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RESUMO

GONGALVES, Jorgeana Antonio Azevedo. Comunicacdao Organizacional
Integrada a Implantacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: uma
proposta aplicada a Ufes. 2021. 157 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2021.

Diante de um mundo globalizado, de contrastes econdmicos e sociais, a consciéncia pelo
coletivo torna-se cada vez mais necessaria. O avango da economia esbarra na limitacdo dos
recursos naturais exauriveis e o desenvolvimento sustentavel apresenta-se como alternativa
necessaria para as organizagcdes enfrentarem os novos desafios e se fortalecerem. Sob
essa perspectiva, no &mbito da Organizagdo das Nag¢des Unidas foi desenvolvida a Agenda
2030, um conjunto de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e metas, que
norteardo as acdes de seus paises-membros pelos préximos anos. Hoje, ser uma
organizacao sustentavel é uma forma de assumir um papel responsavel perante o meio
onde esta inserida, além de construir uma imagem positiva e conquistar legitimidade. Nesse
processo, a comunicagdo organizacional torna-se uma ferramenta essencial para o
relacionamento com os variados publicos, para a transmissdo de informagdes, mas,
principalmente, para integrar, envolver e mobilizar. O problema é que, apesar de em voga
desde 2015, nota-se que as Instituicbes de Ensino Superior brasileiras estdao aderindo aos
ODS a passos lentos. Nesse contexto, em 2020 a Ufes iniciou um projeto institucional de
implantacao dos ODS em toda sua estrutura, considerando seus pilares-chave ensino,
pesquisa e extensdo, visando ao desenvolvimento sustentavel no ambito regional, nacional
e internacional, indo ao encontro de sua missdo. Contudo, para o processo ocorrer
adequadamente, é importante que a comunicagao faga parte do planejamento estratégico,
de forma que as informagdes sejam alinhadas integralmente ao que sera executado, a fim
de envolver eficazmente toda a comunidade académica. Considerando que ainda n&o havia
um plano de comunicacgao interna especifico para o alcance dos ODS na Ufes, o objetivo
principal desta dissertacdo foi analisar o planejamento estratégico e institucional, para
compreender a realidade e o posicionamento da instituicio em relacdo a Agenda 2030,
visando sugerir um plano de agao viavel e coerente, que informasse e envolvesse a
comunidade académica, tornando-a sujeito ativo na consolidagdo de agbes para o
cumprimento desses objetivos. Entre os desafios estda a conquista da atengdo dos
interlocutores para que a informacgao virasse conhecimento, mas principalmente, para gerar
mobilizacdo. Em termos tedricos, a pesquisa foi amparada nas teorias sobre comunicagao
organizacional, focando na comunicagao interna e sua importancia para a gestao publica.
Quanto aos métodos e procedimentos, foi utilizada a abordagem qualitativa, de natureza
exploratdria, configurando-se a pesquisa como descritiva e aplicada. A coleta de dados foi
realizada por meio de levantamento bibliografico, analise documental, entrevista
parcialmente estruturada e questionario. O resultado alcangado foi o diagndstico atual da
Ufes sobre o processo de comunicagao interna e o planejamento institucional direcionado
para o alcance dos ODS. A partir dele, foi elaborado como produto técnico, um plano de
comunicacgao interna, utilizando os veiculos oficiais da Ufes e buscando novas alternativas
de midias participativas para divulgacdo de forma sistémica e integrada, bem como a
proposta de um mapa colaborativo, como parte das estratégias de comunicagao, para
visualizagao espacial das agdes relacionadas aos ODS desenvolvidas nos campi da Ufes,
fomentando a colaboragdo da comunidade académica, bem como para monitorar a evolugao
gradual de tais praticas.

Palavras-chaves: Agenda 2030; Comunicagéo interna; Gestéo publica



ABSTRACT

GONCALVES, Jorgeana Antonio Azevedo. Organizational Communication
Integrated to Implant Sustainable Development Objectives: A proposal applied
to Ufes. 2021. 157 f. Dissertation (Professional Master's Degree in Public
Management) — Federal University of Espirito Santo, Vitoria, 2021.

Faced with a globalized world, of economic and social contrasts, awareness of the collective
becomes increasingly necessary. Advances in the economy is limited due to the exhaustible
natural resources and sustainable development presents itself as a necessary alternative for
organizations to face new challenges and consequently becomes stronger. Therefore, within
the scope of the United Nations, the 2030 Agenda was developed and a set of Sustainable
Development Objectives (SDOs) and goals, which will guide countries that participate for the
next few years. Today, being a sustainable organization is a way to have a responsible role
in the environment in which it operates, in addition to having positive image and gaining
legitimacy. In this process, organizational communication becomes an essential tool for the
relationship with different audiences, for transmitting information, but mainly for integrating,
involving and mobilizing. The problem is that, although in vogue since 2015, Higher
Education Institutions in Brazil are slowly implanting ODS. In 2020, Ufes started an
institutional project to implement ODS and its structure, considering its key pillars of
teaching, research and extension, aiming to create a regional, national and international
sustainable development. Communication is extremely important for strategic planning and
to align what will be done in order to effectively reach the entire academic community. The
main objective of this dissertation was to analyze the strategic and institutional planning, to
understand the reality and position of the institution in relation to Agenda 2030, to suggest a
plan for viable and coherent action, which would inform and involve the academic
community, since there is not a specific internal communication plan to implant SDOs at
Ufes. One of the challenges is to create an awareness for the interlocutors by transforming
information into knowledge and generate mobilization. In theoretical terms, the research
was supported by theories about organizational communication, focusing on internal
communication and its importance for public management. As for the methods and
procedures, a qualitative approach, of an exploratory nature, was carried out by configuring
the research as descriptive and functional. Data collection was carried out through a
bibliographic survey and document analysis, partially structured interview and questionnaire.
The result achieved was the current diagnosis by Ufes on the internal communication
process and institutional planning aimed to achieve SDOs. Afterwards, an internal
communication plan was developed as a technical product, using the vehicles provided by
Ufes and seeking new alternatives of sharing media to broadcast in a systemic and
integrated manner. Also, a collaborative map as part of communication strategies was
proposed for spatial visualization of the actions related to the SDOs developed in the campus
of Ufes, promoting the collaboration of the academic community, as well as to monitor the
gradual evolution of such practices.

Keywords: Agenda 2030; Internal communication; Public management
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1 CONSIDERACOES INICIAIS
1.1 TEMPORALIDADES

Minha histéria com a comunicacdo iniciou-se na Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes), campus Goiabeiras, em Vitdria, no ano de 1999, quando entrei no
curso de Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda, concluido em 2003.
Durante meus estudos, participei da Empresa de Comunicagdo Social Junior da
Ufes (Ecos Jr.), que me possibilitou vivenciar a pratica aliada a teoria e ajudou a

definir melhor meu caminho profissional.

Entre 2003 e 2010 trabalhei na Rede Gazeta de Comunicacdo, onde atuei em
diferentes setores, comecando na Unidade Estratégia de Negdcios dos Jornais,
posteriormente como integrante da area de projetos do Departamento de Marketing
da Rede e, por fim, na equipe da Comunicacdo Mercadolégica, onde era
responsavel pela conexdo entre a empresa e as agéncias de publicidades. Durante
esse trajeto, de 2004 a 2006, realizei uma especializacdo em Marketing na
Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Entre 2010 e 2011, buscando novas experiéncias, trabalhei na empresa Morar
Construtora e Incorporadora, na equipe de Marketing, com foco na promocao e
divulgacdo da empresa e de seus empreendimentos. Em 2011, visando ampliar o
leque profissional, quis experimentar a realidade das agéncias de publicidade, indo
trabalhar na Prospectar Comunicacdo (Prosper), exercendo a funcdo executiva de

contas.

Com meu casamento, em 2012, retornei para Alegre e foi necessario recomecar.
Diante dessa nova realidade, decidi prestar concurso para a area administrativa da
Ufes. Entre 2013 e 2014, durante esse periodo de estudos, pude ter mais uma
experiéncia enriquecedora, trabalhando na Aride & Aride Assessoria Contabil como
assistente administrativo, que era um pré-requisito para o cargo que pleiteava no

concurso.

Em 2014, prestei concurso para a Ufes de Alegre e fui aprovada, entrando em
exercicio em fevereiro de 2017. Desde entdo, exerco a funcdo de Assistente em
Administracéo e estou lotada na Secretaria do Departamento de Zootecnia (DZ), do

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE) da Ufes, em Alegre. Apesar de
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as atividades do cargo terem perfil operacional, sempre tive preocupacdo com a
comunicagdo dentro do setor, em virtude de minha afinidade com a é&rea e por
enxerga-la como parte essencial para o eficaz desenvolvimento das atividades,

assim como para construcdo de imagem de credibilidade da instituicao.

Quando fui aprovada no processo seletivo do Mestrado em Gestdo Publica, o
primeiro problema que me veio a mente foi a comunicagdo interna da Ufes,
especialmente em Alegre, a qual, na minha opinido, ainda possui muitas lacunas,
especialmente devido a questdo geografica, uma vez que as hierarquias superiores
estdo centralizadas em Vitoria, o que dificulta a participacdo de forma mais ativa nas
acOes realizadas em Alegre, ndo vivenciando a realidade local e deixando de
fortalecer o vinculo institucional. Apesar de sentir essa caréncia e ver possibilidades
de pesquisas para melhorar esse contexto, o tema sustentabilidade com foco em
gestao publica chamou minha atencdo por ser mais atual e de abrangéncia global.
No entanto, busquei manter a comunicacdo como base do projeto, a fim de mostrar
como ela pode ser uma importante ferramenta estratégica, como o pilar para

qualquer tipo de acao.

A discussdo sobre comunicacao organizacional é valida para mostrar as novas
possibilidades apresentadas diante de um mundo globalizado, com avancos
tecnologicos que tornaram a realidade mais instavel e dindmica, culminando em
transformacdes organizacionais necessarias para enfrentar o novo cenario. Dessa
forma, associar a comunicacdo organizacional ao desenvolvimento sustentavel,
pode ser considerado um tema contemporaneo e necessario, uma vez que a
informagdo é o principal elemento para a constru¢do do conhecimento, podendo
gerar acbes de cunho cientifico, econdémico, social, visando a sustentabilidade. Tal
reflexdo, especialmente voltada para Instituicbes de Ensino Superior publicas, ganha
ainda mais relevancia a medida que as universidades ocupam um lugar privilegiado
na sociedade, com potencial para criacdo e difusdo de conhecimento, permitindo
desenvolver individuos criticos, reflexivos e atuantes. Por isso, para alinhar todos os
processos, direcionar os atores que fazem parte dessa organizagao para o caminho
planejado, bem como estimular a contribuicdo de cada um, a comunicagdo exerce

um importante papel.
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1.2 O TEMA

Este projeto tem como ponto central estudar a importancia da comunicacdo para o
compromisso universitario perante os propositos de sustentabilidade estabelecidos
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), para o periodo 2021 a 2030, que objetiva desenvolver-se

sustentavelmente.

O documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”, sancionado em 2015 pelos 193 Estados-membros da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), entre eles o Brasil, trata-se de um plano de
acdo global colaborativo com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
169 metas, que visam nortear as acfes de seus paises membros para alcancar
objetivos de variadas esferas (pessoas, prosperidade, paz, parcerias e planeta) no
prazo de 15 anos (ONU, 2020).

Desenvolver-se de modo sustentavel € uma das premissas do mundo
contemporaneo. Seu conceito foi difundido a partir de 1987, com a publicacdo do
relatéorio da ONU, “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como “Relatério de
Brundtland” e, segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD, 1991, p. 46), trata-se de um processo de transformacéo
no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnologico e a mudanca institucional devem se adequar para

atender as necessidades presentes sem comprometer as geracoes futuras.

A tematica esta, portanto, diretamente relacionada a gestdo publica e aquelas
Instituicbes de Ensino Superior que ja trabalham a implementacdo dos ODS da
Agenda 2030. Considera-se fundamental que tais compromissos sejam colocados
em pratica, através de politicas publicas sistematicas e adaptadas as realidades

locais, com o envolvimento de todos.

A contribuicdo da universidade é necessaria em um nivel mais amplo para que os
ODS sejam alcancados. Para isso, tem como principais desafios: i) fornecer o
conhecimento e solugdes que sustentam a implementacao dos ODS; ii) criar meios

de implementacdo; iii) proporcionar lideranca intersetorial na implementacéo; e iv)
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incorporar os principios dos ODS através da governanca, gestao e cultura (ABAD-
SEGURA; ZAMAR, 2021).

Nesse contexto, as universidades possuem uma posicao privilegiada por serem um
ambiente potencial para inovacdo cientifica e tecnologica, com capacidade para
construir e compartilhar conhecimento, estimular os individuos para ac¢fes voltadas
ao bem comum, desenvolver a¢des aplicadas as necessidades econémicas, sociais
e ambientais, bem como fomentar atitudes responsaveis que contribuam para as
mudancas tdo imprescindiveis. Esse engajamento também permitira fortalecer a

reputacdo da instituicdo, consolidando uma imagem positiva perante a sociedade.

Para isso, um plano de comunicagéo interna integrado ao planejamento institucional
é fundamental para que as estratégias de implantacdo dos ODS funcionem em todos
0s setores que compdem uma universidade. Ao longo do tempo, a comunicacéo foi
deixando de ser apenas tatica, para assumir um papel mais estratégico dentro das
organizagOes, atuando como uma ferramenta de gestdo orientada. Essa evolugao
conceitual e pratica da comunicagdo incentiva a organiza¢do a valorizar o capital

humano e a buscar alternativas dindmicas para superar as a¢des racionais estaticas.

Assim, diante do acordo mundial assumido pelo Brasil, as Instituicbes de Ensino
Superior, especialmente as publicas, precisam fazer a sua parte. Nesse contexto, a
Ufes vem planejando como implementar acdes voltadas para o desenvolvimento

sustentavel associado a promocao da cidadania na perspectiva da Agenda 2030.
1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

A sustentabilidade ganhou relevancia ao longo dos anos, especialmente desde o
langamento dos ODS, mas o progresso em diregao a sustentabilidade ainda é lento
e os problemas s6é aumentam. A adoc¢ao de praticas sustentaveis é limitada em
razao do pouco conhecimento sobre o tema, barreiras internas, mandatos e visées
politicas (SANCHES-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021).

Embora universidades tenham programas de acéo, estratégias, politicas ou planos
de trabalho para a sustentabilidade, muitas ndo tém uma estrutura especifica para
os ODS. Além disso, as percepgdes sobre a implementagcdo dos ODS ocorrem
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através de eventos, agdes no proprio campus, pesquisas, ensino, e tendem a ser, de
modo geral, bastante limitadas (LEAL FILHO et al. 2021).

Nesse cenario, destaca-se a Ufes, que € uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, que atua com base no principio da indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, que se complementam com atividades de assisténcia e

gestdo, com vocacgao para atuar em todas as areas do saber (UFES, 2021).

A universidade demonstra interesse em desenvolver-se de forma sustentavel,
conforme estabelecido em sua visao:
Ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e
internacional em ensino, pesquisa e extensdo, comprometida com a
inclusdo social, a interiorizacdo, a inovacdo e o0 desenvolvimento

sustentdvel da sociedade brasileira, em particular do Estado do Espirito
Santo (UFES, 2021a, p. 22).

Fundada em 1954, a Ufes é a maior universidade do Espirito Santo (ES) e engloba
quatro campi’, sendo dois na capital Vitéria (Goiabeiras e Maruipe), um no sul do ES
(Alegre) e outro no norte do ES (S&o Mateus), possuindo, ainda, 27 polos de ensino

a distancia (UFES, 2020) em diferentes municipios do estado.

Oferece cursos de graduacdo presencial e na modalidade a distancia, poés-
graduacdo, sendo responsavel por 86% dos cursos de mestrado e por 94% dos de
doutorado do estado, além de realizar pesquisas cientifica e tecnolégica, bem como

projetos e programas de extensao.

Em 2020 a Ufes comecou o trabalho de planejamento estratégico para implantagédo

dos ODS em toda sua estrutura organizacional, seguindo as diretrizes do PDI atual.

Para fortalecer tais acdes, o Reitor Paulo Sergio de Paula Vargas, através da
Portaria n.° 424, de 21 de julho de 2020 (UFES, 2020a), constituiu a Comisséo da
Agenda 2030 na Ufes, composta por servidores de diferentes setores e func¢des da
universidade, objetivando a principio, especialmente, identificar as boas praticas,

avaliar as possibilidades de integracdo, implantacédo e incorporacdo dos ODS nas

1 . ~ . . . .

Embora a Ufes considere Alegre e Sado Mateus informalmente como campi da universidade, eles
nao sao institucionalizados dessa forma, porém, o termo serd utilizado neste estudo indo ao encontro
da apresentacdo institucional oficial.
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estratégias, politicas e planos da universidade, além de monitorar e comunicar suas
acbes. Como uma das acdes, foi concebido o Projeto Institucional Agenda 2030 na
Ufes, visando dar transparéncia as acdes de sustentabilidade desenvolvidas na

instituicao.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa que mostra a preocupacao da universidade em
se adaptar e fazer frente as mudancas que tem ocorrido continuamente no cenario
global, bem como posicionar-se de forma atuante no ambiente no qual esta inserida.
A Agenda 2030 € uma oportunidade de incorporar os principios dos ODS nas suas
diferentes frentes de atuacdo (ensino, pesquisa, extensédo, governanca, lideranca

social), fortalecendo vinculos e criando conexao entre essas areas.

Assim, acredita-se que através de uma agenda institucional planejada, as
universidades podem nao s6 tornar os ODS como propostas centrais em suas
estratégias de funcionamento, mas também mobilizar a sociedade civil (ABAD-
SEGURA; ZAMAR, 2021).

Com a implementacao dos ODS, as universidades poderdo buscar alternativas para
desenvolver-se de modo sustentavel, na perspectiva da Agenda 2030, através de
novas aliangas, podendo tornar-se referéncia nacional e internacional de instituicdo

comprometida, mostrando seu impacto na sociedade.

Diante desse engajamento, a comunicacdo desempenhara um papel fundamental no
processo de consolidacdo e envolvimento de todos o0s sujeitos integrantes da
universidade, de forma que entendam a mensagem e participem de forma ativa,
incorporando os valores e traduzindo-os atravées de acfes alinhadas aos objetivos

desejados.

Com base no exposto e em face as condicbes macroambientais que cercam as
organizagdes contemporaneas, as organizagdes publicas, na sua maioria ainda com
estruturas engessadas e excessivamente hierarquizadas, precisam se adaptar ao
novo tempo. Para Torquato (2015, p. 222), “as instituicbes publicas sao, em geral,
burocraticas, inertes, paquidérmicas, e a comunicagao sofre, inevitavelmente, os
efeitos dessas estruturas obsoletas. Seu desafio esta em fazé-las se aproximar da
sociedade”. Portanto, na visdo do autor, a administragcdo publica brasileira ainda

apresenta mentalidade arcaica, com o trabalho sendo realizado de maneira
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automatica, sem entusiasmo, o que dificulta a implementacdo de mudangas
estruturais e/ou culturais e, consequentemente, a melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

Nesse contexto, pensar na comunicacdo com papel estratégico de gestao, é
valorizar cada vez mais o fator humano e construir relagbes que o fagam se sentir
parte integrante da organizagdo. E o que tem sido feito nesse sentido na Ufes?
Como a comunidade académica (docentes, discentes, servidores da area
administrativa e terceirizados) vai receber e compreender as informacgdes sobre a

implementagdo dos ODS? Como ela vai se envolver e contribuir nesse processo?
1.4 OBJETIVOS

O objetivo principal foi analisar a comunicacdo interna quanto ao processo de
implantacdo dos ODS, visando conhecer tal estrutura para propor um plano de
comunicacdo interna integrada aos propésitos desse planejamento, de modo
eficiente.

Para alcancar o que se prop6és, foram tracados sete objetivos especificos conforme

listados a segquir:

Compreender os ODS e sua aplicabilidade nas universidades brasileiras;

2. ldentificar as universidades brasileiras que se destacaram na busca pela
implantacéo dos ODS, visando conhecer tal avango no territorio nacional;

3. Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) atual da Ufes, para
compreender os propoésitos de sustentabilidade previstos pela instituicao;

4. Analisar relatorios realizados pela Ufes, visando observar informacgdes que
contribuam estrategicamente para o plano de comunicacéo;

5. Levantar canais, meios e veiculos de comunicacéo utilizados internamente;

6. Levantar as ac0es ja realizadas pela Ufes quanto aos ODS;

7. Elaborar um plano de trabalho de comunicagcdo interna, integrada ao
planejamento instuticional da Ufes, propondo ferramentas de comunicagao

eficientes.
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1.5 PRODUTO TECNICO OBTIDO

Como produto técnico obtido, elaborou-se um plano de comunicagdo interna
integrado ao planejamento institucional, focado na divulgacdo da implantacdo dos
ODS, sugerindo diferentes ferramentas de comunicag¢do, visando ampliar os
recursos para possibilitar a participacdo ativa e constante de docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos, além de ilustrar as acdes realizadas pela Ufes.

Entende-se por plano de comunicacéao:

[...] a formatacao de objetivos e metas; o desenvolvimento de estratégias
de comunicacéo, avaliados através de processos e indicadores; orcados de
acordo com as necessidades e as possibilidades de cada negodcio
(TAVARES, 2010, p. 140).

Diante de seu comprometimento em apoiar e avancar os ODS da Agenda 2030, esta
dissertacdo espera contribuir com a Ufes nesse propoésito, através de uma
intervencdo na area de comunicacdo organizacional, com sugestdo de um plano de
comunicacgdo interna com o intuito de informar, gerar consciéncia, estimular a

participacdo coletiva e valorizar as boas praticas.

Dessa forma, objetivou-se no produto técnico tornar o publico interno sujeito ativo na
consolidacéo de acdes voltadas para alcancar os resultados propostos pela Agenda

2030 no Brasil e ndo um simples receptor de mensagem.

Como é necessario um planejamento a longo prazo, o produto ndo trata-se de um
plano exaustivo, com cronograma completo de execucdo, mas uma proposta inicial
visando apresentar algumas possibilidades de divulgacdo interna, considerando,
principalmente, os veiculos de comunicacdo oficiais da Ufes, com a implantacao

gradual de ac¢des que envolvam a comunidade académica.

O intuito é funcionar como um roteiro para a Ufes executar a¢bes ordenadas de
comunicacdo conectadas ao seu objetivo estratégico, no que tange a integracao dos
ODS em sua esséncia e em suas atividades-fim, promovendo a transferéncia de

informacé&o sobre o tema e alinhando seu publico-interno aos valores desejados.

Para estruturacdo do plano, foi considerada a andlise do cenério atual levantada
nesta pesquisa e foram determinados 0s objetivos de comunicacdo a serem

alcancados. A partir desse contexto, buscou-se responder as seguintes questdes:
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e O que — informacdes a serem divulgadas;

e Para quem — perfil do publico-alvo;

e Como - tipo de mensagem a ser adotado para cada meio;
e Onde — definicdo dos canais a serem utilizados;

e Por que — importancia da informagé&o para o publico-alvo.

Sugeriu-se, entdo, um cronograma de ac¢des considerando o periodo de duracdo de
um ano, aproximadamente, como primeiro momento de divulgagdo, com o intuito de
apresentar o0os conceitos, clarear as possibilidades de atividades a serem

desenvolvidas e estimular o envolvimento.

ApOs a execucdo, foi indicado mensurar os resultados, a partir dos objetivos
propostos, para diagnosticar o que funcionou e detectar o que precisara de

reformulacéo ou aperfeicoamento, a fim de evitar desperdicios materiais e humanos.

Para monitoramento espacial das acdes praticas realizadas, relacionadas aos ODS,
foram mapeados os campi da Ufes e desenvolvido o prototipo de um mapa
colaborativo focado no campus de Alegre, no qual a comunidade académica podera
alimenta-lo com informacfes acerca de atividades, pesquisas, projetos de extensao

etc., identificando o ODS correspondente.

O mapa representa, portanto, uma alternativa diferenciada e transparente de
comunicagdo, com participacdo coletiva e, ao mesmo tempo, uma analise espacial

da consolidac¢édo dos ODS dentro da Ufes.
1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Como area de estudo, toda a Universidade Federal do Espirito Santo foi
considerada, uma vez que, a¢cles voltadas para a consolidacdo dos 17 ODS da
Agenda 2030 poderiam ocorrer nos quatro campi universitarios das diferentes
regides (Goiabeiras e Maruipe, em Vitoria; Alegre, no sul do Estado; e Sdo Mateus,

no norte capixaba).

Tendo em vista que a comunicagao organizacional deve informar toda a comunidade
académica sobre esse propdsito, bem como envolvé-la, o posicionamento

institucional deve ser Unico e todos os sujeitos que fazem parte da organizacao
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devem estar alinhados para exercerem a sua missdo e atingirem a sua Vvisao,
através de uma construcao coletiva. Trata-se de um estudo de carater exploratério e
tedrico-aplicado, com abordagem qualitativa, visando investigar os meios de

comunicacao interna na Ufes.

A pesquisa é justificada como relevante para a Ufes, uma vez que a universidade
constituiu uma comissdo especialmente voltada para a implantagdo dos ODS em
toda sua estrutura organizacional, almejando alcancar toda a comunidade
académica. Para tanto, um plano de comunicacéao interna integrado ao planejamento
institucional, que apresente meios eficazes de comunicar compreensivelmente os
ODS em cada uma das areas da universidade envolvidas nesse processo, podera
proporcionar éxito nos resultados esperados, uma vez que a Ufes ainda ndo possui

um plano com tal finalidade.

Acredita-se, ainda, que esse plano contribuird com a implantacdo dos ODS nas
acOes da universidade, com um amplo desenvolvimento institucional nas é&reas
administrativa, de ensino, de pesquisa e de extensdo, possibilitando, assim, que a
instituicdo torne-se mais presente no ambiente onde esta inserida, fortalecendo sua

identidade institucional perante o mundo, como ja avaliada em 2019.

No contexto atual, mais do que uma fungcdo meramente administrativa, as acdes
comunicativas “precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicacdo integrada que levem em conta as demandas, o0s interesses da
sociedade e as exigéncias desta e dos publicos” (KUNSCH, 2016, p. 45). Portanto
reconhecer e investir nos canais de comunicacdo interna € imprescindivel para

melhorar 0os processos e estimular o engajamento dos colaboradores.


https://www.sinonimos.com.br/imprescindivel/
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2 APORTE TEORICO
2.1 COMUNICACAO

A palavra comunicagao deriva do latim commmunicare, que significa partilhar, dividir,
tornar comum, associar, trocar opinides. Segundo Chiavenato (2009, p. 61),
comunicacgao € “a maneira de se relacionar com outras pessoas, através de ideias,
fatos, pensamentos e valores [...]". Ja Robbins, DeCenzo e Wolter (2014, p. 285)
conceituam comunicagdo como a “transferéncia e compreensao de significado”. Ela
pode ser pensada como um processo (Figura 1), no qual, primeiramente, é
necessario um proposito, expresso como uma mensagem que “[...] € codificada
(convertida em forma simbdlica) e transmitida por um meio (canal) para um receptor,
que retraduz (decodifica) a mensagem iniciada pelo remetente” (ROBBINS;
DECENZO; WOLTER, 2014, p. 285).

Figura 1 - O processo de comunicacao

& & <& &
7, 5 & s g &
\° & & & & &
W W W W
REMETENTE — CODIFICACAO —> | CANAL —> DECODIFICACAO —>
(3° /I\ Mensagem FEEDBACK Mensagem ,90

Fonte: Adaptado de Robbins; DeCenzo; Wolter (2014, p. 286).

Esse fluxo pode ocorrer de maneira vertical ascendente (comunicagao dirigida aos
niveis mais altos da organiza¢do), vertical descendente (comunicacdo que flui dos
niveis mais altos para os mais baixos) ou horizontal (comunicagdo lateral que
acontece entre niveis hierarquicos equivalentes) e pode haver ruidos, que interfiram
na transmisséao eficaz dessa mensagem, por isso € indicado realizar o feedback para
a checagem do entendimento da informacdo e, consequentemente, para 0 seu
sucesso. Pode, ainda, ser formal, quando segue a hierarquia da organizag¢ao, ou
informal, quando ignora os niveis de autoridade e move-se em qualquer direcdo
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 327-329).
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Comunicar-se de maneira eficiente e eficaz € fazer com que a mensagem seja
transmitida de maneira clara, buscando reduzir os efeitos das barreiras, com uma
linguagem adequada e através do meio mais apropriado para que O receptor

entenda o que o emissor deseja, considerando as possibilidades de interpretagéo.

A comunicagdo €, portanto, um sistema aberto, no qual é crucial identificar os
condicionantes sociologicos e antropolégicos nos elementos que formam o
processo, além de uma area multidisciplinar que media o0s interesses dos
participantes, da empresa e da administracdo, o que reforca sua relevancia para o
equilibrio interno de uma organizagcdo (TORQUATO, 2015, p. 23-25).

2.1.1 Comunicacao Organizacional

Uma organizacdo € mais que um conjunto de processos mecanicos, €, acima de
tudo, feita por pessoas. Partindo desse pressuposto, entende-se que a comunicagao
é algo inerente ao ambiente organizacional, uma vez que as pessoas se relacionam
entre elas e com seus ambientes, e que tais relacdes, a cultura e as necessidades
pessoais precisam ser consideradas para o desenvolvimento e fortalecimento das

organizacdes contemporaneas.

Dessa forma, um sistema de comunicacdo eficiente, transparente, integrado e
interativo torna-se essencial para enfrentar os novos desafios sociais e um mercado
global altamente competitivo. Para Chiavenato (2009, p. 61), “as organizagdes nao
podem existir nem operar sem comunicacao; esta é a rede que integra e coordena

todas as partes”.

A comunicacgao organizacional é aquela que ocorre no ambito de uma organizacao,
que visa promover a melhoria das relagbes humanas e o alcance de objetivos
organizacionais. Engloba as mais diversas formas de interagir e relacionar-se com
os variados publicos de interesse de uma organizacdo (stakeholders?®) e tem
assumido um papel estratégico na gestdo administrativa contemporanea. Pode-se
considerar que organizagdo € comunicacdo, uma vez que, O0S Processos
comunicativos permeiam e constroem toda e qualquer acdo de uma organizagao: no

funcionamento, no clima, na cultura, na motivagdo, no comportamento, na imagem,

2 Stakeholders é um termo inglés, originado da unido das palavras stake (interesse) e holders
(aqueles que possuem), utilizado para se referir aos publicos de interesse de uma gestao.
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nas vendas, nas atitudes, na satisfacdo, nos valores, na tomada de decisdo, no

gerenciamento de conflitos e nas relagdes.

Para Torquato (2002, p. 35), comunicagdo organizacional “é a possibilidade
sistémica que, integrada, reune as modalidades de comunicacdo cultural,

comunicac¢ao administrativa, comunicacao social e sistemas de informacao”.

Segundo proposta de Kunsch (2016, p. 43-55), atualmente, a configuracdo da
comunicacdo nhas praticas organizacionais pode ser observada sobre quatro
dimensdes principais e interdependentes: instrumental, humana, cultural e

estratégica. Descritas a seguir:

e A primeira (instrumental), mais predominante, caracteriza-se como funcional e
técnica, com foco na transmisséo de informacfes para o funcionamento pleno
da organizacgéo.

e A dimensdo humana, embora considerada a mais importante no contexto
contemporéneo, no qual a subjetividade ganha forca, ainda é a menos
presente nas praticas cotidianas, tornando-se necessario buscar uma visédo
menos mecanicista e mais humanista, levando-se em conta as relacfes e as
perspectivas interpretativas e criticas dos publicos envolvidos.

e A cultural, por sua vez, enfatiza que a organizacdo nao acontece de forma
isolada, mas sofre influéncia dos valores e principios organizacionais, bem
como do contexto multicultural, considerando as pessoas que compfdem a
organizacao e o ambiente externo.

e E, por fim, a estratégica, que tem a perspectiva tradicional e racional
preponderante nas praticas organizacionais e busca estar alinhada aos

objetivos globais da organizacao, a missao, a visédo e aos valores.

Dentre os principais desafios da area de comunicagdo estdo avaliar os cenarios,
dialogar com seus publicos para conhecer suas expectativas, atuar com ética e
transparéncia e, em uma era digital, com uma sociedade em rede, conectada,
participativa e que exige um comprometimento publico real por parte das
organizacdes. Por isso, €& preciso ter coeréncia no discurso e verdade no
posicionamento institucional, buscando resultados, mas com responsabilidade social

e sustentabilidade, cuidando do ambiente e promovendo o bem-estar humano.
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Em relacdo ao publico-alvo e ao objetivo, a comunicacdo organizacional pode ser
institucional, mercadolégica, administrativa e interna: (i) a comunicac¢ao institucional
esta relacionada aos aspectos corporativos da organizacao voltada, principalmente,
para a concepcao de uma imagem e de uma identidade fortes e positivas; (ii) a
comunicacdo mercadoldgica diz respeito aos objetivos de venda, e volta-se para a
divulgacdo dos produtos e servicos através do Marketing e suas formas de
promocao; (iii) a comunicacdo administrativa envolve os procedimentos necessarios
para o funcionamento do sistema organizacional, orientando e organizando o fluxo
de informacfes para a execucdo das atividades; e (iv) a comunicacdo interna
assume um papel fundamental para a transmissdo dos principios norteadores de
uma organizacdo, o fortalecimento de sua identidade e de seus valores, a
propagacdo de seus objetivos, a orientacdo para a execucdo das atividades, a
integracdo dialdgica e o engajamento de seus colaboradores (KUNSCH, 2003, p.
149-202).

Na visdo de Marchiori (2010, p. 145), comunicacdo é um processo de construcéo de
relacbes internas, que incita novas relaces organizacionais e propicia o
desenvolvimento dos seres humanos. Para Chiavenato (2016), a comunicacao
constitui-se na troca de informacdes e € um dos processos fundamentais da
humanidade e das organizacdes, definindo dois propdsitos principais: troca e
compreensao das informacfes para a realizacdo das atividades administrativas e a
outra € proporcionar atitudes para haver motivacdo, cooperacdo e satisfacao,

gerando, assim, um ambiente que melhore a eficiéncia nas tarefas.

Dessa forma, o processo deve ser coerente com a cultura da organizacdo e fazer
parte do planejamento estratégico, compartilhando os objetivos, criando fidelizacao,
motivando, melhorando o clima, estimulando o comprometimento, através de uma

comunicacao transparente, alinhada e adequada.

A comunicacdo €, também, uma ferramenta essencial para incitar mudancgas, pois
por meio dela é possivel mediar as diversas partes do sistema e equilibrar o clima
organizacional para melhorar o desempenho coletivo (FERNANDES; BRUN, 2019,
p. 35), por isso, é preciso lidar com a comunicagdo de forma profissional. Diante
desse sistema aberto e complexo que € a organiza¢do, a comunicacao se configura

como indispensavel para a consecuc¢ao dos propositos e dos processos, assim como
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para a construcdo da cultura e da identidade, destacando-se, nesse contexto, 0
papel da comunicacéo interna, como meio de interacéo e integracdo dessa rede de

relacdes interdependentes.

2.1.2 Comunicacéao Interna

Como uma das vertentes da comunicagdo organizacional, a comunicacao interna é
aguela que mostra a maneira de ser da organizacdo e € direcionada ao publico
interno, aos colaboradores, os quais, se bem informados, ouvidos e envolvidos,
fortalecem a instituicdo e tornam-se verdadeiros multiplicadores engajados, que
impactam positivamente no desempenho organizacional, por isso é tdo importante

haver troca continua de informacdes, de maneira aberta e interativa.

Na busca pela qualidade dos produtos e servi¢cos, as pessoas estao sendo cada vez
mais vistas como o grande diferencial competitivo, passando a fazer parte do capital
intelectual, por isso, é importante proporcionar que elas sintam-se parte integrante

da organizacédo, sejam valorizadas, capacitadas e motivadas a contribuir.

Nesse sentido, Marchiori (2014, p. 110-111) corrobora que a comunicacdo interna
pode formar embaixadores da organizagdo e que “a base dos valores — confianca,
competéncia, comprometimento e credibilidade — esta na qualidade do processo de

comunicacao que sera vivenciado por todos”.

Diante da revolucéo tecnoldgica, com o fim da Guerra Fria, que tornou a realidade
mais instavel e dinamica, foram necessarias transformacdes para enfrentar o novo
cenario, fazendo com que as organizacdes se adaptassem a uma postura menos
mecanicista e mais organica, preocupada com o ambiente e com as relacdes

humanas.

Nos dultimos 20 anos a comunicagdo interna ganhou mais destaque nas
organizacdes, em funcdo de sua importancia para a construcdo da cultura e da
identidade corporativa, tdo reconhecida em uma conjuntura dinamica, marcada por
mudancas econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas (CERANTOLA, 2016, p.
216). Esses avancos tornaram o0s fluxos comunicacionais constantes,
multidirecionais e instantaneos, consolidando a necessidade de enaltecer as
relacbes com os publicos, especialmente os colaboradores, almejando seu

comprometimento e sua contribuicdo para solu¢cées de problemas e consequente
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solidificacdo institucional através da capacidade de adaptacéo e inovacgéo, tornando

0 ambiente mais flexivel e propicio a trocas.

Dessa forma, mostra-se a necessidade de desenvolver novas formas de gestéao, que
superem os modelos tradicionais de comunicacéao, lineares, verticais e impositivos,
de forma que repensem suas politicas e ac¢des, priorizando 0s processos relacionais
e buscando maior envolvimento dos colaboradores através de uma participagcédo

mais autbnoma e capacitada.

Conceitualmente, comunicagao interna pode ser compreendida como “todo o
conjunto de esforgos voltados a fluxos, redes formal e informal, canais e ferramentas
de comunicacdo, que estabelecem as interagcdes entre as organizacdoes e seus
empregados” (CERANTOLA, 2016, p. 215).

Para Reis et al. (2018, p. 133), “a comunicagdo com o cliente interno mantera vivo
0s objetivos da empresa e contribuird para que todos trabalhem na mesma diregao”.
Em termos estratégicos, ela pode ser vista como uma ferramenta que permite a
“‘evolugao do engajamento individual para o engajamento coletivo em ocasides de
mudanca nas organizacoes, afetando os parametros ja estabelecidos da cultura
organizacional” (MARSON; MAYER; NOGUEIRA, 2013, p. 48).

Ultrapassando o propdsito informativo e normativo, a comunicagdo interna precisa
buscar a interacdo com o publico interno, estimulando o didlogo entre a gestao
executiva e a base operacional, estreitando o relacionamento de tal forma que o
colaborador se torne comprometido com o cumprimento de seus deveres e,

consequentemente, com a conquista de resultados (KUNSCH, 2003, p. 159).

Sob as dimensdes de analise, a comunicacao interna pode ter uma face econémica
e/ou humana, em que a primeira auxilia na retencdo de talentos, na redugéo de
rotatividade e na capacidade de mudancga e inovacdo, enquanto que a segunda tem
a ver com as interacdes entre as pessoas, a confiangca mutua, o estabelecimento do
dialogo, o engajamento, a construcdo da identidade e a reputacdo organizacional
(CERANTOLA, 2016, p. 216).

Embora haja muitas ferramentas e canais de comunicacao interna disponiveis, ndo é

tdo simples organizar, implementar e gerir a complexa rede de informacdo, que
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envolve uma combinacdo de habilidades comportamentais, tecnolégicas e de
gerenciamento (MARSON; MAYER; NOGUEIRA, 2013, p. 50). O grande desafio é
conseguir intermediar as contradicdes entre as necessidades humanas individuais e

0s objetivos organizacionais voltados para o resultado.

Como atitudes estratégicas para a comunicacgao interna nas organiza¢des, Marchiori
(2014) destaca: i) avaliar e criar canais; ii) mapear funcionarios, ouvir e falar; iii)
desenvolver relacionamentos efetivos, gerenciar conflitos; iv) buscar consciéncia e
participacdo; v) mudar a mentalidade dos publicos envolvidos e; vi) comunicar
efetivamente. Sobre eficacia e eficiéncia, para Torquato:
Relevancia, credibilidade, adequac&do, entendimento e sincronia séo
algumas caracteristicas que podem ser analisadas no estudo da eficacia. Ja
a eficiéncia comunicativa deve ser vista como a potencialidade, de um lado,
do emissor de afetar outros, de modo a fazé-los seguir suas intencdes e

também para ser afetado pelos outros, de forma que sejam vantajosos para
si ou para sua organizacdo (TORQUATO, 2015, p. 54).

Nesse processo, destaca-se a funcdo de comunicador do lider para alinhar e
construir o clima, estimular o fluxo de comunicacdo e preparar ambientes mais
abertos e dindmicos, visando facilitar e mobilizar mudangas. A comunicagéo interna
€, portanto, um fator de maxima importancia, pois engloba as mais diversas formas
de interagir e relacionar-se com 0 publico interno, possibilitando estabelecer um
canal de troca e didlogo com os colaboradores, bem como sua inclusdo nos
processos organizacionais, assumindo, assim, um papel mais estratégico na gestao
administrativa, inclusive na gestdo publica, que atualmente tem utilizado muitas

ferramentas que foram aplicaveis, por muitos anos, somente nas empresas privadas.
2.2 MODELOS E TEORIAS

No Brasil, a comunicacdo organizacional surgiu a partir da década de 1950, em
decorréncia do desenvolvimento econdmico, social e politico do pais, como
consequéncia da politica industrial desenvolvimentista iniciada por Getdlio Vargas e
implementada por Juscelino Kubitschek (KUNSCH, 2006, p. 167-190).

Até o final da década de 1970, a comunicacao organizacional caracterizava-se com
um perfil meramente funcionalista, sob uma 6tica linear-instrumental. Nos anos 1980
0s estudiosos comecaram a valer-se da teoria critica, utilizando-se como suporte a

pesquisa interpretativo-critica. A partir dos anos 1990, da comunicagdo técnica,
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voltada a orientar a operacionalizacdo do trabalho a comunica¢cdo em massa, com a
disseminacgdo de ideias e divulgacdo da marca, dos servicos e produtos através de
uma unica fonte, a comunicacdo comecou a ter o receptor como um sujeito ativo
nesse processo. Nos anos 2000 a comunicacdo organizacional comecou a ser vista
com uma identidade interdisciplinar, ganhando novas percepc¢fes e implicacdes
(KUNSCH, 2006, p. 167-190).

A partir do final do século XX, com a Era da Informacao, houve a dinamizacdo dos
fluxos comunicacionais, 0s quais abriram espaco para a difusdo e o
compartilhamento de mensagens através dos usuarios comuns, transformando a
midia tradicional e unidirecional da era pré-internet. As tecnologias da informacao e
da comunicacdo revolucionaram a sociedade contemporanea e destacaram a
importancia da comunicacdo estratégica para lidar com a sociedade-rede e a
globalizagcédo, bem como para viabilizar a relacao sinérgica entre as organizacdes e 0
mundo (KUNSCH, 2014, p. 37-39).

2.2.1 Modelos de Comunicacao Organizacional

A partir de um trabalho elaborado por Scrofenecker (2006, p. 47-53), foi possivel
compreender a trajetéria e as perspectivas tedrico-conceituais da Comunicagao
Organizacional, além de constatar que as diferentes abordagens desenvolvidas,
procuraram evidenciar sua importancia e a preocupacédo em (re)definir seu campo

de abrangéncia.

Com Margarida Kunsch surgiu a abordagem sistémica e sinérgica de “comunicagao
organizacional integrada” (Figura 2), a qual congrega as diversas areas de
comunicacao (institucional, mercadologica, administrativa e interna), deixando de ser
apenas tatica para ser estratégica, com a valorizacdo das pessoas, permitindo
ajudar a organizagao a cumprir sua missdo, a alcancar seus objetivos e a contribuir
para a fixacado de seus valores junto aos seus stakeholders (KUNSCH, 2016, p. 45).
Em sintese, a comunicacdo integrada seria a inter-relacdo das atividades de

comunicacao regida por um planejamento estratégico conjunto.

Na visdo da autora, é preciso pensar as organizacbes como integrantes de um
sistema global, enxergando-as como importantes agentes na dinamica politica,

social e econbmica, que precisam participar e contribuir com as novas realidades e



32

demandas, atentando-se para a opinido publica mais critica e vigilante. Assim, nota-
se gque, mais do que uma funcdo meramente administrativa, as acdes comunicativas
precisam ser guiadas por uma filosofia de comunicacao integrada que considere as

demandas, os interesses e as exigéncias sociais e dos publicos (KUNSCH, 2016, p.
38-45).

Figura 2 - Diagrama da Comunicacao Organizacional Integrada

Comunicagao Organizacional Integrada

Comunicagao Institucional
Relagdes Publicas

Marketing Social Comunicacgao Interna

Marketing Cutltural Comunicacgido Administrativa
Jornalismo Empresarial

Assessoria de Imprensa
Identidade Corporativa Fluxos Informativos

Imagem Corporativa . . - Redes Formais e Informais
Editoragéo Multimidia Mix da Comunicagao Y s

Publicidade Institucional nas Organizagﬁes Midias Internas

Processo Comunicativo

Comunicagao Mercadolégica
Marketing

Publicidade
Promocao de Vendas
Feira e Exposigbes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: Adaptado de Kunsch (2006).

Essa visdo mais ampla e holistica do processo € o modelo considerado apropriado
para este estudo (adaptando-o a realidade da instituicdo publica, pois representa a
estrutura da iniciativa privada), uma vez que objetiva-se elaborar um plano de
comunicacdo interna integrado e estratégico, que supere a Vvisdo apenas
mecanicista, instrumental, técnica e tatica da comunicacdo e incorpore uma Vvisdo
mais humanista, valorizando o0s aspectos humanos e agregando valor a

organizacao, sob a vertente do desenvolvimento sustentavel.

Diante de tantas transformacdes dos meios de se comunicar, com o individuo tendo

voz ativa nesse processo, podendo produzir, consumir e transmitir informagdes,
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constata-se que a comunicagcdo organizacional precisa inovar para acompanhar

essas mudancas e adotar uma postura mais interativa, participativa e coletiva.
A comunicacéo classica, instrumental, exclusivamente técnica e operacional
ndo atende mais as demandas das organizaces no novo ambiente
socioecondmico e politico. Responsabilidade social publica, preservagéo do
planeta por meio de um desenvolvimento sustentavel, respeito a
diversidade, transparéncia, ética, valores intangiveis etc. sdo imperativos
gue norteiam 0s comportamentos institucionais e, consequentemente,

exigirdo uma comunicagao organizacional muito mais proativa e estratégica
(KUNSCH, 2018, p. 16-17).

2.2.2 Teorias da Comunicacédo Organizacional

Em relacdo as teorias, para Scroferneker e Wells (2015, p. 17) cada uma “ao seu
tempo e contexto historico, revela e desvela especificidades que a (re)dimensiona e

(re)coloca o individuo, assumindo (ou nao) uma pluralidade de papéis/fungdes”.

Fazendo um panorama historico, os estudos sobre Comunicacdo Organizacional
comecgaram com a comunicacao de massa, com foco na manipulacéo do publico, no
periodo entre as guerras mundiais, e resultou na Teoria Hipodérmica, a qual
considerava que a mensagem enviada pela midia atingia a todos os individuos da
mesma forma (SCROFERNEKER; WELLS, 2015, p. 15-25).

Diante das lacunas dessa teoria, surgiu o Modelo de Lasswell, com maior
preocupacao sobre o envio da mensagem, valorizando o conteudo e sua forma de
divulgacdo, a fim de torna-la mais clara e direcionada. Apds, veio a Teoria da
Persuasdo, baseada nos aspectos psicolégicos de cada individuo, que influencia
seu interesse e entendimento da mensagem. Em seguida, desponta a Teoria
Empirica de Campo, que considerava os filtros sociolégicos dos individuos antes de
a mensagem ser absorvida por eles (SCROFERNEKER; WELLS, 2015, p. 15-25).

De uma forma geral, a matriz tedrica da Comunicacdo Organizacional baseia-se nos
modelos propostos por George Burrel e Gareth Morgan (1979): funcionalista,
interpretativa, humanista radical e estruturalista radical. Ja os estudos tradicionais
indicam especialmente trés: funcionalista, interpretativo e critico (Quadro 1) e, a
partir dessas perspectivas, outros autores ampliaram tais abordagens, tais como: (i)
Linda Putnam (1982), sob a perspectiva mecéanica, psicoldgica, interpretativa e de
interacdo de sistemas; (i) Tom D. Daniels, Bany Spiker e Michael J. Papa (1997)

que enfatizam também a perspectiva critica; (iii) Eric M. Eisenberg e Harold L.
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Goodall (2001)
transnacional, estratégia de controle, equilibrio entre criatividade e coacgédo, esforco

analisaram como transferéncia de informacdo, processo
de dialogo; e (iv) Dennis Mumby (2013) analisa cinco perspectivas: funcionalista,
interpretativa, critica, pés-moderna e feminista (SCROFENECKER, 2006, p. 47-53;

KUNSCH, 2014, p. 41-42).

Quadro 1 - Teorias da Comunicacao Organizacional

TEORIA Funcionalista Interpretativa Critica
(Classica) (ligada a Sociologia)
DESCRICAO Visdo mecanicista Vis&o culturalista Viséo dialética

COMUNICACAO

Observavel e tangivel,
medido e padronizado,
voltada para a eficacia
organizacional

Valorizacao das
pessoas, com a criacao
de espagos para o
dialogo e as interagbes
no ambiente de trabalho

Vista como
instrumento de
dominacéo e de
mascaramento da
realidade

ORGANIZACAO

Preocupa-se com as
estruturas formais e

Vista como culturas,
rede de significados e

Foco nas classes
oprimidas e na

diversidade de
género.
Organizagbes
dominadas pelo
patriarcalismo como
instrumento dessa
opressao

Critica

informais de
comunicacdo e com as
praticas em fungéo
dos resultados

espaco de negociagao

FOCO Eficacia Compreensédo

Fonte: Adaptado de Kunsch (2014, p. 42-43)

Para Amorim e Oliveira (2015, p. 75), na contemporaneidade, a comunicacao
organizacional passa por transformacbes em virtude das exigéncias sociais,
politicas, econbmicas e, também, face a era digital, que mostra o poder da
informacédo na sociedade-rede e inverte a tradicional forma de se comunicar com um
fluxo unilateral e receptor passivo para um processo interativo com um receptor que

também é emissor, através de uma rede de relacionamentos.

Como integrante dessa estrutura social, as organizacbes perceberam que tém
responsabilidades e precisam posicionar-se mediante ac¢bes comunicativas
estrategicamente planejadas, embora ainda perceba-se o0 viés instrumental e
utilitarista da comunicagéo organizacéo, aliado ao modelo burocratico, hierarquizado
e centralizado de organizagcdo (AMORIM; OLIVEIRA, 2015, p. 75).
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2.3 GESTAO PUBLICA

2.3.1 Gestéao Publica e Comunicacao

As teorias da administracdo evoluiram ao longo do tempo e sdo importantes para
embasamento da gestdo. Desde a Teoria da Burocracia, com enfoque na estrutura,
impessoalidade e hierarquia, a Teoria das Rela¢gdes Humanas, com uma perspectiva
mais humana, a medida que buscava conhecer as necessidades psicoldgicas e
sociais do funcionario e, a Teoria Comportamental, com enfoque nas pessoas com
vistas a integrar os objetivos organizacionais e individuais. Todas elas e seus
conceitos sdo aplicaveis em instituicbes privadas e publicas, com o grande
diferencial de que na administracdo publica o gestor e os servidores sé podem fazer

0 gque esta legalmente regulamentado.

Entende-se por administracado do setor publico todas as atividades de governo, que
tem a sociedade como principal cliente e a qualidade dos servigos prestados como
objetivo primordial (CARDOSO JUNIOR; TOFANI, 2007).

A Revolucdo Industrial e as consequentes mudancas nas relacfes trabalhistas
culminaram com a necessidade de buscar novas formas de se comunicar com 0S
publicos, surgindo uma comunicacdo interna com foco mais administrativo e
informativo, bem como a propaganda focada no publico externo para divulgacédo dos
produtos, ambas com carater mais funcional, instrumental e simétrica, sem

preocupac¢ao com a percepcao desses publicos.

A transicdo de sociedade industrial (século XIX) — marcada pelo uso de maquinario
em substituicAo ao processo manufaturado, e pela luta de classes em busca de
melhorias das condi¢Bes de trabalho — para uma sociedade da informacéo (século
XX) — na qual a tecnologia ampliou o acesso coletivo a informagcdo — tornou
necessario adequar a comunicacdo organizacional, adquirindo um viés mais
gerencial e qualificado, visando maior transparéncia as acodes, unificacdo da

mensagem e integracdo dos publicos-alvo, firmando, assim, seu perfil estratégico.

O final do século XX é marcado por mudancas significativas no cenério econdmico e
social, com alteracbes nos sistemas informacionais, de producédo, distribuicdo e

organizacdo, no qual a expansao da concorréncia tornou o mercado ainda mais
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competitivo e a globalizagdo ampliou as possibilidades de interacbes entre os

publicos, exigindo maior profissionalismo na relagdo com os consumidores.

No Brasil, percebe-se o hibridismo dos modelos de gestdo que permeiam a
administracdo publica brasileira: patrimonialista, burocratico, gerencial, societal e,
nao a sobreposicdo de um novo sobre o anterior (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA,
2013, p. 4; FILGUEIRAS, 2018, p. 72). Assim, como houve avangos nos
mecanismos de gestdo e mudanca cultural no interior do servi¢o publico brasileiro, a
comunicacdo organizacional das instituicdes publicas também passou por fases e
adequacdes, que vieram ao encontro das mudancas econdmicas e sociais ocorridas

ao longo do processo.

O aspecto patrimonialista das relacfes entre Estado brasileiro e sociedade ainda
pode ser observado, considerando que a corrupcéo e a centralizagdo no governo da
Unido permanecem como pratica recorrente. Apesar de 0S progressos ja
alcancados, observa-se que o modelo burocratico ainda é muito presente na
comunicacdo organizacional das instituicdes publicas, em funcdo da existéncia
excessiva de hierarquias de cargos, muitas vezes ocupados por pessoas sem
capacitacao para tal funcéo, e da centralizacdo das decisdes nos cargos superiores,
tornando o0 processo moroso e com grande possibilidade de distorcbes das
mensagens, ocasionando a obtencdo de resultados tardios ou negativos

(DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2013, p. 5-8).

A partir dos anos 1980, com a reabertura politica e o processo de redemocratizagao,
para fazer frente aos grandes desafios, a comunicagdo organizacional tornou-se
uma importante ferramenta estratégica para as organizagdes lidarem com as novas
guestdes mercadologicas e para se relacionarem com seus stakeholders, cada vez
mais exigentes quanto a responsabilidade social, a atitudes transparentes e 0s
comportamentos éticos, gerando a necessidade de profissionalizar a gestdo dessa
comunicacéo, destacando, assim elementos do modelo gerencial, existentes até os

dias de hoje (KUNSCH, 2006).

Da comunicacdo técnica, voltada a orientar a operacionalizacdo do trabalho a

comunicacdo de massa, com a disseminacéo de ideias e divulgacdo da marca, dos
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servigos e produtos através de uma uUnica fonte, a comunicagcdo comecou a ter o

receptor como um sujeito ativo nesse processo.

Como resposta as imposicdes da crise do Estado e a abertura dos mercados a nivel
mundial, a reforma administrativa tornou-se um tema central em 1995, com a gestéo
do entédo presidente Fernando Henrique Cardoso, sendo fundamental para que o
Estado pudesse se reconstruir, a partir do desenvolvimento de um servi¢co publico
moderno, profissional e eficiente, voltado para o atendimento das necessidades dos
cidadaos (PEREIRA, 1998, p. 5).

Diante dessa nova estruturacdo de interdependéncia global, o século XXI consolidou
um modo de comunicagdo com base em novas tecnologias, permitindo maior
conectividade, conhecimento e interacdo, sem necessidade de intermediacdo de
midias tradicionais, gerando uma sociedade mais participativa e questionadora em

relacdo as organizacgdes, especialmente, as publicas.

Uma “Nova Administragdo Publica” (NAP) reconhece o Estado como mecanismo
para implementar politica publicas sociais, cientificas e tecnoldgicas, através de
praticas gerenciais modernas. De acordo com o Ministério da Economia (BRASIL,
2020), o objetivo central da NAP brasileira é prestar um servico publico de alta
qualidade, através da interacdo, colaboracao e incentivo aos talentos, para melhorar
a produtividade e inserir o Brasil no mundo. Para isso, assume-se que € preciso
mudar o sistema e renovar o modelo atual, ainda considerado ultrapassado, para
atender as necessidades atuais e futuras do pais. Para Montero (2010, p. 4) “[...] as
organizacfes publicas sdo herdeiras de uma cultura burocratica e lenta, mantendo

uma estrutura hierarquizada e departamentalizada”.

O novo e desafiador contexto organizacional, no qual a organizagdo € vista como
uma entidade coletiva e que tem a consciéncia do fator humano como o grande
diferencial competitivo, demanda quebra de paradigmas da administracdo publica,
com transformacdes dos processos internos e mudanca da cultura burocratica, a fim
de construir um modelo de gestdo menos patrimonialista e mais descentralizada,

com a substituicdo das estruturas piramidais hierarquicas.

Cada vez mais, nota-se que 0 sucesso da organizacao ultrapassa 0S processos

burocraticos e esta voltado a desenvolver modelos focados na valorizacdo do ser
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humano. Para Brum (2010, p. 17-28), um ambiente corporativo paternalista, baseado
na falta de informacédo e no favor, sem estimulo, gera uma forca de trabalho servil e
infeliz. Segundo a autora, para modernizar a gestao publica é primordial envolver os
servidores buscando a sinergia da equipe, com o fortalecimento das relacdes e o
compartiihamento dos propdsitos organizacionais, visando a uma gestdo que
consiga equilibrar as necessidades individuais e 0s objetivos institucionais, com

consequente melhoria na qualidade da prestacdo do servico publico.

Na busca por solucdes e alternativas competitivas de diferenciacdo, € importante um
planejamento que envolva 0s gestores publicos, enxergando-os como lideres
indispensaveis para potencializar sua implementacdo. Nesse novo papel, a
comunicacdo deixa de ser responsabilidade de um Uunico 6rgdo, setor ou
departamento e torna-se funcdo de toda a instituicdo, incorporando-se,
definitivamente, a gestao estratégica da organizacdo. Esse instrumento permite que
a Administracdo Publica potencialize o processo de comunicag¢do interna, 0
comprometimento, a motivacdo e a satisfacdo dos servidores, mantendo-0s
conectados com 0s objetivos organizacionais, resultando na melhoria continua do
desempenho produtivo e, consequentemente, na melhoria dos servicos publicos
prestados aos cidadaos (COSTA, 2012).

Despertar nos servidores o sentimento de pertencimento, de vinculo com a
instituicdo, é buscar seu comprometimento na transformacdo e no alcance das
metas e objetivos planejados, por isso, a importancia de perceber o fator humano
nas organizagcbes como um conjunto de atitudes, comportamentos e posturas
capazes de estreitar vinculos, gerar credibilidade, flexibilidade e de impactar nas

expectativas, contribuindo positivamente para os resultados (COSTA, 2012).

Nesse processo de modernizagcdo da gestdo publica e de motivagdo dos
colaboradores, a comunicacdo interna é essencial. E preciso praticar uma
comunicacao sistémica, responsavel, transparente e clara, por meio de um fluxo
continuo de informacdes e de feedbacks instantaneos, objetivando estabelecer
respeito e confianga entre os servidores (PEREIRA, 2009). A comunicagdo é
fortemente influenciada pela cultura organizacional e €, hoje, um significativo
elemento no processo de mudanca organizacional, em especial nas organizacdes
publicas (MARSON; MAYER; NOGUEIRA, 2013, p. 50).
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Recriar essa cultura organizacional, com maior valorizagdo da meritocracia no lugar
de préticas patrimonialistas, desenvolver o empreendedorismo dos servidores e
prover a capacitacao dos lideres sobre gestdo de pessoas, sdo alguns obstaculos a
serem superados pelas organizagdes publicas. Para Brum (2003), o desafio ndo
estd na construgdo dos conceitos de missdo, visdo e valores da organizagdo, mas

em como fazer com que eles existam na mente e no coracdo dos colaboradores.

Deste modo, o acesso regular a informacdo, o conhecimento sobre os objetivos
estratégicos, o comprometimento com as metas e valores institucionais, o
reconhecimento do servidor como peca-chave do processo e sua satisfacéo,
poderdo ser trabalhados através da comunicacdo interna, viabilizando melhores
resultados e qualidade na prestacdo de servicos para a sociedade, incorporando
valores sustentaveis no sistema vigente e transformando em positiva a imagem das

organizages publicas.

Fazendo um recorte desse universo, Alves (2015, p. 142-144) analisou algumas
universidades federais brasileiras e observou a necessidade de readequacfes nas
atividades de comunicac¢do, constatando que a falta de pessoal, de investimentos e
de planejamento podem influenciar negativamente nos direcionamentos e na
assimilacado das propostas, reforcando que a comunicacdo deve ser abrangente e
ligada aos objetivos gerais da instituicdo, possibilitando a configuracdo de um plano

de comunicacdo que busque promover a interacdo com os diversos publicos.

2.3.2 Desenvolvimento Sustentavel na Gestao Publica

Nas ultimas décadas, o tema sustentabilidade tem adquirido especial importéancia,
em virtude de um cenario dinamico e extremamente consumista, no qual € preciso
repensar o0 modo de vida, buscando um equilibrio entre os pilares social, econémico

e ambiental, conhecido como o tripé da sustentabilidade.

Diante da insistente degradacédo do ambiente, sua exploracdo inconsequente, da
limitacdo e ndo renovacdo de alguns recursos naturais é necessario que as
organizacbes tenham mais consciéncia coletiva e reavaliem suas condutas,
buscando maior participacdo social, com responsabilidade ambiental, para um
desenvolvimento socioeconémico sustentavel. A postura transparente, ética e

atuante das organizagbes em relacdo ao ambiente e a comunidade onde estdo
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inseridas é cada vez mais cobrada por uma sociedade mais informada e exigente.

Em relac@o ao setor publico, o Art. 225 da Constituicdo Federal dispbe que

[...] todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragcfes (BRASIL, 1988).

O texto ratifica o dever do Estado em elaborar e implementar agcbes governamentais,
voltadas para o desenvolvimento sustentavel, envolvendo todos os integrantes da
Administracdo Publica, que devem dar o exemplo e fomentar a aplicacdo de praticas

responsaveis.

7

Nessa conjuntura, € oportuno refletir sobre o papel da comunicagdo interna na
gestdo do servico publico, especialmente, das universidades federais, que ainda
seguem uma gestdo tradicional, com estrutura organizacional verticalizada e

processos decisorios centralizados.

Montero (2010) reforca a disparidade entre a relevancia das universidades federais
como referéncias pela exceléncia do conhecimento académico e as criticas a
qualidade do servico prestado, destacando a Iimportdncia de enxergar a
comunicacao interna como um processo coletivo, que tece a cultura organizacional e
nao como tarefa de setores competentes. A autora sugere, ainda, ampliar a visao de
comunicacgdo organizacional como algo que gera conhecimento, modifica estruturas
e comportamentos, como um processo de construcdo de relagbes internas, que
incita novas relacdes organizacionais e propicia o desenvolvimento dos seres

humanos, algo imprescindivel para a sustentabilidade das organizacgdes.

Nesse sentido,

[...] a comunicagdo para a sustentabilidade precisa atentar para sua
potencialidade de gerar compreensdo, ou seja, mais do que apenas
informar, precisa atentar para que o que é dito faca sentido na mente, na
rede de significacdo dos publicos, da sociedade (BALDISSERA; MOURAO,
2015, p. 13).

As organizacdes, vistas como organismos vivos em constante desenvolvimento,
devem tratar as pessoas como parceiras, constituindo seu diferencial competitivo, e
nao simplesmente como recursos humanos, sujeitos passivos da acéo

organizacional.
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Para “mobilizar, engajar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades, as
organizagbes estdo mudando conceitos e alterando as praticas gerenciais”
(CHIAVENATO, 2014, p. 5-6), por isso é tdo importante que a gestdo publica
também reflita sobre esse novo conceito de gestdo de pessoas e busque novas

alternativas para atingir seus objetivos e cumprir sua missao.
2.4 AGENDA 2030

O avanco para o compromisso global com o desenvolvimento sustentavel foi
impulsionado com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, também conhecida como Rio 92, realizada em
1992, no Brasil.

Na época, os paises participantes adotaram a Agenda 21, a “primeira carta de
intencbes para promover, em escala planetaria, um novo padrdao de

desenvolvimento para o século XXI” (ONU, 2020).

Em 2000, a ONU, juntamente com 191 nacdes, estabeleceram os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), cujo ciclo encerrou-se em 2015. Segundo
consta no Relatério dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2015, tal
experiéncia permitiu que seus objetivos e metas pudessem ser incorporados as
estratégias de cada pais envolvido, com a elaboracdo de solu¢bes adaptadas a
realidade de cada um, gerando ampla mobilizacdo a nivel mundial, onde os esforgos

foram bem-sucedidos, apesar das deficiéncias (ONU, 2015).

Em 2012 ocorreu a Conferéncia Rio+20 com o intuito de avaliar o progresso obtido
ao longo desse periodo, além de apontar as lacunas ainda existentes e discutir
novos desafios, culminando no documento “O Futuro que Queremos”, que legitimou

a elaboracdo de metas necessérias para uma acgao global focada.

Diante dos resultados positivos com a mobilizagdo internacional, em 2015 foi
adotada a Agenda 2030, um acordo global, que serve como um guia para as nagdes
signatarias, como o Brasil, abordarem os desafios econémicos, sociais e ambientais
mais prementes, através de objetivos interconectados, conforme explicitado na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de acordo com a

Agenda 2030
Metas
ODS Descricdo dos ODS globais
por ODS

1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. 7

2 Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e 8
promover a agricultura sustentavel.

3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas 13
as idades.

4 Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover 10
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas. 9

6 Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e saneamento 8
para todos.

7 Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a 5
energia para todos.

8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o 12
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo inclusiva e 8
sustentavel e fomentar a inovacao.

10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles. 10

11  Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, 10
resilientes e sustentaveis.

12  Assegurar padrbes de producdo e de consumo sustentaveis. 11

13  Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus 5
impactos.

14  Conservar e promover o0 uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos 10
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas 12
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda.

16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento 12
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17  Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o 19

desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de ONU (2020).

A Agenda 2030 trata-se, portanto, de um plano de agao global “para as pessoas, o

planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal” (ONU, 2020),

exercendo o papel de eixo central para a estruturacdo de acdes, programas e

projetos diversos, visando ao cumprimento efetivo dos ODS e consequentes

avangos transformacionais, através de acfes conjuntas entre Governo, empresas,

sociedade civil, academia e individuo. Trata-se do desenvolvimento sustentavel, com

metas concretas e prazos para atingimento dos resultados, baseado em cinco eixos

de atuacdo: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Parcerias e Paz, conforme mostra a

Figura 3.
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Figura 3 - Os eixos (5 P’s) da sustentabilidade abordados pela Agenda 2030

Desenvolvimento
Sustentavel

PARCERIAS

PESSOAS Erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade.
PLANETA Proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta para as geragdes futuras.
PARCERIAS Implementar a agenda por meio de uma parceria global sélida.

. PAZ Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.

. PROSPERIDADE Garantir vidas prosperas e plenas, em harmonia com a natureza.

Fonte: Adaptado de ONU (2020).

2.4.1 Agenda 2030 no Brasil

No Brasil, em 2016, o entdo Presidente da Republica, Michel Temer, elaborou o
Plano de Acgao 2017-2019 reconhecendo a Agenda 2030 como uma
oportunidade de aperfeicoamento da gestdo publica com a convergéncia de
esforgos (BRASIL, 2017, p. 6). Através do Decreto Presidencial 8.892 (BRASIL,
2016) foi criada a Comissdo Nacional para os ODS (CNODS), com a missao de
“internalizar, difundir e dar transparéncia as agdes relativas aos ODS” (BRASIL,
2017, p. 6) auxiliando no processo de concretizacdo dos ODS no territério nacional
através da uniao de esforcos de estruturacdo e coordenacdo de agles integradas
entre diferentes atores-chave (Figura 4).
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Figura 4 - Plano de Acédo 2017-2019 - Atores-chave da internalizacdo dos ODS
no Brasil
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Fonte: BRASIL (2017, p. 16).

Ainda segundo o Plano de Acédo do Governo Brasileiro 2017-2019, no primeiro ano
de concepcao, o Brasil trabalhou no planejamento e preparacédo de suas bases, a
fim de aprimorar as politicas publicas existentes e articular novas. A consolidacdo
desse esforco foi apresentada, em 2017, no primeiro Relatério Nacional Voluntéario
sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, como forma de firmar o

compromisso com a governanga e a transparéncia (BRASIL, 2017, p. 17).

Para a implementacdo dos ODS foi preciso adaptar os indicadores globais a
realidade nacional, tendo em vista os diferentes contextos regionais, econdmicos,

sociais e ambientais do pais.

Em 2018, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) recebeu a incumbéncia
de coordenar o processo de readequacdo das metas as prioridades do Brasil e de
fornecer suporte técnico e institucional as a¢cées governamentais para concepgéo de

programas e politicas publicas, com vistas a implementacdo da Agenda 2030.
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Como importante resultado, foi elaborado um relatério, no qual houve definicdo dos
responsaveis oficiais por cada ODS, bem como a apresentacao de cada meta global
com sua respectiva justificativa de readequacao (BRASIL, 2018; BRASIL 2021).

Em 2019 teve inicio o mandato do atual presidente, Jair Messias Bolsonaro, e, em
sua gestdo, apesar de o Decreto Presidencial 8.892 ter sido revogado pelo Decreto
Presidencial 10.179, de 18 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019), foi divulgada a
continuidade do processo de territorializacdo dos ODS, como um dos projetos
prioritarios do planejamento estratégico do governo, sob a responsabilidade da
Secretaria Especial de Articulagcdo Social, integrante da Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2021a).

Como parte dos eixos estratégicos, foram definidos os indicadores nacionais, para
internalizacdo dos ODS ap6s adequacdo das metas. Em nivel global, had um
conjunto de 231 indicadores globais e, no Brasil, de acordo com o Relatério de
Indicadores Brasileiros para os ODS, até a atualizacao verificada em 22 de julho de
2021, havia um total de 254 indicadores adaptadas a realidade brasileira, dividido
entre os 17 diferentes objetivos, com 99 produzidos (BRASIL, 2021b), de acordo
com a sintese a seguir (Figura 5).

Como uma das formas de analisar o processo de consolidacdo dos ODS no Brasil,
em 2019 o Ipea langou a série “Cadernos ODS”, com diagndsticos e desafios do
pais para o cumprimento de cada uma das metas propostas, divulgando estudos e
pesquisas que cooperam para esse fim, fazendo uma analise sobre cada ponto.
Essas publicagbes podem ser vistas como ferramentas de monitoramento dos
progressos alcancados e da efetivacdo dos ODS no pais (BRASIL, 2021c). No
Anexo A pode ser consultada a lista completa e a descricdo das metas nacionais por
ODS, assim como no link <www.ipea.gov.br/ods>, no qual podem ser consultados as

metas globais e os indicadores de cada uma (BRASIL, 2021d).

Em relacdo aos indicadores brasileiros, 0 acompanhamento por ODS e o relatério
com a sintese da producéo dos indicadores por objetivo podem ser verificados no
site <www.odsbrasil.gov.br>, operado em conjunto pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e pela Secretaria Especial de Articulacdo Social,

atualizado constantemente.



Figura 5 - Relatério dos Indicadores Brasileiros para os ODS da Agenda 2030 — Sintese da Producéo dos Indicadores
Globais por Objetivo (%)
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Fonte: BRASIL, 2021b.

46



47

Considerando que os indicadores nacionais servem para auxiliar no
acompanhamento e na revisdo dos ODS e suas metas, bem como no
monitoramento do progresso no pais, o relatério mostra que o Brasil ainda tem um

longo caminho para desenvolver-se de modo sustentavel.

Outra ferramenta de avaliacdo do desempenho dos paises em relagdo ao
cumprimento dos ODS é o Relatério de Desenvolvimento Sustentavel, que pode ser

considerado complementar aos esforcos oficiais de monitoramento.

Na edicdo 2021 (SACHS et al., 2021), em relacdo ao desempenho geral, o Brasil
aparece na 612 posicdo, entre 165 paises analisados, com pontuacdo de 71,3
(porcentagem do cumprimento dos ODS). Sobre os ODS, o documento aponta que 0
Brasil atingiria, até 2030, apenas o ODS 7 (energia acessivel e limpa) e indica como
0s ODS mais defasados no pais: o ODS 3 (saude e bem-estar), o ODS 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico), o ODS 14 (vida na agua), o ODS 15 (vida
terrestre) e o ODS 16 (paz, justica e instituicbes eficazes), conforme resultado

apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2021 - Painéis e
tendéncias dos ODS no Brasil
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Fonte: SACHS et al. (2021).
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No contexto nacional, destacam-se, ainda, o Movimento Nacional ODS Brasil
(MNODS) e o Movimento Nacional ODS Espirito Santo (MNODS/ES). O primeiro
conta com 13 nucleos estaduais e visa mobilizar e articular todos os setores da
sociedade brasileira, para promover o desenvolvimento sustentavel através da
adocdo da Agenda 2030 (MNODS, 2021). O MNODS/ES €é uma rede que une
representantes de todas as areas da sociedade (pessoa fisica ou juridica), que
acreditam no desenvolvimento sustentavel (MNODSI/ES, 2021) e tem a Ufes como
uma de suas parceiras no apoio a realizacdo de acbes, com indicacdo de

especialistas para capacitacéo e realizacao de palestras (UFES, 2021b, p. 22).
2.4.2 Agenda 2030 e as universidades

Nesse cenario, dentre os atores-chave para a internalizacdo dos ODS, destaca-se a
academia que, diante do seu papel fundamental para o cumprimento desse desafio
global, precisa se envolver e efetivar as agbes voltadas para esse fim. As razdes
para 0 compromisso universitario com os ODS e suas contribuigcbes podem ser mais

amplas, conforme mostram as Figuras 7 e 8.

Figura 7 - Razbes para o compromisso universitario com os ODS
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Fonte: Adaptado de SDSN (2017, p. 8).
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Figura 8 - Visao geral da contribuicdo das universidades para os ODS
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Fonte: Adaptado de SDSN (2017, p. 11).

De acordo com o guia “Como comegar os ODS nas universidades?” (SDSN, 2017, p.
3-35), elaborado pela Sustainable Development Solutions Network (SDSN) da ONU,
as universidades ocupam uma posi¢cdo singular, como fonte de inovacéo, de
desenvolvimento econémico e social, de inclusdo, de criagdo e disseminagcédo de
conhecimento, de condugédo de acdes visando a sustentabilidade dos processos,

podendo impactar positivamente na formacao de cidadaos conscientes e engajados.

Para colocar em préatica o compromisso com os ODS, o documento orientou que as
universidades: i) identifiquem as boas praticas (mapeamento); ii) capacitem
liderancas internas; iii) avaliem as possibilidades de integracao; iv) incorporem o0s
ODS nas estratégias, politicas e planos da universidade; v) monitorem as acdes; e
vi) comuniquem (SDSN, 2017, p. 32-35).

Dessa forma, a educagdo é vista como uma das premissas para a evolugdo, e as
acOes de ensino, pesquisa e extensdo, concebidas dentro das universidades, podem

ser potencialmente transformadoras e com impactos efetivos.

Nessa conjuntura, considerando a Resolucéo n.° 7, de 18 de dezembro de 2018, na

qual o Ministério da Educacdo (MEC) determinou que “atividades de extensao
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devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horéria curricular
estudantil dos cursos de graduacao” (BRASIL, 2018a) até 2021, tem-se uma valiosa
oportunidade de cumprir uma exigéncia oficial através da concepcéo de iniciativas

voltadas para a extensao associadas aos objetivos da Agenda 2030.

Mais do que deter e reter conhecimento, é preciso estimular a acdo, buscar
alternativas para desenvolver novas competéncias nos individuos, fazer-se enxergar
como prestadora de servigo pela sociedade, buscando uma maior interacdo. Nesse
sentido, para Belluzzo (2018, p. 15-24), promover o desenvolvimento sustentavel na
sociedade contemporanea requer permitir o acesso a informagdo para o
aprimoramento do individuo e de sua comunidade, o0 acesso ao conhecimento para
fortalecer a relacdo do individuo com o mundo, além do avan¢o da educacdo no

intuito de modificar sistemas de valores enraizados, transformando as atitudes.

Considerando que o prazo de 15 anos, estipulado em 2015, esta cada vez menor,
em setembro de 2020, a Rede de Solugcbes de Desenvolvimento Sustentavel,
publicou um novo documento, intitulado “Accelerating Education for the SDGs in
Universities: A guide for universities, colleges, and tertiary and higher education
institutions”, visando auxiliar e inspirar as instituicdes a implementar a “Educacéao
para os ODS”, reforgando o papel critico e unico das universidades em ajudar nesse
processo de transformacdo, através da pesquisa, aprendizagem e ensino,

operacdes de campus e lideranca.

Além das atividades tradicionais, mostra-se necessario superar as barreiras e
integrar novos tipos de atividades, que contemplem a interdisciplinaridade, a
aprendizagem baseada na acdo e o envolvimento de varios atores, buscando
reformas profundas e duradouras dentro das estruturas universitarias, para que elas
possam se ramificar, consolidar e expandir para o0 meio externo, conseguindo, dessa

forma, a verdadeira mobilizagéo e transformacéo do ambiente (SDSN, 2020, p. 1-2).

2.4.3 Agenda 2030 e a Ufes

bY

Em relacdo a sustentabilidade, em todo o mundo, mais de 600 universidades
assumiram o compromisso com os ODS (LEAL FILHO; MANOLAS; PACE, 2015).
Portanto, nessa conjuntura, é valido mensurar a participacdo efetiva das

universidades no alcance dos ODS, tendo um parametro de andlise, que, no caso
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deste estudo, foi o Times Higher Education World University Rankings, por ser o
anico que elabora tabelas de desempenho universitario global, focadas no

cumprimento das metas dos ODS da Agenda 2030.

Em 2019, a Ufes foi reconhecida pela United Nations Academic Impact (UNAI) como
instituicdo de impacto académico por suas agdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, consideradas relevantes para as comunidades interna e externa (UFES,
2019). A iniciativa trata-se de uma associagao e interagcao de instituicdes de ensino
superior e de pesquisa com as Nagdes Unidas, vislumbrando o compartilhamento e
o alinhamento do conhecimento, buscando solugbes para os desafios globais

através da educacao.

Consolidando esse compromisso, a Ufes elaborou o Relatério de Sustentabilidade
2019, no qual foram apresentadas acdes, estatisticas e realizacdes relacionadas aos
ODS, com base em dados de 2018, almejando dar transparéncia aos principais
esforcos da instituicdo para a construcdo de uma sociedade mais sustentavel
(UFES, 2020). Alguns desses dados foram enviados ao Times Higher Education
(THE) Impact Rankings.

Como resultado, a edicdo 2020 incluiu 768 universidades de 85 paises e, desse
total, 30 universidades brasileiras foram classificadas (Figura 9), dentre elas, a Ufes,
em terceiro lugar, destacando-se entre as 200 melhores no mundo, obtendo a nota
80,4 de um total de 100 como pontuacado geral com dados enviados sobre os 17
ODS (THE, 2020; UFES, 2020b, p. 4-16).

Em sua participagdo, a Ufes sobressaiu-se no ODS 17 (parcerias e meios de
implementacgao), tendo como outros destaques: ODS 4 (educacdo de qualidade);
ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdmico); e ODS 5 (igualdade de género)
(UFES, 2020c).
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Figura 9 - Universidades brasileiras classificadas no THE Impact Ranking 2020
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Fonte: Adaptado de THE (2020a).

Em 2021, ratificando sua posicado de destaque entre as melhores universidades em
relagdo a implementacdo dos ODS, a Ufes foi classificada como a segunda melhor
do Brasil na nova edicdo do THE Impact Rankings, mesmo com o aumento do
numero de participantes, que foi de 1.115 universidades de 94 paises/regides (THE,
2021). Do computo geral, 38 instituicdes classificadas foram brasileiras, ampliando a

atuacao do Brasil (Figura 10), em relagdo ao ano anterior.

Em 2021, a Ufes obteve nota 80,1 de um total de 100 como pontuagéo geral. Enviou
dados sobre os 17 ODS e seus maiores destaques foram: i) ODS 1 (erradicagéo da
pobreza); ii) ODS 4 (educagdo de qualidade); iii) ODS 8 (trabalho decente e
crescimento econdémico); iv) ODS 13 (a¢ao contra mudanca global do clima); e v)
ODS 14 (vida na agua) (UFES 2021c).
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Figura 10 - Universidades brasileiras classificadas no THE Impact Ranking

2021
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Fonte: Adaptado de THE (2021).

by

Para melhor entendimento, em relacdo a metodologia de classificagbes de
impacto THE, as universidades podem enviar dados sobre quantos ODS desejar,

sendo o ODS 17 (parcerias e meios de implementagéo) obrigatorio.

Para o calculo da pontuagao final da instituicdo, combina-se a pontuagado obtida no
ODS 17 (parcerias e meios de implementagdo) com as trés melhores nos 16 ODS
restantes, o que significa que as universidades sao avaliadas com base em
diferentes conjuntos de ODS, conforme seu foco de atuagcdo. Também sao
considerados artigos cientificos publicados e disponiveis em bases de dados

bibliograficas internacionais (THE, 2021a).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS
3.1 ABORDAGEM E TIPOS DE PESQUISA

De acordo com o propdsito da pesquisa e a area do conhecimento, foi escolhido o
meétodo estudo de caso, pois consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, permitindo um amplo e detalhado conhecimento, sendo reconhecido
como o mais adequado para investigar um fendbmeno contemporaneo, descrevendo

a situacao no seu contexto real (GIL, 2017, p. 38).

Neste estudo foi utilizada a abordagem qualitativa, pois ndo houve preocupacéao com
a “representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social, de uma organizagdo” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 31).
Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada “voltada para aquisi¢cao
de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situacao especifica” (GIL, 2017, p.
32-33), pois o intuito foi ampliar o conhecimento sobre os temas abordados, a fim de
propor solu¢cdes de comunicacéo para divulgar e monitorar agdes da Ufes focadas
nos ODS da Agenda 2030. Além disso, uma vez que as teorias podem ser
colocadas em pratica, ou seja, sdo factiveis de ocorrer na gestao das organizacoes,

pode-se considerar uma pesquisa tedrico-aplicada.

Trata-se, também, de uma pesquisa exploratdria, pois buscou-se “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2017,
p. 33), 0 que corrobora com a intencdo em expandir o entendimento sobre as
teméaticas que balizam este projeto. Quanto aos fins, foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, com o objetivo de descrever as caracteristicas relativas as formas de

comunicacao organizacional que serdo propostas para a Ufes.
3.2 FONTE E NATUREZA DOS DADOS

Para o referencial tedrico, o levantamento bibliografico baseou-se em livros de
autores considerados referéncia nos assuntos abordados e na selecdo de artigos
cientificos publicados nos ultimos 10 anos, priorizando os mais recentes (Ultimos 5
anos), através de busca avancada por assunto no Portal de Periodicos da Capes, e
em algumas revistas especializadas em Marketing e administracdo. Também foram
considerados documentos oficiais sobre Agenda 2030, sites, relatérios da ONU e do

Governo Federal.
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O método empregado, considerando o “ambiente de pesquisa, a abordagem tedrica
e as técnicas de coleta e analise de dados” (GIL, 2017, p. 34), delineia-se como
documental, porque se baseou em documentos internos e resolucdes de diferentes
setores da Ufes, relacionados com a implementacdo dos ODS na universidade,

destacando, a principio:
a) Setores da Ufes diretamente envolvidos:

e Reitoria;
e Superintendéncia de Comunicacao (SUPEC);
e Secretaria de Avaliagédo Institucional (SEAVIN);

e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN).

b) Documentos internos consultados como fontes de informacéo

¢ Relatério llustrado de Gestéo 2012-2020;

¢ Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Ufes 2020;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030;

¢ Relatdrios de Sustentabilidade da Ufes (2019 e 2020);

e Relatorio de Atividades Supec/Ufes 2012-2019;

e Resolugao n.° 22/2019, que dispde sobre a estrutura organizacional da Ufes;

e Portaria n.° 424, de 21.07.2020, que constituiu a Comissdo Agenda 2030 na
Ufes.

Foram considerados documentos internos secundarios, os quais foram coletados por

outras pessoas e tiveram algum tratamento, tais como:
e Ufes no THE Impact Rankings (edigbes 2020 e 2021).

c) As pesquisas também foram realizadas em sites de instituicbes que estdo

oficialmente envolvidas na implementagdo dos ODS no Brasil:

e Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Para reconhecimento dos 17 ODS;
e Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA). Para reconhecimento dos
ODS adaptados a realidade brasileira, através do Relatorio Agenda 2030 -

Metas Nacionais dos ODS;
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para reconhecimentos
dos Indicadores Brasileiros para os ODS;
Casa Civil (Governo Federal). Orientagbes de implementagcdo dos ODS em

instituicdes publicas.

d) Pesquisas em sites e documentos considerados referéncias para

implementacgéo e integracéo da educacdo aos ODS em instituicoes:

Guia “Como comegar com os ODS nas universidades”, elaborado pela Rede
de Solucbes de Desenvolvimento Sustentavel (SDSN);

Guia “Acelerando a educacédo para os ODS nas universidades”, elaborado
pela Rede de Solucdes de Desenvolvimento Sustentavel (SDSN);

Site “blogs.upm.es/education4sdg”, com estudos de caso sobre universidades
gue ja estdo realizando acdes voltadas a consolidacdo dos ODS junto a
comunidade em geral, aos estudantes, a equipe e aos processos
universitarios (SDSN, 2021).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O Quadro 2 apresenta o esquema de coleta de dados alinhados aos objetivos deste

estudo. Foram examinados por meio de analise de contetdo que, de acordo com

Santos (2012), objetiva a descoberta das relagbes existentes entre o conteddo do

discurso e 0s aspectos exteriores, permitindo a compreensao, a utilizacédo e a

aplicacao de um determinado conteudo.

Quadro 2 - Coleta de dados alinhada aos objetivos deste estudo

Objetivos Fonte de dados Informacé&o/acéo pretendidas
especificos
Obietivo ONU Conhecer os ODS.
es ]ecifico 1 IPEA/IBGE Esclarecer sobre os indicadores e a implantagao dos
P Governo Federal ODS no Brasil.
Objetivo THE Impact Rankings Identificar as universidades brasileiras que tém se
especifico 2 | (edi¢cdes 2020 e 2021) destacado na busca pela implantagdo dos ODS.
o PDI Ufes 2021-2030 Esclarecer sobre o planejamento estratégico da
Objetivo ~ N
e Ufes, com foco nas agdes para consolidagao dos
especifico 3

ODS na universidade.

Continua
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Quadro 2 - Coleta de dados alinhada aos objetivos deste estudo

Continuacao

Objetivos Fonte de dados Informacéo/acéao pretendidas
especificos
Relatério llustrado de Gestdo | Compreender o perfil de gestdo da universidade.
2012-2020
Relatério de Autoavaliagao Compreender a situagao atual da Ufes em relacao a
Institucional da Ufes 2020 percepcao dos servidores sobre as atividades
desenvolvidas e agdes de comunicagao
desenvolvidas nesse periodo de pandemia.
Objetivo THE Impact Rankings (2020 | Investigar a pontuagao obtida pela Ufes em cada um
o~ e 2021) dos ODS considerados e analisados, a fim de
especifico 4 o .
conhecer as potencialidades e fragilidades a serem
trabalhadas no plano.
Relatérios de Esclarecer sobre as a¢fes ja realizadas com foco
Sustentabilidade da Ufes nos ODS, observando quais objetivos tiveram maior
(2019 e 2020) éxito e quais areas de atuagéo da Ufes.
Resolugbes / Portarias Verificar se existe alguma Resolu¢do ou Portaria
que diz respeito aos ODS na Ufes.
Site Ufes/Supec Levantar canais, meios e veiculos de comunicagéo
oficiais.
Relatério de Atividades Esclarecer sobre as acdes realizadas no periodo,
Objetivo Supec/Ufes 2012-2019 objetivos almejados, realizados e perspectivas.
especifico 5 Questionario a Saber os veiculos oficiais que de fato séo utilizados
Superintendente de pela universidade para comunicar-se com seus
Comunicacédo da Ufes servidores (docentes e técnicos) e discentes
(graduacao e pos-graduacdo).
Site Ufes/ODS Levantar acdes de comunicacao ja desenvolvidas na
. Ufes, voltadas a implementagdo dos ODS.
Objetivo - - — — —
cer Entrevista com presidente da | Sanar davidas e ter posicionamento oficial da
especifico 6 L S T ;
Comisséo da Agenda 2030 comissédo acerca das realizagbes e expectativas.
na Ufes
Guias SDSN Buscar referéncias para implantar os ODS em
universidades.
blogs.upm.es/education4sdg | Conhecer estudos de caso sobre universidades que
ja estdo realizando agdes voltadas a consolidacao
dos ODS.
Obieti Departamento de Desenho Buscar parceria com o Programa de Extenséo
jetivo . ) g . : ,
especifico 7 Industrial do Centro de Artes | universitaria e laboratorio “ProDesign Ufes” para

da Ufes

obtencéo de banco de dados dos mapas dos campi
da Ufes.

Departamento de
Computacéo do Centro de
Ciéncias Exatas, Naturais e
da Salde da Ufes

Buscar parceria para o desenvolvimento de mapa
colaborativo com foco nas ac¢des voltadas para 0s
ODS.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como método, para o alcance do primeiro objetivo especifico, foram realizadas

pesquisas em sitios eletronicos oficiais sobre Agenda 2030. Primeiramente, foi

analisada a plataforma Agenda 2030, da ONU, para saber mais sobre cada um dos

17 ODS e suas respectivas metas globais. Apds essa verificagdo, a pesquisa foi

afunilada para o contexto brasileiro, buscando informagfes sobre as adequacdes

realizadas para o cenario nacional.
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Através do site oficial do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (Ipea) foram
avaliadas noticias e publicacdes acerca da implementacdo Agenda 2030 no Brasil,
como os Cadernos ODS, visando conhecer um retrato nacional, no que diz respeito
aos desafios que o pais precisa enfrentar para alcancar os objetivos e ao

monitoramento das metas estabelecidas.

Ja no site do ODS Brasil, operado em conjunto pelo IBGE e pela Secretaria Especial
de Articulacdo Social do Governo Federal, foi possivel conhecer os indicadores por
meta e o status de cada um, obtendo relatérios atualizados, além de saber sobre
noticias e eventos relacionados aos ODS por todo pais.

Para atingir o segundo objetivo especifico, a fim de conseguir uma visao panoramica
da internalizacdo dos ODS no territério nacional através de uma representagao
visual do desempenho das instituicoes classificadas na edi¢cao 2021 do THE Impact
Ranking, foi necessario pesquisar cada uma das instituicdes classificadas para
identificacdo de seus campi (COGNA, 2021; PUCMG, 2020; PUCPR, 2020; PUCRS,
2020; UECE, 2020; UEL, 2020; UEM, 2020; UFABC, 2020; UFC, 2020; UFCSPA,
2020; UFERSA, 2020; UFES, 2021; UFF, 2020; UFJF, 2021; UFLA, 2021; UFMS,
2020; UFOP, 2021; UFPA, 2020; UFPB, 2021; UFPE, 2020; UFPI, 2021; UFPR,
2020; UFS, 2021; UFSC, 2020; UFSM, 2020; UFT, 2021; UFU, 2021; UNESP, 2020;
UNIFEI, 2020; UNIFESP, 2020; UNIFRAN, 2020; UNINOVE, 2020; UNIOESTE,
2020; UNISINOS, 2020; UNISUL, 2021; USP, 2020; UTFPR 2020; UVV, 2020).

Com os dados coletados, foi possivel elaborar um mapa abrangente, localizando,
216 pontos geograficos referentes a instituicbes publicas, privadas, federais,
estaduais e seus campi espalhados pelo Brasil, gerando uma ampla base de dados

para visualizagao espacial da busca pela implantagao dos ODS.

Dando continuidade a pesquisa, para compreender 0s propdsitos de
sustentabilidade previstos pela Ufes nas suas ac¢des estratégicas, cumprindo, assim,
o terceiro objetivo especifico, foi esmiucado o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Ufes para o periodo de 2021 a 2030.

Para atender ao quarto objetivo especifico, foram analisados relatérios variados
elaborados pela Ufes, visando obter o maximo de informacdes institucionais para

embasar as diretrizes do plano de comunicacgéo, tais como: i) Relatorio llustrado de


http://www.secretariadegoverno.gov.br/sobre/secretaria-nacional-de-articulacao-social/articulacao-social
http://www.secretariadegoverno.gov.br/sobre/secretaria-nacional-de-articulacao-social/articulacao-social
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Gestado 2012-2020; ii) Relatério de Autoavaliagdo Institucional da Ufes 2020; iii)
Relatorios de Sustentabilidade da Ufes (2019 e 2020). Todos esses documentos

oficiais foram obtidos no Portal da Ufes.

Para levantamento dos canais, meios e veiculos de comunicacdo utilizados pela
Ufes para divulgagdo interna, conforme determinado como quinto objetivo
especifico, foram realizadas buscas no Portal da Ufes, especificamente no sitio
eletrbnico da Supec, e no Relatdrio de Atividades Supec/Ufes 2012-2019.

Como sexto objetivo especifico tracado neste estudo, foi realizada pesquisa no sitio
eletrénico da Ufes voltado para os ODS, criado pela Comissédo da Agenda 2030 na
Ufes, como parte do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes, para levantar as

acoOes realizadas na Ufes, relacionadas aos ODS.

Apoés levantamento e analise das acfes de implementacdo dos ODS nos diferentes
segmentos de atuacdo da Ufes, foi desenvolvido um plano de acdo de comunicacao
interna integrado ao planejamento institucional, visando ao alcance do sétimo e
altimo objetivo especifico. Para escolha dos possiveis canais, meios e veiculos
considerou-se como base a tipologia elaborada por Torquato (2015, p. 82-83),

conforme apresentado no Quadro 3.

Como referéncias para sugerir agdes de comunicacéo, foram considerados os guias
e o0 blog “Acelerando a educacéo para os ODS nas universidades: estudos de caso’,

elaborados pela Rede de Solucdes de Desenvolvimento Sustentavel (SDSN).

J4 para desenvolver o protétipo de um mapa colaborativo, que faz parte da
estratégia de comunicacdo como ferramenta de monitoramento e representacao
espacial das acOes realizadas na Ufes, aproveitou-se a base de dados dos mapas
da Ufes criado pelo Programa de Extensao “ProDesign Ufes” e cedido pelo professor
Edson Rufino de Souza, do Departamento de Desenho Industrial, do Centro de Artes
(CAR) da Ufes. A atualizacdo dos dados espaciais de cada um dos campi da Ufes
foi realizada pela discente do curso de Geologia, do Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Saude (CCENS) da Ufes, Gabriella Teixeira Mateus.


https://resources.unsdsn.org/accelerating-education-for-the-sdgs-in-universities-a-guide-for-universities-colleges-and-tertiary-and-higher-education-institutions
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Quadro 3 - Canais, meios e veiculos de comunicacéo interna

VISUAIS

Escritos

Instrucdes e ordens escritas

Comunicados eletrdnicos (e-mails)

Circulares

Cartas pessoais

Manuais

Quadro de avisos

Boletins

Panfletos

Jornais

Revistas

Relatérios de atividades

Formularios

Pictograficos

Pinturas

Fotografias

Desenhos

Diagramas

Mapas

Selo

Escrito-pictogréaficos

Cartazes

Sites

Banners

Infograficos

Graficos

Simbdlicos

Logos

AUDITIVOS

Diretos

Conversas

Entrevistas

Reunides

Conferéncias

Palestras

Indiretos

Telefone

Mensagens eletrdnicas (SMS, WhatsApp etc.)

Radios

Alto-falantes

Simbdlicos

Sinos

Apitos e buzinas

VISUAIS / AUDITIVOS

Videos digitais

Filmes

Softwares de apresentacéo verbal e visual (ex: Power Point)

Televisédo

Demonstracoes

Lives

Sites

Midias Sociais

Fonte:

Adaptado de Torquato (2015, p. 82-83).

Para a coleta de dados, complementado a anélise documental, foram realizados:

a) Entrevista parcialmente estruturada (Apéndice A), isto é, “guiada por relagcéo

de pontos de interesse que o0 entrevistador vai explorando ao longo de seu

curso” (GIL, 2017, p.78), com o entdo gerente do Projeto Institucional Agenda
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2030 na Ufes, professor e Secretério de Relagfes Internacionais da Ufes Yuri
Luiz Reis Leite, ocorrida de modo virtual, via Google Meet, em virtude da
suspensao das atividades presenciais como medida de prevencdo ao COVID-
19, conforme determinado pela Resolucdo n.° 20/2021-CEPE/UFES (UFES,
2021d).

O objetivo da entrevista foi compreender as ac¢oes realizadas e previstas pela
referida comisséo, sanar duvidas quanto a divulgacéo e a existéncia de recurso

para tal fim.

Destaca-se que as questdes que fizeram parte do roteiro da entrevista diziam
respeito apenas as acfes previstas no planejamento estratégico e que nado
houve questionamentos para obter opinides pessoais do entrevistado. Por isso,
n&o foi necessario solicitar a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, uma vez que as informacgfes levantadas serdo de dominio
publico, conforme disposto no Artigo 1 da Resolugéo n.° 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 2016a).

b) Questionario a SUPEC (Apéndice B), através de oficio enviado via Protocolo
Web (Documento Avulso n.° 23068.046350/2021-76) para conhecimento sobre
os veiculos oficiais que de fato séo utilizados pela universidade para comunicar-
se com seus servidores e discentes e para sanar duvidas quanto a publicacdo

do Jornal Informa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 A INSTITUICAO PESQUISADA

Apos levantamento e analise de informacdes da Universidade Federal do Espirito
Santo, em relacdo a sua estrutura organizacional, aos planos de ac¢ao institucionais
para os proximos anos, foi possivel aprofundar os dados sobre a instituicdo, ao qual
serviu de suporte e orientacdo para a construgdo de uma proposta de comunicacao

interna que potencializasse a estratégia prevista.

O desafio torna-se ainda maior e 0 processo comunicacional interno ainda mais
complexo, se considerarmos a dimensdo da Ufes (Tabela 2), que possui quatro

campi universitarios e organiza-se em setores de diferentes hierarquias (Figura 11).

Tabela 2 - Estrutura e abrangéncia da Ufes em numeros

Setores Quantidade
Reitoria 1

Conselhos Superiores 3
Pro-Reitorias 7

Centros de Ensino 11
Departamentos Académicos 73
Colegiados Académicos 86
Superintendéncias 5
Secretarias 4

Orgéos Suplementares 8
Servidores Quantidade
Goiabeiras, Vitoria 2.248
Maruipe, Vitéria 1.037
Alegre (sul do estado) 379

Sao Mateus (norte do estado) 316

Cursos Quantidade
Graduacéo (presencial) 111
Graduacéo (a distancia) 12
Pdés-graduacéo (mestrado e doutorado) 62
Pdés-graduacéo (especializagdo) 9
Discentes Quantidade
Estudantes matriculados (graduacao presencial e modalidade a distancia) 20.467
P&s-graduacgao 4.000
Pesquisa cientifica e tecnolégica Quantidade
Projetos em andamento 5.500
Extensédo universitaria Quantidade
Projetos e programas 851

Fonte: Adaptado de UFES (2020d); UFES (2020e); UFES (2021); UFES (2021e); UFES (2021f);
UFES (2021g); UFES (2021h); UFES (2021i); UFES (2021j); UFES (2021k); UFES (2021l1); UFES
(2021m).



Figura 11 - Estrutura Organizacional da Ufes
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Em relacdo a governanca, a Ufes é regida por regras que determinam a atuacao do
participante de acordo com o nivel de planejamento (estratégico, tatico, operacional).
E exercida pelo Conselho Universitario (CUn), pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Cepe), pelo Conselho de Curadores (CCUR) e pela Reitoria, 6rgao
executivo da Administracdo Superior que conta com pro-reitorias, secretarias,
superintendéncias e 6rgaos suplementares na execucdo de suas atividades (Figura
12). Ja nos 11 centros académicos desenvolvem-se as atividades-fim da instituicao
(UFES, 2021a, p. 14).

Figura 12 - Esquematizacdo do Mapa de Governanga da Ufes
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Fonte: UFES (2021a, p.15).

Conselhos Superiores

Todos os setores sdo centralizados nas hierarquias superiores situadas na sede
administrativa em Vitéria, especialmente no campus de Goiabeiras, como o de
comunicagado, por exemplo, que possui a Superintendéncia de Comunicagao
(Supec) como:
responsavel por articular, propor, coordenar e executar as agdes
desenvolvidas pela Universidade nas areas de comunicagio, tais como:
atuar na difusdo do conhecimento cientifico e da produgao cultural; produzir
e distribuir conteudos jornalisticos e institucionais; promover o atendimento

a imprensa local e nacional; gerir veiculos publicos de comunicagéo e as
midias sociais da Universidade (UFES, 2021l).

A Supec é composta por Assessoria de Comunicagao Social, Se¢cao de Publicidade

e Secao de Veiculos Impressos e Internet; atualmente possui 19 servidores em


http://comunicacao.ufes.br/
http://www.comunicacao.ufes.br/
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exercicio, para atender a demanda de toda universidade. Sua area de atuagéo
abrange jornalismo, publicidade, divulgagdo e produgdo de conteudo, radio, TV e
midias sociais (Quadro 4) (UFES, 2021e; UFES, 2021I).

Quadro 4 - Superintendéncia de Comunicacao da Ufes e suas areas de atuacao

Area de Atuacio Atividades
Producéo de matérias e registro fotografico para os veiculos
Jornalismo internos: Jornal Informa, Portal da Ufes, Radio Universitaria,

Revista Universidade, Redes sociais.

Desenvolve materiais publicitarios, atua na editoracéo eletrénica

de publicacdes internas e gerencia outdoor da Ufes.

Divulga e possibilita acesso a estudos, projetos e pesquisas

desenvolvidos na Ufes.

Produz contelido para cartazes, folders, outdoors, livros, revistas

sobre atividades da Ufes e, também, atualiza o contetddo

institucional no Portal da Ufes.

Producéo, difuséo e divulgacdo de informacgdes sobre a Ufes e

0s bens culturais do estado.

TV Ufes Produz programas com contelidos institucionais e diversificados.
Produz contetdos, gerencia e monitora os perfis e paginas
institucionais da Ufes nas midias sociais.

Fonte: Adaptado de UFES (2021l)

Publicidade

Divulgacéo Cientifica

Producéo de Contetido
Institucional

Radio Universitaria 104.7 FM

Midias Sociais

E possivel observar que a Ufes possui uma ampla estrutura fisica e organizacional e
centraliza as acdes de comunicacdo como responsabilidade de um unico setor, que

€ vinculado a Administragao Central.
4.2. ANALISE DA PESQUISA
4.2.1 ODS e aplicagao nas universidades brasileiras

ApOGs a pesquisa, verificou-se que cada uma das metas globais foram analisadas
pelo Ipea e pelo IBGE, tendo a maioria sido readequada as prioridades do pais,

conforme sintese apresentada na Tabela 3.

Tais metas e seus indicadores servem como diretrizes para a concepcao de
programas e politicas publicas adequadas ao contexto do Brasil, tornando-se a
cartilha oficial a ser seguida como parametro de realiza¢cdes e acompanhamento das

praticas.
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Tabela 3 - Relatério Agenda 2030 - Metas Nacionais dos ODS - Sintese dos
resultados do processo de adequacdo das metas propostas para o Brasil

. Ndmero Relativo

Sintese dos resultados absoluto (%)
Metas globais que foram mantidas 167 98,8
Metas consideradas como néo aplicaveis ao Brasil 2 1,2
Subtotal — metas globais 169 100%
Metas globais que foram mantidas na versao original 39 22,3
Metas que foram alteradas para adequar-se a realidade brasileira 128 73,1
Metas adicionais que foram adicionadas 8 4,6
Total de metas nacionais 175 100%

Fonte: Adaptado de BRASIL (2018, p. 20).

4.2.2 Universidades brasileiras com destaque na implantacdo dos ODS

A partir das classificagbes da edicdo 2021 do THE Impact Ranking, considerou-se
relevante ilustrar a localizagcédo regional de cada uma das universidades brasileiras,

que tiveram destaque na busca pela implantagdo dos ODS (Figura 13).

Como resultado, as analises geoespaciais permitiram observar onde estdo sendo
realizadas iniciativas relevantes, em universidades, voltadas para o alcance dos
ODS no pais.

Demonstraram, ainda, uma pulverizacdo das ac¢des no territério nacional, sendo um
fator positivo, uma vez que trata-se de um pais com grande abrangéncia territorial,
mas também um alerta para o fato de que as politicas publicas brasileiras precisam
ampliar a divulgagdo dos ODS, bem como estimular maior participagdo e
comprometimento das instituicdes, uma vez que aproximadamente 19% do total de
universidades tiveram reconhecimento, se considerarmos que apenas 38
universidades brasileiras foram classificadas no ranking 2021 em um universo de
199 universidades existentes em todo o Brasil (BRASIL, 2018b). Essa falta de
incentivo as instituicdes ocorre, porque a implantacdo dos ODS nao configura uma

politica publica coercitiva no Brasil.

Apesar de as mobilizagdes voltadas para os ODS se apresentarem presentes em
todas as regides do Brasil, constatou-se a centralizagdo de universidades mais
envolvidas com tal compromisso global nas regides Sudeste e Sul do pais. Porém,
considerando que a analise baseou-se no THE Impact Ranking 2021, ndo € possivel

afirmar que outras universidades brasileiras ndo estejam envolvidas nesse propésito.



Figura 13 - Mapa com universidades brasileiras classificadas no THE Impact Ranking 2021
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4.2.3 Andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui uma importante ferramenta
para 0s gestores, uma vez que apresenta a missao, a visao, 0s objetivos e as metas
para um determinado periodo, visando ao alcance dos propdsitos institucionais
(UFES, 2021a, p. 16).

Elaborado em um esfor¢co conjunto entre a comunidade académica e a sociedade,
baseou-se nas fragilidades e nas potencialidades da instituicdo em relacéo ao futuro
e norteard as acbes a serem desenvolvidas pela instituicdo. Desta vez, optou-se
pelo periodo de uma década para o acompanhamento de diversos ciclos avaliativos,
em vez de quatro ou cinco anos como era feito anteriormente (UFES, 2021a, p. 17).
Apos as fases de organizacdo, preparacao e elaboracéo, o PDI foi aberto a consulta
publica da comunidade universitaria interna e da comunidade externa, sendo

aprovado pelo Conselho Universitario em 31 de marco de 2021.

Segundo o documento, a universidade tem investido no seu processo de gestao
estratégica, com ciclos periédicos de planejamento, execu¢do, monitoramento e
revisdo, ciente da importancia de alinhar suas estratégias as mudancas sociais,

politicas, econdmicas e tecnologicas.

Entre os valores abordados, destacam-se: i) gestdo democratica, transparente,
participativa e efetiva; ii) compromisso com o coletivo; e iii)) atuacdo calcada em
principios éticos e de sustentabilidade (social, econdmica e ambiental) (UFES,
2021a, p. 22-23).

De acordo com UFES (2021a, p. 20-21) entre seus desafios, considerados o0s eixos
tematicos que foram inseridos nas vertentes de atuag&o da universidade e balizaram

a definicdo dos objetivos institucionais, estao:

e AcOes afirmativas;

¢ Imagem institucional;

e Infraestrutura e acessibilidade;

e Inovacéo e responsabilidade social,
¢ Internacionalizacao;

e Promocao da saude, desenvolvimento e valoriza¢éo das pessoas;
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e Sustentabilidade ambiental e econdémico-financeira.

A implementacdo do PDI, fundamenta-se nos niveis de planejamento da Ufes. Para
execucao, a Ufes objetiva traduzir seus planos em acdes e resultados, adequando-
0s as realidades interna e externa, considerando o empenho dos seus servidores

fundamental para o alcance dos objetivos institucionais.

Como seus pilares-chave, a Ufes possui ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e
gestdo. Busca trabalhar essas areas de forma integrada, focando na formacéo
cidada coerente com a transformagdo, bem como no compromisso social,

impulsionando politicas publicas.

No seu mapa estratégico (Figura 14), elaborado com as proposi¢cdes de cada area
para 0s proximos dez anos, constam 0S objetivos estratégicos e as respectivas

metas com seus indicadores.

A anadlise do PDI 2021-203 permitiu extrair as seguintes informagfes estratégicas: i)
missdo, visdo e valores institucionais; i) desafios para os préximos anos; iii)
objetivos estratégicos por area de atuacdo (ensino, pesquisa, extenséo, assisténcia
e gestdo). Esse levantamento apresentou o0 posicionamento e o planejamento da
Ufes para os proximos anos, contribuindo para a elaboracdo de um plano de
comunicacao interna integrado ao planejamento institucional, coerente e adequado

aos principios e diretrizes da Ufes.
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Figura 14 - Mapa Estratégico da Ufes - Objetivos por area

Objetivos Estratégicos de Pesquisa (OEP)

OEP1. Expandir e consolidar pesquisas em nivel de exceléncia nas Objetivos Estratégicos da Assisténcia (OEA)
diversas areas do conhecimento; OEA1. Promover permanéncia efetiva e de qualidade a
OEP2. Incentivar a produgéo de pesquisas integradas com as comunidade académica.

demandas da sociedade.

Objetivos Estratégicos do Ensino (OEE)

OEEH1. Ofertar cursos de exceléncia nos diversos niveis e
modalidades existentes na Ufes;

OEE?2. Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia e sucesso
nos cursos ofertados pela Ufes.

Objetivos Estratégicos da Gestao (OEG)

OEG1. Fortalecer mecanismos de governanca;

OEG2. Assegurar uma gestao ética, democratica, transparente,
participativa e efetiva.

Objetivos Estratégicos da Extensao (OEExt)

OEExt1. Ampliar e consolidar as agbes extensionistas
desenvolvidas pela Ufes;

OEExt2. Fortalecer projetos e agbes de extensdo visando maior
interacdo com a comunidade.

Fonte: Adaptado de UFES (2021a, p. 113-117).
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Através desse planejamento, como resultado, foi possivel verificar que a Ufes esta
atenta as mudancas e preocupa-se em tornar sua gestdo mais estratégica, o que
possibilita propor uma comunicag¢do mais participativa, que nao seja unilateral e que
nao dependa exclusivamente de um setor especifico, embora observa-se que sua
estrutura organizacional ainda possua um modelo administrativamente tradicional,

com unidades organizadas hierarquicamente, comum na gestédo publica brasileira.

Outro ponto positivo é que o PDI 2021-2030 ratificou a preocupacao da Ufes com o
desenvolvimento sustentavel e seu compromisso social, preocupando-se com o0
meio onde esté inserida e atuando de forma efetiva para sua transformacéao, através

dos seus eixos estratégicos.

Em relacdo ao publico interno, reconhece seus servidores como atores
imprescindiveis para o alcance dos fins desejados, o0 que corrobora para a
necessidade de envolvé-los e torna-los sujeitos ativos nesse processo, reforcando a

importancia de haver uma comunicagéo interna eficaz e interativa.

4.2.4 Analise das ac0Oes institucionais da Ufes
4.2.4.1 Relatorio llustrado de Gestdo 2012-2020

O relatdrio ilustrado de gestdo é um demonstrativo com indicadores variados, 0s

quais apresentam os desempenhos administrativo e académico da Ufes.

O documento apresentou uma série de feitos realizados durante a gestdo do
professor Reinaldo Centoducatte, que assumiu como Reitor em 2012, com o plano
de modernizar a administracdo e impulsionar o desenvolvimento gerencial e
académico, otimizando recursos e descentralizando sua aplicagdo com a definicéo
de metas. Entre seus objetivos estavam fomentar projetos de comunicagao
institucional e constituir uma politica de internacionalizacdo da Ufes, criando, para
isso, a Superintendéncia de Cultura e Comunicacdo (Supecc) e a Secretaria de
Relacgbes Internacionais (SRI) (UFES, 2020f, p. 4-7, 44).

Em 2016, Centoducatte foi reconduzido ao cargo de Reitor. Para o novo quadriénio,
foram estabelecidas metas de crescimento, de modo equilibrado e sustentavel,

buscando um gerenciamento democratico. A gestdo de 2012 a 2020 inseriu a Ufes
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em agendas importantes, como a pauta dos direitos humanos, da inclusdo social,

dos movimentos populares e do respeito a diversidade (UFES, 2020f, p. 4-7).

Fatos a destacar:

Avaliacdo de desempenho — Criagdo da Secretaria de Avaliacdo Institucional
(Seavin), em 2014, e crescimento de 11,18% no indice Geral de Cursos (IGC)
continuo. Tinha a perspectiva de atingir IGC 5 em cinco anos e, assim, fazer
parte do grupo de instituicdes com conceito excelente no Brasil (UFES, 2020f,
p. 33), fato ainda ndo consumado, uma vez que a Ufes obteve conceito 4 no
IGC de 2019;

Rankings nacionais e internacionais — Considerados importantes para
legitimar a instituicdo frente a opinido publica e, consequentemente, atrair
estudantes e pesquisadores, bem como aumentar sua projecdo no cenario
mundial. No Brasil, destaca-se o Ranking Universitario Folha (RUF), no qual a
Ufes encontra-se na 272 posicdo entre as melhores do pais, segundo a
edicdo 2019 (UFES, 2020f, p. 34). No mundo, destaca-se o Times Higher
Education (THE), um dos principais rankings universitarios, do qual a Ufes
passou a integrar a lista em 2019 e, na edi¢cdo 2021, ficou classificada entre
as 1.500 universidades, em um contexto de cerca de 25 mil, e entre as 30
primeiras dentre as brasileiras citadas, sendo a Unica do Estado do Espirito
Santo (UFES, 2020f, p. 35; UFES, 2021n).

Producdo cultural e comunicacdo publica — Em 2014 a Ufes investiu
fortemente nessas areas, consolidando novas politicas de comunicacao
publica com a comunidade universitaria e a sociedade (UFES, 2020f, p. 44).
Planejamento, organizacao e transparéncia orcamentaria — A partir de 2014, o
orcamento da universidade passou a relacionar-se com as metas do PDI,
interigando  diretrizes, orcamento e execugdo, potencializando a
transparéncia da gestéo dos recursos (UFES, 2020f, p. 46).

Reconhecimento como instituicdo de impacto académico — Em 2019 a Ufes
juntou-se a iniciativa Impacto Académico da Organizacdo das Nacdes Unidas
(Unai), associagdo que envolve mais de 1.300 instituicbes em 130 paises com

uma rede de compartilhamento de conhecimento, pesquisa e promoc¢ao da
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responsabilidade social intelectual, pautada em compromissos preconizados
pela Agenda 2030 de ODS (UFES, 2020f, p. 57).

O Relatério llustrado de Gestdo 2012-2020 mostrou a evolucdo da Ufes ao longo de
oito anos. Nesse periodo, houve a criagdo de setores importantes, os quais
ajudaram a fortalecer a comunicacao organizacional da Ufes. Também observou-se
a idealizacdo para consolidar a marca da Ufes como instituicdo responsavel e
comprometida com o meio e com a sociedade, ambicionando o reconhecimento em

exceléncia no ambito nacional e internacional.

A andlise permitiu extrair as seguintes informacdes estratégicas e suas respectivas
contribuicdes para o plano de comunicagéo: i) fomento de projetos de comunicagéo
institucional, criacdo da Supecc e investimento nas areas cultural e de comunicacgéo
publica, denotando a visédo da gestédo da Ufes sobre a comunicacdo institucional e as
possibilidades de investimentos na area, ratificando a importancia de criar o plano; ii)
constituicdo de politica de internacionalizacdo e criacdo da SRI, bem como a
participacdo da Ufes em rankings nacionais e internacionais, demonstrando a
preocupacdo da Ufes em aumentar sua projecdo no cenario mundial, atraindo mais
estudantes e pesquisadores, legitimando a importancia da consolidagcdo dos ODS
nas suas areas de atuacao; iii) criagcdo da Seavin, setor estratégico responsavel pela
avaliacdo de desempenho institucional da Ufes, através de analise estruturada e
regular, que possivelmente realizara avaliacbes dos resultados sobre o processo de
internalizacdo dos ODS, apos a execucao do plano; iv) orcamento relacionado com
as metas do PDI, reforcando ao cuidado em desenvolver um plano com objetivos de
comunicacao conectados aos objetivos estratégicos da Ufes, visando a possibilidade
de adquirir recursos para a execugao; V) reconhecimento como instituicdo de
impacto académico, denotando o desejo de a Ufes participar de rede de
compartilhamento de conhecimento pautado nos compromissos preconizados pela
Agenda 2030, ratificando a importéancia de envolver a comunidade académica nesse

propésito.

4.2.4.2 Relatorio de Autoavaliacao Institucional da Ufes 2020

O processo de autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) atende a
exigéncias legais, respeitando o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n.° 10.861/2004 (BRASIL, 2004). Ademais, é
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uma oportunidade de revisar continuamente a atuacdo institucional no que diz
respeito & missédo e aos objetivos, tornando-se ferramenta fundamental para detectar

fragilidades, vencer entraves e promover o crescimento (UFES, 2020g, p. 9-10).

Devido a pandemia provocada pelo Coronavirus (SARs-Cov 2), o ano de 2020 foi
atipico. O novo contexto exigiu remodelacdes de todos os setores, incluindo das
instituicbes de ensino em seus varios niveis, acarretando na suspensdo das
atividades presenciais e, na adocdo pela Ufes, do Ensino-Aprendizagem Remoto
Temporario Emergencial (Earte), assim como no trabalho administrativo em home
office. Diante de tais circunstancias, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da
Ufes 2020 representou uma analise global das acfes desenvolvidas pela
universidade para reorganizacao das atividades administrativas e académicas nesse

cenario marcado pela pandemia do Covid-19 (UFES, 2020g, p. 15).

O documento teve carater descritivo e utilizou-se de fontes documentais. Para
enriquecer a pesquisa, utilizou-se o sistema Enquete-eletronica para realizagédo de
guestionarios com a comunidade universitaria (estudantes, docentes e técnicos)

(UFES, 2020q, p. 17), conforme amostra demonstrada na Tabela 4.

Tabela 4 - Categorias e quantitativo de respondentes a pesquisa Earte

Categoria dos respondentes Universo Respondentes  Percentual
Discentes de graduagéo 19.7333 3.576 18,12%
Discentes de pds-graduagao 4.242 464 10,94%
Docentes 1.848 609 32,95%
Técnicos Administrativos em Educagéao 2.039 306 15%

Fonte: Adaptado de UFES (2020g, p. 18).

Dentre os principais resultados informados, destacam-se:

¢ Predominancia de estudantes beneficiados pelo auxilio-internet;

e Aumento de compra de equipamentos e auxilio-acessibilidade digital
emergencial para estudantes com deficiéncia;

e Manutencédo da oferta de todas as disciplinas previstas;

e Ampliacdo da formacéo pedagodgica de docentes; e

e Aumento do uso de ferramentas tecnolégicas (UFES, 2020g, p. 31).

O panorama retratado no relatorio foi baseado na percepcdo da comunidade

académica, sob diversos aspectos, acerca das atividades desenvolvidas pela UFES
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durante o periodo de pandemia, servindo como base para a melhoria continua das
acOes e dos processos implementados (UFES, 2020g, p. 59).

A analise do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional da Ufes 2020 permitiu extrair as
seguintes informacOes estratégicas: apesar das dificuldades enfrentadas, da
urgéncia em criar alternativas viaveis para enfrentar a realidade imposta e dar
continuidade as atividades da universidade, devido a pandemia, no ano de 2020
houve a necessidade de ampliar a formacédo pedagdgica dos docentes e 0 uso de
ferramentas tecnolOgicas. Tornou-se, portanto, uma oportunidade de a Ufes explorar
novas formas de comunicacdo com o publico interno, propiciando uma evolugéo

digital e mobilizando todos os setores para buscarem acdes coletivas

Em relacdo a comunicacdo, dentre as acdes realizadas pela Ufes durante o
enfrentamento da pandemia, destacam-se: i) desenvolvimento do site
<https://coronavirus.ufes.br/>, no qual centralizou orientacdes, procedimentos da
universidade e informacdes gerais sobre a doenca; ii) lancamento de editais para
Auxilio de Incluséo e Acessibilidade Digital Emergencial, voltado para estudantes de
baixa renda, possibilitando o acompanhamento das atividades académicas por meio
do Earte, com consequente ampliagdo do acesso digital; iii) utilizacdo dos canais de
atendimento remoto, intensificando o uso dos e-mails institucionais e dos sites dos
setores; iv) criacdo da pagina < https://progep.ufes.br/trabalho-remoto-covid19>, sob
responsabilidade da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep), para agregar as
principais dicas e orientacdes aos servidores; v) aulas sobre a plataforma Google for
Education, através do curso G Suite, para capacitar os servidores a utilizar os
recursos disponiveis para atividades educacionais em modo remoto; vi) langamento
do Portal Edutics, o Portal de Tecnologias Educacionais da Ufes, com conteudos
livres e gratuitos para auxiliar servidores e discentes nas atividades didatico-
pedagdgicas remotas; v) criagdo do hotsite <https://earte.ufes.br/>,com informacdes
sobre o Earte (UFES, 2021n).

4.2 .4.3 Relatérios de Sustentabilidade da Ufes 2019 e 2020

Os relatorios de Sustentabilidade da Ufes sdo um resumo das principais acdes
realizadas pela Ufes, que tivessem relagédo com os ODS da Agenda 2030.
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Em 2019 a Ufes efetivou seu compromisso em apoiar e avancar os ODS e,
capitaneada pela Secretaria de Relac6es Internacionais (SRI), elaborou o Relatério
de Sustentabilidade 2019, no qual apresentou um sumario com estatisticas,

atividades e conquistas relacionadas aos ODS, baseado em dados de 2018.

A iniciativa deu transparéncia as boas préticas e mostrou o0 desempenho da
instituicdo, reforcando que a Ufes esta atenta aos problemas correntes e preocupa-
se em construir uma sociedade sustentavel, por meio do ensino, da pesquisa e da

extensao.

Em 2020, dando prosseguimento a iniciativa da SRI, foi estruturado um projeto de
desenvolvimento institucional com foco na Agenda 2030 para os ODS e criada a
Comisséo da Agenda 2030 na Ufes, a qual produziu o Relatério de Sustentabilidade
2020, contendo acdes selecionadas em torno dos 17 ODS, com base em dados de
2019 (UFES, 2021b, p. 4).

Esse novo material trouxe informacdes mais detalhadas sobre as agles
desenvolvidas, exemplificando cada ODS com nome e descricdo de projetos e
acOes existentes, indicando como eles contribuiram para atingir uma determinada
meta. Trouxe, ainda, um dado quantitativo sobre publicacdes: entre 2015 e 2019 os
pesquisadores da Ufes publicaram 1.799 artigos cientificos abrangendo os ODS,
com énfase nos ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS 7 (Energia limpa e acessivel) e
ODS 14 (Vida na agua) (UFES, 2021b, p. 4).

O plano global, além de ter sido um guia norteador para o planejamento estratégico
dos préoximos anos, foi um impulsionador para a Ufes continuar avancando para

maior valorizagéo do desenvolvimento sustentavel e da inclus&o social.

Os dados permitem ter uma dimensao sobre quais ODS a Ufes se sobressaiu e
guais precisam ser melhor trabalhados. Revelam resultados expressivos, mas que
h& um vasto caminho a ser percorrido e que a Ufes tem competéncia para avangar e
potencializar sua atuacdo, o que ratifica a importancia de divulgar e envolver toda a
comunidade académica, para que participem ativamente na geragdo de contetdo e

tenham interesse em desenvolver agdes relacionadas aos ODS.



77

7

A partir de todas as andlises, nota-se que é perceptivel que a Ufes vem
movimentando-se para a implantar os ODS em toda sua estrutura, visando ao
desenvolvimento sustentavel, mas ainda como uma acdo isolada. Para esse
processo ocorrer adequadamente, é necessario que as informacdes sejam alinhadas
integralmente ao que se pretende executar, a fim de envolver eficazmente toda a

comunidade académica.

A comunicacdo organizacional deve, portanto, fazer parte desse planejamento
estratégico, seja para disseminar informacgdes para a constru¢cdo de conhecimento
sobre a importancia dos ODS, incentivar acdes e dar visibilidade as boas praticas,
seja para tornar o receptor um sujeito ativo nesse processo, ou seja, aquele que

interage, opina, critica, cobra e colabora.

A analise dos Relatorios de Sustentabilidade da Ufes 2019 e 2020 permitiram extrair
as seguintes informacdes estratégicas: i) efetivacdo do compromisso da Ufes em
internalizar os ODS, o que respaldou a elaboracdo do plano de comunicacao; ii)
levantamento de acles realizadas pela Ufes em torno dos ODS nos ultimos dois
anos, oferecendo dados para divulgacédo das boas praticas; iii) Comissao da Agenda
2030 na Ufes, constituindo uma equipe responsavel por capitanear, junto a Reitoria,
as acOes voltadas para consolidar os ODS na Ufes; iv) concepcdo do Projeto
Institucional Agenda 2030 na Ufes, o que legitimou o compromisso da Ufes em
incorporar os ODS nas suas diferentes areas de atuacdo; v) dimensdo sobre 0s

ODS mais trabalhados e quais precisam de maior atencdo, permitindo

4.2.5 Comunicacéo Interna na Ufes

A Superintendéncia de Comunicac¢éo (Supec) da Ufes foi instituida em 2019, através
da Resolugao n.° 22/2019-CUn (UFES, 2019a) com a missao de “criar e desenvolver
estratégias e acOes de comunicacdo promotoras de cidadania, fomentando a

formacao, a produgéo e a difusdo do conhecimento” (UFES, 2020h, p. 4).

Entre seus objetivos, destacam-se: i) consolidar uma politica de gestdo da
comunicacdo da Ufes, fortalecendo, divulgando e ampliando os canais de
comunicacao com seus diversos publicos, visando maior interatividade; ii) atuar para
maior transparéncia da gestdo e por maior visibilidade a producdo académica,

cientifica, cultural e artistica; e iii) fortalecer a marca da Ufes (UFES, 2020h, p. 4).
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Constatou-se que a instituicAo possui uma gama de opc¢des (Quadro 5) para

informar, dialogar, se aproximar do publico interno e se identificar visualmente.

Quadro 5 — Atuais canais de comunicacdao interna da Ufes

Canal Meio Veiculo

Outdoor Outdoor Ufes

Cartaz

Panfleto

Folder

Banner

Certificado

Logomarca

Selo comemorativo

Convite

Cracha

Camisa

TV Ufes

TV Canal 13 da Net; youtube.com/televisaoufes;
www.video.rnp.br; facebook.com/tvufes
Réadio Universitaria

104.7 FM ou www.radio.ufes.br
Portal da Ufes

Youtube
www.youtube.com/ufesoficial
Revista Universidade

Eletrénico blog.ufes.br/revistauniversidade/
Midias sociais

Internet / www.facebook.com/ufesoficial;
Digital www.twitter.com/ufesoficial;
www.instagram.com/ufesoficial;
www.linkedin.com/school/ufesoficial
E-mail

E-mail Marketing

Post, capa pagina, capa evento Facebook
Background Powerpoint

Fonte: Adaptado de UFES (20211)

Pecas publicitarias

Radio

A partir do retorno da Superintendente de Comunicacao, professora Ruth de Cassia
dos Reis (Apéndice C), verificou-se que, tanto para servidores quanto para
estudantes, a comunicacdo ocorre essencialmente pelos mesmos canais: via Portal
Ufes, pelas midias sociais (Instagram, Facebook, Linkedin e Twitter), através de
programas na Radio Universitaria e de podcasts e producéo audiovisual na TV Ufes.
As mensagens direcionadas estritamente ao publico interno séao realizadas por e-
mail. Também foi informado que algumas comunicacfes especificas destinadas a
servidores sdo enviadas via Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep), por e-malil
ou com divulgacdo em seu site, e as destinadas a estudantes séo realizadas pela

Pré-Reitoria de Graduacgéao (Prograd), também por e-mail ou publicadas em seu site.
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Também questionou-se sobre a publicagdo impressa do Jornal Informa. A partir do
retorno da Superintendente de Comunicagéo, professora Ruth de Cassia dos Reis
(Apéndice D), constatou-se que o jornal esta suspenso e ndo ha previsdo de

retomada.

Apesar de tantas possibilidades e de haver um setor competente responsavel pela
comunicacdo organizacional, constatou-se, até a conclusédo deste trabalho, que nédo
ha um servidor da Supec como membro da Comissdo da Agenda 2030 na Ufes e
nem como parte efetiva do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes, o que mostra

uma lacuna a ser reparada.

Em relagdo ao Relatério de Atividades Supec/Ufes 2012-2019, o documento
apresenta as acfes implementadas nas diversas areas da comunicagao no periodo,

tais como:
a) Producéo de conteudos jornalisticos (UFES, 2020h, p. 5):

e Implantacdo de rede de comunicacdo com jornalistas atuando junto aos
setores, com producédo diaria de contetudo para os variados meios oficiais da
Ufes;

e Reformulacado do portal institucional.

b) Assessoria de imprensa (UFES, 2020h, p. 5):

e Criacdo de dinamica de compartihamento de informacbes sobre as

demandas recebidas.
c) Divulgacéao cientifica e popularizacdo da ciéncia (UFES, 2020h, p. 6):

e Criacdo da Revista Universidade e do seu site, com foco nas pesquisas,
producao cientifica e atividades de inovacado desenvolvidas pela comunidade
académica;

e Desenvolvimento do programa de radio semanal “Ciéncias Ufes”, com vistas

a divulgacao da ciéncia capixaba e seus impactos sociais.

d) Publicidade (UFES, 2020h, p. 7):
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Realizacdo de campanhas institucionais de conscientizacdo e de valorizacéo
da Ufes;

Desenvolvimento de pecas de acdes institucionais, além de logomarcas e de
selos comemorativos;

Apresentagoes institucionais;

Elaboragéo do projeto de sinalizagdo e de comunicagao externa nos campi da

Ufes, em parceria com o Departamento de Design.

e) Midias Sociais - Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin (UFES, 2020h, p. 8):

Estruturacdo de equipe para coordenar e monitorar as midias sociais, abrindo
novos canais de comunicagéao, favorecendo o engajamento, a interatividade e
ampliando a visibilidade da Ufes;

Publicacao sistematizada de conteudo;

Producao de pecas direcionadas para cada perfil.

f) TV Ufes (UFES, 2020h, p. 9-10):

Reestruturacao da TV Ufes;

Traducdo em libras dos contetdos informativos, visando maior acessibilidade.

g) Rédio Universitaria (UFES, 2020h, p. 11):

Divulgacéo diaria das principais noticias da Ufes, da producéo cientifica e do
impacto na vida das pessoas, através de programas regulares, contribuindo
efetivamente para a divulgacao das ac¢des e projetos da Ufes;

Desenvolvimento de aplicativo, o qual possibilitou o acesso a programacéo da

radio atraves de dispositivos moéveis.

Dentre as perspectivas do setor estao: i) reformular o portal da Ufes; ii) aprimorar o

gerenciamento das midias sociais; iii) ampliar a acessibilidade; iv) realizar

campanhas de promocdo dos veiculos oficiais; v) elaborar uma Politica de

Comunicagéao da Ufes, formalizando as diretrizes do trabalho desenvolvido (UFES,
2020h, p. 12).



81

A andlise permitiu extrair as seguintes informacdes estratégicas e suas respectivas
contribui¢cdes para o plano de comunicagdo: i) missédo e objetivos do setor; ii) acoes

implementadas nas diversas areas de atuacao; iii) perspectivas do setor.

Mostrou, ainda, que ha um leque de opc¢des de canais que podem ser utilizados para
a divulgacao interna dos ODS, legitimando a importancia de envolver a Supec nesse
processo estratégico, como parte indispensavel do projeto institucional de integracao
dos ODS da Agenda 2030 na Ufes, que ainda ndo conta com a participacéo efetiva

do setor.

Como ja mencionado, mais do que simplesmente informar, é preciso buscar uma
comunicacado estratégica, que esteja alinhada aos objetivos globais da organizacéo.
Por isso, é essencial ter o envolvimento da Supec no planejamento e ndo apenas na
execucao, pois possui profissionais capacitados que podem contribuir para propor
acOes interativas para informar e envolver os colaboradores, tornando-os
multiplicadores engajados, que impactam positivamente no desempenho

organizacional.

4.2.6 AgOes ODS na Ufes

Como primeiro passo, a comissao mapeou agdes relacionadas aos ODS e as metas
brasileiras (Tabela 5), considerando quatro dimensdes da universidade (pesquisa,
extensao e gestao).
Além de mapear as acdes de pesquisa, extensdo, gestdo e ensino
existentes, o projeto busca avaliar as possibilidades de integracéo,
implantac&o e incorporacao dos ODS nas estratégias, politicas e planos da

Universidade e também monitorar, avaliar e comunicar as agbes da
instituicdo com respeito a esses objetivos (UFES, 20210)

Outro mapeamento importante realizado foi em relacdo a pesquisa e a extensao, no
qual verificou-se uma listagem de projetos registrados entre 2016 e 2020, com a
identificacdo do ODS referente, permitindo uma analise comparativa de produgao
nesse periodo e observando quais objetivos tiveram maior enfoque (Figuras 15, 16 e
17).

Tabela 5 - Mapeamento de algumas ac0es realizadas pela Ufes relacionadas
aos ODS - 2016 a 2020

Acéo Meta Descricdo da meta (Brasil)
alcancada
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Disponibilizagdo de trés novos
auxilios para estudantes cadastrados
no Proaes-Ufes

Meta 1.B

Fortalecer marcos politicos e
institucionais para garantir a efetividade e
a sustentabilidade das agdes de
erradicagao da pobreza.

Continua

Tabela 5 - Mapeamento de algumas ac0es realizadas pela Ufes relacionadas
aos ODS - 2016 a 2020

Continuagao

Doagéo de mais de 16 toneladas de
alimentos no periodo da pandemia

Meta 2.1

Erradicar a fome e garantir o acesso de
todas as pessoas, em particular os pobres
e pessoas em situagdes vulneraveis.

Vacinagéao contra a febre amarela

Meta 3.8

Assegurar, por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS), a cobertura universal de
saude, 0 acesso a servigos essenciais de
saude de qualidade em todos os niveis de
atengao e o acesso a medicamentos e
vacinas essenciais seguros.

Comunicacdo com surdos facilitada
com recebimento de equipamentos

Meta 4.a

Ofertar infraestrutura fisica escolar
adequada as necessidades das pessoas
com deficiéncias e sensivel ao género,
que garanta a existéncia de ambientes de
aprendizagem seguros, n&o violentos,
inclusivos e eficazes para todos.

Diregdo do CCAE e do CCENS
(Ufes/Alegre) exercida por mulheres

Meta 5.5

Garantir a participagao plena e efetiva
das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos
0s niveis de tomada de decisao na esfera
publica, em suas dimensdes politica e
econdmica.

Parceria com a Companhia Espirito
Santense de Saneamento (Cesan)
para desenvolver redes de esgoto
mais econémicas

Meta 6.3

Melhorar a qualidade da agua nos corpos
hidricos, reduzindo a polui¢céo, eliminando
despejos e minimizando o langamento de
materiais e substancias perigosas,
reduzindo pela metade a proporgao do
langamento de efluentes nao tratados e
aumentando substancialmente o reciclo e
reuso seguro localmente.

Instalacao de usinas de minigeragao
de energia

Meta 7.2

Manter elevada a participagéo de
energias renovaveis na matriz energética
nacional.

Parceria com o Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes) para a criagado
da Incubadora Sul Capixaba

Meta 8.3

Promover o desenvolvimento com a
geragao de trabalho digno; a
formalizacao; o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o
empreendedorismo e a inovagao.

Acesso a informatica para a
comunidade, através do Nucleo de
Cidadania Digital

Meta 9.c

Aumentar significativamente o acesso as
tecnologias de informagao e comunicagéo
e empenhar-se para oferecer acesso
universal.

Convénio para agdes do Programa
Cidadania nos Presidios

Meta 10.2

Empoderar e promover a inclusao social,
econOmica e politica de todos, de forma a
reduzir as desigualdades,
independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, nacionalidade,
religido, condigdo econémica ou outra.

Continua
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Tabela 5 - Mapeamento de algumas ac0es realizadas pela Ufes relacionadas
aos ODS - 2016 a 2020

Continuagao

Acéo Meta Descri¢c8o da meta (Brasil)
alcancada
Parceria com Rede Gazeta acerca Meta 11.3 Aumentar a urbanizagdo inclusiva e
de mobilidade urbana sustentavel, aprimorar as capacidades
para o planejamento, para o controle social
e para a gestao participativa, integrada e
sustentavel.
Conscientizagao para uso racional Meta 12.5 Reduzir substancialmente a geragao de
dos recursos naturais e de bens residuos por meio da economia circular e
publicos suas agdes de prevengao, redugio,
reciclagem e reuso de residuos.
Melhorar a educagao, aumentar a
~ conscientizagdo e a capacidade humana e
Implementagéo do Centro de S .
A Meta 13.3 institucional sobre mudancga do clima, seus
Estudos Climaticos . e A
riscos, mitigacdo, adaptagao, impactos, e
alerta precoce.
Monitoramento de chegada de d6leo Assegurar a conservagao e 0 uso
: Meta 14.c .
em praias do ES sustentavel dos oceanos e seus recursos.
Combater a desertificacdo, e restaurar a
terra e o solo degradado, incluindo terrenos
Certificado de exceléncia para afetados pela desertificagao, secas e
- 1 Meta 15.3 . ~
laboratdrio de analise de solos inundagdes, e lutar para alcangar um
mundo neutro em termos de degradagao
do solo.
Reconhecimento da ONU como Amp.lla_r © fortqlec_er_a ~part|0|pagao
L . . Meta 16.8 brasileira nas instituicbes de governanga
instituicdo de impacto académico global
Incentivar e promover parcerias eficazes
Convénio de cooperacio técnica nos ambitos publicos, publico-privados,
perag Meta 17.17 privados e da sociedade civil, a partir da

junto ao Ministério Publico

experiéncia das estratégias de mobilizagdo
de recursos dessas parcerias.

Fonte: Adaptado de UFES (20210)

Figura 15 - Mapeamento dos projetos de extenséo e de pesquisa da Ufes
relacionados aos ODS (2016-2020)
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Fonte: Adaptado de UFES (20210)
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Figura 16 - A¢cOes de extensao por ODS na Ufes (2016-2020)
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Figura 17 - Projetos de pesquisa por ODS na Ufes (2016-2020)
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Como uma forma de identificar novas agbes a serem cadastradas junto a Pro-
Reitoria de Extensao (PROEX), a Comissédo, em parceria com o setor, incluiu a
opgao de informar o ODS relacionado no formulario de registro do projeto. A ideia,
segundo o atual gerente do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes, professor

Yuri Luiz Reis Leite, é expandir essa proposta para outros setores.

As publicagdes cientificas também contabilizam como agdes ligadas aos ODS, por
isso, foram analisados quase trés mil artigos no periodo de 2015 a 2020, com

destaque para o ODS 3 (saude e bem-estar), conforme apresentado na Figura 18.

Figura 18 - Publicacdes da Ufes para cada ODS (2015-2020)
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Fonte: UFES (20210)

As acbes de divulgacdo interna, que dizem respeito a fase de identificacdo das
atividades relacionadas com os ODS na Ufes, foram pontuais e de planejamento da

prépria Comissao. Dentre elas estao:

e Fale conosco — Contato através do e-mail ods@ufes.br;

e Participacdo em eventos nacionais e internacionais, apresentando o
desempenho da Ufes quanto ao seu desenvolvimento sustentavel na
perspectiva dos ODS;

e Participacdo em encontros virtuais (webinar) promovidos por outras
instituicbes promotoras de politicas para implantagéo e expansao dos ODS no

Brasil;


mailto:internacional@ufes.br
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Site (<www.ods.ufes.br>) — Criacéo de veiculo oficial hospedado no Portal da

Ufes e gerenciado pela Comissdo da Agenda 2030 na Ufes, onde centralizam

informagdes relacionadas aos ODS na universidade (Figura 19);

Figura 19 - Site dos ODS da Ufes para Agenda 2030
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Midias Sociais — Criacdo do perfil @ods.ufes no Instagram, com selo

personalizado, através do qual pretende-se divulgar agdes mais relevantes da

Ufes em relagdo aos ODS e interagir com perfis afins (Figura 20);

Figura 20 - Perfil dos ODS da Ufes nas Midias Sociais
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Enquete por meio dos e-mails dos servidores visando levantar o
conhecimento da comunidade académica sobre os ODS;

Noticias — Classificagdo das noticias publicadas no Portal da Ufes segundo os
ODS (Figura 21), visando dar mais transparéncia sobre as acdes de
sustentabilidade desenvolvidas na universidade, com ilustracéo do simbolo da
Agenda 2030 e a identificacdo do(s) ODS vinculado(s) a iniciativa descrita no
texto. Também é possivel acessar uma lista com outras noticias relacionadas
ao(s) ODS em questéao ao clicar no(s) selo(s). A solucédo foi desenvolvida a
partir de uma parceria entre a Supec e a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (STI), mostrando que ha setores competentes para elaborar

propostas de comunicacao e de interacao.

Figura 21 - Noticias do Portal da Ufes classificadas conforme os ODS
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Em relagcédo as parcerias, além de colaborar com o0 MNODS/ES e de ter ingressado
na UNAI, a Ufes também é signataria do SDG Accord, juntamente com outras 220
instituicbes ao redor do mundo. O acordo tem como um de seus objetivos “inspirar,
celebrar e promover o papel critico que a educagao tem na realizagdo dos ODS”
(SDG ACCORD, 2021) e convoca universidades e faculdades a incorporarem as
metas nas suas diversas vertentes de atuacdo, relatando o progresso e
compartilhando aprendizados. Esse tipo de acao faz parte do ODS 17 (parcerias e
meios de implementacdo), que € um objetivo obrigatorio para participacdo de

instituicbes no THE Impact Rankings, portanto fundamental para a classificacao.

4.2.7 Plano de comunicacao

Por fim, apds analise dos dados, foi elaborado um plano de comunicacédo interna

integrado ao planejamento institucional da Ufes.

O processo de comunicacdo do produto técnico foi pensado para trabalhar
repeticdo, atratividade e interacdo com o publico. Em relacdo aos canais, a selecdo
baseou-se no perfil e na periodicidade de cada um, levando-se em conta a
linguagem e o conteudo adequados ao publico-alvo e considerando a estrutura
organizacional e a limitacdo de recursos, por ser uma universidade publica federal,

com orcamento bem enxuto.

O plano foi estruturado apds definicdo dos objetivos de comunicacdo com suas
metas. O documento apresentou as informacfes a serem divulgadas e sua
importédncia, o publico-alvo, o tipo de mensagem, o canal/veiculo, o(s)
responsavel(is) por cada acdo, concluindo com um cronograma geral para

visualizagao da programacéao.

Dentro dessa proposta e buscando uma comunicacdo mais participativa e a longo
prazo, pensou-se em uma peca que permitisse a participacao direta e constante dos
colaboradores e discentes, bem como o monitoramento das boas pratica, que € o

mapa colaborativo proposto como parte do plano.

O Mapeamento Colaborativo ou Participativo traz a oportunidade de ser instrumento
de solugbes, em que as informacdes concretizam-se em forma de mapa,
possibilitando uma comunicacéo participativa de varios autores de forma simples e

voluntaria. Constitui uma importante inovacdo na forma como o0s mapas s&o



89

produzidos e utilizados, ampliando o conhecimento dos espacos geograficos e
reduzindo o custo do mapeamento e, sdo praticos, viaveis, gratuitos e eficientes na
adicao e edicdo de informacdes (TAVARES et al., 2016, p. 44-56).

Através do mapa, deseja-se gerar participacdo coletiva e, a0 mesmo tempo, permitir
analise espacial da consolidacdo dos ODS nos campi da universidade, tornando-se
uma prospera base de dados, que podera auxiliar e facilitar o trabalho da Comisséo
da Agenda 2030 na Ufes, seja para o monitoramento da internalizacdo dos ODS ou

para dar visibilidade as boas praticas.

Para a pratica dessa ideia, buscou-se parceria com o Departamento de Computacao
— CCENS/Ufes, através do professor Edmar Hell Kampke e do discente do curso de

Ciéncia da Computacéo, Willian Conceicao Queiroz.

Para a execucdo, sera preciso a autorizacdo da Reitoria junto aos setores internos
responsaveis. Ocorre que, apesar de ser de fato um mapa colaborativo, que tem
como principal caracteristica ser uma ferramenta online coletiva, no caso desta
proposta, torna-se necessario limitar o acesso a insercdo de dados somente a

docentes, discentes e servidores técnico-administrativos da Ufes.

O Produto Técnico Tecnoldgico (Apéndice E) resultante dessa dissertacdo devera
ser entregue ao gerente do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes, professor

Yuri Luiz Reis Leite (Apéndice F).
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5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 RESGATE DOS OBJETIVOS

O objetivo principal desta dissertacéo foi analisar a comunicacéo interna e os planos
de gestdo quanto a implantacdo dos ODS na Ufes, visando conhecer o contexto

para propor um plano de comunicacéo integrado aos propgsitos institucionais.

ApOs a pesquisa, constatou-se que, embora o desenvolvimento sustentavel fizesse
parte da estratégia da Ufes e a universidade ja desenvolvesse atividades que
contribuissem para avancos nesse sentido, somente em 2020 foi constituida a
Comisséo da Agenda 2030 na Ufes e iniciado o Projeto Institucional Agenda 2030 na
Ufes.

A partir dessas iniciativas, a instituicAo comecou efetivamente o trabalho de
mapeamento das acdes que possuiam relacdo com algum dos ODS, visando

estimular novas iniciativas e incorporar tais objetivos em sua estratégia.

Apesar dos esforcos em torno da implantacéo da Agenda 2030 e de a Ufes ter sido
classificada com destaque como uma das instituicbes brasileiras envolvidas com
esse compromisso, confirmou-se que, até a finalizacdo deste estudo, ndo havia um
plano de comunicacéo interna especifico para divulgar e promover o alcance das
metas dos ODS, conforme hipétese levantada inicialmente, porque os trabalhos da
Comisséo da Agenda 2030 na Ufes ainda estdo na fase de planejamento e de

identificacdo de acdes realizadas em anos anteriores.

Portanto os objetivos especificos, determinados para atingir o objetivo geral
proposto, serviram como embasamento para a elaboracdo de um plano viavel e
coerente, para informar e mobilizar a comunidade académica no alcance dos

anseios organizacionais.

O primeiro objetivo especifico foi compreender os ODS e sua aplicabilidade nas
universidades brasileiras, com o intuito de obter uma viséo geral do cenario nacional.
Constatou-se que, embora as metas globais tenham sido adaptadas a realidade
brasileira e haja indicadores para monitorar o progresso do pais em cada um dos
ODS para o alcance das metas, ainda ndo ha orientacdes oficiais do Governo

Federal sobre como integrar os ODS na estrutura e nas atividades das
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universidades, embora a ciéncia e a educagcdo sejam parte fundamental nesse
processo, como importante fonte de conhecimento e transformacdo social.
Atualmente, os relatorios adotados como referéncias sdo os guias elaborados pela
Sustainable Development Solutions Network (SDSN) da ONU.

Para alcancar o segundo objetivo especifico, buscou-se identificar as instituicdes
brasileiras que obtiveram destaque internacional na busca pela implantacdo dos
ODS, visando conhecer o avanco no territério nacional, em relacdo a acoes
desenvolvidas por universidades voltadas para esse fim. Porém, embora o THE
Impact Rankings seja conceituado e considerado uma importante ferramenta de
averiguagdo, ele ndo é reconhecido oficialmente no Brasil como parédmetro de

analise.

O terceiro objetivo especifico foi analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional
da Ufes vigente, para compreender os propdsitos de sustentabilidade previstos pela
instituicdo, conhecendo o caminho a ser seguido pela Ufes pelos proximos anos,
sua missdo, sua visdo, seus valores, seus objetivos estratégicos por area de
atuacao e suas metas com indicadores para o periodo. Esse planejamento orientara
os planos taticos e operacionais da instituicdo e servira como parametro para

mensurar seu desenvolvimento.

O documento legitimou o compromisso social da Ufes, sua preocupacdo com o
desenvolvimento sustentavel e com a inclusao, bem como o desejo de desempenhar
seu papel como agente transformador do meio onde esta inserida, conquistando,
consequentemente, maior reconhecimento nacional e internacional. Muitos de seus
objetivos estratégicos definidos por area de atuacdo (ensino, pesquisa, extensao,
assisténcia, gestao) vao ao encontro das metas elaboradas para cada ODS, como o
incentivo a pesquisas integradas as demandas da sociedade e o fortalecimento de
projetos extensionistas com maior interagdo da comunidade, legitimando a
importancia de divulgar internamente a proposta da Agenda 2030, a fim de associar

acOes e caminhar em paralelo para alcangar os resultados institucionais planejados.

O quarto objetivo especifico deste estudo foi analisar relatérios realizados pela Ufes,
visando observar informagbes que contribuissem estrategicamente para a

elaboracdo do plano de comunicacdo. Examinar tais documentos permitiu
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contextualizar a Ufes em relacdo a sua gestdo, ao seu posicionamento e as
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, as adequaces realizadas
no processo de comunicacgao interna em virtude da pandemia, bem como conhecer
sua estrutura organizacional, servindo como base para elaboracdo de um produto

técnico efetivo.

O quinto objetivo especifico buscou elencar as principais ferramentas de
comunicacdo da Ufes e descrever a estrutura interna. Esse panorama permitiu
inteirar-se do sistema de comunicacdo da Ufes, do setor responsavel, das areas de
atuacao, dos canais existentes e do perfil de cada um, contribuindo para melhor
compreensdao da conjuntura e para formalizagcdo do plano considerando

possibilidades factiveis de comunicacdo com o publico interno.

O sexto objetivo especifico visou levantar as acdes realizadas na Ufes quanto aos
ODS, até o momento. Verificou-se que o processo de internalizacdao dos ODS na
Ufes foi iniciado pela Secretaria de Relagbes Internacionais (SRI) em 2019 e, de
fato, instituido pelo atual Reitor com a constituicdo da Comissao da Agenda 2030 na
Ufes, em 2020, com posterior estabelecimento do Projeto Institucional Agenda 2030

na Ufes.

Por fim, baseado nesses levantamentos e nas analises dos dados, foi elaborado um
plano de comunicagédo interna integrado ao planejamento institucional da Ufes,

propondo ferramentas de comunicacéo eficientes.

Diante do exposto, constatou-se que a Ufes, como uma universidade publica, tem
grande potencial para disseminar a tematica e ampliar o conhecimento da
comunidade académica sobre a Agenda 2030, estimulando a geracdo de solucdes
inovadoras e a formacdo de colaboradores responsaveis e conscientes. Os
resultados dos esfor¢os da Ufes, especialmente nos ultimos dois anos, reforcam seu
compromisso em ser uma organizacao sustentavel, buscando consolidar os ODS no

seu plano de gestéo e na sua estrutura.

Nesse processo, a comunicacao Iinterna, trabalhada de forma integrada e
estratégica, é ferramenta essencial para impulsionar as transformacgfes estruturais e
processuais necessarias para enfrentar o0s desafios da relacao

homem/organizacdo/mundo, para envolver a coletividade, para solidificar a
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credibilidade da instituicdo, agregando valor & sua marca e legitimando sua imagem

publica como organizacdo responsavel e consciente.
5.2 CONTRIBUICOES GERAIS

Este projeto teve o intuito de contribuir com informacdes e reflexdes acerca do tema
“‘desenvolvimento sustentavel”, enfatizando a importancia da universidade para o
alcance da implementacdo dos ODS e como a comunicacdo interna pode ser a

grande aliada nessa conquista.

Através do levantamento realizado, foi possivel perceber que a Agenda 2030
oferece uma amplitude de possibilidades de contribuicdo para as universidades e
que trata-se de um movimento ciclico, no qual a instituicdo que beneficia também é
beneficiada, sendo, portanto, uma oportunidade de a Ufes se desenvolver de forma
mais sustentavel e responsavel, perante uma sociedade cada vez mais vigilante,

ganhando expressividade internacional, evoluindo e fortalecendo sua imagem.

Estudos apontam que um dos grandes desafios da organizagdo publica é superar a
visdo econdmica e tecnicista para tornar a questdo humana o cerne para o0 seu
desenvolvimento e sua sobrevivéncia, buscando exercer seu poder para propor
acOes de intervencao e transformacao do sistema global social, politico e econdmico
no qual esta inserida, incitando reflexdes sobre os desafios e busca por solucdes

inovadoras.
5.3 PRODUTO TECNICO

Apds as andlises e a confirmagdo da hipotese de ndo haver planejamento de
comunicacdo especifico para a implantacdo dos ODS na Ufes, o produto técnico
desenvolvido foi o “Plano de Comunicagdo Interna Integrado a Implantacdo dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na Ufes”.

Um projeto direcionado, baseado no planejamento institucional, com definicdo dos
objetivos de comunicacdo e suas metas, das acdes, do publico-alvo de cada acéao,
da forma como sera feita a divulgagcdo e envolvimento, dos responsaveis pela
execucao, do canal mais adequado a ser utilizado, considerando os veiculos oficiais

da Ufes, mas buscando, também, outras alternativas de midias.
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Para tornar o plano mais interativo, prop0s-se a elaboracdo de um produto

complementar: o prot6tipo de um mapa colaborativo, com foco no campus de Alegre.
5.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A pesquisa ocorreu através do método de estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa, caracterizando-se como uma pesquisa teorico-aplicada, exploratéria e
descritiva. O método adotado foi o documental e o referencial teérico utilizou-se o
levantamento bibliografico baseado em livros, artigos, além da analise de
documentos internos da Ufes, documentos oficiais sobre Agenda 2030, sites

diversos, relatérios da ONU e do Governo Federal.
5.5 ADERENCIA

A linha de pesquisa do produto técnico desenvolvido é a n.° 2 “Tecnologia, inovagao
e operacgdes no setor publico”, uma vez que objetiva o desenvolvimento profissional
em gerenciamento de acdes a partir do conhecimento de comunicacao. J4 o projeto
estruturante € o n.° 4 “Transformagdo e inovagdo organizacional”’, com foco em

Administracdo Publica Contemporanea e em Sustentabilidade Organizacional.
5.6 IMPACTOS

Diante da diversidade de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, baseados em
pessoas, prosperidade, paz, parcerias e planeta e das inimeras possibilidades de
atuacao da Ufes em variadas vertentes, se o plano de comunicacéo for realizado de
forma direcionada, integrada e sistémica, o impacto podera ser relevante dentro da
universidade e no seu entorno, podendo produzir modificagdes nos ambitos social,

econdbmico e cultural.
5.7 REPLICABILIDADE

Como a metodologia consiste essencialmente em levantamento bibliografico e
analise documental, os métodos utilizados para construcdo deste trabalho podem
ser replicados em instituicdo assemelhada, apenas com a leitura da dissertacdo, e o
produto técnico podera ser adaptado a realidade local e desenvolvido conforme o

planejamento estratégico da instituicao interessada.
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5.8 INOVACAO

O tema da dissertacdo é relevante, pois traz reflexdes atuais e aborda questdes
contemporaneas, como: i) o desenvolvimento sustentavel; ii) o plano de acéo global
Agenda 2030; iii) o potencial das universidades para a consolidacdo dos ODS; e iv)
a modernizacao da gestdo publica através da implementacdo de uma comunicacdo
que busque ultrapassar os modelos tradicionais enraizados para buscar maior
participacdo do publico interno. A proposta de elaborar um plano de comunicacao
com diferentes ferramentas, entre elas o0 mapa colaborativo, pode ser considerada
inovadora, a medida que busca novas formas de comunicacdo que tornem o

processo mais dinamico, participativo e interativo.

Talvez por ser um projeto bastante direcionado e por se tratar de uma tematica
nova, nao foi encontrado trabalho correlato que envolvesse a Agenda 2030 e seus
ODS, relacionando-os com um planejamento de comunicacdo elaborado
estrategicamente para a divulgacéo desse plano dentro de uma instituicao federal.

A ideia do mapa colaborativo, porém, originou-se especificamente a partir da leitura
do artigo “Mapeamento Colaborativo: Uma interacdo entre cartografia e
desenvolvimento sustentavel no Campus do Pici — Universidade Federal do Ceara”
(UFC), publicado em 2016 na Revista ACTA Geogréafica, o qual relatou sobre a
Cartografia e os Mapas Colaborativos, trazendo definicbes, destacando o avanco
cartografico e a juncdo com a tecnologia ao longo da historia, enfatizando-se os
mapas web como forma de comunicagdo social, exemplificando sua aplicacdo e
associando mapeamento com conscientizacdo ambiental e social no Campus do Pici
da UFC (TAVARES et al., 2016, p. 44-56).

5.9 ENFASE DA DISSERTACAO

Este estudo teve como destaque a énfase préatica, uma vez que foi elaborado um
plano de comunicacdo a partir de um diagnostico real que demonstrou a néo
existéncia de um plano com esse fim, baseado na analise da conjuntura da
universidade em relacdo aos ODS, em que a pesquisa foi desenvolvida com a
averiguacdo de documentos institucionais estratégicos, de relatérios sobre a Agenda
2030 no ambito mundial, nacional e regional, de mapas, gréaficos, tabelas entre

outros procedimentos.
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5.10 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A discussdo sobre as contribuicbes da comunicacdo interna é de fundamental
relevancia para a gestdo estratégica e, principalmente, para a gestdo publica
moderna, por isso, pesquisas e estudos voltados para o tema fundamentam e
orientam a melhoria continua do servico prestado ao cidaddo, do ambiente de
trabalho e dos processos, contribuindo para a evolugéo do sistema.

E importante que as organiza¢des sejam mais flexiveis e desenvolvam a capacidade
de se adaptarem a uma realidade cada vez mais volatil e global, entendendo que a
comunicacdo € parte essencial no processo de construcdo de identidade, no
fortalecimento dos seus valores, da sua marca, e consequentemente na perenidade

de uma organizacéo.

Ademais, considera-se igualmente importante realizar pesquisas e estudos voltados
para o desenvolvimento sustentavel, buscando revelar as a¢gdes desenvolvidas e 0s
desafios enfrentados para a implantacdo e implementacdo dos ODS em
universidades publicas, reforcando a necessidade de as organizacbes se

preocuparem e se envolverem com as quest(”)es ao redor.
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ANEXO A — METAS NACIONAIS POR ODS

A seguir € apresentada a lista completa com a descricdo das metas nacionais por
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, readequadas pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada, porém, ressalta-se que a maioria ndo € aplicavel em

Instituicdes de Ensino Superior.

@ OBJETIV.*S susTenTAVEL ipea s

ODS1 ODS2 ODS3 ODS4 ODS5 ODS6é ODS7 ODS8 ODS9 ODS10 ODS11 ODSi2 ODS13 ODS14 ODS15 ODS16 ODS17

ERRADICACAD
DAPOBREZA

e o0 o

ek Gl

ACABAR COM A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS,
EM TODOS OS LUGARES.

Meta 1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos
os lugares, medida como pessoas vivendo com menos de PPC$3,20 per capita por
dia.

Meta 1.2 Até 2030, reduzir a metade a propor¢cdo de homens, mulheres e criancas,
de todas as idades, que vivem na pobreza monetaria e ndo monetéaria, de acordo

com as definicdes nacionais.

Meta 1.3 Assegurar para todos, em nivel nacional, até 2030, o0 acesso ao sistema de
protecdo social, garantindo a cobertura integral dos pobres e das pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Meta 1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tenham acesso a servigos
sociais, infraestrutura basica, novas tecnologias e meios para producéo, tecnologias
de informacdo e comunicagdo, servigcos financeiros e seguranga no acesso

equitativo a terra e aos recursos naturais.


https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_4
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Meta 1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situagcdo de
vulnerabilidade, e reduzir a exposicéo e vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques e desastres econbmicos, sociais e

ambientais.

Meta 1.a Garantir recursos para implementar programas e politicas para erradicar a

pobreza extrema e combater a pobreza.

Meta 1.b Fortalecer marcos politicos e institucionais para garantir a efetividade e a
sustentabilidade das acdes de erradicacao da pobreza.

ACABAR COM A FOME, ALCANCAR A SEGURANCA ALIMENTAR E
MELHORIA DA NUTRICAO E PROMOVER A AGRICULTURA SUSTENTAVEL

Meta 2.1 Até 2030, erradicar a fome e garantir 0 acesso de todas as pessoas, em
particular os pobres e pessoas em situacBes vulneraveis, incluindo criancas e
idosos, a alimentos seguros, culturalmente adequados, saudaveis e suficientes

durante todo o ano.

Meta 2.2 Até 2030, erradicar as formas de ma-nutricdo relacionadas a desnutricéo,
reduzir as formas de ma-nutricdo relacionadas ao sobrepeso ou a obesidade,
prevendo o alcance até 2025 das metas acordadas internacionalmente sobre
desnutricdo crbnica e desnutricdo aguda em criancas menores de cinco anos de
idade, e garantir a seguranca alimentar e nutricional de meninas adolescentes,

mulheres gravidas e lactantes, pessoas idosas e povos e comunidades tradicionais.

Meta 2.3 Até 2030, aumentar a produtividade agricola e a renda dos pequenos
produtores de alimentos, particularmente de mulheres, agricultores familiares, povos
e comunidades tradicionais, visando tanto a produgéo de autoconsumo e garantia da
reproducdo social dessas populagbes quanto ao seu desenvolvimento
socioeconbémico, por meio do acesso seguro e equitativo: i) a terra e aos territérios

tradicionalmente ocupados; ii) a assisténcia técnica e extensao rural, respeitando-se


https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods1.html#coll_1_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
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as praticas e saberes culturalmente transmitidos;iii) a linhas de crédito
especificas; iv) aos mercados locais e institucionais, inclusive politicas de compra
publica; v) ao estimulo ao associativismo e cooperativismo; e vi) a oportunidades de

agregacao de valor e emprego nao-agricola.

Meta 2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos, por
meio de politicas de pesquisa, de assisténcia técnica e extensdo rural, entre outras,
visando implementar praticas agricolas resilientes que aumentem a producédo e a
produtividade e, ao mesmo tempo, ajudem a proteger, recuperar e conservar 0S
servigos ecossistémicos, fortalecendo a capacidade de adaptacdo as mudancas do
clima, as condicdbes meteorolégicas extremas, secas, inundacfes e outros
desastres, melhorando progressivamente a qualidade da terra, do solo, da agua e do

ar.
Metas 2.5

2.5.1 Até 2020, garantir a conservacao da diversidade genética de espécies nativas
e domesticadas de plantas, animais e microrganismos importantes para a
alimentacdo e agricultura, adotando estratégias de conservacgao ex situ, in situ e on
farm, incluindo bancos de germoplasma, casas ou bancos comunitarios de sementes
e nucleos de criacdo e outras formas de conservacdo adequadamente geridos em

nivel local, regional e internacional.

2.5.2 Até 2020, garantir a reparticdo justa e equitativa dos beneficios decorrentes da
utilizacdo dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais associados,
conforme acordado internacionalmente, assegurando a soberania alimentar e

seguranca alimentar e nutricional.

Meta 2.a Aumentar o investimento, inclusive por meio do reforco da cooperacao
internacional, em infraestrutura, pesquisa e assisténcia técnica e extensao rural, no
desenvolvimento de tecnologias e no estoque e disponibilizacdo de recursos
genéticos de plantas, animais e microrganismos, incluindo variedades crioulas e
parentes silvestres, de maneira a aumentar a capacidade de producdo agricola
ambientalmente sustentavel, priorizando povos e comunidades tradicionais,

agricultores familiares, pequenos e médios produtores, adaptando novas tecnologias


https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
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aos sistemas de producado tradicional e considerando as diferencas regionais e

socioculturais.

Meta 2.b Corrigir e prevenir as restricbes ao comércio e distorcées nos mercados
agricolas mundiais, inclusive por meio da eliminacdo paralela de todas as formas de
subsidios a exportacdo e todas as medidas de exportagcdo com efeito equivalente,
de acordo com o mandato da Rodada de Desenvolvimento de Doha e atendendo,
em nivel nacional, ao principio da soberania alimentar e seguranca alimentar e

nutricional.

Meta 2.c Adotar medidas para garantir o funcionamento adequado dos mercados de
alimentos e seus derivados, facilitar 0 acesso oportuno a informacao de mercado,
promover o fortalecimento de politicas publicas de estoque e abastecimento,
incluindo investimento em logistica e distribuicdo, a fim de ajudar a limitar a
volatilidade extrema dos precos dos alimentos e garantir, em nivel nacional, a

soberania alimentar e seguranca alimentar e nutricional.

ASSEGURAR UMA VIDA SAUDAVEL E PROMOVER O BEM-ESTAR
PARA TODOS, EM TODAS AS IDADES

Meta 3.1 Até 2030, reduzir a razdo de mortalidade materna para no maximo 30

mortes por 100.000 nascidos vivos.

Meta 3.2 Até 2030, enfrentar as mortes evitaveis de recém-nascidos e criangas
menores de 5 anos, objetivando reduzir a mortalidade neonatal para no maximo 5
por mil nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5 anos para no

maximo 8 por mil nascidos vivos.

Meta 3.3 Até 2030 acabar, como problema de saude publica, com as epidemias de

AIDS, tuberculose, malaria, hepatites virais, doencas negligenciadas, doencas


https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods2.html#coll_2_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_3
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transmitidas pela agua, arboviroses transmitidas pelo aedes aegyptie outras

doencas transmissiveis.

Meta 3.4 Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao
transmissiveis via prevencgéo e tratamento, promover a saude mental e o bem-estar,
a saude do trabalhador e da trabalhadora, e prevenir o suicidio, alterando

significativamente a tendéncia de aumento.

Meta 3.5 Reforgar a prevencéo e o tratamento dos problemas decorrentes do uso de
substancias, incluindo o abuso de drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool.

Meta 3.6 Até 2030, reduzir pela metade as mortes e lesbes por acidentes no

transito.

Meta 3.7 Até 2030, assegurar 0 acesso universal aos servicos e insumos de saude
sexual e reprodutiva, incluindo o planejamento reprodutivo, a informacdo e
educacdo, bem como a integracdo da saude reprodutiva em estratégias e programas

nacionais.

Meta 3.8 Assegurar, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), a cobertura
universal de salde, 0 acesso a servicos essenciais de salude de qualidade em todos
0s niveis de atencdo e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros,
eficazes e de qualidade que estejam incorporados ao rol de produtos oferecidos pelo
SUS.

Meta 3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o numero de mortes e doencas por

produtos quimicos perigosos, contaminagéo e poluicdo do ar e agua do solo.

Meta 3.a Fortalecer a implementacdo da Convencéo-Quadro para o Controle do

Tabaco no Brasil.

Meta 3.b Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes em
saude para as doencgas transmissiveis e ndo transmissiveis, proporcionar o acesso a
essas tecnologias e inovagOes incorporadas ao SUS, incluindo medicamentos e

vacinas, a toda a populacao.


https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_7
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_10
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_10
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
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Meta 3.c Aumentar substancialmente o financiamento da saude e o recrutamento,
desenvolvimento, formacédo e retencdo do pessoal de saude, especialmente nos

territérios mais vulneraveis.

Meta 3.d Reforcar as capacidades locais para o alerta precoce, reducédo e

gerenciamento de emergéncias e riscos nacionais e globais de saude.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L[]

ASSEGURAR A EDUCACAO INCLUSIVA E EQUITATIVA E DE QUALIDADE,
E PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

Meta 4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino
fundamental e médio, equitativo e de qualidade, na idade adequada, assegurando a
oferta gratuita na rede publica e que conduza a resultados de aprendizagem

satisfatorios e relevantes.

Meta 4.2 Até 2030, assegurar a todas as meninas e meninos o desenvolvimento
integral na primeira infancia, acesso a cuidados e a educacéo infantil de qualidade,

de modo que estejam preparados para o ensino fundamental.

Meta 4.3 Até 2030, assegurar a equidade (género, raca, renda, territério e outros) de
acesso e permanéncia a educacao profissional e a educacédo superior de qualidade,

de forma gratuita ou a pregos acessiveis.

Meta 4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
tenham as competéncias necessarias, sobretudo técnicas e profissionais, para o

emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

Meta 4.5 Até 2030, eliminar as desigualdades de género e raca na educacdo e
garantir a equidade de acesso, permanéncia e éxito em todos 0s niveis, etapas e
modalidades de ensino para os grupos em situacao de vulnerabilidade, sobretudo as
pessoas com deficiéncia, populacbes do campo, populagbes itinerantes,

comunidades indigenas e tradicionais, adolescentes e jovens em cumprimento de


https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_11
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html#coll_3_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_1
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_3
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_4
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_5
https://www.ipea.gov.br/ods/ods4.html#coll_4_5
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medidas socioeducativas e populacdo em situacdo de rua ou em privacdo de
liberdade.

Meta 4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e adultos estejam alfabetizados,

tendo adquirido os conhecimentos basicos em leitura, escrita e matematica.

Meta 4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educacao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promocao de uma cultura
de paz e néo violéncia, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da

contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Meta 4.a Ofertar infraestrutura fisica escolar adequada as necessidades da crianca,
acessivel as pessoas com deficiéncias e sensivel ao género, que garanta a
existéncia de ambientes de aprendizagem seguros, ndo violentos, inclusivos e

eficazes para todos.

Meta 4.b Até 2020, ampliar em 50% o numero de vagas efetivamente preenchidas
por alunos dos paises em desenvolvimento, em particular os paises de menor
desenvolvimento relativo, tais como os paises africanos de lingua portuguesa e
paises latino-americanos, para 0 ensino superior, incluindo programas de formacéo
profissional, de tecnologia da informacdo e da comunicacdo, programas técnicos, de

engenharia e cientificos no Brasil.

Meta 4.c Até 2030, assegurar que todos os professores da educacao basica tenham
formacado especifica na area de conhecimento em que atuam, promovendo a oferta
de formacdo continuada, em regime de colaboracdo entre Unido, estados e

municipios, inclusive por meio de cooperagdao internacional.
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g

ALCANCAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR
TODAS AS MULHERES E MENINAS

Meta 5.1 Eliminar todas as formas de discriminacdo de género, nas suas
intersecgbes com racga, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de
género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as
meninas e mulheres do campo, da floresta, das aguas e das periferias urbanas

Meta 5.2 Eliminar todas as formas de violéncia de género nas esferas publica e
privada, destacando a violéncia sexual, o trafico de pessoas e os homicidios, nas
suas interseccdes com raca, etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade
de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as

mulheres do campo, da floresta, das aguas e das periferias urbanas.

Meta 5.3 Eliminar todas as préaticas nocivas, como 0s casamentos e unifes
precoces, forcados e de criangas e jovens, nas suas intersec¢cdes com raca, etnia,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura,
religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das
aguas e das periferias urbanas.

Meta 5.4 Eliminar a desigualdade na divisdo sexual do trabalho remunerado e nao
remunerado, inclusive no trabalho doméstico e de cuidados, promovendo maior
autonomia de todas as mulheres, nas suas interseccbes com raca, etnia, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido
e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das aguas e
das periferias urbanas, por meio de politicas publicas e da promocdo da

responsabilidade compartilhada dentro das familia

Meta 5.5 Garantir a participagcdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisédo na esfera
publica, em suas dimensdes politica e econdmica, considerando as interseccdes

com racga, etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género,
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territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do
campo, da floresta, das aguas e das periferias urbanas.

Meta 5.6 Promover, proteger e garantir a saude sexual e reprodutiva, os direitos
sexuais e direitos reprodutivos, em consonancia com o Programa de Agédo da
Conferéncia Internacional sobre Populagéo e Desenvolvimento e com a Plataforma
de Acao de Pequim e os documentos resultantes de suas conferéncias de reviséo,
considerando as interseccOes de género com raca, etnia, idade, deficiéncia,
orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido e
nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das aguas e

das periferias urbanas.

Meta 5.a Garantir igualdade de direitos, de acesso e de controle dos recursos
econdmicos, da terra e de outras formas de propriedade, de servigos financeiros, de
heranca e de recursos naturais de forma sustentavel, por meio de politicas de
crédito, capacitacdo, assisténcia técnica, reforma agraria e habitacdo, entre outras,
em especial para as mulheres do campo, da floresta, das dguas e das periferias

urbanas.

Meta 5.b

5.b.1 Garantir a igualdade de género no acesso, habilidades de uso e producéo das
tecnologias de informacdo e comunicacao, considerando as interseccdes com raca,
etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da

floresta, das aguas e das periferias urbanas.

5.b.2 Garantir a igualdade de género no acesso e producdo do conhecimento
cientifico em todas as areas do conhecimento e promover a perspectiva de género
na producéo do conhecimento, considerando as intersec¢des com raga, etnia, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido
e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das aguas e

das periferias urbanas.

5.b.3 Garantir a igualdade de género no acesso e producdo da informacéao,

conteudos de comunicacdo e midias, considerando as interseccfes com raca, etnia,
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idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura,
religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das

aguas e das periferias urbanas.

Meta 5.c Adotar e fortalecer politicas publicas e legislagdo que visem a promocao da
igualdade de género e ao empoderamento de todas as mulheres e meninas, bem
como promover mecanismos para sua efetivacdo — em todos os niveis federativos —
nas suas interseccbes com raca, etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual,
identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial
para as mulheres do campo, da floresta, das aguas e das periferias urbanas.

GARANTIR DISPONIBILIDADE E MANEJO SUSTENTAVEL DA AGUA
E SANEAMENTO PARA TODOS

Meta 6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a 4gua para consumo

humano, segura e acessivel para todas e todos.

Meta 6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial
atencao para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagcéo de
vulnerabilidade.

Meta 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua nos corpos hidricos, reduzindo a
poluicdo, eliminando despejos e minimizando o langamento de materiais e
substancias perigosas, reduzindo pela metade a propor¢cdo do lancamento de
efluentes ndo tratados e aumentando substancialmente o reciclo e reuso seguro

localmente.

Meta 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em
todos os setores, assegurando retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua
doce para reduzir substancialmente o nuimero de pessoas que sofrem com a

escassez.
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Meta 6.5 Até 2030, implementar a gestéo integrada dos recursos hidricos em todos

0s niveis de governo, inclusive via cooperacao transfronteirica.

Meta 6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua,
incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos, reduzindo os

iImpactos da agao humana.

Meta 6.a Até 2030, ampliar a cooperacdo internacional e o0 apoio ao
desenvolvimento de capacidades para os paises em desenvolvimento em atividades
e programas relacionados a agua e ao saneamento, incluindo, entre outros, a gestédo
de recursos hidricos, a coleta de agua, a dessalinizacdo, a eficiéncia no uso da

agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso.

Meta 6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, priorizando o

controle social para melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento.

GARANTIR ACESSO A ENERGIA BARATA, CONFIAVEL,
SUSTENTAVEL E RENOVAVEL PARA TODOS

Meta 7.1 Até 2030, assegurar 0 acesso universal, confidvel, moderno e a precos

acessiveis a servicos de energia.

Meta 7.2 Até 2030, manter elevada a participacdo de energias renovaveis na matriz

energética nacional.

Meta 7.3 Até 2030, aumentar a taxa de melhoria da eficiéncia energética da

economia brasileira.

Meta 7.a Até 2030, reforcar a cooperacéo internacional para facilitar o acesso a
pesquisa e tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia
energética e tecnologias de combustiveis fésseis avancadas e mais limpas, e
promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de energia

limpa.
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Meta 7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e aprimorar a tecnologia para o

fornecimento de servigos de energia modernos e sustentaveis para todos.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ONOMICO

o

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO SUSTENTADO, INCLUSIVO E
SUSTENTAVEL, EMPREGO PLENO E PRODUTIVO,
E TRABALHO DECENTE PARA TODOS

Meta 8.1 Registrar um crescimento econémico per capita anual médio de 1,6% entre
2016 e 2018; e de 2,55% entre 2019 e 2030.

Meta 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade, por meio da diversificacdo e
com agregacao de valor, modernizagéo tecnoldgica, inovacao, gestao, e qualificacéo

do trabalhador; com foco em setores intensivos em méao-de-obra.

Meta 8.3 Promover o desenvolvimento com a geracdo de trabalho digno; a
formalizacdo; o crescimento das micro, pequenas e médias empresas; O

empreendedorismo e a inovacao.

Meta 8.4 Ampliar a eficiéncia da utilizacdo de recursos globais no consumo e na
producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradacéo
ambiental, de acordo com o Plano de Acéo para Producdo e Consumo Sustentaveis
(PPCS).

Meta 8. Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras formas de
subutilizacdo da forca de trabalho, garantindo o trabalho digno, com énfase na

igualdade de remuneracéo para trabalho de igual valor.

Meta 8.6 Alcancar uma reducdo de 3 pontos percentuais até 2020 e de 10 pontos
percentuais até 2030 na proporcdo de jovens que ndo estejam ocupados, nem

estudando ou em formacéao profissional.
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Meta 8.7 Até 2025 erradicar o trabalho em condi¢cBes anélogas as de escravo, o

trafico de pessoas e o trabalho infantil, principalmente nas suas piores formas.

Meta 8.8 Reduzir o grau de descumprimento da legislacdo trabalhista, no que diz
respeito ao registro, as condi¢des de trabalho, as normas de salde e seguranga no

trabalho, com énfase nos trabalhadores em situacéo de vulnerabilidade.

Meta 8.9 Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo
sustentavel e responsavel, acessivel a todos; e que gere emprego e trabalho digno,
melhore a distribuicdo de renda e promova a cultura e os produtos locais.

Meta 8.10 Expandir de forma sustentavel o acesso aos servicos bancarios e

financeiros para todos.

Meta 8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar um plano nacional de promocéao
de trabalho digno para juventude, tendo como marcos referenciais: i) a Agenda
Nacional de Trabalho Decente para a juventude; ii) o Plano Nacional de Emprego e
Trabalho Decente; eiii)o Pacto Mundial para o Emprego da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT).

CONSTRUIR INFRAESTRUTURA RESILIENTE, PROMOVER A
INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL,
E FOMENTAR A INOVACAO

Meta 9.1 Aprimorar o sistema viario do Pais, com foco em sustentabilidade e
seguranca no transito e transporte, equalizando as desigualdades regionais,
promovendo a integragéo regional e transfronteirica, na busca de menor custo, para
o transporte de passageiros e de cargas, evitando perdas, com maior participacao
dos modos de alta capacidade como ferroviario, aquaviario e dutoviario, tornando-o

acessivel e proporcionando bem-estar a todos.

Meta 9.2 Até 2030, promover a atividade econdmica inclusiva e sustentavel e a

atividade de alta complexidade tecnoldgica, com foco na elevacao da produtividade,
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do emprego e do PIB, e com melhora nas condi¢cdes de trabalho e na apropriagéo
dos ganhos de produtividade advindos.

Meta 9.3 Aumentar e desburocratizar 0 acesso das micro e pequenas empresas a
todos os servicos financeiros, garantindo crédito em condigcbes adequadas a
realidade dessas empresas, inclusive por meio de solucdes tecnoldgicas inovadoras,

para propiciar sua integracdo em cadeias de valor e mercados.

Meta 9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as atividades econémicas
para torna-las sustentaveis, com foco no uso de recursos renovaveis e maior adogéo

de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados.

Meta 9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica e melhorar as capacidades tecnoldgicas
das empresas, incentivando, até 2030, a inovacao, visando aumentar o emprego do
conhecimento cientifico e tecnoldgico nos desafios socioeconémicos nacionais e nas
tecnologias socioambientalmente inclusivas; e aumentar a produtividade agregada
da economia.

a) Aumentar para 3.000 o numero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento
por milhdo de habitantes;

b) Aumentar para 120.000 o niumero de técnicos e pesquisadores ocupados em P&D
nas empresas; e

c) Aumentar para 2,00% o0s gastos publico e privado em pesquisa e

desenvolvimento em relacéo ao PIB.

Meta 9.a Facilitar o desenvolvimento de infraestrutura sustentavel e resiliente em
paises em desenvolvimento, por meio de maior apoio financeiro, tecnolégico e
técnico aos paises africanos, aos paises de menor desenvolvimento relativo, aos
paises em desenvolvimento sem litoral e aos pequenos Estados insulares em

desenvolvimento.

Meta 9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovagdo nacionais,
por meio de politicas publicas que assegurem um ambiente institucional e normativo
favoravel para, entre outras coisas, promover a diversificacdo industrial e a

agregacao de valor as commodities.
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Meta 9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo e empenhar-se para oferecer acesso universal e a precos acessiveis a
internet, até 2020, buscando garantir a qualidade, a privacidade, a protecado de

dados e a seguranca cibernética.

10 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

@

REDUZIR A DESIGUALDADE DENTRO DOS PAISES E ENTRE ELES

Meta 10.1 Até 2030, progressivamente alcancar e sustentar o crescimento da renda
dos 40% da populacdo mais pobre a uma taxa maior que a renda média dos 10%

mais ricos.

Meta 10.2 Até 2030, empoderar e promover a incluséo social, econdmica e politica
de todos, de forma a reduzir as desigualdades, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, nacionalidade, religido, condicdo econdmica ou

outra.

Meta 10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas
discriminatorias e da promocao de legislacdo, politicas e acdes adequadas a este

respeito.

Meta 10.4 Reduzir desigualdades através da adocdo de politicas fiscal, tributaria,

salarial e de protecéo social.

Meta 10.5 Melhorar a regulamentacéo e monitoramento dos mercados e instituicbes

financeiras globais e fortalecer a implementacéo de tais regulamentagdes.

Meta 10.6 Assegurar uma representacdo e voz mais forte dos paises em
desenvolvimento em tomadas de decisdo nas instituicdbes econdmicas e financeiras
internacionais globais, a fim de produzir instituicbes mais eficazes, criveis,

responsaveis e legitimas.


https://www.ipea.gov.br/ods/ods9.html#coll_9_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods9.html#coll_9_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods9.html#coll_9_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods9.html#coll_9_8

126

Meta 10.7 Facilitar a migracdo e promover a integracdo de migrantes e refugiados a

sociedade brasileira.

Meta 10.a Implementar o principio do tratamento especial e diferenciado para paises
em desenvolvimento, em particular 0s paises menos desenvolvidos, em

conformidade com os acordos da OMC.

Meta 10.b Incentivar cooperacao internacional para o desenvolvimento, incluindo o
investimento externo direto, para os Estados onde a necessidade é maior, em
particular os paises de menor desenvolvimento relativo, os paises africanos, os
pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises em desenvolvimento

sem litoral, de acordo com seus planos e programas nacionais.

Meta 10.c Até 2030, reduzir para menos de 3% 0s custos de transacdo de remessas

dos migrantes e eliminar os corredores de remessas com custos superiores a 5%.

TORNAR AS CIDADES E OS ASSENTAMENTOS HUMANOS INCLUSIVOS,
SEGUROS, RESILIENTES E SUSTENTAVEIS

Meta 11.1 Até 2030, garantir 0 acesso de todos a moradia digna, adequada e a
preco acessivel; aos servicos basicos e urbanizar os assentamentos precarios de
acordo com as metas assumidas no Plano Nacional de Habitacdo, com especial

atencao para grupos em situagao de vulnerabilidade.

Meta 11.2 Até 2030, melhorar a seguranca viaria e o acesso a cidade por meio de
sistemas de mobilidade urbana mais sustentaveis, inclusivos, eficientes e justos,
priorizando o transporte publico de massa e o transporte ativo, com especial atencéo
para as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, como aquelas

com deficiéncia e com mobilidade reduzida, mulheres, criangas e pessoas idosas.

Meta 11.3 Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, aprimorar as

capacidades para o planejamento, para o0 controle social e para a gestédo
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participativa, integrada e sustentavel dos assentamentos humanos, em todas as

unidades da federagéo.

Meta 11.4 Fortalecer as iniciativas para proteger e salvaguardar o patriménio natural

e cultural do Brasil, incluindo seu patrimonio material e imaterial.

Meta 11.5 Até 2030, reduzir significativamente o numero de mortes e 0 numero de
pessoas afetadas por desastres naturais de origem hidrometeorolégica e
climatolégica, bem como diminuir substancialmente o nimero de pessoas residentes
em areas de risco e as perdas econbmicas diretas causadas por esses desastres
em relacdo ao produto interno bruto, com especial atencéo na protecdo de pessoas

de baixa renda e em situacao de vulnerabilidade.

Meta 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
melhorando os indices de qualidade do ar e a gestédo de residuos solidos; e garantir
que todas as cidades com acima de 500 mil habitantes tenham implementado
sistemas de monitoramento de qualidade do ar e planos de gerenciamento de

residuos soélidos.

Meta 11.7 Até 2030, proporcionar 0 acesso universal a espacgos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, em particular para as mulheres, criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, e demais grupos em

situacao de vulnerabilidade.

Meta 1l.a Apoiar a integracdo econdmica, social e ambiental em areas
metropolitanas e entre areas urbanas, periurbanas, rurais e cidades gémeas,
considerando territérios de povos e comunidades tradicionais, por meio da
cooperacao interfederativa, reforcando o planejamento nacional, regional e local de

desenvolvimento.

Meta 11.b Até 2030, aumentar significativamente o nimero de cidades que possuem
politicas e planos desenvolvidos e implementados para mitigacdo, adaptacéo e
resiliéncia a mudancas climaticas e gestdo integrada de riscos de desastres de

acordo com o Marco de SENDAI.
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Meta 11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia
técnica e financeira, para constru¢des sustentaveis e robustas, priorizando recursos

locais.

ASSEGURAR PADROES DE PRODUCAO E DE CONSUMO SUSTENTAVEIS

Meta 12.1 Implementar o Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentaveis,

em articulacdo com entes federados.

Meta 12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos

naturais.

Metas 12.3
12.3.1 Até 2030, reduzir o desperdicio de alimentos per capita nacional, em nivel de
varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de

producédo e abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita.

12.3.2 Estabelecer marco regulatorio para a reducao do desperdicio de alimentos no

Brasil.

Meta 12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
qguimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo
com 0S marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a liberagéo
destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a

saude humana e o meio ambiente.

Meta 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
Economia Circular e suas acbes de prevencao, reducao, reciclagem e reuso de

residuos.

Meta 12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e

transnacionais, a adotar parametros e praticas de responsabilidade socioambiental e
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a integrar informacdes acerca dessas praticas em seus sistemas, bancos de dados e
ciclo de relatorios.

Meta 12.7 Promover praticas de contratacdes e gestdo publicas com base em

critérios de sustentabilidade, de acordo com as politicas e prioridades nacionais.

Meta 12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacdo relevante e conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida em harmonia com a natureza, em consonancia com o Programa
Nacional de Educagao Ambiental (PRONEA).

Meta 12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnolégicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producéo e

consumao.

Meta 12.b Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo, acessivel a todos, que gera emprego e
trabalho digno, melhora a distribuicdo de renda e promove a cultura e os produtos

locais.

Meta 12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fdsseis, que
encorajam o consumo exagerado, eliminando as distorces de mercado, de acordo
com as circunstancias nacionais, inclusive por meio da reestruturacao fiscal e a
eliminacdo gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam, para refletir os seus
impactos ambientais, tendo plenamente em conta as necessidades especificas e
condi¢cdes dos paises em desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos
adversos sobre o seu desenvolvimento de uma forma que proteja os pobres e as

comunidades afetadas.
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13 Moneconn
DOCLMA

L 2

TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER
A MUDANCA DO CLIMA E SEUS IMPACTOS

Meta 13.1 Ampliar a resiliéncia e a capacidade adaptativa a riscos e impactos

resultantes da mudanca do clima e a desastres naturais.

Meta 13.2 Integrar a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC) as politicas,

estratégias e planejamentos nacionais.

Meta 13.3 Melhorar a educacédo, aumentar a conscientizagdo e a capacidade
humana e institucional sobre mudanca do clima, seus riscos, mitigacdo, adaptacao,

impactos, e alerta precoce.

Meta 13.b Estimular a ampliacdo da cooperacao internacional em suas dimensfes
tecnoldgica e educacional objetivando fortalecer capacidades para o planejamento
relacionado a mudanca do clima e a gestdo eficaz, nos paises menos
desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e

marginalizadas.

o

CONSERVACAO E USO SUSTENTAVEL DOS OCEANOS, DOS MARES E DOS
RECURSOS MARINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Meta 14.1 Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos

marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Meta 14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger 0s ecossistemas
marinhos e costeiros para evitar impactos adversos significativos, inclusive por meio
do reforco da sua capacidade de resiliéncia, e tomar medidas para a sua

restauracao, a fim de assegurar oceanos saudaveis e produtivos.
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Meta 14.3 Minimizar e enfrentar os impactos da acidificacdo dos oceanos, inclusive

por meio do refor¢o da cooperacgédo cientifica em todos os niveis.

Meta 14.4 Até 2020, efetivamente regular a coleta, e acabar com a sobrepesca,
ilegal, ndo reportada e ndo regulamentada e as praticas de pesca destrutivas, e
implementar planos de gestdo com base cientifica, para restaurar populacdes de
peixes no menor tempo possivel, pelo menos a niveis que possam produzir
rendimento maximo sustentavel, como determinado por suas caracteristicas

bioldgicas.

Meta 14.5 Até 2020, conservar pelo menos 25% das zonas costeiras e marinhas,
principalmente areas de especial importancia para a biodiversidade e servicos
ecossistémicos, assegurada e respeitada a demarcacao, regularizacdo e a gestao
efetiva e equitativa, visando garantir a interligagdo, integracdo e representacao
ecologica em paisagens marinhas mais amplas, de acordo com a legislacéo nacional

e internacional, e com base na melhor informacéo cientifica disponivel.

Meta 14.6 Até 2020, avaliar certas formas de subsidios a pesca, que contribuem
para a sobrecapacidade e a sobrepesca, considerando a eliminacdo dos subsidios
que contribuam para a pesca INN, e abstendo-se de introduzir novos subsidios
como estes, reconhecendo que o tratamento especial e diferenciado adequado e
eficaz para os paises em desenvolvimento e 0s paises menos desenvolvidos deve

ser parte integrante da negociac¢éo sobre subsidios a pesca da OMC.

Meta 14.7 Até 2030, aumentar os beneficios econdémicos para todos os paises, em
especial os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e 0s paises menos
desenvolvidos, a partir da gestdo sustentavel dos recursos marinhos, inclusive a

pesca, aquicultura e turismo.

Meta 14.a Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de
pesquisa e transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientacdes
sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissdo Oceanografica
Intergovernamental, a fim de melhorar a saude dos oceanos e aumentar a

contribuicdo da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises em
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desenvolvimento, em particular os pequenos Estados insulares em desenvolvimento

e 0s paises menos desenvolvidos.

Meta 14.b Proporcionar o acesso dos pescadores artesanais de pequena escala aos

recursos marinhos e mercados.

Meta 14.c Assegurar a conservacdo e 0 uso sustentavel dos oceanos e seus
recursos pela implementagdo do direito internacional, como refletido na UNCLOS
[Convencdo das Nacdes Unidas sobre o Direito do Mar], que prové o arcabouco
legal para a conservacao e utilizagdo sustentavel dos oceanos e dos seus recursos,

conforme registrado no paragrafo 158 do "Futuro Que Queremos".

PROTEGER, RECUPERAR E PROMOVER O USO SUSTENTAVEL
DOS ECOSSISTEMAS TERRESTRES, GERIR DE FORMA SUSTENTAVEL AS
FLORESTAS, COMBATER A DESERTIFICACAO, DETER E REVERTER A
DEGRADACAO DA TERRA E DETER A PERDA DE BIODIVERSIDADE

Metas 15.1

15.1.1 Até 2020, serdo conservadas, por meio de sistemas de unidades de
conservagao previstas na Lei do Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo
(SNUC), e outras categorias de areas oficialmente protegidas como Areas de
Preservacdo Permanente (APPs), Reservas Legais (RLs) e terras indigenas com
vegetacdo nativa, pelo menos 30% da Amazbnia, 17% de cada um dos demais
biomas terrestres e 10% de areas marinhas e costeiras, principalmente areas de
especial importancia para biodiversidade e servicos ecossistémicos, assegurada e
respeitada a demarcacdo, regularizacdo e a gestdo efetiva e equitativa, visando
garantir a interligacdo, integracdo e representacdo ecolégica em paisagens

terrestres e marinhas mais amplas.

15.1.2 Até 2030, assegurar a conservacao dos ecossistemas aquaticos continentais

e de sua biodiversidade, e fortalecer a pesca sustentavel nestes ambientes,
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eliminando a sobrepesca e a pesca ilegal, ndo reportada e ndo regulamentada (INN)
e eliminando subsidios que contribuem para a pesca INN.

Meta 15.2 Até 2030, zerar o desmatamento ilegal em todos os biomas brasileiros,
ampliar a area de florestas sob manejo ambiental sustentavel e recuperar 12 milhdes
de hectares de florestas e demais formas de vegetacdo nativa degradadas, em
todos os biomas e preferencialmente em Areas de Preservacdo Permanente (APPs)
e Reservas Legais (RLs) e, em areas de uso alternativo do solo, ampliar em 1,4

milh&o de hectares a area de florestas plantadas.

Meta 15.3 Até 2030, combater a desertificacdo, restaurar a terra e o solo degradado,
incluindo terrenos afetados pela desertificacdo, secas e inundacdes, e lutar para

alcancar um mundo neutro em termos de degradacao do solo.

Meta 15.4 Até 2030, assegurar a conservacdo dos ecossistemas de montanha,
incluindo a sua biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de proporcionar

beneficios que sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel.

Metas 15.5
15.5.1 Até 2020, a taxa de perda de habitats naturais serd reduzida em 50% (em
relacdo as taxas de 2009) e a degradacéo e fragmentacdo em todos os biomas sera

reduzida significativamente.

15.5.2 Até 2020, o risco de extincdo de espécies ameacadas sera reduzido
significativamente, tendendo a zero, e sua situacdo de conservacao, em especial

daquelas sofrendo maior declinio, tera sido melhorada.

15.5.3 Até 2020, a diversidade genética de microrganismos, de plantas cultivadas,
de animais criados e domesticados e de variedades silvestres, inclusive de espécies
de valor socioecon6mico e/ou cultural, terd sido mantida e estratégias terdo sido

elaboradas e implementadas para minimizar a perda de variabilidade genética.

Metas 15.6
15.6.1 Garantir uma reparticdo justa e equitativa dos beneficios derivados da

utilizacdo dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais associados, e
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promover o acesso adequado aos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais

associados.

15.6.2 Até 2030, os conhecimentos tradicionais, inovacfes e praticas de povos
indigenas, agricultores familiares e comunidades tradicionais relevantes a
conservacao e uso sustentavel da biodiversidade, e a utilizacdo consuetudinaria de
recursos bioldgicos terdo sido respeitados, de acordo com seus usos, costumes e
tradicdes, a legislacdo nacional e os compromissos internacionais relevantes, e
plenamente integrados e refletidos na implementacdo da CDB com a participacao
plena e efetiva de povos indigenas, agricultores familiares e comunidades

tradicionais em todos os niveis relevantes.

Meta 15.7 Tomar medidas urgentes para acabar com a caca e pesca ilegais e o
trafico de espécies da flora e fauna protegidas, incluindo recursos pesqueiros de
aguas continentais e abordar tanto a demanda quanto a oferta de produtos ilegais da

vida silvestre.

Meta 15.8 Até 2020, implementar medidas para evitar a introducdo e reduzir
significativamente o impacto de espécies exoéticas invasoras em ecossistemas

terrestres e aquaticos, e controlar ou erradicar as espécies prioritarias.

Meta 15.9 Até 2020, os valores da biodiversidade, geodiversidade e
sociodiversidade serdo integrados em estratégias nacionais e locais de
desenvolvimento e erradicacdo da pobreza e reducdo da desigualdade, sendo
incorporado em contas nacionais, conforme o caso, e em procedimentos de

planejamento e sistemas de relatoria.

Meta 15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as fontes, os
recursos financeiros para a conservacao e o uso sustentavel da biodiversidade e dos
ecossistemas, para viabilizar a implementagdo dos compromissos nacionais e

internacionais relacionados com a biodiversidade.

Meta 15.b Mobilizar significativamente os recursos de todas as fontes e em todos o0s
niveis, para financiar e proporcionar incentivos adequados ao manejo florestal

sustentavel, inclusive para a conservacao e o reflorestamento.
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Meta 15.c Reforcar o apoio global e a cooperacao federativa no combate a caca e
pesca ilegais e ao trafico de espécies protegidas, inclusive por meio do aumento da
capacidade das comunidades locais para buscar oportunidades de subsisténcia
sustentavel, e proporcionar o acesso de pescadores artesanais de pequena escala

aos recursos naturais.

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O ACESSO A JUSTICA
PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E
INCLUSIVAS EM TODOS OS NIVEIS

Meta 16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionadas, em todos os lugares, inclusive com a reducéo de 1/3 das
taxas de feminicidio e de homicidios de criancas, adolescentes, jovens, negros,

indigenas, mulheres e LGBT.

Meta 16.2 Proteger todas as criancas e adolescentes do abuso, exploracao, trafico,

tortura e todas as outras formas de violéncia.

Meta 16.3 Fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a justica a todos,

especialmente aos que se encontram em situacao de vulnerabilidade.

Meta 16.4 Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas
ilegais, reforcar a recuperacao e devolucao de recursos roubados e combater todas

as formas de crime organizado.

Meta 16.5 Reduzir substancialmente a sonegacao fiscal, a corrup¢cdo e o suborno

em todas as suas formas.

Meta 16.6 Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das institui¢cdes,

em todos os niveis.


https://www.ipea.gov.br/ods/ods15.html#coll_15_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods15.html#coll_15_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods15.html#coll_15_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods15.html#coll_15_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods15.html#coll_15_12
https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html#coll_16_2
https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html#coll_16_2

136

Meta 16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e

representativa em todos os niveis.

Meta 16.8 Ampliar e fortalecer a participacdo brasileira nas instituicbes de

governanca global.

Meta 16.9 Até 2030, fornecer identidade civil para todos, incluindo o registro de
nascimento, em especial para 0s povos ciganos, as comunidades quilombolas, os
povos indigenas, os povos e comunidades tradicionais de matriz africana e de
terreiros, as populacdes ribeirinhas e extrativistas, além de grupos populacionais
como mulheres trabalhadoras rurais, a populacdo em situacdo de rua, a populacéo

em situacao de privacao de liberdade e a populacédo LGBT.

Meta 16.10 Assegurar 0 acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos

internacionais.

Meta 16.a Fortalecer as instituicdes relevantes, inclusive por meio da cooperacao
internacional, para a constru¢do de capacidades em todos os niveis, em particular
nos paises em desenvolvimento, para a prevencao da violéncia, do crime e da

violagéao dos direitos humanos.

Meta 16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias e

afirmativas.

17 PARCERIASEMEIDS
DEIMPLEMENTAGAD

&

FORTALECER OS MEIOS DE IMPLEMENTACAO E REVITALIZAR A PARCERIA
GLOBAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Meta 17.1 Fortalecer a mobilizacdo de recursos internos, inclusive por meio do apoio
internacional aos paises em desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional

para arrecadacao de impostos e outras receitas.
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Meta 17.2 Paises desenvolvidos implementarem plenamente 0s seus compromissos
em matéria de assisténcia oficial ao desenvolvimento [AOD], inclusive fornecer 0,7%
da renda nacional bruta [RNB] em AOD aos paises em desenvolvimento, dos quais
0,15% a 0,20% para os paises menos desenvolvidos; provedores de AOD séao
encorajados a considerar a definir uma meta para fornecer pelo menos 0,20% da
renda nacional bruta em AOD para os paises menos desenvolvidos.

Meta 17.3 Mobilizar recursos adicionais para os paises em desenvolvimento a partir

de mdltiplas fontes.

Meta 17.4 Ajudar os paises em desenvolvimento a alcancar a sustentabilidade da
divida de longo prazo por meio de politicas coordenadas destinadas a promover o
financiamento, a reducéo e a reestruturacao da divida, conforme apropriado, e tratar
da divida externa dos paises pobres altamente endividados para reduzir o

superendividamento.

Meta 17.5 Adotar e implementar regimes de promogao de investimentos para 0s

paises de menor desenvolvimento relativo.

Meta 17.6 Melhorar a cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular regional e
internacional e 0 acesso a ciéncia, tecnologia e inovagcdo, e aumentar o
compartilhamento de conhecimentos em termos mutuamente acordados, inclusive
por meio de uma melhor coordenacdo entre 0S mecanismos existentes,
particularmente no nivel das Nacdes Unidas, e por meio de um mecanismo de

facilitacdo de tecnologia global.

Meta 17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacao e a difusdo
de tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em
condicbes favoraveis, inclusive em condicdes concessionais e preferenciais,

conforme mutuamente acordado.

Meta 17.8 Até 2030, operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o
mecanismo de desenvolvimento de capacidades em ciéncia, tecnologia e inovagao
para os paises de menor desenvolvimento relativo até 2017, e aumentar o uso de

tecnologias de capacitacao.
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Meta 17.9 Reforcar o apoio internacional para a implementacéo eficaz e orientada
da capacitagdo em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais
para implementar todos 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel, inclusive por

meio da cooperacdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.

Meta 17.10 Promover um sistema multilateral de comércio universal, baseado em
regras, aberto, ndo discriminatorio e equitativo no ambito da Organizacdo Mundial do
Comeércio, inclusive por meio da conclusdo das negociacbes no ambito de sua

Agenda de Desenvolvimento de Doha.

Meta 17.11 Aumentar significativamente as exportacbes dos paises em
desenvolvimento, em particular com o objetivo de duplicar a participacdo dos paises

de menor desenvolvimento relativo nas exportagdes globais até 2020.

Meta 17.12 Concretizar a implementacdo oportuna de acesso a mercados livres de
cotas e taxas, de forma duradoura, para todos os paises de menor desenvolvimento
relativo, de acordo com as decisGes da OMC, inclusive por meio de garantias de que
as regras de origem preferenciais aplicaveis as importacdes provenientes de paises
de menor desenvolvimento relativo sejam transparentes e simples, e contribuam

para facilitar o acesso ao mercado.

Meta 17.13 Aumentar a estabilidade macroecondmica global, inclusive por meio da

coordenacao e da coeréncia de politicas.
Meta 17.14 Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel.

Meta 17.15 Respeitar o espaco politico e a lideranca de cada pais para estabelecer
e implementar politicas para a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento

sustentavel.

Meta 17.16 Reforgcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem
conhecimento, expertise, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizagao
dos objetivos do desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente

nos paises em desenvolvimento.
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Meta 17.17 Incentivar e promover parcerias eficazes nos ambitos publicos, publico-
privados, privados e da sociedade civil, a partir da experiéncia das estratégias de

mobilizacdo de recursos dessas parcerias.

Meta 17.18 Reforcar o apoio a desagregacdo de dados, a integracao,
disponibilizagédo e compartiihamento de registros administrativos e de bases de
dados estatisticos e geocientificos relevantes ao cumprimento das metas e
mensuracdo dos indicadores do desenvolvimento sustentavel, respeitando a

legislacdo quanto a seguranca da informacao.

Meta 17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas existentes, para desenvolver métricas
do progresso do desenvolvimento sustentavel que complementem o produto interno
bruto e apoiar o desenvolvimento de capacidades em estatistica nos paises em

desenvolvimento.

Fonte: BRASIL (2021d).


https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_18
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_18
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_18
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_18
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_18
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_19
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_19
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_19
https://www.ipea.gov.br/ods/ods17.html#coll_17_19
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ANEXO B — RELATORIO ANTI-PLAGIO

Relatério DOCXWEB: https://www.docxweb.com

Titulo: mestrado gestao publica ufes dissertacao jorgeana
Data: 13/08/2021 14:02

Usudrio: Jorgeana Antdnio Azevedo Gongalves

Email: jorgeana.goncalves@gmail.com

Autenticidade em relacao a INTERNET

Autenticidade Calculada:

96 %

Autenticidade Total: 95 %
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ANEXO C — ATESTADO DE RECEBIMENTO TECNICO

ATESTADO DE RECEBIMENTO TECNICO

Atestamos para fins de comprovagio que recebemos o produto/servigo, dentro de
padries de qualidade, prazo e viahilidade, contidos no relatario intitulado Relatario
Técnico: Plano de Comunicagao Interna Integrado a Implantagao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na Ufes, que teve como origem os resultados da
dissertagio desenvolvida por Jorgeana Antdnio Azevedo Gongalves, no Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
orientado pela professora Or* Fabricia Benda de Oliveira. O resultado consiste em
uma ferramenta gerencial elaborada, voltada para o alcance de objetivos
estratégicos através de agbes e divulgagdo para o plblico interno da universidade,
com o desenvolvimento de um prototipo de mapa colaborativo. Além do autor
principal, participaram tambem da pesquisa, como suporte técnico e discussao da
tematica, os seguintes profissionais:

Fabricia Benda de Oliveira = CPF: 027 645.157-07
Elaine Cristina Gomes da Silva = CPF: 071.553.397-50
Edmar Hell Kampke — CPF: 088.456.147-00

Vitdria-ES, 27 de outubro de 2021.

Yuri Luiz Reis Leita
Gerante do Projeto Institucional Agenda 2030 na Was

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

0 documento acima foi assinado digitelmente com sanha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n® 1.268 de 30/0852018, par

YURI LUIZ REIS LEITE - SIAPE 14178962

Secretario de Relapies Internacionais

Secretaria de Relapies Internacionais - SRI

Em 01/11/2021 as 10:27

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
hittps:iiapi.lepisma.ufes brarquivos-assinados/2 98561 MipoArguivo=0
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APENDICES
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Entrevistado: Yuri Luiz Reis Leite.
Gerente do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes, professor e Secretario de

Relacdes Internacionais da Ufes.

A entrevista foi realizada via plataforma Google Meet, no dia 11 de maio de 2021, as

14 horas, através de convite enviado por e-mail.

Questionamentos:
1. Existe planejamento de divulgacéo interna dos ODS na Ufes?

Caso sim: A partir de quando? Quais veiculos oficiais da Ufes tém sido usados?

2. Ha alguma previsao para dar “start” e intensificar uma acéo interna?

3. A Supec esta envolvida nesse processo ou serda demandada em algum momento?
6. Ha verba para divulgacao interna?

7. Ha expectativa de ampliar o contetdo da pagina <www.ods.ufes.br>?

8. Ha previsado de conclusao dos trabalhos da Comisséo?
Se houver: Como sera feita a divulgacédo e o monitoramento dos ODS na Ufes ap0s

0 encerramento?

9. E possivel criar um mapa colaborativo conforme ideia apresentada?
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APENDICE B - OFICIO ENVIADO A SUPEC

PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO -~
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS 4 ™|
. Universidade Federal
PO E B DAL PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EMGESTAO PUBLICA g0 Expirtts Santo
OFiCIO N.2 004,/2021

Alegre, 21 de julho de 2021.

A
Superintendéncia de Comunicacdo da Ufes = SUPEC/UFES

Assunto: Solicita informacdes para fins de pesquisa clentifica

Prezados,

Meu nome & lorgeana Antdnio Azevedo Gongalves, sou servidora da Ufes e estou
realizando o mestrado em Gestdo Plblica, sob a orientacio da professora Fabricia Benda de
Oliveira. Para elaboracio do meu produto técnico, seria importante obter informactes sobre:

Quais veiculos oficials da Ufes s3o utilizados para comunicacdo interna com
servidores (docentes e técnicos)?

QQuais veiculos oficiais da Ufes sdo utilizados para comunicacdo interna com
discentes (graduacdo e pds-graduacio)?

E possivel?
Coloco-me 4 disposicio para qualsquer esclarecimentos e desde j4 agradeco a
colaboracdo para realizagdo desta pesguisa.

Respeitosamente,

e s, Ll { L

Jorgeana Antonio Azevedo Gongalves
Discente no Mestrado Profissional em Gestdo Pablica - UFES
Matricula 2019230282

Alvo Universitario, 5/n.2 - Alegre/ES. CEP: 29500-000 | (28) 3552-E980
whana roatecnia alegre ufes be | dzooufes@gmail com



UNIVERSIDADE FEDERAL D0 ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha elefrinica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n® 1269 de 30/08/2018, por

JORGEANA ANTONID AZENVEDD GOMCALVES - SIAPE 2363014

Departamento de Zootecnia - DZICCAE

Em 23/07/2021 as 11:05

Para wverificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https-lfapi.lepisma.ufes braruivos-assinados2 34 TET MipoAnguivo=0
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APENDICE C - DESPACHO DA SUPEC ACERCA DO OFICIO N.° 004/2021

UNIVERSIDADE FEDERAL D0 ESPIRITO SANTO

FOLHA DE DESPACHO

Documento avulso n®: 23068 .046350/2021-T6

Interessado: JORGEANA ANTONIO AZEVEDO GOMCALVES

Assunto: Pedidos, oferecimentos e informagies diversas

Origem: Supenntendente de Comunicacio

Destino: Programa de Pds-Graduagdo em Gestio Publica - PPGGPNCCIE

DESPACHO:

Fawor encaminhar & interessada: Jorgeana Antdnio Azevedo Gongalves, Discents no Mestrado Profissional em
Gestdo Publica - UFES
Matricula 2019230282 a5 seguintes informagbes solicitadas.

Queais weiculos oficiais da Hes 5o utilizados para comunicagio intermna com sarvidores (docentas e t&cnicos)?

As iniciativas de comunicagio da Supec s8o0 destinadas ao pablico inferno e externo, por meio do portal wanw.
ufes.br e pelas redes sociais (Instagram [hitps:ffaww instagram_comf/ufesoficial), Facebook

{hittps:ifwww facebbook_comfufesoficial), Linkedin [hitps:ifwww linkedin.comischool/ufesoficial) e Twitter
{https:iftwitter . comiufesoficial), buscando conexdo as comunidades que 580 mais proximas do plblico de desting,
programas na radio Universitara e podcasts e produgio audiovisual disponivel na TV Ufes (canal 13 da NET) & no
canal TV Wes no Youtubs [hitps:ffwww_youtube comichannel/UCT ik exDyuB006p3l4gA)

A comunicagao estritamente interna — agquela de interesse apenas de segmentos da Ufes (professores, fécmicos e
estudantes) —, realizada pela Supec, & feita por email.

Algumas comunicagies de interesse especifico de servidores - professores e iécnicos — s80 realizadas diretameants
pela Pro-reitoria de Gestio de Pessoas (Progep). por meio dos sites www. progep.ufes.br, por email e por perfil no
instagram hitps:ifeenvinstagram.comdprogep.ufes!, ambos 530 administrados por servidores da Progep.

Quais weiculos oficiais da UHes 5o utilizados para comunicagio interna com discentes (graduacio e pos-
graduagio)?

Da mesma forma, as iniciativas de comunicagdo da Supec direcionadas aos estudantes tambam podem sar
acessadas extemo, por meio do portal wew. ufes.br e distribugSo por meio de redes sociais (Instagram
{https:ifwww instagram. com/ufesoficial), Facebook (hitps:www facebook. comiufesoficial), Linkedin
{hitps:ffwww_ linkedin. com'school/ufesoficial) & Twitter (https:-lftwitter com/ufesoficial) buscando conexdo as
comunidades gue s8o0 mais proximas do pdblico de destino, programas na radio Universitaria e podcasts, e
producdo audiovisual disponivel na TV Uies (canal 13 da MET) & no canal TV Ufes no Youtube

{hittps:ifwww _youtube comichannellJCTPib ke DyuB006pIdga)

As comunicagdes especificas direcionadas aos estudanies e suas rotinas scadémicas s30 realizadas pela Pra-
Raitoria de Graduagio (Prograd) - hitps: i prograd_ufes_bdf, & por email. Ambos s8o administrados por senvidores da
Progep.

A disposigio para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios

Assinado com senha eletrdnica, conforme Portana UFES n® 1269 de 3W08/2018, por
RUTH DE CASSlA DOS REIS - SIAPE 2897883

Superiniendenta de Comunicacio

Superiniendénca de Comunicagdo - SUPEC

Em 28/0712021 as 17:18
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APENDICE D — DESPACHO DA SUPEC ACERCA DO JORNAL INFORMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

FOLHA DE DESPACHO

Documento avulso n®: 23068 .04635002021-T6

Interessado: JORGEAMA ANTONIO AZEVEDD GOMNCALVES

Assunto: Pedidos, oferecimentos e informacies diversas

Origem: Superintendente de Comunicagio

Destino: Programa de Pas-Graduagdo em Gestdo Pablica - PPGGPICCIE

DESPACHO:

Solicito encaminhar resposta a interessada: Sobre o Jornal Informa, esta suspenso & ndo ha previsdo de refomada
de publicagio impressa.

Assinado com senha aletrdnica, conforme Portaria UFES n® 1269 de 300082018, por
RUTH DE CASSIA DOS REIS - SIAPE 297883

Superintendente de Comunicagio

Superntendéncia de Comunicagio - SUPEC

Em 13/08/2021 &s 18:35
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APENDICE E - PRODUTO TECNICO: CARACTERISTICAS RELEVANTES
(CADASTRO PTT SUCUPIRA)

Titulo da dissertacédo

Comunicacédo organizacional integrada a implantacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: uma proposta aplicada a Ufes.

Titulo do PTT

Plano de Comunicacédo Interna integrado a implantacado dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel na Ufes.

Palavras-chave do seu PTT?

Gestéo Publica; Ufes; Agenda 2030; Comunicacdo interna.

1-Qual a areado seu PTT?

Administracéo publica

2 —Qual o tipo da producéo do seu PTT?

Técnica

3 — Qual o subtipo do seu produto técnico?

Servigos técnicos

4 — Natureza do produto técnico

Relatério Técnico

5 — Duragao do desenvolvimento do produto técnico

12 meses
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6 — Numero de paginas do texto do produto técnico

67

7 — Disponibilidade do documento (PTT).

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituicéo financiadora

Ufes

9 — Cidade do PPGGP

Alegre (Ufes — campus de Alegre)

10 — Pais

Brasil

11 — Qual a forma de divulgacédo do seu PTT?

X |Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositério ou site de acesso publico, via
internet.

Varios — disponibilizacdo em uma combinacdo de, pelo menos, duas modalidades
anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacéo

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés

Internal Communication Plan Integrated to Implant Sustainable Development Objectives in
Ufes




150

14— Numero do DOI

Nao aplicavel

15 - URL do DOI

N&o aplicavel

16 — Correspondéncia com os novos tipos de PTT

Relatério Técnico Conclusivo — Ferramenta gerencial elaborada.

17 — Finalidade do seu PTT

Desenvolver um plano de comunicagao interna especifico para divulgagdo dos ODS na Ufes,
factivel, integrado e baseado no planejamento estratégico da instituicdo, buscando
ferramentas diferenciadas.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opcao.

Impacto consiste na transformacao potencial ou causada pelo produto técnico/tecnolégico
no ambiente (organizacdo, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

X | Alto

Médio

Baixo

19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT?

X | Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitacdo da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)

20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT?

Experimental

X | Solugcédo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagdo previamente definido
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21 — Qual a area impactada pelo seu PTT?

Econbmica

Saude

Ensino

Social

Cultural

X | Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X | Potencial (Quando ainda néo foi implementado/adotado pela institui¢éo)

Real (Quando j& foi implementado/ adotado pela instituicdo)

23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT

O impacto com a implementacdo desse PTT pode ser social, econdmico e cultural, uma vez
gue os ODS sédo baseados em distintos eixos capazes de gerar transformac¢fes duradouras a
medida que a Ufes incorpora a proposta da Agenda 2030 no seu planejamento estratégico e
nas atividades inerentes da instituico.

24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X | SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituicdes,
podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma clara, podendo ser
utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que n&o permite ser
realizado por outro pesquisador, em outra instituices/ou a metodologia é complexa e
sua descricdo no texto ndo é suficiente para que outro pesquisador replique a
pesquisa.
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25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com
a possibilidade de utilizac&o do seu PTT.

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicdes semelhantes em nivel regional
dentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o
territorio nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT?

Complexidade é o grau de interagdo dos atores, relagbes e conhecimentos necessarios a
elaboracéo e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

X

Alta (Quando o PTT contemplou a associacdo de diferentes novos conhecimentos e
atores — laboratdrios, empresas, etc. - para a solucédo de problemas)

Média (Quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes - laboratdrios, empresas, etc.- para a solugdo de
problemas)

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos por
atores diferentes ou néo).

27 — Qual o grau de inovacao do seu PTT?

Intensidade do conhecimento inédito na criacdo e desenvolvimento do produto.

X

Alto teor inovativo — Inovacédo radical, mudanca de paradigma

Médio teor inovativo — Inovagdo incremental, com a modificacdo de conhecimentos
pré-estabelecidos

Baixo teor inovativo — Inovacdo adaptativa, com a utilizagdo de conhecimento pré-
existente.

Sem inovacdo aparente — Quando o PTT é uma replicagdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicbes diferentes, usando a mesma metodologia,
tecnologia, autores, etc.
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28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT?

Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminag&o

Construcéo

Comércio, reparacédo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagéo

X | Informag&o e comunicacéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

Administracéo publica, Defesa e seguridade social

Educacéo

Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreagcdo

Outras atividades de servi¢cos

Servigcos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

IndUstrias extrativas

Eletricidade e gas
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29 — Ha declaracéao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi desenvolvido?

X | SIM

NAO

Este PTT esta diretamente relacionado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes
vigente para o periodo 2021 a 2030, pois foi elaborado a partir de uma dissertacédo que teve
como objetivo principal analisar o planejamento estratégico da Ufes e sua comunicacéo
interna quanto a implantagdo dos ODS na universidade, visando conhecer o contexto para

propor um plano de comunicagao integrado aos propdsitos institucionais.

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

X | Financiamento (No caso da Ufes)

Cooperagao (Nos casos dos convénios ou demanda social com vinculo com instituigdo pablica)

Nao houve (Demanda social sem vinculo com instituicdo publica)

31 — Haregistro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X | NAO

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

X | Piloto ou protétipo

Finalizado ou implantado

Em teste

33 — Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X | sIM
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34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

Repositério institucional
<https:/Irepositorio.ufes.br/>

Site do programa
<https://gestaopublica.ufes.br/>

35 — Observacdo — utilize até 255 caracteres para colocar os itens ou o principal item do
Plano de Desenvolvimento, do Planejamento Estratégico ou de algum Planejamento Maior da
Instituicdo pesquisa.

Colocar o link para o documento.

Mapa estratégico com as proposicdes para 0os proximos dez anos da Ufes, discriminados
pelas areas.
PDI disponivel em:

<https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf>

36 — Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT esté alinhado

Politica, planejamento e governanca publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestdo no setor publico

Tecnologia, inovagao e operagdes no setor publico (Linha 2)

X Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — A¢cBes e programas finalisticos de apoio/suporte
ao governo

Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformacé&o e inovacéo organizacional
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APENDICE F — TERMO DE ENTREGA DO PRODUTO TECNICO

PPGGP g UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: - =g
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y il
rRocRAMADE Pos.craouacko | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

Alegre, 27 de outubro de 2021.

Ao Gerente do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes
Prof. Dr. Yuri Luiz Reis Leite
Universidade Federal do Espirito Santo

Assunto: Entrega de produto técnico

Senhor Gerente do Projeto Institucional Agenda 2030 na Ufes,

Eu, Jorgeana Antbnio Azevedo Goncalves, tendo sido aprovada no processo
seletivo para cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica, oferecido pela
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), apds a obtencao do titulo de Mestre,
encaminho o produto técnico/tecnoldgico, em sua versdo final para depdsito no
repositério_institucional, denominado - Relatério Técnico (Ferramenta gerencial
elaborada): Plano de Comunicacdo Interna Integrado a Implantacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na Ufes - resultante da pesquisa de
conclus&o de curso, desenvolvido sob a orientacdo da Prof* Dr® Fabricia Benda de
Oliveira.

Atenciosamente,

/)
— A A =
Jorgeana Anténio Azevedo Goncgalves Fabricia Benda de Oliveira
Mestre pelo Programa de P6s-Graduagéo em Professora do Programa de Pés-graduagdo em Gestédo Publica
Gestao Publica- PPGGP- UFES (PPGGP/Ufes) - Orientadora

Universidade Federal do Espirito Santo



