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RESUMO 

Introdução: Incluído na gestão da qualidade e da segurança do paciente, temos a gestão de 

riscos. A gestão de riscos de saúde é o processo que organiza, planeja, controla e dirige os 

recursos para minimizar ou controlar os riscos de saúde dentro da instituição. Os serviços de 

diagnóstico por imagem são serviços que possuem riscos que podem ser gerenciáveis, porém 

não há ferramenta específica para a realização desse controle. Há métodos manuais para 

realizar a gestão de riscos nos serviços de radiologia, porém para garantir que estão sendo 

geridos de forma sistêmica é necessário o desenvolvimento de mecanismos que auxiliem a 

gestão. Nessa perspectiva, a criação de um software de gerenciamento de riscos em serviços 

de radiologia realizará um acompanhamento personalizado dos riscos existentes no serviço. 

Objetivos: Desenvolver um software para gerenciamento de riscos de saúde no serviço de 

diagnóstico por imagem. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa aplicada de 

desenvolvimento tecnológico realizada em três etapas: revisão integrativa da literatura, etapa 

Delphi online e construção do software. Com a revisão integrativa foi realizado levantamento 

dos riscos já descritos na literatura. A Etapa Delphi online validou esses riscos e também 

realizou levantamento de outros segundo a vivência profissional. Por fim foi realizada a 

construção do software de acordo com riscos obtidos. Resultados: Foram levantados através 

da etapa Delphi Online 40 riscos divididos nas 05 modalidades de exames. Ainda houve o 

levantamento de 10 falhas de processo. Foi produzido um mapa conceitual pelo CmapTools® 

e elaborado um quadro de comando para a produção das telas do software. O resultado foi o 

desenvolvimento de um software, que contribua com a melhor gestão dos riscos de saúde nos 

serviços de diagnóstico por imagem, podendo gerar ações para prevenir e tratar os riscos e 

eventos do serviço. Conclusão: Os principais achados dessa pesquisa foram os riscos e as 

falhas de processos levantados e validados e a produção do software utilizando esses dados. 

Com essa pesquisa, pode-se concluir que há a necessidade de maior conhecimento dos 

conceitos básicos de gestão da qualidade, segurança do paciente e gestão de riscos, pela 

equipe multidisciplinar dos Centros de Diagnóstico por Imagem. O profissional enfermeiro é 

fundamental no gerenciamento de riscos, porém o envolvimento de toda a equipe enriquece as 

análises e efetividade das ações propostas para minimização ou mitigação dos riscos. Percebe-

se a necessidade da continuação desta pesquisa realizando a validação da ferramenta através 

da implantação e avaliação in loco. 
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