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RESUMO

SOUZA, Jodo Leonardo Angeleti. Capacidade individual de absorgcdo de conhecimento, uso
inovador da tecnologia da informagao e desempenho profissional: uma analise sobre possiveis
relagdes no Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo. 2021. 87 f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2021.

Introdugao: Identificar, assimilar e utilizar novos conhecimentos tem se tornado, cada vez mais,
fundamental para a gestdo de organizagbes em geral, fomentando a capacidade de inovar, de
configurar recursos organizacionais de maneiras diversas e de estimular a competéncia para formagao
de estratégias mais eficientes. Nesse sentido, a capacidade de absorgdo de conhecimento (absorptive
capacity — ACAP) é um conceito relevante na literatura sobre gestédo, quer seja analisada ao nivel
organizacional, quer seja ao nivel individual. Contexto: Tratando-se do setor publico, ainda que néo
seja o caso de um ambiente de competicdo (na acepgao mais estrita e mercadoldgica do termo), os
gestores tém sido compelidos a aperfeicoar o desempenho das organizagdes governamentais com
vistas ao melhor alcance de seus propdsitos € de sua razdo de existir. Problema: Dentre outros
desafios, indaga-se como fomentar o uso inovador da tecnologia da informagdo e incrementar o
desempenho dos servidores para fazer frente ao ambiente cada vez mais dindmico e complexo em que
as organizagdes publicas se inserem, dentre essas a Justiga Eleitoral, na qual foi realizada a presente
pesquisa. O principal objetivo deste estudo foi analisar se a capacidade individual de absorgao de
conhecimento influencia positivamente o uso inovador da tecnologia da informagéo no trabalho e o
desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da informagéo. Teoria: Foi utilizada a teoria
acerca da capacidade de absorcéo, valendo-se também de conceitos de gestdo do conhecimento,
inovagdo e desempenho. Na obra seminal a respeito da capacidade absortiva, discutiu-se a
aprendizagem organizacional, com vistas a dotar as organiza¢des de capacidade de absor¢ao de novos
conhecimentos, reconhecendo e valorando o conhecimento de fontes externas e assimilando-o para
aplicagdo em seus processos. Nessa acepgao originaria, a ACAP tem por finalidade estabelecer
estratégias comerciais, podendo ser associada a obtencdo de vantagens competitivas. Houve
recontextualizag¢des posteriores importantes, contemplando a capacidade de absor¢gdo como um grupo
de rotinas e processos organizacionais pelos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e
aplicam conhecimento para produzir uma capacidade organizacional dindmica. Uma evolugao teérica,
que é adotada neste trabalho, define a ACAP como a habilidade da organizagdo de utilizar
conhecimento obtido externamente por meio de trés processos sequenciais (0 reconhecimento, a
assimilagdo e a aplicagao do conhecimento). Justificativa: Justifica-se este estudo dado o potencial
de contribuir para a identificagdo de novas facetas da capacidade de absorcdo, em nivel individual e
no contexto de organizagbes publicas, o que carece ser explorado em pesquisas cientificas. Além da
contribuicdo para ampliagédo de bases tedricas ainda ndo tanto alicergadas, justifica-se a pesquisa com
a possibilidade de identificagdo de subsidios praticos para o estabelecimento de estratégias mais
assertivas, na gestdo publica, com vistas ao uso inovador da tecnologia da informacdo e ao
desempenho profissional. Passadas trés décadas de estudos e aplicacbes acerca da capacidade
absortiva, ha que se constatar sua atualidade em face de um ambiente cada vez mais exigente e
desafiador para as organizagdes, seja em maior ou menor grau, quer visem ao lucro ou ndo. Quanto
aos métodos e procedimentos, a pesquisa teve abordagem quantitativa. Dados foram coletados por
meio da aplicagdo de questionario a servidores publicos de um Tribunal Regional Eleitoral e foram
tratados por intermédio da técnica de analise de equacdes estruturais baseada em covariancia. Os
resultados indicaram influéncia positiva e relevante da ACAP individual sobre o uso inovador da
tecnologia da informag&o no trabalho e sobre o desempenho profissional por meio do uso da tecnologia
da informacéao, no caso estudado um pacote de aplicagcdes de apoio ao trabalho remoto e colaborativo:
o Microsoft Office 365 E1.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Capacidade de absorcdo individual. Uso inovador da
tecnologia da informagao. Desempenho no trabalho. Gestédo Publica.



ABSTRACT

Introduction: Identifying, assimilating, and using new knowledge has become, increasingly,
fundamental for the management of organizations in general, fostering the ability to conceive new ideas
and configure organizational resources in different ways, as well as stimulating the competence to form
more efficient and innovative strategies. In this sense, the absorptive capacity (ACAP) is a relevant
concept in the literature on management, whether analyzed at the organizational level or at the individual
level. Context: In the case of the public sector, although it is not the case of a competitive environment
(in the strictest and market-oriented sense of the term), managers have been compelled to improve the
performance of government organizations with a view to better achieving their purposes and its reason
for existing. Problem: Among other challenges, it is asked how to promote the innovative use of
information technology and increase the performance of servants to face the increasingly dynamic and
complex environment in which public organizations are inserted, especially the Electoral Justice (in
which it was performed the present research). Objective: The main objective of this study was to
analyze whether the individual ability to absorb knowledge positively influences the innovative use of
information technology at work and the professional performance using information technology. Theory:
The absorptive capacity theory was used, also using concepts of knowledge management, innovation,
and performance. In the seminal work on absorptive capacity, the scope turned to organizational
learning, with a view to providing organizations with the capacity to absorb new knowledge, recognizing
and valuing knowledge from external sources and assimilating it for application in their processes. In
this original meaning, ACAP would aim to establish commercial strategies, which could be associated
with obtaining competitive advantages. There were important later recontextualizations, considering the
absorptive capacity as a group of organizational routines and processes by which companies acquire,
assimilate, transform, and apply knowledge to produce a dynamic organizational capacity. A theoretical
evolution, which is adopted in this work, defines ACAP as the organization's ability to use knowledge
obtained externally through three sequential processes (recognition, assimilation, and application of
knowledge). Justification: This study is justified given its potential to contribute to the identification of
new facets of absorptive capacity, at the individual level and in the context of public organizations,
something little explored in the literature so far. In addition to contributing to the expansion of theoretical
bases not yet so well-founded, the research is justified with the possibility of identifying practical
subsidies for the establishment of more assertive strategies, in public management, with a view to the
innovative use of information technology and professional performance. After three decades of studies
and applications about the absorptive capacity, it is necessary to acknowledge its actuality in the face
of an increasingly demanding and challenging environment for organizations, whether to a greater or
lesser degree, whether profit-oriented or not. As for the methods and procedures, the research had a
quantitative approach. Data were collected through the application of a questionnaire to public servants
of a Regional Electoral Court and were treated through the technique of structural equation modelling
based on covariance. The results indicated a positive and relevant influence of individual ACAP on the
innovative use of information technology at work and on the professional performance using information
technology (consubstantiated, in the case studied, in a package of applications to support remote and
collaborative work: the Microsoft Office 365 E1).

Keywords: Knowledge management. Individual absorptive capacity. Innovative use of information
technology. Job performance. Public Management.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

A cada Eleigado surgem novos desafios para a gestado do processo eleitoral. Trata-se
de uma gestdo publica complexa, envolvendo vasto numero de normas juridicas
aplicaveis, pluralidade de agentes com a participagdo de diversas organizagdes
publicas e privadas, interesses multiplos dos inumeros atores inseridos no pleito,
gestao de pessoas, licitagdes, contratos, logistica, gestao de riscos e, invariavelmente,

gestado do imprevisto.

No interregno entre as Elei¢gdes, os Tribunais Eleitorais realizam elevada quantidade
de servigos e procedimentos, alguns semelhantes as organizagdes publicas em geral,
outros especificos. Dentre esses, destacam-se o atendimento constante ao publico
para gerenciamento do cadastro nacional de eleitores; a gestdo de processos judiciais
e administrativos; o atendimento a advogados e partes em processos diversos; a
fiscalizagdo e o julgamento das contas partidarias anuais e eleitorais; a supervisdo
dos cadastros de filiados a partidos politicos; o suporte a realizagcdo de eleicbes
parametrizadas (p. ex., as Elei¢cdes dos Conselhos Tutelares e de varias outras
instituicbes); as atualizagdes tecnoldgicas e os aprimoramentos procedimentais

implementados no intervalo entre os pleitos.

Nota-se, portanto, que a Justica Eleitoral possui demandas e sobrecargas muito
pontuais, as quais devem ser geridas em paralelo com a gestao rotineira necessaria
em qualquer orgao publico. Instigado a elevar o desempenho na prestagcdo dos
servigos prestado pela Justica Eleitoral, o ora pesquisador e autor desta pesquisa,
servidor do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), ingressou, em
2019/01, no Programa de Po6s-Graduagao em Gestao Publica (PPGGP), em nivel de

Mestrado Profissional, na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Ciente de que eventuais melhorias de ordem pratica, na gestdo publica
especialmente, sdo dependentes de aprofundamento e fundamentagcdo em estudos e
teorias aplicaveis, idealizou-se o presente trabalho optando por delimitar a pesquisa
acerca do tema capacidade de absor¢cdo de conhecimento. Em sintese, decidiu-se
pesquisar, no setor publico, se uma maior capacidade individual de identificar,
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assimilar e aplicar novos conhecimentos poderia influenciar o uso inovador da
tecnologia da informagao (cada vez mais presente e necessaria nos processos de

trabalho) e o desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da informagao.

1.2 INTRODUCAO

Na década de 1990, surgiram estudos indicando que fontes de vantagem competitiva
(ou fatores que proporcionam melhor desempenho organizacional) se assentariam,
precipuamente, sobre recursos intangiveis, tais como o capital intelectual e demais
recursos baseados em conhecimento (MARCH, 1991; NONAKA, 1994; GRANT, 1996;
PRUSAK, 1997; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; ZACK, 1999).

Essa otica que prioriza a gestdo do conhecimento organizacional, nao
necessariamente em detrimento dos recursos materiais da organizagédo, mas algando
o0 conhecimento ao posto de recurso mais relevante, ainda nédo é tado associada ao
setor publico (MURRAY et al., 2011; BUTLER; FERLIE, 2020). O mais comum, nesse
setor, € a prevaléncia de organizagbes moldadas pela racionalidade burocratica
(SANTOS, 2015). Por padréo, as organizagdes publicas utilizam sobremaneira
estratégias deliberadas, prescritivas e lineares (MINTZBERG, 2007), o que nem
sempre € suficiente para enfrentamento de desafios contemporaneos na gestado, os
quais exigem estratégias inovadoras e eventualmente ndo elencadas explicitamente

em planejamento prévio.

Diante disso, desponta a relevancia do tema capacidade de absorcdo de
conhecimento (absorptive capacity — ACAP) em face de um ambiente cada vez mais
desafiador para as organizagdes (independentemente se visam ou nao ao lucro). A
partir de Cohen e Levinthal (1990), tem sido dada importéncia ascendente ao tema na
literatura conforme demonstrado por Prexl et al. (2020). Defende-se que a ACAP
permite aos gestores e demais trabalhadores aprender novas habilidades e
desenvolver novas competéncias, possibilitando que a organizagdo converta o
conhecimento em novos produtos ou servigos (TER WAL et al., 2011; ENKEL et al.,
2017; ZHAO et al., 2020). Quanto mais alta a capacidade de absorgdo, maior a
habilidade para aprender como desenvolver e aplicar novos conhecimentos (ZAHRA,;
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GEORGE, 2002; JANSEN et al., 2005; PREXL et al., 2020), o que poderia contribuir

para melhoria do desempenho em organizagdes publicas inclusive.

Esta pesquisa adotou a corrente tedrica da capacidade de absorgcédo e estudou sua
relagdo com uso inovador da tecnologia da informacao (T1) na atividade laboral e com
o desempenho profissional por meio da tecnologia da informag&o. O estudo buscou
identificar, no setor publico, elementos importantes da capacidade de absorgcdo de
conhecimento em nivel individual. Nesse cenario, foi analisada a percepcado dos
servidores publicos de um Tribunal Regional Eleitoral.

1.3 O CONTEXTO E PROBLEMA

Novos desafios tém surgido a cada ano para a gestao publica, no Brasil, a fim de
assegurar o bom éxito do processo eleitoral. Trata-se de um ambiente altamente
complexo e a racionalidade burocratica (MOTTA, 2017), em regra prevalecente na
gestado de 6rgéos publicos, ndo tem o condao de dar respostas adequadas a todos os
problemas que se apresentam a Justica Eleitoral. Alias, ndo apenas a racionalidade
burocratica como também os proprios limites da racionalidade humana (SIMON, 1991)
evidenciam a incapacidade do ser humano (e por isso dos gestores publicos) de
antever todos os eventos futuros e a possibilidade de sua ocorréncia.

A preparacéo e realizagdo das Eleigbes 2020 bem demonstrou o quanto fatores novos
e impossiveis de serem previstos podem mudar radicalmente o planejamento antes
estabelecido, nesse caso por conta da pandemia causada pelo coronavirus Sars-coV-
2, responsavel pela covid-19. O cenario de distanciamento social, o teletrabalho, os
atendimentos e treinamentos remotos, o alto risco de contagio em caso de qualquer
aglomeracao, dentre outros fatores, trouxeram desafios até entdo inimaginaveis para
a execucao do maior evento periddico e sincronizado de que se tem noticia no Brasil,

que sao as Elei¢oes.

Ainda que n&o seja o caso de um ambiente de competicdo, em que se buscariam
vantagens competitivas e, se possivel, sustentaveis (POPADIUK; RICCIARDI, 2011),
a gestdo tem sido compelida a aperfeigoar o desempenho das organizagdes

governamentais com vistas ao melhor alcance de seus propdsitos e de sua razao de
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existir (MURRAY et al., 2011; BUTLER; FERLIE, 2020). Nesse cenario permeado pela
dinamicidade e complexidade dos eventos e processos, a utilizagao da tecnologia da
informagdo pode ser considerada importante fator contributivo ao adequado
cumprimento da missdo das organizagdes publicas, dado que o0s recursos
tecnoldgicos podem facilitar processos de trabalho, auxiliar a capacidade de solugéo
de problemas imprevistos e proporcionar melhor desempenho de tarefas (YOO et al.,
2012).

Torna-se essencial, portanto, fomentar a capacidade de conceber novas ideias,
também no setor publico, e configurar os recursos organizacionais de multiplas formas
bem como estimular a competéncia para formacdo de estratégias inovadoras
(HARTLEY, 2015). Dentre outros desafios, indaga-se como incrementar o
desempenho dos servidores para fazer frente ao ambiente cada vez mais dinédmico e
complexo em que as organizagbes publicas se inserem (PANG et al., 2014),
destacadamente a Justiga Eleitoral.

Urge buscar formas de dotar a gestdo publica de condigdes ao maximo assertivas,
eficientes, efetivas e eficazes de cumprir seus propdsitos institucionais. Nesse
diapasdo, a capacidade de absor¢do de conhecimento se apresenta como um
conceito relevante, podendo ser util quer seja analisada ao nivel organizacional, quer
seja ao nivel individual. Isso posto, o problema a que se buscou responder pode ser
assim formulado: como a capacidade individual de absor¢do de conhecimento pode
contribuir, no servigo publico, para o uso inovador da tecnologia da informagao e para
o desempenho profissional por meio da tecnologia da informagao?

1.4 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral do presente estudo é analisar se a capacidade individual de absorgéo
de conhecimento influencia positivamente o uso inovador da tecnologia da informacéo
no trabalho e o desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da informacao.
Destacam-se os seguintes objetivos especificos:
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i. Analisar os aspectos tedricos e praticos da relagdo da capacidade
individual de absorcdo de conhecimento com o uso inovador da
tecnologia da informagao e com o desempenho;

ii. Identificar a presencga (grau de manifestacdo) da ACAP na organizagao
publica pesquisada e compreender como o uso inovador da tecnologia
da informagdo e o desempenho sao influenciados pela capacidade
individual dos servidores em identificar, assimilar e aplicar novos
conhecimentos;

iii. Identificar, conforme a percepcédo dos servidores pesquisados, como a
ACAP individual pode ter influenciado a implementacao de determinada
tecnologia da informacgao (o pacote de aplicativos de apoio ao trabalho
remoto e colaborativo Microsoft Office 365 E1) no 6rgao publico objeto

do estudo.

1.5 PRODUTO TECNICO OBTIDO

A pesquisa foi desenvolvida na Linha de Pesquisa n. 2: Tecnologia, inovagao e
operagoes no setor publico, do Programa de Pés-Graduagédo em Gestao Publica da
UFES, cujo foco € o desenvolvimento profissional em gerenciamento de agdes de
governo a partir do conhecimento de novas tecnologias de gestdo, inovagao,
comunicacao e informacédo. Dentro da referida linha de pesquisa, esta dissertagao
encontra aderéncia ao Projeto Estruturante n. 4 (Transformacao e inovagao
organizacional), notadamente com relagdo aos seguintes topicos: Administracéo
Publica Contemporanea; Geracao de Valor Publico; Empreendedorismo no Setor
Pdblico; Gestdo de Processos; Temas Emergentes em Inovagdo em Servigos

Publicos.

O produto técnico fruto deste trabalho consiste em um relatério técnico conclusivo
per se (diagndstico sobre a capacidade individual de absor¢do de conhecimento no
TRE-ES) e contém proposta aplicavel a organizagdes publicas visando estimular a
capacidade absortiva individual, apontando acdes que podem ser implementadas.
Indicam-se caminhos para aprimorar a gestdo do conhecimento e, notadamente,

maneiras de fomentar e gerir a capacidade absortiva individual, o que pode influenciar
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positivamente uso inovador da tecnologia da informacé&o e incrementar o desempenho

profissional por meio do uso da tecnologia da informacgéao.

A entrega do produto foi feita @ Coordenagdo do PPGGP/UFES, que o disponibilizou
em meio digital a comunidade académica (interna e externa), a quaisquer instituicdes
e orgaos interessados, bem como a sociedade, com o conddo de proporcionar
impacto social a pesquisa. Da mesma forma, o produto foi entregue a Diretoria do
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), 6rgdo ao qual se vincula do
discente no periodo da pesquisa.

1.6 DELIMITAGAO E JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista teorico, este trabalho buscou ampliar os horizontes intelectuais do
campo de estudo, propondo a discussao do tema sob um aspecto ainda nao analisado
amplamente pela ciéncia no contexto de organizagdes publicas até o ano de 2020.
Para alcancar tal desiderato, foi buscada a identificagcado de novas facetas da aplicacao
do conceito capacidade de absorgdo, em nivel individual e no &mbito de organizag¢des
publicas, algo, até entdo, considerado escasso na literatura conforme se depreende
dos estudos de Ter Wal et al. (2011) e de Enkel et al. (2017).

Com respaldo em pesquisa Bibliométrica, descrita na se¢do de metodologia desta
Dissertacao, identifica-se relevancia tedrica neste estudo, haja vista sua aptidao para
colaborar na supressdo de caréncia existente na literatura, e até mesmo certo
ineditismo nesta pesquisa. Quanto ao ponto de vista pratico, este trabalho cientifico
apresenta conclusdes e proposi¢gdes com aptidao de subsidiar o estabelecimento de
estratégias mais assertivas na gestéo publica. Os resultados da pesquisa podem ser
aplicados nos processos de trabalho de organizagdes publicas, ou até mesmo
subsidiar a reformulacdo de tais processos com vistas ao melhor desempenho da

respectiva missao institucional.
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1.7 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

A dissertagao esta dividida em cinco capitulos. No Capitulo 1, € apresentada uma
visdo geral do assunto abordado, sdo enunciados o problema de pesquisa e os
objetivos consectarios, bem como s&o externadas justificativas tedricas e praticas
para realizacao do trabalho. No Capitulo 2, esta apresentado o quadro tedrico de
referéncia, estabelecendo as bases sobre as quais o estudo foi desenvolvido; é
tratado a respeito do estado da arte concernente ao tema (teorias/conhecimentos
relacionados ao problema); sao relatados outros estudos pertinentes, auxiliando o
entendimento acerca da evolugdo do pensamento sobre 0 assunto; sdo apresentadas
as hipéteses da pesquisa e o modelo conceitual.

O Capitulo 3 contém a metodologia da pesquisa, apresentando-se a forma de
desenvolvimento do trabalho. Os resultados sdo apresentados e analisados no
Capitulo 4, no qual séo confrontados os resultados obtidos neste estudo com aqueles
apresentados por outros pesquisadores, de modo a evidenciar a relevancia dos
achados deste trabalho.

As conclusdes constam do Capitulo 5, ressaltando-se as principais contribuicdes
deste estudo por meio de articulagdo sintética dos aspectos mais importantes e
resultados da pesquisa. Os achados da pesquisa estdo referidos sucinta e
conclusivamente, evidenciando de que maneira podem ser relevantes para melhor
compreensao do fenbmeno analisado, para expansao do conhecimento no campo de
estudo e a fim de subsidiar propostas aplicaveis a organizagdes publicas. Ao final, s&o
apontadas possibilidades para trabalhos futuros.
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2 APORTE TEORICO
2.1 ESPIRAL DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Conforme Nonaka (1994), o conhecimento é formado por dois componentes
antagbnicos a primeira vista: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. O
explicito pode ser expresso por meio de palavras, de numeros e até mesmo de sons
ou de outras maneiras perceptiveis aos sentidos, de modo que pode ser rapidamente
transmitido. O tacito, diferentemente, & de dificil percepgéo ou explicagdo (POPADIUK;
CHOO, 2006). Dentre as formas de se compartilhar o conhecimento explicito é
possivel elencar a utilizagdo de dados, formulas cientificas, manuais, especificagbes
e recursos audiovisuais dentre outros. Ja o compartilhamento do conhecimento tacito
€ de dificil efetivagao visto que esta relacionado a intuicdo, a experiéncias do individuo,
a ideais, valores e emocgdes (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Assim sendo, o conhecimento é formado por aquilo que aparenta ser dois opostos
(tacito e explicito). Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), tanto o conhecimento
individual quanto o organizacional podem ser explicados por essa abordagem. Isso
porque a criagao, manutencéao e aplicagédo do conhecimento ocorrem, na organizagao,
na forma de um processo dialético semelhante ao que fazem os individuos. O
raciocinio dialético enfatiza a mudanca e os opostos. A mudancga se verifica por meio
do conflito, do dilema. Inicia-se de uma tese que deve ter sua consisténcia submetida
a teste (negagéo), gerando uma antitese por consequéncia. A antitese deve, tal como
a tese, ser confrontada. Dessa maneira, diante da tese é construida uma antitese e
ambas culminam num terceiro estagio: a sintese (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Num processo que pode ser repetido ad infinitum, a sintese podera ser confrontada,
tornando-se tese e desafiada por uma antitese, culminando em nova sintese
(NONAKA, 1994). A criagao e a utilizagdo do conhecimento ocorrem via converséo do
conhecimento tacito em explicito ou do explicito em tacito, havendo quatro modos de
ocorrer tais fendbmenos. O primeiro modo seria a conversao de conhecimento tacito
para conhecimento tacito (socializagdo ou conhecimento compartilhado). O segundo
modo de tacito para explicito (externalizagdo ou conhecimento conceitual). O terceiro
modo de explicito para explicito (combinag&do ou conhecimento sistémico). O quarto e

ultimo modo seria a conversao de explicito para tacito, culminando em internalizagéo
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ou conhecimento operacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; POPADIUK; RICCIARDI,
2011).

Nesse processo, a criacdo do conhecimento passa pelos modos de conversao num
formato espiral (TAKEUCHI; NONAKA, 2008), identificando-se uma amplificagdo do
conhecimento. De inicio, ocorrem criagdo e compartilhamento de conhecimento tacito
via socializagao (experiéncia direta). Articulando-se o conhecimento tacito, por meio
da reflexdo e do dialogo, tem-se a externalizagdo. Sistematizando e aplicando
conhecimento explicito, tem-se a combinagdo. Fechando um ciclo da espiral, o
aprendizado de conhecimentos tacitos, na pratica, se da via internalizagao
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008; POPADIUK; RICCIARDI, 2011).

Esse modelo da espiral do conhecimento € denominado processo SECI (sigla formada
pelas iniciais dos modos de conversao do conhecimento: socializacéo, externalizacao,
combinagao e internalizagdo). Oportuno frisar, com base em Nonaka (1994), que cada
etapa envolve niveis ontolégicos que interagem (quais sejam o individual, o grupal e
o organizacional). A socializagdo, de inicio, seria a transferéncia de conhecimento
entre individuos. A externalizag&o seria a transferéncia de conhecimento do individuo
para o grupo. A combinagdo, por sua vez, seria a transferéncia do grupo para a
organizacdo. A internalizagdo, ao fim, seria a transferéncia de conhecimento da
organizagao para o individuo (POPADIUK; CHOOQO, 2006).

Takeuchi e Nonaka (2008) entendem que a produgdo de conhecimentos na
organizagédo envolve um processo que amplifica, na organizagdo, o conhecimento
criado (ou assimilado de fontes externas) pelos individuos e o torna parte da base de
conhecimentos da organizagdo. A interagdo dindmica entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito € propulsdo de um processo que amplifica o conhecimento.
Note-se que os processos de criagdo de conhecimento organizacional sdo dindmicos
e, por isso, exigem paradigmas que levem em consideragdo ndo apenas o papel dos
individuos, mas também o papel das organizagbes (NONAKA, 1994). Isso posto, &
necessario considerar as organizagdes nao como um ente estatico, mas em sua

aptidao de identificar problemas e buscar novos conhecimentos para soluciona-los.
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR PUBLICO

A gestdo do conhecimento (GC) compreende um conjunto de processos
organizacionais voltados a criacdo, ao armazenamento, ao compartilhamento, a
aplicacado e a protegcdo do conhecimento, em vista dos objetivos da organizagéo
(EISENHARDT; SANTOS, 2002; MARCHIORI; MENDES, 2020). Nesse sentido, as
organizagbes podem ser consideradas repositorios de conhecimento (POPADIUK;
RICCIARDI, 2011), dotados de processos e rotinas que orientam as atividades
organizacionais (EISENHARDT; SANTOS, 2002).

Especialmente a partir da década de 1990, despontaram estudos defendendo que
fontes de vantagem competitiva (ou fatores que proporcionam melhor desempenho
organizacional) deixam de se assentar sobre recursos tangiveis e passam a haurir
existéncia em recursos intangiveis, tais como o capital intelectual e outros recursos
baseados em conhecimento (MARCH, 1991; NONAKA, 1994; GRANT, 1996;
PRUSAK, 1997; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; ZACK, 1999). O conhecimento, nesse
cenario, passou a ser considerado um recurso estratégico que impulsiona inovagao,
criacdo de valor e competitividade, principalmente com escopo de mercado
(EISENHARDT; SANTOS, 2002).

A explicita referéncia a termos como vantagem competitiva e escopo de mercado bem
demonstram que os principais trabalhos nessa seara se aplicam a iniciativa privada
(ROBERTS, 2012). Estratégias fundadas numa otica que prioriza a gestdo do
conhecimento ainda ndo sao primordialmente associadas ao setor publico, visto que
nele tendem a prevalecer organizagbes cuja estrutura e cujo comportamento sao
moldados pela racionalidade burocratica (MOTTA, 2017; SANTOS, 2015). Via de
regra, 0s Orgdos publicos adotam estratégias deliberadas, prescritivas e lineares
(MINTZBERG, 2007), que sé&o, todavia, insuficientes para uma gestao publica bem-

sucedida em ambientes complexos.

A criacdo de valor publico, conforme apontado por Hartley (2015), é condigao
necessaria para legitimar e fomentar processos de gestdo do conhecimento (como &
0 caso da inovagao por exemplo) em organizagdes publicas. De tal forma, pode-se
defender a relevancia da gestdo do conhecimento no caso de organizagdes publicas,
desde que guardadas as devidas propor¢gées com o setor privado e a finalidade
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especifica de cada organizagcado (ISMAIL; YUSOF, 2008; MURRAY et al., 2011;
AMAYAH, 2013; BUTLER; FERLIE, 2020).

Tratando-se de organizagdes publicas, deve-se consignar que o esforgco para
estratégias inovadoras bem como a busca por desempenho excelente, por intermédio
da gestao do conhecimento, n&o ocorre por vetores mercadologicos (MURRAY et al.,
2011; HARTLEY, 2015; BUTLER; FERLIE, 2020), caso da obtencdo de vantagens
competitivas, mas sim visando ao melhor éxito no implemento de sua misséo

institucional.

2.3 CAPACIDADE DE ABSORCAO

Inserida no @mbito da GC, esta a capacidade de absor¢gédo de conhecimento (ACAP),
a qual foi originariamente compreendida como capacidade de reconhecer e valorar o
conhecimento a partir de fontes externas e assimila-lo nos processos internos de uma
empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Zahra e George (2002) propuseram
importante recontextualizacado do tema, definindo a capacidade de absorgdo como um
grupo de rotinas e processos pelos quais as organizagdes adquirem, assimilam,
transformam e aplicam conhecimento para produzir uma capacidade organizacional
dindmica (TEECE et al., 1997; PIENING, 2013).

Zhara e George (2002) sugerem que a capacidade de absorg&o seja constituida por
dois subconjuntos: ACAP potencial (adquirir e assimilar conhecimento externo) e
ACAP realizada (transformar e aplicar o conhecimento). A ACAP potencial teria
ligacdo com a receptividade da organizagdo para receber conhecimento externo ao
passo que a ACAP realizada refletiria a capacidade organizacional de tirar proveito do

conhecimento absorvido e efetivamente transforma-lo em resultados.

Lane et al. (2006), por sua vez, definiram a ACAP como a habilidade da organizag&o
de utilizar conhecimento obtido externamente por meio de trés processos sequenciais:
(1) reconhecimento e compreensdo de um novo conhecimento, potencialmente
valioso, que esteja fora da organizagao; (2) assimilagdo, que seria, para Lane et al.

(2006), um processo de transformagado do novo conhecimento e (3) utilizagdo do
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conhecimento assimilado para criar novos conhecimentos bem como incrementar

resultados comerciais.

As trés definicbes apresentadas s&o as mais proeminentes na literatura sobre a ACAP
conforme apontado por Roberts et al. (2012). Conforme Roberts et al. (2012),
nenhuma dessas definigdes esta isenta de critica visto que comportam limitagdes, as
quais impedem uma compreensao mais ampla e valida para qualquer contexto além
do setor privado. A luz das definicdes apresentadas, considera-se a ACAP ndo um
ativo (intangivel que seja), mas sim uma habilidade. Trata-se, nesse diapaséo, de uma
aptidao, manifestada em rotinas e processos, conducente a identificar conhecimento
externo relevante, introjeta-lo (o que é feito primeiramente pelo individuo para depois
considerar a assimilagdo de forma mais ampla na organizag&o) e coloca-lo em uso na
realizagao de tarefas (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE
et al., 20006).

O estudo da ACAP ao nivel de analise individual pode ser corroborado pela definicdo
de Park et al. (2007), para quem a capacidade de absorgédo é a habilidade de um
membro da organizagédo de valorar, assimilar e aplicar um novo conhecimento. Tal
entendimento, de que s&o os individuos os protagonistas das etapas constituintes da
capacidade da organizagéo, n&o deixa de encontrar supedaneo na proposta originaria
de Cohen e Levinthal (1990) e, em parte, no trabalho de Lane et al. (2006).

Ademais, a capacidade de absorcao esta fortemente relacionada ao conhecimento
prévio que os proprios membros da organizacdo detém sobre novos ativos de
conhecimento (ENKEL et al., 2017; ENGELMAN et al., 2007; PARK et al., 2007).
Noutros termos, quanto maior o conhecimento prévio dos individuos sobre
determinado tdépico, maior sera a capacidade de absorver novos conhecimentos
correlatos e aplica-los na pratica. Quando os membros da organizagédo possuem vasto
conhecimento prévio, eles terdo aptiddo para absorver novos conhecimentos de
maneira mais efetiva (O’'DELL; CRAYSON, 1998; BUTLER; FERLIE, 2020).
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2.3.1 Fatores Antecedentes da ACAP

Conforme observado por Jansen et al. (2005), a mera exposi¢do a conhecimentos
externos, ainda que relevantes as atividades organizacionais, ndo € suficiente para
assegurar que tais conhecimentos serdo internalizados e aplicados com sucesso.
Nesse sentido, as organizagdes podem viabilizar ou ao menos facilitar a sintese do
conhecimento novo com o conhecimento ja existente para efetiva aplicacdo de

conhecimentos recém-adquiridos.

Algumas agdes séo elencadas por Jansen et al. (2005) e tém o condao de contribuir
para aprimorar a capacidade de absorcdo de conhecimento na organizagao:
participagdo dos trabalhadores nos processos decisorios (pode aumentar a
quantidade de receptores de conhecimento externo); rotacdo dos trabalhadores nos
diferentes setores da organizagdo (pode auxiliar a formagdo de competéncias
complementares e facilitar a combinagdo de conhecimentos); interfaces entre as
diferentes fungdes existentes na organizagao (pode auxiliar a etapa de assimilagdo do
conhecimento recém-adquirido); formalizagdo de instru¢des, regras e procedimentos
em formato de manual por exemplo (pode ser um suporte para recuperagao do
conhecimento externo que ja tenha sido internalizado, auxiliando sua efetiva

aplicacao).

Para Fosfuri e Tribé (2008), séo fatores relevantes para a capacidade de absorgéo a
existéncia e identificacdo de fontes externas de conhecimento bem como a
experiéncia em busca por conhecimento (expertise em pesquisa e desenvolvimento).
Fontes externas de conhecimento elencadas por Fosfuri e Tribo (2008) podem ser:
fornecedores; clientes; organizagdes congéneres (competidoras inclusive);
universidades e outras instituicdes de pesquisa; conferéncias, congressos e encontros;

jornais e revistas especializados.

Nesse sentido, organizagbes envolvidas em colaboragdo para pesquisa e
desenvolvimento (P&D) manifestam forte habilidade de compreender e assimilar
fluxos de conhecimento do ambiente externo (FOSFURI; TRIBO, 2008). O nivel de
investimentos bem como a intensidade das atividades em P&D tendem a reforgar uma

opgao organizacional por inovagao, tornando a organizagdo mais receptiva para
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reconhecer e assimilar conhecimentos novos que sejam relevantes (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; VEGA-JURADO et al., 2008).

Além disso, fatores internos de ativacdo podem contribuir para a ACAP. Tais fatores
seriam mudancgas na estratégia da organizagdo ou no design organizacional (p. ex.,
no organograma de organizag¢des publicas), ocasionadas por eventos disruptivos que
poderiam quebrar paradigmas existentes (FOSFURI; TRIBO, 2008). Os fatores de
ativacdo exigiriam diferentes tipos de conhecimento, os quais ndo se encontrando
todos disponiveis na propria organizagao forgariam a busca por fluxos externos de

conhecimento.

O envolvimento de profissionais da organizagdo com a comunidade cientifica também
pode ser considerado fator antecedente da ACAP, visto que tais individuos tendem a
estar em contato bastante proximo com o estado contemporaneo do conhecimento
em seu campo. Facilita-se, assim, que a organizagédo tire proveito de avancgos
cientificos mais modernos (COCKBURN; HENDERSON, 1998). A publicagdo em
revistas e jornais cientificos, pelos profissionais da organizagédo que estdo envolvidos
com a comunidade académica, tende facilitar a identificagdo de periodicos
especializados, veiculos em que ha farta quantidade de conhecimentos disponiveis e
potencialmente Uteis para as organizagdes (FOSFURI; TRIBO, 2008; VEGA-
JURADO et al., 2008).

Vinding (2006) acrescenta que profissionais com nivel de escolaridade elevado
tendem a reconhecer com mais facilidade e valorizar novos conhecimentos
potencialmente uteis e assimila-los. Nao apenas a escolaridade formal mas também
a participacdo em treinamentos e qualificacbes diversas podem favorecer a
assimilagao de novos conhecimentos (SCHMIDT, 2010). Especialmente treinamentos
que agreguem habilidades tecnologicas e aprimorem o manuseio de sistemas de
informagédo podem favorecer o compartilhamento coordenado de conhecimento com
o auxilio de solugdes em tecnologia da informagado (CEPEDA-CARRION et al., 2012;
JIMENEZ-CASTILLO; SANCHEZ-PEREZ, 2013). De maneira mais ampla, a
valorizagdo da aprendizagem organizacional, conforme preconizado por Cohen e
Levinthal (1990), é fator relevante que pode facilitar a capacidade de absor¢do de

conhecimento.
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Como possiveis fatores antecedentes da ACAP, as organizagdes podem também
fomentar a criacdo de banco de boas praticas para resolucido de problemas ou
melhoria nos processos de trabalho (JANSEN et al., 2005) e, também, adotar politicas
que facilitem a transferéncia de conhecimento dentro da propria organizagao (VEGA-
JURADO et al., 2008). Haveria dessa forma: i) facilitagdo para que o conhecimento
gerado por um setor seja combinado em outros setores da organizagao, ii) incentivo
ao compartilhamento de ideias e iii) promogao da congruéncia de valores adotados na
organizacédo (JANSEN et al. 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).

2.4 INOVAGCAO

O conceito de inovagéao proposto por Wang et al. (2014) é o uso inovador de recursos
de Tl para realizar tarefas ja existentes, na organizagdo, ou um conjunto mais
abrangente (e eventualmente inédito) de tarefas. De acordo com Yoo et al. (2012), as
organizagbes estdo inseridas, neste inicio do século XXI, num mundo que é
incrivelmente permeado pela tecnologia digital, a qual esta incorporada no amago de
produtos, servigos e operagdes da maior parte das organizagdes. A adogdo macica e
pervasiva de tecnologias digitais e a inovagdo (caracterizada por tais tecnologias)
estdo mudando radicalmente a natureza de produtos e servigos (YOO et al., 2012) e,

certamente, dos processos e rotinas organizacionais.

Associando capacidade de absorgdo de conhecimento e inovagao, segundo Roberts
et al. (2012), as organizagbes aplicam, de maneiras variadas, eventuais
conhecimentos recém-absorvidos. Com isso podem, por exemplo, reabastecer sua
base de conhecimento, prever tendéncias tecnoldgicas, reconfigurar as capacidades
existentes e criar produtos e servigos inovadores para incrementar os resultados ou

auxiliar o cumprimento da missdo organizacional com mais eficiéncia.

De tal forma, identificar, assimilar e aplicar novos conhecimentos torna-se de elevada
importancia para a boa gestdo de organizagdes, fomentando: i) a capacidade de
conceber novas ideias e configurar os recursos organizacionais de maneiras diversas
(POPADIUK; CHOO, 2006) e ii) a competéncia para desenvolver e implementar
estratégias inovadoras (GRANT, 2002; PREXL et al., 2020).
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2.5 DESEMPENHO

Adotando o conceito de Zhang et al. (2011), pode-se considerar que desempenho se
traduz em efetividade e eficiéncia no alcance de objetivos, quer sejam os de tarefas
individuais, os de equipes e grupos de trabalho ou mesmo o0s objetivos
organizacionais de maneira mais ampla. De acordo com Park et al. (2007), constata-
se melhor desempenho, por exemplo, com o aumento de eficiéncia na execugao das
tarefas; com o aumento de produtividade na execucdo das tarefas; com o menor
dispéndio de tempo na execugao das tarefas; com o menor nivel de complexidade na
execucao de tarefas (realiza-las da maneira mais facil) desde que alcangados os
objetivos organizacionais. Zhang et al. (2011) elencam que podem ser indicadores de
desempenho, dentre outros, a qualidade dos processos de tomada de decisio, o
tempo necessario para tomada de decisdo, o numero de ideias geradas na gestao, a

satisfagao do usuario.

Park et al. (2007) entendem que a capacidade de absor¢do € uma habilidade
idiossincratica que impacta positivamente o desempenho individual e, por
consequéncia, auxilia a organizagdo no alcance eficiente dos seus objetivos. Isso
porque, segundo Park et al. (2007), o desempenho individual (e o organizacional dele
decorrente) pode ser aumentado quando os usuarios de determinadas tecnologias
(sistemas de informacgao por exemplo) as utilizam de maneiras criativas e inovadoras,

adequando-as ao ambiente especifico de cada tarefa.

Ko et al. (2005) sustentam que treinamentos fornecidos pela organizagdo nao séo
plenamente suficientes para que os usuarios de um eventual sistema de informacéao
se tornem totalmente familiarizados com o sistema e utilizem, com maestria, os novos
recursos tecnologicos. Se assim for, treinamentos n&o seriam o bastante para
proporcionar que os usuarios utilizem da forma mais eficiente possivel (com alto

desempenho) a tecnologia.

A utilizagdo criativa e inovadora da tecnologia esta estreitamente relacionada a
habilidade dos individuos em aprender a utilizar a tecnologia de maneiras eficientes
(PARK et al.,, 2007). Nao é possivel que todo o conhecimento relativo a uma
determinada tecnologia da informagdo esteja disponivel explicitamente para os

usuarios (ndo seria possivel ser integralmente externalizado). A utilizagdo basica
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(standard) da tecnologia deve, por suposto, ser compreendida pelos usuarios, porém
o desempenho envolve, ademais, expertise, conhecimento tacito, criatividade, troca
de ideias e compartilhamento entre os individuos (PARK et al., 2007).

Park et al. (2007) afirmam que sistemas de informagdo costumam ter um pacote
padrao, o qual, se possivel, tende a ser customizado para ser adaptado as tarefas e
aos processos de negocio de cada organizagao. Por tal razdo, segundo os citados
autores, a adogao de novas tecnologias pode falhar (comprometendo o desempenho)
caso eventuais demandas por customizagao dos sistemas ndo possam ser atendidas
e nao haja solugdes de contorno para boa assimilagdo da tecnologia ao contexto
especifico da organizagdo. Zahra e George (2002) sugerem que a capacidade de
absorgao seja um importante fator para que a organizagdo implemente de maneira
bem-sucedida uma nova tecnologia (um novo sistema de informagéo por exemplo),
dado que a assimilagdo e a aplicagdo do conhecimento novo sao premissas
constituintes da ACAP.

2.6 INSERGCAO DO TEMA NA GESTAO PUBLICA E TRABALHOS CORRELATOS

Conforme pormenorizado mediante pesquisa bibliografica descrita na metodologia
deste estudo, foi constatada uma lacuna na literatura, visto que a capacidade de
absorgao foi amplamente estudada no nivel organizacional, porém poucos trabalhos
a abordaram no nivel individual. Ademais, a busca realizada na base Web of Science
permitiu concluir que ha poucos estudos, seja em ambito nacional ou internacional,
relacionando ACAP e organizagdes publicas. Houve apenas sete resultados (todos
em lingua inglesa) relacionando, no titulo, os dois termos de busca e suas variagdes.
Dentre esses resultados, nenhum sequer guardava relagao relevante com o presente
estudo, visto que tangenciavam outras facetas do setor publico (uma organizagéo

policial e uma organizagdo com atuagdo em assuntos de meio ambiente).

Relativamente ao setor privado, foram encontrados dois trabalhos que guardam
estreita relagdo com a presente pesquisa. Trata-se do estudo de Park et al. (2007) e
do estudo de Wang et al. (2014). O primeiro examinou o efeito da capacidade de
absorcao individual sobre o desempenho facilitado pelo uso de um sistema ERP em
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organizagdes coreanas. O segundo estudou a influéncia da capacidade de absorgéo

individual no uso inovador de sistemas de informac&o em organizag¢des chinesas.

Park et al. (2007) concluiram que a capacidade dos individuos de assimilar e aplicar
o conhecimento relativo a determinado sistema tinha efeitos diretos e indiretos no
desempenho profissional. Constataram, também, que a capacidade de reconhecer
(identificar) conhecimento relevante relativo ao sistema influenciava o desempenho
profissional de maneira indireta. Para Park et al. (2007), a capacidade absortiva do
usuario do sistema n&o apenas expande a base individual de conhecimentos ja
existentes, mas também cria conhecimentos inteiramente novos. Assim, a utilizacao,
em tarefas cotidianas, de conhecimentos recém-adquiridos auxilia o individuo a

configurar novas rotinas de trabalho fomentando melhor desempenho.

Wang et al. (2014) partem da premissa de que, para aprimorar o desempenho em
tarefas profissionais, os individuos dependem fortemente de uma base de
conhecimento que lhes permita inovar continuamente. Concluiram que os fatores
componentes da ACAP individual (identificagdo, assimilagao/transformacao e
aplicacdo de conhecimento) afetam positivamente o uso inovador de sistemas de

informacgéo.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1  MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES

3.1.1 Modelo conceitual

Nesta pesquisa, foram adotados os seguintes conceitos: i) o conceito de ACAP
individual proposto por Park et al. (2007), qual seja a habilidade de um membro da
organizacéo de valorar, assimilar e aplicar um novo conhecimento; ii) o conceito de
inovacéo proposto por Wang et al. (2014), que corresponde ao uso inovador de
recursos de Tl para realizar tarefas ja existentes ou um conjunto mais abrangente de
tarefas; iii) o conceito de desempenho proposto por Zhang et al. (2011), no sentido de
efetividade e eficiéncia no alcance de objetivos, quer sejam os de tarefas individuais,
os de equipes e grupos de trabalho ou mesmo os objetivos organizacionais de maneira

mais ampla.

A partir do referencial tedrico adotado, € possivel construir hipoteses acerca das
relagbes causais entre algumas variaveis. No caso desta pesquisa, conforme sera
detalhado na sustentacdo tedrica adiante, partimos da presungcdo de que a
capacidade individual de absorgcdo de conhecimento afeta positivamente tanto o uso
inovador da tecnologia da informagao no trabalho quanto o desempenho profissional
por meio do uso da tecnologia. Hipoteticamente, tais relagbes podem ser visualizadas
na Figura 1.

Para avaliar o modelo hipotético, foi utilizada a técnica de analise de equacdes
estruturais baseada em covariancia. A utilizacdo dessa técnica, conforme Hair et al.
(2009) e Maréco (2014), permite que se definam construtos (variaveis latentes) de 22
ordem, os quais ndo sao diretamente aferidos, mas podem ser formados a partir de
construtos de 12 ordem (esses diretamente observaveis). A ACAP individual, no caso
estudado, € formada (e pode ser medida) precisamente a partir de variaveis
observadas, que podem ser capturadas em levantamento de dados (identificagcao do
conhecimento, assimilagao do conhecimento e aplicagédo do conhecimento).
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Figura 1 - Modelo hipotético preliminar

USO INOVADOR
DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

ACAP
INDIVIDUAL

DESEMPENHO
POR MEIO DO
USO DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Fonte: elaborado pelo autor

No modelo conceitual apresentado, constam duas hipéteses que sao apresentadas

no Quadro 1 e sustentadas teoricamente adiante.

Quadro 1 - Hipoteses do modelo conceitual

Hipoteses

H4 A capacidade individual de absor¢cdo de conhecimento esta positivamente
relacionada ao uso inovador da tecnologia da informagao no trabalho.

H2 A capacidade individual de absor¢cdo de conhecimento esta positivamente
relacionada ao desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da
informacéo.

Fonte: elaborado pelo autor
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3.1.2 Sustentacgao teérica da hipotese 1

E razoavel supor que organizacdes (sejam publicas ou privadas) inseridas em
ambientes especialmente complexos e dindmicos sejam propensas a inovagao,
considerando que possuir capacidade de adaptagdo e mudanca € condigao
necessaria para alcangar éxito nos propdsitos organizacionais em tais ambientes (ALl
et al., 2016). Rotinas engessadas, a contrario sensu, certamente tém efeito impeditivo
sobre a inovagdo, dado que estdo arraigadas em praticas por vezes obsoletas e
insuficientes para fazer frente aos constantes desafios de ambientes volateis, incertos,
complexos e ambiguos (ROBERTS, 2015). Nesse aspecto, pode-se considerar que a
capacidade de absorc¢io e a inovacao estao relacionadas, no ponto em que a ACAP
estimula a adogao e concepcao de novas ideias e o consequente estabelecimento de
estratégias inovadoras (PREXL et al., 2020).

Na literatura sobre gestao, o estudo da capacidade de absor¢g&o vem sendo realizado,
conforme o aporte teodrico deste trabalho, prioritariamente em nivel organizacional.
Foram relativamente poucos foram os trabalhos que abordaram a ACAP no nivel
individual, dentre os quais podemos citar Park et al. (2007), que investiga os efeitos
da ACAP individual no uso regular de sistemas ERP, além de Enkel et al. (2017) e
Prexl et al. (2020). Deve-se recordar, contudo, que a génese do tema, com Cohen e
Levinthal (1990), surgiu justamente com foco no individuo e na capacidade absortiva
das pessoas inseridas na organizagdo, algo que, se bem manejado, tenderia a

convergir, em ultima analise, para o éxito da organizagdo como um todo.

Isso posto, perfilhou-se, no corte metodoldgico deste trabalho, a abordagem da
capacidade de absorg&o ao nivel individual, supondo, com base em Wang et al. (2014),
que um maior nivel de capacidade de absor¢do de conhecimento faz com que o
individuo utilize de forma mais inovadora os recursos disponiveis, dentre eles a

tecnologia.

Quanto mais alta a capacidade de absor¢ao do individuo, maior a habilidade para
aprender como desenvolver e aplicar de maneira eficiente novos conhecimentos
(ZAHRA; GEORGE, 2002; JANSEN et al., 2005; PREXL et al., 2020). Em face de um
ambiente cada vez mais complexo para as organizagdes, tanto as publicas quanto as

privadas, a capacidade de absorgao permitiria aos gestores e demais trabalhadores
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(TER WAL et al., 2011; ENKEL et al., 2017; ZHAO et al., 2020) aprender novas
habilidades e desenvolver novas competéncias, no caso com a utilizagcdo da
tecnologia da informagao. De tal modo, a ACAP proporcionaria que a organizagao
convertesse o conhecimento externo em novos produtos, servigos ou processos

internos ou mesmo realizasse aperfeicoamentos e melhorias naqueles ja existentes.
Diante do exposto, desenvolveu-se a seguinte hipotese.

H1: A capacidade individual de absor¢ao de conhecimento esta positivamente
relacionada ao uso inovador da tecnologia da informagao no trabalho.

3.1.3 Sustentacgao tedérica da hipotese 2

Em linha com o estudo de Park et al. (2007), corroborado por Lane et al. (2001; 2006),
considerou-se que um nivel mais elevado de capacidade individual de absorgcédo de
conhecimento faz com que se tenha melhor desempenho no trabalho. Isso porque a
habilidade do individuo em identificar um conhecimento externo relevante, assimila-lo
e adequa-lo aos processos e rotinas existentes na organizagao tende a conduzir ao
aprimoramento da execugédo das tarefas (KIM, 1998; KOSTOVA, 1999; PARK et al.,
2007). Ademais, a capacidade de absorgcédo pode favorecer a criagdo de rotinas e
processos até entdo inéditos no ambito interno da organizagdo, sendo possivel
modelar maneiras inteiramente novas, e mais eficientes, de executar as atividades
organizacionais (KLEIS et al., 2012; HOPKINS, 2010).

E também oportuno considerar que a capacidade de absorcdo é um construto
multidimensional (ROBERTS et al.,, 2012), visto que comporta habilidades
interrelacionadas (identificagdo, assimilacdo e aplicagdo do conhecimento). De tal
forma, a proficiéncia em cada uma de tais dimensdes (habilidades) conduziria a efeitos
positivos variados no desempenho (PARK et al., 2007). No tocante ao primeiro fator
da ACAP, consistente na identificagcdo do conhecimento, é esperado que um maior
nivel de aptidao para identificar conhecimentos externos relevantes e potencialmente
uteis a organizagédo possa agregar melhorias a execugéo das tarefas. Isso ocorreria

na medida em que insights externos possam auxiliar na remodelagem e no incremento



37

de processos e rotinas (LANE et al., 2001) bem como possam indicar solugdes até

entdo n&o encontradas internamente, nas organizagdes, para solugéo de problemas.

Em relagcdo ao fator assimilagdo do conhecimento, pode-se entender que nao €
suficiente apenas identificar externamente conhecimento que possa ser Uutil
(ROBERTS et al.,, 2012). A fim de que o conhecimento externo venha a ser
efetivamente utilizado, € imprescindivel, em etapa intermediaria, que seja
internalizado (assimilado) na organizagao. Se os trabalhadores de uma organizagao
meramente identificarem que ha um novo conhecimento que pode ser relevante, mas
nao o incorporarem nos processos e rotinas de trabalho, tera sido in6cua a

identificacdo do conhecimento externo (PARK et al., 2007).

Quanto ao terceiro fator da ACAP, a capacidade dos individuos de aplicar um
conhecimento novo seria a etapa final de um processo (ENKEL et al., 2017),
necessaria, embora ndo suficiente se isoladamente considerada (sem identificagao e
assimilagao anteriores de conhecimento externo relevante). De toda sorte, pode-se
entender que a colocagdo do conhecimento em pratica (ainda que de maneira
virtualmente estanque dos demais fatores da ACAP), é a materializagdo de um
aprimoramento na execug¢ao das atividades, no sentido de um desempenho superior
ao status quo ante (CHARI et al., 2008).

Nesse raciocinio, o desempenho individual pode ser aumentado quando os usuarios
de uma determinada tecnologia da informacao (KLEIS et al., 2012; CHARI et al., 2008),
que € o caso de um pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto por exemplo,
aprimoram o uso do conhecimento relativo a essa tecnologia para adequa-la a um
contexto organizacional especifico. Tal aprimoramento do uso estaria fortemente
relacionado a habilidade dos individuos de aprender a utilizar a tecnologia com
eficiéncia (PARK et al., 2007; ROBERTS et al, 2012), o que passaria
necessariamente pelas etapas de identificacdo, assimilacdo e aplicagdo de
conhecimento. Por tal raz&o inclusive, de acordo com Lane et al., 2006, a velocidade,
a frequéncia e a magnitude da elaboragao de estratégias inovadoras, no ambito da

organizagéao, seriam diretamente proporcionais a capacidade de absorgéo.
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Diante do exposto, desenvolveu-se a seguinte hipotese.

H2: A capacidade individual de absor¢ao de conhecimento esta positivamente
relacionada ao desempenho por meio do uso da tecnologia da informagao no
trabalho.

3.2 ABORDAGEM E TIPOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa, o que se configura, de acordo com Flick
(2013), pelo estudo de um fendbmeno mediante prévia conceituagéo teorica seguida
de formulagcdo de hipoteses, as quais devem ser testadas por meio de analise
estatistica dos dados. Neste trabalho, o conceito de capacidade individual de
absorcao de conhecimento foi operacionalizado e mensurado por meio de indicadores,
aferindo-se quantitativamente a influéncia da ACAP nas variaveis inovagao e
desempenho. A coleta dos dados foi projetada de uma maneira padronizada via
utilizacdo de questionario, permitindo o atendimento de critérios de confiabilidade,
validade e objetividade. A pesquisa quantitativa tem forte interesse em causalidades,
pretende atingir resultados generalizaveis e possui caracteristicas de replicabilidade
(FLICK, 2013).

No que diz respeito & sua finalidade, trata-se de pesquisa exploratéria e descritiva. E
exploratdria, segundo Gil (2002), porque visa ao aprimoramento de ideias, buscando
maior familiaridade com o problema de pesquisa no intuito de torna-lo mais explicito
(proporcionando uma nova visdo sobre o problema) e, assim, possibilitando a
elaboragao de hipoteses. Devido a caracteristica exploratéria do trabalho, permite-se
a consideracdo de variados aspectos relativos ao objeto de estudo. A pesquisa &,
também, descritiva considerando que objetiva estabelecer relagbes entre variaveis e
descrever caracteristicas de uma determinada populacéo por intermédio de coleta de
dados (GIL, 2002), aos quais foi dado subsequente tratamento estatistico.

Quanto aos procedimentos técnicos realizados, foram utilizados pesquisa bibliografica
e levantamento. A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2002, p. 44), “é desenvolvida
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” e
deve estar presente em quase todo tipo de estudo cientifico. Com o levantamento, por
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sua vez, foram obtidas informag¢des de um grupo significativo de individuos a respeito
do problema (GIL, 2002) e, apds, utilizou-se analise quantitativa para tratamento dos
dados coletados.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Uma pesquisa a respeito da ACAP individual, na base Web of Science (WOS),
permitiu constatar que havia uma lacuna na literatura, antes ja referida por Lane et al.
(2006), Volberda et al. (2010) e Foss et al. (2011). Na busca, ndo foram aplicados
filtros de categoria ou cronoldgicos. Foram utilizados os seguintes termos, aplicados

no titulo, resumo e palavras-chave: (“absorptive capacity”, “absorptive capability”,

“‘individual”, “performance”). Com a utilizagao dos operadores booleanos “AND” e “OR”,
buscou-se maximizar os resultados da seguinte forma: (“absorpt* capacit*” OR
“absorpt* capabilit*™”) AND (“individual”) AND (“performance”). A consulta retornou com
357 artigos, em 24 de junho de 2020, na principal colecdo da base Web of Science,

sendo todos os trabalhos com datas de publicagao entre os anos de 1997 e 2020.

Em numeros relativos, ja se nota que seria uma quantidade pequena de resultados,
visto que ha termos de busca, no campo da gestdo, com milhares de estudos ja
publicados e num lapso temporal muito mais abrangente. Por exemplo, uma busca
por (“absorpt* capacit*” OR “absorpt* capabilit*™), na mesma data e nos mesmos
moldes da pesquisa anterior, demonstrou a existéncia de 19.625 trabalhos que
continham o termo capacidade de absorgédo, dentre os quais 3.967 registros
vinculados a categoria management da base WOS e 2.659 vinculados a categoria
business. Constata-se, de tal forma, a lacuna relativa ao estudo da ACAP com foco
no individuo, ao passo que ha vasto numero de estudos estudando o tema em nivel

de analise organizacional.

Na sequéncia, foi realizada uma nova busca, em que foram utilizados os mesmos
termos da primeira, aplicados no titulo, resumo e palavras-chave: (“absorptive

capacity”, “absorptive capability”, “individual”’, “performance”). Dessa feita, porém,
além de “AND” e “OR?, foi utilizado o operador booleano “NOT”, buscando-se ampliar

os resultados para aferir o numero de pesquisas sobre capacidade de absorgcédo de



40

conhecimento e desempenho sem restringir ao nivel individual. Pesquisou-se da
seguinte forma: (“absorpt* capacit®” OR “absorpt* capabilit*™) AND (“performance”)
NOT (“individual”). A consulta retornou com 7.285 artigos, datados de 1996 a 2020.

Cotejando o resultado da primeira busca (357) a esse ultimo resultado (7.285), pode-
se inferir que dentre todos os trabalhos que relacionam capacidade de absorcéo e
algum tipo de desempenho, apenas 4,90% fazem mencéo (seja de forma incidental
ou mesmo centralmente) ao nivel individual. Ademais, dentre os 357 primeiros
resultados, 219 delimitam o estudo a performance inovativa (performance de inovagao,

desempenho de inovagao ou performance inventiva).

Deve-se reconhecer que uma parcela importante da necessidade por melhor
desempenho, em organizagdes, esta relacionada a inovagdo, porém ha diversas
outras areas da gestdo que demandam incremento de desempenho, por exemplo
gestdo de operagdes (busca por exceléncia operacional), gestdo de processos,
atendimento ao cliente, gestdo de contratos e licitagdo, gestdo de pessoas, dentre
outras. Decerto que tais areas também demandam novas formas de gestdo, n&o
obstante o termo inovagéo (innovativeness), em acepgao estrita, tem seu escopo
estabelecido com algumas especificidades (comumente relacionadas ao setor de
Pesquisa e Desenvolvimento — P&D).

Retomando o raciocinio inicial, para conclui-lo, dos 357 trabalhos encontrados nas
pesquisas na base WOS que associam capacidade de absor¢do e algum tipo de
desempenho ao nivel individual, nenhum deles indicava, no titulo, que tivesse sido
realizado para o contexto de organizag¢des publicas. De tal forma, foi feita uma ultima
busca, nos mesmos moldes das anteriores, mas restringindo ao titulo, nesse caso,
para evitar que aparecessem resultados com utilizagdo meramente acidental dos
termos pesquisados. Pesquisou-se: (“absorp* capacit® OR “absorp* capabilit*) AND
(“public”). Houve tdo somente sete resultados com esses termos no titulo, dentre os

quais, apenas dois foram considerados minimamente pertinentes ao trabalho ora
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realizado.! 2 Ainda assim, desses dois resultados um trata de uma organizagao policial
e o0 outro de uma organizagao relacionada ao meio ambiente, ndo tendo sido
encontrados, portanto, trabalhos anteriores que pudessem servir de parametro a

presente pesquisa.

3.3 FONTE E NATUREZA DOS DADOS

A principal fonte dos dados foram servidores publicos em atuagédo na organizagao
estudada. A principio, todos os servidores em exercicio estariam aptos a responder o
questionario proposto, visto que as questdes diziam respeito, direta ou indiretamente,
ao uso de determinada solugéo tecnolégica. Trata-se do pacote de aplicativos de
apoio ao trabalho remoto e colaborativo Microsoft Office 365 E1, contratado em
meados de 2020 (especialmente por forga das limitagdes presenciais impostas pela
pandemia) e cuja utilizagdo possui carater obrigatorio na organizagado desde o inicio
do ano de 2021.

O Office 365 E1 € uma versao on-line, por assinatura, do conjunto de aplicativos para
produtividade denominado Microsoft Office, focado no trabalho colaborativo
simultdneo de grandes equipes e na seguranga dos dados. O Office 365 E1 inclui
grande quantidade de aplicativos (20 aproximadamente) baseados na Web, como o
Word, Excel e o Outlook, integrados a servigcos de nuvem, como o OneDrive e o
Teams. Essa solugdo tecnoldgica possibilita a produtividade em praticamente
qualquer lugar, com o compartilhamento célere de arquivos, coautoria em tempo real

e reunioes on-line, dentre outras funcionalidades.

Quanto aos dados obtidos neste estudo, classificam-se pela natureza primaria, visto
que sao originais, ndo tendo sido coletados por outra pesquisa prévia (FLICK, 2013).

Equivale dizer que o proéprio pesquisador (mediante a aplicagdo de questionario)

' Developing Absorptive Capacity Theory for Public Service Organizations: Emerging UK Empirical
Evidence (BUTLER; FERLIE, 2020).

2 Absorptive capacity as a guiding concept for effective public sector management and conservation of
freshwater ecosystems (MURRAY et al., 2011).
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obteve os dados, ndo se utilizando de elementos que ja estivessem anteriormente

disponiveis.

Ressalve-se que, no tocante a pesquisa bibliografica realizada para subsidiar o
presente trabalho, os dados colhidos nas fontes da literatura cientifica sao
classificados como dados secundarios.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Foram convidadas a responder o questionario 427 pessoas, 0 que corresponde a
totalidade de servidores publicos em exercicio na Justiga Eleitoral do Espirito Santo
(populagdo  pesquisada). Foram  enviados questionarios  padronizados
autopreenchiveis, via correio eletrénico, a todos os integrantes da populagéo, quais
sejam os servidores publicos efetivos, os legalmente requisitados bem como os
comissionados, lotados tanto na sede do TRE-ES, em Vitdria, quanto nas 50 unidades
decentralizadas do Estado (Zonas Eleitorais).

Tratou-se, portanto, de adesdo voluntaria para participagdo na pesquisa, sendo que
houve 177 respostas, perfazendo uma taxa de resposta ligeiramente superior a 40%.

As caracteristicas populacionais que se buscava observar sdo as seguintes:
capacidade de absorc¢édo individual de conhecimento, uso inovador da tecnologia da
informagdo e desempenho profissional por meio da tecnologia da informacgao,

conforme percepgdes das proprias pessoas pesquisadas.

A unidade amostral € cada individuo (qualquer servidor integrante da organizagao
pesquisada). Trata-se de uma amostragem n&o probabilistica por conveniéncia, visto
que, conforme Richardson (2012), ndo havia critérios que devessem ser considerados
para que um individuo fizesse parte da amostra. Ou seja, todos os individuos que
estavam disponiveis para responder o questionario poderiam ser aproveitados na

composi¢cao amostral.

A pesquisa de campo foi realizada na unidade central e nas unidades decentralizadas
da organizacgéo publica estudada, tendo, portanto, abrangéncia limitada ao contexto

de uma organizagdo e de um setor especifico, qual seja a Justica Eleitoral. Por tal
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razao, caso sejam feitas generalizagdes apds concluido o trabalho, devera haver toda
a cautela necessaria, também porque foi utilizado método de amostragem né&o

probabilistico, o que, por si s6, é fator limitante para generalizagdes.

Registre-se que n&o foi identificado outro Tribunal Eleitoral, no Brasil, com idéntico
modelo de gestdo de atividades adotado no Espirito Santo e, ao mesmo tempo,
utilizando o pacote de aplicativos para o trabalho remoto e colaborativo Office 365 E1.
Por tal razdo, ainda que fosse desejavel, ndo havia a possibilidade, a época da
pesquisa de campo, de expandir o levantamento de dados para mais 6rgaos da

Justica Eleitoral no Brasil.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

3.5.1 Questionario

O questionario, constante do Apéndice A, foi composto por 33 itens (divididos em seis
etapas) e foi disponibilizado por intermédio da plataforma Google Forms. Na primeira
etapa do questionario, com cinco questdes, foram coletadas informacdes para fins de
caracterizagdo da amostra (género, idade, grau de instrugdo, tempo de experiéncia
profissional na organizagédo e unidade de lotagdo — centralizada ou decentralizada).
Em todas as demais questdes, foram utilizadas escalas tipo Likert de 5 pontos, com o
grau de intensidade de concordéancia variando de discordo totalmente a concordo
totalmente (passando por discordo, ndo concordo nem discordo e concordo).

A segunda etapa do questionario teve a fungao de coletar dados sobre a capacidade
individual de absorgdo de conhecimento e tomou por base rigorosamente a escala
proposta por Wang et al. (2014), a qual foi utilizada igualmente na terceira, na quarta
e na quinta etapa do instrumento de coleta. A segunda etapa continha trés partes
compostas de: quatro itens para medir a capacidade de absor¢cdo dos individuos
quanto ao estagio da identificagdo de conhecimento; quatro itens para medir a
assimilagao/transformagado de conhecimentos; e quatro itens para afericdo da
aplicacao de conhecimentos ja identificados e assimilados.
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A terceira etapa, contendo trés questdes, tratava do uso inovador da tecnologia. A
quarta etapa, contendo também trés questdes, tratava da percepcao da facilidade do
uso da tecnologia. A quinta etapa, contendo quatro questdes, tratava da autoeficacia

computacional.

A sexta e ultima etapa teve por base fielmente a escala proposta por Park et al. (2007).
Nessa etapa, composta por cinco questdes, buscou-se coletar dados acerca dos
efeitos da tecnologia (no caso um pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto
e colaborativo) no desempenho das tarefas.

Ressalte-se que ndo foram encontrados outros trabalhos, além de Park et al. (2007)
e Wang (2014) que tivessem utilizado escalas tdo adequadas a proposta do presente
estudo para levantamento de dados. Com as especificidades dos objetivos desta
Dissertacéo (relacionando a ACAP individual ao uso inovador da Tl e ao desempenho
por meio do uso da Tl), apenas as escalas dos dois trabalhos ha pouco referidos foram
consideradas adequadas e aderentes ao que se pretendia pesquisar. Ademais, tanto
Park et al. (2007) quanto Wang et al. (2014) utilizaram modelagem de equacdes
estruturais para analise dos dados, precisamente o método também adotado pelo
presente estudo.

3.5.2 Pré-teste e controle de qualidade da amostra

Antes do envio do questionario eletrdbnico a populacdo do 6rgéo estudado, as
questdes foram submetidas a pré-teste (RICHARDSON, 2012), para verificagcado de
clareza e compreensdo, entre os dias 27 e 30 de maio de 2021. O pré-teste foi
realizado com dez servidores, que receberam verséo preliminar do questionario para
identificac&o de eventuais ajustes ou corre¢gées bem como para externarem se haveria
qualquer tipo de desconforto ao responderem. Nao foram reportados quaisquer
problemas com o questionario, tendo havido algumas pequenas sugestdes
redacionais, as quais foram atendidas com o intuito de proporcionar a maior clareza
possivel as questbes e culminaram na versao final do instrumento (constante do
Apéndice A).
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Em 31/05/2021, o questionario foi enviado, via correio eletrénico, a populacao
pesquisada (427 individuos), tendo permanecido aberto para recebimento de
respostas até 11/06/2021 e obtendo, conforme informado, 177 respondentes (41,45%
da populacdo). Apos o controle preliminar de qualidade das respostas e os devidos
tratamentos estatisticos, 159 respondentes foram considerados para efetiva analise
de dados.

Visando a um controle de qualidade da amostra (Mar6co, 2014), foi inserida, no bojo
da segunda etapa do questionario, uma questao totalmente alheia e desconexa das
demais (“Eu tenho capacidade fisica suficiente para correr 10 km em menos de 5 min”).
De tal forma, 6 (seis) respondentes que n&o se atentaram e aplicaram marcagao
homogénea as questdes em geral, inclusive a questao de controle de qualidade (sem
manifestar total discordéncia a questdo esdruxula), foram desconsiderados por

ocasiao da analise de dados.

Optou-se, na formulagdo do questionario, por ndo randomizar as questdes. A principio,
o embaralhamento das questdes poderia ser visto como fator contributivo para evitar
o viés do método (PODSAKOFF et al., 2003), o qual pode ser compreendido como
uma variancia atribuida ao método de mensuragdo mais do que aos proprios
construtos que as escalas representam. Considerou-se, todavia, inclusive com
amparo em pré-teste realizado, que a possivel falta de fluidez por ocasido das
respostas (caso se optasse por embaralhar questdes sem afinidade), poderia ser fator

prejudicial a melhor compreenséo dos respondentes acerca do questionario.

N&o obstante, deve-se reconhecer, em linha com Podsakoff et al. (2003), Lowik et al.
(2017) e Maroco (2014), que o viés do método pode ser um problema caso enseje
erros de mensuragao das variaveis. Assim, outras cautelas foram adotadas, tais como
evitar itens ambiguos ou excessivamente complexos no questionario (o que foi
assegurado com os feedbacks do pré-teste) e a prépria utilizagdo de uma questéo
para controle de atenc&o nas respostas (conforme explicitado anteriormente).
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3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados foi realizado com o auxilio dos pacotes estatisticos IBM SPSS
e IBM AMOS, versao 27. Buscando alcangar o objetivo da pesquisa, foi aplicada uma
abordagem de modelagem de equacdes estruturais (Structural Equation Modelling —
SEM) baseada em covariancias (CB-SEM), em linha com a proposta de Marchiori et
al. (2018).

A fim de verificar a existéncia de possiveis outliers multivariados, foi efetuado o calculo
da distédncia quadrada de Mahalanobis (D?). Foi realizada a especificagdo de um
modelo estrutural preliminar (modelo de medida), contendo todos os itens do
questionario associados aos respectivos construtos, mas antes da realizagdo de
qualquer ajuste no modelo em conformidade ao orientado por Maréco (2014). Apos
isso, a normalidade das variaveis observadas foi avaliada por meio da analise dos
respectivos coeficientes de assimetria (Sk) e curtose (Ku) conforme preconiza Maréco
(2014).

Concluida a fase de coleta e tratamento dos dados, iniciou-se a fase de analise por
meio da especificacdo de um modelo estrutural construido a partir das hipoteses
apresentadas, o que consta de maneira pormenorizada no item 5.3 (analise dos dados)
deste trabalho.

3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A coleta de dados foi realizada remotamente, por intermédio de questionario anénimo
on-line destinado aos servidores da Justica Eleitoral do Espirito Santo. Todos os
servidores convidados ao preenchimento do questionario eram maiores e plenamente
capazes a luz do Direito. Foi explicitamente informado que ndo haveria solicitagéo ou
divulgacdo de nomes de quaisquer respondentes. Algumas questdes propostas
solicitaram dados demograficos basicos (sem identificagdo pessoal) e outras, a maior
parte, guardaram relagdo direta com os conceitos de capacidade de absor¢do de
conhecimento, inovagéao e desempenho individual no trabalho.
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Registre-se que o questionario aplicado continha questdes estritamente relacionadas
as atividades profissionais exercidas no 6rgao publico pesquisado. Inclusive a
aplicacdo do questionario foi realizada em cooperagdo com a Secretaria de
Tecnologia da Informacao do TRE-ES, dada a relevancia das informacgdes solicitadas
no questionario para diagnostico relativo a implementacéo recente de um pacote de
aplicativos de apoio ao trabalho remoto e colaborativo (Microsoft Office 365 E1).

Noutros termos, independentemente desta Dissertacdo, o TRE-ES ja teria a demanda
de aferir se havia sido bem-sucedida ou ndo a implementacido de determinada
tecnologia no orgdo. A atividade cientifica do ora pesquisador, que também é
ocupante de cargo publico na organizagdo, somou-se a demanda de diagnéstico ja
existente. Verifica-se a otimizacdo das atividades académicas em paralelo com
atividades profissionais, ao tempo em que a coleta de dados para o presente trabalho
foi util, a instituicdo, para evitar a aplicacdo de outro questionario com questdes
semelhantes as constantes desta pesquisa. Houve, portanto, ndo apenas autorizagao
da organizacao estudada para realizagao do levantamento dos dados, mas também a
apresentacao de uma demanda profissional especifica ao pesquisador.

Ficou configurada, inclusive, uma primeira contribuicdo a gestdo da organizagao
estudada consistente no envio, em 11/06/2021, de resultados preliminares (baseados
nos dados brutos, até entdo sem analises estatisticas) acerca da implementacéo do
pacote de aplicativos de apoio ao trabalho remoto e colaborativo na Justiga Eleitoral
do Espirito Santo. Tudo quanto acima relatado podera ser consignado em Declarag&o
do 6rgéo publico a ser apresentada a Coordenagdo do PPGGP/UFES caso seja

necessario.
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4 A INSTITUIGAO PESQUISADA
41 A JUSTICA ELEITORAL

A Justica Eleitoral, ramo do Poder Judiciario no Brasil, esta incumbida, precipuamente,
de realizar Eleicbes, Referendos e Plebiscitos, sendo que as Eleicbes ocorrem
ordinariamente a cada dois anos e extemporaneamente sempre que uma disposi¢ao
normativa ou um provimento judicial assim estipular (trata-se de Eleigbes
Suplementares). Via de regra, sdo realizadas simultaneamente as Eleigbes para
cargos eletivos nos niveis federal (Presidente/Vice-Presidente) e estadual/distrital
(Governador/Vice-Governador, Senador, Deputado Federal e Deputado
Estadual/Distrital). Dois anos apds, ocorrem as Eleicdes em nivel municipal
(Prefeito/Vice-Prefeito e Vereador). Dessa forma, as Eleicbes sdo intercaladas
bienalmente, por padrdo, acontecendo no primeiro domingo de outubro. Pode haver
2° Turno, a ocorrer no ultimo domingo de outubro, para os cargos de Presidente,
Governador e Prefeito (nos Municipios com mais de duzentos mil eleitores) caso
nenhum candidato alcance, no 1° Turno, a maioria absoluta dos votos validos

(descartam-se os brancos e nulos).

Conforme previsdo do art. 118 da Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil (1988), sdo o6rgdos da Justica Eleitoral: o Tribunal Superior Eleitoral, os
Tribunais Regionais Eleitorais, os Juizes Eleitorais e as Juntas Eleitorais. A
competéncia de cada uma das referidas instancias esta prescrita na Lei n. 4.737
(1965), que instituiu o Cédigo Eleitoral. O Cédigo, por sua vez, estipula que o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) expedira as instru¢des que julgar conveniente para a
consecucao das normas eleitorais bem como podera tomar quaisquer outras
providéncias que julgar pertinentes a execugéo da legislacao eleitoral. Aos Tribunais
Regionais, instalados um em cada Estado da Federagc&o e um no Distrito Federal, o
Caodigo Eleitoral estipula que deverao cumprir e fazer cumprir as decisdes e instrugdes
do Tribunal Superior.

Percorrido o iter normativo acima exposto, o TSE expede, a cada Eleigcao, diversas
Resolugdes que regulam o processo eleitoral de maneira pormenorizada. Ato continuo,
os Tribunais Regionais Eleitorais expedem, no respectivo ambito geografico,

Resolugdes regulando de maneira ainda mais pontual os procedimentos que deverao
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ser adotados no planejamento e na realizagao propriamente dita das Eleigbes. Cada
Tribunal expede, dentre inumeras Resolugbes, algumas que estipulam atos
preparatorios e atos executorios para o bom éxito de todo o processo eleitoral e se
destinam, em grande parte, as Zonas Eleitorais. Essas, por sua vez, s&o
circunscrigdes localizadas nos Municipios (no mais das vezes, a Zona Eleitoral é
constituida por mais de um Municipio), compostas por um Juiz Eleitoral, um Chefe de
Cartério Eleitoral e quadro de servidores publicos (efetivos e/ou legalmente
requisitados), sendo que as Zonas ficam adstritas as normas superiores acima

mencionadas.

Diversos outros 6rgaos publicos e instituicbes estdo envolvidos no processo eleitoral,
tal como Ministério Publico, Policia Militar, Policia Federal, Policia Civil, Forgas
Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica), Correios. Organizagdes publicas de nivel
municipal, estadual e federal, ficam obrigadas, por forca da Lei n. 6.091 (1974), a
disponibilizar frota de veiculos a Justica Eleitoral especialmente para transporte de
eleitores no dia do pleito, cuja organizagado fica sob responsabilidade das Zonas
Eleitorais. As instalagdes fisicas de tais organizagdes, e ainda propriedades privadas,
podem ser requisitadas para eventos necessarios ao processo eleitoral (p. ex.,
treinamentos) e, principalmente, para servirem de local de votagdo, abrigando as
segodes eleitorais, com respaldo na Lein. 4.737 (1965), que instituiu o Cédigo Eleitoral.

Para o dia das Elei¢des e, se necessario, para preparagao de locais de votagao na
véspera, bem como para treinamentos e orientagdes pertinentes, sdo convocados
inumeros cidadaos com base no Codigo Eleitoral e na Lei n. 9.504 (1997), denominada
Lei das Eleigbes. As principais fungdes objeto de convocagao sao: administradores de
prédio (prepostos nos locais de votagdo), mesarios (presidentes de se¢cédo, mesarios
diversos e secretarios das mesas receptoras de votos), coletores de justificativa,
auxiliares de servicos eleitorais e auxiliares de transporte e logistica.

Além disso, sdo contratadas empresas privadas, mediante procedimento de licitagao,
para disponibilizacdo de técnicos de informatica para apoio na execucdo de
procedimentos diversos relativos a preparacdo e manutencao de urnas eletrénicas,
bem como ao suporte as secgdes eleitorais e outros procedimentos correlatos, tudo
sob supervisao direta de servidores publicos da Justigca Eleitoral. Ressalta-se, por fim,
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uma complexa gestdo logistica para transporte de materiais e equipamentos
necessarios aos locais de votagao no dia do pleito. Tanto a distribuicdo quanto o
recolhimento de tudo quanto seja necessario para assegurar o bom éxito, no dia das
Eleicbes propriamente dito, sdo demandas de grande monta, que exigem rigoroso
planejamento e execugcdo bem desempenhada, sob pena, inclusive, de se
comprometer a segurancga e a credibilidade do processo eleitoral.

42 O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO (TRE-ES)

Em todo esse contexto da Justica Eleitoral brasileira, a pesquisa foi realizada
especificamente no TRE-ES, organizagao de nivel estadual composta de uma sede
(denominada Secretaria do Tribunal), na capital do Estado, e 50 unidades
descentralizadas (denominadas Zonas Eleitorais). As Zonas, por sua vez, tém uma
unidade cartoraria (o Cartorio Eleitoral) e, em alguns casos, contam também com
Postos Eleitorais nos Municipios de menor porte em que nado ha Cartérios,
especialmente para atendimento ao publico e apoio logistico no periodo eleitoral. Na
Figura 2, apresenta-se o organograma da Secretaria da organizagdo estudada. Na

Figura 3, apresenta-se o mapa das Zonas Eleitorais no Espirito Santo.

No periodo de coleta dos dados (maio/junho de 2021), o TRE-ES contava com o total
de 427 servidores em exercicio, sendo 207 lotados na sede da organizagdo e 220
lotados de maneira distribuida nas Zonas Eleitorais.

No decorrer do trabalho de pesquisa, permitiu-se concluir que a organizag&o publica
estudada, a fim de cumprir sua missao primordial, qual seja a realizagcéo das Eleigdes,
possui inumeros processos de gestdo correlacionados a diversas areas,
especialmente as seguintes: judiciaria; administrativa e orgamentaria; tecnologia da
informacgédo; gestdo de pessoas; gestdo de processos; controle interno; atendimento
ao publico em geral (quer sejam os eleitores, os filiados a partidos politicos, os
dirigentes partidarios, os advogados e as partes em processos); além de uma ampla

supervisao e rotineira manutencao sobre o cadastro nacional de eleitores.

Por fim, quanto ao panorama atual da gestdo conhecimento na organizagéo

pesquisada, constatou-se que a GC n&o esta estruturada em nivel organizacional mais
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amplo. N&o foi identificada uma politica de gestdo de conhecimento ou uma estratégia
de GC formalizada que contemplasse o 6rgao publico de maneira uniforme em relagéo
a todos os seus departamentos e setores.

Sera pertinente, inclusive, a realizagcao de trabalhos futuros para identificar e mapear
as iniciativas de gestao de conhecimento que eventualmente estejam esparsas pelos
inumeros setores da organizagao publica (ora estudada com foco na capacidade de
absorgao individual). E ainda, se for possivel, propor a implementagao de uma cultura
de gestdo do conhecimento partindo da alta administragdo, com fomento e diretrizes

para disseminagcdo da GC em todos 0s processos organizacionais.
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Figura 2 - Organograma da Secretaria do TRE-ES
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Figura 3 - Mapa das Zonas Eleitorais do Estado do Espirito Santo

MAPA DE REZONEAMENTO
Municipios e Zonas Eleitorais
Reconfiguradas - Espirito Santo

MUNICIPIOS

® SEDE TERMO 1 TERMO 2 TERMO 3
1 |VITORIA
2| CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM |ATILIO VIVACQUA
3 [CASTELO
4 [ALEGRE |JERONIMO MONTEIRO
5_|MIMOSO DO SUL MuQUI
6 | COLATINA
7 |BAIXO GUANDU LARANJA DA TERRA:
8_|AFONSO CLAUDIO
9 [SANTA LEOPOLDINA SANTA MARIA DE JETIBA
10 |IBATIBA BREJETUBA
11 [SANTATERESA ITARANA
12 |ALFREDO CHAVES IMARECHAL FLORIANO
13 |GUAQUI DIVINO DE SAO LOURENCO
14 [IBIRACU JOAO NEIVA FUNDAO
15 _[DOMINGOS MARTINS
16_|ITAGUACU SA0 ROQUE DO CANAA
17 _|ANCHIETA PIUMA
18 |IONA IBITIRAMA
19 |MUNIZ FREIRE IRUPI
20 [ARACRUZ
21 |SAO MATEUS
22 |ITAPEMIRIM
23 |BARRA DE SAQ FRANCISCO _[AGUA DOCE DO NORTE
24 |GUARAPARI
25 _|LINHARES
26 [SERRA
27 | CONCEICAO DA BARRA PEDRO CANARIO
30 |NOVA VENECIA [VILA PAVAD
32 |VILAVELHA
33 |ECOPORANGA:
34 |CARIACICA
35 |ICONHA RIO NOVO DO SUL VARGEM ALTA
36 _|PANCAS IMANTENGPOLIS ALTO RIO NOVO
37 _|SAOGABRIELDAPALHA |VILAVALERIO
38 |MONTANHA MUCURICI PONTO BELO
39 |PINHEIROS BOA ESPERANCA
40 |VENDA NOVA DO IMIGRANTE | CONCEICAQ DO CASTELO
41 |JAGUARE SOORETAMA
43 | MARATAIZES PRESIDENTE KENNEDY
44 |BOM JESUS DO NORTE DORES DO RIO PRETO APIACA SA0 JOSE CALCADO
46 _|AGUIA BRANCA |5A0 DOMINGOS DO NORTE | MARILANDIA
47 _|VIANA
48 _|CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
51 LINDENBERG
52 |VITORIA
53 |SERRA
54 |CARIACICA
55 |VILAVELHA
57 |VILAVELHA
59 [SERRA
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Baixo Guandu @ Sao Roque Jodo Neiva
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Itaguacu

Laranja da Terra

Castelo
Distancia (Km) em relagao a Capital
E

Cachoeiro Agua Doce do Norte 314 Guagui ancas 189
Itapemirim Nort Aguia Branca 220 Guarapari edro Canrio 211
Alegre 198 Toatba inheiros 293
- Alfredo Chaves 82 Toiragu fima 7] 86
Cachoeiro Ao Rio Novo 25 Toiiama onto Belo 363
de Itapemirim Sul Anchieta 81 Iconha residente Kennedy 151
Apiaca 4208 Trupi o Bananal 184
Aracruz 8 Ttaguagu o Novo do Su 102
tilio Vivacqua 148 Itapemirim anta Leopoldina 51
Jaixo Guandu 177 ltarana anta Maria de Jetiba 87
Atilio arra de Sao Francisco 23 (264 lina nta Teresa 82
i oa Esperanca 285 Jaguaré 0 Domingos do Norte 46 |193
om Jesus do Norte '@ jerbnimo Monteiro 0 Gabriel da Palha__37 213
rejoluba 145 Jodo Newva ko José do Calgado 44235
achoeiro do Itapemirim 02/ 135 ranja da Terra io Mateus 21 |222
ariacica 34/54| 17 Linhares o Roque do Canaa 16| 111
astelo 141 Mantenopoli era 26/53/59| 28
Presidente Marataizes olatina 136 Marataizes ooretama [162
Kennedy onceigdo da Barra 259 Marechal Floriano 47 Vargem Alta 5 [140
onceigao do Castelo 122 tarilandia 171 Venda Nova do Imigrante 40 104
hino de Sao Lourengo 13 240 Mimoso do Sul 179 Viana 7
Jomingos Martins 1 44 fontanha 340 ila Pavao
ores do Rio Preto 44 | 247 lucurici 359 ila Valério
coporanga 33320 Muniz Freire. 170 Vila Velha
undéo 1 63 luqui 165 Vitoria

Fonte: Assessoria de Planejamento Estratégico e Comunicagao Institucional do TRE-ES
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5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, esta apresentada a caracterizacdo da amostra bem como os achados
pertinentes a implementacdo do Microsoft Office 365 E1 na organizagdo estudada.
Além disso, esta detalhada a analise dos dados bem como a discussdo dos
resultados, ressaltando-se as principais contribuicdes deste estudo por meio de
articulacao sintética dos aspectos mais importantes e resultados da pesquisa.

5.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS (CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA)

Em relacdo a populacédo pesquisada, foram convidadas a responder o questionario
427 pessoas, correspondente ao total de servidores publicos em exercicio na Justica
Eleitoral do Espirito Santo. Houve 177 respostas, perfazendo taxa de resposta de
41,45%. Apos um controle inicial de qualidade, conforme detalhado nos
procedimentos metodoldgicos, foram excluidos seis respondentes. Além disso, foram
excluidos outros onze respondentes por serem considerados outliers. A amostra

portanto, contém 159 respondentes validos.

Constatou-se que a maior parte dos participantes foi do género feminino com 51,6%,
ligeiramente superior aos 48,4% do género masculino, sendo que, no tocante a
escolaridade, a maioria concluiu pos-graduagéao (/ato sensu ou stricto sensu), o que

representa 74,8% das respostas.

Ademais, notou-se uma predominancia de participantes com até 59 anos (98,1%),
bem como de servidores que atuam nas unidades descentralizadas da organizagéo
(66%) e com vasta experiéncia profissional (63,5% com mais de 10 anos na

organizagao).

Dessa forma, ndo foram notadas diferengas significativas de distribuigdo das
caracteristicas dos servidores da amostra e da populagao estudada. Ou seja, os dados
relativos aos participantes indicam que o respondente da pesquisa € o servidor tipico
da organizagdo, sendo que n&o foram identificados vieses ou tendéncias relevantes

que pudessem comprometer a representatividade da amostra.



A Tabela 1 sintetiza as caracteristicas populacionais da amostra.

Tabela 1 - Caracterizagcao da amostra
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Variavel demografica Opcao de resposta Frequéncia %
Até 29 anos 9 5,6
Entre 30 e 39 anos 55 34,6
Idade Entre 40 e 49 anos 62 39,0
Entre 50 e 59 anos 30 18,9
Acima de 60 anos 3 1,9
. Feminino 82 51,6
Género Masculino 77 48,4
E’nsi.no meédio ou - 44
técnico
Educacéo formal Graduagao 33 20,8
Especializacdo/MBA 115 72,3
Mestrado ou doutorado 4 2,5
Lotagso Sede . 54 34,0
Cartorio 105 66,0
Até 5 anos 31 19,5
Entre 6 e 10 anos 27 17,0
Experiéncia profissional na Entre 11 e 15 anos 62 39,0
organizagao Entre 16 e 20 anos 11 6,9
Entre 21 e 25 anos 8 5,0
Acima de 25 anos 20 12,6

Fonte: elaborado pelo autor

52 CONSTATAGCOES ACERCA DA IMPLEMENTACAO DO PACOTE DE
APLICATIVOS MICROSOFT OFFICE 365 E1

No que diz respeito ao diagndstico sobre a implementagédo do Pacote Microsoft Office

365 E1, concluiu-se que a solugdo tecnoldgica teve boa aceitagdo no corpo de

servidores e agregou melhorias relevantes nos processos de trabalho em comparagéo

com o cenario anterior a utilizacdo do pacote de aplicagdes. A maior parte dos

servidores (72,9%) considerou que o Office 365 aumenta a eficiéncia da execucéo de

tarefas em comparagdo com antes de sua utilizagdo. A maior parte dos servidores
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(69,3%) considerou que o Office 365 aumenta a produtividade da execugao de tarefas.
Grande parte dos servidores (63,1%) respondeu que o Office 365 torna mais rapida a
execucao das tarefas no trabalho. Além do que é mais facil executar as tarefas com a

utilizagao do Office 365 para 62,7% dos respondentes.

Novas formas de aumentar o desempenho no trabalho com o uso do Office 365 foram
encontradas por $9,3% da amostra. A utilizagdo do Office 365 de maneiras inovadoras
para auxiliar os processos de trabalho foi informada por 49,7% da amostra. Além do
que 62,1% informaram ter criado novas rotinas com a utilizacdo do Office 365 para

auxiliar os processos de trabalho.

Por fim, 59,1% dos respondentes informaram que estdo mais satisfeitos com o préprio
o desempenho, no trabalho, devido a utilizagao do Office 365. Registre-se que 29,5%
da amostra respondeu que o Office 365 nao teve influéncia sobre a satisfagcdo com o
desempenho profissional e apenas 11,4% informaram estar insatisfeitos com o préprio
desempenho devido a adogao do Office 365 pela organizagao.

5.3 ANALISE DE DADOS

ApoOs a concluséo da fase de coleta e da fase de tratamento dos dados, iniciou-se a
fase de analise por meio da especificagdo de um modelo estrutural construido a partir
das hipoteses apresentadas. Foi adotada a estratégia de realizacdo de uma analise
fatorial confirmatoria (CFA), dividida em duas etapas (two-step), conforme proposto
por Anderson e Gerbing (1988). Para tanto, o primeiro passo foi especificar o
submodelo estrutural de medigdo, para o qual foram utilizadas todas as variaveis
consideradas no questionario. Para analisar o grau de ajuste do modelo, foram

utilizados a estatistica do 2 e indices de qualidade de ajuste.

Mais especificamente, foram utilizados os seguintes indicadores: CFI (indice de ajuste
comparativo) e RMSEA (raiz do erro quadratico médio de aproximagao). Segundo Hair
et al. (2009), o uso conjugado dos dois indicadores traz informagdes suficientes para
avaliacdo de um modelo de equacgdes estruturais. Assim, apds a estruturacdo do
modelo, foram calculados os indicadores de ajuste e as cargas fatoriais relacionadas
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as variaveis observadas e latentes. As variaveis observadas que apresentaram carga
fatorial baixa (inferior a 0,5) foram excluidas do modelo (MAROCO, 2014).

5.3.1 Modelo estrutural

Apos a exclusdo de 11 observagdes caracterizadas como outliers por meio da
avaliacdo da distancia de Mahalanobis (D?), conforme orientado por Maréco (2014),
passou-se a execugao da primeira etapa da analise fatorial confirmatéria. Assim, foi
realizada a especificagdo do modelo de medida. A primeira versdo do modelo revelou
um nivel de ajuste razoavel, porém insatisfatério para os objetivos do estudo: y? =
449,994; CFl = 0,904; RMSEA = 0,109. O valor p (nivel descritivo ou probabilidade de
significancia) apresentou-se significante, fato que ndo foi uma surpresa, haja vista o
numero de variaveis observadas no modelo e o tamanho da amostra (HAIR et al.,
20009).

Nesse contexto, foram detectados problemas com baixas cargas fatoriais em duas
variaveis observadas. Mais especificamente, as variaveis ATC3 (assimilacédo e
transformacgao) e APC3 (aplicagédo) apresentaram carga fatorial menor que 0,50, ou
seja mais de 50% da variacédo dessas variaveis ndo é explicada pelos fatores latentes
correspondentes (HAIR et al., 2009). No entanto, considerando que o modelo sob
analise é reflexivo, a retirada de itens ndo compromete o construto, respeitadas as

condigbes de confiabilidade e identificagao do fator.

Assim, considerando que a simulagéo de retirada da variavel melhorou os indicadores
de ajuste do modelo, optou-se pela retirada das duas variaveis observadas com baixa
carga fatorial (HAIR et al., 2009). Além disso, seguindo as recomendagbes da
literatura especializada (MAROCO, 2014), foram correlacionados os erros de medida,
a partir de avaliagao da plausibilidade tedrica das modificagdes. De tal modo, os
indicadores passaram a apresentar os seguintes valores: y? = 192,323; CFl = 0,966;
RMSEA = 0,073, sinais que apontam para a boa qualidade do modelo de medida apds

a realizagao do ajuste (HAIR et al., 2009).
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Apesar dos bons resultados dos indicadores para o modelo estrutural, € necessario
testar a validade convergente e discriminante dos construtos. Para isso, foram
calculados os niveis de confiabilidade dos construtos (CR), os valores da variancia
extraida média (VEM) e das correlagdes entre os fatores. A Tabela 2 apresenta os
resultados em detalhes, acompanhados dos critérios de aceitacdo de cada teste, a luz
de Hair et al. (2009).

Tabela 2 - Testes de validade dos construtos

CR VEM r?
CONSTRUTO AVE > r2
VEM >
CR>0,7 0.5
IDC ATC | APC | INV |DES

Identificacdo do Conhecimento | IDC 0,826 0,621

Assimilagdo e Transformacao
ATC| 0,903 0,757 0,476
do Conhecimento

Aplicagdao do Conhecimento |APC| 0,646 0,846 0,723 |0,548

Uso Inovador da Tecnologia | INV 0,729 0,890 0,548 |0,518|0,941

Desempenho por meio do uso
DES 0,873 0,972 0,168 |0,152|0,372|0,449
da Tecnologia

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, n&do foram observados problemas em relacdo as validades convergente e
discriminante dos construtos analisados. Um detalhe a ser registrado foi uma leve
limitagdo quando a validade discriminante entre os construtos “aplicagdo do
conhecimento” e “uso inovador da tecnologia”, resultado que pode ser explicado pelo

relacionamento esperado entre os construtos, noutros termos pela similitude entre
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eles gerando certa sobreposi¢ao nas respostas de ambos os construtos. Note-se que
o construto “aplicagdo do conhecimento” apresentou validade convergente de 0,646,

sendo que idealmente o valor deveria ser maior que 0,7.

Por tais razbes, apesar dos valores considerados, em geral, bastante satisfatorios,
sugerimos as devidas cautelas na interpretacdo e generalizagdo dos resultados
encontrados no presente estudo. Sugerimos, ao final, pesquisas futuras replicando a
escala proposta, visto que os detalhes acima observados podem ser fruto de mera

aleatoriedade na amostra utilizada no presente estudo.

Na sequéncia, passou-se a etapa seguinte, ou seja, a especificagdo do modelo causal,
que pode ser observado em detalhes na Figura 4.

Figura 4 - Modelo causal
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O modelo estrutural obtido conseguiu explicar 92% da variagdo do construto “uso
inovador da tecnologia” (INV) e 38% da variagéo do construto “desempenho por meio
da tecnologia” (DES), apresentando relagbes significativas com 95% de nivel de
confiangca. Nesse sentido, as duas hipoteses assumidas para o presente trabalho
foram sustentadas pelos dados conforme sera explicitado a seguir.
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54 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Mais especificamente, recordamos a Hipotese 1 desta pesquisa: A capacidade
individual de absorgdo de conhecimento esta positivamente relacionada ao uso
inovador da tecnologia da informac&o no trabalho. E a Hipdtese 2: A capacidade
individual de absorgdo de conhecimento esta positivamente relacionada ao
desempenho por meio do uso da Tl no trabalho.

Os resultados indicaram a existéncia de um construto latente, de 22 ordem, qual seja
a capacidade de absorgdo de conhecimento, subjacente aos fatores medidos

(identificacao; assimilagao e transformacgao; e aplicagdo do conhecimento).

Os resultados do modelo estrutural sustentam a hipotese de que a ACAP individual
esta positivamente relacionada ao uso inovador da tecnologia da informagdo no
trabalho. Equivale dizer que quanto maior for a capacidade de absor¢cdo de
conhecimento do individuo, maior sera a utilizagdo de recursos de tecnologia da
informacédo de uma maneira inovativa. Esse resultado encontra respaldo na pesquisa
de Roberts et al. (2012) e esta alinhado com a pesquisa realizada por Wang et al.
(2014).

Os resultados também sustentam a hipétese de que a ACAP individual esta
positivamente relacionada ao desempenho no trabalho por intermédio da utilizacdo de
recursos da tecnologia da informacé&o. Noutros termos, quanto maior for a capacidade
de absorg&o de conhecimento do individuo, melhor sera o desempenho profissional.
Esse resultado encontra respaldo no estudo de Zahra e George (2002) e esta alinhado
com as pesquisas de Park et al. (2007) e Zhang et al. (2011).

A partir de tais constatacdes, pode-se indagar como os gestores publicos podem
utilizar esses resultados para gerar o uso inovador de recursos tecnoldgicos. Aléem
disso, outra reflexdo pertinente seria sobre como os gestores podem utilizar os
referidos resultados para obter um melhor desempenho profissional dos trabalhadores
a partir dos recursos tecnologicos. Agdes dos gestores que possam estimular a ACAP
dos individuos (e por consequéncia da organizagédo) certamente serdo iniciativas

positivas para dar respostas as indagac¢des levantadas.
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Uma medida inicial que poderia ser adotada pelos gestores publicos seria incluir o
conhecimento dentre os valores que norteiam o planejamento estratégico da
organizagdo. Poderemos tratar de inumeras acdes especificas e pontuais, porém
consideramos importante ter como ponto de partida algar o conhecimento a posto de

alta relevancia explicita nas diretrizes e na cultura organizacional.

Recordamos que a gestdo do conhecimento compreende um conjunto de processos
e rotinas organizacionais voltados a criagdo, ao armazenamento, ao
compartilhamento, a aplicagao e a prote¢do do conhecimento, em vista dos objetivos
da organizagdo (EISENHARDT; SANTOS, 2002; MARCHIORI; MENDES, 2020).
Caso seja guiada pelo norte de privilegiar agbes ligadas aos processos de
conhecimento, a organizagdo poderia estruturar a GC em seu planejamento
estratégico e demais diretrizes. De tal forma, a GC deixaria de ser algo que ja é feito,
na pratica, de maneira independente e isolada por diversos setores da organizagao
passando a ser realizada de maneira orientada, coordenada, estimulada e facilitada.

Dentre acdes especificas que podem ser adotadas, a participacdo em treinamentos e
qualificacbes diversas podem favorecer a assimilagcdo de novos conhecimentos
(SCHMIDT, 2010). Especialmente treinamentos que agreguem habilidades
tecnoldgicas e aprimorem o manuseio de sistemas de informag&o podem favorecer o
compartilhamento coordenado de conhecimento com o auxilio de solu¢gdes em TI
(CEPEDA-CARRION et al., 2012; JIMENEZ-CASTILLO; SANCHEZ-PEREZ, 2013).
De maneira mais ampla, a valorizagdo da aprendizagem organizacional, conforme
preconizado por Cohen e Levinthal (1990), € fator relevante que pode facilitar a
capacidade de absor¢ao de conhecimento.

Como possiveis fatores antecedentes da ACAP, as organizagdes podem também
fomentar a criagcdo de banco de boas praticas para resolucdo de problemas ou
melhoria nos processos de trabalho (JANSEN et al. 2005) e, ainda, adotar politicas
que facilitem a transferéncia de conhecimento dentro da propria organizagao (VEGA-
JURADO et al., 2008). Haveria, assim: i) facilitagdo para que o conhecimento gerado
por um setor seja combinado em outros setores da organizacgéo, ii) incentivo ao
compartilhamento de ideias e iii) promogao da congruéncia de valores adotados na
organizacéo (JANSEN et al. 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).
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Uma outra iniciativa que pode ser relevante por parte dos gestores seria fomentar
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Resgatando a contribuigdes do
estudo de Fosfuri e Tribd (2008), organizagbes envolvidas em colaboragao para
pesquisa e desenvolvimento (P&D) manifestam forte habilidade de compreender e
assimilar fluxos de conhecimento do ambiente externo. O nivel de investimentos bem
como a intensidade das atividades em P&D tendem a reforcar uma opgao
organizacional por inovagao, tornando a organizagdo mais receptiva para reconhecer
e assimilar conhecimentos novos que sejam relevantes (COHEN; LEVINTHAL, 1990;
VEGA-JURADO et al., 2008).

Os gestores poderiam, também, estimular o envolvimento de profissionais da
organizagdo com a comunidade cientifica, visto que o contato proximo com o estado
contemporaneo do conhecimento em seu campo de atuacdo pode facilitar que a
organizagéo tire proveito de avangos cientificos mais modernos (COCKBURN;
HENDERSON, 1998). Poderia haver incentivos a publicagcdo em revistas e jornais
cientificos pelos profissionais da organizagao que estdo envolvidos com a comunidade
académica. Isso porque o acompanhamento de periddicos especializados permite
acesso a farta quantidade de conhecimentos disponiveis e potencialmente uteis para
a organizacdo (FOSFURI; TRIBO, 2008; VEGA-JURADO et al., 2008).

Para Fosfuri e Tribd (2008), séo fatores relevantes para a capacidade de absorgéo a
existéncia e identificacdo de fontes externas de conhecimento bem como a
experiéncia em busca por conhecimento (expertise em pesquisa e desenvolvimento).
Fontes externas de conhecimento elencadas por Fosfuri e Tribo (2008) podem ser:
fornecedores; clientes; organizagdes congéneres (competidoras inclusive);
universidades e outras instituicdes de pesquisa; conferéncias, congressos e encontros;

jornais e revistas especializados.

Além disso, fatores internos de ativacdo podem contribuir para a ACAP. Tais fatores
seriam mudancgas na estratégia da organizagdo ou no design organizacional (p. ex.,
no organograma e no regimento interno de organizagdes publicas), ocasionadas por
eventos disruptivos que poderiam quebrar paradigmas existentes (FOSFURI; TRIBO,
2008). Os fatores de ativagao exigiriam diferentes tipos de conhecimento, os quais
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nao se encontrando todos disponiveis na prépria organizagéo forgariam a busca por

fluxos externos de conhecimento.

De acordo com Jansen et al. (2005), algumas outras agdes poderiam ser adotadas
pelos gestores publicos para fomento da capacidade de absorgéo: a participagdo dos
trabalhadores nos processos decisérios poderia aumentar a quantidade de receptores
de conhecimento externo; a rotacdo dos trabalhadores nos diferentes setores da
organizacgao poderia auxiliar a formagado de competéncias complementares e facilitar
a combinacado de conhecimentos; a existéncia de interfaces entre as diferentes
funcdes existentes na organizagdo poderia auxiliar a etapa de assimilagdo de
conhecimentos recém-adquiridos; a formalizagdo de instrugbes, regras e
procedimentos em formato de manual por exemplo serviria de suporte para
recuperacéo do conhecimento externo que ja tenha sido internalizado, auxiliando sua

efetiva aplicacgéo.

Por fim, estando o presente estudo inserido no bojo de um Mestrado Profissional em
Gestao Publica, impde-se a complementagdo desta Dissertacdo com um produto
técnico (apresentado no Apéndice B). Trata-se de um relatorio técnico conclusivo a
respeito da relac&o entre a capacidade individual de absor¢gédo de conhecimento e i) a
inovacao com uso da tecnologia da informagao; ii) o desempenho no trabalho por meio
do uso da TI. No Produto Técnico, estao apresentados também os resultados acerca
da implementac¢ao da solugao tecnolégica Microsoft Office 365 E1.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS
6.1 RESGATANDO O OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo principal deste estudo foi analisar se a capacidade individual de absorgéo
de conhecimento influencia positivamente o uso inovador da tecnologia da informagéo
no trabalho e o desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da informacao.
A fim de alcangar o objetivo proposto, foi especificado um modelo de equacdes
estruturais. Realizando levantamento de dados com os servidores de uma
organizacgao publica, por meio de questionario on-line, foram apresentadas questdes

que captassem os construtos relacionados as hipéteses desta pesquisa.

Os resultados demonstraram que a capacidade individual de absor¢cdo de
conhecimento influencia positivamente, e de forma relevante, o uso inovador da
tecnologia da informagdo no trabalho bem como influencia positivamente o
desempenho profissional por meio do uso da tecnologia da informagé&o. De tal forma,
consideramos que esta pesquisa atingiu o objetivo proposto.

Concluiu-se que a mera exposicdo a conhecimentos externos, ainda que relevantes
as atividades organizacionais, nao € suficiente para assegurar que tais conhecimentos
sejam internalizados e aplicados com sucesso. Nesse sentido, as organizagdes
podem viabilizar ou ao menos facilitar a sintese do conhecimento novo com o
conhecimento ja existente para efetiva aplicagdo de conhecimento externo. Este
trabalho pontuou diversas agdes, na discussao dos resultados, que podem ser
adotadas pelos gestores para fomentar a capacidade de absorg¢ao dos individuos (e,
por consequéncia, da organizagédo). O rol de agdes se encontra adiante como

contribuicbes da pesquisa.

6.2 CONTRIBUICOES GERAIS DA PESQUISA REALIZADA

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa buscou ampliar os horizontes intelectuais do
campo de estudo, propondo a discussdo da ACAP sob um aspecto ainda nao
analisado suficientemente pela ciéncia. Para alcancar tal desiderato, foi buscada a
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identificacdo de novas facetas da capacidade de absorgdo, no nivel individual € no
ambito de organizagdes publicas, algo pouco explorado pela literatura até entéo.

Pesquisas futuras a respeito da ACAP individual e com foco em organizagdes publicas
poderdo utilizar este trabalho como referencial de comparacdo. Especialmente, os
resultados obtidos nesta pesquisa poderdo servir de parametro para estudos
posteriores. Além disso, sdo realizadas proposi¢cdes especificas para estudos
subsequentes, no item 6.11, que contém alguns insights potencialmente uteis a

comunidade académica.

Ademais, este trabalho disponibiliza aos gestores publicos em geral um instrumento
de medicao, validado estatisticamente, para mensuragao da capacidade individual de
absorgao de conhecimento e sua influéncia sobre determinados comportamentos dos
servidores publicos relacionados ao uso da tecnologia da informagao. De tal modo, a

validagao estatistica da escala €, per se, também uma contribuicao.

Esta pesquisa apresenta ainda um Relatorio Técnico Conclusivo a organizagao
pesquisada (constante do Apéndice B), tratando-se de uma contribuicdo pratica a
gestdo publica sob a forma de diagndstico e proposigdes para aprimoramento da
gestdo no que concerne a questdes de gestdo do conhecimento. Inclusive as
proposi¢des, que constam publicamente desta Dissertacdo, podem ser uteis a
qualquer organizagao publica e ndo apenas a organizagao pesquisada.

Considerando que foi adotado, neste trabalho, o conceito de capacidade de absorgao
que a divide em trés etapas (identificagédo, assimilagdo/transformagéo e aplicagao do
conhecimento), pode-se apresentar uma sintese de agdes que podem ser adotadas
pela gestao publica para facilitagdo e estimulo de cada um dos fatores da ACAP.

6.2.1 Proposi¢oes que podem facilitar a identificagao de conhecimento

externo relevante

= Incluir o conhecimento dentre os valores que norteiam o planejamento

estratégico;
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Algar o conhecimento a posto de relevancia explicita nas diretrizes e na cultura
organizacional;

Estruturar a gestdo do conhecimento em nivel organizacional para que seja
realizada de maneira orientada, coordenada, estimulada e facilitada;
Fomentar atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D);

Estimular o envolvimento dos profissionais da organizagdo com a comunidade
cientifica;

Realizar mudangas de paradigmas, com alteragbes no organograma e no
regimento interno que exijam diferentes tipos de conhecimento e forcem a
busca por fluxos externos de conhecimento;

Possibilitar a participacédo dos trabalhadores nos processos decisoérios;
Estreitar relagées com fontes externas de conhecimento (interagdes formais e

informais).

Proposicoes que podem facilitar a assimilagao e transformacgao de

conhecimento externo relevante

Viabilizar ou facilitar treinamentos e qualificacdes diversas, especialmente as
que agreguem habilidades tecnoldgicas e aprimorem o manuseio de sistemas
de informacao;

Valorizar a aprendizagem organizacional,

Adotar politicas que facilitem a transferéncia de conhecimento dentro da propria
institui¢ao;

Estimular a rotagédo dos trabalhadores nos diferentes setores da organizagao;

Proporcionar interfaces entre as diferentes fungdes existentes na organizagao.

Proposig¢oes que podem facilitar a aplicagao de conhecimento externo
que tenha sido assimilado

Criar banco de boas praticas para resolugao de problemas ou melhoria nos

processos de trabalho;
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= Formalizar instrugdes, regras e procedimentos em formato de manual;

= Orientar para que a gestao da informagéo seja adequadamente realizada em
nivel individual e em nivel setorial;

= Adotar a tecnologia da informagdo como elemento propulsor da gestdo do
conhecimento;

= Assegurar a infraestrutura tecnolégica adequada para impulsionar o

conhecimento organizacional.

6.3 PRODUTO TECNICO OBTIDO

O produto técnico resultante desta pesquisa consiste em um Relatério Técnico
Conclusivo, composto por informag¢des fruto da analise dos dados coletados na
organizacdo. Trata-se de um diagndstico situacional, permitindo identificar
caracteristicas do corpo de servidores publicos em exercicio no 6rgdo bem como
percepcbes desses servidores relacionadas a capacidade de absorcédo de

conhecimento.

Acrescente-se que o levantamento de dados realizado para a pesquisa consistiu,
também, em avaliagdo sobre a implementacdo de determinada tecnologia na
organizagdo publica estudada (o pacote de aplicativos para trabalho remoto e
colaborativo Microsoft Office 365 E1).

Ademais, a prépria escala formulada para o instrumento de medicdo pode ser
reaplicada pela organizagcédo publica estudada e aplicada por outras organizagodes.
Neste trabalho, a escala foi utilizada principalmente para fins de diagndstico da
capacidade individual de absor¢do de conhecimento na organizagao e identificagéo
das relagcbes causais da ACAP com o uso inovador da tecnologia e o desempenho

dos servidores por meio da tecnologia.

O produto técnico contém propostas aplicaveis a organizagdes publicas visando
estimular a capacidade absortiva individual para fomento de acbdes inovadoras e
melhoria de desempenho, indicando agdes que podem ser implementadas. Indicam-

se caminhos para aprimorar a gestao do conhecimento e, notadamente, maneiras de
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fomentar e gerir a capacidade de absorg&o de conhecimento para proporcionar melhor
desempenho dos agentes publicos.

6.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS DA DISSERTAGCAO

Construiu-se, com base em trabalhos anteriormente publicados e referendados pela
comunidade cientifica internacional, um questionario para levantamento de dados, os
quais foram submetidos a analise quantitativa, acerca da influéncia da ACAP
individual, no setor publico, sobre o uso inovador da Tl e sobre o desempenho
profissional percebido pelos servidores da organizagdo estudada. E também uma
contribuigdo metodologica deste trabalho a utilizagcdo de analise de equagdes
estruturais baseadas e covariancia (CB-SEM) para validagdo da escala de medigéo
de um construto afeto a gestdo do conhecimento (a capacidade individual de absorgéo
de conhecimento). A validagédo estatistica da escala &, per se, uma contribuicdo
metodolégica do trabalho, visto que gestores publicos podem utiliza-la para

diagnosticar e monitorar as variaveis contempladas pelo instrumento de medigéo.

6.5 ADERENCIA DA DISSERTACAO AS LINHAS DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na Linha 2: Tecnologia, inovagéo e operagdes no setor
publico, do Programa de Pds-Graduagado em Gestao Publica da UFES, cujo foco é o
desenvolvimento profissional em gerenciamento de agdes de governo a partir do

conhecimento de novas tecnologias de gestéo, inovagado, comunicagéo e informagao.

Dentro da referida linha de pesquisa, esta dissertagado encontra aderéncia ao Projeto
Estruturante n. 4 (Transformagdo e inovagdo organizacional), notadamente com
relagdo aos seguintes topicos: Administragdo Publica Contemporénea; Geragéao de
Valor Publico; Empreendedorismo no Setor Publico; Gestdo de Processos; Temas
Emergentes em Inovagao em Servigos Publicos.
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6.6 IMPACTOS DA DISSERTACAO

A entrega da pesquisa sera realizada a Coordenagdao do PPGGP/UFES, que a
disponibilizara a comunidade académica (interna e externa), a quaisquer instituicdes
e orgéos interessados, bem como a sociedade, em meio digital, com o condao de
proporcionar impacto social a Dissertacdo. O impacto social também se verifica na
medida em que a pesquisa pode contribuir para a prestacdo de um servigo publico de
qualidade (no caso aquele prestado pela instituicdo a qual se destina o produto
técnico), atendendo aos anseios da sociedade em ver suas demandas devidamente

correspondidas pela organizagéo publica.

Pode-se considerar também o impacto econdmico da pesquisa, visto que pode haver
aumento de produtividade na organizagéo que a utilizar, manejando-se de forma mais
produtiva, eficiente e eficaz os ativos organizacionais de conhecimento. Ademais, a
realizagdo de um relatorio diagnédstico é, por si sO, dotada de valor econémico, dado
que a organizagao ou despenderia recursos internos para realizagédo de levantamento

ou contrataria servigos de assessoria e consultoria externa especializada.

6.7 APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE DA PESQUISA
O trabalho realizado possui alto grau de aplicabilidade e, também, de replicabilidade.

A aplicabilidade se manifesta visto que os resultados e as contribuicdes deste trabalho
podem ser utilizados, desde ja, pela organizagédo pesquisada. O diagnostico acerca
da implementacgao da solugéo tecnolégica Microsoft Office 365 E1 ja pode subsidiar a
tomada de decisbes e o enderegamento de agdes gerenciais para corregdes ou
aprimoramentos de rota da gestdo bem como para eventuais renovagbes da

contratagcao do referido pacote de aplicativos.

As acbes propostas para fomentar a capacidade de absor¢cdo de conhecimento
igualmente podem ser aplicadas de imediato pela organiza¢ao estudada. Além disso,
este Produto Técnico apresenta alto impacto potencial em termos de sua
aplicabilidade, pois as proposi¢des elaboradas ndo se aplicam exclusivamente a

organizagdo pesquisada mas também a qualquer outra organizagdo interessada.
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Ademais, o instrumento de medic¢ao, validado estatisticamente, para mensuracéo da
ACAP e sua influéncia sobre determinados comportamentos dos servidores publicos
relacionados ao uso da tecnologia da informagdo pode ser aplicado desde ja em

instituicées diversas.

Dentre os efeitos esperados com a aplicagdo do produto, pode-se apontar o fomento
a capacidade inovativa e de configuragdo dos recursos organizacionais de multiplas
formas para atender diferentes cenarios em ambientes dindmicos e complexos. A
facilitacdo do aprendizado de novas habilidades e competéncias também seria um
efeito possivel, proporcionando a conversdo de conhecimento em novos produtos ou
servigos. Isso porque quanto mais alta a capacidade de absorgdo, maior a habilidade
para aprender como desenvolver e aplicar novos conhecimentos influenciando,

positivamente, o desempenho.

A metodologia descrita no trabalho permite a replicagdo da pesquisa sem maiores
dificuldades, de modo que se manifesta alto grau de replicabilidade por outros
pesquisadores em instituicdes diversas.

Esta pesquisa pode ser replicada, sendo, inclusive, recomendavel que assim seja feito
para colocar em pratica e, eventualmente, aperfeicoar o instrumento de medicéo
construido. O aporte tedrico pertinente foi condensado, no referencial da Dissertacao,
e o método explicitado, sendo tudo isso publico (disponivel no site do Programa de
P6s-Graduagao em Gestao Publica e no repositério institucional da UFES) e replicavel

em outras organizagoes.

6.8 ASPECTOS INOVADORES DA PESQUISA

Constatou-se uma lacuna na literatura, visto que a capacidade de absorgao havia sido
amplamente estudada no nivel organizacional, porém poucos trabalhos a abordaram
no nivel individual, op¢do adotada na presente pesquisa. Ademais, uma busca
realizada na base Web of Science permitiu concluir que praticamente nao ha estudos,
em ambito nacional ou internacional, relacionando ACAP e organizagdes publicas.
Houve apenas sete resultados (todos em lingua inglesa) relacionando, no titulo, os

dois termos de busca e suas variagdes. Dentre os poucos resultados, nenhum sequer
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guardava relagéo relevante com o presente estudo, visto que tangenciavam outras
facetas do setor publico (uma organizagao policial e uma organizagdo com atuagao

em assuntos de meio ambiente).

Além disso, foram identificados trabalhos anteriores que utilizaram analise de
equacdes estruturais para mensurar, exclusivamente, a influéncia da ACAP individual
sobre o uso inovador de sistemas de informacao ou a influéncia da ACAP individual
sobre o desempenho profissional por meio do uso de sistemas de informacao. Este
trabalho possui um aspecto inovador no ponto em que, no mesmo modelo conceitual,
propds o estudo da influéncia da ACAP, a um sé tempo, sobre o uso inovador da
tecnologia da informagédo e sobre o desempenho profissional por meio do uso da
tecnologia da informagédo. Para tanto, a montagem do instrumento de medig&o
utilizado nesta pesquisa, embora tenha se sustentado em outros dois estudos
anteriores, foi inédita na combinagdo das questdes propostas com a finalidade de
captar, no mesmo questionario, a influéncia da ACAP individual sobre as duas

variaveis ao mesmo tempo.

6.9 COMPLEXIDADE DA PESQUISA

Este trabalho apresenta complexidade média para alta. O estudo utilizou
conhecimentos preestabelecidos na literatura cientifica, os quais foram adaptados ao
contexto de servidores publicos da Justica Eleitoral de maneira inédita. Para tanto,
pode-se considerar que ha elevada complexidade neste procedimento de pesquisa.
Aliado a isso, deve-se considerar o0 numero representativo e a diversidade de sujeitos
envolvidos na pesquisa, configurando complexidade média no levantamento dos
dados. Quanto ao método de analise dos dados, a analise de equacdes estruturais
baseada em covariancia (CB-SEM), pode-se inferir que outorga elevado grau de
complexidade ao estudo, visto que se trata de sofisticada técnica de analise
quantitativa de dados.
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6.10 LIMITACOES DA PESQUISA

Deve-se reconhecer que a pesquisa foi realizada exclusivamente em uma
organizacgéao, a qual pertence a um ramo especifico do setor publico. Inclusive porque
nao foi identificado outro Tribunal Eleitoral, no Brasil, com idéntico modelo de gestao
de atividades ao do Espirito Santo e, ao mesmo tempo, que utilizasse o Microsoft
Office 365 E1 como solugao para o trabalho remoto e colaborativo.

Deve-se também reconhecer que, na analise quantitativa dos dados, foi identificada
uma pequena limitagcdo no tocante a validade discriminante entre a dimensao
“aplicagdo do conhecimento” e “uso inovador da tecnologia”, o que foi explicado em
vista do relacionamento esperado entre os construtos. Noutros termos, tal fato foi
compreensivel pela similitude entre os dois construtos gerando certa sobreposi¢céo
nas respostas de ambos. Ademais, o construto “aplicacdo do conhecimento”
apresentou validade convergente de 0,646, sendo que idealmente o valor deveria ser
maior que 0,7.

Por tais razdes, apesar dos valores considerados, em geral, bastante satisfatorios no
modelo estrutural, sugerimos as devidas cautelas na interpretagdo e generalizagao
dos resultados encontrados no presente estudo. Além do que foi utilizado um método
de amostragem nao probabilistico, 0 que por si s6 ensejaria reservas com possiveis

generalizagdes.

6.11 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A validagao estatistica da escala proposta € uma contribuicdo deste trabalho, porém
encontramos um pequeno problema de validade discriminante e de validade
convergente. Abre-se, portanto, uma oportunidade para pesquisa futura, a fim de que
seja retestado o modelo proposto, se possivel numa base maior de respondentes. A
ampliagdo da base viabilizaria, por exemplo, técnica de cross-validation na analise de
dados.

Sugere-se, ainda, a realizagdo de pesquisa para aferir se caracteristicas individuais

(tais como idade, género, escolaridade e tempo de experiéncia) influenciam a



73

capacidade de absor¢cdo de conhecimento no contexto do setor publico. Pode-se
supor que a diversidade da forca de trabalho tenha implicacbes nas atitudes e
comportamentos tanto em nivel individual quanto em nivel de grupo com base em
evidéncias de estudos anteriores (MARCHIORI et al., 2019; HE; FREEMAN, 2010).
Embora tenham sido encontradas pesquisas sustentando que as caracteristicas
demograficas dos usuarios podem influenciar diversos aspectos da aceitagdo da
tecnologia da informagédo e do resultado do uso de Tl na organizagdo (COKLAR;
SAHIN, 2011; FUGLSETH; SOREBO, 2014), ndo foram encontrados estudos que
tenham investigado o papel de variaveis demograficas nos fatores antecedentes da

capacidade de absorgao.

Sugere-se, por fim, pesquisas a respeito do tema capacidades dindmicas, género
dentro do qual pode ser encartada a espécie capacidade de absorgédo (FOSFURI;
TRIBO, 2008), no contexto de organizacdes publicas. As capacidades dinamicas, de
modo mais amplo, podem ser incorporadas em processos e rotinas organizacionais a
fim de permitir rapida adaptacéo as condi¢ées do ambiente em que as organizagdes
se inserem, mediante reconfiguragdo de seu arcabougo de recursos tangiveis e
intangiveis (TEECE et al., 1997). No setor publico, sugere-se delimitar a pesquisa
acerca das capacidades dinamicas com o viés das frequentes alteragdes tecnologicas.
A tecnologia da informacgao, por exemplo, esta sujeita a mudangas cada vez mais
profundas e em menor tempo, tendendo a fazer com que o ambiente, mesmo no setor
publico, exija dinamicidade dos gestores. Visto que n&o foram encontrados estudos
com tal escopo, em organizagdes publicas, apresenta-se a oportunidade de pesquisas

futuras sobre o tema.
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APENDICE A - ESCALAS PARA MEDIR A INFLUENCIA DA CAPACIDADE
INDIVIDUAL DE ABSORGAO DO CONHECIMENTO NO USO INOVADOR DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E NO DESEMPENHO POR MEIO DO USO DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO TRABALHO

Por favor, leia cuidadosamente as assertivas e informe o quanto vocé concorda ou

discorda, indicando o que melhor define a sua resposta.

As respostas possiveis sdo as seguintes, sendo que a resposta 1 indica a maior
DISCORDANCIA possivel e a resposta 5 indica a maior CONCORDANCIA possivel:

e Discordo totalmente

e Discordo

e Nao concordo nem discordo
e Concordo

e Concordo totalmente

IDENTIFICAGAO DO CONHECIMENTO

1) Meus conhecimentos sao suficientes para reconhecer, no pacote de aplicagdes de
apoio ao trabalho remoto (Office 365), funcionalidades aplicaveis as minhas atividades

profissionais.

2) Eu consigo colocar meus conhecimentos em pratica, de maneira proficiente, para
novas formas de utilizar o pacote de aplicagbes de apoio ao trabalho remoto (Office
365).

3) Eu tive a iniciativa de realizar estudos a fim de aumentar meu conhecimento e meu

dominio sobre o pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office 365).

4) Eu tive a iniciativa de explorar varias fontes de informacéo sobre o pacote de

aplicagdes de apoio ao trabalho remoto em uso na organizagdo em que trabalho.
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ASSIMILAGAO E TRANSFORMAGAO DO CONHECIMENTO

5) Eu compartilhei ideias sobre novas formas de utilizar o pacote de aplicagbes de
apoio ao trabalho remoto (Office 365) com pessoas de outros setores da organizagéo
em que trabalho.

6) Eu compartilhei conhecimentos relevantes sobre o pacote de aplicagées de apoio
ao trabalho remoto (Office 365) com meus colegas a fim de compreender melhor como

essas aplicagdes funcionam.

7) Eu registro novos conhecimentos tecnologicos sobre o pacote de aplicagbes de
apoio ao trabalho remoto (Office 365) em uma base de conhecimento para eventual

orientacao futura.

8) Eu mantenho organizadas informagdes relevantes sobre o uso do pacote de
aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office 365) no decorrer do tempo.

APLICAGAO DO CONHECIMENTO

9) Eu frequentemente relaciono as novas tecnologias do pacote de aplicagdes de
apoio ao trabalho remoto (Office 365) a novos possiveis servigos ou a novas formas

de realizar minhas tarefas profissionais.

10) Rapidamente eu reconhego os beneficios de uma nova forma de uso do pacote
de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office 365) em minhas tarefas.

11) Eu tenho capacidade fisica suficiente para correr 10 km em menos de 5 minutos.

12) Eu regularmente utilizo o pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office
365) para realizar minhas tarefas.

13) Constantemente eu considero como aplicar melhor o pacote de aplicagbes de
apoio ao trabalho remoto (Office 365) em minhas atividades profissionais.
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USO INOVADOR DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14) Eu encontrei novas formas de aumentar meu desempenho no trabalho com o uso

do pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office 365).

15) Eu utilizei o pacote de aplicagbes de apoio ao trabalho remoto (Office 365) de

maneiras inovadoras para auxiliar meu trabalho.

16) Eu criei novas rotinas com a utilizacdo do pacote de aplicagbes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) para auxiliar meu trabalho.

PERCEPGAO DA FACILIDADE DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

17) E facil conseguir que o pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho remoto (Office

365) faga precisamente o que eu quero que ele faga.

18) Minha interagdo com o pacote de aplicagées de apoio ao trabalho remoto (Office

365) é bastante clara e compreensivel.

19) Eu considero a interagdo com o pacote de aplicagbes de apoio ao trabalho remoto
(Office 365) simples e flexivel.

AUTOEFICACIA COMPUTACIONAL

20) Eu consigo completar uma tarefa utilizando o pacote de aplicagbes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) mesmo sem ter alguém para me explicar como fazer.

21) Eu consigo completar uma tarefa utilizando o pacote de aplicagbes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) desde que eu possa solicitar suporte de alguém para me

socorrer quando encontro algum empecilho para avancar.

22) Eu consigo completar uma tarefa utilizando o pacote de aplicagbes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) desde que eu tenha tempo de sobra.
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23) Eu consigo completar uma tarefa utilizando o pacote de aplicagbes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) mesmo que eu conte apenas com o assistente de ajuda

embutido no proéprio sistema.

EFEITOS DO PACOTE DE APLICAGOES DE APOIO AO TRABALHO REMOTO NO
DESEMPENHO DAS TAREFAS

24) O pacote de aplicagbes de apoio ao trabalho remoto (Office 365) aumenta a

eficiéncia da execugao de tarefas em comparagcdo com antes de sua utilizacio.

25) O pacote de aplicagbes de apoio ao trabalho remoto (Office 365) aumenta a

produtividade da execucao de tarefas em comparacdo com antes de sua utilizagao.

26) E mais rapido executar tarefas utilizando o pacote de aplicacdes de apoio ao
trabalho remoto (Office 365) do que antes de sua utilizagao.

27) E mais facil executar tarefas utilizando o pacote de aplicagdes de apoio ao trabalho
remoto (Office 365) do que antes de sua utilizagao.

28) Devido ao pacote de aplicagdes de apoio trabalho remoto (Office 365), estou mais

satisfeito com meu desempenho na realizagdo de minhas tarefas do que antes.



APENDICE B - RELATORIO ANTIPLAGIO

Resultado do texto submetido a um farejador de plagio.
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APENDICE C - TERMO DE ENTREGA DA DISSERTAGAO

Inserir termo de entrega.
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