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RESUMO

LACERDA, Anita Oliveira. Transformagao Digital dos procedimentos de matricula
do Sistema de Selecao Unificada — SiSU em uma universidade federal. 2021.
133f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo Publica) — Universidade Federal
do Espirito Santo, Vitéria, 2021.

Introducdo: O Sistema de Selegdo Unificada (SiSU) é o sistema informatizado do
Ministério de Educagédo (MEC) utilizado por diversas Instituicdes Publicas de Ensino
Superior brasileiras para oferta de vagas em seus cursos de graduagdo. A
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) adota, desde 2017, o SiSU como
principal meio de acesso aos seus cursos de graduacao presenciais e oferta mais de
duas mil vagas a cada edicao. A selecao é realizada por meio das notas obtidas no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e, apds classificagdo dos candidatos
aprovados, a Ufes realiza a convocagcdo dos aprovados para comparecimento
presencial e realizagdo de procedimentos de matricula. Contexto: Com a pandemia
do novo Coronavirus COVID 19, decretada pela Organizagdo Mundial de Saude em
margo de 2020, e a suspenséo das atividades presenciais na Universidade Federal do
Espirito Santo a partir de 17 de margo de 2020, houve o impedimento de realizagao
dos procedimentos presenciais de matricula dos aprovados no SiSU Ufes 2020/2.
Realizou-se entdo a conversdo dos procedimentos presenciais em procedimentos
remotos de matricula, para dar continuidade ao SiSU, cumprindo o cronograma
estabelecido pelo Ministério da Educagdo . O problema que se apresentou neste
trabalho foi como garantir a matricula dos candidatos aprovados no SiSU Ufes 2020/2
por meio de procedimentos digitais adotados durante pandemia do Covid 19,
obedecendo aos principios da transparéncia e eficiéncia na Administragdo Publica.
Relaciona-se a esse problema o trabalho desempenhado por diversas comissdes de
verificagcdo do direito as cotas, realizado presencialmente nas edi¢des anteriores do
SiSU. O objetivo principalfoi analisar a percep¢do dos servidores envolvidos com
relacdo aos procedimentos digitais de matricula adotados na Universidade Federal do
Espirito Santo. Quanto aos métodos e procedimentos, foi utilizada a abordagem
qualitativa, configurando-se a pesquisa como fenomenoldgica. A coleta de dados foi
feita por meio de levantamento bibliografico e documental, associada com a aplicagao
da entrevista narrativa. Como resultado, observou-se que o contexto adverso de
suspensdo das atividades presenciais € a ameaca de contaminagao pelo virus
potencialmente letal COVID 19 foi um elemento propulsor para a ocorréncia de uma
transformacdo digital que trouxe melhorias aos envolvidos nos procedimentos de
matricula. Ao final deste estudo foi obtido, como Produto Técnico/ Tecnolégico, um
Anteprojeto para realizacdo de procedimentos digitais de matricula, com o
mapeamento dos pontos a serem melhorados.

Palavras-chave: Gestdo Publica -Transformagdo Digital — Procedimentos de
matricula-Ensino Superior - SiSU



ABSTRACT

LACERDA, Anita Oliveira. Digital transformation of the Unified Selection System
- SiSU enroliment procedures at a federal university. 2021. 133 f.Dissertation
(Professional Master in Public Management) - Federal University of Espirito Santo,
Vitéria, 2021.

Introduction: The Unified Selection System (SiSU) is the computerized system of the
Ministry of Education (MEC) used by several Brazilian Public Institutions of Higher
Education to offer places in their undergraduate courses. Since 2017, the Federal
University of Espirito Santo (Ufes) has adopted SiSU as the main means of access to
its on-site undergraduate courses and offers more than two thousand places at each
edition. The selection is carried out through the marks obtained in the National
Secondary Education Examination (ENEM) and, after classification of the approved
candidates, Ufes calls those approved to attend in person and carry out enroliment
procedures. Context: With the pandemic of the new Coronavirus COVID 19, decreed
by the World Health Organization in March 2020, and the suspension of on-site
activities at the Federal University of Espirito Santo from March 17, 2020, there was an
impediment to carrying out the procedures registration of those approved in SiSU Ufes
2020/2. Then, the on-site procedures were converted into remote enroliment
procedures, in order to continue SiSU, complying with the schedule established by the
Ministry of Education. The problem that presented itself in this work was how to
guarantee the enrollment of candidates approved in SiSU Ufes 2020/2 through digital
procedures adopted during the Covid 19 pandemic, obeying the principles of
transparency and efficiency in Public Administration. Related to this problem is the work
performed by various committees to verify the right to quotas, carried out in person in
previous editions of SiSU. The main objective was to analyze the perception of the
employees involved in relation to the digital registration procedures adopted at the
Federal University of Espirito Santo. As for the methods and procedures, the
qualitative approach was used, configuring the research as phenomenological. Data
collection was carried out through a bibliographic and documental survey, associated
with the application of the narrative interview. As aresult, it was observed that the
adverse context of suspension of in-person activities and the threat of contamination by
the potentially lethal virus COVID 19 was a driving force for the occurrence of a digital
transformation that brought improvements to those involved in the enroliment
procedures. At the end of this study, it was obtained, as a Technical/Technological
Product, a preliminary project to carry out digital registration procedures, with the
mapping of the points to be improved.

Keywords: Public Management - Digital Transformation — HigherEducation —Enroliment
procedures - SiSU
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

A pesquisadora, formada em 2009, tomou contato com o tema que deu origem a esta
pesquisa em 2018, quando assumiu o cargo de Técnico-Administrativo em Educagéo
(TAE), na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) momento em que também

tomou conhecimento do Mestrado em Gestao Publica.

Foi alocada na Pro-Reitoria de Graduagédo (Prograd), inicialmente na Secédo de
Arquivo e Registro Escolar (Sare), atualmente incorporada a Coordenacdo de
Matricula e Controle Académico (CMCA), setor que coordenou até margo de 2021,

estando hoje a frente da Diregéo de Registro e Controle Académico (DRCA).

Inicialmente, a proposta para este trabalho era a pesquisa sobre a relacdo entre
evasdo dos estudantes com deficiéncia e as condigdes de acessibilidade na Ufes.
Porém, durante a elaboracdo do projeto, viu-se profundamente envolvida nas
atividades relacionadas a matricula de calouros e realizacdo de processos seletivos,
sendo o Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) o principal deles. Este sistema tem
sofrido diversas transformag¢dées em fungdo das diretrizes inclusivas adotadas pelo
Ministério da Educagao (MEC). No entanto, para a instituicdo, nao é facil implementar
as transformagdes dos normativos legais em uma cultura que se baseou, por longos

anos, em rotinas estabelecidas com base nos documentos em papel.

Este cenario afastou a autora da pesquisa inicialmente planejada, direcionando-a para
o presente tema: a elaboragdo de procedimentos de matricula utilizando plataformas

exclusivamente digitais.

1.2 O TEMA DA PESQUISA

O tema da pesquisa esta inserido no bojo da transformagéao digital, processo que, de

acordo com Nwankpa e Datta (2017, § 7° da Introdugado, traducao livre), sera
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conduzido por “empresas com recursos de Tl superiores [..] redesenhando e
repensando os processos de negocios existentes e mudando ofertas tradicionais de

produtos, servigos e clientes em ofertas digitais”.

Segundo Weiss (2019, p. 203-204) as primeiras formas de organizagdo social e
produtiva eram simples e com a revolugao industrial surgiram “Novos padrdes sociais
e culturais, novas formas de producao e comércio [...]". Isso ndo teria sido possivel sem
as tecnologias descobertas por acaso e as que surgiram como resultado de
pesquisas, como as que ocorreram em face das necessidades da primeira guerra

mundial, que demandavam inovagdes para vencer o inimigo.

Uma andlise desses argumentos pode ser encontrada em Schumpeter (1961), que
tratou da inovagdo como um elemento de destruicdo criadora. Segundo o autor,
inovagbes surgem pontualmente, de tempos em tempos, sendo adquiridas por
pequenos grupos e, posteriormente, apropriadas pela sociedade. Isso quer dizer que
as pessoas incorporam essas inovagdes no seu dia a dia, integrando-a a novos
comportamentos que geram mudangas culturais e econdmicas. Alguns exemplos
podem ser dados, como o caso da maquina de datilografar que foi substituida pelos
computadores; as embalagens plasticas por caixas com tecnologia tetrapak; a direcao

mecanica dos automoveis, substituida por mecanismos hidraulicos, dentre outros.

No caso da prestagdo de servigos, as tecnologias digitais levaram o ser humano a
experimentar “...] diariamente este novo mundo através de varias formas de
conectividade e interacdo com pessoas, entretenimento, aquisicdo de produtos e
servigos, gestdo de nossas finangas pessoais” (SILVA, 2018, p. 4). Isso porque, hoje,
elas encontram-se presentes na vida da maioria das pessoas, notadamente aqueles
que possuem um aparelho de telefonia mével, por meio do qual realizam diversas
atividades de suas vidas. Se no passado esperavam cartas, telegramas, telex e
horarios especificos para fazer chamadas interestaduais, devido ao preco, hoje tém
seus contatos em um pequeno aparelho, por meio do qual conversam com as pessoas

em sistema ponto-a-ponto, com imagem e audio. Além disso, a tecnologia digital
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revolucionou a aquisicdo de bens e servigos, desestruturando mercados tradicionais

com lojas fixas.

No entanto, para Silva (2018, p. 4), isso ndo basta para caracterizar a transformagéo
digital, uma vez que ela
[...] refere-se a wvelocidade exponencial € as mudangas disruptivas que estao
ocorrendo na sociedade, impulsionadas pela rapida adog¢ao de tecnologia. Isto

esta pondo uma enorme pressao nas organizagdes e, no limite, muitas estao
tornando-se irrelevantes.

Como se pode ver, essa ideia aproxima-se do conceito da destruicao criadora,
proposto por Schumpeter (1961), citado anteriormente. Isso significa que as
tecnologias computacionais e de informagdo sucatearam, por exemplo, o uso dos
servicos dos correios para entrega de cartas, passando a um novo nicho de mercado,

que € a entrega de produtos adquiridos via internet.

De forma mais resumida, no entender deKotarba (2018, p. 123) “A Transformagéao
Digital (TD) pode ser definida como a modificacdo (ou adaptacdo) dos modelos de
negocios, resultante do ritmo dindmico do progresso tecnoldgico e da inovagao que
desencadeia mudangas nos comportamentos de consumo e sociais”. Nesse caso, sdo
considerados também os clientes e a sociedade. Nao se trata mais de oferecer um

servi¢o de qualidade ao cliente, mas de proporcionar a ele uma experiéncia diferente.

Em relacdo a essa tematica, de acordo com Collin et al (2015), as mudangas que
estdo sendo promovidas em organizagbes e empresas devido a digitalizacdo e ao
fendmeno da transformacado digital constituem um dos grandes desafios para os
gestores. Por conseqléncia, o atendimento ao consumidor ou usuario de um servigo
tem provocado uma ruptura com os processos tradicionais, exigindo das organizagdes
sua reinvencdao. Nesse caso, a tecnologia funciona como uma alavanca para

impulsionar as mudangas necessarias ao processo de transformacgao digital.
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Na administragao publica, percebe-se um esfor¢co das esferas governamentais para a
adocdo de novas tecnologias, ainda que ndo se possa dizer que isso acontega de
forma rapida. Esse argumento encontra respaldo no fato de o uso de tecnologias para
melhorar o desempenho da Administragdo Publica ter sido recomendado somente a
do Decreto n°9.319, de 21 de margo, de 2018, que instituiu o Sistema Nacional para a
Transformacao Digital (SinDigital) (BRASIL, 2018).

Para que uma organizacao, seja ela publica ou privada, consiga se inserir no processo
de transformacao digital, alguns requisitos se tornam basicos, quais sejam: a
tecnologia da informagao (Tl), os sistemas de informagédo (Sl) e a gestédo da
informacédo (Gl). Esses conceitos foram organizados no Quadro 1, para melhor

compreensao do tema, conforme Veras (2019, p. 8 - 9).

Quadro 1 - Conceitos fundamentais da tematica
Elementos Descrigao
“[...] conjunto de sistemas de informac¢ao de uma organizagao —
a infraestrutura, a arquitetura e a gestdo que as supenisiona”.

“[...] conjunto de componentes inter-relacionados que coleta,
Sistemas de Informagéo processa, armazena, analisa e distribui informagées para fins ou
objetivos especificos”.

“[...] trata da utilizacdo de técnicas, ferramentas e modelos
Gestao da Informagéao consagrados por gestores [...] para melhorar o desempenho da
organizagao”.
Fonte: Elaborado a partir de Veras (2019, p. 8-9).

Tecnologia da Informagao

Ainda que os requisitos expostos acima sejam cumpridos, a transformacéo digital tem
sido um grande desafio para as organizagbes da maior parte dos segmentos de
mercado, pois além de envolver mudancas na forma de producido de seus produtos,

servicos e processos, implica em uma mudanga cultural.

De acordo com Eggers & Bellman (2015), em pesquisa realizada pela Deloitte,o setor
publico de mais de 70 paises pesquisdos estdo sofrendo grandes impactos do
processo de transformacéao digital. As respostas obtidas junto a 1200 funcionarios e

140 lideres governamentais desses paises apontam que:
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e Para 75% dos participantes as tecnologias digitais estdo causando
uma disruptura no setor publico;

e Quase todos (96%) sentem que o impacto causado pelas
transformagdes é significativo;

e Os gowvernos estao em estagios diferentes de transformacgéao digital;

e A maioria dos gowernos desses paises ainda esta nos estagios
iniciais em processo de desenwolimento e, apenas uma pequena
porcentagem pode ser caracterizada por uma transformacdo mais
efetiva;

e As organizagbes privadas pesquisadas se consideraram a frente de
suas equivalentes no setor publico;

e No setor publico, 70% se consideraram atrasadas em relacdo ao
setor privado;

e Os funciondrios do setor publico, em sua maioria, ndo estdo
satisfeitos com a reagdo das suas instituigbes quanto a
transformacgéo digital, tampouco confiam em sua capacidade de
responder prontamente as tendéncias das inovagoes digitais;

e Entre as razbes para a adesdo a transformacgao digital estdo: presséo
para reducao de custos e orgamento e a demanda de seus usuarios,
ou seja, cidadaos;

e Apenas 14% das organizagdes atendem a diretrizes governamentais
com relagdo a transformacdo digital. (DELOITTE, p. 1-3-6, 2018,
traducéo livre).

Em relagdo a Ufes, algumas noticias sobre acbes que contribuem para a
transformacéao digital podem ser vistas em diversas notas divulgadas no site de suas

unidades organizacionais, tais como as apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Noticias divulgadas sobre mudangas digitais na Ufes

Fonte Noticia

Ufes - Secretaria Unificada
de Colegiado de Curso
(SUCC)

“Agora vocé pode consultar on-line o andamento dos seus pedidos
protocolados na UFES” (UFES, 2013).

“O projeto Ufes Digital foi langado no ultimo dia 18 de dezembro e
as novidades comegaram no dia 2 de janeiro de 2018, quando foi
disponibilizado o sistema Protocolo Web para toda a comunidade
universitaria. No primeiro més do ano de 2018, os sistemas SIE e
0 nowo sistema Protocolo Web funcionaram concomitantemente”
(UFES, 2018a)

Ufes - Institucional

Curso Ufes Digital — operando o dia a dia com processos e
documento digitais e fisicos — Turma 3

“Este curso tem como objetivo orientar os participantes sobre
como atuar com processos fisicos e digitais ao mesmo tempo
utilizando o Protocolo Web da UFES.” (UFES, 2018b)

Ufes - Pro-reitoria de Gestéo
de Pessoas (Progep)

Curso Ufes Digital — Processos Natodigitais, cujos objetivos foram:
“Atualizacdo dos senidores a respeito das atualizagées do
sistema e préximas fases do projeto Ufes Digital;

Ufes - Pré-reitoria de Gestao Orientagdo sobre as diferengcas entre documento awilso e processo
de Pessoas (Progep) digital;

Informagéo sobre novas funcionalidades e melhorias
implementadas para o langamento do processo digital”. (UFES,
2018c).

Evento - Qualidade na instrugdo dos processos digitais — 2019,
cujos objetivos especificos foram:

“Apresentar a visdo geral do projeto e seu desenvolvimento;
Apresentar melhorias do sistema de protocolo web e
funcionalidades planejadas;

Apresentar e discutir as melhores praticas de instrugao
processual;

Dirimir dividas sobre a instrugdo processual e operagdo do
sistema.” (UFES, 2019)

Ufes - Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas (Progep)

Fonte: Elaborado pela autora a partir das fontes citadas no quadro.

Em meio a todos esses eventos, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéao

(STI) da Ufes instituiu, no ano de 2020, o Plano de Transformacgao Digital da Ufes para
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o periodo de 2020-2022 (UFES, 2020).Esse plano contempla quatro eixos basicos,

quais sejam:

Transformacgao digital de servigos;
Unificagdo de canais digitais;
Interoperabilidade de sistemas — Adesao ao CBC,;

Atualizagéo dos servigos no portal gov.br

Apesar das diversas iniciativas rumo a transformacao digital na Ufes, durante o
Sistema de Selecao Unificado (Sisu) para a entrada dos estudantes no semestre letivo
2020/2, ainda era necessario o comparecimento presencial dos candidatos para

realizacdo de procedimentos de matricula.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

A Ufes tem envidado esforgos no sentido de mudar a cultura institucional em relagéo a
alguns temas importantes para este novo século, sendo um deles a adogao de
processos digitais e sistemas que permitem melhor interacdo entre seus servidores e

Seus usuarios.

Dessa forma, desde 2017, vem utilizando o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu)
como principal forma de ingresso aos cursos presenciais de graduacéao. Trata-se de
um sistema informatizado do Ministério da Educagéo (MEC) para oferta de vagas e
selec&do de candidatos aos cursos de graduacgao das Instituigées participantes (UFES,
2013a). Nos ultimos anos, a Ufes ofertou, por meio do Sisu, mais de duas mil vagas

distribuidas em cursos dos quatro campi da instituicdo, em cada edicao realizada.

Os procedimentos de matricula envolvem servidores da Pré-Reitoria de Graduacéo -
em Vitéria, da Secretaria Unica de Graduacdo — em Alegre, e do Centro Universitario
Norte do Espirito Santo, em Sao Mateus, além de trés comissdes para verificacdo do
direito as vagas reservadas pela Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012 e suas

alteracgdes. Os servidores sao organizados em quatro frentes de trabalho, a saber:
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Atendimento aos candidatos;
Conferéncia de documentagao;
Apoio as comissoes;

Cadastramento de ingressantes.

Assim, os procedimentos de matricua envolvem diretamente o trabalho de

tréscomissoes distintas, cujas atividades estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Comissoes do Sisu e suas atribuigcoes

Comissoes Atribuicoes

Realiza a andlise de documentos para
comprovagdo da renda per capita familiar dos
candidatos inscritos nas modalidades de vagas
resernvadas a estudantes de baixa renda

Comisséao Especial para Reserva de Vagas (Cerv)
—vinculada a Pro - Reitoria de Assuntos
Estudantis e Cidadania (Proaeci),

Comisséo de Verificagao de autodeclaracao a Realiza entrevista e andlise fenotipica dos
demanda social de cotas raciais - vinculada a candidatos as vagas reservadas as pessoas que
Prograd, se declaram pretas, pardas ou indigenas

Realizam a analise de documentos
comprobatorios do direito as vagas resenadas as
pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei
n°13.146, de 6 de julho de 2015, do Decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999 e da Sumula
377/STJ, podendo conwocar os candidatos para
realizagdo de pericia médica.

Comisséo de Analise de Deficiéncia - composta
por médicos e senidores técnicos

Fonte: Elaboragao prépria

Todo o processo € organizado pela Prograd, por meio da Coordenacao de Matricula e
Controle Académico (CMCA), que elabora os editais, estabelece cronograma interno
de atividades (de acordo com o cronograma definido previamente pelo MEC para o

Sisu) e aloca os servidores nas diferentes frentes de trabalho.

Tradicionalmente, apds os tramites digitais do Sisu, os procedimentos de matricula
sao realizados presencialmente, com a recepc¢ao dos candidatos aprovados, em datas

e locais pré-estabelecidos em editais, para apresentacido dos documentos exigidos e
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comprovagao do direito a ocupagao das vagas reservadas, junto as comissdes que

realizam a apuracao.

Entretanto, a realizagdo de procedimentos presenciais de matricula foi impedida a
partir de mar¢o de 2020 quando a Organizagao Mundial de Saude (OMS) caracterizou
a Covid 19, doenca causada pelo virus Sars-Cov2, como uma pandemia e orientou os
paises a adotarem estratégias para “[...] prevenir infec¢oes, salvar vidas e minimizar o

impacto” da doenca (OMS, 2020).

A Organizagao Pan-Americana de Saude (Opas) citada pela OMS (2020) descreveu,
dentre os possiveis cenarios a serem enfrentados pelas Américas, a possibilidade de
grandes surtos do virus em lugares fechados e de contaminagdo comunitaria em
massa (OMS, 2020).

No Brasil, o Ministério da Saude ja acompanhava a disseminagao do virus no exterior
e havia elaborado, em fevereiro, o Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo
Humana pelo novo Coronavirus -Covid 19, a ser adotado em caso de surto, que definiu
niveis de resposta ‘[...] baseados na avaliagdo do risco do novo Coronavirus afetar o
Brasil e seu impacto para a saude publica” (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, p. 5).

No Espirito Santo, o Decreto n°® 4597-R, de 16 de margo de 2020, dispOs sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do
coronavirus na area da educacao. Assim, as atividades educacionais em todas as
escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino publica e privada, foram
suspensas a partir do dia 23 de marco (ESPIRITO SANTO, 2020).

No ambito da Ufes, foi instituido o Comité Operativo de Emergéncia para o
Coronavirus (COE — Ufes) com a tarefa de subsidiar a Universidade com informagdes
atualizadas sobre o tema face as decisdes a serem tomadas pela Reitoria. Esse
Comité expediu, em 16 de marco de 2020, a recomendacdo de suspensao das aulas
e atividades presenciais, eventos coletivos, viagens, dentre outros. O Conselho

Universitario da Ufes acatou essa recomendagao e suspendeu por meio da Resolugao
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n° 7, de 17 de margo de 2020, as atividades de ensino e as reunides presenciais,
estabelecendo, ainda, a obrigatoriedade do trabalho remoto para docentes,
técnico-administrativos em educacdo, empregados publicos e/ou estagiarios que se

enquadrassem em uma ou mais das seguintes situagdes:

[..]
a. idade igual ou superior a 60 anos;
b. imunodeficientes ou com doengas preexistentes crénicas ou graves [...];

c. responsaweis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou
confirmacgao de Covid-19, desde que haja coabitagao [...];

d. pais e maes filhos em idade escolar ou inferior e que necessitem da
assisténcia de um dos pais, enquanto vigorar norma local que suspenda as
atividades escolares ou em creches, por motivos de forga maior relacionadas
ao Covid-19[...];

e. senidoras e empregadas publicas gestantes ou lactantes;

f. demais situagdes autorizadas pelo gestor da Unidade, desde que
consideradas as atividades, a disponibilidade e os acessos aos sistemas
informatizados da Ufes e do Governo Federal (UFES, 2020a, p.4).

Inicialmente, a suspensao das atividades presenciais seria realizada até 29 de margo
do mesmo ano, porém, com o avanco da pandemia, novas normativas foram
expedidas pelos 6rgaos responsaveis, prorrogando a suspensao nao apenas no

estado do Espirito Santo, mas em todo o pais, por tempo indeterminado.

Concomitantemente, o MEC confirmou a realizagao do Sisu e divulgou o cronograma a
ser cumprido pelas instituicdes de ensino superior para a edigado do segundo semestre
de 2020. Importante destacar que, a partir da assinatura do Termo de Adesao ao
SiSU, as Universidades assumem um compromisso obrigatério de cumprimento dos
prazos estabelecidos pelo MEC para realizacdo das matriculas e informacéo dos

dados referentes a ocupagao de vagas a cada chamada.

Nesse momento a Coordenacado de Matricula e Controle Académico se viu diante de

uma situacao ainda nao vivenciada e para a qual ndo havia definido um caminho a ser
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seguido. Isso porque, conforme registrado anteriormente, os procedimentos envolviam,
até entdo, o atendimento presencial aos candidatos em fase de sele¢do e também a

realizacado presencial da matricula. Esse foi o problema enfrentado.

A saida encontrada foi a adogdo de procedimentos exclusivamente digitais, mas
devido ao fato de nunca terem sido utilizados de maneira exclusiva, surgiram duvidas a
respeito de como fazer isso, de como garantir a qualidade dos procedimentos digitais
adotados durante pandemia do Covid 19 na matricula dos candidatos aprovados no
Sisu UFES 2020/2.

Este estudo teve como tema a adogéo de procedimentos digitais para matricula dos
candidatos aprovados pelo Sistema de Selecdo Unificada - Sisu. Seu ponto central
constituiu-se na analise das mudangas promovidas durante os meses de abril a
outubro de 2020 para possibilitar a realizagdo de procedimentos administrativos
remotamente durante a suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia do

coronavirus Covid-19.

Nesse contexto, a problematica causada pela necessidade de realizacdo dos
procedimentos de matricula do Sisu/Ufes para o semestre 2020/2 em meio a proibi¢cao
de convocagao presencial dos candidatos impulsionou a adogdo de tecnologias e

procedimentos digitais na CMCA em conjunto com a STI.

As solugbes adotadas possibilitaram a ocupagédo das vagas ofertadas pelo Sisu
durante a pandemia do Covid 19 e o cumprimento do cronograma estabelecido pelo
MEC sem a exposi¢cao dos candidatos e dos servidores aos riscos de contaminagao
pelo virus. No entanto, novas indagagdes foram feitas pelos servidores envolvidos
nesse processo, destacando-se a que se configurou como o questionamento desta

pesquisa, que consistiu em:

As mudancas realizadas foram suficientes para afirmar que houve uma transformacao

digital no Sistema de Selec¢ao Unificado?
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Esse questionamento, junto com diversos outros, norteou a elaboragdo dos objetivos

da pesquisa.

1.4 OBJETIVOS

Apéds a definicdo do tema da pesquisa, seu contexto e seu problema, definiu-se o
objetivo geral desde estudo, que consistiu em analisar se 0os novos procedimentos
adotados pela Ufes na edicdo do Sisu 2020/2 foram suficientes para serem

considerados como uma transformagao digital na CMCA/Prograd.

Para consecugdao do objetivo geral, foram elaborados os seguintes objetivos

especfficos:

e Mapear os resultados da adogdo de procedimentos digitais na ocupagao das
vagas, em comparagao com as edi¢des realizadas presencialmente;
e Descrevera percepcdo dos servidores envolvidos no processo sobre a

existéncia ou ndo de uma transformacéo digital;

1.5 0 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Ao final deste trabalho, foi possivel obter um diagndstico das mudangas adotadas pela
Coordenacao de Matricula e Controle Académico durante a matricula dos candidatos
aprovados no Sisu/Ufes 2020/2 com o mapeamento de desafios e possibilidades que

esta experiéncia apontou.

Como Produto Técnico/ Tecnolégico (PTT), foi elaborado um Anteprojeto para
realizagdo de procedimentos digitais de matricula no SISU. Acredita-se que esse PTT
tenha o potencial de contribuir para o acesso aos cursos de graduagao da UFES por
meio de procedimentos digitais de matricula para o Slsu e outros processos seletivos,
podendo ser utilizados por outras Pro-reitorias na sistematizagdo de procedimentos

digitais para cadastramento de alunos.

Por estar em consonancia com a Estratégia de Governo Digital implementada pelo

governo federal brasileiro atravées de diversos dispositivos legais, a pesquisa



28

apresentou aderéncia com a segunda Linha de Pesquisa do Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Ufes, intitulada Tecnologia, inovagéo e operagdes
no setor publico. O objetivo desta linha de pesquisa é o desenvolvimento profissional
em gerenciamento de agoes finalisticas de governo a partir do conhecimento de novas
tecnologias de gestéo, de inovagéo, de comunicagao e de informacéo. Nesta toada, a
tematica escolhida encontrou-se fundamentada pelo Projeto Estruturante 4, que

engloba a transformacgao e inovagao organizacional.

1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

O problema de pesquisa descrito anteriormente e todo o processo de selecao
ocorreram durante o ano de 2020, momento no qual a pesquisadora estava em fase
de elaboragdo de seu projeto de pesquisa. Entendeu-se, nesse momento, que a
situacao estudada era por si suficiente a um trabalho de conclusdo de curso de
mestrado. Assim, optou-se por restringir o estudo as transformagdes ocorridas no

processo seletivo do Sisu/Ufes 2020/2 e aos servidores participantes deste processo.

Entende-se que a andlise do desenvolvimento da transformacgao digital possa
contribuir para a aplicagado deste conceito de forma definitiva e abrangente em toda a
Instituicdo, e ndo apenas para viabilizar os procedimentos de matricula durante a
situacdo excepcional de suspensao de atividades presenciais na pandemia do Covid
19.

Outro ponto que justificou esta pesquisa foram as possiveis contribuicbes para a
melhoria na prestacdo dos servicos publicos, com a promocao de mais transparéncia
na realizacdo de processos seletivos e matricula de ingressantes, principios

diretamente ligados aos interesses da gestao publica brasileira, com foco no cidadao.

Para a comunidade, a importancia consistiu na possibilidade de ampliagcdo do acesso
aos cursos da Ufes, considerando que a adogao de procedimentos digitais eliminou a

necessidade de deslocamento até os campipara proceder a matricula ou obter
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informacgdes, reduziu gastos financeiros e dispéndio de tempo, além de ter

proporcionado maior agilidade durante o processo.

Para a comunidade cientifica, este trabalho tem o potencial de contribuir para as
discussbes acerca da transformacgdo digital no setor publico brasileiro, trazendo
reflexdes para gestores e demais envolvidos, em consonancia com a estratégia de
governo digital implementada pelo governo federal através do Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020 (BRASIL, 2020).

Além disso, ndo ha muitas pesquisas publicadas sobre a operacionalizagcao de
processos de transformacdo digital no servico publico, conforme mostram Leal e
Rodrigues (2018, p. 4)

A contemporaneidade dos trabalhos, a predomindncia de artigos de

conferéncia e a auséncia de pesquisas quantitativas sdo compativeis com o
fato de a transformagao digital ainda ser pouco explorada no setor publico.

Por fim, & importante destacar o que consta no Decreto n°® 9.319, de 21 de margo de
2018, especificamente no eixo tematico Cidadania e Transformacédo Digital do
Governo, segundo o qual
O propésito da transformagédo digital no governo é torma-lo mais dindmico e
préximo da populagao, de forma a utilizar as tecnologias digitais para catalisar
forgas sociais e dindmicas produtivas, para beneficio da sociedade. O Estado
deve se inserir de maneira eficaz no ambiente digital, com atendimento

eficiente ao cidaddo, integragdo de senigos e politicas publicas e
transparéncia (BRASIL, 2018).

Logo, a confirmagado da realizagdo de uma transformacgao digital em uma unidade da
Ufes pode trazer tais beneficios aos seus usuarios. Nesse sentido, Corréa (2009, p.
163) ha mais de dez anos ja afirmava estar ultrapassada a necessidade da insercao
da tecnologia digital nas organizagdes. Para a autora a prioridade deveria ser “[...] a
discussao do processo de comunicagao em redes e a construcido de relacionamentos
da organizagdo com seus publicos por meio de formatos comunicacionais que

propdem uma equalizacdo entre emissores e receptores”, tendo por base a
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digitalizacdo em rede, o que requer um desenvolvimento das pessoas em termos de

competéncias digitais.

Além desses elementos existe ainda o desafio dos aspectos culturais que envolvem o
processo. Carlos (2020, p. 184) ao estudar o processo de transformacgao digital do
ltau Unibanco revela que a TD nao se restringe somente as questbes tecnologicas,
pois envolve mudangas de natureza estratégica e cultural que, por sua vez, requerem
modelos de gerenciamento especificos envolvendo as liderangas e seu
comprometimento, os recursos para promover as mudangas, o grau de tolerancia da
empresa aos riscos do processo e a comunicagao daquilo que motivou a decisao pela

escolha da transformacao digital.

Nesse contexto, a problematica causada pela necessidade de realizacdo dos
procedimentos de matricula do Sisu Ufes para o semestre 2020/2 em meio a proibi¢ao
de convocacdo presencial dos candidatos impulsionou a realizagdo de uma

transformacéo digital na CMCA em conjunto com a STI.

As solugdes adotadas possibilitaram a ocupacédo das vagas ofertadas pelo Sisu
durante a pandemia do coronavirusCovid19 e o cumprimento do cronograma
estabelecido pelo MEC sem a exposicao dos candidatos e servidores aos riscos de

contaminagao pelo virus.

2 APORTE TEORICO

Este capitulo foi estruturado de modo a apresentar trés grandes blocos, conforme pode

ser visto na Figura 1.

Figura 1 —Estrutura do aporte teérico
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Como as instituigdes publicas
Transformacéo digital ‘ :> vém se comportando em relacao a

no setor publico implementagéo e gestdo da
transformacéo digital em suas
unidades organizacionais.

:> Cultura e mudanga

|Modeloseteorias | = organizacionais

Processos seletivos
]::> digitais

I Trabalhos correlatos

Fonte: Elaboracao propria

2.1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

O mundo passou e continua passando por mudangas marcadas por determinados
elementos de transformagao, como por exemplo, a revolugéo industrial. Pesquisadores
tém elaborado classificacbes para os diversos periodos da historia utilizando
parametros concernentes as suas areas de conhecimento. Dessa forma, a diversidade
do saber conduziu a diferentes denominacgdes para a contemporaneidade, tais como:
e Erada Informacgao (Castells, 1999);
e Cibercultura (Levy, 1999);
e Era Digital (Palfrey e Grasser, 2017)
Como se pode ver, todos apontam para uma conotagao tecnoldgica, partindo do fato
de que as tecnologias digitais passaram a fazer parte da vida humana, o que pode ser
compreendido pelo conceito de cultura digital a seguir descrito
[...] é possivel propor a existéncia de uma cultura digital distinta, na medida
em que o termo digital pode representar um modo particular de vida ou um
grupo ou grupos de pessoas em um determinado periodo da historia [...]. A
digitalidade pode ser pensada como um marcador de cultura porque engloba
os artefatos e os sistemas de significagcdo e comunicacdo que demarcam

mais claramente nosso estilo de vida contemporaneo dos outros. (GERE,
2008, p. 16, tradugao livre)
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A transformacao digital tem sido entendida como um efeito decorrente do processo de
digitalizagado, ou seja, da aplicagao das tecnologias digitais em todos os aspectos da
sociedade. A digitalizagdo se efetiva através da conversdo de dados analdgicos em
dados binarios, porém a transformagao digital requer mudangas muito mais amplas,

em toda a organizagao (KHAN, 2016).

Segundo o Forum Econémico Mundial, a transformacgao digital pode ser conceituada
como a conjungao de diversas tecnologias categorizadas como inovagdes digitais,
responsaveis pela ruptura dos modelos de negdciosvigentes. Os impactos dessa
ruptura se refletem na sociedade de maneira profunda, apresentando uma série de
oportunidades e desafios ndo apenas para as organizagdes, mas também para os

formuladoresde politicas publicas (WEF, 2016, p.4, tradugéo livre).

Mais recentemente Luna (2020, p. 40) trouxe uma nova faceta a essa conceituagéo ao
registrar que a transformacgéo digital consiste na “[...] capacidade de gerir alguma
funcdo ou processo, por meio de dados, programas ou sistemas” e, por essa razao,
estaria mais intimamente relacionada a uma estratégia de gestao do que a tecnologia

por si so.

No Brasil um conjunto de normativas emanadas de diversas esferas governamentais

regulamenta as politicas de transformacgao digital no pais.

2.1.1. Aspectos legais da TransformacgaoDigital no setor publico brasileiro

A transformacgao digital no setor publico nacional vem sendo tratada pela legislacao, na
ultima década,por meio de diversos dispositivos normativos. Observa-se certa
congruéncia nas normas brasileiras no sentido de estimular o uso e aprimoramento
das tecnologias da informagao para proporcionar maior eficacia e transparéncia nos
servigos prestados ao cidadao, definindo um novo modelo de governanga, digital, com

foco no usuario.
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Janowski (2015, p.223) apresenta um modelo de analise da evolugdo de um
GovernoDigital que, segundo o autor passa por em quatro estagios: digitalizagao,

transformacéo, engajamento e contextualizagéo, apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo da evolugao de um Governo Digital

Caracterizagao
= Transformacao i
Estagio Contexto de aplicagéo Transformagao aluia Transformagao
gov_ernamental relacionamontos em con:a_extos
interna externos especificos
Digitalizagao | Tecnologia no | N&o Nao N3o
joverno
T
- Impactos da tecnologia na s o -
Transformagao / [ organlzagﬁo governamental ] Sim Nao Nao
I
. Impactos da tecnologia . . _
Engajamento sobre os stakeholders Sim Sim Nao
L Impactos da tecnologia . . .
Contextualizagao V setoras e na comunidade Sim Sim Sim

Fonte: Janowski (2015, p.223, traducéo livre)

O primeiro passo € verificar se a digitalizagdo provocou uma transformacgéo interna na
forma de gerir o governo ou as instituicdes publicas. Em seguida, é preciso ter clareza
dos impactos ocorridos na organizagdo governamental devido a adogao da
digitalizagdo. Em terceiro lugar os impactos sobre os stakeholders tém que visiveis. E,
por fim, € necessario que esses impactos cheguem também nos setores da economia

e na comunidade, por meio de politicas publicas ou prestacao de servigos.

Olhando a Figura 2 e comparando a primeira com as ultimas trés colunas, fica claro
que esses quatro estagios tém que se transformar em realidade para que a

transformacéo digital exista nas instituigdes publicas e no governo em geral.

No Brasil o primeiro dispositivo legal sobre o temafoi aLei n°® 12.682, de 9 de julho de
2012 que “dispde sobre o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos” e
define a digitalizagdo como sendo “a conversao da fiel imagem de um documento para

cédigo digital”’, posteriormente revogada (BRASIL, 2012a).
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Quatro anos depoiso Decreto n° 8.638, de15 de janeiro de 2016 instituiu a Politica de
Governanga Digital na administracédo publica federal, com o objetivo de “...] gerar
beneficios para a sociedade mediante o uso
[...] dos recursos de tecnologia da informagao e comunicagao na prestagao
dos senicos publicos e [...] estimular a participagdo da sociedade na

formulagdo, na implementagdo, no monitoramento e na avaliagdo [...] dos
senicos publicos disponibilizados em meio digital (BRASIL, 2016a).

No mesmo ano foi publicada a Portaria n° 68, de 21 de junho de 2016, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), que criou um grupo de trabalho
interinstitucional com o objetivo de aperfeicoar as rotinas de verificagcdo de
inconsisténcias e qualificacdo das bases de dados do MDSA, considerando-se,
dentre outros motivos,
[...] a necessidade de permanente aprimoramento e integracdo dos
processos, controles, ferramentas, técnicas e tecnologias que suportam e
sustentam as atividades de operagdo dos programas sociais do Ministério do
Desenwlvimento Social e Agrario; e [...] a necessidade de aprimoramento
constante dos sistemas de informacao e das bases de dados necessarias
para gerar informagdes precisas que possibilitem o processo assertivo de
tomada de decisdo e que deem condigcbes para que as funcbes de

planejamento, organizagdo, controle e dire¢do sejam executadas de maneira
eficaz, (BRASIL, 2016b).

Os referidos dispositivos legais refletem o inicio do direcionamento da administragao
publica para o uso de tecnologias com vistas a aprimorar os processos de trabalho e a

prestacao de servigos a sociedade.

No ano seguinte foi publicada a Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispds
sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administragdo publica. Essa lei definiu como usuario a “pessoa fisica ou juridica
que utiliza ou se beneficia do servigo publico” e elencou, em seu art. 5°, diretrizes a
serem observadas pelos agentes publicos, dentre elas a “[...] aplicacdo de solugdes
tecnolégicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informacgdes”
(BRASIL, 2017).
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Também foram definidos alguns direitos basicos do usuario, sendo “[...] a participacao
no acompanhamento da prestagao e na avaliagao dos servicos” um deles. O capituloVI
da Lei n° 13.460/2017, que regulamenta a avaliagdo continuada dos servigos publicos
estabelece no Art. 23 e seus incisos que

[...] os drgaos da administragao publica deverdo avaliar os senigos por eles
prestados dando enfoque aos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

lll - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
Senigos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagao do senico (BRASIL, 2017).

E possivel observar que o referido dispositivo legal apresenta enfoque na percepgéo
dos usuarios, como principais destinatarios das atividades governamentais, devendo
ser realizadas pesquisas de satisfacdo para, a partir dos resultados, melhorar a

prestacao dos servicos.

Dando sequéncia, foi publicado o Decreto n°® 9.319, de 21 de margo de 2018, que no
Brasil instituiu o Sistema Nacional para a Transformacéao Digital - SinDigital, composto
pela Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital - E-Digital, seus eixos
tematicos e sua estrutura de governanga, que visa
[...] @ harmonizagdo das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao
ambiente digital, com o objetivo de aproweitar o potencial das tecnologias
digitais para promowver o desenwolvimento econémico e social sustentawel e

inclusivo, com inovagdo, aumento de competitividade, de produtividade e dos
niveis de emprego e renda no Pais (BRASIL, 2018).

O Decreto n° 9.319/2018 definiu ainda diretrizes para a implantagéo, monitoramento e
atualizagdo da E-Digital e instituiu o Comité Interministerial para a Transformacao
Digital (CITDigital), para elaborar plano de trabalho, cronograma e agdes prioritarias a

serem tomadas, dentre outras providéncias, podendo expedir recomendacgdes
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necessarias (BRASIL, 2018). A Figura 3 apresenta um resumo dos eixos tematicos

que dao estrutura a E-digital.

Figura 3 — Eixos tematicos da E-digital

Fonte: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES (2018, p. 9)

Para o periodo de 2020 a 2022 a Estratégia de Governo Digital foi instituida pelo
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que revogou o Decreto n° 8.638 e definiu
objetivos e iniciativas para nortear a transformagéo do governo por meio do uso de
tecnologias digitais (BRASIL, 2020).

Para a oferta de servigos publicos digitais, esta prevista a transformacgéao de todos os
servigos publicos digitalizaveis até 2022. Com relagdo a avaliagédo de satisfagao, ha a
previsdo de oferta de um meio de avaliacdo de satisfacdo padronizado e o

aprimoramento da satisfagao dos usuarios (BRASIL, 2020).

A Figura 4mostra uma sequéncia das agbes do governo brasileiro no tocante a

transformacéo digital.
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Figura 4 — Linha do tempo do Governo Digital

DISPONIBILIZAGAD DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

- Criagao do Comité Executivo e da Politica de e-Gov
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- Dec. Palttica e Estraténia de Governanga Digital

- Dec. Unificagan dos canais digitais federais

- Infraestrutura Nacional de Dados Espacials (INDE)
- Estratégia Geral de Teenalogia da Infarmagan (EGTI)
- Dec. Simplificagao do atendimento ao cidadgn

- Programa Nacional de Banda Larga
- Pesquisa TIC Governa Eletranica

Fonte: Brasil (2020)

- Portal de Sarvigos

2.1.2 Posicionamentos internacionais

- Dec. Polttica de Dados Abertos
- Platatorma de Dados Abertos (PCO)
- Dec. Compartilhamento da bases de dados

- Dec. Bovernanga do compartilhamento de dados
- INs do novo marco de compras de TIG
- Dec. Bovernanga da E-Digital

- Lei |dentificagdn Civil Nacional

Diversos autores, como Filgueiras, Fernandes e Palotti (2018) afirmam que, no Brasil,

para que se possa efetivar a transformacao digital, serdo necessarias politicas

publicas definidas com base na necessidade dos cidadaos, o que vai muito além da

mera disponibilizacdo de tecnologias ou da digitalizagdo de procedimentos. A OCDE

reafirma essa ideia, ao mencionar a necessidade de criagdo de uma cultura de

concepcao digital entre os servidores publicos (CUNHA, 2018).

Recentemente, foi expedida a Revisao do Governo Digital do Brasil. Este documento

traz orientagbes com base em praticas de desenvolvimento de projetos similares em
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paises parceiros e membros da OCDE, tendo o potencial de “[...] auxiliar o governo

brasileiro em seus esforgos de transi¢ao de uma abordagem de governo eletrdnico

(e-government) para um governo digital, trilhando o caminho para a transformagao

digital sustentavel do setor publico” (OCDE, 2018, p.3).

O Quadro 4apresenta as seis dimensdes definidas pela OCDE como atributos

necessarios as politicas publicas dos governos digitais. Segundo o 6érgéo, a

implantacdo dessas dimensdes é requisito para a efetiva transicdo de um governo

eletrénico para um governo digital.

Quadro 4 - As seis dimensdes do Governo Digital

De uma De reativo a De um Da digitalizagao De um Do acesso a
administraga | proativo na governo de processos governo informagao
o centrada elaboragao de | centrado na existentes ao provedor de | para
no usuario politicas informacao processo por servigos abertura
para uma publicas para um concepgao para um como
administracga setor publico | digital (digital by | governo padrao
o conduzida orientado design) como (open by
pelo usuario por dados plataforma default)
para
cocriagao
de valor
publico
Um gowverno Um governo que | Um governo Um governo que Um governo Um governo
que adota formula politicas | que é capaz considera todo o que utiliza que se
abordagens e | publicas e de antecipar potencial das tecnologias compromete
toma medidas | servicos em as tendéncias | tecnologias digitais | digitais e de forma
para que os antecipagao aos | sociais e e dos dados desde | dados para proativa na
cidadaos e as | processos de compreender 0 inicio do permitir a diwlgacéao de
empresas desenwolvimento | as processo de colaboragdo | dados em
possam definir | econémico e necessidades | formulagdo de com e entre | formatos
e comunicar social e em dos usuarios, | politicas e de as partes abertos e a
as suas respeito as transformar a senvigos, a fim de interessadas | tornar
préprias necessidades formulagao, mobilizar novas da acessiveis
necessidades | dos usuarios fornecimento e | tecnologias para sociedade, a | seus
para conduzir | proporciona um | monitorament | repensar, fim de processos
a elaboragéo Senigo aos o de politicas reestruturar e aproweitar a apoiados por
de politicas e usuarios antes publicas e simplificar sua tecnologias
Servigos de ser servigos por processos internos | criatividade e | digitais, a
publicos. solicitado. O meio da e procedimentos a | suas menos que
mesmo se gestao e da fim de fornecer o capacidades | haja uma
aplica a utilizagéo de mesmo setor para justificagéo
liberagao de dados. publico eficiente, enfrentar os legitima para
dados sob a sustentavel e desafios de nao o fazer.
forma de dados orientado para o um pais.
abertos (de cidadéo,

forma proativa)
ao invés de ser
reativo aos
pedidos de aces

independentement
e do canal utilizado
pelo usuario para
interagir com as
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so a informacgéao autoridades
publica publicas.

2 4

Fonte: OECD (2018, p. 1)

Um aspecto importante descrito nessa abordagem ¢é a transicdo de uma
administracdo publica centrada no usuario para uma administragdo conduzida por
este, através de politicas publicas elaboradas com base na manifestacdo das
necessidades informadas junto aos o6rgdos governamentais. Em todas as seis
dimensdes, o atendimento as necessidades dos usuarios, e até mesmo a antecipacao
destas demandas, representam um diferencial para o avango rumo a um governo

digital.

Com relagcao ao contexto brasileiro, a OCDE (2018) destaca a vasta dimenséo de
nosso territério e a disparidade econbmica e social da populagdo como desafios a
elaboragdo de politicas publicas para o governo digital. Por outro lado, tais

caracteristicas demonstram também o potencial de melhoria e incluséo digital do pais.

De acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil obtidos através da
Pesquisa sobre o0 uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros (TIC Domicilios), o Brasil apresentou na ultima década notavel crescimento
no numero de usuarios de internet. Em 2009, 39% da populacao brasileira utilizava a
internet. Em 2018 esse percentual evoluiu para 70% da populagédo, chegando a 90%
entre os jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos de idade, onde se encontram a maioria
dos estudantes universitarios e ingressantes no mercado de trabalho (COMITE
GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2019).

Apesar disso, a referida pesquisa destaca desigualdades regionais no acesso e uso
da internet, principalmente ao se compararem areas urbanas e rurais e as diferentes
classes sociais. Enquanto nas classes de alta renda (A e B) o percentual de usuarios

em 2018 chegou a 92%, na populagcéo de baixa renda (classe D e E), o percentual
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registrado foi de apenas 48%, devendo ainda ser comemorado, pois foi a primeira vez

que quase metade da populagao baixa renda declarou ter acesso a rede.

Paralelamente a tendéncia de crescimento no numero de lares brasileiros acessando
a internet, observa-se a redugdo deste acesso por meio de computadores e o
crescente aumento no uso exclusivo de telefones celulares para conexao a rede. Em
2018, segundo a TIC Domicilios, 96% dos usuarios de internet utilizou o celular para
conectar-se a rede e a maior parte deles, 56% dos usuarios, utilizou exclusivamente o
celular para conectar-se (COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2019).

Além disso, os dados obtidos permitiram concluir que € nos segmentos
socioecondmicos mais vulneraveis que se observa maior expansdo do uso exclusivo
do celular para acesso a rede, o que reflete o enfrentamento, por parte desta parcela
da populacéo, de diversas limitagdes para a realizacdo de atividades que demandam

maior capacidade de conexao e trafego de dados.

Com relagao as atividades realizadas online, cabe destacar os dados obtidos pela
pesquisa sobre busca de informagdes ou realizagédo de servigos publicos pela internet.
Em 2017, 28% dos usuarios com 16 anos € mais mencionaram procurar informacoes
ou servicos referentes a educacao publica. Em 2018 este numero caiu para 23%.
Segundo o Comité Gestor de Internet no Brasil, esse decréscimo ocorreu em oposigao
ao aumento, da proporgao de drgaos publicos federais estaduais que disponibilizaram
algum tipo de servico em seus websites (COMITE GESTOR DE INTERNET NO
BRASIL, 2019).

2.1.3 O Sistema de Sele¢ao Unificada

O Sisu foi criado pelo MEC por meio da Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de
2010 para a oferta de vagas de graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior. O
sistema foi estruturado para que os candidatos realizem a inscrigcao e as instituicoes
de ensino ofertem suas vagas. Esses dados sdo processados pela plataforma

informatizada,que realiza a classificagdo dos candidatos com base na nota obtida no
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ultimo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) realizado antes daquela edicéo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

A participagdo das instituicbes é oficializada por meio da assinatura do Termo de
Participacao (atualmente, denominado Termo de Adesao), no qual sdo descritos: os
cursos, turnos e quantitativo de vagas ofertadas; as politicas de ag¢des afirmativas
adotadas; os pesos e notas minimas estabelecidos para cada nota do Enem em cada
curso e turno; e a relacdo de documentos necessarios a matricula dos aprovados
(UFES, 2013b).

Cabe ressaltar que a adesao de uma instituicdo ao SiSU pode ser integral - quando
todas as vagas regulares para seus cursos de graduacao sao ofertadas por meio dele,
ou parcial, quando a instituicdo oferta parte de suas vagas por meio do SiSU,

utilizando também outras formas de selecgao.

O sistema oferece a oportunidade de o candidato participar de dois processos de
selecdo ao ano, ocorrendo respectivamente no primeiro e no segundo semestre. O

cronograma € definido pelo MEC e publicado no sitio eletrénico doSisu.

No periodo de inscrigdes, os candidatos podem selecionar, por ordem de preferéncia,
até dois cursos de seu interesse. O sistema permite 0 acompanhamento da nota de
corte para o curso escolhido e, dessa forma, ele consegue saber, em tempo real, sua

probabilidade de aprovagao para aquela opgao.

Caso seja aprovado no curso de interesse principal, ele estara apto a realizar o
procedimento de matricula, devendo seguir os prazos e tramites definidos pela
Instituicdo de Ensino, por meio de seus editais préprios. Caso o candidato nao
obtenha, no Enem, pontuag&o satisfatéria para ocupar uma vaga no primeiro curso, ele
podera optar por participar da Lista de Espera do curso mencionado como segunda

opgao de interesse e estara sujeito a nova classificagéo pelo Sisu.

Segundo Oliveira (2013) 23 universidades federais manifestaram adesao integral ao

SiSU no ano de 2010, quando ele foi instituido, e em 2013 a adeséao integral ja
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alcangava 43 universidades federais em todo o Brasil. A Figura Spermite avaliar o

crescimento da plataforma SiSU no decorrer dos anos, com incremento gradativo no

numero de instituicdes participantes e de vagas ofertadas.

Figura 5 — Evolugao da oferta de vagas e instituicoes participantes do SiSU
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Fonte: Moreno (2018)
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Pela figura acima se observa que a adesao ao Sisu vem sendo crescente e, de 2010 a
2018 houve um incremento significativo no numero de instituicdes participantes e
vagas ofertadas, o que firmou o entendimento de que este tem se tornado um dos

principais sistemas de oferta de vagas nas instituicdes de ensino superior brasileiras.

Importante ressaltar que o quantitativo de instituigdes participantes do SiSU deve ser
acompanhado ano a ano, uma vez que a adesdo é manifestada para cada edicao.
Portanto, uma mesma instituicido de ensino pode manifestar adesdo em uma
determinada edigdo e ndo aderir no ano seguinte, sem prejuizo para participagdes
futuras. No segundo semestre do ano de 2020, 47 universidades federais assinaram a
adesao (SISU, 2020).

Diversos autores destacam vantagens na utilizagao do SiSU como sistema de selegéo
padronizado nacionalmente. Segundo Li (2016), com a implementagcdo do Sisu, a
consulta e candidatura as vagas nas instituicoes de diversas partes do pais tornou-se
mais acessivel. Dentre as principais vantagens estao a eliminagéo de custos por parte
dos candidatos, que antes precisavam arcar com o pagamento de uma taxa de
inscricdo para cada vestibular em que desejassem se inscrever. Além disso, a
utilizagdo do Enem como unica prova elimina a necessidade de deslocamentos (e
mais gastos) para realizagdo de um certame em cada instituicdo de ensino, como

acontecia anteriormente.

Apesar disso, ha também apontamentos referentes as desvantagens do Sisu.
Nogueira et al (2017) afirmam, com base em um estudo realizado na Universidade
Federal de Minas Gerais, que apos a adocao do Sisu verificou-se um aumento no
numero de candidatos convocados ndao matriculados, gerando a necessidade de
sucessivas chamadas para ocupagao das vagas. Além disso, os autores afirmam
ainda que a evasao de ingressantes ainda nos primeiros periodos do curso se elevou
e esses mesmos estudantes retornam a instituicdo em um novo curso. Assim, o Sisu

favoreceu a escolha estratégica do curso com base na concorréncia e nota minima
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verificada durante a inscricao, o que talvez estimule o afastamento do estudante do seu

real curso de interesse.

Com o advento da Lei n° 12.711 de 2012 foi instituida a reserva obrigatéria de 50%
das vagas ofertadas em cursos de graduagao de instituicdes federais de ensino, para
estudantes que cursaram o Ensino Médio integralmente em instituicdes publicas de
ensino no Brasil. Dentre as vagas reservadas, 50% devem distribuidas entre
candidatos oriundos de familias consideradas de baixa renda - cuja renda per capita
familiar ndo ultrapasse 1,5 salarios minimos (BRASIL, 2012). O referido diploma legal
estabeleceu, ainda, que as vagas reservadas devem ser ocupadas por pessoas
pretas, pardas ou indigenas, de forma proporcional ao percentual desta populagao na
Unidade da Federagdo onde se localiza a instituicdo de ensino, segundo o ultimo

censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BGE).

Essa lei foi alterada pela Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, acrescentou as
pessoas com deficiéncia a cota anteriormente destinada as pessoas pretas, pardas e
indigenas. Pela nova redacao, as vagas destinadas a estudantes que tenham cursado
o Ensino Médio integralmente em escolas publicas (50% do total das vagas ofertadas
por curso e turno) devem ser ocupadas por estudantes pretos, pardos e indigenas e
por pessoas com deficiéncia na proporcao desta populagao existente na unidade da
federagdo onde esta instalada a instituicdo de ensino, de acordo com o Ultimo censo
do IBGE (BRASIL, 2016c).

A Figura 6mostra o fluxo de distribuicdo de vagas do SiSU, entendendo PPl como

pretos, pardos e indigenas e PCD como pessoas com deficiéncia.

Figura 6 - Distribuicao das vagas ofertadas no Sisu pela Lei 12.711/2012.
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50% VAGAS [ INTEGRALMENTE (CURSOS
REGULARES/ EJA);
SIS ENSINO MEDIO « CERTIFICADO DE CONCLUSAO
U EM ESCOLAS —  ENEM/ENCCEJA
Lei 12.711/2012 PUBLICAS - NAO PODE: QUEM CURSOU
PARCIALMENTE OU C/ BOLSA

25%
RENDA < 1,5 SAL. MIN.
PER CAPITA

)

25%
RENDA > 1,5 SAL. MIN.
PER CAPITA

Fonte: Elaboragao propria.

Os percentuais delimitados pela linha tracejada na parte inferior da figura se referem a
populacdo PPl e PCD na respectiva unidade da federagdo em que se localiza a
instituicdo de ensino. Esses percentuais sao levantados pelo IBGE no ultimo Censo
Demografico realizado antes da edigdo do Sisu em que as vagas estdo sendo

ofertadas.

2.2 MODELOS E TEORIAS

Neste capitulo serdo abordadas algumas teorias capazes de contribuir para o estudo

da transformacao digital durante o Sisu Ufes 2020/2.

2.2.1 Cultura Organizacional

Toda organizagdo possui uma cultura que a define e delineia suas relagdes sociais e
seu ambiente. Existe hoje na literatura uma pluralidade conceitual nas definicbes de

cultura organizacional, que se refletem na abrangéncia dos estudos sobre o tema.

O conceito de Cultura Organizacional passou a ser mais bem estudado a partir da

década de 1980, em virtude da necessidade de se explicar os fenbmenos
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administrativo-organizacionais ocorridos em decorréncia de transformacgdes sociais,

econdmicas, politicas e também culturais (Chesini, 2004).

Diversos autores afirmam que a cultura organizacional é constituida por meio de
normas, crengas, valores e padrdes compartilhados, que se desenvolvem numa
organizagao e orientam o comportamento dos seus membros (Barbosa, 1996; Freitas,
1991, Junior e Borges-Andrade: 2004).

Dentre os estudiosos desta tematica, merece destaque o trabalho realizado por Edgar
H. Schein. O autor afirma que as forgas internas podem influenciar e restringir o
comportamento dos individuos quando inseridos em determinado grupo. Ao se referir
a cultura organizacional, o autor cita quatro caracteristicas que a definem: estabilidade,
ou seja, é dificil de ser mudada; profundidade, por ser a parte mais profunda de um
grupo, sendo muitas vezes inconsciente; extensio, pois influencia todos os aspectos
relativos ao modo como uma organizagao exerce sua atividade principal e, por ultimo a
padronizagao ou integracao, que se refere aos elementos que se vinculam em um todo
coerente, fortalecendo, inclusive, a estabilidade - 12 caracteristica mencionada pelo
autor (Schein, 2009).

Outra importante caracteristica identificada pelo autor € a influéncia de determinados
grupos na cultura de outros grupos. Como exemplo, podemos citar o fato de que os
individuos que compde uma organizagdo participam também de outros grupos
distintos, de amigos, de igrejas, de organizacbes informais, e assim, os elementos

culturais absorvidos de um grupo séo levados a outro.

O quadro 5, elaborado por Afonso (2018), reune diversas definicdes de cultura

organizacional:

Quadro 5 - Conceituacdes de Cultura Organizacional

Autor Conceito

“[---] um conjunto de solugdes observaveis,
discerniveis e identificaveis, relativas a
Tavares (1991. p. 67) sobrevivéncia, manuteng¢éo e crescimento de um
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grupo humano delimitado, que denominamos
empresa. Esse conjunto de solugdes € um
aglomerado de aspectos ideacionais,
comportamentais e materiais”.

Pettigrew (1979. p. 574)

“um sistema de significados publica e
coletivamente aceitos por um dado grupo, em um
certo periodo de tempo. Esse sistema de termos,
formas, categorias e imagens interpretam para as

pessoas as suas proprias situacdes”

Hall (1978. p. 80)

“[...] a cultura possui trés caracteristicas: ela ndo é
inata, e sim aprendida; suas distintas facetas
estdo inter-relacionadas; ela é compartilhada e de
fato determina os limites dos distintos grupos. A
cultura é o meio de comunicagdo do homem.”

Fleury e Fischer (1996. p.22)

“[---] a cultura é concebida como um conjunto de
valores e pressupostos basicos expresso em
elementos simbdlicos, que em sua capacidade de
ordenar, atribuir significagdes, construir a
identidade organizacional, tanto age como
elemento de comunicagao e consenso, como
oculta e instrumentaliza as relagdes de
dominagao”.

Hofstede (1994. p. 180)

Hofstede defende que a compreensao da cultura
organizacional passa pela analise da cultura a qual
a mesma esta inserida. Segundo o autor, “Todo
ser humano é de fato o socializado de
determinado meio, ndo se pode tornar inteligivel a
dindmica humana nas organiza¢des sem
conhecer a cultura e a sociedade na qual ela se
insere”.

Aktouf (1994. p. 42)

“‘uma maneira diferente de designar um sistema
informal generalizado, irracional e talvez,
profundamente subjetivo ou inconsciente”.

Deal e Kennedy (2000. p. 21)

Esses autores defendem que o valor é o “pano de
fundo de qualquer cultura corporativa. Como a
esséncia da filosofia da companhia para a
realizacao do sucesso, os valores servem de
senso de diregdo comum para todos os
empregados e guia de comportamento para o seu
dia-a-dia”.

Smircich (1983. p. 347)

Esse autor faz uma divisdo em duas vertentes
sobre o campo de estudo em Cultura
Organizacional. A primeira trata-se da perspectiva
funcionalista e gerencialista em que considera a
cultura como “algo que a organizacao tem”. Dessa
forma, considera-se que as organizagdes criam
tragos culturais que influenciam o comportamento

de seus membros e lhes proporcionam um senso
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de identidade, assegurando a estabilidade do
sistema e servindo como um meio de moldar os
comportamentos. A segunda vertente, de cunho
fenomenolégico, considera a cultura como “algo
que a organizagao €”. Assim, entende-se que as
organizagdes séo estruturadas sob a influéncia
das manifestagdes da consciéncia humana, e, por
isso, o estudo de sua cultura deve ser por meio de
seus aspectos expressivos, simbdlicos e
ideacionais.

“[...] um padrao de suposi¢des basicas
compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a
medida que solucionava seus problemas de
Schein (2009. p. 16) adaptacao externa e de integragéo interna. Esse
padrao tem funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e, por conseguinte, para ser
ensinado aos novos membros como 0 modo
correto de perceber, pensar e sentir-se em relagao
a esses problemas”.

Fonte: Afonso (2018)

Pelo quadro acima, é possivel perceber que, apesar dos inUmeros conceitos, as
definicbes apresentam significativas semelhangas entre si.Nao € possivel abordar o
tema cultura organizacional sem fazer referéncia aos diferentes niveis ou camadas
abordados por diversos autores para fazer referéncia ao grau de percepcio do

fendbmeno.

Segundo Trompenaars (1994) e Schein (2009), existem trés niveis a serem analisados:
Artefatos, nivel mais externo e de facil observagéo (ambiente fisico, vestuario, forma de
comunicacdo, etc..); Valores, nivel intermediario onde se situam as crengas
compartilhadas (como, por exemplo, as normas); e Premissas ou Suposi¢des basicas,
o nivel mais profundo, que traduz o que o grupo considera como verdade, os

sentimentos inconscientes.

Ja Tavares afirma que as estruturas organizacionais mais visiveis representam o nivel
de realidade mais externo e mais publico da organizagcdo: aquele que € apresentado

ao visitante e ao iniciante do processo de socializac&o interno” (1991, p.60).
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A autora afirma ainda o fato de ser facilmente visualizado n&o significa que este nivel
de cultura seja facilmente compreendido, pois demandam certo tempo de convivéncia

para tal.

Os estudos sobre os niveis de cultura, ainda que ndo apresentem nomenclatura
homogénea, sdo fundamentais para compreensdao do comportamento dos individuos
diante de situagdes que demandem mudangas ou que estejam em desacordo com os

pressupostos até entdo concebidos e aceitos na organizagao.

Ainda segundo Schein (2009), a estabilidade das culturas estaria diretamente

relacionada ao seu nivel mais profundo, considerado também o mais dificil de mudar.

A cultura organizacional relaciona-se intimamente com o processo de transformagéao
digital. Isso porque, de acordo com Magnus (2018), apesar de as organizagdes nao
precisarem necessariamente nascer com uma cultura digital, elas precisam
demonstrar capacidade de adaptacéo. Nesse sentido, McKinsey (2016), em pesquisa
realizada com executivos globais, observou que a cultura organizacional € a principal

barreira para o sucesso na era digital.

2.2.2Mudancga Organizacional

A mudanga organizacional tem sido vista como um imperativo para as organizagdes
na atualidade, pela necessidade de adaptagdo as diversas e velozes mudancas
sociais, econdbmicas, politicas e tecnologicas pelas quais o0 mundo passa. Segundo
Neiva (2004), o interesse por esse fenbmeno data das décadas de 1970 e 1980,
quando os estudos tinham como foco as mudangas nas organizagdes por meio de

alteragdes nos comportamentos individuais.

Em um levantamento sobre o tema, Silva (2016) promoveu a organizagéo conceitual
de acordo com o foco de analise realizado por diversos autores. O quadro 6 relne os

principais e mais recentes conceitos de mudanga organizacional:
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Quadro6 — Conceituagoes de Mudang¢a Organizacional

Definicdo Foco Referéncia
Jornada caracterizada pelo exercicio Criar condi¢des de Badham
de aprendizagem continua que envolve | conexao que integrem o (2013a)
mapear, manter-se atento, mirar, conhecimento orientado e
mascaras e mobilizar. reflexivo.
Resposta a necessidade de adequar a | Criar e agregar valor aos Cancado &
estratégia da empresa, repensar produtos, aumentando a | Santos (2014)
autoridades, sistemas de producéo, competitividade da
recursos, comportamentos ou empresa.
interesses compartilhados
coletivamente.
Mudanga transformacional refere-se a Componentes Guedes (2015,
alteracdes nas diferentes dimensdes | organizacionais, ambiente p. 13)
organizacionais (estratégica, estrutural, interno e externo.
tecnolégica e comportamental), de
forma integrada, planejada ou nao,
interferindo na cultura organizacional.
Promover e liderar a transformacéo nas | Gerar produtos e servicos | Kotter (2013)
empresas, por meio de oito passos. de melhor qualidade com
menor prego,
competitividade.
Resposta da empresa a pressodes de Interacado continua entre Pettigrew
seu ambiente interno, visando contexto, conteudo e (2011)
adaptacdes as transformacoes processo.
ocorridas no ambiente externo,
implicando agao, reacgao e interagao
entre as partes do processo.
Modificagdes nas dimensdes: visdo de Nova perspectiva Sales et al.,
futuro, estratégia, estrutura, processos, | sustentada em propostas (2014)

pessoas, liderancga e cultura.

de modificagao e
crescimento.

Fonte: Adaptado de Silva (2016)

A autora destaca alguns aspectos comuns as diversas definigdes: a mudanca é

entendida como um processo, com alteragdes nos componentes organizacionais

devido a demandas do meio externo ou interno, tendo como objetivo melhoria no

desempenho da organizagao.
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Outra distingao se faz com relagdo a amplitude da mudanga e o termo a ser utilizado.
Ainda segundo Silva (2016), mudanga deve ser utilizada para referir a alteragdo em um
dos componentes da empresa ou organizagdo. Quando o impacto das alteragdes
atinge todos os componentes, deve-se utilizar o termo transformagéo organizacional
(Tanure & Soares, 2017), ou mudanga organizacional (Guedes, 2015; Pettigrew, 2011;
e Wood, 2009).

2.2.2.1. Modelos de mudanga organizacional.

Existem diversas formas de fazer a mudanca e, consequentemente, diversos modelos
tentam explica-a. Importante diferenciacdo deve ser feita entre o gerenciamento da
mudanga, que € planejado e controlado racionalmente (Silva, 2016); e o
gerenciamento para mudanga que, segundo Badham, Cangado, Sales et al. (2015),

entende a mudanga como algo processual, complexo e até mesmo cadtico.

Considerando o contexto da mudanga ocorrida no Sisu 2020/2, por imposigédo de um
contexto de excegao, sera abordado o modelo de Kotter (2013) que prevé a realizagcao

da mudanga em oito etapas para que ela seja bem sucedida, conforme o quadro 7:

Quadro 7: O Modelo de Kotter para criagao da mudanca:

Etapas de criacao da mudanca

1. Estabelecimento de senso de urgéncia

2. Criagao de uma coalizado administrativa

Descongelamento 3. Desenvolvimento de uma visao estratégica

4. Comunicagao da visao da mudanga

Investir em empoderamento dos funcionarios para acoes

abrangentes

Implementacgao Realizacao de conquistas de curto prazo

Consolidagao dos ganhos e produgdo de mais mudangas

Recongelamento Estabelecimento de novos métodos de mudanca

Fonte: Adaptado de Kotter, J.P. (2013)
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Segundo este modelo, a primeira etapa - o estabelecimento de um senso de urgéncia
- é fundamental para que seja alcangada a colaboragdo dos envolvidos. Ela nao
impede que sejam levantados problemas e demanda celeridade na mudanga Ainda
segundo o autor, a segunda etapa pressupde que um determinado grupo de pessoas
sera o detentor de poder de decisdo para liderar a condugdo do processo se
mudanca. A terceira etapa sera responsavel pela definicdo dos objetivos e acdes a
serem adotadas, possuindo importante papel na motivacdo dos participantes. A
quarta etapa determina que a comunicacdo sobre as intengdes anteriores seja
realizada com eficiéncia, sendo facilmente compreendida e envolvendo também a
escuta dos envolvidos. Ao final dessas quatro etapas considera-se que o modo de
trabalhar existente foi descongelado e que a organizagdo esta pronta para a

implementagc&do de novos processos (Kotter, 2013).

O modelo de Kotter prevé a necessidade de empoderamento dos funcionarios para
que aprendam a resolver problemas, por meio de treinamento, incentivos e preparagao
das chefias. A sexta etapa ressalta a importancia de valorizacdo das conquistas de
curto prazo, o que da animo ao processo. Essa confianga trabalhada na sexta etapa é
decisiva para o sucesso da sétima etapa, consolidacdo dos ganhos e produgédo de
mais mudancas, na qual sera trabalhada a motivacdo para novas mudancas e
reformulacéo de processos que possam ter sido adiados até aqui. Apds todos esses
estagios, tem-se a Ultima fase, chamada consolidacdo ou recongelamento. E nela que
sdo estabelecidos novos métodos de mudanga e uma nova cultura organizacional
(Kotter, 2013).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

No Brasil, Leal e Rodrigues (2018, p. 4) realizaram uma pesquisa bibliométrica na qual
encontraram 16 artigos que tratavam da transformacao digital no setor publico. Entre
os resultados da analise realizada estao quatro elementos importantes que devem ser
considerados pelas instituicbes publicas que pretendem assumir a transformagao

digital, apresentados na Figura 7.
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Figura 7 - Elementos do processo de transformacgao digital

| Valor agregado pela transformagéo digital |

| Tecnologias associadas a transformacao digital |

i Praticas de negécio associadas a transformacao digital ]

| Desafios na realizagéo dessa transformagio |

Fonte: Elaborado a partir de Leal e Rodrigues (2018, p. 4)

Complementando, Moser e Kolbe Junior (2020, p. 116), ao estudarem as
competéncias para a transformacido digital na educac&o superior, alertam que é
necessario um alinhamento do mindset dos trabalhadores dos quais serdo exigidas
novas habilidades. Sem duvida, esse é um elemento importante dentro das
universidades federais, que ainda carregam muito da burocracia e do excesso de

normas que limitam a criatividade exigida na TD.

Com relagao ao governo federal, CUNHA (2019, p.10)afirma que o papel do Estado na
transformacao digital é imprescindivel, pois ele é o elemento central para o
desenvolvimento do pais, dado que “...] € 0 seu proprio agente transformador e sua
mudanga € catalizadora do aprofundamento da transformacdo da economia e da

sociedade”.

Em termos especificos sobre transformagdo digital na area administrativa de
universidades, Alves (2020, p. 23) identificou que dois setores da Faculdade de
Engenharia do Porto apresentavam procedimentos arcaicos, cujas caracteristicas
poderiam ser transferidas para uma plataforma digital. A autora elaborou dois
projetos-piloto visando remodelar e integrar os procedimentos “[...] para gestao e

arquivo dos contractos de dissertagao e documentos relacionados” (ALVES, 2020,
p.2).

No Brasil, a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), antes mesmo da ultima

década, ja discutia e refletia sobre a transformacdo digital. De acordo com a

'Mindset, aquitraduzidolirementecomomentalidade.
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Pré-Reitora de Desenvolvimento Universitario, em 2015 foi concluida a primeira
avaliacdo institucional (2009-2013) cujo formato foi totalmente digital. Em seu
pronunciamento, Teresa Dib ZambonAtvars (2016) citada por Unicamp (2016) revelou
que isso so foi possivel devido a coeréncia obtida entre as etapas, durante o processo,
a qualificacdo profissional dos envolvidos em relagdo ao tema e a infraestrutura
disponivel para tal. Em suas palavras: “Se faltar um desses pilares, nao se implantam
os processos digitais” (ATVARS, 2016, apud UNICAMP (2016).

Mais recentemente, a Assessoria de Informatica da Reitoria da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) foi transformada na Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo, cuja
estratégia principal tem por base a Transformacdo Digital. Essa estratégia esta
centrada no uso da tecnologia para melhorar o desempenho da estrutura institucional.
O objetivo foi aumentar a capacidade operacional da universidade visando a
satisfacdo de seus usuarios internos e externos, por meio de melhores resultados
(UNESP, 2019).

A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, situada em Foz do

Iguacu-PR, revela que

Para fins de andlise do impacto causado pela aplicagdo da tecnologia na
Unila, uma analise sobre a automagdo dos processos eleitorais mostrou, ao
longo de 4 anos,uma economia de mais de 10 mil horas de
trabalho considerando o uso do sistema em mais de 250 eleices. (UNILA,
2019).

Por sua vez, a Universidade Federal da Fronteira do Sul (UFFS) (2020), por meio de
sua Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao, divulgou nota sobre seu Plano de

Transformacao Digital revelando que

O Plano de Transformacéao Digital (PTD) cria agbes e direcionamentos para
construirmos uma UFFS eficiente, confiavel, transparente e aberta a
sociedade, integrada ao gowerno central, centrando os seus senigos aos
cidadaos e incorporando a inteligéncia dos negécios em seus processos. O
eixo central direciona para a simplificagdo dos relacionamentos das pessoas
com a instituicdo e para isto, se exige a transformacédo do ambiente digital
que conhecemos em um cenario ainda mais intuitivo, interativo e agradawel.
(UFFS, 2020).
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A Universidade Federal de Lavras (UFLA), por meio de da Portaria n° 974, de 21 de
juho de 2020, designou uma comissao encarregada de elaborar seu Plano de
Transformagdo Digital devendo, minimamente, ser consideradas [...] as a¢des de: |.
transformacédo digital de servicos; I. Unificacdo de canais digitais; e I
interoperabilidade de sistemas” (UFLA, 2020).

Iniciativas relacionadas a transformacao digital estdo ocorrendo também em outras

instituicoes federais de ensino, mas nao ha muitos relatos sobre o assunto.
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Esta pesquisa teve como mote o processo de adaptagdo da Prograd e seus

servidores as mudangas nos procedimentos necessarios ao Sisu/Ufes 2020/2. Diante

dos objetivos geral e especificos, resgatados no Quadro 8, foi necessario refletir sobre

a abordagem mais adequada, os tipos de pesquisa, os instrumentos de coleta de

dados e suas fontes, como tratar esses dados, bem como analisa-los. Para maior

clareza do texto ao leitor, 0 Quadro 8 apresenta a matriz de consisténcia metodoldgica

da pesquisa.

Quadro 8 — Matriz de consisténcia metodolégica da pesquisa

Coletade dados

Objetivos da Questionamentos (Forma e Resultados
i i . r
pesquisa de pesquisa Emenios) esperados
Levantamento dos
procedimentos de
matricula do SiSU de
2020/2, 2020/1 e 20219/2
Mapear os Houve poucas ou ;rgﬁﬁl riogzsso?;ormvajsgi
resultados da muitas mudancgas? im resgsa ’ e em alquns
adocao de As mudancgas P ’ g
. . ~ casos, em arquivos
procedimentos ocorridas sao diaitais da Proarad Os Nnovos
digitais na significativas em 9 - grac. procedimentos
~ ~ . . Analisar 0s
ocupacgao das relacao as demais? procedimentos de adotados pela Ufes
E d . ica i
vagas, em~ gsgs mudancgas matricula realizados no na edicao do Sisu
comparagao com exigiram o uso de SiSU  2020/2 N 2020/2 se
as edicbes tecnologia digital de clj ~ teri © as configurem como
realizadas forma simples ou edigoes anteriores, com a |, transformagéo
presencialmente. complexa? elaboracao de um quadro digital na
comparativo que Coordenacdo  de
possibilite avaliar a , ¢
ocorréncia de uma Matricula e Controle
- - Académico/Prograd
transformacéo digital na
CMCA/Prograd.
Descrever a Realizacdo de entrevista
percepcao dos Houve narrativa
servidores transformacao Método fenomenoldgico
envolvidos no digital? Reducéao fenomenoldgica

processo sobre a
existéncia ou nao
de uma

Houve somente uso
de tecnologia digital?

Exploragdo do material
descrito
Interpretagéo
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transformacao
digital

Fonte: Elaboracéo propria

3.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

A abordagem considerada mais adequada para a pesquisa realizada foi a qualitativa,
por se tratar de uma experiéncia inusitada para todos os envolvidos. Além disso,
conforme Silveira, Fisher e Olivier (2010, p. 1) essa abordagem ‘[...] € caracterizada
pela agéo e pela reflexdo, sendo assim € marcada por uma abertura na interpretagéo
de seus conceitos, na diversidade de roétulos e rotinas de trabalho que nem sempre

podem ser bem estabelecidas”.

Durante o processo, ao viver o novo momento, a todo instante os servidores envolvidos
se deparavam com situagcbes sem padrdo processual, que exigiam tomada de
decisdo e atitudes para eles desconhecidas. Nos livros de metodologia foram
encontradas diversas denominagcdes que levam o pesquisador iniciante a confusao

conceitual. Exemplos podem ser pontuados a seguir:
Método, especificado como método quantitativo e método qualitativo.
Abordagem qualitativa, também denominada de pesquisa qualitativa.

Pesquisa fenomenolégica, cuja nomenclatura € apresentada como método

fenomenolégico, abordagem fenomenoldgica.

Por essa razdo optou-se pela defini¢do utilizada por alguns autores como forma de dar

mais clareza ao texto, conforme se observa no Quadro 9.
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Quadro 9— Conceitos adotados

Denominacao

Conceito

Método

“Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado
fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”(GIL,
2012, p. 8).

Abordagem

“Maneira através da qual um assunto é entendido, abordado” (DICIO,
2021)

Abordagem
qualitativa

“Preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagao da
dindmica das relagdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Pesquisa

“Forma de conhecimento que tem por objetivo formular, mediante
linguagem rigorosa e apropriada - se possivel, com auxilio da
linguagem matematica -, leis que regem os fendmenos”(GIL, 2012, p.
2).

Pesquisa
fenomenolégica

“O que interessa ao pesquisador ndao € o mundo que existe, nem o
conceito subjetivo, nem uma atividade do sujeito, mas sim o modo
como o conhecimento do mundo se da, tem lugar, se realiza para
cada pessoa” GIL, 2012, p. 14).

Pesquisa narrativa

Pesquisa que utiliza na coleta de dados as narrativas dos sujeitos que
vivenciaram o objeto da pesquisa. Por essa razao “as narrativas se
encaixam por primar pela valorizacao das experiéncias” (BARBISAN,;
MEGIA, 2018, p. 983).

Pesquisa
descritiva

Pesquisa que apos o tratamento dos dados coletados, descreve seus
achados como forma principal de expor os resultados.

Fonte: Elaborado a partir dos autores citados no quadro.

O Quadro 10 mostra a tipificacdo da pesquisa realizada e sua coeréncia com os

objetivos especificos propostos.

Quadro 10 — Objetivos especificos e tipos da pesquisa

Objetivos especificos

Entrega (resultados) Tipo de

pesquisa

Mapear os resultados da adogao
de procedimentos digitais na

Quadro comparativo para avaliar
a ocorréncia de uma
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ocupacgédo das vagas, em transformacao digital na
comparacao com as edicdes CMCA/Prograd
realizadas presencialmente.

Descrever a percepg¢ao dos
servidores envolvidos no
processo sobre a existéncia ou
nao de uma transformacgao digital

Relatorio descritivo das
narrativas com a percepgao dos Fenomenoldgica
servidores

Fonte: Elaboragao propria

Este capitulo apresenta o conjunto de procedimentos utilizados para responder as
questdes de pesquisa, configurando-se em seu todo, como o método cientifico

adotado.

Com relagdo a abordagem, uma analise do problema e dos objetivos mostrou a
necessidade de adotar a dimens&o qualitativa, pois como registra Minayo (2016, p.
21), ela privilegia “[...] 0 universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de

variaveis”.

A abordagem qualitativa se caracteriza pela busca de dados primarios do tipo
nominal, utilizando principalmente a entrevista como instrumento de coleta de dados. E
importante focar nos participantes, pois suas narrativas podem fornecer riqueza e

minucias das informacgdes, a partir do que foi transcrito.

Flick (2009, p. 24 — 25) descreve quatro caracteristicas importantes da abordagem

qualitativa, que estao resumidas no Quadro 11.

Quadro 11 — Caracteristicas da abordagem qualitativa

Caracteristicas Descricao

Amplia o espectro das possibilidades, escapando aos limites das
pesquisa empiricas de causa e efeito. “O objeto em estudo é o fator
determinante para a escolha de um método, e ndo o contrario” O
objeto da pesquisa é estudado em sua totalidade, ndo apenas a partir
de suas variaveis. O foco passa a ser a descoberta do novo (FLICK,
2009, p. 24).

Apropriabilidade
de métodos e
teorias
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Perspectivas dos

participantes

sua diversidade

e

A perspectiva dos participantes permite compreender o cerne que ele
vive, o significado que o objeto do estudo tem para ele.

Reflexividade do
pesquisador e da

pesquisa

p. 25).

“[...] consideram a comunicagdo do pesquisador em campo como
parte explicita da producdo de conhecimento,
simplesmente como uma variavel
subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo
estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa” (FLICK, 2009,

a interferir no processo. A

em vez de

Variedade

meétodos

de
abordagens e de

As bases tedrica e metodoldgica ndo sdo Unicas. E possivel utilizar
diversas formas de ir a campo, de coletar os dados e analisa-los.

Fonte: Elaborado a partir de Flick (2009, p. 24-25)

Flick (2009) traz ainda outras contribuigcbes ao mostrar as perspectivas da abordagem

qualitativa, aqui transcritas no Quadro 12.

Quadro 12 - Perspectivas da abordagem qualitativa

Abordagem Descrigao da An?lls_e
. ~ hermenéutica das
aospontos de vista producao de
o . ~ . . estruturas
subjetivos situagdes sociais .
subjacentes
Postura In_tera,c _|on|smo Etnometodologia Psmanalls_e
. simbdlico . Estruturalismo
tedricas . Construtivismo .
Fenomenologia genérico
Grupos f_ocals Gravacgao de
. . Etnografia . ~
Métodos de | Entrevistas - interacdes
. Observagao .
coleta de | semiestruturadas e Fotografia
. . participante .
dados Entrevistas narrativas ~ . ~ Filmes
Gravagao de interagdes
Coleta de documentos
Codificagao teérica Analise de conversagao Hermenéutica obietiva
Métodos de | Analise de conteudo Analise do discurso . J
. ~ . . 0 N Hermenéutica
interpretacao | Analise narrativa Analise de género rofunda
Métodos hermenéuticos | Analise de documentos P
Anadlise das esferas de . :
. G . Pesquisa de familia
Pesquisa bibliografica vida e das . N
Campos de o1 L Pesquisa biografica
aplicagéo Analise de | organizagoes Pesquisa de geracéo
plicag conhecimento cotidiano | Avaliagao g gerac

Estudos culturais

Pesquisa de género

Fonte: Flick (2009, p. 30, destaques dados pela pesquisadora)
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Olhando as duas primeiras colunas do quadro pode-se ver que a fenomenologia esta
inserida na abordagem qualitativa, podendo ser utilizada a entrevista narrativa e sua
respectiva analise para conhecimento do cotidiano, como € o caso ocorrido na Ufes
em relagdo ao SiSU 2020/2, quando os servidores ficaram impedidos de cumprir parte

dosprocedimentos que eram feitos em interagao pessoal.

Quanto ao tipo de pesquisa, registra-se aqui a dificuldade inicial em se identificar
aquele que seria utilizado. Admite-se que a fenomenologia ndo é algo facil de ser
entendido. Por essa razdo e, dada a clareza do texto de Bogdan e Biklen (1994),
foram esses autores definidos como base para a referéncia deste aspecto. E
importante esclarecer ainda, que apesar de seulivro ter sido escrito ha 30 anos (a
primeira edi¢cdo € de 1991), depois da leitura de varios artigos e dois livros, foi essa
obra que mais contribuiu para a compreensdo e definigdo do tipo de pesquisa
adotado. Sendo assim, a maior parte das citagbes sobre este item, teve como

referéncia os autores mencionados.

O Quadro 13 mostra a adequacao das caracteristicas descritas por Bogdan e Biklen

(1994) em relagao a fenomenologia e a pesquisa realizada.

Quadro 13 — Fenomenologia e a pesquisa realizada

Caracteristicas da fenomenologia Caracteristicas da pesquisa
realizada
A pesquisadora fez parte da pesquisa
Participagcao do pesquisador juntamente com os servidores da
Prograd

O investigador busca “[...] compreender o
significado  que os acontecimentozs e
interaccdes tém para pessoas vulgares , em
situagbes particulares” (BOGDAN; BIKLEN,
1994, p. 53)

Um dos objetivos da pesquisa foi
identificar a percepgao dos servidores
envolvidos no processo. Sdo servidores
comuns a toda a universidade.

Foi utilizada a entrevista narrativa para
a coleta da percepgao dos sujeitos, de
forma a permitir que expressassem sua
percepcdo e sentimentos diante dos
fatos.

Levantar informacdes sob a perspectiva dos
sujeitos pode nao resultar em algo perfeito, mas
€ o que menos distorce o relato sobre
aexperiéncia que viveram.

20 texto esta escrito em portugués de Portugal, portanto, ‘vulgares’ deve ser entendido como sinénimo de
comuns.
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Permite a utilizacdo de diversas formas para
“[...] interpretar as experiéncias, em funcao das
interacgbes com os outros e que na realidade | Foi utilizada a analise das narrativas
ndo é mais do que o significado das nossas | dos sujeitos pesquisados.
experiéncias” (GRENNE apud BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p. 54)

Fonte: Elaborado a partir de Bogdan e Biklen (1994, p. 53-54)

Além dessas caracteristicas, tomando o conceito deBello (2006, p. 23) buscou-se
caracterizar o pensamento e as atitudes dos servidores que participaram do SiSU
2020/2 considerando que “..] nem todas as coisas sao imediatamente
compreensiveis”, portanto, requerem que sejam buscadas sua esséncia, conforme

preconiza a pesquisa fenomenoldgica.

3.2 FONTE E NATUREZA DOS DADOS

A elaboracao desta dissertacdo utilizou dados qualitativos tanto em sua dimensao

primaria quanto secundaria.

Ainda na fase do projeto foi necessario realizar um levantamento bibliografico para
verificar os conteudos publicados sobre a tematica estudada. Dessa forma, foram
utilizados: a base Scielo, google académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses
eDissertagdes (BDTD), periddicos Capes, sites especificos como o do SiSU e outros,

e livros, tanto impressos quanto digitais. Portanto, foram fontes secundarias.

Para a coleta dos dados no campo da pesquisa as fontes foram os sujeitos envolvidos
no processo. Esses dados configuram-se como dados de natureza primaria. Foram
também coletados dados secundarios, de natureza documental e extraidos do sistema

da universidade, em relagéo aos procedimentos operacionais do SiSU.

3.3 POPULAGAO E AMOSTRA

A abordagem qualitativa ndo preconiza o uso de amostras estatisticas, por razbes
obvias. Nem por isso deixa de se valer do conceito de amostra, pois mesmo tendo
muitos participantes na pesquisa, “...] ha um momento em que a quantidade pode

inviabilizar a coleta dos dados impondo, por exemplo, 0 uso de tratamentos
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estatisticos, codificando as variaveis nominais e transformando-as em dados
numeéricos (OLNVIER; DIAS, 2020, p. 35).

De acordo com Fischer (2004, p. 4) “...] mais importante do que a quantidade de
sujeitos € a validade, extensdo e qualidade dos testemunhos que se pretende obter.
Para isso ha que se prever critérios [...] que permitam selecionar os elementos a
serem investigados”. No presente caso foram selecionados servidores que estiveram
diretamente envolvidos nos procedimentos de planejamento e execugdo do SiSU
2020/2, ou seja, 8 pessoas, buscando-se dessa forma, detalhes em seus
depoimentos. Para nao haver identificacdo elas foram designadas com a letra “S”

seguida de um numero sequencial.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados utilizados nos trés primeiros capitulos foi utilizado o
levantamento, que na verdade consiste em um procedimento, que “Como o proprio
nome diz trata-se da forma, do modo como algo € executado, a maneira como o
pesquisador deve agir para obter dados da sua pesquisa” (OLIVIER; DIAS, 2020, p.

39).Esse procedimento foi utilizado para acessar material bibliografico e documental.
Em relagdo ao campo da pesquisa a coleta de dados se deu conforme o Quadro 14.

Quadro 14 — Formas de coleta de dados

Objetivos Coleta de dados
Levantamento dos procedimentos de
e Mapear os resultados da adogéo de matricula do SiSUde 2020/2 e 2020/1 e

procedimentos digitais na ocupagéao das 20219/2 em processos formais da
vagas, em comparagao com as edigdes instituicdo, na versdo impressa e, em
realizadas presencialmente. alguns casos, em arquivos digitais da
Prograd.

e Descrever a percepcao dos servidores
envolvidos no processo sobre a existéncia | Realizacao de entrevista narrativa
ou ndo de uma transformagao digital

Fonte: Elaboragao propria
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O primeiro procedimento de coleta de dados € comum em pesquisas académicas. No
entanto, a realizagao de entrevistas narrativas requer explicagdes detalhadas devido a

complexidade do conceito e da sua inser¢do no contexto da pesquisa fenomenolégica.

Assim, em relagdo ao campo da pesquisa os dados foram coletados utilizando-se a
entrevista narrativa (Apéndice A), pois segundo Buffon, Martins e Neves (2019, p. 5)
“[...] as narrativas sao potencialmente instrumentos de pesquisa e de formagéo, uma
vez que, ao “se narrar”, o sujeito reconstroi sua pratica, ressignificando o que vive/viveu
dentro das agdes do seu cotidiano [...]". Esse conceito entra em consonancia com a
questao da aprendizagem digital, uma vez que o processo vivido, 0 hovo, precisa ser

internalizado para que possa ir se aperfeicoando.

Segundo os autores anteriormente citados, ao se utilizar o método fenomenolégico, as
entrevistas ndo seguem o padrdao convencional, pois 0s questionamentos devem ser
diretamente relacionados ao fendmeno. Assim,
Ao pensar em tal questionamento €& necessario levar em consideragao o
objetivo geral da pesquisa para ambos estarem articulados. Sugerem-se
perguntas diretas iniciadas por ‘o que’, ‘qual’, ‘como’, a fim de dar liberdade ao

interlocutor em expressar 0s seus sentimentos sem se sentir limitado.
(BUFFON; MARTINS; NEVES, 2019, p. 5)

Com relagao a coleta de dados, registra-se aqui a dificuldade do conceito de epoché,
que significa colocar o conhecimento prévio em suspensao ou entre parénteses
(QUINTILIANO, 2020, p. 6). Assim, as questdes formuladas ndo levam em
consideragdo conceitos existentes sobre o fendbmeno estudado. Mas sim, a
experiéncia vivida e sentida pelos participantes da pesquisa, devendo focar no sentir e
perceber de cada participante em relacdo ao SiSU 2020/2. Dessa forma as narrativas
“[...] s@o descri¢des do vivendo’(NEVES, 2005, p. 50).

Ao se colocar o conhecimento prévio entre parénteses, os sujeitos participantes
podem se expressar mais livremente sobre os fatos ocorridos, o que significa poderao
refletir sobre sua realidade, independente de como acontece em outros locais, assim o

que foi praticado se torna mais consciente. De acordo com Husserl (2015, p. 28) na
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utilizacdo desse tipo de pesquisa “...] os ‘fenbmenos’ de ela trata enquanto
‘fenomenologia’ psicolégica sao eventos reais, 0s quais, como tais, possuem

existéncia efetiva, inserindo junto com os sujeitos reais a que pertencem”.

A Figura 8 ajuda a compreender o processo de coleta de dados e a reducéo da
epoché, na qual se vé, na parte superior uma situacdo antes da pandemia, onde os
servidores que lidam diretamente com o SiSU conheciam seus propésitos e os
procedimentos para sua operacionalizagdo na Ufes. Considerou-se possivel que
tivessem também conhecimento de transformacao e aprendizagem digital, ainda que

incipientes.

Figura 8 — Coleta de dados e epoché
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Durante a
pandemia

Antes da
pandemia

Conhecimentos

do SiSuU

Conhecimentos Utilizacad dos Utilizagdo de
sobre procedifmentos B nracedimantns

Fonte: Elaboragao propria

A pandemia foi um fator interveniente nesse processo, que os colocou diante de uma
situacao inusitada, onde parte dos procedimentos ndo poderia mais ser feita da forma

tradicional, até entdao conhecida e dominada.

A partir do isolamento social e da suspensao das atividades presenciais na Ufes,
foram adotados novos procedimentos em parte do processo. O que se pergunta é se
houve transformacao e aprendizagem digital. No entanto, para obter respostas nesse
sentido, os questionarios e as formas comuns de entrevista ndo se mostraram

adequados, pois poderiam nao gerar respostas coerentes.

Assim, na parte inferior da Figura 8, para a coleta de dados, foi utilizado um
instrumento denominado entrevista narrativa que, acredita-se colocar esses

conhecimentos em suspensao, denominado por Husserl de redugdo fenomenoldgica
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ou epoché. Isso porque a forma de se elaborar os questionamentos conduz a esse
estado de suspensdo. E como se o participante fizesse
[...] a descricao do objeto da experiéncia como se tratasse de um primeiro
encontro [...] como se o descritor ndo soubesse absolutamente nada a seu
respeito, deixando de lado suas preferéncias, memdrias sugeridas pelo objeto
em descricdo, desejos, imaginacdes e valores. Também ndo estaria

preocupado em descobrir as causas do objeto ou as justificativas de sua
existéncia(GOMES, 1997, §3 20).

Husser (2015) argumentou que as pessoas sao influenciadas por tudo que as cerca,
mas que se colocam de forma acritica diante do que lhes é apresentado. Para melhor
entender o conceito de redugao fenomenolégica, Souza e Silva (2017, p. 78) tomam
como exemplo uma partida de futebol na qual assistindo o jogo
[...] desconsideremos o time para o qual torcemos, toda a histdria que nos foi
implementada pela familia, que a religido que nos foi dada no ber¢co seja
esquecida e que analisemos o caso concreto sob a luz da epoché. Onde
deweria ficar a bola durante a cobranga? No lugar onde fosse mais crivel o

chute e a defesa, pois, desnudado de todos os conceitos prévios, o agente
seria capaz de tomar decisdes corretas.

Para Husserl (2015)0 método fenomenolégico seria capaz de separar 0s
preconceitos, a historia do sujeito, seus valores e imaginag¢des, da esséncia do objeto,
sendo constituido de trés partes: redugao ou epoché, exploracédo do material descrito e

interpretacao.

Assim, no caso da pesquisa fenomenoldgica as narrativas ndo séo descrigbes do
ocorrido, mas sim da experiéncia vivida, por isso a relagao dialética entre a narrativa e
a experiéncia de modo que a narrativa produz o discurso e este produz a narrativa.
Isso porque, segundo Souza e Silva (2017, p. 72).“[...] momento em que o sujeito,
descaracterizado de suas idiossincrasias, coloca o mundo “entre parénteses” e passa
a analisar o todo despido de seus dogmas, conceitos e pré-conceitos, visdes de

mundo etc.”.

®Artigo na versdo html sem paginacéo
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Isso significa que a experiéncia vivida, ao ser relatada sem as influéncias do
conhecimento prévio, leva a uma narrativa que produz um discurso que, por sua vem,

conduz a nova experiéncia, podendo gerar aprendizagem.

3.5 FORMA DE TRATAMENTO DOS DADOS

As formas de tratamento dos dados que foram utilizadas estao dispostas no Quadro
15.

Quadro 15 - Formas de tratamento dos dados

Objetivos Coleta de dados Tratamento dos dados

Analisar 0s

Levantamento dos procedimentos de

di tos d tricul matricula realizados no

Mapear os resulta_dos da procg Imentos de matricula SiSU 2020/2 e nas
adogéo de proced|mentos dO S|SU de 2020/2, 2020/1 Vo~ .

A - edicoes anteriores, com a
digitais na ocupacéo das vagas, | € 20219/2 em processos lab 20 d d
em comparagao com as formais da instituigdo, na ioamoggﬁ% © m qua l:g
edicdes realizadas versdo impressa e, em p q

possibilite avaliar a
ocorréncia de uma
transformacao digital na
CMCA/Prograd.

presencialmente. .
alguns Casos, em arquivos

digitais da Prograd.

Descrever a percepgao dos
senidores envolvidos no
processo sobre a existéncia ou

Método fenomenoldgico

Realizagdo de entrevista Reducao fenomenolégica

narrativa

nao de uma transformagao Exploragdo do material
digital — : descrito

Verificar se houve aprendizagem | Realizacdo de entrevista Interpretacao

digital narrativa

Fonte: Elaboragao propria

Na terceira coluna do Quadro 15 estao descritas as formas de tratamento dos dados.
Como os dois primeiros sao de mais facil entendimento, a descricao textual tera como
foco o método fenomenoldgico, que em termos dos procedimentos de campo

apresenta trés momentos: redugao, exploragao do material descrito e interpretacao.

A Figura 9 apresenta um esquema do método fenomenoldgico.
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Figura 9 — Método fenomenolégico

m—

| Redugdo ou epoché

Colocar o conhecimento em
suspengao ou entre paréntesis

| Exploragio do material descrito

Leitura da narrativa:
marcagao das partes que
apresentam idiossincrasias

Método Produgdo da nova narrativa
= ou descrigao: Retirar do
textos os fragmentos de
idiossincrasias e obter uma
“nova” descrigao

fenomenolégico

Interpretagao |

Descoberta da
intencionalidade do Outro:
Utilizar os conceitos de
afeigdo (eu sinto), conagéo
(eu julgo) e cognigédo (eu
penso)

—

Fonte: Elaborado a partir de Gomes (1997, §21)

Uma vez que aredugdo ja foi anteriormente explicada, passa-se entdo a etapa de

exploragcao do material descrito, que ocorre por meio de doispassos:
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Leitura da narrativa - O texto deve ser objeto de questionamento por parte do
pesquisador, para verificar os pontos nos quais existem idiossincrasias, que “[...]
podem ser retiradas sem comprometer a estrutura ou esséncia do objeto. Por
estrutura, entende-se o conjunto minimo de informagdo que continue garantindo a
permanéncia da identificacdo do objeto” (GOMES, 1997, § 21). O resultado € um texto

no qual se ttm marcadas as partes que ndo sdo essenciais.

Produgao da nova narrativa ou descrigao - Em seguida, o texto deve ser passado a
limpo, ser construido sem as partes marcadas, surgindo assim, uma nova descri¢ao,
que segundo Gomes (1997, § 21) “...] mostra a nova consciéncia do objeto da

experiéncia’.

A Ultima etapa é a interpretacdo, que consiste na descoberta da intencionalidade do
outro — Deve-se fazer uma nova leitura da verséo obtida no passo anterior, com foco na
intengdo do participante ao fazer sua narrativa. Trata-se da busca de um “eu” por Itras
do texto.

Conforme Gomes (1997, § 21)

Assim, a investigacdo chega ao fim com a descoberta da intencionalidade do
outro. Em outras palawas, a descricéo final do objeto da experiéncia seria a
consciéncia do pesquisador (eu) da intencionalidade do pesquisado (outro). O
que possibilita a experiéncia de acesso a consciéncia do outro (alteridade) é a
intersubjetividade - uma subjetividade comum a duas ou mais pessoas.

A seguir serao feitas as consideragdes a respeito dos aspectos éticos da pesquisa.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa envolveu 8 pessoas que trabalharam diretamente com o SiSU 2020/2.
Em que pese terem sido entrevistadas, em nenhum momento lhes foram solicitadas

informacdes pessoais.

Foi utilizada a entrevista narrativa dentro do método fenomenolégico que, conforme

descrito anteriormente,utiliza a redugdo para retirar das narrativas os valores dos
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participantes. Além disso, ao final, no resultado apresentado, o maior peso € da

interpretacdo do pesquisador.

Por essas razdes foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice B), que sera devidamente arquivado para comprovagao da autorizagao de

cada participante.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo sera estruturado em quatro segdes, cujos conteudos estdo apresentados

na Figura 10:

Figura 10 — Estrutura da analise e discussao dos dados

-PSVS
- Letras Libras
A Ufes e seus processos seletivos ] - Procamoo,

- Prolind
-PS EAD
A Ufes a partir da adesdo ao Sisu
O percurso do processo de -Fase Preparatria
matricula na Edicdo 2020/2 - Fase Executoria

Analise dos questionarios: a
percepcado dos servidores

Fonte: elaboracao prépria

4.1 AUFES E SEUS PROCESSO SELETIVOS

A Universidade Federal do Espirito Santo possui atualmente cinco processos seletivos
para oferta de vagas em seus cursos de graduacgao, todos realizados pela Prograd,
especificamente por meio da Coordenagcdo de Matricula e Controle Académico
(CMCA).

4.1.1 Processo Seletivo de Vagas Surgidas

Regido pela Resolugédo n° 48/2020 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da

UFES, este processo seletivo oferta vagas originadas por motivo de:

|. morte do estudante;
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Il. transferéncia do estudante para outra Instituicdo de Ensino Superior (IES);
lll. remocgé&o e reopgéo;

IV. ndo preenchimento das vagas do processo seletivo para ingresso nos
cursos de graduacdo desta Universidade;

V. desisténcia de vaga, formalizada na Prograd;

VI. desligamento por sang&o disciplinar, por abandono de curso e por
reprovagoes, conforme normas estabelecidas por este Conselho. (UFES,
2020a)

Importante ressaltar que, parte das vagas ofertadas pelo PSVS s&o provenientes do
Sisu realizado no ano anterior. Assim, a ndo ocupacao de vagas no Sisu afeta
diretamente a organizagao e o quantitativo de vagas disponibilizadas para o Processo
Seletivo de Vagas Surgidas a ser realizado no ano seguinte, como se observa no item

IV do art. 3° da Resolugao n°48/2020, mencionado acima.

O PSVS é realizado anualmente, pela Prograd, apés levantamento das vagas surgidas
no ano anterior ao da realizagdo do certame. As vagas sao ofertadas nas seguintes
modalidades: remocao (para estudantes da Ufes que desejam mudar de turno ou de
campus, N0 Mesmo curso), reopgao (para estudantes da Ufes que desejam mudar de
habilitacdo ou de curso), transferéncia facultativa (para estudantes oriundos de outras
instituicoes de ensino) e novo curso (para candidatos que, ja tendo concluido um curso

superior de graduacgao, desejam ingressar em um novo curso de graduagao na Ufes).

A classificagcdo dos candidatos é realizada pela ordem decrescente de pontuagéo
obtida na nota do Enem e a ocupagao das vagas é realizada dando-se prioridade aos
candidatos inscritos nas modalidades de remogdo e reopgdo de curso;
posteriormente, por candidatos interessados em transferéncia e, finalmente, em novo

CUrso superior.

No ano 2020 o PSVS ofertou 812 vagas distribuidas nos diversos campi da Ufes. O

Quadro 16 apresenta o quantitativo de vagas ofertadas e ocupadas:
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Cidade/ Quantitativo Quantitativo de Quantitativo de
Campus de vagas vagas vagas
ofertadas ocupadas remanescentes
Vitéria 241 193 48
(Goiabeiras e
Maruipe)
Alegre 248 44 204
Sao Mateus 323 28 295

Fonte: Quadro de vagas disponivel em:https://ps.ufes.br/conteudo/psvs-20202

Como se pode observar, o processo possibilitou a ocupacéo de 265 vagas, portanto
restaram ainda 547 sem ocupagado, concentradas principalmente nos campus de

Alegre e Sao Mateus.

4.1.2 Processo Seletivo Letras Libras

O curso de graduagado em Letras-Libras — Bacharelado em Tradugao e Interpretagao

tem como objetivo

a formacgao de tradutores e intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
habilitando-os para realizar atividades tradutérias e interpretativas nos mais
variados contextos, e capacitando-os para atuar em trabalhos e pesquisas
que enwlvam conhecimentos linglisticos e literarios. (UFES, 2020b)

Por suas particularidades, o curso exige de seus candidatos o conhecimento prévio da

Lingua Brasileira de Sinais e, por este motivo, possui um Teste de Habilidades

Especificas para verificagao deste conhecimento.

O PS Letra -Libras tem suas normas estabelecidas pela Resolugdo n° 13/2018 do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Ufes, que prevé, além da realizagao de
uma prova da Redagdo, a prova objetiva especifica na area de Libras. No ultimo

processo seletivo, realizado em 2020, foram ofertadas 30 vagas.

4.1.3 Procampo
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O curso de Licenciatura em Educagcdo do Campo visa formar profissionais para
atuagao nos anos finais do ensino fundamental e médio, tendo como objeto de estudo
e de pratica as escolas de educacdo basica do campo. Este curso possui a
particularidade de prever em sua organizagao curricular a oferta, em regime de
alternancia, de etapas presenciais divididas entre Universidade e Comunidade, de
modo a proporcionar aos estudantes a articulagdo entre a educacgéo e a realidade

especifica das populagdes do campo.

O processo seletivo é regido por meio das Resolugdes n°8/2016 e 38/2017, ambas do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE/UFES. O curso é ofertado nos
campus Goiabeiras e Sdo Mateus, para residentes no campo que se enquadrem nos

seguintes perfis:

a) Professores em exercicio nas escolas do campo da rede publica, que nZo
possuem Licenciatura na area de atuacdo; b) Professores ou outros
profissionais da educagdo com atuacido em experiéncias educacionais
alternativas de Educag¢do do Campo, vinculadas aos movimentos sociais ou
sindicais do campo; c) Professores ou outros profissionais da educagéo com
atuagdo em programas gowvernamentais que visem a ampliagdo do acesso a
educagdo basica da populagdo do campo; d) Publico jovem e adulto,

residente em comunidades do campo. (UFES, 2016)

As avaliagbes sdo realizadas por meio de prova de redagao e a ocupagao das vagas
€ realizada conferindo prioridade aos candidatos do perfil “a” (professores em
exercicio nas escolas do campo da rede publica, que ndo possuem Licenciatura na

area de atuacao).

O ultimo processo seletivo PROCAMPO ofertou 169 vagas distribuidas nos seguintes

CUrsos:
Educacgao do Campo — Ciéncias Humanas e Sociais — Campus Vitéria;

Educagao do Campo — Linguagens — Campus Vitdria;
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Educacédo do Campo — Ciéncias Humanas e Sociais — Campus Sao Mateus;

Educacdo do Campo — Ciéncias Naturais — Campos Sao Mateus.

4.1.4 Processo Seletivo Licenciatura Intercultural Indigena - Prolind

O curso de Licenciatura Intercultural Indigena (Prolind) foi criado em 2015, com oferta
unica de 70 vagas, destinadas a professores da educacédo basica que estivessem
atuando nas escolas indigenas nas aldeias. Originou-se de reivindicagbes dos povos
indigenas Tupinikim e Guarani, que vivem no municipio de Aracruz — ES, que

buscavam a valorizag&o dos conhecimentos de cada povo e das linguas indigenas.

Como mencionado, o processo seletivo foi realizado uma unica vez, com oferta de
vagas em trés habilitagdes: Ciéncias Sociais e Humanidades; Artes, Linguagens e
Comunicagao; e Ciéncias da Natureza e Matematica. Portanto, apesar de estar
inserido nos rol de processos seletivos realizados pela Prograd para ingresso nos
cursos de graduacdo da Ufes, ndo ha previsdao de oferta de novas vagas neste
momento (UFES, 2013).

4.1.5 PS-EAD

Os cursos de graduagdo na modalidade de ensino a distancia sdo ofertados pela
Superintendéncia de Educacéao a Distancia — Sead, instancia responsavel pela politica
de educacao a distancia na Ufes. Os cursos sao semipresenciais e sao ofertados em
parceria com 0s municipios nos Pdlos de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil - UAB (SEAD, 2020).

Os cursos EAD possuem a particularidade de ndo terem oferta regular, estando
sujeitos a calendario especifico. A oferta € realizada pela SEAD, com o apoio da

Prograd para realizagdo dos procedimentos de matricula dos aprovados. O ultimo
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processo seletivo, realizado para ingresso em 2021 ofertou 1050 vagas em 5 cursos
distintos (SEAD, 2020).

A Portaria MEC n° 493, publicada em 22 de maio de 2020, alterou a Portaria MEC n°
21, de 5 de novembro de 2012, e trouxe importante alteracido no funcionamento do
Sistema de Seleg¢ao Unificada. A referida normativa passou a prever, em seu art.5° a
possibilidade de oferta de vagas nos cursos EAD por meio do Sisu, salvo quando se

tratar de cursos que exijam teste de habilidade especifica (BRASIL, 2020).

Até o momento, no ambito da Ufes, ainda nao foi viabilizada a oferta de vagas nos
cursos EAD por meio do Sisu. Entretanto, considerando-se as vantagens de utilizagao
do Sisu, que proporciona a otimizacdo da oferta de vagas, é bastante provavel que

essa oferta seja operacionalizada nas préximas edig¢des.

4.2 A UFES A PARTIR DA ADESAO AO SISU

A Universidade Federal do Espirito Santo adota o SiSU como principal forma de
ingresso em seus cursos de graduagao desde 2017. Praticamente todas as vagas dos
cursos regulares de graduacao presenciais sao ofertadas via SiSU, com excecgao dos
cursos de Licenciatura em Educagdo do Campo e Licenciatura Intercultural Indigena
(cuja oferta ndo ocorre regularmente), Musica Bacharelado, Musica Licenciatura e
Letras-LIBRASque apresentam particularidades, como por exemplo a realizacdo de
Teste de Habilidades Especificas — THE (para os cursos de Musica e Libras) para
verificagdo de conhecimento prévio dos candidatos. Em 2020/2 o curso de musica
passou a ofertar vagas também pelo SiSU, ndo sendo mais realizado o teste de
habilidades especificas (UFES, 2013b).

A oferta das vagas reservadas é realizada em conjunto com a oferta das vagas
destinadas a ampla concorréncia, pelo sistema informatizado do SiSU, no momento

da elaboragéo do Termo de Adeséo, conforme ilustra a Figura 11:

Figura 11: Tela de cadastro do termo de adesao da Ufes
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05isu ADESAD  INS CHAMADA REGULAR  LISTA DE ESPERA ¥ Sisu 19/2017

07/11a02/12 07a25/11  28/11a02f12
Periodo de manifestacdo de interesse Periodo de adesdo Periodo de retificagdo

Atualizar dados do e-MEC +

Cadastrar acoes afirmativas e documentagdo da lei -

& instituicdo possul § agdes afirmativas cadastradas,
Ha & ages afirmativas sem winculo com oferta,

Fonte: Sisugestao (2020)

A Ufes ndo possui politicas afirmativas préprias para oferta de vagas por cotas. Assim,
atualmente, as vagas ofertadas pelo SiSU sao distribuidas conforme determina a Lei
12.711/2012.0s percentuais utilizados para definicdo do quantitativo de vagas
reservadas as pessoas pretas, pardas e indigenas e pessoas com deficiéncia sdo
obtidos pelo ultimo censo realizado pelo IBGE e informados no Termo de Adeséao da
instituicdo. O sistema informatizado do SiSU realiza o calculo de vagas de acordo com

o percentual informado e as distribui nas diferentes modalidades.

De acordo com o ultimo censo demografico realizado pelo IBGE, o percentual utilizado
atualmente é de 57,22% para pessoas pretas, pardas e indigenas e 8,28% para
pessoas com deficiéncia no estado do Espirito Santo (UFES, 2013b). A figura 12
ilustra a distribuicdo de vagas reservadas ofertadas no SiSU Ufes 2020/2 para o curso
Ciéncias Biologicas ABI, realizada pelo sistema do SiSU, conforme Termo de Adesao

referente a esta edicao:



Figura 12 — Distribuicao das vagas ofertadas para curso Ciéncias Biolégicas

79



5000632 - ABI - CIENCIAS BIOLOGICAS

ABI - CIENCIAS BICLOGICAS trata-se da drea basica de Ingresso Nota
Prova do Enem Paso
que possibllitara ao aluno se graduar em Licenciatura em minima
CIENCIAS BIOLOGICAS cu Bacharslado em CIENCIAS Redagdo 400 0.01
[BIOLOGICAS.
Codigo: 5000832 Cléncias da
Grau: Area Basica de Ingresso (ABI) Matureza @ suas 4,00 100,00
Turno: Integral (Matutinoespertino) Tecnologias
|Periodicidade: Semestral :
Integralizacdo: & Ciéncias Humanas
. g iy T & suas 2,00 100,00
agas autorizadas: T |
Vagas ofertadas no Sisu: 35 vagas, sendo 0 vagas no 1° sl
semestre & 35 vagas no 2° semestre. Linguagens,
|Percentual de vagas reservadas da Lel n® 12.711/2012: 50% Codigos e suas 250 100,00
Tecnologias
|
aterndbca e suas 5 50 100.00
Tecnologias
Média minima no i 100.00
Enem
PERCENTUAIS IBGE Utilizado
Pretos, pardos e indigenas: 57,22 % RT.22 %
Pessoas com defickéncia: B.28 % 10,00 %
QOuadro de vagas ofertadas no curso
Al L1 L2 L5 L& L9 L10 L13 L14
17 3 5 3 5 1 1

|Informagbes adiclonais:

Iﬂaﬂ informado.

Fonte: UFES (2013b)

Com relagcao as modalidades de vagas, a Ufes utiliza-se da seguinte classificagao

(Quadro 17):
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Quadro17 — Modalidades de vagas ofertadas no Sisu

cODIGO

DESCRIGCAO

AO

Ampla Concorréncia

L1

Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L2

Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012).

LS

Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, I, Portaria
Normativa n° 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino
meédio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L6

Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda (art. 14, I, Portaria Normativa n°
18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas (Lei n® 12.711/2012).

L9

Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°
12.711/2012).

L10

Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas, que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior
a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas (Lei n° 12.711/2012).

L13

Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda (art.
14, Il, Portaria Normativa n° 18/2012), tenham cursado integralmente
0 ensino médio em escolas publicas (Lei n° 12.711/2012).

L14

Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria
Normativa n° 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino
meédio em escolas publicas (Lei n°® 12.711/2012).

Em 2017 e 2018 foram realizadas apenas edi¢des anuais do processo, nas quais
foram ofertadas vagas para ingresso no primeiro e segundo semestres letivos. A partir

de 2019, o Sisu Ufes passou a ser realizado duas vezes por ano, para oferta de vagas

Fonte: Elaborac&o propria, com base em UFES (2013b)

destinadas ao semestre de realizagdo do processo (UFES, 2013b).
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A tabela 01 relaciona o quantitativo de vagas ofertadas, cursos participantes e nimero
de candidatos inscritos em cada SiSU realizado pela Ufes desde 2017. Cabe ressaltar
que alguns cursos ofertam vagas nos dois semestres letivos, e outros ofertam vagas
apenas uma vez ao ano, destinadas especificamente para ingresso no primeiro ou no

segundo semestre, conforme termo de adeséo.

Tabela 01— Numero de inscritos, cursos participantes e vagas ofertadas a cada
SiSU.

Edicao _ N‘j C_u!'sos Vagas
inscritos participantes ofertadas
2017 55.405 91 4930
2018 44.985 92 4960
2019/1 34.071 73 2776
2019/2 23.884 55 2179
2020/ 32.393 73 2776
2020/2 17.557 57 2239

Fonte: Elaboragao propria, com dados obtidos em UFES (2013b)

O Sistema de Seleg¢do Unificada foi criado e intencionado para ser um sistema
totalmente informatizado, que otimiza a operacionalizagéo tanto da oferta de vagas
quanto da inscricéo e classificagao dos candidatos, em todas as instituicdes de ensino
participantes. Apesar disso, os procedimentos de convocacdo dos aprovados para
realizacdo de matricula ficam a cargo da instituicao de ensino, que possui autonomia

para elaborar seus editais e definir tramites internos especificos para tal.

Na UFES, a partir da divulgacédo do resultado do SiSU/Ufes através da plataforma
Sisugestéo, os procedimentos de matricula s&o realizados, de modo geral, na seguinte

sequéncia:

Publicacido de Edital de Matricula no sitio eletrénico http:/sisu.ufes.br: por meio do

edital sdo estabelecidos os prazos e tramites a serem realizados pelos candidatos

aprovados que desejarem ocupar a vaga;

Realizagdo de pré-matricula online, com envio de documentagao digital pelo portal do

candidato (http:/candidato.ufes.br): dentro dos prazos estabelecidos no edital de
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matricula, os candidatos aprovados realizam o acesso ao portal do candidato para
submissdo de documentos necessarios, tanto para a matricula quanto para a

comprovacao do direito as vagas reservadas por lei;

Realizacdo de cadastramento presencial dos candidatos aprovados: recepc¢ao dos
candidatos em dias, horarios e locais estabelecidos em edital de matricula, para
conferéncia de documentos enviados digitalmente e comprovagao do direito as vagas
reservadas para estudantes oriundos de escolas publicas, baixa renda, pessoas

pretas pardas e indigenas e/ou pessoas com deficiéncia.

Os procedimentos descritos acima sao realizados tanto para a chamada regular
quanto para a lista de espera. O cadastramento presencial dos candidatos aprovados
€ realizado nos diversos campi da Ufes envolvendo servidores lotados nos seguintes

municipios:

Vitéria: realiza o cadastramento dos candidatos aos cursos dos campi Vitdria e

Maruipe;
Séao Mateus: realiza a matricula dos candidatos as vagas ofertadas para este campus;

Alegre: realiza os procedimentos necessarios ao cadastro dos aprovados nos cursos

ofertados em Alegre.

Essa distribuicdo visa dimensionar melhor a estrutura mobilizada em cada campus,
otimizando o trabalho dos servidores e comissdes envolvidas, de maneira proporcional
ao quantitativo de candidatos. Porém, em situagdes excepcionais, um candidato
aprovado em um determinado campus pode realizar seu cadastramento junto a equipe

de outra localidade.

De maneira geral, os procedimentos de matricula ja vém passando por transformacdes
em diregcao a digitalizacdo, visando garantir mais seguranga e transparéncia ao
processo. Exemplo disso foi a criagdo, em 2018, de um Assentamento Discente

Digital (ADD), composto por todos os documentos enviados digitalmente pelo
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candidato por ocasido da matricula na Ufes. O ADD é criado automaticamente a partir
do deferimento da matricula pelo servidor que realizou a analise dos documentos
enviados pelo candidato. Apds sua criacdo no sistema ProtocoloWeb, o ADD é
tramitado para a CMCA, que fica responsavel pela sua guarda e pode encaminha-lo a

demais setores, para consulta, quando necessario.

A criagao do ADD (figura 13) dispensou a construgdo de pastas fisicas para cada um
dos mais de cinco mil novos ingressantes anuais, facilitando o processo de
arquivamento, desarquivamento e consulta da documentacéo, a qualquer tempo, além
de proporcionar maior seguranga na guarda das informagbes dos estudantes,
dispensando ainda a disponibilizacdo de espaco fisico e servidores para

arquivamento de documentagao fisica.

Figura 13 — Assentamento Discente Digital
Assentamento Discente Digital n° NG

INFORMAGDES TRAMITACOES viNGuLOS PEGAS TRAMITAR JUNTAR EMITIR =

Marcadores

W nsira s marcadores aqul @
Apds escrever aperte Enter ou Tah para incluk o mareador
triadoem Estadn

ﬁ quarta-feira, 2 de setembro de 2020 &5 1812 = Ativo e
Diestinoatual Frocedéncia
Coordenagdo de Matricula e Controle Académico- it Coordenacdo de Matricula & Controle Académico-
CMCA/DRCA/PROGRAD " CMCA/CRCA/PROGRAD
Tipo de imteresea do |tereses do

&% ALUND & XAXXAAXXAXXXXEXKLKX

Aesunto
@ EMSIND SUPERIDR: Cursos de graduace (inclusive na modalidade a distdncia): Vida académica dos alunos dos cursos de graduagdo:
Documentagdo académica: Assentamentos individuais dos alunos (dossiés dos alunos)

Fesumn
Alunos Ingressantes 202002 - ARQUIVOLOGLA - MOTURND

Fonte: PROTOCOLOWERB (2018)

O processo seletivo para a entrada de novos alunos nos cursos de graduagao da Ufes

possui duas fases: a primeira, preparatéria e a segunda, executéria, ambas realizadas
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pela CMCAe as comissdes de analise de renda, analise étnico-racial e analise de

deficiéncia.

No ano de 2020, a populagdo de todo o planeta foi surpreendida com a noticia da
disseminagdo do coronavirus (SARS-CoV-2).Apandemia trouxe incertezas quanto a
realizacdo da segunda edigao do SiSU, que chegou a ser adiada pelo MEC. Apesar
disso, o cronograma de realizagdo do processo foi publicado em maio e confirmou a
realizacdo do processo em meio a suspensao das atividades presenciais pelo
Conselho Universitario da Ufes e as orientagdes de distanciamento social pela OMS e

demais autoridades sanitarias brasileiras.

Segundo a World Health Organization (WHO, 2020) o Covid19, surgido e
disseminado inicialmente nos paises asiaticos, atingiu o restante da populagao
mundial. A proliferagdo foi de tal magnitude que a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) decretou, em 30 de janeiro de 2020, o estado de Emergéncia de Saude
Publica em nivel internacional e, posteriormente, em 11 de margo de 2020, reconheceu

a situagao como uma pandemia.

A Lei n®° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, antecipou-se ao primeiro caso de
coronavirus registrado no Brasil, que ocorreu 19 dias apds sua promulgagao. Essa lei
“‘Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”.

Como referéncia ao assunto traz em seu Art. 2° as definicbes de isolamento e
quarentena, segundo o Regulamento Sanitario Internacional, conforme transcrito a

seqguir.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separagao de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais
afetadas, de outros, de maneira a evitar a contaminagdo ou a propagagéo do
coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separagdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
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contaminagéo, de maneira a evitar a possivel contaminag&o ou a propagagao
do coronavirus.

Nesse contexto, aUfes definiu seu calendario académico para o ano de 2020 com o
inicio do semestre previsto para o dia 02 de margo. No entanto, 15 dias depois, as
aulas e todas as atividades presenciais na universidade foram suspensas, como uma

medida emergencial de protegdo aos alunos e servidores.

Como a contaminacdo pelo virus aumentava dia a dia, em abril de 2020, o reitor Paulo
Vargas tomou uma decisédo ad referendum, mantendo a suspens&do das atividades
presenciais até o final do més de maio, periodo no qual os procedimentos

administrativos e académicos deveriam ser reorganizados (MARINHO, 2020).

Em 28 de maio de 2020, diante do aumento do nimero de casos da Covid-19 e sem
perspectivas de mudanga no cenario brasileiro, o Conselho Universitario se reuniu em
sessao ordinaria e “...] decidiu estender o prazo de suspensao das atividades
presenciais da Ufes até o dia 30 de junho, como forma de prevengéo ao contagio pelo
novo coronavirus’(MARINHO, 2020).

Dessa forma, os alunos ingressantes por meio do processo seletivo para as vagas do
primeiro semestre de 2020, ainda recém matriculados, tiveram suas aulas suspensas,

sem uma definicdo de como o semestre letivo seria conduzido.

Em texto publicado no site da Ufes, Correa (2021) diz que

Na graduacdo, a adogcdo do Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e
Emergencial (Earte), aprovado apés debates nos 11 centros de ensino, em 70
departamentos e emmais de 150 colegiados de graduacédo e de
pés-graduacao, permitiu que 17.531 estudantes dessem continuidade a seus
estudos no semestre especial de 2020/1 e 19.147 em 2020/2. No primeiro
semestre regular do ano passado, interrompido por causa da pandemia,
estavam matriculados 18.102 estudantes.
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Em meio a esse turbilhdo, os servidores daPré-reitoria de Graduagao foram impelidos
arepensara realizacdo do processo seletivo para a segunda entrada do ano, ou seja,
2020/2.

E importante registrar que o processo, desde o Termo de Ades3o até o resultado final
da lista de espera com candidatos matriculados e nao matriculados, ocorreu entre

junho e outubro, portanto, cinco meses.

Geralmente, o cronograma estabelecido pelo MEC para realizagdao do Sisu em
condicdes normais ja € considerado exiguo e exige a concentracao de esforgos das
diversas equipes para conclusdo dos procedimentos antes do inicio do semestre
letivo. Diante do novo contexto imposto pela situacdo pandémica, o cronograma

passou a ser visto como um ponto critico.

O que ocorreu foi que, de um sistema misto que envolvia procedimentos digitais e
pessoais, a Coordenacdo de Matricula se viu no bojo de um processo que exigia
mudangas para garantir as matriculas de 2.239 vagas em 57 cursos sem qualquer
etapa presencial. Assim, com a impossibilidade de convocar os candidatos para a
apresentacdo dos documentos para matricula e comparecimento junto as
Comissodes,foi imperativo realizar mudangas, adotando somente procedimentos em

sua forma digital.

4.3 O PERCURSO DO PROCESSO DE MATRICULA NA EDICAO DE 2020/2
A Coordenacao de Matricula e Controle Académico € a unidade responsavel por

e Elaborar e publicar os Editais do Sisu;

e Estabelecer o cronograma dos trabalhos da matricula, em cumprimento ao
cronograma previamente estabelecido pelo MEC;

e Intermediar a composicdo das comissdes que atuarao na verificacdo do direito
a reserva de vagas;

e Diwulgar o cronograma junto as Comissoes;
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e Compor os diversos grupos de trabalho que atuardao em todas as frentes de
matricula (central de atendimento, verificagdo de documentos, etc.);

e Realizar reunides junto a STl para correcdes de erros e implementacio de
melhorias nos sistemas, a cada edic¢io;

e Oferecer treinamento aos servidores que atuardo na matricula;

e Acompanhar o andamento dos trabalhos e a finalizagdo do Sisu, com a
publicacao da relagao final de candidatos matriculados e vagas ocupadas apos

todas as convocagdes.

Além dos procedimentos listados acima, é a Coordenagdao de Matricula que realiza,
apo6s o Sisu, a matricula dos ingressantes nas disciplinas do 1° periodo de seus cursos

e fornece demais informacgdes sobre inicio das aulas e acesso ao portal do aluno.

Até o semestre 2020/1, a matricula dos calouros foi realizada por meio de 16
procedimentos na fase preparatéria e 42 na fase executoria (Ver Apéndice C),
totalizando 58 acbes necessarias para a ocorréncia do Sisu.Ja na edigdo de 2020/2, a
adequacao das atividades de matricula para o formato remoto manteve a necessidade
de realizagcdo de 14 procedimentos na fase preparatéria e 35 na fase executoria,
totalizando 49 acbes. Essa redugao no quantitativo de procedimentos foi possivel
devido a supressao de determinadas atividades necessarias exclusivamente para
matricula presencial como, por exemplo, a solicitacdo de empréstimo de edificacéo
para recepcao dos candidatos e de equipe de limpeza dias antes do inicio das

matriculas.

4.3.1 Fase preparatoria

A fase chamada preparatéria envolve todos os procedimentos relativos ao
planejamento e estruturagdo das frentes de trabalho, realizados antes da publicagéo

do Edital de Convocacgao para matricula dos aprovados.

-Elaboracao do Termo de Adesao ao Sisu
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A fase preparatéria tem inicio apds a diwlgagdo do cronograma pelo MEC, mais
especificamente com o preenchimento do Termo de Adesdo ao Sisu, que € um
documento padrao elaborado pelo Ministério da Educacéo e disponibilizado no sitio
eletrénico do Sisu Gestéo. Ao realizar a adesao, a Ufes deve inserir no termotodas as

informacdes sobre:

e A instituicdo em si (reitor em exercicio, dados cadastrais, etc.);

e Os cursos ofertados e respectivas vagas para esta edicao;

e O local e turno de funcionamento dos cursos, oferta e distribuicdo das vagas
reservadas conforme legislagéo vigente;

e A relacdo de cursos nao participantes do Sisu, inclusive os na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD) e seus pdélos;

e Maiores informacdes referentes ao edital de matricula, se possivel (UFES,
2021).

Os procedimentos para elaboracido do Termo de Adesdo ao Sisueram realizados
diretamente pela Pré-Reitora de Graduagao pela plataforma Sisu Gestao, conforme
prazos definidos pelo MEC. As informacgdes necessarias ao preenchimento do Termo
de Adesao eram obtidas juntamente com a Coordenacao de Matricula e controle
Académico, que mantém sob sua guarda planilhas com os dados de oferta de todos

os cursos de graduacéo presenciais.
-Conferéncial/ retificagdo do Termo de Adesao

Em alguns momentos, durante o periodo de conferéncia e/ou retificagdo do Termo de
Adeséo, era necessaria verificagao junto a Direcdo de Desenvolvimento Pedagogico -
DDP/Prograd para atualizagdo de dados que porventura tivessem sofrido alteragéo
devido a mudangas no projeto pedagdgico de algum curso. Isso geralmente ocorre
quanto ha mudanga no turno de realizagdo do curso, no quantitativo de vagas
ofertadas, ou no tipo de modalidade ofertada, que pode ser por Area Basica de

Ingresso (ABI), Licenciatura ou Bacharelado.
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Com a adogdo da modalidade de trabalho remoto esses procedimentos foram
realizados de maneira bastante semelhante, sendo necessaria apenas, a realizagao

de reunides remotas, ao invés de presencialmente, para checagem das informacgdes.
-Elaboragéo de Edital Regulamentador do SISU UFES;

O Edital de Regulamentacdo do Sisu € o primeiro instrumento normativo de
oficializacédo dos procedimentos a serem seguidos pelos candidatos aprovados no
Sisu que desejem ingressar na Ufes. Por meio dele, é dada publicidade as regras do

processo seletivo.

A elaboragdo do Edital Regulamentador do Sisu Ufes 2020/2 visou estabelecer os
procedimentos a serem realizados pelos candidatos, especialmente os procedimentos
necessarios aos aprovados para as vagas reservadas e o rol de documentos

necessarios para matricula de todos os candidatos.

Naquele momento, o cronograma definitivo do Sisu ainda ndo havia sido divulgado
pelo MEC, ent&o o principal objetivo era oferecer aos candidatos tempo habil para que
pudessem reunir a documentagdo necessaria, uma vez que o funcionamento de
orgaos publicos e instituicdes de ensino ja haviam sofrido alteragdes e restricbes em

funcdo da pandemia.

No que tange ao Edital Regulamentador, nao foram observadas alteragdes nos
procedimentos para sua elaboracdo, salvo pela auséncia de informacdes diante do
novo cenario. Portanto, quando comparado com a elaboragcéo do edital em tempos

anteriores a pandemia, nao foram observadas alteragdes significativas.
-Envio do Edital Regulamentador para o nucleo de tradugédo em libras

Em cumprimento ao que determina a Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida

como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, todos os editais do Sisu
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Ufes e suas retificagdes sao traduzidos pelo Nucleo de Tradugdo em Libras da Ufes e

disponibilizados, em video, nos sitios eletrénicos oficiais do certame (BRASIL, 2015).

O envio dos editais para a tradugao é realizado por email e o Nucleo de Tradugéo em
Libras solicita que o envio seja feito com 15 dias de antecedéncia da data prevista
para publicacdo do documento. Apesar de este procedimento nio ter sido alterado em
funcdo da pandemia, a Coordenagao de Matricula teve dificulade em realizar essa
solicitagdo com a devida antecedéncia, devido as indefinicdes quanto a realizagéo do

Sisu durante a pandemia.

-Publicagdo do Edital Regulamentador e do Termo de Adesdo no sitio eletrénico

www.sisu.ufes.br

A publicacado do Edital Regulamentador e do Termo de Adesao ao Sisu € realizada
pela Coordenacdo de Matricua com o apoio técnico do Setor de Gestdo da
Informacgao (SGI) da Prograd. Nao houve alterag&o neste procedimento e a publicagéo
foi realizada em 05 de junho de 2020, dando inicio ao Sisu Ufes 2020/2.

-Composigao das comissodes (PPle PCD);

A composicdo das comissbes que atuardo na verificagdo do direito as vagas
reservadas € realizada por meio de Portaria da Pré-Reitora de Graduagao, publicada
antes da divulgagdo dos editais de matricula. O contato inicial com os membros €&
realizado pela Coordenacao de Matricula, observando-se sempre a manutencido de
membros com experiéncia prévia neste tipo de analise e, havendo disponibilidade em
funcdo do cronograma previsto, os dados dos membros sdo encaminhados ao

gabinete para elaboragao da Portaria e oficializagdo dos grupos.

A comissdo de Avaliagdo Etnico-Racial é responsavel pela realizacdo dos
procedimentos de avaliagdo dos candidatos as vagas destinadas a pessoas Pretas,
Pardas ou Indigenas (PPI) e é composta, preferencialmente, por membros do Nucleo

de Estudos Afro-brasileiros (Neab).
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Ja a comissao de Avaliagao de Pessoas com Deficiéncia (PCD) é responsavel pelos
procedimentos de analise dos documentos médicos apresentados pelos candidatos
as vagas reservadas para PCD e, quando necessario, convocagao para pericia

médica.
-Solicitagado, aos demais setores da Prograd, de cesséao de servidores

Apesar de a Coordenacido de Matricula ser o setor responsavel pelo atendimento de
todas as demandas relativas ao Sisu, cabe ressaltar que esse setor possui em sua
lotacdo apenas 7 servidoras. Em 2019, o setor incorporou a Seg¢ao de Arquivo e
Registro Escolar (Sare) da Prograd, absorvendo todas as demandas referentes a
registros académicos, como aproveitamentos e dispensas de disciplinas,
trancamentos e desligamentos, dentre outras alteracbes cadastrais de estudantes

anteriormente realizadas pela Sare.

Assim, a organizagdo do setor até 2019 envolvia 4 servidoras e, a partir da
incorporacao da Sare, passou a contar com 7 servidoras porém destinando 2 delas as
atividades de registro entdo desempenhadas pela Sare. Percebe-se que, a realizagao
de quase 3 mil matriculas e todos os demais procedimentos necessarios a
operacionalizacao do Sisu por apenas 5 servidores nao é factivel, principalmente

considerando-se o cronograma definido pelo Mec.

Por isso, para viabilizar a realizacdo dos procedimentos de matricula do Sisu, a CMCA
conta com apoio e envolvimento de todos os setores da Progradque cedem, neste
periodo,em média 2 servidores cada um, totalizando entre 10 e 15 servidores, apenas

na Prograd, para envolvimento integral nas atividades de matricula.
- Elaborac&o do cronograma dos procedimentos de matricula da Prograd e comissdes

A elaboragao do cronograma € realizada a partir da divulgagao do cronograma oficial
do Sisu pelo Mec. O cronograma considera todas as etapas de trabalho realizadas por

todas as comissoes envolvidas em cada uma das fases de matricula: Chamada



Regular e Lista de Espera. A figura 14 ilustra o cronograma interno

definido para a chamada regular do Sisu Ufes 2020/2:

Figura 14: Cronograma Chamada Regular
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Para que o cronograma seja realista, € necessario prever os prazos estabelecidos

para envio de documentos, analises pelas comissoes, interposicdo e analise de

recursos, além dos prazos ja estabelecidos pelo Mec para inicio da Lista de Espera.

A elaboragao do cronograma para atividades remotas nao foi diferente do que ja

acontecia para as atividades presenciais. Cabe destacar, entretanto, o sentimento de

incerteza durante este planejamento, por ndo ser possivel identificar, ainda, quais

problemas ou impedimentos a pandemia poderia ocasionar aos trabalhos.

-Elaboragao do Edital de Convocagao dos aprovados na Chamada Regular
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Para a elaboracao do Edital de Convocacgao para matricula dos candidatos aprovados
na Chamada Regular do Sisu (Edital Prograd n° 17/2020), foi necessario justificar a
ndo realizacdo de procedimentos presenciais. Para isso, a CMCA realizou um
levantamento de todas as normas vigentes que determinaram este novo formato de

trabalho, a saber:

e Resolugao n° 07/2020, de 6 de abril de 2020, do Conselho Universitario da
UFES; Portaria n° 356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude;

e Portaria n° 343, de 17de margo de 2020, do Ministério da Educacao;

e Plano de Contingéncia Nacional para a Infeccdo Humana para o novo
Coronavirus COVID-19 daSecretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da
Saude;

e Recomendacdo n° 01/2020 do Comité Operativo de Emergéncia para o
Coronavirus da UFES;

e Processo Digital n° 017402/2020-16 — Gabinete da Reitoria da UFES;

e Recomendagdes do Ministério da Saude disponiveis no endereco eletrénico

https://coronavirus.saude.gov.br.

Assim, o item 1.2 do Edital Prograd n°® 17/2020 estabeleceu que:

Em virtude da declaragédo de pandemia de Coronavirus COVID-19, pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS), e da suspensdo das atividades
presenciais e proibicdo de realizacido de eventos coletivos no ambito da
UFES, pelo Conselho Universitario, os procedimentos de matricula dos
aprovados no SiSU UFES 2020-2 serdo realizados, excepcionalmente e
enquanto durar a situagao de pandemia, de maneira remota, dispensando-se,

neste momento, o comparecimento presencial dos candidatos (UFES, 2020,
p.1).

Por ndo haver, até aquele momento, qualquer previsdo de duracdo da situagao de

suspensdo de atividades presenciais, havia o temor de que, em meio a realizacdo
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remota de todo o processo, fosse determinado o retorno a forma presencial de

trabalho.

Além disso, o cenario de incerteza ndo permitia determinar quais as implicagcdes da
realizacdo de procedimentos exclusivamente remotos na verificacdo de autenticidade
dos documentos apresentados. Assim, o item 1.4 do Edital Prograd n° 17/2020 trouxe,

ainda, a seguinte previsao:

A realizagdo da matricula remota ndo impede a conwvocagao presencial dos
candidatos aprovados no SiSU UFES 2020-2, posteriormente, para
conferéncia de documentos enviados, esclarecimentos sobre eventuais
inconsisténcias e/ou irregularidades apuradas na conferéncia dos documentos
submetidos (UFES, 2020, p.1).

-Envio do Edital de Convocacao para matricula para tradugdo em Libras

O envio do Edital de matricula para traducéo em libras ocorreu de maneira semelhante
ao mencionado no item 4.2.1.4 para o Edital Regulamentador. Novamente, a conclusao
do Edital em tempo habil para solicitacdo da tradu¢do ao Nucleo de Tradugdo em
Libras com antecedéncia foi um desafio para a CMCA diante de um contexto de
incertezas e, em virtude disso, nao foi possivel o envio com 15 dias de antecedéncia.O
Edital foi enviado para traducdo com menos de 7 dias da data prevista para

publicagao e foi publicado no dia 15 de julho de 2020.
-Publicagao de portarias com a composi¢cao das comissdes de PPle PCD:

A Comissao de Verificagao de deficiéncia dos candidatos autodeclarados PCD foi
constituida pela Portaria n°® 11, de 27 de janeiro de 2020. Ja a Comissao de Avaliagao
Etnico Racial dos candidatos PPI foi constituida por meio da Portaria n° 29, de 8 de
junho de 2020. Para a publicagédo das portarias ndo houve qualquer alteragdo em

virtude da realizagdo remota do processo.

-Contato com a Proaeci
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A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci) é o setor responsavel
por todos os procedimentos relativos a andlise de renda dos candidatos as vagas
destinadas a estudantes oriundos de familia com renda per capita inferior a 1,5 salario

minimo.

A cada edicdo do Sisu, a Proaeci elabora as normas referentes a analise de renda e o
rol de documentos exigidos do candidato e de cada membro familiar. Essas normas
constituem o Anexo dos Editais publicados pela Prograd e sao fundamentalmente
importantes para os candidatos as vagas para baixa renda. Por essa razido, o
alinhamento dos trabalhos entre Proaeci e Prograd € decisivo para o bom andamento

dos trabalhos.

Assim que o cronograma do Sisu é elaborado, sao realizadas reunides junto a Proaeci
para alinhamento das atividades e definigdo de quais servidores atuardo na analise de
renda e quais os canais de atendimento que serdo utilizados, para publicacido nos

editais.

Em edicbes anteriores a 2020/2, essas reunides eram realizadas presencialmente,
porém durante a pandemia, os contatos aconteceram por meio de videoconferéncias,

ligacoes telefénicas, email e/ou whatsapp.
-Realizacao de reunides com STI

A cada edigao do Sisu, os sistemas utilizados para matricula (SistemasWeb) e envio
de documentagao (Portal do Candidato) passam por adequacdes e melhorias, visando
corrigir problemas identificados na edi¢cao anterior, e implementar novas ferramentas

para aprimorar o processo na edi¢cao atual.

Em edi¢cdes anteriores, essas reunides também eram realizadas presencialmente,
porém durante a pandemia, os contatos aconteceram por meio de videoconferéncias,

ligagbes telefénicas, email e/ou whatsapp.
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A situacdo pandémica e a realizacdo de um Sisu totalmente remoto trouxeram a
necessidade de adequagdes em maior numero, visando suprimir procedimentos até
entdo realizados presencialmente. Dentre 0os novos procedimentos implementados nos
sistemas para a edigao de 2020/2 podemos citar:
e Convocagdo dos candidatos para entrevistas étnico-raciais por meio do
SistemasWeb;
e Possibilidade de interposicdo de recursos contra indeferimento da analise
étnico racial, de deficiéncia e de matricula pelo portal do candidato;
e Envio de documentos especificos para as comissdes étnico-racial e de
deficiéncia pelo portal do candidato;
e Envio de email informando ao candidato sobre indeferimento de alguma analise
€ prazo para recurso contra esta decisao, pelo SistemasWeb;
e Analise de recursos pelas comissdes, com registro de parecer de

indeferimento/ deferimento apds recurso;

-Reunido com as diversas comissoes

Como o trabalho de cada comisséo interfere diretamente no andamento de outras, a
CMCA realiza sempre reunides de alinhamento de conduta com base no cronograma
definido. Para que uma matricula possa ser confirmada pela Prograd, € necessario
que todas as demais comissdes ja tenham concluido a analise daquele candidato.
Considerando o prazo exiguo definido pelo Mec para o Sisu, € muito importante que as
diferentes frentes de trabalho estejam conscientes e comprometidas com o

cumprimento dos prazos.

Essas reunides, antes realizadas presencialmente, passaram a ser realizadas online,
com as diversas comissdes e, inclusive, com os diversos campi envolvidos na
matricula (em Vitdria, Alegre e Sao Mateus). Por meio delas, é realizada a
apresentacdo do edital, do cronograma a ser cumprido e do quantitativo de vagas

ofertadas para cada modalidade, que permitia estabelecer o quantitativo total de
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analises a ser realizada por cada comissédo e organizagao deste fluxo de trabalho

entre os servidores envolvidos.
-Busca de local adequado para a realizacdo da matricula

Como a Prograd n&do possui espaco fisico adequado a recepg¢ado dos candidatos, a
CMCA realizava pesquisa de disponibilidade das edificagcbes compativeis com o
quantitativo a ser recebido, junto aos centros de ensino, em funcdo do cronograma
estabelecido. Esse ponto sempre foi problematico em virtude da dificuldade em se
obter prédio disponivel para matricula, uma vez que, para atendimento dos candidatos
pelas diversas comissdes, anadlise de documentacio, realizacdo de entrevistas e

demais procedimentos eram necessarias cerca de 10 salas distintas.

Quando o Sisu coincidia com os periodos de aula na Ufes, os poucos edificios da
capazes de comportar a recep¢ao dos candidatos estavam sendo utilizados para
realizacdo de atividades académicas. Quando o cronograma se encaixava em periodo
de recesso académico, a situagao ndo se mostrava mais favoravel, uma vez que os
centros de ensino realizavam reformas, pinturas e demais adequagdes necessarias
nas instalacdes para o semestre seguinte. Além disso, era dificilencontrar locais com
condicbes de acessibilidade para receber candidatos com deficiéncia ou baixa

mobilidade, mais um fator que dificultava esse processo.

A realizacdo de procedimentos remotos de matricula eliminou esta etapa e trouxe
beneficios para os candidatos, uma vez que nao foi necessario o deslocamento até os
locais de matricula e a mobilizacado/desmobilizacdo de estacbes de trabalho,

computadores e demais estruturas necessarias a matricula.
-Formalizacdo do empréstimo de edificagao

Apds a pesquisa de disponibilidade realizada no item anterior, era necessaria a

formalizacdo do pedido de cessao de edificagdo para as matricula do Sisu, o que
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acontecia por meio de Oficio enviado pela Prograd. Esta etapa também se tornou

obsoleta durante a realizagado do Sisu remotamente.

4.3.2 Fase executoria

A partir da divulgacao da relagdo de aprovados na Chamada Regular, pelo Mec,
iniciou-se de fato a fase executéria do Sisu Ufes 2020/2, cujos procedimentos estéao

descritos a seguir.
-Publicagao do Resultado da Chamada Regular pelo MEC

A divulgacéo, pelo Mec, da relacéo de candidatos aprovados na Chamada Regular do
Sisu marca o efetivo inicio dos trabalhos da matricula. A partir deste momento,
observa-se uma mudanga na dindmica dos trabalhos realizados pela CMCA, com a
intensificagcdo dos atendimentos pela Central de Atendimento do Sisu, estruturada na

fase preparatdria, e organizagao do funcionamento da solicitagdo de matricula.
-Organizacao dos grupos de candidatos para comparecimento presencial

A partir da relacdo de aprovados, a CMCA realiza o calculo de candidatos e a
distribuicao do quantitativo a comparecer presencialmente em cada dia da matricula
presencial, levando-se em consideragao a capacidade de atendimento das comissdes
que trabalhardo, o quantitativo de salas disponiveis no local da matricula, capacidade
de publico a ser atendido e tamanho da equipe disponivel para matricula, dentre outros
fatores. Essa distribuicdo dos candidatos por dia e local de matricula, em todos os
campi, € publicada junto com o Edital de Convocagao para matricula, na mesma data

ou no dia seguinte a divulgagéo do resultado pelo MEC.

No Sisu Ufes 2020/2, esta etapa ndo foi necessaria uma vez que nao haveria
atendimento presencial, o que simplificou bastante o processo. Ainda assim, foi
necessaria a distribuicdo do quantitativo de candidatos a serem convocados para
entrevista online de avaliagdo étnico racial, bom base no numero de dias previstos

para a realizagao das entrevistas pela comissao.
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A possibilidade de cadastrar, no sistema de matricula, dias e horarios para entrevistas
auxiliou a organizagao deste processo e permitiu a convocagéo online dos candidatos,

que recebiam um email com o link a acessar, data e horario de sua entrevista online.

- Publicagdo do Edital de Convocacdo para matricula e da relagdo de candidatos

convocados no sitio www.sisu.ufes.br

No Sisu Ufes 2020/2, o Resultado da Chamada Regular foi publicado pelo Mec dia 14
de junho de 2020, e o Edital de Convocagao para matricula foi publicado dia 15 de
junho. A lista de candidatos aprovados foi publicada na mesma data que o Edital de
Matricula, porém com a realizacdo de procedimentos online nao foi necessaria a
publicagao de lista de candidatos distribuidos por dia e local de comparecimento

presencial.
- Inicio do funcionamento da Central de Atendimento:

A Central de atendimento configura-se como uma das frentes de trabalho estruturadas

pela Prograd para atendimento e acompanhamentos dos candidatos durante o Sisu.

Presencialmente, parte do atendimento era realizado pela CMCA, pois os candidatos
compareciam a sala do setor para tirar duvidas. Esse atendimento, em alguns
momentos, dificultava o trabalho da equipe que, ao mesmo tempo e na mesma sala
em que recebia candidatos, realizava atendimento telefénico, elaboragao de editais,

respostas a emails e demais atividades.

Além disso, duas linhas telefénicas eram disponibilizadas em uma sala de reunides da
Prograd, com dois servidores dedicados exclusivamente ao atendimento dessas

linhas e respostas as duvidas relativas ao Edital de matricula e envio de documentos.

Com a realizagédo do Sisu remotamente, em 2020/2, houve a preocupacado de
proporcionar aos candidatos uma forma eficaz e rapida de contato por diferentes
canais de atendimento, mas os servidores realizariam o atendimento direto de suas

casas e nao havia nenhum tipo de telefone ou celular institucional para este
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atendimento. Uma alternativa pensada, considerando o intenso uso de aplicativos de
mensagem como o Whatsapp pelo publico do Sisu foi a disponibilizacdo de duas
linhas de atendimento de Whatsapp Institucional, deslocadas da Prograd para o celular
pessoal de dois servidores que aceitaram essa incumbéncia e trabalharam
exclusivamente no atendimento dos candidatos por meio deste canal, que foi

vastamente utilizado.

Além do Whatsapp, foi utilizado o email sisu@ufes.br para atendimento aos
candidatos. Para que as duvidas fossem respondidas o mais rapido possivel, dois
servidores foram alocados no atendimento ao email, em periodos de revezamento com

outras atividades do setor.

Importante ressaltar que, apesar do uso do Whatsapp, alguns candidatos sentiram a
necessidade de atendimento telefénico e questionaram a auséncia de uma linha de

atendimento neste periodo de suspenséao de atividades presenciais.
- Inicio do atendimento, pela Proaeci, dos candidatos de baixa renda:

Paralelamente, a Proaeci iniciou os atendimentos aos candidatos de baixa renda.
Devido ao alto numero de documentos necessarios e a complexidade da analise de
renda, a Proaeci manteve o atendimento por telefone, email, whatsapp, € mesmo

presencialmente, de maneira reduzida e mediante agendamento.
- Abertura do Portal do Candidato para realizagao da solicitagao de matricula online:

Apo6s a divulgacdo do resultado do Sisu pelo Mec, a equipe da STI realiza a
importacdo dos dados no Portal do Candidato e libera o acesso aos candidatos
aprovados para realizagcdo da solicitacado de matricula. Essa etapa, que consiste no
preenchimento de dados complementares e envio de documentagdo de matricula, ja
vinha sendo realizada mesmo em edi¢cdes presenciais do Sisu. Apesar disso, 0 envio

de documentos online era facultativo, e os candidatos que nio tivessem condi¢cdes de
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fazé-lo poderiam apresentar os originais na matricula presencial, ocasidao em que a

equipe de matricula realizaria a digitalizagao e upload da documentagao no sistema.

Com a realizagédo remota, a solicitacido de matricula e o envio de documentagao online

se tornaram obrigatdrios e decisivos para a obten¢c&do do deferimento do candidato.

-Fase de envio de documentagao digital para analise de renda, de deficiéncia e de

matricula

Com a impossibilidade de recepgao presencial dos candidatos para digitalizacao de
documentos e finalizagcdo do envio, esta etapa se tornou obrigatéria e foram
solicitados novos documentos, visando contribuir para a analise remota e reduzir a
necessidade de convocagao para pericia médica e mesmo a entrevista online de
avaliacao étnico-racial. Para os candidatos as vagas para PCD, foram exigidos, além
do laudo médico, exames médicos complementares conforme o tipo de deficiéncia,
visando permitir uma classificagdo mais detalhada da deficiéncia e reduzir a
necessidade de realizagdo de pericias médicas. Para os candidatos as vagas para
PPI foram solicitadas trés fotografias adicionais, além das existentes no documento de
identificacdo do candidato, visando permitir o deferimento imediato dos candidatos
cujo fendtipo permita o enquadramento na condigdo de PPl sem a necessidade de

entrevista adicional.

Geralmente, durante o periodo de realizagdo da solicitagdo de matricula, sao
reportadas pelos candidatos algumas dificuldades ou problemas de acesso ao
sistema, que demandam o atendimento imediato pela equipe da CMCA e STl para
adequacdes e melhorias. Portanto esse € um periodo em que todas as comissdes
acompanham a todo instante as atualizagbes, demandas dos candidatos e

solicitagdes de auxilio ou resposta de duvidas.

- Limpeza do local de matricula:
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Para a realizagdo das matriculas presenciais, era necessario mobilizar equipe de
limpeza e acompanhar a higienizagédo do local de matricula. Essa atividade nao foi

mais necessaria em virtude da realizagdo de procedimentos remotos.

-Transporte de equipamentos e montagem, pelos servidores da Prograd, da estrutura

de trabalho a ser utilizada:

Toda a montagem da estrutura de trabalho a ser utilizada nos dias de matricula, além
do transporte de computadores, impressoras, scanners € material de escritorio era
realizada diretamente pela CMCA e SGl Prograd, utilizando o carro dos proprios
servidores para esta finalidade. Essa mobilizagéo era bastante desgastante por ser
realizada pelos mesmos servidores que trabalham nas matriculas, a cada chamada do

Sisu.

A realizacado de procedimentos remotos eliminou esse transporte e, tornou necessaria
apenas a verificacdo se todos os servidores possuiam condicdes adequadas de
trabalho em suas casas e disponibilizagdo, a alguns deles, de empréstimo de

notebooks da Prograd para a realizagdo das matriculas.
- Treinamento dos servidores

O treinamento para matricula é realizado pela CMCA e passou a ser realizado

remotamente, por meio de reuniées online.
- Procedimento de Heteroidentificagdo dos candidatos as vagas de PPI:

Anteriormente, eram necessarias 4 salas para recepgcao desses candidatos. A
heteroidentificacdo consistia em momento de conscientizagdo, na sala de espera,

entrevista, e comunicacao do resultado.

No Sisu Ufes 2020/2 a conscientizagao foi feita por meio da disponibilizagdo de um

video sobre a importédncia da politica de cotas raciais na Ufes e as analises foram
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realizadas remotamente pela comissado, que convocou para entrevista online apenas

os candidatos cujo fendtipo nao permitiu o deferimento imediato.

Esta analise certamente foi a que demandou maiores alteragbes para que fosse
possivel sua realizagdo remotamente. Foram necessarios ajustes na forma de trabalho
da comissao (que se subdividiu em triagem, entrevista, e analise recursal) e no Portal
do Candidato, que passou a permitir o envio de fotografias, a convocagao para

entrevistas e a interposi¢cao de recursos online.
- Conferéncia de documentos de matricula enviados digitalmente pelos candidatos:

A conferéncia dos documentos enviados durante a solicitacdo de matricula foi
realizada remotamente pela equipe Prograd. Em caso de informagdes inconsistentes,
documentos ilegiveis ou auséncia de documentos, a equipe registrava o indeferimento
da solicitacdo, com o parecer de indeferimento detalhando os motivos para tal, e o
candidato recebia automaticamente um email comunicando o indeferimento e

informando o prazo para interposicao de recurso.
-Analise de laudo médico enviado pelos candidatos PCD:

A andlise de laudo médico e, a partir desta edicdo, dos exames médicos
complementares e registro de deferimento/ indeferimento ou convocacéao para pericia
foi realizada pela comissdo de analise de Deficiéncia por meio do sistema de

matriculas (SistemasWeb).

Observou-se, no decorrer do Sisu, que a exigéncia de exames médicos facilitou
enormemente o trabalho da comisséao e eliminou a necessidade de convocagao para
pericia médica, evitando também a necessidade de comparecimento presencial dos

candidatos ao Departamento de Atengdo a Saude (DAS) da UFES.

Importante ressaltar que, em edi¢gdes anteriores, os candidatos com deficiéncia
compareciam presencialmente a Ufes para matricula e, precisavam de deslocar até o

DAS para realizagdo de pericias médicas. Além disso, ao obter o indeferimento de
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sua analise, esses candidatos precisavam se dirigir ao guiché de atendimento da
Prograd para interposi¢gao de recurso. Considerada a extensao territorial da Ufes,
podemos afirmar que tal deslocamento era dificultoso para os candidatos que

possuiam deficiéncia.

A incorporacdo da analise de deficiéncia no sistema e a interposicao de recurso online

contribuiram para evitar esse deslocamento de candidatos durante o Sisu.

-Confirmagao de matricula dos candidatos que obtivessem o deferimento de todas as

comissoes:

Este procedimento se manteve inalterado. Apds o registro do deferimento, por todas
as comissodes envolvidas na analise do candidato, de acordo com sua modalidade de
vaga, os servidores da matricula realizavam a confirmagdao da matricula no
SistemasWeb, momento em que era gerado o numero de matricula e enviado um
email com maiores informagdes para o candidato, que a partir de entdo passa a ser

aluno da Ufes.
-Interposicéo de recursos:

Os candidatos que obtivessem indeferimento por parte de qualquer comissao de
analise, eram orientados a se dirigir ao guiché da Prograd para interposicdo de

recurso.

Todos os recursos eram protocolados a CMCA, que providenciava a resposta ou o
direcionamento a instancia pertinente para tal. Com a suspensado das atividades
presenciais, todos os recursos puderam ser interpostos pelo portal do candidato,
sendo separados por tipo de analise e destinados automaticamente a comissao
responsavel pela resposta. Além disso, a contagem dos prazos para interposi¢cao e
resposta aos recursos passou a ser realizada pelo sistema, que abre e fecha conforme

prazos estabelecidos em edital.
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- Desmobilizacao da estrutura de trabalho utilizada:

Ao final de cada chamada (Regular ou Lista de Espera), era necessaria a
desmobilizagao total ou parcial de toda a estrutura de trabalho, em decorréncia do
intervalo de varios dias entre uma chamada e outra, e da possibilidade de uso do
prédio neste periodo e possiveis riscos relativos a seguranga dos equipamentos que

permanecessem no local.

Como relatado anteriormente no item 4.1.2.9, essa atividade era bastante
desgastante, sendo realizada pelos servidores da CMCA ao final do ultimo dia de

trabalho nas matriculas. No Sisu 2020/2 esta atividade nao precisou ser realizada.
- Analise de recursos, pelas comissoes:

Em edi¢gdes anteriores, os recursos interpostos no guiché de atendimento da Prograd
eram protocolados via Protocolo Web e, apds analise, as decisbes eram impressas,
assinadas e digitalizadas, para anexagdo ao processo digital e tramitagcdo para

arquivo apos ciéncia, por email, dos candidatos.

Na edicdo realizada remotamente, todos esses procedimentos sao realizados
diretamente pelo sistema de matricula, que se comunica com o portal do candidato e |é
0s recursos interpostos, realiza o envio de email aos candidatos dando ciéncia da

decisao do recurso.
- Informagéao, ao Mec, dos dados relativos a ocupagédo da Chamada Regular:

Esta acdo se manteve inalterada por ser realizada diretamente pela plataforma do

Sisu, independentemente da forma de realizagdo dos procedimentos de matricula.

Apés a realizagao do Sisu 2020/2, foi realizada uma analise comparativa da ocupacgao
das vagas com edi¢des realizadas anteriormente, quando havia o comparecimento

presencial dos candidatos (Tabela 02).
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Tabela 02— Oferta e ocupacao de vagas no Sisu em edigées anteriores.

Vagas Vagas Taxa
Edicao Ofertadas ocupadas g/c;‘ pagao
(1]
2020/2 2239 2107 94,10
2020/1 2776 2699 97,22
2019/2 2179 2059 94,49
2019/1 2776 2701 97,29

Fonte: Elaboracao propria, com dados obtidos em UFES (2013b)

E importante observar que os Sisus apresentam comportamentos semelhantes
conforme o semestre em que é realizado. Assim, as edi¢cdes realizadas no 1°
semestre ofertam quantitativo de vagas maior (pois ha mais cursos com entrada no
primeiro semestre) e apresentam também percentual de ocupagdo mais elevado. Ja
as edi¢cdes realizadas no segundo semestre ofertam menor quantidade de vagas e
também apresentam percentual de ocupagdo um pouco menor do que o Sisus de 1°

semestre.

Assim, analisando os dados fornecidos pela tabela 02, podemos afirmar que a
realizacdo de um Sisu totalmente remoto ndo apresentou impactos na taxa geral de
ocupacao de vagas, de 94,10%, que se manteve proxima dos 94,49% obtidos durante

a realizacao do ultimo Sisu de 2° semestre, em 2019.

Os procedimentos descritos anteriormente em cada etapa de realizagdo foram
realizados para cada chamada do Sisu. Assim, apds a realizacdo de cada uma das
atividades aqui relacionadas durante a Chamada Regular, a CMCA realiza o
levantamento das vagas remanescentes para a Lista de Espera e, apds a publicagéo
do resultado parcial de ocupagao de vagas na Chamada Regular, todo o processo se

inicia novamente para a Lista de Esperado Sisu Ufes 2020/2.
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Os processos de matricula de candidatos, por meio de procedimentos exclusivamente

digitais, foi mapeado e encontra-se disponivel no Apéndice D.

4.4 ANALISE DOS QUESTIONARIOS: A PERCEPCAO DOS SERVIDORES

As entrevistas foram estruturadas contemplando cinco momentos distintos do Sisu:

e Momento 1: Decisdo de aderir ao Sisu e como realiza-lo;
e Momento 2: Apds a adeséo e elaboragao do cronograma;
e Momento 3: Analise dos documentos online;

e Momento 4: Duvidas durante o processo;

e Momento 5: Sisu realizado.

Em todos eles foram abordadas questdes de ordem comportamental/emocional e

questdes de ordem técnica/operacional, quais sejam:

4.41 Momento 1 — Decisao de aderir ao Sisu e como realiza-lo

Os servidores que integraram a equipe responsavel pela realizacdo do processo
seletivo ndo mencionaram fatores limitantes as suas habilidades e/ou competéncias
para desenvolver as atividades necessarias a execugdao do processo seletivo de
maneira remota. Os sentimentos de preocupacao relatados voltaram-se para os meios
técnicos, como o sistema utilizado e os meios de atendimento aos candidatos, dentre

outros elementos.
Receios foram demonstrados por meio das seguintes frases:

Sera que o sistema ira funcionar?(S,)
E se o Portal do Candidato ndo funcionar?(S;)

Sera que o setor de informatica da UFES tera capacidade de
atender a todas as demandas?(S,)

O que fazer se o sistema nao suportar ou der algum problema no
meio do processo?(Sy)
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Com relagdo aos candidatos surgiu a angustia pela possibilidade de a realizagao
remota impossibilitar ou atrapalhar o atendimento para sanar duvidas. Essa falta de
esclarecimentos poderia, por exemplo, gerar a exclusdo de um dos candidatos e
existia a preocupagdo de prejudicar a parcela mais necessitada da vaga: “‘E se

fossem os que mais necessitam, como 0s negros e os mais pobres?” (S,).

Sera que os candidatos conseguirdo fazer a insergao das
informacdes de forma correta? (S,)

Como sera a leitura dessas informagdes por parte das
comissdes?(S,)
Como fazer a validag&o enviada pelos candidatos? (S,)

E se as limitagbes do processo remoto fizerem algum candidato
perder a oportunidade? (S;)

Todos esses questionamentos passaram pelo pensamento dos servidores, levando-os
a sentimentos diversos, que foram da alegria ao medo, da confianga a preocupacao,

conforme a seguir descrito.

Alguns participantes relataram felicidade e satisfagado pela possibilidade de manter a
realizacdo do SiSU no contexto pandémico, ainda que o sistema se apresentasse
como um elemento receoso. Para outros a alegria se fez presente, por acreditarem
que o processo ja deveria ter sido realizado dessa forma, conforme a pandemia

impos.
Foram registrados também sentimentos opostos, como: confianga e medo; alegria e
tristeza; e certeza e incerteza.

A transcricdo da resposta fornecida pelo S, exemplifica essa situacdo:

Feliz por poder realizar matricuas num momento tao dificil,
porém preocupada, pois ndés sabemos que nem todas as
pessoas tém acesso a tecnologia e isso poderia ser um
problema.

A mesma ambiguidade de sentimentos foi relatada pelo S.
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Em grande parte, tranqiilo (...), mas também havia o sentimento
de apreenséo, ja que lidamos com candidatos via de regra
pobres, que podem possuir limitagdbes com os meios digitais e
dificuldades para cumprir todas as etapas do processo, e é dificil
medir o impacto disso, por exemplo, quantos candidatos
poderiam ficar de fora do processo, ja que sempre existiu a
possibilidade de auxilio presencial nos outros processos.

Para S,e S, a preocupacao foi atenuada pela confianga na equipe, transformando

esse sentimento em uma expectativa positiva.

A principio fiquei preocupada. Mas confiei na equipe e sabia que
no final tudo ia dar certo. (S;)

Um misto de satisfagéo por utilizar a tecnologia a nosso favor e
medo por ser a primeira vez a ser realizada 100% remota. (S,)

Como se observar, neste primeiro momento, quatro pontos se destacaram:

A alegria pela possibilidade de executar o Sisu todo de forma digital;

A preocupacgao com o sistema operacional;
O receio, a inseguranca e desconfianga com o novo, o inusitado; e
O medo de causar prejuizos aos candidatos

4.4.2 Momento 2 — Apoés a adesao e elaboragao do cronograma

Com relagdo aos impactos deste novo formato no cronograma das atividades, os

servidores relataram que este ndo foi um ponto causador de preocupacao. Pelo

contrario, alguns respondentes mencionaram tranquilidade quanto a este aspecto:

N&o pensei nisso nem me preocupei. Sempre achei que seria
melhor dessa forma.(S,)

Fiquei muito tranquila em relagdo ao cronograma. (S,)

Pensei e conferi que afetou positivamente, pois nao precisamos
esperar que o candidato viesse até nos para analisarmos sua
situacao, logo o tempo foi favoravel. (S,)

Questionados se em algum momento chegaram a cogitar a inviabilidade de realizagéo

de um Sisu totalmente remoto, os servidores foram unanimes em afirmar que nio. Isso
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demonstra a confianga no processo, apesar do relato de preocupacdes relativas as

questdes técnicas, como:

A "Dancga das Cadeiras" ser realizada de forma automatica pelo
sistema. (S,)

Receio de que a atualizagdo dos dados deixasse a desejar em
algum momento.(S,)

Confirmacao da veracidade da documentagdo enviada pelo
candidato.(S,)

Este segundo momento também foi marcado por preocupagdes com os candidatos.

Alguns servidores chegaram a listar como obstaculos intransponiveis:

Contato com os candidatos. (S;)
Alcancar candidatos que tem acesso muito precario a meios
digitais. (S;)

Especificamente com relagao ao trabalho realizado pelas comissdes de verificagao do
direito as vagas reservadas, de maneira remota, essa preocupagdo com 0S
candidatos se tornou mais evidente. Dentre os pontos que geraram preocupagao

temos:

Os candidatos nao entenderem os procedimentos e perderem a
vaga.(S,)

Que os candidatos fossem prejudicados de alguma forma pelas
limitagbes dos meios digitais.(S,)

Que algumas pessoas poderiam ter dificuldade de tirar essa
fotografia para envio digital.(S,)

Candidatos sem recursos tecnolégicos adequados poderiam
ficar prejudicados. (S,)

Nao posso deixar de pensar nos candidatos que poderiam NAO
ter acesso a meios para realizar essa etapa. (S,)

Imaginei que algumas pessoas poderiam nao ter acesso a algum
aparelho que fosse viavel para a videoconferéncia.(S,)

Acesso precario de meios digitais por alguns candidatos.(S;)

* Danga das cadeiras é como ¢ usualmente chamada a migragdo das vagas n&o ocupadas em
determinada modalidade de cota, para outra modalidade de cota, devido a auséncia de candidatos a
serem conwocados.
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Assim, neste segundo momento, merecem destaques os seguintes aspectos:

e Tranquilidade quanto aos impactos no cronograma;

Preocupacgao com o sistema operacional,

e Preocupacao com os candidatos.

4.4.3 Momento 3 — Analise de documentos online

Durante a analise dos documentos, observou-se novamente o misto de sentimentos

experimentados. Foram relatados “tranquilidade” e “alivio”, mas também “incerteza” e

“apreensao”.

Com relagdo aos aspectos emocionais, hovamente o contato com os candidatos

ganha destaque, cabendo destacar o relato de S2:

Nos ciclos anteriores a 2020/2 os documentos ja eram inseridos
no sistema para serem analisados. Acontece que quando o
candidato tinha duvidas, ele/a vinha presencialmente a Prograd.
Vinha sozinho, ou com mae, irmao, amigos. Ou ligava, ou pedia
alguém para ligar. Vocé pergunta entdo sobre o "sentimento",
esse foi de que "alguma coisa esta faltando. Aquele contato mais
préximo com o candidato fez muita falta. Esse sim foi um
sentimento dificil de lidar na pré-analise de 2020/2.

A pandemia alterou o funcionamento de algumas instituigdes e 6rgaos publicos, o que

poderia dificultar o fornecimento, aos candidatos, de alguns documentos exigidos em

edital. Operacionalmente, a analise de documentos no contexto da pandemia impés as

seguintes necessidades aos servidores:

Teriamos que ser mais flexiveis em relagdo a alguns
documentos.(S,)

Tentou-se analisar com cuidado estes casos.(S,)

Equipe procurou tratar de forma razoavel cada situagéo.(S;)
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4.4.4 Momento 4 — Duvidas durante o processo:

Ao mencionar os principais pontos geradores de duvidas, considerados os reais

desafios desse momento, foram mencionadas dificuldades de ordem técnica como:

Diagnosticar os erros no Sistema e corrigi-los. (S,)

Conexado de internet, ambiente adequado do candidato para
realizarmos a verificagdo PPL.(S,)

Trabalhar de forma "manual", com listas no Excel para chamar os
candidatos de lista de espera.(S,)

Comosolugdes para tais dificuldades foram mencionados aspectos humanos da
equipe envolvida, como se essetratamento humanizado pudesse amenizar as

dificuldades de ordem técnica encontradas no percurso:

Dar todo o apoio possivel por meio digital, para que o minimo de
candidatos possivel fosse excluido por essa barreira.(S;)

Diria que partes foram amenizadas. Surgiram com 0s encontros
online muito apoio e colaboragéo e principalmente compreensao
pelas "falhas" por parte dos colegas, dos gestores. E muita fé
para que tudo volte ao "normal" o mais rapido possivel.(S,)

A equipe de informatica sempre esteve muito atenta e pronta
para sanar qualquer erro.(S,)

4.4.5 Momento 5 - Sisu realizado:

Apds a conclusdao do Sisu, os respondentes foram unanimes ao afirmar que os
procedimentos adotados para viabilizar a realizacio neste formato inédito podem ser

realizados em edigdes futuras.

Quando questionados sobre as sugestdes de melhorias, os servidores também foram
unanimes ao mencionar questdes de ordem técnica/operacional, principalmente com

relagao ao sistema utilizado para matricula:

Criar um sistema unificado. (S,)
O sistema em si precisa melhorar ainda. (S,)
Automatizacao das chamadas.(S,)
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Com certeza as melhorias mais bem vindas seriam em relagao a
filtragem dos dados no quesito "andlise de documentos
enviados".(S,)

Automatizar totalmente o procedimento de selecdo de analises
dos candidatos tendo em vista as vagas.(S;)

Além das questdes técnicas, S relata ainda ter sentido a necessidade de:

Maior integragdo da coordenagdo do processo com as
comissbes de reserva de vagas, inclusive participagdo no
planejamento e criagdo/modificagdo de processos e
procedimentos.

Com relagcédo a ocorréncia de uma transformacao digital, 4 servidores afirmaram que

ela ocorreu, e 1 alegou ndo saber responder.

A acessibilidade do processo aos candidatos com deficiéncia ndo foi percebida pelos
servidores. Dois respondentes afirmaram acreditar que o modelo remoto trouxe

beneficios, entretanto, quatro afirmaram nao ser capazes de realizar essa avaliacio.

Ao final do processo, todos os respondentes relataram aprendizagem, seja de forma
mais ampla, como, por exemplo, “a nao desistir’ diante das dificuldades(S,), ou mais

objetiva, como:

E possivel realizar um trabalho de forma eficaz, mesmo que de
forma remota.(S,)

O processo era possivel de ser feito totalmente digital, so
precisava da necessidade para aplicar.(S;)

A realizar procedimento de verificagao da heteroidentificagao on
line. (S;)

Sobre a aprendizagem, S, relata:

Ainda estou aprendendo (...) a lidar com a distadncia, com a
diversidade, a ter mais paciéncia, a tirar maior proveito do
"digital", enfim, a me reinventar a cada dia em meio a tanta
diversidade de atividades e de emocgdes. O SISU é apenas uma
parte do processo. Estamos acostumados a ver a Universidade
como um todo. A gente ndo pensa apenas nessa chegada do



115

estudantes. Importa muito para nds que eles venham, fiquem, se
sintam acolhidos, especiais, realizados e concluam a graduacao
em tempo regulamentar. O aluno Ufes faz parte da nossa vida
aqui dentro e além dos muros da universidade.

Em que pese a realizagdo de adaptacbes e a exigéncia de documentos
complementares dos candidatos com deficiéncia, como exames médicos, tenha
evitado a realizagao de pericias médicas, € impossivel mencionar se algum candidato
foi excludo em virtude desse novo formato. Apenas um respondente relatou ter
percebido avanco com relagao a acessibilidade. Os demais ndo souberam responder

a esta questao ou relataram nao ter essa percepgao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste topico serao apresentadas as consideragdes finais, conclusdes e contribui¢cdes

deste estudo.

5.1 RESGATANDO OS OBJETIVOS

Esta pesquisa surgiu a partir da vivéncia da pesquisadora com as atividades de
matricula e organizacao de processos seletivos. Com o contexto pandémico devido ao
virus Covid-2019, percebeu-se o seguinte problema de pesquisa; as mudangas
realizadas foram suficientes para afirmar que houve uma transformacao digital no

Sistema de Selecao Unificado?

Desta problematica surgiu o seguinte objetivo geral: analisar se o0s novos
procedimentos adotados pela Ufes na edicdo do Sisu 2020/2 foram suficientes para
serem considerados como uma transformacgao digital na Coordenag¢ao de Matricula e

Controle Académico/ Prograd.

Para alcangar o objetivo geral, este trabalho analisou os procedimentos adotados
anteriormente, comparando-os com os procedimentos adotados durante o cenario

pandémico. Percebeu-se que o processo ficou mais otimizado, eliminando-se diversas



116

etapas que exigiam dispéndio de tempo e mobilizacdo de toda equipe para serem
realizadas presencialmente, como a organizagao da estrutura fisica de trabalho. Além
disso, o Sisu realizado remotamente ndo apresentou impactos negativos na ocupacao
das vagas, uma vez que a taxa de ocupagao se manteve constante quando comparada

com edicdes anteriores.

Apesar disso, nao foi objeto do estudo avaliar a percepgéo dos candidatos quanto aos
novos procedimentos adotados, especialmente se os candidatos com maiores
restricdes financeiras ou deficiéncias fisicas foram beneficiados ou prejudicados pela
realizacao dos procedimentos remotos, uma vez que o foco do estudo se manteve na
percepcao dos servidores quanto ao processo realizado de forma exclusivamente

digital.

Partindo de uma abordagem fenomenologica, este estudo descreveu, entdo, a
percepcdo dos servidores envolvidos no processo sobre a existéncia ou ndao de uma
transformacado digital. De modo geral, as respostas demonstraram uma inicial
desconfianga por parte dos servidores, que se demonstraram muito ansiosos com a
mudanga, entretanto, foi perceptivel a existéncia de um sentimento de confianca na
equipe e positividade, apesar de algumas adversidades, principalmente de ordem

técnica.

Apds a finalizagdo das matriculas, a maioria dos servidores relatou acreditar ter
ocorrido um processo de transformacao digital, considerado positivo por trazer mais

beneficios ao processo do que inseguranga ou problemas técnicos.

Ao analisar os resultados da pesquisa, podemos afirmar que ocorreu um avango no
uso das plataformas digitais por todos os servidores envolvidos no processo de
matricula. Esse processo, que ja vinha acontecendo em edigdes anteriores, pode ser
considerado uma transformacgéo digital, com base nas definigbes trazidas no aporte
tedrico deste estudo, e também na percepc¢ao dos servidores, obtida por meio dos

questionarios aplicados.
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Entretanto, essa Transformacao Digital € um processo ainda em curso, principalmente
devido a necessidade de melhorias de ordem técnica que foram mencionadas,e
também devido aos resquicios de inseguranga relatados pelos servidores, que em
alguns momentos ainda se preocupam com a realizagdo de procedimentos nao

automatizados.

Assim, e com base no aporte tedrico apresentado, afirma-se ser necessaria a
consolidacdo das ferramentas de tecnologia da informacgao utilizadas no processo,

bem como um trabalho de fortalecimento da cultura digital junto ao setor.

5.2 CONTRIBUICOES GERAIS DA DISSERTACAO

A pesquisa se mostrou relevante por diversas razdes. Primeiramente, por ter sido
realizada em ambiente profissional, estando, desse modo, adequada ao que se
pretende com as formagdes nos mestrados profissionais: proporcionar reflexdes sobre
o ambiente profissional de modo a promover mudancas necessarias para o melhor

atendimento.

Em segundo lugar, este trabalho representa, também, o registro de mudangas que
ocorreram no ambiente profissional. Esse registro € muito importante, porque permite,
por meio de sua leitura, buscar os aprimoramentos necessarios, mas também mostrar,
de modo geral, como os setores da Universidade conseguiram reinventar seus
procedimentos para continuar a cumprir sua missido e garantir o acesso dos

estudantes aos cursos almejados.

Ao realizar um mapeamento do processo de matricula, incluindo a percepg¢ao dos
servidores na transformacéao digital. Este estudo avanga ao discutir uma transformacéao

digital em um contexto complexo de pandemia.
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Ao final desta pesquisa pode-se dizer que os resultados técnicos encontrados foram
importantes para a instituicdo pesquisada no sentido de mostrar a importancia de
tornar os processos cada vez mais digitais. Além disso, contribui ao mostrar o ponto
de vista do servidor e, mesmo se tratando de um caso especifico que ndo pode ser
generalizado, pode auxiliar outros setores ao mostrar também como mapear um

processo complicado, com varios atores sociais envolvidos.

5.3 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Como produto técnico/ tecnoldgico, foi elaborado um Relatério Técnico Conclusivo que

contém um anteprojeto para a realizagao de procedimentos digitais de matricula.

5.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

O estudo contribuiu ao mostrar a articulagdo metodolégica entre os dados
documentais coletados e a percepgao dos servidores sobre o processo. Além disso,
utilizou de uma referéncia bibliografica relevante para um assunto atual, a

transformacéo digital em tempos pandémicos.

5.5 ADERENCIA DA DISSERTACAO

A pesquisa e o produto técnico/tecnolégico foram desenvolvidos dentro da Linha de
pesquisa Tecnologia, inovagao e operagées no setor publico. A aderéncia pode
ser vista no fato de que o estudo mostrou a importancia do desenvolvimento de novas
plataformas digitais na gestao publica.Além disso, o estudo mostrou a importancia de
um planejamento e mapeamento estratégico vinculado ao processo de transformagéao

digital.

5.6 APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE DA DISSERTAGAO

Por se tratar de um estudo com viés fenomenoldgico, os resultados deste estudo ndo
podem ser generalizados. Entretanto, outros estudos sobre transformacéo digital, em

outros setores, podem utilizar a metodologia utilizada nesta pesquisa.
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5.7 INOVACAO

Este estudo se mostra relevante e atual por tratar de um assunto que ocorreu durante
um contexto de pandemia, situagdo nunca antes vivenciada na Universidade Federal

do Espirito Santo, como ja relatado anteriormente.

A transformacao digital ndo € um assunto recente, entretanto, realiza-la em um contexto
complexo de pandemia € algo que provavelmente muitos setores vivenciaram no ano
de 2020. Por isso, esse estudo inova ao mostrar o mapeamento do processo € a

percepcao dos servidores durante a transformacao digital.

5.8 ENFASE DA DISSERTACAO

Este estudo teve como énfase um aporte empirico/pratico, pois o campo de estudo
exigiu um alto levantamento de dados e uma analise multivariada dos atores sociais

que participam do processo de matricula.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevista

Percepcao dos servidores sobre a realizagdo do Sisu Ufes 2020/2 em tempos de
pandemia

Momento 1 — Decisao de aderir ao SiSU e como realiza-lo. Com a suspensao das
aulas e atividades presenciais na Ufes em marco de 2020 e o avanco da pandemia no
Brasil, surgiu a preocupacdo sobre a realizacido do SiSU Ufes 2020/2 (segundo
semestre de 2020), ja que a matricula de ingressantes na instituicdo sempre foi
executada em formato presencial.

1) Num primeiro momento, ao tomar ciéncia de que os procedimentos de matricula
seriam realizados de maneira totalmente remota, quais foram seus principais
sentimentos?

2) Em termos operacionais, quais foram suas principais preocupacoes?

Momento 2 — Apds a adesao e elaboragado do cronograma.

3) Apos a elaboracdo do cronograma, vocé chegou a pensar que a realizacdo de
procedimentos totalmente digitais fosse impactar o cronograma de trabalho? De
que maneira?

4) Que impedimentos pareciam instransponiveis naguele momento?

5) Em algum momento pensou que seria inviavel a realizacdo de um SiSU
totalmente remoto?

6) Com relagdo aos procedimentos das comissdes de verificagcdo do direito as
cotas para candidatos PPls e PCDs, quais foram suas principais
preocupacoes?

7) O que vocé pensou sobre a exigéncia, em edital, de envio de fotografias para
identificacdo dos candidatos PPIs?

8) Com relacdo a realizagdo de entrevistas étnico-raciais por videoconferéncia,
vocé imaginou algum empecilho para que elas ocorressem?
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9) O que vocé pensou sobre a exigéncia, em edital, de apresentacdo de exames
médicos para cada deficiéncia, a fim de evitar a realizacido de pericias aos
candidatos PCDs?

Momento 3 — Anadlise de documentos online: Ao iniciar as analises dos
documentos enviados digitalmente pelos candidatos, surgiram diversas duvidas. Em
relacao a elas:

10)O que vocé pensou em relagdo aos candidatos que nao conseguissem
apresentar algum documento, sob a alegacdo de dificuldades impostas pela
pandemia do Covid-19, como, por exemplo, alteragdo na forma de
funcionamento de instituicdes ou 6érgaos do governo?

11)Em termos operacionais, em virtude das dificuldades impostas pela pandemia
para apresentacdo de alguns documentos pelos candidatos, vocé chegou a
pensar ou propor formas alternativas de obté-los?

12)Quais foram seus principais sentimentos na fase pré-analise de documentagao?

Momento 4 — Duvidas durante o processo:Entre as duvidas que surgiram estava a
impossibilidade de atestar a veracidade dos documentos enviados digitalmente, com
excegao daqueles que apresentam autenticagao digital (poucos deles).

13)Como vocé se sentiu ao iniciar a andlise de documentacdo/ registros de
deferimento e indeferimento de candidatos?

14)Quais foram os principais desafios durante o processo do SiSU?

15)Como surgiram as solugdes para essa situagao inédita?

Momento 5 — SiSU realizado:

16)Vocé considera que os procedimentos adotados podem ser repetidos no
proximo SiSU? O que veio a sua mente em relacédo ao processo SiSU?

17)Que sugestdes vocé daria para melhorar?

18)Em sua opinido, ocorreu um processo de transformacéao digital?

19)0 que vocé aprendeu durante esse processo?

20)Com relagédo a acessibilidade para candidatos com deficiéncia, durante o
processo remoto, vocé sentiu que houve avanco/beneficios ou
retrocesso/prejuizos?
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Apéndice B —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada
‘“TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PROCEDIMENTOS DE

MATRICULA DO SISTEMA DE SELE(}AO UNIFICADA - SISU EM
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL’ sob a responsabilidade de Anita Oliveira

Lacerda.

Justificativa: A necessidade de realizagdo dos procedimentos de matricula do Sisu
Ufes para o semestre 2020/2 em meio a proibicdo de convocagao presencial dos
candidatos impulsionou a realizagdo de uma transformacgao digital na Coordenagao de
Matricula e Controle Académico — CMCA em conjunto com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao — STI. As solugdes adotadas possibilitaram a ocupagao das
vagas ofertadas pelo Sisu durante a pandemia do coronavirus- Covid19 e o
cumprimento do cronograma estabelecido pelo MEC sem a exposi¢gao dos candidatos

e servidores aos riscos de contaminagao pelo virus.

Os objetivos do estudo sao: Descrever a percepgao dos servidores envolvidos no
processo sobre a existéncia ou ndo de uma transformacéo digital; Verificar se houve
aprendizagem digital; Mapear os resultados da adogao de procedimentos digitais na
ocupacgao das vagas, em comparagao com as edi¢des realizadas presencialmente.

Procedimentos: A coleta de dados sera realizada por meio de questionario aplicado
aos servidores envolvidos nos procedimentos de analise de documentacéo e
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matriculas do SISU UFES 2020/2, com duracao, em média, de 20 minutos para o
preenchimento. Suas respostas serao tratadas de forma anénima e confidencial. Os
dados coletados poderao ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou
trabalhos cientfficos.

Beneficios: Nao havera beneficios diretos para vocé, entretanto, sua participagéo é
muito importante, pois este trabalho podera contribuir para a elaboragéo de um
anteprojeto para a realizagdo de procedimentos digitais de matricula para a UFES que
beneficiara os estudantes e servidores da instituicao.

Riscos e desconfortos: Algumas perguntas podem remeter a algum desconforto,
evocar sentimentos ou lembrangas desagradaveis ou levar a um leve cansacgo apés
responder o questionario. Caso algumas dessas possibilidades ocorram, vocé podera
optar pela suspensao imediata do preenchimento.

Acompanhamento e Assisténcia: Se houveralgum problema relacionado com a pesquisa,
vocé podera entrar em contato com a pesquisadora através do e-mail
anita.lacerda@gmail.com e sera orientado quanto as providéncias necessarias.

Garantia de recusa em participar da pesquisa e/ou retirada de consentimento: Vocé
nao é obrigado (a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em qualquer
momento de sua execucao, sem que haja penalidades ou prejuizos decorrentes de sua
recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo mais sera contatado (a) pela
pesquisadora.

Garantia de sigilo e privacidade: As informagdes relativas a sua participagédo no estudo
serdo mantidas confidenciais e serao usadas apenas para fins cientificos. A pesquisadora
se compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive
apos publicagao.

Garantia de ressarcimento financeiro: Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum
custo nem recebera qualquer vantagem financeira.

Garantia de indenizagao: E garantido o direito de o participante buscar indenizagdo no que
entender que foi prejudicado na forma da lei.

Esclarecimento de duvidas: Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou diante da
necessidade de relatar qualquer problema ou dano relacionado com a pesquisa, entrar em
contato com a pesquisadora Anita Oliveira Lacerda pelo telefone (27) 99243-2477; e-mail:
anita.lacerda@gmail.com.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo na pesquisa e
concordo em participar deste estudo. Declaro ainda ter recebido uma via deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado pela pesquisadora.

Vitéria, ES, 25 de abril de 2021.

Participante da pesquisa:
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Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa “TRANSFORMACAO
DIGITAI: DOS PROCEDIMENTOS DE MATRICULA DO SISTEMA DE
SELECAO UNIFICADA - SISU EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL’,

eu, Anita Oliveira Lacerda, declaro ter cumprido as exigéncias da Resolugao CNS 466/12, a
qual estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos.

Pesquisadora responsavel: Anita Oliveira Lacerda
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Apéndice D — Mapeamento do Processo

FASE PREPARATORIA DO SISU
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FASE EXECUTORIA DO SISU
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