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RESUMO

O rompimento da barragem de Fundao em Mariana/MG, ocorrido em 5 de novembro
de 2015, é conhecido como o maior desastre socioambiental na historia da mineracéo
brasileira. O trabalho com as indenizacdes dos atingidos pelo rompimento da
barragem de Fundao se mostra complexo e imprevisivel, revela a insuficiéncia das
normas ao exigir ajustes e atualizagcbes constantes dos procedimentos. Nesse
sentido, o trabalho indenizatério promove o encontro do analista AOlI com
acontecimentos inesperados que exigem escolhas e acdes. A perspectiva ergoldgica
foi a lente tedrica escolhida para o estudo, e adverte que a atividade de trabalho
implica ao trabalhador fazer escolhas frequentes devido ao enfrentamento das
imprevisibilidades nas situacbes diarias. Esta pesquisa teve como objetivo
compreender os usos de si dos analistas AOI que atuam na andlise documental para
elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&ao no Novo Sistema
Indenizatorio Simplificado, o Novel. Trata-se pesquisa qualitativa, realizada por meio
de um levantamento documental e aplicacgdo de entrevistas individuais
semiestruturadas com 11 analistas. Para analise dos dados foi empregada a técnica
de andlise de conteudo. Os resultados puderam ser apresentados com base em 4
categorias, criadas a posteriori, sdo elas: a) A imprevisibilidade no trabalho
indenizatoério; b) Normas antecedentes e o trabalho indenizatério; c) Saberes, valores
e renormalizacdo no trabalho indenizatorio e; d) Préatica e singularidades no trabalho
indenizatério. Essa pesquisa evidenciou as singularidades dos analistas AOI, a partir
dos usos que fazem de si durante o trabalho. A pesquisa discutiu a imprevisibilidade
e complexidade do trabalho a partir da visdo dos analistas AOIl. As andlises
evidenciaram que as prescricdes, ao mesmo tempo em que norteiam o trabalhador,
séo insuficientes para dar conta do trabalho de analise. Essa pesquisa também
evidenciou a relagéo existente entre experiéncia e aprendizagem durante a realizagcao
da atividade de analise indenizatéria. Foram analisadas as singularidades envolvidas
nas atividades dos profissionais, evidenciando os usos de si que renormalizam o

trabalho indenizatério.

Palavras-chave: Ergologia. Fundacdo Renova. Imprevisibilidade. Singularidades.

Trabalho. Usos de si. Rompimento da barragem de Fundéao.



ABSTRACT

The failure of the Fundao dam in Mariana/MG, which took place on November 5, 2015,
is known as the biggest socio-environmental disaster in the history of Brazilian mining.
The work with the compensation of those affected by the Funddo dam rupture is
complex and unpredictable, revealing the insufficiency of the norms by demanding
constant adjustments and updates of the procedures. In this sense, the indemnity work
promotes the encounter of the AOI analyst with unexpected events that demand
choices and actions. The ergological perspective was the theoretical lens chosen for
the study, and it warns that the work activity implies that the worker makes frequent
choices due to the confrontation of unpredictability in daily situations. This research
aimed to understand the uses of self by AOI analysts who work in document analysis
for the eligibility of those affected by the Fund&o dam failure in the New Simplified
Indemnity System, the Novel. This is a qualitative research, carried out through a
documentary survey and application of individual semi-structured interviews with 11
analysts. For data analysis, the content analysis technique was used. The results could
be presented based on four categories, created a posteriori, they are: a) The
unpredictability in the indemnity work; b) Previous rules and indemnity work; c)
Knowledge, values and renormalization in indemnity work and; d) Practice and
singularities in indemnity work. This research highlighted the singularities of AOI
analysts, based on the uses they make of themselves during their work. The research
discussed the unpredictability and complexity of work from the point of view of AOI
analysts. The analyzes showed that the prescriptions, while guiding the worker, are
insufficient to handle the analysis work. This research also evidenced the relationship
between experience and learning during the performance of the indemnity analysis
activity. The singularities involved involved in the professionals’ activities were

analiyzed, highghting the uses of the self that renormalize the indemnity work.

Keywords: Ergology. Renova Foundation. Unpredictability. Singularities. Work. Use

of yourself. Failure of the Fundao dam.



PROLOGO

Pretendo neste prélogo discorrer sobre parte de minha trajetéria em um esforco para
dar compreensdo do meu papel nessa pesquisa. Ndo posso deixar de explicar que
meu entendimento sobre a tematica da pesquisa se da a medida que transito entre
atingidos, analistas de indenizagdo mediada (AOI) e pesquisador aspirante em uma

pesquisa académica.

O rompimento da barragem de Funddo em Mariana, municipio de Minas Gerais,
mudou cenario ambiental e vidas. Como atingidos, posso tentar compreender o quao
dificil e complexo se deram as horas que sucederam o rompimento da barragem, mas
n&do posso sentir seu impacto como sentiram as familias de Mariana naquela tarde de
quinta-feira. Nao sofri os mesmos danos, ndo perdi minha casa e nem a minha
atividade de trabalho. Nao almejei tanto a uma reparacao, pois vivenciei uma realidade

paralela do rompimento.

Enquanto analista da Fundacdo Renova, vivenciei histérias e conheci, em parte, a
realidade de alguns atingidos, entre Minas Gerais e Espirito Santo. Eu conheci
Mariana e o seu centro historico, que a lama n&o alcancou. Eu conheci o percurso da
lama e vi os distritos de Mariana que deixaram de existir. Eu pude contribuir
trabalhando, eu pude ouvir quem perdeu tudo, quem perdeu alguém, quem salvou

alguém.

Agora, me vejo como pesquisador do Mestrado em Administracdo na Universidade
Federal do Espirito Santo em uma tentativa de neutralizar homem e campo, apenas
uma tentativa. Quando pensei em iniciar uma pesquisa sobre o trabalho que ocorre
com as indenizagdes, eu quis, como pesquisador aspirante, trazer algo novo, pensava
em mostrar o universo que € o trabalho com as indenizacdes e toda sua complexidade,
toda a imprevisibilidade que permeia o trabalho na Fundacdo Renova. No entanto,

essa pesquisa esta longe de mostrar toda a complexidade do trabalho indenizatério.

Foi observando a pratica diaria no trabalho e as situacbes em que me encontrava a

deriva, que experimentei sensacdes diversas. A dor da escolha, de ponderar acdes



pelas suas consequéncias e resultados, me fez perceber aquele cenario problematico
e 0 qudo dramatica era a nossa atividade. Eu, naquela época, ndo era analista AOl e
nem era funcionario da Fundacdo Renova, eu era do quadro de contratados
terceirizados e possuia um cargo de lideranca. Foi essa vivéncia que fez emergir o
interesse em iniciar um estudo para melhor compreender o trabalho indenizatério que
se iniciou apdés o rompimento da barragem. Essa proposta foi reformulada quando
passei a trabalhar na funcao de analista, j& contratado pela Fundacdo Renova em
agosto de 2019.

A Ergologia foi a lente que escolhi para pautar essa vivéncia em pesquisa sobre as

atividades do analista AOI.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AOI - Automatic Optical Inspection

CIDSE - Coopération Internationale Pour le Développement et la Solidarité
CIM - Centros de Indenizacdo Mediada

FNE - Fase de Negociacao Extra Judicial

IHU - Instituto Humanitas Unisinos

MAB — Movimento dos Atingidos por Barragens

PIM - Programa de Indenizacdo Mediada

TTAC - Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta
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1 INTRODUCAO

Os desastres evidenciam uma certa dissolu¢cdo da normalidade do mundo,
essas ocorréncias tendem a configurar uma nova dinamica de funcionamento
gue implica na utilizacdo e na refutacdo dos elementos da ordem antecedente
(VALENCIO, 2017, p. 1).

No dia 5 de novembro de 2015, a vida tomou uma senda diferente no Municipio de
Mariana em Minas Gerais. O rompimento da barragem de Funddo em Bento
Rodrigues — distrito situado a distancia de 8 km do local do rompimento — ganhou
destaque midiatico circunstanciado em sua forca e na proporcao da destruicdo. Para
elucidar o ocorrido naquela tarde, organiza-se a sequéncia de danos a partir de um
impacto inicial as estruturas de estocagem de agua e sedimentos de Santarém e,
posteriormente, aos diques de Selinha, de Sela/Tulipa e as paredes laterais da
barragem Germano, aditando uma forca suficiente que resultou na destruicdo de
comunidades e na morte de 19 pessoas; além de prejuizos sociais e ambientais ao
longo dos Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo (SAMARCO, 2016).

A empresa Samarco S. A. é a responsavel pela barragem de Fundao, esta foi criada
a partir de suas acionistas e socias majoritarias: a Vale S.A. e a BHP Billiton Brasil
Ltda. (fusé@o entre a australiana Broken Hill Limited Company e a holandesa Billiton).
A empresa declarou, através de sua pagina na internet, que, ao todo, cerca de 32,6
milhdes de m3 de rejeitos de mineracdo foram dispersos pelo rompimento na mina
Fundao e que suas acdes emergenciais se iniciaram logo apds o evento, ou seja,
segundo a responsavel, os primeiros esforcos em acdes emergenciais foram

direcionados integralmente as familias atingidas (SAMARCO, 2016).

Nas ciéncias sociais, o termo “desastre” é frequentemente usado como referéncia
categorica para estes eventos complexos e imprevisiveis (MILANEZ; LOSEKANN,
2016). As publicagbes que se referem ao rompimento da barragem de Fund&o no
distrito de Bento Rodrigues em Mariana/MG fazem uso de categorias distintas para
referenciar o evento, todavia, os usos dos termos “tragédia e crime” podem ser

observados com maior frequéncia nas publicacées de ambitos juridico, ecoldgico e
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dos direitos humanos. Assim, cita-se o dossié digital A lama da destruicdo®, como
exemplo de publicacéo que relata em detalhes a destruicdo que se seguiu a partir do
municipio de Mariana/MG, por meio do rompimento da barragem de Fundao
(OBSERVATORIO DA SOCIEDADE CIVIL, 2017).

Quanto a categoria “crime”, o livro Desastre no Vale do Rio Doce: antecedentes,
impactos e agdes sobre a destruicdo? aponta as evidéncias encontradas no trabalho
conjunto da Policia Civil de Minas Gerais com a Policia Federal para tipificar o evento
como crime ambiental, dando proficuidade a categoria crime (MILANEZ; LOSEKANN,
2016). Peculiarmente, o trabalho dos autores utiliza os dois termos, sendo o termo
“‘desastre” para alcance de rigor cientifico e o termo “crime” para legitimar a
responsabilidade da empresa mineradora Samarco S.A. — proprietaria da mina e da
barragem de Fundéo — pelo evento, sendo eles, um crime ambiental. Nesta pesquisa,
é utilizado o termo “rompimento”, entendido como o mais apropriado para conduzir 0s
dialogos com os sujeitos da pesquisa, uma vez que o termo ja é conhecido pelos
trabalhadores da Fundacdo Renova em suas vivéncias diarias de trabalho.

Para Valencio (2017), os desastres instalam grandes perturbacbes com efeitos
igualmente imprevisiveis e distintos daqueles esperados por uma ordem social pré-
estabelecida. Para os que sobrevivem ao desastre e presenciam 0s seus efeitos e
consequéncias, o ambiente modificado passa a ser percebido como campo fértil,
propicio a ajustes de normas e de procedimentos que se revelam insuficientes e

sucumbem frente ao desenrolar da vida social (VALENCIO, 2017).

No mundo do trabalho mais especificamente, segundo Dejours (2004),
acontecimentos inesperados provenientes tanto da matéria, quanto daqueles que
trabalham, permeiam as situacdes diarias. Pensando nisso, espera-se que tais
situacdes em ambientes contextualizados por desastres, refutem as prescricdes e 0s

planos frente a complexidade e a imprevisibilidade instauradas. O trabalho, entendido

1Segundo o Instituto Humanitas Unisinos (IHU), foi em 2017 que a rede Coopération Internationale

pour le Développement et la Solidarité (CIDSE), que agrupa organizacfes catélicas, em parceria com
outras 18 organizacdes de 16 paises, publicou o dossié multimidia intitulado A lama da destruicéo.
Este documento digital conta detalhadamente como aconteceu tudo naquela tarde de quinta-feira em
novembro de 2015.

2 Desastre no Vale do Rio Doce: antecedentes, impactos e acdes sobre a destruicdo esta
disponibilizado gratuitamente em pdf (Link a seguir), ou pode ser comprado no formato epub nas
livrarias Cultura e Amazon. Para acessar essa informacédo on-line, utilize o endereco: https://redeufes-
riodoce.ufes.br/conteudo/livro-%E2%80%98desastre-no-vale-do-rio-doce%E2%80%99-apresenta-
ntecedentes-impactos-e-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-desastre (UFES, 2016).


https://redeufes-riodoce.ufes.br/conteudo/livro-%E2%80%98desastre-no-vale-do-rio-doce%E2%80%99-apresenta-ntecedentes-impactos-e-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-desastre
https://redeufes-riodoce.ufes.br/conteudo/livro-%E2%80%98desastre-no-vale-do-rio-doce%E2%80%99-apresenta-ntecedentes-impactos-e-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-desastre
https://redeufes-riodoce.ufes.br/conteudo/livro-%E2%80%98desastre-no-vale-do-rio-doce%E2%80%99-apresenta-ntecedentes-impactos-e-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-desastre
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como atividade, implica a quem trabalha a escolha e suas consequéncias,
evidenciando a imprevisibilidade presente nas situacfes cotidianas (DEJOURS,
2004).

No mesmo sentido, o filésofo francés Yves Schwartz, respaldado na perspectiva
ergoldgica, adverte que o trabalho implica a quem trabalha escolhas frequentes devido
a complexidade e imprevisibilidade das situa¢bes diarias (SCHWARTZ, 2010). A
ergologia é entendida como forma de se conhecer e, sobretudo, de melhor interferir
sobre situacdes de trabalho de modo a transforma-las (SCHWARTZ, 2010). E se
quisermos explicar de forma simples, a ergologia é o estudo da atividade, que quer
dizer o fazer em geral (VIEGAS, 2013, p. 329).

Assim, o trabalho é entendido como atividade que comporta aspectos técnicos
envoltos em acdo humana, sendo ele capaz de evidenciar as singularidades em todas
as demandas laborais (DURAFFOURG; DUC; DURRIVE, 2010). Esse entendimento
possibilita observar o trabalho sob 0 angulo de quem o realiza, ou seja, sob a ética do
préprio trabalhador. Entende-se que a ergologia se interessa pela compreenséo da
atividade humana (VIEGAS, 2013), sendo que o trabalho se coaduna como atividade

do homem e como objeto de estudo da ergologia.

E o olhar atento as singularidades daquele que trabalha que da sentido a expresséo
“realizacao do trabalho”. Esse entendimento do trabalho como realizacdo pode ser
explicado por meio do conceito de uso de si, que se desdobra em uso de si por si e
uso de si pelos outros, ambos estdo presentes nas situacdes laborais, refletindo a
convocacao do ser e revelando a singularidade que permeia a atividade humana de
trabalho (SCHWARTZ, 2010).

Essa pesquisa tem por interesse compreender o trabalho realizado pelos analistas de
operacdo de indenizacdo (AOI) da Fundacdo Renova. O trabalho indenizatério na
Fundacdo Renova acontece como consequéncia do rompimento da barragem de
Fund&o em novembro de 2015, em um ato de reparacao e ressarcimento dos atingidos
ao longo da calha do Rio Doce e, nesse sentido, o trabalho é atualizado frente a
complexidade e a imprevisibilidade no avanco das fases de sua implantagdo, essas
discutidas, posteriormente, no capitulo 2. Ou seja, trata-se de um continuo

aprendizado nesse processo de trabalhar.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa se propde a estudar os usos de si dos analistas de operacbes de
indenizacao (AOI) da Fundacéo Renova com foco na atividade de analise documental
para elegibilidade dos atingidos no Novo Sistema Indenizatério Simplificado®, o Novel.
Assim, apresenta o seguinte questionamento: como atuam os analistas AOI e quais
sdo as singularidades envolvidas no trabalho de analise documental para
elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&o via o Novo

Sistema Indenizatorio Simplificado, Novel?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é compreender os usos de si dos analistas AOI que atuam na analise
documental para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao

no Novo Sistema Indenizatério Simplificado, o Novel.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o trabalho do analista AOI na analise documental para elegibilidade
via 0 Novo Sistema Indenizatério Simplificado Novel;
e Compreender o trabalho real, pela otica do analista AOI, na atividade para a

elegibilidade no Novel.

8 Novo Sistema Indenizatério Simplificado (Novel) foi implementado pela Fundacdo Renova, em agosto
de 2020, por decisé@o da 122 Vara Federal. Esse novo modelo de indeniza¢do nédo substituiu o modelo
antigo do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM), mas foi estabelecido como uma alternativa mais
rapida para indenizacdo. Nesta pesquisa, a fim de facilitar o entendimento do texto, utilizaremos
apenas o termo Novel para identificar esse novo sistema indenizatdrio.
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e Discutir, com base na teoria, 0s usos de si presentes na atividade dos analistas
AOI envolvidos na atividade de elegibilidade via Novel;

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O rompimento da barragem de Funddo em Mariana/MG, em 5 de novembro de 2015,
foi marco na histéria de desastres que envolvem barragens de rejeito de mineracéo
no Brasil devido a decorréncia de danos e prejuizos ambientais gerados para 0s meios
fisico, bidtico e socioeconémico (FACURY et al, 2019). Entende-se que esse tema €
relevante do ponto de vista académico e cientifico, por se tratar de um acontecimento
histérico recente de alta complexidade com muitos desdobramentos. Logo, se for
considerado o recorte temporal a partir de 05 de novembro de 2015, é possivel
perceber que as publicacbes se diversificam e se acumulam em algumas areas

académicas, todavia ainda existe um caminho a percorrer para outras.

Segundo Facury et al (2019), as propor¢cdes do evento foram responsaveis pela
movimentag&o da comunidade cientifica na busca de entendimento de suas causas e
consequéncias. Esses autores, no artigo Panorama das publicacdes cientificas sobre
o rompimento da Barragem de Funddo (Mariana-MG): subsidios as investigacdes
sobre 0 maior desastre ambiental do pais, analisaram 199 publicacbes ligadas
diretamente ao rompimento da barragem de Funddo, evidenciando a
multidisciplinaridade nas investigacbes do evento do rompimento, sendo que,
segundo essa pesquisa, as areas de maior participacdo em termos de publicacdes
sao: Direito, Biologia, Comunicacéo e Jornalismo, Engenharia Ambiental e Geografia.
O levantamento identificou 5 artigos relacionados diretamente com o campo da
Administracdo, sendo que 3 destes se concentravam na regido do Alto Rio Doce,
regido pertencente ao Estado de Minas Gerais e 2 artigos sem area definida (FACURY
et al, 2019).

Sendo assim, entende-se que ha uma caréncia de publicagdes nas areas de Ciéncias
Sociais aplicadas e, em especial, na Administragdo, que referenciem o rompimento

da barragem de Funddo em Mariana (MG). Em pesquisa realizada, de 30 de abril a
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07 de maio de 2021, em algumas bases académicas via mecanismos de busca* na
internet, ndo foi possivel localizar publicacbes que relacionassem o rompimento da
barragem de Fundado com os Estudos Organizacionais sobre o trabalho, tampouco
gue relacionasse o rompimento com conceitos da ergologia. Sendo assim, pressupode-
se que a presente pesquisa possa contribuir com o desenvolvimento cientifico
coadunando o evento do rompimento e a area de Administracdo utilizando o

referencial da ergologia.

Em sintese, para dar compreensdo do questionamento proposto, sera desenvolvida
uma pesquisa qualitativa com base tedrica na ergologia. Havera levantamento
documental e serédo aplicadas entrevistas com analistas AOI, do quadro efetivo da
Fundacdo Renova, dispersos entre os estados de Minas Gerais e Espirito Santo. A
producdo dos dados ocorrerd, principalmente, por meio das entrevistas individuais.
Na andlise do corpus produzido, sera aplicada a técnica de analise de conteudo

visando agrupar os achados por padrao de similitude para categoriza-los.

4 Por meio de consulta ao Google Académico e Scielo, usando o recorte temporal para publicagcbes
cientificas no periodo posterior ao rompimento da barragem de Funddo, mais especificamente de
2016 até 2021, foram utilizadas estratégias condicentes para a busca no Google Académico: a)
“ergologia” AND “rompimento da barragem de Fundao”; b) “rompimento da barragem de Fundao” AND
“trabalho”; e, c) “desastre de Mariana” AND “ergologia”. Para buscas no mecanismo Scielo, foram
utilizados: a) o trabalho apds o rompimento da barragem de Fundédo; b) Desastre em Mariana e
Ergologia; c¢) Barragem da Samarco e Trabalho. Contudo, ndo foram localizados estudos especificos
— Estudos Organizacionais sobre o trabalho — que vinculassem a abordagem ergolégica as atividades
de trabalho das indeniza¢6es consequentes do rompimento da barragem de Fundao.
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2 ROMPIMENTO DE BARRAGENS, FUNDACAO RENOVA E O TRABALHO
INDENIZATORIO

2.1 MOVIMENTO DOS ATINGIDOS POR BARRAGENS

A barragem em Brumadinho (MG), operada pela empresa Vale do Rio Doce — sécia
majoritaria da Samarco S.A — se rompeu no dia 25 de janeiro de 2019, soterrando
uma pousada, casas e varias outras propriedades, 0 que ocasionou 0 encobrimento
de tudo que estava no caminho do “mar de lama”, deixando um histérico de mais de
200 mortos (TAVARES, 2021), um numero que, atualizado, ultrapassa a margem
minima de 270 mortes (CONECTAS, 2020).

Infelizmente, outro evento lamentavel antecede o rompimento da barragem em
Brumadinho. No dia 5 de novembro de 2015, em uma tarde de quinta-feira, a barragem
de Fundao se rompeu e liberou rejeitos de mineracdo que encobriram o distrito de
Bento Rodrigues em Mariana (MG) (BRANDOLIN, 2019). As proporcdes desse evento
foram suficientes para que os rejeitos percorressem 663 km de cursos de agua e
destruissem mais de 1.400 hectares de vegetacao, impactando comunidades, a fauna
e gerando mortes (BRANDOLIN, 2019).

O Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB) atua em localidades
contextualizadas por rompimento de barragens com objetivo de promover espacos de
organizacéao popular para reinvindicacdo dos direitos dos atingidos junto as empresas
responsaveis e ao poder publico. O MAB se estabeleceu em toda a regido da Bacia
do Rio Doce desde o primeiro dia do rompimento da barragem de Fundao e Mariana
(MG) (SILVA, 2017). Segundo informagéao colhida no sitio de internet do movimento,
o MAB é formado por atingidos e atingidas por barragens, mas um movimento

organizado:

Enquanto organizagdo, somos fruto de um longo trabalho de construgéo
coletiva. O MAB é definido como um movimento de carater nacional,
autbnomo, de massa, de luta, com rostos regionais, sem distin¢do de cor da
pele, género, orientagdo sexual, religido, partido politico ou grau de instrugéo.
Somos uma organizagdo com participacéo e protagonismo coletivo em todos
os niveis (MOVIMENTO DOS ATINGIDOS POR BARRAGENS, 2021).
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Segundo Souza (2018), o Termo de Transacgédo e Ajustamento de Conduta (TTAC)® -
o acordo juridico celebrado em 2 de mar¢o de 2016 - sofreu criticas devido a auséncia
de voz dos atingidos pelo rompimento, pois entidades ou instituicdes sociais como o
Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), ndo tiveram participacdo em sua
formulacdo. Para muitos, o MAB possibilita um equilibrio no processo de reparacéo

ao reivindicar os direitos das vitimas do rompimento da barragem de Fundé&o.

Recentemente, o MAB fez criticas ao novo sistema indenizatério estabelecido pela
122 Vara Federal de Belo Horizonte — que sera discutido nos proximos topicos.
Segundo o movimento, o0 novo sistema é ineficaz em alguns aspectos, mesmo tendo
realizado mais de dez mil acordos até marco de 2021. Segundo o MAB, a implantacéo
de um novo sistema indenizatério, neste caso, o Novel, foi uma acao priorizada que
inibiu a contratacao das assessorias técnicas independentes, que acompanhariam os
atingidos nas reunides acerca das indenizac6es. O novo sistema indenizatério trouxe
uma imensa desorganizacdo nas comunidades, pois ampliou conflitos locais e
introduziu a obrigacado de quitacdo geral dos danos sofridos, trazendo prejuizo para
todo o processo de reparacdo (MOVIMENTO DOS ATINGIDOS POR BARRAGENS,
2020).

2.2 A FUNDACAO RENOVA E O TRABALHO INDENIZATORIO: DANO DE AGUA,
DANO GERAL E O NOVEL — NOVO SISTEMA INDENIZATORIO SIMPLIFICADO

2.2.1 Dano de Agua (DA) e Danos Gerais (DG)

A Fundacdo Renova, em agosto de 2016, passa ser a entidade responsavel pela

continuidade das acbes de reparagcao iniciadas pela Samarco S.A. e as suas

50 Termo de Transacgdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), documento que possui forca legal e
normativa para as partes, podendo ser executado a qualquer tempo no ambito da jurisdicao brasileira.
Link para download do termo em: https://www.fundacaorenova.org/wp-
content/uploads/2016/07/TTAC-FINAL-ASSINADO-PARA-ENCAMINHAMENTO-E-USO-GERAL.pdf
(FUNDACAO RENOVA, 2021).
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acionistas — Vale e BHP — e da inicio ao Programa de Indenizacdo Mediada (PIM)®,
que trata especificamente da indenizacdo e ressarcimento dos atingidos pelo
rompimento (FUNDACAO RENOVA, 2016). Segundo essa publicacdo no site da
Fundacdo Renova, o trabalho com as indenizagBes tem inicio com sua fase
experimental em 26 de setembro de 2016, no municipio de Governador Valadares-
MG.

As ac0Oes de indenizacao se concentraram em duas fases — FASES | e Il —, em um
primeiro momento, priorizando a indenizacdo pela interrupcdo do fornecimento e
distribuicdo de agua potavel, ocasionada pelo rompimento da barragem de Fundao
em algumas cidades de Minas Gerais e Espirito Santo (FASE I) e, em um segundo
momento, a indenizagdo por danos gerais, que também abrangia os estados de Minas
Gerais e Espirito Santo (FASE 1), relacionada a perda de atividade de trabalho e

renda, contemplando também danos morais e materiais aos atingidos.

Por meio da Fundagcédo Renova, com o término do trabalho indenizatério referente ao
Dano de Agua (DA), deu-se inicio ao trabalho indenizatério dos demais atingidos
elegiveis ao PIM que sofreram impacto direto na renda, bens materiais ou morais, tais
como, as categorias de pesca, de producdo agricola e agropecuaria, empresarios
individuais e micro e pequenas empresas, dentre outras. A modalidade de indenizagéo
dos Danos Gerais (DG), assim como o Dano de Agua (DA), possui carater inédito.
Segundo a Renova, devido a abrangéncia, urgéncia e complexidade dessa
modalidade, foi necessario o engajamento de entidades de referéncia e das
comunidades para a construcdo dos critérios de indenizagdo (FUNDACAO RENOVA,
2017).

O documento de definicdo do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM)’ divulgado
pela Fundacéo Renova, informa que, através da equipe do PIM, foi possivel identificar
um elevado indice de informalidade e certa dificuldade de evidenciar comprovacéo de

danos e rendimentos dos impactados anteriores ao rompimento da barragem e, sendo

6 O Programa de Indenizagdo Mediada (PIM) foi criado com o objetivo de reparar pessoas fisicas e
juridicas (micro e pequenas empresas) pela perda de renda e pelos danos materiais ou morais que
tenham sido causados diretamente pelo rompimento da barragem de Funddo (FUNDACAO RENOVA,
2018).

7 O documento publico de definicdo do PG-002 (Programa de Indenizacdo Mediada) pode ser baixado
através do link: https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadFile?gld=34489. O documento
formaliza entregas do PIM e explica seus objetivos, escopo e resultados esperados, bem como
descreve indicadores de resultado e os critérios para o encerramento do programa (PIM, 2017).
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assim, houve necessidade de desenvolver politicas que possibilitassem o atendimento

desburocratizado e isondmico.

A segunda fase das indenizacdes teve inicio com a deliberacdo do Comité
Interfederativo (CIF)2, de n° 119, marco inicial desse processo indenizatério, datado
em 23 de outubro de 2017 (FUNDACAO RENOVA, 2016). A Fundac&o publicou em
sua pagina na internet, em marco de 2018 — inicio das operac¢des de indenizacdo —
que o processo indenizatorio na fase Il, danos gerais, exigiria atualizagdo constante

frente a variaveis complexas:

A Fundacé@o Renova admite que o0 processo vem exigindo um aprendizado
constante, cercado por variaveis complexas. A Campanha 1 de Danos
Gerais ° ndo deixa de ser um importante processo sobre como
operacionalizar, com eficiéncia, as indeniza¢cdes em escala jamais vista no
mundo, tanto em nuimero e diversidade de pessoas e danos, quanto em
extensao territorial e, principalmente, num ambiente de alta informalidade,
quando a maior parte dos danos ndo pode ser comprovada documentalmente
(FUNDACAO RENOVA, 2016).

Segundo a Fundacdo Renova, foi mantido o empenho na construcdo de solucdes
indenizatérias para ressarcimento dos atingidos pelo rompimento da barragem de
Funddo em Mariana (MG) e para conclusdo do processo de indenizacdo, provendo
acordos para diferentes categorias. Fontes da prépria entidade, em sua pagina na
internet, informam que até dezembro de 2020 foram pagos a marca de R$ 3,07 bilhdes
em indenizacdes e auxilios financeiros, para cerca de 320 mil pessoas atingidas,
através das indenizaces realizadas pelo PIM e dos pagamentos do Auxilio Financeiro
Emergencial (AFE) (FUNDACAO RENOVA, 2021).1° Desse total, R$ 1,57 bilhdo foi

pago através do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM).

8 O Comité Interfederativo (CIF) foi criado em resposta ao desastre provocado pelo rompimento da
barragem de Fundao, da mineradora Samarco, em 05/11/2015, no municipio de Mariana (MG). Sua
funcdo é orientar e validar os atos da Fundacéo Renova, instituida pela Samarco e suas acionistas,
Vale e BHP Billiton, para gerir e executar as medidas de recuperagcdo dos danos resultantes da
tragédia. O CIF ¢é presidido pelo Ibama e composto por representantes da Unido, dos governos de
Minas Gerais e do Espirito Santo, dos municipios impactados, das pessoas atingidas, da Defensoria
Plblica e do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce (COMITE INTERFEDERATIVO, 2016).
Endereco eletrdnico em: https://www.gov.br/ibama/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cif.

9 As campanhas 1 e 2 foram estabelecidas por meio de cronograma de negociacdo e pagamento de
indeniza¢bes, no entanto, a data prevista do término para as duas campanhas era em 29 de junho de
2018, porém a data n&o foi alcangada (FUNDACAO RENOVA, 2018).

10 para conhecer mais sobre as indeniza¢des no Programa de Indenizagdo Mediada (PIM) e o Auxilio

Financeiro Emergencial (AFE), acesse: https://www.fundacaorenova.org/indenizacoes/ (FUNDACAO
RENOVA, 2021).
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2.2.2 Implantacdo do Novel: Novo Sistema Indenizatério Simplificado

A mudanca para o Novo Sistema Indenizatorio Simplificado, Novel, evidencia o quéo
imprevisivel pode ser o trabalho indenizatorio, ao estabelecer uma nova metodologia
para indenizacdo que estid além do escopo inicial estabelecido pelo Programa de
Indenizacdo Mediada da Fundacdo Renova. O novo modelo de indenizagdo surge
através de deferimento de sentenca, publicada em 01 de julho de 2020 pela 122 Vara
Civel e Agraria da Secéao Judiciaria de Minas Gerais (SJMG), a favor da solicitacédo da
Comisséo de Atingidos de Baixo Guandu (ES), que se mostrou insatisfeita com o
modelo vigente de indenizacdo implementado pela Fundagdo Renova e reiterou o

geral descontentamento dos atingidos, manifestando-se:

As demandadas destacam a realizacdo da abordagem INDIVIDUAL dos
atingidos no que diz respeito a elegibilidade e a possivel valoragéo dos danos.
Fato é que, o sistema criado por meio do TTAC, para o enquadramento dos
atingidos nos programas NAO TEM SIDO EFICAZ, pois se assim fosse, todos
os atingidos cadastrados ja teriam sido escutados, acolhidos, e ja teriam sido
levantados todos os danos sofridos ao individuo, pois ja houve tempo mais
gue necessario para realizarem tais procedimentos. Sabe-se que o sistema
hoje existente (solicitacao/registro, cadastro, entrevista, comprovacao, laudo,
elegibilidade e PIM a cargo da Fundacdo Renova) tem se mostrado
ineficiente! (MINAS GERAIS, 2020).

A citada sentenca do dia 01 de julho de 2020, emitida pela 122 Vara Federal, deferiu
a favor da Comissdo de Atingidos de Baixo Guandu/ES o pedido para efetivar a
reparacao integral, com a consequente indenizac&o aos atingidos de forma imediata,
fixando uma nova matriz de danos!! — ndo contemplados no Programa de Indenizagéo
Mediada (PIM) — e inaugurando um novo modelo indenizatério simplificado,

denominado Novo Sistema Indenizatério Simplificado, Novel*?.

11 A nova matriz de danos é uma exigéncia da Comissdo de Atingidos de Baixo Guandu/ES que foi
acatada na decisédo do dia 01 de julho de 2020 pela 122 Vara. O pleito ocorre devido a ndo preparagdo
do PIM para apresentacdo de propostas indenizatorias para todas as categorias reivindicadas pela
comissdo. Para acessar a listagem completa das categorias — e 0s seus respectivos valores de
indenizacéo — que compde a matriz de danos do Novel, acesse: https://www.fundacaorenova.org/wp-
ontent/uploads/2020/12/matriz-de-danos-sistema-indenizatorio-simplificado-tabela_1012_ref-2-v2.pdf.

12#0 Sistema Indenizatoério Simplificado € uma alternativa mais agil e que simplifica os critérios de
comprovacao de elegibilidade, para que a Fundacéo Renova execute as indeniza¢des. Este permite
indenizar categorias com dificuldade de comprovacdo de danos pelo rompimento da barragem de
Fundao. Os valores das indeniza¢des, definidos pela Justica, com quitacdo Unica e definitiva, variam
de R$ 23 mil a R$ 567 mil de acordo com a categoria do dano.” (FUNDACAO RENOVA, 2020). No
link, mais detalhes com o diretor-presidente da Funda¢éo Renova, Andre de Freitas no canal oficial
do You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=5xUWubTNB5M.
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Devido a isso, considerou-se, nessa pesquisa, como objeto de estudo o trabalho de
analise documental para elegibilidade dos atingidos pela barragem de Fund&o no novo
sistema indenizat6rio, o Novel. O trabalho de analise documental, realizado pelo
analista AOI no Novel, iniciou-se em 01 de agosto de 2020 — prazo final determinado
na decisdo do dia 01 de julho de 2020 para inicio das atividades no novo sistema —,
isso fez com que a Fundacdo Renova desenvolvesse um modulo online especifico
para gestdo e andlise documental dos requerimentos abertos pelos representantes
juridicos dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&o, optantes pela
adesdo ao Novel. O modulo ficou conhecido como Agil, informalmente, baseado na

proposta de simplificacao trazida pela nova metodologia do Novel.

Como dito, a indenizacdo dos atingidos pela barragem de Funddo passou a contar
com um novo modelo indenizatério determinado pela 122 Vara Federal. Essa decisao
nao anula as formas anteriores de reinvindicacdo de ressarcimento pelos atingidos,
que ocorriam através do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM) e na esfera judicial.
Contudo, o novo sistema simplificado é uma alternativa, flexibilizada, para os atingidos
gue ndo conseguiam elegibilidade no PIM ou na Justica, por ndo conseguirem
comprovar dano ou residéncia no territdrio a época do evento por meio de
documentacdo — pleito reivindicado pela Comissao de Atingidos de Baixo Guandu
(ES) e acatado (MINAS GERAIS, 2020). Assim, foi determinado pela prépria sentenca:

Assim sendo, os termos da presente decisdo, especialmente a matriz de
danos e o sistema indenizatério criado, serdo de adesédo facultativa pelos
atingidos, garantindo-se aos mesmos, se desejarem, a opc¢do pelo sistema
hoje vigente junto a Fundagdo Renova (Programa “PIM”) (MINAS GERAIS,
2020, p. 18).

No intuito de dar compreenséo as atividades do PIM ainda em andamento, cita-se a
manutencao dos acordos ja firmados pelo Programa de Indenizacdo Mediada (PIM),
como, por exemplo, o pagamento dos Lucros Cessantes (LC), seguros em clausula
contratual no primeiro acordo de indenizagdo. Atualmente, o PIM garante a
manuten¢ao e o pagamento dos lucros cessantes (LC) de cada ano, das atividades
contempladas na matriz de danos do programa?'3, para todos os contratos assinados
anteriormente a implantacdo do Novel, o que gera um trabalho anual para os analistas

AOI, que se concentra no inicio de cada ano no intuito de dar quitacdo desse lucro

13 Conheca a matriz de danos do Programa de Indenizacdo Mediada, acesse:
https://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2018/09/matrizdedanos20190703.pdf.
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cessante (LC), referente ao ano anterior. Nesse sentido, a cada inicio de ano, é pago
o LC do ano anterior. Em 2021 foram pagos os lucros cessantes do ano de 2020 para

todos que firmaram acordo no Programa de Indenizacdo Mediada (PIM)*.

2.3 A ATIVIDADE DE ANALISE DOCUMENTAL PARA ELEGIBILIDADE NO NOVEL

2.3.1 A adequacédo ao novo sistema indenizatério

No inicio dos trabalhos com o novo sistema indenizatério, o Programa de Indenizagéo
Mediada (PIM) fez uso de sua matriz documental propria de forma consultiva para
guiar os analistas AOI nas primeiras analises dos documentos anexados no modulo
Agil. Embora o novo sistema indenizatorio possua, atualmente em 2021, uma listagem
mais extensa de documentos para aceitacdo, em época, no inicio de sua implantacéo,

contou-se apenas com a experiéncia e essa prescricdo anterior usada pelo PIM.

A matriz vigente utilizada lista a documentacao necessaria a ser apresentada e 0s
critérios para a aceitacdo de cada tipo de documento, categoricamente. A matriz
documental do PIM teve importante papel na orientacdo dos analistas AOI durante a
inauguracdo do novo sistema indenizatério, pois a sentenca ndo estipulou critérios
para utilizacdo dos documentos listados em sua composicdo — mesmo considerando
as possibilidades de fraudes por parte de oportunistas na regido —, restando como
opcao para os analistas AOI utilizarem, provisoriamente, alguns trechos da antiga
matriz do PIM que coincidissem com o trabalho de anélise do Novel, ao invés de

contarem somente com sua experiéncia.

Considerando o trabalho de analise documental para elegibilidade no Novel como

objeto de investigacdo nessa pesquisa, entendeu-se pertinente o uso da matriz

14 Devido a pandemia ocasionada pelo COVID-19, o atendimento do LC-2020 foi realizado através do
modelo remoto de atendimento, adotado pela Fundag&o Renova desde margo de 2020 (FUNDACAO
RENOVA, 2021). Acesse: https://www.fundacaorenova.org/noticia/pagamento-de-lucro-cessante-2020-
sera-realizado-ate-marco-de-2021/
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documental especifica do novo sistema, o documento publico Matriz Documental de

Elegibilidade no Novel, em sua sexta revisdo (ANEXO I).

A Comissao de Atingidos de Baixo Guandu (ES) reconheceu a necessidade da
comprovacdo documental no intuito de inibir o ingresso de oportunistas que se
mudaram posteriormente para a regido em busca de vantagens e beneficios
financeiros (MINAS GERAIS, 2020). No entanto, alega que a Fundagéo Renova exige
uma relagcdo documental ndo compativel com o tipo de publico atingido, que é de baixa
renda e de extrema vulnerabilidade em sua maioria, ou seja, as opcdes para
comprovacao de residéncia no territério, por exemplo, tornam-se impossiveis de se
conseguir. Esse apontamento contribuiu para a elaboracdo de uma matriz especifica

para o Novel.

Em relacéo a dificuldade de comprovacdo documental por parte do publico atingido, a
Fundacdo Renova identificou esse ponto como um grande obstaculo para pagamento
das indenizagfes. Assim, manifestou-se em sua propria defesa a entidade:

Em relagdo ao critério “comprovacédo de residéncia”, como demonstra a
matriz de documentos ora acostada (doc. 10), a Fundacdo Renova ndo mediu
esforgos para ampliar a lista de documentos validos para que o atingido possa
comprovar o local onde reside... 281. Atualmente, sdo aceitos 25 tipos
diferentes de documentos de comprovacéo de residéncia, desde que tenham
sido emitidos entre outubro e novembro de 2015... 286. Assim, Exceléncia,
0s argumentos trazidos pela Comissdo de Atingidos devem ser sopesados a
luz dos esclarecimentos trazidos pelas Empresas de que a Fundacgdo Renova
tem sido diligente na busca de politicas indenizatérias e critérios para
possibilitar que o maior numero possivel de atingidos seja elegivel ao
Programa e recebam indenizagdo a titulo de ressarcimento dos danos
decorrentes do Rompimento (MINAS GERAIS, 2020. p. 20).

Dito isso, fazendo referéncia a sentenca, nota-se que o beneficiamento indevido por
pessoas mal-intencionadas pode ocorrer independentemente do modelo indenizatorio

utilizado, sendo o PIM ou Novel.

2.3.2 A experiéncia de trabalho no PIM e a estruturacéo do trabalho no Novel

Segundo os autos da sentenca do dia 01 de julho de 2020, “A divergéncia, no ponto,
reside na definicdo do marco temporal e na forma de comprovacéo, pelo atingido, de
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sua presenca no territorio” (MINAS GERAIS, 2020. p. 21). Essa possibilidade de
ocorréncia de fraude documental movimenta o trabalho de andlise realizado pelo
analista AOI, atualizando-o constantemente. A conferéncia de cada documento de
forma minuciosa em busca de ndo conformidades também gera a atualizacdo dos
critérios para aceitacdo de cada documento, visto que, a cada analise, podera surgir
uma situacdo ainda ndo presenciada anteriormente. Devido a isso, a Matriz Unificada
de Documentos do Novel Sistema Indenizatério ° precisa ser atualizada
constantemente e repassada através do portal do advogado?®.

A sentenca da 122 Vara Federal delimita os documentos que podem ser utilizados
para comprovagao de residéncia do titular do direito!’, mas ndo estipula os critérios
de aceitacdo para o documento. Devido a isso, antes da elaboracdo de uma matriz
documental propria para utilizacdo no Novel, foi utilizada pelos analistas AOI a matriz

de elegibilidade anterior.

A Fundacéo Renova relatou nos altos da sentenca que a experiéncia adquirida ao
longo dos ultimos quatro anos permitiu conhecimento das caracteristicas de cada
documento, bem como, das fraudes. Sendo assim, € do conhecimento das partes a
existéncia de documentos mais visados para adulteracdes (MINAS GERAIS, 2020).
Esse conhecimento adquirido por meio do manejo de documentos apresentados pelos
requerentes das indenizacdes acabou por contribuir para criacdo das categorias
documentais para comprovacao de residéncia e permanéncia no territério a época do
evento, sendo elas, as que se referem aos documentos “primarios” e aos documentos

“secundarios”. Assim, o titular de direito do processo no novo sistema indenizatério

15 A Matriz Unificada de Documentos do Novel Sistema Indenizatério reline os documentos necessarios
por categoria de indenizacdo e os critérios para aceitacdo de cada documento disponibilizado pelo
requerente/atingido e seu advogado. Consulte o0 documento atualizado em:
https://portaladvogado.erpsa.com.br/erprenova/outros/ged/files/95B/95BDAA58-9142-42CB-89D5-
0CF063976F3A.PDF

16 O portal do advogado € uma plataforma online que reine modelos de documentos (teis para adeséo
ao Novo Sistema Indenizatorio Simplificado (Novel), inclusive a Matriz Documental de Elegibilidade.
O portal pode ser acessado no link: https://portaladvogado.erpsa.com.br/erprenova/Padrao/modulo-
portal-do-advogado/

17:“[...] foi proposto pelo polo ativo que o atingido fosse visto como TITULAR DO DIREITO, e ndo apenas
como TITULAR DO CADASTRO. Isto porque, existem inUmeros casos em que aquele que é titular
do cadastro perante a Fundacédo, ndo é aquele que corresponde a titularidade do direito, visto que
dentro de um nucleo familiar (dependentes), pode haver varios titulares do direito. Vejamos um
exemplo: O titular do cadastro € um pescador, porém a esposa é artesa e o filho é areeiro (MINAS
GERAIS, 2020).
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podera optar pela apresentacdo de um documento primario, ou em sua falta, a juncao
de dois documentos secundarios (MINAS GERAIS, 2020).

Em relacdo & comprovacdo em época no territério, & considerado pelo analista AOI o
periodo do documento de comprovacao de residéncia anexado no sistema, pois este
tera que ser relativo ao més que antecede ao evento danoso, ou a0 més corrente ao
evento, ou do més subsequente ao ocorrido (MINAS GERAIS, 2020). Portanto, para
comprovacdo da residéncia — sua presenca no territério em época do evento — o
atingido devera apresentar, obrigatoriamente, comprovantes de residéncia nos meses
de outubro/2015, ou novembro/2015, ou dezembro/2015 (MINAS GERAIS, 2020).
Segundo a propria sentenca, os documentos mais fraudados estdo inclusos nessa

categoria, no intuito de comprovar a residéncia no territério em época do rompimento.

Para dar melhor entendimento da utilizacdo consultiva da matriz no processo de
analise, é preciso pensar que o analista precisa verificar, além da data de vencimento
em um boleto, conta de 4gua ou energia, por exemplo — 0 que nédo € exemplificado na
sentenca —, pois para comprovacao da residéncia e presenca do titular do direito no
territdrio em época do evento, a data de vencimento de um documento nao é eficaz.
Nestes casos, 0 analista se compromete com uma andlise mais detalhada, avaliando
as condi¢cdes do documento, o foco e visibilidade, as possiveis montagens que
caracterizam fraudes e as datas eficazes para a comprovacao, como por exemplo, a
data de processamento de um boleto, que indica quando o documento foi emitido, ou
0 més de referéncia de leitura de consumo de energia ou agua gerada — que implicam
no quesito temporalidade. Em sintese, o trabalho de andlise precisa seguir critérios
de aceitacdo para cada documento da listagem estabelecida na sentenca, sendo que

estes sdo encontrados na matriz.

Sendo assim, entende-se que utilizar a matriz do Novel nessa pesquisa sera
necessario para compreender a atividade de trabalho realizada pelo analista AOI,
assim como se déo as atualizagGes frequentes nesse trabalho. Acredita-se que
durante a aplicacdo das entrevistas sejam verificadas informacfes diretamente

relacionadas a esse documento.



33

2.3.3 O trabalho do analista AOI

Conforme estabelecido na sentenca, para fins de comprovacdo de presenca no
territério no periodo do Evento Danoso — de outubro/2015 a dezembro/2015 —, os
atingidos deverdo se valer de uma das seguintes formas: a) Forma Primaria,
apresentando um uUnico comprovante da relacdo primaria; b) Forma Secundaria,
apresentando pelo menos dois comprovantes da relacdo secundaria (MINAS
GERAIS, 2020). Entretanto, “excepcionalmente, relativamente aos atingidos
comprovadamente hipossuficientes, a CERTIDAO DA JUSTICA ELEITORAL
atestando o DOMICILIO ELEITORAL do atingido em Baixo Guandu servira como
prova de 01 (um) comprovante secundario” (MINAS GERAIS, 2020, p. 24).

Essas instrugbes da sentenca foram consideradas como o ponto de partida para o
inicio das atividades de trabalho no Novel. Portanto, levando em consideracdo que o
novo modelo indenizatério passou a ser o Novel, deferido por decisédo judicial, e que
nao existia uma prescricao da Fundacdo Renova para o inicio das atividades, cumpriu-
se o0 sentenciado considerando as informacfes encontradas na propria decisdo

judicial.

A atividade de trabalho dos analistas, isto €, a andlise para elegibilidade do atingido,
inicia-se a partir da abertura do requerimento no moédulo Agil. O médulo Agil permite
ao analista AOI a abertura do requerimento, da visibilidade para a analise dos
documentos e permite a elaboracdo de uma proposta monetaria. A abertura do
requerimento possibilita uma visdo geral dos dados e informagdes a serem
examinadas, incluindo os documentos para comprovacao de permanéncia no local
atingido e do cessamento da atividade laboral, o dano sofrido, em época do
rompimento da barragem de Funddo — ver matriz de danos e valores do Novel
(ANEXO 11).

Para descrever as etapas de uma andlise, esta pesquisa adotara um dano, sendo
esse categorizado como “Pesca informal/ artesanal/ de fato”, a 52 categoria listada na
relacdo descrita na matriz de danos. O quadro a seguir € composto por duas colunas.
A coluna referente a Descricdo das Etapas foi elaborada com base na sentenca

deferida do dia 01 de julho de 2020. Entende-se que a sentenca deliberada pela 122
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Vara Federal foi a instrucao inicial para inicio das atividades de indenizacdo do Novel.
Portanto, a primeira matriz documental de elegibilidade, de elaboracdo da Fundacéo
Renova, para o sistema simplificado, s foi desenvolvida em meados de agosto de
2020, depois do trabalho ja iniciado.

Quadro 1 - Analise no Novel

ANALISE PARA ELEGIBILIDADE DO NOVEL

Etapas Descricdo das etapas

A partir do cadastro do requerente no portal do advogado
(site/sistema online), &€ gerado um cdédigo para o requerimento
1- Abertura do requerimento e é consolidado um processo no Novel. O analista acessa 0
processo com a utilizacdo desse cédigo, para ter acesso aos
dados e documentos anexados pelo representante/advogado.

O sistema online permite ao analista AOIl acessar 0s anexos
através do requerimento de cada atingido. No caso da Pesca
informal/artesanal/de fato, geralmente sdo requeridos trés
campos para anexo de documentos distintos pelo advogado.
2. Analise dos anexos Esses anexos correspondem aos documentos de comprovagao
do dano pleiteado, ou seja, a atividade laboral cessada em
2015. No caso da categoria Pesca informal/artesanal/de fato,
uma autodeclaracdo de pescador e uma declaracdo de um
cliente que comprova o pescado (ver matriz).

A validacdo do documento ocorre quando estd de acordo com
0s critérios de aceitac@o na matriz documental. Existem critérios
) o para sua aceitagdo referentes a temporalidade, localizacéo e
3- Validagdo ou invalidag&o originalidade, como deferido na prépria sentenca. Os
documentos também precisam estar em boas condi¢c8es para
anélise, sem cortes de digitalizacdo ou fora de foco

Para casos de suspeita de documentagdo adulterada, os
documentos sdo enviados para uma equipe especializada e, se
considerado procedente, o advogado do requerente &
informado a fim de esclarecimento. Cabe ao analista realizar
4- Analise de fraude consultas béasicas antes de realizar o envio do documento para
a equipe antifraude, seguindo as instru¢cdes da matriz. O
requerimento fica paralisado por tempo indefinido até uma
conclusao da equipe especializada.

N&do constatada suspeita de fraude documental, cabe ao
analista validar os anexos e proceder com a liberacdo do
requerimento para elaboracdo de apresentacdo de proposta
monetaria. Caso existam inconformidades nos documentos,
mas que constituam fraudes, o anexo é invalidado para up-load
de um novo anexo. Um documento néo listado na matriz ou fora
de época, uma cépia simples sem autenticacdo em cartério ou
digitalizacdes de ma qualidade séo exemplos de invalidagdo. O
requerimento sendo validado ou invalidado, € finalizado com um
cligue.

5- Finalizar requerimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma sintética, o trabalho do analista AOI pode se intensificar a partir da analise
dos trés anexos em up-load no sistema. A Matriz Unificada de Documentos do Novel

Sistema Indenizatério orienta com critérios para aceitacdo e instrucbes para
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conferéncia de documentos quanto a sua originalidade, portanto, € necessario
consulta-la para realizar o trabalho. A matriz documental é atualizada a partir das

situacgdes vivenciadas diariamente pelos analistas AOI durante o trabalho.



36

3 ERGOLOGIA: UM SALTO EPISTEMOLOGICO NO DOMINIO DAS CIENCIAS DO
HOMEM

A ergologia — abordagem desenvolvida e disseminada, principalmente, pelo filésofo
francés Yves Schwartz (HOLZ; BIANCO, 2014) — é entendida como forma de se
conhecer e, sobretudo, de melhor interferir sobre situacées de trabalho de modo a
transforma-las (SCHWARTZ, 2010). Em entrevista no ano de 2013, Schwartz ao ser
solicitado para, em linhas gerais, explicar acerca do que se tratava a ergologia,
explanou: “A ergologia, se quisermos explicar de forma simples, é o estudo da
atividade, porque a ergologia vem de um termo, de uma palavra grega (ergasesthai)
qgue quer dizer o fazer em geral” (VIEGAS, 2013, p. 329). Ou seja, ergologia é o estudo

da atividade humana, o tomar em conta a atividade humana (VIEGAS, 2013).

Recorre-se a explicacdo de Schwartz e Durrive acerca do prefixo “ergo”:

O prefixo “ergo” vem de uma palavra grega que significa "acdo, trabalho,
obra". Aponta para a energia, a vitalidade daquele que trabalha; a énfase nao
esta no trabalho visto por uma pessoa exterior. Ai esta o angulo sob o qual
abordamos o trabalho: colocamo-nos tanto quanto possivel do ponto de vista
daquele que trabalha. N6s nos centramos sobre a relagdo que a pessoa
estabelece com o meio no qual ela esta engajada (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010. p. 295).

No que diz respeito aos estudos relacionados a administracédo, a ergologia € uma
alternativa para desvinculacdo da corrente funcionalista predominante da éarea e
demonstra proficuidade em sua utilizagdo em pesquisas que se referem aos Estudos
organizacionais sobre o trabalho (HOLZ; BIANCO, 2014). Nesse sentido,
considerando a forma como a ergologia € estruturada, seu surgimento e
possibilidades de aplicacdo, entende-se como pertinente o argumento de Pierre
Trinquet sobre sua concepcéao e importancia para compreensao da atividade humana,
segundo ele: “sustentamos que a ergologia representa um salto epistemoldgico no

dominio das ciéncias do Homem” (TRINQUET, 2010, p. 95).

A abordagem ergologica tem enfoque no estudo da atividade humana, evocado,
essencialmente, no interesse pelo trabalho e em seu realizador. Relativamente nova,
a ergologia foi disseminada no final da década de 1990, com o inicio do Mestrado em

ergologia na Universidade de Provence na Franca. A abordagem pode ser entendida
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como uma importante descoberta para compreensao e intervencao nas situacdes de
trabalho, de forma a transforma-las (SCHWARTZ, 2010). A ergologia parte de
conquistas da ergonomia da atividade francesa, apoiando-se na constatacdo da
diferenca evidenciada entre trabalho prescrito e trabalho realizado, além de permitir a
elaboracao de conceitos filoséficos para compreenséao da atividade humana (MOTTA,
2013). Segundo Trinquet (2010), a abordagem ergoldgica emerge com objetivo de
melhor compreender a complexa realidade da atividade laboriosa através de um
método capaz de confrontar saberes eruditos com saberes da experiéncia
(TRINQUET, 2010).

No final da década de 1990, o que existia e antecedia a prépria utilizacdo do termo
“ergologia” era apenas uma forte intuicdo sobre a complexidade da atividade de
trabalho, que mais tarde foi desenvolvida (SCHWARTZ, 2006). Em sua origem, no
inicio dos anos 80 (SCHWARTZ, 2014), estudiosos com interesse em comum pela
andlise da atividade laboriosa conduziram a criagdo de um novo dispositivo
universitario de reflexdo sobre o trabalho e suas transformag¢fes — denominado
Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho, ou A.P.S.T. —, alimentado
essencialmente por encontros com especialistas da ergonomia, como o ergonomista
Jacques Duraffourg (HAUBRICH, 2018).

Nesse contexto, de experiéncia e vivéncia universitaria, coube abordar o trabalho em
seu nivel micro, estrategicamente a lupa, 0 que passou a ser conhecido como
atividade de trabalho (SCHWARTZ, 2014). Segundo Haubrich (2018), naquela época
0s jovens eram preparados para insercao profissional em centros especificos de
formacdo e, em seguida, iniciados no mercado. Foi entdo que se pensou o inverso,
inserir o jovem diretamente em situacdes de trabalho, para conhecer o trabalho real e
iniciar a formacdo a partir dai. Com isso, em meados de 1992, os formadores
buscaram as empresas para tomar consciéncia dos problemas reais encontrados
pelos jovens, para que eles tivessem respostas em termos de formacédo (HAUBRICH,
2018). Segundo Schwartz (2006), a experiéncia com o0 programa de estagio
possibilitou verificar situacdes reais de trabalho com o0s jovens e evidenciou a
necessidade de inserir elementos tedricos aos trabalhadores, o que resultou em uma
troca de saberes, os saberes académicos sobre o trabalho e os saberes “engajados”
daqueles que trabalhavam (SCHWARTZ, 2006).
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A ergologia ndo pode ser situada em uma area de conhecimento especifica e, nesse
sentido, ela se dimensiona como uma abordagem pluridisciplinar (VIEGAS, 2013), ou
interdisciplinar (MOTTA, 2013). Segundo Freitas (2017), sdo varios os caminhos para
a compreenséo da atividade de trabalho, assim como séo varias as areas que buscam
esta compreensdo a luz de suas teorias e, nesse sentido, a ergologia, em sua
pluridisciplinaridade, pode conduzir o caminho das diversas areas do conhecimento
na compreensao do trabalho e seus efeitos. Na entrevista que originou o artigo Uma
entrevista com Yves Schwartz no ano de 2016, as entrevistadoras Di Fanti e Barbosa
se referiram a ergologia como ciéncia pluridisciplinar, uma consideracao logo corrigida
por Yves Schwartz: “O primeiro ponto € dizer que a ergologia ndo se define como uma
ciéncia pluridisciplinar, isso € uma questao complicada; nunca a definimos como uma
disciplina cientifica” (DI FANTI; BARBOSA, 2016, p. 230). Segundo o proprio
Schwartz, é preferido o termo abordagem para fazer entender a ergologia como uma
postura, ndo uma nova disciplina, mas uma abordagem que requer todas as outras
disciplinas das Ciéncias Humanas e que propicia uma discussdo critica com todas
elas (DI FANTI; BARBOSA, 2016).

As referéncias tedricas que estruturam a ergologia em sua origem sdo muitas, dentre
elas, ha destaque para aportes de trés referéncias em especial: a) a ergonomia de
lingua francesa, por apropriacdo do conceito de “atividade”, introduzida por Jacques
Duraffourg; b) o trabalho de Ivar Odonne, como médico e psicélogo do trabalho, sendo
esse uma das principais referéncias do “movimento operario italiano de luta pela
saude (MOI)” e; c¢) a contribuicdo de Canguilhem em um sentido reflexivo filoséfico
(SCHWARTZ, 2006).

Segundo Schwartz (2006), o conceito de “a atividade” vem de Marx, ou seja, perpassa
toda uma tradicdo. A segunda base refere-se a dimenséao filoséfica, com destaque
para a filosofia da vida do filosofo George Canguilhem (SCHWARTZ, 2006), que foi
herdada por Yves Schwartz e privilegia a concepgdo de homem no mundo a partir da

expressao “meio de vida” trazida por Canguilhem, compreendida precisamente como:

O meio de vida designa, no caso presente, ndo o ambiente natural ou as
condi¢des sociais que possamos analisar independentemente dos pontos de
vista individuais, mas o mundo tal como cada um tende a reconstruir em torno
de si, a fim de viver como ser singular. Entretanto, esta caracteristica do ser
vivo ndo é suficiente para dar conta da atividade especificamente humana. O
que caracteriza o homem é, na verdade, a capacidade de se mover dentro de
um universo de normas (DURRIVE, 2011, p. 48-49).
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Nesse sentido, o arcabouco tedrico da ergologia também a coloca como liame que
uniu a historia do conceito de atividade como heranca da ergonomia e a filosofia de
vida como heranca filosofica (SCHWARTZ, 2006).

3.1 A ATIVIDADE DE TRABALHO COMO FORMA DE ATIVIDADE HUMANA

Segundo Schwartz (2010), entender o trabalho como atividade humana € o que d&a
sentido a expressao “realizacao do trabalho” que, no ambito da ergologia, é preferivel
a expressao “execucgao do trabalho” ao dar sentido a convocacéo do ser e revelar a
sua singularidade presente na atividade. Para entendimento do trabalho como

atividade humana, busca-se primeiro a compreensao de atividade:

atividade é um “élan” de vida e de saude, sem limite predefinido, que sintetiza,
atravessa e liga tudo o que as disciplinas tém representado separadamente:
0 corpo e o espirito; o individual e o coletivo; o fazer e os valores; o privado e
o profissional, o imposto e o desejado etc. (SCHWARTZ, 2010. p. 19).

Schwartz (2004) refere-se a visado ergonémica na obra, L activité de travail: une forme
d’activité humaine, de Guérin et al (1991), na qual atividade, em suma, se opde a
inércia e é entendida como o conjunto dos fendmenos que caracterizam o ser vivo, 0
gue implica na exemplificacdo da atividade de vida, revelando “o governo humano do
trabalho”, intrinseco na atividade humana. Portanto, segundo Schwartz (2004), essa
definicdo de atividade — como oposicdo a inércia — essencialmente acarreta
consequéncias ergondmicas, sociais e axiolégicas. Nesse sentido, é contrapondo a
visdo do homem como parte de um sistema operacionalizado, que a atividade é
remetida a esfera das multiplas microgestdes inteligentes da situacdo, as chamadas
tomadas de referéncias sintéticas, ao tratamento das variabilidades, a hierarquizacao
dos gestos e dos atos e as construcdes de trocas com a vizinhanca humana
(SCHWARTZ, 2004).

Os ergonomistas e autores da obra citada, segundo Schwartz (2004), fundaram uma
separacao nitida entre a atividade humana e atividade de trabalho, assumindo a
especificidade do trabalho em relagéo a atividade, assumindo o trabalho como uma

atividade socialmente finalizada, uma atividade que é imposta, deixando nitido que
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categorias como a do estudante e a dona de casa, bem como a do biscateiro, ndo
“trabalham”, uma vez que ndo ha imposicdo perante a atividade. Dessa forma, o
conceito de atividade ganha turbidez, pois se entende excessiva a exclusado dessas
categorias da atividade de trabalho por meio da distingdo do emprego do uso de si,
pois, tomar o trabalho somente como algo que é imposto ao individuo € anular em
grande parte a inclusdo do trabalho na atividade humana, ou atividade vital —
concebida como oposicdo a inércia — o que revela uma contradicdo (SCHWARTZ,
2004).

Segundo Dejours (2004), as concepcdes sobre o que € o trabalho variam, pois o
trabalho pode ser uma relacao social, por consideracéo ao salario, e pode ser somente
0 proprio emprego, mas também, pode ser uma atividade de producao social. Em uma
perspectiva clinica, ha entendimento do trabalho como “o fato de trabalhar”, trabalhar
0s gestos, de saber-fazer, do engajamento do corpo, da mobilizacdo da inteligéncia,
da capacidade de refletir, de interpretar e reagir as situacdes, do poder de sentir, de
pensar e inventar. Ou seja, na perspectiva clinica, ndo € somente o emprego ou a
situagao salarial, mas o “trabalhar” (DEJOURS, 2004). Segundo Trinquet (2010), o
trabalho € compreendido como atividade humana de intensa complexidade. Nesse
sentido, como ergdlogo — o analista do trabalho, ou seja, aquele que analisa o trabalho
—, explica:
O trabalho ndo € s6 uma realizagdo técnica e/ou mecanica, a qual muitos o
reduzem. E preciso admitir que o trabalho e o Homem estdo intima e
enigmaticamente ligados. Pessoalmente, sustento que o trabalho é um ato
da natureza humana que engloba e restitui toda complexidade humana. E
todos nés sabemos o quanto € ampla a complexidade humana! Entretanto, a
enorme maioria das pessoas — inclusive os préprios assalariados — esta
convencida de que o trabalho é algo simples. Dai deriva a maior parte de
nossas dificuldades em compreender, conhecer, organizar, formar, prevenir
os riscos do trabalho, organizar uma formag&o profissional e gerenciar,
eficazmente, a atividade laboriosa e elaborar uma metodologia de pesquisa
fecunda para abordar um assunto ligado ao trabalho (TRINQUET, 2010. p.
96).
Segundo Guérin, Kerguelen e Laville (2001), o trabalho € objeto da ergonomia, porém,
o entendimento da palavra “trabalho” ganha dimens&o em seu uso, abrangendo varias
realidades. Para os autores, o trabalho pode ser penoso e pesado quando designa
condic¢des, ou “de primeira” ou malfeito, quando designa um resultado, no entanto, ele
podera referir-se a prépria atividade de trabalho quando expressado como “um
trabalho meticuloso ou sobrecarregado, ou ainda, no “fazer o seu trabalho”. Em

analise ao que foi explanado, percebe-se que, conforme o contexto da frase, grande
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parte dessas expressdes tem o poder de designar qualquer uma das trés realidades
mencionadas anteriormente, ou seja, o trabalho é a unidade formada por meio das
trés realidades evocadas: a atividade, a condicdo e o resultado (GUERIN;
KERGUELEN; LAVILLE, 2001).

Considerando a dtica daquele que trabalha, quando se fala em trabalho,
espontaneamente, se fala em termos de resultados a se obter, doravante os meios a

utilizar. Notem-se,

“ele embala produtos, ela costura vestidos, ela atende desempregados, ele
dirige trens, ela administra apdlices de seguro”, etc. Depois, descrevem 0s
meios que usam: "eu disponho de um estoque de caixas de papeléo,
bandejas plasticas e uso um rolo de filme de PVC, tenho uma maquina de
costura, tenho um fichario e uso o telefone, etc.” (GUERIN; KERGUELEN;
LAVILLE, 2001, p. 13).

Nesta pesquisa, acredita-se que abordar a visdo do trabalhador para dar
entendimento ao trabalho € um caminho possivel e que estabelece uma ruptura com
a visdo tradicional das empresas sob o proprio ponto de vista da organizacao.
Conforme Holz e Bianco (2014), nas organizacfes ha a predominancia de uma visao
unilateral do trabalho, que esta vinculada a busca pela eficacia e racionalidade, ambas
vistas nos procedimentos formalizados, prescritos, em uma tentativa de inibir

singularidades e objetivando encontrar a melhor maneira de se executar o trabalho.

3.2 OS CONCEITOS DE TRABALHO PRESCRITO E DE NORMAS
ANTECEDENTES

Para compreensao do conceito de “normas antecedentes” trazido pela ergologia é
necessario buscar, também, a compreensao de “trabalho prescrito”, conceito evocado
pela ergonomia da atividade que compreende o préprio conceito de normas

antecedentes do trabalho.

Segundo Guérin, Kerguelen e Laville (2001), a abordagem ergondémica prisma pela
distingdo da analise da “atividade de trabalho” da “analise do trabalho”. Para a
ergonomia, quando alguém fala de seu trabalho, é posto, antecipadamente, sua

categoria socioprofissional e, frequentemente, um setor econdmico — ‘ele é
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comerciante, dono de armazém de secos e molhados, pesquisador em eletrdnica,
operario mecanico, empreiteiro, agricultor, médico do trabalho, bancario, executivo,
etc.” (GUERIN; KERGUELEN; LAVILLE, 2001, p. 29) —. Nesse sentido, tem-se a
atividade profissional — como fung&o organizadora — em uma relacdo direta com a
atividade efetiva de trabalho — o trabalho efetivo —, todavia, os termos possuem
conteuidos distintos (GUERIN; KERGUELEN; LAVILLE, 2001).

Para Guérin, Kerguelen e Laville (2001), a separac¢éo do trabalho prescrito e o trabalho
efetivo evidenciado pela ergonomia fez com que a fungcdo organizadora ganhasse
autonomia dentro da empresa, de forma que rompesse com a correspondéncia entre
a atividade definida e organizada — por aqueles que fazem os métodos. Em uma
perspectiva homem/tarefa, ocorre, entdo, uma divisdo fundamental que reduz o
conhecimento da atividade de trabalho ao necessario para sua propria organizacao e,
também, retira da gestdo de pessoal a ocupacédo do que se faz no posto de trabalho
(GUERIN; KERGUELEN; LAVILLE, 2001). Nesse sentido, entende-se que o trabalho
segue em uma linha de otimizacao de seus processos, em detrimento da obtencéo de
tempo e praticidade, mas que o torna invisivel em um contexto ergolégico. Segundo
Holz e Bianco (2014), a preocupacao com a eficiéncia e a eficacia nas organizacdes
€ expressa através do conceito ergondmico conhecido como “trabalho prescrito”, ou
seja, o trabalho realizado que é cientificamente pensado, racionalizado. Todavia, € um
trabalho definido e imposto pelo externo, numa intencao nitida de administracdo do
tempo, impondo uma maneira “6tima” para a sua realizagdo ao trabalhador (HOLZ;
BIANCO, 2014).

Segundo Durrive (2011), na esfera do trabalho, antes do engajamento do fazer, faz-
se, inevitavelmente, o confronto com normas, enrijecidas na propor¢cdo que sao
revestidas por relagdes sociais, por relacdes de poder. Tais normas, agem de tal forma
gue enquadram as atividades humanas, elas sdo concebidas pela historia dos grupos
e das sociedades que buscam instituir a vida coletiva. As normas antecedentes se
caracterizam por posicionarem de forma antecipada ao inicio do trabalho — o qual ela
torna possivel —, implicando a um contexto de durabilidade no ambiente,
diferentemente das “normas de vida cotidiana”, difusas e inclusas nos efeitos das
normas antecedentes (DURRIVE, 2011).
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3.3 RENORMALIZACOES DA ATIVIDADE NO TRABALHO REAL

F14

A ergologia, nas palavras de Schwartz € “um projeto de melhor conhecer e, sobretudo,
de melhor intervir sobre as situagfes de trabalho para transforma-las” (SCHWARTZ,
2010, p. 37). E, nesse sentido, pode dar compreensdo as situacdes de trabalho
permeadas por escolhas, em como elas ocorrem e sao entendidas por parte daqueles

gue realizam o trabalho real.

Segundo Dejours (2004), as situacdes de trabalho s&o permeadas por acontecimentos
inesperados provenientes tanto da matéria, quanto dos que trabalham. O que ocorre
no trabalho, em termos de escolhas por parte de seus realizadores, ou seja, pelos
trabalhadores, se situa como uma caracteristica propria do trabalho. Nesse sentido, o
trabalho conduz o individuo as situacdes em que ele precisara tomar decisdes, ou
seja, é o ato de trabalhar, propriamente, que implica ao realizador do trabalho vivenciar

a imprevisibilidade e a tomar decisdes frente a ela (DEJOURS, 2004).

Um conceito ergolégico que auxilia a compreensédo da imprevisibilidade e seus efeitos
no trabalho é o conceito de renormalizacdo da atividade. Segundo Schwartz (2013),
as renormalizacdes ou “renormatizagbes” (questdo de traducdo), que sao as
atualizac6es da atividade, soam como algo impossivel de ser antecipado, em outras
palavras, isso quer dizer que o trabalho sempre muda onde ha atividade humana e,

nesse sentido, também existem renormaliza¢ces do trabalho.

A nocao de “trabalho real” — o trabalho realizado a partir do prescrito —, segundo
Schwartz (2006), foi ampliada a partir da nogdo de “normas antecedentes”,
influenciada pela heranca de Canguilnem, que intensifica o propdsito de que o
individuo sempre renormatiza seu meio de vida e o meio de trabalho. Nesse sentido,
a abordagem ergoldgica estabelece que no trabalho, em geral, sempre ocorre um
debate de normas e de valores que ira resultar na sua atualizacdo. Logo, as
renormalizacdes séo as consequéncias do debate de normas presente na atividade
humana (SCHWARTZ, 2013). Essas consequéncias se apresentam através das
escolhas comuns vivenciadas em situacoes de trabalho, em que, de um lado, existe
todo um patrimoénio conceitual, formado por procedimentos, como por exemplo, 0s

técnicos e os juridicos, que sao sustentados por conceitos e teorias que se aprende e
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gue ndo podem antecipar as atualizacdes no trabalho. Todavia, em uma outra
perspectiva, existem situacbes que, segundo Schwartz (2013), detém menos
conceitos e sdo centro de renormalizagbes da atividade, sdo as que vivenciam a
atividade através de escolhas frente a imprevisibilidade e dao sentido ao debate de
normas. Sao os resultados dos milhées de debates de normas que irdo desenvolver
o trabalho, sem cessar (SCHWARTZ, 2013).

Segundo Figueiredo et al., (2004), existe uma dimensdo gestionaria a ser
compreendida nas situacdes de trabalho que é caracterizada, permanentemente, pela
“negociacao de um compromisso” em fungao de arbitragens e critérios e, frente aos
valores que estdo sempre em jogo. Segundo 0s autores, isso esta implicito na prépria
gestao, lugar de escolhas e arbitragens, que hierarquiza atos e objetivos, logo, valores
em nome dos quais essas decisdes se elaboram. Essa dimensdo gestionaria é
exemplificada na obra Labirintos do Trabalho (FIGUEIREDO et al, 2004), por meio da
citacao de um artigo publicado em 1982 de Daniellou, Duraffourg e Guérin, que expde,
em um exemplo pertinente, a situagdo em que algumas operadoras reconstroem o
espaco e as fases de ciclos da atividade laboral em uma fabrica, um trabalho que
havia sido imposto, mas que foi modificado em sua realizacdo a fim de trazer
comodidade para as suas realizadoras, apesar de ocasionar também uma certa
confusédo para os observadores do trabalho (FIGUEIREDO et al, 2004).

Um importante conceito trazido pela ergologia, o conceito de corpo-si, pode dar
compreensao a dimensao gestionaria que permeia o trabalho em situa¢gdes impostas.

Segundo Schwartz (2010), o corpo-si refere-se a:

esta entidade que racionaliza, € o "corpo-si', ou seja, alguma coisa que
atravessa tanto o intelectual, o cultural, quanto o fisiolégico, o muscular, o
sistema nervoso [...]. Simplesmente, isso assinala a dificuldade de pensar o
sujeito da atividade, porque ndo € nem o sujeito perfeitamente consciente,
nem o sujeito perfeitamente inconsciente, enfim esta entidade atravessa tudo
isto. A atividade remete a isto (SCHWARTZ, 2010. p. 44).

O corpo-si é um sabio desconhecido e que traz em si uma triplice ancoragem: a)
bioldgica, no sentido que o corpo, com seus limites e potencialidades, se mantém em
busca de saude, ainda que genérica e indeterminada; b) historica, no sentido que so
adquire sentido num momento em particular da histdria, por intermédio do debate de
normas, no agir por si ou pelos outros e que configuram as dramaticas da atividade

de trabalho e; c) singular, pela experiéncia de vida de cada um (SCHWARTZ, 2014).
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Assim, o trabalho esta intencionado ao estabelecimento de uma sinergia para essa
triplice ancoragem — indissociavel — no tratamento dos debates de normas, que se
fazem sempre presentes (SCHWARTZ, 2014).

Segundo Holz e Bianco (2014), o trabalho sempre sera reorganizado quando imposto,
sendo que o seu realizador sempre tera que decidir entre escolhas e/ou executa-lo de
outra maneira. Segundo os autores, a abordagem ergoldgica contribui para o
entendimento das situagdes de trabalho em que o individuo precisa fazer escolhas e
arbitrar entre valores diferentes ou contraditérios. Escolhas que remetem as

dramaticas do uso de si.

“Dramatica” remete ao fato de que no trabalho ha sempre um destino a se
viver, destino que serd determinado pelas escolhas feitas constantemente.
Com as escolhas, sabe-se que ha os riscos: “[...] de falhar, de criar
dificuldades novas, de desagradar” e, ao mesmo tempo, “escolher essa ou
aquela hipétese é uma maneira de se escolher a si mesmo — e em seguida
de ter que assumir as consequéncias de suas escolhas” (HOLZ; BIANCO,
2014, p. 497).

A ergologia privilegia o conceito de valores para dar entendimento do porqué e como
ocorrem as decisdes no trabalho. Segundo a publicagcdo Glosséario da ergologia
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008), a abordagem ergoldgica entende como valores:

No sentido subjectivo, € o0 peso que se atribui mais ou menos as coisas; uma
hierarquia, uma categoriza¢do propria a cada um a propésito do que se
estima, prefere, ou pelo contrario que se negligencia, rejeita. Em certa
medida, é a tentativa de cada um de ter uma mestria sobre 0 meio no qual se
encontra (exemplo: um escritério personalizado). O individuo ndo inventa
sozinho nem completamente o0s seus valores, mas retrabalha
incessantemente os que o meio lhe propde. Nisso, pelo menos parcialmente,
ele singulariza-os (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 10).

Os valores influenciam diretamente as situacdes de escolha e direcionam o individuo
ao uso de si por si ou pelos outros (SCHWARTZ, 2010). Nesse sentido, as pessoas
nao realizam o trabalho como foi organizado devido ao fato de haver razées além das
razdes dos organizadores do trabalho, ou seja, as suas préprias razdes. Portanto, o
individuo faz conscientemente ou inconscientemente, escolhas, baseando-se em
razdes proprias, em critérios proprios de escolha que refletem os valores de cada um.
Segundo Schwartz (2010), sempre existem valores em jogo quando se trabalha e os
valores, ao conduzirem o individuo nas situacdes de escolha, implicam na atualizagcéo
do préprio trabalho, ou seja, conduzem a renormatizacéo do trabalho. Nesse sentido,

entender o processo de renormatizacao auxilia a entender a complexidade humana
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envolvida nas renormatizacbes da atividade, nas atualizacbes do trabalho
(SCHWARTZ, 2014), que para o autor € entendido como:

Tomar consciéncia da renormatizacdo permanente de que somos autores, da
aventura que nos é propria a cada vez que entramos em atividade para
realizar uma tarefa, pode ter consequéncias decisivas. Com efeito, na medida
em que posso dizer algo a respeito do distanciamento sempre persistente
entre o que me pede (através da exigéncia ou norma) e 0 que isso exige de
mim (o que me leva a retrabalhar essa norma, a renormatiza-la), fico muito
mais bem posicionado para negociar meu lugar num trabalho coletivo, para
aprender com a experiéncia, antecipar eficazmente os problemas a serem
resolvidos, transmitir o que o confronto com o real me ensina (SCHWARTZ,
2010. p. 309).

Neste sentido, cada individuo, em seu cotidiano do trabalho, descobre a si mesmo e
aos outros, mas ndo sendo submissos aos procedimentos e formalizacdes como
meros executantes, mas como autores de realizagbes originais, de uma
renormatizacao constante (SCHWARTZ, 2010). Segundo Holz e Bianco (2014), € um
desencontro entre os valores que permeiam as normas antecedentes e os valores dos
trabalhadores que levam a reconfiguracdo das normas. Nesse sentido, o individuo
recompde em parte o meio de trabalho, de acordo com seu jeito de ser e pelo desejo
gue possui em relacdo a como gostaria que fosse o0 meio ao seu redor, ha certa
recriacdo permanente que, consequentemente, implica numa defasagem entre o

trabalho que é imposto e o que sera realizado (HOLZ; BIANCO, 2014).

3.4 O CONCEITO DE USOS DE Sl

Segundo Trinquet (2010), o trabalho e a atividade se diferem, e, apesar de haver um
interesse pelo trabalho, pouco h& pela atividade. O autor explica que essa situacédo
pode ser verificada quando se questiona a um individuo sobre o que ele faz. Na
maioria das vezes, a resposta € sempre relacionada a uma descricdao do trabalho,
minimizando em sua fala as referéncias a atividade que ele realiza. Assim, muito se
fala sobre as tarefas, o posto de trabalho e as normas, ou seja, o trabalhador sempre
opta por descrever o trabalho que é prescrito. E conforme descrevem Duraffourg, Duc
e Durrive (2010, p. 70), “quantos trabalhadores dizem: ‘eu estou acostumado’, e ndo
conseguem verbalizar sua maneira de fazer!”. Compreender a diferenca entre trabalho

e atividade nos faz perceber que os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real
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fazem total sentido. A distancia existente entre o trabalho prescrito e o real, segundo
Trinquet (2010), indica que a atividade humana esta sempre em evolucdo e nao é
estatica no tempo. Segundo o autor, se ndo fosse a evolugdo da atividade humana,
“fariamos coisas certamente admiraveis, mas sempre idénticas” (TRINQUET, 2010,
p.151) e, nesse sentido, confere-se ao conceito de “uso de si” 0 mérito e a

responsabilidade.

Segundo Almeida (2007), as “normas antecedentes”, os “usos de si” e as
‘renormalizacdes"” sdo trés conceitos ergologicos interlacados que déo relevancia
para o entendimento do trabalho. Para Schwartz (2000a), o trabalhador quando faz
uso de si esta interessado em dar continuidade a realizacdo do trabalho, ele ira
envolver suas capacidades em ac¢des para suprir o que o prescrito ndo pode oferecer.
No decorrer da rotina laboral, o trabalhador é constantemente confrontado por
variabilidades durante a realizacdo de suas atividades e, inevitavelmente, o
trabalhador nédo escapa das “microescolhas rotineiras” (SCHWARTZ;, DUC;
DURRIVE, 2010). No entanto, essas variabilidades podem ser geridas pelo corpo-si,
a entidade enigmatica promovida pela ergologia que da sentido e compreensao ao

agir, uma vez que o trabalhador opta por agir e trabalhar por si e pelos outros.

Segundo Di Ruzza, Lacomblez e Santos (2018), o uso de si rompe com a visédo de
trabalho como “execucgao”. Nesse sentido, entender o trabalho através da lente do uso
de si é reconhecer que o trabalho esta além de uma reducéo técnica e mecanizada,
mas que o trabalho e 0 homem estdo intimamente ligados (TRINQUET, 2010). Para
Borges (2004), o termo “uso de si”, possibilita enxergar o trabalho além do sentido
atribuido pelo taylorismo, concedendo ao individuo o seu reconhecimento quanto as
suas capacidades e suas subijetividades. Sinteticamente, todo trabalho como local de
um problema reivindica um uso de si (DI RUZZA; LACOMBLEZ; SANTOS, 2018) e,
sendo assim, quando se diz que ndo ha mais a simples execucdao, refere-se a uma
convocacdo das capacidades do ser, de um individuo singular que sobrepfe

vastamente a tarefa em si.

[...] cada um de nés, no cotidiano do trabalho, pode descobrir-se a si mesmo
e descobrir aos outros, ndo como mero(s) executantes(s) de uma instrucdo e
de procedimentos, mas antes como ator(es) de uma realizacao parcialmente
original, de uma renormatizacdo (SCHWARTZ, 2000a, p.13).
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Segundo Viegas (2013), embora ndo seja frequentemente notada pela atividade,
existe uma dimensao politica evidenciada no desdobramento do conceito de usos de
si, sendo que o individuo pode fazer uso de si por si, mas também, pode fazer uso de
si pelos outros. Para Durrive e Schwartz (2008), o trabalho apela a um uso de si, uma
vez que o trabalho, sem exclusfes, € um lugar de problemas. Acreditam que € por
isso que ndo ha uma execucédo do trabalho em sua forma simples, mas sim, um uso
e convocacao de um individuo singular, que possui capacidades bem mais vastas que
as elencadas pela tarefa. Sendo assim, o ato de trabalhar tensiona o individuo a agir
por si, em um compromisso com si mesmo, ou a agir pelos outros quando por eles
requeridos (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). Segundo Schwartz (2013):

[...] ndo se pode trabalhar sem encontrar essa questéo: qual serd 0 meu o
uso de si a fazer? Em que grau eu aceito as varias normas antecedentes,
prescricdes, isto €, 0 uso de si que os outros queriam que eu fizesse, 0 uso
de si pelos outros? Em que grau ndo as aceito, e “renormatizo” essas
normas? Isso é uma escolha que pode ser visivel ou ndo visivel, consciente
ou ndo consciente, mas quer dizer que é um debate, e ndo podemos encerrar
esse debate em um campo pequeno (SCHWARTZ, 2013, p. 337).

O conceito de uso de si pode ser considerado um dos pilares da ergologia e esta
relacionado diretamente com as normas antecedentes e a renormalizacdo dessas
normas (VINAGRE; CASTRO, 2017). Nesse sentido, segundo Schwartz (2000c), uma
vez que o sujeito faz uso de si por si durante a realizacdo da atividade de trabalho,
por consequéncia, estara contido nesse uso sua experiéncia de vida. Segundo Borges
(2004), o uso de “si por si mesmo” pode ser definido como o uso que cada um faz de
si mesmo, seria a renormalizacdo singular realizada pela atividade humana. Ainda
sobre o uso de si por si, podemos ressaltar que, quando se faz escolhas,
inevitavelmente essas escolhas se darao a partir de critérios, sendo assim, “trabalhar
sobre essas escolhas é trabalhar sobre vocé mesmo” (SCHWARTZ, 2010). No que
diz respeito aos “outros”, entende-se que esses se configuram como forgas externas
gue estao envolvidas no trabalho. Segundo o autor, o trabalhador quando trabalha
“‘conforme o esperado” e minimiza suas caracteristicas intrinsecas como individuo
singular, evidencia o “uso de si pelos outros”. Porém, segundo Schwartz (2011), o
trabalho em sua totalidade é mais ou menos uma provocacgao para se fazer uso de si
por si mesmo, logo, o trabalhador ndo se separa de sua experiéncia, valores e

complexidade.
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Para Schwartz (2010), toda a vida social € colocada no trabalho, num processo
dindmico que engloba historia, valores e normas a serem atualizadas. Nesse sentido,
um ato do individuo, por mais simples que seja, é considerado um uso de si por si,
pois nesse ato estdo envolvidos o uso do corpo e da inteligéncia, sua sensibilidade e
sua historia de vida (SCHWARTZ, 2007). Segundo Araujo e Alevato (2011), o uso de
si por si pode ser entendido como uma condi¢cdo imposta ao trabalhador. Isso esta
diretamente relacionado com as escolhas que o individuo precisa realizar no trabalho
e com as acbes que ele emprega para solucionar determinada situagéo laboral. Os
autores se referem ao uso de si pelos outros para as situacdes em que o individuo
decide agir de forma a adaptar-se as condi¢des que Ihe sdo dadas. Contudo, segundo
Schwartz (2007), os usos de si estdo interligados, uma vez que em todo trabalho existe
uso de si e, sendo assim, se o trabalho € local do uso de si, esse ira propiciar o uso

de si pelos outros.

3.5 DISPOSITIVO DINAMICO DE 3 POLOS (DD3P)

A ergologia busca ampliar a perspectiva ergondmica do trabalho que foca mais os
aspectos da saude, tendo interesse pelos saberes construidos e pelas competéncias
desenvolvidas pelo individuo realizador do trabalho (SCHWARTZ, 2010).
Considerando a mencdo aos saberes, para a ergologia, foi necessario criar um
dispositivo para se fazer compreender a atividade, sendo este dinamico de 3 polos, o
DD3P.

O dispositivo DD3P reorganiza os saberes em polos didaticos, sendo o primeiro
destinado a dar luz aos conhecimentos e valores cientificos e o segundo, aos saberes
e valores adquiridos através do processamento e reprocessamento que ocorre
durante a atividade. O terceiro polo, o socratico de duplo sentido, ira trabalhar
conceitos epistemoldgicos e ergoldgicos no intuito de renovar o saber (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007; FIGARO, 2011). Segundo Trinquet (2010), o método ergoldgico esta
interessado em colocar em dialogo a pluridisciplinaridade dialética existente nos

saberes, sendo estes, 0s saberes eruditos e 0s saberes da experiéncia, que remete
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ao polo socréatico, intrinsicamente ligados aos saberes constituidos, e os saberes

investidos, organizados no DD3P.

Para a ergologia, em toda a atividade humana e, isso inclui a atividade de trabalho, o
saber pessoal do realizador € colocado em prética no intuito de gerir a distancia
existente entre o trabalho prescrito, aquele que é formalizado nas normas e
procedimentos em relagéo ao trabalho como ocorre, e o trabalho que é real. Sendo
assim, entende-se que o saber pessoal é resultado de um construto que envolve a
historia de cada um, singularmente, adquirida da prépria experiéncia adquirida no
trabalho e na vida, que remete aos valores e personalidades de cada um (TRINQUET,
2010).

7

Para se compreender o trabalho, é imprescindivel conhecer as duas formas de
saberes defendidas pela teoria ergolégica (TRINQUET, 2010). Os saberes
constituidos sdo compreendidos como tudo que é conhecido e formalizado nos livros,
nos softwares, nas normas técnicas e organizacionais etc. E simplesmente conhecido
como saber. E através do saber constituido que se pode ter compreens&o do trabalho
como prescrito. Ja os saberes investidos sdo os saberes adquiridos em experiéncias,
em todas as atividades. Esse saber ndo é formalizado nem escrito, ele remete a
especificidade da competéncia da gestdo de toda a atividade de trabalho, diretamente
ligada ao corpo-si, por estar enraizada no intelecto e corpo (TRINQUET, 2010).
Segundo Cunha (2014), o dispositivo dinamico de trés polos (DD3P) é lugar de
colaboracéo, onde pesquisadores de diversas areas do conhecimento e trabalhadores
de diversos setores se unem com objetivo de construir um novo regime de producgao
de saberes acerca do trabalho. Sendo assim, tais dispositivos DD3P sdo responsaveis
por recuperar a relacao teorica/pratica na tensdo permanente existente na reacao
saberes-atividades-valores (CUNHA, 2014).

Entende-se que o0s conceitos propostos pela disciplina ergolégica podem dar
entendimento tanto ao trabalho quanto a atividade humana. Nesse sentido, sera por
meio da ergologia e dos conceitos trazidos nessa pesquisa que sera possivel dar
compreensao ao trabalho do analista AOI e a atividade de analise documental que é
realizada por ele. Ressalta-se que a ergologia n&o se prende ao alcance de solucdes

para problemas, nem tem por objetivo tratar a eficiéncia e a eficacia nas organizacoes.
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Sendo assim, essa pesquisa ndo coaduna com tais objetivos organizacionais. Essa
pesquisa esta interessada em dar compreensado ao trabalho de analise documental
realizado pelo analista AOI, considerando sua 6tica pessoal sobre o trabalho realizado
e identificando os usos que fazem de si durante o trabalho.

O capitulo seguinte ira apresentar o percurso metodolégico que foi utilizado nessa
pesquisa no que se refere a producdo dos dados para o alcance dos objetivos
pretendidos.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa é entendida como a atividade nuclear da ciéncia e, de modo geral, a
pesquisa possibilita a aproximacdo e o entendimento da realidade que se objetiva
investigar, se caracterizando como um processo permanente e inacabado, que se
constitui por meio de aproximacdes sucessivas da realidade, isso no intuito de
fornecer subsidios para uma intervencéo no real (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Segundo Flick (2009a), no que se refere as ciéncias sociais, ha um enorme
crescimento do interesse na pesquisa qualitativa percebido nas Ultimas décadas, pois
esse tipo de pesquisa coaduna com a investigacdo das relacbes sociais devido a

pluralizacdo das esferas da vida.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Conhecer o trabalho, visto que ele € uma realizacao e fruto da realidade particular de
cada trabalhador, € um objetivo que demanda grande esforco em investigacdo e
analise. Para alcancar um resultado aceitavel e alinhado com os objetivos de pesquisa
e da ergologia, planejou-se um caminho metodolégico que possibilitasse buscar a
compreensao do trabalho a partir da 6tica do trabalhador, nesse caso, o analista AOI
que realiza a analise para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem

de Fundao no novo sistema indenizatorio.

Essa é uma pesquisa qualitativa, logo, ela aufere o aprofundamento da compreensao
de um grupo social em uma organizacao. Essa pesquisa esta interessada em analisar

empiricamente um fendmeno social em seu proprio ambiente natural (GODQY, 1995).

De acordo com a especificidade pertinente as ciéncias sociais, defende-se a utilizacao
de uma metodologia propria (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). A abordagem qualitativa
possibilita uma analise do comportamento humano através da observagéo naturalista
e ndo controlada, considerando a existéncia de uma relacdo dindmica entre 0 mundo

real e o sujeito, que implica a um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
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subjetividade do sujeito, incapaz de ser representada por numeros (COSTA; COSTA,
2019).

Segundo Creswell (2014), pesquisas qualitativas tendem a sofrer influéncia do
construtivismo e do interpretativismo. Para o autor, os construtivistas — ou
construtivistas sociais — acreditam que os individuos buscam compreender o mundo
em que vivem e trabalham e produzem, nele, significados subjetivos de suas
experiéncias, significados estes que séo direcionados a determinados objetos ou
coisas e, a partir dessa producéao de significados, é permitido ao pesquisador observar
a complexidade dos pontos de vista em detrimento da restricdo dos significados a
meras categorias ou ideias (CRESWELL, 2014).

A ergologia contribui como lente inovadora de analise e método de investigacgéao,
capaz de promover, a partir de sua pluridisciplinaridade, a analise e a compreenséao
da atividade humana em geral e do trabalho, em particular (TRINQUET, 2010). A
ergologia possibilita analisar a realidade da atividade humana e a atividade de trabalho
a partir de uma promocao dialética peculiar do método, quando este convida a reflexédo
sobre o que ha de complexo em meio as varias areas do conhecimento (TRINQUET,
2010). Entende-se que s6 é possivel investigar a complexidade da atividade humana
a partir da conducao dialética entre as descobertas das ciéncias especializadas — a
ergonomia, a sociologia, a psicologia, a medicina, a filosofia, a economia, a
engenharia, as ciéncias da educacédo etc. —, de forma a iluminar os caminhos que
conduzem a compreensdo do sujeito em sua totalidade e globalidade, muitas vezes

obscurante se pensada a partir de uma Unica area do pensamento.

Dito isso, avalia-se a ergologia como teoria compativel, quando aliada a uma
abordagem qualitativa, visto que, busca-se abordar a realidade da atividade humana
— a partir da pluridisciplinaridade —, porém, particularmente, compreender o trabalho a

partir da visdo de quem o realiza diariamente, o trabalhador.

4.2 LOCAL DA PESQUISA
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Inicialmente, pensou-se em realizar a observacgao participante no escritério da Fase
de Negociacdo Extrajudicial (FNE)® da Fundacdo Renova em Mariana (MG). A
unidade FNE é exclusiva a cidade de Mariana e abriga profissionais de varias areas,
dentre eles, os analistas AOI responséveis pela analise dos danos causados pelo
rompimento na regido. Em marco de 2020, foram contabilizados na unidade da FNE
um total de 20 (vinte) analistas AOI efetivos da Fundacéo Renova, sendo que destes,
quatro eram do quadro fixo do municipio e 16 (dezesseis) eram cedidos de escritorios
ao longo da calha do Rio Doce, o territério de atuag¢do da Fundacdo Renova.

Contudo, ao longo do ano de 2020, a Fundacdo Renova reestruturou a equipe a partir
de contratacdo local e redistribuiu os analistas AOI cedidos em suas bases de
trabalho, substituindo os trabalhadores mais experientes por profissionais em fase de
aprendizagem. Ressalta-se que a unidade da FNE néo seguia o escopo de trabalho
do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM) e, também, estava sujeita a fatores
externos de mudancas que eram peculiares da regido, como, por exemplo a propria
ACP citada anteriormente, o que poderia interferir no desenvolvimento da pesquisa.

O acesso a cidade de Mariana também foi restringido em 2020, o municipio adotou
medidas de contencdo para evitar a proliferacdo do virus COVID-19 na cidade,
fechando as entradas em fronteiras e monitorando as saidas dos habitantes. Os
nameros de contabilizacao dos infectados eram divulgados diariamente pela prefeitura
de Mariana/MG, com destaque para o numero de contaminados envolvidos
diretamente com as mineradoras e a propria Fundacdo Renova, fato que implicava
medidas adicionais de seguranca pessoal para os envolvidos no trabalho e que se

encontravam na regido.

Todavia, devido ao contexto de pandemia, ocasionada pela proliferacdo do virus
COVID-19, o que resultou no fechamento da maior parte dos escritorios e a iniciagao

do trabalho na modalidade home office, houve a necessidade de uma nova adequacao

18 Em Mariana/MG, o Programa de Indenizagdo Mediada (PIM) atua com base na Ac¢éo Civil Publica
de N° 0400.15.004335-6, instituida em 02 de outubro de 2018, pela Comarca de Mariana/MG, que
estabelece a obrigacao de indenizar os atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao, mediante
reparacao integral dos danos causados (nos termos do artigo 95 do Codigo de Defesa do Consumidor
c/c artigos 1 e 21 da Le n. 7.347/1985) tendo em consideracgéo, para reconhecimento, as informacdes
autodeclaradas pelos atingidos em época do cadastramento. O documento pode ser acessado em:
https://observatorionacional.cnj.jus.br/observatorionacional/images/observatorio/atuacao-
judicial/acps/mariana/ACP_15004335-6_h - 2018102.pdf
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de proposta metodoldgica para a pesquisa, bem como as de novas diretrizes para a

sua conducdao, evitando, assim, 0 uso da técnica de observacao in loco.

Diante das citadas novas condi¢bes de trabalho via home office e das barreiras
impostas pela COVID-19, adotou-se, para desenvolvimento dessa pesquisa, uma
abordagem condizente com a rotina de trabalho on-line adotada no Programa de
Indenizag&do Mediada a partir de margo de 2020. Assim, a condugé&o das entrevistas e
os didlogos ocorreram atravées de ferramentas disponiveis de comunicagao sincrona,
neste caso, foram utilizadas o Skype e o Google Meet. Entendeu-se necessario, por
medidas de seguranca, fazer uso do distanciamento social durante o periodo de
producdo de dados no que se refere a aplicacdo das entrevistas. Ressalta-se que a
escolha dos dois softwares de chamada citados ocorreu pela praticidade de manuseio,
uma vez que o Skype é de conhecimento operacional dos analistas e o Google Meet
entendeu-se ser uma opcéao e alternativa em caso de problemas técnicos. Ambas as
ferramentas escolhidas para condugdo das entrevistas permitiam a gravagao.
Segundo Ferreira (2014), situacdes que necessitam de gravacdes de entrevistas
exigem uma negociacdo prévia por parte do pesquisador, logo, todas as entrevistas
tiveram como permissao a solicitacdo da autorizacdo para a gravacao antes do seu

inicio.

A metodologia do trabalho via home office adotada pela Fundac&o Renova favoreceu
a comunicacao entre os profissionais em todo o territério do Rio Doce e permitiu que
as informagdes utilizadas no trabalho fossem compartilhadas com todos os analistas
AOI do Programa de Indenizacdo Mediada, utilizando exemplos préaticos através de
compartilhamento de tela, por exemplo. O trabalho foi modificado e os analistas AOI
precisaram se adequar a nova rotina, que envolve a retirada dos espacos fisicos de
trabalho e sua substituicdo pelo espaco domeéstico e uma maior interacdo com

softwares e suas funcionalidades.

Sendo assim, entende-se que o local de pesquisa se da como virtual e através de
tecnologias de trabalho e interacéo online, sendo pertinente com o formato de trabalho
dos analistas AOI, atualmente. Isto possibilitara a descri¢cao do trabalho, identificar os
usos de si dos analistas AOI em atividade de home office e compreender o trabalho
real, modificado primeiramente devido a pandemia e, novamente alterado, apos a

implementagéo do Novo Sistema Indenizatério Simplificado, o Novel.
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4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

O trabalho online praticamente extinguiu as fronteiras de atuacdo e as bases de
alocagcdo dos trabalhadores do Programa de Indenizacdo Mediada, inclusive os
analistas AOI, em ambas as frentes de trabalho com as indenizagdes. Atualmente,
trabalhadores de bases do estado de Minas Gerais atuam normalmente nas analises

de casos dos atingidos no estado do Espirito Santo, de forma remota.

Foram considerados como sujeitos de pesquisa os analistas AOI envolvidos na
analise documental para elegibilidade do novo sistema indenizatorio, que tivessem
experiéncia com o antigo sistema indenizatorio do Programa de Indenizacéo Mediada
(PIM). Como critério para selecao e inclusao dos participantes, objetivou-se entrevistar
trabalhadores com no minimo quatro meses de atuacdo no Novel em 2021, sendo
essa atuacdo direta no trabalho de analise documental para elegibilidade dos
atingidos pelo rompimento da barragem de Fundéao. Esse periodo minimo de trabalho
foi considerado objetivando a experiéncia com o procedimento Matriz Documental de
Elegibilidade de revisdo numero 06, autorizado pela Fundacdo Renova em 07 de abril
de 2021.

O més de marco de 2018 foi considerado um periodo de “salto” nas indenizagdes no
modelo indenizatério antigo proposto pelo PIM, especificamente, nos Danos Gerais
(DG) 19, entretanto, apontar como critério de selecdo participantes que tenham
vivenciado o trabalho antigo de indeniza¢do nao foi uma exigéncia para realiza¢ao do
convite. Todavia, a maioria dos participantes da pesquisa transita no trabalho
indenizatério no PIM para o Novel e se engaja no trabalho nesse periodo de destaque

dito anteriormente.

O trabalho com o novo sistema indenizatério fez um ano de duracdo em 01 de agosto

de 2021. O trabalho com o sistema indenizatdrio antigo foi essencial para o inicio das

19 Segundo a Fundacédo Renova, em marco de 2018, até o dia 27 de marco de 2018 foram efetivados
1887 pagamentos  diretamente  relacionados aos Danos Gerais (DG). Ver:
https://www.fundacaorenova.org/noticia/renova-informa-evolucao-das-indenizacoes-de-danos-gerais-e-os-
prazos-das-deliberacoes-111-e-119/.
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atividades com o Novel, visto que, na falta de prescri¢cdes para o inicio do trabalho
com o Novel, os analistas se basearam no modelo anterior de indenizacdo para
construgcdo dos novos. A participacdo dos trabalhadores que transitaram entre os
sistemas de indenizacdo do PIM e do Novel, possibilitou confrontar mudancas nas
metodologias de indenizacéo utilizadas pelos dois modelos, além de e evidenciar as
solucdes aplicadas no trabalho com o Novel que vieram da experiéncia de trabalho no

modelo antigo.

Como critério para exclusdo dos participantes, salienta-se o ndo envio de convites
para os analistas de fora da operacéo, pois estes ndo sdo presentes no processo de
andlise para elegibilidade no Novel, mas sim, envoltos na elaboracdo dos
procedimentos e/ou nos demais trabalhos administrativos pertinentes do Programa de

Indenizacdo Mediada (PIM).

4.4 PRODUCAO E TRATAMENTO DOS DADOS

4.4.1 Levantamento documental

Foram consideradas para analise nessa pesquisa as publicacbes gerais relacionadas
ao rompimento da barragem da Mina de Fundao em Mariana/MG e o trabalho com as
indenizacdes, no que diz respeito a implantacdo do Programa de Indenizacao
Mediada (PIM) e o modelo antigo de indeniza¢do, bem como, a sua transi¢cao para o
novo modelo indenizatorio sentenciado pela 122 Vara Civel de Belo Horizonte, o Novo
Sistema Indenizatério Simplificado Novel. Para isso, tomou-se com finalidade
consultiva os canais oficiais da Fundagédo Renova e mecanismos de pesquisa como o
Google, de forma recorrente e sempre que necessario. A busca pelo contetudo
cientifico na internet ocorreu por meio das ferramentas de busca Google Académico
e Scielo, como esclarecido na introducdo. Obras impressas também foram
consultadas durante a fase de levantamento documental, principalmente no periodo
gue antecedeu a aplicagéo das entrevistas, mas houve necessidade de consulta ao

material durante toda a pesquisa.



58

Foi realizada a leitura do primeiro procedimento conhecido referente ao novo sistema
indenizatorio, a propria sentenca expedida em 01 de julho de 2020 pela 122 Vara Civel
e Agraria da SJ/MG. A decisédo judicial surge a partir de acbes apresentadas pela
Comisséo de Atingidos de Baixo Guandu/ES, que reclama reparacdes pelos danos
causados pelo rompimento da barragem de Fundao. O deferimento dessa deciséo a
favor da Comissao foi responséavel pela implementacéo do Novo Sistema Indenizatoério
Simplificado Novel?°, que modificou toda a metodologia e escopo de trabalho utilizado
pelo PIM desde 2016 (RENOVA, 2020). A sentenca determinou uma relacao
documental para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundéao
no municipio de Baixo Guandu/ES, mas ndo estabeleceu critérios para aceitacao
desses documentos ou operacionalizagcdo da nova metodologia. Sendo assim, coube
a Fundacdo Renova a elaboracdo de procedimentos para o inicio do trabalho na

metodologia decretada na sentenca.

O procedimento Matriz Documental de Elegibilidade do Novel — que é disponibilizada
através do cadastro no portal do advogado, sitiado no dominio
www.fundacaorenova.org — foi consultado para desenvolvimento da presente
pesquisa. A Matriz Documental de Elegibilidade do Novel é um documento publico e
essencial para o trabalho de analise, ele é de uso consultivo na etapa de validacéo e
invalidacdo de documentos anexados no sistema online. O procedimento matriz
estabelece os critérios de aceitacdo para 0s documentos necessarios para
elegibilidade no Novel, deliberados pela sentenca da 122 Vara. Sendo assim, a
consulta aos procedimentos Matriz de Elegibilidade e a propria sentenca possibilitou
o entendimento das acOes de trabalho realizadas pelos entrevistados, que foram
evidenciadas nos seus relatos, nas entrevistas e na descri¢cao do trabalho contidos no
Quadro 1.

4.4.2 Entrevistas individuais

20 A decisdo de Baixo Guandu, pioneira do novo sistema indenizatério, pode ser acessada em:
https://portaladvogado.erpsa.com.br/erprenova/outros/ged/files/75F/75F0633B-02C1-4810-891B-
865838AE92C2.PDF . O novo sistema indenizatdrio ndo substitui o Programa de Indenizagdo Mediada,
mas viabiliza uma alternativa.


http://www.fundaçãorenova.org/

59

Outra técnica utilizada para produzir os dados relevantes para esta pesquisa foi a
entrevista (FLICK, 2009b), optou-se pela aplicacdo de entrevistas individuais
focalizadas na modalidade semiestruturada. Segundo Flick (2009a), as entrevistas
semiestruturadas tém se mostrado um método interessante e amplamente utilizado
para coleta de dados, uma vez que possibilitam a expressdo do ponto de vista dos
sujeitos entrevistados através do planejamento aberto, o que ndo acontece em uma

entrevista padronizada ou em um questionario (FLICK, 2009a).

Os analistas AOI contam com hardwares e softwares cedidos pela Fundagcdo Renova
para desenvolvimento do trabalho em home office. Estdo inclusos no pacote de
softwares disponibilizado: o Microsoft Teams, através do Microsoft Office 365 e um
sistema informatizado online préprio para indenizacdo, uma plataforma que deu

origem ao médulo Agil para o trabalho com o novo modelo de indenizac&o, o Novel.

Estabelecidos os critérios de selecao dos sujeitos de pesquisa, optou-se por solicitar
autorizacéo prévia a Fundacédo Renova para divulgacao da pesquisa e inicio do envio
dos convites individuais através do e-mail coorporativo. Essa autorizacéo prévia para
o desenvolvimento da pesquisa foi importante para contribuir de forma positiva no
aceite dos convites por parte dos sujeitos de pesquisa pré-selecionados. Portanto,
essa pesquisa contou com a autorizacdo das areas de Compliance, de Gestédo de
Pessoas e da Geréncia do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM) da Fundacéo
Renova. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi redigido e
apresentado mediante o envio do convite individual para cada pré-selecionado para a

pesquisa.

Os convites foram enviados em trés etapas: a) primeira chamada; b) segunda
chamada e; c) terceira chamada. Todos os trés disparos por correio eletronico foram
realizados entre o periodo de 14/07/2021 a 28/07/2021, como copia oculta (CCO), no
intuito de preservar a identidade dos convidados. O primeiro disparo contou com um
total de 30 enderecos eletronicos adicionados e os disparos posteriores tiveram uma
reducdo da quantidade de enderecos eletronicos, pois a medida que os retornos
positivos eram registrados, estes enderecos de e-mails eram retirados da
programacao de envio. Em relacdo a quantidade de entrevistas realizadas, optou-se
por uma néo definicdo a priori, mas pela possibilidade de interrupcéo das entrevistas

guando houvesse saturagao, ou seja, quando nao surgissem novos dados relevantes
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em meio as entrevistas (FLICK, 2009b). O resultado alcangcado, das trés etapas de
envio dos convites, para participacdo na pesquisa foi de 11 aceites, dentre os 30

convidados.

As entrevistas se iniciaram no dia 15 de julho de 2021 e seguiram uma agenda
sugerida pelos proprios entrevistados. No inicio das entrevistas, optou-se por explanar
alguns esclarecimentos a respeito do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e, por apresentar uma ilustracao representativa da pesquisa. Dessa forma,
buscou-se extrair um contetdo esclarecido de informacfes e dados a partir da
explicacdo da ilustracédo representativa do trabalho prescrito e do trabalho realizado
(Figura 1), que foi utilizada como uma ferramenta de estimulo uniforme no inicio de
cada entrevista realizada (FLICK, 2009b). Com o auxilio dessa ferramenta, os
entrevistados puderam compreender conceitos inerentes a pesquisa e puderam

refletir sobre o trabalho do analista AOI a partir da exemplificagdo, conforme figura 1.

Figura 1: O Trabalho Prescrito e o Trabalho Real
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Fonte: Schwartz, 2010a, p. 38

O pesquisador entrevistou trabalhadores do quadro efetivo da Fundacdo Renova,
sendo esses de bases de alocacéo do proprio estado do Espirito Santo e de Minas
Gerais, em alguns dos municipios impactados pelo rompimento da barragem de
Fund&o, sendo estes municipios: Colatina (ES), Linhares (ES), Aracruz (ES), Ipatinga
(MG), Periquito (MG) e Governador Valadares (MG).
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Para identificar os entrevistados no decorrer da dissertacéo, optou-se por classifica-
los em um grupo Unico, em que os participantes foram listados de acordo com a ordem
de realizacdo da entrevista. Sendo assim, ficou estabelecida a seguinte codificacao:
E1 (Entrevistado 1, do grupo Unico de entrevistados) até E11.

Todos os participantes da pesquisa deram consentimento para a gravacdo das
entrevistas, bem como para a utilizacdo dos dados produzidos em futuras publicacoes.
Foram 11 entrevistas individuais focalizadas, com duracdo média de aproximados 38
minutos cada. Entende-se que houve ponto de saturacdo com as 11 entrevistas
realizadas. A seguir, esta disponibilizado o quadro de informagcdes das entrevistas

realizadas:

Quadro 2: Caracteristicas dos Entrevistados

CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS
Identificac&o Escolaridade Cargo Tempo de Fundagdo

Renova

E1l Superior Completo Analista AOI 4 anos e 4 meses

E2 Superior Completo Analista AOI 4 anos

E3 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 1 més

E4 Superior Completo Analista AOI 3 anos e 6 meses

E5 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 4 meses

E6 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 7 meses

E7 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 2 meses

E8 Superior Completo Analista AOI 1 ano e 6 meses

E9 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 2 meses

E10 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 2 meses

E1l1 Superior Completo Analista AOI 1 ano e 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), no que se refere a producao cientifica de
administragdo, o interesse da area pela técnica de andlise de conteddo vem
crescendo consideravelmente e ganhando legitimidade como técnica de analise de
dados qualitativos. Para os autores, geralmente, qualquer técnica de analise de dados
pode ser referenciada como uma metodologia de interpretacdo. Para Bardin (1997), a
analise de conteudo é um método empirico, marcado por uma grande disparidade de

formas e grande adaptabilidade, trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das
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comunicagdes” (BARDIN, 1977, p. 31). Essa pesquisa utilizou a técnica de analise de
conteudo como uma ferramenta apropriada ou legitimada (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011) considerando a pesquisa e seus objetivos, assim como foi observada sua

pertinéncia nas publica¢cdes relacionadas aos estudos organizacionais.

Em um primeiro momento, pensou-se em aplicar a técnica de analise de conteudo aos
dois documentos principais usados nessa pesquisa, ou seja, a Matriz Unificada de
Documentos do Novel Sistema Indenizatério e a Sentenca da 122 Vara, no entanto,
estes ficaram como subsidios da andlise. Assim, o corpus da analise de conteudo
compreendeu de fato o material das entrevistas. As entrevistas produziram os dados
do processo de analise, focando-se o “como fazer”, este ndo estd formalizado em
prescricbes, mas é produto das singularidades de cada analista AOI, um assunto

amplamente trazido nas entrevistas.

Os documentos citados tiveram participagbes distintas, a Matriz Unificada de
Documentos do Novel Sistema Indenizatério é a fonte obrigatoria de consulta para a
validacdo de documentos, sempre mencionada nas entrevistas e, por isso, foi
considerada a utilizacdo consultiva nessa pesquisa. A Sentenca da 122 Vara é um
documento e uma narrativa de importancia historica, pois contextualiza a mudanca no
processo indenizatorio, sua transicdo, mas nao pode ser entendido como um material
de trabalho para os analistas AOI, ou seja, ndo faz parte das prescricfes utilizadas na

analise documental para elegibilidade no Novel.

A interpretacdo dos resultados se deu a partir de comparacao dos dados obtidos com
o referencial tedrico da ergologia. O percurso da analise de conteddo, sinteticamente,
foi: a) leitura flutuante; b) organizacéo do corpus da analise no software; c) codificacao;

e d) categorizacdo do conteudo.

Com o término da etapa de producédo dos dados, foram realizadas as primeiras leituras
no material transcrito impresso, 0 que exigiu tempo e dedicacao. As leituras iniciais
em material impresso possibilitaram que o pesquisador revivesse a fase da producéo
dos dados e propiciou que pensamentos ligassem as falas dos entrevistados ao
conteudo ergoldgico, uma etapa que indicava, mesmo que informalmente, certa
inferéncia. Foi possivel também, nessa etapa, demarcar manualmente os trechos
considerados importantes, no intuito de facilitar um possivel retorno aquela parte do

material quando e se necessario. No entanto, essa pesquisa contou com a utilizacao
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de um software para analise de dados qualitativos — Qualitative Data Analysis (QDA)
(FLICK, 2009b) —, o Atlas TI, por ter sido considerado pelo pesquisador, dentre 0s
softwares testados, o de melhor manuseio pratico e acessibilidade, devido a sua

versao em portugués, e custo.

Em outra etapa da analise, os arquivos das entrevistas transcritas foram carregados
no Atlas Tl, o que possibilitou a organizacéo de todo o material transcrito, além de
melhorar significativamente o acesso a trechos especificos das entrevistas a partir do
recurso sistémico de busca por palavras-chave. Outra melhoria trazida pelo software
foi a visdo de todo o material em uma tela, muito Gtil quando se trabalha com software
de edicao de textos como o Microsoft Word. Nesse ponto, iniciou-se a codificagcéo, ou
seja, uma busca por padrbes de informagédo nas narrativas dos entrevistados. O
software possibilitou a demarcacdo de trechos por codificacdo in vivo, que é a
codificacdo nomeada pela selecdo in loco de um trecho, de uma frase ou de uma

palavra relevante.

O processo de categorizacdo do conteddo ocorreu a posteriori, considerando as
leituras e codificacdo via Atlas Tl. Segundo Flick (2009b), a categorizacdo € uma
caracteristica essencial da analise de conteudo. Para a elaboracédo das categorias,
foram observados os pontos mais relevantes dos textos das entrevistas e, por
inferéncia, foram vinculados aos conceitos da ergologia. Segundo Bardin (1977), a
categorizacdo tem por objetivo a classificacdo dos elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo, mas, consequentemente, por reagrupacao desses
elementos segundo o género, por analogia.

Pode-se dizer que as categorias definidas nessa pesquisa surgiram do contexto das
respostas dos entrevistados. As categorias de analise elaboradas a posteriori
possibilitaram a interpretacdo dos dados produzidos tendo por base a ergologia, sao
elas: a) A imprevisibilidade no trabalho indenizatério; b) Normas antecedentes e o
trabalho indenizatdrio; c) Saberes, valores e renormalizag&o no trabalho indenizatério
e; d) Pratica e singularidades no trabalho indenizatorio. A seguir, 0 quadro 3 visa
esclarecer como as categorias foram elaboradas e, nesse sentido, o sé&o
exemplificados trechos das falas dos entrevistados que deram origem a cada

categoria:

Quadro 3: Sintese sobre a Elaboragcédo das Categorias



ELABORACAO DAS CATEGORIAS

Categoria

Resultados Encontrados
Com o AtlasTI

Trecho de Referéncia
para Nomeacéao da
Categoria

A imprevisibilidade no

40 paragrafos contendo as

“E dificil... o imprevisivel ja

trabalho indenizatério formas flexionadas de | é até previsivel” (E10).
“imprevisibilidade” “Nada na Renova ¢

previsivel” (E8).
Normas antecedentes e o 38 paragrafos contendo o as | “esses procedimentos

trabalho indenizatério

formas flexionadas de
“procedimento”

estdo claros para quem
elabora, mas néo esta claro
para quem estd na
operagao” (E11). “Tanto a
matriz quanto o0s outros
procedimentos sao vivos, e
eles séo atualizados
constantemente, entdo €
uma dificuldade. Acho que
a grande dificuldade hoje é

essa” (E1).
Saberes, valores e 25 paragrafos contendo as | “Entdo, eu usei dos meus
renormalizag&o no trabalho | formas flexionadas de “valor’ | valores para estar

indenizatoério

informando, embora o caso

no Novel néo estivesse
comigo, eu percebi a
situagdo. Ai, isso foi

informado  até
supervisor,

para o
porque é um
furo que pode ter
acontecido com  outros
casos, nado é?” (E4). “valor
pessoal e moral me
acompanha todo santo dia
e até mesmo em fator
externo ao trabalho” (E10).

Prética e singularidades no

trabalho indenizatério

38 paragrafos contendo os
termos “avalio” e/ou “analiso”
e/ou “tempo”

“a primeira coisa que eu
avalio sempre num
processo desse, € 0
comprovante de endereco,
porque vai ser 0 mais
trabalhoso” (E6). “Eu acho
erradissimo vocé colocar
um tempo nessa analise,
vocé consegue fazer uma

média, porque vocé
consegue ver ali “eu tenho
trés documentos

importantes para abrir e
analisar, depois desses trés
documentos, eu tenho que
tirar o selo de dois deles e,
talvez, fazer uma andlise da
comprovacao de endereco
mais profunda. Agora, se
vocé presenciar uma
fraude, vai ter que fazer um
dossié” (E5).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ressalta-se que esta pesquisa procurou focalizar o ponto de vista dos trabalhadores,

gue dedicaram seu tempo para conceder as entrevistas.

No préximo capitulo, serdo apresentadas as analises com base nas categorias antes

descritas em uma tentativa de atender tema e objetivo de pesquisa.
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5 O TRABALHO VIVO: SINGULARIDADES NO TRABALHO INDENIZATORIO

Segundo Durrive (2011), as situacbes de trabalho se prestam a uma dupla
abordagem. Pode-se pensar na tarefa realizada, que foi formalizada nas prescrigoes,
como provocadora de atividade intelectual intensa no trabalhador. E numa outra
perspectiva, a tarefa, ao ser realizada, corresponde a um momento Unico na vida, ela
implica arbitragens por parte do trabalhador e se atualiza sempre que realizada,

portanto, ela nunca mais podera ser vista como a primeira.

Durante a realizacdo do trabalho, a tarefa demandada suscita atividade intelectual por
parte do trabalhador, em um movimento continuo pela busca de maneiras de ser
eficaz. Toda essa situacdo remete a uma compreenséo, sendo um “momento de vida”,
que absolve o trabalho de ser reduzido a uma mera execucao. Nesse sentido, a
aplicacao de procedimentos prescritos se torna insuficiente, uma vez que o trabalho
exige de seu realizador suas capacidades cognitivas, o pensar e o viver (DURRIVE,
2011).

Segundo Holz e Bianco (2014), o trabalhador é constantemente confrontado com
variabilidades no momento que realiza suas atividades, logo, ele € incapaz de rejeitar
as microescolhas rotineiras do trabalho. Nesse sentido, a atividade de analise
realizada pelo analista AOI nao se diferencia, pois esses trabalhadores vivenciam os
dramas e as necessidades das escolhas, seja recorrendo a uma prescricdo ou
evocando uma experiéncia anterior em detrimento de seus valores, ou seja, fazendo
usos de si. Segundo Schwartz (2000), o trabalhador engajado em sua atividade utiliza
0 seu corpo-si, este permeado de crencas, valores e subjetividades do individuo.
Sendo assim, o analista AOI realiza seu trabalho por meio do seu corpo-si, realizando
escolhas conscientes e/ou inconscientes, optando por seguir ou alterar normas
(SCHWARTZ, 2000b; SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Esta pesquisa buscou enxergar o trabalho de analise como local de usos de si, um
lugar de tensdo problematica, um espaco de possiveis, sempre a se negociar
(SHCWARTZ, 2000). Também se procurou dar énfase a realizacdo do trabalho, de
forma a enaltecer a convocagéo do individuo, do analista AOI, e a utilizagdo que ele

faz de seus recursos e capacidades, infinitamente mais vastos que os explicitados e
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formalizados nas prescri¢des, vistos nas tarefas do cotidiano (SHCWARTZ, 2000).
Nesse sentido, recupera-se 0 objetivo de compreender os usos de si dos analistas
AOIl que atuam na andlise documental para elegibilidade dos atingidos pelo

rompimento da barragem de Fund&o no Novel.

A partir do item 5.1, serdo evidenciadas algumas situacdes vivenciadas no cotidiano
de trabalho do analista AOI e obtidas nas entrevistas individuais realizadas,
analisadas a luz da ergologia. Os nomes atribuidos aos analistas séo ficticios.

5.1 A IMPREVISIBILIDADE NO TRABALHO INDENIZATORIO

A transicao entre o modelo indenizatério do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM)
para o Novel ocorreu em agosto de 2020. Embora o assunto estivesse em andamento
nas esferas juridicas, para os inseridos no contexto do trabalho indenizat6rio nada era
de conhecimento. Quando as primeiras informagdes chegaram, especulava-se que,
de certa forma, o que poderia vir era o fim das indenizagdes ou uma possivel extincdo
da Fundacdo Renova. Nesse periodo, em agosto de 2021, os trabalhadores do PIM,
incluindo os analistas AOI, aguardavam um desfecho, alguma formalizagdo com
maiores esclarecimentos em relacdo a como se dariam as indenizacfes a partir de

entao.

As situacOes de trabalho pensadas como espacgo-tempo de problemas e draméticas
do uso de si, sdo matrizes de variabilidade e histéria quando levado em conta a
emergéncia dos acontecimentos e as infidelidades do meio, todavia, isso ocorre
porque se quebram os ritmos sequenciais dos habitos, daquilo que é antecipavel na
vida (ATHAYDE; BRITO, 2010). Durante a atividade de analise realizada pelo analista
AOI, ha confronto com eventos, o que impulsiona o analista a realizar micro escolhas
amparadas nos usos de si. O analista faz uso do corpo-si para gerir essas
microescolhas. As tensas convocagfes do individuo ou do coletivo nos usos de si
geram as dramaticas do uso de si, que produzem novos acontecimentos e
transformam a relacdo com o meio e entre pessoas, gerando renormalizacdo na
atividade (ATHAYDE; BRITO, 2010).
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A transicdo entre os modelos indenizatorios foi lembrada como um periodo de
incerteza, segundo o0s analistas entrevistados. A falta de orientacdo gerou um
desconforto: “até que sairam as informacdes para a gente comecar a trabalhar, teve
aquele delay, ficamos sem saber o que fazer até que comecamos” (E5). Os
participantes ressaltaram que o trabalho com as indenizac6es na Fundagcdo Renova
estd em constante atualizacdo — “tudo muda muito rapido, entédo, a gente ndo sabe
com o que a gente trabalha” (E10) —, reforgcando, assim, a prépria dindmica do
trabalho, permeado pela imprevisibilidade, onde n&o se pode antecipar
acontecimentos, nem passos ou acdes a serem praticadas (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010).

Segundo E5, a falta da norma gerou um delay, uma interrup¢éo do trabalho na pratica
e o desnorteamento da atividade de andlise. Na fala do E10, também é possivel
perceber que o analista relata a falta de orientacao prescrita, no entanto, ela é causada
pelas constantes atualizagbes dos procedimentos, ou seja, pelas renormalizagdes.
Sendo assim, no que se refere ao prescrito no trabalho com as analises, tanto a
auséncia de um procedimento, quanto as suas varias modificacdes, evidenciam a
importancia de uma formalizagcdo como norteadora do trabalho. Ainda nesse sentido,
sdo as atualizacdes recorrentes nos procedimentos as responsaveis por evidenciar
que, sozinho, o prescrito ndo € capaz de concluir o trabalho e exige a renormalizacdo
(SCHWARTZ, DURRIVE, 2007), através dos usos de si dos analistas, nas situacdes
diarias do trabalho com o Novel (SCHWARTZ, DURRIVE, 2007).

As entrevistas demonstraram como os analistas percebem o trabalho indenizatério e
a imprevisibilidade que o permeia no cotidiano. Na transi¢cdo de modelo indenizatorio,
apos a implantacao do Novel, os analistas que antes atuavam no PIM, migraram para
as frentes de trabalho do Novel sem conhecimento prévio do trabalho que se iniciaria.
O analista entrevistado E9, relatou sua percep¢ao da mudanca em agosto de 2021 e

0 ingresso no trabalho com o Novel:

guando eu entrei no Novel, eu achei o primeiro momento que foi um baque
para todo mundo, achei um pouco desorganizado, porque néo tinha aquele
procedimento ali, sabe, para a gente estar lendo a todo tempo, que foi aquela
época que entrou todo mundo, quando iniciou, que eu também entrei.
Entdo...tinha umas pessoas na sala (online) tirando ddvida, uns falavam uma
coisa, outros perguntavam e, vocé, tinha que fazer o processo junto com as
pessoas tirando divida na hora, porque ainda nao tinha procedimento e isso
foi um pouco confuso (E9).



69

Segundo Di Ruzza, Lacomblez e Santos (2018), na disciplina ergolégica, “antecipar”
se refere a proatividade. A antecipacdo advém da faculdade humana de formar
conceitos que tendem a “tomar a dianteira” do que € inesperado no trabalho. Segundo
0S autores, iSso € possivel em parte, gracas ao prescrito, a formacao e a experiéncia
pessoal e coletiva. Nesse sentido, o trabalho prescrito a época da transicdo entre
modelos indenizatérios daria um direcionamento através da antecipacédo do que era
inesperado, conforme relatou o entrevistado E9. Ainda sobre a fala do entrevistado
E9, foi possivel perceber que o analista, quando diz que “tinha que fazer” o processo
junto dos demais analistas devido a falta do procedimento, evidencia a convocacao
do ser para a realizacédo do trabalho — ou evocacao, segundo Lima (2007) —, pois 0
individuo que realiza o trabalho é possuidor de capacidades vastas e aquém das
exigidas pela tarefa (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

A imprevisibilidade sempre esteve presente no trabalho indenizatorio, pois “Nada na
Renova é previsivel” (E8). Essa pesquisa identificou variabilidades bem singulares,
pelos analistas AOI acerca da imprevisibilidade. Os dados produzidos revelaram certa
banalidade em relacdo a sua presenca, a0 mesmo tempo que foi considerada
amplamente a sua capacidade de interferéncia no trabalho diario com as analises.
Para o analista E8, existe uma possibilidade de mensuracdo do que pode dar certo
em seu planejamento diario de trabalho: “Eu acho que a rotina de trabalho € 80%
previsivel, mas ndo € totalmente previsivel, ndo”. Para Borges (2004), no trabalho
guando se tem clareza das renormaliza¢des, o trabalhador pode se beneficiar com
consequéncias favoraveis, sendo assim, a medida que ele realiza a sua atividade
também podera aprender com a experiéncia, sendo possivel precipitar dificuldades
gue ainda ndo foram resolvidas. Segundo o ES8, ele aprendeu a organizar suas tarefas
no trabalho e, ao mesmo tempo, desenvolveu aptidao a partir de sua experiéncia com
o trabalho na Fundacdo Renova. Pode-se perceber também, nessa fala do E8, que o
analista faz uso de si por si, ao relatar uma possibilidade de mensurar o percentual de
previsibilidade da sua atividade e, portanto, o analista recorre as suas normas de vida
para realizar seu trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Segundo Cunha (2014), a experiéncia de trabalho revela experimentacdes, que vao
do enfrentamento da dor ao prazer, além de enaltecer indagacdes recorrentes sobre
o préprio exercicio profissional. Nesse sentido, segundo o analista E7, organizar o dia

de trabalho € uma mescla de ordem e desordem que resulta em uma perda do controle
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e organizacao do trabalho, além de evidenciar a interferéncia externa, que nao € bem

compreendida:

E uma mistura de tudo. Geralmente, quando eu comeco a trabalhar, eu ja
tenho as coisas que eu preciso para iniciar, eu ja sei 0 que eu preciso reler,
eu ja sei... enfim, mas no decorrer do dia ndo € bem assim, porque a gente
tem... como eu falei, aquelas demandas que acontecem com urgéncia, tudo
€ com muita urgéncia. O préprio sistema, as vezes, nao estd bom, entéo,
aquilo que vocé planejou “vou fazer tanto” e vocé nao consegue (E7).

Na fala de E7, no fim, € possivel perceber certa frustracdo, o entrevistado expde a
dificuldade em gerir as suas tarefas. Segundo Lima e Bianco (2009), existe por parte
dos trabalhadores uma busca por satisfacdo, por saciar seus desejos de realizacao,
gue perpassa a acdo para alcancar as metas e, também, os objetivos pré-
estabelecidos. No caso do trabalho com as analises, o analista ndo pdde gerir suas
tarefas devido a imprevisibilidade, no entanto, ele reivindica um uso de si devido a
situacdo de trabalho ser problematica. Segundo Di Ruzza, Lacomblez e Santos
(2018), todo trabalho é local de problema e, sendo assim, reivindica um uso de si,

convocando o individuo e sua singularidade em meio a tenséo da situacgéo.

Uma das consequéncias da transi¢cdo de modelo indenizatério e o meio como se deu
essa transicao, foi a abertura de novas frentes de trabalho além do trabalho no PIM,
implicando diretamente na rotina laboral. Essa transicdo entre os modelos
indenizatérios ndo erradicou esse mesmo trabalho que seguia a metodologia do PIM,
no entanto, acrescentou uma nova frente de trabalho, que segue a metodologia do
Novel. Atualmente, os atingidos que ndo ingressaram no Novel podem optar pelo
atendimento no modelo antigo do PIM e, da mesma forma, aqueles que fizeram acordo
pelo PIM ainda séao atendidos, o que demanda mais trabalho aos analistas AOI. Os
analistas precisam dar conta das demandas de trabalhos dos dois sistemas
indenizatérios, antigo e novo, 0 que gera uma sobrecarga e certa insatisfacao.

Segundo o analista E11, a rotatividade entre as frentes de trabalho € uma das

consequéncias da sua incapacidade de gerir seus compromissos:

Entdo, a gente tinha muita rotatividade nessas frentes, as vezes, eu era
demandada para outras coisas, para outras demandas. Demandas do
escritorio, as vezes, do PIM, paralelo ao Novel, demanda de saneamento de
base, algumas demandas de apoio, imprevisiveis aquela rotina do dia. E fora
a imprevisibilidade dos comunicados que chegam a todo momento e a gente
vai mudando a rota aqui (E11).
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Segundo Trinquet (2010), a ergologia possibilita uma visdo do trabalho através da
lente daquele que trabalha, possibilitando abordar a complexidade da atividade
humana, sempre intrinseca no individuo e presente no trabalho. Considerando essa
perspectiva ergologica e a importancia da visado do trabalhador para essa pesquisa,
entendeu-se pertinente buscar nas falas dos entrevistados como eles enxergavam as
mudancas no ambiente de trabalho da Fundacdo Renova. Quando perguntado aos
analistas entrevistados se eles compreendiam o porqué de tantas mudancas, como
enxergavam a imprevisibilidade no contexto das indenizag6es e do proprio trabalho,
foi percebido que existia a consciéncia de que o trabalho na Fundacdo Renova estava
diretamente ligado as consequéncias da prOpria instituicAo da entidade e das
circunstancias do rompimento. Segundo os relatos, o rompimento propiciou a entrada
de varios agentes externos, que impactam diretamente no trabalho indenizatério. A
transicdo do PIM para o Novel, na visdo dos analistas entrevistados, sinaliza o quéo
€ complexo o trabalho indenizatério, essa situacdo evidencia os varios atores externos
envolvidos no processo de reparacdo. O analista E3 descreveu como entende o

trabalho indenizatorio e as mudancas recorrentes:

eu acho que existe a imprevisibilidade por causa do tipo de negdcio, do que
a gente faz. [...] esta muito ligada a isso, a esses atores de fora que acabam
tendo impacto no que ela pode fazer... ela tem que ficar se reinventando a
todo momento, dangando conforme a musica que vem para ela, digamos
assim, ela ndo escolhe muito. Eu posso estar errada, mas eu vejo assim (E3).

7

Segundo o analista E8, a imprevisibilidade € algo natural: “Eu encaro com
naturalidade, porque a Renova fica a mercé de decisbes externas. Tanto o poder
juridico quanto o poder publico, quanto as mantenedoras, entdo ela tem que se
adaptar.” Nesse sentido, de adaptacdo, o analista E1 relatou que adaptar-se a
imprevisibilidade é uma necessidade da empresa e que, apesar de desconfortavel, &
algo de seu conhecimento, que antecede sua entrada na instituicdo. Uma visdo

singular:

Questdo de bom senso, ndo €. [...], 0 nosso trabalho hoje depende disso,
essa imprevisibilidade é normal, é algo que a gente tem que se adaptar,
entdo, ndo vejo como ruim também, porque é uma necessidade da empresa,
guando entramos na empresa, nds sabiamos que tudo muda a todo
momento, a todo momento vai ter uma demanda diferente, imprevista, para
ser feita, entdo, ndo posso falar que € ruim. Bom seria, l6gico, que desse para
fazer tudo como previsto, mas a gente sabe que a realidade da empresa é
outra (E1).
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Segundo Araujo e Alevato (2011), o fato de o sujeito se adaptar as condicdes que séo
impostas no trabalho, reflete um uso de si pelos outros. Quando o analista E8 diz ser
necesséaria uma adaptacdo ao cenario de imprevisibilidade, é possivel perceber que
existe uma convocac¢ao do uso de si mediante o impulso de agir pela necessidade da
empresa, ou seja, um agir pelos outros. Para o analista E10, lidar com a
imprevisibilidade é algo “previsto” na rotina do analista, ja faz parte do trabalho e

antecede o proprio Novel:

E dificil... o imprevisivel ja é até previsivel. Eu acho que é assim... eu prefiro
acreditar que seja porque tem tanta coisa por fora da Renova, entendeu, é
Ministério Publico, sdo essas comissdes agora [...] eu prefiro acreditar que
seja essas questdes externas mesmo, porque ela ndo pode bater um martelo
sozinha, ela ndo pode fazer nada sozinha. Entéo, eu entendo que muito do
gue trava e muda o tempo todo, igual agora, dentro do Novel mesmo, surge
um procedimento, ai vai, daqui a pouco leva para o juiz, o juiz vai e muda de
novo, entdo, é muito complicado isso. Eu acredito que seja por isso (E10).

A constante atualizacéo dos procedimentos de trabalho foi tema recorrente nas falas
dos entrevistados, e evidenciou certa insatisfacao por parte daqueles que realizam o
trabalho de andlise. Nas indenizacdes, no que diz respeito a atividade de analise, a
imprevisibilidade e a frequéncia de ocorréncia das atualizagbes nos procedimentos
trazem impactos diretos na gestao do trabalho e, consequentemente, nos a&nimos dos
analistas. Todavia, foi possivel constatar que os analistas, ao lidarem com a
imprevisibilidade, sdo convocados a realizacdo da atividade de andlise através dos
usos de si em um processo de renormalizacao constante do trabalho, que o modifica
sem cessar, algo evidenciado a partir das atualizacdes das prescri¢des de trabalho do
Novel.

5.2 NORMAS ANTECEDENTES E O PRESCRITO NO TRABALHO INDENIZATORIO

Segundo Schwartz e Durrive (2010), a ergologia reafirma o pressuposto evidenciado
pela ergonomia da atividade, que ha uma distancia entre o trabalho prescrito e o real.
Segundo os autores, essa distancia é parcialmente singular, uma vez que néo se pode
antecipa-la, no entanto, essa distancia pode ser gerida pela entidade corpo-si.

Segundo o entrevistado E11, as formaliza¢des utilizadas no trabalho indenizatorio
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trazem em sua esséncia essa dicotomia: “esses procedimentos estdo claros para

guem elabora, mas néo esta claro para quem esta na operacédo” (E11).

Segundo Canguilhem (2009), a atividade humana em sua totalidade € conduzida por
normas. Conforme discutido, anteriormente, as normas nao sao suficientes para dar
conta do trabalho e, nesse sentido, o trabalho com as indeniza¢des, segundo os
analistas entrevistados, pode ser entendido como local de préatica e confronto de
normas. O entrevistado E5 relata que ler os procedimentos era uma agao necessaria
para desenvolvimento da sua funcédo, no entanto, a leitura do material disponivel era
parte do processo de aprendizagem da funcdo: “eu sou uma pessoa que eu gosto
muito de ver a teoria na pratica, entdo, apesar de estudar, e eu estudava, desde que
eu entrei nas minhas fungdes, eu lia todos os procedimentos” (E5). O analista
relembrou sua primeira experiéncia pratica na funcédo e enalteceu a importancia do

prescrito na situacdo de trabalho:

Eu lembro que, quando eu entrei no cargo de analista, um outro analista, que
ja estava no escritério, me ajudou, me mostrou como ele fazia as reunifes
dele, porque é muito diferente vocé ver, na pratica, uma coisa que vocé leu,
entdo, me ajudou bastante (E5).

No entanto, inevitavelmente, o ser vivo se confronta com essas normas estabelecidas
(CANGUILHEM, 2009), pois o trabalho, ao ser realizado, revela que as normas do
individuo realizador também “preenchem” a distancia entre prescrito e real: “ah,
requerimento do Novel é tantos minutos para cada caso”, mas nao é assim na pratica”
(E2). Na fala de E2, é possivel ver na origem o “debate de normas”, um conceito
amplamente divulgado pela ergologia. O debate de normas surge do confronto entre
as normas que antecedem o trabalho e as normas que o realizador do trabalho atribui
a si mesmo, gerando a reinvencdo das normas pelo sujeito, conhecida como
renormalizacdo da atividade (CANGUILHEM, 2016).

Segundo Telles e Alvarez (2004), o conceito de “normas antecedentes” é preferivel
ao conceito de “trabalho prescrito” pela sua capacidade de abrangéncia, apesar de
nao considerarem a existéncia de diferenciacdo de natureza entre ambos. Em uma
perspectiva ergoldgica, segundo Schwartz (2000a), é do enfrentamento das normas
antecedentes para se normalizar a atividade que se pode entender o trabalho como

dramatica do uso de si. Essa questdo pode ser entendida na fala de E11, pois,



74

segundo o analista, os procedimentos do Novel sdo confrontados constantemente,

ora por insuficiéncia, ora para melhorias promovidas pelos usos de si dos analistas:

As vezes, as pessoas que estdo |4, que elaboram os procedimentos etc., elas
ndo tém aquele conhecimento pratico que a gente tem aqui como analista na
operacao. Entdo, para a gente que esta aqui € muito mais facil a gente
detectar as falhas, as melhorias, os pontos de melhorias... o que pode ficar
mais facil para o nosso entendimento, enfim, varias outras coisas que eu
entendo que quem esta trabalhando, na pratica, tem mais a contribuir do que
guem esta la, as vezes, mais engessado e ndo consegue enxergar o dia a dia
aqui como funciona (E11).

Segundo Silva e Santos (2017), o ambiente de trabalho € visto como local de
elaboracdo de normas e recriacao, pois exige de quem trabalha a reconfiguragcédo das
normas que sao antecedentes a sua atividade de trabalho, ou seja, € um processo
gue exige criacdo de estratégias proprias que modificam as normas e as prescricoes,
no intuito de superar os desafios do trabalho e revelar que o trabalhador faz uso de si
por si e pelos outros (SCHWARTZ, 2000a; SILVA; SANTOS, 2017). Nesse sentido,
segundo Borges (2004), a renormalizacdo ira envolver um constante debate de
normas, de valores e histérias dos trabalhadores, em um processo que resulta no
trabalho real, que rompe com a ideia de um trabalho meramente executado e restrito

aos procedimentos e suas diretrizes, dando lugar a algo que é justificado pela
singularidade do trabalhador (SCHWARTZ, 2006).

Um sentimento compartilhado entre os analistas AOI, recorrente nas falas dos
entrevistados, foi a inseguranca gerada a partir das constantes atualizacdes das
formalizacdes do trabalho. As mudancas nas atualizacbes ocorrem em maior
velocidade que o repasse da propria informacdo atualizada, gerando inseguranca
mesmo de posse do procedimento. Essa inseguranca esta diretamente relacionada a
atualizacdo constante das normas que antecedem o trabalho de andlise. Segundo
Schwartz e Durrive (2007), o trabalhador, quando faz uso de si, também podera
experimentar sensacdes como o medo de fracassar ou desagradar. Para a analista
E10, o excesso de atualizagOes e a frequéncia de suas ocorréncias anulam a sua
experiéncia como analista e restringem a possibilidade de realizacdo de uma analise

de forma confiante:

Eu, particularmente, fico insegura para fazer um trabalho que eu ja faco ha
quatro anos, entendeu? Porque todo dia, toda hora € uma questéo diferente.
A gente identifica a falha dentro do préprio procedimento e ai, manda para
poder revisar, ai demora para poder revisar e fica o processo parado... Isso
me leva tempo, as vezes, eu vou buscar com o colega, porque eu estou
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insegura naquilo, o colega também nédo sabe, eu acho que isso é a pior parte
(E10).

O entrevistado E1 disse compreender e aceitar que existam essas situacdes de
trabalho, mas ao mesmo tempo, as reconhece como locais de draméticas: “ndo deixa
de ser uma dificuldade, porque o que hoje é valido, hoje, sete e cinquenta da noite é
valido, as oito horas da noite ja pode néo ser valido” (E1). A analista E3 reforca essa
percepcdo quando questionada acerca de como lida com essas situacfes: “Cara,
resiliéncia. Costume ja, sabe? Nao tem muita magica ai, ndo” (E3). Segundo o analista
E1l, a sua grande dificuldade também pode ser considerada a renormalizacédo
constante da atividade, que se reflete nas atualizagcdes dos procedimentos. Segundo
El:

Eles fazem uma mudanca no procedimento, € algo muito rapido, muitas das
vezes, avisam, outras vezes, avisam muito pouco, entdo, essa dificuldade de
informacgédo, que a gente tem, porque a gente trabalha com a matriz que é um
procedimento. Tanto a matriz quanto os outros procedimentos s&o vivos, e
eles sdo atualizados constantemente, entdo é uma dificuldade. Acho que a
grande dificuldade hoje é essa (E1).

Segundo Cunha (2007), sem as renormalizagcdes o trabalho prescrito ndo pode ser
realizado. Sendo assim, se a distancia entre o prescrito e o real é inevitdvel em uma
perspectiva ergoldgica, obedecer as normas antecedentes ja € praticar escolhas. Para
0 entrevistado E4, mesmo sem compreender a norma, a decisao de segui-la pode ser
encarada como sendo uma escolha aceitavel, sendo que o respaldo a deciséo sera
evidenciado pela prépria diretriz na norma: “eu respiro fundo e vou. E rebolar, aceitar
e tocar” (E4).

5.3 SABERES, VALORES E RENORMALIZACAO NO TRABALHO INDENIZATORIO

Segundo Di Ruzza, Lacomblez e Santos (2018), o ser humano, como todo ser vivo,
estd exposto a exigéncias ou normas, que sdo emitidas continuamente e em
guantidade pelo meio no qual se encontra. Segundo Durrive (2011), uma norma pode
ser entendida como uma maneira de fazer e esta ligada a um saber, sendo assim,

existem diversas maneiras de leva-la a préatica por meio da renormalizacao.
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Durante as entrevistas, foram relembradas varias situacdes de trabalho relacionadas
com o modelo indenizatorio anterior. Embora aconteca com menos intensidade, ainda
existem frentes de trabalhos que atuam nas demandas do PIM/DG, como por
exemplo, os pagamentos anuais dos Lucros Cessantes (LC), que ocorrem
sazonalmente, todo inicio de ano e exige interacao dos analistas AOI, muitas vezes,
até um contato sincrono com os elegiveis: “Eu entrei em contato com os herdeiros de
um caso de falecidos do lucro cessante...porque eu tenho um fluxo de herdeiros 14 no
LC seguindo. Ent&o, eu preciso entrar em contato com eles para resolver isso” (E5).

Segundo Durrive (2011), a norma se configura como uma maneira de fazer
“privilegiada” que € sempre associada a um valor. Segundo o autor, para aquele que
age, a norma jamais sera neutra e o agir humano esta em constante interacdo com 0s
saberes e os valores que, consequentemente, incitam o debate de normas e a
renormalizacdo do trabalho. O procedimento Matriz Unificada de Documentos do
Novel Sistema Indenizat6rio, na percep¢cdo dos analistas E3 e E2, ndo pode ser
ignorado em sua esséncia, mas na falta de alguma orientacdo, como por exemplo,
para o uso de um determinado documento que ndo componha a sua listagem, cabe
uma segunda andlise ap6s a sua invalidacdo?!, pois a experiéncia mostra que podem
ocorrer atualizagbes no procedimento que permitam uma utilizacdo futura do

documento.

Essa situacdo de trabalho reflete um uso de si por si, frente a decisdo de ndo aceitar
o documento ndo listado no procedimento, mas também, revela um uso de si pelos
outros, pois a segunda analise do documento abre uma “janela de possibilidades” para
a aceitacdo futura desse documento (a analista parece contar com isso!). Em
contrapartida, o éxito na analise irA renormalizar a atividade, atualizando o

procedimento “Matriz”:

eu iria aproveitar essa questao, ia sugerir esse documento para verificacdo e
poder até ver se ele poderia se enquadrar. Hoje, a gente ja esta em uma
pegada meio assim, se ndo esta no procedimento, ndo se cria polémica. Eles
estdo numa pegada um pouco diferente, mas como o certo, eu perguntaria.
Nao passaria (invalidaria), logicamente, sem estar listado, mas eu botaria
como uma sugestao, uma possibilidade de enquadramento (E3).

21 Validacdo ou Invalidacdo de documentos corresponde ao aceite ou ndo aceite dos documentos
comprobatérios exigidos para comprovacédo da elegibilidade, uma vez que sdo anexados no moédulo
Agil pelos advogados cadastrados como representantes juridicos dos atingidos pelo rompimento da
barragem de Fund&o.
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Ja tive casos desse tipo, onde eu vi que o documento era documento do rol
dos rurais, que é um documento que eu sabia que os agricultores tinham,
mas que ndo estava na matriz, eu questionei. Ndo questionei o advogado,
claro, eu enviei para 0 nosso ponto-focal da propria Fundacdo Renova,
guestionando sobre esse documento e acabou adentrando na matriz, hoje ele
€ um documento aceito, que é uma contribuicdo sindical rural. Ele ndo estava
na matriz, chegou para mim, eu acabei enviando |4 para o ponto-focal e
acabou entrando na matriz. Entdo, é dessa forma. Agora, outros documentos
gue a gente sabe que talvez sejam repetitivos no dia a dia, documentos que
0 pessoal insere aleatoriamente, esses ai eu invalido e devolvo para o
advogado, mas quando eu vejo que € um documento que, pelo meu
conhecimento, seria um documento valido, que ele ndo esteja, eu remeto la
para o pessoal do PIM estratégico. Nao sei se deu para entender (E2).

As renormalizacfes estdo ligadas a forma que o trabalhador enxerga o mundo
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Para alguns analistas, existem valores que permitem
gue se facam escolhas que nédo beneficiem apenas a si mesmos, o que implica o agir
pelos outros. “Se eu vejo que tem um colega que esta entrando, entdo, eu sempre me
disponho a compartilhar, explicar” (E9). Segundo Schwartz, Duc e Durrive (2010), ao
fazerem uso de si, normalmente, os trabalhadores fazem escolhas em funcéao de
valores, no entanto, essas escolhas soam como riScOS necessarios para corrigir
“vazios” em normas. Sendo assim, ao se antecipar solucées no trabalho devido a
insuficiéncia das normas, podemos correr o risco de falhar, de gerar mais dificuldades

e de desagradar.

Segundo os entrevistados, 0 compromisso com as demandas e as metas do trabalho
exigem dos analistas ponderacdo mediante suas escolhas. “A gente passa por muitas
coisas, € ameaca de atingido, enfim, sdo varias coisas que a gente precisa suportar
para conseguir fazer essa entrega” (E11). As escolhas que antecedem a
renormalizacdo podem incluir valores sociais e politicos (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007). Foi nesse sentido, em uma perspectiva mais politica, que o analista E6,
fazendo uso de si pelos outros, relatou sempre estar disponivel para o trabalho,

mesmo preferindo estar com a familia, pois entende que é necessario:

Se houver necessidade de cobrir o espagco de alguém ou fazer algo por
alguém ou mudar de horario para alguém, ficar no fim de semana, trabalhar
de noite, ja trabalhei até uma hora da manha no escritério, (vocé deve ter
trabalhado também, vocé trabalhou também). Entdo, embora o meu desejo
era de estar na minha casa, ou estar no fim de semana vindo para visitar
minha familia, mas eu ficava, podia ficar até mordido, mas eu nunca deixei
isso aberto “ah, que (xingamento), estou aqui, chateado, ndo sei o que estou
fazendo aqui”, nada! Eu modifico sem problema algum (E6).

No trabalho com as indenizacfes que antecederam o surgimento do Novel, o escopo

do modelo indenizatério do PIM utilizava reunifes presenciais com os atingidos, que
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ocorriam nos Centros de Indenizacdo Mediada (CIM), mas apds a pandemia,
passaram a acontecer via salas de conferéncia online. As reunifes eram locais para
sanar duvidas entre as partes, que pudessem auxiliar o processo de analise. No
entanto, as reunides possibilitavam que houvesse interagéo entre profissionais do CIM
e os atingidos, logo, todo atendimento que era prestado tinha como premissa a
empatia e a escuta, pois a cada reunido um novo relato de uma familia atingida pelo
rompimento ocorria. Naquela época, o uso da empatia no atendimento era algo
prescrito®” e desenvolvido em treinamentos, no entanto, as entrevistas evidenciaram
gue ter empatia € um valor pessoal, algo determinante para uma decisdo. Segundo
os analistas E10 e E11, seus valores pessoais e morais estao presentes durante o dia

de trabalho e norteiam suas decisdes:

valor pessoal e moral me acompanha todo santo dia e até mesmo em fator
externo ao trabalho. As vezes... a gente tem muitos amigos aqui fora, as
vezes, precisando de informacdes, querendo algumas informagdes, procura
a gente. A gente sabe que isso ndo pode. Mas em relacdo a isso, de ajudar
o colega de trabalho, de oferecer uma ajuda, essas coisas, sim (E10).

essa prépria questdo da empatia € uma coisa muito forte aqui, a resiliéncia
também, principalmente eu acho, talvez a resiliéncia seja até mais forte um
pouco porque é o tempo todo a gente tomando porrada, levantando e
seguindo de novo, e atingido ameacando e a gente continuando firme e vendo
as coisas acontecer (E11).

Segundo Durrive (2011), pode-se considerar que “viver” é praticar escolhas e decisdes
entre as muitas formas de se fazer as coisas. E através da experiéncia de vida que
adquirimos os saberes e os valores, dos quais se originam as normas. Foi nesse
sentido que E9 disse ter tomado decisfes no trabalho com as andlises, por néo ter
uma orientagcdo na norma por algumas vezes, sendo que o analista recorreu ao seus
valores e experiéncia com a vida, que antecedem a sua entrada na Fundacéo Renova.
Segundo Schwartz (2000), a pratica laboral revela um uso de si por si por parte do
trabalhador que assinala em parte sua heranca de vida. Na narrativa abaixo, é
possivel perceber que o analista tomou uma decisdo apoiada em valores, o que

configurou um debate de normas com base em valores:

as vezes, na Fundacdao, principalmente quando era PIM, a gente nao tinha
uma resposta rapida para dar para o atingido. No caso da “inexisténcia”,
lembra? Naquela época, nao podia falar que era “inexisténcia” [...] e eu tento
conduzir de uma forma que eu ndo gosto de me comprometer com a pessoa,

22 O documento Cartilha sobre Empatia do PIM foi divulgado de forma presencial nos escritérios CIM,
no entanto, nao foi possivel disponibilizar o documento como anexo nesse trabalho, pois nenhuma
cartilha foi localizada. A cartilha tinha foco no atendimento, na escuta aos que tiveram danos morais
e materiais com o rompimento da barragem de Fundé&o.
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com algo que ndo cabe a mim, entdo, eu tento ser sempre sincera, tanto
ponderando o meu trabalho, quais sdo as regras do meu trabalho, quanto a
informagédo para a pessoa. As vezes, eles ligam, os atingidos, “meu caso esta

assim, vai demorar, vai?”, e eu digo: “olha, ndo é rapido”, “ah, mas vocé tem
um prazo?” “Se eu pedir revisdo do meu cadastro, vai demorar?” “N&o ¢é algo
que depende de mim”. [...], eu falo que vai ser semana que vem, daqui a
pouco o senhor vem e demora um més, dois meses, ou falo que vai demorar
e pode sair semana que vem”, entéo, eu gosto de ser bem sincera e gosto de
ser bem transparente, entendeu, entdo, eu tento ponderar as duas coisas
(E9).
Segundo Di Ruzza; Lacomblez e Santos (2018), os individuos nao inventam sozinhos
e nem completamente seus valores, mas os retrabalham incessantemente por meio
das convocacdes e das solicitacbes do meio e da vida social. Os valores também
podem ser singularizados, ao menos parcialmente. A cooperacdo no trabalho foi
mencionada como valor pessoal adquirido pela convivéncia com o grupo. Segundo 0

E8, cooperacdo como valor ndo estd em procedimentos, é visto como uma

oportunidade:

Acho que a cooperagdo ndo estd no procedimento. Vocé aprende, porque
nao existe em lugar nenhum que vocé tem que trabalhar de forma
cooperativa. Porque, muitas vezes, a gente tem, por exemplo, vocé tem uma
noc¢éao, as vezes, de organizagdo e metas que eu posso nao ter (As poucas
vezes que eu interagi com vocé, mas nds ja interagimos, vocé contribuiu com
o0 meu trabalho e eu contribui com o seu trabalho)?3, isso ai é intrinseco, isso
nao esta escrito em lugar nenhum. Vocé aproveita essas oportunidades ou
nao (E8).
A disciplina ergoldgica esclarece que 0s usos que os trabalhadores fazem de si
refletem valores adquiridos na vida, no relacionamento com outros individuos através
do convivio. Nesse sentido, foi possivel perceber que os analistas AOI, ao fazerem
uso de si, desenvolvem melhores habilidades e acbes para uma melhoria continua do
trabalho, tanto para um desenvolvimento da atividade em nivel individual quanto do

grupo do coletivo (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2010).

Conforme dito por Trinquet (2010, p. 96), “o trabalho e o Homem est&o intima e
enigmaticamente ligados” e, nesse sentido, a atividade de trabalho e a agdo humana
se fazem comensuraveis a experiéncia de uma negociagdo entre normas
antecedentes e as normas individuais e singulares (SCHWARTZ, 2004). Os

entrevistados foram questionados se, no trabalho com as andlises, seria possivel

23 Durante a entrevista, E8 se refere ao entrevistador como um colega de trabalho. Na introducéo desse
trabalho, ap6s as justificativas, foi explicada a relagao do pesquisador com a Fundagéo Renova.
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evidenciar situacdes de aprendizagem além da utilizacédo dos procedimentos, o intuito

era discutir o que era possivel aprender que néo estava formalizado em prescricoes.

Segundo o E3, a andlise pode ser mais rpida & medida que é realizada na pratica
diaria: “é a forma de acelerar, o procedimento fala que vocé tem que fazer. S6 que,
guando vocé executa o seu trabalho por muitas vezes, vocé consegue fazer, encontrar
uma forma que € mais rapido” (E3). Conforme relata a analista E3, foi a experiéncia
com o trabalho que possibilitou uma forma de fazer “acelerar” o processo de analise.
Essa experiéncia pode ser compreendida a partir da conceituacdo ergologica de
“saberes investidos”. Esse conceito busca dar entendimento a bagagem que o
individuo carrega e que advém da sua trajetoria individual e/ou coletiva e de sua
propria singularidade, ou seja, € o saber da experiéncia da atividade de trabalho
(SCHWARTZ, 2010).

Segundo Holz e Bianco (2014), existe uma relacao entre o trabalho e a aprendizagem
e pode-se dizer que o pensar antecede a execucéao do trabalho, o que leva o trabalho
a ser caracterizado como atividade intelectual. Quando a analista diz ter conseguido
“fazer, encontrar uma forma”, evidenciou-se um processo de aprendizagem
amplamente relacionado a noc¢do do trabalho como uso de si para além de uma
realizacdo técnica e mecanica (TRINQUET, 2010). Observou-se também, que foi
exigido certa atividade cognitiva que evidencia “o pensar”’ do analista e que sobrepds
as prescricoes e as repeticdes da tarefa, dando sentido ao processo de aprendizagem.
Nesse sentido, segundo Borges (2004), quando o trabalhador se envolve em uma
atividade, o prescrito se torna apenas uma parte necessaria para que o trabalho seja
realizado, no entanto, a propria realizacdo da atividade sempre exigira do trabalhador

uma mobilidade cognitiva, que dara sentido ao trabalho como realizado.

Ainda sobre a analista E3 e o processo de aprendizagem, em uma outra fala da

entrevistada, foi possivel perceber que a organizacdo do trabalho também foi

bY

aprendida devido a experiéncia com o trabalho, pois a falta de prescricbes para
organizar o trabalho implicou na elaboracdo de uma propria, 0 seu passo a passo ou

“checklist” pessoal do processo:

Eu, por exemplo, (se nomeia) como eu gosto de trabalhar? Eu leio o
procedimento e pontuo as principais partes do que eu ndo posso esquecer,
entdo, eu faco tipo um passo a passo do procedimento, um mini, mini passo
a passo. E ai, sempre quando eu vou fazer, eu ja tenho um lugar que eu deixo
isso, eu deixo isso no meu note, e ai, eu checo ali, porque, como a gente tem
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muita coisa, nem sempre a gente memoriza, entdo... “ah, eu tenho que olhar
se é AP, se é dano duplo, se o requerimento foi ‘cancelado™, eu tenho um
mini passo a passo, entdo, isso me da mais agilidade porque eu ndo tenho
que ficar indo la toda hora no procedimento gigante para relembrar o negocio
(E3).
As “dramaticas dos usos de si” ocorrem quando situagdes ou eventos rompem com
os ritimos das sequéncias habituais e antecipaveis da vida (DI RUZZA; LACOMBLEZ;
SANTOS, 2018). “é preciso trocar o pneu do carro com o carro andando, essa é a
frase que todo mundo fala” (E3). No percurso da analise para elegibilidade no Novel,
o analista AOI precisa realizar obrigatoriamente uma busca por informacdes que
relacione o requerente a ocupacgao de cargos publicos, denominada “checagem AP”
(checagem de agentes publicos). Essa busca antecede a elaboracdo da proposta
monetéria. Essa a¢do é muito importante, pois 0s casos de pagamentos aos agentes
publicos sdo monitorados, discutidos e avaliados pelo Conselho Curador da Fundacgéo
Renova?*. O analista E4 disse ter vivenciado uma situacdo complexa relacionada com

essa etapa da analise do AP:

eu peguei um caso esses dias para fazer uma proposta, olha para vocé ver
como sdo as coisas, era um caso do LC, que eu e uma colega estdvamos
tratando la no LC, e ela paralisou porque ele era AP com poder decisoério, o
pai dele era prefeito de uma cidade. E ele ficou agarrado, agarrado no LC, a
gente tentando que o dossié dele fosse aprovado nas reunifes da diretoria,
tem varias reunides la por conta de AP, e ele cai para mim agora como
proposta no Novel. Ai, eu fui olhar a informagao de AP dele, e ndo tinha nada,
e também néo tinha nada na planilha do controle, entdo, assim, se ndo tem
nada ali em nenhuma das duas, vocé segue, o procedimento fala isso (E4).

Nessa situagéo, os envolvidos vivenciaram o drama da atividade perante um incidente
ocasionado em uma “lacuna” no processo de analise para elegibilidade no Novel. O
atingido havia recebido indenizacdo no PIM e, com base no acordo, por direito
receberia os valores anuais de lucro cessante ano apés ano. As analises de AP sao
realizadas periodicamente. A partir delas sdo atualizados os dados dos atingidos,
incluindo as informacdes de parentes, tudo no intuito de verificar quem passou a
ocupar ou deixou de ocupar algum cargo publico. E comum que os atingidos que
receberam no PIM pleiteiem a indenizacdo pelo Novel, para esses casos a andlise

verifica e aplica descontos ou zera valores a receber. Nesse caso em especifico, 0

24 O Conselho Curador tem a competéncia de aprovar os planos, programas e projetos propostos pela
Diretoria Executiva da Fundagcéo Renova. Pode ser constituido por 9 (nove) membros efetivos e igual
namero de suplentes. As decisdes sdo tomadas pelo voto favoravel de 5 (cinco) membros do
Conselho Curador. Para saber mais sobre, acesse:
https://www.fundacaorenova.org/conselhos/conselho-curador/
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atingido ndo havia recebido seu lucro cessante de 20202° no PIM por ter sido
constatado durante a analise de AP que havia uma ocupacao de cargo publico por um
parente de primeiro grau, logo, seria necessario aguardar o resultado da analise e a
aprovacao do Conselho Curador. Entretanto, no Novel, o fato de a informagé&o néo ter
sido atualizada no sistema online, poderia ter permitido o envio de uma proposta, logo,

poderia ter ocorrido um pagamento.

O procedimento nao fala isso! S6 que eu sabia quem ele era, eu sabia que
ele era parente de AP, ai eu tive que escalar isso para um supervisor, ver
como esse caso ia ser tratado, porque ele néo foi informado nem no list
(Microsoft List)?6 sobre ser AP, nem pelo advogado, que ndo informou que o
pai dele era o prefeito. Entdo, eu usei dos meus valores para estar
informando, embora o caso no Novel ndo estivesse comigo, eu percebi a
situacgdo. Al, isso foi informado até para o supervisor, porque é um furo que
pode ter acontecido com outros casos, ndo é? (E4).

Essa fala da E4 da compreensédo a existéncia da gestdo do uso de si a qual estdo
sujeitos os trabalhadores. Segundo Schwartz e Durrive (2007), essa gestdo do uso
de si ocorre em funcdo de uma bagagem trazida pelo sujeito que compreende sua
histéria e experiéncia de vida. Segundo Telles e Alvarez (2004), o trabalhador, diante
das variabilidades no trabalho e em busca de dar sentido ao préprio trabalho, ir4 se
engajar por inteiro, fazendo uso de seu corpo biologico, da sua inteligéncia e de seu
psiquismo, sendo que ambos estardo associados aos seus conhecimentos adquiridos

no decorrer de sua histéria e nas relacdes com 0s outros.

Segundo Pereira, Mendes e Moraes (2017), faz-se importante ressaltar que, no
trabalho, o processo decisorio sempre esbarra nas escolhas e nos valores pautados
pelas normas. Os entrevistados foram guestionados sobre como se sentem frente a
situacBes em que a norma tem sentido dubio. A dificuldade na interpretacdo da norma
por parte dos que realizam o trabalho de andlise foi discutido durante a entrevista.
“Aqui 0 que a gente mais tem é encontrar dificuldade quando |1& um procedimento...
Eu me sinto irritada. Eu fico meio irritada.”, relata a analista E3. O analista E2 disse

que, diante de situacdes divergentes, prevalece o medo de errar e um certo desanimo:

Eu fico sem chéo... todos sdo assim, todos os procedimentos, principalmente
no Novel traz varios entendimentos, varias interpretacdes, tem documento no
Novel que la em cima diz que ndo pode, e embaixo aparece que pode, entéo,

25 Os lucros cessantes referentes ao ano de 2020 foram pagos aos elegiveis no inicio do ano de 2021,
entre os meses de abril e maio.

26 O Microsoft List € um aplicativo pertencente ao pacote Office e utilizado para atualizacado diaria dos
requerimentos para a gestéo do PIM. Existe um campo de observagdo no aplicativo que poderia ter
sido usado para evidenciar o caso como “AP”.
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deixa a gente... os analistas ficam... eu, pelo menos, fico sem chao, fico meio
desanimado, tem horas, com essas andlises, com esses procedimentos. Sdo
informag@es totalmente diferentes uma da outra (E2).

Segundo Schwartz (2010, p. 43), “toda situacao de atividade é aplicacdo de um
protocolo”. Segundo o autor, sempre havera normas a se respeitar, sempre havera
um regulamento a ser aplicado por questdes ligadas a responsabilidade, mas também,
porque essas normas configuram a experiéncia capitalizada. Diante da norma, o0s
analistas relataram, conforme disse E2, que a propria norma gerou uma dramatica,
uma vez que se fez necessario escolhas e ponderacéo. Isso pode ser compreendido
se levado em consideracdo que toda atividade € aplicacdo de um protocolo e um
encontro de encontros a gerir, que faz da atividade, no geral, um debate, uma
dramatica, pois sempre ocorre algo entre as normas que antecedem o trabalho
(experimentacdo e protocolo) e o que é encontro de encontros e se faz preciso
renormalizar (SCHWARTZ, 2010).

Uma das questdes do roteiro das entrevistas deu um exemplo pratico de uma situacao
que pode provocar duplicidade de entendimento da norma: ndo serdo aceitos
documentos cortados ou com mé qualidade de imagem que impossibilite a checagem
dos dados. Como vocé entende essa frase? De forma literal ou enxerga possibilidade
de interpreta-la? Para E3, a deciséo de interrupcao temporaria na analise de um caso
€ uma acdao pertinente para o0s requerimentos com anexos documentais de qualidade

duvidosa:

Para mim, quando ele fala cortado, beleza, seria faltando um pedaco dele. A
ma qualidade de imagem que impossibilite a checagem, apesar de eu
entender, ela é muito relativa, porque eu posso enxergar e vocé nao. Entdo,
na davida, eu paraliso todos que ndo tém uma qualidade, que seja pouco
legivel, embagado, mas, realmente, isso é bem interpretativo de cada um
(E3).

Nesse ponto, pode-se atentar & convocacdo do trabalhador em todas as suas
capacidades, pois a prescricdo ndo as oferece suficientemente (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2009). A analista E9, em um exemplo pratico, de como pode ocorrer a

ambiguidade de interpretacdo das normas na analise documental, diz:

Vamos colocar, a certiddo de casamento, supondo que corte a parte que ndo
€ necessario para gente. Mas eu entendo... eu, invalidaria, ndo aceitaria, mas
realmente ndo fica claro. Agora, com ma qualidade de imagem que
impossibilite a checagem dos dados, o que eu vou enxergar, as vezes vocé
ndo vai enxergar. Essa semana mesmo, eu peguei um documento que estava
meio apagado. O analista anterior tinha invalidado por outro motivo, a
gualidade, visivelmente estava ok, mas tinha invalidado o documento porque
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a pessoa colocou o endereco errado. Ele enxergou, eu enxerguei... entédo, eu
falei “duas pessoas enxergando, serve”’, mas que era uma imagezinha bem
ruizinha, ela estava. Entdo, as vezes, o0 que a gente conseguiu ver, outra
pessoa néo iria conseguir olhar (E9).

Nesse sentido, trabalhar € sempre gerir debates de normas articuladas sobre um
mundo de valores, sédo escolhas a fazer (SCHWARTZ, 2010, p. 45). Quando se diz
que sempre h& escolhas a se fazer no trabalho, forcosamente o trabalhador usa
critérios para embasar essas escolhas e, nesse sentido, trabalhar sobre essas
escolhas é trabalhar sobre vocé mesmo. Contudo, toda atividade é sempre uma

dramatica do uso de si, sendo por si ou pelos outros (SCHWARTZ, 2010).

5.4 PRATICA E SINGULARIDADES NO TRABALHO INDENIZATORIO

No intuito de produzir dados que dessem compreensao de como os analistas AOI
fazem uso de si na analise, na prética, optou-se por utilizar exemplos das analises
realizadas que tivessem como objeto de trabalho o dano de pesca, nesse caso, 0

“Pescador Informal/Artesanal/De Fato”.

Quando se abre um requerimento no Novel, visivelmente se pode verificar trés anexos
documentais: a) autodeclaracdo de comprovacéao do oficio; b) declaracdo de compra
do pescado e; c) comprovacdo de residéncia. Os analistas optam por percursos
distintos para realizarem a andlise de um requerimento — “Em certa medida, € a
tentativa de cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se encontra” (DI RUZZA,
LACOMBLEZ; SANTOS, 2018) —, no entanto, todos se utilizam da Matriz Unificada de
Documentos do Novel Sistema Indenizatério para nortear a andlise, pois o documento

estabelece os critérios de elaboragéo e aceitagdo dos documentos (“a” e “b”).

A andlise exige uma intensa capacidade cognitiva, pois “vocé, a pessoa tem que ser
esperta” (E3) e, também, muita responsabilidade: “é de muita responsabilidade esse
trabalho que a gente faz, onde a gente faz, da forma que a gente faz” (E10). Como
nao existe um “passo a passo” prescrito para destrinchar o percurso da analise, 0s
analistas relataram como construiram a sua forma de analisar. Segundo Borges e

Souza (2010), quando solicitamos a um trabalhador para dizer o que ele faz, o que se
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consegue € a descricao do seu trabalho, ele nunca descreve sua atividade. De forma
espontanea, o trabalhador ird descrever suas tarefas, seu posto de trabalho, os
resultados que s&o esperados, normas que segue e “executa” etc. A fala do analista
E1 pode ser um bom exemplo: “minha funcdo hoje é basicamente acessar o sistema
do Novel e operar esse sistema. Fazer controle de documentacdo, analise de
documentacédo e elegibilidade também do processo”. De acordo com a literatura, a
descricao que o trabalhador nos faz se resume ao seu trabalho prescrito que, para
ele, € o correto (BORGES; SOUZA, 2010).

Foi questionado aos analistas sobre o tempo gasto nas analises de um requerimento
do “Pescador Informal/Artesanal/De Fato”. Para a maioria dos analistas, o tempo se
torna um impeditivo para uma boa analise. Neste aspecto, as demandas imprevistas
e as metas de analise se coadunam para uma deficiéncia na forma de analisar
requerimentos. Segundo E9, ele nunca realizou o célculo do tempo que é gasto em
sua analise: “ndo parei para pensar, ndo, nunca calculei, mas ouvi um rumor ai que
fizeram uma meta de trabalho para a gente do dia, que a gente conseguiria fazer sete
casos e um pouquinho” (E9). No entanto, o tempo gasto com uma analise ndo pode
ser mensurado sem levar em consideracao os imprevistos do trabalho na Fundacao
Renova. A seguir, dois relatos, dos analistas E9 e E5, que exemplificam como

enxergam a situacao relacionada ao uso do tempo:

S0 que eu, (se auto cita), € o que eu te falei, hoje em dia, ndo depende s6 da
gente, depende de sistema, depende de consulta de selos, se esta no ar, se
nao esta no ar, e, se estiver tudo perfeito, eu acredito que uns dez a quinze
minutos. Quinze minutos, vamos botar (E9).

Eu acho erradissimo vocé colocar um tempo nessa analise, vocé consegue
fazer uma média, porque vocé consegue ver ali “eu tenho trés documentos
importantes para abrir e analisar, depois desses trés documentos, eu tenho
gue tirar o selo de dois deles e, talvez, fazer uma analise da comprovacgéo de
enderego mais profunda”. Agora, se vocé presenciar uma fraude, vai ter que
fazer um dossié (E5).

O analista E10 prevé entre 10 a 15 minutos o tempo gasto na andlise, uma percepc¢éo
sobre o tempo compativel com a da analista E9. Segundo E10: “de 15 a 20,
aproximadamente, isso se ele estiver redondinho, os selos estiverem legiveis... as
declaracdes, a gente tem que conferir o selo do cartorio no site” (E10). Consultar selos
digitais nos sites oficiais foi apontado pela maioria como um agravante do tempo da
andlise. Os advogados, ao anexarem as declaragfes e autodeclaracdes, podem

comprometer a qualidade da digitalizacéo, dificultando a leitura do codgo de
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autenticacdo do selo, logo, conforme fala de um dos entrevistados: “ndo deixam o
pocesso redondo” (E11). Segundo E11, os processos “redondinhos” sdo os que
possuem boa qualidade de imagem e que facilitam a leitura, esses, ela vincula aos
advogados de atingidos com mais experiéncia com o Novel, aqueles que ja possuem

experiéncia do porqué as invalidacdes de documentos ocorrem:

Tipo assim, se ele estiver ok, ndo preciso de gastar muito... procurando a
autenticacdo do selo na internet. Entdo, se ele estiver redondinho, a
gualidade de imagem esta boa, eu li tudo... eu vejo, as vezes, tem processos
gue sao das areas mais antigas, que o pessoal ja sabe fazer (E11).

Para o analista E6, validar um selo que nao esta legivel € um risco. Segundo o relato
do analista, os selos séo itens de conferéncia na conformidade?’ e a interpretacéo da
qualidade da imagem pode ser ambigua. A equipe da conformidade ndo confere o
selo no site oficial, s6 verificam se o0 analista anexou essa verificacdo, todavia, um selo
ilegivel aos olhos do auditor pode implicar em uma ndo conformidade (NC) e o
processo retorna ao analista. Nesse sentido, o analista alegou que prefere seguir a
norma, invalidando o documento com base em uma impossibilidade de consulta do

selo:

vou confessar para vocé, eu j4 li selo digital que eu ndo consegui entender os
nameros ali e deu certo, o site autenticou e eu validei, mas na verdade, a
maioria das vezes, eu invalidei. Se ndo da para ler... eu ficava pensando:
“cara, se eu valido para mim, com o que eu enxerguei, eu estou validando
para o outro cara”, o outro cara la da conformidade pode néo entender, nédo
consegquir ler (E6).

Outro ponto levantado pelos analistas que interfere diretamento no tempo da analise
s&0 os eventuais problemas na plataforma online Agil ou interferéncias de terceiros,
como ligacdes e as “chamadas” proporcionadas pelo modelo de trabalho em home
office. O analista E6 também pontuou ter dificuldades com o sistema: “o grande
inimigo da gente, hoje em dia, para se ter um pouquinho de agilidade, € o tal de
sistema. Quando ele empaca é complicado” (E6). O analista E2 pontuou que
interferéncias externas como as ligagbes e chamadas de terceiros implicam na
demora em uma analise: “pescador artesanal de fato, em 10 minutos, 12 minutos, no
maximo 15 minutos, claro, se eu estiver concentrado aqui, sem ninguém ligando, sem

ninguém” (E2).

2 A conformidade atua na validagdo das analises dos analistas, € uma checagem que garante
conformidade para o processo e da seguranga para pagamentos.
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Quando o passo a passo do processo de analise do “Pescador Informal/Artesanal/De
Fato” foi exemplificado pelos analistas, foi possivel verificar a tentativa de uma
organizacédo do trabalho que poderia ser compreendida por trés ou quatro etapas na
andlise. Nesse sentido, o esforco de organizar o trabalho de analise evidencia a
gestao que o analista exerce sobre a atividade, a gestdo dos usos de si, conforme é
estabelecida uma certa maestria sobre os meios e os fins do processo, que refletem
a resisténcia as restricdes e frustragbes do trabalho (HOLZ; BIANCO, 2014). A
organizagdo do trabalho também foi entendida como um processo influenciado por
valores adiquiridos da vida e de experiéncias anteriores de trabalho. Segundo o
analista E6, a organizacdo do seu trabalho advém de experiéncias anteriores a

Fundacdo Renova:

ja tentei muitas coisas no passado, que tinha aprendido, fazendo analise de
falha, por exemplo, ou fazer checklist, planilhas eletrdnicas, as vezes até uma
macro, algumas coisas assim, mas com o tempo eu Vi que nao tive muitos
ouvidos para muitas coisas... Mas, hoje, eu ainda utilizo algumas planilhas,
ofereco para 0os meninos ai, quando alguém quer, mas para a Fundacao
Renova eu j4 ndo oferto muita coisa mais ndo, porque eu acho que, no inicio,
guando eu ofertei para algumas lideran¢as, algumas liderancas acharam
bonito, interessante, mas ndo se adotou. Entdo, essa € minha maneira de
organizar e fazer, monto uma planilha e “agora eu vou Ia” (E6).

Se fosse enumerada uma ordem de andlise para os trés documentos anexos no
sistema, segundo os relatos, o0 comprovante de residéncia seria o primeiro documento
aberto. Segundo os analistas, 0 comprovante de endereco exige uma analise mais
especifica: “a primeira coisa que eu avalio sempre num processo desse, € 0
comprovante de endereco, porque vai ser o mais trabalhoso” (E6). O analista E4
também opta por analisar primeiramente o comprovante de residéncia: “a minha
analise ja comeca pela... eu gosto de olhar a residéncia, é a primeira que eu faco.
Olho a residéncia e dali eu ja parto para declaracéo e, por ultimo, a autodeclaracéao”
(E4).

Pela ordem sitémica da plataforma, os anexos ficam enumerados na seguinte ordem:
1) autodeclaracao; 2) declaragéo e, 3) comprovacao de residéncia. A experiéncia do
analista E6 evidenciou que, na maioria das vezes, 0s erros sdo decorrentes do
comprovante de residéncia, pois 0os dois anexos anteriores sdo padronizados pelos

advogados.

Eu checo, se o comprovante de endereco estiver certo, dai para frente € um
abraco, é dificil encontrar |4 para cima alguma coisa diferente. Entdo, eu
checo isso dai, vou perder um pouquinho mais de tempo nele, se for uma
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coisa diferente, e se nao for, ja vou invalidar, vou para frente. Depois eu vou
para a autodeclaracao, ai, com a autodeclaragédo eu ja coloco na tela, divido
a tela com a metade, a metade esta a minha planilha, na outra metade esta
0 processo, e eu vou lendo, ai vou ja registrando na outra planilha, é isso,
basicamente (E6).

Foi possivel perceber certa similitude nos padrées da andlise realizada pelo analista
E2, pois esse analista segue uma ordem de analise semelhante a realizada pelo
analista E6, onde a abertura dos documentos pelo analista também contraria a ordem
dos anexos na plataforma. Ele utiliza uma planilha de forma consultiva e alterna entre

paginas de trabalho no computador:

Primeira coisa que eu faco, eu dou uma leitura rapida do endereco do dano,
sem olhar o endere¢o anexado, sem abrir o endereco, ja olho |4 em cima o
endereco do dano, a informacado se € agente publico, ou ndo, ou se € ndo
declarado, na verdade, ndo declarado eu vou descobrir durante o periodo,
mas ai, eu olho na planilha também se é ou nado declarado. Primeiro
documento que eu analiso em todos os casos, em todos, é o comprovante de
enderec¢o, é o primeiro que eu abro, o endereco do dano. Depois eu parto
para a autodeclaracdo e depois eu vou para a declaragdo de cliente, ou
declaragéo de testemunha (E2).

A abordagem ergologica nos ensina que a atividade implica uma convocacéo
permanente da subjetividade e coloca o imprevisto como impulso para a
renormalizacdo (DI RUZZA; LACOMBLEZ; SANTOS, 2018). Nesse sentido, para
elaboracao desse capitulo de andlise dos dados, buscou-se as falas dos entrevistados
relacionadas aos usos que fazem de si durante o trabalho na Fundacdo Renova, em
uma busca de evidenciacdo das singularidades desse trabalho. Atentou-se, também,
a imprevisibilidade que permeia o trabalho com as indenizac¢des para evidenciar as

draméticas e renormalizagdes.

O préximo capitulo ird apresentar as consideracoées finais, tratando das limitacdes da

pesquisa realizada e perspectivas futuras de pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a compreender os usos de si dos analistas AOI que atuam
na analise documental para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem
de Funddo no Novo Sistema Indenizatorio Simplificado, o Novel. A ergologia
possibilitou “dar voz” e compreenséao ao trabalho realizado por esses profissionais. As
singularidades do trabalho desses profissionais puderam ser analisadas pela lente
tedrica da Ergologia, mediante principalmente, pela analise das entrevistas realizadas
com os analistas AOI acerca do seu cotidiano laboral — com foco no trabalho

indenizatorio.

Entende-se que objetivo geral foi alcancado, pois as singularidades do trabalho
puderam ser evidenciadas para dar compreensado aos usos que esses profissionais
fazem de si ao realizarem o seu trabalho. No percurso da pesquisa, usou-se para
exemplificacdo do trabalho do analista AOI, o dano categorizado pela Matriz de Danos
do Novel, o “Pescador Informal/ Artesanal/ De Fato”, sendo possivel, assim, descrever
as etapas da analise. Portanto, essa pesquisa descreveu o trabalho do analista na
analise documental para elegibilidade. Em seguida, buscou descrever o trabalho real
a partir da compreenséao dos entrevistados, ou seja, sob a ética de seus realizadores.
Essa pesquisa, por fim, discutiu sob a lente da ergologia os usos de si nas atividades

de trabalho com indenizagdo dos analistas AOI participantes.

Quanto aos resultados obtidos com essa pesquisa, ela mostrou que a equipe de
analistas AOI da Fundagdo Renova lida constantemente com a imprevisibilidade.
Identificou que os trabalhadores se mostraram familiarizados com a imprevisibilidade
neste tipo de atividade. Eles tém a percepcao de que a imprevisibilidade no trabalho
com as indenizagbBes torna-se previsivel até certo ponto. A imprevisibilidade e a
complexidade s&o vivenciadas no trabalho do AOI e foram relacionadas, pelos
profissionais, a entrada de varios agentes externos que interferem diretamente no
trabalho indenizatério. Nesse sentido, foi importante resgatar a transicdo entre os
modelos indenizatérios, do PIM para o Novel, a partir da execu¢do da sentenca
emitida pela 122 Vara Federal de Belo Horizonte/MG, o que gerou a redugéo dos
acordos no PIM e mudou o trabalho dos analistas. Essa pesquisa evidenciou uma

relacdo entre a imprevisibilidade e a capacidade de adaptacao no trabalho de anélise.
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Nesse sentido, pode-se dizer que a capacidade de adaptacdo dos analistas é
resultado das mudancas no trabalho indenizatério, que implicam a convocacdo dos

analistas a fazerem uso de si na atividade de trabalho com as analises do Novel.

Essa pesquisa procurou dar entendimento as singularidades dos analistas. Sendo
assim, entendeu-se como imprescindivel analisar os usos de si desses profissionais.
Essa pesquisa descreveu situacgoes relatadas pelos analistas AOI, que possibilitaram
entender como a atividade de andlise evolui através das singularidades dos analistas,
0 que pbde ser visto nas constantes atualizacbes. Segundo Trinquet (2010), a
presenca dessas singularidades faz com que a atividade evolua de tal forma que
podemos presenciar as diferengas existentes nas criagdes do homem com o passar
do tempo. Isso evidencia a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, dando
sentido aos usos de si na atividade. Sendo assim, como resultado dessa pesquisa,
entende-se que foram evidenciadas as singularidades desses profissionais por meio
das analises dos usos de si que fazem durante o trabalho na Fundacdo Renova. Ainda
nesse sentido, foi possivel perceber nos relatos das situacfes de trabalho, que os
usos que esses trabalhadores fazem de si, transitam entre a escolha de agir por si ou,
pelos outros. A ergologia ressalta que os conceitos de uso de si estao interligados e
nao é possivel separa-los. A pesquisa também identificou nas falas dos entrevistados
exemplos que foram analisados a partir dessa condicéo.

Essa pesquisa também identificou pelas andlises a relacéo existente entre os usos de
si, as normas que antecedem o trabalho dos analistas e suas atualiza¢gdes constantes
— as renormalizagbes da atividade. Os analistas mostraram que renormalizam a
atividade através dos usos de si, mas que quando escolhes seus caminhos, podem
se apoiar nos valores adquiridos na vida. Nesse sentido, essa pesquisa revelou
situacdes de escolhas e de usos de si a partir de valores considerados pessoais pelos

analistas.

A pesquisa na Fundacdo Renova, evidenciou os problemas e as draméaticas dos usos
de si, pois a atividade de analise exige, constantemente, dos profissionais AOI
fazerem escolhas e tomadas de decisdo. Também foi possivel verificar que na falta
de uma orientacdo, esses profissionais ponderam suas escolhas com base nas
consequéncias das acbes ou recorrendo aos colegas ou situagbes similares ja

vivenciadas. No entanto, essa pesquisa evidenciou que existe um descontentamento
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por parte dos analistas quando sdo obrigados a tomar decisbes que nao sao
amparadas pelos procedimentos e, sendo assim, acabam por experimentar

sensacdes como a irritagéo, 0 medo e a inseguranga.

Do ponto de vista procedimental, as analises mostraram que as prescricdes séo
insuficientes para dar conta do trabalho dos analistas AOI, mesmo sendo
consideradas procedimentos “vivos” por esses profissionais, devido as suas
constantes atualizacBes, ou seja, devido a renormalizacdo da atividade. Sobre as
atualizacdes dos procedimentos, essa pesquisa identificou que ha mudancas e que
essas ocorrem e atualizam os procedimentos de trabalho, como foi apontado pelos

analistas, causando inclusive certo desanimo no trabalho com a Fundagéo Renova.

Quanto a relacdo entre experiéncia e aprendizagem no trabalho indenizatorio, essa
pesquisa apontou que o0s analistas aprendem trabalhando, por meio do
compartilhamento de suas experiéncias de trabalho e de vida. Segundo Schwartz
(2000), o trabalhador ndo se separa em dois corpos, ou seja, fazendo uso de um corpo
para o trabalho e de um outro corpo para a vida fora dele, portanto, ndo se pode excluir
ambas as experiéncias do individuo no processo de aprendizagem. Também foi
percebido nas falas dos entrevistados que os analistas consideram a atividade de
analise com uma atividade que exige um intenso esforgo cognitivo, ou seja, para que
se cumpra a funcao de analista, exige-se que a pessoa tenha a capacidade de pensar

e aprender com as situacdes do trabalho.

Em termos de contribuicdo prética, essa pesquisa possibilitou esclarecer algumas das
dificuldades para realizacdo do trabalho indenizatdrio e evidenciou a complexidade do
trabalho realizado pelos analistas. A pesquisa também concedeu, por intermédio da
ergologia, compreenséao das a¢0es dos analistas diante das situagdes de trabalho que
necessitam de decisfes. Toda a pesquisa foi realizada considerando as falas dos

analistas entrevistados.

Como limitacdes, cita-se a proliferagcdo do virus COVID-19, que rompeu com a
possibilidade de utilizacdo das técnicas de observagédo e implicou na aplicagdo das
entrevistas, de forma online. Ressalta-se, também, como limitagcdo nessa pesquisa a
interferéncia do pesquisador devido a sua participacao no trabalho indenizat6rio, como
analista AOI efetivo da Fundacdo Renova, pois essa situacdo pode ter interferido nas

respostas dos entrevistados.
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Foram identificadas possibilidades de pesquisa no trabalho de reparacédo que ocorre
além do pagamento das indenizacdes monetarias, fora da area de ressarcimento e
indenizagdo, no qual aloca-se o PIM. Existem, atualmente, varios programas
subsidiados pela Fundagdo Renova e que possibilitariam pesquisas que

relacionassem a ergologia ao trabalho de reparacéo e seus realizadores.
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hbVe4YkbzZJYrDH7sL4i9CCtPjvhGyFfb711DINk8HVLMNnP3hKIKEQGap08f3GBkaDLI
Hh9ls4b1HTcmaEXVdw24XNgOhBSM03VXYe7~TKNsrMakavu5TeAC4jb3UJ40j13J
d496x6zHrm~dDHhpK5ISWTvpGdfg2fGLGGaHTahOBtzP19bxm2U~~YregyFdv4NJ
WR6Rj4mMEJf9VhfahwS7USDWjjXUeUz-j5GtMhbxv4PNiWKBLcf51J2XzFN-
5XHdoKZu2J3yezXte4RKCenfUXIqtU52dYCUEaTMKs611TbRcg__ &Key-Pair-
I[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA>. Acesso em: 10 de nov. 2021.
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APENCIDE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

JFES

Universidade Federal
do Espirito Santo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIiRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
“Rompimento da barragem de Fundao/MG: usos de si no trabalho com as
indenizagcoes dos atingidos”. Trata-se de uma pesquisa de Mestrado em
Administragéo, sob a responsabilidade de Wendel Miquele de Almeida, aluno
do Programa de Pés-Graduagdo em Administracao da Universidade Federal do
Espirito Santo. O objetivo da pesquisa € compreender as situagdes cotidianas
de trabalho vivenciadas pelos analistas de operacdes de indenizagéo (AOI), que
implicam escolhas necessarias para a realizagcdo do proprio trabalho. A
justificativa que impulsiona esse estudo académico é a escassez de pesquisas
sobre a atividade humana de trabalho envolvendo as especificidades e formas
de trabalho advindas com rompimento da barragem de Fundao em Mariana/MG.

PROCEDIMENTOS, LOCAL E DURAGAO DA PESQUISA

A producao de dados da pesquisa se dara por meio de levantamento documental
e realizacdo de entrevistas individuais. A participacdo do(a) Sr.(a) sera
participando das entrevistas. As entrevistas serdo gravadas e transcritas,
mediante autorizacdo verbalmente expressa para facilitar a analise futura dos
dados. Os contatos com os participantes serdo realizados previamente,
momento em que o objetivo do estudo sera apresentado e ocorrera o convite
para participagdo na entrevista. As entrevistas individuais serdo conduzidas por
meio virtual, com utilizacdo de aplicativos de interface (Skype ou Google Meet)
almejando respostas para as perguntas do roteiro semi-estruturado. Além dos
dados de identificagcdo, as perguntas no roteiro de aplicagio da entrevista estao
relacionadas ao cotidiano de trabalho do analista (AOI). A duragdo das
entrevistas sera de, no maximo, 1h30min. Os dados produzidos serao utilizados
somente para os fins desta pesquisa.

RISCOS E BENEFICIOS

A participagdo na pesquisa ndo trara consequéncias e/ou implicagdes legais
para o(a) sr.(a), enquanto participante. Os eventuais riscos estao relacionados a
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possibilidade de desconforto ao responder perguntas relacionadas ao seu dia-a-
dia de trabalho na organizacdo, seus sentimentos, experiéncias e emocgoes.
Contudo, garante-se o direito de o entrevistado ndo responder a alguma
pergunta e/ou interromper a entrevista, sem prejuizos. Também é possivel tratar
de determinados assuntos sem a gravagao de audio, desde que solicitado.

Como beneficio, espera-se que os resultados da pesquisa possam proporcionar
aos participantes reflexdes sobre as proprias situagdes de trabalho e sobre as
escolhas que fazem ao trabalhar. Ao refletir, os participantes podem interferir
individual e coletivamente para aperfeicoar a atividade e, consequentemente,
melhorar os servigos prestados a organizagdo e a comunidade.

GARANTIAS OBRIGATORIAS

A pesquisa nao prevé gastos do participante em razao de sua participacao no
estudo. No caso de ocorrer eventual custo/despesa em virtude da participacao
na pesquisa, o valor sera ressarcido pelo pesquisador responsavel mediante a
comprovacao do gasto.

A participagcdo na pesquisa € voluntaria e ao participante € garantido o direito de
desistir e/ou retirar o consentimento a qualquer momento da realizagdo da
pesquisa.

O pesquisador responsavel produzira os dados da pesquisa prezando, a todo
momento, pela confidencialidade e privacidade. A identidade do participante e
os dados produzidos serao mantidos em sigilo em todas as fases da pesquisa.
A utilizacdo dos dados se dara, exclusivamente, para a dissertacao e eventuais
produgdes e publicagdes académicas subsequentes.

Ademais, em caso de o participante sofrer qualquer tipo de dano decorrente da
pesquisa podera buscar a efetivagdo do seu direito por meio de agéo judicial de
indenizacéo.

ACEITE OU RECUSA

Para aceite de sua participacdo na pesquisa, basta responder o e-mail
utilizando o termo “EU ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA”. O pesquisador
ira entrar em contato para acordar os horarios para cumprimento da agenda de
entrevista.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Os procedimentos adotados nesta pesquisa se pautam pelos principios éticos,
diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas com seres humanos,
conforme as Resolugdes n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude.
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Para esclarecimento de duvidas, gentileza escrever para o pesquisador
responsavel via e-mail wendelm-almeida@outlook.com ou entrar em contato
pelo telefone ou WhatsApp, pelo numero (27) 9 9866-3360 (telefone do
pesquisador).

Em caso de necessidade de relatar alguma denuncia ou em caso de
intercorréncias na pesquisa, vocé podera procurar o Comité de Etica em
Pesquisa da UFES pelo telefone (27) 3145-9820 e no endereco Av. Fernando
Ferrari, no 514, Goiabeiras, Vitoria/ES, CEP 29075-910. Campus Universitario
Goiabeiras, sala 07, no Prédio Administrativo do CCHN, ou por e-mail:
cep.goiabeiras@gmail.com.

A posse do TCLE é uma garantia relevante, pois contém informagdes sobre a
pesquisa, seus beneficios, garantias e contatos.
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Nome:
Data e hora: Tempo de duragéo:

Qual seu cargo?

Qual sua fungao?

Vocé é efetivo ou terceirizado?

Ha quanto tempo vocé trabalha na Fundagédo Renova?

O que vocé fazia antes de ser um trabalhador da Fundacado Renova?

Atuou por quanto tempo no modelo antigo de indenizagao?

N oo oo o o=

Ha quanto tempo esta atuando com o trabalho no Novel, o novo modelo

indenizatorio?

8. Vocé consegue descrever suas principais atividades de trabalho durante o
dia?

9. Qual a sua visao do trabalho de analise realizado hoje (no novo sistema
indenizatorio) em relagao ao antigo sistema indenizatério?

10.Como vocé aprendeu o trabalho que vocé faz hoje?

11.Sobre o home-office, vocé enxerga mudangas (favoraveis ou ndo) na
forma de se trabalhar?

12.Considera sua rotina de trabalho previsivel ou imprevisivel? Como vocé
enxerga a imprevisibilidade dos acontecimentos em um dia de trabalho?

13.Na sua trajetoria profissional antes da Renova, vocé se lembra de ter
lidado com a imprevisibilidade também?

14.Ja tomou alguma decisdo no seu trabalho com base nos seus valores
pessoais e morais?

15.Digamos que um advogado anexou um documento que nao esta listado
no procedimento (tecnicamente, ndo € um dos aceitos), mas € pertinente
para uma comprovacéo de endereco ou de identidade, por exemplo. O que
vocé faz?

16.Vocé ja adaptou uma solugdo usada anteriormente (na vida ou em um
trabalho anterior) na sua rotina diaria de trabalho na Fundagédo Renova?

17.Vocé enxerga a possibilidade de contribuir com modificagcbes nos

procedimentos de trabalho? Como isso pode acontecer?
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18.Qual a maior dificuldade na funcdo que vocé realiza hoje e como vocé
costuma lidar com ela?

19.Vocé enxerga possibilidades de aprendizado com seus colegas de
trabalho? Como?

20.0 que vocé considera mais gratificante e menos gratificante no seu
trabalho? Por qué?

21.Quanto tempo vocé gasta para analisar um requerimento, digamos, do
pescador artesanal de fato?

22.Se o seu método de analise de um requerimento, como por exemplo, um
requerimento de pescador artesanal de fato, fosse exemplificado em 3 ou
quatro etapas, quais seriam essas etapas?

23.Quando vocé analisa uma conta de energia elétrica, o que vocé olha
primeiro no documento? Por qué?

24 Qual documento vocé abre primeiro quando analisa um requerimento do
pescador artesanal de fato? Por qué?

25.Vocé encontra alguma dificuldade quando |é um procedimento, por
exemplo, algum duplo entendimento ou algo que ndo faca sentido para
vocé? Como vocé se sente e o que vocé faz nessas situagoes?

26.Perceba a seguinte frase aleatéria: “Nao serdo aceitos documentos
cortados ou com ma qualidade de imagem que impossibilite a checagem
dos dados.”. Como vocé entende essa frase, de forma literal ou enxerga a
possibilidade de interpreta-la?

27.Vocé ja modificou sua rotina de trabalho pensando nos seus colegas, na
empresa ou nos procedimentos ao invés de vocé? Consegue explicar isso,
acha que & um valor pessoal seu?

28.Vocé pensa no seu trabalho apds o encerramento do expediente? Vocé
consegue entender o porqué isso acontece?

29.0 que se aprende trabalhando que nao existe em procedimentos?
Consegue dar um exemplo?

30.Como vocé enxerga o trabalho que vocé faz hoje na Fundacado Renova?
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ANEXO 1 — MATRIZ DOCUMENTAL (REVISAO 6)

Cdigo]

RG-PAFKX

NE ds reviior

Coo/. 3

Feicio Moyses Fiho

Data ds aprovasia:

l07/04/2021

Periodicidsde ds revisio:

Anus

Abrangénci:

Programes/Projetos

Classificagior

pissico

1- COMPROVANTE DE IDENTIFICA(

N°

5\\‘“"'% FUNDACAO
P re va

MATRIZ UNIFICADA DE DOCUMENTOS DO NOVEL SISTEMA INDENIZATORIO

O - ADVOGADO E REQUERENTE

108

Tipo de Documento

Documentos de comprovacao
a) Carteira de Identidade

b) Carteira de Trabalho

c) Carteira Profissional

Requisitos e/ou observacées

Necessario apresentar somente um dos documentos com CPF:
1. Digitalizado frente e verso;

d) Passaporte (Somente brasileiros)

e) Carteira de Identificacdo Funcional

2. Necessario estar legivel;
3. Caso o documento de identificacdo ndo contenha o nimero de inscri¢do do CPF, o
requerente devera apresentar o comprovante de inscricdo no CPF:

f) Carteira Nacional de Habilitagdo

IDENTIDADE
COM CPF

g) Registro Nacional de Estrangeiros (RNE/CIE)

3.a. Necessario estar em situag&o regular;
3.b. Necessario estar legivel.

2 - COMPROVANTE DE ENDERE
Tipo de Documento

O RESIDENCIAL OU COMERCIAL - ADVOGADO
Documentos de comprovacao

a) conta de agua

Requisitos e/ou observacoes
1.Se o cadastro for realizado em nome da pessoa fisica, € necessario que a comprovacéo de

b) conta de energia elétrica

c) conta de tv por assinatura/internet residencial

d) conta de telefonia fixa

e) comunicado do INSS, Secretaria da Receita
Federal ou de programas sociais do Governo
Federal

ndereco seja referente a pessoa fisica. Para o cadastro da pessoa juridica, é€ necessario que
a comprovacdo seja referente a pessoa juridica;

2.0 advogado podera se valer dos documentos em nome do cénjuge/companheiro, desde

que comprovada a relagdo entre ambos por intermédio de certiddo de casamento, escritura
publica de unido estavel ou declaragéo de unido estavel com reconhecimento de firma dos

conviventes.

3.Exclusivamente para o item "e"

f) comunicado de érgaos de protegédo ao crédito
(SPC e SERASA); e citagbes e intimacoes
judiciais

g) contrato de aluguel, desde que feito por
intermédio de imobiliaria e com firma reconhecida
em cartorio.

h) nota fiscal eletrénica de rede varejista ou
concessionaria de veiculos, ou DANFE constando
o endereco

i) extrato de FGTS

j) guia de seguro desemprego

k) termo de rescisdo de contrato de trabalho

|) contrato de trabalho/estagio

m) conta de telefonia mével (pés-pago ou pré-
pago)

n) contrato de aluguel feito diretamente com o
proprietario do imével, desde que com firma do
proprietario reconhecida em cartorio.

o) declaracéo do proprietario do imével, desde
que com firma reconhecida em cartorio.

p) carné de plano de satde

q) carné de microempreendedor individual - “MEI"

(necessario estar ativo)

r) boleto de condominio

s) fatura de cartéo de crédito

t) comunicado bancario/consorcio/boleto

u) boleto de aluguel de imovel

COMPROVANTE DE ENDERECO CADASTRAL

v) carné de financiamento bancario de veiculos,
imovel, eletrodomésticos e eletroeletronicos

w) comunicado de infracdo de transito

x) certificado de propriedade veiculo
(CRV)/comunicados DETRAN

y)Cartao CNPJ

z) declaracdo de residéncia, "sob as penas da lei",
assinada pelo advogado (ndo é necessario
reconhecimento de firma do advogado).

aa) Termo de admissdo de contrato de trabalho

ab) Carné/boleto de IPTU

3.a.Necessario constar os dados do advogado;

3.b.Necessario constar a localidade do recebimento do beneficio;

3.c.Necessario constar a data (més e ano) do recebimento/inscricdo no programa e que ela
seja contemporanea a época do rompimento;

3.d.Necessario realizar a consulta no site: http://www.portaltransparencia.gov.br/pessoa-
fisica/buscallista? pagina=1&tamanhoPagina=10

3.e Para certiddo do CadUnico & necessario estar em nome do requerente, devendo constar
como localidade (Municipio).
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3 - COMPROVANTE DE DADOS BANCARIOS

N°  Tipo de Documento C de comprovacao Requisitos e/ou observagées

1. O cartdo devera estar com os 4 Ultimos digitos e codigo de seguranca cobertos por tarja;
2. O contrato de abertura de conta devera constar em nome do advogado ou da Sociedade
a) Copia digitalizada do cartéo bancario; de advogados informado no cadastro;

3. Para o extrato bancario sera necessario:

3.a. Ser emitido a no maximo 30 dias;

3.b. Caso seja emitido via internet, necessario que o anexo seja da pagina inteira, sendo
possivel visualizar no rodapé o ""cédigo verificador™ da consulta;

3.c. Caso a conta seja de banco online € necessario apresentar pelo menos a frente do
cartéo, junto ao print da tela do app com as informages de nome, agéncia e conta.

4. Nao serao aceitas as modalidades de conta facil;

5. N&o sera aceita conta poupanca do BANESTES.

6. O digito da conta devera estar separado conforme solicitado no formulario eletrénico;
7. Os documentos deverao estar legiveis;

8. Se o cadastro for realizado em nome da pessoa fisica, € necessario que os dados
bancarios sejam referentes a pessoa fisica. Para cadastro de pessoa juridica (escritorio de
advocacia), € necessario que os dados bancarios sejam referentes a pessoa juridica.

9. Bancos aceitos:

b) Contrato de abertura de conta. INTER

SANTANDER

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

BRADESCO

ITAU

SICOOB

BANESTES (SOMENTE E ACEITO CONTA CORRENTE)

BANCO DO BRASIL

HSBC

BANESTADO

CITIBANK

BANCO NORDESTE

BANCO MERCANTIL

CRESOL NORDESTE

NUBANK

,

COMPROVANTE BANCARIO

c) Extrato bancario

4- IDENTIDADE PROFISSIONAL - ADVOGADO E DEFENSOR PUBLICO

Tipo de Documento Documentos de comprovacéo Requisitos e/ou observacdes

1. Digitalizado frente e verso;

2. Necessario estar legivel;

a) Carteira da OAB 3. Necgs_sano quea canglra ape~xada tenha o mesmo ndmero da inscri¢ao preenchida no
formulario eletronico (ex: inscricdo suplementar).

Consultar a situagdo do CNPJ através do site:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>
OU <http://mww portaldoempreendedor.gov.br/temas/ja- sou/servicos/emitir-certificado-cnpj-

b) Comprovacéo da sociedade do advogado comellcertiicado-copi>

IDENTIDADE
PROFISSIONAL

1. Digitalizado frente e verso;

2. Necessario estar legivel;

b) Carteira do Defensor Publico 3. Necessario que a carteira anexada tenha o mesmo ntimero da inscrigio preenchida no
formulario eletronico.

5- PROCURACAO DO ADVOGADO OU DEFENSOR PUBLICO

Ne  Tipo de Documento Documentos de comprovacéo Requisitos e/ou observactes

1.Precisa conter as qualificagdes do atingido (nome, CPF ou CNPJ, oficio e endereco,);

2 Precisa conter as qualificacoes do advogado (nome, n° de Inscricgdo na OAB, endereco do
escritorio);

3.Verificar se o(s) advogado(s) ao(s) qual(is) foram outorgados poderes na procuragao é(s&o)
o(s) mesmo(s) que foi(ram) cadastrado(s) na plataforma;

4 Verificar se o atingido que outorgou os poderes na procuragdo € o mesmo que foi
cadastrado na plataforma;

5 Verificar se ha na procuragéo poderes especificos para ingresso e representacéo do
atingido perante a plataforma;

6.Verificar se ha na procuracdo poderes especificos para, em nome do atingido, confessar,
renunciar, transigir, desistir, conceder, acordar, discordar, admitir, firmar compromisso,
receber e dar quitacéo;

7 Verificar se a procuracédo esta devidamente datada;

8.Verificar se a procuracéo esta devidamente assinada;

9.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma 'procuracéo a rogo'":

9.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

9.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma e esteja subscrita por duas testemunhas.

a) Procuragdo ad judicia

DEFENSOR PUBLICO

PROCURACAO DO ADVOGADO OU

Em caso de solicitacdo de troca de representante pelo requerente da indenizacéo, o novo
advogado deve acessar o "Portal do Advogado", fazer a solicitagéo de "Revogacéo de
Poderes" e apresentar uma nova Procuragéo. Esta Procuracédo devera ser:

1. Por Instrumento Publico;

1. Estar vinculada ao CPF do requerente da indenizacéo;

2. Constar data posterior a procuragao ja inserida no sistema pelo representante anterior.

b) Revogacdo de Poderes
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DOCUMENTOS PRIMARIOS

Tipo de Documento

Documentos de comprovacéo

Regras Gerais

Requisitos efou observacoes
|. Serdo aceitas apenas contas em nome do requerente do ADJ;
I1. As contas poderao ser de pessoa fisica ou pessoa juridica desde que contenha o mesmo
nome do requerente;
Ill. Os documentos apenas serdo aceitos se houver enderego do requerente;
IV. Serdo aceitas 2? vias de conta;
(- O Advogado do requerente devera acessar o site da empresa emissora do
documento,salvar ou imprimir em PDF o documento original. Caso haja qualquer dificuldade
na orientacdo acima, é possivel também enviar o print da tela do APP/Site no momento da
emisséo;
- Em caso de coépia de da via que seja emitida p i €& preciso solicitar
ao 6rgdo emissor carimbar e assinar.).
V. O requerente podera se valer dos documentos em nome do conjuge/companheiro, desde
que comprovada a relagdo entre ambos por intermédio de certiddo de casamento, escritura
publica de unido estavel ou declaracdo de unido estavel com reconhecimento de firma dos
conviventes que comprove a unido anterior a 05/11/2015.
V1. O requerente que a época do rompimento da barragem (05/11/2015) possuia entre 16 e
17 anos de idade podera se valer dos comprovantes de residéncia que estavam em nome
(titularidade ) dos seus pais, desde que contemporaneos ao periodo do rompimento(out, nov
ou dez/15).
VII. Ndo serdo aceitos documentos cortados ou com ma qualidade de imagem que

110

a) Conta de agua

ihilite a c| s
1.Més de referéncia, emissao, data de postagem ou inicio da relagao entre out e dez/2015
(n&o considerar més de vencimento);

2 Necessario haver consumo de agua (mesmo que minimo [ex: 00,01]); Contas com valores
zerados para pagamento serdo aceitas.

3.Més de referéncia até dez/2016, desde que o histdrico de consumo indique a utilizacdo de
energia nos meses de out, nov ou dez/2015.

4. Necessario validar as contas nos sites das empresas fornecedoras do servico, através dos
sites:

http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/agencia-virtual/mais- servicos/conta/historico-de-
consumo - ( Consumo dos Ultimos 60 meses) Utilizar somente quando evidenciado que o
requerente era de fato o titular contemporaneo a época do rompimento, na divida de
consumo zerado na conta apresentada.
http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/agencia-virtual/mais- servicos/conta/consulta-de-
contas-pagas - (Consultar contas a época do evento para verificar o titular da conta em
novembro de 2015)

https://www.saaebgu.es.gov.br/custom/seg_via_lis.aspx - (Consultar contas atuais em aberto
ou pagas ) - Nao € possivel fazer consultas do periodo do evento.

https://www.cesan.com.br/: i Imink /s da-via-d ta-pagal
(Consultar contas atuais em aberto ou pagas) - Nao é possivel fazer consultas do
periodo do evento.

b) Conta energia elétrica

1.Més de referéncia, data de postagem ou emisséo entre out e dez/2015 (ndo considerar data
de vencimento);

2.Necessario haver consumo de energia (mesmo que minimo [ex: 00,01]). Contas com
valores zerados para pagamento serdo aceitas.

3.Més de referéncia até dez/2016, desde que o historico de consumo indique a utilizagdo de
energia nos meses de out, nov ou dez/2015.

4 Especificamente para as contas EDP:

4 .a. Necessario realizar consulta no site https://www.edponline.com.br/servicos-
externos/segunda-via- simplificada/identificacao

5. Especificamente para as contas CEMIG:

5.a. Acessar o site CEMIG https://novoportal.cemig.com.br

5.b. Clicar em CEMIG ATENDE do lado superior direito.

5.c. No primeiro acesso devera ser feito um cadastro ou entrar com uma conta Google,

5.d. Fazer a consulta utilizando o CPF e o nimero do cliente.

c) Conta de tv por assinatura/internet residencial

1. Més de referéncia, data de postagem ou emiss&o entre out e dez/2015 (ndo considerar
data de vencimento);

d) Conta de telefonia fixa

1. Més de referéncia, data de postagem ou emiss&o entre out e dez/2015 (nao considerar

data de vencimento);
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e) Comunicado do IINSS, INCRA, INEP, RECEITA
FEDERAL, RECEITA ESTADUAL ou

de programas sociais do Governo Federal,
Estadual e Municipal, inclusive o CadUnico (ano
de 2015);

1. Recebido por meio postal (correio), entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, ou através
de comprovante de atendimento no INSS ou posto de atendimento do programa social (que
contenha endereco do requerente);

2. Necessario digitalizar frente e verso do documento.

3. Sobre Identificagé@o de Programas Sociais:

3.a) Aceitaremos comunicados e declarages de programas criados antes de 2015 em Papel
timbrado do 6rgéo oficial (municipal, estadual ou federal) assinado e carimbado pelo agente
publico do érgao.

3.b) Devera ser procurado no google a veracidade do programa em Diario Oficial e no site da
prefeitura a existéncia;

3.c) Em caso de divida da veracidade do Programa o caso sera encaminhado para
apreciagao das equipes Técnicas e do Juridico.

f) Comunicado de 6rgaos de protecéo ao crédito
(SPC e SERASA)

1. Enviado por meio postal (correio), contendo o endereco no documento e emitido entre o
periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015,

2. Seréo aceitas notificacbes encaminhadas pelos érgéos restritivos de crédito (SPC/Serasa),
cartdrio de protesto e empresas privadas notificando a existéncia de débito;

3. Necessario digitalizar frente e verso do documento.

g) Contrato de aluguel, desde que feito por
intermédio de imobiliaria

1. Contrato realizado diretamente com imobilidria, vigente entre o periodo de 01/01/2015 a
31/12/2015.
2. O documento deve conter a firma reconhecida até julho/2020.

h) Nota fiscal eletronica de rede varejista ou
concessionaria de veiculos, ou DANFE constando
0 endereco

1. Més de referéncia, data de postagem ou emiss&o entre out e dez/2015;

Consultar no Site da Receita Federal - pela chave de acesso e cruzamento com os dados
fornecidos.

2. NAO sera aceito cupom fiscal.

i) Extrato de FGTS

Enviado via postal em out, nov e dez/2015;

) Guia de seguro desemprego

Emitida entre 01/01/2015 a 31/12/2015.

1) Contrato de trabalho ou estagio

1.Efetuado entre 01/01/2015 a 31/12/2015 ou evidenciando vinculo empegraticio neste
periodo,

2 Assinado e carimbado pelo empregador. Caso o empregador seja pessoa fisica, ndo
necessita de carimbo.

IMPORTANTE: Para categorias formais, concluida a analise deste documento, caso ele se
encontre conforme as regras acima, devera o Backoffice encaminhar ao juridico este
documento e as demais comprovagdes anexadas na etapa de Dano para "De acordo".

m) Termo de rescis&o de contrato de trabalho ou
estagio

1.Efetuado entre 01/01/2015 a 31/12/2015 ou evidenciando vinculo empegraticio neste
periodo,

2.0 documento de rescis&o de contrato de trabalho ou estagio devera estar assinado e
carimbado pelo empregador (se pessoa juridica) ou pelo sindicato. Caso o empregador seja
pessoa fisica, ndo necessita de carimbo.

IMPORTANTE: Para categorias formais concluida a analise deste documento, caso ele se
encontre conforme as regras acima, devera o Backoffice encaminhar ao juridico este
documento e as demais comprovagdes anexadas na etapa de Dano para "De acordo".

n) Ficha de Registro de Empregado

1.1. AFicha de Registro de Empregado deve ter todas as informacées preenchidas;

2.2. O documento precisa atestar/evidenciar que o requerente estava contratado a época do
rompimento, ou seja, entre out, nov e dez/2015.

3.0 documento devera estar assinado e carimbado pelo empregador (se pessoa juridica) ou
pelo sindicato. Ndo necessita de carimbo caso o empregador seja pessoa fisica.
IMPORTANTE: Para categorias formais, concluida a analise deste documento, caso ele se
encontre conforme as regras acima, devera o Backoffice encaminhar ao juridico este
documento e as demais comprovagdes anexadas na etapa de Dano para "De acordo".
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0) Inscri¢do no Bolsa Familia ou programas
sociais do Governo Federal

Para todos os documentos deste item:

1.Necessario constar os dados do requerente;

2 Necessario constar a localidade do recebimento do beneficio;

3.Necessario constar a data (més e ano) do recebimento/inscricdo no programa e que ela
seja contemporanea a época do rompimento;

4 Necessario realizar a consulta no site: http://www.portaltransparencia.gov.br/pessoa-
fisica/busca/lista?pagina=1&tamanhoPagina=10 - Atentar para o local de recebimento que
precisa ser igual ao do enderego de Dano.

5. Exclusivo para certiddo do CadUnico:

5.a. somente serdo aceitos os comprovantes de inscricdo no CadUnico que contenham "data
de cadastramento” e/ou "ultima atualizagdo cadastral” entre 01/01/2015 a 31/12/2015 na
localidade.

5.b.Devera constar a localidade (Municipio); e

5.c. Caso a data de inscrigdo, atualizagdo efou recebimento nao seja contemporanea ao
rompimento, podera ser enviado um documento complementar emitido pelo Servico de
Assisténcia Social do Municipio, com a informagé&o do endereco completo no requerente a
época do rompimento, devendo este documento estar em papel timbrado do érgao emissor,
com assinatura e carimbo do responsavel

5.d. As categorias nas quais ha verificacdo de LMEO (pesca e agricultura de subsisténcia), o
documento devera conter endereco completo do requerente. Caso nédo conste, devera ser
enviado um documento complementar emitido pelo Servico de Assisténcia Social do
Municipio, com a informagé&o do endereco completo no requerente, devendo este documento
estar em papel timbrado do 6rgéo emissor e com assinatura e carimbo do responsavel.

6. Sempre que for identificado este documento € necessario verificar sua aplicagdo conforme
regras de simplificacdo estabelecidas dentro dos protocolos de atendimento aos oficios.

p) Guia do seguro Defeso

1.Necessario constar os dados do requerente e que seja referente ao ano de 2015;

2 Necessario constar a localidade do recebimento do beneficio;

3.Necessario constar a data (més e ano) do recebimento/inscricdo no programa e que ela
seja contemporanea a época do rompimento;

4 Necessario realizar a consulta no site: http://www.portaltransparencia.gov.br/pessoa-
fisica/buscallista?pagina=1&tamanhoPagina=10.

q) Carné, boleto ou Guia de arrecadacéo de IPTU
do ano de 2015

E necessario, que o documento esteja em nome do atingido e seja referente ao ano de 2015
e tenha sido emitido em 2015.

Guia de arrecadacgéo: emitido pela respectiva prefeitura municipal em 2015 e seja referente
ao ano de 2015.

r) Declaragéo de imposto de renda 2014 / 2015

1. Devidamente acompanhada do comprovante de envio evidenciando a entrega em 2015 ou
2016,

2. Nao serao aceitas declaractes retificadoras.

3. Nao serdo aceitas declaracées de 2014 ou 2015 enviadas posterior ao ano de 2016.

s) Escritura pablica em nome do requerente ou
contrato particular de compra e venda

1. Escritura Publica: Necessidade do documento ter sido lavrado até 31 de julho/2020; 2.
Instrumento particular: ter firmas reconhecidas em cartério de notas até julho/2020, 3.
Imprescindivel provar o vinculo com o imével, em data compreendida entre out, nov e
dez/2015

t) Acordo PIM-DG — REGRA DE FLEXIBILIZAGAO

1.0 Backoffice podera utilizar o Termo de acordo do PIM-DG ou documento utilizado
anteriormente para comprovacéo de residéncia do requerente.

2.0 endereco de dano cadastro no novel precisa ser igual ao apresentado no PIM-DG.
IMPORTANTE: para indenizagao da categoria pesca de subsisténcia podera utilizar o
Termo de Acordo do PIM-DA.

OBS: Para utilizagdo deste documento é necessario verificar sua aplicagdo dentro das regras
de simplificacéo estabelecidas dentro dos protocolos de atendimento aos oficios.

u) Laudos realizados pela Synergia com vistoria in
loco (Portal do atingido) - REGRA DE
FLEXIBILIZACAO

1. Necessario subir as folhas 1 e 2 do laudo na solicitagdo de endereco do dano;
2. Laudo ndo deve estar com parecer de “Inexisténcia de Impacto direto”.

v) Titular do auxilio financeiro (AFE ATIVO) -
REGRA DE FLEXIBILIZACAO

1.0 titular do auxilio financeiro ndo precisara apresentar comprovante do endereco de dano.
Para tanto, deve subir na solicitagdo de endereco do dano, a declaragéo cujo modelo esta
disponivel no “Portal do Advogado”

2. Cabe ao BKO checar e validar as informagdes no sistema SGS/AFE para verificar se a
declarac&o corresponde a um titular do AFE.

x) Qualquer tipo de acéo judicial de requerentes
nos anos de 2015 e 2016

Que seja possivel a extracdo de dados do endereco — Essa pesquisa também sera realizada
pela assessoria juridica e o resultado sera indicado ao BKO;

aa) Certidao ou Declaracdo de ITR

Certid@o ou Declaragao do Imposto sobre a Propriedade Rural — ITR, em nome do impactado,
do exercicio de 2016, que evidencie o vinculo do impactado com o imével em data
compreendida entre 01 de janeiro de 2015 a 31/12/2015, desde que a autenticidade do
documento possa ser verificada online, anexando o print da verificagao. Site para consulta:
https://coletorcafir.receita.fazenda.gov.br//coletor/consulta/consultaCafir.jsf
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ab) Certidao ou Declaracéo de ISSQN

1 - E necessario que o documento esteja em nome do requerente ou que tenha o requerente
como soécio da PJ em questéo;

2 - Que tenha sido emitida entre out/nov/dez de 2015;

3 - Que contenha o endereco do requerente.

ac) Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF — DAP

Emitida entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, que contenha o endereco do requerente
e evidenciando a ocupacdo do imével desde que a autenticidade do documento possa ser
verificada online no momento do atendimento, anexando o print da verificacdo.

Site para consulta: <http://smap14.mda.gov br/extratodap/>.

ad) Declaragdo de Cadastro perante o IMA, IDAF,
IEF e IGAM

Evidenciando a ocupacéo do requerente a terra no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015,
desde que a autenticidade do documento possa ser verificada online no momento do
atendimento, anexando o print da verificacéo.
<http:/iwww.ima.mg.gov.br/servicos/739-cadastro-de-produtor-rural>;
<https://idaf.es.gov.br/agroindustria >;
<http://ief.mg.gov_br/component/content/160 ?task=view>;
<http:/iwww.igam.mg.gov.br/gestao-das-aguas/cadastro-de-usuario-de-recursos- hidricos>.

,
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ae) Certidao ou declaragéo constante de matricula
escolar

1 - Comprovando que o requerente estava devidamente matriculado entre o periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015;

2 - Devidamente assinada e carimbada pelo responsavel pela instituicdo de ensino.

3 - Este documento pode estar em nome de dependente do requerente, desde que menor ou
igual a 16 anos no periodo requerido, apenas se comprovada a filiacéo (requerente-
dependente);

4 - Necessario que o comprovante seja de ensino regular e de forma presencial na localidade
sentenciada, sendo: Bergario, Infantil, Fundamental, Médio, Curso Técnico, Instituicdo de
ensino superior, EJA

af) Prontuario Médico exclusivo de Clinica
/Hospital do SUS

1 - Comprovando que o requerente usou o servico publico de salide entre o periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015;
2 — Devidamente assinado e carimbado pelo responsavel pela unidade de satde.

ag) Controle de Pré-Natal realizado no SUS

1 - Comprovando que a requerente fez pré-natal na unidade de satde entre o periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015;
2 — Devidamente assinado e carimbado pelo responsavel pela unidade de saude.

ah) Relatério do Agente Comunitario de Salde ou
Agente de Combate as Endemias desde que
emitido por 6rgdo da Prefeitura Municipal

1 - Que comprove visita do érgdo a residéncia do requerente em periodo que abranja o ano
de 2015;

2 — Necessario estar em papel timbrado, devidamente assinado e carimbado pelo
responsavel pela unidade de saude.

ai) certidao
Nascimento/Casamento/Obito/Averbacéo de
Divércio/Escritura publica de divércio lavrada ou
averbada no ano de 2015

1 — Certidao de Casamento: referénte ao matriménio do proprio requerente;

2 — Certidéo de Nascimento: referente ao nascimento do filho(a) do requerente;

3 — Certidao de Obito: 6bito do proprio requerente.

4 - Os documentos acima precisam apresentar o endereco completo. EXCECOES DE
CASOS EM QUE O ENDERECO CITE SOMENTE MUNICIPIO E QUE PODERA SER
ACEITO: (i) Casos em que a localidade possua sentenca para todo o municipio; (i) Casos em
que para avaliar a elegibilidade do dano néo é necessario a consulta de LMEO.

aj) boletim de Ocorréncia do ano de 2015 (Policia
Militar ou Policia Civil);

1 — Efetuado entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015 em que conste o endereco do
requerente;

2 — Em que conste o nome do requerente como uma das partes, ou;

3 — Em que conste o o nome do requerente como testemunha.

al) Atas de Audiéncias em processos judiciais

1 — Ata produzida entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015
2 — Em que conste o nome do requerente como uma das partes, ou;
3 — Em que conste o o nome do requerente como testemunha.

am) citagdes e intimagdes judiciais

citagoes e intimagoes judiciais Z Onde a data de distribuicdo, citacdo e/ou intimagdo esteja
entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015 em que conste o endereco do requerente.

an) contrato ou declaracéo de abertura de conta
bancaria

1 — Declaragao: evidenciar que o requerente abriu ou ja possuia conta entre o periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015,

2 - Contrato: ter sido emitido entre o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015,

3 — Devem constar endereco do requerente;

4 — Documento devidamente assinado e carimbado pela instituicdo bancaria.

ao) comunicado de infragéo de transito do ano de
2015 (DETRAN ou ORGAOS PUBLICOS).

Com data de emissé&o entre 01/01/2015 a 31/12/2015

ap) Certificado de propriedade veiculo
(CRV)/comunicados DETRAN

1. CRV — emitido dentro da data do evento: out a dez/2015;
2. Para os casos em que o documento € recebido pela via o requerente deve apresentar o
envelope encaminhado pelo Detran MG ou ES, com data de emissao entre out e dez/2015.

aq) RENACH Detran (Registro Nacional de
Carteira de Habilitagao)

1 - Com data de emissé&o entre 01/01/2015 a 31/12/2015
2 - Conferir as informaces no endereco abaixo:
https://renach2.es.gov.br/Habilitacao/publico/pub_consulta_processo.aspx

ar) Declaracéo do Agente Comunitario de Satde
ou Agente de Combate as Endemias desde que
emitido por 6rgdo da Prefeitura Municipal

1- O agente publico possui fé plblica automaticamente pelo seu cargo, desta forma NAO se
exige que a declaragéo seja firmada “sob penas das leis”, precisa apenas estar em papel
timbrado, assinado e carimbado pelo agente publico (funcionario publico).

2- O periodo de moradia do requerente citado pelo agente publico na declaragéo deve conter
0 ano de 2015. Podendo citar anos anteriores a 2015 até a atualidade.
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7- COMPROVAGAO DE ENDERECO DO DANO E OFIiCIO - DOCUMENTOS SECUNDARIOS

N°  Tipo de Documento Documentos de comprov: eq
a) Registro no cadastro emergencial da Apresentar a copia do registro (formulario) do cadastro emergencial.
SAMARCO

N Més de referéncia ou emissao entre out e dez/2015 (nao considerar data de vencimento).
b) Conta de telefonia mével

(pos-pago ou pré-pago)

1.Em vigor em out, nov ou dez/2015.

2.Com firma do proprietario reconhecida em cartdrio até 30 de setembro de 2016;

c) Contrato de aluguel feito diretamente com o 3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -

proprietario do imével, desde que com firma do <https://selo.tjes.jus.br/consulta/> (ES) ou

proprietario reconhecida em cartorio até 30 de <https://selos. tjmg jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
setembro de 2016. campo aberto “Nimero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

d)Declaracéo do proprietario do imével, desde que |1-Ter "algum vinculo/conex&o (periodo de referéncia) com os meses de outubro/2015 ou

com firma reconhecida em cartorio até 30 de novembro/2015 ou dezembro/2015" e
setembro de 2016. 2 Ter "firma reconhecida em cartério até 30 de setembro de 2016."
e) Carné de plano de satde Data de emissao ou processamento entre out e dez/2015;

Consultar dados do registro de MEI através do Site portal do empreendedor:
http://www_portaldoempreendedor.gov.br /ja-sou/servicos/emitir- certificado-cnpj-
ccmeilcertificado-cnpj" OU CNPJ (checar o CNPJ no site da receita pelo link:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>
verificando os seguintes itens:

a.Nome Empresarial € nome do Empresario

b.Data de inicio das atividades (devera ser anterior a nov/15)

c.0 endereco no local do dano;

d.Verificar a situacao Cadastral em nov/15;

f) Carné de microempreendedor individual (“MEI")

g) Boleto de condominio Data de emissédo ou processamento entre out e dez/2015.

1. Més de referéncia ou emissao entre out e dez/2015 (ndo considerar data de vencimento).
2. Seréo aceitos boletos bancarios.

,
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h) Fatura de cartdo de crédito

Tanto para enviados via postal, quanto para obtidos via internet, apenas seréo aceitos
i L. . aqueles documentos com més de referéncia ou emisséo entre out e dez/2015 (ndo considerar
i) Comunicado bancario/consorcio/boleto data de vencimento):

2. Seréo aceitos boletos emitidos pela internet.
Data de emissao ou processamento entre out e dez/2015.

j) Boleto de aluguel de imovel

k) Camé de financiamento bancario de veiculos, Data de emissdo ou processamento entre out e dez/2015;

imovel, eletrodomésticos e eletroeletronicos,

Relativamente aos atingidos comprovadamente hipossuficientes: CERTIDAO DA JUSTIGA
ELEITORAL atestando o DOMICILIO ELEITORAL do atingido atingido nas localidades
abrangidas pelas sentencas a época do rompimento, servira como 01 (um) comprovante
secundario.

n).Gertidso da Jusica Eleitoral Para reconhecimento da hipossuficiéncia, os requerentes deverao:

1. Apresentar inscrigdo no CadUnico que demonstre renda individual inferior a

1.% salario minimo (N&o € necessario verificar periodo neste documento, a avaliagéo se dara
apenas sob a renda per capta) OU apresentar CNIS/Hiscre que demonstre renda individual
inferior a %2 salario minimo;

|.Caso o requerente ndo apresente documento primario em nome proprio, podera valer-se de
2 documentos secundarios (em nome préprio) como comprovagao de residéncia;

|1.Serdo aceitas apenas contas em nome do requerente;

111.0s documentos poderdo ser validados por data de postagem devendo conter:

a) Frente e verso, quando recebido por meio postal,

b) Sem cortes (pagina inteira);

c) CPF do requerente, data do vencimento, cédigo de barras, e consumo e niimero do cliente
(quando houver).

IV.O requerente podera se valer dos documentos em nome do conjuge/companheiro, desde
que comprovada a relagdo entre ambos por intermédio de certiddo de casamento, escritura
Regra Geral publica de unido estavel ou declaragéo de unido estavel com reconhecimento de firma dos
conviventes quem comprove a unido anterior a 05/11/2015.

V. O requerente que a época do rompimento da barragem (05/11/2015) possuia entre 16 € 17
anos de idade podera se valer dos comprovantes de residéncia que estavam em nome
(titularidade ) dos seus pais, desde que contemporaneos ao periodo do rompimento(out, nov
ou dez/15).

VII. Ndo serdo aceitos documentos cortados ou com ma qualidade de imagem que

ibilite a checagem dos dados.

VIIl. Nao serdo aceitos xerox sem autenticagdo do cartério.
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8- COMPROVACAO DE DANO E OFICIO - AUTODECLARACAO

Tipo de Documento Documentos de comprovag Requisitos elou observacoes

1. As autodeclaracées devem conter uma narrativa pessoal do(a) requerente sobre a
atividade econdmica impactada;

2.Selo de Firma reconhecida em cartério pelo proprio interessado ou por procurador;
Verificar se o cartdrio existe pelo link do site:

<http:/iwww tjes.jus.br/corregedoria/foro-extrajudicial/enderecos-servicos-notariais-e-
registrais/;

3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartdrio através no site do TJES -
<https://selo.tjes. jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;

4 Devera constar os documentos e qualificagé@o do declarante (inclusive os dados de RG e
CPF, além do endereco completo);

5 Verificar se a declaragdo de solicitacéo pelo interessado esta afirmando o exercicio de sua
a) Autodeclaracéo atividade a época do Rompimento;

6.Necessario que a autodeclaracéo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.Sob as penas da Lei

7.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

8.Sob as penas do art 299 do Caodigo Penal;

9.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal.

10.e. Expressdes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislacéao
aplicavel.

7.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma autodeclaragao assinada a 'rogo':

7.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

7 .b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a autodeclaragdo seja subscrita por duas
testemunhas.

1. As autodeclaragdes devem conter uma narrativa pessoal do(a) requerente sobre a
atividade econdmica impactada, em especial a dependéncia e relagéo direta do
negocio/exploracao com o rio Doce

2.Selo de Firma reconhecida em cartdrio pelo proprio interessado ou por procurador;
Verificar se o cartorio existe pelo link do site:

<http:/iwww tjes jus.br/corregedoria/foro-extrajudicial/endere cos-servicos-notariais-e-
registrais/;

3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar;

4 Devera constar os documentos e qualificacé@o do declarante (inclusive os dados de RG e
CPF, além do endereco completo);

5 Verificar se a declaragéo de solicitacéo pelo interessado esta afirmando o exercicio de sua
atividade a época do Rompimento;

6.Necessario que a autodeclaracéo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.Sob as penas da Lei

7.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

8.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

9.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Codigo Penal.

10.e. Expressdes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.

7.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverao apresentar
uma autodeclaracéo assinada a 'rogo':

7.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a autodeclaragéo seja subscrita por duas
testemunhas.

b) Autodeclaracéo - Proprietarios (“INFORMAIS")
de lavras de exploracdo mineral de areia e
cascalho
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c) Autodeclaragao - Revendedores/ Comerciantes
Informais De Ouro

1. As autodeclaragcées devem conter uma narrativa pessoal do(a) requerente sobre a
atividade econdmica impactada, atestando o impacto direto na atividade comercial (compra e
revenda) do ouro, em especial a dependéncia e relagéo direta do negécio/exploracdo com o
“ouro de aluvido” da regido;

2 .Selo de Firma reconhecida em cartério pelo proprio interessado ou por procurador;
Verificar se o cartdrio existe pelo link do site:

<http:/iww tjes.jus.br/corregedoria/foro-extrajudicial/endere cos-servicos-notariais-e-
registrais/;

3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartdrio através no site do TJES -
<https://selo tjies jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;

4 Devera constar os documentos e qualificagcd@o do declarante (inclusive os dados de RG e
CPF, além do endereco completo);

5 Verificar se a declaracéo de solicitagcéo pelo interessado esta afirmando o exercicio de sua
atividade a época do Rompimento;

6.Necessario que a autodeclaracéo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.Sob as penas da Lei

7.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

8.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

9.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal.

10.e. Expressodes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancbes civis, administrativas e criminais previstas na legislacédo
aplicavel.

7.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverao apresentar
uma autodeclaracéo assinada a 'rogo':

7.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a autodeclaragéo seja subscrita por duas
testemunhas.

d) Autodeclaracgéo - Setor De Turismo —
Empresarios/Comerciantes (“Informais”)

1. As autodeclaracées devem conter uma narrativa pessoal do(a) requerente sobre a
atividade econdémica impactada, atestando o impacto direto na atividade comercial, em
especial a dependéncia e relagdo direta do negécio com o turismo no rio Doce e/ou lago de
Candonga

2.Selo de Firma reconhecida em cartério pelo proprio interessado ou por procurador;
Verificar se o cartorio existe pelo link do site:

<http:/Awww tjes jus_br/corregedoria/foro-extrajudicial/enderecos-servicos-notariais-e-
registrais/;

3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.ties.jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;

4 Devera constar os documentos e qualificacdo do declarante (inclusive os dados de RG e
CPF, além do endereco completo);

5 Verificar se a declaragéo de solicitacéo pelo interessado esta afirmando o exercicio de sua
atividade a época do Rompimento;

6.Necessario que a autodeclaracédo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.Sob as penas da Lei

7.Sob as penas do art 171 do Cédigo Penal;

8.Sob as penas do art 299 do Caodigo Penal;

9.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Codigo Penal.

10.e. Expressdes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislacao
aplicavel.

7.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverao apresentar
uma autodeclaracdo assinada a 'rogo':

7.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

7 .b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a autodeclaragéo seja subscrita por duas
testemunhas.
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e) Auto declaragéo de néo pertencimento a
comunidade indigena - exclusivo para
Resplendor/MG

1. A autodeclaragdo devera conter se o requerente € indigena.

2.Selo de Firma reconhecida em cartério pelo proprio interessado ou por procurador; Verificar
se o cartorio existe pelo link do site:http://www tjes jus.br/corregedoria/foro-
extrajudicial/enderecos-servicos-notariais-e-registrais/,

3.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/ (ES)
ouhttps://selos.timg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Nimero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;

4 Devera constar os documentos e qualificacé@o do declarante (inclusive os dados de RG e
CPF, além do endereco completo);

5 Necessario que a autodeclaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
5.a. Sob as penas da Lei7.Sob as penas do art 171 do Cédigo Penal;

5.b. Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

5.c. Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Codigo Penal.

5.d. Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagido
aplicavel.

6.0s requerentes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma autodeclaracéo assinada a 'rogo':

6.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

6.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a autodeclaragéo seja subscrita por duas
testemunhas.

7. O upload desta declaragao € obrigatorio para ingresso no Novel.
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9- COMPROVAGAO DE DANO E OFICIO - DECLARAGOES

Tipo de Documento

Documentos de comprov.

a) Declaracdo de contratante dos servicos da
“lavadeira”

Requisitos efou observacoes

1 _Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar a qualificagdo do declarante, inclusive os dados de RG e CPF, além do
endereco completo;

3.Devera constar a identificac&o da regido/localidade onde os servigos foram prestados;

4 Devera constar a identificagdo do trabalhador que prestou o servico;

5. Indicagao dos valores pagos;

6.Devera constar a indicacdo da periodicidade, com as datas de inicio e término da prestacdo
de servigos de lavagem e passagem de roupas.

7 .Sera necessario a conferéncia do Selo do cartdrio através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

8.Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
8.a. Sob as penas da Lei;

8.b. Sob as penas do art 171 do Cddigo Penal;

8.c. Sob as penas do art 299 do Cadigo Penal;

8.d. Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

8.e. Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislacédo
aplicavel.

9.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rfogo":

9.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

9.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

b) Declaragéo de clientes/lojas/comércio dos
servigos do “artes&o”

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2 Devera constar a declaracéo de clientes/lojas/comércio dos servigos do “artesdo”;
3.Devera constar a qualificacdo do declarante, RG, CPF/CNPJ e endereco completo;

4 Devera constar a identificagdo da regido/modo onde/em os servigos foram
prestados/fornecidos;

5.Devera constar a identificag@o do trabalhador que prestou o servico;

6.Devera constar a indicacdo dos valores pagos;

7 Devera constar a indicacéo da periodicidade da prestacdo de servigos/fornecimento de
pecas de artesanato.

8.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties.jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

9 Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
9.a.Sob as penas da Lei

9.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

9.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

9.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 dp Cddigo Penal;

9.e Expressées que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.

10.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma declaragéo assinada a rogo":

10.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

10.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.
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c) Declaracéo de clientes dos servicos do
“areeiro/carroceiro”

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar declaragéo de clientes dos servigcos do “areeiro/carroceiro”;

3.Devera constar a qualificacdo do declarante, RG, CPF e endereco completo;

4 Devera constar a identificagdo da regido em que os servicos foram prestados;

5.Devera constar a identificagdo do trabalhador que prestou o servico;

6.Devera constar a indicacdo dos valores pagos;

7.Devera constar a indicagéo da periodicidade da prestacdo de servicos;

8.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.tjies jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

9.Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
9.a.Sob as penas da Lei

9.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

9.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

9.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

9.e Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancbes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

10.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverao apresentar
uma declaragéo assinada a rogo':

10.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

10.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

d) Declaragdo de pelo menos uma testemunha
atestando as atividades de pesca de subsisténcia
pelo atingido

1.Ter Firma reconhecida em cartorio;

2.Devera constar a declaracéo de pelo menos uma testemunha atestando as atividades de
pesca de subsisténcia pelo atingido;

3.Devera constar a qualificacdo da testemunha, RG, CPF e endereco completo;

4 Devera constar a identificagdo da regido onde a pesca de subsisténcia era exercida;
5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

6.Necessario que a declaracio se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.aSob as penas da Lei

6.b.Sob as penas do art 171 do Cadigo Penal;

6.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

6.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cddigo Penal;

6.ee. Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislacéao
aplicavel.

7.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rogo":

7.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.
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e) Declaragdo de clientes/lojas/comércio dos
servigos do “pescador informal/artesanal/de fato”

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2 Devera constar a declaracéo de clientes/lojas/comércio dos servigos do “pescador
informal/artesanal/de fato”;

3.Devera constar a qualificagdo do declarante, RG, CPF/CNPJ e endereco completo;

4 Verificar a identificacdo da regido/modo onde/em os servicos foram prestados/fornecidos;
5.Devera constar a identificagdo do trabalhador que prestou o servico;

6.Devera constar a indicacdo dos valores pagos;

7 Devera constar a indicacdo da periodicidade da prestacdo de servigos/fornecimento de
pescado;

8.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

9 Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
9.a.Sob as penas da Lei

9.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

9.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

9.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Codigo Penal;

9.e Expressées que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.

10.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma declaragéo assinada a rfogo":

10.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

10.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

f) Declaragéo do comprador do pescado
(mercados/supermercados/consumidor final)

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2 Devera constar a declaragdo de comprador do pescado
(mercados/supermercados/consumidor final);

3.Devera constar a qualificagdo do declarante, RG, CPF/CNPJ e endereco completo;

4 Devera constar a identificacdo da regido/modo onde/em os produtos foram comercializados/|
fornecidos;

5.Devera constar a identificag@o do trabalhador que comercializou o produto;

6.Devera constar a indicacdo dos valores pagos;

7.Devera constar a indicagéo da periodicidade da comercializag&o/fornecimento de pescado;
8.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.timg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

9.Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
9.a.Sob as penas da Lei

9.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

9.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

9.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cadigo Penal;

9.e Expressées que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

10.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma declaragéo assinada a rogo'":

10.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

10.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.
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g) Declaragdo de pelo menos uma testemunha

do as atividades de agricultura de
subsisténcia pelo atingido

1.Ter Firma reconhecida em cartorio;

2.Devera constar a qualificacdo do declarante, RG, CPF/CNPJ e endereco completo;

4 Devera constar a identificacao da regido onde a agricultura de subsisténcia era exercida;
5_.Devera constar a identificagdo do tipo de alimento cultivado;

6.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties.jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

7 Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
7.a.Sob as penas da Lei

7.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

7.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

7.d. Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Codigo Penal.

8.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rogo":

8.a . Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

8.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

h) Declaragéo de vizinhos do “agricultor/produtor
rural

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2 Necessario qualificagdo do declarante, inclusive os dados de RG e/ou CPF/CNPJ, além do
endereco completo;

3.Necessario conter a identificacdo da localidade do imdvel/area rural que se atesta ser de
propriedade/posse/detencéo do atingido;

4 Necessario conter a identificacdo do modo/atividades desenvolvidas na referida area;

5 .Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

6.Necessario que a declaragao se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.a.Sob as penas da Lei

6.b.Sob as penas do art 171 do Cddigo Penal;

6.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

6.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cadigo Penal;

6.e.Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracéo esta sujeita as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislacédo
aplicavel.

7.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaracéo assinada a 'rogo":

7.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

i) Declaragéo de clientes - Comprovacéo
especifica relativa ao labor mercantil

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Constar a qualificacdo do declarante, inclusive os dados de RG e CPF/CNPJ, além do
endereco completo;

3.Constar a identificagdo da regido em que o comércio foi realizado;

4.Constar a identificagdo do produto vendido (tipo, qualidade e quantidade);

5.Constar a indicagé@o dos valores pagos;

6.Constar a indicacdo da periodicidade da venda/fornecimento dos produtos.

7 Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
7.a.Sob as penas da Lei

7.b.Sob as penas do art 171 do Caédigo Penal;

7.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

7.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cddigo Penal;

7.e. Expressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancdes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

8.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaragéo assinada a Togo':

8.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

8.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subs

crita por duas testemunhas.
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j) Declaracéo de associacdo

1.Verificar se a associagao € local;

2 Verificar se é formal a partir da consulta do CNPJ:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>;
3.Verificar se associagdo estava formalmente constituida em 05/11/2015;

4 Se os itens acima nédo forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado.

5.Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
5.a.Sob as penas da Lei

5.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

5.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

5.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cddigo Penal;

Expressoées que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

|) Faiscadores - garimpeiros artesanais

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar declaracdo de clientes dos servicos de “Faiscadores - garimpeiros
artesanais”;

3.Devera constar a qualificacdo do declarante, RG, CPF e endereco completo;

4 Devera constar a identificagdo da regido em que os servicos foram prestados;

5.Devera constar a identificagdo do trabalhador que prestou o servico;

6.Devera constar a indicacdo dos valores pagos;

7 Devera constar a indicacdo da periodicidade da prestacdo de servigos;

8.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.tjes. jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

9. Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
9.a.Sob as penas da Lei

9.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

9.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

9.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

9.e Expressbes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

10.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverdo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rfogo":

10.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

10.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

j) Proprietarios (‘INFORMAIS™) de lavras de
exploracdo mineral de areia e cascalho

1.Ter Firma reconhecida em cartorio;

2.Devera constar a qualificacdo do declarante, inclusive os dados de RG e CPF, além do
endereco completo;

3.Devera constar a identificagéo do trabalhador que prestou o servigo;

4 Identificacdo do material produzido e comercializado pelo respectivo atingido (tipo,
qualidade, quantidade e indicagéo de origem);

5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties.jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

6.Necessario que a declaragao se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.a. Sob as penas da Lei;

6.b. Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

6.c. Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

6.d. Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

6.e. Expressdes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.

7.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rfogo":

7.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.
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1) Cadeia produtiva da exploracéo de areia

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar a qualificagdo do declarante, RG, CPF/CNPJ e endereco completo;
3.Devera constar a identificacdo da regido/modo onde/em os produtos foram comercializados/|
fornecidos;

4 Devera constar a identificagdo do trabalhador que comercializou o produto;

5.Devera constar a indicagéo dos valores pagos;

6.Devera constar a indicacdo da periodicidade da comercializag&o/fornecimento do produto;
7.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.tjes.jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

8.Necessario que a declaracdo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
8.a.Sob as penas da Lei

8.b.Sob as penas do art 171 do Codigo Penal;

8.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

8.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

8.e Expressbes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

9.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaracéo assinada a rogo":

9.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

9.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

m) Revendedores/comerciantes informais de ouro

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar a qualificagdo do declarante que adquiriu o produto com RG, CPF/CNPJ e
endereco completo;

3.Identificacdo do trabalhador que comercializou o produto;

4 Identificacdo do material produzido e comercializado pelo respectivo atingido (tipo,
qualidade, quantidade e indicagédo de origem) contemporaneos ao Evento e autenticados.
5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo tjies jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Nimero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

6.Necessario que a declaracéo se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.aSob as penas da Lei

6.b.Sob as penas do art 171 do Cddigo Penal;

6.c.Sob as penas do art 299 do Cédigo Penal;

6.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cédigo Penal;

6.eExpressoes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.

7.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deveréo apresentar
uma declaragéo assinada a 'rfogo':

7.a.Por instrumento publico, isto &, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaracéo seja subscrita por duas
testemunhas.

1.Ter Firma reconhecida em cartério;

2.Devera constar a qualificagdo do declarante que adquiriu o produto com RG, CPF/CNPJ e
endereco completo;

3.Identificacdo do trabalhador que comercializou o produto;

4 Identificacédo do tipode servico prestado;

5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.tjies.jus.br/consulta/> (ES) ou

<httos://selos tima.ius br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos isf> (MG) Passo a passo: Clicar no




n)Setor de Turismo — Pequenos
Empresarios/Comerciantes Informais

campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botdo
"Consultar.

6.Necessario que a declaracio se dé "sob as penas da lei", através das seguintes frases:
6.aSob as penas da Lei

6.b.Sob as penas do art 171 do Cadigo Penal;

6.c.Sob as penas do art 299 do Codigo Penal;

6.d.Sob as penas dos artigos 171 e 299 do Cddigo Penal;

6.eExpressdes que garantam o entendimento de que o declarante tem ciéncia que a sua
declaracdo esta sujeita as sancoes civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo
aplicavel.

7.0s declarantes iletrados, analfabetos ou que ndo conseguem assinar deverao apresentar
uma declaragéo assinada a fogo":

7.a.Por instrumento publico, isto €, emitida por cartério; ou

7.b.Por instrumento particular, desde que contenha a digital do requerente, a assinatura do
rogado com reconhecimento de firma, bem como a declaragao seja subscrita por duas
testemunhas.
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Regra Geral

1.Se o documento ndo apresentar as informagées necessarias para cada categoria, o
documento devera ser invalidado.

I.N&o serdo aceitas declaracées cruzadas (ex: Maria emite uma declaracdo em favor de
Jodo, e Jodo emite uma declaragcdo em favor de Maria);

I1l.Nao serédo aceitas declarac6es de terceiros pescadores informais em favor de outros
pescadores informais;

IV.N&o serdo aceitas declaracées de terceiros emitidas por pessoas que residam no mesmo
endereco e familiares: conjuges (marido/esposa), companheiros(as), ascendentes (pai, mae,
avo/avo) e descendentes (filhos/filhas, netas/netos) em qualquer grau, colaterais até o
terceiro grau (irmaos/imas, tios/tias, sobrinhos/sobrinhas), por consanguinidade ou afinidade
(parentes por afinidade sdo aqueles p: exclust ite do conjuge/companheiro, p.
ex.: sogro/sogra, cunhado/cunhada);

N&o serao admitidas declaracbes emitidas por representantes legais/assistentes para seus
representados/assistidos (advogados, tutores, curadores, etc), de amigos(as) intimos e
pessoas interessadas na solucdo da causa.

V. Assi digitai do ser valis no respectivo site do servidor que gerou a
assinatura.
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Tipo de Documento

Documentos de comprovacéo

a) Certiddo de C:
dos filhos

1to batismo e r

Requisitos efou observacoes
1.Verificar se consta no documento o oficio/categoria de dano declarado, caso ndo contenha
a informagdo, NAO TERA VALIDADE, para essa finalidade;
2.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;
3.Se os itens acima nao forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado;
4 Especificamente para a Certiddo de Batismo: Devera seguir os mesmos critérios de
avaliagdo do documento "3" de Comprovacao de oficio.

b) Registro em livros de entidades religiosas
(participagdo em batismo, crisma, casamento ou
em outros sacramentos)

1.Devera constar no documento o oficio/categoria de dano declarado;

2.Devera conter o carimbo da Igreja;

3.Se houver alguma divergéncia, a depender do dano declarado, o documento devera ser
rejeitado;

4 Se os itens acima nédo forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado.

c) Registro de MEI

1. Consultar dados do registro de ME! através do Site portal do empreendedor
<http://www_portaldoempreendedor.gov br/temas/ja-sou/servicos/emitir- certificado-cnpj-
ccmei/certificado-cnpj*>, verificando os seguintes itens:

+Nome Empresarial e nome do Empresario;

«Data de inicio das atividades (devera ser anterior a nov/15);

*CNPJ (checar o CNPJ no site da receita pelo link:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>)
+O endereco no local do dano;

«A “ocupacao principal” devera ter relacdo com o oficio/Categoria de Dano declarado;
«Verificar a situacdo Cadastral em nov/15.

d) Livros-caixa

1.Verificar se o documento € anterior (emitido no ano 2015) ou contemporaneo ao Evento
(out/15, nov/15 ou dez/15);

2.0 documento devera ser autenticado;

3.Necessario conter assinatura do contador;

4 Necessario conter o CRC do contador;

5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

e) Notas fiscais

1.Necessario que a data da nota fiscal seja anterior (emitida no ano 2015) ou contemporanea
a data do Evento (out/15, Nov/15 ou dez/15) e ndo considerar data de vencimento.

2 Devera conter o endereco do requerente a época do Rompimento;

3.0s produtos da Nota Fiscal deverao ter relacdo com o oficio declarado.

4 .Consultar a nota fiscal no Site da Receita Federal através do link: fornecidos.
<http:/iwww.nfe_fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=re
sumo&tipoConteudo=d09fwabTnLk=>

5_Nota Fiscal serie D, sera necessario:

a)Verificar a denominacdo: Nota Fiscal de Venda a Consumidor;

b)Verificar nimero de ordem, série, subsérie e nimero da via;

c)Verificar data da emisséo;

d)Verificar nome, endereco e nimeros de inscricao estadual e no CNPJ do estabelecimento;
e)Verificar emitente; em caso de Pessoa juridica realizar a consulta do CNPJ através do site:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>
f)Verificar discriminagdo da mercadoria, por quantidade, marca, tipo, modelo, espécie,
qualidade e demais elementos que permitam sua perfeita identificacéo;

6.Notas fiscais - Se os itens acima néo forem concomitantemente validados o documento
devera ser rejeitado;

7 Necessario estar em nome do requerente.
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Tipo de Documento

Documentos de comprovacéo

a) Certiddo de C:
dos filhos

1to batismo e r

Requisitos efou observacoes
1.Verificar se consta no documento o oficio/categoria de dano declarado, caso ndo contenha
a informagdo, NAO TERA VALIDADE, para essa finalidade;
2.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos.jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar;
3.Se os itens acima nao forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado;
4 Especificamente para a Certiddo de Batismo: Devera seguir os mesmos critérios de
avaliagdo do documento "3" de Comprovacao de oficio.

b) Registro em livros de entidades religiosas
(participagdo em batismo, crisma, casamento ou
em outros sacramentos)

1.Devera constar no documento o oficio/categoria de dano declarado;

2.Devera conter o carimbo da Igreja;

3.Se houver alguma divergéncia, a depender do dano declarado, o documento devera ser
rejeitado;

4 Se os itens acima nédo forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado.

c) Registro de MEI

1. Consultar dados do registro de ME! através do Site portal do empreendedor
<http://www_portaldoempreendedor.gov br/temas/ja-sou/servicos/emitir- certificado-cnpj-
ccmei/certificado-cnpj*>, verificando os seguintes itens:

+Nome Empresarial e nome do Empresario;

«Data de inicio das atividades (devera ser anterior a nov/15);

*CNPJ (checar o CNPJ no site da receita pelo link:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>)
+O endereco no local do dano;

«A “ocupacao principal” devera ter relacdo com o oficio/Categoria de Dano declarado;
«Verificar a situacdo Cadastral em nov/15.

d) Livros-caixa

1.Verificar se o documento € anterior (emitido no ano 2015) ou contemporaneo ao Evento
(out/15, nov/15 ou dez/15);

2.0 documento devera ser autenticado;

3.Necessario conter assinatura do contador;

4 Necessario conter o CRC do contador;

5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartorio através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou
<https://selos.tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Ntmero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar.

e) Notas fiscais

1.Necessario que a data da nota fiscal seja anterior (emitida no ano 2015) ou contemporanea
a data do Evento (out/15, Nov/15 ou dez/15) e ndo considerar data de vencimento.

2 Devera conter o endereco do requerente a época do Rompimento;

3.0s produtos da Nota Fiscal deverao ter relacdo com o oficio declarado.

4 .Consultar a nota fiscal no Site da Receita Federal através do link: fornecidos.
<http:/iwww.nfe_fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=re
sumo&tipoConteudo=d09fwabTnLk=>

5_Nota Fiscal serie D, sera necessario:

a)Verificar a denominacdo: Nota Fiscal de Venda a Consumidor;

b)Verificar nimero de ordem, série, subsérie e nimero da via;

c)Verificar data da emisséo;

d)Verificar nome, endereco e nimeros de inscricao estadual e no CNPJ do estabelecimento;
e)Verificar emitente; em caso de Pessoa juridica realizar a consulta do CNPJ através do site:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>
f)Verificar discriminagdo da mercadoria, por quantidade, marca, tipo, modelo, espécie,
qualidade e demais elementos que permitam sua perfeita identificacéo;

6.Notas fiscais - Se os itens acima néo forem concomitantemente validados o documento
devera ser rejeitado;

7 Necessario estar em nome do requerente.
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f) LMEO+2K

1. Verificar se a residéncia declarada a época do Rompimento encontra- se dentro do
LMEO/LPM+2k, através dos sites:
«<https://gis.fundacaorenova.org/portal/apps/webappviewer/index.html?id
=fc3ac3d03d0f4489863618b807a085dd>;
*<https://www.google.com.br/maps/preview>;
«<https://www.google.com.br/intl/pt-BR/earth/>;

g) Comprovantes de Renda

1.Apresentar CNIS/Hiscre atualizado (emitido no més do upload do documento no sistema) de
todos os membros do nticleo familiar com idade acima de 18 anos;
2.Deveréo constar todas as rendas recebidas de outubro de 2015 até a data do
cadastramento no Sistema Agil;
3.Inserir os dados e valores na planilha de calculo de renda per capta;
4_Somatéria das rendas ndo podera ultrapassar 1/2 salario minimo; 5.Rendas Nao
consideradas:
5.a. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Cédigos:
*87 — Amparo assistencial ao portador de deficiéncia (LOAS)
*88 — Amparo assistencial ao idoso (LOAS)
5.b Bolsa Familia;
5.c. Contribuicdo Facultativa. Comunicado 111;
5.d Contribuicéo de Menor Aprendiz.
6.0bservados os critérios do item "o" >>"comprovantes primarios" deste documento, a
inscrigdo no CadUnico sera aceita como comprovacéo de renda abaixo de 1/2 salario minimo;
7.Na auséncia do CNIS, o requerente podera apresentar declaragao de renda nos moldes
das declaracdes disponibilizadas no portal do advogado, sendo:
7.a. Declaragéo do Requerente
«Clausula de responsabilidade legal (Sob as penas da lei);
+Nome completo e CPF de todos os componentes;
*Grau de parentesco com o requerente;
*Renda pessoal;
sLocal e data;
de todos os ci

na declaragao, com reconhecimento de firmaem

cartoério.

7.b. Declaragéo do Advogado:

O advogado/defensor podera realizar a declaragéo de renda e composi¢éo familiar, em nome
do requerente, devendo conter:

«Clausula de responsabilidade legal (Sob as penas da lei);

+Nome completo e CPF de todos os componentes da familia do requerente;

+Grau de parentesco com o requerente;

*Renda pessoal;

+Local e data;

+Nome e Assinatura do advogado e nimero da inscricdo na OAB.

h) Carteirinha de oficio de artesanato

1. Verificar se o documento possui a validade contemporanea a data do Evento (out/15,
nov/15 ou dez/15).
2. Em caso de copia, o documento devera estar autenticado.

h) Carteirinha de oficio de pescador

1.Seréo aceitas carteiras de Colonias, associacdes desde que sejam contempoaneos a
época do rompimento da barragem e autenticados.

2.Quando for identificado este documento, sera necessario encaminhar aos supervisores,
para envio a equipe de Politicas através do e-mail: fernando_junior@fundacaorenova.org efou
felipe.giorni@fundacaorenova.org

IMPORTANTE: N&o serdo aceitos RGP's.

i) Matricula do imével atualizada

Necessidade de demonstrar o vinculo com o imovel, em data compreendida entre out. nov.
dez/2015.

j) Escritura publica/contrato de compra e
venda/doacéo do imével ou outro titulo aquisitivo

1. Necessidade do documento ter sido lavrado até de julho/2020, no caso de escritura ptiblica
ou com as firmas reconhecidas em cartdrio de notas até julho/2020, no caso de instrumentos
particulares; e

2. Necessidade de demonstrar o vinculo com o imével, em data compreendida entre out, nov
e dez/2015.

1) Certidao ou declaracao de imposto de renda
sobre a propriedade rural — ITR

Certiddo ou Declarag@o do Imposto sobre a Propriedade Rural — ITR1, em nome do
impactado, do exercicio de 2016, que evidencie o vinculo do impactado com o imével em data
compreendida entre janeiro de 2015 e a data do Rompimento, desde que a autenticidade do
documento possa ser verificada online, anexando o print da verificagédo.

Site para consulta: https://coletorcafir.receita.fazenda.gov br//coletor/consulta/consultaCafir jsf
ITR — Informagdes contidas no documento: Dados do imével rural, identificacdo do
contribuinte, informagdes sobre aquisicdo de area, distribuicdo da area do imével rural e da
area utilizada na atividade rural e grau de utilizac@o, distribuicdo da area néo utilizada na
atividade rural, calculo do valor da terra nua e do imposto e parcelamento.

m) Sentenca proferida na agdo de usucapiao

Sentenga proferida na acdo de usucapido, que evidencie o vinculo do impactado com o
imével em data compreendida entre out, nov e dez 2015. IMPORTANTE: Sempre que for
identificado este documento sera necessario encaminhar o requerimento e os documentos ao
juridico.
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n) Formal de partilha, certiddo em que conste o
teor de sentenca que tenha homologado a partilha
ou instrumento publico de partilha amigavel

Necessario evidenciar o vinculo do impactado com o imével em data compreendida entre out,
nov e dez/2015.

o) Declaragdo de imposto de renda

Verificar se o documento é do exercicio de 2016 — ano base de 2015, evidenciando o vinculo
do impactado com o imével.

p) Certidao ou espelho de IPTU

E necessario que o documento esteja em nome do impactado e seja referente ao ano de
2015.

11 - COMPROVAGAO DE DANO

11

Tipo de Documento
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E OFiCIO - AGRO

Documentos de comprovacao

a) Certidao de cadastro de imoveis rurais - CAFIR

Requisitos efou observacoes
Certidéo do Cadastro de Iméveis Rurais — CAFIR11, que comprove a inscricao do imével em
data anterior a data do Rompimento a ser verificada online no momento do atendimento;
Obs. Para confrontar as informacdes, recomendamos obter o documento em versao atual
online no momento do atendimento, inserir o print no processo. Site para consulta:
<https://coletorcafir.receita.fazenda.gov.br/coletor/index jsf>

b) Contrato de aluguel/arrendamento/contrato de
cessdo/contrato de comodato

Em vigor em data compreendida na data do Rompimento e com firma do proprietario
reconhecida em cartdrio de notas até julho/2020 ou contrato realizado diretamente com
imobiliaria, vigente em data compreendida entre out, nov e dez/2015;

c) Certiddo emitida pelo INCRA

Certiddo emitida pelo INCRA atestando o assentamento do impactado e o desenvolvimento
de atividades rurais em data compreendida entre out, nov e dez/2015, desde que a
autenticidade do documento possa ser verificada online no momento do atendimento,
anexando o print da verificagdo.

Site para consulta: <http://saladacidadania.incra.gov.br>.

d) Declaragdo de aptidao ao PRONAF — DAP

Emitida em momento anterior ao Rompimento, evidenciando a ocupagéo do imdvel em data
compreendida entre out, nov ou dez/2015 desde que a autenticidade do documento possa ser
verificada online no momento do atendimento, anexando o print da verificacdo.

Site para consulta: <http://smap14.mda.gov br/extratodap/>.

e) Cadastro perante o IMA, IDAF, IEF e IGAM

Em nome do requerente, efetuado em momento anterior ao Rompimento, evidenciando a
ocupagéo do imével em data compreendida entre out, nov ou dez/2015, desde que a
autenticidade do documento possa ser verificada online no momento do atendimento,
anexando o print da verificagdo.
<http:/iwww.ima.mg.gov.br/servicos/739-cadastro-de-produtor-rural>;
<https://idaf.es.gov.br/agroindustria >;
<http://ief.mg.gov.br/component/content/160 ?task=view>;
<http:/iwww.igam.mg.gov.br/gestao-das-aguas/cadastro-de-usuario-de-recursos- hidricos>.

f) Cartdo de vacinacdo Animal

1.0 documento devera estar autenticado;

2.Devera conter os dados do requerente;

3.Devera conter a descrigdo e quantidade de animais;

4.A data compreendida entre janeiro de 2015 e a época do Rompimento.

5.Sera necessario a conferéncia do Selo do cartério através no site do TJES -
<https://selo.ties jus.br/consulta/> (ES) ou

<https://selos tjmg.jus.br/sisnor/eselo/consultaSeloseAtos jsf> (MG) Passo a passo: Clicar no
campo aberto “Nimero do Selo”; Em seguida, inserir o nimero do selo e clicar no botéo
"Consultar..

g) Contratos junto a instituicdes
financeiras/cooperativas visando a obtencéo de
crédito agricola

Em vigor em data compreendida entre janeiro de 2015 e a data do Rompimento e com firmas
reconhecidas em cartorio de notas até julho/2020. IMPORTANTE: sempre que for identificado
esse documento sera necessario submeter para avaliacdo anti fraude;
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h) Registro de funcionarios

Copia do Livro de Registro de Empegados ou Ficha de Registro de Funcionarios. O
documento deve conter as seguintes informagdes do funcionario/empregador:
. Nome;

Endereco;

Cidade;

Data de Nascimento;

Local de trabalho;

Identidade;

CPF;

CTPS;

Pis/Pasep;

10. Filiagéo;

11. Dada de Admisséo;

12. Salario;

13. Fungéo;

14. Carga Horaria.

CENOOAEN S

i) Area agricultavel compativel com volumes
produzidos.

Area agricultavel compativel com volumes produzidos.
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12 - COMPROVAGAO DE DANO E OFICIO - BARES, HOTEIS, POUSADAS E RESTAURANTES INFORMAIS

N°  Tipo de Documento Documentos de comprovaciao Requisitos efou observactes

Apresentar pelo menos 1 das 4 opgdes abaixo:

a) Comprovacdo de propriedade/posse da 1) Escritura publica ou registro de iméveis junto ao CRI;
edificacd@o do estabelecimento comercial 2) Contrato de aluguel;

3) Conta de concessionaria de energia ou de agua;

4) Conta de concessionaria de telefonia mével (celular)

1.Necessario que a nota fiscal tenha sido emitida entre dez/2014 a nov/2015, ndo considerar
data de vencimento.

2.0s produtos da Nota Fiscal deverao ter relagdo com o oficio declarado.

3.Consultar a nota fiscal no Site da Receita Federal através do link: fornecidos.
<http:/iwww.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=re
sumo&tipoConteudo=d09fwabTnLk=>

4 _Nota Fiscal serie D, sera necessario:

a)Verificar a denominagdo: Nota Fiscal de Venda a Consumidor;

b)Verificar nimero de ordem, série, subsérie e nimero da via;

c)Verificar data da emisséo;

d)Verificar nome, endereco e numeros de inscricdo estadual e no CNPJ do estabelecimento;
e)Verificar emitente; em caso de Pessoa juridica realizar a consulta do CNPJ através do site:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj=>
f)Verificar discriminagdo da mercadoria, por quantidade, marca, tipo, modelo, espécie,
qualidade e demais elementos que permitam sua perfeita identificacao;

5.Se os itens acima nao forem concomitantemente validados o documento devera ser
rejeitado;

7 Necessario estar em nome do requerente ou de seu conjuge.

a) Notas fiscais de compra de insumos

12

1) No periodo de dez/2014 a nov/2015

2) Em midia impressa ou eletrénica

1) No periodo de dez/2014 a nov/2015;

2) O contetido do e-mail deve ter relagdo com o tipo de oficio declarado;

3) Necessario que na impressao conste a data do recebimento e/ou envio do e-mail.

1) Com contrato assinado no periodo de dez/2014 a nov/2015;

2) Desde que seja possivel constatar que a finalidade do financiamento foi fomentar o oficio
declarado;

3) Nao serdo aceitos financiamentos em que nédo seja possivel identificar a finalidade.

b) Antincios do empreendimento

BARES, HOTEIS, POUSADAS E RESTAURANTES INFORMAIS

c) E-mails com solicitagdo de cotagéo e/ou
reservas

d) Financiamento bancario para o negécio

e) Registro fotografico do estabelecimento e/ou

ok iamenlon ek it Desde que guardem relacéo direta com a atividade declarada.

1) Com registros entre dez/2014 e nov/2015 com controle semanal ou mensal e ndo de
apenas um dia;

2) Devera conter registro de entrada e saida de mercadoria;

3) Nao serao aceitos recibos de compra/venda.

f) Livro de caixa informal

g) Caderneta de controle Contemporanea ao Evento e autenticada

13 - COMPROVAGAO DE DANO E OFiCIO - OUTROS DANOS

Tipo de Documento Documentos de comprovacéo Requisitos elou observacoes

1) Comprovar através de nota fiscal que possuia o maquinario no periodo de outubro a
a) Comprovacédo de posse/propriedade de dragas |dezembro de 2015.

e maquinarios para extracéo de areia/cascalho; 2) Comprovar através de contrato com firma reconhecida que possuia o maquinario no
periodo de outubro a dezembro de 2015.

1.Necessario que a data da nota fiscal seja anterior (emitida no ano 2015) ou contemporanea
a data do Evento (out/15, Nov/15 ou dez/15) e néo considerar data de vencimento.

2.Devera conter o requerente como eminente;

3.0 produto da Nota Fiscal devera ser OURO.

4 Consultar a nota fiscal no Site da Receita Federal através do link: fornecidos.
<http:/iwww.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=re
sumo&tipoConteudo=d09fwabTnLk=>

5.Nota Fiscal serie D, sera necessario:

a)Verificar a denominagdo: Nota Fiscal de Venda a Consumidor;

b)Verificar nimero de ordem, série, subsérie e nimero da via;

c)Verificar data da emisséo;

d)O emitente deve ser o requerente, em caso de Pessoa juridica o requerente precisa ser um
dos sdcios, realizar a consulta do CNPJ através do site:

http://servicos.receita.fazenda.gov. br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao. asp?cnpj
e)Verificar discriminagdo da mercadoria, no caso OURO

6_Notas fiscais - Se os itens acima ndo forem concomitantemente validados o documento
devera ser rejeitado;

COMPROVACAO DE DANO E OFICIO - OUTROS

13 b) Nota fiscal de venda do ouro

DANOS

Com vinculo empregaticio ativo em out/nov/dez de 2015 tendo como fungéo uma das opgoes
abaixo:

1 - Mergulhadores;

2 - Operadores de dragas;

3 - Operadores de maquinas nos areais.”

c) CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social)




14- |

Cadigo

RG-PAFNX

Neda revzdor

5

Eisborador |

Elaine Cao / Ans Guimardes

Aprovador

Ronaido Feicio Moyzes Fimo

Data d sprovesios|

23/03/2021

Periodicidsde ds revizdo:

Anust

Aprangines

Programas Projets

[—

Pisico

DENTIFICACAO - PESSOA JURIDICA

131

F % FUNDACAO
;//I’“\\'s e va

14

Tipo de Documento

Documentos de comprov:
a) Cartao do CNPJ

1. Comprovante de Inscricdo e de situacdo cadastral (CNPJ) antes da época do rompimento
05/11/2015;

2. Checar as informagdes do cartdo do CNPJ no endereco abaixo:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=

b) Ato constitutivo atualizado (contrato social ou
equivalente);

Com data anterior a 05/11/2015 e a ultima alteracdo se houver onde seja possivel indetificar o
representante legal do CNPJ;

c) Comprovante bancario

1. O comprovante deve estar em nome da pessoa juridica;
2. Utilziar opcéo de comprovantes listados no item 3 deste documento.

PESSOA JURIDICA

d) Identidade com CPF do representante legal do
CNPJ

1. Alidentificacdo deve ser do representante do CNPJ que consta na ultima atualizacdo do
contrato social;
2. Utilizar opgéo de comprovantes listados no item 1 deste documento

e) SIMPLES

Se optante pelo simples for igual a “SIM", conferir os dados no endereco:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

15 - COMPROVAGAO DE DANO

15

ASSOCIACAO

E OFiCIO - ASSOCIAGAO
ocumentos de compi

Requisitos elou observacoes

Serao atendidas somente as associacbes que representem as classes de artesdos e pescadores.

Regra para Associagso IMPORTANTE: Sempre que for identificado requerimento de Associacbes sera necessario
encaminhar o requerimento e os documentos ao juridico.
1. Comprovante de Inscricdo e de situacdo cadastral (CNPJ) antes da época do rompimento
a) Cartao do CNPJ 91122015,

2. Checar as informagdes do cartdo do CNPJ no endereco abaixo:
<http://servicos receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=

b) Ato constitutivo atualizado (contrato social ou
equivalente);

Deve conter:

1. a denominacéo, os fins e a sede da associacéo (sendo que os fins deversdo ser especificos
para atuar no interesse da classe de pescadores ou artesdos);

2. os requisitos para a admissao, demissao e exclusdo dos associados; 3. os direitos e deveres
dos associados;

4. as fontes de recursos para sua manutencéo;

5. 0 modo de constituicéo e de funcionamento dos érgaos deliberativos;

6. as condicbes para a alteragdo das disposicoes estatutarias e para a

dissolucéo;

7. aforma de gestdo administrativa e de aprovacéo das respectivas contas.

c) Ata de eleicdo

Este item deve conter informacéo sobre o representante legal com resultado da ultima eleicéo
de gestao administrativa da entidade.

d) Comprovante bancario

1. O comprovante deve estar em nome da pessoa juridica;
2. Utilziar opgdo de comprovantes listados no item 3 deste documento.

) ldentidade com CPF do representante legal da
associagdo

1. A identificacéo deve ser do representante da associag@o que consta na ultima eleigéo.
2. Utilziar opgéo de comprovantes listados no item 1 deste documento

Regra Geral

1. Devera apresentar Cartdo CNPJ e Estatuto Social, além da comprovacéo por meio de outros
documentos de suporte que evidencie o comprometimento de renda da associagéo (causado pela
perda de associados ou por associados deixarem de pagar as mensalidades), tais como:
documento de livros caixa, balanco contabil de 2014 a 2020, atas de reunido, dentre outros;

2. Serdo atendidas somente as associacbes que representem as classes de arteséos e
pescadores.

3. IMPORTANTE: Sempre que for identificado requerimento de Associacdes sera necessario
encaminhar o requerimento e os documentos ao juridico.

16 - DOCUMENTOS DE COMPROVAGAO ESPECIFICA DE LABOR MERCANTIL - PRORPIETARIOS FORMAIS DE LAVRAS DE EXPLORAGAO MINERAL E CASCALHO

Ne

Tipo de Documento

Requisitos e/ou observacoes
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16

PRORPIETARIOS FORMAIS DE LAVRAS DE EXPLORACAO MINERAL E

CASCALHO

a) Autorizagao do DNPM para exploragéo e
operacdo da atividade de extracdo de areia;

b) Alvara de Licenga e Localizagao;

c) Cartéo do CNPJ

1. Comprovante de Inscricdo e de situacdo cadastral (CNPJ) com data de abertura anteriora
05/11/2015;

2. Com enderego no municipio de Rio Doce - MG

2. Checar as informagdes do cartdo do CNPJ no endereco abaixo:
<http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=

d) Ato constitutivo atualizado (contrato social ou
equivalente);

e) Documentos pessoais dos sécios — Identidade

e CPF;

) Guia de Utilizagdo ou Registro de Licenca,
emitida pelo entdo Departamento

Nacional de Produg&o Mineral (‘DPNPM") ou
Agéncia Nacional de

Mineragao(‘ANM'’);

g) Outorga do Direito de Uso dos Recursos
Hidricos, emitida pela Agéncia
Nacional de Aguas (“ANA");

i) Autorizagao Ambiental de Funcionamento
("AAF"), emitida pela

Superintendéncia Regional do Meio Ambiente
(“SUPRAN');

J) Declaraca@o de Conformidade, emitida pela
Prefeitura Municipal;

m) Licenca Municipal Especifica, emitida pela
Prefeitura Municipal

n) Autorizagd@o para Permanéncia em Area de
Preservacgdo Permanente
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ANEXO B — MATRIZ DE DANOS DO NOVO SISTEMA INDENIZATORIO
SIMPLIFICADO NOVEL

VALORES g o perato
Ipaba do Paraiso, Resplendor*
Som dscanle BaoGuandu  (onceigdo | Linharese So lina (aratnga (exceto Pedra
(ATEGOR‘AS he truw.ﬂm,%-'r. e Naque daBama Aaw e al D:E:“':‘(,m' mmi' e lpaba (orrida)
b o Marlandia
(achoeira Esura Almares
Lavadeiras RS 84.195,00 . 9, o e L . . . .
Artesdos R$90195,00 . . L 2 i L] . . . .
Areeio, carroceiro, extrator mineral RS 84195,00 * . 2 * < * i .. . .
Pesca de subsisténcia R$23.980,00 ¢ ® * ¢ e . . . . .
Pesca informal / artesanal / de fato R$.94585,00 ® . ” * . * . . . .
(adeiada pesca R§871%5,00 > o 2 ¢ 2 = . . . .
::I:.In:t’ - R$90195,00 ® . . . . . . . . .
Revendedor formal de pescado Laudo . . . = . . . . . .
(omerciantes informais de areiaeargla  R$1613%0,00 . o ' e . . . .
Comerciantes formais de areia e argila Laudo . . . . . 2 . ° . =
:lotérx_ pousadas, bares e restaurantes s . . - . . ® . . : .
Comerciantes formais de petrechos de Laudo - . . 0 . . . . .
pes@
Associagdes em geral R§71.000,00 i * e e . e/ . . . .
Agro consumo proprio RS 5408213 . o . * . - . . . .
Agro comercializagdo informal RS 94.195,00 . o e ® . . . . . .
Agro formal Laudo . o | o * * = . o = :
Faiscadores - garimpeiros artesanais R§ 17120000 . . .
Proprietarios informais de lavras de
exploragdo mineral de areia e cascalho RIT20000 . ® .
Proprietarios “formais” (regulares) de
lavras de exploragdo mineral de areiae Laudo d - %
casalho
(adeiaprodutiva da explorado dos areals  R$ 145.770,00 . . .
Revendedores/comerciantes informais RS 15700000 .
de ouro
(omerciantes/revendedores “formais™ laudo .
de ouro
Setor de turismo -
empresdrios/comerciantes ("informais”) K 1630000 < B ?
Setor de turismo ~ Lo . . .
empresarios/comerciantes formais
PESCA DE SUBSISTENCIA DEPENDENCIA ESPORADICA
Até LMEO + 2km R§ 23.980,00 . . .
Entre IMEO + 2km e LMEO + m R$21.582,00 . . .
Entre IMEO + 3km e LMEO + 4km R§ 1942300 . . .
Entre LMEO + 4km e LMEQ + Skm RS 17481,00 . . .
HOTEIS, POUSADAS, BARES E RESTAURANTES INFORMAIS
Entre LMEO @ LMEO + lkm R$106.453,50 . . . . . . . .
Entre LMEO + 1,001km e LMEO + 2km R$.95.34.5 - . ® ° . . . .
Entre LMEO + 2,001km e LMEO + 3km R$ 76.755,50 b . 2 2 . . . .
Entre LMEO + 3,001km e LMEQ + 4m R$ 5451700 o . * ® . . . .
PESCA PROFISSIONAL - REGIAO CONTINENTAL
Dono de embarcagdo motor de popa RS 262.585,00 . . . . . . . .
Dono de embarcagdo a remo RS 218.481,50 . . . . . . . .
Tripulante de embarcadomotorde popa  R§194.500,00 . . . . . . . .
Tripulante embarcagdo a remo R$192.500,00 . . . . . . . .
Pescador desembarcado R$192.500,00 . . . . . . . .
PESCA PROFISSIONAL - REGIAD ESTUARINA
Dono de embarcagdo motor de popa R§ 372.780,00 ‘ L
Dono de embarcagdo a remo RS 218.48750 . L
Dono de embarcagdo motor de centro R$491.500,00 2 .
Dono de embarcagdo camaroeira R$ 567.500,00 ® .
Tripulante de embarcagdo motor depopa  R$ 219.600,00 - .
Tripulante embarcagdo a remo R$ 201.600,00 ® .
Tripulante de embarcagdo motor de centro  R$ 262.100,00 e .
Tripulante de embarcado amaroeira R$ 333.000,00 > .
Armador embarcagao motor de centro R§201.600,00 e .
Pescador desembarcado R$201.600,00 - .
Ambulantes em geral/ camelds/
barraqueiros/ feirantes/ pequenos RS 90.195,00 °

comerciantes informais
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ANEXO C — RELACAO DOCUMENTAL: SENTENCA DA 122 VARA FEDERAL

Assim sendo, para fins de comprovacao de presenca/residéncia no territério, no periodo do
Evento Danoso (outubro/2015, ou novembro/2015 ou dezembro/2015), os atingidos deverdo se valer de
uma das seguintes formas, nos termos da relacio constante do ID 255559285:

(i) “forma primaria” - apresentacio de apenas um vWinicocomprovante primario em nome do
titular do direito, sendo admitido:

conta de dgua; |

hittps-fpje1g trf1 jus_bripje/Painelpainel_usuario/popuphisualizarExpediente seam ?paramldProcessoDocumento=25592293%paramidProce. .. 22/195

010712020 1016742-66.2020.4.01.3800 - Justica Federal da 1* Regido

conta de energia elétrica;

conta de tv por assinatura,/internet residencial;

conta de telefonia fixa;

comunicado do INSS, Secretaria da Receita Federal ou de programas sociais do Governo Federal;
comunicado de 6rgios de protecio ao crédito (SPC e SERASA);

citactes e intimacdes judiciais;

contrato de aluguel, desde que feito por intermédio de imobiliaria;

nota fiscal eletrtnica de rede varejista ou concessioniria de veiculos, ou DANFE constando o
endereco;

extrato de FGTS;
guia de seguro desemprego;
termo de rescisio de contrato de trabalho;

contrato de trabalho/estagio;
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(ii) “forma secundéria’- apresentacio de pelo menos 02 (deis)comprovantes secundarios em
nome do titular do direito, sendo admitido:

registro no cadastro emergencial da SAMARCO;
conta de telefonia mavel (pos-pago ou pré-pago);

contrato de aluguel feito diretamente com o proprietirio do imdvel, desde que com firma do
proprietiri hecid ST até brod :

declaracio do proprietirio do imdvel, desde que com firma reconhecida em cartério até setembro de
2016;

carné de plano de satde;

carné de microempreendedor individual (*"MEI™);

boleto de condominio;

fatura de cartao de crédito;

comunicado bancério/consoreio/boleto;

boleto de aluguel de imavel;

carné de financiamento bancario; de veiculos, imovel, eletrodomésticos e eletroeletronicos,
comunicado de infracdo de transito;

certificado de propriedade veiculo (CRV)/comunicados DETRAN;
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(iii) excepcionalmente, relativamente aos atingidos comprovadamente hipossuficientes, a CERTIDAO
DA JUSTICA ELEITORAL atestando o DOMICILIO ELEITORAL do atingido em Baixo Guandu servira
como prova de 01 (um) comprovante secundirio.




