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RESUMO

A pandemia por COVID-19 forgou funcionarios de escritorios a realizarem suas atividades
de trabalho remotamente a partir de suas residéncias durante um longo periodo. Diante
dessa situacéo inesperada, surgiu a necessidade de conhecer as caracteristicas desse
novo ambiente de trabalho e descobrir o nivel de satisfacdo dos usuérios com fatores
relacionados a qualidade do ambiente interno. Para isso, a pesquisa teve como objetivo
principal reconhecer a influéncia dos principais fatores para o ambiente institucional e
para o ambiente residencial de trabalho, nos contextos anterior e atual a pandemia, por
meio da percepcdo dos funciondrios. A metodologia de pesquisa foi dividida em trés
etapas: (1) definicdo do objeto de estudo, selecdo e levantamento da edificacéo; (2)
realizacdo da pesquisa de percepcdo por meio da aplicacdo de questionarios; e (3)
analise de dados e elaboracdo dos resultados. Sobre o conforto acustico, as fontes de
ruido que se destacaram em ambos os ambientes por interferirem na capacidade de
concentracdo foram: a conversa e a atividade humana. A sensacao térmica da JFES foi
percebida pela maior parte dos respondentes como levemente fria e do ambiente
residencial variou, predominantemente, numa escala de neutra a muito quente. No
parametro da qualidade do ar, a maior parte dos respondentes informaram ndo sentir
incOmodos em ambos os ambientes. O parametro de conforto visual apresentou elevados
votos de satisfagdo para os itens vista, luz natural e iluminacdo geral para os dois
ambientes. O Ultimo parametro analisado foi o layout e os niveis de satisfacdo que
apresentaram a melhor avaliacdo foram: acabamentos para dois ambientes, interacdo e
mobiliario para a JFES e privacidade visual para a residéncia. No resultado do ranking
médio, os dois ambientes tiveram elevadas avaliagdes, sendo a percepcdo geral mais
positiva no ambiente residencial. No ambiente institucional, a variavel que apresentou
correlacdo mais significativa com a satisfacdo geral foi: luz natural. No ambiente
residencial foi: espago individual. N&o foi encontrada correlagéo estatistica significativa
entre a satisfacdo e a faixa etaria do individuo, porém foi estabelecida entre género e a
satisfacdo com a vista/paisagem e entre a ocupacéo do ambiente e a privacidade sonora
no ambiente residencial.

Palavras-chave: Qualidade do ambiente interno; IEQ; pandemia; escritorio; home office.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic forced office workers to carry out their work activities
remotely from their homes for an extended period of time. Faced with this
unexpected situation, emerged the need to know the characteristics of this new work
environment and discover the level of users satisfaction with factors related to the
quality of the internal environment. In order to do that, the research aimed to
recognize the intensity of the main factors influence for the institutional environment
and the residential work environment, in the context before the pandemic and current
to the pandemic, according to the workers perception. The research methodology
was divided into three stages: (1) definition of the object of study, selection and
analysis of the building; (2) perception survey through the application of
guestionnaires; and (3) data analysis and elaboration of results. In the acoustic
comfort, the noise sources that stood out in both environments for interfering with
the ability to concentrate were: conversation and human activity. The thermal
environment of JFES was perceived by most respondents as slightly cold and the
residential environment predominantly ranged from neutral to very hot. In the air
quality parameter, most respondents reported not feeling uncomfortable in both
environments. The parameter of visual comfort showed high votes of satisfaction for
the items view, natural light and general lighting for both environments. The last
parameter analyzed was the layout and the satisfaction levels that presented the
best evaluation were: finishes for two environments, interaction and furniture for
JFES and visual privacy for the home office. In the result of the average ranking, the
two environments had high ratings, with the average general perception higher for
the residential environment. In the institutional environment, the variable that
presented the most significant correlation with general satisfaction was: natural light.
In the residential environment it was: individual space. No significant statistically
correlation was found between the satisfaction and the individuals age group, but it
was established between gender and satisfaction with the view/landscape and
between occupation of the environment and sound privacy in the residential
environment.

Keywords: Quality of the indoor environment; IEQ; pandemic; office; home office.
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INTRODUCAO

Ha duas décadas, uma pesquisa realizada nos Estados Unidos sobre o padrdo de
atividade humana apontou que as pessoas ficavam em média 87% de seu tempo no
interior de edificios (KLEPEIS et al., 2001). Esse elevado percentual evidenciou a
necessidade de entender os fatores que influenciam a qualidade do ambiente interno,
bem como seu impacto na saude e produtividade das pessoas (MUJAN et al., 2019).
Edificios residenciais e institucionais ja eram foco de diversos estudos que desenvolviam
a tematica acerca da saude do ocupante ha décadas, entretanto, atualmente, durante a
pandemia por COVID-19, a compreensdo de como as diferentes caracteristicas dos
edificios afetam a saude e o desempenho dos usuarios se tornou ainda mais fundamental
(AWADA et al., 2021a).

Desde a década de 1920, Vernon e Bedford desenvolveram estudos sobre a influéncia
das caracteristicas do ambiente interno sobre 0s ocupantes ao investigarem os efeitos
da ventilagéo e da temperatura em ambientes de fabricas (VERNON; BEDFORD, 1926)
e de escolas (VERNON; BEDFORD, 1930). Décadas depois, Hezberg (1966) e Heschong
(1979) pesquisaram sobre a influéncia do ambiente fisico interno na produtividade dos

ocupantes no local de trabalho.

Oldham e Fried (1987) avaliaram que a densidade social, a claridade da sala, a
compartimentacdo do espaco e a distancia entre 0os usuarios eram capazes de interferir
na rotatividade de funcionarios, na satisfacdo com o trabalho e nas saidas ocasionais do
ambiente de trabalho, sugerindo que os funcionérios tinham maior tendéncia a se
afastarem dos escritdrios quando 0os ambientes eram escuros, pouco compartimentados

e com alta densidade de funcionarios a pequenas distancias.

Na década de 1990, a literatura existente continha fortes evidéncias de que as
caracteristicas dos edificios e dos ambientes internos influenciavam significativamente
nas taxas de doencas respiratorias, sintomas de alergia e asma, dentre outras doencas,
e, também, no desempenho dos trabalhadores (FISK; ROSENFELD, 1997). Wyon (1996)
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afirmou que as condicdes de conforto térmico poderiam reduzir a eficiéncia individual,
para leitura e pensamento légico, de 5% a 15% e que a inadequada qualidade do ar

poderia causar dores de cabeca e fadiga.

Pesquisas recentes realizadas por Awada e Srour (2018) afirmaram que as condi¢des do
local de trabalho interferem no nivel de satisfacdo dos ocupantes e na sua produtividade.
Shan, Melina e Yang (2018) enfatizaram que considerar o bem-estar dos ocupantes
resulta em beneficios no desempenho de tarefas e que o planejamento do ambiente
interno deve buscar o equilibrio das preocupacdes relacionadas ao ambiente construido,

como eficiéncia energética e economia de recursos, com os fatores humanos.

A qualidade do ambiente interno, também representada academicamente pela sigla IEQ
(proveniente do inglés Indoor Environmental Quality), é resultado de um conjunto de
fatores que influenciam na saude, conforto e bem-estar dos usuarios (JIN et al., 2018).
Em um estudo sobre a produtividade e a qualidade do ambiente interno em escritorios,
Horr et al. (2016) identificaram oito fatores fisicos que afetaram a satisfacdo e
produtividade dos ocupantes, sédo eles: qualidade e ventilacdo do ar interno; conforto
térmico; iluminacao artificial e natural; ruido e acustica; layout do escritorio; biofilia e

vistas; aparéncia; e localizacao e comodidades.

Atualmente, a maior parte da populagdo mundial vive em &reas urbanas e trabalha em
um ambiente de escritério (AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING
AND AIR-CONDITIONING ENGINEERS, 2017a), entretanto com a pandemia ocasionada
pelo Coronavirus os métodos de contencdo da disseminagdo envolveram medidas
basicas de higiene, uso de equipamentos de protecéo individual e distanciamento social
(SOHRABI et al., 2020). Essa necessidade de implementacdo do isolamento forgou
muitos funcionarios de escritérios a realizarem suas atividades diarias de trabalho a partir

de suas casas e por um longo periodo (AWADA et al., 2021b).

Diante do exposto, a pesquisa foi fundamentada a partir dos seguintes questionamentos:
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- Quais as caracteristicas do ambiente de trabalho residencial utilizado durante a
pandemia?

- O nivel de satisfacdo dos usuarios nesses ambientes era semelhante ao apresentado
no ambiente institucional?

- Quais fatores apresentam maior influéncia na percepcéo geral dos usuarios em relacéo
a cada ambiente? e

- As caracteristicas individuais dos usuarios influenciam na percepc¢éo desses fatores e
na satisfacao?

OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de satisfacdo dos funcionarios de
escritorios de um 6rgdo publico localizado na cidade de Vitéria/ES com relacdo ao
ambiente institucional no contexto anterior a pandemia e ao ambiente residencial de

trabalho no contexto contemporaneo a pandemia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral supracitado, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

a. Selecionar uma instituicdo para estudo de caso e aplicar a pesquisa de percepc¢ao
aos funcionarios;
b. ldentificar a satisfacdo dos respondentes com os fatores de influéncia em cada

ambiente e estabelecer correlacdes entre os resultados.

METODO DE PESQUISA

Os procedimentos utilizados no método de pesquisa foram sintetizados no fluxograma a

seguir, representado pela figura 1.
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Figura 1 - Metodologia de pesquisa
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Fonte: A autora (2021).

ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A dissertacao foi iniciada por trecho introdutério e estruturada em quatro capitulos,

conforme descrito a sequir:
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Capitulo 1: discorre a revisao bibliografica que abordou os temas essenciais para o
entendimento do estudo, bem como os fatores de influéncia da qualidade do ambiente
interno, o contexto contemporaneo a pesquisa de pandemia por COVID-19 e a inclusao
do trabalho remoto na rotina de instituigdes;

Capitulo 2: apresenta o procedimento metodoldgico de avaliacédo, que previu trés etapas:
a primeira previu definicdo do objeto de estudo, selegéo e levantamento da edificagao; a
segunda, consistiu na realizagdo da pesquisa de percepcdo por meio da aplicacédo de
guestionarios; e, na terceira, foram desenvolvidas a analise de dados e a elaboracao dos

resultados;

Capitulo 3: consiste na apresentacdo dos resultados e discussdes referentes as
caracteristicas e percepcodes relacionados a cada parametro de influéncia da qualidade
do ambiente interno, o indice satisfacdo médio e correlacfes estabelecidas por meio do

tratamento estatistico dos dados obtidos;

Capitulo 4: contempla as conclusbes alcancadas a partir da andlise dos resultados,

limitacBes da pesquisa e possibilidades de abordagens para trabalhos futuros; e

Referéncias bibliograficas: apresenta todos os titulos citados e utilizados para o
desenvolvimento do trabalho.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na pesquisa realizada por Klepeis et al. (2001), nos Estados Unidos, sobre o padrédo de
comportamento humano e exposicéo a poluentes do ambiente interno foi constatado que
as pessoas permaneciam em meédia 87% do seu tempo no interior de edificios. Esse
periodo prolongado evidenciou a necessidade de estudos que investigassem os fatores
que influenciam a qualidade do ambiente interno, bem como seu impacto na percepgao
dos individuos (MUJAN et al., 2019).

A qualidade do ambiente interno € definida como as condicbes do ambiente construido
que estao relacionadas ao conforto, saude e bem-estar dos ocupantes (THE NATIONAL
INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH, 2013) e de acordo com a
ASHRAE (American Society of Heating Refrigeranting and Air-conditioning Engineers)
seu estudo se refere a teoria e a préatica de avaliar e controlar os fatores que podem afetar
a saude humana, sejam eles fatores quimicos, biolégicos, fisicos ou ergonémicos
(AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS, 2017a).

Os parametros que interferem na qualidade do ambiente interno podem resultar em
percepcdes fisicas e psicolégicas diferentes entre os individuos e com diferentes
intensidades de acordo com o tempo de exposicao ao ambiente (AWADA et al., 2021b).
O periodo prolongado de permanéncia no local de trabalho durante a vida evidenciou a
importancia de entender quais sdo os parametros de influéncia e em que intensidade

afetam seus usuarios.

1.1FATORES DE INFLUENCIA NA QUALIDADE DO AMBIENTE INTERNO

Em 1946, a Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1946) apresentou a definicdo de saude que vigorou até o ano de 2021
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020d), nela foi estabelecido o significado de salde

como estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
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doenca. A definicdo de conforto na literatura engloba um amplo espectro tedrico que
considera conforto fisico, saude pessoal e psicologia social (HORR et al., 2016). Este
estudo limita o foco a relacdo entre conforto fisico e qualidade do ambiente interno do
local de trabalho.

Os fatores relacionados a qualidade do ambiente interno influenciam na saude, conforto
e bem-estar dos usuérios (JIN et al., 2018) e no estudo de Kang, Ou e Mak (2017) sobre
a produtividade e qualidade no interior de ambientes de escritorios foram analisados os
cinco principais fatores que afetam a satisfacdo e desempenho dos ocupantes: conforto
térmico, acustico, visual, qualidade do ar e layout. Além dos fatores citados, a percepc¢ao
dos ocupantes no interior de escritorios pode ser afetada pela demografia dos usuarios
(SMITH-JACKSON; KLEIN, 2009), o tipo de subdivisdo interna (KIM; DE DEAR, 2013) e
as atividades desempenhadas (VILLA; LABAYRADE, 2015).

1.1.1 Conforto térmico

O conforto térmico representa o parametro mais estudado dentre os citados, de acordo
com Mujan et al. (2019) somente quando as pessoas se sentem termicamente
confortaveis conseguem produzir em plena capacidade. Para atingir a sensacao de
conforto térmico, o ser humano experimenta processos cognitivos que relacionam fatores
fisicos, fisioldgicos e psicologicos (AGHNIAEY et al., 2019). Dentre os fatores fisicos,
existem variaveis inerentes ao ambiente e aos individuos. As consideradas de maior
importancia sao a temperatura de bulbo seco, a umidade relativa do ar, a velocidade do
ar, a temperatura radiante média, o metabolismo humano e as caracteristicas das roupas
(AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS, 2017b).

O conforto térmico € descrito como condicdo mental que expressa a satisfacdo do
ocupante com as caracteristicas térmicas em determinado ambiente (AMERICAN
SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING ENGINEERS,

2017b). Ele esta relacionado aos fatores fisicos do ambiente e, também, envolve
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variaveis pessoais independentes que o tornam subjetivo, como metabolismo individual,
vestimenta, padrbes de atividade e localizacdo da estacdo de trabalho no ambiente
(HOOR et al., 2016).

As pesquisas com 0s ocupantes oferecem um meio de medir sistematicamente o
desempenho térmico para fornecer informacdes de diagndstico para projetistas e para o
gerenciamento de construcdes (HUIZENGA; ABBASZADEH; ZAGREUS, 2006). Ha duas
abordagens utilizadas para estudar o conforto térmico, a primeira realizada em camaras
climaticas, que considera 0 homem como receptor passivo do ambiente térmico, e a
segunda proveniente de estudos de campo, que identifica o individuo como agente ativo
que interage com o ambiente em resposta as suas sensacdes térmicas (LAMBERTS et
al., 2011).

As pesquisas em camaras climatizadas consistem em ambientes experimentais
totalmente controlados pelo pesquisador, tanto as variaveis ambientais quanto as
pessoais, a fim de investigar possiveis combinac¢des entre elas (LAMBERTS et al., 2011).
O experimento realizado por Fanger (1970) considerou a combinacédo do estado térmico
do homem (vestuario e atividade realizada) com os fatores fisicos do ambiente
(temperatura, velocidade do ar, umidade) e resultou na proposicdo das equacles
conhecidas como PMV (Predicted Mean Vote), que consiste no valor médio de
preferencias térmicas de um grupo de pessoas, e PPD (Percentage of Dissastisfied), que

€ o percentual de pessoas insatisfeitas.

Por meio da avaliacdo de sensacdo térmica em ambientes reais, Humphreys (1979)
propés o modelo de conforto adaptativo, supondo um tipo de ajuste corporal ao meio
térmico, ele considerou que o individuo pode aceitar um intervalo de temperaturas devido

a adaptacao ao local onde vive.

As condicbes ambientais em situacdo de conforto térmico minimizam o esfor¢co do
sistema fisiolégico de controle da temperatura corporal. Um individuo pode minimizar a

necessidade de respostas fisiolégicas com alteracdo nas pegas de roupa e no nivel de
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atividade realizada. Alguns tipos de doenca e o envelhecimento podem reduzir a
capacidade de equilibrio térmico corporal para adaptacdo as caracteristicas térmicas,
assim, as pessoas possuem capacidades diferentes de lidar com as condi¢des térmicas
(AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS, 2017a).

A zona de conforto adaptativo proposta pela ANSI/ASHRAE STANDARD 55 (2017b)
especifica combinagfes de varidveis relacionadas as caracteristicas térmicas a fatores
pessoais que propiciam condicdes ambientais térmicas aceitdveis a maioria dos
ocupantes. Os fatores ambientais abordados na norma sdo temperatura radiante,
temperatura do ar, umidade e velocidade do ar, e 0s pessoais sdo taxa metabdlica e

isolamento das roupas.

O aumento da exigéncia por conforto, juntamente com a elevada permanéncia no interior
dos edificios, indica que a alta demanda energética existente em edificios tem tendéncia
de permanecer no futuro (PEREZ-LOMBARD; ORTIZ; POUT, 2008). Em climas tropicais
o ar condicionado é a principal ferramenta utilizada para manter o conforto térmico e
atualmente tornou-se uma necessidade em edificios residenciais e comerciais. A
refrigeracao artificial € responsavel por parte significativa do consumo de energia e pode
exceder 50% do consumo total de energia elétrica em edificios comerciais (CHUA et al.,
2013). Por isso, estudos cogitam a possibilidade de considerar as capacidades
adaptativas dos ocupantes por meio do aumento temporario do ponto de ajuste da
temperatura de resfriamento, sem prejudicar o conforto térmico dos usuarios (AGHNIAEY
et al., 2019).

1.1.2 Conforto visual

O conforto visual envolve a disponibilidade de iluminag&o natural, artificial e visualizacao
do exterior. Esses elementos afetam o reldgio biolégico humano e o conforto para
execucoes de tarefas. Comumente, os usudrios tém maior nivel de satisfacdo e

produtividade quando tém acesso a luz natural, porém, se o ambiente estiver concebido
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de forma inadequada, pode causar problemas, como, dores de cabeca e cansaco visual
(DAY et al., 2019).

A presenca de janelas nos ambientes fornece acesso a luz natural e a visdo do exterior,
ambas associadas positivamente a satisfacdo, bem-estar e desempenho dos ocupantes
(JAMROZIK et al., 2019). A preferéncia dos ocupantes pela luz natural se deve a razbes
fisicas, fisioldgicas e psicolégicas (GALASIU; VEITCH, 2006). Estudos apontam que a
introduc&o do uso da luz do dia no local de trabalho afeta positivamente o desempenho,
a criatividade e a saude (SANCHEZ; IKAGA; SANCHEZ, 2018). Apesar do reconhecido
potencial de uso da iluminacado natural para a satisfacdo dos ocupantes e da necessidade
de implementacado da estratégia projetual em edificacdes para o uso eficiente de energia,
sua incorporacao é frequentemente excluida devido a possibilidade de problemas por

ofuscamento, brilho excessivo e desconforto visual (LI, 2010).

A iluminagéo eficiente para locais de trabalho pode ser natural, artificial ou a combinacéo
de ambas, e deve fornecer uma boa visualizacdo da tarefa para que os usuérios a
desempenhem com conforto. A iluminacéo assegura sensacgao de bem-estar e seguranca
visual e aspectos quantitativos e qualitativos a influenciam, como distribuicdo da
luminancia, iluminancia, ofuscamento, direcionalidade da luz, manutencdo das
luminarias, aspectos da cor da luz e das superficies (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2013).

Segundo a norma ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 (2013), a inadequada distribuicdo da
lumin&ncia no campo de visdo dos ocupantes afeta o conforto visual. Lumin&ancias muito
altas podem causar o ofuscamento, contrastes muito altos podem resultar em fadiga
visual devido a continua adaptacdo dos olhos ao ambiente luminico e luminancias e

contrastes muito baixos podem tornar o ambiente de trabalho sem estimulo e tedioso.

A adaptacao do nivel e a cor da iluminacdo no ambiente de trabalho podem resultar em
vantagens na saude e bem-estar, além de importantes para os préprios trabalhadores,

levam ao melhor desempenho no trabalho, menos erros, melhor segurangca e menor
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absentismo (BOMMEL; BELD, 2004; HEMPHALA; EKLUND, 2012). Na pesquisa
realizada por Lan et al. (2021) foi observado que a temperatura de cor fria (6000 K)
estimulou o pensamento analitico, utilizado para calculo e memoria, porém utilizar as
temperaturas de cores semelhantes a variacdo solar no decorrer do dia tem apresentado
consequéncias psicoldgicas positivas e melhoria na qualidade do sono nos individuos. A
norma ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 (2013) também considera importante para o
desempenho visual e para a sensacao de conforto que as cores do ambiente, dos objetos

e da pele humana sejam reproduzidas natural e corretamente.

O ofuscamento causado por luminancias excessivas ou contrastes pode prejudicar a
visdo em locais que sdo desempenhadas tarefas como escrever, teclar, ler e processar
dados, entdo, convém que seja evitado por meio de protecdo contra visdo direta das
lampadas ou por escurecimento das janelas por anteparos (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2013).

1.1.3 Conforto acustico

O conforto acustico esta associado aos efeitos que o0s ruidos causam nos seres humanos
e, quando se encontram acima de um nivel tolerado, podem resultar em consequéncias
psicolégicas, como nervosismo e diminuicdo da concentragdo (MUJAN et al., 2019). No
ambiente de trabalho, os ruidos podem ser provenientes de construgcdo, conversas,
entretenimento, toque de telefone, fechamento de portas, maquinas, passos, trafego,
atividade humana ou teclado (KANG; OU; MAK, 2017).

Na pesquisa realizada por Lam e Kwob (2016), que caracterizou 0s aspectos
inadequados da qualidade do ambiente interno, foram analisados os fatores de estresse
ambiental que afetaram indiretamente o desempenho no trabalho, por meio da pesquisa
com voluntarios, esses pesquisadores descobriram que o ruido resulta em deterioracéo
do humor e aumento da ocorréncia de dores de cabeca. Mesmo em ambientes com baixo
nivel de ruido, foram percebidas consequéncias negativas na sensacao de cansaco, na

capacidade de memorizagéo e na motivacéo para trabalhar (JAHNCKE et al., 2011).
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A norma reguladora brasileira NR 17 (NORMA REGULAMENTADORA DO MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, 2018) especificou os niveis de conforto acustico e
determinou que em locais de trabalho onde s&o executadas atividades que exijam esforgo
intelectual e atengdo constantes, como escritorios, devem ser atendidos os niveis de
ruido estabelecidos pela NBR 10.152 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2013) que estipula os niveis maximos de decibéis para cada uma das

diferentes areas que compde um escritério, como sala de reunido e ambientes de tarefa.

No estudo realizado por Frontczal et al. (2011), que utilizou de coleta de dados em
escritorios de plano aberto, foi observado que o menor nivel de satisfacdo dos usuarios
era consequéncia da falta de privacidade sonora. Ao comparar escritorios privados a
escritérios compartilhados, as pesquisas realizadas por Lee (2010) e Jahncke et al.
(2011) demonstraram evidéncias da insatisfacdo dos ocupantes com o ruido e do declinio

no desempenho de tarefas em ambientes compartilhados.

De acordo com Yadav et al. (2017) e Smith-Jackson e Klein (2009), em escritérios de
conceito aberto a fala foi relatada como um dos principais fatores que interferem na
capacidade de concentracdo, capaz de causar decréscimos de desempenho para os
trabalhadores. Os problemas relacionados a fala, relatados por uma pesquisa que
alcangou um total de 23.450 entrevistados, foram pessoas falando ao telefone, ruido de
conversas privadas e conversas em esta¢des de trabalho proximas ao ouvinte (JENSEN;
ARENS; ZAGREUS, 2005).

Em escritérios em plano aberto, as tentativas de lidar com o ruido refletiram na reducéo
da produtividade e do bem-estar individuais, pois resultaram em pausas extras,
comprometimento da qualidade do trabalho, necessidade de fazer horas extras e de se
esforcar mais. Foi constatado que o desperdicio de tempo de trabalho diario por causa
do ruido foi duas vezes maior em escritorios de plano aberto em comparacdo com
escritorios privados (HAAPAKANGAS, 2008).
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1.1.4 Qualidade do ar

A qualidade do ar interno esta relacionada ao bem-estar dos ocupantes e, em alguns
casos, pode ser a causa de problemas de saude nos locais de trabalho, como doencas
respiratorias, oculares, dores de cabeca e fadiga (MENDELL; SMITH, 1990). Os
parametros que afetam a qualidade do ar interior estdo relacionados a condi¢cbes do
entorno e do edificio, ao sistema de ventilagcdo, condicionamento e aquecimento e,
também, aos processos decorrentes do ambiente de trabalho (BLUYSSEN, 2004). Para
a avaliacao da qualidade do ar interno foram estabelecidas tolerancias para cada uma
das variaveis que a influenciam, a exemplo, niveis de monoéxido de carbono, diéxido de
carbono, compostos organicos volateis, umidade relativa, oxigénio, velocidade do ar,
particulas de poluicao, dentre outras (MUJAN et al., 2019).

A inadequada concentracdo de dioxido de carbono pode resultar em consequéncias
cognitivas, como capacidade de racionar com clareza, velocidade resposta e quantidade
de respostas corretas, ainda, sintomas fisicos como dores de cabeca, fadiga e sonoléncia
(ZHANG et al., 2017).

Baixos niveis de umidade podem ocasionar ressecamento dos olhos devido a
evaporacao da secrecdo lacrimal, esse ressecamento pode resultar na sensagado de
irritacdo e fadiga ocular (BARABINO et al., 2005). Além disso, podem resultar em outros
sintomas, como coceira, ressecamento e irritacdo da pele e das vias aéreas (WOLKOFF,
2018), entretanto elevados niveis de umidade podem facilitar a proliferacao de fungos,
fato que afeta a qualidade do ar e esta relacionado a sintomas de alergia, asma e outros
problemas respiratérios (JONES, 2011).

A presenca de gases toxicos no ambiente interno pode causar problemas de salude a
longo prazo que estdo associados ao cancer, deficiéncia no figado e nos rins,
interferéncia no sistema nervoso e doencas pulmonares (MANDIN et al., 2017,
WARGOCKI, 2016). Além disso, podem estar relacionados a efeitos psicolégicos, como

mau-humor, agressividade, falta de atencao, cansaco mental e estresse (EVANS, 2003).
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O ar interno néo deve conter presenca de contaminantes que excedam as concentracées
conhecidas por causar desconforto ou prejudicar a saude dos ocupantes. Esses
contaminantes podem ser quimicos, fisicos ou biolégicos (gases, vapores,
microrganismos ou fumacga) e podem estar presentes na composicdo do ar ou serem
decorrentes de atividades internas, moveis, materiais de construcao ou revestimentos.
Esses elementos podem ser toxicos para os seres humanos, induzir infecgcdes, alergias
ou irritacoes e ter odores desagradaveis (AMERICAN SOCIETY OF HEATING,
REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING ENGINEERS, 2016).

A qualidade do ar interno é influenciada por muitos parametros, incluindo o ar externo, o
projeto da edificacdo, o sistema de ventilacdo e os agentes contaminantes, a norma
americana ASHRAE 61.2 (2019) especificou valores minimos de ventilagéo e qualidade
do ar para ambientes internos a fim de reduzir a possibilidade de prejuizos a saude dos

ocupantes.

A Resolucdo-RE n°9 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2003) foi redigida com
o intuito de estabelecer critérios sobre a qualidade do ar interior em ambientes
climatizados artificialmente de uso publico e coletivo. Nesta resolucao foram definidos
valores maximos recomendaveis para contaminacao bioldgica, quimica e fisica e citadas

as principais medidas de correcéo.

1.1.5 Layout

O layout do ambiente de trabalho € influenciado por caracteristicas como quantidade de
espaco, conforto dos moveis e ajustabilidade de equipamentos. Em alguns casos a
subdiviséo interna do escritorio pode ser a causa dos problemas de privacidade e conforto
acustico (KIM; DE DEAR, 2013). O controle pessoal de equipamentos e mobiliarios é um
dos fatores de influéncia para a satisfagcdo do usuario e, também, para o conforto

ambiental, devido ao impacto fisico e psicolégico (KOWN et al., 2019).
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Ha uma forte e crescente tendéncia mundial de construir escritorios de plano aberto em
vez de pequenas salas em razdo das menores despesas com construcdo, devido a
reducdo da quantidade de divisorias, economia de custos com aluguel, maior densidade
de trabalhadores, proximidade com as janelas para propiciar acesso a luz do dia e por
acreditarem que essa configuracdo de escritério promove a cooperacao, as relacdes
sociais, a comunicacao e o compartilhamento de conhecimento (KAARLELA-TUOMAALA
et al., 2009).

Uma das principais justificativas para optar por escritorio com layout em plano aberto € o
suposto aumento da produtividade devido a maior interacéo entre os funcionarios, porém
estudos experimentais tém descoberto que essa configuracdo compromete o
desempenho dos usuarios, devido a distracdo por ruido e a falta de privacidade
(DANIELSSON, 2008; HORR et al., 2016).

Kang, Ou e Mak (2017) avaliaram ambientes de escritérios compartilhados e
comprovaram a relacdo existente entre a produtividade e os principais parametros de
influéncia na qualidade do ambiente interno analisados. Dados coletados por Veitch et al.
(2007) sugerem que a satisfacdo com o ambiente fisico pode contribuir indiretamente nos
resultados organizacionais da instituicdo e pontua que a solucdo de alocar os individuos
em escritérios de plano aberto pode resultar em um ambiente de trabalho desconfortavel
devido as caracteristicas fisicas (incbmodos por ruidos e distribuicdo da luz) ou

desconforto psicologico (privacidade e estresse).

Funcionarios de escritérios de plano aberto pontuaram problemas ambientais que
afetaram a capacidade de desempenhar funcbes administrativas e técnicas devido a
perda de privacidade e a elevada interrupcao (HEDGE, 1982). Os principais fatores que
causaram insatisfacdo foram a falta de privacidade acustica e visual. Os efeitos negativos
relacionados ao conforto acustico afetaram principalmente o trabalho cognitivo e as
conversas telefonicas, interferindo significativamente na dificuldade de concentracdo
(KAARLELA-TUOMAALA et al., 2009).
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1.2CONTEXTO DE PANDEMIA

A doenca por coronavirus (COVID-19) é uma enfermidade infecciosa causada pelo virus
SARS-CoV-2. O surgimento de SARS-CoV-2 foi observado pela primeira vez quando
diagnosticados casos de pneumonia inexplicada na cidade de Wuhan, na China. Durante
as primeiras semanas da epidemia em Wuhan, foi estabelecida uma associacéo entre os
primeiros casos e o mercado de frutos do mar da cidade, uma vez que 0s casos foram
recorrentes entre os vendedores do local, e em 1° de janeiro de 2020 este mercado foi

fechado para saneamento e desinfeccdo (HUANG et al., 2020).

Dois meses depois, no dia 11 de margo de 2020 o diretor-geral da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) afirmou que haviam mais de 118.000 casos confirmados disseminados
em 114 paises, que um total de 4.921 pessoas faleceram em decorréncia do
agravamento da doenca e que outras milhares estavam lutando pela vida em hospitais.
Nesse dia, a COVID-19 foi caracterizada como pandemia (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020c).

O organismo infectado com o virus pode apresentar resposta assintomatica, sofrer com
sintomas leves ou desenvolver doencgas com sintomas graves, com possibilidade de levar
a morte (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021a). Os sintomas séo variados entre 0s
individuos, mas os principais apresentados foram: febre, tosse seca, fadiga, congestéo,
falta de ar, dor de cabeca e dor de garganta. Aproximadamente 80% dos pacientes que
apresentaram confirmacao laboratorial desenvolveram doenca leve a moderada, porém
individuos com mais de 60 anos e com comorbidades subjacentes, como hipertenséo
diabetes, doencas cardiovasculares, doencas respiratorias ou cancer, apresentaram
maior risco de doenca grave e morte (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020a).

A COVID-19 é transmitida por meio de goticulas ou objetos contaminados. O virus se
espalha pela boca ou nariz do infectado ao tossir, espirrar, respirar ou falar. O contato
proximo com um infectado pode resultar em inalagcédo ou inoculacdo do virus pela boca,

nariz ou olhos e a transmissdo ocorre mais frequentemente em ambientes fechados,
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lotados ou inadequadamente ventilados, onde pessoas infectadas permaneceram por
longo periodo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020b).

Medidas sociais e de saude publica foram implementadas por todo o mundo para reduzir
a transmissdo do SARS-CoV-2. As medidas aderidas incluem protecdo pessoal
(distanciamento fisico, evitar ambientes com aglomeracéo de pessoas, higiene das maos,
etigueta respiratoria, uso de mascara), medidas ambientais (limpeza, desinfecgéo,
ventilagao); medidas de vigilancia e controle (teste, rastreamento de contato, isolamento,
guarentena) e medidas de distanciamento fisico (controle da quantidade de pessoas nos
locais, restricdes de circulacéo de pessoas) (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021b).

No Brasil, em 6 de fevereiro de 2020 o Congresso Nacional decretou a lei n® 13.979 que
disp6s sobre as medidas para o enfrentamento ao surto por coronavirus. Foram listadas
as seguintes medidas que poderiam ser adotadas por autoridades: isolamento de
pessoas contaminadas, quarentena de pessoas com suspeita, uso de mascara de
protecdo individual, investigacao epidemiolégica, restricdo excepcional e temporaria de

meios de transporte, controle de entrada e saida do pais, entre outras (BRASIL, 2020).

O Ministério da Saude recebeu a primeira notificacdo de caso confirmado em 26 de
fevereiro de 2020 e os principais picos de novos casos e niumero de 6bitos ocorreram em
setembro de 2020 e abril de 2021, respectivamente. O panorama da epidemia no Brasil
foi publicado pelo Ministério da Saude por meio do 89° Boletim Epidemiolégico com dados
referentes até a data de 13 de novembro de 2021. Esse boletim apresentou a analise do
avanco da doenca no Brasil, dentre as informacfes presentes, constou que o Brasil
ocupou o terceiro lugar no ranking mundial de nimero de casos confirmados acumulados
até a data de publicacio, atras apenas dos Estados Unidos e da india (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021).

Durante eventos extremos, como 0 repentino surto de SARS-CoV-2, projetistas,
pesquisadores, gerentes de instalagdes e ocupantes precisam de orienta¢des e métodos

de enfrentamento aos riscos a saude no interior dos edificios. O despreparo existente no
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inicio da pandemia em conter a disseminacédo do virus sem paralisar as atividades de
trabalho e estudos, principalmente em locais fechados, fez com o ambiente residencial
fosse utilizado para tais fins (AWADA et al., 2021a).

1.3INCLUSAO DO TRABALHO REMOTO DEVIDO AO ISOLAMENTO SOCIAL

A necessidade de praticar medidas que reduzissem a disseminacdo do virus, como o
distanciamento social e a reducdo da circulacdo de pessoas, fez com que algumas
instituicbes implementassem o regime de trabalho remoto. A pesquisa realizada por Bick,
Blandin e Mertens (2020) documentou a evolucdo da pandemia por COVID-19 nos
Estados Unidos e revelou que, apds dois meses da declaracdo de emergéncia nacional,
mais de um tergo da forga de trabalho americana migrou para a rotina de trabalho em
casa. Esses funcionarios precisaram desenvolver seu trabalho durante um longo periodo
em espacos que nao foram projetados para tal funcdo (AWADA et al., 2021a). Durante
décadas, diversos estudos foram conduzidos para avaliar a qualidade do ambiente
interno no interior de residéncias, porém o foco ndo estava voltado as condi¢bes de

conforto oferecidas para atividades de trabalho em periodo integral.

Antes da pandemia, os trabalhadores de escritorios com diferentes niveis de renda
compartilhavam o mesmo ambiente de trabalho, experimentando condi¢des semelhantes
de qualidade do ambiente interno. Entao, dentro do ambiente de escritérios institucional,
a renda dos trabalhadores teve menor influéncia nas condicfes relacionadas a qualidade
do ambiente e nas suas consequéncias. Porém, quando os funcionarios necessitaram
utilizar o ambiente residencial para trabalhar, seu nivel de renda, que € um indicador
direto da qualidade de habitacéo, pode ter influenciado nas condicbes de conforto no
ambiente de trabalho (AWADA et al., 2021b).

A pesquisa realizada por Al-Habaibeh et al. (2021) abordou que no inicio da pandemia
muitos funcionarios enfrentaram dificuldades para se adaptar com o uso de ferramentas
online e para conciliar os horéarios de trabalho com a rotina familiar e identificou aspectos

positivos (eliminar o tempo de deslocamento e diminuir as emissfes geradas pelos
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veiculos) e negativos (dialogo e colaboracdo entre colegas de trabalho) da

implementacéo do trabalho remoto.

Umishio et al. (2021) identificaram fatores relacionados a produtividade de trabalhadores
de escritdrios durante a pandemia no Japdo e demonstraram que o0s participantes
apresentaram maior concentracdo e niveis mais elevados de satisfagcdo com os aspectos
térmicos, acusticos e da qualidade do ar no ambiente residencial quando comparado ao
do escritorio.

A alteracdo da rotina de trabalho exigiu uma repentina adaptacdo por parte dos
funcionérios e das organizac¢des institucionais e o prolongamento do periodo pandémico
reforcou a necessidade de avaliar as percepcfes dos individuos para esse novo uso
agregado as residéncias. Na pesquisa realizada por Awada et al. (2021b) que abordou a
satisfacdo dos trabalhadores de escritorios durante o periodo de trabalho residencial
devido ao surto do virus SARS-CoV-2, o baixo nivel de satisfagdo com o ambiente atual
repercutiu em sintomas, como cansacgo, dores de cabeca, ansiedade, tristeza, entre
outros, ocasionando em dificuldade de concentracdo e manutencdo do foco. Vale
ressaltar que o contexto atual ndo considera apenas a execucao do trabalho no ambiente
residencial e, sim, deste trabalho durante o periodo de isolamento social em que as
pessoas permaneceram a maior tempo no interior das edificacdes, fato que pode resultar

no aumento dos reflexos das caracteristicas do ambiente interno ja conhecidas.

Pesquisadores de todo mundo ainda estédo aprendendo sobre a SARS-CoV-2 e sobre a
reducdo da transmissibilidade de agentes virais em ambientes fechados. As medidas
conhecidas para adequacédo do sistema de ventilacdo durante a pandemia sao:
ventilacdo higiénica, filtragem do ar, desinfeccdo e operacdo do sistema de
funcionamento para além do periodo de ocupacdo da edificagdo (GUO, 2021). A
necessidade de minimizar o risco de contaminagdo no ambiente interno induz a
mudancas nos sistemas de climatizacao, ventilacdo, controle de umidade e configuracao

espacial dos edificios para o periodo pos-pandemia (SCHOEN, 2020).
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A pandemia por COVID-19 ressaltou a necessidade de buscar um ambiente de trabalho
confortavel e saudavel e, ainda, evidenciou a importancia do estudo da qualidade do
ambiente interno para além da influéncia da inadequada qualidade do ar. O contexto atual
exigiu um estudo envolvendo o conjunto de parametros de influéncia com foco na saude

e satisfacdo dos usuarios.
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METODOLOGIA



2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento da
pesquisa, especificando as etapas utilizadas para alcancar os descritos objetivos geral e

especificos propostos.

A metodologia de avaliacdo foi dividida em trés etapas, sintetizadas pela figura 2 e
detalhadas nos tépicos seguintes. Na primeira etapa foi definido o objeto de estudo por
meio da elaboracdo de critérios de escolha, selecionada a edificacdo e realizado o
levantamento da mesma. Na segunda etapa foi feita a pesquisa de percepcdo dos
usuarios por meio da aplicacéo de questionarios. Na terceira etapa foi realizada a andlise

de dados e elaboracédo dos resultados.

Figura 2 - Metodologia de avaliacao

Defini¢cdo do objeto

de estudo Analise dos dados

percepcédo dos
usudrios

Pesquisa de ]

Elaboragao dos critérios Aplicacao de Demografia dos usuarios
de escolha questionarios

Caracterizacao dos
ambientes

Selecao da edificacao

Levantamento construtivo
e da forca de trabalho

Satisfagdo com a IEQ

Correlagdes estatisticas

Fonte: A autora (2021).

2.1DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Esta pesquisa teve como objeto de estudo escritérios de érgdos publicos no periodo
anterior a pandemia e ambientes de trabalho residencial no periodo atual de pandemia.
A escolha por 6rgéos publicos como objeto de estudo se baseou no fato dos funcionarios
desses locais permanecerem por um longo periodo vinculados a mesma instituicdo, com

jornada de trabalho diaria e fixa que acontece majoritariamente no ambiente interno.
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Parte desses orgaos funcionam em edificacdes definitivas, que geralmente permanecem
durante décadas com a mesma funcéo e poucas intervencdes arquitetbnicas. Esses fatos
evidenciaram a necessidade de estudar sobre a qualidade interna desses ambientes e

como esta tem influéncia em seus ocupantes.

No periodo inicial da pandemia, muitas instituicdes tiveram que paralisar suas atividades
devido a necessidade de distanciamento social para conter a disseminagdo do virus.
Devido a essa necessidade, foi implementado o trabalho a distancia e foram criados
recursos que permitiram o funcionario desempenhar sua funcao a partir de sua propria
casa. A edificacdo institucional para o estudo de caso foi selecionada enquadrando-se
na situacao supracitada e atendeu aos seguintes critérios estabelecidos para sistematizar

a escolha:

I.  Uso e localizacao: edificacdo de uso institucional localizada na cidade de Vitoria,
capital do Espirito Santo e local onde esta situada a instituicdo de vinculo com a

pesquisa;

II.  Ocupacéo: edificacdo ocupada por 6rgdos municipais, estaduais ou federais, em
razdo dos funcionarios serem, em sua maioria, concursados ou comissionados e
desta forma permanecerem vinculados a instituicdo por um longo periodo. Esse
critério supfe fixagdo da amostra demografica com a intencdo de reduzir a

variacao de preferéncias e necessidades dos usuarios;

[ll.  Jornada de trabalho: jornada de trabalho diaria e em grande parte no interior da
edificacdo, de forma a pesquisar pessoas que vivenciassem diariamente o
escritdrio no ambiente institucional. Horario de trabalho pré-determinado, para

fixacdo do periodo de trabalho;

IV. Carater definitivo: a edificacdo ndo deve ser alugada, de uso temporario ou com

previsdo de remanejamento de funcionarios. O carater definitivo foi estipulado em
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decorréncia das edificacdes proprias de orgaos publicos serem ocupadas por

longo periodo sem acentuadas alteracbes no espaco e na funcao;

V. Atividades: as atividades desenvolvidas pelos usuérios serem semelhantes, a fim
de estabelecer requisitos de conforto e de desempenho equivalentes entre os

parametros de analise;

VI. Similaridade: semelhanca entre as caracteristicas construtivas do ambiente
escolhido com as de outros 6rgéos, a fim da replicacdo do método para situacdes

similares;

VIl.  Porte: edificagdo que concentre varios ambientes do 6rgéo, objetivando consultar

um numero consideravel de pessoas.

O critério de desempate, caso necessario, seria em decorréncia do ano de construcao,
sendo escolhida a mais recente, com a finalidade de induzir o estudo a edificagdo que

tem a possibilidade de permanecer mais tempo ocupada por aquela instituicdo.

Apds enquadramento nos critérios de escolha, conferiu-se a adocdo do regime de
trabalho residencial na modalidade remota durante o periodo da pandemia e, por fim, foi
solicitada a autorizacdo a administracdo do 6rgdo publico para desenvolvimento da
pesquisa utilizando a instituicdo como objeto de estudo, permisséo da coleta de dados e

disponibilizacdo das informacg8es construtivas e administrativas.
2.1.1 Selecéao da Edificacao
Conforme os critérios descritos acima, foram consideradas para a sele¢éo as edificacdes

de uso institucional (6rgdos municipais, estaduais e federais) localizadas na cidade de

Vitoria.
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As edificacdes vinculadas ao poder executivo ndo foram incluidas, pois possuem
caracteristicas de funcionamento e construtivas muito divergentes entre érgédos, de tal
forma que séo dificimente comparaveis. Cada secretaria e departamento possuem
necessidades de ambientes de trabalho especificas, a exemplo, inserido no poder
executivo estd incorporada cada edificacdo pertencente a Policia Militar, membro da
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social, totalmente divergente das edificacdes

incorporadas pela Secretaria do Desenvolvimento Agrario, como a CEASA.

As edificacdes de posse do poder legislativo ndo se enquadraram na pesquisa, porque
parte dos funcionarios permanecem vinculados a instituicdo por um curto periodo de
tempo, em raz&do dos periodos eleitorais, com numero reduzido de servidores de carreira,

sem carga horéria fixa de presenca e com frequente trabalho externo.

Foram enquadradas nos critérios de selecdo as edificacbes ocupadas pelo poder
judiciario. Mesmo que cada edificacao abarque diferentes érgaos, o funcionamento e as
caracteristicas construtivas sdo semelhantes. No quadro 1, foi sintetizado os 6rgaos

publicos pertencentes ao poder judiciario.

Quadro 1 - Edificac6es ocupadas por 6rgaos publicos do poder judiciario

Orgéo Edificacdo Avaliac&o
22 instancia | Tribunal de Justica Se enquadra em todos os critérios
i . Esta previsto o remanejamento para
Férum Civel L
outra edificacdo
Edificio Vértice Salas alugadas em edificagdo comercial

Edificio localizado na Rua Emilio ]
) ) Pequena concentragdo de ambientes
) Ferreira da Silva, 135 — Santa ] o
Justica o vinculados ao poder judiciario
Martha, Vitoria
Estadual | 12 instancia

Manhattan Work Center Salas alugadas em edificagdo comercial

Enseada Tower Salas alugadas em edificagdo comercial

Edificio localizado na Rua Moacir
Avidos, 214 - Praia do Canto,

Vitéria

Pequena concentracdo de ambientes

vinculados ao poder judiciario

Contemporéneo Empresarial Salas alugadas em edificagdo comercial
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Forum Criminal

Pequena concentracao de ambientes

vinculados ao poder judiciario

Edificio localizado na Rua Cosme
Rolim, s/n — Cidade Alta, Vitéria

Edificacdo de apenas dois pavimentos e

com uma vara instalada

Edificio localizado na Rua Pedro

Palacios, s/n — Centro, Vitéria

Pequena concentracdo de ambientes

vinculados ao poder judiciario

Edificio localizado na Rua Amélia
da Cunha Ornelas, 440 — Bento

Ferreira, Vitoria

Pequeno porte, casa de dois pavimentos

Edificio localizado na Rua Emilio
Ferreira da Silva, 135 — Santa

Martha, Grande Maruipe, Vitéria

Pequena concentracdo de ambientes

vinculados ao poder judiciario

Tribunal Regional Federal,

Justica | 22 instancia ) . ) N&o esta localizado na cidade de Vitoria
localizado no Rio de Janeiro
Federal e , —
12 instancia | Justica Federal Se enquadra em todos os critérios
Justica | 22 instancia | Tribunal Regional Eleitoral Se enquadra em todos os critérios
Eleitoral | 12 instancia | Juizes eleitorais N&o possui sede propria
Justica | 22instancia | Tribunal Regional do Trabalho Em construgéo
do o ) Pequena concentracéo de ambientes
12 instancia | Férum do Trabalho ) .
Trabalho vinculados ao poder judiciario
. _ . | Tribunal de Justica Militar, . . _ _ o
) 22 instancia ) _ ) N&o esta localizado na cidade de Vitoria
Justica localizado no Rio de Janeiro
Militar .| Auditoria Militar, localizado na L _
12 instancia Salas alugadas em edificagdo comercial

Promotoria de Justica Criminal

Fonte: A autora (2021).

As edificacdes que se enquadraram nos critérios de selec¢éo foram o Tribunal de Justica,

a Justica Federal e o Tribunal Regional Eleitoral. Para a definicdo da edificacao, foi

consultado o ano de conclusao da obra.

A edificacao que abriga a Justica Federal localizada na Avenida Marechal Mascarenhas

de Moraes, numero 1877, Monte Belo, Vitéria, concluida em 2011, foi selecionada por

atender a todos os critérios apresentados anteriormente. O Tribunal Regional eleitoral foi

concluido em 1999 e o Tribunal de Justica em 1997 e devido a conclusao ser anterior ao

da Justica Federal, os dois ndo participarao do estudo.
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Para a realizacdo do estudo no edificio foi necessario solicitacdo de autorizacdo a

diretoria do foro.
2.1.2 Levantamento da edificacao selecionada

O levantamento foi por meio de arquivos coletados com o Nucleo de Obras e Manutencéo
tendo acesso ao projeto arquitetdnico e com a Secao de Provimento e Lotacdo, a Secdo
de Desenvolvimento de Pessoas e Estagio e o Nucleo EMARF foi obtido o quantitativo
de magistrados, servidores e estagiarios vinculados a instituicao e lotados na edificacao

sede da Justica Federal do Espirito Santo (figura 3).

Figura 3 - Fachada principal da Justica Federal do Espirito Santo

Fonte: Justica Federal (2020).

DADOS DA CONSTRUCAO

A edificacdo da Sede da Justica Federal Secdo Judiciaria do Espirito Santo teve sua
construcao iniciada no ano de 2005 e concluida em 2011, com 9 andares e fachada

principal voltada para a orientagdo sudoeste com vista para a Baia de Vitoria (figura 4).



Figura 4 - Localizacao do terreno da Justica Federal do Espirito Santo

-

Fonte: Imagem de Satélite retirada de Google Maps e editada pela autora (2021).
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O terreno da instituicdo € ocupado pela edificacdo principal, prédio anexo e

estacionamento. No prédio principal, objeto de estudo da pesquisa, estdo situadas as

varas federais e os setores administrativos, sintetizadas no quadro 2 seguem as

informacdes referentes aos ambientes que compdem a instituicdo e suas lotacdes por

pavimento.

Quadro 2 - Setores e Nucleos da Justica Federal por pavimento

Pavimento Setores/Nucleos
Hall de entrada, Nucleo de Seguranca e Transporte, auditdrio, Caixa Econ6mica
Térreo Federal, Centro de Memdria, Secado de Protocolo, Assisténcia Judiciaria Gratuita

e Convénios

1° Pavimento

Secéo de Servigos de Saude, Nucleo de Gestéo de Pessoas, Secretaria Geral,

Nucleo de Obras, Nicleo de Contratacfes

2° Pavimento

Arquivo, 12 e 22 Vara Federal Criminal

3° Pavimento

1°, 2° e 3° Juizado Especial Federal e Mutirdes

4° Pavimento

12 e 22 Turma Recursal, Sala dos Oficiais e Sala dos Advogados

5° Pavimento

22 32 e 42 Vara Federal de Execucéo Fiscal

6° Pavimento

32, 42 e 52 Vara Federal Civel e EMARF

7° Pavimento

13, 22 e 62 Vara Federal Civel e sala de cursos

8° Pavimento

Secédo de Documentacéo e Divulgacao, restaurante, terraco e sala de reunido

Fonte: Dados fornecidos pela Justica Federal e organizados pela autora (2021).
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No projeto original, do segundo ao sétimo andar eram pavimentos tipo, cada andar era
ocupado por quatro varas federais e areas de apoio. A figura 5 representa a configuracéo
inicial do pavimento tipo, cada andar sofreu alteragbes e atualmente possui uma

configuragéo proépria.

Figura 5 - Pavimento tipo da edificacédo

l O
i
N
ESCALA GRAFICA (m)
Ol
1 5 10
[] Vara 1 [] Vara4 ] Apoio Cartdrios
[] Vara 2 [C] Area técnica [ Circulagéo
[]Vara3 [] Sanitarios

Fonte: Dados fornecidos pela Justica Federal e organizados pela autora (2021).

A Justica Federal é ocupada por 14 varas federais e 2 turmas recursais. Na proposta do
pavimento tipo todas as varas possuiam a mesma quantidade de ambientes (figura 6),
sendo gabinetes, assessorias (figura 7), secretaria, cartorio (figura 8) e sala do diretor os
ambientes de longa permanéncia e sanitarios, sala de audiéncias, copa, depdsito e sala

de espera (figura 9) as areas de apoio ao funcionamento.
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Figura 6 - Setorizacdo das varas federais
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Fonte: Dados fornecidos pela Justica Federal e organizados pela autora (2021).

Figura 7 — Ambiente da assessoria

—
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’

Fonte: A autora (2021).

Figura 8 — Ambiente do cartorio

Fonte: A autora (2021).
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Figura 9 — Ambiente da sala de espera

Fonte: A autora (2021).

FORCA DE TRABALHO

Na instituicdo de estudo, a jornada de trabalho presencial acontecia durante o periodo
vespertino, de 12h as 19h, de segunda e sexta-feira para todos os setores, exceto o
responsavel pela seguranga patrimonial. As varas federais e turmas recursais séo
responsaveis por desempenhar as atividades-fim e os setores administrativos e técnicos

por executar as atividades-meio da instituicao.

As varas federais e turmas recursais sao ocupadas por juizes federais, analistas, técnicos
e estagiarios, conforme sintetizado na tabela 1. Nesses ambientes a rotina de trabalho
presencial envolvia procedimentos em processos fisicos e eletrbnicos, ligacdes,
audiéncias e atendimento ao publico, com excessivas atividades de leitura e escrita. Os
setores e nucleos administrativos séo lotados por analistas, técnicos e estagiarios e as
atividades presenciais desenvolvidas eram especificas a cada area de atuacdo. De
maneira geral, no periodo anterior a pandemia, cada funcionario possuia posto de
trabalho individual, com os equipamentos e os mobiliarios necesséarios a rotina de

trabalho.

Tabela 1 - Forca de trabalho da JFES

Vara/Nucleo Estagiarios | Técnicos | Analistas | Magistrados | Total
12 Vara Federal Civel 1 7 5 1 14
22 Vara Federal Civel 1 11 2 2 16
32 Vara Federal Civel 2 10 2 1 15
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42 Vara Federal Civel 2 10 3 2 17
52 Vara Federal Civel - 7 5 1 13
62 Vara Federal Civel 2 10 5 2 19
12 Vara Federal Criminal - 8 5 2 15
22 Vara Federal Criminal - 7 5 1 13
22 Vara de Execucao Fiscal 2 9 3 1 15
32 Vara de Execucéao Fiscal 2 6 5 2 15
42 Vara de Execucao Fiscal 1 8 4 1 14
1° Juizado Especial Federal 2 8 4 1 15
2° Juizado Especial Federal 2 7 5 2 16
3° Juizado Especial Federal 5 9 4 2 20
12 Turma Recursal 9 3 5 2 19
22 Turma Recursal 9 5 4 3 21
Secretaria das Turmas 1 1 - - 2
Recursais

Secéo de Julgamentos - 2 - - 2
Secéo de Atendimento e 2 - - 2
Apoio Administrativo )

Secédo de Admissibilidade 3 2 1 - 6
Gabinete Remoto - 5 3 - 8
Secéo de Apoio ao Gabinete - 2 - 2
da Dire¢éo do Foto )

Centro Judiciario de Solucdo ) 3 - - 5
de Conflitos e Cidadania

Nucleo de Comunicacao 1 2 1 - 4
Social e Relagdes Publicas

Coordenadoria Juridica - 1 2 -

Nucleo de Auditoria Interna - 1 3 - 4
Nucleo de Segurancga e 19 - 19
Transporte )

Nucleo de Controle de 4 59 - 63
Mandados )

Secretaria Geral - 7 1 - 8
Nucleo de Administracéo e 11 2 - 13
Financas _

Nucleo de Contratacdes - 9 1 - 10
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Nucleo de Obras e 10 4 - 14
Manutencgao )

Nucleo de Tecnologia da 12 4 - 16
Informacéo -

Nucleo de Gestéo de Pessoas | 4 16 7 - 27
Nucleo de Apoio Judiciario 4 15 2 - 21
Nucleo de Contadoria - 2 2 - 4

Total | 490

Fonte: Dados fornecidos pela Justica Federal e organizados pela autora (2021).

Com o total de 490 funcionarios dentre magistrados, servidores e estagiarios, o quadro
de funcionarios da instituicdo possui terceirizados responsaveis pela limpeza,
copeiragem, jardinagem, vigilancia, manutencao predial e de ares condicionados. Esses
colaboradores possuem uma rotina de trabalho distinta dos demais, em sua maioria, sem
posto de trabalho fixo, pois diariamente a execucdo de suas atividades envolvem

diferentes ambientes.

EXPEDIENTE DURANTE A PANDEMIA

O Tribunal Regional Federal da 22 Regido, 6rgdo superior e responsavel pelo regime de
trabalho da Secdo Judiciaria do Espirito Santo, emitiu a Resolugdo n°® TRF2-RSP-
2020/00012 de 26 de marco de 2020 que dispds medidas temporéarias de prevencéo ao
contagio pelo Coronavirus por meio da adocéo do trabalho remoto, restricdo de acesso
aos prédios da Justica Federal e suspensdo dos prazos processuais e administrativos
até a data de 30 de abril de 2020.

Devido a necessidade de manutengédo das medidas de distanciamento, com a reducdo
da circulacéo de pessoas e de prevencao do contagio, especialmente em instituicdes que
possam implementa-las sem prejuizo dos servicos prestados; a capacidade dos
funcionarios desenvolverem suas atividades remotamente e ao fato que o trabalho
remoto desenvolvido desde o inicio da pandemia estava demonstrando altos indices de

produtividade, em 7 de maio de 2020, foi publicada a Resolugdo n°® TRF2-RSP-
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2020/00017 que estipulava o regime em trabalho remoto de todas as atividades

administrativas e jurisdicionais até a data de 19 de dezembro de 2020.

O trabalho remoto foi instituido na JFES em 26 de margo de 2020 e permaneceu até o
dia 03 de setembro de 2021, conforme a Resolucdo TRF2 n°® 51/2021. Durante esse
periodo, o expediente de trabalho permaneceu em seu horario regular, de 12h as 19h,
em dias Uteis, com suspensdo do atendimento presencial ao publico. A comunicac¢ao do
publico externo com o0s setores da instituicdo era realizada por meio telefénico e
eletrbnico, para isso foram disponibilizados celulares institucionais para os funcionarios
durante o atendimento em casa. As audiéncias foram realizadas virtualmente por meio
de uma plataforma de reunido. Os arquivos pessoais e de cada setor eram organizados
em pastas na rede antes do inicio da pandemia, entdo, ao decretar o trabalho remoto,
essa ferramenta ja estava estruturada e pdde ser acessada a distancia. Aos servidores
que solicitaram suporte tecnologico foram disponibilizados computadores, telas e

telefones para utilizarem durante o expediente em suas residéncias.

2.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DO AMBIENTE INTERNO

Os ocupantes do edificio sdo a melhor fonte de informacdo referente as suas
necessidades e requisitos de conforto. O conhecimento sobre as prioridades das pessoas
pode ser usado como orientacdo na construcao e reforma de edificios, para que a

satisfacdo dos ocupantes seja maximizada (FRONTCZAK et al., 2011).

Stokols e Scharf (1990) definiram quatro critérios para a padronizacdo de pesquisas com
usuarios relacionadas ao ambiente de trabalho fisico. O primeiro ponto € a aplicacéo de
questionario simplificado em tamanho e redacdo para que fossem respondidos de
maneira direta. Segundo, o conteddo abordado deveria ser amplo para que os aspectos
importantes para os trabalhadores nédo fossem negligenciados. Terceiro, 0 questionario
deveria incluir além das caracteristicas do ambiente trabalho, aspectos relacionados aos
participantes e a avaliagdo de satisfacdo. E quarto, os itens abordados deveriam ser

relevantes para a proposicéo de solugdes.


https://www.jfes.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/TRF2RSP202100051-1.pdf
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A satisfacdo com a qualidade do ambiente interno € mais complexa do que a percepcao
a estimulos térmicos, acusticos, visuais ou a qualidade do ar, o conforto € uma reacao
ao ambiente e esta fortemente relacionado a processos cognitivos e comportamentais
(ORTIZ, KURVERS, BLUYSSEN, 2017). Fatores construtivos, sociais e pessoais podem
influenciar na saude e conforto percebidos, por isso, deve-se incluir na avaliacdo parte
das caracteristicas ambientais e pessoais, das condi¢cdes de trabalho e das instalacfes
gerais (BLUYSSEN; ARIES, VAN DOMMELEN, 2011). Na pesquisa realizada por Cena
e De Dear (2001), o método experimental envolveu coleta de dados por meio da aplicacédo

de questionario que incluiram dados demograficos e satisfacdo no ambiente de trabalho.

A etapa de avaliacdo da qualidade do ambiente interno foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario de percep¢do aos usuarios que, no periodo anterior a
pandemia, possuiam estacdes de trabalho em ambientes fixos da edificacdo de estudo e
gue, no decorrer do periodo de pandemia, estiveram desenvolvendo suas atividades no

ambiente residencial.

2.2.1 Questionério de percepcao

O questionario foi elaborado e aprovado no Comité de Etica (parecer de aprovacio
namero: 3.987.527) para a coleta de dados referentes ao ambiente de trabalho
institucional, com base nas recordacdes das sensacdes percebidas no periodo anterior a
pandemia, e ao ambiente domiciliar, com base nas sensac¢fes percebidas atualmente
durante a pandemia por COVID-19. O questionario utilizou a plataforma de formularios
Google Forms e foi distribuido virtualmente pelo e-mail institucional dos funcionarios

(apéndice ).

A elaboracéo do questionario previu perguntas pessoais e relacionadas a sensacao de
conforto referente as caracteristicas acusticas, térmicas, visuais, de qualidade do ar e de
layout dos locais de trabalho (KANG; OU; MAK, 2017; BLUYSSEN; ARIES; VAN
DOMMELEN, 2011). Foram considerados aptos a participar da pesquisa individuos
adultos saudaveis, com os critérios embasados na norma ASHRAE 55-2017 (AMERICAN
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SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING ENGINEERS,
2017).

O questionario elaborado foi dividido em trés partes: a primeira consistiu na coleta de
informacdes pessoais dos respondentes, como idade, género, tempo de residéncia na
Regido Metropolitana, condigcdes pré-existentes de salde e setor a que pertencia. A
segunda parte coletou informagdes dos ambientes de trabalho, referiam-se ao tipo de
divisdo interna e ocupacgdo do escritdrio institucional e as caracteristicas do ambiente
utilizado para o trabalho remoto. Por fim, a terceira parte coletou informacdes referentes
as percepcoes dos individuos com os principais parametros relacionados a qualidade do
ambiente interno dos dois ambientes utilizados para o desenvolvimento do trabalho,
sendo primeiro questionado sobre o institucional, localizado na sede da JFES, e

posteriormente o ambiente residencial.

A maior parte das perguntas foram objetivas e as questdes relacionadas a percepc¢éo do
ambiente interno utilizaram a escala de sete pontos (AMERICAN SOCIETY OF
HEATRING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING ENGINEERS, 2017; CENA,
DE DEAR, 2001) para avaliar o nivel de satisfacdo dos respondentes, com possibilidade
de resposta: muito insatisfeito (-3), insatisfeito (-2), pouco insatisfeito (-1), neutro (0),

pouco satisfeito (+1), satisfeito (+2) e muito satisfeito (+3).

Sobre o conforto acustico foi questionado aos individuos quais as fontes de ruido
percebidas no local de trabalho, quais eram capazes de interferir na capacidade de

concentracdo e qual era o nivel de satisfacdo com as condi¢des acusticas do espaco.

Em relacdo ao conforto térmico foi indagado se a entrada de calor por meio da radiacédo
solar gerava incobmodos, o tipo de climatizacdo mais utilizado no ambiente, o tipo de
climatizacdo de preferéncia, a percepcado da sensacao térmica no local e a satisfacéo

com o conforto térmico.
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No tépico de qualidade do ar, foi abordada a frequéncia de abertura das janelas, os
sintomas fisicos e psicoldgicos percebidos ao final da jornada de trabalho e o nivel de
satisfagdo com as somas dos fatores relacionados a qualidade do ar, como umidade,
odores, poeira, mofo, etc.

No parametro de conforto visual, constaram perguntas sobre a existéncia de algum
desconforto visual, nivel de satisfacdo com a vista/paisagem, com a entrada de luz natural

e com a iluminacao geral do ambiente.

No item layout, foi questionado se o ambiente possuia janela e qual a distancia da
estacdo de trabalho até ela, o nivel de satisfacdo com a privacidade visual e sonora,
facilidade de interacdo, espaco individual e tipo de mobiliério, superficies e acabamentos.

O questionario foi finalizado com o nivel de satisfacdo geral com cada um dos ambientes,
caso houvesse, com a percepcdo de alteracdo da capacidade de concentracdo e
produtividade durante a pandemia e com espaco para observacoes voluntarias.

A pesquisa de percepcéo ocorreu entre os dias 20 de maio e 04 de junho de 2021 por
meio de questionario eletrbnico e voluntario enviado ao e-mail institucional dos
funcionéarios da edificacdo sede da Justica Federal do Espirito Santo. O questionario
aplicado foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade e, para garantir a prote¢éo e
confidencialidade dos participantes envolvidos, nenhum respondente foi identificado na

apresentacao dos resultados.
2.2.2 Calculo da populagéo amostral
Para a determinacdo da populacdo amostral valida para a pesquisa foi definido o erro

amostral desejado e calculado por meio do método de amostragem aleatoria simples
(BOLFARINE; BUSSAB, 2004) representado pela Equacéo 1:

n>N. [1 + N.(%)Z]_l (1)
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Onde:

n € o numero da amostra valida (adimensional);

N € o numero total de ocupantes (adimensional);
d é o erro amostral desejado (adimensional);

za é um coeficiente dependente (adimensional);

S2 é a variancia da populacao (adimensional).

O nivel de confiabilidade determina o valor do coeficiente za, que representa a
probabilidade dos dados da presente pesquisa serem obtidos em outro grupo de
individuos dessa mesma populacéo selecionada. O erro amostral € o indice de variacao
do valor dos resultados obtidos pela pesquisa, que podem variar para mais ou para

menos.

O calculo do erro amostral foi determinado pela equacdo 1. Na qual foi considerado o
valor total de ocupantes de escritérios (N) igual a 490, resultado da somatéria de
estagiarios, técnicos, analistas e magistrados. O coeficiente de confianca estipulado foi
de 95% e o valor do escore za, dependente deste valor, equivalente a 1,96. Ao ser
desconhecida a variancia da populacéo (S?), de acordo com Barnett (2002) adota-se o
valor de 0,25. O resultado obtido pela férmula indicou uma margem de erro igual a
11,03%. O calculo estatistico foi obtido pelo método de amostragem aleatéria simples
(BOLFARINE; BUSSAB, 2004).

Dentre os convites enviados, 68 foram respondidos, todos completamente preenchidos
uma vez que as perguntas foram formuladas como obrigatérias, entdo apenas constaram
na plataforma aqueles que foram concluidos, fato que resultou na taxa de resposta valida
de 100%.

Os respondentes ao questionario da pesquisa nao foram identificados, porém realizou-
se a reparticdo demografica dos participantes (tabela 2), conforme feito por Mac

Naughton et al. (2017), de forma a reconhecer as caracteristicas dessa populacao.
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Tabela 2 - Reparticdo demografica dos participantes

Quantidade e percentual de participantes
Participantes Quantidade Percentual

Género

Feminino 36 52,9%

Masculino 31 45,6%

Preferiu ndo declarar 1 1,5%
Idade

20-29 1 1,5%

30-39 9 13,2%

40-49 29 42,6%

50-59 27 39,7%

60-69 2 2,9%

Fonte: A autora (2021).

O percentual de respondentes do sexo feminino foi superior. Em relacéo a faixa etaria,

82,3% dos individuos que responderam ao questionario tém entre 40 e 59 anos.
2.2.3 Verificacdo da confiabilidade do teste aplicado

Para estimar a confiabilidade dos dados coletados no questionario foi utilizado o alfa de
Cronbach (CRONBACH, 1951), apresentado na equacdo 2. Essa férmula mede a
correlacdo entre as respostas obtidas nos itens presentes no questionario por meio da

analise do perfil de respostas dadas por cada participante.

K

= ()0 -5 ?

Onde:
K € o numero de questdes do teste (adimensional);
Si é desvio padréo dos escores da questao (adimensional);

Sx é o desvio padréo dos escores do teste (adimensional).
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O valor obtido no célculo desse instrumento resulta entre 0 e 1, sendo considerados 0s
resultados acima de 0,61 aceitaveis, o que significaria afirmar que acima desse valor o
questionario possui substancial consisténcia interna (LANDIS; KOCH, 1977). O célculo
pode ser aplicado nos questionamentos que utilizavam a escala de sete pontos, em sua
maioria eram questdes de percepcao do ambiente. O valor encontrado e os parametros

analisados estdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - Valor de alfa de Cronbach

Quantidade e percentual de participantes

Fator Subfator Valor Alfa de
Cronbach
Conforto acustico Nivel de ruido
Conforto térmico Sensacéo térmica
Vista/paisagem
Conforto visual Luz natural
lluminagdo em geral
Qualidade do ar Umidade, odores, poeira, poluicéo 0.89

Privacidade visual
Privacidade sonora
Layout Facilidade de interacéo
Espaco individual e tipo de mobiliario

Superficies e acabamentos

Todos Percepcéo geral do ambiente
Fonte: A autora (2021).

O valor obtido por meio da correlacao intraitens do teste foi de 0,89, o que significa boa

confiabilidade nos resultados apresentados.
2.3ANALISE DOS DADOS
Primeiramente, foram apresentadas as caracteristicas dos locais de trabalho estudados,

como: ocupacdo do ambiente, tipo de bancada de trabalho utilizada no ambiente

residencial e adaptacdes realizadas para melhorar ou propiciar o trabalho remoto.
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Na sequéncia, foi realizada a analise individual para cada parametro relacionado a
gualidade do ambiente interno, na sequéncia: conforto acustico, conforto térmico,
qualidade do ar, conforto visual e layout. No tépico de cada parametro, foram analisadas
as caracteristicas internas de cada ambiente (no edificio institucional e no ambiente
residencial) e os niveis de satisfacdo foram analisados por meio de graficos e relacbes
comparativas. Foram apresentados os dados relacionados ao ambiente da Justica
Federal e em seguida aos da residéncia. Foram estabelecidas relacdes entre as
caracteristicas do ambiente e as percepc¢des dos usuarios, de modo a entender a

influéncia que esses fatores exercem no conforto e bem-estar dos individuos.

2.3.1 Calculo do indice de satisfagcdo médio

O indice de satisfacdo médio € estimado pelo ranking médio (RM) proposto por Oliveira
(2005), que consiste em atribuir um valor de 1 a 7 para cada resposta obtida, calcular a

média ponderada e dividir pelo nUmero de sujeitos, conforme equacédo 3 e equacéo 4.

Média Ponderada (MP) = Y.(fi.Vi) 3)

Onde:
fi &€ a frequéncia de respostas para cada item (adimensional);

Vi é o valor atribuido a cada resposta (adimensional).

Ranking Médio (RM) = MP/NS (4)

Onde:
MP é a média ponderada (adimensional);

NS é numero de sujeitos (adimensional);

2.3.2 Teste de Spearman

A correlacdo de dados € definida como a relacdo existente entre duas variaveis que
fornece um namero que resume o grau de relacionamento entre elas (BISQUERRA;
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SARRIERA; MARTINEZ, 2007). O teste de correlagio de Spearman é um teste n&o
paramétrico que permite correlacionar duas variaveis quantitativas ou qualitativas com
distribuicdo ordinal. O software SigmaPlot 12.0 foi utilizado para a comparagdo das
variaveis. Ele gerou o célculo do coeficiente de correlacao das variaveis (r) e demonstrou

se a correlacéo entre as variaveis era significativa ou néao, valor de (p).

A interpretacdo da andlise de correlacdo identificou primeiramente o valor de p,
verificando se a correlacdo entre as duas varidveis analisadas é estatisticamente
significativa. Nos casos do valor de p superior a 0,05 a correlagéo foi caracterizada como
nao significativa, entdo a analise estatistica entre as variaveis foi interrompida. Quando o
valor de p foi inferior a 0,05 significou que a correlacédo entre as variaveis foi significativa.
Apéds confirmar a existéncia de correlacdo, observou-se o valor do coeficiente r para
mensurar a intensidade desta correlacdo e para identificar se ela foi diretamente ou
inversamente proporcional (KANG; OU; MAK, 2017).

O valor do coeficiente de correlacdo (r) varia entre -1 e +1. Quanto mais proximo dos
extremos mais forte € a correlacéo entre as variaveis (tabela 4). Quanto mais préximo de
zero mais fraca € a correlagdo. Zero significa uma correlacdo inexistente. Quando a
correlacéo é positiva, ou seja, o valor obtido foi proximo a +1, significa que a relacao entre
as variaveis é diretamente proporcional. Quando o valor do coeficiente de correlacdo é
negativo, significa que a correlacéo é inversamente proporcional (SPEARMAN, 2010).

Tabela 4 - Valor do coeficiente de correlacdo pelo Teste de Spearman

-1<r<o0 O<r<+1
S 0 (zero) o
Quanto mais proximo de -1 Quanto mais proximo de +1
Correlacdo negativa Correlacéo inexistente Correlacédo positiva

Fonte: Spearman (2010).

As perguntas do questionario com resposta em escala de sete pontos sao avaliacdes
qualitativas com distribuicdo dos dados ordinal, pois o resultado varia numa escala de -3

a +3. As andlises realizadas pelo teste de Spearman compararam a satisfagdo geral com
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a satisfacdo por fatores e subfatores para os dois ambientes e as percepcdes de

concentracéo e produtividade.

2.3.3 Teste de Mann-Whitney

O teste de Mann-Whitney é um método de avaliacdo ndo paramétrico que tem o objetivo
de comparar dois grupos independentes avaliados por meio de uma varidvel dependente
qualitativa ordinal. Foi utilizado o software SigmaPlot 12.0 para gerar os resultados.

Para iniciar a analise primeiramente foi verificado o valor de p, inferior a 0,001 indica que
houve diferenca estatisticamente significativa entre os grupos. A andlise descritiva por
meio da mediana, que indica qual grupo foi maior/menor para o parametro analisado
(MANN; WHITNEY, 1947).

As analises estabelecidas foram divididas em trés grupos independentes: faixa etaria,
sexo e ocupacdo do escritdrio. Esses grupos comparados as satisfagbes dos individuos

com cada subfator relacionado a qualidade do ambiente interno.
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ANALISE DOS RESULTADQS
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi dividida entre informacdes introdutérias do questionario,
avaliacdo dos fatores de influéncia da qualidade do ambiente interno e anédlises

comparativas.

As informacg®es introdutérias do questionario utilizaram de graficos para ilustrar o tempo
de residéncia na regido metropolitana, condicbes de saude dos respondentes e
caracteristicas dos ambientes de trabalho institucional (tipo de escritério ocupado) e
residencial (tipo de bancada de trabalho utilizada, quantidade de residentes da moradia,
quantidade de individuos que compartiham o ambiente de trabalho, adaptacdes
realizadas).

A avaliacao dos fatores de influéncia da qualidade do ambiente interno utilizou de gréficos
para apresentar e estabelecer relacdes entre as caracteristicas por parametro de
interferéncia (térmico, acustico, visual, qualidade do ar e layout) e o nivel de satisfacéo

dos ocupantes.

As analises comparativas usaram de modelos mateméticos e analises estatisticas para
indicar o indice de satisfacdo médio, comparar a autoavaliacdo de concentracdo e
produtividade, aplicar o teste de Spearman e o teste de Mann-Whitney.

3.1ANALISE DAS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

O expediente presencial desenvolvido na Sede da Secao Judiciaria do Espirito Santo foi
suspenso no dia 16 de margo de 2020, conforme Resolugdo TRF2 n°10/2020, em razéo
da pandemia pelo Coronavirus, e na data de 26 de mar¢co do mesmo ano foi instituido o
inicio do trabalho remoto, conforme Resolucdo TRF2 n°12/2020. A partir desta data, as
atividades que anteriormente eram desenvolvidas no ambiente institucional foram

realocadas para o ambiente residencial e o intervalo de dez dias entre as datas sugere
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gue nao houve tempo habil para preparar o espa¢co domiciliar no inicio do processo, 0s

servidores tiveram que se adaptar as novas condicdes de trabalho.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu um ano e dois meses ap0s o inicio do trabalho
remoto e nesse contexto as condicdes do trabalho a distancia ja haviam se modificado.
Por meio da pesquisa foi verificado junto aos participantes se 0 ambiente atual possuia
estrutura e mobiliarios propicios para auxiliar na postura, na concentracdo e na

produtividade.

O questionario previu o levantamento de informacdes pessoais que possivelmente tem a
capacidade de interferir na avaliacao da satisfacéo dos usuérios (tempo de residéncia de
regido metropolitana e condicdo de saude) e de informacBes ambientais para
detalhamento dos locais de trabalho utilizados (tipo de escritorio utilizado na instituicédo e

configuracdo do ambiente de trabalho em casa).

3.1.1 Tempo de residéncia naregido metropolitana

O questionamento de tempo de moradia na Grande Vitoria teve o intuito de investigar se
o individuo esta habituado ao clima local, porque além das preferéncias pessoais, outros
fatores que interferem nas percepcfes sao os habitos e expectativas individuais. As
respostas obtidas indicaram que 65 participantes residem na Regido da Grande Vitoria
ha mais de 10 anos, apenas 3 moram entre 2 e 6 anos, portanto grande parcela dos

respondentes pdde ser considerada habituada as condi¢des climaticas locais.

3.1.2 Condicao de saude que interferisse na avaliacado de satisfacao

Foram levantados doencas e aspectos fisicos dos participantes que tém a capacidade de
gerar incObmodos, limitar 0 uso do espacgo ou interferir no nivel de satisfacdo com o
ambiente. Dentre as possibilidades de respostas havia: asma, alergia, obesidade, altura
acima da média, dores nas costas ou problemas de visdo; e, além das alternativas

citadas, o participante tinha a possibilidade de criar novas opc¢des respostas (gréfico 1).
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Nesse quesito, 22.1% dos respondentes afirmaram ter nenhuma das condi¢cfes de saude
citadas, entretanto 48.5% possuiam problemas de visdo, 38.2% dores nas costas e

29.4% alergia.

Grafico 1 - Percentual das condi¢cfes de saude informadas pelos participantes

Problemas de vis a0  |Hm——— e 33 (48.5%)
Dores nas costas I 26 (38.2%)
Alergia I 20 (29.4%)
Nenhum I 15 (22.1%)
Obesidade I 6 (8.8%)
Asma . 3 (4.4%)
Altura acima da meédia . 3 (4.4%)
Ansiedade mmmm 2 (2.9%)
Artrite 2 (2.9%)
Diabetes mmmm 2 (2.9%)
Outros NN 6 (8.8%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: A autora (2021).

Essas condicbes de saude (problemas de visdo, dores nas costas e alergia) estédo
relacionadas a subfatores da qualidade do ambiente interno, respectivamente iluminagao
natural ou/e artificial, mobiliario e qualidade do ar interior. Essas condi¢cées podem indicar
algumas limitacdes individuais dos participantes e influenciar diretamente na avaliacdo

da percepcao do fator relacionado.

3.1.3 Caracteristica do ambiente de trabalho institucional

A quantidade de pessoas que divide o escritorio pode interferir na avaliacdo pessoal de
privacidade, gerar incomodos por ruido e reduzir a capacidade individual de controle
sobre 0 espaco. No ambiente institucional da Justica Federal haviam trés configuracdes

principais de escritorios identificados (grafico 2):

Individual — ocupado por apenas uma pessoa, situacdo encontrada em

gabinetes e salas de dire¢ao;
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Il. Privado — ocupado por duas pessoas, encontrado em secretarias e setores
compactos com subdivisao interna das salas; e
Il. Compartilhado — ocupado por trés ou mais pessoas, como 0s cartorios e

assessorias.

Grafico 2 - Percentual das configuracdes de escritorios ocupados na JFES

Individual (ocupado por
apenas uma pessoa)
7.4%

Privado (ocupado por
duas pessoas)
20.6%

Compartilhado (ocupado
por trés ou mais pessoas)
721%

Fonte: A autora (2021).

O maior percentual de respondentes trabalhava em ambiente de escritério compartilhado
no periodo anterior a pandemia, total de 49 individuos (72,1%). Esse elevado percentual
esta relacionado ao fato de a maior parte dos servidores serem membros de varas
federais, total 257 dentre 0s 490, e, nesses locais, grande parte dos funcionarios estavam
concentrados nos cartorios, que eram escritérios compartilhados ocupados com média
de dez pessoas. Também, em uma parcela dos setores administrativos eram utilizados
escritérios em planta livre para maior interacdo entre funcionarios, a exemplo o Nucleo
de Obras e Manutencdo, com apenas uma subdivisdo interna. O escritério privado,

ocupado por duas pessoas, foi de 20,6% e o individual 7,4%.

3.1.4 Caracteristica do ambiente de trabalho residencial

No ambiente de trabalho residencial foi identificado o tipo de espaco individual de trabalho
(gréfico 3). As respostas demonstraram que 38,2% dos respondentes informaram utilizar
um escritério para o desenvolvimento das atividades laborais, sendo este um ambiente

designado para finalidade de trabalho e estudo. Outros 35,3% responderam ter bancada
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de trabalho em um ambiente utilizado para outra finalidade, como mesa adequada no
guarto, sala, varanda ou outro local. Os demais 23,5% dos participantes afirmaram utilizar
de local improvisado para o trabalho, por exemplo, mesa de jantar, sofa, cama, entre
outros. E 2,9% informaram haver variagao entre o uso do ambiente de trabalho, ora numa

configuracéo, ora em outra.

Gréfico 3 - Quantitativo do tipo de espaco de trabalho residencial utilizado atualmente
durante a pandemia

Outros (2,9%)

Local improvisado (23,5%)

Escritorio (38,2%)

Bancada de trabalho (35,3%)

Fonte: A autora (2021).

O percentual de 23,5 dos respondentes, que nao possuem local adequado, utilizam
espaco improvisado, por mais de um ano de trabalho remoto sem disponibilidade de
mobiliario que contribua para a postura adequada, fato que pode comprometer a saude

e 0 bem-estar.

A. PARTICULARIDADES

Cada ambiente utilizado residencial possui suas peculiaridades, como disposi¢cao de
espacos, tamanho, organizacdo, ocupacao e, apesar de cada avaliacao obtida por meio
do questionario ser singular, algumas caracteristicas podem influenciar positiva ou

negativamente na percepcdo e no uso do espaco interno.
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A.1 QUANTIDADE DE RESIDENTES

O fato de dividir a residéncia ou o ambiente utilizado para trabalhar com mais pessoas
pode interferir na capacidade de concentracdo, na privacidade visual e sonora. Dentre 0s
68 respondentes, 35,3% informaram dividir a casa com mais trés pessoas, 22,1% com

mais duas pessoas e 22,1% com mais uma pessoa, conforme ilustrado pelo grafico 4.

Gréfico 4 — Percentual de acordo com a quantidade de residentes

LEGENDA:

Il CASAS COM 1 RESIDENTE

[[] CASAS COM 2 RESIDENTES
] CASAS COM 3 RESIDENTES
Il CASAS COM 4 RESIDENTES
[l CASAS COM 5 RESIDENTES
Bl CASAS COM 6 RESIDENTES

Fonte: A autora (2021).

A.2 COMPARTILHAMENTO DO ESPACO

Além da quantidade de pessoas residentes ter a possibilidade de interferir na capacidade
de concentragéo e privacidade, outro quantitativo que pode influenciar ainda mais essas
sensacdes € numero de pessoas que compartilha o ambiente utilizado para o expediente
de trabalho. A maior parte dos participantes afirmou trabalhar sozinho no cémodo
utilizado, 61,8%, 17,6% dividiam o espa¢o com uma pessoa, 11,8% com duas, 4,4% com
trés, 2,9% com cinco e 1,5% com mais de cinco (grafico 5).
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Grafico 5 - Percentual da quantidade de individuos que compartilha do ambiente utilizado

para trabalhar com o respondente

5 QOutro

LEGENDA:
[[] DIVIDEM O AMBIENTE COM NENHUMA
PESSOA

[CI DIVIDEM O AMBIENTE COM 1 PESSOA
[ DIVIDEM O AMBIENTE COM 2 PESSOAS
[l DIVIDEM O AMBIENTE COM 3 PESSOAS
[l DIVIDEM O AMBIENTE COM 5 PESSOAS
[JouTrRO

Fonte: A autora (2021).

De acordo com a pesquisa de Kim e De Dear (2013), o ambiente de trabalho
compartilhado pode ser a causa de problemas de privacidade e conforto acustico. Além
disso, Kown et al. (2019) afirmaram que o controle pessoal de equipamentos e mobiliarios
€ outro subfator, relacionado ao layout, que interfere na satisfacdo do usuéario e no
conforto ambiental, devido ao impacto fisico e psicoldgico exercidos no individuo.

O fato de dividir o espaco de trabalho com uma ou nenhuma pessoa (nessa pesquisa
correspondeu a 79,4% dos respondentes) pode impactar positivamente na percepc¢ao da
satisfacdo, com base nos estudos supracitados. Uma vez que ao utilizar o ambiente de
forma controlada, além de obter privacidade e redugédo da distracdo, as decisdes de
controle sobre as condicionantes do conforto ambiental estdo limitadas a uma ou, no

maximo, duas pessoas.

Os fatores relacionados a qualidade do ambiente interno, em sua maioria, podem ser
alterados pelos usuarios por meio de acdes adaptativas que sao capazes de modificar as
variaveis ambientais. Por exemplo, quando um individuo percebe o ambiente escuro,
guente e com ruidos, ele pode tomar a deciséo de acender a lampada, abrir a janela ou
ligar o ventilador/ar condicionado e fechar a porta. Essas decisbes se tornam mais

complexas quando aumentado o numero de pessoas dentro do ambiente, pois envolve
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tornar consensual as decisfes relacionadas aos requisitos de desempenho do ambiente

gue sao percebidos de forma individualizada.

A.3 ADAPTACOES NO AMBIENTE

Além do controle pessoal de equipamentos, a aquisicdo de novos recursos ou adaptacao
dos existentes podem interferir na experiéncia diaria no ambiente de trabalho. Os
funcionéarios, ao constatar a permanéncia das medidas de controle da pandemia e o
prolongamento do periodo do trabalho remoto, perceberam a necessidade de realizar
determinadas adaptacGes do ambiente residencial para viabilizar ou melhorar a rotina do
trabalho a distancia. Conforme gréafico 6, 80,9% dos respondentes afirmaram ter realizado
adaptacdes, dentre elas: 66,2% compraram ou solicitaram empréstimo a instituicdo de
computador, tela, teclado, dentre outros; 51,5% adquiriram ou aumentaram o pacote de
dados de internet; 45,6% compraram mobiliarios (cadeira, mesa, entre outros); 27,9%
informaram a necessidade de usar fones de ouvido ou protetores auriculares para
bloquear ruidos; 25% utilizaram suporte para notebook ou tela para melhoria na postura;
17,6% compraram de ventilador ou ar condicionado, 13,2% adquiriram luminéria, 8,8%
aumentaram a capacidade de armazenamento por meio do uso de armarios, 1,5%
contrataram upgrade de computadores e compra de software, 1,5% substituiram

lampadas e luminérias e 1,5% construiram um escritrio na varanda.



residencial

Construgéo de um escritorio
Substituigéo de |dmpadas e luminarias

Contratacio upgrade de computadores e compra de software
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Grafico 6 - Percentuais dos tipos de adaptacGes realizadas no ambiente de trabalho

Uso de suporte para notebook ou tela para melhona na postura 25.0%

Compra ou empréstimo de computador, tela, teclado, entre outros 66.2%
51.5%

45.6%

Aguisi¢éo ou aumento do pacote de dados de internet
Compra de mobiliario

0.0% 100% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 600% 70.0%

Fonte: A autora (2021).

Posterior ao levantamento das caracteristicas dos ambientes de trabalho, iniciaram as
guestdes de percepcao da qualidade do ambiente interno com relagcdo aos fatores
acusticos, térmicos, visuais, da qualidade do ar interior e do layout do ambiente
institucional, no contexto anterior a pandemia, e do ambiente residencial, no contexto

atual a pandemia.

3.2CONFORTO ACUSTICO

O conforto acustico esta relacionado aos efeitos que os ruidos causam nos seres
humanos. Os ruidos em um escritério podem ser provenientes de sistemas prediais,
trafego interno e externo, dispositivos eletrbnicos, fechamento de portas e conversas
entre colegas de trabalho (WITTERSEH; WYON; CLAUSEN, 2004). Pesquisas
apontaram que, dentre todos os fatores relacionados a qualidade do ambiente interno, o
ruido foi constantemente indicado como o principal motivo de insatisfacdo (KIM; DE
DEAR 2013). O ruido constante, mesmo com baixos niveis, pode interferir negativamente
na capacidade de memorizagdo, na motivagao para trabalhar e induzir ao cansaco
(JAHNCKE et al., 2011). Em elevados niveis, pode causar nervosismo, diminuicdo da
concentracado (MUJAN et al., 2019), decréscimo no humor e cefaleia (LAM; KWOB, 2016).
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Em escritérios onde sdo executadas atividades com necessidade de concentracdo, como
leitura e escrita, € preciso dispor de elevada qualidade acustica para ndo comprometer o
desempenho de tarefas. O excesso de ruidos pode resultar em pausas frequentes,
comprometimento da qualidade do trabalho e maior esforco individual (HAAPAKANGAS,
2008).

O primeiro topico de percepcdo respondido foi relacionado ao conforto acustico.
Primeiramente, levantou-se as fontes de ruido percebidas no local de trabalho e quais
delas eram capazes de interferir na capacidade de concentracdo. Posteriormente,

guestionou-se o nivel de satisfacdo referente a este parametro.

3.2.1 Fontes de ruido

No questionario foi coletada a proveniéncia do ruido e indagadas quais delas foram
capazes de afetar a concentracdo, as alternativas listadas encontram-se no quadro 3.
Mais de uma opgdo poderia ser assinalada e, ainda, havia a possibilidade de o

respondente criar novos topicos de respostas.

Quadro 3 - Proveniéncia da fonte de ruido

Fontes de ruido

Construcdo

Conversa

Fechamento de portas

Passos

Atividade humana

Toque de telefone fixo

Celular (toque, video, musica)

Maquinas (impressora, ar condicionado)

Teclado

Mdusica

Animais

Outros

Fonte: A autora (2021).
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Ao considerar o escritorio localizado na Justica Federal do Espirito Santo, com base nas
recordacdes das sensacodes referentes ao periodo anterior a pandemia, os respondentes
informaram haver ruidos provenientes de conversa (69,1%), toque de telefone fixo
(66,2%), maquinas (57,4%), atividade humana (52,9%), transito (29,4%), fechamento de
portas (27,9%), celular (26,5%), entre outras (grafico 7). Nem toda fonte de ruido
percebida interfere na capacidade de concentracédo do individuo, por isso, percentuais
menores foram obtidos na questéo referente a capacidade de concentracdo. 17,6% dos
respondentes afirmaram que nenhuma fonte de ruido influencia em sua concentracao.
Os ruidos que mais se destacaram por interferir na concentracdo foram: conversa
(52,9%), toque de telefone fixo (39,7%), atividade humana (29,4%), maquinas (20,6%) e
celular (19,1%).

Assim, 82,4% dos respondentes afirmaram ter sua concentracdo afetada por
determinados ruidos. Pierrette et al. (2015) realizaram uma pesquisa sobre o efeito do
ruido no conforto em escritérios com configuracdo em planta livre e descobriram que as
fontes que geravam maior desconforto em decorréncia do ruido entre os usuarios eram
as conversas, sejam elas inteligiveis ou ininteligiveis, e que a saude psicologica,
sintomas, estresse e saude geral estédo significativamente correlacionadas ao nivel de
incdmodo acustico. O fato de a JFES contemplar ambientes de escritdrios em plano
aberto (ilustrados pelo niumero 2 na figura 10) propiciou o incbmodo gerado por
conversas, respondentes acrescentaram observacdes sobre indisposicdo gerada pela
conversa paralela no escritério e pelo atendimento no balcdo do cartério (nUmero 3 da
figura 10).
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Figura 10 — Planta baixa das varas federais com representacdo dos locais de

proveniéncia dos ruidos
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Fonte: A autora (2021).

Os percentuais de fontes de ruido percebidas e que afetaram a concentracdo alcancaram
valores menores no ambiente residencial quando comparados aos encontrados no
ambiente institucional (gréafico 7). As fontes percebidas nas residéncias foram: construcao
(51,5%), atividade humana (47,1%), transito (33,8%), conversa (27,9%), animais (23,5%),
celular (17,6%), fechamento de portas (11,8%), maquinas (8,8%), toque de telefone fixo
(8,8%), musica (7,4%), passos (5,9%), teclado (4,4%), dentre as alternativas que
preexistentes no questionario. Os respondentes ainda acrescentaram portaria, carros na
garagem, criancgas, televisdo e afazeres domésticos. Os percentuais das alternativas
criadas pelos respondentes foram inferiores as existentes, porém existe a possibilidade
que caso elas estivessem visiveis a todos os participantes, poderiam receber maior
namero de votos.
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Grafico 7 - Percentuais das fontes de ruido percebidas e que afetaram a capacidade de

concentracdo na JFES e na residéncia
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Fonte: A autora (2021).

O item “criangas” foi incluido por quatro pessoas (5,9%) e foram citadas as aulas online
como proveniéncia de ruido. Esse foi 0 Unico tépico que teve o mesmo percentual obtido
em percepcao e interferéncia na capacidade de concentracéo, ou seja, todas as pessoas
gue o acrescentaram a lista informaram atrapalhar na concentragédo. Devido a relevancia
dessa informacdo, se este tOpico estivesse presente nas alternativas a serem

assinaladas possivelmente haveria um numero superior de votos.

Um total de 39,7% dos participantes informou que nenhum dos ruidos citados interferiam

na sua capacidade de concentracdo. Os itens que receberam maior quantidade de votos
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foram: construcdo (35,3%), conversa (20,6%), atividade humana (20,6%), celular
(11,8%), animais (10,3%) e transito (10,3%).

As fontes de ruido eletromecénicas sdo de natureza descontinua (toque de telefone e
impressora) ou continua (aquecimento, ventilacdo, condicionamento do ar e computador)
(IANNACE; CIABURRO; TREMATERRA, 2018). O item “maquinas” apresentou
percentual de 20,6% para ruido que afeta a capacidade de concentracdo no ambiente
institucional e alguns respondentes acrescentaram observagfes sobre a sensacgao de
cansaco por causa do som ininterrupto, proveniente das maquinas de ar condicionado
qgue ficam localizadas na area técnica interna, anexa a alguns escritorios. A figura 10
apresenta o destaque numero 1 com a localizacdo em planta das maquinas
condensadoras dos cartorios e a figura 11 ilustra o local similar a um armario onde estas
estdo dispostas e a proximidade deste armario com uma mesa de trabalho. Essa
disposicédo das maquinas no ambiente interno ndo esta presente em todos os ambientes
climatizados, porém do 2° ao 7° pavimento ha quatro areas técnicas por andar. Apesar
do percentual ter sido inferior ao apresentado para “toque de telefone” e “atividade
humana”, esse poderia ser evitado por meio do uso de materiais isolantes e esquadrias
estanques na area técnica onde estdo inseridas as maquinas ou por meio da realocacéo

das condensadoras para a area externa do edificio.

Figura 11 - Armério que comporta a unidade condensadora em destaque pela seta.

Fonte: A autora (2021).
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3.2.2 Nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo as fontes de ruido

Foi questionado aos participantes o nivel de satisfacdo geral com as caracteristicas
relacionadas ao conforto acustico e os percentuais obtidos foram apresentados no gréafico
8. Em ambos os ambientes (Justica Federal e residéncia), a maior parte dos
respondentes tiveram votos positivos da percepcédo, sendo da JFES 41 votos e da
residéncia 44, sendo que a maior parte dos votos da JFES foram “satisfeitos” e na

residéncia “muito satisfeito”.

Grafico 8 - Quantidade e percentual de votos de satisfacdo com o conforto acustico para

a JFES e o ambiente residencial
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Fonte: A autora (2021).

A maior parte dos respondentes informou estar “satisfeita” com o ambiente de trabalho
institucional. Destacaram-se alguns ruidos que apresentaram distincdo de votos entre 0s

ambientes institucional e residencial, como “construcdo”, “musica”, “animais” e “crian¢as”
gue foram mais percebidos e perturbadores no ambiente residencial. A implantagcéo da
edificacdo da JFES mantém consideravel afastamento entre as edificages vizinhas, com
a fachada principal voltada para a Avenida Mascarenhas de Morais e a baia de Vitoria,
portanto sem vizinhos a frente da edificagdo. Em casos de obras proximas, possivelmente
os trabalhadores serdo pouco incomodados devido esse distanciamento existente.

Situacao diferente da encontrada em prédios residenciais, por exemplo, que sofrem com
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o impacto de reformas em apartamentos vizinhos. Um total de 35,3% dos respondentes
afirmaram se sentirem incomodados com o ruido proveniente de constru¢cdes no
ambiente residencial, enquanto 5,9% se sentiram incomodados no ambiente institucional.
O item “musica” apresentado apenas no ambiente residencial (1,5%), recebeu sequer
nenhum voto na JFES, fato relacionado ao ambiente residencial estar possivelmente
mais proximo de casas vizinhas e, também, por ser ocupado por outros individuos que
podem estar desempenhando outras atividades, que ndo a laboral, com reproducéo de
musica seja pela televisdo, celulares ou aparelhos de som. O quesito “animais” ndo
apresentou uma resposta por incobmodo na JFES, porém no ambiente residencial foi
votado por 10,3% dos respondentes. A auséncia de edificacdes domiciliares ao redor da
Justica Federal e a inexisténcia de animais nesse ambiente contribuem para a boa
avaliacdo desse fator no ambiente institucional. O item “criangas” recebeu nenhum voto
no ambiente institucional, porém no ambiente residencial foi citado como incobmodo

(5,9%) especialmente em razdo da suspensao das aulas presenciais.

Outros itens que apresentaram avaliagées divergentes foram: “conversa”, “toque de
telefone fixo” e “maquinas”, porém, agora, em detrimento do ambiente institucional, pois
receberam maior quantidade de votos por incbmodo na sede da Justica Federal. A
“conversa” pode estar associada a maior concentracado de pessoas na JFES do que nas
residéncias, seja de trabalhadores no interior dos escritorios ou de publico externo que
recebe atendimento. Mesmo sendo uma das fontes de ruido com maior percentual de
votos no ambiente residencial (20,6%), no ambiente institucional foi alcancado mais que
o dobro de respostas (52,9%) afirmando o incébmodo percebido. O tépico “toque de
telefone fixo” foi discrepante entre os dois ambientes, na JFES recebeu 39,7% de votos
por perturbacdo, enquanto nas residéncias 5,9%. A auséncia de telefones fixos no
ambiente residencial contribuiu para que essa fonte de ruido fosse menos incbmoda na
situagdo do trabalho remoto. A opgéo “maquinas” foi votada por 20,6% dos respondentes
no ambiente institucional e por 1,5% no ambiente residencial. Esse topico recebeu
especial destaque devido as maquinas condensadoras existentes no interior de varios

ambientes de escritorios compartilhados da edificacdo da JFES. Essas maquinas emitem
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ruido constante e funcionarios que se sentavam proximos aos armarios onde elas estao

localizadas informaram grande insatisfacdo com o ruido.

As principais fontes de ruido percebidas em cada um dos ambientes foram distintas,
demonstrando a diferenca existente entre as caracteristicas de cada um dos ambientes,
porém a avaliacdo da percepcéao foi semelhante. Apesar dos ambientes serem diferentes
para as condi¢fes sonoras, contemplando também a variabilidade existente entre cada
um dos domicilios que foram envolvidos na pesquisa, em ambos os locais (Justica
Federal e residéncia) a maior parcela dos respondentes encontrava-se satisfeita ou muito
satisfeita com o conforto acustico, com destaque para o ambiente residencial que

agradou a mais pessoas e de forma mais acentuada.

3.3 CONFORTO TERMICO

O conforto térmico consiste num parametro de relevancia para a produtividade e
satisfacdo dos ocupantes em ambientes de escritorios (LAN; WARGOCKI; LIAN, 2011).
Pesquisas com ocupantes identificaram a existéncia de relacdo entre sensacédo térmica
e o desempenho para realizacao de tarefas (HYGGE; KNEZ, 2001) e a concentracao
(MAULA et al., 2015). Nesta pesquisa, as informacfes sobre conforto térmico foram
obtidas por meio dos votos de percepcao dos respondentes sem realizar relacao entre
os dados obtidos com valores das variaveis que comp8em as caracteristicas térmicas de
um ambiente (temperatura, umidade, velocidade do ar, entre outras) e o desempenho
das construcdes, essa a analise se restringe as sensacdes térmicas experimentadas nos

locais selecionados para o estudo.
3.3.1 Caracteristicas relacionadas ao conforto térmico
O parametro conforto térmico abordou 0s seguintes assuntos: incObmodo gerado pela

incidéncia solar, tipo de climatizacdo utilizada, tipo de climatizacdo de preferéncia,

sensacao térmica e nivel de satisfacdo com o conforto térmico. Esses topicos foram
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levantados com o intuito de estabelecer comparacéo entre as caracteristicas do ambiente

interno, a sensacao térmica e a satisfacdo do ocupante.

A. CONFORTO TERMICO NA JUSTICA FEDERAL

A incidéncia solar nos vidros das janelas pode ser uma das causas de desconforto
térmico por calor, pelo fato de elevar a temperatura interna do edificio. Na edificacdo da
Justica Federal ndo foram identificados elementos de bloqueio solar anexados a fachada,
os vidros das janelas possuem insulfilm e na parte interna os ambientes sdo equipados

com persianas.

A.1 INCIDENCIA SOLAR

Nos escritdrios da Justica Federal apenas um dos respondentes afirmou que seu
ambiente de trabalho ndo possuia janela, 32,4% informaram que a radiacdo solar nos
vidros das janelas gerava incOmodos enquanto 66,2% responderam que a incidéncia

solar ndo gerava incémodos (grafico 9).

Grafico 9 - Percentual de votos para o incobmodo gerado pela incidéncia solar nos vidros

das janelas da JFES

O ambiente nao possuia janela,
1,5%

Sim, 32,4%

N&o, 66,2%

Fonte: A autora (2021).
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A.2 TIPO DE CLIMATIZACAO

De acordo com os dados do questionario, o tipo de climatizacdo mais utilizada nesses
ambientes foi o sistema artificial, 98,5% dos respondentes afirmaram utilizar com
predominancia o ar condicionado e 1,5% respondeu ora utilizar o ar condicionado ora a
ventilacdo natural. Porém, ao serem perguntados sobre o tipo de climatizacdo de
preferéncia, os votos foram divididos, 79,4% afirmaram preferir o uso do ar condicionado,
enquanto 17,6% o uso da ventilagéo natural e 2,9% o uso da ventilagao natural associada

a ventiladores (grafico 10).

Gréafico 10 - Percentual de votos para o tipo de climatizacdo de preferéncia para o
ambiente da JFES

Ventilagdo natural e
— ventiladores, 2,9%

Fonte: A autora (2021).

A.3 SENSACAO TERMICA

A escolha do sistema de climatizacdo, a abertura das janelas e a intensidade de
funcionamento do ar condicionado eram controlados pelos préprios funcionarios do
escritério, essa edificacdo ndo possui sistema automatizado e rigido de controle das
varidveis ambientais térmicas. Com base nas recordacfes, os respondentes foram
guestionados sobre a sensacao térmica no interior do escritério da Justica Federal.
Conforme as informacdes obtidas por meio do questionario, 51,5% dos participantes

afirmaram que o ambiente interno era “levemente frio”, 16,2% “frio” e 16,2% “neutro” e



85

10,3% “muito frio” (grafico 11). Apenas 5,9% dos respondentes afirmaram sentir o

ambiente entre “levemente quente” e “muito quente”.

De acordo com os dados apresentados, a sensacao térmica dos ambientes de escritorios
era predominantemente relacionada a uma escala de neutro a muito frio. Essa escala
representou 94,2% dos votos de sensacdo térmica. Esse fato relaciona trés
caracteristicas do ambiente institucional apresentadas, sdo elas: a predominancia da
incidéncia solar ndo resultar em incomodos no ambiente interno, o uso da climatizacao
artificial e o controle do aparelho de ar condicionado ser de posse dos funcionéarios. Essa
soma de fatores permite alcancar baixas temperaturas no ambiente interno e assim
ocasionar a sensacio térmica de “neutra” a “muito fria”, variando de acordo com a

percepcéao individual do ocupante.

Grafico 11 - Quantidade e percentual de votos referente a sensacao térmica no ambiente
da JFES

Muito quente 1(1,5%)
Quente 1(1,5%)

Levemente quente 2(2,9%)
Neutro 11 (16,2%)
Levemente frio 35 (51,5%)
Frio 11 (16,2%)

Muito frio m———— 7 (10,3%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: A autora (2021).

B. CONFORTO TERMICO NO AMBIENTE RESIDENCIAL

As caracteristicas dos ambientes residenciais sofreram com a interferéncia da
variabilidade inerente a questdo, cada residéncia possui entorno, constru¢cao, ocupacao
e funcionamento Unicos. Esse fato afetou todos os parametros analisados da qualidade

do ambiente interno, inclusive o conforto térmico.
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Para buscar informacgfes sobre o0 conjunto de residéncias analisadas, foram identificados
0s aspectos de incidéncia solar, tipo de climatizacéo existente e de preferéncia do usuario

e a sensacdao térmica predominante no local.

B.1 INCIDENCIA SOLAR

Com relacdo aos incobmodos gerados pela incidéncia solar, os percentuais foram muito
semelhantes, com variagdo de apenas um voto entre as alternativas. A maior parte dos
individuos, 66,2%, afirmou que no seu ambiente de trabalho residencial a incidéncia solar
nao gerava incémodos durante o expediente de trabalho, enquanto 30,9% responderam
sentir incbmodos e 2,9% informaram que o ambiente de trabalho ndo possuia janela

(gréfico 12).

Grafico 12 - Percentual de votos para o incOmodo gerado pela incidéncia solar nos vidros

das janelas do ambiente residencial

O ambiente ndo possui janela, 2,9%

Sim, 30,9%

N&o, 66,2%

Fonte: A autora (2021).

B.2 TIPO DE CLIMATIZACAO

Em relacdo ao tipo de climatizacdo mais utilizada, a natural associada a ventiladores teve
45,6% dos votos, seguida da ventilagcado natural com 33,8% e o0 uso de ar condicionado
com 20,6% (grafico 13). Quando questionados sobre o tipo de climatizacdo de
preferéncia, o ar condicionado recebeu 45,6% dos votos, seguido da ventilacdo natural

com 33,8% e da ventilagao natural associada a ventiladores com 20,6%.
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Grafico 13 - Percentual de votos para o tipo de climatizacdo mais utilizada no ambiente
residencial

Ventilagao natural e
ventiladores, 45,6%

Fonte: A autora (2021).

B.3 SENSACAO TERMICA

Se comparado o ambiente da Justica Federal com o ambiente residencial, na JFES todos
os ambientes dispéem de ar condicionado, que foi o item selecionado como preferido
para a climatizacdo do ambiente de trabalho institucional. Em oposicdo, no ambiente
residencial, a maior parte (42,6%) dos participantes gostaria de utilizar o ar condicionado,
porém metade desses respondentes nao tem esse equipamento a disposicao. Esse fato
reflete nos votos de sensagéo térmica no ambiente (grafico 14), pois a maior parte dos
individuos informou que o ambiente residencial fica neutro (54,4%) ou levemente quente
(23,5%), com predominancia dos votos em uma escala gradual que variou de neutro a

muito quente.
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Grafico 14 - Quantidade e percentual de votos referentes a sensacéo térmica no ambiente
residencial

Muito quente 1 (1,5%)
Quente 5 (7,4%)
Levemente quente 16 (23,5%)
Neutro 37 (54,4%)
Levemente frio 9 (13,2%)
Frio 0

Muito frio 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fonte: A autora (2021).

3.3.2 Nivel de satisfacdo dos participantes

O nivel de percepcdo para os ambientes da Justica Federal e residencial tiveram
resultados semelhantes, com o percentual mais elevado para a alternativa “satisfeito”,
sendo positiva para ambos os ambientes. O gréfico 15 apresenta em barras o quantitativo
e o percentual resultantes em cada resposta. O percentual de votos dentre as alternativas

associadas a insatisfagcdo foi pequeno, com 14,7% para a JFES e 13,3% para a

residéncia.

Gréafico 15 - Quantidade e percentual de votos de satisfacdo referentes ao conforto
térmico da JFES e do ambiente residencial

0— 4 (5.9%)
6 (8.8%)
%

]
JFES 4 (5.99
7 (10.3%
34 (50%)
13 (19.1%)
3 (4.4%)
1(1.5%
5 (7.4%)

RESIDENCIA 7(10.3%)
8(11.8%
29 (42.6%)
15 (22.1%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
® Muito insatisfeito (-3) u |nsatisfeito (-2) ® Pouco insatisfeito (-1) Neutro (0)
= Pouco satisfeito (+1) = Satisfeito (+2) m Muito satisfeito (+3)

Fonte: A autora (2021).
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Apesar das linhas do gréafico se apresentarem semelhantes, as caracteristicas de cada
ambiente sdo distintas. A satisfacdo térmica com o ambiente institucional pode estar
associada a disponibilidade do recurso de climatizacdo preferido pelos respondentes, o
ar condicionado, e a climatizacao artificial € um recurso eficiente para a refrigeracdo do
ar nos locais que atingem elevadas temperaturas internas em determinados horarios do
dia, considerando que 32% dos respondentes informaram ocupar um ambiente que sofria

com a incidéncia solar.

No ambiente residencial o contexto era diferente do encontrado no ambiente institucional.
Neste dltimo, a maior parte dos respondentes era lotada em um escritério compartilhado,
situacdo em que cada usuario possui sua preferéncia térmica e a falta de consenso
relacionada a intensidade de refrigeracdo do ambiente pode resultar em desconforto
térmico. No residencial, a maior parte dos respondentes afirmaram trabalhar num cémodo
sozinho ou acompanhados de uma pessoa, entdo o controle dos recursos associados as
variaveis climaticas ficava limitado a preferéncia pessoal ou ao consenso com mais um
individuo e esse cenério de controle das variaveis tem impacto positivo na satisfagéo do
usuario (KOWN et al., 2019). Além do controle, quanto menor a quantidade de pessoas
dividindo um espaco, maior a possibilidade de o ajuste das variaveis atender as

preferéncias térmicas do respondente.

3.4QUALIDADE DO AR

A qualidade do ar é um parametro que envolve concentracéo de elementos, substancias
ou odores que, quando estdo acima de um limite estabelecido, podem afetar o conforto
e a saude dos usuarios. A analise da qualidade do ar € um estudo aprofundado que
analisa a concentracdo de particulas por meio de equipamentos precisos e especificos.
Na Justica Federal e no ambiente residencial, ndo foram realizados levantamentos para
a conferéncia das substancias presentes, os dados apresentados na pesquisa referem-
se exclusivamente aos fatores correlacionados na percepcéo dos seres humanos e sem

precisao da concentragao.
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3.4.1 Caracteristicas do ambiente relacionadas a qualidade do ar

O parametro qualidade do ar englobou as seguintes questdes: fatores de interferéncia,
frequéncia da abertura de janelas, sintomas percebidos apds a jornada de trabalho diaria
e satisfacdo com a soma dos fatores de interferéncia. Primeiramente foi detalhado o

ambiente da Justica Federal e posteriormente do ambiente residencial.

A. QUALIDADE DO AR DA JUSTICA FEDERAL

A instituicdo da Justica Federal tem comprometimento com a saude de seus
colaboradores e realiza com periodicidade a avaliagdo da qualidade do ar com uma
empresa especializada. A avaliacao é feita em ambientes especificos que necessitam do
monitoramento para o controle de determinadas variaveis. O monitoramento ambiental
demonstra a preocupacdo em oferecer um ambiente de trabalho saudavel aos seus
servidores, porém também se faz necesséaria a pesquisa com 0s ocupantes para detectar
possiveis queixas e constatacfes que podem passar despercebidas pela empresa

contratada para avaliar os parametros mensuraveis relacionados a qualidade do ar.

A.1 FATORES DE INTERFERENCIA

Os fatores de interferéncia presentes no questionario foram: cheiro de comida, sensacéo
de falta da renovacgao do ar interno (“ar pesado”), poeira, mofo, poluicdo, residuo de
construcdo ou nenhum. Mais de um item poderia ser assinalado e o respondente tinha a

possibilidade de acrescentar nova opcéo de resposta.

Para o ambiente da JFES, mais da metade dos respondentes (54,4%) informaram que
nenhum dos fatores mencionados interferiram na qualidade do ar interior, conforme
ilustrado no grafico 16. Em igual percentual (20,6%), foram assinalados “cheiro de
comida” e “falta da renovacao do ar interior” e, em menor numero, “poeira” (14,7%),
“mofo” (10,3%) e poluicdo (5,9%). A opgao “residuo de construgao” foi marcada por

nenhum dos respondentes. Além das respostas apresentadas, trés respondentes
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acrescentaram o odor proveniente de uma estacao de tratamento de esgoto da prefeitura,
localizada ao lado da edificacdo da JFES. Esse numero de respondentes foi consideravel,
uma vez que trés pessoas se recordaram da sensacao ao ponto de terem a iniciativa de
criar uma nova opcdo de resposta. Possivelmente, se houvesse essa alternativa, o

percentual final teria sido aumentado.

Gréfico 16 - Quantidade e percentual de votos para fatores relacionados a qualidade do
ar interno da JFES

Nenhum 37 (54.4%)
Odor sistema de tratamento de esgoto 3 (4.4%)

Residuo de construgdo 0

Poluigdo 4 (5.9%)
Mofo 7 (10.3%)
Poeira 10 (14.7%)
"Ar pesado” 14 (20.6%)
Cheiro de comida 14 (20.6%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: A autora (2021).

A.2 FREQUENCIA DE ABERTURA DAS JANELAS

No item de frequéncia de abertura das janelas, houve uma disparidade em relacédo a
rotina de funcionamento dos escritérios. A maior parte dos respondentes se dividiram
entre duas alternativas (grafico 17), 41,2% afirmaram que a frequéncia de abertura era
diaria, enquanto 39,7% responderam que a abertura das janelas ndo acontecia em seus
ambientes de trabalho. Na sequéncia, 14,7% marcaram a frequéncia semanal e 4,4%

mensal.
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Grafico 17 - Percentual da frequéncia de abertura das janelas no ambiente da JFES

Nunca, 39,7% Diariamente, 41,2%

Mensalmente, 4,4%
Semanalmente, 14,7%

Fonte: A autora (2021).

A.3 SINTOMAS PERCEBIDOS APOS A JORNADA DE TRABALHO

Os sintomas percebidos apdés a jornada diaria de trabalho podem ter relacdo com
substancias presentes no ar interior ou a exposicao prolongada aquele ambiente, mas
também podem ter um motivo distinto, relacionado a saude do individuo, a carga de
trabalho, a um momento vivenciado, a outro fator de interferéncia da qualidade do
ambiente interno ou a outras causas. Nao havera investigacao relacionando aos sintomas
com as caracteristicas do ambiente interno. A informacéo obtida nessa questédo serviu
como contribuicdo sobre a autopercepcao da saude e reconhecimento de sinais corporais
frequentemente sentidos ap6s o expediente de trabalho.

Na questdo havia as seguintes opcdes de sintomas a serem assinaladas: dor de cabeca,
cansaco visual, cansaco mental, espasmos musculares, dificuldade respiratéria ou
nenhum. Os respondentes poderiam assinalar mais de uma alternativa e, caso

desejassem, acrescentar outras opcoes.

O resultado da JFES apresentou dois sintomas obtiveram percentuais destacados:
“cansaco visual’ e “cansaco mental”, com 58,8% de votos cada um (grafico 18). A
sensacao de cansaco visual pode ocorrer em decorréncia da baixa umidade do ar que
provoca o ressecamento do fluido lacrimal e causa irritabilidade ocular; ou da presenca
de elementos contaminantes dispersos no ar interior que podem ocasionar sensibilidade

aos olhos; ou pode néo estar relacionado a aspectos da qualidade do ar e ser provocado
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pela inadequada distribuicdo de luminancia; elevados niveis de luminancia; intensidade
de iluminacéo da tela do computador; prolongados periodos com foco visual em visores;
ou a combinacdo de mais de um desses fatores. O cansaco mental se deve
principalmente as condi¢des psicologicas dos individuos, pode se relacionar com outros
aspectos da qualidade do ambiente interno, como o conforto acustico, devido a presenca
de elevados niveis de ruido, e o layout, devido a falta de privacidade visual e sonora, que
causam reducdo da capacidade de concentracdo e assim exigem mais esforco do
individuo para a execucdo de tarefas. Além das caracteristicas fisicas relacionadas a
qualidade do ambiente interno, o cansaco mental também pode ser ocasionado pela
rotina de trabalho exaustiva, por divergéncias com condicbes organizacionais da
instituicdo ou por dinamicas de convivéncia do ambiente de trabalho. As causas que
provocaram esses dois sintomas de destaque ndo foram identificadas pela presente
pesquisa, essa listagem de possibilidades foi elaborada com base investigacGes
encontradas em pesquisas cientificas. Vale destacar a importancia de averiguar, em
estudo posterior, a causa desses dois sintomas que afetaram mais da metade dos

participantes.

Na sequéncia, outros sintomas percebidos foram: “dor de cabeca” (29,4%), “espasmos
musculares” (20,6%) e “dificuldade respiratéria” (8,8%). Um individuo acrescentou a
opgao “méaos e pele do rosto ressecadas”. 19,1% dos respondentes afirmaram sentir
nenhum desses sintomas apds a rotina de trabalho. Um dos participantes afirmou que o
ruido produzido pela maquina de ar condicionado, citada no topico de conforto acustico,

era o agente do incbmodo que resultava em cansaco mental.



94

Grafico 18 - Quantidade e percentual de votos para os sintomas percebidos apos a
jornada de trabalho no ambiente da JFES

Nenhum 13 (19,1%)
Mé&os e pele rosto ressecadas 1(1,5%)
Dificuldade respiratoria 6 (8,8%)
Espasmos musculares 14 (20,6%)
Cansago mental 40 (58,8%)
Cansago visual 40 (58,8%)
Dor de cabega 20 (29,4%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fonte: A autora (2021).

O ar condicionado pode estar relacionado a mais de um sintoma percebido. Ele pode ser
a fonte para o problema de méos e pele do rosto ressecadas, caso o ambiente interno
esteja com baixa concentracdo de umidade. Também pode ser a causa da dificuldade
respiratOria, caso a temperatura do ar esteja muito fria ou a concentracdo da umidade
esteja abaixo do ideal. Dois participantes informaram ter crises de rinite, problema esse,
que causa a dificuldade respiratéria. E, como abordado por varios individuos, a
condensadora presente no ambiente interno da edificacdo emite ruidos constantes ao

longo do dia, essa razdo pode ocasionar cansaco mental.

Como informado no inicio do tépico, as causas para 0s sintomas néo serdo investigadas
na pesquisa, o paragrafo anterior apresentou suposi¢cdes com base nos dados levantados
no questionario por meio das percepc¢des dos usuarios.

B. QUALIDADE DO AR DO AMBIENTE RESIDENCIAL

As mesmas caracteristicas abordadas para o ambiente institucional, foram analisadas

para o ambiente residencial.
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B.1 FATORES DE INTERFERENCIA

O grafico 19 retoma os dados apresentados para o ambiente institucional e permite o
comparativo com o0s valores quantitativos e percentuais dos votos relacionados as

caracteristicas do ar interior do ambiente residencial.

No ambiente residencial, a maior parte dos respondentes (61,8%) informou que nenhum
dos fatores abordados pelo questionario foi identificado. Em valores aproximados, foram

indicados na sequéncia: poluicédo (17,6%), cheiro de comida (16,2%) e poeira (14,7%).

Gréfico 19 - Quantidade e percentual de votos para fatores relacionados a qualidade do
ar interno da JFES e do ambiente residencial

0,
Nenhum 37.(54.4%) (63.2%)

Odor sistema de tratamento de esgoto 3 (4.4%)

Residuo de construgao 0 5 (7.4%)
Poluigéo 4 (5.9%) 12 (17.6%)
Mofo [ (1.50) 7 (103%)
Pocira 10 (14.79%)
"Ar pesado” 2 (2.9%) 14 (20.6%)
Cheiro de comida 11 (1161_12%?'6%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

JFES = RESIDENCIA
Fonte: A autora (2021).

No ambiente residencial os individuos tém autonomia para controlar alguns fatores que
estéo relacionados a qualidade do ar interior, por meio da manutencao de equipamentos,
limpeza e conservagdo do ambiente, mecanismos de ventilacdo do ar, abertura de
janelas, entre outros. Esses fatores quando estdo acima de um nivel tolerado podem
gerar incbmodos, mas quando ndo séo percebidos ndo h& possibilidade de detecta-los
por meio de questionario, somente seria possivel por meio de monitoramento ambiental.

Essas informacbes foram refletidas nas respostas obtidas, pois a maior parte dos
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respondentes afirmou ndo haver algum fator que gerasse incbmodo. Na sequéncia, 0s
participantes marcaram poluicdo, que é oriunda do meio externo e por isso nao
conseguem controlar, e cheiro de comida, que nao tem propriedade danosa para o ser

humano.

B.2 FREQUENCIA DE ABERTURA DAS JANELAS

Como citado no topico anterior, a abertura das janelas pode contribuir para melhoria da
gualidade do ar interior por meio da ventilacdo higiénica. 94,1% dos respondentes
afirmaram realizar a abertura de janelas com frequéncia diaria no ambiente residencial
(gréfico 20). Esse dado pode apresentar relagdo com a auséncia de incémodos

percebidos em tal ambiente.

Grafico 20 - Percentual da frequéncia de abertura das janelas no ambiente residencial

_ Nunca, 4,4%
Semanalmente,

1,5%

Fonte: A autora (2021).

B.3 SINTOMAS PERCEBIDOS APOS A JORNADA DE TRABALHO

O gréfico 21 apresenta os dados comparativos de sintomas percebidos no ambiente
institucional e residencial. No ambiente residencial, os dois sintomas que lideraram com
maior quantidade de votos foram: cansaco visual (54,4%) e cansa¢co mental (41,2%). Em
comparacdo com o0 ambiente institucional, um namero maior de respondentes afirmou
sentir nenhum dos sintomas listados (29,4%) e os sintomas de dificuldade respiratéria e

pele ressecada ndo foram identificados entre os respondentes.
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Com menores recorréncias, foram informados “espasmos musculares” (11,8%), “dor de
cabeca” (10,3%), e 2,9% dos respondentes afirmaram sentir dores nas costas no
ambiente residencial, enquanto nenhuma pessoa informou ter esse sintoma no ambiente
institucional. Esse sintoma pode estar relacionado a uma parcela dos funcionarios utiliza
de ambiente improvisado para o trabalho remoto ou ao tipo de mobiliario que n&o propicia

adequada postura para horas prolongadas na posicao de trabalho.

Gréfico 21 - Quantitativo e percentual de votos para os sintomas percebidos apés a
jornada de trabalho na JFES e no ambiente residencial
Nenhum bllEla) o (30.9%)
Dores nas costas =0, 2 (2.9%)

Méos e pele rosto ressecadas o 1(1-9%)

Dificuldade respiratéria 6 (8.8%)
Espasmos musculares 8 (11 .8%)14 (20.6%)
Cansago mental 28 (41.2%) 40 (58.8%)
Cansaco visual 37 (5‘!1(.]4(%?-3"/0)
Dor de cabega 7 (10.3%) 20 (29.4%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

JFES = RESIDENCIA
Fonte: A autora (2021).

Além da jornada de trabalho, a realidade de estar vivenciando uma pandemia pode
influenciar nos sintomas percebidos. O confinamento e o estresse pela adaptacéo a nova
rotina podem repercutir na percepcdo da saude e propiciar o desenvolvimento de

doencas, que podem estar associados a esses sintomas.
3.4.2 Nivel de satisfacédo dos participantes com a qualidade do ar
A maior parte dos respondentes informou estar positivamente satisfeita com cada um dos

ambientes pesquisados. Porém a quantidade de votos positivos foi maior no ambiente

residencial, totalizou 80,8% (considerando “pouco satisfeito”, “satisfeito” e “muito
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satisfeito”) em oposicéo a 66,2% no ambiente institucional. As informacdes referentes ao

nivel de satisfacdo dos participantes foram ilustradas pelo gréafico 22.

Gréfico 22 - Quantitativo e percentual de votos de satisfagdo com a qualidade do ar
interno para a JFES e o ambiente residencial

2(2.9%
2 (2.9%
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RESIDENCIA 9 (13.2%)
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29 (42.6%)
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® Muito insatisfeito (-3) ® Insatisfeito (-2) B Pouco insatisfeito (-1) = Neutro (0)
® Pouco satisfeito (+1) m Satisfeito (+2) m Muito satisfeito (+3)

Fonte: A autora (2021).

Em resumo, tanto a JFES quanto o ambiente residencial ofereceram condicdes positivas
de percepcao da qualidade do ar, porém maior quantidade de pessoas informaram estar
insatisfeitas com o ambiente da JFES. Nele, houve maior quantidade de queixas sobre
os fatores percebidos, que podem estar relacionados a qualidade do ar interno e com
maior quantidade de sintomas percebidos apds a rotina de trabalho. Em relacdo a
frequéncia de abertura das janelas na JFES foi menor quando comparada a rotina da
residéncia. Esses conjuntos de percepc¢des podem afetar a satisfacao dos individuos com

0 ambiente interior.

3.5 CONFORTO VISUAL

O conforto visual esta relacionado a disponibilidade de iluminagdo natural, artificial e
visualizacao do exterior. A adequada iluminacao do ambiente possibilita seguranca visual
para o desempenho de tarefas, conforto fisico e psicologico. O conforto fisico envolve

variaveis quantitativas (luminancia, iluminancia, ofuscamento, direcionalidade da luz,
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manutencao das luminarias) e variaveis qualitativas (distribuicdo da luminancia, aspectos
da cor da luz e das superficies). O conforto psicolégico esta relacionado a visualizagéao
do exterior com ampliagdo do eixo visual dos ocupantes para além do ambiente do
escritério, a biofilia com a visualizacao de elementos naturais que remetem sensacao de
bem-estar aos individuos e a disponibilidade de iluminacdo natural que influencia o
relégio biolégico humano. Quando as variaveis que compdem o0 ambiente luminoso
encontram-se inadequadas, problemas como ofuscamento, brilho excessivo, falta ou
excesso de contraste podem apresentar consequéncias, a exemplo, dores de cabeca e

cansaco visual.

3.5.1 Caracteristicas relacionadas ao conforto visual

A caracterizacdo relacionada ao conforto visual previu o levantamento das seguintes
informacdes: tipo de desconforto visual percebido e nivel de satisfacdo com a

vista/paisagem, com a entrada de luz natural e com a iluminagdo do ambiente.

A. CONFORTO VISUAL NA JUSTICA FEDERAL

O ambiente interno de parte dos escritérios da JFES dispde de grandes janelas voltadas
para a baia de Vitéria. A orientacdo da fachada principal é Sudoeste e ao considerar que
o expediente de trabalho ocorria no periodo de 12h as 19h, a incidéncia solar era direta
em alguns desses ambientes, por ndo possuir obstrucdes de edificacdes vizinhas ou de
elementos construtivos implementados na fachada. A forma adotada para controlar o

desconforto visual foi por meio da instalagédo de persianas (figura 12).
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Figura 12 - Foto do ambiente interno de um cartorio da JFES

P, N

Fonte: A autora (2021).

A.1 TIPO DE DESCONFORTO VISUAL PERCEBIDO

Nesse topico foram listadas as seguintes opcbes a serem marcadas:
ofuscamento/iluminacdo excessiva, brilhos/reflexos, levemente escuro, escuro, muito
escuro ou nenhum. Os respondentes poderiam marcar mais de uma opgao e incluir

outras, caso houvesse a necessidade.

No ambiente institucional, grande parcela dos respondentes afirmou que nenhum dos
desconfortos listados foram identificados (66,2%), gréafico 23. Parte percebeu brilhos ou
reflexos ao longo do dia (20,6%), ofuscamento ou iluminagdo excessiva (13,2%) e

levemente escuro (8,8%).

Gréafico 23 - Quantitativo e percentual de votos para os tipos de desconfortos visuais
percebidos na JFES

Nenhum 45 (66.2“/0)
Muito escuro

Escuro 1(1.5%)

Levemente escuro 6 (8.8%)
Brilhos/reflexos 14 (20.6%)
Ofuscamentof/iluminagao excessiva 9(13.2%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
JFES

Fonte: A autora (2021).
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B. CONFORTO VISUAL NO AMBIENTE RESIDENCIAL

O ambiente institucional apresenta a distribuicdo de luminarias e temperatura de cor das
lampadas com o objetivo concentrado na adequada iluminagdo para a atividade de
trabalho, diferentemente da situacdo existente no ambiente residencial. Foram

identificados os desconfortos visuais existentes nos ambientes residenciais.

B.1 TIPO DE DESCONFORTO VISUAL PERCEBIDO

O grafico 24 recapitula os dados de desconforto visual do ambiente institucional e
acrescenta os dados do ambiente residencial, permitindo a anélise comparativa entre os

percentuais encontrados.

No ambiente residencial, os principais desconfortos percebidos foram brilhos ou reflexos
(16,2%) e sensagdo do ambiente levemente escuro (14,7%). Os percentuais de votos
para esses dois itens foram baixos e a maior parte dos respondentes afirmaram haver

nenhum desconforto visual (69,1%).

Grafico 24 - Quantitativo e percentual de votos para os tipos de desconfortos visuais
percebidos na JFES e no ambiente residencial

45 (66.2%)

Nenhum 47 (69.1%)
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Levemente escuro 6 (8'%"’314_7%)
Brilhos/reflexos T (11%_ 2090-)6%)
Ofuscamento/iluminagéo excessiva 2 (2_9%)9 (13.2%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
JFES RESIDENCIA

Fonte: A autora (2021).
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A maior parte dos respondentes informaram nao sentir desconfortos na Justica Federal
(66,2%) e na residéncia (69,1%). O ambiente residencial de cada respondente possui
caracteristicas diferentes entre si, mas, no geral, o conjunto de residéncias avaliadas
apresentaram reduzido desconforto visual. O ambiente de trabalho institucional
apresentou maior percentual de fontes percebidas de desconforto, quando comparado

ao ambiente residencial.

3.5.2 Nivel de satisfacdo dos participantes com o conforto visual

Mais da metade dos respondentes (55,8%) afirmaram sentir-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a vista/paisagem existente no ambiente de trabalho da JFES (gréafico 25).
Ainda, em maior nimero, estiveram satisfeitos ou muito satisfeitos com a entrada de luz
natural (64,7%) e o nivel de iluminacao (70,6%) do mesmo ambiente. Esses elevados
percentuais encontrados indicam a qualidade de iluminacgéo oferecida pela edificacao da
Justica Federal e a satisfacdo dos participantes com a vista oferecida para a baia de
Vitoéria (figura 13).

A maior parte dos respondentes informou estar satisfeito (33,8%) e muito satisfeito
(29,4%) com a vista do ambiente de trabalho residencial. Uma consideravel parcela
demonstrou voto de percepcéao indiferente (17,6%). No tépico referente a entrada de luz
natural, os votos foram predominantemente positivos, 44,1% afirmaram estar satisfeitos
e 35,5% satisfeitos. O mesmo se repetiu para a iluminacdo geral do ambiente, 44,1%

preencheram estar satisfeitos e 29,4% muito satisfeitos.
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Grafico 25 - Quantitativo e percentual de votos de satisfacdo com o conforto visual para
a JFES e o ambiente residencial
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Fonte: A autora (2021).

Figura 13 - Foto da vista a partir de uma janela localizada na fachada frontal do edificio
da JFES

Fonte: A autora (2021).

Em todos os aspectos os votos foram concentrados nas opg¢fes satisfatorio ou muito

satisfatorio. No contexto geral, a avaliagcdo do conforto visual apresentou predominancia
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de votos referentes a auséncia de desconforto visual e elevados niveis de satisfacao para

os dois ambientes de trabalho analisados.

3.6 LAYOUT

O layout é composto por um conjunto caracteristicas relacionadas a ocupacao do
ambiente, como divisfes internas, mobiliario e espaco disponivel. Os fatores de influéncia
relacionados ao layout dos escritérios sdo: quantidade de espaco individual, conforto e
ajustabilidade de mobiliarios, privacidade e controle pessoal de equipamentos. Existem
duas configuracbes principais de ocupacdo de escritorios, sdo elas: privada e
compartilhada. A crescente incorporacao de escritérios compartilhados por instituicoes
se justifica pela reducédo de custos para construgdo e manutencédo, disponibilidade de
janelas para ambientes com maior nimero de pessoas, estimulo a comunicacdo e
compartilhamento de informacfes, entretanto pesquisas afirmam que esse tipo de
configuracdo compromete a capacidade de concentragéo, gera incomodos pela falta de
privacidade sonora e visual e reduz a produtividade individual devido a frequéncia de

interrupcoes.

3.6.1 Caracteristicas do ambiente relacionadas ao layout

O ultimo fator de interferéncia da qualidade do ambiente interno analisado foi o layout. A
caracteristica levantada foi a distancia da estacdo de trabalho até a janela e foi
perguntado o nivel de satisfacdo com relacéo a privacidade visual, privacidade sonora,

facilidade de interacdo, espaco individual e tipo de mobiliario, superficies e acabamentos.
A. DISTANCIA DA ESTACAO DE TRABALHO ATE A JANELA
No ambiente de trabalho da JFES, 75% dos participantes informaram trabalhar em

estacdes de trabalho proximas a janela, 20,6% afastadas da janela e 4.4% em ambientes

gue nao possuiam janela (grafico 26a). No ambiente residencial, 88,2% trabalharam em
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locais préximos a janela, 4,4% afastados da janela e 7,4% em locais que ndo possuiam

janela (grafico 26b).

Gréfico 26a - Percentual de localizacdo da estacao de trabalho na JFES. Grafico 26b -

Percentual de localizacéo da estacao de trabalho no ambiente residencial
JFES RESIDENCIA

O ambiente n&o possuia janela, O ambiente ndo
4,4% possuia janela, 7,4%

Afastada da janela,

Afastada da janela, 4.4%

20,6%

Proxima a janela,

Proxima a janela, 88,2%

75%

Fonte: A autora (2021).

3.6.2 Nivel de satisfacdo dos participantes em relagdo ao layout

A privacidade visual e sonora sdo subfatores embleméticos para escritorios em planta
livre (KIM, DE DEAR, 2013), porém, na avaliacdo dos funcionéarios da JFES, a maior
quantidade de votos foi positiva (grafico 27). A percepcao da privacidade visual foi
concentrada nas opgdes “satisfeito” com 38,2% e “muito satisfeito” com 27,9%. A
satisfagdo com a privacidade sonora foi mais distribuida entre as alternativas e a
concentracdo maior de votos variou numa escala entre as op¢des “pouco insatisfeito” a
“satisfeito”, com quantidade mais expressiva de funcionarios satisfeitos (39,7%). Logo, a
maior parte dos funcionarios estéo satisfeitos com a privacidade do ambiente de trabalho,
com percepgao mais positiva para a visual em relacdo a sonora. Ao comparar os valores
obtidos no ambiente institucional com o residencial, a satisfacdo para esses dois fatores
foi entendida como mais positiva no residencial, com mais de 80% obtidos entre
satisfatério e muito satisfatorio para a privacidade visual, e 61,7% para as mesmas

alternativas relacionada a privacidade sonora.
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Grafico 27 - Quantitativo e percentual de votos de satisfacdo com as caracteristicas
relacionadas ao layout da JFES do ambiente residencial
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Fonte: A autora (2021).

A interacdo presencial no ambiente institucional demonstrou ser um fator de alta
satisfagao para os participantes, 76,5% afirmaram estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”
com essa caracteristica. O espaco individualtipo de  mobiliario e
superficies/acabamentos também concentraram a maior parte dos votos nas mesmas

alternativas.
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No ambiente residencial, a interacdo virtual foi avaliada como menos positiva que a
presencial, ainda assim, somou 57,3% votos satisfatorios e muito satisfatorios. Para
espaco individual/tipo de mobiliario foram obtidos 61,7% e superficies/acabamentos

76,5% nas mesmas opgoes de voto.

3.7INDICE DE SATISFACAO MEDIO

O indice de satisfacdo médio para cada um dos parametros analisados foi calculado por
meio do ranking médio (RM), demonstrado pelas equacdes 3 e 4. As questdes utilizadas
para esse calculo foram aquelas elaboradas com escala de resposta de 7 pontos e que
mediam o nivel de satisfacdo do usuério. O resultado obtido pelo RM pode variar numa
escala de 1 a 7 e quanto maior o valor encontrado, mais elevada foi a satisfagdo média

entre os participantes.

O ranking médio permite visualizar de forma resumida a média da avaliagdo dos usuarios
para cada um dos parametros analisados e detalhados nas avaliagbes anteriores. O
grafico 28 também serve para estabelecer uma relacdo comparativa entre 0s ambientes

analisados.

Gréfico 28 - Ranking médio por subfator analisado

Conforto acustico Nivel de ruido 490 501
Conforto térmico Sensacao térmica 24
Conforto visual Vista/paisagem 506 .,
Luz natural 522 5.76
lluminag¢do em geral 5%
Qualidade do ar Umidade, odores, poeira, poluigdo 5 5.74
Layout Privacidade visual 222 5.4
Privacidade sonora 5 524
Facilidade de interacdo a2
Espagco individual e tipo de mobiliario 62z 57
Superficies e acabamentos Saki 525
Percepgdo geral do ambiente SN
1 2 3 4 5 6 7

Ranking Médio JFES Ranking Médio residéncia

Fonte: A autora (2021).
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Os itens sensacdo térmica e iluminacdo geral obtiveram niveis de satisfacdo médio
semelhantes entre o ambiente da Justica Federal e o residencial. O maior valor do ranking
meédio para o escritorio da Justica Federal foi a “facilidade de interagao” (5,65) e para a
residéncia foi “superficies e acabamentos” (5,85). Além da “facilidade de interagao”, outro
aspecto avaliado como mais positivo na Justica Federal, em relacdo ao ambiente
residencial, foi “espaco individual/tipo de mobiliario” (5,57). Os aspectos mais positivos
no ambiente residencial (em relacdo ao institucional) além de “superficies e
acabamentos”, foram: “luz natural” (5,76), “qualidade do ar” (5,74), “vista/paisagem”
(5,34), “privacidade sonora” (5,24) e “nivel de ruido” (5,21). Com destaque para a “luz

natural”, “qualidade do ar”, “privacidade visual”’ e “privacidade sonora” que obtiveram

maior diferenga entre os valores de ranking médio encontrados em cada ambiente.

Quando os participantes foram perguntados sobre a satisfacdo geral, ou seja, soma de
todos os fatores abordados no questionario, o valor do indice de satisfacdo médio obtido
foi de 5,71 para a JFES e 5,90 para o ambiente residencial. Esses valores indicaram a
preferéncia pelo ambiente residencial e informaram que ambos os ambientes forneceram

positivas condi¢cdes de trabalho.

3.8 AUTOAVALIACAO DA CONCENTRACAO E DA PRODUTIVIDADE

Ao final do teste, os participantes fizeram a autoavaliacdo da concentracdo e da
produtividade no periodo atual. Eles informaram se foi percebido aumento ou reducao

relacionados a esses fatores, conforme ilustrado pelos graficos 29a e 29b.

O grafico da percepgéo da concentragdo indicou que a maior parte dos individuos se
sentiu mais concentrado no ambiente de trabalho atual (50%), enquanto menores
parcelas afirmaram ter permanecido igual (27,9%) e diminuido (19,1%). Para
autoavaliacdo da produtividade mais da metade dos respondentes afirmaram ter
aumentado (57,4%), outros indicaram que permaneceu igual (25%) e alguns que diminuiu
(10,3%).



109

Os valores obtidos nas respostas dos dois parametros foram diferentes, indicando que
alguns individuos afirmaram ter aumentado a produtividade mesmo sem ocorrer melhoria
da capacidade de concentracdo. Isso pode estar relacionado ao fato de o ambiente
residencial ter mais distracbes que o institucional, porém quando individuo precisou

concluir suas tarefas, conseguiu alcancar o mesmo nivel de produtividade.

Gréfico 29a - Percentual da percepcao da concentracdo. Grafico 29b - Percentual da
autoavaliacdo da produtividade

Concentracao Produtividade

N&o sei opinar, N&o sei opinar,
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_ Diminuiu, 10,3%

Permaneceu

Permaneceu igual, 25%

igual, 27,9%

Fonte: A autora (2021).

3.9 ANALISE PELO TESTE DE SPEARMAN

O teste de corregcédo de Spearman foi aplicado para avaliar a correlagéo existentes entre

as variaveis analisadas na pesquisa. Foi aplicado para as seguintes correlagdes:

e Satisfacdo geral para cada um dos ambientes em relagéo a obtida em cada fator,
com o intuito de verificar a intensidade de interferéncia de cada subfator na
satisfacdo geral dos individuos; e

e Concentracdo em relacéo a produtividade.

Para a satisfacao geral em relacdo a cada subfator de andlise (tabela 5), o resultado

indicou que existiu correlagdo significativa diretamente proporcional entre a satisfacéo
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obtida em cada subfator com a satisfacdo geral. A interpretacéo do teste apresenta quais

foram os parametros que tiveram maior influéncia na avaliacdo geral do ambiente.

No ambiente institucional, as varidveis que apresentaram correlagdo mais significativa
com a satisfacdo geral do ambiente foram, na sequéncia: luz natural, espaco individual e
tipo de mobiliario, superficies e acabamentos, privacidade sonora, privacidade visual e

satisfacdo acustica.

No ambiente residencial, as variaveis que indicaram correlacdo mais significativa com a
satisfacdo geral foram: espaco individual e tipo de mobiliario, privacidade sonora,

satisfacdo acustica, privacidade visual e superficies e acabamentos.

Tabela 5 - indice de correlacédo entre a satisfacdo geral e os subfatores para cada
ambiente

indice de correlacéo de Spearman

Fator Satisfacdo geral JFES Satisfacéo geral residéncia
Térmica 0,434** 0,430**
Acustica 0,515** 0,636**
Vista/paisagem 0,506** 0,336**
Luz natural 0,678** 0,326**
lluminag&o 0,508** 0,519**
Qualidade do ar 0,449** 0,505*
Privacidade visual 0,566** 0,584**
Privacidade sonora 0,617** 0,743*
Facilidade de interacéo 0,413** 0,507**
Espaco individual e tipo de mobiliario 0,653** 0,767**
Superficies e acabamentos 0,630** 0,560**

Legenda: ** indica se a correlacéo foi significativa, com valor p inferior a 0,05.
Fonte: A autora (2021).

A correlacao foi significativa para concentracao e produtividade, com indice de correlacéo
igual a 0,649** e diretamente proporcional, o que significa que quanto maior a capacidade

de concentracdo maior a produtividade do individuo.
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3.10 ANALISE PELO TESTE DE MANN-WHITNEY

O teste de Mann-Whitney, realizado pelo software SigmaPlot 12.0, foi utilizado para
comparar grupos independentes as avalia¢cdes dos usuérios. Os grupos foram separados

em trés categorias: faixa etaria, sexo e ocupacdo do ambiente de trabalho.

No teste realizado entre as percepcoes e a faixa etéria, a amostra populacional foi dividida
em duas partes, individuos com menos de 44 anos e individuos com 45 anos ou mais.
Essa faixa etaria foi estipulada com base nos critérios da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) que considera meia-idade individuos com mais de 45 anos (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2002). O teste de Mann-Whitney entre a faixa etaria e o nivel de
satisfacdo dos respondentes ndo demonstrou correlacéo significativa, pois todos o0s
valores de p foram superiores a 0,01. Isso quer dizer que possivelmente a idade néo
interferiu na satisfacao do individuo com o ambiente nesta situacédo de pesquisa ou que
a faixa etaria estipulada ndo apresentou um recorte que resultasse em correlacdo

significativa.

Na categoria por género, o Unico critério que apresentou diferenca estatisticamente
significativa entre grupos foi a satisfacdo com a vista/paisagem do ambiente institucional.
O valor de p obtido foi de 0,007 e quando p é inferior a 0,01 significa correlacao
significativa bilateral. Para esse parametro, as mulheres tiveram percep¢des mais

aproximadas do voto satisfatério, enquanto os homens do pouco satisfatorio.

Na andlise feita pela quantidade de ocupantes do ambiente de trabalho, foi estipulado no
ambiente residencial se o individuo dividia ou hdo 0 espa¢o com mais uma pessoa. Entao
a separacao se deu em dois grupos: aqueles que ocupam o espaco sozinhos e aqueles
que ocupam o0 espaco acompanhado de outro individuo. A correlacdo foi apontada
significativa para dois fatores: satisfacdo com a privacidade sonora e satisfacdo geral
com o ambiente residencial. O valor de p obtido para a correlacdo com a privacidade
sonora foi de 0,007 e os dados obtidos indicaram que: aqueles que utilizam o espaco de

trabalho sozinhos tem votos medianos proximo a opgao “satisfeito” e aqueles que
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compartilham o espago com uma ou mais pessoas tem votos medianos em “pouco
satisfeito”. Na percepcgédo geral da soma de fatores, o valor de p foi igual a 0,01, e a
mediana obtida foi: os individuos que néo dividiam o espaco de trabalho tinham votos

entre “satisfeito” e “muito satisfeito” e aqueles que dividiam tinham votos em “satisfeito”.

Dentre todos os subfatores analisados, o teste de Mann-Whitney estabeleceu correlacao
significativa apenas para o sexo e o parametro vista/paisagem, ocupacéo do ambiente e
privacidade sonora no ambiente residencial e ocupacdo do ambiente e satisfagdo geral
no ambiente residencial. Para a faixa etaria estipulada néo foi encontrada correlacéo

significativa.
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CONSIDERACOES FINAIS
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A acelerada modificacdo nas condi¢cdes de trabalho forcada pela pandemia induziu a
rapida adogdo do ambiente residencial para a atividade de trabalho, antes de sua
adequacao. A publicacdo dos resultados dessa pesquisa ocorreu ha pouco menos de
dois anos do inicio desse acontecimento e esse estudo foi desenvolvido simultaneo ao

desenrolar das consequéncias da pandemia.

O objetivo de reconhecer o nivel de satisfacdo dos funcionarios com cada um dos
ambientes e estabelecer relacbes com os parametros da qualidade do ambiente interno
de estudo foi alcancado. A caracterizacdo elaborada pela pesquisa dos ambientes
institucional e residencial, juntamente com as avaliacbes dos ocupantes com relagéo ao
nivel de satisfacdo percebido para os fatores de interferéncia da qualidade do ambiente
interno (conforto térmico, visual, acustico, qualidade do ar e layout) torna possivel

reconhecer fragilidades e potencialidades existentes no uso de cada um dos ambientes.

A metodologia de avaliacdo adotada por meio da pesquisa de percep¢ao permitiu coletar
informacgdes com 68 funcionarios da Justica Federal do Espirito Santo, que avaliaram
positivamente a qualidade do ambiente interno dos dois ambientes utilizados para o
trabalho: primeiramente, o institucional com base nas recordacdes referente ao periodo
anterior a pandemia e, em seguida, o residencial com base nas sensacdes percebidas

atualmente durante o periodo de pandemia.

Os votos de satisfacdo demonstraram a preferéncia dos respondentes pelo ambiente
residencial, porém na descrigdo das caracteristicas dos dois ambientes de trabalho, o
institucional apresentou melhor estrutura construtiva e de mobiliario para propiciar
condic¢des de saude aos individuos. Destaca-se a necessidade de investigar os elevados
sintomas percebidos de cansaco visual e mental relatados pelos ocupantes em ambos
ambientes. Os resultados demonstraram também que foi estabelecida correlacdo
significativa entre a satisfagdo com cada subfator e a satisfagéo geral; entre a capacidade

de concentracao e produtividade; porém néo foi reconhecida a relacdo entre satisfacdo e
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as caracteristicas dos usuarios (como idade, género) com a maior parte dos fatores de

interferéncia da qualidade do ambiente interno.

A adocdo do trabalho remoto previu adaptacdo por parte das instituicoes e dos
funcionarios e a atual infraestrutura criada permite avancar no debate de proposicdes de
melhorias que resultem no adequado funcionamento dos ambientes e que permita
melhores condi¢des de trabalho para os ocupantes. A possibilidade de adotar um modelo
hibrido que associe as qualidades dos ambientes ao tipo de tarefa a ser executada
resultara em menor esfor¢o dos individuos para superar as deficiéncias de cada ambiente
e propiciara melhoria na qualidade de vida dos ocupantes. Ainda, podera influenciar
positivamente no desempenho dos funcionarios e consequentemente na produtividade

da instituigao.

Durante a pandemia por COVID-19, a necessidade de buscar um local de trabalho
confortdvel e saudavel propiciou a criacdo de alternativas antes ndo utilizadas e a
importancia da qualidade do ambiente interno ganhou evidéncia. Essa pandemia exp0s
as fraquezas dos ambientes internos de trabalho, ndo apenas para proteger seus
usuarios da propagacao de um virus, mas também de outros contaminantes que podem
estar presentes no ar. Para além da adequada qualidade do ar, a residéncia foi adaptada
para exercer a atividade de trabalho e possivelmente foi utilizada antes mesmo de estar
preparada para a rotina de tal funcéo. E provavel que alguns trabalhadores ndo possuam
um espaco de trabalho apropriado dentro de casa, que ofereca conforto e bem-estar, com
adequadas condicbes de qualidade do ambiente interno e que seja eficaz para o
desempenho da tarefa laboral. Tendéncias apontam que apds o periodo pandémico,
muitos desses funcionarios permaneceréo a trabalhar de suas casas e, para isso, se faz
necessario estabelecer melhorias nas condigbes de trabalho nas residéncias,

principalmente nos tépicos avaliados com maior relevancia na opinido dos usuarios.
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4.1LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa se limitou a apresentar a analise da qualidade do ambiente interno com base
nas percepcdes dos usuérios, a complementacdo do método de avaliacdo utilizado por
meio do questionario com o monitoramento ambiental poderia resultar em dados
guantitativos sobre os parametros fisicos dos ambientes. Esses dados poderiam servir
para analises comparativas com a avaliacdo qualitativa obtida e com as normativas de
desempenho nacionais e internacionais. Outrossim, uma abordagem interdisciplinar da
pesquisa, sob a oOtica da medicina, psicologia, administracdo, engenharia (entre outras
areas) poderia resultar contribuicfes significativas no método de pesquisa, no método de
avaliacdo e na elaboracao dos resultados, além de possivelmente alcancar conclusdes
mais aprofundadas sobre qualidade do ambiente interno e sobre a inclusdo do ambiente

residencial de trabalho em perspectivas futuras.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Trabalhos futuros preveem a inclusdo do monitoramento ambiental para alcancar
resultados mais consistentes sobre as condicfes fisicas do ambiente de trabalho e
aumento da amostra populacional para orientar decisées futuras sobre as instalacées

com base na capacidade de percepcéo dos ocupantes.



117

REFERENCIAS



118

REFERENCIAS

AGHNIAEY, S., LAWRENCE, T. M., SHARPTON, T. N. et al. Thermal comfort evaluation
in campus classrooms during room temperature adjustment corresponding to demand
response. Building and Environment, v. 148, p. 488-497, 2019.

AL-HABAIBEH, A.; WATKINS, M.; WARIED, K; JAVARESHK, M. B. Challenges and
opportunities of remotely working from home during Covid-19 pandemic. Global
Transitions, 2021.

AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS. ASHRAE 2017 Fundamentals. Thermal Environmental Conditions for
Human Occupancy. Atlanta, 2017a.

AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS 55. ASHRAE Standard 55. Thermal Environmental Conditions for Human
Occupancy. Atlanta, 2017b.

AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERANTING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS 62. ASHRAE Standard 62.1. Thermal Environmental Conditions for Human
Occupancy. Atlanta, 2019.

AWADA, M.; SROUR, I. A genetic algorithm based framework to model the relationship
between building renovation decisions and occupant’s satisfaction with indoor
environmental quality. Building and Environment, v. 146, p. 247-257, 2018.

AWADA, M.; BECERIK-GERBER, B.; HOQUE, S.; O'NEILL, Z.; PEDRIELLI, G.; WEN, J.;
WU, T. Ten questions concerning occupant health in buildings during normal operations
and extreme events including the COVID-19 pandemic. Building and Environment, v.
188, p. 107480, 2021a.

AWADA, M.; BECERIK-GERBER, B.; LUCAS, G.; & ROLL, S. Associations among home
indoor environmental quality factors and worker health while working from home during
COVID-19 pandemic. ASME Journal of Engineering for Sustainable Buildings and
Cities, p. 1-19, 2021b.

BARABINO, S.; SHEN, L.; CHEN, L. et al. The controlled-environment chamber: A new
mouse model of dry eye. Investigative Ophthalmology & Visual Science, v. 46, p.
2766-2771, 2005.

BARNETT, V. Sample Survey Principles & Methods. 3 ed. Londres: Editora Wiley, 2002.

BICK, A.; BLANDIN, A.; MERTENS, K. Work from home before and after the COVID-19
Outbreak. SSRN, 2020.



119

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J.; MARTINEZ, F. Introduc&o a estatistica: Enfoque
informatico com o pacote estatistico SPSS. 1. Ed. Porto Alegre: Penso, 2004.

BLUYSSEN, P. M. Sensory evaluation of indoor air pollution sources. Air Pollution, v.4,
p. 179-217, 2004.

BLUYSSEN, P.M.; ARIES, M.; VAN DOMMELEN, P. Comfort of workers in office
buildings: The European HOPE project. Building and Environment, v.46, p. 280-288,
2011.

BOLFARINE, H.; BUSSAB, W.O. Elementos de amostragem. 1 ed. S&o Paulo: Editora
Edgard Blucher LTDA, 2004.

BOMMEL, W.; BELD, G. Lighting for work: a review of visual and biological effects.
Lighting Research & Technology, v. 36, p. 255-266, 2004.

BRASIL. LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020. Dispde sobre medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Presidéncia da Republica: Secretaria-
Geral, Subchefia para Assuntos Juridicos, Brasilia, 6 fev. 2020.

CENA, K.; DE DEAR, R. Thermal comfort and behavioural strategies in office buildings
located in a hot-arid climate. Journal of Thermal Biology, v. 26, p. 409-414, 2001.

CHUA, K. J.; CHO, S. K.; YANG, W. M. et al. Achieving better energy efficient air
conditioning — A review of technologies and strategies. Applied Energy, v. 104, p. 87-
104, 2013.

CRONBACHM L.J. Coefficient alpha and the internal structure of test. Psychometrika.
1951.

DANIELSSON, C. B. Differences in perception of noise and privacy in different office
types. Proceedings of Acoustics 08 Paris, p. 531-536, 2008.

DAY, J. K.; FUTRELL, B.; COX, R. et al. Blinded by the light: Occupant perceptions and
visual comfort assessments of three dynamic daylight control systems and shading
strategies. Building and Environment, v. 154, p. 107-121, 2019.

EVANS, G. W. The built environment and mental health. Journal of Urban Health, v. 80,
p. 536-555, 2003.

FANGER, P. O. Thermal Comfort. Analysis and applications in environmental
engineering. Copenhagen: Danish Technical Press, 1970.

FISK, W. J.; ROSENFELD, A. H. Estimates of improved productivity and health from better
indoor environments. Indoor Air, v. 7, p. 158-172, 1997.



120

FRONTCZAK, M.; SCHIAVON, S.; GOINS, J. et al. Quantitative relationships between
occupant satisfaction and satisfaction aspects of indoor environmental quality and building
design. Indoor Air, v. 22, p. 119-131, 2011.

GALASIU, A. D.; VEITCH, J. A. Occupant preferences and satisfaction with the luminous
environment and control systems in daylit offices: a literature review. Energy and
Buildings, v. 38, p. 728-742, 2006.

GUO, M.; XU, P.; XIAO, T. et al. Review and comparison of HVAC operation guidelines
in different countries during the COVID-19 pandemic. Building and Environment, v. 187,
p. 107368, 2021.

HAAPAKANGAS, A.; HELENIUS, R.; KESKINEN, E. et al. Perceived acoustic
environment, work performance and well-being-survey results from Finnish offices. In:
Preceedings of the 9th International Congress on Noise as a Public Health Problem
(ICBEN). Foxwoods, 2008.

HEDGE, A. The open-plan office: a systematic investigation of employee reactions to their
work environment. Environment and Behavior, v. 14, p. 519-542, 1982.

HEMPHALA, H.; EKLUND, J. A visual ergonomics intervention in mail sorting facilities:
effects on eyes, muscles and productivity. Applied Ergonomics, v.43, p. 217-229, 2012.

HERZBERG, F. Work and the nature of man. 1 ed. Cleveland: World Publishing Co.,
1966.

HESCHONG, L. Thermal delight in architecture. 1 ed. Cambridge: The MIT press, 1979.

HORR, Y. A.; ARIF, M., KAUSHIK, A. et al. Occupant productivity and office indoor
environment quality: A review of the literature. Building and Environment, v. 105, p. 369-
389, 2016.

HUIZENGA, C.; ABBASZADEH, S.; ZAGREUS, L. et al. Air quality and termal comfort in
office buildings: Results of a large indoor environmental quality survey. Proceeding of
Healthy Buildings, v. 3, p. 393-397, 2006.

HUMPHREYS, M. A. Quantifying occupant comfort: are combined indices of the indoor
environment practicable? Building Research & Information, v. 33, p. 317-325, 2005.

HYGGE, S.; KNEZ, |. Effects of noise, heat and indoor lighting on cognitive performance
and self-reported affect. Journal of Environmental Psychology, v. 21, p. 291-299, 2001.

IANNACE, G.; CIABURRO, G.; TREMATERRA, A. Heating, ventilation, and air
conditioning (HVAC) noise detection in open-plan offices using recursive partitioning.
Buildings, v. 8, p. 169, 2018.



121

JAHNCKE, H.; HYGGE, S.; HALIN, N. et al. Open-plan office noise: Cognitive
performance and restoration. Journal of Environmental Psychology, v. 31, p. 373-382,
2011.

JAMROZIK, A.; CLEMENTS, N.; HASAN, S. S. et al. Access to daylight and view in an
office improves cognitive performance and satisfaction and reduces eyestrain: A
controlled crossover study. Building and Environment, v. 165, p. 106379, 2019.

JENSEN, K. L.; ARENS, E.; ZAGREUS, L. Acoustical quality in office workstations, as
assessed by occupant surveys. In: Proceedings of Indoor Air, 2005. Beijing, 2005, p.
2401-2405.

JIN, Ming; LIU, Shichao; SCHIAVON, Stefano et al. Automated mobile sensing: Towards
high-granularity agile indoor environmental quality monitoring. Building and
Environment, v. 127, p. 268-276, 2018.

JONES, R.; RECER, G. M.; HWANG, S. A.; LIN, S. Association between indoor mold and
asthma among children in Buffalo, New York. Indoor Air, v.21, p. 156-164, 2010.

JUSTICA FEDERAL. Tribunal Regional Federal — 22 Regido. Resolugédo n° TRF2-RSP-
2020/00010, de 15 de marco de 2020. Dispbe sobre medidas temporarias de prevencao
ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). Diario Eletrénico da Justica Federal
da 22 Regido: Poder Judiciario, Rio de Janeiro, Documento n® 2807145-1713, 15 mar.
2020.

JUSTICA FEDERAL. Tribunal Regional Federal — 22 Regido. Resolucdo n° TRF2-RSP-
2020/00012, de 26 de marco de 2020. Dispde sobre medidas temporarias de prevencao
ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). Diéario Eletrénico da Justica Federal
da 22 Regido: Poder Judiciario, Rio de Janeiro, Documento n° 2814087-1713, 26 mar.
2020.

JUSTICA FEDERAL. Tribunal Regional Federal — 22 Regido. Resolucdo n° TRF2-RSP-
2021/00051, de 30 de junho de 2021. Prorroga os efeitos da TRF2-RSP-2020/00057, que
trata de medidas temporaria de prevencao ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-
19). Diario Eletrénico da Justica Federal da 22 Regido: Poder Judiciario, Rio de
Janeiro, Documento n® 3161264-732, 30 jun. 2021.

JUSTICA FEDERAL. Tribunal Regional Federal — 22 Regido. Resolugéo Siga n° TRF2-
RSP-2020/00017, de 07 de maio de 2020. Prorroga os efeitos da TRF2-RSP-2020/00012,
que dispbe sobre medidas temporarias de prevenc¢ao ao contagio pelo novo Coronavirus
(COVID-19). Diério Eletronico da Justica Federal da 22 Regido: Poder Judiciario, Rio
de Janeiro, Documento n°® 2837751-9935, 7 mai. 2020.

HUANG, C.; WANG, Y.; LI, X. et al. Clinical features of patients infected with 2019 novel
coronavirus in Wuhan, China. The Lancet, v. 295, p. 497-506, 2020.



122

KAARLELA-TUOMAALA, A.; HELENIUS, R.; KESKINEN, E. et al. Effects of acoustic
environment on work in private office rooms and open-plan offices — Longitudinal stugy
during relocation. Ergonomics, v. 52, p. 1423-1444, 20009.

KANG, S.; OU, D.; MAK, C.M. The impact of indoor environmental quality on work
productivity in university open-plan research offices. Building and Environment, v. 124,
p. 78-89, 2017.

KIM, J.; DE DEAR, R. Workspace satisfaction: the privacy-communication trade-off in
open-plan offices. Journal of Environmental Psychology, v. 36, p. 18-26, 2013.

KLEPEIS, N. E.; NELSON, W. C.; OTT, W. R. et al. The national human activity pattern
survey (NHAPS): A resource for assessing exposure to environmental pollutants. Journal
of Exposure Science & Environmental Epidemiology, v. 11, p. 231-252, 2001.

KOWN, M.; REMOY, H.; VAN DER DOBBELSTEEN, A. et al. Personal control and
environmental user satisfaction in office buildings: Results of case studies in the
Netherlands. Building and Environment, v. 149, p. 428-435, 2019.

LAMBERTS, R.; XAVIER, A. A. P.; GOULART, S. et al. Conforto e Stress Térmico.
Florianopolis: 2011.

LAN, L.; HADJI, S.; XIA, L.; LIAN, Z. The effects of light illuminance and correlated color
temperature on mood and creativity. Building Simulation, v. 14, p. 463-475, 2021.

LAN, L.; WARGOCKI, P.; LIAN, Z. Quantitative measurement of productivity loss due to
thermal discomfort. Energy and Buildings, v. 43, p. 1057-1062, 2011.

LANDIS, J.R.; KOCH, G.G. The measurement of observer agreement for categorical data.
Biometrics, p.33-159, 1977.

LEE, Y. Office layout affecting privacy, interaction, and acoustic quality in LEED-certified
buildings. Building and Environment, v.45, p. 1594-1600, 2010.

LI, D. H. W. A review of daylight illuminance determinations and energy implications.
Applied Energy, v. 87, p. 2109-2118, 2010.

MACNAUGHTON, P.; SATISH, U.; LAURENT, J.G.C. et al. The impact of working in a
green certified building on cognitive function and health. Building and Environment,
v. 114, p. 178-186, 2017.

MANDIN, C.; TRANTALLIDI, M.; CATTANEO, A. et al. Assessment of indoor air quality
in office buildings across Europe — The OFFICAIR study. Science of The Total
Environment, v. 579, p. 169-178, 2017.



123

MANN, H.B.; WHITNEY, D.R. On a test of whether one of two random variables is
stochastically larger than the other. The annals of mathematical statistics, v. 18, p. 50-
60, 1947.

MAULA, H.; HONGISTO, V.; OSTMAN, L. et al. The effect of slightly warm temperature
on work performance and comfort in open-plan offices — a laboratory study. Indoor Air,
v. 26, p. 286-297, 2015.

MENDELL, M. J.; SMITH, A. H. Consistent pattern of elevated symptoms in air-
conditioned office buildings: a reanalysis of epidemiologic studies. American Journal of
Public Health, v. 80, n. 10, p. 1193-1199, 1990.

MINISTERIO DA SAUDE. Boletim epidemiolégico especial: Doenca pelo Novo
Coronavirus — COVID 19. Secretaria de Vigilancia em Saude: Brasilia, 2021.

MUJAN, I.; ANDELKOVIC, A. S.; MUNCAN, V. et al. Influence of indoor environmental
quality on human health and productivity — A review. Journal of Cleaner Production, v.
217, p. 646-657, 2019.

OLDHAM, G. R.; FRIED, Y. Employee reactions to workspace characteristics. Journal of
Applied Psychology, v. 72, p. 75, 1987.

ORTIZ, M. A.; KURVERS, S. R.; BLUYSSEN, P. M. A review of comfort, health, and
energy use: Understanding daily energy use and wellbeing for the development of a new
approach to study comfort. Energy and Buildings, v. 152, p. 323-335, 2017.

PEREZ-LOMBARD, L.; ORTIZ, J.; POUT, C. A review on buildings energy consumption
information. Energy and Buildings, v. 40, p. 394-398, 2008.

PIERRETTE, M.; PARIZET, E.; CHEVRET, P.; CHATILLON, J. Noise effect on comfort in
open-space offices: Development of an assessment questionnaire. Ergonomics, v. 58,
p. 96-101, 2015.

SANCHEZ, J. A.; IKAGA, T.; SANCHEZ, S. V. Quantitative improvement in workplace
performance through biophilic design: A pilot experiment case study. Energy and
Buildings, v. 177, p. 316-328, 2018.

SHAN, X.; MELINA, A. N.; YANG, E. Impact of indoor environmental quality on students’
wellbeing and performance in educational building through life cycle costing perspective.
Journal of Cleaner Production, v. 204, p. 298-309, 2018.

SCHOEN, L.J. Guidance for building operations during the COVID-19 pandemic.
ASHRAE Journal, v.5, n.3, 2020.

SMITH-JACKSON, Tonya L.; KLEIN, Katherine W. Open-plan offices: Task performance
and mental workload. Journal of Environmental Psychology, v. 29, p. 279-289, 2009.


https://onlinelibrary-wiley.ez43.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?ContribAuthorRaw=%C3%96stman%2C+L

124

SPEARMAN, C. The proof and measurement of association between two things.
International Journal of Epidemiology, v. 39, p. 1137-1150, 2010.

STOKOLS, D.; SCHARF, F. Developing standardized tools for assessing employees’
ratings of facility performance. In: Performance of buildings and serviceability of
facitities. ASTM International, 1990.

THE NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH. Indoor
Environmental Quality. Centers for Disease Control and Prevention, 17 mai. 2013.
Disponivel em: https://www.cdc.gov/niosh/topics/indoorenv/default.html. Acesso em: 13
nov. 2021.

UMISHIO, W.; KAGI, N.; ASAOKA, R. Work productivity in the office and at home during
the COVID-19 pandemic: A cross-sectional analysis of office workers in Japan. Indoor
Air, 2021.

VEITCH, J. A.; CHARLES, K. E.; FARLEY, K. M. J. et al. A model of satisfaction with
open-plan office conditions: COPE field findings. Journal of Environment Psychology,
v. 27, p. 177-189, 2007.

VERNON, H. M.; BEDFORD, T. A physiological study of the ventilation and heating in
certain factories. Medical Research Council. Indust. Fatigue Res. Board. Rep, v. 35,
1926.

VERNON, H. M.; BEDFORD, T. A study of heating and ventilation in schools. Medical
Research Council, Indust. Health Res. Board, v. 58, 1930.

VILLA, C.; LABAYRADE, R. A suitable and energy-efficient luminous environment for a
shared office. Lighting Research & Technology, v. 48, p. 755-770, 2015.

WARGOCKI, P. Ventilation, indoor air quality, health, and productivity. Boca Raton,
Flérida: CRC Press, 2016.

WITTERSEH, T.; WYON, D. P.; CLAUSEN, G. The effects of moderate heat stress and
open-plan office noise distraction on SBS symptoms and on the performance of office
work. Indoor Air, v. 14, n. 8, p. 30-40, 2004.

WOLKOFF, P. Indoor air humidity, air quality, and health — An overview. International
Journal of Hygiene and Environmental Health, v. 221, p. 376-390, 2018.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Active ageing: a police framework. A contribution
of the World Health Organization to the Second United Nations World Assembly on
Ageing. Madri, Espanha, 2002.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Basic Documents: Forty-ninth edition 2020.
Genebra, Suica: World Health Organization, 2020d.



125

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Considerations for implementing and adjusting
public health and social measures in the context of COVID-19: Interim guidance — 14 June
2021. Internacional: World Health Organization, 2021b.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Constitution of the World Health Organization. Nova
lorque, Estado Unidos da América: World Health Organization, 1946.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Convened Global Study of Origins of SARS-CoV-2:
China Part. China: World Health Organization, 2021a.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Mask use in the context of COVID-19: Interim
guidance — 1 December 2020. Internacional: World Health Organization, 2020b.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Report of the WHO-China Joint Mission on
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). China: World Health Organization, 2020a.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHO Director-General’s opening remarks at the
media briefing on COVID-19 — 11 March 2020. World Health Organization, 11 mar.
2020c. Disponivel em: https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-
director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020.
Acesso em: 13 nov. 2021.

WYON, D. P. Indoor environmental effects on productivity. In: Paths to better building
environments, 1996, Atlanta. Proceedings of IAQ, ASHRAE, 1996, p. 5-15.

YADAV, M.; KIM, J.; CABRERA, D. et al. Auditory distraction in open-plan office
environments: The effect of multi-talker acoustics. Applied Acoustics, v. 126, p. 68-80,
2017.

ZHANG, X.; WARGOCKI, P.; LIAN, Z.; THYREGOD, C. Effects of exposure to carbon
dioxide and bioeffluents on perceived air quality, self-assessed acute health symptoms,
and cognitive performance. Indoor Air, v. 27, p. 47-64, 2017.



126

APENDICE



5 APENDICE

Questionario de percepcao

1. Vocé concorda em participar deste estudo? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

Dados pessoais

2. Em qual setor da JFES vocé trabalha?
Marcar apenas uma oval.

) Opgédo 1

3. Idade:*

4. Sexor*
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
| Masculino

) Prefiro nao declarar

5. Ha quanto tempo mora na Grande Vitoria? *

aplicado

aos

funcionérios

da

127

JFES.

6. Vocé ja residiu em alguma cidade fora da Grande Vitdria por mais de 5 anos? Caso sua resposta seja sim, em qual local e por quanto tempo?

Marcar apenas uma oval.
| Nao

| Outro

7. Vocé possui alguma condi¢do de salde entre as citadas abaixo: *

Margue todas que se aplicam.

Asma
Alergia
Obesidade
Altura acima da media
Dores nas costas
Problemas de visdo
Nenhum

Qutro: |
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As informagdes solicitadas a sequir se referem ao ambiente de trabalho do escritério institucional, utilizado durante a jornada de trabalho presencial, no period

Dados do ambiente de trabalho anterior & pandemia;

institucional

8. Qual tipo de escritdrio vocé ocupava anteriormente? *

Marcar apenas uma oval.

( '7 ) Individual (ocupado por apenas uma pessoa)
( ) Privado (ocupado por duas pessoas)

() compartilhado (ocupado por trés ou mais pessoas)

As informagoes solicitadas a seguir se referem ao ambiente de trabalho residencial, utilizado durante a jornada de trabalho a distancia, no periodo atual de

Dados do ambiente de trabalho pandemia.

residencial

9. Com a suspensao das atividades presenciais em razdo da pandemia por COVID-19, qual € o seu atual ambiente de trabalho em casa? *
Marcar apenas uma oval.

( i ) Local improvisado (mesa de jantar, sofa, cama, entre outros)

q

(D de trabalho (mesa

4 q

no quarto, sala ou outro ambiente)
( ) Escritério (ambiente adequado para trabalho)

( ) Outro:

10.  Incluindo vocé, quantas pessoas residem na sua casa? *

Marcar apenas uma oval.

-

a A W N

Outro:

11.  Durante o expediente, quantas pessoas dividem o mesmo ambiente utilizado para trabalhar com vocé (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

) Nenhuma

1

a A ®w N

Outro:

12. Quais adaptagdes foram feitas no ambiente residencial para possibilitar ou melhorar o trabalho a distancia? *
Marque todas que se aplicam.

| Compra de mobilidrio (cadeira, mesa, entre outros)
Aquisi¢ao ou aumento do pacote de dados de internet
Compra ou empréstimo de computador, tela, teclado, entre outros
| Uso de suporte para notebook ou tela para melhoria na postura
Uso de fones de ouvido ou protetor auricular (para bloquear ruidos)
| Compra de ventilador, ar condicionado, entre outros
| Compra de luminaria ou semelhante
| Compra de armario ou outro tipo de mobilidrio para propiciar/aumentar a capacidade de armazenamento
|| Nenhuma adaptacao foi necessaria
Outro: )

AMBIENTE ACUSTICO - LOCAL DE TRABALHO JFES (antes da pandemia)
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13. 1. Quais as principais fontes de ruido percebidas no seu local de trabalho (JFES)? Marque quantas forem necessarias. *
Marque todas que se aplicam

|| Construgdo
| ] Conversa
.| Fechamento de portas
| Passos
Atividade humana
[ ] Toque de telefone fixo
Celular (toque, video, musica)
; Maquinas (impressora, ar condicionado)
| Transito
|| Teclado
Mdsica
Animais
Nenhum
Outro: [

14. 2. Quais dessas fontes de ruido percebidas no seu local de trabalho interferiam na sua capacidade de concentragéo (JFES)? Marque quantas forem necessarias. *

Marque todas que se aplicam

| Construcédo
[ conversa
Fechamento de portas
[ Passos
| Atividade humana
[ ] Toque de telefone fixo
Celular (toque, video, misica)
|| Maguinas (impressora, ar condicionado)
| Transito
|| Teclado
| Misica
[ "] Animais
Nenhum
Outro:

15. 3. Quado satisfeito vocé estava com o nivel de ruido do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro

) Pouco satisfeito

) Satisfeito

) Muito satisfeito

AMBIENTE ACUSTICO - HOME OFFICE (local de trabalho atual)

16. 4. Quais as principais fontes de ruido percebidas no seu ambiente de trabalho atual (home office)? Marque quantas forem necessarias. *
Marque todas que se aplicam.

| Construcéo
Conversa
Fechamento de portas
| Passos
Atividade humana
|| Toque de telefone fixo
Celular (toque, video, musica)
: Maquinas (impressora, ar condicionado)
[ ] Transito
|| Teclado
[ Musica
|| Animais
[ Nenhum
Outro:
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5. Quais dessas fontes de ruido percebidas no seu ambiente de trabalho atual (home office) interferem na sua capacidade de concentracdo? Marque quantas fo
necessarias. *
Marque todas que se aplicam
| Construgao
| Conversa
J Fechamento de portas
| Passos
| atividade humana
| Toque de telefone fixe
| Celular (toque, video, musica)
| Maquinas (impressora, ar condicionado)
| Transito
|| Teclado
| Musica
| Animais
| Nenhum

Outro:

6. Quao satisfeito vocé estd com o nivel de ruido do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro
Pouco satisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

AMBIENTE TERMICO - LOCAL DE TRABALHO JFES (antes da pandemia)

19.

20.

21.

7. A entrada de calor por meio da incidéncia solar nos vidros das janelas gerava incomodos no seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) sim

) Nao

_ 0 ambiente ndo possuia janela

8. Qual desses tipos de climatizaco era mais utilizado no seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.
) Ventilagac natural
Ventilagao natural e ventiladores

) Ar condicionado

) Qutro:

9. Se vocé pudesse escolher, qual desses tipos de climatizagao utilizaria no seu local de trabalho (JFES)? *
Marear apenas uma oval.

_) Ventilag&o natural
(_ ) Ventilagdo natural e ventiladores

) Ar condicionado

) Outro:
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22. 10. Com base na sua recordacdo, o ambiente térmico do seu local de trabalho (JFES) costumava ficar: *
Marcar apenas uma oval.

) Muito frio
) Frio
) Levemente frio
) Neutro
) Levemente quente
) Quente

) Muito quente

23. 1. Quao satisfeito vocé estava com a sensacao térmica do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

_) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

() Pouco insatisfeito
) Neutro

_ ) Pouco satisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

AMBIENTE TERMICO - HOME OFFICE (local de trabalho atual)

24, 12. Aentrada de calor por meio da incidéncia solar nos vidros das janelas gera incomodos no seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nao

) 0 ambiente nao possui janela

25. 13. Qual desses tipos de climatizacdo é mais utilizado no seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

__) Ventilagdo natural
) Ventilag&o natural e ventiladores
) Ar condicionado

~ ) Outro:

26. 14.Se vocé pudesse escolher, qual desses tipos de climatizacao utilizaria no seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

") Ventilagdo natural
) Ventilagdo natural e ventiladores
) Arcondicionado

) Outro:

27. 15. Na sua opinido, o ambiente térmico do seu local de trabalho atual (home office) costuma ficar: *

Marcar apenas uma oval.

) Muito frio
) Frio
) Levemente frio
) Neutro
| Levemente quente
! Quente

) Muito quente
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28. 16. Quao satisfeito voce esta com a sensagao térmica do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

() Muito insatisfeito
 Insatisfeito
{__) Pouco insatisfeito
) Neutro
) Pouco satisfeito
) satisfeito

) Muito satisfeito

Os parametros que afetam a qualidade do ar interior estdo relacionados a condigdes do entorno e do edificio, ao sistema de ventilago, condicionamento e
QUALIDADE DO AR - LOCAL DE aquecimento &, 1ambém, aos processos decorrentes do ambiente de trabalho (BLUYSSEN, 2004)

TRABALHO JFES (antes da pandemia)

29. 17 Algum desses fatores interferiam na qualidade do ar do seu local de trabalho (JFES)? Marque quantas forem necessarias. *
Marque todas gue se aplicam.

|| Cheiro de comida
Ar "pesado” (ndo ocorre renovagio do ar interno)
Poeira

| Mofo

] Poluigio
Residuo de construgao

[ Nenhum

Qutro:

30. 18. Com que frequéncia ocorria a abertura das janelas no seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

_ Diariamente
Semanalmente
) Mensalmente

) Nunca

31.  19.Vocé sentia algum desses sintomas apds a jornada diaria no seu local de trabalho (JFES)? Marque quantas forem necessarias. *

Marque todas que se aplicam.

Dor de cabega
] Cansago visual
| Cansago mental
Espasmos musculares
Dificuldade respiratdria
|| Nenhum

Qutro:

32, 20. Quao satisfeito vocé estava com a qualidade do ar (soma dos fatores: umidade, odores diversos, ar “pesado”, poeira, mofo, etc) do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

___) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
Neutro
) Pouco satisfeito
) Satisfeito

() Muito satisfeito

QUALIDADE DO AR - HOME OFFICE (local de trabalho atual)



33.

34.

35.

36.

21. Algum desses fatores interferem na qualidade do ar do seu ambiente de trabalho atual (home office)? Marque quantas forem necessarias. *

Margue todas que se aplicam.

| Cheiro de comida
| Ar “pesadd” (ndo ocorre renovagéo do ar interno)
| Poeira
| Mofo
| Poluigdo
\ Residuc de construgdo
| Nenhum

Qutro:

22. Com que frequéncia ocorre a abertura das janelas do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

) Diariamente
) Semanalmente
) Mensalmente

{_ ) Nunca

23. Vocé sente algum desses sintomas apos a jornada diaria no seu ambiente de trabalho atual (home office)? Marque quantas forem necessérias. *

Margue todas que se aplicam

|| Dor de cabeca

:‘ Cansaco visual

|| cansago mental
| Espasmos musculares
| Dificuldade respiratéria
| Nenhum

Outro:

24. Quao satisfeito vocé esta com a qualidade do ar (soma dos fatores: umidade, odores diversos, ar “pesado”, poeira, mofo, etc) do seu ambiente de trabalho atual (home

office)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito

) Pouco insatisfeito
) Neutro

) Pouco satisfeito

) Satisfeito

) Muito satisfeito

AMBIENTE VISUAL - LOCAL DE TRABALHO JFES (antes da pandemia)

37.

38.

25. Existia algum desconforto visual no seu local de trabalho (JFES)? Marque quantas forem necessarias. *

Marque todas que se aplicam.

:‘c y/iluminaca:

|| Brilhos/reflexos

| Levemente escuro
| Escuro
| Muito escuro
| Nenhum
Outro:

26. Quédo satisfeito vocé estava com a vista/paisagem do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro
) Pouco satisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito
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39.

40.

AMBIENTE VISUAL - HOME OFFICE (local de trabalho atual)

41,

42,

43,

27. Quido satisfeito vocé estava com a entrada de luz natural no seu local de trabalho (JFES)? *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro

Pouco satisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

28. Quao satisfeito vocé estava com a iluminagéao do seu local de trabalho (JFES)? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
Insatisfeito

) Poucao insatisfeito

) Neutro

) Pouco satisfeito
Satisfeito

_) Muito satisfeito

29. Existe algum desconforto visual no seu ambiente de trabalho atual (home office)? Marque quantas forem necessarias. *

Marque todas que se aplicam.

|| ofuscamento
.| Brilhos/reflexos
| Levemente escuro
| Escuro
| Muito escuro
| Nenhum
Qutro:

30. Quao satisfeito vocé esta com a vista/paisagem do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito

) Pouco insatisfeito
_ Neutro

) Pouco satisfeito

) Satisfeito

__) Muito satisfeito

31. Qudo satisfeito vocé esta com a entrada de luz natural no seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
J Insatisfeito

) Pouco insatisfeito
) Neutro

) Pouco satisfeito

() satisfeito

Muito satisfeito
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44, 32, Quao satisfeito vocé esta com a iluminagado do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
Neutro
) Pouco satisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

Disposicde do espago, tipo de mobilidrio, quantidade de espago individual e de armazenamento.

LAYOUT - LOCAL DE TRABALHO JFES (antes da pandemia)

45.  33. Onde estava localizada a sua estagéo de trabalho no ambiente (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

Préxima a janela (distancia inferior a 4,6m)
Afastada da janela (distancia superior a 4,6m)

) 0 ambiente ndo possuia janela

46.  34. Quéao satisfeito vocé estava com o nivel de privacidade visual do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro
Pouco satisfeito
Satisfeito

) Muito satisfeito

47.  35.Quao satisfeito vocé estava com o nivel de privacidade sonora do seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
Neutro
) Pouco satisfeito
Satisfeito

) Muito satisfeito

48.  3é.Qudo satisfeito vocé estava com a facilidade de interagéo presencial com os colegas no seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
Insatisfeito
) Pouco insatisfeito
) Neutro
) Pouco satisfeito
) Satisfeito

Muito satisfeito
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49. 37.Quao satisfeito vocé estava com o espago individual e o tipo de mobiliario do seu local de trabalho (cadeira, mesa, equipamento)? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
Insatisfeito
Pouco insatisfeito
Neutro
Pouco satisfeito
Satisfeito

) Muito satisfeito

50. 38.Quao satisfeito vocé estava com os acabamentos do seu local de trabalho (cores, piso, teto, paredes, moveis)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
Insatisfeito
Pouco insatisfeito

', Neutro

) Pouco satisfeito
Satisfeito

) Muito satisfeito

LAYOUT - HOME OFFICE (local de trabalho atual)

51.  39. Onde esta localizada a sua estagéo de trabalho no ambiente atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

() Proxima a janela (distancia inferior a 4,6m)
_ Afastada da janela (distancia superior a 4,6m)

() O ambiente ndo possuia janela

52.  40. Quao satisfeito vocé esta com o nivel de privacidade visual do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Pouco insatisfeito
Neutro

Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

53.  41.Quao satisfeito vocé esta com o nivel de privacidade sonora do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito
Pouco insatisfeito
Neutro
Pouco satisfeito
Satisfeito

) Muito satisfeito
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54. 42. Quao satisfeito vocé esta com a facilidade de interagdo virtual com os colegas no seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

( Muito insatisfeito
() Insatisfeito

( Pouco insatisfeito
( Neutro

(") Pouco satisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

55. 43. Qudo satisfeito vocé esta com o espaco individual e o tipo de mobilirio (cadeira, mesa, equipamento) do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

( Muito insatisfeito

( Insatisfeito

( Pouco insatisfeito
Neutro

C Pouco satisfeito

( Satisfeito

( Muito satisfeito

56. 44.Quao satisfeito vocé esta com os acabamentos (cores, piso, teto, paredes, méveis) do seu ambiente de trabalho atual (home office)? *

Marcar apenas uma oval.

( Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Pouco insatisfeito
( Neutro

(") Pouco satisfeito
() Satisfeito

( ) Muito satisfeito

AMBIENTE DE TRABALHO EM SUA TOTALIDADE - JFES (antes da pandemia)

57. 45.No geral, qudo satisfeito vocé estava com seu local de trabalho (JFES)? *
Marcar apenas uma oval.

( Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Pouco insatisfeito
( Neutro

() Pouco satisfeito

( Satisfeito

() Muito satisfeito

AMBIENTE DE TRABALHO EM SUA TOTALIDADE - HOME OFFICE (atual)

58.  46.No geral, quao satisfeito vocé esta com o seu ambiente de trabalho atual (home office)? *
Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
( Insatisfeito
() Pouco insatisfeito
() Neutro

Pouco satisfeito
() satisfeito

() Muito satisfeito



59.

60.

61.

47. No seu ambiente de trabalho atual (home office) vocé considera que sua capacidade de concentrago: *
Marcar apenas uma oval.
() Diminuiu
Permaneceu igual
() Aumentou

() N&o sei opinar

48. Por fim, nesse periodo atual de pandemia, vocé considera que sua produtividade: *
Marcar apenas uma oval.
) Diminuiu
Permaneceu igual

() Aumentou

N&o sei opinar

49. Espaco para observacoes voluntarias:
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