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RESUMO

PEREIRA, Weber Mendonga. Alinhamento da Produgao Intelectual com o
planejamento estratégico das instituicoes pesquisadas em programas de
Pés-Graduagao. 2021. 121 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestéao
Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2021.

Introdugdo A pds-graduagdo brasileira tem sido desde os anos 70, avaliada
sistematicamente pela CAPES. Paralelamente, diversos critérios tém sido
desenvolvidos para parametrizar a qualidade dos programas, dentre os quais esta
a verificagdo do alinhamento estratégico da producdo intelectual com o
planejamento estratégico das instituicbes pesquisadas. Entretanto, € um desafio
especialmente para os discentes realizar esse alinhamento, principalmente das
dissertacdes e dos produtos técnicos oriundos destas, dado que nem todos lidam
diretamente com planejamento estratégico. Assim, este trabalho examinou o
seguinte problema: como verificar o alinhamento da producgéo cientifica de um
programa de Mestrado em Gestdo Publica com o Planejamento Estratégico das
instituicbes pesquisadas? O objetivo principal foi propor um procedimento para
verificar o alinhamento estratégico da producéo intelectual de um programa de
pos-graduacdo com o Planejamento Estratégico das instituicbes pesquisadas. Em
termos tedricos, foram apresentadas as teorias referentes a planejamento e
alinhamento estratégico, suas principais ferramentas e aplicagbes junto ao setor
publico. Quanto aos métodos e procedimentos, a abordagem utilizada foi
predominantemente qualitativa, caracterizada por uma pesquisa descritiva e
ancorando-se na pesquisa documental através da analise das dissertagdes e
produtos técnicos coletados no ambito do PPGGP e exame dos mapas
estratégicos das instituicbes pesquisadas. Os resultados mostraram que o
procedimento proposto por esta pesquisa pode ser aplicado de duas formas:
retroativo, avaliando o alinhamento estratégico da producdo realizada em anos
anteriores ou como ferramenta de apoio para os discentes verificarem o nivel de
alinhamento das suas propostas de pesquisa. A partir dos resultados encontrados,
dois produtos tecnolégicos foram desenvolvidos: “Framework para apoiar os
discentes do PPGGP a verificarem o alinhamento estratégico de seus projetos de
pesquisa e produtos técnicos” e “Analise do Alinhamento das Produgdes do
PPGGP - 2020".

Palavras-chave: Gestdo Publica — Alinhamento Estratégico — Planejamento
Estratégico — P6s-Graduagao — Producao intelectual — Avaliagdo CAPES.



ABSTRACT

PEREIRA, Weber Mendonga. ALIGNMENT OF INTELLECTUAL PRODUCTION
WITH THE STRATEGIC PLANNING OF THE INSTITUTIONS RESEARCHED IN
GRADUATE PROGRAMS. 2021. 121p. Dissertation (Professional Master in Public
Management) — Federal University of Espirito Santo, Vitoria, 2021.

Introduction Brazilian postgraduate studies have been systematically evaluated
by CAPES since the 1970s. At the same time, several criteria have been
developed to parameterize the quality of programs, among which is the verification
of the strategic alignment of intellectual production with the strategic planning of
the researched institutions. However, it is a challenge especially for students to
carry out this alignment, especially of dissertations and technical products arising
from it, since not all of them deal directly with strategic planning. Thus, this work
examines the following problem: how to verify the alignment of the scientific
production of a Master's program in Public Management with the Strategic
Planning of the researched institutions? The main objective was to propose a
procedure to verify the strategic alignment of the intellectual production of a
graduate program with the Strategic Planning of the researched institutions. In
theoretical terms, they were created as theories referring to planning and
strategic alignment, its main tools and applications in the public sector. As for the
methods and procedures, the applied approach was predominantly qualitative,
characterized by a descriptive research and anchored in documental research
through the analysis of dissertations and products collected in the scope of the
PPGGP and examination of the strategic maps of the researched institutions. The
results induced that the procedure proposed by this research can be applied in two
ways: retroactive, evaluating the strategic alignment of production carried out in
previous years or as a support tool for students to verify the level of alignment of
their research proposals. From the results found, two technological products
were developed: "Framework to support PPGGP students to verify the strategic
alignment of their research projects and technical products" and "PPGGP
Production Alignment Analysis - 2020".

Keywords: Public Management - Strategic Alignment - Strategic Planning -
Graduate Studies - Intellectual Production - CAPES Assessment.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

Como servidor publico atuando na Coordenacado de Gestdo da Informacido do
Gabinete da Reitoria da Ufes desde 2018, o autor deste trabalho passou a
acompanhar os desafios que permeiam a gestdo universitaria na defesa e
promocdo de um ensino publico de qualidade. Esta experiéncia como servidor
publico somou-se a sua vivéncia anterior nesta instituigdo, como aluno do Curso
de Engenharia da Produgao (Turma 2017) e do Curso de Arquitetura e Urbanismo
(Turma 2002/2).

Ao observar a universidade a partir das duas o6ticas - como aluno e como servidor
publico — p6de compreender que ndo sao poucas as dificuldades enfrentadas por
uma instituicdo publica de ensino superior para se adaptar as mudancas abruptas,
sejam de ordem orgamentdaria, como o contingenciamento enfrentado nos ultimos
anos, ou referentes ao ordenamento juridico, como as medidas provisorias que
alteraram a estrutura de cargos das universidades e, ndo obstante, prosseguir na
realizacdo de seus objetivos estratégico estabelecidos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), entregando para a sociedade uma produgao

intelectual consistente.

Ingressar como discente, em 2019, no Programa de Pdés-Graduagao em Gestao
Publica da Ufes, propiciou ao pesquisador constatar os esforgcos empreendidos
pelo proprio PPGGP para obter uma melhor performance na avaliagao realizada
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

por meio do aprimoramento dos processos internos do programa.

A partir de conversas mantidas com a orientadora deste trabalho, o pesquisador
percebeu a importancia de se criar uma ferramenta que fosse capaz de apoiar os
mestrandos a obterem o alinhamento estratégico de suas pesquisas com o0s

propoésitos das instituicbes pesquisadas.
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Para melhor explorar esta tematica, o orientando tornou-se membro do
Observatério em Gestao Publica (Observa GP), registrado no Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e membro do Projeto de
pesquisa Observatério de Gestdo Publica do Programa de Mestrado Profissional
(Observa PPGGP), que atua na disseminagéao de pesquisas, melhores praticas e
experiéncias para a solucdo de problemas existentes na gestao publica,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico, tendo como objetivo apresentar

cenarios e indicadores que possibilitem fomentar o conhecimento (UFES, 2021).

1.2 0 TEMA

O tema desta dissertagao € o alinhamento estratégico da produgéo intelectual de

um programa de pos-graduagao.

A garantia do padrédo de qualidade da educagdo € um principio constitucional,
previsto no artigo 206, inciso VIl da Constituicdo Federal (CF/88), que estabelece
como sendo uma competéncia do poder publica a promog¢ao de agdes que

conduzam a melhoria da qualidade do ensino (BRASIL, [2021]).

Nesse sentido, desde 1976 a CAPES avalia periodicamente os programas de pos-
graduagao existentes no pais, a partir de critérios qualitativos e quantitativos
continuamente aprimorados, constituindo-se em um importante instrumento
estratégico de orientagdo para os programas de pos-graduacdo na busca de um
padrdo de exceléncia (CASTANHA; GRACIO, 2012). Os resultados obtidos na
avaliagéo da Capes sao utilizados como parametros para distribuicdo de bolsas e
recursos para o fomento a pesquisa e como vetores para desenvolvimento de
politicas publicas de expansado do ensino stricto sensu no territdrio nacional
(CAPES, 2021).

Dessa forma, os programas que obtém os melhores resultados, de modo geral,
recebem mais investimentos, propiciando aos seus pesquisadores a realizacao de
mais pesquisas, cujos resultados sao valorizados pela comunidade académica e

pela sociedade, gerando assim, um ciclo.
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Um dos critérios balizadores utilizados atualmente para atestar a qualidade de um
programa de pés-graduacédo € a analise do alinhamento estratégico da sua
producao intelectual. Estes critérios sao instrumentalizados através da Ficha de
Avaliagcao da CAPES, que sistematicamente é revisada e estabelece os principais

parametros que serdo utilizados para aferir a qualidade dos programas.

Um programa de poés-graduagdo que possui convénios com organizagdes
publicas, como o caso do mestrado profissional em Gestdo Publica, precisa dar
retorno para a sociedade de suas pesquisas e, principalmente, para suas
instituicdes de Acordo de Cooperacdo, muitas vezes universo de estudo das
pesquisas desenvolvidas. E, assim, divulgar o seu potencial de aplicabilidade
atendendo as estratégias estabelecidas e prioridades de cada organizagéo

estudada.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

Para o ciclo avaliativo 2017-2020, a CAPES estabeleceu novos quesitos na ficha
de avaliagdo (Quadro 1), visando valorizar mais a formacado e o impacto social
obtido através da pesquisa cientifica produzida em consonancia com o
planejamento estratégico (PE) (CAPES,2019).

Quadro 1 - Critérios avaliativos da capes para o ciclo 2017-2020

QUESITO AVALIATIVO DETALHAMENTO DO QUESITO AVALIATIVO
1.3. Planejamento estratégico Andlise da clareza e consisténcia da sistematica de
do programa, considerando planejamento estratégico do PPG e de sua visdo de longo
também articulagbes com o prazo, com vistas ao seu desenvolvimento e consolidagao.
planejamento estratégico da Sera observado o estagio de desenvolvimento do

instituicdo, com vistas a gestéo planejamento do PPG, considerando-se os seguintes
do seu desenvolvimento futuro, aspectos:

adequacgao e melhorias da e Maturidade da sistematica de planejamento;
infraestrutura e melhor formagéo ) ) .

de seus alunos, vinculada a e Pertinéncia dos compromissos de formagéo,
producdo intelectual — produgéo e demais impactos do PPG;

bibliografica, técnica e/ou . L . .
artistica. e Coeréncia com o proposito, modalidade e nivel de

consolidagéo do PPG;

e Adequacado da articulagdo com o planejamento da
poés-graduagao em nivel institucional,

e Coeréncia da relagdo entre os objetivos pretendidos
e as atividades para alcanga-los;
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e Consisténcia das Implicagbes do planejamento na
trajetoria do PPG.

3.2. Impacto econdmico, social Analise das contribuigbes das atividades de formacéo e

e cultural do programa. pesquisa do PPG a outras esferas da sociedade, tais como
governo, mercado e sociedade civil. Serdo considerados os
impactos econémico, social, cultural e educacional do PPG,
com base nos seguintes qualificadores:

3.2.1. Clareza e consisténcia das contribui¢des do PPG ao

longo do tempo;

3.2.2. Intensidade do impacto, quando houver, em nivel
local, regional, nacional ou internacional;

3.2.3. Clareza e consisténcia da politica de incentivo a
inovacao, transferéncia de conhecimentos e impacto social
do PPG;

3.2.4. Proporgao do NDP envolvida em ac¢des de impacto do
PPG em outras esferas da sociedade.

Além disso, desde que caracterizem aderéncia a proposta
do PPG, também serao valorizadas evidéncias de:
integracdo e cooperacao com outros PPGs e organizagdes
e/ou instituicdes setoriais relacionados a area de formacao
do programa; acgdes afirmativas ou de extensao; de
infraestrutura e participagao do NDP que caracterizem
articulagao do PPG com entidades voltadas para o
desenvolvimento tecnoldgico, econémico, social e/ou cultural
do contexto de atuacdo do programa.

A descrigao da politica de incentivo a inovagao,
transferéncia de conhecimentos e dos impactos sociais e
académicos do PPG deverao ser anexados em documento
especifico.

Fonte: Adaptado de Monteiro et.al (2019)

Com base em uma abordagem sistémica, a qualidade e exceléncia de um
programa de pos-graduagdo passaram também a ser dimensionado a partir do
grau de interagdes com os mais diversos atores sociais, avaliando o seu impacto

em nivel local, regional, nacional e internacional (CAPES, 2020, p.14).

Essas modificagbes na avaliagdo visam contemplar e valorizar a pesquisa
produzida pelos programas profissionais de pds-graduagdo, que cresceram
exponencialmente nos Uultimos anos e possuem uma natureza distinta dos
programas académicos. A transferéncia de conhecimento para a sociedade com
vistas ao aprimoramento da gestdo das organizagdes publicas e privadas € um
dos objetivos dos programas stricto sensu na modalidade profissional, conforme
estabelece a Portaria n° 389, de 23 de marco de 2017, Ministério da Educacéao
(BRASIL, 2017).
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Desenvolver uma pesquisa alinhada estrategicamente com o PE das instituicbes
pesquisadas, significa produzir uma pesquisa alinhada com os desafios centrais
dessas organizagdes, sejam eles oriundos de seu ambiente externo ou interno. O
processo de elaboragcdo do planejamento estratégico estimula a organizacéo a
identificar suas forcas e fraquezas, além de promover a aquisicdo e
compartilhamento de conhecimentos (TAMAYO et al., 2016). Assim, promover o
alinhamento estratégico da pesquisa de um programa corresponde a aumentar o
impacto potencial de um Programa de P6s Graduacao (PPG) sobre a sociedade e
a transferéncia de conhecimento, conforme preconiza a Ficha de avaliacido da
CAPES, quanto a "Clareza e consisténcia da politica de incentivo a inovagao,

transferéncia de conhecimentos e impacto social do PPG” (CAPES, 2019, p.14).

Contudo, € um desafio para os discentes de um programa de pdés-graduagao
verificar o alinhamento estratégico de sua pesquisa. Primeiro, porque nem todos
os discentes possuem afinidade com os conceitos que envolvem planejamento e
alinhamento estratégico; segundo, nem todos participaram da elaboragédo do PE
no ambito de suas instituicdes; terceiro, existe uma lacuna sobre modelos de
alinhamento, ferramentas e instrumentos que impulsionam a verificagcdo do

alinhamento estratégico.

Na maioria das vezes ndo se avalia e/ou analisa como estas pesquisas estdo
alinhadas ao planejamento estratégico dessas organizag¢des, promovendo maior
compreensao da contribuicdo de pesquisas tedrico/lempirica e dos produtos
técnicos e tecnoldgicos oriundos das dissertacbes e de seu potencial de
aplicabilidade atendendo as estratégias estabelecidas e suas prioridades de cada

organizacao estudada.

Quando se examina o contexto de um programa de mestrado profissional como o
PPGGP/UFES, o desafio é ainda maior. Isto porque o programa recebe alunos,
servidores publicos oriundos das mais diversas instituicbes publicas, englobando
servidores da area da seguranga publica como Policia Militar, Corpo de
Bombeiros; servidores do judiciario, como do Tribunal Regional Eleitoral (TRE); de

instituicbes de ensino superior como Ufes e Instituto Federal de Educacéao
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Tecnoldgica (Ifes), entre outros. Ou seja, € preciso lidar com diferentes planos

estratégicos.

O Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo Publica da UFES insere-se neste
contexto e vem buscando aprimorar 0s seus processos internos com o objetivo de
aumentar a visibilidade e o impacto da sua producéo intelectual, em consonancia
com as novas exigéncias da CAPES. Nesse sentido, a partir do ano de 2020 o
programa passou a requisitar aos seus discentes a demonstragdo do alinhamento

estratégico de seus projetos de pesquisa.

Assim, com base neste contexto, identificou-se a questdo da pesquisa: Como
verificar o alinhamento da produgao cientifica de um programa de Mestrado
em Gestao Publica (has modalidades Dissertagao e Produto Técnico) com o

Planejamento Estratégico das instituicoes pesquisadas?

1.4 OBJETIVOS

Em decorréncia da questdo apresentada, foi estabelecido o seguinte objetivo
geral: Propor um procedimento para verificar o alinhamento estratégico da
producdo intelectual de um programa de pds-graduagdo com o Planejamento

Estratégico das instituicbes pesquisadas.

Para alcangar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos,

descritos no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa

Propor um procedimento para verificar o alinhamento estratégico da produgéo

gl;jrz:wo intelectual de um programa de pés-graduacdo com o Planejamento Estratégico
das instituicdes pesquisadas.
Analisar os mapas estratégicos das instituicdes que s&o alvos de pesquisas do
PPGGP, identificando os elementos e ferramentas estratégicas estruturantes.
Obietivos Selecionar os elementos necessarios para verificar o alinhamento estratégico da
Espfacificos produgédo de um o PPGGP no ano de 2020 com o mapa estratégico da

instituicao estudada

Verificar o alinhamento estratégico da Produ¢do do PPGGP no ano de
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2020.

Validar o modelo para promover o alinhamento estratégico da producao
intelectual.

Fonte: Elaborado pelo autor

1.5 PRODUTO TECNICO OBTIDO

Ao final do desenvolvimento do campo da pesquisa, foram apresentados dois

produtos técnicos/ tecnoldgico (PTT), sendo:

O Primeiro PTT corresponde a elaboragdo de um Relatério Gerencial —
Diagndstico do Alinhamento das Produgdes Cientificas modalidade Dissertagao
e/ou Produto Técnico Tecnoldgico oriundo da dissertacao do PPGGP-UFES
defendidos no ano de 2020. Esse produto possui aderéncia com a Linha 1 —
Projeto Estruturante 1- Governo, Politicas Publicas e Planejamento, conforme
orientacdo normativa do PPGGP da UFES (UFES, 2021).

O Segundo Produto Técnico € o Framework — Verificador de Alinhamento
Estratégico, que apresenta aderéncia com a Linha 2 - Tecnologia, inovagéo e
operagdes no setor publico, Projeto estruturante 4 - Transformagédo e inovagao
organizacional estabelecido pelo PPGGP (UFES, 2021).

Destaca-se que esta pesquisa e os produtos técnicos dela resultante est&o
alinhados com o PDI da UFES e com o plano estratégico do PPGGP,
especialmente em relacdo ao objetivo estratégico direcionado ao incentivo de
“‘producado de pesquisas integradas com as demandas da sociedade” (UFES,
2021, p.114).

1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Para consecugao dos objetivos desta pesquisa, trés recortes foram definidos neste
trabalho. O primeiro, referente ao ambiente: o programa de pds-graduagdo em
gestdo publica da UFES (PPGGP da UFES), considerando que esta pesquisa

atende a uma demanda do proprio programa.

Uma segunda delimitagdo € o da produgéo intelectual considerada na pesquisa:
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dissertagao e produtos técnicos/tecnoldgicos (PTT) oriundo da dissertagao. Essa
modalidade é obrigatdria para todos os discentes do curso e sao oficialmente
disponibilizados pelo programa em arquivo distinto daquele no qual sao

disponibilizadas as dissertagdes.

O terceiro recorte é o temporal: delimitado a analise da producao intelectual,
abarcou as dissertacoes e PPTs do ano de 2020. Isto se deve ao fato de que foi a
partir desse ano que o programa passou a exigir dos discentes a verificagédo do

alinhamento estratégico.

Um programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo Publica, como o promovido pela
Universidade Federal do Espirito Santo, possui um ambiente propicio para
interagdes entre organizagdes, baseado em uma perspectiva sistémica, que
privilegia o compartilhamento de conhecimentos e estruturas para a consecugao

dos objetivos firmados por meio dos Acordos de Cooperacgao Técnica.

Em uma dimensdo mais ampla, a sociedade se beneficiara com a pesquisa a
medida que possibilitara ao PPGGP aumentar o seu poder de transferéncia de

conhecimento ao setor publico.

Esta pesquisa também atende a demanda do PPGGP em melhorar a sua
performance na avaliagdo da CAPES, tendo em vista que o programa obteve o
conceito 3 (regular), nas duas avaliacbes anteriores — Trienal 2010-2012 e a
Quadrienal 2013 a 2016.

Um melhor desempenho na avaliacédo no quadriénio 2017-2020 possibilitara ao
programa, entre outras coisas, a implementagdo do doutorado em gestao publica.
Conforme a Portaria n°® 182/2018 da CAPES, o requisito minimo para que os
programas existentes possam abrir novos cursos € obter o conceito 4 na

avaliacao.
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2 APORTE TEORICO

Este capitulo tem por objetivo estruturar teoricamente esta pesquisa e sera
constituido de trés partes. Primeiramente, sera apresentado um panorama sobre o
sistema de avaliagcdo da pods-graduagdo no Brasil, e as particularidades que
envolvem os programas de pos-graduagao profissional. Em um segundo
momento, sera apresentado conceitos referentes a planejamento e alinhamento
estratégico. E, por fim, serdo apresentados os trabalhos correlatos, estabelecendo

o conjunto tedrico onde esta dissertacao se insere.

2.1 APOS-GRADUAGAO E O SISTEMA DE AVALIAGAO

2.1.1 Institucionalizacdao da Pés-Graduacao no Brasil

Os primeiros passos para a institucionalizagdo da pds-graduacdo no Brasil
remontam a década de 30, a partir do Decreto 19.851/31. O decreto estabelecia
que nos institutos de ensino profissional superior fossem realizados, entre outras
modalidades, "cursos de especializagdo, destinados a aprofundar, em ensino
intensivo e sistematizado, os conhecimentos necessarios a finalidades

profissionais ou cientificas" (BRASIL, 1931).

Desde entéo, diversos fatos histéricos pontuaram a evolugéao da pés-graduagao no
Brasil, como a criacdo da CAPES em 1951 e o Parecer n. 977 em 1965, elaborado
por Newton Sucupira, consolidando o sistema nacional de pdés-graduacédo. O

Quadro 3 apresenta uma sintese desses acontecimentos.

Quadro 3 - Fatos histéricos da pés-graduagao
Periodo Acontecimento Histérico

A 20 Em 1920 j& havia sido criada a Universidade do Brasil, e iniciativa anterior ocorrera
nos
no Parana, predominio das profissdes liberais (medicina, engenharia e direito).



Anos 30

Anos 40

1951

1961

1965

1968

1976

1981
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Fundacao do Ministério da Educacéo e da Saude. Criagdo da Universidade de Sao
Paulo. Por meio da Reforma Francisco Alves, A administracdo central da
universidade caberia ao conselho universitario e ao reitor, que passava a ser
escolhida a partir de uma lista triplice, medida que vigora até hoje. A reforma
estabelecia também como deveria ser composto o corpo docente (catedraticos e
auxiliares de ensino, submetidos a concursos, titulos e provas) e dispunha ainda

sobre questdes como ensino pago, diretério de estudantes etc.

Desenvolvimento do sistema federal, a partir de 45. Federalizacdo de algumas
universidades estaduais criadas nas décadas de 30 e inicio dos anos 40,
concomitantemente a difusdo da ideia de que cada Estado da federacdo tinha o

direito pelo menos a uma universidade federal.

Criacdo da CAPES em pleno periodo nacional-desenvolvimentista, com intuito de
fornecer ao pais profissionais qualificados conforme as exigéncias do setor publico e

privado, em franca expanséo.

Em 1961, a pds-graduacao foi incluida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

Nacional

Parecer n. 977, elaborado por Newton Sucupira, a pos-graduagéo foi definitivamente
constituida. Com base no parecer, o sistema de pds-graduacéo dividiu-se em duas
categorias — stricto sensu, que visa prioritariamente a formacao do pesquisador, e
lato sensu, dirigido a especializagédo profissional — estabelecendo as categorias de

mestrado e de doutorado

Reforma no ensino superior, introdugdao de modelo departamental de inspiragéao
norte-americana. o modelo de poés-graduacdo institucionalizado no Brasil foi o
modelo estadunidense, onde o ensino superior é dividido em dois planos
hierarquicos principais: os colleges, representando os cursos de graduagao e os pos-
graduate, para aqueles que desejam se especializar nas matérias dos colleges, ou
seja, os cursos de mestrado e doutorado (BRASIL, 1965). Esse modelo foi adotado
em substituicdo ao modelo francés, o de catedras, implantado nas universidades

criadas nos anos 30.

A CAPES inicia a sistematica de avaliagdo de mérito dos Programas de Pods-

Graduacao (PPG) que constituiam o Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG).
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CAPES foi reconhecida como 6rgéo responsavel pela elaboragao do Plano Nacional
de Pd6s-Graduacgéo stricto sensu.

Fonte: Evolugéo do Ensino Superior Brasileiro: 1808 -1990, Helena Sampaio.

2.1.2 Modalidades de programas de pos-graduacao.

A partir dos anos 1990 estabeleceu-se um novo modelo de pds-graduagdo no
pais, o Mestrado Profissional, com finalidade diversa do mestrado académico,
objetivando suprir a demanda do mercado por profissionais “[...] que tivessem
conhecimento da realidade nacional através da pesquisa e que os conhecimentos
gerados tivessem aplicabilidade, com efeito multidisciplinar [...]"” (NEGRET, 2008,
p.224).

Diferentemente do mestrado académico, focado na produgcdo cientifica, a
modalidade profissional visa, entre outras coisas, transferir conhecimento para a
sociedade, buscando formar ndo apenas um profissional que produz pesquisa,
mas também, um profissional que contribua ativamente para implementacdo de
acdes inovadoras em seu campo de atuagéo (BRITO; CARNEIRO, 2015). Desde a
sua implantacdo em 1998, os programas de pods-graduagédo stricto sensu

profissionais vém aumentando exponencialmente no Brasil.

Os programas dessa modalidade conservam caracteristicas proprias que os
diferenciam dos mestrados académicos e estavam previstos desde o Parecer CFE
n® 977/65. O documento chamava atencao para a inviabilidade de se formar em
um mesmo curso o profissional comum, o cientista e o técnico de alto padrao.
Além do mais, apontava para a necessidade da criacédo de cursos de pés-
graduagao que assegurassem o treinamento eficaz de trabalhadores intelectuais
do mais alto padrao, para contribuirem com o desenvolvimento nacional nos mais
diversos setores (SILVA; DELPINO, 2016).

O reconhecimento do mestrado profissional se deu de fato em 1998, através da
Portaria Capes n° 80/98, de 16 de Dezembro de 1998, que apontava a
necessidade da formacgao de profissionais pés-graduados aptos a elaborar novas

técnicas e processos, com desempenho diferenciado de egressos dos cursos de
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mestrado académico. O documento também orientava a avaliagdao dos mestrados
profissionais, que seria realizada periodicamente pela CAPES, com adogcdo de
parametros que atendessem as peculiaridades dos programas, contudo, sem

detalhar quais seriam esses critérios (BRASIL, 1998).

Com a edicao da Portaria n° 389, de 23 de margco de 2017, do Ministério da
Educacdo, as modalidades de mestrado e doutorado profissional foram
definitivamente instituidas. O Documento destaca como objetivos dos programas

stricto sensu na modalidade profissional:

| - Capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancgada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais,

organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho;

Il - Transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e

de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou local;

Il - Promover a articulagéo integrada da formagao profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia
das organizagdes publicas e privadas por meio da solugdo de problemas e

geragao e aplicagao de processos de inovagao apropriados; e

IV - Contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade em

empresas, organizagdes publicas e privadas (BRASIL, 2017).

Apos a etapa de regulamentagdo do mestrado profissional no pais, esta
modalidade de pds-graduacao iniciou um processo de crescimento, € aos poucos
se espalhou por todas as regides do territério nacional, sendo fomentada por
instituicbes publicas e privadas de ensino superior, seguindo sempre um

alinhamento com as diretrizes estabelecidas pela CAPES.

O crescimento dos programas de pés-graduagao ocorreu em todas as areas de
pesquisa, inclusive na administragao publica. Este crescimento pode ser ilustrado

por meio da analise da area 27, que corresponde aos cursos de Administracao
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Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, conforme divisdo da
CAPES.

A area 27 era composta, no inicio de 2019, de 198 programas de pds-graduacgao,
sendo 117 académicos e 81 na modalidade profissional. Desde o ano 2000 a area
vem crescendo gradualmente, passando de 40 programas em 2000 para 198 em
2018, conforme podemos perceber pela andlise do Grafico 1. O crescimento é
acompanhado da criagao de cursos de doutorado, sendo 66 académicos e quatro
profissionais (CAPES, 2019, p.3).

Grafico 1 - Evolugao do numero de PPGS na area 27 (2000 -2018)
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Fonte: Capes (2019, p.3)

A modalidade profissional vem gradualmente ganhando espago entre os
programas de pos-graduacdo, e ja representa 44,27% dos programas de
administracao de Empresas e 66,00% de Administragédo Publica, contexto onde

estéd inserida a presente pesquisa (CAPES, 2019, p.5).

2.1.3 O Sistema de Avaliacao da Pés-Graduacao e a Ficha de Avaliagao.

O Sistema Nacional de Pds-graduagdo (SNPG) consolidou-se ao longo das
ultimas décadas ganhando Vvisibilidade nacional e internacional. O sistema é
constituido atualmente por cursos académicos (3.653 mestrados e 2.405
doutorados) e profissionais (852 mestrados e 37 doutorados) distribuidos por
todas areas do conhecimento (CAPES, 2019).
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Conforme preconiza a Constituigdo Federal, € preciso garantir um padrao de
qualidade para a pods-graduacédo no Brasil. A CAPES tem historicamente
contribuido com essa finalidade, estabelecendo diretrizes para o Sistema Nacional
de Avaliagdo. A avaliagdo € atividade essencial para assegurar e manter a

qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado no pais (CAPES, 2021).

Visando o desenvolvimento de parametros que orientassem a distribuicdo de
bolsas para estudantes de pds-graduacdo, a CAPES organizou em 1976 o
primeiro processo de avaliagcdo, com foco na producdo académica de cada
programa. Quanto melhor fosse a avaliagdo do programa, maiores seriam suas
possibilidades de obter apoio em forma de bolsas de estudos, recursos para
pesquisa ou em infraestrutura (BALBACHEVSKY,2005). Desde entéo, a formato e
o conteudo da avaliagéo tém sido adaptados ao longo dos anos, como se observa

no Quadro 4

Quadro 4 - Evolugao do sistema nacional de avaliacdo da pés-graduagao

Periodo Formato e método de avaliagao.

Nos primeiros anos a avaliacdo era anual, baseada em uma escala de cinco

conceitos (A e E), sendo que o conceito “A” era o mais alto. Os resultados da

?;;:rlora avaliacdo ndo eram divulgados, mas eram mantidos restritos ao ambito das
agéncias federais. Ap6s alguns anos, a avaliagdo se tornou bienal e os
resultados passaram a ser amplamente divulgados, permitindo um
acompanhamento da evolugao dos programas.

Foi implementado a avaliagdo Trienal, baseado em uma escala de avaliagao
numérica com notas de 1 a 7. As notas “1” e “2” correspondiam a “insuficiente”,

A parti acarretando o descredenciamento do curso. A nota 3 atestava um desempenho

d:jg;; médio, ao passo que as notas 4 e 5 correspondiam a um desempenho

classificado entre “bom” e “muito bom”. A nota 5, era a nota maxima atribuida a
programas de mestrado. Para os cursos de padrao internacional havia ainda as
notas 6 e 7, sendo a nota 7 atribuida aos Programas de Pé&s-Graduagédo melhor

classificados.

2001 a Uma ficha composta de 7 quesitos foi utilizada pela CAPES: 1 - Proposta do
2004 Programa; 2 — Corpo Docente; 3 — Atividades de Pesquisa; 4 — Atividades de

Formacado; 5 — Corpo Discente; 6 — Teses e Dissertacdo; 7 — Producéo
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Intelectual.

Apés a avaliagao trienal de 2004, a ficha de avaliagdo foi reformulada. A nova
ficha, que foi utilizada na Trienal 2007, passou a ser composta de 5 quesitos. Os

setes quesitos da ficha anterior foram agrupados em 4 quesitos: 1-Proposta do

22(1);- Programa, 2- Corpo Docente, 3 — Corpo Discente, Teses e Dissertagdes, 4 —
Producao Intelectual. Um novo quesito, 5- Insercido social, foi incorporado ao
sistema de avaliagdo. Os 5 quesitos da ficha continham 21 itens, com a
possibilidade de inclusao de itens especificos pelas areas.

Trienais Apés o uso da ficha na avaliagdo trienal 2007 foi criada uma comisséo para

2010 e avaliar a sua aplicacdo e propor novas modificagdes. Foi mantida a estrutura

2013, basica, composta de cinco quesitos, com a redugao para 18 itens e os quesitos

“Corpo Discente” e “Producgao Intelectual” passaram a ser considerados centrais
e receberam em conjunto, um peso correspondente a 70% do total.
Fonte: Capes (2019, p.8)

2.1.4 Avaliagao 2017-2020.

Para avaliacdo do quadriénio 2017-2020 a CAPES prop6és a reducao dos quesitos
da Ficha de Avaliagéo (Figura 1), de cinco para trés dimensdes: (1- Programa, 2-
Formacado e 3 - Impacto na Sociedade). Esse redimensionamento visa mudar o
foco da avaliacdo em relacdo as edi¢gbes anteriores, dando mais énfase no

impacto do programa do que apenas na sua producao.

O primeiro quesito, denominado de Programa, avalia o funcionamento, estrutura e
planejamento do programa de poés-graduacdo em relagdo ao seu perfil e seus

objetivos.

O segundo quesito, Formacgéo, tem seu foco na qualidade dos recursos humanos
formados, levando em conta a atuacdo dos docentes e a produgdo de
conhecimento diretamente associada as atividades de pesquisa e de formacgéo do

programa.
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O terceiro quesito, Impacto na Sociedade, esta relacionado com os impactos
gerados pela formagéo de recursos humanos e a produ¢ado de conhecimentos do
programa. Dentro dos impactos a serem avaliados, estd também o destino e

atuagao dos egressos.

Figura 1- Ficha de avaliagio da capes — Area 27
1 — Programa Acad. |Prof.

1.1. Articulagéo, aderéncia e atualizagdo das areas de concentracao, linhas de
pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a
infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missdo e modalidade do
programa.

30% 30%

1.2 Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagéo a proposta do| 50% 50%
programa.

1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também articulagbes
com o planejamento estratégico da instituigdo, com vistas a gestdo do seu
desenvolvimento futuro, adequagdo e melhorias da infraestrutura e melhor
formagdo de seus alunos, vinculada a producgdo intelectual — bibliografica,
técnica e/ou artistica.

10% 10%

1.4. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliagao do programa, 10% 10%
com foco na formagao discente e produgao intelectual.

2 — Formagao Acad. | Prof.

2.1. Qualidade e adequacao das teses, dissertacdes ou equivalente em relagdo| 15% 15%
as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do programa.

2.2. Qualidade da produgéo intelectual de discentes e egressos. 15% 15%

2.3. Destino, atuagdo e avaliagdo dos egressos do programa em relagdo a| 10% 10%
formacgao recebida.

2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da producgdo intelectual do corpo| 50% 50%
docente no programa.

2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagéo as atividades de| 10% 10%
formagao no programa.

3 — Impacto Acad. | Prof.

3.1. Impacto e carater inovador da producéo intelectual em fungido da natureza| 40% 40%
do programa.

3.2. Impacto econémico, social e cultural do programa. 40% 40%

3.3. Internacionalizagéo, insercéo (local, regional, nacional) e visibilidade do| 20% 20%
programa.

Fonte: Capes (2019, p.2)
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O planejamento estratégico, como pode ser observado, paulatinamente adquiriu
um relevante papel como quesito avaliativo, inclusive quanto a promocido do

alinhamento estratégico da produgao cientifica.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.2.1 Planejamento estratégico no setor publico

O planejamento estratégico (PE) poder ser compreendido como um conjunto de
atitudes disciplinadas e dirigidas a produzir decisées fundamentais que moldam e
traduzem a identidade de uma organizagao, informando quem ela é, o que ela faz
(suas estratégias e agdes) e por que o faz (misséo, objetivos e a criagdo de valor)
(GEORGE et al. 2017).

Essa definicdo harmoniza-se com o conceito de estratégia apresentado por
MINTZBERG et al (2006), que a define como um padrao ou plano que integra as
principais metas, politicas e agbes da organizagdo em um conjunto coeso,

estruturados em conformidade com sua cultura.

Tendo por base a perspectiva da Teoria de Processamento das Informacgdes de
Simon (1973, apud GEORGE et al. 2017), o planejamento estratégico pode ser
compreendido como um tipo de sistema de processamento de informagao, que
envolve criatividade, intuicdo e sintese, destinado a auxiliar os atores
organizacionais a coletarem informagdes, a fim de selecionarem os objetivos

estratégicos que serao implementados.

A adocéo do PE por diversos governos em todo o mundo foi incentivada pelos
teéricos da New Public Management (NPM), com a finalidade de aprimorar a
gestdo publica desses paises a partir de um processo de tomada de deciséo
caracterizado pela ampla participagcado das partes interessadas, resultando em um
conjunto qualitativo de decisbes estratégicas (GEORGE; DESMIDT; MOYER
,2016).
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Para Wolf e Floyd (2016) o objetivo principal do planejamento estratégico é
influenciar a diregéao estratégica de uma organizagao por um determinado periodo
e compreende uma gama de atividades diferentes destinadas a cumprir este
propdsito (como revisdes estratégicas, participagcdes das partes interessadas,
elaboracdo de planos estratégicos, dentre outros), sendo que o grau de

formalizacao desses procedimentos varia conforme a organizacao.

Joyce (2012, apud JOHNSEN, 2016) argumentou que a estratégia nos servigos
publicos engloba focar no futuro ao tomar decisées e fazer uso do pensamento,
planejamento e técnicas de gestdo estratégica para apoiar o planejamento de

acdes dos lideres publicos.

Knutsson et al. (2008) analisando a estratégia num contexto municipal, apontaram
que a estratégia ndo se trata de uma unica decisdo importante, mas em um
conjunto articulado de uma série de decisdes pontuais que, sincronizadas, criam

um alto padrao de gestao de recursos publicos municipais.

A literatura aponta diversos beneficios que o Planejamento Estratégico (PE)
produz para a organizagao. Em termos gerais, o PE responde por até 80% das
principais ideias estabelecidas na estratégia das empresas (ELBANNA; FADOL,
2016). Em termos gerais, isto se da em fungao da propria natureza do processo de

formulagéo da estratégia, suas metodologias e ferramentas utilizadas.

Primeiro, porque o Planejamento estratégico utiliza o aprendizado organizacional
como fonte de estratégia. Este processo estimula a organizacao a identificar suas
forcas e fraquezas, além de promover a aquisicdo e compartihamento de
conhecimentos (TAMAYO et al., 2016). Isto ajuda a revelar se a organizagao
possui as capacidades internas necessarias para implementar sua estratégia e,
caso contrario, quais obstaculos devem ser superados para o alcance dos
resultados (ELBANNA; FADOL, 2016).

Em segundo lugar, o Planejamento Estratégico € um instrumento utilizado para
gerenciar a instabilidade ambiental (FADOL; BARHEM; ELBANNA, 2015). Quanto

maior for a percepgao da incerteza ambiental maior sera o aumento da varredura
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do ambiente organizacional (ELBANNA; ANDREWS; POLLANEN, 2016). Os
planejadores coletam dados, preveem, modelam e constroem cenarios futuros
alternativos e isso, por sua vez, permite que as organizagbes tenham um
desempenho superior ao de outras que nao planejaram (FALSHAW; GLAISTER,;
TATOGLU, 2006), especialmente por possibilitar uma melhor identificacdo de
oportunidades e ameacas e uma melhor adaptagao ambiental (FADOL; BARHEM,;
ELBANNA, 2015).

Terceiro, a teoria do planejamento racional argumenta que a natureza sistematica
e analitica do PE formal gera um ambiente de tomada de decisdo rico em
informacgdes, porque estimula que as decisdes entre estratégias alternativas sejam
tomadas com base em conhecimentos derivados dos dados coletados e nao de
maneira intuitiva (WALKER; BOYNE, 2006). A deciséo estratégica de qualidade &
um produto do planejamento estratégico e precede os resultados do processo,
como o desempenho organizacional (GEORGE; DESMIDT, 2018).

Quarto, o planejamento estratégico auxilia na mitigagdo das politicas
organizacionais. A teoria € que o estresse embutido no processo de controle pode
reduzir as tentativas de influéncias politicas dos atores organizacionais,
prevalecendo as metas definidas no plano estratégico em detrimento a objetivos

politicos, incongruentes com a estratégia. (ELBANNA, 2016).

Ja a implementacao da estratégia é a realizagdo da estratégia e o que a empresa
executa (HAKONSSON; BURTON; OBEL, 2012) e engloba a comunicagéo,
compreensao, adogao e promulgagao de planos estratégicos (NOBLE, 1999). Ela
€ consideravelmente mais dificil do que a sua formulagéo, sendo uma area onde
muitas organizagbes falham (NUTT, 1999). A literatura aponta alguns

determinantes para a execugao bem-sucedida da estratégia.

Brenes et al. (2008) sustentam que a implementagdo bem-sucedida da estratégia
requer a gestdo deliberada e sistematica de diversas dimensdes, a saber: o
processo de formulagdo da estratégia; a execugao sistematica da estratégia; o
controle e acompanhamento da estratégia; a lideranga da alta administragéo;

gestores e empregados adequados e motivados; e a governanga corporativa.
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Formulacdo e implementagédo da estratégia séo processos continuos e mutaveis.
Alguns autores advertem sobre os problemas de se produzir um plano
‘engessado’, tornando a tomada de decisdes inflexivel e, assim, levando
inexoravelmente ao fracasso da implementagdo, uma vez que os gestores se
tornam incapazes de fazer adaptagdes incrementais (HAMBRICK,1989). Ao invés
disso, enfatizam a necessidade de processos fluidos e abertos de elaboragao e
execucdo da estratégia, que permitam as organizagbes responderem
tempestivamente as mudangas ambientais (MONTGOMERY, 2008).

2.2.2 Planejamento estratégico na gestao universitaria

As universidades possuem um modelo de gestdo, que as diferenciam de outros
tipos de organizacdes. Elas séo classificadas pela literatura como instituicbes
complexas, com diversos centros de poder, como uma verdadeira anarquia
organizada, atendendo a uma multiplicidade de atores e interesses, sofrendo
pressoes internas e externas, a comecar pela alocagdo de recursos em ensino,
pesquisa, extensado e a propria administracdo geral (AMARANTE; CRUBELLATE;
MEYER, 2017).

Mintzberg (1995) destaca a estrutura descentralizada das universidades, onde
professores sao os protagonistas, atuando até mesmo na parte administrativa por
meio da participagcdo em comissdes, conselhos e outros 6rgaos internos,
controlando nao apenas o proprio trabalho, mas exercendo também o controle

coletivo sobre as decisdes administrativas.

Para Meyer Junior, Pascuci e Mangolin (2012) a estratégia com foco na
abordagem gerencial € uma experiéncia relativamente recente em organizagdes
universitarias brasileiras, consubstanciado em planos institucionais construidos a
partir de modelos empregados na iniciativa privada, resultando muitas vezes em

resultados pouco efetivos.

Atualmente ha um conjunto normativo que rege o planejamento estratégico

institucional das universidades. O PE foi legalmente inserido nas universidades
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através da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que tornava requisito obrigatério
para avaliagcao das instituicdes de ensino superior a identificacido de sua missao e
do plano de desenvolvimento institucional (PDI). Embora a lei tivesse como foco o
estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), varios de seus dispositivos eram claramente de conteudo estratégico
(BRASIL, 2004).

Dois anos mais tarde, por meio do Decreto n® 5.773, de nove de maio de 2006,
novas diretrizes foram estabelecidas para regulagao e avaliagao das instituigcoes.
Conforme o decreto, para uma instituicdo de ensino superior iniciar as suas
atividades, ela inicialmente era cadastrada como faculdade, por meio de ato de

credenciamento emitido pelo Ministério da Educagao (BRASIL, 2006).

Superada essa etapa inicial, a faculdade funcionando de modo regular e com
padrao de qualidade satisfatério, poderia solicitar um credenciamento especifico
como centro universitario ou universidade. Um dos documentos condicionantes
para se obter o credenciamento era a apresentacédo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) — o plano estratégico da universidade. Paulatinamente o
planejamento estratégico na gestdo das universidades tornava-se n&o apenas

uma ferramenta para os gestores, mas uma determinagao legal.

Atualmente, a Instrugdo Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020, expedida pela
Secretaria de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, visando disciplinar a elaboragdo e revisdo do planejamento de
desenvolvimento institucional dos 6érgaos federais, incluindo as universidades
federais, estabeleceu os componentes minimos que devem ser documentados nos
Planos Estratégicos Institucionais — a cadeia de valor, a missdo, a visdo, os
valores, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos. Esta normativa
também contribui com a definicdo de importantes conceitos relacionados a

estratégia, sintetizados no quadro a seguir (BRASIL, 2020).
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Quadro 5 — Conceitos relacionados a Estratégia

Planejamento estratégico: processo sistémico de estabelecimento da
Planejamento estratégia para, a partir de uma condicdo presente e do entendimento do que
estratégico € a organizagdo e qual o seu papel, e considerando a andlise do contexto,
alcangar uma situagao futura desejada, buscando sempre maior efetividade

dos resultados e eficiéncia da gestdo dos recursos;

Plano Plano estratégico institucional: produto do planejamento estratégico, que
Estratégico documenta, no minimo, a cadeia de valor, a missdo, a visdo, os valores, os

Institucional  objetivos, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos;

Processo de gerenciamento superior, direcionado para a implementagédo da

estratégia, que busca obter a melhor relagdo entre estruturas, recursos de

Gestao toda ordem e processos de trabalho, interatuantes e harménicos entre si,
estratégica:  operados a partir de um processo decisorio estratégico, com o propdsito de
conduzir, monitorar e avaliar a execugdo de projetos, programas, atividades,

ou agdes, de uma instituicdo, visando a obtengao de eficiéncia, eficacia e

efetividade na produgao dos resultados desejados

Governanga publica: conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e
Governanga controle postos em praticas para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
publica vistas a condugédo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse

da sociedade.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da IN n° 24, de 18 de margo de 2020 (BRASIL,2020)

2.2.3 Componentes do Plano Estratégico Institucional

Portanto, os planos estratégicos dos érgaos publicos federais, por consequéncia
das determinacdes legais, devem documentar no minimo a cadeia de valor, a

missé&o, a visdo, os valores, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos.

Conforme Heintzman e Marson (2005, apud Farina e Falk, 2016) ha fortes insights
sobre a existéncia de uma ‘cadeia de valor de servigos’, tanto no setor privado
como no setor publico. No setor privado, este conceito esta relacionado com a

percepcao dos clientes quanto ao valor dos produtos e servicos oferecido por uma
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empresa e os resultados financeiros advindos desta percepcédo. Ja no Setor
publico, ao invés de maior lucratividade, os ganhos estariam relacionados a maior
credibilidade adquirida pela instituicdo, a medida que os cidadaos percebessem a
qualidade dos servigos prestados e resultantes do engajamento dos servidores
publicos com o seu trabalho. Em ambos os casos, ha uma ligagao de trés blocos
principais: pessoas, cidadaos-clientes e resultados (credibilidade ou econdmico-
financeiros).

“Uma vez estabelecidas relagbes entre os blocos, tendo como foco os
direcionadores de cada constructo estudado, agdes combinadas poderao
trazer melhoria no desempenho do sistema como um todo, provocando
aumento nos indices de credibilidade das instituigdes publicas”. (FARINA
E FALK, 2016, p.53).

Figura 2- Exemplo de Cadeia de Valor

CIDADAO

Fonte: SEFAZ (2019)

A Figura 2 apresenta a Cadeia de valor da Secretaria da Fazenda (SEFAZ). Nela
esta representada a visdo sistémica dos macroprocessos organizacionais,
distribuidos em trés blocos (Sustentagdo, Finalisticos e Gerenciais) de modo a
obter uma visdo global do encadeamento desses processos e atividades. Os
macroprocessos Finalisticos ocupam a parte Central da Cadeia, englobando as

principais entregas da instituigdo aos cidaddos. Na parte superior estdo os
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macroprocessos relacionados com a gestao estratégica e na base estdo os

chamados processos de sustentacao, que inclui o Desenvolvimento das Pessoas,

Gestao Administrativa e Tecnologia da Informacéo.

O Quadro abaixo conceitua os demais elementos que devem ser documentados

nos mapas estratégicos institucionais das instituicées publicas federais.

Missao

Visao

Valores

Indicadores

Metas

Projetos

Estratégicos

Quadro 6 — Elementos estratégicos

A razdo de ser da organizagao.

Onde a organizagao pretende chegar.

Os valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios
morais que informam as pessoas como devem reger 0s seus comportamentos

na organizacgao.

A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel,
determinado aspecto de uma realidade de maneira a tornar operacional a sua

observagédo e avaliagéo.

As metas estabelecem o nivel desejado de cada indicador quando do alcance

dos resultados finais.

"Projeto € um esforgo temporario, empreendido para criar um produto, servigo

ou resultado exclusivo". PMBOK

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Chiavenato (2005)
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Conforme Chiavenato (2005), uma forma eficaz e amplamente adotada pelas
organizagbes para representar estes elementos estratégicos € através do Mapa
Estratégico, uma ferramenta que traduz visualmente a estratégia da organizagao,

proporcionando o alinhamento estratégico.
2.2.4 Alinhamento Estratégico

Na literatura especializada, o termo alinhamento estratégico € frequentemente
apresentado como sinbnimo de ajuste, congruéncia, encaixe, consisténcia,
coeréncia, coalinhamento, sintonia, integracdo, encadeamento, coordenacao,
aderéncia, combinacéo, dentre outros termos (NATANEL; SILVEIRA, 2016).

Conforme Pietro (2011) o alinhamento estratégico € conceituado tanto na sua
dimensé&o horizontal quanto vertical. O alinhamento vertical diz respeito a busca
pela garantia de que todas as agdes realizadas nos diferentes niveis hierarquicos
da organizagao estejam sintonizadas com a estratégia corporativa. O alinhamento
vertical envolve a abrangéncia da formulagéo e implementagdo da estratégia e o
comprometimento das pessoas com a estratégia escolhida. Ja o alinhamento
horizontal esta relacionado com a compreensao das necessidades dos clientes,
buscando alinhar todos os processos internos de modo a entregar ao cliente

aquilo que ele necessita.

2.2.5 Alinhamento Estratégico Vertical (AEV)

Diferentes escolas tém destacado importantes temas ligados aos fatores que
influenciam a implementagao eficaz da estratégia. A Escola Cognitiva € uma das
mais utilizadas para compreender o comprometimento gerado nos atores
organizacionais através da participacao estratégica. Além do mais, apresenta o
planejamento estratégico como um sistema de processamento de informacgao,
onde atores com diferentes estilos cognitivos podem contribuir com suas

percepcdes do ambiente e maneiras proprias de resolver os problemas.

A participacdo ampla de todos os colaboradores da organizagao é, sem duvida, a

base para a promogdo de consenso e comprometimento com o planejamento
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estratégico (DOOLEY, 2000). Em teoria, a participacédo gerencial na formulacéo da
estratégia demonstra o comprometimento da alta administragdo com os planos
que estdo sendo desenvolvidos e aumenta as perspectivas de que existe um
genuino senso de propriedade e comprometimento com os planos estratégicos

entre os responsaveis pela sua implementacado (RAJAGOPALAN, 1995)

Um dos aspectos relacionados com a participacdo na elaboragdo da estratégia é
que ela promove o envolvimento emocional dos participantes com a organizagao,
produzindo gestores compromissados com a estratégia e alinhados com os
objetivos organizacionais, internalizando-os como seus proprios objetivos
pessoais. (BAERDEMAEKERA, BRUGGEMANA, 2015). Além disso, os
participantes sao capazes de interpretar e compreender melhor as metas
organizacionais em virtude de sua participagdo no planejamento da estratégia
organizacional (NAIR, JAYARAM, DAS, 2015).

Um fator relevante apontado pela literatura € a denominada justica procedimental
do processo de tomada de decisao estratégica. Na pratica, trata-se de um
indicador que avalia até que ponto os procedimentos fornecem aos individuos a
oportunidade de comunicar suas opinides, evidéncias ou argumentos, isto é, ter
voz ativa na tomada de decisao estratégica. Os colaboradores desenvolvem um
profundo senso de compromisso com o PE se estiverem em um ambiente que
oferece as chances de participar na tomada de decisdes sobre o direcionamento
estratégico da organizagdo, preenchendo as necessidades individuais de
autonomia e competéncia (BAERDEMAEKERA; BRUGGEMANA, 2015).

O compromisso obtido a partir da participacao na elaboragao da estratégia, pode
ser também explicado a partir da Teoria de Cognicédo Social de Brandura, por meio
do construto da auto eficacia. Quanto maior for a crenga nos individuos, que ao
realizarem uma determinada ag¢ao alcangarao os resultados almejados, maior sera
a motivagdo, a dedicacdo e a persisténcia em executar aquela atividade.
(CASANOVA et al., 2018). Conforme George et al.(2017) quanto maior for a
percepcao de auto eficacia, maior sera o comprometimento com a implementacéao
da estratégia na organizagéo. Assim, a auto eficacia também é um antecedente do

compromisso organizacional.
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Outro aspecto importante é referente ao conteudo estratégico. Miles e Snow
(1978) propbés quatro tipos de posturas estratégicas, frente a um ambiente
competitivo tipico do setor privado: analisadora, prospectora, defensiva e reativa.
Adequando a teoria para o ambiente do servigo publico, Boyne e Walker, (2004)

reclassificaram em trés posturas: prospectora, defensiva e reativa.

A postura prospectora € o tipo que busca oportunidades de mercado e se adapta
muito bem as tendéncias ambientais. Os prospectores sao frequentemente
pioneiros no desenvolvimento de novos produtos, e tem como caracteristicas a
inovacao e respostas organizacionais rapidas a novas circunstancias (BOYNE;
WALKER, 2004).

Ja a postura defensiva é caracteristica de organizagdes que procuram manter uma
linha de produtos e servigos estavel, protegendo seu dominio com pregos
competitivos ou através da qualidade de produto/servi¢o, ndo se preocupando em
buscar novas oportunidades no ambiente, mas sim em ter eficiéncia e tecnologia.
Por fim, a postura reativa é o tipo de estratégia que analisa o ambiente e procura
responder somente quando forgada por pressdes competitivas para evitar a perda

de clientes importantes e/ou manter a lucratividade (JOHNSEN, 2018).

As organizagbes podem misturar tipos estratégicos porque podem se adaptar de
maneira diferente, como inovar (prospectores), consolidar (defensores) e aguardar
instrugdes ou compromisso politico (reatores) em diferentes areas de politicas e
servigos (JOHNSEN, 2018).

2.2.6 Alinhamento Estratégico Horizontal

O alinhamento estratégico horizontal envolve a compreensdo das necessidades
dos clientes e o alinhamento dos processos, visando entregar aquilo que o cliente
almeja e necessita. Ou seja, os processos devem criar as condigdes para que a
instituicdo ofereca propostas de valor aos clientes, cabendo a organizacao

empenhar-se em desenvolver mecanismos para detectar as suas necessidades.
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Uma ferramenta amplamente aceita pelos tedricos para apoiar as politicas de
alinhamento estratégico orientada para clientes e processos €& o Balanced
Scorecard (BSC). Embora seja uma ferramenta projetada para ser aplicada na
esfera privada, ela tem sido empregada com grande sucesso também na gestéo

publica, sustentando a tomada de decisbes por parte dos gestores.

Ela foi desenvolvida por Kaplan e Norton (1996) buscando alinhar a estratégia e a
visdo da organizagao com a estratégia implantada, a partir de quatro perspectivas:
financeira, cliente, processos internos e aprendizagem. Na dimensao financeira,
ela traduz quais agdes sao necessarias para melhorar a sua imagem junto aos
acionistas, aumentar as receitas e reduzir as despesas. Na perspectiva
relacionada aos clientes, abrangem questdes relativas a participacédo de mercado,
a satisfacdo dos clientes, bem como indicadores sobre captacdo e retencdo dos
clientes. Sobre os processos, o BSC avalia o grau de inovagédo nos processos de
gestédo e a qualidade das operagdes (KAPLAN; NORTON, 1996). E na dimensao
aprendizado e crescimento, avalia-se quais competéncias podem e devem ser

desenvolvidas para sustentar a implementacéao da estratégia.

Figura 3 - Balanced Scorecard (BSC)

Financeiro

Para ter sucesso financeiramente,
como nds devemaos aparecer
para os nossos investidores?

Cliente ) Processos Internos
Visao e

Para alcangar nossa visdo, como X Para satisfazer os clientes, em

devemnos ser vistos pelos Estrategla quais processos devemos nos
clientes? sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para alcangar nossa visdo, como
sustentar a habilidade de mudar
e progredir?

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996, p. 4)
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Na esfera publica, algumas adaptagbes se fazem necessarias para a aplicagao do
BSC na gestao publica. Santos (2003) propds um modelo de BSC adaptado a
esfera publica, onde a perspectiva cidadao substitui a perspectiva cliente e deve
figurar como a dimensado mais importante, no topo do modelo, pois todos os
esforgos realizados pela administracdo devem primar pelo bom atendimento das

necessidades dos cidadaos.

A perspectiva financeira na esfera publica esta ligada a execu¢ao do orgcamento
publico com responsabilidade, reduzindo os custos e ampliando a eficiéncia da
maquina publica. Assim esta perspectiva passa a ser denominada

Responsabilidade Financeira.

A perspectiva Aprendizado e Crescimento no modelo de Santos (2003) é
denominada Servidores, agrupando a forma como os servidores sao estimulados

e preparados para sustentar a visao de governo da organizagao.

Por fim, a Perspectiva Processos internos no modelo apresentado na Figura 03,
considera como a inovagao e governanga € aprimorada no ambito da gestdo da
organizacgao.

Figura 4 - BSC Adaptado ao Setor Publico

CIDADAO

1

RESPONSABILIDADE VISAO DE PROCESSOS
FINACEIRA GOVERNO INTERNOS

l

SERVIDOR

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996, p. 4) por Santos (2003)
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2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Para melhor contextualizar a pesquisa realizada, sdo apresentadas no Quadro 7
algumas dissertagbes do PPGGP sobre alinhamento estratégico e avaliagao da
producdo bibliografica, bem como desenvolvimento de ferramentas de apoio a
gestdo. Essas dissertagbes pertencem ao Grupo de Pesquisa do CNQP,
Observatério em Gestdo Publica “Observa GP” e ao projeto de Pesquisa
Observatério do PPGGP.

Quadro 7- Trabalhos correlatos ao tema da Pesquisa.

. Modelos/
Autor(es)/ ano Objetivo(s) Metodologia teorias Resultados
adotada - alcangados
utilizados

Bomfim, 2018
Analisar o Concluiu que as
alinhamento Levantamento | Teoria da produgdes
estratégico das Bibliografico e | Avaliagéo cientificas na
produgbes Pesquisa modalidade
cientificas do Documental. Dissertagao,
Programa de Pés- produzidas no
Graduagado em ambito do PPGGP
Gestéo Publica estdo alinhadas ao
(PPGGP) da PDI da UFES.
Universidade
Federal do Espirito
Santo (UFES) com
o Planejamento de
Desenvolvimento
Institucional.

Lima (2019)

Desenvolver

Entrevistas e

Star schema e

Proposigéo de dois

modelos e analise cubos OLAP modelos para
indicadores para documental Modelos viabilizar as
apoio a decisdo Dimensionais analises dos
para os Programas indicadores
de Pé6s-Graduacgéao propostos e futuras
com cursos de necessidades de
Mestrado andlise do PPGGP,
Profissional da um Sistema de
Area de Apoio a Decisao
“Administracéo (SAD) foi
Publica e de desenvolvido
Empresas,
Ciéncias
Contabeis e
Turismo

Guimaraes (2019) .
Mapear as Analise Modelo Proposi¢ao do uso
informacdes documental. conceitual do ScriptLattes
necessarias para . Entrevistas Mapeamento para auxiliar na
subsidiar a semantico coleta de
avaliagao de informagdes para a
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Programas de
Pés-graduagéo de
uma Instituicado de
Ensino Superior e
as demandas
geradas pela
CAPES

avaliagdo da
CAPES

Volponi(2019)

Descrever quais
os aspectos
fundamentais para
uma proposta de
acompanhamento
€ melhoria da pos-
graduagéo no
ambito da UFES, a
fim de alcangar os
resultados
desejados nas
avaliacbes da

A pesquisa
delineou-se
por sua
natureza
aplicada e
abordagem
qualitativa,
possui carater
bibliografico e
também
documental.

Teoria da
Avaliagao

A partir dos dados
analisados foi
possivel elaborar
uma proposta de
instrucdo que
normatize as
atividades da
PRPPG quanto ao
acompanhamento
dos PPG, além de
gerar um relatério
com as principais

CAPES e maior recomendagdes
qualidade dos dadas pelos
Programas de consultores de
Pés-graduagéao cada area.
(PPG) da

instituicao

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada para a elaboragdao desta
pesquisa. Para auxiliar no melhor entendimento de todo estudo, adotou-se a
Matriz de consisténcia metodologica de Mazzon (Figura 4), integrando todas as
etapas percorridas, desde a elaboracdo dos problemas de pesquisa, articulagao

dos objetivos especificos com o objetivo geral, instrumentos metodoldgicos e os

resultados esperados.

Figura 5 - Matriz de consisténcia de Mazzon

Levant® de
Problema da Objetivos da Questionamento | dados (Forma Resultados
pesquisa pesquisa s de pesquisa e esperados
instrumentos)
Quais séo os Levantamento Conhecer os
Como verificar | Analisar os mapas | elementos de dados junto | elementos
o alinhamento | estratégicos das estratégicos ao PPGGP. estratégicos
da produgéo instituicoes que sdo | presentes nos Levantamento comuns nos
cientifica de alvos de pesquisas | mapas documental mapas
um programa do PPGGP, estratégicos referente aos estratégicos
de Mestrado identificando os institucionais? mapas institucionais
em Gestao elementos e estratégicos das
Publica (nas ferramentas instituicoes
modalidades estrategicas pesquisadas
Dissertagdo e | estruturantes. pelo PPGGP.
Produto
Técnico) com o
Planejamento
Estratégico das
instituicoes Selecionar os
pesquisadas? elementos
necessarios para Quais elementos | .0 Estruturar um
verificar o serao eficazes documental. procedimento
alinhamento para se r~eallzar a para verificagao
L. verificagédo de .
estratégico da alinhamento de allr}hz_amento
produgéo de um 0 | estratégico? estrategico.
PPGGP no ano de
2020 com o0 mapa
estratégico da
instituicao
estudada.
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. Certificar que
Verificar o O Procedimento | , ... através do
alinhamento para verificar o documental. procedimento é
- alinhamento é ivel
estratégico da aplicavel para possive
Produgo do detectar o analisar o
X alinhamento

PPGGP no ano de | aglinhamento das das producdes
2020. producdes ja anteriores do

realizadas? PPGGP.

O procedimento é | Analise dos Certificar que o
Validar o modelo aplicavel para os | resultados procedimento é
para promover o pesquisadores extraidos das aplicavel para
alinhamento identificarem o respostas todos discentes
estratégico da nivel de inseridas no do PPGGP da
producéo alinhamento formulario. UEES.
intelectual. estratégico de

seus projetos de

pesquisas?

Fonte: Elaborado a partir de Ufes (2020, p 31).

3.1 ABORDAGEM E TIPOS DE PESQUISA

Para realizagdo do objetivo central deste trabalho, de propor um procedimento
para verificar o alinhamento estratégico da produgéo intelectual de um programa
de pés-graduacaéo com o Planejamento Estratégico das instituicbes pesquisadas,
realizou-se uma pesquisa com uma abordagem qualitativa, com o propdsito de
identificar quais os elementos presentes nos mapas estratégicos dessas

instituicbes poderiam substanciar a verificagdo do alinhamento.

Essa mesma abordagem também se faz presente na analise das respostas ao
questionario enviado aos alunos da Turma 2021 bem como na avaliagdo do
alinhamento das dissertacdes e produtos técnicos produzidos pelos discentes do

programa no ano de 2020.

Conforme Minayo (2009) a abordagem qualitativa é focada no universo dos
significados, dos motivos, das aspira¢des, das crencas, dos valores e das atitudes.
Segundo Creswell (2007, p. 187), “ela é essencialmente interpretativa e construida

a partir da visado holistica dos fendmenos sociais”.
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A pesquisa esta estruturada através de trés tipos de pesquisa: bibliografica,
documental e descritiva. A pesquisa bibliografica tem o propédsito de estruturar o
aporte tedrico, levantando o que ha de mais atualizado sobre Planejamento
Estratégico e Alinhamento Estratégico, valorizando a sua aplicabilidade ao setor

publico.

A pesquisa documental, por sua vez, foi adotada para levantar os dados atuais do
Programa de Pos-Graduagdo em Gestao Publica, especialmente a sua produgao

intelectual, coadunados com os planos estratégicos das Instituicdes Pesquisadas.

A pesquisa descritiva, por sua vez, buscou retratar as especificidades inerentes

aos planos estratégicos das organizagdes publicas alvos de pesquisa do PPGGP.

3.2 POPULAGCAO E AMOSTRA

Para elaboracido desta pesquisa, foram analisadas 49 dissertacdes e 49 Produtos

Técnicos produzidos pelos discentes do PPGGP no ano de 2020.

Também foram analisadas as respostas ao Questionario (Apéndice A),

respondidos por 04 discentes do programa.

3.3 COLETA DE DADOS

Para a realizagao desta pesquisa foram necessarios dados qualitativos, primarios

e secundarios. Esses dados foram coletados da seguinte forma:

1 - Os dados secundarios foram obtidos a partir da pesquisa bibliografica que
estruturou o aporte tedrico deste trabalho, a partir do levantamento de artigos e
estudos académicos relacionado com a area de pesquisa desta dissertacao.
Utilizou-se material bibliografico levantado na base Scielo, Scopus, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e junto ao Observatdrio de

Gestao Publica do PPGGP no aporte tedrico.
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2 — Para levantamento dos dados primarios foram identificadas as dissertacbes e
Produto técnicos produzidos pelo PPGGP no ano de 2020, destacando quais

foram a instituicdes pesquisadas pelo PPGGP neste periodo.

3 — Baseado no levantamento das instituicbes publicas do item anterior, foram
identificados o Planejamento Estratégico e Mapas Estratégicos correspondentes,
através dos sitios eletrénicos de cada organizagao, identificando o periodo de
vigéncia do PE, suas principais diretrizes estratégicas coadunadas com as

Perspectivas do BSC.

4 — Toda a base de dados das dissertacbes e informagdes complementares foi
extraida do Portal do curso e cedida pelo PPGGP, dentre elas: dissertagdes,
egressos com o grupo de vaga e orientador, PTTS oriundo de dissertagbes, com

todos os meta-dados e contatos das instituicdes de Acordo de Cooperagao.

5 - Finalmente, a partir das respostas obtidas do Questionario aplicado (Apéndice
A), obtiveram-se dados referentes ao alinhamento das producgdes realizadas no
ano de 2020.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para realizar a coleta dos dados foram utilizados questionario, levantamento
documental e bibliografico. Através do Levantamento bibliografico estruturou-se o
aporte tedrico desta pesquisa e a partir dos levantamentos documentais foram
identificadas as dissertacbes e PTTs do PPGGP no ano de 2020 e os mapas

estratégicos das instituicdes pesquisadas.

O Questionario de Verificagdo de alinhamento (Apéndice A) foi utilizado como um
guia para o autor desta pesquisa e os discentes do programa identificar o
alinhamento dos projetos de pesquisas, dissertagdes e PTTS produzidos em 2020,

e os resultados da verificagao estao representados nos Apéndices B e C.

As perguntas do questionario foram estruturadas a partir da analise do conteudo

dos Mapas Estratégicos das Instituigdes conveniadas com o PPGGP, identificando
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os elementos e ferramentas estratégicas congruentes, buscando formatar um
procedimento para extragdo dos principais conteudos estratégicos presentes nos
PE coadunados com as producgdes intelectuais. O procedimento seria constituido

das seguintes etapas:

O Questionario de Verificagdo de alinhamento (Apéndice A) foi subdividido da

seguinte forma:

A) Secao 01, para todos os discentes, indistintamente, compreendendo:
e O convite para participar da pesquisa.

e Identificacdo do discente (3 perguntas).

e Identificacdo da Dissertagao (1 pergunta e link do arquivo).

e Identificacdo do produto técnico (1 perguntas e link do arquivo).

e Alinhamento com a visédo (3 perguntas)

B) Secao 02, para os discentes de instituicdes pesquisadas no PPGGP, com
excecao da UFES, compreendendo:

e Alinhamento com as perspectivas BSC

e Alinhamento com os objetivos estratégicos

e Alinhamento com metas

e Alinhamento com Diretrizes.

C) Secéo 03, somente para discentes servidores da UFES, compreendendo:
e Alinhamento com a Area estratégica

e Alinhamento com os objetivos estratégicos

e Alinhamento com os eixos estratégicos

e Alinhamento com metas

e Alinhamento com Diretrizes.

A divisdo em trés sec¢des de perguntas visou contemplar as caracteristicas gerais
e as especificidades das instituicdes alvos de pesquisa do PPGGP, visando
facilitar a localizacdo das respostas por partes dos respondentes da pesquisa. As
perguntas foram sequenciadas e hierarquizadas, contemplando as etapas do

procedimento proposto para verificagdo de alinhamento estratégico.
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A Secédo 01 foi programada com perguntas gerais, visando a identificagao do

discente, da dissertagao e da visdo estratégica de cada instituigao.

A Secéao 02 foi programada para ser respondido pelos discentes das instituicoes
pesquisas, exceto a UFES, em fungao das congruéncias detectadas entre seus
planos estratégicos. Entre as semelhangas encontradas, esta a utilizagdo explicita

do BSC, como ferramenta estratégica para estruturar os objetivos estratégicos.

A UFES, por apresentar seu plano estratégico de forma diferenciado, foi
programada para exclusivamente ser respondida pelos discentes da UFES, na

Secao 03, contemplando as especificidades do PDI da UFES.

Os Quadros a seguir, detalham as fontes de dados, tipos de amostras e os tipos

de documentos analisados, conforme cada objetivo especifico da pesquisa.

Quadro 8 - Objetivos, amostra e coleta de dados.

Objetivos especificos Fonte de dados Censo ou amostra | Quantidade
Analisar os mapas estratégicos
das instituicdes que sado alvos Mapas
de pesquisas do PPGGP, Estratégicos, C 11 Mapas
. . - enso o
identificando os elementos e Planos Estratégicos estratégicos
ferramentas estratégicas e PDI’s
estruturantes.
Selecionar os elementos
necessarios para verificar o
alinhamento estratégico da Mapas Estratégicos, 11 Mapas
produgdo de um o PPGGP no Planos Estratégicos Censo estratégicos
ano de 2020 com o mapa e PDIs
estratégico da instituicao
estudada
Verificar o alinhamento
estratégico da Producgéo do Dissertacdes e &
PPGGP no ano de 2020, Produtos Técnicos Censo 49 produgbes
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Validar o modelo para promover
o alinhamento estratégico da
producgao intelectual

Questionario

Censo

04
Discentes

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 9 - Detalhamento dos documentos analisados

Objetivos especificos Forma de Documento
Tratamento que sera Objetivo da analise
do dado utilizado

Analisar os mapas

estratégicos das instituicoes Identificar os elementos
que sao alvos de pesquisas que compdem o mapa
do PPGGP, identificando os estratégico da
elementos e ferramentas instituigao.
estratégicas estruturantes.
; Analise Mapa_s Selecionar os
SeIeCIf)r_1ar 0s elemt_aptos documental Estratégicos clementos em comum
necessarios para verificar o
alinhamento estratégico da
produgao de um o PPGGP
no ano de 2020 com o mapa
estratégico da instituigdo Compreender a visao e
estudada as diretrizes de cada
plano.
Verificar o alinhamento PTTs
estratégico da Produgéo . elaborados Detectar o alinhamento
do PPGGP no ano de DOAC\E?T:I:ﬁtaI pelos estratégico utilizando o
2020. Egressos do procedimento proposto.
PPGGP
(2020)

Validar o modelo para Respostas Certificar que a
promover o alinhamento Analise fornecidas metodologia é aplicavel
estratégico da produgdo Documental _ pelos para todos discentes do

intelectual discentes ao PPGGP da UFES.
questionario.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5 FORMA E TRATAMENTO DE DADOS

Para realizar o tratamento de dados desta pesquisa foi utilizada a técnica de

analise de conteldo, onde se buscou, em um primeiro momento, identificar quais
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elementos e ferramentas estratégicas estavam explicitadas nos mapas

estratégicos de cada instituicdo e quais eram as congruéncias entre os planos.

A partir dessa primeira analise, os elementos que poderiam compor o
procedimento para verificagdo de alinhamento estratégico foram selecionados.
Desse modo, estruturou-se um modelo de verificagdo, sintetizado em um
Questionario de Verificagdo de Alinhamento (Apéndice A), utilizando-se a

ferramenta Google Forms, correspondendo a todas as etapas do procedimento.

A partir do modelo proposto, realizou-se uma segunda analise, com vistas a
compreender se a producgao intelectual do programa no ano de 2020 estava
alinhada estrategicamente com o plano estratégico de cada instituigdo e se o
procedimento proposto poderia fornecer esta resposta, com apoio do Questionario

de verificagdo. Os dados obtidos foram tabulados em uma planilha Excel.

ApOs esta etapa, 0 mesmo questionario foi empregado para validar a utilizacdo do
procedimento como um instrumento de verificacdo de alinhamento estratégico. Os

dados obtidos também foram tabulados em uma planilha Excel.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Considerando que esta pesquisa atende a uma demanda do PPGGP da UFES;
tendo em vista que os documentos utilizados sédo publicos, comportando os planos
estratégicos institucionais e as dissertagdes produzidas pelos discentes e estado
disponibilizados nos portais e sitios eletrbnicos das instituicdes pesquisadas, nao
foi necessario algum procedimento para solicitar a liberagdo do uso de dados e

nao houve necessidade de submissao ao comité de ética.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados pela
pesquisa, a partir da metodologia proposta e considerando os objetivos

especificos delineados.

Observou-se preliminarmente que nao seria possivel dissociar as dissertagcoes de
seus respectivos produtos técnicos para efeitos de analise de alinhamento. Os
produtos técnicos sao resultantes das dissertagdes, portanto devem ser
congruentes a eles. Assim, esta pesquisa considerou cada dissertacdo e seu
respectivo PPT como uma unidade de producéao intelectual. Para estruturar o
procedimento de verificacdo estratégica, foram estabelecidas as seguintes

questdes:

1) Qual Dimenséao de alinhamento seria utilizada para efeitos de avaliagao e quais
significados do conceito de alinhamento seriam considerados para efeitos de

pesquisa?

2) Quais instituicbes foram pesquisadas pelo PPGGP no ano de 2020 e quantas

foram as produc¢des correspondentes?

3) Quais os elementos e ferramentas estratégicas poderiam ser selecionados dos
planos estratégicos dessas instituigbes, para compor o procedimento de

verificacao estratégica?

Assim, as primeiras seg¢des deste capitulo foram dedicadas a responder estas
questdes. Apds, o procedimento de verificagao estratégico € apresentado para em
seguida ser testado na analise do alinhamento estratégico das produgdes do
PPGGP no ano de 2020.

4.1 DIMENSAO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Quanto a primeira questdo formulada, elegeu-se a dimensao horizontal do

alinhamento estratégico. Considerando que os autores de pesquisas nao seriam
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consultados em termos de comprometimento e envolvimento com o planejamento
estratégico das suas organizagbes — aspectos subjetivos ligados a dimensao
vertical de alinhamento estratégico - privilegiou-se uma anadlise focada na
perspectiva horizontal, buscando maior objetividade na analise da articulagdo das

producdes produzidas no PPGGP com os objetivos estratégicos institucionais.

Para realizar a verificagao, os multiplos significados da palavra alinhamento foram
considerados: congruéncia, encaixe, consisténcia, coeréncia, coa-alinhamento,
sintonia, integracao, encadeamento, coordenagao, aderéncia, combinacao, dentre

outros termos.

4.2 INSTITUICOES PESQUISADAS PELO PPGGP

A Tabela 1 abaixo apresenta relagéo das instituicdes pesquisadas pelo PPGGP da
UFES em 2020,

correspondentes.

com o0s respectivos links dos mapas estratégicos

Tabela 1 - Instituicdes pesquisadas pelo PPGGP no ano de 2020

Governo do Estado do Espirito Santo
(ESESP)

a/sep/Planejamen
t0%20Estrat%C3%A9gico/Planejam

ento%20Estrat%C3%A99ic0%2020
19-
2022/PLANEJAMENTO%20ESTRA
T%C3%89GICO0%20GOVERNO%2
0ES%202019-2022.pdf

INSTITUIGAO PESQUISADA LINK DO MAPA ESTRATEGICO NUMERO~DE
PRODUGCOES

Universidade Federal do Espirito https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/fil 23
Santo (UFES) esl/field/anexo/minuta_pdi_2021-

2030.pdf
Instituto Federal do Espirito Santo https://www.ifes.edu.br/images/stori 11
(IFES) es/Res CS 48 2019 - PDI -

Anexo.pdf
https://planejamento.es.gov.br/Medi 05
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Corpo de Bombeiros Militar do ES -
(CBMES)

https://cb.es.gov.br/Media/ CBMES/
PDF's/Planejamento%20Estrategico

/Planejamento Estrategico-
CBMES-2015-2019.pdf

03

Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

https://www.gov.br/cqu/pt-
br/acesso-a-
informacao/governanca/planejamen
to-estrategico/arquivos/mapa-
estrategico-cgu.pdf

01

Procuradoria Regional do Trabalho da
172 Regiao (MPT/ES)

https://mpt.mp.br/planejamento-

gestao-estrategica/gestao-

estrategica/planejamento-e-

monitoramento

01

Superintendéncia Regional da Policia
Federal no ES - (SRPF/ES)

https://www.gov.br/pf/pt-br/acesso-

a-informacaol/institucional/plano-

estrategico/bs-resolucao-05-2-64-1-

editado-1.pdf

02

Superintendéncia Regional da Policia
Rodoviaria Federal - (SRPRF/ES)

https://www.gov.br/prf/pt-

br/noticias/noticias-2020/noticias-

agosto/prf-lanca-planejamento-
estrategico-2020-2028-versao-2-0-

com-foco-na-

excelencia/revista 1 estrategia-

100221.pdf

01

Superintendéncia Regional do
Trabalho no Espirito Santo - (SRT)

https://www.in.gov.br/materia/-
[asset publisher/KujrwQTZC2Mb/co
ntent/id/568176/do1-2017-11-30-
portaria-n-1-219-de-29-de-
novembro-de-2017-568172-568172

01

Tribunal Regional Eleitoral do ES.
(TRE/ES)

https://www.tre-es.jus.br/o-

tre/governanca-e-

gestao/arquivos/copy2 of tre-es-

planejamento-estrategico-2015-
2020/rybena_pdf?file=https://www.tr

e-es.jus.br/o-tre/governanca-e-

gestao/arquivos/copy2 of tre-es-

planejamento-estrategico-2015-

02
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2020/at_download/file

Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (EBC)

https://www.correios.com.br/acesso

-a-informacao/transparencia-e-

governanca/transparencia-e-

prestacao-de-contas/plano-

estrateqgico-plano-plurianual-e-
principais-
acoes#:~:text=Plano%20Estrat%C3
%A93dic0%202021%2F2025,retoma
ndo%20a%20nomenclatura%20Pla

no%20Estrat%C3%A9qgico

03

Secretaria da Fazenda - SEFAZ

https://planejamento.es.gov.br/Me
dia/sep/Planejamento%20Estrat%C
3%A9gico/Planejamento%20Estrat
%C3%A9gic0%202019-
2022/PLANEJAMENTO%20ESTRAT%

C3%89GICO%20GOVERNO%20ES%
202019-2022.pdf

01

Fonte: Elaborado pelo auto

Ja o Grafico-2 demonstra o nivel de participacdo das instituicdes publicas no
PPGGP, a partir da distribuigdo de vagas dos egressos 2020. Observa que o IFES
e a UFES sé&o as duas instituicbes com maior peso significativo na estrutura do

programa. Consequentemente a maior parte das producgbes foi oriunda dessas

instituicdes.

Percebeu-se que em geral, os egressos pesquisaram as instituicbes a qual
estavam ligados como servidores publicos, normalmente identificando e tratando
problemas da sua realidade profissional, o que € algo esperado no contexto de um
programa de mestrado profissional que visa formar, conforme compreendido no

aporte tedrico, um profissional que contribua ativamente para implementacao de

acgdes inovadoras em seu campo de atuagao (BRITO; CARNEIRO, 2015).

Grafico 2 - Grupo de Vagas dos Egressos 2020
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® s @ uvrssvitorie @ ceu @ seeies @) wmeres @ UFEs-swm
@ vuresateere () esese () et @ Treses @ cevess @ uressmDs
@ srere/Es () UFES-VITORIA-DS

Fonte: Elaborado pelo autor

Totalizou-se 12 instituicdes pesquisadas, distribuidas conforme o grafico acima, o

que equivale a 12 Planos Estratégicos e 54 produgdes intelectuais.

4.3 ELEMENTOS E FERRAMENTAS CONGRUENTES

Analisando os mapas estratégicos das instituicdes pesquisadas pelo PPGGP no
ano de 2020, foi possivel identificar as especificidades e congruéncias dos
elementos e ferramentas estratégicas que constituem o planejamento estratégico

de cada organizagao.

Observou-se que as instituicbes pesquisadas pela PPGGP, com excecdo da
UFES, possuem uma grande semelhanga quanto a estrutura de seus respectivos

planos estratégicos.

O Referencial estratégico, isto €, a Missao, Visao e Valores estdo presentes em

todos os mapas estratégicos.

Em geral os objetivos estratégicos sao apresentados articulados com as
Perspectivas BSC, explicitamente ou de maneira implicita. Entretanto, € notavel

que as quatro perspectivas ndo sao aplicadas integralmente em cada instituigéo.

No IFES, por exemplo, foi suprimida a dimensao “Aprendizado e Crescimento”.

Assim, os desafios institucionais ligados a gestdo de pessoas, como “otimizar e
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valorizar os recursos humanos”, aparecem ligados a perspectivos “Recursos”. Ja

no TRE-ES, O Mapa estratégico é estruturado sem perspectiva “Recursos”.

Tabela 2 - Instituigdes pesquisadas pelo PPGGP no ano de 2020

PERSPECTIVAS BSC

INSTITUICAO
PESQUISADA SOC'CEBADE APRENDIZADOE | PROCESSOS | mecURsOS
RESULTADOS | CRESCIMENTO INTERNOS

Universidade Federal do

Espirito Santo (UFES) As perspectivas estao implicitas no mapa estratégico.

Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES)

Governo do Estado do

Espirito Santo (ESESP) As perspectivas estdo implicitas no mapa estratégico.

Corpo de Bombeiros Militar
do ES - (CBMES)

Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da X X X
Unido (CGU)

Procuradoria Regional do
Trabalho da 172 Regido X X X
(MPT/ES)

Superintendéncia Regional
da Policia Federal no ES - X X X X
(SRPF/ES)

Superintendéncia Regional
da Policia Rodoviaria X X X
Federal - (SRPRF/ES)

Superintendéncia Regional
do Trabalho no Espirito As perspectivas estdo implicitas no mapa estratégico.
Santo - (SRT)

Tribunal Regional Eleitoral

do ES. (TRE/ES) X X X
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos As perspectivas estao implicitas no mapa estratégico.

(EBC)

Secretaria da Fazenda -

SEFAZ As perspectivas estao implicitas no mapa estratégico.

Fonte: Elaborado pelo autor da Pesquisa
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Portanto, & possivel concluir que os mapas estratégicos dessas instituicdes
possuem congruéncias, que permitem que uma ferramenta de verificagado
estratégica selecione estes elementos para estruturar um procedimento de

verificagao de alinhamento estratégico.

4.3.1 ELEMENTOS ESTRATEGICOS DO PDI DA UFES.

Dentre as organizagdes pesquisadas pelo PPGGP, é justamente a UFES a
instituicdo que apresenta um mapa estratégico com caracteristicas mais
especificas, especialmente quando a disposicao e articulacdo dos seus elementos

estratégicos.

O ano de 2020 foi um ano de transicdo para UFES em relagao ao seu plano de
desenvolvimento institucional. Isto por que o PDI (2015-2019) foi aditado para o
ano de 2020, vinculando toda pesquisa produzida naquele periodo. Ao mesmo
tempo, concluiam-se as consultas publicas para o novo PDI (2021-2030), a partir
de uma ampla participacdo da comunidade universitaria e da sociedade capixaba
(UFES, 2020).

Assim, os trés elementos estratégicos dos dois planos estratégicos séao

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 10 - Elementos Estratégicos do PDI UFES

ELEMETOS

ESTRATEGICOS

PDI UFES (2015-2019)

PDI UFES (2021-2030)

Misséo

Gerar avangos cientificos,
tecnoldgicos, educacionais,
culturais e sociais, por meio do
ensino, da pesquisa e da
extensao, produzindo,
transferindo e socializando
conhecimentos e inovagdes que
contribuam para a formagdo do
cidadao, visando ao
desenvolvimento sustentavel no
ambito regional, nacional e
internacional.

Garantir a formacao humana,
académica e  profissional com
exceléncia, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, com a
produgdo de avangos cientificos,
tecnoldgicos, educacionais, culturais,
sociais e de inovagao, e a promogao
dos direitos e da inclus&o social.
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Visdo

Ser reconhecida como instituicao
publica de exceléncia nacional e
internacional em ensino, pesquisa
e extenséo, integrada a
sociedade e comprometida com a
inovacdo e o desenvolvimento
sustentavel.

Ser reconhecida como instituicdo
publica de exceléncia nacional e
internacional em ensino, pesquisa e
extensdo, comprometida com a
inclusdo social, a interiorizacdo, a
inovagdo e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira,
em particular do Estado do Espirito
Santo.

Valores

» Comprometimento e zelo com a
Instituicao;

» Defesa da Universidade gratuita
como bem publico;

. Busca permanente da
exceléncia no ensino, na
pesquisa, na extensdo € na
gestao;

+ Atuacao calcada nos principios
da ética, da democracia e da
transparéncia;

» Respeito a justica, a equidade
social, a liberdade de
pensamento e de expressao;

. Compromisso com a
coletividade, a pluralidade, a
individualidade e a diversidade
étnica e cultural;

. Responsabilidade social,
interlocugcdo e parceria com a
sociedade;

* Preservacao e valorizacdo da
vida;

» Gestao participativa.

Compromisso com 0s interesses e as
necessidades da sociedade brasileira,
em particular a capixaba;

* Interlocugdo e parceria com a
sociedade;

+ Defesa da universidade publica,
gratuita, laica, pluriétnica e
socialmente referenciada;

* Comprometimento com a exceléncia
do ensino, da pesquisa e da extensao;

» Defesa e respeito as diversidades
étnico-raciais, de género, culturais,
sociais e regionais de nossa
populacao;

+ Gestdo democratica, transparente,
participativa e efetiva;

+ Compromisso com a valorizagao
das pessoas e defesa intransigente
dos Direitos Humanos na garantia do
Estado Democratico de Direito;

+ Compromisso com o coletivo, a
pluralidade, a acessibilidade, as a¢des
afirmativas e a democratizagdo do
acesso e da permanéncia estudantil;

+ Defesa permanente da autonomia
universitaria;

« Garantia da liberdade de ensinar e
de aprender;

* Atuacdo calcada em principios
éticos e de sustentabilidade (social,
econdmica e ambiental).

Fonte: Adaptado do PDI UFES

Dentre esses trés conceitos estratégicos a Visdo Estratégica foi elemento
selecionado para compor o procedimento de verificacdo estratégica. A viséo

estratégica segundo Chiavenato (2009) “é a imagem que a organizagdo tem
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respeito de si mesma e do seu futuro [...] estd mais voltada para aquilo que
pretende ser do que como ela realmente €”. Assim ela possui uma natureza mais
dindmica, mutavel ao longo dos tempos e maleavel aos ambientes interno e
externo, ao contrario da missdo e valores, mais ligadas a esséncia da

organizagao.

Figura 6 — Desafios institucionais e as areas Estratégicas da UFES

Infraestrutura e

Sustentabilidad
acessibilidade SRR

Iinovagdo e ENSINO, AcdOes Afirmativas
Responsabilidade PESQUISA, |
EXTENSAO,
ASSISTENCIA E i -
Imagem GESTAO Internacionalizacdo
Institucional |

Promogao, desenvolvimento e
valorizacao das pessoas.

Fonte: Adaptado do PDI UFES (2021-2030)

O PDI da UFES apresenta a estrutura da UFES dividida em cinco areas
estratégicas: Ensino, Pesquisa, Extensao, Assisténcia e Gestdo. Para cada uma
dessas areas estratégicas foram estabelecidos 07 (sete) desafios institucionais:
Infraestrutura e acessibilidade; sustentabilidade; acdes afirmativas e
internacionalizagado; promogao, desenvolvimento e valorizagdo de pessoas;
imagem institucional e inovagao e responsabilidade. Isto é um reflexo da natureza
da gestao universitaria, que conforme Mintzberg (1995) apresenta-se como ilhas

descentralizadas de poder.

Embora ndo haja nenhuma abordagem explicita em relagdo a ferramenta BSC no
mapa estratégico da UFES é possivel fazer, com base no aporte tedrico desta
pesquisa e na observagado dos desafios estabelecidos no PDI, uma interligagdo

deste com as Perpectivas BSC.
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Figura 7 — Relagao entre os desafios institucionais e as Perspectivas BSC

Infraestrutura e

Sustentabilidade
acessibilidade ‘ B et

Inovagdo e ENSINO, Acbes Afirmativas
Responsabilidade PESQUISA,
i y, EXTENSAO,
. ASSISTENCIA E
‘ Internacionalizagdo

|magem GESTKD
Institucional

Promogé&o, desenvolvimento e
valorizagdo das pessoas.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da analise do PDI UFES (2021-2030)

Os desafios ligados a sustentabilidade, infraestrutura e acessibilidade
naturalmente estdo ligados a dimensdo Recursos do BSC; ag¢des afirmativas e
Internacionalizagdo apresentam-se ligados a dimensdo Sociedade, estando
vinculados ao ambiente externo da UFES e voltados para a percepcdo da
sociedade; promocéao, desenvolvimento e valorizagao de pessoas a Aprendizado e
Crescimento e finalmente, inovagao, responsabilidade e imagem institucional,

apresentam-se ligados a perspectiva Processos Internos.

4.4 PROCEDIMENTO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Com base na analise realizada nos topicos anteriores foi possivel estruturar o
procedimento de verificagdo de alinhamento estratégico, apresentado na figura 9.
As etapas preliminares do procedimento estado ligadas a identificagdo do autor da

pesquisa, do tema da pesquisa e 0 mapa estratégico da instituicdo pesquisada.

ApoOs esta analise inicial, fez-se a seguinte divisdo: produgdes que pesquisaram a

UFES e produgdes que pesquisaram outras instituicdes publicas. Esta divisdo se
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justifica pelo fato das demais instituicbes apresentarem maior congruéncia na

configuragdo de seus mapas estratégicos

Figura 8 — Procedimento de Verificagao de Alinhamento Estratégico

Apesquisa Nio
estd alinhada
com a viséa?
Identificar area
estratégica
|dentificar autor e a alinhada
producdo intelectual |
1)
Ainstituicdo Identificar
pesquisada objetivo geral
5 5 .
|dentificar o mapa s alinhado
estratégico
correspondente 0
Identifique o eixo
i Nao estratégicode
Identificar alinhado
perspectiva
BSC
Identifique os
: objetivos
|dentificar especificos
e alinhados
objetivo
estratégico

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, percebeu-se que seria necessario analisar de modo distinto o alinhamento
estratégico das produgdes que pesquisaram a UFES e as producgbes que focaram

nas demais organizagdes publicas.

A ferramenta BSC foi selecionada para compor este procedimento como um
elemento de conexdo dos temas das produgdes intelectuais com os objetivos

estratégicos das instituigdes, conforme ilustrado na Figura 9. A aplicagédo do BSC
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nesta analise foi utilizada para analise das produgdes que pesquisaram as

instituicbes publicas em geral, exceto a UFES.

Figura 9 - Alinhamento através do BSC

Produgao Perspectivas Objetivo

Intelectual BSC Estratégicos

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, um discente ao analisar alinhamento estratégico de uma pesquisa devera
buscar a perspectiva BSC que melhor se encaixe ao tema da sua produgéo. Por
exemplo, se ele esta pesquisando sobre gestdo de competéncias, as perspectivas
“Aprendizado e Crescimento” ou “Recursos” sdo as que melhor estdo vinculadas
ao seu tema. Temas ligados a gestdo de recursos, sustentabilidade, tecnologia
poderia ser relacionados com Perspectiva “Recursos”; temas ligados a
governanga, comunicagdo com a Perspectiva “Processos Internos” e temas
relacionados com as finalidades institucionais, foram relacionados com a

perspectiva “Cidadania e Sociedade”.

Dessa forma, como representado na Figura 9, as Perspectivas BSC funcionam
neste procedimento como uma ferramenta norteadora, alinhando as pesquisas

com os objetivos estratégicos institucionais.

Para garantir que o procedimento descrito na Figura 8 fosse integralmente seguido
durante as verificagdes de alinhamento das produgdes intelectuais, as etapas
propostas foram sintetizadas no Questionario de Verificagdo de alinhamento
(Apéndice A). Assim, para cada pesquisa analisada, preencheu-se o questionario

para realizar a verificagao.

4.5 ANALISE DA PRODUGAO INTELECTUAL NO ANO DE 2020
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Com base no modelo proposto no tépico anterior, foi possivel verificar as
producdes intelectuais realizadas pelo PPGGP da UFES no ano de 2020. Os

resultados estao descritos no Apéndice B e no Apéndice C.

Um ponto precisou ser observado em relacdo ao PDI da UFES: no ano de 2020
utilizou-se o PDI equivalente ao ano de 2019. Isto se fez necessario em funcéo da
pandemia mundial que obrigou a UFES a suspender as atividades presenciais
daquele ano e o PDI anterior precisou ser aditado até o final de 2020 (UFES,
2021).

O Gréfico 3 apresenta um retrato sobre o alinhamento estratégico das produgdes
que pesquisaram a UFES com as areas estratégicas da universidade. Percebe-se

uma predominancia de pesquisas ligadas a Area de Gest3o.

Grafico 3 - Pesquisas alinhadas com as Areas Estratégicas do PDI

Ensino
3 producdes

Pesquisa
2 producdes

Extenséo
Gestéo 1 producdo
14 producdes
Assisténcia

3 Producdes

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando a identificagdo de alinhamento com elementos estratégicos (Grafico 4),

todas as produgdes que pesquisaram a UFES apresentaram alinhamento com a
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visdo estratégica, objetivos estratégicos, identificando-se ao menos um objetivo

em alinhamento com a producéo intelectual.

Quanto a avaliagdo de alinhamento estratégico das produgdes que pesquisaram
as instituigdes publicas parceiras do PPGGP, o Grafico 4 mostra o resultado da

analise do alinhamento dessas produgdes com as Perspectivas BSC.

Grafico 4 — Alinhamento da Pesquisa com as Perspectivas BSC

Aprendizado e Crescimento
1 producéo
Sociedade
4 producdes

Recursos

10 produgdes Processos

Internos
15 producties

Fonte: Elaborado pelo autor

Em todas as pesquisas foi identificado o alinhamento com alguma perspectiva
BSC. O resultado retrata a preferéncia dos discentes em pesquisarem temas
ligados & area de Gestdo (Processo Internos) e Recursos. E importante ressaltar
que embora a perspectiva “Aprendizado e Crescimento” apresentar um menor
numero de produgdes relacionadas, nao significa que ela nao tenha sido
explorada nas producodes. Isto se deve especialmente ao fato que muitas
instituicbes publicas suprimem esta dimensao e tratam os temas ligados a gestéo
de pessoas na perspectiva “Recursos”.
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Em relacdo aos demais elementos estratégicos, detectou-se nestas producgdes o
alinhamento com a visdo estratégica de cada instituicdo pesquisada, assim como
com o0s objetivos estratégicos. Em numero menor, cerca de 10 produgdes

apresentaram alinhamento com as metas estratégicas.

Dessa forma € possivel identificar uma tendéncia da producgao intelectual do
PPGGP no ano de 2020. As produgdes que pesquisaram a UFES estavam
majoritariamente alinhadas com a Area Estratégica de Gestdo, assim como boa
parte das producdes que pesquisaram as instituicoes parceiras estava alinhada a

Perspectiva BSC - Processos Internos.

Este resultado pode ser analisado de trés formas. Primeiramente, observa-se que
ha uma lacuna nas producdées do PPGGP relacionadas a outras perspectivas,
especialmente relacionadas a “Aprendizado e Crescimento” e “Sociedade”. Isto
poderia ser explorado no ambito do programa, no sentido de estimular os
discentes a olharem para essas outras perspectivas. Isto sem duvida aumentaria

potencialmente o impacto das produgdes junto a sociedade e no setor publico.

Segundo, ao observar as preferéncias dos pesquisadores em se alinhar com as
Perspectivas Processos Internos e Recursos, o programa afirma a sua vocagao
podendo utilizar este ativo intelectual para se afirmar junto a sociedade e

influenciar o setor publico, por meio das suas produgdes ligadas a estas tematicas.

Terceiro, o PPGGP poderia planejar as suas linhas de pesquisa e estrutura
curricular do programa e até mesmo realizar o estabelecimento de novas parcerias

com base nesses dados levantados.

Quanto ao procedimento utilizado por esta pesquisa para realizar a verificagao de
alinhamento, destaca-se a maneira como ele estimula a aprofundar a analise.
Percebe-se que os discentes tendem a justificar o alinhamento estratégico de suas
producdes citando um ou outro ponto isolado do Plano estratégico da sua
instituicdo, mas sem considerar o conjunto completo do Referencial estratégico.
Este procedimento, ao contrario, promove uma analise holistica do pesquisador

quanto a estratégia da sua organizagao.
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4.6 VALIDACAO DO MODELO DE ALINHAMENTO

Foram convidados para conhecerem e testarem o procedimento, alunos do
PPGGP da turma 2021, acompanhados da coordenadora do programa. O evento
foi realizado de modo virtual. Na ocasiao foi realizada uma capacitagao inicial,
onde os discentes tiveram a oportunidade de compreender de maneira introdutéria
os conceitos de planejamento e alinhamento estratégico e, apos, tiveram a
oportunidade de testar o modelo, através do questionario descrito no Apéndice A,
verificando se as suas propostas de pesquisa estavam alinhadas com o

Planejamento estratégico das suas organizagoes.

Todos os discentes que participaram da dindmica conseguiram no tempo
programado de duas horas, encontrar o alinhamento de seus projetos de
pesquisa. Os participantes dessa dindmica comentaram sobre a facilidade do uso

da ferramenta e sugeriram sua aplicagdo na disciplina de metodologia.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando que o objetivo geral desta pesquisa foi propor um procedimento
para verificar o alinhamento estratégico da produgao intelectual de um programa
de pds-graduagédo com o Planejamento Estratégico das instituigdes pesquisadas a
partir do desenvolvimento de uma ferramenta de analise, através dos elementos
congruentes selecionados dos Mapas Estratégicos das instituicbes alvos de
pesquisa das produgdes intelectuais do PPGGP da UFES, testando a metodologia
na verificacao do alinhamento estratégico da produgao realizada no ano de 2020 e
validando o procedimento com a participacdo de discentes e professor do
programa, pode-se concluir que objetivos delineados neste trabalho foram

alcancados.

Por meio da analise feita sob a producgao intelectual do programa no ano de 2020,
observou-se um indice satisfatério de alinhamento estratégico, compreendendo
alinhamento com os diversos elementos que compdem o0 mapa estratégico das
instituicbes. Foi identificada uma tendéncia de area de pesquisa do programa,
relacionada como a perspectiva BSC, “Processos Internos”. Essa tendéncia
esteve presentes tanto nas produgdes que pesquisaram a UFES como nos

trabalhos que pesquisaram as demais instituicdes publicas.

O procedimento proposto foi validado pelos discentes e professores do programa,
que avaliaram satisfatoriamente a utilizacdo do procedimento e sugeriram sua

inclusdo na matéria de Metodologia do Programa.

5.1 CONTRIBUIGOES GERAIS DA DISSERTAGAO

Através do procedimento foi possivel esquadrinhar os Mapas estratégicos das
instituicbes publicas e localizar os principais pontos de congruéncias de modo
pratico e eficiente. Esta analise, além de possibilitar a elaboracdo de uma
producdo concatenada com os desafios elencados pelas instituicbes publicas
pesquisadas, também possibilita o PPGGP obter um maior conhecimento do
conteudo estratégico de cada uma delas, permitindo planejar ag¢des futuras que

causaram maior impacto no setor publico.
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Ao auxiliar os discentes a demonstrarem o alinhamento de suas pesquisas, a
ferramenta colabora também para o PPGGP demonstrar o impacto da pesquisa

produzida no ambito das instituicées e para a sociedade.

5.2 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

A partir dos resultados alcangados através da pesquisa foi possivel estruturar dois
PTT.

O Primeiro PTT desenvolvido foi o Relatério Técnico - Diagndstico do Alinhamento
Estratégico da Producéo Intelectual do PPGGP, que analisou as dissertagdes e
produtos técnicos defendidos no ano de 2020. Através deste PTT foi possivel
conhecer as produgdes realizadas neste periodo e sob o prisma das Perspectivas
do BSC, identificar os encaixes de cada uma delas com o Planejamento

estratégico das instituicbes pesquisadas.

O Segundo Produto Técnico foi o Framework — Verificador de Alinhamento
Estratégico. Por meio dele, o procedimento desenvolvido e validado nesta
dissertagdo para avaliar o alinhamento estratégico de uma dissertagdo ou produto
técnico foi apresentado, permitindo sua replicagdo em outros programas de pos-

graduacao.

5.3 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS DA DISSERTACAO

Destaca-se o uso inovador da ferramenta BSC feito nesta pesquisa. Normalmente
ela é empregada para estruturas os objetivos estratégicos nas etapas de
elaboracao e implantag&o do plano estratégico. Porém no contexto desta pesquisa
ela foi aplicada como um instrumento de verificagcdo para se detectar com quais

objetivos dos mapas estratégicos das instituicdes a produgao se alinhava.

Esta utilizacdo revelou-se uma boa estratégia para verificar o alinhamento
estratégico e poderia ser reproduzida em outros contextos onde uma verificacao
de alinhamento se faz necessario. Com os dados objetivos da verificagdo com o
apoio do BSC, os programas podem compreender exatamente a dire¢ao da sua

producéo intelectual, tendéncias de pesquisa, lacunas existentes, revelando-se um



75

potencial instrumento de gestdo do conhecimento. A medida que ela é aplicada é
possivel compreender as areas mais pesquisadas pelos discentes do programa e

também mapear as lacunas para futuras pesquisas.

Ao auxiliar os discentes a demonstrarem o alinhamento estratégico de suas
producoes, a ferramenta colabora também para o PPGGP demonstrar o impacto
potencial da pesquisa produzida para a sociedade. Contudo, para a sua utilizagao
correta deve-se atentar a validade dos planos estratégicos das instituicoes
analisadas. Por exemplo, o PDI da UFES vence em 2030, podendo o futuro PDI
da UFES ser desenvolvido com uma nova metodologia, que obrigara uma revisao

do procedimento proposto por esta pesquisa.

5.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como contribuicdo para futuros trabalhos, sugere-se a aplicacdo da metodologia
proposta em outros programas de pés-graduacgao, com a finalidade de identificar o
alinhamento das produgdes intelectuais com o planejamento estratégico das

instituicbes pesquisadas e promog¢ao do autoconhecimento dos programas.
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6.1 APENDICES

APENDICE A - Questionario para verificagdo de alinhamento estratégico

Avaliacao do alinhamento estrategico
do Projeto de Pesquisa.

Este questionario tem por objetivo auxiliar os alunos do PPGGP da UFES a verificarem o
alinhamento estratégico de seus projetos de pesquisa. Se vocé é servidor da UFES, ou
ingressou através das vagas de demanda social, responda apenas as perguntas das
segOes 1 e 3. Caso seja de outra instituicao publica, responda as secbes 1 e 2.

FObrigatorio

1- Numero de Matricula *

2- Nome completo *

3- Turma de Ingresso: *

4- Insira o titulo do seu projeto de pesquisa. *
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5.

5 - Identifique o link do Mapa Estratégico da sua organizacao: *

Marcar apenas uma oval.

::) UFES - PDI 2021-2030:
https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf

’ij. IFES - MAPA ESTRATEGICO 2019-2023:
https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/Produtos_PE_2019_2023 pdf

“\ \ TRE- MAPA ESTRATEGICO: https://www.tre-es.jus.br/o-tre/governanca-e-
gestao/arquivos/copy2_of_tre-es-planejamento-estrategico-2015-2020/rybena_pdf?
file=https://www.tre-es.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao/arquivos/copy2_of tre-es-planejamento-
estrategico-2015-2020/at download/file

~ ) POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - MAPA ESTRATEGICO:https://www.gov.br/prf/pt-
br/noticias/noticias-2020/noticias-agosto/prf-lanca-planejamento-estrategico-2020-2028-versao-

2-0-com-foco-na-excelencia/revista_1_estrategia-100221.pdf

\:3 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - MAPA ESTRATEGICO -
https://planejamento.es.gov.br/Media/sep/Planejamento%20Estrat%C3%A9gico/Planejamento%2
OEstrat%C3%A9gico%202019-

2022/PLANEJAMENTO%20ESTRAT%C3%83GICO%20GOVERNO%20ES%202019-2022 .pdf

:) CORPO DE BOMBEIROS - MAPA ESTRATEGICO - https://cb.es.gov.br/Media/CBMES/PDF's
/Planejamento%20 Estrategico/PlanejamentoEstrategico-CBMES-2015-2019 .pdf

h ’ CONTROLADORIA GERAL DA UNIAQ - MAPA ESTRATEGICO -
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/42755/2/Mapa_Estrategico_CGU.png

(") MPT - MAPA ESTRATEGICO - https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-
estrategica/planejamento-e-monitoramento

() outro

() Outro:

6- Transcreva a Visdo Estratégica da sua organizagao conforme o Mapa
Estratégico disponivel na questao anterior (6).

Considere que a vis8o estratégica procura responder onde a organizagdo quer chegar e o que deseja ser
no futuro.
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7- Como voceé considera o alinhamento da sua pesquisa com a Visao Estrategica
da sua organizacgao. *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhum alinhamento
D Pouco alinhamneto
C) Regular alinhamento
D Bom alinhamento

() Total alinhamento

8- Justifique como a sua pesquisa contribui para o alcance da visao estratégica
da sua organizagao considerando a sua classificacao dada na questao anterior
(8).*

9 - Identifique a sua Instituicao: *
Marcar apenas uma oval.

() Instituto Federal do Espirito Santo - IFES.

() Governo do Estado do Espirito Santo - ESESP

() Corpo de Bombeiros Militar do ES - CBMES

() Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU
() Ministério Publico Federal - Procuradoria da Reptiblica no ES - MPF
(j) Procuradoria Regional do Trabalho da 172 Regiao/ES - MPT/ES
C) Superintendéncia Regional da Policia Federal no ES - SRPF/ES
C:J Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal - SRPRF/ES
(D Superintendéncia Regional do Trabalho no Espirito Santo - SRT/ES
() Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCE/ES

(__ ) Tribunal Regional Eleitoral do ES - TRE/ES

( DTeu

(:J Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

() Advocacia Geral da Unido - AGU

( ) Universidade Federal do Espirito Santo - UFES Pular para a pergunta 17
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10 - Considerando as perspectivas do BSC, representadas na figura abaixo,
identifique com qual delas a sua pesquisa se encaixa: *

Nos Mapas estratégicos estdo descritas essas perspectivas perspectivas do BSC. Se existe alinhamento é
porque existe lo menos uma identificagdo das perspectivas do BSC.

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para 0s

nossos investidores?

Processos Internos do

Cliente Visio e Negécio

Para alcangar nossa visao,

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa viséo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Marque todas que se aplicam.

[j Perspectiva Financeira ( também chamada de Recursos)

D Perspectivas dos Clientes (também chamada Cidadania e Sociedade e Governo)
I:I Perspectiva dos Processo internos

D Aprendizado e Crescimento.

D Nenhuma perspectiva identificada/alinhamento

11 - A partir da Perspectiva escolhida no item anterior, TRANSCREVA qual ou
quais Objetivos Estratégicos se alinham com a sua pesquisa. Faga a transcrigao
COM A IDENTIFICACAO CORRESPONDENTE (CODIGO), se houver. *

Geralmente existe no minimo uma associagéo dos objetivos estratégicos com uma ou mais
perspectivas do BSC.




12- Quantos objetivos vocé conseguiu identificar? *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhum objetivo.
) Um objetivo
) Mais de um objetivo.

() outro:

13 - Existe alguma Meta explicita no Mapa Estrategico diretamente relacionada
com os objetivos identificados alinhados com a sua pesquisa? *

Metas sdo os objetivos traduzidos em valores quantitativos

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

14 - TRANSCREVA as Metas Identificadas para as quais sua pesquisa
contribuira? Faca a transcricao COM A IDE NTIFICAQAO CORRESPONDENTE
(CODIGO), se houver. *

Caso tenha respondido "N&o" na questdo anterior Transcreva " ndo foram identificadas metas”

15- TRANSCREVA as diretrizes identificadas no planejamento estratégico e ou
PDI da sua organizacao, que esteja diretamente relacionada com a sua
pesquisa? *

Caso nao exista diretrizes Transcreva " ndo foram identificadas diretrizes”
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b. 16~ Concluindo sobre o alinhamento identifique como sintese todos os 0 pontg
itens que vocé encontrou para o alinhamento da sua pesquisa com as
estratégia da organizacao estudada? *

Caso néo exista diretrizes Transcreva " ndo foram identificadas diretrizes”
Marque todas que se aplicam.

|| Visdo
|| Perspectivas do BSC

—

| | Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas
| Diretrizes estratégicas

| N&o tem alinhamento

ular para a pergunta 25

IDENTIFICACAO DO ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGIOS DA
ORGANIZACAO

7. 17 - Sua pesquisa esta relacionada a qual Area Estratégica da UFES -
considerando o Mapa Estrategico identificado no link da Questao 57 *

Descrito no PDI a partir da pagina 112, que apresenta o Mapa Estratégico da Organizagao.

Marcar apenas uma oval.

() Ensino

) Pesquisa
() Extensdo

) Assisténcia

() Gestéo.

3. 18- Considerando a Area Estratégica da UFES a qual a sua pesquisa esta
relacionada, TRANCREVA quais sao os Obijetivos a qual a sua pesquisa esta
alinhada. Faca a transcricao COM A IDENTIFICA(;AO CORRESPONDENTE
(CODIGO). *

Os objetivos estédo detalhados no PDI da Ufes a partir da pagina 113, onde se encontra o Mapa
Estratégico.




19 - Identifique o Eixo Estrategico da UFES a qual sua pesquisa esta relacionada.
*

Os Eixos Estratégicos correspondem as Perspectivas do BSC. Os eixos estdo detalhados no PDI da
Ufes a partir da pagina 113, onde se encontra o Mapa Estratégico.

Marque todas que se aplicam.

| | Infraestrutura e acessibilidade

| | Agdes afirmativas

[ | Inovagéo e responsabilidade social.

[ ‘ Promogaéo da saude, desenvolvimento e valorizagéo das pessoas.
|| Internacionalizagao.

|| sustentabilidade ambiental, econémica e financeira.

1 . . -

| | Imagem institucional.

Qutro: ﬁ

20 - TRANSCREVA, a partir do eixo estrategico escolhido no item anterior, quais
sao os Objetivos Transversais que se encaixam com a sua pesquisa: *

Caso néo exista eixos alinhados Transcreva " nédo foram identificadas eixos alinhados”. Objetivos
Transversais sdo aqueles que derivam dos desafios institucionais. Geralmente existe no minimo uma
associagdo dos objetivos transversais com um Eixo Estratégico. Mapa Estratégico a partir da pagina
113.

21- TRANSCREVA as diretrizes identificadas no PDI da sua organizagao, que
esteja diretamente relacionada com a sua pesquisa? *

Caso néo exista diretrizes Transcreva " ndo foram identificadas diretrizes". Secéo 5 do PDI (& partir da
pagina 87)

21 - Quantos objetivos estratégico transversais foi possivel identificar?

Marcar apenas uma oval.

() Nenhum

P 3 =
(___) Apenas um objetivo transversal.
=

\7\ Mais de um objetivo transversal.

() Outro:
_
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23. 22 - TRANSCREVA as Metas Identificadas para as quais sua pesquisa
contribuira? *

Metas sédo os objetivos traduzidos em valores quantitativos, a partir da pagina 113 (Mapa Estratégico).
Caso nédo exista Metas alinhadas Transcreva " ndo foram identificadas metas alinhadas”.

24. 23 - Concluindo sobre o alinhamento identifique como sintese todos os itens
que vocé encontrou para o alinhamento da sua pesquisa com as estratégia da
organizacao estudada? *

Margue todas que se aplicam.

|| visgo

|| Area

|| Eixos Estratégicos

[] Objetivos Estratégicos (Gerais e Transversais)
|| Metas estratégicas

D Diretrizes estratégicas

|| N&o tem alinhamento

Obrigado pela sua participacao neste questionario! Agora, pedimos que vocé
avalie como este questionario contribuiu para vocé verificar o alinhamento
estratégico da sua pesquisa.

Avaliagdo do questionario - Nestg segdo, vocé ayallara como este quesilon’ar_lo
. . contribuiu para averiguar o alinhamento estratégico da sua
Verificador de alinhamento pesquisa.

estrategico.

25. 1- Em relacao ao contetdo, como vocé avalia a clareza da questdes
apresentadas? Atribua uma nota de 1a 5, sendo (1)o menor valor e (5) o valor
mais alto. *

Marcar apenas uma oval.
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26. 2-Emrelacao a facilidade para responder os itens do questionario, qual foi a
sua avaliacao? *
Marque todas que se aplicam.
D As perguntas foram facilmente respondidas.
[j Foram necessarias algumas explicagoes adicionais para responder o questionario.
| | As perguntas eram muito complexas para serem respondidas.
27. 3- Emrelagac ao tempo gasto para responder o questionario, responda: *
Marcar apenas uma oval.
C :.‘: 0O questionario foi respondido em até 30 minutos.
\/ , O guestionario foi respondido entre 30 a 1 hora.
L j Vocé gastou mais de 1 hora para responder integralmente o questionario.
C ‘ Outro:
28. 4- Avalie o quanto este questionario foi importante, na sua opinido, para vocé

verificar o alinhamento estrategico da sua pesquisa. *

Marcar apenas uma oval.

/7:} Nenhuma importancia para verificar o alinhamento estratégico.

{
\_, Alguma importancia para verificar o alinhamento estratégico.

’:) Muito importante para verificar o alinhamento estratégico.

\

29. 5-Caso vocé tenha alguma sugestdo para melhorar esta ferramenta, deixe aqui

o seu feedback.

Obrigado por sua participagao !!!




93

APENDICE B - Avaliacdo do alinhamento estratégico das producées

intelectuais. Instituicao pesquisada: UFES.

Justificativas de Alinhamento com os Elementos Estratégicos do PDI UFES

Titulo da
Dissertagao ] Metas
Visao Estratégica | Area Estratégica Objetivos
Esta alinhada ao
objetivo de "prestar
astisténcia ép 1) Meta: Aumentar
Inclusdo e A pesquisa em 30% os recursos

acessibilidade no

contribui para

sociedade de forma
integrada ao ensino,

investidos em

ensino superior: integragao da Ufes Assisténcia 4 pesquisa e & assisténcia ao
das necessidades | com a sociedade, extensao estudante (recursos
> ibili uma das Lo Apri
as possibilidades e contribuindo para o tpropnos e do
P : atendimento as esouro).
estabelecidas pela
oo demandas das
visédo ) ;
comunidades interna
e externa."
Pesquisa focada Alinhada ao objetivo
na promogao de de "prestar
politicas de assisténcia a
Prevencéao de prevencao a sociedade de forma
infecgdes doencas integrada ao ensino,
sexualmente sexualmente A apesquisa e a
e e Assisténcia = ~
transmissiveis no | transmissiveis, e extenséo, N&o detectado
contexto dessa forma contribuindo para o
universitario possibilitando a atendimento as
integracdo com a demandas das
sociedade e o comunidades interna
desenvolvimento e externa".
sustentavel.
Alinhada com o
objetivo "desenvolver
e implementar
N . tecnologias de
Avaliacao de A pesquisa ostio gor meio de
requisitos para contribui para gestao p
. . praticas inovadoras e
sistemas de exceléncia da )
; o humanizadas que
gerenciamento de | instituigdo, -
. ~ 4 ~ viabilizem e
contelido nao preconizada para Gestao

estruturado
alinhada as
exigéncias
arquivistas

visdo estratégica
da ufes, através do
aperfeicoamento
da gestéo.

potencializem as
atividades de ensino,
pesquisa, extensio e
assisténcia de forma
eficiente, eficaz,
transparente,
democratica e
sustentavel."

Nao detectado
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Comunicacgao
organizacional em
universidades

A pesquisa
contribui para
exceléncia da

Esta alinhada com o
objetivo "desenvolver
e implementar
tecnologias de
gestéo por meio de

federais instituicdo, praticas inovadoras e
multicampi: reconizada para ~ humanizadas que ~
P pre | P Gestéao iabili g Nao detectado.
estudo para a visao estratégica viabilizem e
implementacéo de | da UFES, através potencializem as
um setor de do atividades de ensino,
comunicacao na | aperfeicoamento pesquisa, extenséo e
UFES em alegre | da gest&o. assisténcia de forma
eficiente, eficaz,
transparente,
democratica e
sustentavel.”.
Esta alinhada ao
A pesquisa objetivo de
fomenta a "desenvolver e
exceléncia da implementar
instituicao, tecnologias de
conforme gestéo por meio de
Ceunes e . e - .
~ preconiza a visdo praticas inovadoras e
extensao L .
) e estratégica da humanizadas que
universitaria: PR ~ L ~
. instituigao, Extensao viabilizem e N&o detectado.
perspectivas e L -
. contribuindo para potencializem as
desafios da . ~ . .
curricularizagdo integragdo da atividades de ensino,
sociedade e pesquisa, extensao e
comprometida com assisténcia de forma
ainovagao e o eficiente, eficaz,
desenvolvimento transparente,
sustentavel. democratica e
sustentavel.”.
Ampliar e consolidar
Est . qualitativamente a
sta pestqmsa relacdo da
apresenta um universidade com a
adequado sociedade Meta: Aumentar em
. ) o .
Avaliagdo da a!lrlhame.nto Icofm a desenvolvendo 15t/odo ntumero de
plataforma de | ¥ oa0; POIS £@ 10¢a acdes de extensao | ©studantes
na articulagdo do io d envolvidos em
protocolo web no ensino e extensao por melo de rojetos de
centro com vistas ao Gestdo processos thénséo Indicador:
universitario norte educativos, culturais | - : :
. alcance do % de alunos
do espirito santo reconhecimento da © envolvidos em
(ceunes) cientificos,

exceléncia da
educagéao e
impactos junto a
sociedade.

articulados com o
ensino e a pesquisa,
voltados a
socializagdo do
conhecimento e a
solugao de questdes
regionais, nacionais
e internacionais.

programas de
extensao
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Padronizacao das

Essa pesquisa
contribui para
exceléncia da

Desenvolver e
implementar
tecnologias de
gestao por meio de
praticas inovadoras e
humanizadas que
viabilizem e

rotinas internas do |nst|t.U|gao a potencializem as N
Almoxarifado: um medldg que ; atividades de ensino, Nao Detectado.
guia como aperfeicoa a Gestao pesquisa
ferramenta gestao dos extenséo,e
: processos internos A
gerencial. & dos recursos assisténcia de forma
) eficiente, eficaz,
transparente,
democratica e
sustentavel.
"Fortalecer, avaliar,
integrar e expandir
0s ensinos de
graduacgéao e pos-
graduacao nas
Melhoria continua Esta dissertacgo modalidades
na gestao publica: - presencial e a
T contribuiu para o T
uma avaliagao do P distancia em todos
servigo de alcanpe da visao a ~ 0s centros de ensino ~ .
atendimento ao medida que foco Gestao assegurando a ’ Nao foi detectado.
publico no no aj[en_dlmento exceléncia
planetario de pUbI.'CO de académica, para
VITORIA/ES qualidade. formar profissionais
integrados a
sociedade e
comprometidos com
a inovagao e com o
desenvolvimento
sustentavel."
Andlise dos Esta pesquisa
procedimentos de | apresenta-se A pesquisa alinha-se
cotagéo de precos | alinhada com este com os objetivos
nas compras propésito, estratégicos ao
publicas na especialmente propor solugdes para
gmdade de alegre | quanto a prqposta Gestio meIhoraAda _ N0 foi detectado.
a UFES de adequagao dos transparéncia,

procedimentos de
cotacao de pregos
dos bens e
servicos licitados
na unidade de
alegre da UFES.

eficiéncia e eficacia
do processo
licitatorio.




96

Clima
organizacional e
qualidade de vida
de docentes do

Considerando o
tema desta
pesquisa € a
qualidade do clima
organizacional e a
qualidade de vida
dos docentes; esta

Esta pesquisa
contribui para este

: o Gestéo objetivo por meio da Nao foi detectado.
curso de pesquisa contribui N
. o humanizacéo das
odontologia de para a exceléncia ~
X i ST relagdes de trabalho.
uma universidade da instituicao
publica almejada pela
UFES, através do
aprimoramento do
seu ambiente
interno.

Considerando o
objetivo estratégico
da area de ensino,

de “fortalecer,
Como o objetivo avaliar, integrar e
desta pesquisa é expandir os ensinos
"diagnosticar como de graduacéo e pods-
ocorrem 0s graduacdo nas
procedimentos modalidades
relacionados ao presencial e a
estagio distancia em todos
supervisionado no os centros de ensino,
. i centro de ciéncias assegurando a
Diagndstico dos ; N
L exatas, naturais e exceléncia
estagios N .
L da saude e propor académica, para
supervisionados a criagao da Ensino formar profissionais Nao detectado
do CCENS/UFES: ~ : . )
coordenacao geral integrados a
um estudo de o >
caso de estagio”, esta sociedade e
pesquisa se comprometidos com
encaixa a inovagao e com o
plenamente no desenvolvimento
propdsito descrito sustentavel", esta
na viséo pesquisa apresenta-
estratégico, se alinhada com este
contribuindo para proposito, ao focar
exceléncia do na formacéao
ensino. completa dos alunos,
através da
complementacgéo do
estagio
supervisionado.
Portal de Esta pesquisa Pesquisa Considerando o Nao foi detectado.

periodicos da
universidade
federal do espirito
santo: uma
proposta de
reformulagéo
grafica

contribui para a
exceléncia da
instituicao
almejada pela
UFES, através do
aprimoramento do
seu portal de
periédicos.

objetivo estratégico
da area de pesquisa,
que é o de
"consolidar e
expandir, com
exceléncia,
pesquisas
comprometidas com
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ainovacgao, o
desenvolvimento
sustentavel e com a
melhoria das
condicbes de vida
em sociedade,
integrando-as ao
ensino e a extensao
universitaria"; esta
pesquisa apresenta-
se alinhada com este
objetivo, contribuindo
com a exceléncia da
area de pesquisa da
UFES.

O reconhecimento
de titulos de pds-
graduagao na
universidade
federal do espirito
santo: uma
analise propositiva

O tema desta
pesquisa foca nos
procedimentos de
analise para
reconhecimento de
titulos, no contexto
da pds-graduagéo,
esta pesquisa
contribui para a
exceléncia
nacional e
internacional da
UFES, através das
politicas de
integragéo e
eficiéncia.

Pesquisa, Gestao

Esta pesquisa
contribui para o
alcance deste
objetivo, investindo
na eficiéncia e
eficacia dos
processos de
reconhecimento de
titulo.

Nao foi detectado.

Vivéncia
académica,
resiliéncia pessoal
e satisfagao:
percepgao dos
alunos
cadastrados na
assisténcia
estudantil da
universidade
federal do espirito
santo.

A pesquisa centra-
se nos avaliagao
da resiliéncia dos
alunos e o
desempenho
académico, ela
contribuiu para
melhor
compreensao dos
desafios de
discentes da
UFES,
possibilitando um
aprimoramento da
exceléncia das
atividades de
ensino e
integracdo com a
sociedade.

Assisténcia

A pesquisa alinha-se
com o objetivo da
area de assisténcia,
de: “prestar
assisténcia a
sociedade de forma
integrada ao ensino,
apesquisa e a
extensao,
contribuindo para o
atendimento as
demandas das
comunidades interna
e externa.”.

Meta: Diminuir em
20% o tempo médio
de concluséo de
curso. Indicador:
Tempo médio de
conclusdo; Meta:
Aumentar em 20% a
taxa de sucesso.
Indicador: Taxa de
conclusao de curso.
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Analise da Esta pesquisa Gestao A pesquisa contribui | Nao foi detectado.
Comunicagédo da alinha-se com a com este objetivo,
universidade visdo estratégica, melhorando a
federal do espirito | ao centrar-se no transparéncia e
santo no aprimoramento da eficiéncia dos
Instagram comunicagao sistemas de
institucional. comunicagao da
UFES.
Politicas
afirmativas no A pesquisa
servigo publico S Esta pesquisa se
contribui para o .
federal com alcance da vis3o alinha com este
recorte racial: um ' objetivo no tocante
quantos aos -
olhar para os aspectos de Gestso as praticas
técnico- exgeléncia inovadoras e Nao foi detectado.
administrativos - humanizadas.
~ sustentabilidade e
em educagao da integragéo social
UFES campus de ’
Alegre”.
Alinha ao objetivo
) estratégico da
A pesquisa foca gestdo, que é
nos a_spectos "desenvolver e
relacionados ao implementar
. ambiente de :
Treinamento e trabalho e fatores tecnologias de
analise da motivacionais, que gestdo por meio de
satisfacéo, ossam influe’n?:iar praticas inovadoras e
motivacéo e Eo humanizadas que
comportamento comprometimento | eS80 viabilizem e N&o foi detectado.
em uma dos zervidores potencializem as
instituicdo publica iblicos atividades de ensino,
federal de ensino golabora’ndo assim pesquisa, extensao e
superior. lenci assisténcia de forma
com a excelencia eficiente, eficaz,
institucional, ela é transparente
congruente com a democratica e
visdo estratégica. sustentavel” no
tocando a praticas
humanizadas no
ambiente de
trabalho.
PTZPOS? dfet_um A medida que foca Esta pesquisa
codigo de etica nos aspectos contribui para a
ggra otcogpo éticos na formacéao formacéo de
Iscen 3 0s dos discentes, profissionais N5o foi detectad
cursos ae contribui para o ENSINO integradas com a ao foi detectado.

graduacgdo do
centro de ciéncias
da saude —
CCS/UFES

fortalecimento do
ensino e para
exceléncia da
formacéo
profissional.

sociedade, a medida
que foca nos
aspectos éticos da
formacéo dos
profissionais.
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Correlacao entre
qualidade de vida
no trabalho e
clima
organizacional: o
caso da Pro-
Reitoria de
Graduacao de
uma universidade
publica

Esta pesquisa
alinha-se com a
visdo estratégica
da organizagao a
medida que foca
nas relagdes de
trabalho, no clima

organizacional,

identificando
aspectos que
proporcionam
satisfagao e
insatisfacéo no
trabalho dos
servidores lotados
na Prograd,;

Gestédo

Esta pesquisa
contribui para este
objetivo a medida

que propde um olhar
para as praticas
humanizadas que
melhoram a
qualidade do clima
organizacional, da
motivagado dos
servidores,

aumentando a

exceléncia do

servigo publico para
a sociedade.

Nao foi detectado.

Planejamento de
Compras publicas
na diretoria de
gestéo dos
restaurantes
universitarios e a
aplicagéo da
instrucao
normativa n°®
1/2019

Esta pesquisa se
encaixa com a
visdo estratégica a
medida que propde
0 aprimoramento
da gestao publica,
a partir dos
aspectos de
planejamento de
compras.

Gestao

Esta alinhada
especialmente ao
propor instrumentos
de aprimoramento da
gestao dos recursos,
“de forma eficiente,
eficaz e
transparente”.

Nao foi detectado.

Proposta e
validagdo de
ferramenta de
inspecgéao predial
para auxilio na
gestédo da
manutengao em
uma instituicao
federal de ensino
superior

Esta pesquisa esta
alinhada com a
visdo estratégica,
fortalecendo a
gestéo e gerando
exceléncia
institucional.

Gestao

Esta pesquisa
apresenta-se
alinhada, aumentado
a eficiéncia e eficacia
na gestdo dos
recursos da
instituicao.

Nao foi detectado.

Proposicao de
estratégia para
normatizacédo das
prescricoes de
antimicrobianos
na rede de
atencao a saude
publica do
municipio de
ALEGRE-ES

Alinha-se com a

visdo, a medida

que ela contribui
com transferéncia
de conhecimento
para a sociedade.

Pesquisa

Realizar pesquisas
integradas as
demandas reais da
sociedade.

Nao foi detectado.
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APENDICE C - Avaliacao do alinhamento estratégico das producées

intelectuais. Instituicées pesquisadas: Organizagoes publicas em geral.

ALINHAMENTO COM OS ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Orgao Titulo da
Dissertagao o Metas
VISAO BSC egt?ej:élgvi?:z s estratégicas
Transferéncia de
domicilio eleitoral: " . . Nao Detectado
celeridade e Garantia dos
estudo acerca da eficacia" direitos de
viabilidade da adogao SOCIEDADE cidadania
de procedimento ’
virtual
TRE Gestéo por
competéncias:
avaliagdo e proposta | "exceléncia na Melhoria da qestio
de melhorias no prestacao RECURSOS de essogas Nao detectado
programa de um jurisdicional" P
6rgao do judiciario
eleitoral
Aplicabilidade e cont”bol“r para
Mgmtoramento Qe . desenvolviment RECURSOS N&o detectado N&o detectado
praticas sustentaveis o tecnoléaico e
em uma instituicao °9 |
ublica sust’e_ntave do
P Espirito Santo"
Praticas sustentaveis "contribuir para
em o
res_tautanltgs/ cantinas desenvo!wrnent RECURSOS N&ao detectado N&o detectado
de instituicdes de o tecnoldgico e
ensino: um estudo no sustentavel do
instituto federal do Espirito Santo"
espirito santo
IFES
Flr:r?;ez:\;]%rgl %aéra Contribuicio Priorizar o Indicador: Taxa
P . . ¢ orcamento para destinacéo de
contratagbes: para a RECURSOS execucso da orcamento
tratamento do trade transparéncia estrag;é ia esg;raté ico
off demandas e 9 9
orgamento
Critérios de utilizagéo
e aplicagdo da marca . . . )
dofescomo | "SrheCmento | progessos | Copcaro vaor | ldcader
ferramenta de internacional. INTERNOS sociedade Institucional”

consolidagao
institucional
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Planejamento e
monitoramento das

acbes de governancga Consolidar a Indicador
corporativa das Contribui¢do PROCESSOS overnanca do IgovPUB. Forma
instituigdes publicas | para a INTERNOS 9 institufo de calculo:
utilizando as transparéncia Referéncia TCU.
dimensdes adotadas
pelo tribunal de
contas da uniao
Aceitagdo e uso do Disponibilizar para
sistema eletronico de | Contribuigéo Promover o uso de P zar p
L Uso os moédulos
ponto no instituto para o TIC no processo de
- . RECURSOS | . ~ do SIG
federal de espirito desenvolviment integragdo interna e .
} o0 P - meta prevista no
santo: uma analise de | o tecnoldgico externa
e PDTIC.
usuarios finais do
sigrh.
C:rr:rcljbumdo Taxa de
Avalia¢3o técnico- P . Consolidar a consoligéo dos
I desenvolviment . . .
econdmica para . RECURSOS infraestrutura fisica | campis.
) < o tecnoldgico e . -
implantacdo de um . dos campi; Responsabilidade
. - sustentavel . .
sistema fotovoltaico - socioambiental.
do Espirito
Santo,
Plano de dados
abertos: um estudo - Promover o uso de
dos requisitos para gé’é’éﬂ?ﬁiﬂ.ﬁféﬁf RECURSOS | ICnoprocessode |\, yotectado
sua elaboragéo e o tecnolégico integragdo interna e
implementagédo em gico. externa
uma instituicao
federal de ensino
"contribuir para
Elaboragéo do plano | o
de gerenciamento | desenvolviment . Indicador -Taxa
‘ A Consolidar a L
| 5qi . ey
dos residuos solidos | o tecnolpglco e RECURSOS infraestrutura fisica de ansollgao dos
gerados pelo campus | sustentavel do dos campi campi.

serra do instituto
federal do espirito
santo — Ifes

Espirito Santo"

Responsabilidade
Socioambiental.
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Selegao de
alternativas para

Contribuigao
para melhoria

T do clima
minimizaggo do organizacional e Otimizar e valorizar
estresse 9 ¢ RECURSOS 0S 1ecUISOS
Ocupacional em uma conseﬁqugn € huManos
instituicdo publica exceléncia na
federal de ensino execugdo das
atividades.
IFES
Plataformas utilizadas | Contribuir para o
ara treinamento em i .
p desenvolylment Consolidar a
governanga o tecnoldgico. PROCESSOS overnanca do
corporativa com o INTERNOS gove ¢
e instituto
uso da gamificagao:
uma aplicagdo na
gestao publica
Consolidar-se
como referéncia Reduzir
no combate a oportunidades
S criminalidade ara o crime;
Lavagem de dinheiro . . Fortalecer o pare ’
. organizada e a . aprimorar os
e sistemas = enfrentamento a .
; corrupgéao por L mecanismos de
alternativos de meio do SOCIEDADE criminalidade analise e
PF remessa: subsidios . fomentar as agdes T
. s desenvolviment g inteligéncia
para a investigacao em beneficio da - o
L 0, emprego e . policial; identificar
criminal . sociedade
aprimoramento melhores
de técnicas e estratégias de
ferramentas de investigacao.
investigacéo e
de inteligéncia.
Consolidar-se
como referéncia Reduzir
no combate a oportunidades
criminalidade Fortalecer o para o crime;
A desconsideragao organizada e a R aprimorar os
) ~ enfrentamento a .
da personalidade corrupgao por criminalidade mecanismos de
juridica no ambito de meio do SOCIEDADE ~ anadlise e
PF e . . fomentar as agdes LS
aplicacao da lei desenvolviment i~ inteligéncia
: = em beneficio da - oo
anticorrupgao 0, emprego e . policial; identificar
. sociedade
aprimoramento melhores
de técnicas e estratégias de
ferramentas de investigacao.

investigagcéo e
de inteligéncia.
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Avaliagdo dos fatores
psicossociais na

Aprimorar a
governanga,

a aprendizagem, o
conhecimento

aceltagap fie Referéncia em GESTAO E e a integridade
tecnologia: uma inovacao INOVAGAO E institucionais; Nao detectado
PRF andlise do sistema ¢ RECURSOS ’
. empregar
eletronico de .
) ~ . tecnologias para
informagao (sei) na . f
olicia rodoviaria gntempar o futuro e
P impulsionar a
federal
performance e a
automagéo.
Melhorias na Gv_erllr de forma
. eficiente os
qualidade do recursos publicos
process0 de o PROCESSOS | reduzindo a
ESESP ! §a0 no INTERNOS burocracia e Nao detectado
servico de emissbes X
d T ampliando as
e autorizagéo para o .
oportunidades de
transporte escolar .
Servigos.
Que o Espirito
Santo seja
reconhecido
como um
Estado que
voltou a crescer
Avaliagéo dos e se
servigos de desenvolver Melhorar a
atendimento ao economicament capacidade de
L PROCESSOS =
ESESP cor]tnt.)umte nas e, senﬂdo.. INTERNOS arrecagiagao para N&o detectado
agéncias da receita Referéncia na garantir a funcdo
estadual do estado inovacéo da social do Estado
do espirito santo gestéo publica e
proporcionando
bem-estar a
populagéo e Fortalecer a Gestao
redugdo das Orientada para
A comunicagao desigualdades. Resultados de
e e, eROCESSOS | e noacers por
ESESP ) ) INTERNOS ~ Nao detectado
desafios e das agdes de
possibilidades planejamento,
gestéo e
participacao social.
Estudo de viabilidade PROCESSOS | Assegurar a
ESESP econdmico-financeira INTERNOS* | disponibilidade e N3o detectado

na implantacao de
um sistema de

gestao sustentavel
da agua e
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aproveitamento de
agua proveniente dos
aparelhos de ar
condicionado em uma
organizagao publica

saneamento para
todos

Midias sociais e

Investimentos em
tecnologia

poder publico: perfis PROCESSOS | da informagéao e
ESESP nao oficiais da policia INTERNOS comunicagao N&o detectado
civil do espirito santo da PCES (Estado
Presente)
A correlagao entre OS5 - Objetivo OES - Objetivo
despesas publicas e Exceléncia no Estratgglco 5 clestrateg:co 8
os indicadores IDH-m | cumprimento de | PROCESSOS g?rantlr as I?sen(\j/o vertel
MPT-ES e ifdm na gestao missoes INTERNOS informagoes cu ur? ta,‘ gestao
publica municipal no constitucionais necessarias para a estrategica
estado do espirito atuaga.oAbageada orientada para
santo em evidéncias resultados
Ser uma
Desenvolvimento e | Plataforma fisica
implantacdo da e digital
distribuigéo alternada | integrada, de PROCESSOS Buscar a exceléncia
ECT como frequéncia de | exceléncia, INTERNOS
entrega do servico
postal Para o
fornecimento de
solugdes de
comunicagéo e
logisticas.
Ser uma
plataforma fisica
Reflexos do discurso | € digital indice de
da privatizagéo sobre | integrada, de PROCESSOS Buscar a excelancia favorabilidade do
ECT os empregados exceléncia, INTERNOS clima
publicos b organizacional
arao
fornecimento de
solugdes de
comunicagéo e
logisticas.
Ser uma
plataforma fisica
A implantagéo do e digital
orgamento base zero | integrada, de Assegurar a
ECT nos correios no exceléncia, RECURSOS sustentabilidade
espirito santo
para o
fornecimento de
solugdes de

comunicagéo e
logisticas.
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Modelagem de
equacgdes estruturais
aplicada ao

Ser reconhecida
pelo cidadao
como indutora
de uma

Fortalecer a
qualidade de vida
no trabalho e a
valorizagao

dos agentes

administragédo RECURSOS iy
teletrabalho na B publicos com foco
CGU controladoria-geral da publica integra, nos valores
a-g participativa, R
uniao transparente institucionais
eficiente, eficaz. € no alcance dos
resultados
Ser referéncia A
~ Ser referéncia na
O dark side no setor | N2 Promogao do promogao do
) trabalho digno, .
rural: um estudo com exceléncia PROCESSOS | trabalho digno, com
SRT-ES sobre as condig¢des na prestacio INTERNOS E | exceléncia na
de trabalho analogas prestag SOCIEDADE | prestaggo dos
N s . dos servigos . S .
a escravidao no brasil digitais até servicos digitais até
2026. 2026.
Andlise do sistema de Exceléncia no
o seseates | camprmentode | procESSOS | APl Fomowr
CBMES plicag missoes INTERNOS roteg
modelo de sistemas NS e Defesa Civil".
viveis (vsm) constitucionais
Alinhado aos
Objetivos
Estratégicos
“Desenvolver a
Inteligéncia
Corporativa” e “
Capacitar e
Desenvolver
Servidor” através
Balanced scorecard — cejgtsr ;r;gm;ag;v;s
“BSC execugéo Exceléncia no “Mante?a cultura de
premium”: uma cumprimento de | PROCESSOS laneiamento N30 detectado
CBMES efetiva contribuicdo a missdes INTERNOS (pastratjé ico’ “Criar
gestao estratégica do constitucionais indica dgc])resj ara
corpo de bombeiros o p
avaliagao de
desempenho”
“Mapear
necessidades de
cursos de
aperfeicoamento’e
“Fomentar a
execugao de
Programa de
Instrugao”.
Planejamento de .
unidades de Exceléncia no
atendimento cumprimento de | PROCESSOS Aplicar inovagées N0 detectado
CBMES missbes INTERNOS tecnoldgicas.

operacional de
servigos publicos de
emergéncia: uma
ferramenta de apoio a

constitucionais
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tomada de decisao

SEFAZ

Determinantes para
identificagédo de
fraude de simulagéo
em empresas sujeitas
ao icms

Esta alinhado
com a visdo do
Governo do
Estado do
Espirito Santo ,
Que o Espirito
Santo seja
reconhecido
como um
Estado que
voltou a crescer
e se
desenvolver
economicament
e, sendo
referéncia na
inovacao da
gestéo publica e
proporcionando
bem-estar a
populacéo e
reducao das
desigualdades

PROCESSOS
INTERNOS

Melhorar a
capacidade de
arrecadagao para
garantir a fungéo
social do
Estado

Nao detectado




