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RESUMO

Este estudo visa apresentar a problematica de garantia e de promogdo de direitos a populacdo
em situacdo de rua, a partir da analise da atuacdo do Servico Especializado em Abordagem
Social de Vitdria (SEAS — Vitoria) e da Rede de Atendimento, que engendram formas de gestéo
do espaco da cidade, normalizagédo de condutas e comportamentos e seguranga da populacédo de
forma geral. As tentativas de impedir que a populagdo em situacdo de rua se estabeleca no
espaco da cidade, seja de forma violenta, como em ac¢des de recolhimento de seus pertences ou
de forma ndo-violenta, a partir de formas de controle sofisticadas, compdem estratégias que
almejam uma melhor distribuicdo dos seus corpos na cidade. A partir de uma retomada das
experiéncias como operador da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em alguns de
seus equipamentos, dou visibilidade a formacdo de um corpo que operacionaliza essa politica
e um corpo que indaga sobre esses processos e ao conceber a articulacao deles, discuto como
funcionavam frente aos desafios encontrados, tendo em vista as politicas de precarizacdo que
atingem tanto a Rede de Atendimento como os atendidos. Ao tratar da transformacao do corpo
que operacionaliza a politica em corpo-abordador na experiéncia do SEAS - Vitdria,
compreendo a sua atuacdo como parte de mecanismos de controle e regulacdo dos corpos-em-
situagdo-de-rua na cidade, na medida em que esse passa a ser envolvido por um corpo-policial.
Ao realizar uma nova incursdo nessa experiéncia, com a contribui¢cdo do corpo que indaga 0s
processos de trabalho, traco aspectos e dindmicas, a partir da analise dos Relatorios Diarios, do
portal de comunicacdo Fala Vitoria 156, das respostas realizadas as solicitagdes 156, do
Monitoramento Continuo da cidade e do SigafWeb, bem como revisito episodios envolvidos no
funcionamento desse servico, para localiza-lo em um plano biopolitico, em que a l6gica do
“fazer viver, deixar morrer” se mistura ao “fazer minguar”. Considerando que a atuacdo do
corpo-abordador atua, por vezes, atendendo o interesse do corpo-domiciliado, sugiro pistas para
formas de atuacdo que fogem do controle biopolitico, no qual ndo se produza vidas em que o

destino seja de “viver pouco, sofrer muito”.

Palavras-chave: assisténcia social; populacdo em situacdo de rua; biopolitica; cidade; corpo.



ABSTRACT

This study aims to present the issue of guaranteeing and promoting the rights of the homeless
population, based on the analysis of the performance of the Servico Especializado em
Abordagem Social de Vitoria (SEAS — Vitdria) and the Rede de Atendimento, which engender
forms of management the city's space, normalization of conducts and behavior and the safety
of the population in general. Attempts to prevent the homeless population from settling in the
city space, either violently, such as in actions to collect their belongings or non-violently,
through sophisticated forms of control, make up strategies that aim at better distribution of their
bodies in the city. From a resumption of experiences as an operator of the Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) in some of its equipment, | give visibility to the formation of a body
that operationalizes this policy and a body that investigates these processes and when designing
their articulation, I discuss how they functioned in the face of the challenges encountered,
bearing in mind the precarious policies that affect both the Service Network and those served.
When dealing with the transformation of the body that operationalizes politics into an
approaching body in the experience of SEAS — Vitdria, | understand its performance as part of
mechanisms of control and regulation of bodies-in-street-situations in the city, insofar as this
one becomes involved by a police force. By making a new foray into this experience, with the
contribution of the body that investigates the work processes, it traces aspects and dynamics,
based on the analysis of the Relatérios Diarios, of the communication portal Fala Vitéria 156,
of the responses made to requests 156, of the Monitoramento Continuo in the city and
SigafWeb, as well as | revisit episodes involved in the operation of this service, to locate it in a
biopolitical plane, in which the logic of “make live, let die” is mixed with “make waning”.
Considering that the action of the approaching body acts, at times, in the interest of the
domiciled body, I suggest clues for ways of acting that are beyond biopolitical control, in which

lives are not produced in which the destiny is to “live less, suffer much".

Keywords: social assistance; homeless population; biopolitics; City; body.
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Vitdria, agosto de 2017

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, Centro, Vitoria, Espirito
Santo.

8:30 da manh4, toca o sinal do celular Samsung j5.

No momento todos os tripulantes j& estdo postos na sala, muito bem alimentados.
Alinhados entre si e com relatério do dia anterior lido, preparam para 0 momento
da saida do monitoramento. “Encoletados”, descem a escada e vdo em direcao a
rua, onde a Minivan os aguarda para mais uma manha de incursdo na cidade.
Trata-se de uma Minivan de origem chinesa de nome Rely, veiculo pequeno e um
pouco desgastado com o tempo de uso que, em tese, comporta 8 pessoas. De longe
parece um carrinho de brinquedo que podemos pegar com a méao.

— Quem vai a frente?

Anota-se a sua placa, 0 nome do motorista, a quilometragem inicial do veiculo e o
horario de saida, conforme protocolo, para elaboracdo posterior do Relatério
Diério. A equipe é dividida em duas, cada uma é responsavel por um determinado
territério da cidade: alguns técnicos vao para o territdrio 1, que engloba o Sambao
do Povo, Rodoviaria, Vila Rubim, Santo Antbnio, llha das Caieras e outras
localidades; outros vao para o territorio 2 que engloba a Praca Costa Pereira, Rua
Sete, Parque Moscoso, Cidade Alta, Praca Getulio Vargas e a Gruta da Onca.
Trata-se, no caso, da equipe do Servi¢o Especializado em Abordagem Social da
Prefeitura de Vitoria (SEAS Vitoria) do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS) da regido do Centro, que é composta por Assistentes Sociais, Educadores,
Motoristas e Psic6logos.

Os que foram escolhidos para estarem na regido 1 saem mais cedo. A Minivan tem
que iniciar a sua incursdo as 8:30, faca chuva ou sol.

— Para onde vamos? Pergunta Seu Jodo, o motorista.
— Nao sei. Tem algum 156? Pergunta um técnico.
— Tem sim, outro responde. Um migrante na rodoviaria.

— E para ld que vamos, entdo. Para a rodoviaria, Seu Jodo!
A rodoviaria é de onde se chega e é de onde se sai: 0 comeco, 0 meio e o fim.

*kkk



APRESENTACAO

Essa dissertacdo apresenta e discute algumas préticas realizadas no ambito municipal
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), envolvidas na execucdo do Servico
Especializado em Abordagem Social do municipio de Vitéria (SEAS - Vitdria), no periodo de
setembro de 2016 a agosto de 2018, tendo como referéncia a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e os estudos realizados por Michel Foucault no que tange a biopolitica.

Partindo da premissa de que essas praticas se configuram enquanto estratégias
biopoliticas, busco compreender de que modo as suas efetivacdes se configuram enquanto uma
forma de gestdo da vida e da morte da populacdo em situacdo de rua no municipio de Vitoria.
Desse modo, discuto o quanto a dita promocéo e garantia de direitos se fazem em conjunto a
acdo de mecanismos disciplinares e de controle biopolitico dessa populacdo considerada

vulneravel e em situacdo de risco.

A partir de uma reativacdo de memarias da experiéncia como estagiario de psicologia e
psicdlogo em alguns equipamentos do SUAS, revisito episddios, traco dindmicas e aspectos
envolvidos na operacionalizacdo dessa politica com o objetivo de sugerir pistas para formas de
atuacdo comprometidas com a vida efetiva das pessoas atendidas que fogem do controle

biopolitico.

Ao realizar uma nova incursdo na experiéncia disparadora do SEAS — Vitdria, tomo
como norte a compreensdo de como, por um lado, a sua atuacdo comporta uma efetivacao de
controle biopolitico, promoc¢do e garantia de direitos dessa populacdo, e, por outro, uma
precarizacdo das politicas direcionadas ao publico atendido, o que faz com que a Rede de
Atendimento falhe em acolher as diversas demandas apresentadas, bem como produzir politicas

que garantem de fato a superagéo da situacdo de rua.

Para isso, analiso também: a) os Relatorios Diérios, elaborados pela equipe deste
equipamento, pois eles descrevem as atividades e abordagens realizadas aos corpos-em-

situagdo-de-rua; b) o portal de comunicacdo da Prefeitura de Vitdria, Fala Vitoria 1562,

‘Implantado em outubro de 2008, o Servico Fala Vitéria 156 configura-se como um canal por meio do qual os
municipes solicitam servigos de poda de arvores, limpeza urbana, recolhimento de entulhos, reparos e manutencdo
em iluminacdo publica, reparos de vias publicas e atendimento a populacéo em situacéo de rua (ARAUJO, 2014),
podendo ser acionado pelo telefone 156, aplicativo de celular ou por formulario online. Diante da solicitagao
realizada, o solicitante recebe um nimero de protocolo que possibilita que ele acompanhe 0 andamento e é definido
um prazo de resposta (ARAUJO, 2014). Apds o recebimento da solicitagdo, que consta a caracterizagdo da
situacdo, a demanda e o endereco, a equipe se desloca até o local para realizagdo do atendimento e posteriormente,
da o retorno, via e-mail, para a Central de Atendimento que encaminha para o solicitante. No que compete ao
atendimento a populacdo em situagdo de rua sdo realizadas solicitacdes de municipes domiciliados e municipes
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ferramenta direcionada ao SEAS - Vitdria para atendimento da populagdo em situacao de rua,
respostas realizadas as solicitagdes 156 da populacdo domiciliada para atender a populagdo em
situacdo de rua; ¢) o Monitoramento Continuo da cidade, visto que este possibilita uma presenca
ostensiva do equipamento nos territorios da cidade; d) e o SigafWeb, prontuéario virtual utilizado

pela equipe que possibilita 0 acesso as informagdes dos usuarios in loco.

No primeiro capitulo, realizo uma incursdo nas experiéncias de atuagdo no SUAS,
posterior a experiéncia do SEAS - Vitoria, enguanto psicologo de um Abrigo para populacéo
em situacdo de rua (Serra), durante a pandemia do Covid-19, bem como experiéncias anteriores
como estagiario no Programa Familia Acolhedora (Vitoria), psicdlogo na Casa Abrigo Para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica (Colatina) e no Centro Pop (Vitéria), de modo a

iniciar um percurso de construcao de um campo analitico para a problematica da pesquisa.

Realizando algumas indagacfes e apontamentos que perpassaram essas experiéncias,
dou visibilidade a formacéo de um corpo-técnico (DAROS, 2016) que operacionaliza a PNAS
e um corpo-pesquisador (DARQOS, 2016) que indaga sobre esses processos. Ao conceber a
articulacdo entre esses dois corpos, busquei discutir como eles funcionavam frente aos desafios
encontrados em cada experiéncia, tendo em vista as dificuldades de operacionalizacdo da
politica por conta de formas de precarizacdo que atingem tanto a Rede de Atendimento como
as vidas dos atendidos.

A partir da retomada da experiéncia no SEAS - Vitoria e do contato do corpo-técnico
com as questdes que tangenciam 0s corpos-em-situacao-de-rua, novos sentidos se produziram.
O corpo-técnico se transforma em corpo-abordador e uma atencdo maior é dada as questdes e

modos de vida que se tem na rua.

Apesar da negacdo do trabalho realizado no ambito do SEAS - Vitéria pela
Gestao/coordenacdo como efetivacdo de acompanhamento psicossocial, reduzindo-o a um
esquema de abordagem e encaminhamento, por meio do Monitoramento Continuo, a minha
aposta de transformacao dessa experiéncia possibilitou uma maior abertura aos corpos-em-
situacdo-de-rua e a formacdo de um corpo-pesquisador que ganha vigor durante essa nova

incursao.

O motivo inicial dessa dissertacdo se deu por conta de observacGes do corpo-

pesquisador sobre a distancia entre o que esta previsto como promogéo e garantia de direitos

em situacdo de rua, que sdo direcionadas a este servigo, em tempo real, por meio de um sistema informacional que
encaminha um e-mail para os celulares da equipe.
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para a populagdo em situacao de rua e o que ocorria de fato, na operacionalizagdo da politica,

de modo que a concebi como uma forma de denuncia.

Para melhor se situar em relacdo a esse aspecto, no segundo capitulo apresento a
biopolitica, considerando-a como uma forma de gestdo de vida desses corpos que se faz
presente nas dindmicas de assisténcia e de desassisténcia da Rede de Atendimento, bem como
algo que atravessa as discussdes publicas sobre o que fazer com essa populacao. Para isso, cito
uma Audiéncia Publica realizada na Assembleia Legislativa em maio de 2019 e uma
reportagem de um jornal local sobre uma ocupacdo de um grupo de pessoas em situacdo de rua
de um prédio abandonado em um bairro nobre da cidade, para pensar como ela, a principal

envolvida na problematica, muitas vezes ndo é considerada de modo substancial nas discussdes.

Compreendo a atualidade e a articulacdo dos dois polos de acdo da biopolitica, em que
um estabelece uma tecnologia de disciplina e o outro o controle biopolitico como uma
referéncia para analise, enquanto o funcionamento do servico ocupa um papel estratégico na
garantia de direitos dessa populacdo. Nessa linha, realizo uma pequena apresentacdo da PNAS
e trato das especificidades do atendimento do Servigo Especializado em Abordagem Social,
além de ressaltar a importancia da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua para

confirmacéo de uma concepcao de direitos sobre essa populacéo.

Ao apresentar a Rede de Atendimento do municipio de Vitoria e relatar como a a¢ao do
servigo ocorria entre o incomodo do corpo-domiciliado, que tenta impor uma dinamica de
sumico do corpo-em-situacdo-de-rua, e a demanda de apoio e reconhecimento do corpo-em-
situacdo-de-rua, apesar das limitacGes da Rede de Atendimento, realizo um desenho da
problematica de atuacdo do SEAS - Vitoria e ensaio uma resposta para a indagacéo inicial de
como é possivel conceber uma rede de atendimento que é falha em acolher as demandas dessa

populacdo, porém ¢é efetiva nas politicas de controle.

Dando continuidade a essa analise, no terceiro capitulo, busco pensar, inicialmente,
como a articulagdo entre os trés modos instituidos de funcionamento do SEAS - Vitoria, 0
Monitoramento Continuo, o portal de comunicacdo Fala Vitoria 156 e o prontudrio eletrénico
SigafWeb, apontam para a formagdo de um corpo-policial que passou a envolver o corpo-
abordador e garantir uma presenca ostensiva nos territorios com o objetivo de prevencgdo e

regulacao dos corpos-em-situacao-de-rua, corpos considerados perigosos e objetos.
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Diante disso, discuto o quéo a agédo do servigo faz parte de mecanismos de gestdo do
espaco urbano, na medida em que operavam em uma perspectiva de sumico desses corpos do

campo de visibilidade e traziam uma dimenséo de Seguranca e de Limpeza Publica.

A partir de uma maior articulacdo entre o corpo-abordador e corpo-pesquisador, dou
uma atencdo ndo apenas para a gestdo da vida operada pela biopolitica, mas para a da morte
que compunham as dindmicas da Rede de Atendimento e do SEAS - Vitdria. Para isso, trato
das tentativas de tornarem os corpos-em-situacao-de-rua em corpos-domiciliados, em conjunto
a uma politica de fazer esses corpos minguarem atraves de acOes articuladas de limpeza do

espaco urbano e da campanha contra as doagOes para as pessoas em situacao de rua.

Ao reler os Relatorios Diérios, realizo apontamentos sobre como o0s escritos se
insinuavam como uma tentativa de retirar esses corpos das condi¢des precarias e de anonimato
implicada na situacao de rua, em simultaneo que estava submetido a uma dinamica de registro

automatica, cujo enquadramento em um modo de vida domiciliado se fazia presente.

A partir de uma breve retomada das questdes suscitadas nessa nova incurséo e da
compreensdo da ampliacdo dos objetivos do trabalho, o corpo-pesquisador deixa de lado a sua
ansia pela dendncia e ensaia uma resposta possivel para a problematica suscitada, propondo

NOVOS rearranjos entre os corpos e uma forma de se habitar e ocupar a cidade ainda impensada.

Entre um capitulo e outro insiro trechos de uma espécie de diario de bordo, construido
a posteriori, com o objetivo de realcar o carater controverso da incursdo realizada. Recriando
cenas que acontecem no percurso do veiculo do SEAS - Vitdria na cidade, o concebo como

uma nave que percorre os intersticios da cidade para abordar os corpos que ali habitam.

A dura realidade que se impde sobre esses corpos em que, por vezes, prevalece o lema
da frase da pichagdo “Vivi pouco, Sofri Muito”, foi aos poucos evidenciado durante a incursao
gue nado é natural, visto que produzido por uma série de mecanismos sociais. As praticas em
torno desses corpos, que sob o pretexto de garantia e promocao de direitos, atuam disciplinando
e controlando os seus modos de vida, por vezes contribuem para reforcar as concepgoes que as

objetificam e as concebem como perigosas.

A facada, a pedrada, a barra de ferro, a lista de espera, os papeldes recolhidos, as nadegas
escaradas e o vestido de noiva foram elementos que compuseram com episodios envolvendo a
gestdo desses corpos-em-situacdo-de-rua e serviram para analisar o quéo eles em suas acgoes

diarias formavam muitas vezes coreografias tragicas de estar e habitar a rua.
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1. QUESTOES IMPERTINENTES DE UM TRABALHADOR DO SUAS

O campo de problematizacdo dessa pesquisa € o campo de praticas de um trabalhador
do SEAS - Vitdria e como ela comporta uma efetivacdo de um controle biopolitico. Para isso
considera-se as suas estratégias diversas de mapeamento, atendimento e encaminhamento que
visam a promogdo de direitos e a gestdo dos corpos classificados como vulneraveis e em

situacdo de risco?.

A partir da compreensdo de que a oferta de servicos da Rede de Atendimento® é falha
na efetivacao de direitos e (sobre)vida dessa populacéo, porém efetiva no que tange as politicas
de controle, esta pesquisa alinha-se com a proposta de dar mais forma ao corpo-pesquisador,
corpo que indaga sobre os processos de trabalho, a partir do compartilhamento da experiéncia

do corpo-técnico, corpo que operacionaliza a PNAS?.

O corpo-técnico, ao ser instigado a partir dos encontros que vem tendo no presente, alia-
se ao corpo-pesquisador para formar campos probleméaticos com outros objetos-alvos e com
outras tonalidades. Tal acdo se d& a partir de um questionamento sobre a forma com que o
problema da populacdo em situacdo de rua, de modo geral, esta posto pelo senso comum, visto
gue ao reduzi-lo a uma questdo de casa ou rua, instituicdo (regra) ou rua (auséncia de regras),
de permanéncia ou saida das ruas, se apagam as minlcias envolvidas e reduzem a sua

complexidade.

Ao “rachar” esse problema e ultrapassar as suas dicotomias, pensar a execucdo desse
servico foi abarcar as suas praticas em sua amplitude e em suas contradi¢des, considerando a
formacdo e modulacdes do corpo-técnico. A sua dimenséo politica e produtiva de realidades ao
se fazer presente no cotidiano de trabalho, exigiu que o compreendesse como componente
imediato de uma rede heterogénea de corpos e de vozes emergidos na cidade.

2 As préticas que almejo aqui discuti-las ndo se configuram enquanto entidades a parte, visto que ao se darem no
campo do real tinham efeitos concretos: “A pratica ndo é uma instancia misteriosa, um subsolo da historia, um
motor oculto: é o que fazem as pessoas (a palavra significa exatamente o que diz). Se a préatica esta, em certo
sentido, "escondida”, e se podemos, provisoriamente, chama-la "parte oculta do iceberg", é simplesmente porque
ela partilha da sorte da quase-totalidade de nossos comportamentos e da histéria universal: temos, frequentemente,
consciéncia deles, mas ndo temos o conceito para eles” (VEYNE,1992, p. 248). Os objetos envolvidos nela, as
pessoas, 0s discursos e conceitos eram o que demonstravam ser — ““as coisas, os objetos ndo sfo sendo os correlatos
das préticas. A ilusdo do objeto natural ("os governados através da histéria™) dissimula o carater heterogéneo das
praticas” (VEYNE, 1992, p. 248).

3 Posteriormente descrevo sobre os servicos que compdem essa Rede.

4 Exponho a formagéo e a divisdo dessas duas formas-corpo no campo de pesquisa nas se¢des seguintes deste
capitulo. A utilizacdo desses conceitos nesse trabalho é oriunda do trabalho de Daros (2016) e me refiro a
experiéncia de atua¢do no SEAS — Vitdria como corpo-abordador e nos demais como corpo-técnico.

15



Estas vozes ao ecoarem até 0 momento presente, se insinuaram enquanto parte da
experiéncia passada e presente do corpo-pesquisador e do corpo-técnico. Na imersdo e
producdo dessa rede heterogénea, tal proposta buscou capta-las, reuni-las e articula-las, “com

uma finalidade que ndo ¢ nada menos que a constitui¢do de si” (FOUCAULT, 1992, p. 149).

Ao assumir a vulnerabilidade dos encontros com 0s outros corpos, busquei a criagéo de
novas conexdes com autores, pensamentos e memorias para que pudesse relembrar os
episddios, tracar as dinamicas e aspectos que fizeram parte da operacionalizacdo da politica que
compreendi como relevantes para a discussao suscitada e para a efetivacdo de praticas que

fugissem das formas de controle biopoliticas.

A necessidade de transpor essa experiéncia profissional para a academia inicialmente
tinha o objetivo de expressar uma espécie de denuncia a respeito do que se passava no contexto
politico que envolvia a préatica desse trabalho, contudo ganhou outros contornos, na medida em

que fui sendo tomado por um ceticismo em relacdo ao destino delas.

O fato de muitas delas serem arregimentadas por uma certa banalidade de um modo
biopolitico vigente, fez com que questionasse a propria acao de questionamento dessas praticas,
ao passo que essa ansia foi se desfazendo no decorrer desta incursdo. Indaguei para quem
direcionaria essas denuncias, visto que ja é de conhecimento dos 6rgdos de garantia de direito,
de forma geral, e de seus atores de como as situacOes de violagdo de direitos envolvem essa

populacéo.

Como uma forma de resolucdo desse impasse, notei que a partir do adensamento e
ampliacdo da articulacdo entre o corpo-técnico e corpo-pesquisador fui redefinindo e ampliando
0s objetivos deste trabalho. Pode-se dizer que ele foi se constituindo nas brechas emergidas nas
experiéncias retomadas, bem como nas conexdes efetuadas a partir das novas aliangas

realizadas.

Este trabalho buscou envolver o dito campo tedrico e pratico e se deu em conjunto ao
meu retorno a Universidade, ap6s 9 anos de formado, possibilitado pela insercdo no programa
de mestrado em Psicologia Institucional. A partir das discussdes decorrentes dela e das
releituras realizadas de obras de autores aliados, como Foucault e da Politica Nacional de
Assisténcia Social, fui notando a importancia de situar as praticas realizadas no ambito dessa
politica em uma chave de atuacdo do biopoder. Partindo deste principio e de que essa
experiéncia diz respeito a algo que ““[...] nos passa, ou que nos toca, ou que nos acontece, e ao
nos passar nos forma e nos transforma” (LAROSSA, 2002, p. 26), e na perspectiva de superar
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a ansia por uma denuncia, passei a compreender essa escrita, ndo como uma préatica de
julgamento realizada por um sujeito do saber, mas sim a formacao de um campo de anélise que

conectou as experiéncias vividas as questdes do presente.

Tendo as marcas, 0s vestigios e o0s efeitos dessa experiéncia como pistas para
continuidade do percurso, efetivei uma atividade de rememoracédo, ndo no sentido de articular
o passado “tal como de fato foi” (BENJAMIN, 1994), mas no de “apropriar-se de uma

reminiscéncia, como ela relampeja no momento de um perigo” (BENJAMIN, 1994, p. 224).

Ainda atualmente trabalhando com populagfes classificadas como vulneraveis e em
risco em um CREAS em outro municipio da Grande Vitdria, notei 0 quao as experiéncias
discutidas aqui perpassaram as atuais. Ao dar visibilidade as experiéncias de atendimento a
essas populac6es, algumas dimensdes de perigo compareceram, na medida em que adentrei em
territérios valiosos para manutencdo ou ndo de formas de vida, relacionadas a atuacdo do

biopoder.

Discutir os direitos dessa populacdo e questionar os 6rgaos que se propdem a garanti-
los envolveu um risco delicado, pois em vista da precariedade em que eles sdo produzidos,
considera-se que o0 pouco que se tem deve ser defendido e valorizado, ao ponto de tornar-se

esse pouco quase sagrado.

Ao assumir o risco do equivoco de dessacralizar esse pouco, concebi essas experiéncias
enquanto atravessamento mutuo entre presente e passado, entre 0 que Vvivi e 0 que estou vivendo
— 0 que equivale a compreender a experiéncia passada e a presente ndo como uma
influenciando a outra, mas enquanto producdo concomitante e incessante no tempo. Este
compreendido enquanto “[...] um movimento em espiral, em que presente, passado e futuro, se
cruzam” (DARQOS, 2016, p. 57), se fez presente de maneira descontinua, 0 que imprimiu um
percurso de escrita ndo linear, entre vai-e-vens de experiéncias aqui e acola. O calor do
momento, a relativa proximidade temporal da experiéncia, no caso, ndo foi um impeditivo para
trata-la, muito pelo contrario, foi a condi¢do sine qua non para que a a¢do de pensamento se

tornasse perigosa e alcancasse territorios de analise até entdo gelados (intocados).

Entre as quenturas e friagens da cidade de Vitdria e as diferengas de temperaturas entre
0S corpos-em-situacao-de-rua e os corpos-domiciliados, se atualizaram em mim processos em
varios niveis que tomaram forma e contetido nesse trabalho de maneiras por vezes controversas.
Essa operacdo possibilitou a construgdo de novas estratégias e de novas aliangas no percurso
dessa pesquisa, e a partir de suas transformacdes alteraram as formas de se pensar que confluiu
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para uma nova experiéncia— a de uma nova e inusitada incurséo nas ruas da cidade, abordando
e pesquisando ndo apenas 0s corpos-em-situacdo-de-rua que nela habitam, mas os processos,

0s modos e as questdes envolvidos em sua producdo com a cidade.

Assim como a cidade de Vitoria, que sendo uma ilha, vale ressaltar, esta em constante
relacgdo com o que ha fora dela, esses corpos-em-situacdo-de-rua, corpos-ilhas-humanas
desoladas no arquipélago-cidade, também se mantinham em constante relagdo com o que ha
fora delas. Por esse motivo, a proposta deste trabalho nédo foi aborda-los de forma descolada da
cidade, mas pensar em confluéncia com ela, de modo a encontrar pistas sobre como as relagdes
estabelecidas entre eles e a cidade-arquipélago se constituiram enquanto formas garantidoras

de sua existéncia ou nao.

Pode-se dizer que a maneira com que fui conduzindo nesta nova e inusitada incurséo foi
sendo definida na prépria navegacao, de modo que a partir de uma aten¢do cuidadosa as pistas
encontradas, a metodologia foi sendo reconstruida. Aceitando 0 movimento da maré, em um
constante aceno as suas possibilidades em horizontes surgidos, criei um percurso que produziu

imprevisiveis deslocamentos nos mares do campo conceitual da cidade.

Atender pessoas classificadas como vulneraveis e em risco no servigo atual em que atuo
foi também me deparar com corpos que, levados as condi¢des limitrofes, lembraram-me esses
que foram objetos de discusséao neste trabalho. As violagdes identificadas, como a sexual, fisica
e psicologica ou o proprio termo “vinculos fragilizados™ (Brasil, 2004) e “situagdo de rua”
(Brasil, 2004) sdo modos de classificar vivéncias concretas que comportam niveis diversos de
violéncia e que coexistem, em camadas e dimensdes relacionadas entre si na experiéncia

precaria de ainda estar vivo.

Tais condicOes adversas e situacdes pessoais encontradas, entretanto, vale ressaltar,
demarcam ndo sé vulnerabilidades, mas também apontam para potencialidades, pois englobam
formas de resisténcias e aprendizados variados desses corpos frente as diversas expressdes de
violéncias. Estas definicdes comportam percepcdes diferenciadas e juizos de valor de cada

contexto e pressupde uma série de atravessamentos sociais e politicos.®

Ser acolhido em uma institui¢cdo, em um abrigo, por exemplo, no contexto de pandemia
da Covid 19 é uma forma de garantia e protecdo de vida, pois garante uma menor possibilidade

de contégio pelo virus, a0 mesmo tempo que pode se configurar como uma conformacéo a

® O que equivale dizer que ha um imbricamento consideravel entre as percepcdes e 0s contextos e logo, essas ndo
se alteram passivamente em cada um, mas compde com eles.
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modos instituidos de convivéncia coletiva. Estas percepc¢des de protecdo como equivalente a
estar abrigado e desprotecdo equivalente a estar na rua sofrem modificacBes continuas e

envolvem uma série de situacdes, condicdes e relagdes do campo de forgas.

As experiéncias de violéncia, em que muitos corpos-em-situacao-de-rua vivenciam,
situam-se com uma série de eventos sociais e politicos marcantes articulados no tecido social e
para além de uma histéria individual ou familiar que dizem respeito a histéria de um pais
marcado pela escravizagdo e exterminio de populacGes. Diante de trés séculos de escravizacdo
é notavel o quao esse acontecimento ainda reverbera no presente, de modo que os esfor¢os para

por fim as diversas formas de violéncias ainda direcionadas a elas estdo aquém do necessario.

A predominancia da cor negra na populacdo em situacdo de rua no pais, conforme
demonstrado por Brasil (2010), em levantamento nacional sobre a populacdo em situacédo de
rua, realizada no ano de 2007/2008, em que das 31.922 pessoas entrevistadas, 39,1%
declararam-se pardos e 27,9% pretos (que totaliza em 67% os dois grupos), assim como em
pesquisa local realizada pelo Instituto dos Jones dos Santos Neves®, ndo é um fato aleatorio, a
medida em que diz respeito sobre modos operandi racistas e sobre a falta de politicas efetivas

para 0 seu combate.

Os dizeres da pichagdo “Vivi Pouco, Sofri Muito” espalhada em alguns muros na regiao
da Grande Vitoria, provavelmente, se refere a uma manifestacao de um interlocutor especifico,
porém aponta para o quao essa dimensdo de “sofrer” mais que “viver”’ tem uma recorréncia
significativa na vida da populacdo. Ao marcar essa diferenciacdo entre viver e sofrer, a
mensagem opera uma dissociacdao importante entre um e outro, admitindo a possibilidade de

uma vida sem sofrimento.

Essa denuncia cravada nos muros da cidade nos propde a pensar sobre em que medida
o0 “Sofrer Muito” se deve a uma atuagdo articulada de mecanismos politicos vigentes e/ou a sua
negligéncia intencional que provoca uma deterioracdo das condicdes de vida da populacdo de

forma geral, caracterizando, portanto, nao como um destino de um “caso isolado”.

Por outro lado, ao realizar essa dissociacao, torna-se um alerta importante sobre o quanto

no cotidiano as nossas a¢des podem provocar formas de vida em que o “Viver Pouco” e “Sofrer

® Em 2018, o Instituto dos Jones dos Santos Neves apresentou um relatério sobre os resultados de sua pesquisa
sobre o perfil da populacdo em situacdo de rua da Grande Vitéria, que afirmou que em 385 das pessoas
entrevistadas nessa pesquisa se identificaram como negros 77,6% (pardos e pretos), o que confirma esse recorte
de raca em processos de excluséo que conduz essa populagdo a rua (INSTITUTO DOS SANTOS NEVES, 2018).
Pode-se falar, portanto, que a gestdo desses corpos tratada nessa pesquisa € perpassada por mecanismos racistas ja
que direcionado as populagdes negras.
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Muito” se configure. Junto a essa populagdo cabe indagar sobre como esses mecanismos
politicos que séo excludentes se atualizam no cotidiano e ocorrem mediante redes falhas de
solidariedade e apoio, de uma maneira que deixam marcas vivas nos COrpos-negros e nos

corpos-em-situacdo-de-rua.

1.1 Pandemia e populacdo em situacdo de rua: pistas para atendimento

aos corpos a deriva

Transcorrido 4 anos do periodo da experiéncia de trabalho no SEAS - Vitoria, que
ocorreu de setembro de 2016 a agosto de 2018, até o atual momento em que escrevo, 0 mundo
passou por muitas transformagfes importantes, principalmente, em decorréncia dos eventos
desencadeados pela pandemia do Covid-19, em 2020. Do ponto de vista dos impactos sobre a
populacdo aqui tratada, observou-se processos de intensificacdo de sua vulnerabilidade, na

medida em que ao ndo possuir um lar fixo ficou mais exposta ao contagio pelo virus.

Apesar da auséncia de pesquisas sobre essa populacdo, foi possivel notar o quédo as
politicas de isolamento social, as dificuldades do estabelecimento de praticas de higiene na rua
e o fato delas gradualmente se tornarem indspitas, em um determinado periodo, fez com que
essa populacdo se tornasse um alvo mais facil da violéncia de grupos implicados em sua
extingdo, bem como do virus propriamente dito. Foi como se todos os tripulantes do navio,
prestes a afundar, tivessem escapado com seus botes e deixado para trds os mais vulneraveis,

que além de terem ficado sem botes salva-vidas, quase perderam a capacidade de nadar.

A negligéncia na garantia da devida prote¢do/socorro ficou evidenciada na presenca de
seus corpos a deriva, mesmo no periodo considerado o de maior risco da pandemia. A auséncia
de vagas nos abrigos, bem como da oferta publica de utensilios de prote¢do, como méscaras e
meios de higienizacdo, como lavabos, somado a auséncia de garantia de uma politica de
moradia digna e de transferéncia de renda para garantir a sua sobrevivéncia indagaram ética e
politicamente a todos, pois colocou em xeque o trato que, de forma geral, é dado a essa
populacéo.

Pensar em uma politica de isolamento social para quem vive e depende da rua foi uma
inflex&o, dado que esses corpos historicamente concebidos para morrer, passam a ter a sua vida
monitorada e administrada. A sua permanéncia na rua, ao se tornar objeto de preocupacao,
pode-se pensar, portanto, deu-se mais por conta da possibilidade de ser um agente propagador

do virus do que pelo interesse de fato em sua protecéao.
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Pode-se pensar ainda que a sua relacdo com o arquipélago-cidade se transformou, ao
menos em partes, de modo que foram vistas muitas acdes de solidariedade e apoio de corpos-
domiciliados sensiveis a sua condicdo de corpos a deriva, principalmente no comeco da
pandemia. Se seu problema ndo foi resolvido de modo definitivo, pelo menos contribuiram para

que os mantivessem boiando em pedacos desse navio afundado’.

O contexto politico do pais comandado por um presidente que ao invés de articular agcées
de combate a pandemia, realizou acbes favordveis a propagacdo do virus, conforme
demonstrado em pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sanitario
(CEPEDISA) da Faculdade de Saude Publica (FSP) da Universidade de Sdo Paulo (USP) e a
Conectas Direitos Humanos, ampliou as percepcdes sobre os modos biopoliticos de atuacéo dos

poderes que levam a populagédo a morte.

No boletim publicado pelos pesquisadores, “Direitos na Pandemia — Mapeamento e
Andlise das Normas Juridicas de Resposta & Covid-19 no Brasil”, ficou demonstrado, a partir
da anélise de trés eixos de a¢bes do governo (atos normativos da Unido; atos de obstrucdo as
respostas dos governos estaduais e municipais a pandemia e propagandas contra a salude
publica), ndo uma incompeténcia do governo federal na gestdo da pandemia, mas uma

“estratégia institucional de propagacio do virus”®.

Os discursos contrarios as politicas de isolamento social e favoraveis a retomada das
atividades econdmicas, sob o0 pretexto de salvar a economia, na medida em que questionaram a
eficiéncia do isolamento como uma maneira de evitar o contagio, operaram a partir de uma
intencdo de levar a populacdo a morte. A dimensdo cruel do modo de producao capitalista foi
exposta quando se colocou para a populagdo o imperativo maximo do trabalho para manutencgéo
da sua sobrevivéncia, mesmo em meio a mais letal pandemia dos Gltimos tempos. Em termos
simplificados, o jogo colocado foi: ou trabalha, mesmo correndo o risco de ser contaminado,
garantindo a sobrevivéncia, ou evita ser contaminado correndo o risco de ter a sua sobrevivéncia

comprometida, em vista da piora das condi¢des financeiras.

No entanto, para uma parte da populacdo em situacdo de rua da Grande Vitoria tal

dilema ndo foi colocado, pois a oferta de vagas nos abrigos ndo aumentou de modo

" Vale ressaltar que a proposta desse trabalho néo é dimensionar as contribuices da populagdo domiciliada para a
populacéo em situacéo de rua se manterem existindo/boiando.

8 Disponivel em: <https:/static.poder360.com.br/2021/01/boletim-direitos-na-pandemia.pdf.> Acesso em: 28 set
de 2021.
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significativo. Somado a isso, ndo foi possivel para muitos terem acesso ao Auxilio Emergencial
concedido pelo Governo Federal, seja por ndo possuirem a documentacéo necessaria para terem
condicdes de solicitarem ou, para muitos que mesmo possuindo, ndo foi concedido, sem

inclusive ser dada uma justificativa.

Para além do problema de n&o ter acesso ao aplicativo por meio de um celular conectado
a internet, como foi relatado por muitas pessoas domiciliadas para acessarem esse beneficio, a
dificuldade para uma parte dessa populacao foi mais essencial. Lembro que na experiéncia de
atendimento a essa populacdo em um abrigo, alguns assistidos se encontravam na condicao de
ndo possuirem documentos, de modo que foi necessario realizar alguns encaminhamentos para
6rgdos que os emitissem, como Cartorios para emissao de Certiddao de Nascimento e Centrais

de Emissdo de Carteira de Identidade.

Essas situacOes limitrofes, em que nédo havia o reconhecimento dessas vidas por parte
do Estado, me indagaram com um maior vigor ética e politicamente o lugar que ocupava, seja
enquanto pesquisador, seja enquanto psicologo. Cada indagacdo exigiu um trabalho de
apreensdo mais cuidadoso do que até entdo realizava, seja por conta do maior risco e
vulnerabilidade produzidos nessas situacGes, seja por conta de uma percep¢do mais apurada,
que visava ir além do senso comum, para apreender os efeitos das intervencées e das condi¢es

desses corpos.

Atentar para os discursos, a maneira como eram articulados os pensamentos, 0s gestos,
as acdes ou as suas auséncias nos contextos de atendimento, foram atividades dindmicas e
muitas vezes incobmodas. Foram elas, porém, cruciais para a construcdo de uma sensibilidade e
para uma pratica comprometida com 0s processos de cuidado que, atento as contradi¢Bes e

limitacGes institucionais, buscava ndo sucumbir aos modos de controle instituidos.

As acles empreendidas foram sempre locais e forjadas a partir de uma exploracédo
respeitosa do campo das possibilidades: escutar as multiplas vozes, inclusive as dissonantes,
observar as cores do entorno, assim como as destoantes, as forcas instituintes, as temporalidades
de cada acdo, 0s espacos e as maneiras de ser e (sobre)viver de cada corpo atendido. Cada
situacdo envolvia uma encruzilhada dado as vérias possibilidades existentes que configuraram
novos planos de experiéncia que em sua emergéncia muitas vezes cruéis comportavam dilemas

géticos coletivos e individuais.
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Essa experiéncia de atendimento a populacdo em situacdo de ruaem um abrigo, no inicio
da pandemia no Brasil®, apresentou-se para mim enquanto desafio Gnico e na qual alguns
dilemas compareceram com maior vigor. No sentido colocado por Chico Science e Nacao
Zumbi, na afirmagdo “um passo a frente e vocé ndo esta mais no mesmo lugar”, que concebi
essa experiéncia, visto que ao ser transferido involuntariamente do CREAS para atuar nessa

instituicdo junto aos meus colegas, ja estava em outro lugar, tomado por outros dilemas.

Ao ser convocado para dar um passo a frente (ou para o lado), observei que efetivamente
ndo estava apenas no mesmo lugar fisico, mas também profissional: antes psic6logo do CREAS,
nesse momento o que deveria ser era psicologo de uma instituicdo de acolhimento para
populacéo em situacdo de rua, populacdo vulnerabilizada ainda mais no contexto da pandemia.
Este servico criado as pressas pelo poder municipal de Serra, por conta do risco envolvido em
deixar esses corpos nas ruas, foi uma ampliacédo do, até entdo, servico de Hospedagem Noturna
deste municipio. Apesar de estar atuando no PAEFI® — CREAS, a gestdo que conduzia a
politica de Assisténcia Social naquele momento tomou a decisdo de deslocar os profissionais
desse equipamento, interrompendo temporariamente as suas atividades, em vista da falta de

profissionais disponiveis no momento.

Ao ampliar o servi¢o de Hospedagem Noturna, que até entdo era destinado somente ao
atendimento no periodo noturno, este é transformado em um abrigo que funciona 24 horas,
sendo inclusive o nome dado ao equipamento: Abrigo 24 horas. Ao funcionar
ininterruptamente, impds a todos 0s envolvidos (trabalhadores, usuarios e gestdo) uma série de
dificuldades que vislumbro como importante para iniciar as analises sobre 0s modos

biopoliticos que atravessam a gestao de vida dessa populacéo.

Essa ampliagdo do servico seria dificil se fosse feita em outros contextos, com uma
equipe contratada e preparada para isso, visto a complexidade das demandas e das questdes que
emergem em um servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para populacdo em
situacdo de rua. No contexto da pandemia, em que havia muitas limitacGes da oferta da Rede
de Atendimento e com uma equipe deslocada de outro servigo, os desafios se tornaram ainda

maiores e as demandas ainda mais complexas.

® Marco de 2020.

10 PAEFI ¢ o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos e faz parte da Protecdo
Social Especial de Média Complexidade. E um servico de apoio, orientagio e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).
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No cotidiano de trabalho foi ficando evidente as problemaéticas relacionadas ao servico
em sua totalidade: sua condicdo, seus objetivos, regras, permissoes, lacunas, ofertas e
demandas. Vivencia-la contribuiu para que novos deslocamentos e percepcdes operassem em
mim, principalmente a partir de tentativas muitas vezes frustradas de se garantir uma

convivéncia pacifica e “harmoniosa” no espago.

Se esse servigo fosse considerado como uma espécie de bote salva-vidas, pode-se dizer
que ele ndo suportava todos os corpos-em-situacao-de-rua e o seu risco de afundamento era
iminente. A dificil convivéncia entre os abrigados fazia com que muitas vezes se gerassem
conflitos verbais ou fisicos e com que se produzisse uma dimensdo da atividade quase
insuportavel, visto o seu poder de prejuizo da rede de relacdes e de solidariedade estabelecidas
no grupo. Uma briga ou uma discussao gerava abalos grupais permanentes que afetava o dia de

trabalho e as relagdes interpessoais estabelecidas no espaco.

Habituados a estarem na rua, onde era possivel um deslocamento constante nos diversos
territorios da cidade e, para muitos, acostumados também fazer uso frequente de drogas, ao
aceitar entrar no Abrigo 24 horas, ndo podiam sair dele de modo provisorio (a ndo ser que
fossem desligados), nem recorrer a drogas no espaco (a ndo ser o cigarro), 0 que se caracterizava

como uma forma de confinamento voluntario extremamente desafiante para muitos*.

Diante de demandas constantes de saidas, no decorrer da experiéncia foi se criando uma
série de situacdes e dilemas éticos em torno dessa decisdo, que envolvia uma ponderagdo sobre
a salde de todos, visto que com essa acdo aumentaria a possibilidade de exposicdo e de contagio
do virus. Caso algum usuario ndo fosse autorizado a sair, as decisGes anteriores eram
relembradas, de modo que se instituia provisoriamente um tenso espaco deliberativo de saida e
entrada dos usuérios que se configurava como mais uma arriscada funcéo direcionada para 0s

técnicos.

O carater improvisado da implementacdo do servi¢co, em que os trabalhadores em um
regime de escala alternada ndo tinham uma noc¢éo nitida de continuidade das agdes e dos
eventos anteriormente ocorridos (apesar da existéncia de relatorios diarios), dificultava esses

processos de analise para uma decisdo mais embasada. De certo modo, pode-se dizer que isso

11 Caso solicitassem sair, 0 motivo seria objeto de anélise da equipe plantonista e inevitavelmente do grupo de
abrigados.
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ampliava as possibilidades de incoeréncia nas agdes da equipe, suscitando a ocorréncia de

injusticas e, por conseguinte, questionamentos e desgastes com a sua atuagéo.

Estar naquele espaco algumas vezes por semana demandou um esforco tremendo, pois
se era convocado a exercer uma série de atividades até entdo inexistentes no campo de trabalho
do CREAS, tais como as de educador social, assistente social, coordenador, merendeiro,
zelador, técnico de enfermagem e vigia. Lembro de uma ocasido em que fui convocado a acudir
um abrigado em prantos, enquanto realizava a entrega de marmitas, visto que este havia
desencadeado uma crise emocional ap6s ver o seu pai pela fresta do portdo do abrigo. Apds
atende-lo e a restauracdo parcial de sua condi¢cdo emocional, pude me recompor e retornar a
funcdo anteriormente demandada: organizar e distribuir as marmitas para os demais. Tal
episddio, em que fui convocado a ocupar papéis distintos em um curto espaco de tempo, trouxe
a impressdo de que estava ali para “o que der e vier” e me gerou alguns questionamentos
relacionados ao campo de atuacao, os seus limites e a deciséo da Gestdo da Assisténcia Social

do municipio em nos manter nesse equipamento.

No decorrer dessa experiéncia, fica evidente a demora da realizacdo de um processo
seletivo para contratacdo de outros profissionais, 0 que contribuiu para a manutencdo dessa
configuracdo. Do ponto de vista da garantia de direitos dessa populacdo, reconheci a
importancia da criacdo do Abrigo 24 horas, porém do ponto de vista das relacdes de trabalho,

isto se configurou enquanto um aprofundamento da precarizacao das suas condices.

Os processos de coordenacdo da execucdo do trabalho multidisciplinar muitas vezes
desencontrados e a auséncia diaria da figura da coordenacdo no equipamento, na ocasido, nao
pareceu fruto de uma indisposicdo da Gestdo municipal, mas indicou para uma incapacidade
operacional intrinseca a pasta da Assisténcia Social do municipio. O municipio da Serra, por
exemplo, foi o Unico da Grande Vitdria a criar esse tipo de servico para esse publico na

pandemia, sinalizando, portanto, um esforco institucional em proteger essa populacéo.

Contudo, cabe indagar o qudo essa forma de gestdo e garantia parcial de direitos a essa
populacdo, marcada pelo carater da emergéncia se configura muito mais como uma
continuidade de acdes dos poderes publicos do que uma ruptura de fato. Este carater produzia
reflexos no modo realizado da execucéo e gestdo do servigo, pautado muitas vezes no improviso

e na “boa vontade” dos profissionais em se evitar o pior'?.

12 No caso citado, um agravamento das condicdes de satide mental do usuério.
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A deciséo de deslocar os profissionais do CREAS para o Abrigo 24 horas se configurou
também como uma estratégia questionavel, pois corroborou com uma légica em que se garante
0 minimo para a populacdo considerada mais vulneravel. Para se garantir os direitos de uns — o
acolhimento no Abrigo 24 horas — retirou-se os direitos de outros — 0 acesso aos programas do
CREAS —, de modo que se criou uma situacdo conflitante entre os dois grupos de usuarios

atendidos, em que uns s6 ganham se outros perdem.

Na medida em que esses corpos-em-situacao-de-rua invisibilizados nas ruas, tornavam-
se objeto de gestdo de vida e de morte, reconhecimento e ndo reconhecimento, também nesse
espaco os modos biopoliticos de atuacdo ficavam cravados em seus corpos. A maneira parcial
ou improvisada de funcionamento dos equipamentos, em que garantia a sobrevivéncia de uns
em detrimento de outros, fortalecia os questionamentos acerca do valor que se dava a essas

vidas.

A logica de “deixar morrer” se misturava a do “fazer morrer”, pois ignorar e limitar o
acesso aos direitos basicos também pressupunha uma acdo ativa. Nessa experiéncia de
atendimento a indagacdo que compareceu a partir dos encaminhamentos realizados para
retirada de documentacao foi de como reivindicar um direito se as suas existéncias ndo sdo nem
reconhecidas pelo Estado? Se ndo h& o direito fundamental de reconhecimento dessas vidas,

como possibilitar o direito de existirem?

Em uma ocasido de conflito entre dois abrigados no espaco, em que um agrediu
fisicamente o outro, essa dimenséo relacionada ao valor dessas vidas ficou mais explicita. A
situacdo exigiu que a equipe fugisse do que estava prescrito enquanto atividade e 0s separasse
fisicamente para evitar a continuidade dessa briga. Posteriormente, 0 mesmo abrigado, decidido
a espancar o outro com uma barra de ferro, exigiu respostas imediatas da equipe tdo

desafiadoras quanto a anterior.

Fazer com que o usuario desistisse dessa a¢do e entregasse para a equipe a barra de ferro,
evitando assim a concretizacdo de uma maior violéncia ou até mesmo a morte do outro,
envolveu um esforgo tremendo e se deu a partir de uma insisténcia na construgdo de uma
estratégia coletiva de argumentacdo naquele momento. A equipe se viu confrontada com o furor
intenso da raiva e da violéncia e buscou fazer um contraponto, pautando-se em uma decisao

ética que reconhece o valor dessas vidas para intervir.

A proposta da inclusdo desses corpos-em-situacdo-de-rua a deriva na ocasido da
pandemia neste servico, para além de uma garantia de um espaco fisico que objetivava ser uma
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forma de um abrigo do frio e de prote¢do contra o virus, compactuou com ac¢des diversas que
atuavam no sentido de promocéo de seus direitos e reconhecimentos de suas existéncias. Os
esforcos, empreendidos pela equipe, seja no sentido de garantir a sua documentacdo e
reconhecimento, seja de garantir a sua integridade fisica, compreendia enquanto escopo de acao

fundamental da prética para garantia dessas vidas.

Ao assumir, portanto, essa perspectiva de valor (ética), bem como a sua urgéncia, tomo
essas acdes como guia para uma escrita comprometida com o fortalecimento dessas vidas e
junto a essas tentativas as vezes bem sucedidas, as vezes mal sucedidas de estabelecimento de
espacos de reconhecimento e de protecdo, que realizo as analises, de um modo as vezes

conflitantes entre si, dado a interface entre cuidado e controle.

Os corpos-em-situacao-de-rua, corpos marcados pela sina do “viver pouco” e “sofrer
muito” me colocaram a pensar sobre a emergéncia de sua pauta, de modo que, a partir dos
resgates aqui realizados nessa incursdo, notei sobre a sua constituicdo e, sobretudo, sua
invencdo histdrica e social. As barras de ferro que lhes atingem n&o sao efeitos apenas do nosso
tempo, pois atravessam a histéria. Porém, como ocorrem em um campo que se atualiza, nos

cabe empreender acGes in loco, considerando as suas particularidades.

Nesse sentido, vislumbrei como valioso analisar 0 modo como o corpo-pesquisador e 0
corpo-técnico se movimentaram em relacdo a esses modos de funcionamentos que reiteram ou
ndo as diversas modalidades de barra de ferro direcionadas a esses corpos-em-situacao-de-rua.
O fato dele ndo ser neutro fez com que fosse necessario olhar para a sua imersao e “[...Jtornar

visivel e audivel as for¢as que nos atravessam, nos afetam e nos constituem cotidianamente”

(COIMBRA E NASCIMENTO, 2008, s/p).

1.2 Encaminhamentos para a novaincurséao

Pensar a problematica de garantia de direitos nessa nova e inusitada incursdo nas ruas
da cidade, abordando e pesquisando ndo apenas 0S corpos-em-situacao-de-rua que nela
habitam, mas os processos, 0s modos e as questes envolvidos em sua producdo com a cidade,
foi, segundo Camus, “reaprender a ver, dirigir a consciéncia, fazer de cada imagem um lugar
privilegiado” (CAMUS, 1989, p. 57), configurando-se como um novo percurso de aprendizado
e de reafirmacédo das apostas de transformacdo. Relembrar a experiéncia do Abrigo 24 horas,
do Centro Pop, do Programa Familia Acolhedora, da Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de

Violéncia Doméstica e do SEAS — Vitoria, consolidou, para mim, a importancia de recortes
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tedricos e metodoldgicos pautados mais em um compromisso com a afirmacdo dessas
experiéncias em suas contradi¢des, do que na busca de uma racionalidade prépria de um
especialista, suposto detentor de saber; mais na busca de aprendizados singulares e quentes
elaborados em cada (re)encontro, do que na busca de um saber por vezes frio e supostamente
imparcial sobre o que deve ser feito ou deveria ser com o outro, de modo genérico ou, no caso,

com as politicas direcionadas a essas populages.

Nao se tratou de ““[...] unificar, tornar familiar a aparéncia sob a fisionomia de um grande
principio” (CAMUS, 1989, p. 57), mas sim de abarcar questdes de cada movimento e de cada
parada, de modo que as cenas recriadas foram possibilidades Unicas de re-lances com as formas
autoritarias e negligentes de se conceber a vida. Mais do que respostas prontas, busquei suscitar
questdes a partir de situacdes vivenciadas e dindmicas e aspectos instituidos, reconhecendo a
sua interface entre cuidado e controle e, ao mesmo tempo, a gravidade das condi¢tes de vida

das populacdes atendidas.

Para isso, nesta nova incursdo nas ruas e no campo conceitual da pesquisa, me permiti
deslocar em varias direcdes e em velocidades diferentes, assim como o veiculo do SEAS -
Vitoria, visando ocupac6es provisorias e sentidos diferentes que havia criado enquanto corpo-
técnico. A partir de nova atencdo deste corpo junto ao corpo-pesquisador, parei nos pontos em
que vi como possibilidade algum encaminhamento, nesse caso, ndo dos corpos-em-situacao-

de-rua, mas de questdes pertinentes para se pensar sobre o que é feito com eles.

As ruas monitoradas, assim como os territorios das outras experiéncias aqui retomadas,
eram territérios vivos que se modificavam a todo instante, a cada pequeno encontro de
moléculas, coisas, maquinas, bichos, virus e citadinos. As suas geografias esquisitas, 0s seus
tracos marcantes e a casa improvisada que foi antes um cerimonial de festa e, na ocasido aqui
tratada, foi transformada no Abrigo 24 horas, fizeram-se presentes nesta nova incursao, ndo
enquanto cenarios passivos, mas enquanto componentes ativos em que 0s COrpos ndo apenas

atuaram neles, mas sendo também transformados, “atuados” por eles.

A rua, ao se configurar ndo apenas um espaco de passagem, mas um local de encontro
e desencontro, de ocupacdo permanente e provisoria dos varios corpos, corpos-abordadores,
corpos-pesquisadores, corpos-em-situacao-de-rua e corpos-domiciliados, produziu dilemas e
questdes que estdo para além do fluxo de pessoas e veiculos. Diversificaram as suas funcgdes e
logo questdes concernentes a convivéncia dessa outra coletividade compareceram e a partir de

entdo, geraram-se outros movimentos, barulhos e cheiros.
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Estar, morar e viver na rua € romper com 0s esquemas pré-estabelecidos do que é
privado e do que é publico e, nesse sentido, possibilitou que se analisasse de uma forma mais
nitida e discutisse o que de fato é feito com esses corpos. As vulnerabilidades dos corpos-em-
situacdo-de-rua em sua acao cotidiana, na medida em que compunham coreografias por vezes
desconcertantes, demandavam compreensdes e respostas contundentes do poder publico e da
sociedade de forma geral.

A decisdo por si so de trata-los aqui e atuar com essa populacdo, compde um movimento
pessoal e a0 mesmo tempo coletivo que busca que o que se faga com ela garanta a possibilidade
de existirem dignamente e em sua maxima poténcia. A atuacdo de psicdlogos, de assistentes
sociais e de educadores sociais, por meio do SEAS - Vitoria, na medida em que reconhecem
essa populacdo como dotada de direitos, operam em conjunto a producéo de vulnerabilidades e

de fortalecimento dos corpos-em-situacdo-de-rua tornando-se parte desse movimento.

Ao serem convocadas para atuarem com essa populagéo, pressupde-se uma autorizagéo
social para lidar com essa problematica e, de alguma forma, pautam-se em uma expectativa
para produzir uma restauracdo no que esta supostamente comprometido: os direitos, os vinculos
familiares, o cuidado e as regras. Para isso, essas profissdes/saberes sdo concebidas como
estabelecimento de relacGes de poder que se fazem junto a discursos relacionados ao que é falso
e verdadeiro, salde e doenca, ajuste e desajuste e risco e prote¢cdo. Em consonancia ao que
Foucault (2006) discute sobre as formas de atuacdo de poder, o que se coloca, portanto, ndo é
a atuacao de mecanismos coercitivos, em que a sua acao garante a aceitacdo passiva do outro.
Mas sim de um agir reciproco, em um campo de relacdo que se tensiona e se modifica com a
(re)acdo e conduta dos envolvidos. As tentativas, por exemplo, de ordenagfes, recortes e
homogeneizacdo, muitas vezes envolvidas na atuacdo dessas profissdes, por vezes esbarrava
em exercicios de resisténcia, tendo em vista outros desejos e outros modos de se conceber a

vida.

As normativas, seja no campo da PNAS, seja no campo dessas profissdes, apesar de
estabelecerem diretrizes importantes para a atuacéo, ndo garantem efetivagdes reais, seja no que
diz exatamente ao atendimento/abordagem e encaminhamento, em um plano micropolitico, seja

no que diz respeito ao plano macropolitico, nas garantias reais de direitos pelo poder publico.

A proposta que se desenha ndo é questionar a intencionalidade dessas praticas, pois

afinal, “tudo o que ¢é decisivo jamais se passa no campo das inten¢des, tampouco das boas
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intengdes” (FUGANTI, 2009, s/p), nem de analisar o discurso emitidos pelos sujeitos

envolvidos, pois:

O tipo de analise que pratico ndo trata do problema do sujeito falante, mas examina
as diferentes maneiras pelas quais o discurso desempenha um papel no interior do
sistema estratégico em que o poder esta implicado, e para o qual o poder funciona.
Portanto, o poder ndo é nem fonte, nem origem do discurso. O poder é alguma coisa
que opera através do discurso, ja que o proprio discurso ¢ um elemento em um
dispositivo estratégico de relagbes de poder (FOUCAULT, 2006, p. 253).

As estratégias direcionadas a esta populacdo perpassavam por praticas discursivas
relacionadas aos modos de vida, concep¢Oes de homem, habitacdo, cuidado e risco que

compunham com um jogo de referéncias que produziam realidades.

A analise realizada visou, sobretudo, compreender de que modo essas praticas
relacionadas a “(re)construgdo de outros projetos de vida” (BRASIL, 2013), entendida, como
construgio do “processo de saida das ruas” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009) eram efetivadas no cotidiano de trabalho do SEAS - Vitoria. Em seus
desdobramentos optei por pensa-las como parte de um funcionamento de mecanismos de
poder que operavam tensionamentos e tentativas de alteracdes nos modos de vida dessa

populacéo.

Para se analisar esses tensionamentos, tomei ainda como material os Relatorios
Diarios™ produzidos pela equipe e algumas respostas de solicitacbes 156 realizadas pelo Portal
Fala Vitdria 156 por pessoas domiciliadas direcionadas ao servico. Com isso, visei tatear a

trama discursiva em torno da problematica envolvida na execug¢do do servico, considerando o

13 Os Relatdrios Diarios consistem em um registro escrito detalhado do que foi realizado por cada equipe em cada
turno e se configuram como um diério de atividade, no qual consta informacdes pertinentes a atuacdo da equipe
em cada territério no turno especifico, bem como sobre as vidas dos abordados. Este instrumento serve como um
guia para as equipes que realizardo o monitoramento seguinte no territdrio, pois a equipe anterior ao registrar o
que foi realizado da pistas de situagdes encontradas possivelmente ainda vigentes, seja relacionada a algum
abordado em especifico, seja aos territérios monitorados. Consta nele o itinerario do monitoramento realizado, as
acOes realizadas em cada territério, como as acdes de mobilizacdo, abordagens, tentativas de abordagens e
encaminhamentos, bem como outras atividades como reunides, estudos de caso e elaboracéo de outros relatorios.
Este instrumento se inicia com um cabecalho em que consta 0 nome dos profissionais direcionados ao territério,
data, turno, territorio monitorado, horario de saida e chegada do veiculo, quilometragem inicial e final do veiculo
e placa do veiculo. Na parte seguinte constam os locais monitorados, tais como bairros, pontos ditos criticos como
pracas, logradouros publicos, ruas em que ha concentracdo de pessoas fazendo uso de substancias psicoativas e
informacgBes acerca das abordagens realizadas: local que se realizou, nome e data de nascimento da pessoa
abordada, como foi o atendimento, o que ela demandou, como estava, se aderiu ou ndo as propostas de
encaminhamento, etc. Além disso, compde também o relatério, informaces referentes as solicitagdes 156: 0 seu
namero, se a equipe foi até o local e encontrou a pessoa referida, como foi a abordagem, se procedeu com o
encaminhamento ou n&o, etc.
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seu carater produtivo de realidades e 0 quéo essas préaticas discursivas compunham um certo

mosaico que se retroalimentavam a cada abordagem.

Optei por selecionar os relatérios da equipe de Bento Ferreira, visto que era nesta
unidade em que se observava maior nimero de solicitacdes 156 realizadas pela populacéo
domiciliada. O recorte temporal se justificou pelo fato de que nesse periodo foi realizado uma
série de reportagens nos jornais locais de midia impressa e televisiva que deram evidéncia ao

Servigo pesquisado e a tematica em questao.

Havia na época dessa experiéncia relatada duas equipes do SEAS - Vitdria distribuidas
em dois CREAS do municipio de Vitoria, e cada uma era responsavel por um territério
determinado da cidade: equipe do CREAS Bento Ferreira, atuando na regido continental,
regido com bairros com maior renda per capita; e a equipe do CREAS Centro, responsavel

pela regido do Centro, regido que engloba bairros de menor renda per capita.

Cada equipe de cada CREAS, ao ser subdividida em duas durante a semana, no periodo
matutino e vespertino, totalizava quatro equipes nas ruas da cidade, em cada turno, para
realizacdo do monitoramento e produzia, portanto, 4 relatorios diarios em cada turno. No
periodo noturno, em vista de cada CREAS possuir uma equipe em cada para todo territério,
produzia 1 relatério cada, totalizando 2 relatérios diarios nos dois CREAS. Nos finais de
semana a equipe ao ser Unica em cada turno, se localizando apenas em um CREAS, produzia 1

relatorio em cada turno.

As solicitacdes 156 ao manifestarem interesses e percepcdes relacionadas a populacao
em situacdo de rua demandavam respostas da equipe de cunho explicativo sobre as intervencdes
realizadas junto a esse publico e, portanto, se configuram como um material valioso que indica,

diretamente ou indiretamente, algumas observagdes que perpassam a discussao aqui realizada.

Para a elaboracdo desta dissertacdo, reli 112 respostas de solicitacdes 156 elaboradas
por mim, que tinham como referéncia modelos enviados para meu e-mail individual pela
supervisdo técnica. Estas respostas, ao serem encaminhadas via e-mail para a superviséo técnica
do equipamento, apés o atendimento da solicitacdo, permaneceram arquivadas nesta
plataforma. Desse modo, ao realizar uma busca na barra de pesquisa, constatei as mensagens

de e-mail enviadas que relatam os atendimentos realizados.

A proposta inicial era analisar o contetdo das solicitacdes 156 realizadas pela populacao
domiciliada direcionadas ao SEAS — Vitoria, do més de agosto a setembro do ano de 2017, de
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modo a contemplar o discurso dessa populagdo. Contudo, 0 acesso a este conteddo néo foi
permitido.

Apesar de autorizado a coleta desses dados, pela Comissao de Pesquisa da SEMAS, este
acesso, ao contrario dos Relatorios Diarios, ndo foi viabilizado no CREAS - Bento Ferreira sob
alegacdo de que a quantidade de solicitacdes era muito grande.'* Diante disso, fui orientado a
realizar essa solicitagdo via Portal 156, através da Lei de Acesso a Informagdo, no site da
Prefeitura de Vitoria, entretanto, apds isto realizado, ndo obtive 0 acesso e nem a justificativa
da negativa. Posteriormente, enviei um e-mail para a Comissdo de Pesquisa solicitando

orientagdes ou a justificativa sobre o ocorrido, permanecendo sem resposta.

Além de um nitido descompasso entre érgdos do poder publico municipal, em que um
autoriza (a Comissdo de Pesquisa) e o outro desautoriza (0 CREAS - Bento Ferreira), tal
episédio evidenciou um impedimento injustificavel de acesso as informacgdes de carater
publico. O acesso a essas solicitaces se dariam por meio do Sistema de Informacéo ao Cidad&do
(SIC) visto que armazena todas as solicitacGes realizadas pelos municipes e poderia ser

viabilizado pela coordenacdo do CREAS - Bento Ferreira, a partir de uma busca rapida®®.

Desse modo, tal negativa sendo contraria ao que a PNAS estabelece, enquanto politica
publica democrética e transparente, pode-se pensar que se configurou enquanto exemplo
pertinente para analisar sobre o modo de operar da politica direcionada a populagdo em situacdo
de rua do municipio: primeiramente, autorizar o acesso a um direito, conceder parte dele, em

seguida negar a outra parte sem justificativas.

Diante desse quadro de analise documental, descrevo a seguir 0s percursos que guardo
na memoria quando trabalhei como agente desses aparelhos coletivos que operacionalizam

essas politicas como terminais da biopolitica.

14 A minha sugestdo era que se armazenasse este contetido em um arquivo.

15 Apesar desse sistema ndo compor enquanto sistema de informagdo do SUAS, é notavel a relevancia dessas
informacgdes para a avaliagdo de sua execucdo em nivel municipal. A PNAS estabelece como um dos eixos
estruturantes do SUAS, o de Informacg&o, o Monitoramento e Avaliacdo, de modo que afirma sobre a importancia
estratégica de informag8es junto a implementagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo com o fim de
aprimoramento das politicas de assisténcia do pais (BRASIL, 2004). Este seria necessario ndo apenas como um
instrumento de planejamento institucional, no &mbito da unido, estados, municipios e distrito federal, mas também
como uma forma de favorecimento da “[...] participagdo, o controle social e uma gestdo otimizada da politica”
(BRASIL, 2004, s/p). “Desenhados de forma a fortalecer a democratizagdo da informagdo, na amplitude de
circunstancias que perfazem a politica de assisténcia social, estas politicas e as a¢fes resultantes deverdo pautar-
se principalmente na criagio de sistemas de informag&o, que serdo base estruturante e produto do Sistema Unico
de Assisténcia Social, e na integracdo das bases de dados de interesse para 0 campo socioassistencial, com a
definicdo de indicadores especificos de tal politica pablica” (BRASIL, 2004, s/p).
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1.3 A pedra, o teto e a lista de espera: entre violacdes e direitos

A Politica Nacional de Assisténcia Social € um marco no que diz respeito a consolidacao
de direitos a populacéo historicamente excluida e invisibilizada. Ela reforca a lI6gica de garantia
de direitos, ao invés da caridade e benevoléncia, que marca a historia da Assisténcia Social ao
dar continuidade a visdo de direitos e de inclusdo dessas populacGes estabelecidos na Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993. Nascida em 2004, pode-se considerar como
uma politica relativamente recente na historia do pais e que ainda apresenta muitos desafios
para sua consolidacdo, expansao e qualificacdo, tendo em vista a forte desigualdade social e
racial do pais e a sua relagdo com formas de controle dessa populacao.

Instituida em um periodo proximo ao meu ingresso na universidade publica, em 2006,
pode-se considerar que a sua implementacao atravessa o meu periodo de formacéo universitaria,
ao passo que possibilitou a minha inser¢do e formacao nessa area. As tematicas relacionadas a
garantia de direitos as criancas, adolescentes e populacdes vulneraveis, relacdo entre Estado e
populacdo, pobreza e desigualdades, violéncia, género, raca e familia se apresentaram nessa
época como caras para uma formacdo comprometida com as transformacgoes sociais necessarias

para o pais.

Minha trajet6ria na Politica de Assisténcia Social se inicia na graduacao de Psicologia
como estagiario do Programa Familia Acolhedora, servigo da Protecdo Social Especial de
Vitoria, no ano de 2008, em que pude dar meus primeiros passos nessa area e compreender o
quéo as praticas psi sio perpassadas por dimensdes politicas e historicas do fazer humano?€. O
Programa Familia Acolhedora € um servigo que preveé o acolhimento de criangas e adolescentes
afastados de sua familia de origem por conta de violacdo de direitos e se configura como uma
alternativa ao tradicional abrigamento. Este programa propde o acolhimento provisorio em
familia substituta com o objetivo da realizacdo posterior da reintegracdo familiar das criancas
ou adolescentes afastados da familia de origem, ap6s acompanhamento realizado por uma
equipe técnica (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

Na época, com experiéncias de atuagdo ainda bem circunscrita ao campo da

universidade, atuar diretamente com esse publico possibilitou uma maior atencdo as diversas

16 A Protecéo Social Especial oferece servigos que atende individuos em situacédo de risco pessoal ou social, com
direitos violados e com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, conforme preconizado pela Politica Nacional
de Assisténcia Social.
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formas de violéncia presentes na vida das pessoas e ainda ter uma maior dimensao dos efeitos
— ora sutis, ora evidentes — com que elas compareciam nas suas histérias. Considerando que
esta experiéncia foi apenas o inicio desse percurso, pode-se dizer que, desde entdo, atuo,
basicamente, junto as populagdes vitimas de violéncia e tomo como norte a superacéo dessas

violéncias.

Contudo, como estagiario desse equipamento, alguns incémodos relacionados a
execucdo da PNAS ja apareciam como questdes no cotidiano. Apesar da existéncia de
normativas sobre o seu modo de funcionamento e de seus principios, os desafios me pareciam

tdo complexos que demandavam respostas nem sempre possiveis de se efetivar.

Em um contexto de pouco investimento das politicas publicas, em que as condicGes de
trabalho muitas vezes ndo eram as mais adequadas, romper com o0s velhos paradigmas e
implementar um trabalho efetivo em rede!’ eram desafios que se apresentavam sob diversas
formas e em diversos momentos. A dita garantia de uma qualidade nos atendimentos precisaria,
portanto, ser tomada contextualmente, pois ao ser perpassada por fatores materiais e imateriais
eram coengendrados em uma dinamica de atencdo e de desatencao do servico em que atuava e
da Rede de Atendimento.

Esta dindmica, que estd intrinsecamente relacionada ao contexto das politicas
ne(cr)oliberais, refletia concretamente nas condicOes de vida da populacéo. A precarizacao das
condicgdes de vida da populacdo se tornava, ndo um detalhe, mas um fator determinante da
constituicdo de politicas de Assisténcia Social: a pobreza, a exclusdo, a violéncia de género,
sexual, racial, a fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios eram questbes que

produziam e produzem impactos concretos na vida da populagéo.

A partir da compreensdo de alguns efeitos da PNAS sobre essa populagdo impactada
pelas politicas de precarizacdo, através das analises das experiéncias aqui relatadas, busquei
construir algumas pistas sobre seu funcionamento. Para isso, posso afirmar que este trabalho se
construiu habitando as dindmicas de atengédo e de desatengdo envolvidas na sua efetivacdo e
como desdobramento trouxeram a tona a necessidade de compreender as concepcdes

relacionadas a sucesso e fracasso, técnico e politico e controle e cuidado que Ihe atravessavam.

Na medida em que o corpo-técnico se formou e passou a atuar nesses campos

problematicos da politica, esteve implicado nas dindmicas de atencdo e desatencdo que

17 Em conexao.
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confluiam para garantia de direitos ou ndo e diante disso 0 corpo-pesquisador atento as suas
contradi¢Ges buscava notar como ele operava nos encontros com outros corpos para construir

esse campo de analise.

As indagacdes engendradas na préatica de atuacdo do corpo-técnico se iniciaram a partir
de uma compreensdo do quéo a dimensdo publica das suas acdes, a0 mesmo tempo que estava
submetida ao principio da impessoalidade, considerando que este rege a atuagio do Estado®®,
também estava a uma dimensao individual de cada corpo envolvido na execucdo da politica.
Diante disso, observou-se que a esfera de escolhas de cada corpo-técnico também dava o tom

das praticas no campo de trabalho.

Essas pressupunham processos de decisdes por vezes dificeis que imprimiam tons que
ndo necessariamente eram consentidos por todos. A conducdo de cada caso, mesmo que
(seguindo) em uma mesma direcdo, se dava de modos diferentes — um discurso ali, uma
palavra 14, uma pergunta c, indicava o comparecimento de praticas discursivas diferentes que

distinguiam uma abordagem ou um atendimento do outro e produziam efeitos diversos.

Cada decisdo era efeito de avaliacBes especificas em um tempo proprio e ndo se dava
de modo tdo “harmonioso” como se pretendia. Estas consideravam ndo apenas 0 que estava
posto nas normativas como promocao e garantia de direitos, mas as particularidades de cada
caso, as limitacdes e potencialidades da Rede de Atendimento.

Os incobmodos que apareciam sinalizavam que, ao serem atravessados por dimensoes
pessoais e institucionais, se davam em campos conflituosos que traziam uma dificuldade
peculiar para a sua operacionalizacdo. Compreendida enquanto uma politica pablica de
protecdo social envolvia em seu cotidiano um conjunto de ac¢des para pelo menos reduzir os
impactos das politicas de precarizacdo direcionadas a populacdo atendida e desse modo, eram

perpassados por concepcdes de vinculo, cuidado e familia®®.

18 «Q principio administrativo da impessoalidade traduz a ideia de que toda atuacdo da administragdo deve visar
ao interesse publico; deve ter como finalidade a satisfacdo do interesse publico. A impessoalidade impede,
portanto, que o ato administrativo seja praticado visando a interesses do agente ou de terceiros, devendo ater-se a
vontade da lei, comando geral e abstrato em esséncia. Dessa forma, ele impede perseguicBes ou favorecimentos,
discriminacGes benéficas ou prejudiciais aos administrados”. Disponivel em
<https://jus.com.br/artigos/75993/releitura-sobre-o-principio-da-impessoalidade-na-administracao-publica.>.
Acesso em 14/06/2021.

19 «“A protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agdes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios
ofertados pelo SUAS para reducdo e prevencao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nicleo bésico de sustentagdo afetiva, biologica e relacional” (BRASIL, 2004,

s/p).
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Sensibilizado pelas adversidades vivenciadas, observava como a compreensdo da
familia, enquanto nucleo bésico de sustentacdo, inseria-se de forma considerdvel nas praticas
de acompanhamento. A proposta de atuacdo que almejava o seu fortalecimento pressupunha,
portanto, acOes estratégicas em campo de trabalho e por esse motivo demandava que
considerasse as relagdes, 0s aspectos e os discursos produzidos em torno do que se concebia

como familia.

Apesar dessas consideracdes, observava que frequentemente o carimbo de “familia
estruturada” e “familia desestruturada” era utilizado, ao ponto que, por vezes, demarcavam as
familias com modelos que ndo cabiam em sua realidade. Diante desse contraste, visualizava a
necessidade de outras compreens@es da ideia de vinculo, visto que naquelas observagdes atentas
percebia que esse ndo diz respeito a uma construgdo bioldgica ou natural, mas que envolvia

uma historia, ou seja, uma agao de vinculagio®.

Em relagdo ao acompanhamento familiar realizado pelo Programa Familia Acolhedora,
a proposta se ancorava em uma aposta de superacéao de violacao de direitos por parte da familia
de origem. Todavia, esbarrava em questdes de vinculos muito além da vontade e capacidade
desta, pois englobava questdes generalizadas no tecido social, tais como pobreza, desemprego,
escolarizacdo defasada e falta de perspectivas no futuro. A partir dessa percepcao, discutiamos,
na época, que se houvesse alguma categoria de auxilio financeiro para a familia de origem,
assim como havia para a familia acolhedora, o futuro de vérias familias, criancas e jovens

poderia ter sido diferente.

O objetivo era que ap6s o acompanhamento psicossocial, a familia de origem se
reorganizasse para a reinsercdo familiar das criangas ou adolescentes, de modo que garantisse
a sua funcdo protetiva (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).
Entretanto, como nem sempre isso ocorria fazia com que algumas criancas ou adolescentes
fossem colocados para adocdo, apos terem sidos recebidos por uma familia acolhedora. Dessa
forma, na medida em que néo se tinha o presumido resultado, gerava-se uma frustracdo na
equipe que abria um campo de davidas relacionado ao que era visto como sucesso e fracasso

dos acompanhamentos.

20 Ndo a toa que a propria PNAS estabelece a importancia dos vinculos comunitarios e afirma que as agdes no
ambito da Prote¢do Social Especial abrangem “desde o provimento de seu acesso a servigos de apoio e
sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociais de atendimento e de solidariedade” (BRASIL, 2004, s/p).
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Graduando de Psicologia na UFES na época, oriundo da rede de ensino privada,
pertencente a classe média, ao me deparar com realidades distintas da minha me sentia
provocado a colocar em analise essas questdes e as acdes que empreendia. De que modo poderia
se efetivar praticas de acompanhamento sem a realizacdo de um julgamento prévio das vidas
daquelas familias atendidas? Seria possivel realizar intervencbes sem a utilizacdo de um

carimbo técnico para rotula-las como estruturada ou desestruturada?

Contagiado por varios processos de formacdo, notava ser necessario um exercicio de
abertura aquelas familias para uma atividade comprometida com o0s processos que ali
emergiam. A ideia de uma “escuta qualificada” ¢ uma perspicacia, talvez ainda incipiente,
pressupunha uma atitude de questionamento a alguns valores e normas, bem como de

permeabilidade a diferenca que se presentificava nos encontros com as familias.

Esta tarefa, ao envolver uma certa experiéncia de sofrimento, indicava para a
importancia de “[...] uma ressignificagdo, uma reconfiguragdo relacional, que nos faz sair de
um ‘ensimesmamento’, de uma clausura das verdades postas” (MACHADO; LAVRADOR,
2009, s/p). Ao experimenta-la, percebia, entretanto, que as apostas de superacao de violéncia
implicadas na execucao do servico, muitas vezes se davam em consonancia a valores e a modos
hegemonicos do que se entende por familia, o que contribuia para que de alguma forma isso
pautasse as avaliacfes de fracasso e sucesso da familia e do programa.

Diante disso, notava que a proposta de promocao de autonomia e dignidade, previsto na
PNAS, ao se efetivar produzia questdes ndo tdo simples, pois enquanto se trata do destino,
gestdo e cuidado de vidas perpassa uma dimensdo de valores que merece ser colocada em
analise. As préaticas ndo se caracterizam como uma mera aplicacdo de direitos, mas como

tentativas de estabelecimento de relagdes de cuidado:

Com isso, afirma-se uma perspectiva ética que difere de uma entidade abstrata e, ao
contrario, entrelaca-se com eventos concretos, configurando-se em préticas, em
exercicios, em experimentagbes que se dao nos encontros, nas relagdes, nas
conversacgdes entre os humanos. A postura ética ndo é garantida por meio de regras
prescritivas, categoricas, absolutas, porque ela é processo (MACHADO;
LAVRADOR, 2009, s/p).

Por isso, tendo como horizonte a promocdo de vidas dignas, a partir desse
“desinsesmamento de si”, este meu percurso recheado de acertos e de desacertos, foi se dando
“aos trancos e barrancos”, entre ruas de chao batido no interior do estado e asfaltos esburacados

na Grande Vitoria, em um aceno constante a desisténcia e a esperanca.
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As cidades e os territorios do estado do Espirito Santo (per)passados compunham,
enquanto cendrios, a permissdo do meu-ganha-pdo, a0 mesmo tempo em que 0 seu abismo
compunha como experiéncias-indices do quanto as pessoas que lhe habitavam ndo andavam
sob terrenos férteis. Na medida em que os seus direitos e suas protecdes, eram muitas vezes
mais objetos de promessas do que garantias reais de vidas livres da violéncia, da exclusdo, do
racismo e do machismo, ficava evidente o quanto essas probleméticas necessitariam de agdes

coletivas e continuas para se transformarem.

Uma experiéncia-indice dessas foi atuar em uma Casa Abrigo Para Mulheres Vitimas
de Violéncia Doméstica (Camus), em Colatina, cidade localizada no norte do Espirito Santo,
visto que se configurou para mim como uma tentativa relevante de estabelecimento de parcerias
e relacBes de cuidado. A condicdo dessas mulheres, ameacadas pelos seus ex-companheiros,
evidenciou o quanto as suas vidas corriam riscos nos territorios habitados e que a existéncia de
um servico com a finalidade de refugiar mulheres ameacadas e vitimas de violéncia doméstica,
era efeito da prevaléncia de modos de funcionamentos sociais que as objetificam e as

violentam?Z,

Se conectar aos pares possibilitava um exercicio de (des)construcdo de si mesmo, e
fortalecia exercicios de perguntas para se aventar algumas respostas para esses desafios. As
articulagcdes ampliadas com os trabalhadores, tais como a constituicdo de foruns, coletivos de
estudo, adesdo a greves e cultivo de redes de amizade, contribuia para um félego, um alento
maior. Estabelecer relacdes de cuidado e afeto se dava ndo apenas com os atendidos, mas
comigo mesmo e com os colegas que estavam na linha de frente enfrentando as diversas formas

de precarizacdo das politicas publicas, bem como das nossas vidas.

Saindo de Colatina para Vitoria, a capital do estado, passei a atuar com populacdes tdo
em risco quanto as mulheres ameacadas por seus ex-companheiros, a populacdo em situacdo de

rua, a partir da experiéncia de atuacio no Centro Pop?’. No caso de Vitoria, ofertava-se o

21 Atuando em um dos estados do pais em que mais se assassina mulheres, essa tarefa se tornava mais desafiadora
e 0s questionamentos sobre a estratégia do acolhimento institucional como enfrentamento da violéncia contra as
mulheres era recorrente: a Unica forma de pdr fim as ameacas e perseguicOes era as institucionalizando? Até que
ponto a institucionalizagdo pune a vitima e desresponsabiliza o agressor? De que modo o Estado poderia atuar
sobre os agressores? Segundo o Mapa da Violéncia 2015 — Homicidios de Mulheres no Brasil (Waiselfisz, 2015)
a taxa de assassinatos no estado do Espirito Santo no ano de 2012 foi de 90 assassinatos de mulheres por 100 mil,
a maior de todos 0s estados. Disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/wp-
content/uploads/2016/04/MapaViolencia_2015 mulheres.pdf. Acesso em 14/06/2021

22 Este equipamento é uma unidade publica presente na Prote¢do Social Especial de Média Complexidade que
oferta servigos voltados para populacdo em situagéo de rua. Conforme estabelecido pela PNAS, a Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade atende familias e individuos com os direitos violados, porém que ainda nao
possuem os vinculos familiares rompidos.
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Servico Especializado Para Pessoas em Situagdo de Rua que atende essa populagdo e assegura
atividades visando a construgdo de novos projetos de vida (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009)%.

Essas atividades possibilitaram uma série de deslocamentos marcantes em minha
trajetoria de trabalho, pois o alto grau de tensionamento envolvido no trabalho fez com que
fosse confrontado com situagdes limite, no sentido ético de promog&o e limitacdo de vida. No
entanto, foram experiéncias enriquecedoras, dado que ao participar da atuacdo de uma
instituicdo importante para populacdo em situacéo de rua, pude me atentar aos impasses daquele

contexto e as dificuldades do cotidiano que envolvem o seu funcionamento.

O Centro Pop, ao se caracterizar como um espagco onde 0S usuarios passam o dia,
possibilitou o estabelecimento de relacGes mais estreitas e convivéncias mais proximas do que
equipamentos que atendem pontualmente, em um tempo mais curto, algum usuario. Uma gama
variada de situagBes que emergiam por parte dos atendidos me demandava posicdes que até

entdo nunca haviam sido solicitadas em um contexto de trabalho.

A funcdo de promocédo de direitos realizada através do acompanhamento psicossocial,
em conjunto a uma equipe técnica, entretanto, esbarrava em limitacdes concretas do servico e
da Rede de Atendimento. A equipe composta por educadores sociais, psicologos, assistentes
sociais, limpeza, coordenacdo, cozinheiras e oficineiros, muitas vezes ndo dava conta de atender
a complexidade das demandas apresentadas e se deparava, com certa frequéncia, com

apontamentos a respeito do que era ofertado.

Um aspecto que chamou minha atencdo ao acompanhar os atendidos do Centro Pop foi
que, mesmo frequentando aquele espago, muitos ndo tinham acesso a algum servico da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, tais como abrigos, albergues e Programas de
Aluguel Social ou de moradia, o que fazia com que passassem a noite na rua®*. O grande nimero
de atendidos que acessavam aquele servico e que ndo tinham esse acesso, evidenciava uma

falha consideravel na oferta de servigcos da Rede de Atendimento Socioassistencial do

2 Ele garante acesso a alimentacdo, atendimento psicossocial, higiene e provisdo de documentagdo civil
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009) e funciona no municipio desde o ano de 2006,
quando ainda era nomeado como Centro de Atendimento Dia — CAD (ARAUJO, 2014).

24 1sso me fez pensar sobre como isso apontava para uma dimenséo politica de precarizagdo da vida dessas pessoas,
bem como apontava para uma dimenséo de forga e sobrevivéncia coletiva delas. Mesmo passando por experiéncias
gue expropriavam seus direitos, elas estavam ali se (re)organizando para enfrentar essa politica de precarizagdo no
dia a dia na cidade e buscando algum apoio para ndo sucumbir.
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municipio, de modo que descortinava um suposto tratado de boas intencdes das Gestdes
municipais da época, no que tange a politica direcionada a essa populagdo. O numero de vagas
na Hospedagem Noturna®®, servico de acolhimento institucional mais demandado pelos
usuarios, girava em torno de 40 vagas apenas e ndo dava conta de atender a quantidade de
usuarios do Centro Pop, o que obrigava a criagdo de uma “lista de espera” que girava em torno

de 40 nomes.

Confirmando isso, Araujo (2014), em sua pesquisa aborda esse deficit de vagas dos
servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade no periodo de 2010 neste
municipio. Ele cita levantamento realizado pelo préprio municipio, em que foram constatados
a presenca de 218 pessoas em situacdo de rua na capital e compara esse numero com a
capacidade de atendimento da Rede. O autor conclui que 80% dessa populacgéo entrevistada ndo

utilizava os servicos desse nivel de complexidade?®.

Em 2018, j& atuando no SEAS - Vitdria, lembro-me de uma reunido em que a equipe
discutiu com uma gestora a necessidade de ampliacéo de vagas na Hospedagem Noturna e nessa
ocasido ficou evidente o seu posicionamento contrario. A justificativa dada era que caso
aumentassem o numero de vagas (oferta), aumentaria o ndmero de pessoas interessadas
(procura) nos servicos, de modo que seria insustentavel para 0 municipio. Manter como estava,
forgaria os municipios da Grande Vitoria ampliar sua Rede de Atendimento e evitaria que a
populacdo em situacdo de rua se deslocasse para Vitoria para acessa-la.

Escutar essa fala contribuiu para que me atentasse mais sobre como esse posicionamento
dizia respeito as formas de gestdo e deciséo politica, implicadas na execucdo de uma politica
social no contexto ne(cr)oliberal, em que os direitos sdo escassos. Na ocasido, o trato para a

questdo embasado em uma perspectiva de mercado (oferta x procura), em contraposi¢do a uma

% «“A Hospedagem Noturna caracterizava-se como um servigo de acolhimento institucional de curta permanéncia,
na modalidade casa de passagem. Foi implantada em 2007, com capacidade de atendimento para trinta pessoas
por noite. Era considerada como porta de entrada da alta complexidade de Vitoria” (ARAUJO, 2014, p. 155).

% Em 2018, o Instituto Jones dos Santos Neves apresentou um relatdrio sobre os resultados de sua pesquisa sobre
o perfil da populacdo em situacdo de rua da Grande Vitéria e, ao abordar sobre o local que os entrevistados
pernoitavam, constatou que 274 (68,3%) dos 385 afirmaram pernoitar na rua nos dltimos 15 dias em relagéo ao
dia da entrevista (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018), o que demonstra também um ndmero
consideravel. Vale ressaltar que a pesquisa foi direcionada para pessoas em situacdo de rua da Grande Vitdria,
porém tal resultado pode servir como referéncia para se analisar a oferta de vagas na Rede de Atendimento
Socioassistencial da capital. O autor conclui que esse nimero é condizente com a Pesquisa Nacional de 2007/2008
(BRASIL, 2010), onde “[...] a maioria da popula¢do pesquisada afirmou que costuma dormir na rua (69,6%)”
(INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018, p. 69) e sugere que esse fato “[...] pode ser um indicativo
forte de que houve poucas ou nulas mudancas a respeito das condi¢bes da populacdo em situacdo de rua, no que
diz respeito ao acesso ou criacdo de politicas publicas que de fato promovam a cidadania deste segmento
populacional” (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018, p. 69).
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perspectiva de direitos sociais, apontava para a impossibilidade de se levar adiante as pautas e
as demandas que emergiam naquele contexto. Nao ter vagas nos abrigos ndo era um detalhe ou
um simples descuido, era uma estratégia de gestdo de poder publico que tinha como objetivo

ndo ampliar a oferta para ndo ampliar a populacdo em situacdo de rua no municipio.

As constatacdes cotidianas sobre as condicBes de vidas precarias®’ dessa populagio
confirmavam a distancia entre o que esté previsto como garantia e promogéo de direitos e 0 que
ocorria de fato. Os gquestionamentos sobre os modos de operar do Estado, marcados por uma
oscilacdo entre presenca e auséncia, entre garantia de direitos e violacdes, tornaram-se
inevitaveis?,

O ano ao qual me refiro aqui da experiéncia no Centro Pop é 2014, porém o raciocinio
exposto pela gestora (em 2017) era predominante, sé ndo era dito tdo explicitamente como foi
nessa reunido. O distanciamento das formulacgdes igualitarias contidas, por exemplo na Politica
Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2008), ao gerar
uma lacuna na oferta de servi¢cos comprometia o trabalho técnico de acompanhamento, de modo
que a perspectiva de saida das ruas se tornava ainda mais distante. Pernoitar na rua, por
exemplo, produzia um maior vinculo desta com as pessoas e fazia com que a “lista de espera”

crescesse a cada dia.

Isso colocado, observava que de alguma forma questionava-se o lugar de operador da
politica que ocupava naquele local, pois como poderia planejar e executar intervencdes junto
aquelas pessoas, no sentido de promover a superac¢do da situacdo de rua, ndo sendo garantido o
direito humano basico de moradia ou abrigamento? Até que ponto a minha permanéncia ali
legitimava essa configuracdo e compunha com uma estratégia biopolitica que se ofertava pouco

ou quase nada, a0 mesmo tempo que se prometia quase tudo?

A insisténcia com que a demanda de abrigamento comparecia, criava uma relacdo de
tensionamento dos usuarios com os técnicos, pois mesmo que nao dependesse totalmente deles

a garantia desse direito, pois dependia da criacdo de condicGes politicas para sua efetivagéo,

27 Discuto melhor esse conceito no item 1.4.

28 Concordo com Scheinvar quando ela afirma que: “Reconhecer o estado como um instrumento de poder implica
reconhecer que a politica derivada dele expressa um projeto concreto como no caso da politica social no Brasil,
gue é coerente com o0s principios de um estado burgués. Isso significa dizer que suas praticas se distanciam das
formulagdes igualitarias contidas em alguns dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 [...]. Ao abordar as
praticas cotidianas articuladas por mecanismos de exercicio de poder, fica claro que tais praticas, na area da politica
social, estruturam-se a partir de mecanismos seletivos de acesso aos equipamentos sociais, contradizendo o
‘espirito universal’ pregado pela norma juridica” (SCHEINVAR, 2009, p. 50).

41



esta lhes era direcionada. Com o passar do tempo, observava que esse tensionamento se
desdobrava em formas violentas de expressao, seja direcionando a equipe, seja aos outros
usuarios, de modo que o ambiente foi se tornando cada vez mais hostil e minando muitas vezes

as possibilidades de dialogo.

A violéncia, antes evocada através de relatos e explicitadas nas histérias e nas marcas
dos corpos dos atendidos, rompiam a barreira de um passado doloroso supostamente longinquo
e de uma rua-selva ao ser transposta para o presente no espaco do servico. Os episddios de
violéncia, as agressdes e 0s desentendimentos compareciam com uma intensidade e frequéncia
consideravel, como se fosse um efeito e causa de propagacdo de um modo instituido de
resolucdo de conflitos — a auséncia de possibilidade de solucdo dos conflitos por meio de

acordos descambava muitas vezes para chutes, socos, pedradas e agressdes verbais?®.

Tendo um dia me envolvido diretamente em um episodio de revolta, onde a sala em que
me encontrava foi atingida por uma pedra arremessada por um usuério impedido de entrar no
espaco, me senti muito desprotegido. A pedra arremessada pelo lado de fora atingiu uma parte

do teto e produziu a sensacao de que ele estava desmoronando.

A violéncia, antes aparentemente circunscrita ao universo da rua aos corpos-em-
situacdo-de-rua, rompera com a barreira de respeito construida. O tratado de paz entre os
técnicos e 0s usuarios desmoronara-se junto ao teto e trouxe para a equipe a contradigdo de ser
operador de garantia de direitos desse grupo, a0 mesmo tempo que alvo de sua agressdao. A
sensacdo de auséncia de reconhecimento do trabalho desenvolvido e uma pessoalizacdo desse
processo se fez presente, mesmo que compreendesse aquela reacdo como efeito de politicas de

restricOes de direitos.

Com novos episddios de violéncia, 0 medo foi gradualmente aumentando e a pratica foi
se tornando inviavel, ao passo que minha permanéncia ali se tornou fragil. Em vista das
respostas insuficientes da Gestao as diversas situacfes apresentadas e uma tentativa frustrada
de realizacdo de greve dos trabalhadores deste equipamento, vi como unica possibilidade pedir

demisséo e seguir outros caminhos.

Hoje lembro que uma das reivindicagdes dos trabalhadores era um maior apoio/
presenca da Guarda Municipal no equipamento, 0 que na época ponderei como decisdo

prudente, em vista dos recorrentes episodios de violéncia e consequente riscos envolvidos.

29 Estar em uma condic&o limite era, em muitos casos, levar até o fim a sua expressao de revolta.
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Porém, atualmente considero tal reivindicagdo como uma forma de legitimacdo de aparatos
estatais repressivos contra a populagdo considerada vulnerdvel e concebo esta pesquisa também
como uma forma de pensa-los como um mecanismo perverso que compde com as praticas
realizadas no &mbito da PNAS. Essa demanda, além de reforcar uma associacgéo histérica entre
pobreza e perigo, dificilmente surtiria os efeitos esperados. A presenc¢a da Guarda além de ndo
garantir os direitos dos usuarios, intensificaria o tensionamento do ambiente e exporia ainda

mais essa populacéo a violéncia policial®.

A decisdo de pedir demissdo, embora dificil naquele momento, pois ndo havia outra
opcéo de trabalho, possibilitou que me aventurasse em territdrios em que havia outras aberturas
para atuar. Tempos depois, acreditando na possibilidade de mudanca da conjuntura descrita e
apos ter vivenciado outras experiéncias de trabalho, resolvi aceitar o desafio de voltar a atuar

nesta Rede de Atendimento Socioassistencial, sendo dessa vez, contudo, no SEAS - Vitoria.

Ao atuar também com a populacdo em situacdo de rua, fui me deparando com novos
desafios, mas que também atravessava a rua e a problematica dos corpos que lhe habitam. Se
antes o local de atuacdo era o Centro Pop, agora passa a ser a rua e 0 modo de atuacéo de
acompanhamento psicossocial e atendimento psicossocial se transforma em abordagens sociais
e encaminhamentos, a partir do monitoramento. A proposta, no caso, ndo é acompanhar,
segundo a orientacdo da Gestdo/coordenagdo, mas sim aborda-los com o intuito de inseri-los na
Rede de Atendimento para que seja realizado o que se considera de fato acompanhamento.

A pedra direcionada a sala em que estava naquele servico foi ganhando no decorrer da
experiéncia no SEAS - Vitoria outros significados, pois ao entrar em contato direto por um
maior tempo com as vivéncias dos corpos-em-situacdo-de-rua, me permiti afetar de formas mais
contundentes por suas questdes. Diante disso, passei a indagar com mais vigor até que ponto
aquela pedra arremessada, que, de alguma forma, me forcou a pensar, era uma reproducao das
violéncias vivenciadas por eles, bem como efeito da negligéncia dos equipamentos e da gestédo

municipal no que diz respeito a efetivagéo dos seus direitos.

Ao retomar essas experiéncias vividas, notei também que elas se davam entre o fio da

navalha, entre recortes e operacOes diversas de nomeacéo e acolhimento. Uma crianca retirada

%0 Fato este indicado por Instituto Jones dos Santos Neves (2018) quando ao tratar do tema da violéncia direcionada
a populacdo da Grande Vit6ria, pergunta os entrevistados se ja foram alvos de violéncia por estarem em situacao
de rua. Nesse levantamento, em que abarcou um total de 385 entrevistados, 51,4% (198) afirmaram j& terem sidos,
de modo que 51 (23,7%) desses, ao indagados sobre 0s agentes responsaveis pela agressao, relataram terem sido
a policia/guarda municipal, levando-as a constar como o segundo grupo de agente responsavel pelas agress6es
mais citado (o primeiro foi o de outras pessoas em situacdo de rua).
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de sua familia, uma mulher ameacada de morte, um sujeito em mendicéncia no sinal, formam
imagens e personagens comuns e possiveis, porém agregam producgdes de vulnerabilidades que
precisam ser compreendidas em suas singularidades. O problema de um, apesar de ter uma
relacdo com o do outro, ndo é o mesmo e 0 nome de um e de todos acaba, por vezes, fazendo

parte da mesma lista de espera, mesmo sendo abrigado ou acolhido em algum servico.

Por isso, 0 percurso da escrita se deu a partir de uma intensificacdo de perguntas
relacionadas a singularidades de cada caso, bem como sobre a precariedade de vida que
atravessa todos. Sendo a falta de moradia, de abrigo, de lar, uma dessas facetas, nos cabe indagar
até que ponto essa situacdo também ndo se configura como uma forma de violéncia em que
aponta para além de uma brutal desigualdade, um modo de funcionamento biopolitico, e que
me fez pensar que talvez aquela pedra fosse um revide as inimeras pedras arremessadas contra

essa populacéo.

A pedra arremessada, ao ultrapassar a grade enferrujada do Centro Pop e invadir 0
espaco abruptamente, fazendo com que o teto desmoronasse, possibilitou ampliar as percepcoes
para outros horizontes histéricos, sociais e conceituais. A sensacdo do teto desabando passou a
ser um prenuncio para um processo de escrita comprometido com corpos que ndo possuem tetos
para morar e que nao suportam estar em uma lista de espera eterna, ainda que a problemaética

seja complexa e ndo reduzida necessariamente a uma questdo de habitagdo/abrigamento®L,

O teto, ao desmoronar, pode-se dizer, que almejou também desmoronar a perspectiva
mercadoldgica de garantia de direitos, exposta pela gerente que contribui para a manutencao de
“listas de esperas”, de modo que fez tal situacdo lembrar sobre o carater absurdo de ter que se

esperar tanto para ter um teto.

1.4 Reconhecimentos e deslocamentos: avida narua, arua navida

Em quase 2 anos dessa experiéncia de atendimento no SEAS - Vitoria, este servi¢co me

permitiu contato com corpos que, aguardando chegarem a sua vez na lista de espera, também

31 Silva (2006) ao tratar sobre os motivos que levam as pessoas em situacio de rua inclui os “[...] estruturais (como
a inexisténcia de moradia, de trabalho e renda, mudancas econdmicas e institucionais de forte impacto social etc.),
fatores biogréaficos, ligados a historia de vida de cada individuo (rompimento dos vinculos familiares, doencas
mentais, consumo frequente de alcool e outras drogas, infortlnios pessoais — morte de todos os componentes da
familia, roubo de todos os bens, fuga do pais de origem, etc.) e, ainda, em fatos da natureza ou desastre de massas
— terremotos, inundagdo, etc. Os fatores mais enfatizados pela literatura contemporénea sdo as rupturas dos
vinculos familiares e comunitarios, a inexisténcia de trabalho regular e a auséncia ou insuficiéncia de renda, além
do uso frequente de alcool e outras drogas e os problemas atinentes as situagdes de desabrigo” (SILVA, 2006, p.
82).

44



se tornaram alvo de pedras arremessadas. Ao se depararem com o duro horror da violéncia

eram lembrados sobre a fragilidade de seus corpos-em-situa¢do-de-rua a deriva.

A dureza da pedra e a concretude da rua compunham com esse cenario, em que quando
esses corpos ndo eram maltratados, eram abandonados, quando ndo atacados eram
desacatados. Nesse espago temporal, contudo, ndo via como possibilidade uma apreenséo
Unica e definitiva a seu respeito, pois as suas vivéncias eram multiplas e seus nomes, apesar

de estarem na mesma lista de espera, eram varios.

E possivel afirmar com a certeza de que fui me constituindo nos encontros com as
vulnerabilidades produzidas nesses corpos, de modo que se efetivou em mim outros nomes e

composicdes que alterou significativamente 0 que eu pensava ser.

Era como se a atitude de indagar sobre mim se conectasse aos multiplos encontros tidos
nas ruas da cidade e de alguma forma diluissem as (auto)percepc¢des elaboradas no decorrer
de minha historia — o balango constante do carro lhe chacoalhava e o contato com o asfalto
quente a derretia literalmente. No interim dos encontros, em uma freada e outra do veiculo,
parado em um sinal ou em um engarrafamento, novos horizontes despontavam no mar de
asfalto com a poluicdo da fabrica e seus barulhentos peixes — carros, caminhdes, dnibus e

motos.

As ruas com suas conexdes quase infinitas e embaralhamentos incessantes de gente,
veiculos e casas me ensinavam sobre as inimeras possibilidades da ordem e do caos, do
previsivel e do imprevisivel. As suas oscilacbes desfaziam-me as certezas de um corpo-
domiciliado e os corpos-em-situacdo-de-rua, corpos ndo domiciliados que nela viviam intensa
e precariamente eram testemunhas vivas dos seus paradoxos — em um constante desmoronar-
se e desabrigar-se ao mesmo tempo que gritavam (por) algo, na surdina de sua dor, explanavam

um certo contentamento consigo ecomo Iugar que ocupavam.

Na medida em que tinha como ponto de partida uma visdo de mundo de alguém
domiciliado, sentia que o que eram questdes para mim, principalmente no que diz respeito aos
aspectos relacionados a seguranca, espaco e temporalidade, muitas vezes ndo era para esses
corpos. A impossibilidade de me colocar no lugar deles, sentir na pele o que eles sentiam, ndo
era um impeditivo para, pelo menos, aproximar, “chegar junto”, abordar e ser abordado: da
borda para o centro, do centro para a borda. Refiro-me ndo apenas no sentido fisico para
melhor escuta-los, mas também politico para me permitir contaminar por suas questdes e suas

vontades — a rua ndo parecia uma unidade a parte desses corpos, ou um espaco onde as coisas
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acontecem separadamente, pois compunha junto enquanto politica heterogénea de coisas (ndo)

vivas e atuantes nas suas historias e na historia da cidade.

Segundo Dubet (2020), hd uma diferenca entre reconhecimento e tolerancia que
vislumbrei naquele momento como importante para constituicdo desse novo horizonte, pois
para além de uma toleréncia, o que foi emergindo no decorrer desta experiéncia foi uma

necessidade de reconhecimento dessas pessoas e de suas questoes:

O reconhecimento é muito mais exigente do que a tolerancia, pois quem reconhece 0s
outros aceita transformar as suas representacdes do mundo e de si mesmo. Devemos,
portanto, admitir que o reconhecimento é um teste tanto mais forte quanto questiona
0s imaginarios culturais e sociais dominantes, as concepgdes majoritarias do mundo
social e de si mesmo (DUBET, 2020, s/p).

A efetivacdo desses reconhecimentos, ao descambar para densas relacfes de parcerias,
mesmo que provisorias, e relacdes de confianca substantivas, ocorria em contextos diversos e
perpassava por uma dimensdo institucional, de cidaddo para Estado ou de cidaddo com o
Estado, ou de cidaddo para cidad&o, do Estado para o cidad&o, ou de cidadao para o cidadao,

apesar do Estado.

Apesar de delimitado muitas vezes o campo, ndo se tratava de uma relacao exclusivista,
pautada em principios e direcdo Unicas oriundas de uma suposta unidade, o que possibilitava
uma atuacdo em um terreno de multiplicidades, que por vezes comparecia com tons de
ambiguidade, visto que ao mesmo tempo se acolhia aqueles modos em suas pertinéncias e

vivéncias, buscando transforma-los, os inserindo em uma dindmica domicializante®2,

Quando nesta incursdo, proponho-me a atualizacdo de memdrias, a reconstituicdo de
fragmentos do passado possibilita desfazer alguns desentendidos e me coloca em contato
direto novamente com as adversidades das praticas e dos multiplos corpos-em-situacdo-de-
rua. A fragil e forte condicao de estar vivo na rua, ser alvo de pedras e da violéncia do Estado
e objetificado pelos corpos-domiciliados, fez com que essa experiéncia ganhasse outros

contornos.

A proposta de tornar a vida desses corpos viviveis (BUTLER, 2015) era um desafio
cotidiano na medida em que suas existéncias pressupunham vontades e desejos, historias e
valores em que a precariedade é uma condicéo generalizada (BUTLER, 2015). Reconhecé-los

enquanto sujeitos de direitos perpassava esse desafio e colocava fortemente a importancia de

32 Diante disso, perguntava-se o corpo-pesquisador: o que querem esses frageis corpos que vivem precariamente
na rua e o que querem os funcionarios da prefeitura de colete azul portando pranchetas com eles?
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uma interlocugdo com os 6rgaos garantidores de direitos, a0 mesmo tempo em que o0 SEAS -
Vitdria ja era um deles.

Diante desses multiplos corpos, observava que a definicdo de abordagem social,
compreendida no Caderno “Perguntas e respostas: Servigo Especializado em Abordagem
Social” como “[...] processo de trabalho planejado de aproximacéo, escuta qualificada e
construcdo de vinculo de confiangca com pessoas e familias em situagdo de risco pessoal e
social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protecao
social” (BRASIL, 2013, s/p), configurava-se como uma atividade multifacetada que envolvia
uma dindmica prépria de ocupagdo do territorio. A constru¢do de vinculo de confianca
pressupunha a constituigido de uma rede® variavel nem sempre possivel de se realizar, visto

que confiar envolvia uma a¢do mutua de confec¢édo de fios e ativacao de elementos e recursos.

A dita mediacdo operada na pratica pressupunha vontades e condi¢des tanto do
abordado quanto da Rede de Atendimento e estas, contudo, nem sempre coincidiam. A oferta
da Rede de Servigos, sendo inadequada ou ausente para esse publico especifico, tornava esse

processo de mediac&o, por vezes, limitado®.

As abordagens se efetivavam reciprocamente — ndo apenas da equipe sobre o usuario,
mas inversamente também. No encontro entre o “abordador” e o “abordado”, o “abordado”
também abordava com sua historia, por vezes, marcadas pela violéncia e com sua presenca,
ocasionalmente incbmoda, e indagava sobre o que ali se queria e fazia. Cada abordagem
realizada comportava um desafio distinto, o que fazia com que se descontruisse um script mais
ou menos definido de conducdo e exigia da equipe posicionamentos, muitas vezes ndo
esperados ou faceis, dado que poderia comprometer a sua permanéncia na rede de relacdes

instituidas.

As decisdes envolvidas exigiam uma atencdo direcionada ndo sé ao abordado, mas
também a sua histdria e a sua relacdo com o entorno. Estas produziam efeitos relacionados as

condigdes de sustentacdo dessas vidas que precisam serem colocados em analise, dado que:

33 Nessa ocasidio e em outras em que ndo me refiro ao termo “Rede de Atendimento” utilizo a compreensio de rede
em um sentido mais ampliado, compreendendo-a como conexdo entre pontos e ndo necessariamente entre
equipamentos.

3 Um exemplo desse descompasso é o caso dos catadores de materiais reciclaveis, em que quando se ofertava para
eles encaminhamentos para algum servico, apontavam sobre a impossibilidade de aloca¢do segura dos seus
carrinhos. Estes, inclusive, muitas vezes ndo se viam como pessoas em situacdo de rua, mas sim como
trabalhadores que ocupavam a rua.
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A vida precéria implica a vida como um processo condicionado, e ndo como um
aspecto interno de um individuo monadico ou qualquer outro construto
antropocéntrico. Nossas obrigacBes sdo precisamente para com as condi¢fes que
tornam a vida possivel, ndo para com a “vida em si mesma” ou, melhor dizendo,
nossas obrigacBes surgem da percepc¢do de que ndo pode haver vida sustentada sem
essas condicBes de sustentacdo, e que essas condi¢des sdo, a0 mesmo tempo, nossa
responsabilidade politica e a matéria de nossas decisOes éticas mais arduas (BUTLER,
2018, p. 38).

Nao havendo “vida em si mesmo” as tarefas colocadas diziam respeito sobre criar
outras relagcdes que possibilitem as condicdes de sua sustentabilidade. N&o havia uma resposta
Unica para as situacOes: parar, aproximar, abordar, escutar, encaminhar e dialogar eram
decisOes éticas arduas que envolviam processos nos quais estavam em jogo as condi¢des de

sustentabilidade dos corpos-em-situacdo-de-rua, logo provisorios e frageis.

Estar na rua por si s0, muitas vezes, ndo € estar em condicdo de vulnerabilidade, isso
depende de uma série de fatores que eram analisados e considerados pela equipe em suas
intervencdes. Os fatores que decidiam a oferta ou ndo de encaminhamento indicavam para
forcas, percepcdes e valores que atravessam o campo de atuacdo e que de alguma forma
impulsionavam, incentivavam, direcionavam e caracterizavam esses COrpos para 0S varios

lugares que ocupam, seja eles fisicos, existenciais e sociais.

Lembro de um caso marcante em que um abordado nomeado aqui I. que havia sido
desligado do Centro Pop hé cerca de 1 ano, questionava sobre a presenca da equipe na praca
pois ndo se realizava seu encaminhamento a este servigo. Bastante insatisfeito com a deciséo
de impedi-lo de entrar, alegou ser alvo de perseguicdo por parte da coordenacao deste servico
na época, visto que outros usuarios envolvidos no mesmo episddio que provocou Seu
desligamento, ja podiam retornar. Em vista de ter sofrido uma tentativa de homicidio recente
na rua, no qual levou uma facada nas costas, este homem passou a indagar veementemente a
equipe se ele teria que morrer para conseguir apoio, no caso, 0 encaminhamento para o Centro

Pop.

Sensibilizada com o seu apelo, uma parte da equipe viu como possibilidade proceder
com o seu encaminhamento para a Defensoria Publica, com o intuito de que solicitasse apoio
deste 6rgédo para questionar a decisdo da coordenacdo/gestdo do Centro Pop. A partir desse

encaminhamento, a Defensoria Publica passara a questionar a decisdo do Centro Pop e se
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instalara na equipe do SEAS - Vitdria uma crise, dado que a coordenagdo do outro servico, ao

conhecer este encaminhamento, acusa-a de traicao®.

As avaliaches eram momentaneas e/ou prévias e se davam em conjunto a planos
entrelacados que constituem as relacGes politicas da cidade. Consideradas técnicas estas,
porém, concebiam regras e modos, ndo apenas no sentido juridico ou legal, mas enquanto
componentes heterogéneos do rol de atividades humanas. A politica, enquanto arte e ciéncia
de governo, era tecida nas ruas da cidade aos servicos, dos servicos as ruas, de modos
ampliados e coengendrados por interesses dos corpos-domiciliados, corpos-abordadores e dos

corpos-em-situacio-de-rua.

Ao ndo se tratar de uma aplicacdo formal de direitos, essas questbes envolviam um
esforco continuo, as vezes desgastante, de acionamento da rede e de recursos. Pensar
criticamente sobre esses modos de trabalho, enquanto se executava, demandava a realizacédo de
articulacdes potentes que produzissem uma atencdo efetiva a cada situacdo. Em vista das
inimeras limitacGes, a proposta muitas vezes era garantir respostas pontuais que contribuissem,

minimamente, para o enfrentamento dos desafios encontrados.

Esta dimensédo relacional demandava uma reinvencéao profissional por vezes dolorosa.
No encontro com as adversidades de cada situacdo e no desenrolar as vezes tragico de cada
historia, aprendia que ndo se tratava de uma questdo meramente individual ou ocasional, mas

sim dizia respeito a modos, condigdes, atitudes de estar e habitar a cidade.

Em analise inicial, emergente nesse contexto, mirava que um dos direcionamentos
principais propostos pelos gestores do servico, era a ideia de identificar, colher 0 maximo de

informacdes possiveis de cada abordado, bem como encaminha-los e, de alguma forma, retira-

35 Apos este fato e uma reunido em que a coordenacio do SEAS - Vitoria, junto a Gestdo, reiterara essa acusagéo
da coordenacdo do Centro Pop, ameagando a equipe, I. tornou-se um tabu, ao passo que pouco ou quase nada se
falou sobre ele. Observei que ele, antes considerado um nome que despertava sentimentos ambiguos na equipe,
passou a ser apenas mais um, no registro dos Relatorios Diarios e a ordem dada pela coordenagao/gestéo, era que
se abordado deveria ser orientado a procurar o CAPS-AD, retirando, portanto, a possibilidade de acesso a algum
servico da Rede de Atendimento Socioassistencial. Em vista do risco iminente de morte do usuério 1., a proposta
do encaminhamento era garantir um espaco de cuidado e protecdo para evitar novos ataques, porém a limitagéo
imposta pela coordenagdo do Centro Pop exigiu atitudes corajosas por parte da equipe. Apés a intervencdo da
Defensoria Publica neste equipamento, o seu retorno nao foi garantido, no entanto, soube-se que foi permitido o
seu acesso ao servico de Hospedagem Noturna para alimentacdo e higienizacéo.

3 A pratica de desligamento dos usuarios, por exemplo, era recorrente no Centro Pop e, apesar de nédo previsto
legalmente, era justificada pelos episddios de violéncia envolvendo usuarios no espago, bem como situagdes em
gue ndo se via comprometimento em seus Projetos Individuais de Atendimentos (PIA). Por vezes se ouvia falar
que algum usuario havia sido desligado para um fim terapéutico (“desligamento terap€utico”), sob a justificativa
de que o impedindo de entrar no espago contribuiria para que ele “corresse atrds” de seus objetivos e ndo
dependesse mais do Centro Pop.
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los dessa cena. Afirmar que o trabalho do corpo-abordador ndo era acompanhamento, dizia
respeito sobre essa estratégia, na medida em que se configurava como uma tentativa de
impedimento de estabelecimento de parceria e afeto com os abordados — por prudéncia, era
melhor que eles estabelecessem essa parceria mais concreta com os profissionais dos outros

Servigos que, no caso, 0s manteria nos espacos (fechados) destinados a eles.

A direcdo, portanto, era fazer prevalecer um modo de trabalho da equipe muito mais de
gestdo do espaco urbano (controle), no sentido de retirada desses corpos do campo de
visibilidade, do que propriamente de atendimento as suas demandas®’. Afinal de contas, para o
poder publico/gestores, de forma geral, se esses corpos chegaram nessa condi¢do é porque ndo

souberam aproveitar as oportunidades que tiveram.

Essa direcdo se apresentava em varias formas, como nas constantes solicitacdes da
Gestao/coordenacdo para realizacdo de abordagens em pontos estratégicos e até mesmo na
utilizagdo de fotos dos usuarios em situacio de rua pela equipe. Contudo, ficava evidente que
era confrontada constantemente com uma certa dindmica dos que vivem nas ruas, onde “fazer
o corre”, sobreviver, ndo necessariamente incluia a sua saida de cena, ou seja, a inser¢do em

algum servico da rede.

Estar na rua, muitas vezes, era imprescindivel para uma (sobre)vida da populacédo em
situacdo de rua e, nesse sentido, era importante que se mantivessem em cena. Mesmo em meio
ao risco de estar na rua, muitas vezes era mais “vantajoso” que estar em uma instituicdo, pois
certas condicdes de sobrevivéncia eram alcancadas e certos habitos eram permitidos, a partir de

redes e relacdes construidas entre a pessoa e a rua.

As demandas muitas vezes se relacionavam a uma realizagdo de necessidades mais
imediatas no local em que se encontravam, como doac¢do de dinheiro, comida, cobertor, ou até
mesmo uma escuta para tornar aquela condicdo que se encontravam menos ardua. Tentar inseri-

la em uma dinamica institucional e fazer com que aceitasse 0 encaminhamento a um servico

37 Esta dimensdo parecia que ganhava uma maior proporcao por Vitdria ser a capital do estado do Espirito Santo,
e por ser considerada uma cidade “presépio”. Nesse ponto, a indagacdo que comparecia era; como se pode conceber
que uma cidade tdo bela como essa aceitasse a existéncia de corpos-em-situacdo-de-rua enfeiando as suas ruas?

38 A Gestdo/coordenagcao realizava solicitagGes de abordagem a equipe por meio de fotos que chegavam pelos seus
celulares, via whatsapp, tendo ela que se deslocar até o local para atender essas demandas. Era indicado a equipe
que fizesse registros do local com a pessoa sendo abordada e nestas ocasides, era comum que um técnico abordasse
e 0 outro se afastasse para realizar os registros fotograficos, em uma tentativa de que ndo fosse visto, como se
reconhecesse o risco envolvido nessa tarefa.

39 Refiro-me aqui a uma expressdo comumente utilizada que se refere a fazer algo, resolver algum problema,
conseguir alguma coisa ou ir até a algum local.
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compunha com uma dificuldade consideravel, na medida em que implicaria na adesdo as regras

de convivéncia que muitos ndo estavam dispostos a seguir.

O que muitas vezes era apontado era que a inser¢do em algum servico, poderia até se
configurar com uma possibilidade de garantia de cuidado importante, entretanto, possuia as
suas limitagcbes que operavam em modos despotencializadores dessas vidas. Os servigos, ao
estabelecerem um modo disciplinar de funcionamento, como, por exemplo, o horario de entrada
e saida, a separacdo de casais, a proibicdo de relacionamentos afetivo-sexuais, impunham

limites aos usuarios que faziam com que eles ndo aceitassem os encaminhamentos propostos®.

Dito isto, abria-se um campo de davidas relacionado a ideia de "[...] reconstrugdo de
outros projetos de vida" (BRASIL, 2013, s/p), pois em partes as negativas também diziam
respeito a ndo aceitacdo dessa proposta, bem como, sobre a producdo de vulnerabilidades
envolvidas na condicdo de estar na rua, pois se esta fosse realmente um dado isolado, as

negativas ndo deveriam ser tdo comuns.

As justificativas apontadas pelos abordados para as negativas compuseram como
material importante de andlise, na medida em que eles apontavam sobre como a Rede de
Atendimento os inseriam ou ndo em uma dinamica de (sobre)vida. A dita vulnerabilidade ou
situacdo de risco, ou (sobre)vida envolvido na situacdo de rua, nesse sentido, dizia respeito
sobre uma producdo de precariedade da vida na rua, o que significa compreender que estar na

rua por si s6 ndo é uma condicéo naturalmente problematica®!.

40 Segundo Instituto Jones dos Santos Neves (2018), dentre as justificativas encontradas pelos 274 (68,3%) dos
385 que afirmaram pernoitar na rua nos Gltimos 15 dias em relag8o ao dia da entrevista (INSTITUTO JONES DOS
SANTOS NEVES, 2018), além da auséncia de vagas (que tiveram 58 respostas, equivalendo a 15,58 %),
destacaram-se: “[...] na rua ndo tem regras ou proibi¢des contra o uso de alcool e drogas, com 12,8% (47); ndo ter
restri¢cBes para ir e vir, com 8,2% (30); ndo tem problemas com horério, com 6,3% (23); acha mais confortavel,
com 4,9% (18); ndo possui o servico na cidade, com 4,4% (16 ); processo para entrar em abrigos €
dificil/complicado, com 3,5% (13); entre outras respostas apresentadas” (INSTITUTO JONES DOS SANTOS
NEVES, 2018, p. 70). Dentro desse ponto, outro aspecto importante muito observado dizia respeito ao
deslocamento e ocupacdo dos territorios. Muitas vezes os abordados ao se localizarem em pontos distantes dos
servicos, fazia com que os percursos de retorno fossem excessivamente longos, pois comumente ndo havia garantia
de pernoite no abrigo noturno. Um agravante para essa questdo era que quase todos os equipamentos do SUAS
destinado a populacdo em situagdo de rua do municipio de Vitéria se localizam na regido do Centro do municipio.

41 Pode-se falar que essa ndo aceitacdo se trata de uma forma de resisténcia aos mecanismos de controle e gestdo
do espaco da cidade? Se estar na rua é uma evidéncia da vulnerabilidade, como poderia haver, entdo, uma nédo
aceitacdo tao frequente ao apoio da equipe? Isto evidencia a limitacdo do que era ofertado ou era a concepc¢éo de
vulnerabilidade que precisaria ser melhor situada? Até que ponto estar na rua evidencia uma situacdo de
vulnerabilidade e estar domiciliado significa estar protegido?
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1.5 Do corpo-abordador ao corpo-pesquisador: juntando as pontas entre

as ruas

Ao abordar e ser abordado, o corpo-pesquisador, notava que a visdo naturalizada sobre
essas pessoas que, ora sao colocadas como vitimas, ora como perigosas (KUNZ, HERCKERT
E CARVALHO, 2014) néo dava conta de compreender a complexidade dos seus modos de
vida, bem como suas estratégias de sobrevivéncia. A existéncia intrincada de uma rede difusa
de solidariedade na/com a rua produzia atravessamentos diversos de forcas e formas que

compunham com o modo de vida no-domiciliado*?.

Ao problematizar sobre como os conceitos de risco e vulnerabilidade eram utilizados
para compreender essa populagdo, notava como eles operavam de formas diferenciadas nas
intervencdes realizadas. Nada estava dado de antemao e a urgéncia de cada situacdo vinha com

tons variados e destoantes entre si do que se compreendia como vulnerabilidade.

Lembro do caso do P., um cadeirante negro que, quando néo era visto deitado na calgcada
com sua cadeira de rodas atravessando o caminho, era encontrado nos sinais em situacdo de
mendicancia. A sonda acoplada a seu corpo e suas nadegas escaradas, muitas vezes expostas
aos transeuntes, ja que o lencol que usava ndo Ihe cobria por completo, dava uma visibilidade
de sua condicdo limitrofe. A sua presenca nas ruas se tornou emblemaética, ao passo que, em
simultaneo, esta condicdo escancarava uma dimensdo de precariedade da condi¢édo dos corpos-
em-situacdo-de-rua, servia para sua permanéncia na rua ao sensibilizar os corpos-

domiciliados*.

Apesar do esforco de que o trabalho efetuado fosse reduzido a abordagem e
encaminhamento, ou seja, que ndo fosse de acompanhamento, na medida em que realizava
conexdes diversas no campo de trabalho com os corpos-em-situacdo-de-rua, alguns

guestionamentos emergiam, de modo que o corpo-pesquisador ganhava forma para se

42 «“De maneiras diversas o povo da rua se vale de taticas de sobrevivéncia, e estas se expressam nos locais que
escolhem para dormir; no modo como se déo as rela¢cbes com o mundo das drogas, com a populacdo domiciliada,
com a policia e os comerciantes; em suas redes de camaradagem; nas regras e aliangas partilhadas; na culinéria
inventada e preparada nas panelas improvisadas de lata reciclada e no fogareiro produzido artesanalmente; nas
manipulagdes e na correria que ndo se restringem somente ao ato de manguear; nos amores construidos; nas perdas
que deixaram marcas, nas lagrimas contidas e nos risos expressos nas narra¢des da propria vida” (KUNZ,
HECKERT e CARVALHO, 2014, s/p).

4 A equipe era acionada constantemente a atender P. e este, contudo, enquanto obtinha uma certa condicdo de
(sobre)vida na rua, encarnava uma resisténcia muito grande as intervencdes e as propostas da equipe, de modo a
inclusive, a insulta-la constantemente. Em algumas oportunidades de dialogo, P. colocava que néo tinha interesse
em voltar para a casa, porque, segundo ele, na regio em que morava “so tinha gente feia”.
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expressar. Com 0s casos atendidos, podemos analisar como as demandas séo destoantes entre
si, pois enquanto alguns apelavam para a inser¢do na Rede de Atendimento Socioassistencial,

como ., outros repudiavam, como P., apesar de todos estarem em condic¢des similares.

As informacdes nas abordagens e transcritas para as pranchetas e relatorios faziam parte
ndo apenas de uma operacdo de producdo de dados, mas de uma dimensdo de producgéo de
corpos, na medida em que confeccionava e estampava vulnerabilidades e adversidades: o que
fazer e para onde levar esses corpos-em-situacdo-de-rua a deriva, eram perguntas recorrentes,
em meio a um universo de questdes e historias. A facada, a pedrada, as nadegas escaradas e as
costas cortadas para além de relatos de dor ou cenas desagradaveis compunham enquanto

marcas nos corpos, em que suas acdes formavam muitas vezes coreografias tragicas de rua.

As indagacdes que surgiam nesse contexto possibilitaram a constituicdo em mim, neste
periodo, de além de um corpo-trabalhador técnico social (DARQOS, 2016), que operacionaliza
a politica, a partir dos encontros com outros cOrpos na rua € nos servicos, a de um corpo-
pesquisador (DAROS, 2016) que indaga sobre os processos de trabalho no tocante as

intervencdes realizadas junto a esta populagdo®*.

O corpo-trabalhador técnico social (DAROS, 2016), e no caso aqui tratado, o corpo-
trabalhador que aborda, o corpo-abordador, na insercdo diaria na cidade, por meio do
monitoramento e das abordagens e encaminhamentos realizados, foi se constituindo junto aos

desafios e aprendizados de cada encontro com a rua e com 0s corpos-em-situacio-de-rua®.

Este, ao contrario do corpo-pesquisador, encontrava, no inicio, uma relativa facilidade
em suas expressdes e incursdes, por ndo ser sé convocado a atuar, mas moldado e conduzido.
Em virtude da atitude de indagar, questionar e problematizar do corpo-pesquisador, este muitas
vezes ndo encontrava muita abertura nas suas incursdes na cidade. A cidade por vezes cruel

com o corpo-em-situacao-de-rua ndao sucumbia também facilmente ao corpo-pesquisador.

4 Vale ressaltar que apesar dessa divisdo dos corpos, ndo desconsidero a capacidade de pensar do corpo-abordador,
bem como de agir e operacionalizar a politica do corpo-pesquisador. Se tratou no caso de um recorte estratégico
que possibilitou a realizacdo desse percurso de analise e construcao desse texto. A formagéo desses corpos nédo diz
respeito a algo intrinsecamente organico, mas sim se refere a modos e atitudes de existir perante a realidade que é
variavel e maltipla.

4 Pretendo discutir o monitoramento no terceiro capitulo, compreendendo-o ndo apenas como uma atividade
concernente a uma atividade apenas do SEAS - Vitoria, mas enquanto parte de um dispositivo que atua como “[...]
uma orientagdo de governo de condutas, pessoais e institucionais, que realiza o objetivo de controlar a céu aberto,
regular em movimento, em fluxos, e modular formas de penalizacdes a céu aberto” (AUGUSTO, 2020, s/p).
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Para o corpo-abordador, as situa¢fes encontradas ao fugirem dos moldes de uma pratica
clinica tradicional de psicologia, abria uma nova problemética de atendimento no campo desta
ciéncia, mesmo que a ocasido fosse delimitada enquanto um trabalho na area da Assisténcia
Social: o da gestdo de vidas, em uma dindmica de precarizacéo e exposi¢do continua dos corpos-

em-situacdo-de-rua ao seu limite (2 morte)*®.

Nesses reconhecimentos e deslocamentos operados, 0 corpo-pesquisador indagava
sobre como se produz vinculos com quem os tinha, a principio, rompidos e o que implicava em
atender ou ndo, abordar ou ndo, encaminhar ou ndo e, por fim, muito levado pelo corpo-

abordador, perguntava: se ha um rompimento, o que fazer para os ligar, juntar as pontas?

De antemdo, um certo pensamento que considerava diametralmente oposto aos vinculos
familiares, aos vinculos estabelecidos na ou com a rua comparecia. Este concebia que enquanto
os vinculos familiares eram fragilizados/rompidos, fortalecia-se os vinculos com a rua. Com o
passar do tempo, porém, tal compreensdo foi melhor situada, em cada sentido e relacdo
produzida nos atendimentos, de modo que admitiu a sua complexidade e juntou as pontas soltas.

O corpo-pesquisador, tomado por essas questdes concluia, entdo, que era melhor “deixar
isso para l&" pois estar na rua podia envolver muitos sentidos e ndo cabe de antemédo defini-la
ou classifica-la. Se estas operagcdes ocorrem € porque se relacionam muito mais com uma
dindmica de atendimento (abordagem e encaminhamento) do corpo-abordador do que

propriamente dos abordados.

Nesta direcdo que vislumbrava como as relacGes tradicionalmente pensadas pela clinica,
ou pela psicologia, a partir de uma relacdo de saber e poder se transformava em contextos
adversos da vivéncia da rua. O siléncio do consultério dava lugar aos ruidos da rua: o som do
onibus, das motocicletas, a buzina do navio, o chamado do ambulante, o falatério do transeunte,
exigia uma atencdo (re)dobrada e uma escuta (super) atenta para acolher as (multipli)cidades e
pensar junto aos corpos-em-situacdo-de-rua as adversidades, o duro concreto de suas vidas

atingidas por pedras e por facas*’.

4 Pensar sobre essas questdes, de alguma forma, destoava do modo de formagédo que tive na universidade, pois
mesmo em parametros criticos, esta ndo tratava de praticas direcionadas a essas populagdes.

47 Compunha-se o que chamo aqui de (tentativa de estabelecimento de) experimentos provisorios de um set clinico,

atravessado pela rua e pelas historias que se derramavam nela e que buscava para além de juntar as pontas, construir
amarrac@es Uteis para aqueles corpos precarizados.
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A assepsia do consultério dava lugar a uma insistente impureza, com o atravessar
constante de pessoas, maquinas e animais. O perfume agradavel do consultério ao dar lugar a
fumaca dos veiculos, ao odor do bueiro, aos produtos do comeércio da rua, fazia-se presentes
em sua realidade didria ndo como detalhes, visto que era 0 que aqueles corpos
experimentavam*. A cadeira acolchoada ou o tradicional diva, ao dar lugar aos bancos duros
das calgadas desgastados pelo tempo, ou mesmo aos meios fios mal pintados de cal, lembrava
do desconforto que € estar e viver na rua — enquanto se abordava, a cidade, por sua vez,

continuava incessantemente a sua marcha para algum lugar desconhecido.

As reunides conduzidas de forma verticalizada e um vinculo de trabalho fragil, no qual
todos eram contratados por uma instituicdo do terceiro setor (exceto a coordenacgéo e gestdo)
compunham o cenario em que 0 corpo-pesquisador era de alguma forma impedido ou
desaconselhado a se expressar. O medo e a inseguranca se faziam presente, dado que, ao se
expressar, colocava em anélise os modos instituidos de operacionalizacdo de uma politica por

vezes contraditorias.

O regime de trabalho controlado, em que as posturas e 0s comportamentos eram objetos
de fiscalizacdo mutua, compreendia uma dimensao opaca da sua execuc¢do que buscava colocar
todos em um modelo Unico e contribuia para que a agdo de um gerasse impactos em todos. Ao
submeter o tempo a uma logica pré-estabelecida fazia com que o monitoramento, além de
obrigatorio, tivesse seu horario de inicio e término ja definido, estabelecendo, portanto, um
controle temporal e um controle espacial através de uma definicdo prévia de rotas e dos

territdrios*.

Os processos de decisdo pouco transparentes que envolviam a definicdo das rotas,

como a definicio dos pontos “criticos” (obrigatorios)®® para monitoramento, geravam

48 Muitas vezes o corpo-pesquisador perguntava sobre os sonhos dos que dormem na rua: eles também sdo tomados
por fumaca e pelo barulho de motor?

4% Como trabalhava em um regime de escala, 12/36, em que folgava um dia e trabalhava outro, essa dimensdo
aparecia para mim de uma forma diferente dos outros colegas, visto que eles estando todos os dias da semana
tinham uma melhor nogdo de continuidade das a¢Bes. No final de semana, ao ter a equipe reduzida, este modo de
controle comparecia com menos intensidade e, durante a semana, por estar presente de forma fragmentada,
alternando em uma semana durante 3 dias e na outra durante dois dias, ndo era tdo evidente a nocao de continuidade
das acOes realizadas e a suas implicacdes nos territérios e na gestao do servigo.

%0 Tais pontos sdo locais fixos ou provisorios, onde ocorrem maior concentracdo de populagdo em situacéo de rua
e que geralmente ha consumo de drogas ilicitas, principalmente o crack. A equipe, em todos os turnos, ao se
deslocar até estes locais realiza um procedimento chamado “agdo de mobiliza¢do”. Esta a¢do consiste em um
monitoramento mais acurado em que 0s técnicos devem se atentar mais as situagdes ali descobertas e se possivel
abordar as pessoas encontradas, o que faz com que se dé uma maior atencao a esses locais € as pessoas que ocupam
esses pontos.
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desconforto que fazia com que isto constantemente retornasse. Ao ndo se considerar a
avaliacdo da equipe, por um lado, confirmava o carater autoritario da Gestdo e, por outro,

confirmava a cisdo entre 0s que executam e o0s que planejam a politica.

Nisso, se observava que o0s dois locais que se configuram como importantes locais de
uso de drogas a céu aberto, uma rua localizada em uma em uma regido nobre de Vitoria e a
outra, localizada em uma regido menos nobre da cidade, ndo eram tratados de forma igual.
Apesar de haver uma quantidade visivelmente maior de usuarios na da regido menos nobre,
apenas a outra era considerada como “ponto critico”, o que fazia com que se garantisse uma
maior presenca da equipe nessa rua e, por conseguinte, se configurasse um trato desigual na

Politica de Assisténcia Social do municipio direcionada a este ptblico®.

Diante disso, entretanto, visto a possibilidade de retaliacdo, as vezes sutil, como olhares
desaprovadores e siléncios estratégicos e as vezes mais evidentes, como uma convocacao para
“conversa” separada em outra sala no CREAS, 0 corpo-pesquisador ousava se expressar com
pouca frequéncia. Havia ainda uma sala da coordenacdo/gestdo, que se localizava fora do
CREAS, na sede da SEMAS, apelidada por alguns profissionais de Salinha do Poder, o que

sinalizava que neste local as decisbes mais importantes eram tomadas®2.

Quando estas “conversas” nao surtiam os efeitos esperados pela coordenagao/gestdo, a
opcao de transferéncia para outra equipe, ou até mesmo a dispensa, estava posta sobre a mesa
e, dessa maneira, fazia-se um “apaziguamento” dos conflitos existentes, bem como se criava
uma aparéncia de normalidade e consenso entre a equipe. Quando fui transferido de equipe,

de Bento Ferreira para a equipe do Centro, me vi alvo dessa empreitada politica autoritaria, de

51 Qutro caso que ilustra esse trato desigual era a convocagédo sistematica do SEAS - Vitéria para atuar nas
ocupac0es realizadas por pessoas em situagdo de rua nos quiosques da orla da Praia de Camburi. Localizados em
uma regido nobre de Vitoria, esses quiosques que foram objeto de polémica na cidade pelo seu alto custo de
construcdo (mais de 1 milhdo de reais cada) voltaram novamente ao debate publico, na época, visto que ao serem
abandonados, passaram a ser utilizados como moradia por pessoas em situacao de rua.

Sendo um ponto turistico importante da cidade e um local de préatica de esporte e de lazer da popula¢do domiciliada
de Vitoria, estas ocupagdes ganharam uma notoriedade maior do que em outros locais da cidade. Desse modo, se
demandou uma atuagao da equipe mais intensa e 0 monitoramento do local passou a ocorrer a pé e em todos 0s
turnos do dia até o fim da ocupacéo.

52 |_embro-me de um episddio em que uns colegas ao negarem a concessdo de Auxilio Funeral a uma familia (esta
atividade era realizada nos finais de semana por conta do fechamento dos CRAS do municipio) por ndo se
enquadrar no perfil socioecondmico estabelecidos em lei foram convocados posteriormente a dar explicac6es sobre
essa negativa neste local. Tal fato ocorreu, provavelmente, porque acompanhando a familia solicitante estava uma
vereadora, famosa por “conseguir” liberagéo do auxilio funeral, que provavelmente deveria ter reclamado dessa
negativa com a secretaria da pasta na época.

56



forma que o corpo-pesquisador foi constrangido ainda mais e o corpo-abordador foi moldado

com intensa efetividade para ali permanecer.

Com o decorrer do tempo, 0 corpo-pesquisador foi se camuflando mais nos cenarios
politicos-institucionais distintos para continuar existindo, bem como se aliando e incentivando
0 aparecimento de outros corpos-pesquisadores. Dessa forma, mesmo que na clandestinidade,
foi se dando vazdo aos incdmodos, bem como produzindo uma saude junto as parcerias

concretizadas nessa nova equipe®2.

A vazdo de incomodos, com o tempo foi se configurando uma problematica que calhou
com a construcdo desse campo de anéalise e, nesse sentido, pode-se pensar que esta se produziu
nos entremeios da atuacdo por vezes conflituosa do corpo-pesquisador e do corpo-abordador.
Se por um lado ela comporta uma efetivacdo de controle e promocéo de direitos dos corpos-
em-situacdo-de-rua, a partir de estratégias diversas de mapeamento, atendimento e
encaminhamento, por outro lado, evidencia uma precarizacdo das politicas direcionadas a esse
grupo, em que a Rede de Atendimento é falha ao acolher as suas diversas demandas, bem
como produzir politicas que garantem de fato a superacédo da situacdo de rua, a transformacéo

do corpo-em-situacdo-de-rua em corpo-domiciliado.

Diante disso, cabe perguntar sobre se é possivel conceber entdo uma Rede de
Atendimento que é falha (furada) e a0 mesmo tempo efetiva no que tange as politicas de
controle e gestdo do espaco urbano. Essas duas dimensdes se ddo de forma conjunta? E possivel
afirmar que o que se opera a partir deste servico é uma gestdo da vida dessa populacdo na

cidade? Que tipo de gestdo seria essa e como ela opera?

Feita essa incursdo que combinou o funcionamento biopolitico desses equipamentos
coletivos em sua ponta e as analises de seus efeitos pelo recurso a memaria de operador desses
equipamentos, cabe descrever analiticamente as politicas nacionais que orientam esses
equipamentos. Especificamente as politicas que se destinam ao que se classifica como

populacdo em situacao de rua, campo da experiéncia profissional descrita até aqui.

%3 De qualquer forma, a cautela nas expressdes era um preceito sempre lembrado, principalmente nos momentos
Cujo corpo-pesquisador era mais convocado.
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A Minivan Chinesa guiada pelo Seu Jodo é uma nave que percorre 0s intersticios
da cidade. Seus tripulantes, incumbidos de resgatar os corpos que ali habitam,
mantém-se atento aos sinais para que caso possivel desembarquem dela e executem

seu plano de agéo.

O que acontece na rua € visivel para quem esta nela, basta observar, cada momento
é uma oportunidade. A decisdo de parar em algum ponto e descer da nave, contudo,
é complexa, envolve motivos ndo tdo nitidos, uma intuicdo; sdo apostas
momentaneas que os tripulantes fazem. Quando se para, tudo ou quase tudo pode
acontecer, a rua é imprevisivel e perpassada pelos fluxos da cidade — estar nela é
estar aberto a eles, é ser atravessada por eles. Nao apenas atravessamos a rua, ela
atravessa a gente.

Estamos na Vila Rubim, antigo bairro da capital onde se concentra o famoso
Mercado da Vila Rubim e onde muitos corpos em situacdo de rua habitam. A
presenca deles se tornou uma marca indelével na regido e sua coexisténcia com 0s

outros e com o territorio € repleta de ambiguidades.

Neste local observamos algumas peculiaridades que compde o cenario e as vidas
que ali passam e habitam. A Ponte Seca, por exemplo, antiga Ponte Florentino
Avidos, que antes ligava dois pontos importantes da capital, ndo tem essa mesma
funcdo. Apds o aterro, ela se tornou uma via comum que serve de retorno para os
veiculos, embora ainda seja uma ponte conhecida. Embaixo dela, atualmente, ao
invés do mar, ha um estacionamento de carros e ocupacdes dos corpos moradores
de rua que ali se atracaram com suas malocas. A presenca deles ali se mistura com
o lixo despejado e com o cheiro dos peixes das peixarias préximas, compondo um

cenario visual peculiar e olfativo muitas vezes desagradaveis.
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H& também a Praca Manoel Rosindo, que possui um mercado com barracas fixas
ao longo da praca de produtos naturais que exalam cheiros variados para quem ali
passa. Localizada entre duas importantes avenidas que cruzam o bairro em direcao
a Segunda Ponte, essa praca se tornou um ponto de encontro de corpos em situacao
de rua e um espaco de uso coletivo de bebida alcodlica, onde muitos, apos uso, por
ali mesmo ficam. Atras das barracas se formou um corredor que muitas vezes é
usado para comercio de drogas e para prostituicdo. Suponho que essa

configuracdo espacial permite possiveis fugas as investidas policiais.

Ali préximo, entre o antigo Hospital Santa Casa e a parte de tras do Supermercado
Extrabom, estd a Rua Construtor Vitorino que é conhecida como Rua da Bosta.
Esta é uma rua que aglomera corpos para uso de crack e se tornou um dos
principais pontos de uso a céu aberto na cidade. O seu apelido evidencia a sua
marca; trata-se, aos olhos do cidaddo comum de uma rua-excremento, ou uma rua

gue possui o que € indtil, desprezivel, como fezes.

A presenca desses corpos desperta muitos incdmodos a comunidade e a populacao
de forma geral. No més de junho até agosto de 2019, os jornais noticiaram ataques
de atiradores aos que ali se encontravam. Segundo relatos, os atiradores chegaram
ao local se identificando como “exterminadores de ndia’ e perversamente atiraram
nos que ali estavam. No dia 15 de marco de 2020 a mesma cena se repetiu:
motoqueiros armados chegaram ao local e balearam 8, levando a 6bito um deles.
Um video na internet retrata o horror dessa cena e mostra os atiradores se

aproximando e eles desesperadamente correndo.

A nave passa por esses pontos e sabe dos riscos envolvidos em cada um e da
complexidade de uma possivel imersédo na Rua da Bosta. A morte, diferentemente
da nave, comparece com frequéncia e se faz presente de um modo mais intenso.

Flerta-se com todos ali.
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Diante disso, cabe a pergunta: de que modo os tripulantes devem atuar? O que
conecta esses corpos a esses lugares? A missdo da nave é convencé-los a sair desses

lugares para afasta-los da bosta e da morte?

*hkk
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2. POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: TRAVESSIAS NA CIDADE

O aumento quantitativo de pessoas em situagdo de rua, em vista, principalmente, do
agravamento da crise social do pais, vem tomando cada vez mais espaco no debate publico e
despertando a atencdo da populacdo domiciliada e do poder pablico. O Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA) realizou um estudo chamado “Estimativa da Popula¢do em
Situag@o de Rua no Brasil” que efetuou uma estimativa do aumento de 140% da populagéo em
situacdo de rua no pais de setembro de 2012 até marco de 2020. Através da coleta de
informacdes do Censo Anual do SUAS e do Cadastro Unico (Cadunico) do Governo Federal,

foi constatado o nimero de 222 mil brasileiros em situagéo de rua®.

Em maio de 2019, foi realizada pela Assembleia Legislativa do Espirito Santo uma
audiéncia publica para discutir o que fazer com essa populacdo, estando presentes
representantes do poder publico, movimentos sociais, deputados estaduais e populacdo de

forma geral, dando uma maior visibilidade & causa em quest&o.

Nos anos de 2007 a 2008 foi realizada uma pesquisa nacional sobre a populacdo em
situacdo de rua, solicitada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome/MDS (BRASIL, 2010) que apontou que na Regido da Grande Vitdria havia,
aproximadamente, 700 pessoas em situacdo de rua e em Vitdria, 296 pessoas. Desde entdo ndo
ocorreu nenhum levantamento quantitativo desse tipo direcionado a esta populagéo da Grande
Vitéria, contudo, constata-se 0 seu aumento pela observacdo na cidade e pelo aumento de

demanda da Rede de Atendimento Socioassistencial que atende este publico®®.

Araujo (2014) cita levantamento realizado pelo municipio de Vitéria, em 2010, em que
foram entrevistadas 218 pessoas em situacdo de rua, todavia o autor considera que esse nUmero
possivelmente é maior, pois nem todos os usuarios dos servicos de acolhimento e as pessoas
que ficam em situacdo de rua foram consideradas. Ele se refere também a um outro

levantamento realizado na pesquisa que contabiliza o niUmero de pessoas abordadas pelo SEAS

54 Nota técnica — 73 - “Estimativa da Populacdo em Situagio de Rua no Brasil (setembro de 2012 a margo de
2020) Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=35812.> Acesso em: 13 de
dezembro de 2021.

% Concordo com as autoras KUNZ; HERCKERT; CARVALHO (2014) quando dizem que “[...] a inexisténcia de
dados acerca da populagéo de rua até o inicio do século XXI coloca em analise o lugar destes sujeitos na polis
contemporanea e a relacdo que o Estado tem estabelecido, historicamente, com esses sujeitos considerados como
sem eira nem beira” (s/p). Este trabalho ao abordar a relagdo com que o estado tem estabelecido com essa
populacao, visa compreender melhor as estratégias e formas de lidar com essa populagdo.
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- Vitoria entre 0os meses de agosto de 2011 e outubro de 2012 que constatou que a média de

pessoas abordadas por més nesse periodo de 400 pessoas.

Ao reler os 79 Relatorios Diarios selecionados nesta pesquisa, elaborados pela equipe
do SEAS - Vitoria da equipe do CREAS de Bento Ferreira, no turno da manhd, tarde e noite
encontrei 0 nimero de 147 pessoas diferentes abordadas, 0 que demonstra uma quantidade
crescente de pessoas, comparado a esses levantamentos anteriores, considerando que esses

abarcaram apenas 17 dias e apenas uma equipe do SEAS - Vitoria®®.

Segundo Oliveira (2018), a Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Vitoria
realizou um levantamento que constatou que durante o dia 1° abril a 31 de maio do ano de
2018, foram atendidas 703 pessoas pela Rede de Servigos Socioassistencial, que incluem
Abordagem Social, Hospedagem Noturna, Abrigo e Centro Pop. Fato este que, por si S0,
também evidencia um aumento significativo comparado a pesquisa realizada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/MDS (BRASIL, 2010), entre 2007 a 2008 e

aos outros levantamentos.

O municipio de Vitoria, capital do Espirito Santo, € considerado uma referéncia quando
se trata de Politica de Assisténcia Social comparado a outros municipios do estado: foi o
primeiro a implementar os servicos do SUAS, possui uma Rede de Atendimento
Socioassistencial bem estruturada, comparada aos municipios da Grande Vitdria, e executa
servicos de suma importancia ndo s para a populacdo em situacdo de rua, mas para a

populacdo vulnerabilizada, de forma geral.

A primeira politica municipal para populacdo em situacdo de rua foi formalizada na
Lei n° 5.496/2002, que estabelecia a criagdo de servigos de Albergue, a Abordagem de Rua e
a Casa Lar, além de instituir o Conselho Diretor da Politica para Populacdo de Rua (ARAUJO,
2014). No ano de 2007, essa lei foi revogada e criada Lei n° 7.101 “[...] que reorganizou a
atencdo a essa populacdo a partir dos servicos que entdo haviam sido implantados ou estavam
em via de implantacao” (ARAUIJO, 2014, p. 143).

A Rede de Atendimento Socioassistencial do municipio direcionada a populacdo em
situacdo de rua na ocasido da experiéncia relatada, era composta, principalmente, além do

SEAS - Vitoria, pelo Centro Pop, que é o equipamento considerado a porta de entrada para 0s

% O periodo foi do dia 2 de outubro de 2017 a 27 de outubro do mesmo ano e, com isto, totalizaram relatérios de
17 dias, visto que os do final de semana ndo foram incluidos nessa analise.
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usuarios e que desenvolve atividades durante o dia para esse publico; o Albergue de Migrantes,
que é um abrigo que atende pessoas de outras cidades, tendo como uma das agdes 0
fornecimento de passagens para outros municipios para retorno dos migrantes atendidos;
Hospedagem Noturna, que € uma instituicdo de acolhimento noturno que atende apenas
pessoas em situacdo de rua que ja estdo em Vitoria por um tempo; Abrigo de Jabour, que é
uma instituicdo de acolhimento voltado principalmente para pessoas com doengas mais graves,
acamados e idosos que ndo tem onde morar; Casa Lar que atende pessoas que estavam em

situacdo de rua e que possuem algum tipo de transtorno mental.

A Rede de Atendimento de Salde € composta pelo Consultério na Rua, servico
exclusivo para a populacdo em situacdo de rua e que trabalha por meio de monitoramento da
cidade, assim como o SEAS - Vitdria; Unidade Bésica de Salde, que é a porta de entrada do
usuario a Rede de Saude; e os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), servigos de saude
mental que atendem pessoas com transtorno mental e usuérios de drogas. Além disso, como
parte desta Rede, tinhamos no periodo tratado o Proviv (Programa Integrado de Valorizacéo a
Vida)®’, programa do Governo do Estado, voltado para o atendimento aos dependentes

quimicos.

A partir da analise das experiéncias de abordagens, era notavel que alguns pontos-
chaves relacionados a avalia¢6es de vulnerabilidade e risco eram considerados na decisao de
ofertar encaminhamento ou ndo para essa Rede. Na medida em que se considerava a rua como
espaco hostil e violento, a equipe considerava alguns aspectos relevantes para se ofertar, tais
como o historico de acesso dos abordados aos equipamentos, pois se ja havia acessado algum
equipamento, principalmente o Centro Pop, ponderava-se que se tinha autonomia de retornar;
a sua condicdo de saude, pois na medida em que era identificado algum comprometimento que
prejudicava a sua autonomia, era contemplado com uma maior atencdo da equipe; o local em
gue se encontrava, pois na medida em que ocupava locais considerados estratégicos para a
cidade, a equipe era mais demandada a atendé-los®®; o tipo de demanda apresentada, tais como

higienizacéo, alimentagdo, médica, atendimento psicossocial, abrigamento, tendo em vista que

57«0 Programa Integrado de Valorizagdo a Vida (Proviv) configura-se como um conjunto integrado de agdes de
prevengdo, tratamento e reinser¢do social das pessoas com dependéncia quimica, visando a reducdo das diversas
vulnerabilidades associadas ao uso abusivo de 4&lcool e outras drogas”. Disponivel em:
<https://www.es.gov.br/Noticia/direitos-humanos-abre-edital-de-credenciamento-de-comunidades-terapeuticas-
2>. Acesso em 16 de jun de 2020.

%8 |ogo, talvez fosse prudente proceder com o encaminhamento.
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cada tipo estava condicionado a oferta dos servicos®?; a origem da demanda, visto que sendo
oriundas da Gestdo, ou da populacdo domiciliada, possuia conotac6es diferentes quando da
prépria populacdo em situacdo de rua, mesmo que isso ndo fosse dito; o seu estado, visto que
se estivesse sob efeito de alguma substancia psicoativa possivelmente néo seria acolhido nos

Servigos.

A equipe do SEAS - Vitoria ao ser demandado pela populacdo em situacdo de rua e,
ao mesmo tempo, pela populacdo domiciliada, via-se frequentemente no meio de conflitos de
interesses que a exigiam intervencBes muitas vezes cautelosas, pois dependendo dos seus
efeitos podiam acirrd-los ainda mais e contribuir para os processos de precarizacdo da

populagdo em situacédo de rua.

Em uma das reportagens sobre um grupo de pessoas em situacdo de rua, realizada em
setembro de 2017, periodo do recorte temporal de sele¢do dos Relatérios Diarios, pelo jornal
local Noticia Agora, é possivel notar como esse conflito se manifesta. A reportagem que trata
de uma ocupacéo de um prédio abandonado por esse grupo no bairro Jardim Camburi (Vitéria)
estampa no seu centro a imagem do lider comunitario com uma expressao de insatisfacédo, de
modo a dar eco a insatisfacdo dos moradores domiciliados, bem como questionar a suposta
auséncia de ac¢bes do poder publico, em especifico por parte da Prefeitura de Vitoria e da
Policia Militar.

Em um trecho da entrevista desse lider comunitario, ele se refere a essa ocupagao como
desordem social e afirma que nela existem pessoas que realmente precisam de aluguel social,
mas que existem outras que usam o espaco apenas para consumo de drogas (VAILANT, 2017),
estabelecendo, portanto, um recorte entre ocupantes legitimos, 0s que merecem uma atengao
e os ilegitimos, 0s que ndo merecem atencao, ja que estariam ali apenas por diversdo e néo por

necessidade.

As préticas envolvidas na gestdo desses ocupantes ndo apenas desse prédio, mas da rua
ao se definirem enquanto uma operacionalizacdo de uma politica publica que visa a garantia
da dignidade e direito a vida (fazer viver), faz com que os desafios encontrados em seu campo
de acdo estejam relacionados a um problema cientifico (bioldgico) e, em simultaneo, politico

(poder), e localizam-nas engquanto uma estratégia biopolitica (FOUCAULT, 1999).

%9 A oferta de vagas, por exemplo, na Hospedagem Noturna era muito limitada e a principio o usuario deveria ser
encaminhado pelo Centro Pop. O SEAS - Vitdria possuia 2 vagas que poderiam ser usadas em carater emergencial,
em situacGes de extrema vulnerabilidade.
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Foucault (1988), ao tratar a emergéncia desse conceito na historia, explana que teria se
instaurado outro tipo de relacdo do poder com a vida e com a morte. Se antes, este que se referia
ao poder dos soberanos era estabelecido a partir de uma relacdo assimétrica deste com seus
suditos, e seguia a logica do “fazer morrer e deixar viver”, com 0 aparecimento do biopoder a

I6gica que segue é outra, passando a ser a do fazer viver e deixar morrer (FOUCAULT, 1988):

Ora, a partir da época classica, o Ocidente conheceu uma transformacdo muito
profunda desses mecanismos de poder. O "confisco" tendeu a ndo ser mais sua forma
principal, mas somente uma peca, entre outras com funcdes de incitacdo, de reforco,
de controle, de vigilancia, de majoracdo e de organizacdo das forcas que lhe séo
submetidas: um poder destinado a produzir forgas, a fazé-las crescer e a ordena-las
mais do que a barra-las, dobra-las ou destrui-las (FOUCAULT, 1988, p. 128).

Foucault (1988) afirma que esse poder teria se desenvolvido a partir de dois polos: um
que é caracterizado pelo que ele chama de disciplina, que é centrado no corpo-maquina, “[...]
no adestramento, na ampliacdo de suas aptidGes, na extorsdo de suas forcas, no crescimento
paralelo de sua utilidade e docilidade, na sua integracdo em sistemas de controle eficazes e
econdmicos” (FOUCAULT, 1988, p. 131). As disciplinas, ou as “tecnologias disciplinar do
trabalho” (FOUCAULT, 1999, p. 288), que se instalam no final do século XVII e no decorrer
do século XVIII asseguram uma distribuicdo espacial dos corpos e organiza¢do de um campo
de visibilidade através de técnicas de poder que se configuram enquanto uma tecnologia de
poder (FOUCAULT, 1999). O outro, que teria se formado por volta da metade do século XVIII,
trata de uma biopolitica da populacéo e ocorre a partir de processos de intervengoes e controle
reguladores, centrado no corpo-espécie (FOUCAULT, 1988). Trata-se no caso do problema
vinculados as relacGes estabelecidas entre a espécie humana e dela com seu meio, seja ele
natural, como os problemas relacionados as epidemias dos pantanos no século XIX, seja
relacionado aos problemas da cidade (FOUCAULT, 1999).

Compreendendo a articulagido entre esses dois mecanismos e a sua atualidade, os
considerei como uma referéncia para analise das praticas aqui tratadas, enquanto o servico
ocupa um papel estratégico na garantia e promocao de direitos dessa populacéo, a partir de uma

tecnologia de disciplina e de controle biopolitico.

Estas acOes perpassam 0s apontamentos realizados por Foucault (1984), ao abordar o
nascimento da Medicina Social enquanto disciplina importante na constituicdo e organizacao
dos fluxos das cidades. O autor se refere a dois modelos de organizac¢éo da medicina na historia
ocidental, o modelo provocado pela lepra e 0o modelo provocado pela peste. O da lepra, ocorrido

na Idade Média, funcionava a partir da exclusdo: quando alguém era descoberto era colocado
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para fora da cidade, de modo que “[...] 0 mecanismo de exclus&o era 0 mecanismo do exilio, da
purificacdo do espacgo urbano” (FOUCAULT, 1984, p. 88). O da peste, por sua vez, dava-se

ndo a partir da exclusdo, mas do internamento, da analise minuciosa:

O poder politico da medicina consiste em distribuir os individuos uns ao lado dos
outros, isola-los, individualiza-los, vigia-los um a um, constatar o estado de satde de
cada um, ver se estd vivo ou morto e fixar, assim, a sociedade em um espago
esquadrinhado, dividido, inspecionado, percorrido por um olhar permanente e
controlado por um registro, tanto quanto possivel completo, de todos os fenémenos
[...]- Ndo mais a exclusdo, mas o internamento; ndo mais 0 agrupamento no exterior
da cidade, mas, ao contrdrio, a analise minuciosa da cidade, a anélise individualizante,
o registro permanente [...]. E a revista militar e ndo a purificacio religiosa que serve,
fundamentalmente, de modelo longinquo para esta organizacdo politico-médica.
(FOUCAULT, 1999, p. 89)

Pode-se referir, ao retomar as experiéncias aqui relatadas, que a retirada coercitiva da
populacdo em situacdo de rua — uma préatica ainda comum em algumas cidades brasileiras — da
lugar no caso aqui analisado, a outra politica de distribuicdo de corpos na cidade, que ocorre de
maneira predominante a partir de uma analise consentida e um registro minucioso das
vulnerabilidades de cada membro. Nesta direcdo, através de intervencgdes diversas, construidas
a partir de relagcdes de confianga, tenta-se produzir sentidos nos corpos-em-situagao-de-rua
almejando a ampliacdo de suas aptiddes e forgas e a sua integracdo em sistemas de controle
econbmicos. Ao invés de se pautar em uma ldgica coercitiva, as agdes incluem uma certa
sofisticacdo, na medida em que sdo dialogadas e justificadas por fins, tais como a promocéo do

cuidado, protecdo e saude.

Entretanto, em vista de muitas a¢6es direcionadas a essa populacdo desconsiderarem os
seus modos de vida, tentam imprimir visdes e modos domicializantes que entram em um terreno
de autodeterminacdo de suas vidas®®. Nessa reportagem citada e na Audiéncia Publica, por
exemplo, ao ndo escutarem ou escutarem parcialmente essa populacdo, podemos desconfiar
sobre como essas discussdes publicas, de forma geral, sobre Salde, Assisténcia Social e

Moradia relacionadas a essa populagéo geralmente ndo a envolve de modo substancial.

Ao ignorar o fato de que os processos de transformacgédo ndo se daréo a partir da agéo de
um terceiro, seja ele equipamentos de Assisténcia Social, de Saide ou de Seguranca Publica,

mas sim de forma conjunta e dialogada com essa populacao, acabam por limitar ou impedir que

60 Pode-se afirmar junto a Coimbra (2001) que na medida em que a populagdo em situacdo de rua foge das
subjetividades reconhecidas e legitimadas pela categoria de “emprego fixo” e “familia organizada” (COIMBRA,
2001), passa a “[...] ingressar na enorme legido dos ‘perigosos’, daqueles que devem ser olhados com desconfianca
e, no minimo, afastados e evitados” (COIMBRA, 2001, p. 131).
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se leve adiante as suas demandas. A partir das analises de como as suas demandas sdo atendidas
e de como s&o parte de uma biopolitica que langa méo de disciplina e controle biopolitico é que

notei como elas ndo apenas fazem viver essa populacdo, mas também deixam minguar.
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Sabado de manhd, um sol de “pocar” na capital do Espirito Santo. A Minivan
Chinesa pousa na famosa feira-livre de Jardim da Penha.

— Seu Jodo, espere a gente do outro lado. Orienta o tripulante para que apos o
término da acdo a nave ja esteja de prontidao, no outro ponto da rua.

Seus tripulantes, que apesar do calor, vestem coletes, se aproximam das barracas
e iniciam a peregrinacao, despertando olhares enviesados em alguns e indiferenca
em outros.

— Olhe ali, uma crian¢a. Exclama um tripulante.
— Vamos la? Pergunta outro.

A missao € abordar, orientar e identificar essas criancas e adolescentes que ali se
encontram em situacdo de trabalho infantil. E comum nesta feira em especifico,
talvez a Unica de Vitdria, a presenca de criancas e adolescentes realizando o que
chamam de frete. Elas, com seus carrinhos de médo, geralmente ficam no meio da
feira, esperando alguém contrata-las e chamam atencao de quem ali passa — 0 que
fazem essas criangas com carrinhos de mdo no meio da feira, “atrapalhando o
trafego”?

O trabalho delas é carregar as compras até a casa dos “patroes” que as contratam.
Muitas acabam tirando um “bom dinheiro” durante a feira.

— E um dinheiro pra comprar minhas coisas. Compro doces e gasto na lanhouse.

— Deixa as criangas trabalharem! Interrompe um cliente. Melhor elas estarem
assim do que roubando.

Os tripulantes, apesar de incomodados com a interrup¢do, ndo retrucam e
continuam com seu trabalho.

Coletados os nomes das criancas e familiares, enderecos e escolas, eles seguem seu
caminho. Posteriormente enviam relatérios informativos para os CREAS do
territdrio da familia.

*hkkkhkkikkk
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2.1 Biopolitica como bussola

Costa (2011), traz em seu trabalho como a populagdo em situacao de rua se tornou uma
questdo social no final do século XX em Sé&o Paulo, expondo que ndo foi sempre tratada da
mesma forma, na medida em que ela se configura como uma invencao historica. Desse modo,
essa populacdo, ao ser objeto de discursos especializados, técnicas e instituicGes, torna-se
também um “[...] l6cus privilegiado para novas formas de experimentagao e praticas politicas”
(COSTA, 2011, p. 33).

Para que se mudasse a percepcao sobre essa populagédo, de modo a ser reconhecida como
uma questdo publica e ndo mais privada, para que deixasse de ser apenas alvo de violéncia e se
tornasse também objeto de assisténcia e protecdo, ou seja, para que se tornasse sujeito politico
foi necessario a criacao de uma rede de tessituras de inteligibilidade (COSTA, 2011). Assim, a
partir da configuragdo de um novo campo de intervengdo o “morador de rua” ou “mendigo” se
torna “populacdo em situa¢do de rua” e altera-se a compreensdo e nomeacdes sobre a

experiéncia de estar e viver na rua.

A PNAS, instituida em 2004, ao reconhecer a populacdo em situacdo de rua como
parcela da populacéo que se encontra em situacao de risco e vulnerabilidade social, segue essa
transformacdo. Ao confirmar essa maneira de se nomear essa condigdo/situacdo essa politica
também estabeleceu diretrizes para seu atendimento, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS, enquanto politica publica de Assisténcia Social, normatiza padrdes de
servicos, a qualidade dos atendimentos e os indicadores de avaliagéo e resultado, estabelecendo
eixos estruturantes e subsistemas (BRASIL, 2004) que engloba uma complexidade prépria, mas
que sabemos ser dependente de uma série de condig¢des politicas para sua efetivacdo. O eixo da
matricialidade sociofamiliar, da descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo, das
novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil, do Financiamento, do Controle
Social, do desafio da participacdo popular/cidaddo usuério, da Politica de Recursos Humanos,
a Informacdo, o Monitoramento e a Avaliacao atravessam a operacionalizacdo dessa politica e
configuram-se como elementos importantes para pensar as praticas de garantia e promocao de

direito e a efetivacdo de um controle sobre a populacédo atendida.

Como um modo de organizacgdo, esses eixos se configuravam enquanto estratégias
importantes das experiéncias de atendimento para dar as respostas para as problematicas

relacionadas & pobreza e situagbes consideradas de vulnerabilidades e risco dos usuarios
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atendidos. Em vista da multicausalidade dessas problemaéticas, o trabalho da protecdo social
deve envolver um trabalho efetivo de atores diversos para se configurar o que se chama trabalho
em rede, alem de uma ampliacéo e diversificacdo da oferta de servigos, tendo como norte o que

estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

[...] a operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacdo na pratica dessa
politica. Trabalhar em rede, nessa concepcao territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas
se construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na fragmentacdo e na
focalizacgdo, e olhar para a realidade, considerando os novos desafios colocados pela
dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob mdltiplas formatacdes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada (BRASIL, 2004, s/p).

Nesta perspectiva, a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo
de Rua (BRASIL, 2009), instituida por meio do Decreto de n° 7.053, de 23 de dezembro de
2009, reforca a importancia de atendimento a este publico, estabelecendo principios, diretrizes
e objetivos para este segmento. Como se trata de um publico heterogéneo, compreende-se as
particularidades de cada caso atendido, bem como as varias possibilidades de analise. No
entanto, vale frisar que esta politica se refere ndo apenas a um publico vulneravel em um sentido
genérico, ela é especifica ao caracteriza-lo como um publico que usa o espaco da rua como
moradia ou sustento. Desse modo, a auséncia de moradia convencional, a pobreza e os vinculos
familiares quebrados ou rompidos caracteriza este grupo populacional como algo que falta e os

diferencia dos demais. Para esta politica:

A populacdo em situacdo de rua pode ser definida como um grupo populacional
heterogéneo que tem em comum a pobreza, vinculos familiares quebrados ou
interrompidos, vivéncia de um processo de desfiliagdo social pela auséncia de trabalho
assalariado e das prote¢des derivadas ou dependentes dessa forma de trabalho, sem
moradia convencional regular e tendo a rua como o espa¢o de moradia e sustento
(BRASIL, 2009, p. 9).

A Protecdo Social Especial, @ambito da PNAS que atende este publico, afirma que serdo
priorizados servigos que gerem condicgdes para que se crie novos projetos de vida, em uma
perspectiva de que os usuarios atendidos se tornem sujeitos de direito. Diante disto, as
possibilidades de atuacdo abrangem a oferta de servicos para atendimento de suas
necessidades bésicas a inclusdo de redes sociais de atendimento e solidariedade (BRASIL,
2004).

O SEAS, servigo previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

(Resolucdo CNAS N.°109/2009), alista-se nesse escopo de ac¢do. Ele esta presente na Protecédo

70



Social Especial de Média Complexidade da PNAS que é o &mbito da politica que oferece
servicos que atendem individuos em situacdo de vulnerabilidade, com direitos violados e com

vinculos familiares fragilizados.

Esta previsto o trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territorios situacdes de risco pessoal e social, como por exemplo, trabalho infantil, exploracdo
sexual de criancgas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009), englobando uma gama

variada de situacoes.

Seu publico-alvo sdo pessoas de todas as faixas etarias que utilizam a rua como forma
de moradia ou sobrevivéncia e visa garantir para eles acesso a Rede de Atendimento
Socioassistencial®®. Ao trabalhar na perspectiva de encaminhamento e oferta de servicos,
estabelece conexdes importantes com toda a Rede de Atendimento que permite visualizar suas
potencialidades e fragilidades, bem como seu modo de funcionar, o que possibilita que se

proceda com as intervencdes pertinentes para a inser¢do e mediacdo de cada usuério.

A acdo do servico, contudo, ocorrendo entre o incobmodo da populacdo domiciliada e a
demanda da populacdo em situacdo de rua, era por vezes confrontada por uma dinamica de
retirada da populacdo em situacdo de rua e por outro lado pelas suas demandas de

reconhecimento e garantia e promogéo de direitos.

Para melhor visualizar como isso transparecia na rotina de atuagédo do trabalho, realizei
uma contagem dos numeros de solicitacbes 156 nos 79 Relatorios Diarios, no periodo dos 17
dias, conforme citado anteriormente. A partir dessa analise identifiquei 51 solicitacdes
direcionadas ao servico, o que fez com que se chegasse a uma média de 3 solicitacfes por dia
para a equipe de Bento Ferreira e evidenciara uma consideravel presenca da demanda da

populacdo domiciliada na definicio do tipo de atendimento®?.

61 Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais seu objetivo é: “[...] construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais; identificar familias e
individuos com direitos violados, a natureza das violagBes, as condi¢des em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicdes; Promover acGes de
sensibilizacéo para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento
de parcerias; Promover agdes para a reinser¢do familiar e comunitaria” (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 32).

62 Desse modo, provocaram 35 abordagens, visto que a quantidade de solicitagdes 156 ndo é o equivalente ao
ntmero de abordagens: uma solicitagdo 156 pode ocasionar uma ou mais abordagens ou se ndo for encontrada a(s)
pessoa(s), nenhuma. Considerando o total de abordagens do periodo pesquisado, a porcentagem da origem da
demanda de abordagens de solicitagdes 156 engloba 15,8 % do total. Considerei nessa pesquisa as abordagens que
sdo demandadas pelo Fala Vitoria 156 (15,8%), as demandadas pela gestdo e coordenacao, as consideradas como
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Isto considerado e de como as varias respostas do equipamento sdo dadas para
resolucdo ou minimizagdo desses conflitos instaurados nesse contexto de promocgao e garantia
de direitos na cidade de Vitoria, busquei fazer apontamentos para pensa-las como parte de uma
biopolitica que lanca méo de uma disciplina e controle biopolitico, o que, vale ressaltar, ndo

se tratou de afirmar quem esta certo ou errado, legitimo ou ilegitimo em sua solicitacao.

Encontrei pistas sobre as estratégias e formas de lidar do Estado para com essa
populacdo, considerando ndo apenas a atuacdo do SEAS - Vitoria, mas também aspectos e
dindmicas que atravessam a Rede de Atendimento. Compreendendo-a ndo apenas como 0S
servicos da Assisténcia Social e da Saude, mas todos os que atuam direta ou indiretamente
sobre essa populagdo, como o Servico de Limpeza e a Guarda Municipal, vislumbrei como a
sua acdo se dava, por vezes, de forma articulada e continuada sobre as condi¢6es de vida dessa

populacéo.

As estratégias biopoliticas de controle, na medida que faziam parte de tentativas de
reconhecimento das demandas da populagcdo em situacdo de rua e de tentativas de mediagéo
desses conflitos instaurados, produziam efeitos reais e imediatos ao atuar nesses modos de
vidas ndo-domiciliados, garantindo ndo apenas vida, mas também sobrevida ou, em sua outra

faceta, abandono e morte.

A aposta de parar em alguns pontos e sair do veiculo para revisitar algumas paisagens
se fez necessaria na medida em que o corpo-pesquisador retomou essas experiéncias do corpo-
abordador para, além de trazer episddios envolvendo a gestdo de alguns corpos-em-situacao-
de-rua, tracar alguns aspectos e dinamicas de atuacdo do servico para abarcar as suas
particularidades e localiza-la nesse plano biopolitico. Observar gradualmente se transmutou
em se misturar, de modo que o corpo-abordador ao retomar a proposta de “[...] antecipar a
demanda” (BRASIL, 2013, s/p)®® previsto no Caderno “Perguntas e respostas: Servigo
Especializado em Abordagem Social” compreendeu como que essas estratégias biopoliticas

estruturam um modo de atuagao pautado na prevencéo e no controle.

Demandas Internas (4,9%), as demandas da rede (0,9%) e as outras que partiram da avaliacdo da equipe (78,2 %).
Vale ressaltar ainda que se tivesse considerado os Relatorios Diarios no final de semana, provavelmente a média
seria maior, visto que é maior o nimero de chamados nesse periodo. A analise do conteido dessas solicitagdes
seréd realizada no capitulo seguinte.

83 O Caderno “Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em Abordagem Social” afirma que, como se trata de
um publico fragilizado fisica, mental e moralmente, a equipe deve ir ao encontro dele para antecipar a demanda
espontanea ou denuincias (BRASIL, 2013).
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O empenho da equipe na vinculagdo desse publico (supostamente) fragilizado fisica,
mental e emocionalmente (BRASIL, 2013) aos servicos da Rede de Atendimento, para além de
se configurar enquanto acdo de um preceito estabelecido pela PNAS, possibilitou um campo de
analise e acdo relacionado a atuacdo de mecanismos de controle dessa populacdo em que, como
afirma Snow e Anderson (1998), estabelecia, por vezes, a contengdo como “uma modalidade
de resposta que busca minimizar a ameaga que eles representam ao senso de ordem publica,

restringindo sua mobilidade ao &mbito ecologico e reduzindo sua visibilidade publica” (p. 74).

As pistas ressaltadas respondem a indagacao inicial sobre como é possivel conceber
uma Rede de Atendimento falha na garantia de direitos e na superacgdo da situacdo de rua e
efetiva no que tange as politicas de controle dessa populacdo. O fato de haver um modo de
funcionamento do SEAS - Vitdria que realiza o controle dessa populagédo, ndo significa que

esteja garantida a efetivacdo da superacéo da situacao de rua por parte da Rede de Atendimento.

A dindmica que tomava a perspectiva de vinculagdo dos atendidos a Rede de
Atendimento como horizonte imprimia um modo de atuacdo pautado na retirada dessa
populacdo do campo de visibilidade da cidade, sob o pretexto de garantia de direitos, no qual
um dos eixos norteadores da atuacdo do servico, a "[...] construcdo gradativa de vinculos de
confianga com os sujeitos, a rede e o territorio” (BRASIL, 2013, p. 13) compareceu como um

componente importante.

Ao propor que a equipe deveria buscar a construcdo de vinculo de forma gradual e
cautelosa, a partir de um trabalho planejado de aproximacdo sugeriu a concretizacdo de um
modo de atuacéo proativo, que visava a antecipacdo de demandas (BRASIL, 2013) e de alguma
forma o estabelecimento de uma racionalidade propria em que as suas a¢des sao planejadas e
justificadas.

A partir disso, pode-se pensar que o0 servi¢o lancava mao de dindmicas que imprimiam
um modo de funcionar que considerava como valioso ndo so as abordagens, mas também os
encaminhamentos para a Rede de Atendimento, visando tentativas de uma melhor distribuigdo
de corpos na cidade. O que, no que Ihe concerne, se pautava em um recorte que compreende

0 encaminhamento como sucesso e as negativas dos abordados em aceita-los como fracasso®.

® Lembro-me da aprovacdo de um instrumento quantitativo de avaliacdo das abordagens em reunido de
planejamento no ano 2018, que imprime uma concepcéo de trabalho que caminha nessa dire¢8o. Este instrumento
gue previa a contagem de abordagens realizadas a cada abordado até a sua aceitacdo aos encaminhamentos
propostos, funcionaria a partir do seguinte raciocinio: quanto menor o nimero de abordagem para cada aceitagdo
de encaminhamento, melhor elas seriam avaliadas, ou seja, mais eficientes elas seriam consideradas. O fato deste
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Essa populacéo, historicamente fadada ao esquecimento, pode-se dizer que ocupa as
ruas e locais esquecidos para, de alguma forma, ser lembrada e que os érgdos de garantia e
promocdo de direito promovem 0 seu reconhecimento para que ndo exista mais em sua
condicdo e seja, desse modo, esquecida. A "promessa” de garantia e promoc¢édo de direitos
compde enquanto estratégia do modo de atuagdo da Rede de Atendimento e nesse sentido
independe se ela é efetiva ou ndo em garantir a superagdo da situacéo de rua®.

instrumento ndo ter sido implementado, ndo invalida a sua importancia, pois ele foi uma deliberacéo de reuniao
de planejamento e serve como um elemento importante para pensar as praticas que ali se efetivavam.

% Nesta direcdo que Araujo (2014), ao analisar a Rede de Atendimento para a populagdo em situacdo de rua do
municipio de Vitdria, no periodo de 2005 a 2012, compreendeu a sua atuacdo. Através da andlise de documentos
da SEMAS, como relatérios de gestdo e copias de contrato, o autor, ao visualizar as fragilidades dessa Rede
observou como em sua maioria as suas atividades “[...] se resumiam na oferta de cuidados bioldgicos, como
alimentacdo e higienizacdo; na obtencdo de documentos; nos acompanhamentos aos servigos de salde e a
realizag@o de outras atividades” (ARAUJO, 2014, p. 161). O autor, ao concluir que a preocupacdo dos servigos
era muito mais em manté-los ocupados do que promover a¢Ges com potenciais emancipatérios (ARAUJO, 2014)
ou que “[...] trata-se de uma categoria de servigos cuja fungdo parece ser apenas minimizar os impactos da presencga
dos “moradores de rua” na cidade” (ARAUJO, 2014, p. 161), confirma os apontamentos aqui realizados.

74



*hkkkhkkikk

A nave desliza sob o asfalto quente da cidade criando tragos peculiares em suas
vias e deixa para tras uma fumaca incbmoda.

Levando em conta as tramas espaciais e humanas mais ou menos estabelecidas dos
que nela habitam, cria-se pontos de passagem mais ou menos fixos, mas seu trajeto
ndo € reto, nem regular. H4 algo de circular e ao mesmo tempo caético no seu
deslocamento, assim como os fluxos da cidade.

A presenca fisica da nave na cidade evoca sentidos em quem nota. A sua
identificacéo diz que se trata do Servigo Especializado em Abordagem Social da
Prefeitura de Vitdria e delimita seu objetivo - ndo se trata de um veiculo qualquer,
é um veiculo que exerce uma funcdo publica. Seus tripulantes, apos desembarcados
com seus coletes azuis e pranchetas, sdo logo identificados por quem na rua esta.

Para a maioria da populacao se trata de um veiculo que transporta moradores de
rua, mas a nave possui varios sentidos que dependerdo de quem observa e de quem
Ihe usa. Seus tripulantes quando convocados ndo podem se indispor, hdo de
cumprir o seu papel.

— Por gentileza, poderiam atender aquele senhor que esta ali? Ele esta pedindo
esmola e incomodando meus clientes.

*hkkkhkkikkk
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3. ENTRE GARANTIA DE DIREITOS E CONTROLE DE CORPOS A CEU
ABERTO

A proposta de analisar as a¢des do SEAS - Vitoria como parte de um controle sobre essa
populacdo envolveu considera-la enquanto componente de uma gestao biopolitica relacionado
a mecanismos de seguranga no territorio, na medida em que o corpo-pesquisador notou que 0
corpo-abordador age para evitar com que 0 corpo-em-situacdo-de-rua coloque em risco o corpo-

domiciliado.

Diante disso a conduta do corpo-em-situacdo-de-rua se torna objeto de governo, de
analise minuciosa e intervencdo, tendo como consequéncia uma pergunta frequente: o que fazer
com ele visto que ao insistir em permanecer na rua, desafia os modos domiciliados de se habitar

a cidade?

Como resposta para essa problemética pode-se afirmar que o equipamento organizou o
seu modo de funcionamento, instituindo: a) o Monitoramento Continuo da cidade, por meio de
veiculos identificados com o adesivo do servico, em todos os dias da semana em todos 0s turnos
do dia, como uma forma de garantir uma presenca ostensiva e preventiva da equipe nos
territorios®®; b) o Sigafweb, Sistema de Gerenciamento da Atencdo a Familia Digital, que
consiste em um prontudrio eletrdnico funcionando por acesso a web e armazenando dados sobre
0s usuérios da Rede de Atendimento Socioassistencial da Prefeitura de Vitoria, bem como
intervencdes realizadas em contexto de atendimento, como uma forma de banco de dados que
arregimenta conhecimentos do ponto de vista qualitativo que envolvem caracteristicas, modos

de vidas e estratégias empreendidas por essa populagio em seu cotidiano®’; e ¢) o Portal Fala

5 Além disso, pode ser realizada fora do veiculo, andando, como, por exemplo, em acdes direcionadas a
identificacdo de situagdes de trabalho infantil, em feiras livres. Ao sair do veiculo, a equipe entrava em contato
direto com a rua, de modo a se atentar a detalhes que nédo perceberia se estivesse no veiculo e percorré-la em uma
velocidade menor. As ac¢Bes na feira de rua, por exemplo, permitiam que esse monitoramento fosse realizado de
forma mais lenta, sem a intermediagdo do veiculo e que a presenca do trabalhador substituisse a presenca
automatizada do veiculo, possibilitando trocas mais proximas. Assim como prevé a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009), no SEAS - Vitéria,
eram considerados territorios de atuacao as pracas, ruas e espacos publicos onde se realizavam atividades laborais,
locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, como feiras, terminais de 6nibus, locais de uso
de substancias psicoativas e outros.

67 As informac@es produzidas englobam inlimeros aspectos da vida do usuario e dizem respeito a composigdo
familiar, trabalho, escolaridade, sadde, etnia, moradia, renda, etc. O contetido dos atendimentos, bem como 0s
procedimentos realizados, como 0s encaminhamentos realizados e a concessdo de algum beneficio, deveriam ser
registrados para que no proximo atendimento se tivesse alguma perspectiva de continuidade nas agdes.

Isto significa que se um usudrio porventura tivesse sido atendido por um servico diferente do que o técnico que
consulta atua, este teria acesso as informacdes coletadas nas intervenc@es realizadas por este outro servigo ou outro
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Vitdria 156 que é um canal de comunicacgdo oferecido pela Prefeitura de Vitoria ao cidaddo que
visa fornecer informacdes referentes aos servicos prestados, assim como registrar reclamacoes
ou solicitar atendimento de alguma demanda na cidade (THEBALDI, 2017) para estabelecer a

comunicacéo da populagio domiciliada com o servigo®.

A partir da articulagdo desses trés instrumentos, em que o Monitoramento Continuo
mapeava os locais de concentracdo das pessoas em situacdo de rua, o Fala Vitoria 156 acolhia
as solicitacBes da populacdo domiciliada e o SigafWeb auxiliava nas estratégias para abordagem
e encaminhamento de cada abordado para a Rede de Atendimento, pode-se analisar como a sua
execucdo estava implicada em formas de controle dos corpos-em-situagdo-de-rua que o
concebem como perigosos e, a0 mesmo tempo, como objetos passiveis de serem acionados pelo

Fala Vitéria 156 e “recolhidos”.

Como néo se pode acionar o Servico de Limpeza, pois se trata de corpos-objetos, ndo
de objetos, nem o da Policia Militar ou a Guarda Municipal, pois se trata de corpos-perigosos,
n&o de criminosos efetivamente, o corpo-pesquisador foi notando que o servigo se configurava
como uma espécie de intermediario entre esses dois servigos, na medida em que era acionado

frequentemente pelo corpo-domiciliado, através do Portal Fala Vitoria 156.

Como desdobramento dessa observacdo, o corpo-pesquisador notou também o quéo a
perspectiva humanizante, em que se defende o direito dessa populagdo, compunha com uma

rede heterogénea de praticas discursivas que se confundia com uma perspectiva desumanizante,

técnico. Segundo Blackman (2014), o Sigafweb: “E uma ferramenta de coleta e cruzamento de dados que compde
o0 sistema de informagdes socioassistenciais de Vitoria. Ele também esta integrado a trés sistemas do Governo
Federal - o Cadastro Unico, o Sibec e o Sicom —, possibilitando o cruzamento de dados dos municipes e das
familias inscritas também nos programas federais”. A equipe do SEAS - Vitoria possuia como ferramenta de
trabalho celulares conectados a internet que permitiam acessar no local da abordagem o prontuario virtual do
atendido, por meio desse sistema, e possibilitava que se confrontasse as informagdes repassadas pelo usuario em
abordagens anteriores (caso ele ja tenha sido abordado) com informacgdes repassadas naquele momento.

% No que compete ao atendimento a populacio em situacdo de rua sdo realizadas solicitagdes de municipes
domiciliados e municipes em situagdo de rua que sdo direcionadas a este servigo, em tempo real, por meio de um
sistema informacional que encaminha um e-mail para os celulares da equipe. Diante da solicitacdo realizada, o
solicitante recebe um nimero de protocolo que possibilita que ele acompanhe o andamento e é definido um prazo
de resposta (ARAUJO, 2014). Apos o recebimento da solicitacdo, que consta a caracterizagdo da situacdo, a
demanda e o endereco, a equipe se desloca até o local para realizacdo do atendimento e posteriormente, da o
retorno, via e-mail, para a Central de Atendimento que encaminha para o solicitante. Neste retorno é informado se
a pessoa apontada foi abordada e quais os procedimentos realizados: se foi orientada, encaminhada e se néo foi
encaminhada. No caso de ndo ter sido encaminhada, informa-se que a equipe continuara tentando realizar este
procedimento e justifica esta suposta falha com o fato de que esta agdo envolve um trabalho de convencimento a
longo prazo. No caso de ndo ter sido abordada, informa-se que sera intensificado o monitoramento naquele local
com este objetivo. E por fim, explica-se sobre a funcdo do servico e orienta-se o solicitante a ndo doar alimentos,
roupas ou outros objetos, sob a justificativa de que este ato de caridade reforca a permanéncia dos usuarios nas
ruas. Apos a resposta, ¢ possivel ainda que no retorno dado seja aplicado, pela Central um “[...] questionario de
avaliagdo do grau de satisfagdo do municipe sobre o atendimento realizado” (ARAUJO, 2014, p. 132).
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em que se buscava retirar a humanidade desses corpos para retird-los da cidade. Esses corpos
concebidos como objetos e perigosos, haviam, portanto, de serem recolhidos para serem
reciclados, reutilizados, integrados e reinseridos, pois, para uma parte do corpo-domiciliado,
ndo € possivel uma vida tdo destoante, sem uma residéncia para morar e sem documento para

se identificar.

Caia-se muitas vezes em discursos ambiguos em que ao mesmo tempo se defendia os
direitos dessa populagdo, mas desde que este fosse garantido longe da “minha calgada™, 0 que
fazia coincidir a perspectiva humanizante com a perspectiva desumanizante. Se para uma parte
do corpo-domiciliado, se colocava como um problema a auséncia de casa (direitos), na medida
em que o0 corpo-em-situacdo-de-rua desprovido de casa, passava a ocupar a sua calgada, pela
parte mais sensivel do corpo domiciliado essa condi¢do também se tornava inconcebivel, visto
que para ele, ndo ter onde morar é a prova do sucesso da empreitada de desumanizacdo da

cidade e do fracasso das politicas pablicas direcionadas a essa populacéo.

Como néo se tem garantia de que eles ndo cometer&o atitudes violentas, pois a condi¢édo
de objeto o torna perigoso e a condicéo de perigoso o torna objeto, se fez necessario estabelecer
um controle continuado sobre esses corpos-objetos-perigosos, para caso ndo fossem retirados

de seu campo de visibilidade (calcada), fossem, minimamente identificados e regulados®®.

Nesta linha, era comumente escutado a frase “hé o direito de ir e vir, mas ndo de ficar”,
sendo posteriormente transformada em “ha o direito de ficar, mas ndo de morar” por defensores
dessa perspectiva. As sujeiras das ruas e dos corpos-objetos-perigosos que habitam as ruas

precisavam ser recolhidas juntos a eles em vista de sua equivaléncia.

O termo “denuncia” usado em uma entrevista da Secretaria de Assisténcia Social para
se referir as solicitacbes 156, ou até mesmo usado no Caderno “Perguntas e respostas: Servigo
Especializado em Abordagem Social”, associando a situagdo de rua ao crime, passou a fazer

sentido para o corpo-pesquisador’®. O termo somava-se a terminologia usada no campo de

% Ficar e fazer uso de droga, ainda, era o suprassumo do afrontamento do corpo-em-situacdo-de-rua. A presenca
de usuérios de drogas na rua, ou ocupando prédios abandonados, como no caso da reportagem citada anteriormente,
despertava um outro tipo de incomodo, na medida em que estes, ao ocuparem a rua ou iméveis abandonados para
esse fim, produziam outros questionamentos sobre a experiéncia de estar em situacdo de rua. Esta era a causa ou
a consequéncia de estar na rua, esta era uma deciséo do individuo ou ele é uma vitima das drogas? Diante desses
individuos, deve-se doar alimentos ao invés de dinheiro, é legitimo o seu pedido? Deve-se doar para que eles ndo
me roubem?

0 Em reportagem do jornal local A Gazeta sobre 0 aumento da populagéo em situagéo de rua na capital, a secretéria
de Assisténcia Social ao indagada sobre este fato, refere-se ao termo “recolhimento” para se referir a adesdo dos
usuarios a Rede de Atendimento e “denunciar” para se referir a solicitagdo 156 pela populagdo domiciliada e
reforca essa perspectiva. Segue trecho de sua resposta: “[...] isto € uma decisio individual e vai de cada cidadio
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atuacdo como “monitoramento” e “abordagem” e apontava para essa dimensdo de seguranga,

em que o controle a céu aberto dessa populacdo era 0 método e o objetivo.

O corpo-abordador, podia-se notar, na medida em que estava envolvido por um corpo-
policial, buscava controlar os corpos-objetos-perigosos se fazendo presente ostensivamente 0s
abordando, identificando e regulando. A partir disso, a proposta de ocupacao do territorio, por
meio do Monitoramento Continuo passou a ser compreendido ndo apenas como um método de
atuacdo do servico para localizar e abordar esses corpos, mas enquanto tecnologia politica que

atua na perspectiva da prevencéo e da regulagio de seus fluxos nos territorios’?.

O corpo-pesquisador, ao retomar essas questdes, lembrava como o corpo-abordador
envolvido pelo corpo-policial se fazia presente mais em uns territorios do que em outros, o que
para ele era parte dessa estratégia. Para os territorios em que o corpo-domiciliado mais se
incomodava, 0 risco gue esses corpos-objetos-perigosos colocavam era maior que nos outros,

entdo era necessario que o corpo-abordador se fizesse mais presente.

Ao incidir sobre a atuacdo do corpo-abordador, provocava-se uma maior presenca da
equipe em um territorio, em detrimento de outros e inseria a sua atuacdo em uma dindmica
politica problematica do ponto de vista ético, visto que os territdrios que agregam maior
barganha politica possuiam um maior poder de decisao sobre o servigo. O que se via, entdo, era
um clima de péanico moral, em que o corpo-domiciliado se sentia convocado a denunciar e
reivindicar como direito a retirada do corpo-em-situacdo-de-rua do seu campo de visao, o que
contribuia para formar um cenério de, assim como Passeti (2007) definiu, era da fiscalizacao

moral e a formac&o de cidadaos-policia’.

aceitar o recolhimento (grifo nosso). A populagdo a qualquer momento pode denunciar (grifo nosso) através do
telefone 156 que a prefeitura faz a abordagem” (DIAS, 2017, p. 9).

L A presenca ostensiva dos veiculos do servigo nas ruas e a légica encaminhativa prevalecente denota o esforco
do poder publico nessa agdo e configura como parte de um dispositivo que estabelece: “[...] uma série de iniciativas
que visam manter as pessoas em seus locais e/ou regular seus fluxos de deslocamentos. Uma forma de manter
contingentes humanos em locais definidos, mas mdveis e, ao mesmo tempo, controlar seus fluxos, sejam eles
puramente informacionais, sejam deslocamentos com virtual rastreamento e, se necessario, interceptagdo”
(AUGUSTO, 2020, s/p).

72 passetti (2007) discute essas questdes quando fala das novas formas de controle, o conservadorismo moderado
e 0 controle a céu aberto. Segundo este autor, apds a desativacdo do Welfare States e o fortalecimento do Estado
Penal, novas modalidades de controle se desenharam atualmente, caracterizando nosso tempo com o que ele
chamou de era da fiscalizago moral. “Sob o regime das penas alternativas, a populagdo é convocada a participar
do proprio controle e é organizada desde agéncias ndo-governamentais até o exercicio estimulado da delagéo
premiada. Sob o controle a céu aberto, a populagdo suspeita da sociedade disciplinar aparece incluida no fluxo da
populagdo vulneravel da sociedade de controle, ampliando dispositivos de seguranca acompanhados de detalhadas
localizagGes e mapeamentos de zonas de possiveis e imediatos confrontos, delimitando as periferias e favelas
(muitas vezes corretamente renomeadas como comunidades), ndo mais como areas a margem do centro, mas como
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A proposta de ocupacéo do territdrio, identificacdo de pessoas em situacéo de rua, bem
como a caracteristica de encaminhar o usuario a uma institui¢do disciplinar, compreende esse
modus operandi. O que fazia com que se empreendesse ac¢les in loco, na perspectiva de
diminuicdo de concentracdo da populacdo em situacdo de rua nos territorios, assim como
preconizado na Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de modo racionalizado e

continuo”.

Em nome da contencdo da impunidade ou da reducdo de comportamentos criminosos,
varios tipos de policias passaram a atuar ¢ os cidaddaos a serem convocados a ‘“delatarem”
(PASSETI, 2007). Houve, entdo, segundo o autor, um aumento das penalidades e estas
passaram a ter como alvo ndo apenas os ditos perigosos, mas também pessoas em situacdo de

risco social ou vulneraveis ao crime.

A l6gica sugerida de uma atuacao pautada na prevencdo e na tentativa de controle das
virtualidades dessa populagdo trouxe a discussao os dispositivos de seguranca (FOUCAULT,
2008), compreendendo-o0s enquanto tecnologia politica que considera quatro caracteristicas
gerais importantes: os espacos de seguranca, o problema do aleatério, a normalizacdo e a

correlacdo entre a técnica de seguranca e a populacao (p. 15).

A problemaética aqui evidenciada de garantia de direitos sendo atravessada pela questao
da governamentalidade biopolitica, nos propde a pensar sobre 0 modo que a atuacdo desse
servigo, bem como da Rede de Atendimento, engendra formas de gestdo do espaco da cidade,

a normalizac&o de condutas, comportamentos e a seguranca da populacdo de forma geral .

uma nova versdo do campo de concentracdo; e este ndo mais restrito a funcéo de separar, prender ou exterminar,
mas de administrar, conter e convocar a participacdo” (PASSETTI, 2007, p. 19).

73 Segundo esta resolugdo, um dos impactos esperados com a atuagio do SEAS é a reducgdo do nimero de pessoas
em situacéo de rua.

" Foucault (2008), ao discorrer sobre as praticas de governamentalidade e a formagdo dos mecanismos de
seguranca, contribui para pensar como a policia ocupou papéis distintos no decorrer dos séculos. Ao realizar um
percurso histdrico de analise dos sentidos que ela teve no século XVI, XVII e XVIII, compreendeu como as
alteracGes dos pensamentos sobre a governamentalidade produzia modificacdes sobre a forma que ela era
concebida. Ele relata que apds o aparecimento de uma nova forma de governamentalidade, a partir do século
XVIII, cujo principio € o respeito aos processos naturais, ou seja, que 0 que esta previsto enquanto intervencgdo
estatal é mais a gestdo e nio a regulamentagéo, a policia passa por modifica¢des em sua atuagdo. “Vocés estio
vendo como se desarticula essa grande policia super regulamentar, digamos assim, de que eu lhes havia falado.
Essa regulamentacdo do territorio e dos suditos que ainda caracterizava a policia do século XVII, tudo isso deve
ser evidentemente questionado, e vamos ter agora um sistema de certo modo duplo. De um lado, vamos ter toda
uma série de mecanismos que sdo do dominio da economia, que sdo do dominio da gestdo da populacéo e que
terdo justamente por fungdo fazer crescer as forgas do Estado e, de outro lado, certo aparelho ou certo nimero de
instrumentos que vdo garantir que a desordem, as irregularidades, os ilegalissimos, as delinquéncias sejam
impedidas ou reprimidas. Ou seja, 0 que era 0 objeto da policia, no sentido classico do termo, no sentido dos
séculos XVII-XVIII - fazer a forca do Estado crescer respeitando a ordem geral -, esse projeto unitario vai se
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As fungdes negativas de repressao e impedimento das desordens, conforme esté previsto
para a policia, seria concebido, a partir de uma nova governamentalidade, em conjunto as
funces positivas, assegurada por uma série de instituicdes e mecanismos (FOUCAULT, 2008).
O episodio de tentativa de greve realizado pelos trabalhadores do Centro Pop, em que uma das
reivindicagdes era uma maior presenca da Guarda Municipal no servico, da pistas para esse
funcionamento: acionar os mecanismos de policia, diante da insuficiéncia dos educativos e

sociais em por fim a comportamentos de risco desses corpos-objetos-perigos.

3.1 Corpos distribuidos, corpos recolhidos

O corpo-pesquisador ao desconfiar das “boas inten¢des” envolvidas nas a¢des do corpo-
abordador, indagava os diversos episddios como a realizacdo da audiéncia publica na
Assembleia Legislativa, pois para ele parecia que essa tinha como objetivo ndo dar visibilidade

a essa populacdo para garantir os seus direitos, mas para garantir uma cidade sem ela.

A estruturacdo e articulacdo dos trés instrumentos citados fazia parte de um modos
operandi em que tinha esse objetivo se conectava a acdo desse equipamento com a Seguranca
Publica. A diferenca no caso em relacdo a este, podemos pensar, € que ao invés de uma
conducdo involuntaria, como o realizado pela policia, realiza-se, no equipamento em questéo,
com a aceitacdo da pessoa e ao invés de direciona-la para a delegacia ou prisao, direciona-se

para uma instituicdo assistencial, que é pensada também sob um prisma disciplinar.

A Assisténcia Social, no caso, ao caminhar junto a Seguranca Publica, em um modo
biopolitico, instituindo o Monitoramento Continuo, o SigafWeb e o Fala Vitoria 156 compunha
com tecnologias, como o Cerco de Inteligéncia de Seguranga’™ que confirmam a busca por uma

cidade cada vez mais segura e monitorada.

Dito isso, as articulacBes entre corpo-abordador e corpo-pesquisador ganha nessa parte
da incurséo outros contornos e, a partir das observacdes atentas do corpo-abordador, alteram as

intensidades das paisagens revisitadas, bem como as condicGes de deslocamento do corpo-

desarticular, ou antes, vai tomar como agora em instituigdes ou em mecanismos diferentes” (Foucault, 2008, p.
475).

> Este consiste em um sistema de videomonitoramento, em que cameras foram implementadas em locais
estratégicos na cidade com o objetivo de localizar e identificar veiculos roubados e suspeitos de crimes: “O sistema
conta com 86 cameras, instaladas em 24 barreiras. Elas registram a foto dos carros e as placas sdo ‘lidas’ pelo
equipamento, que armazena a informacdo na base de dados. Caso haja uma restricdo de furto ou roubo ou
mesmo um indicativo de suspeita emitido pelas forgas de seguranca, serd disparado um alerta na Central de
Videomonitoramento da Guarda Civil Municipal” (KUNSCH, 2020, s/p).
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pesquisador e o cenario inicial em que ele era desaconselhado a se expressar. Enquanto um se
reaviva a partir das reedi¢cdes de lembrancas, o outro se reelabora, se refaz e se constitui com
novas formas e nova organizacdo de conteldo ao ponto dos dois corpos se misturarem de uma

maneira que reconhecé-los separadamente se torna uma tarefa quase impossivel.

Nesse novo rearranjo o trejeito de um se refaz com a do outro e em uma fluidez
revigorante esses corpos se alteram conjuntamente nos encontros com o0s corpos-domiciliados
e com 0s corpos-em-situacao-de-rua. Os encontros realizados nesta nova incursao nas ruas da
cidade abordando ndo apenas os corpos que nela habitam, mas as suas relacbes com a cidade,
questBes que tangenciam a gestao de todos os corpos surgiram. Ao trazer os episédios e tracar
aspectos e dindmicas envolvidos na atua¢ao do corpo-abordador em conjunto ao corpo-policial,
notou-se que eles se referem a uma tentativa de minimizacéo dos impactos da presenca dos
corpos-em-situacdo-de-rua, em vista do constante incbmodo do corpo-domiciliado com a sua

existéncia.

As tentativas de transformar os corpos-em-situagdo-de-rua em corpos-domiciliados se
efetivavam, apesar de lacunas importantes da Rede de Atendimento e por si s6 produziam
modulacdes no que tange a seus modos de vida. Almejar a insercdo dos abordados na Rede de
Atendimento ensejava, por vezes, processos de domiciliarizagdo que passava por ativacdo de
mecanismos que engendram formas autoritarias de se conceber a vida, logo fugiam do escopo

do que é a garantia de direitos.

As oscilacdes entre garantia e violagcbes de direito, encaminhamento e nédo
encaminhamento, assisténcia e desassisténcia compunham com a dinamica de atuacdo do
biopoder, na medida em que implicado na producéo de vida gerava a morte e na de cuidado, o
controle. Os instrumentos instituidos na execucdo do servico, tais como o Monitoramento
Continuo e o Fala Vitéria 156, estruturavam uma dindmica de atuacdo nessa direcdo e 0s
registros das abordagens nos Relatorios Diarios e dos abordados no SigafWeb pressupunham
uma politica de coleta de informacdo que estabelece e formaliza as formas de atuagdo do
biopoder.

A partir da leitura das descrigdes das abordagens nos Relatorios Diérios, é possivel
apreender de que forma ele engendra mecanismos diversos. Na medida em que a maioria das
abordagens era de iniciativa mais da equipe do que dos usuarios e que os temas levantados na

maioria das vezes tratam da adesdo ou ndo do abordado a Rede de Atendimento,
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principalmente o Centro Pop e 0 CAPS-ad, evidenciam um tensionamento do corpo-abordador

com os modos de vida dos corpos-em-situacdo-de-rua’®.

As referéncias negativas dos abordados em aceitar os encaminhamentos propostos
demonstravam ndo apenas 0 qudo essas ofertas eram frequentes, mas também de como 0s
corpos-em-situagdo-de-rua, eram convocados a sair das suas condi¢des de ocupantes da rua.
O caso de L. que era uma mulher identificada como quem possuia algum tipo de transtorno
mental e que recolhia material reciclavel com o objetivo de elimina-los, colocando fogo neles,
€ oportuno para pensar essa questdao. Mesmo com sua recorrente negativa em aceitar o didlogo
e as propostas de encaminhamento, havia uma insisténcia em tentar vincula-la aos servicos,
de modo que sempre que a equipe a via, abordava-a ofertando o encaminhamento, mas ela

nunca aceitava’”’.

A partir de andlises realizadas na experiéncia de trabalho, observei que, muitas vezes,
as solicitagfes 156, quando oriundas dos corpos-domiciliados, reforcavam essa compreensao
do qudo os corpos-em-situacdo-de-rua eram tensionados. Estas, ao trazerem um contetdo
depreciativo referente aos corpos-em-situacdo-de-rua, sinalizavam um incbmodo com a sua

presenca e intencionavam explicitamente ou implicitamente a sua retirada, ou “recolhimento”.

Tais contetudos podem ser exemplificados em solicitacBes que diziam frases do tipo
“tem um morador de rua na minha calgada”, “ha pessoas fazendo uso de drogas nessa rua,
solicito o recolhimento delas”, ou simplesmente “hd pessoas pedindo dinheiro na frente do
comércio”, “hd criangas fazendo malabares no sinal”, o que caracterizava uma produgado
objetificante sobre esses corpos, sugerindo por vezes como possibilidade a sua conducéo

voluntaria ou involuntéria.

" Essa conclusdo se deve ao fato de ter encontrado muitas afirmagdes do tipo “o usuario tal foi abordado em tais

EEINT3 CEINT3

condigdes”, “o usuario ndo aceitou dialogar com a equipe”, “abordamos o usuario, mas ele ndo quis dialogar”.

7 Quando vista, estava sempre com seu carrinho circulando na regido do Centro e se dizia que ela ia até um terreno
de um antigo teatro, no bairro Mario Cyprestes, todos os dias realizar o seu ritual de queima do material recolhido.
O que chamava atencdo neste caso, ndo era a cena da queima dos papeldes, que poderia até ser parte de uma peca
daquele teatro, mas que a sua atividade néo visava a obtencdo de uma renda para sua sobrevivéncia, mas para uma
espécie de satisfacdo pessoal. Em um estudo de caso, descobriu-se que ela havia um tio que custeava a sua
alimentacdo, pagando mensalmente um restaurante na regido que lhe fornecia marmitas diarias. Havia o relato de
que a equipe se articulara com esse tio, de modo, que junto a ele, localizaram-na em um local na rua e ofertara
apoio, porém mesmo assim ela ndo aceitara. Seguindo o raciocinio de que o0 encaminhamento é tido como sucesso
e a negativa dos abordados como fracasso, L, seria considerado um caso de fracasso, na medida em que ela ndo
aceitava as propostas da equipe e nesse sentido o seu modo de vida, tornava-se objeto de intervencbes e
julgamentos diversos.
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Diante disso, a compreensdo de que ha um direcionamento dos atendimentos para a
perspectiva da inser¢do na Rede de Atendimento conflui para pensa-las como parte de a¢Ges
de mecanismos de controle e modulagdes desses modos de vida. Por um lado, observa-se a
atuacdo de mecanismos disciplinares, que se direcionam ao controle dos corpos e do espaco,
a partir de normalizacGes diversas relacionadas a familia, cuidado, satde e trabalho. Por outro,
observa-se a atuagdo de mecanismos regulamentadores que almejam garantir um certo
equilibrio no funcionamento da cidade, manejando conflitos entre os corpos-domiciliados e 0s
corpos-em-situacdo-de-rua. Os corpos-em-situacdo-de-rua, além de comprometerem uma
suposta ordem, prejudicam o aspecto visual da cidade e tornam-se objeto de discusséo e, de

alguma forma, repulsa e, a0 mesmo tempo, cuidado.

O seu encontro com a rua por vezes evidenciava uma dimensao cruel da cidade, na
medida em que despossuidos de suas casas eram também de sua condi¢cdo humana. As tentativas
de impedir que se estabelecessem no espaco, seja de forma violenta ou de forma né&o-violenta,
a partir de formas de controle sofisticadas, pode-se dizer que compunham enquanto estratégias

de distribuicdo desses corpos na cidade.

Uma dessas tentativas se refere as acdes da Secretaria de Limpeza do municipio em
conjunto a Guarda Municipal, em locais com uma maior visibilidade na cidade, que consistia
em recolher os seus pertences sem o devido consentimento. Nesse sentido, observou-se que se
por um lado essas a¢Oes de Estado, em que ndo a toa a Guarda Municipal se fazia presente por
si SO se caracterizavam como uma forma de violéncia e expropriacao, por outro elas tentavam

transparecer como uma ac¢do cujo fim € justificavel pela limpeza e organizacdo do espaco.

Nesse caso, acionar a equipe do SEAS - Vitoria antes dessas a¢es ocorrerem para
alertar esses corpos sobre esta possibilidade, passando a mensagem, portanto, da necessidade
de limpeza e organizacéo do local, dizia respeito a uma tentativa de amenizar o carater violento
dessas acBes. Em vista da articulacdo entre a equipe da Secretaria de Limpeza, Guarda
Municipal e a equipe do SEAS - Vitoria, pode-se dizer que elas obtinham parcial sucesso na

gestdo ndo apenas dos seus pertences, mas também dos corpos-em-situagao-de-rua.

Outra tentativa importante articulada a esta se refere a campanha contra as doacdes a
populacdo em situacdo de rua, realizadas pela Gestéo da época e pela equipe do SEAS - Vitoria.
Esta consistia em orientar os corpos-domiciliados a ndo doarem dinheiro ou alimentos aos
corpos-em-situacdo-de-rua e era realizada, através da equipe do SEAS - Vitdria, por meio das

respostas das solicitagbes 156 ou presencialmente nas ocasides em que se dialogava com o0s

84



corpos-domiciliados e pelos canais virtuais da Prefeitura de Vitdria, tendo ocorrido inclusive

em uma postagem do prefeito em rede social.

Dessa forma, reforcava um discurso recorrente de que ndo se deveria doar dinheiro ou
alimentos para essa populacdo, com a justificativa de que esta acdo contribuiria para a
permanéncia de seus corpos na rua. Neste raciocinio, as suas insercoes e vinculacdes a Rede de
Atendimento ficariam comprometidas e inviabilizariam qualquer projeto de superagdo da

situacdo de rua.

3.2. Sem nada e sem nome

Nas novas leituras dos Relatérios Diarios realizadas na incursdo desta pesquisa, pude
produzir outros sentidos que compuseram com a experiéncia passada. Ao me reatentar para 0s
fluxos da rua que se faziam presentes nos encontros entre os corpos-abordadores e 0S corpos-
em-situacdo-de-rua realcou-me do quanto a sua materialidade era indesejavel. A campanha
contra as doagdes, por exemplo, supostamente baseada em uma racionalidade prépria que
previa um trato mais adequado para essa populacdo, partia dessa condicao e foi a pulga atras da
orelha permanente que fazia o corpo-pesquisador retorcer. Este incObmodo me possibilitou
relembrar sobre as dificuldades envolvidas nas tentativas de tornar os corpos-em-situacao-de-
rua em corpos-domiciliados e significou, sobretudo, reaver-me com cenas passadas distintas

nessa experiéncia de tentar operar essas transformacoes.

A partir da observacdo de como esses corpos, na maioria das vezes, despossuidos de seu
domicilio, eram também atacados e desacatados duplamente enquanto sujeitos de direito’® por
conceber a rua como um espacgo de domicilio, apds serem impedidos de ndo ter acesso a um
domicilio fixo que fui relendo os Relatérios Diarios. Ao me deparar com 0 quanto uma
guantidade consideravel da sequéncia dos nomes dos abordados eram para mim desconhecidos,
percebi que também, de alguma forma, eram indesejaveis. Na ocasido, ndo lembrava de té-los
conhecidos, o que por um lado pode ser por ndo os ter abordados, mas por outro pode ter sido
por conta de um esquecimento da memdria que possivelmente estd implicado nesses

mecanismos que buscam fazer esses corpos minguarem.

Para a cidade, aqueles nomes ali representavam corpos que atrapalham o seu

funcionamento e de muito grado seria para ela que esses registros fossem o prenuncio dos seus

8 Nesse sentido, vale uma atencédo sobre como esse termo é utilizado em discursos e praticas no contexto em que
vivemos, visto que por vezes fazem parte de uma dindmica de reconhecimento e expropriagao.
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sumigos. A préatica do SEAS - Vitdria, em que o monitoramento se fazia continuo e a logica
encaminhativa era prevalecente, a0 mesmo tempo que dizia respeito sobre uma forma de
garantia de direitos (fazer viver), era concomitante a uma politica de fazerem minguar (fazer

morrer) implicado em uma melhor distribuicéo desses corpos.

Na medida em que as abordagens aos corpos-em-situacdo-de-rua calhavam em se
repetir, por vezes se questionava a insisténcia da equipe. Lembro de um usuério que sempre a
questionava, afirmando que se recebia por nimeros de abordagens, 0 que por sua vez, virava
posteriormente motivo de chacota por parte de alguns membros da equipe, pois evidentemente
ndo possuia correspondéncia com a realidade. Contudo, de certo modo, apontava para uma
dimensdo importante da dindmica de atendimento pois as praticas também produziam a

demanda, ndo apenas o contrério.

A sua materialidade pode-se pensar, ndo eram as abordagens, mas as transformacdes
operadas a partir delas, que, por sua vez, indicavam tentativas de estabelecimento de modos de
vida domiciliados que justifica a existéncia desse equipamento. Tais modos compareciam nas
intervencdes, enquanto, motores e motes, na medida em que refor¢cava um modo linear de se

compreender a problematica.

O raciocinio proposto era 0s corpos-em-situacdo-de-rua irem da rua a instituicdo e da
instituicdo ao domicilio, do drogado ao abstémio, do vagabundo ao economicamente ativo, do
questionador ao politicamente docil e por fim, assim como prevé a PNAS, dos vinculos
familiares fragilizados aos vinculos familiares fortalecidos e em uma leitura mais ampliada, do

vulneravel ao protegido.

O episddio em que a equipe abordou uma personagem de teatro, em um ensaio da peca
Todas as Ruas Tém Nome de Homem, da Confraria de Teatro, em uma rua do Centro de Vitoria,
além de inusitado, nos da pistas sobre como a atuacdo do corpo-abordador seguia esse modo
linear de compreensdo. A abordagem direcionada a personagem, no caso, uma noiva, se pautou
em uma desconfianca de que se tratava de uma pessoa com transtorno mental, vulneravel e,

apesar de uma cena pontual, conferiu esse aspecto normativo’®.

9 Estar com um vestido especifico e se comportar de um determinado modo fez com que a personagem se
enquadrasse no perfil do corpo-em-situagdo-de-rua, passivel, portanto, de ser abordada e indagada. Este modo
linear de compreensdo, porém, cabe ressaltar, ndo comparecia de modo automatico, no sentido do servigo ser
apenas um meio para sua aplicagdo, mas comparecia enquanto possibilidade, em vista das praticas discursivas
relacionadas a ele. A ocasido, por exemplo, de uma solicitagdo 156 direcionada a uma mulher com roupas curtas
no Parque Moscoso dialoga com esse modo, dado que a solicitacdo questionava o perigo que essa mulher causaria
aos filhos do solicitante. Este pedia que a equipe retirasse a mulher do parque por conta do tamanho de sua saia
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Implicado nisso, lembro-me que anualmente passou a acontecer o projeto, organizado
pela equipe do Centro Pop, chamado “Supera - Vi, Vivi e Venci”. Este que servia como uma
espeécie de vitrine de casos para 0s usuarios e para a Rede de Atendimento, consistia em um
seminario em que eram apresentados os chamados “casos de sucessos” que se referiam aos
usuarios que eram atendidos pela Rede de Atendimento e que haviam, supostamente, superado
a condicdo de estar nas ruas, por conta de inclusdo em algum abrigo, Programa de Aluguel

Social ou retorno ao domicilio.

Esses usuarios ao relatarem suas histdrias, demonstravam a partir dos seus exemplos,
que com um esfor¢o individual, conjugado ao apoio da equipe da Rede de Atendimento era
possivel sair das condi¢bes em que se encontravam. Pressupunha-se que o “Vi, Vivi e Venci”,
ao se referir a um percurso individual que vai do pior (situacdo de rua, uso de drogas,
mendicancia, rompimento familiar e trabalho informal) ao melhor (casa, familia, trabalho

formal, religido e abstinéncia), era o horizonte a ser seguido.

Tal horizonte tinha como proposito fazer um contraponto a comum condi¢do de
anonimato que envolve estar na rua e a falta de expectativa diante de corpos cada vez mais
precarizados. Tratar essas questdes em um plano individual se configurava como uma
estratégia, porém a dita superacdo da situacdo de rua, tornava-se, muitas vezes, um futuro
distante dificilmente realizavel, por uma boa parte dos abordados e a politica de precarizacao

continua fazia com que estar na rua fosse a Unica condicéo possivel de viver.

A constante oferta de insercdo na Rede de Atendimento tentava imprimir a mensagem
sobre a possibilidade de superacdo da situacdo de rua e ao mesmo tempo funcionava como
estratégia de controle desses corpos, independente da sua efetivacdo. A escrita dos Relatérios
Diérios, a0 mesmo tempo que se insinuava enquanto uma tentativa de retirar essas vidas dessa

condicdo precaria e de anonimato implicada na situacéo de rua, no sentido de tentar produzir

para possibilitar um espago supostamente seguro, evidenciando um traco moral e misogino da solicitacdo e a
tentativa de estabelecimento de uma I6gica de seguranca ao equipamento. Entretanto, apesar de ndo ser uma pratica
comum se negar a atender solicitacfes 156, a equipe, diante da evidéncia desse traco fez essa op¢do, de modo a
apenas responder a solicitagdo explicitando qual a fun¢do do servico.
Tomando essas duas cenas, a da noiva, em que a equipe intervém diretamente e a da mulher da saia curta, em que
a equipe apenas responde o solicitante, observa-se que 0 que pauta a atuacdo da equipe sdo avaliacdes de padroes
de comportamentos, bem como um tipo de perfil alvo. Apesar de imprecisos e oscilantes, ndo ha de se
desconsiderar, por se tratar de um servigo voltado para populacéo em situacdo de rua, o qudo os modos de vida
domiciliados comparecem. Nesse sentido, constata-se uma associa¢do da ideia de constru¢do de um outro projeto
de vida a uma vida domiciliada e insere a atuacdo da equipe em um jogo de promessas, realizacGes e nédo
realizacOes de governo dessas vidas. Ao se ofertar a insercdo na Rede de Atendimento, se oferta também um modo
de vida diferente, em modelos preestabelecidos, em que por exemplo, casa(r) na rua, ou usar uma saia curta, esta
fora de cogitacéo.
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novos “casos de sucesso”, estava submetido a uma dindmica de registro automatico, cujo

enquadramento em um modo de vida domiciliado se fazia presente.

A descartabilidade desses corpos era expressa quando seus nomes compareciam na linha
do tempo dos relatérios como mais um abordado em um ponto especifico da geografia da
cidade, em um momento especifico do monitoramento, assim como quando ndo eram chamados

municipes, mas sim abordados pela equipe®’.

Registrar 0os nomes, historias, questdes e situacGes desses abordados que ndo eram
considerados municipes neste instrumento, era uma atividade de trabalho considerada
importante em vista da perspectiva de continuidade dos atendimentos, porém, no seu decorrer,
a auséncia de sentido foi ficando evidente. Muitas vezes o corpo-pesquisador indagava para que
se colhia tantas informacdes e relatava-se com tanto afinco se esses corpos nao-municipes, alvos

de politicas que se buscava fazerem minguar, desmaterializar-se-iam em breve®?

Os Relatérios Diarios se configuravam como um registro frequente das atividades da
equipe, em que servia de guia para a equipe que realizaria 0 monitoramento seguinte no
territério, em simultaneo, como uma espécie de prestacdo de contas do que foi realizado. O que
de alguma forma indicava para um registro que constava como uma tentativa da equipe em
inserir os abordados na Rede de Atendimento e que por decisdo individual deles isso nédo

ocorria.

O registro quantitativo do que foi realizado que compreendia o numero total de
abordagens, encaminhamentos e atendimentos de solicitacbes 156, além de constar nesse
relatorio, era parte de outro cuja caracteristica fundamental era ser quantitativo e seguia essa
mesma ldgica: prestar contas nao apenas de como foi cada abordagem, mas a sua quantidade e

a de encaminhamentos realizados.

Esse viés quantitativo que perpassava essa prestacdo de contas, estava ligada a uma

dimensdo automatica da escrita, que ao se configurar como uma tentativa de uma linguagem

8 Era consenso no cotidiano de trabalho se referir as pessoas em situacéo de rua como abordados, usuarios, adultos,
criangas e idosos, por exemplo, e se referir as pessoas domiciliadas como municipes.

81 Diante desses questionamentos, o corpo-pesquisador passou a desconfiar da producéo de dados envolvidos nas
abordagens e posterior registro no SigafWeb, pois apesar desse prontuério ser voltado apenas para profissionais da
Assisténcia Social, considerando a trajetoria repressiva do Estado brasileiro, para ele nada garantia que esses dados
ndo seriam usados contra o direito dessa populacdo. Além disso, ao armazenar os histdricos dos atendimentos dos
usuarios, esse banco de dados incluia os relatos de atendimento de modo que evocava uma dimensao particular de
cada caso e criava um terreno propicio para intervencgdes técnicas pautadas em uma ldgica individualizante em
face a problemas sociais generalizados.
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descritiva, trazia em seu escopo uma espécie de gestdo ndo apenas de vida desses corpos, mas
também de morte, dado que ela as tornava objetificadas, passiveis ou ndo de registro e
intervencdo. Se aceitou ou ndo aceitou encaminhamento, se estava ou ndo usando drogas, se
dialogou ou néo, se estava dormindo ou acordado, se demandou ou ndo atendimento, compunha
esses registros como indicacdes de agdes e estados provisorios considerados importantes. As
decisdes em torno da vida desses corpos eram transpostas, através de um filtro considerado
técnico e imparcial, para um regime mecanizado de escrita, denunciando a propria logica de

atuacéo.

Quando se questionava o direcionamento dado pela Gestdo/coordenacdo sobre a
necessidade de coleta detalhadas de informagdes, ndo apenas em relagdo ao monitoramento®?,
mas também as abordagens e aos abordados, algumas justificativas esdruxulas para os ouvidos
daquele momento compareciam, porém condizentes com a proposta da gestdo da morte desses

corpos.

A orientacdo da Gestdo/coordenagdo de que se recolhesse 0 méaximo de informacgdes dos
abordados era com o intuito de que esses abordados, caso viessem a morrer (minguarem), ndo
fossem enterrados como indigentes. Orientava-se que a equipe recolhesse o nimero de
identidade e certiddo de nascimento, nome e nimero de telefones de familiares para que caso

eles morressem, existissem informacgdes para proceder com um enterro digno.

A coleta de informacdes, por vezes dificeis, tinha varios objetivos e 0 seu posterior
registro tracavam identificacBes que permitia associacfes instantaneas: o lugar, a historia, a
substancia que se fazia uso frequente, a situacdo em que frequentemente se encontrava, a faixa
etaria e outras que acreditava ser importante. As datas de nascimento ao lado dos nomes
denunciavam a sua faixa etaria: era idoso, era crianca, era adulto, e em alguns relatos,

encontrava-se, ao lado do nome, a substancia que o abordado mais usava como o crack, o alcool,

8 No que compete ao registro dos monitoramentos, estes deveriam ser descritos com o maximo de exatiddo: os
locais monitorados deveriam ser registrados para ndo restar dividas da presenca do servigo neles e o horério de
inicio e término para delimita-lo temporalmente. Da mesma forma que era necessario colher os nomes e as datas
de nascimentos dos abordados era necessario registrar a placa do veiculo, bem como a sua quilometragem inicial
e final. A justificativa era para que se tivesse um controle quanto a possiveis utilizagfes indevidas dos veiculos
pelos motoristas em momentos posteriores ao monitoramento. Nessa perspectiva de registro imposta, o paralelo
dos nomes dos usuarios com as placas dos veiculos e a quilometragem percorrida as idades dos abordados se torna
inevitavel. Assim como se buscava uma fidedignidade das informag@es colhidas dos usudrios, buscava-se também
dos veiculos, instrumento importante que possibilitava o fluxo e monitoramento da cidade. Controle sobre o
monitoramento, os veiculos e os abordados.
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amaconha ou os trés em simultaneo®. Sair dessa condigdo de anonimato, em vida ou em morte,
era um desafio colocado para a equipe que tomo aqui como dubio, pois se por um lado ela
operacionaliza a gestdo da vida, por outro, também operacionaliza a gestdo da morte. A
sensacdo que tomava o corpo-abordador e o corpo-pesquisador era que se ofertava o minimo,
no sentido de se garantir provisoriamente alimentacdo, higienizagcdo, acolhimento, porém,
indagava os abordados o que seria feito a partir disso, considerando que em vista das condigdes

encontradas isto por si so ja era muito®.

A frase que constava no cartaz da propaganda da campanha contra as doagdes que
afirmava “Nao dé esmolas, dé oportunidades. Ligue para o 156”, partia da afirmacéo que a Rede
de Atendimento, ao ofertar o minimo, garantiria as transformagdes do corpo-em-situacao-de-
rua em corpo-domiciliado e que ndo dando esmolas a condicdo de rua desses corpos seriam

superadas.

Os casos que o0 corpo-abordador se viu empenhado na obtengdo de documentos dos
abordados que haviam tido seus documentos recolhidos nas a¢des de limpeza ampliava a crise
do corpo-pesquisador. Ter o pouco que se tinha recolhido almejava ndo apenas deixa-los para

la (deixar morrer), mas fazer com que minguassem.

A equipe ao se referir sobre a necessidade de limpeza do ambiente com os abordados
pode-se pensar que também se referia a saida deles dos locais em que se encontravam. Com o
tempo, percebeu-se, entdo, que a limpeza dizia respeito oficialmente aos pertences desses
corpos, contudo o objetivo final ndo era apenas retirar os pertences, mas talvez, principalmente,

0s corpos®.

8 Na ocasido, 0 nome da pessoa vinha antes da droga, porém sendo estes, na maioria das vezes, vistos como
usuarios, antes de pessoas, ndo seria absurdo que se invertesse a ordem. Este registro lembrava que o publico
atendido era o que comumente chamam de “néia” como se os reduzissem a uma condi¢@o mental prejudicada pelo
uso abusivo de alguma droga, frequentemente o crack. Nao a toa que no Centro Pop a forma com que as pessoas
que frequentavam aquele servico eram chamadas, em atendimento a solicitacdo delas, de atendidos e atendidas, ao
invés de usuarios e usudrias, como colocado pela PNAS e comumente utilizado. Esta solicitacdo dizia respeito a
uma tentativa de desassociacdo desta condicdo e demarcacdo de alguma diferenca em relacdo a esse modo de
nomea-los.

8 A utilizagdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA) no contexto de acompanhamento psicossocial
realizado pela equipe do Centro Pop condizia com essa sensacao ao estabelecer pactos e metas a serem cumpridas
pelo usudrio. Este cumprimento ou ndo, era reavaliado constantemente pelos profissionais de modo que se

transformava em um instrumento de responsabilizagéo.

8 Insere-se nesse caso a atuagdo do servico na mesma légica de recolhimento de lixo e reduz a condigdo humana
para coisas, no caso, coisas desprezadas, lixos, fazendo coincidir o governo dos homens e o governo das coisas
(AGAMBEM, 2020).
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A articulacdo dessa acdo de limpeza com a campanha contra as doagdes, apesar de ndo
oficiais, ocorriam na medida em que uma almejava retirar tudo dos abordados, por meio de
acOes violentas de limpeza, e a outra, por meio de acdes educativas direcionadas aos corpos-

domiciliados, almejava que tais corpos ndo conseguissem nada.

Um descompasso, pensava o corpo-pesquisador, pois como se poderia conceber a ideia
de oportunidades ou de inser¢do na Rede de Atendimento (“ligue para o 156”), sendo que esta
ndo garante efetivamente uma politica de superacao da situacéo de rua? Ou indagando por agora
como se poderia conceber uma garantia de direitos a esses abordados, o “Vi, Vivi e Venci”, se

ndo os consideravam como municipes?

Tanto as agdes violentas de limpeza quanto a campanha contra as doagfes eram
tentativas da Rede de Atendimento de tornar as condicdes de vida desses corpos-em-situacao-
de-rua ndo municipes ainda mais precarias ao ponto de precisarem recorré-la para sairem do

campo de visibilidade®.

As oportunidades sugeridas pelo cartaz, além de tratar a questdo como um problema
individual, isentando o poder publico de sua responsabilidade, era fundamentada em um
cinismo em que o corpo-pesquisador e o corpo-abordador se incomodavam a tal ponto de
“perderem as estribeiras”. Contudo, sabendo da necessidade de continuar, eles respiravam
fundo e seguiam dentro de suas possibilidades de corpos também a deriva para também verem,
viverem e vencerem e evitar que se retirassem também o pouco que eles tinham e os reduzissem

a mero amontoado de matéria.

3.3 - Horizontes (im)possiveis

A incursdo desta pesquisa que se inicia com a constatacdo de um descompasso — a
autorizacdo pela Comissdo de Pesquisa da Semas a acessar o conteudo das solicitacGes 156, e
desautorizacdo no CREAS - Bento Ferreira—, dialoga com os retomados aqui, como a Secretaria
de Limpeza que recolhe os documentos dos corpos-em-situacdo-de-rua e a equipe do SEAS -

Vitoria que atua na retirada e o reconhecimento deles.

8 Nesse sentido, era notavel como os instrumentos Fala Vitéria 156, o SigafWeb e o Monitoramento Continuo
compunham com essas estratégias biopoliticas. O Fala Vitoria 156 acolhia as denlncias, o Monitoramento
Continuo mapeava as zonas de acimulo de coisas e corpos e o SigafWeb auxiliava nas estratégias para abordagem
e encaminhamento de cada corpo para a Rede de Atendimento.
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Uma parte da Rede de Atendimento, ao atuar para a garantia de direitos — a partir de
uma politica de reconhecimento e identificacdo desses corpos-em-situacao-de-rua, e a outra
para a sua retirada, ndo os considerando como municipes — conflui para pensa-la enquanto
mecanismo problematico do ponto de vista ético e politico e da pistas sobre os desafios

envolvidos na garantia de vida dessa populacao.

E nessa direcdo também que os Relatorios Diérios atuam, pois apontam para uma
tentativa de identificacdo e compreensao das demandas e historias de cada abordado, mas, por
outro lado, funcionam como uma forma de objetificacdo e gestdo dos territdrios que esses
corpos ocupam. Essa politica de registros de abordagem e coleta de nomes ao estabelecer uma
identificacdo desses abordados ndo-municipes, dava-se a partir de um contato instantdneo com
o poder, um encontro com o poder, diria Foucault (2006)%’, o que fazia com que de alguma

forma nédo passassem totalmente despercebidos.

Desse modo, insere as abordagens em um plano em que 0s registros trazem marcagoes
de poder que se ddo em sintonia com as praticas de controle biopoliticas efetuadas. A demanda
de sumico desses corpos-em-situacdo-de-rua se faz presente em varias acles, tais como nas de
limpeza, na campanha contra as doagdes e se mostrava no automatismo dos relatos de
atendimento nos Relatérios Diarios e no viés quantitativo de abordagens e encaminhamentos e
por outro lado, a proposta de coleta de informagdes para que esses corpos ndo fossem enterrados
como indigentes objetivava que eles tivessem minimamente um nome na sua morte e nao

fossem enterrados como um mero amontoado de matéria.

As dinamicas e instrumentos ja citados, como os registros fotograficos, as acbes de
mobilizacdo em locais estratégicos, a légica encaminhativa prevalecente e a preocupagdo
excessiva em atender as demandas da populagcdo domiciliada por meio do Fala Vitéria 156,

compunham com esses controles ndo como algo a mais, mas como algo articulado a essas acoes.

O corpo-pesquisador, atdnito nesses descompassos, via-se por vezes incomodado
consigo mesmo a ponto de questionar a funcdo que exercia. As estratégias biopoliticas

envolvidas nessas dindmicas da Rede de Atendimento que atuavam no sentido de uma melhor

87 “Todas essas vidas destinadas a passar por baixo de qualquer discurso e a desaparecer sem nunca terem sido
faladas so puderam deixar rastros — breves, incisivos, com frequéncia enigmaticos — a partir do momento de seu
contato instantaneo com o poder. De modo que é, sem ddvida, para sempre impossivel recupera-las nelas
proprias, tais como podiam ser “em estado livre”; s6 podemos baliza-las tomadas nas declamagdes, nas
parcialidades taticas, nas mentiras imperativas supostas nos jogos de poder e nas relagdes com ele” (FOUCAULT,
2006, p. 206).
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distribuicdo dos corpos na cidade transparecia para ele como uma tentativa de um inalcancével

equilibrio entre o corpo-domiciliado e o corpo-em-situagao-de-rua.

Diante disso, na perspectiva de avistar horizontes (im)possiveis para essas questdes, a
resposta encontrada por ele foi sustentar esse descompasso até o seu limite e suscitar encontros,
ndo apenas com o corpo-abordador, mas também com o corpo-domiciliado e com o corpo-em-
situacdo-de-rua que o transpassava nos territorios. A proposta dessa nova incursdo que se
iniciou a partir de uma situacdo-problema especifica se ampliou, a ponto de concebé-la também
como uma forma de incitar os encontros entre os corpos para se formar outra dinamica de

encontro de corpos no espaco da cidade.

Ele propde como resposta a invencdo de corpos que em movimento no espago
ultrapassem a barreira instituida entre um e outro, na iminéncia de permitir serem transpassados
pelos modos, formas e contetudo de cada um. Para que a partir desses novos arranjos de corpos,
nos quais se configure, por exemplo, corpos-em-situacdo-de-rua que também abordam,
pesquisam e se domiciliam, corpos-domiciliados que também ficam em situacdo de rua,
pesquisam e abordam, corpos-pesquisadores que também abordam e corpos-abordadores que
também pesquisam seja possivel formar cenas na cidade, onde se institua modos ainda

impensados.

N&o para uma manutencdo de um suposto equilibrio em uma ordem evidentemente
desigual, mas para sustentar uma tenséo constante de diferencas que suscite transformagdes em
cada um nos territorios ocupados, visando a invencdo de modos de habitar e ocupar a cidade
que superem a légica da segmentacdo dos corpos e do controle biopolitico, operado pelo corpo-
policial, em que o encaminhar e deixar minguar fazem parte de uma politica de distribuicdo de

corpos.

Essa proposta de transmutacdo de corpos ao envolver uma nova dindmica de conexao,
coloca sobre a importancia de se pensar sobre como ir além de uma reivindicacdo de direitos,
no sentido de buscar a invencdo de novos corpos para que se busque também a de direitos. Para
além de garantia da sobrevida em politicas publicas que fazem a gestdo do minimo, o que se
coloca como horizonte é a reinvencdo cotidiana de corpos e politicas a partir de conexdes
multiplas e potentes para desconstrucdo do corpo-policial e constru¢do de um futuro possivel
para todos em uma cidade acolhedora, onde ndo haja corpos objetificados em infindas listas de

esperas.
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A nave compreende que alguns pontos s&o cruciais e ndo ir até eles sera fatal. Ela
sabe que apenas a sua presenca nas encruzilhadas ja faz a diferenca e demarca o
territorio. O espaco é feito por aqueles que neles habitam e ela estando nele,
também o faz.

Alguns convocam sua tripulacdo para agir, outros, incomodados, repudiam e a
nave segue Seu percurso.

As turbuléncias sdo possiveis nela ou fora dela. Cada parada € uma possibilidade
de um encontro inusitado na vida dos tripulantes com os corpos que habitam os
intersticios da cidade. A missdo é resgata-los, mas a dificuldade desse objetivo
impde outras tarefas: escutar, falar, olhar e acolher ali mesmo onde esses corpos
habitam.

Essas operagOes de resgate ndo acabam sempre bem. Os tripulantes incumbidos
dessa missdo, precisam também estar atentos as outras tarefas que surgem. As
conexdes com esses Corpos precisam ocorrer, mas quem disse que elas precisam
ser para esse objetivo?

De um jeito ou de outro, esses corpos sem nomes ali continuardo, no asfalto quente
e na calcada fria, gritando por algo que nem eles mesmo talvez saibam. O destino
de cada um é incerto, mas a sua existéncia, assim como a de todos, depende da
acao dos envolvidos no presente e no territdrio por vezes cruel da cidade.

*kkhkhkik
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da negacdo do trabalho realizado no a&mbito do SEAS - Vitoria pela
Gestao/coordenacdo como efetivacdo de acompanhamento psicossocial, reduzindo-o a um
esquema de abordagem e encaminhamento, por meio do Monitoramento Continuo, a aposta de
transformacéo nessa experiéncia possibilitou uma maior abertura aos corpos-em-situacao-de-
rua e a formacéo para além de um corpo-abordador, um corpo-pesquisador que calhou com a

realizacdo dessa nova incurséo.

A atual condicdo das politicas direcionadas a populacdo em situacdo de rua tentam
passar a impressao, por vezes, que funcionam adequadamente e que o fracasso de se retird-la
da rua se deve a falta de vontade dos usuérios atendidos. Por isso, este trabalho ao tratar das
contradicbes e lacunas da Rede de Atendimento da cidade de Vitdria, voltada para essa
populacdo, a partir da analise das praticas do SEAS — Vitoria, buscou discutir sobre como isto
ndo diz respeito a uma questdo individual, na medida em que a situou em um plano biopolitico

de populagdes®.

O caso de Y, migrante em situacdo de rua, oriundo de Minas Gerais, “recolhido” pela
Rede de Atendimento Socioassistencial, em que chegando a sua vez na “lista de espera” passou
a ser assistido pelo servi¢o de Hospedagem Noturna, foi (re)inserido no mercado de trabalho, a
partir de uma contratagdo de uma empresa e fora logo em seguida preso por conta de uma acao
articulada da Policia Civil do Espirito Santo com a de Minas Gerais, confirma essa condi¢do de

assisténcia, desassisténcia, controle e regulacio desses corpos®.

Esse caso, bem como as dinamicas e aspectos estabelecidos na rotina de trabalho

serviram para pensa-los como integrantes de estratégias biopoliticas que buscavam uma melhor

8 Nesse sentido, pensar pistas para uma pratica que foge do controle biopolitico foi também pensar uma préatica
gue vai de encontro as formas de precarizagéo dessas vidas.

8 Ap6s ser dado a visibilidade a este fato, por meio de uma noticia em um jornal local, como um exemplo de “caso
de sucesso”, a Policia Civil de Minas Gerais ao tomar conhecimento, identificou este homem como foragido e se
articulara com a Policia Civil do Espirito Santo e procedera com a sua captura e prisdo (“recolhimento”). Y tornara-
se de alguma forma alvo de politicas de Estado contraditérias em si ou complementares, ha medida que tendo,
supostamente, recuperado a sua condicdo de cidadao, logo retornara a sua condi¢éo de ndo-cidadao, na medida em
que alvo da politica de encarceramento. Em outros termos, operou-se nesse caso a transformacéao de corpo-objeto-
perigoso passivel de ser acionada pelo 156 para corpo-domiciliado, porém esta operacao sofrera o efeito inverso e
passou a se tornar um corpo-objeto-perigoso, no entanto impassivel de ser acionada pelo 156, visto estar
enclausurada, fora das ruas. Nesse caso pode-se pensar que um modo de compreensdo que o individualiza e associa
a obtengdo do emprego a um esforco individual e a sua prisdo a efeito de decis6es individuais passadas, contribui
para desconsiderar dois aspectos decisivos no seu destino: a parceria institucional entre a Prefeitura de Vitdria e a
Multinacional que a contratou e possibilitou a sua (re)insercdo no mercado, apesar do desemprego estrutural no
modo de producéo capitalista e o carater seletivo do Sistema Penal brasileiro, que age em uma perspectiva de
busca deliberada de grupos populacionais (negros e pobres) que esse usuério faz parte.
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distribuicdo de corpos e a minimizagdo dos seus impactos na cidade. O que no decorrer do
trabalho, colocamos em anélise e observamos que dizia respeito a uma espécie de busca do
corpo-abordador de um inalcancavel equilibrio entre corpo-domiciliado e corpo-em-situacéo-
de-rua que, de alguma forma, tinha como um dos objetivos escamotear as condi¢bes precarias

a qual os abordados se encontravam.

A tentativa de tornar as condic¢Ges de vida desses corpos mais precérias, levando-os ao
ponto de precisarem recorrer a Rede de Atendimento, bem como as tentativas de tirarem esses
corpos do anonimato, em vida ou em morte, corroborou com essa discussao e deu luz sobre a
gestdo da morte operada por essas estratégias biopoliticas que compunham com a Rede de
Atendimento.

As intervenc0es, consideradas técnicas, tornaram-se inevitavelmente marcadas por uma
politica que, imersa em um campo de interesse na cidade, dava-se nos conflitos entre os corpos-
domiciliados e os corpos-em-situacdo-de-rua. Nesse sentido, constatou-se que acolher tanto a
demanda de sumigo para 0s corpos-em-situacdo-de-rua do corpo-domiciliado, principalmente
por meio das solicitacGes do Fala Vitoria 156, assim como as demandas de reconhecimento dos
corpos-em-situacdo-de-rua, fazia com que o corpo-abordador se visse tentando equilibrar em
uma corda bamba, no qual a qualquer momento poderia cair. Se o corpo-abordador atendesse a
demanda apenas de um ou de outro a sua queda no abismo seria inevitavel e para evitar tal acdo,

contou com a colaboracao do corpo-pesquisador.

Posto isso, conclui-se que a problematica de atendimento a essa populacédo se configura
para a PNAS como um paradoxo indissoltvel. Se a Rede de Atendimento Socioassistencial
realmente cumprisse 0 que se propde, ndo precisaria existir mais ou se atendesse apenas a
demanda da populacdo domiciliada, o0 SEAS - Vitoria se tornaria a Policia Militar com suas

viaturas, o Centro Pop, delegacias e os abrigos, presidios.

O fracasso e 0 sucesso ou o cuidado e controle efetuado por essa politica depende do
lugar em que o corpo ocupa. Sair da nave e se transmutar em outros corpos € necessario para

nédo apenas melhor compreender os desafios enfrentados, mas para construir outros.

As pistas para formas de atuagdo comprometidas com esses corpos que fogem do
controle biopolitico se dardo ocupando a rua junto a eles e ndo buscando retira-los, mesmo que

a justificativa em um primeiro momento parega razoavel.
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