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RESUMO

Esta pesquisa busca analisar como o discurso politico do governador do Espirito Santo, José
Renato Casagrande (PSB) foi construido nas redes sociais digitais (RSD), com o objetivo de
compreender 0s usos, praticas e estratégias discursivas da comunicacao politica no contexto
de um ecossistema comunicacional em rede, marcado por ampla profusdo de vozes
proporcionada pelos instrumentos de interacdo. A andlise do discurso (AD) e a anélise de
contetdo (AC) sdo tomadas como fundamentos tedrico-metodolégicos, e com o apoio de
softwares de coleta e analise de dados o corpus foi explorado, a fim de dar conta da
multiplicidade de informagdes presentes nas plataformas de RSD. As postagens da pégina
(fanpage) oficial, no Facebook, de Renato Casagrande e as interacGes dos usuarios da rede
digital formaram o corpus de pesquisa, compreendendo o periodo eleitoral, de 16/08/2018 a
28/10/2018, e os primeiros seis meses da gestdo governamental, entre 01/01/2019 e
30/06/2019. As analises evidenciam as estratégias racionais e emocionais compostas pela
triade ethos, pathos e logos, utilizadas nos dois periodos e a l6gica da campanha permanente,
uma vez que Casagrande estrutura e propaga seu discurso politico com vistas a continuidade
no poder. Os estudos teodricos perpassam os campos do discurso, do marketing politico, do
poder e das redes sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso politico. Redes sociais digitais. Facebook. Estratégias

discursivas.



ABSTRACT

This research seeks to understand how the political discourse of the governor of Espirito
Santo, José Renato Casagrande (PSB) was constructed in digital social networks (RSD), in
order to understand the uses, practices and discursive strategies of political communication in
the context of an ecosystem network communication, marked by a wide profusion of voices
provided by the instruments of interaction. Having discourse analysis (AD) and content
analysis (CA) as theoretical-methodological foundations, data collection and analysis
software were also used in order to account for the multiplicity of information present in RSD
platforms. Posts from Renato Casagrande’s official page (fanpage) on Facebook and the
interactions of his followers formed the research corpus, comprising the election period from
08/16/2018 to 10/28/2018 and the first six months of the administration government between
01/01/2019 and 06/30/2019. The analyzes show the rational and emotional strategies
composed by ethos, pathos and logos, used in the two periods and the logic of the permanent
campaign, since Casagrande structures and propagates its political discourse with a view to
continuity in power. Theoretical studies permeate the fields of discourse, political marketing,
power and digital social networks.

KEYWORDS: Political discourse. Digital social networks. Facebook. Discursive strategies.
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INTRODUCAO

As redes sociais digitais (RSD?) ja fazem parte do cotidiano e influenciam nas dinamicas dos
relacionamentos, do consumo e até mesmo na escolha dos representantes politicos. Por isso,
nos dias atuais é praticamente impossivel pensar no trabalho de comunicagdo de empresas,
artistas, governos e politicos sem considerar a presenca online, uma vez que as pessoas Sao
influenciadas por esse meio que traz possibilidades mais distribuidas, com multiplas

conexdes, de forma agil, enevoando fronteiras territoriais e encurtando distancias geograficas.

De acordo com Hjarvard (2012) o digital esta integrado as rotinas e, além de produzir relagdes
entre as pessoas, proporcionam a possibilidade delas também se tornarem produtoras de
conteudo, logo, ha possibilidade de enquadramentos multiplos sobre 0 mesmo fato que antes
eram operados somente pelo circuito articulado pela midia de massa. O contetdo gerado pode
ser compartilhado organicamente? ou patrocinado em sites, blogs, e redes sociais digitais
como o Facebook, criado em 2004, por Mark Elliot Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, alunos da Universidade de Harvard®. Constituido de perfis,
paginas (fanpages), comunidades e grupos, o Facebook é uma plataforma digital que permite
a interacdo direta entre seus usuérios. Segundo o Statista Research & Analysis *, o Facebook é
a rede mais popular no mundo, e, no Brasil, tem cerca de 120 milhdes de usuérios
(STATISTA, 2020).

! Sobre as redes, ndo existe uma Unica nomenclatura para o contexto do digital. Para se referir as redes na
internet, nos autores utilizados para esta dissertacdo, foram encontradas diferentes denominacdes: redes online,
redes digitais (REIS, 2013), midias sociais (RODRIGUES, 2018; RECUERO, 2018), novas midias interativas
(SANTOS, 2002), redes sociais na internet ou sites de redes sociais na internet (RECUERO, 2009; RECUERO,
2014; ALVES, 2016) e, ainda, redes digitais (CASTELLS, 2016; BRAGA; CARLOMAGNO, 2018). Todos
esses termos podem até parecer exatamente a mesma coisa, mas nao sdo. Recuero (2019) escreve um texto com
0 objetivo de identificar as diferencas entre os termos e de atualiza-los, tendo em vista 0 que a propria autora
usou em suas pesquisas anos antes, como no livro “Redes sociais na internet” (2009) e que ndo usa mais (Sites
de redes sociais). Optou-se, portanto, por usar a nomenclatura de rede social digital/rede digital (RSD) porque
compreende o entendimento de que sdo redes sociais abertas, onde as interagdes sdo, em sua maioria, publicas no
ambiente digital e funcionam com criacdo de perfis, paginas, producdo de contetdo e ferramentas de interacao
(RECUERO, 2009; RECUERO, 2014). Além disso, o recorte dessa pesquisa se da especificamente no Facebook,
e ndo em todas as redes utilizadas pelo governador Renato Casagrande e nem na analise de tudo que saiu na
midia de forma de geral: sites, portais, blogs, televisao, radio, jornais e etc.

? Na internet compreende-se que ‘organico’ significa ‘gratuito’, ‘voluntario’, ‘natural’. Um usuario de RSD pode
produzir contelido organico, sejam imagens, videos ou textos e gerar engajamento organico. Assim, ele nao
patrocinou o conteido para atingir o pablico e este por sua vez, engajou de forma gratuita, espontanea.

* A principio limitada & comunidade universitéria, aos poucos foi se expandido para uso geral.

* Statista — Pesquisa e Anélise: portal online de estatisticas que disponibiliza dados de pesquisa sobre politica,
finangas, consumo e outros.
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No campo politico, o crescimento do meio digital é indiscutivel e mudancas na legislacdo
eleitoral Dbrasileira, entre 2016 e 2018, como o fim do financiamento empresarial das
campanhas, a reducdo da duracdo das campanhas, e, consequentemente, do periodo de
exposicdo dos candidatos na televisdo e no radio de 45 para 35 dias® (TSE, 2018),
colaboraram para a intensificagdo da comunicagdo nas RSD, uma vez que todos os candidatos
podem construir seus proprios canais de comunicagdo independentes dos veiculos tradicionais
e criar conteudo de formato e de tempo variados sem depender da divisdo do tempo de

campanha como acontece no Horéario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE).

Na internet, ha mais vozes e mais possibilidade de participacdo, portanto, o territorio de
interacdo mediada online (THOMPSON, 2018) e as novas formas de consumo caracterizam o
ambiente midiatizado que os politicos se apropriam para construir e disseminar o discurso
politico e, assim, principalmente, por meio das RSD, trazerem a perspectiva de si que

quiserem construir.

A proximidade entre politica e midia é uma realidade numa sociedade em que a midiatizacédo
se intensifica e ganha diferentes expressdes a cada momento histérico. Por volta dos anos de
1950 e de 1960, principal veiculo de massa, 0s consultores de comunicacdo enxergaram uma
oportunidade de trabalho propondo explorar com mais profissionalismo as conexdes entre o
sistema midiatico e o discurso politico nas eleicbes. A crescente necessidade de
conhecimentos técnicos de comunicacdo e por consequéncia dos profissionais da area
(jornalistas, publicitarios, entre outros) provocou o surgimento de industria da consultoria de
campanha (campaign consultancy industry) e dos consultores politicos (political consultants)
ou marqueteiros politicos no Brasil (GOMES, 2004), termo que ficou mais popularizado no
pais por volta dos anos de 1980, com a campanha das “Diretas ja” (1984) e o
reestabelecimento de elei¢fes diretas para os governos estadual (1982) e federal (1989)
(MACEDO, 2010; QUEIROZ; TAVARES, 2011; TORQUATO, 2014).

As campanhas eleitorais, portanto, passaram por fases de transicdo que levaram em
consideracdo o avanco tecnoldgico e as novas formas de interagdo e comunicagdo. A partir de

2008, com a campanha eleitoral de Barack Obama, os profissionais de comunicacao

® A campanha eleitoral comecou em 16 de agosto e terminou em 28 de outubro de 2018. O horério gratuito de
propaganda eleitoral aconteceu entre os dias 31 de agosto a 04 de outubro de 2018 no primeiro turno. No
segundo foi de 12 a 26 de outubro de 2018.



16

especializados e os politicos precisaram considerar o impacto das redes sociais digitais. Nelas,
0 que vale é a interacdo e 0 engajamento, e por isso, cada aspecto do candidato é explorado, j&

que esse ambiente traz a sensacdo de proximidade e intimidade.

Nos periodos eleitorais, hd uma intensificacdo na comunicagdo, com candidatos buscando
convencer os eleitores de suas propostas para obterem mais votos, pois o objetivo € claro:
ganhar a eleicdo. Para Sargentini (2015), a internet — e, em especial, plataformas como
Facebook e Instagram — comportam uma memoria na qual é possivel rever a qualquer tempo
0s programas eleitorais, conversar com o candidato e atestar por quais lugares passou e com
quais pessoas esteve. Nos intervalos entre as eleicdes, a atuacdo dos politicos nas redes
digitais ndo se interrompe e gira em torno da divulgacao das realiza¢cdes do mandato e eventos
particulares, utilizando o maximo de recursos digitais que tém disponiveis. Entre a entrega de
uma obra e as atividades em familia, os politicos reforcam o discurso e mantém a imagem
com vistas a proxima elei¢do. Assim, compreende-se que, no online, a comunicacao da-se de
forma interativa e, a linha do tempo acumula conteddos sem intervalos, que podem ser

recuperados e retomados.

Mais de 10 anos depois do fendmeno Obama, ndo é dificil encontrar pelo mundo — e néo é
diferente no Brasil e no Espirito Santo — a presenca cada vez mais constante de politicos no
ambiente digital, com estratégias mais elaboradas, alinhando o discurso com as taticas do
marketing politico e eleitoral, trabalhando na I6gica de uma campanha permanente, conceito
que comegou a ser construido na década de 1970, por Patrick Cadel, assessor do presidente
Jimmy Carter, para descrever esforcos de comunicacdo necessarios para além do periodo
eleitoral (SILVA, 2021). A campanha permanente também pode ser definida como uma
comunicacdo constante de politicos na busca continua por visibilidade e formacdo da imagem
ao longo dos mandatos, considerando a cobertura positiva nos meios tradicionais e no online,
especialmente nas redes digitais que aumentam as possibilidades de interacdo entre o politico
e o eleitorado (CARDOSO; OLIVEIRA; MASSUCHIN, 2020). Portanto, por mais que o
periodo eleitoral seja definido juridicamente, a presenca do politico nas redes sociais digitais
ultrapassa a campanha, numa tentativa de mostrar continuamente suas realizacbes no
cumprimento do mandato e sua trajetéria mesmo quando fora dele, construindo e fortalecendo
discursos para uma circulacdo de poder nesses territorios volateis e altamente propagaveis que

séo as redes digitais.
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E pelo discurso que os politicos buscam mostrar suas propostas, comprovar seus feitos e gerar
credibilidade, e também revelam quem sdo e no que acreditam, construindo a propria imagem.
“Seu estilo, suas competéncias linguisticas e enciclopédias, suas crencas implicitas sdo
suficientes para construir uma representagdo de sua pessoa” (AMOSSY, 2011, p.9). E ¢
importante, de acordo com Charaudeau (2011), que aquilo que se fala va ao encontro do que
se é, essa juncdo entre o ser e o dizer é 0 que o autor denomina de ethos. Aristételes
estabelece em “A Retorica”, trés pilares fundamentais: o logos (razdo), o pathos (afeto) e o
ethos (carater). No caso do discurso politico, Charaudeau (2011) apresenta duas grandes
categorias de composicao: o ethos da credibilidade e o ethos da identificacéo. Ele as segmenta
em subcategorias, que contemplam qualidades como seriedade, virtude, competéncia,
poténcia, carater, inteligéncia, humanidade, solidariedade e lideranca. Cada uma delas se

constrdi a partir da linguagem verbal e/ou corporal.

Estudar a construcdo do discurso politico é também estudar a questdo do poder entendido
como propde Foucault (2014), ndo como algo que se possa pegar e guardar, mas como algo
que se estabelece nas relagbes. Assim, o0 posicionamento e as opinides dos politicos devem ser
entendidos como dispositivos de poder, pois influenciam a sociedade e demarcam a ocupacgao
de lugares onde o poder ¢ exercido. “O discurso politico &, por exceléncia, o lugar de um jogo
de mascaras. Toda palavra pronunciada no campo politico deve ser tomada ao mesmo tempo
pelo que ela diz e ndo diz” (CHARAUDEAU, 2011, p.8).

No cenério histérico de grandes transformacdes nos sistemas de comunicacgdo, as condi¢des
de disputa das candidaturas e a definicdo de estratégias discursivas adotadas na comunicacéao
politica se tornaram ainda mais desafiadoras, pois geracGes de politicos que descendem da
comunicacdo de massa sdo obrigadas a adotar 0os novos sistemas de comunicacdo digital e
descobrir os melhores meios de produzir engajamento para seus projetos politicos. Esse
processo tem se verificado em todo o mundo e também nas Ultimas disputas pelo governo

capixaba.

No Espirito Santo, o governo do estado vem sendo alternado, desde 2003, por dois nomes:
Renato Casagrande e Paulo Hartung. Oriundos de grupos politicos diferentes, mas

procedentes do campo de centro-esquerda®, os dois acabaram por se distanciar na pentltima

® Em sua histéria  politica, Paulo Hartung passou por cinco  partidos (MDB;
PSDB; PPS; PSB; PMDB) e todos esses se enquadram como centro ou centro-esquerda. Renato Casagrande por
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eleicdo majoritaria. O que era parceria e colaboracdo se transformou em profundas
divergéncias. Hartung foi governador de 2003 a 2010 (dois mandatos), sucedido por Renato
Casagrande (PSB), que contou com seu apoio, mesmo que a contragosto (como sera
demonstrado no terceiro capitulo) e governou de 2011 a 2014, sendo sucedido por Paulo
Hartung (2015-2018)’, apés embate nas urnas entre os dois candidatos. Casagrande voltou ao
poder em 2019, sem confronta-lo nas urnas novamente, pois Hartung desistiu de se candidatar

a reeleicao.

Casagrande estd no cenario politico desde a década de 1980, e hd 10 anos vem se
transformando num habitual usuério das redes sociais digitais, adotando-as hoje como
instrumento prioritario de comunicacdo. Sua presenca no Facebook se intensificou em 2018
qguando disputou novamente o pleito ao governo. Durante a segunda gestdo governamental,
permanece frequente nas RSD, utilizando ferramentas e adaptando a linguagem para este
novo contexto em que ndo basta construir o discurso, mas refazé-lo ou manté-lo, conciliando

o falar e o agir de acordo com o periodo de atuagéo.

Diante do exposto, adota-se como problema de pesquisa a formacéo do discurso politico do
governador do Espirito Santo, Renato Casagrande, e os efeitos que produz sobre seus
destinatarios nas redes sociais digitais. Estas sdo entendidas como territérios de disputa
politica e de interacdo mediada online, uma vez que atraem para si a multiplicidade de

praticas e acOes da sociedade contemporanea.

Estudar a formacdo do discurso do governador do Espirito Santo, Renato Casagrande, um ator
politico de destacada notoriedade em nivel regional e nacional, num momento em que 0
sistema de comunicacdo se transforma, mais do que pontuar as singularidades de sua atuacéo,
é contribuir para a compreensdo dos processos de mudanca na comunicacgdo politica e também
da producédo e reproducdo do poder nos territorios. Consideram-se territorios neste trabalho
aqueles que se materializam na forma de uma regido geograficamente demarcavel, como é o
caso do estado do Espirito Santo, e aqueles que se estabelecem como redes e conexdes que
dinamizam a acdo e a participacao politica, uma vez que a pesquisa tem como recorte uma das

plataformas de redes digitais de grande prevaléncia, o Facebook. No Brasil, segundo pesquisa

sua vez, passou por trés partidos (PCdoB, PMDB, PSB). Em 2002, Paulo Hartung foi eleito governador do
Espirito Santo pela primeira vez e estava filiado ao PSB, mesmo partido de Renato Casagrande que naquele
periodo cumpria 0 mandato de deputado federal.

" Terceiro mandato como governador.
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do Instituto DataSenado realizada em 2019, as redes sociais digitais influenciam a deciséo do
voto dos eleitores e o Facebook foi a rede com maior impacto nas eleicdes (BAPTISTA,
2019). Acredita-se também que o desenvolvimento deste estudo é um desafio metodologico,
uma vez que ha exploracdo e experimentacdo de novos modelos e métodos de analise para

compreensdo dos ambientes comunicacionais contemporaneos.

Estabeleceu-se como objetivo geral analisar as estratégias discursivas de Renato Casagrande
na campanha eleitoral e na gestdo governamental. Como objetivos especificos, firmam-se os
seguintes: compreender como se d& a formacéo e as caracteristicas do discurso politico do
governador no Facebook; analisar as taticas que Casagrande adota para constituicdo dos
principais canones retdricos (logos, pathos e ethos); Identificar teoricamente como o poder
perpassa os afetos, o discurso politico e o territdrio; identificar as interacBes dos usuarios e a
correlacdo entre os comentérios com o discurso de Renato Casagrande nos periodos eleitoral e

governamental.

O recorte temporal compreende o primeiro e o segundo turnos do periodo eleitoral de 2018
(16/08/2018 — 28/10/2018) e os primeiros seis meses da gestdo governamental (01/01/2019 —
30/06/2019). A escolha por este corpus se deu porque no periodo eleitoral ha um esforco
amplo, de curto prazo e estratégico com o objetivo de vencer uma elei¢do, portanto pode-se
considerar que a exposicao é aumentada para alcancar maior e diversificado publico, além do
discurso ser focado para este momento. Foram delimitados para a andlise do periodo
governamental os primeiros seis meses de governo®, por se tratar de tempo razoavel para se

perceber as marcas e a identidade da gestéo.

O corpus de anélise do discurso politico de Renato Casagrande é formado por 51 postagens
com mais engajamento (soma das curtidas, reacfes, comentarios e compartilhamentos) na
pagina oficial (fanpage) do governador, no Facebook, sendo 26 no periodo eleitoral e 25 no
periodo governamental, que significam 10% do total coletado, ou seja, ao todo foram 511

postagens. A coleta dos dados foi realizada entre os meses de margo e julho de 2019 através

8 Os primeiros 100 dias sdo considerados de suma importancia para o gestor, visto que é o periodo de
organizacdo da equipe, levantamento de dados do 6rgdo, de criar relacionamento e de se comunicar com a
comunidade destinataria (SANTOS, 2017), assim, mesmo que ndo seja possivel definir como sera um governo
de quatro anos, pode ser um indicativo do caminho que a gestdo vai tomar.
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da ferramenta Netvizz®. Para a anélise das interacdes dos usuérios foi considerado o
quantitativo total coletado nos dois periodos, 391.898 de engajamento (curtidas, reacdes,
comentarios e compartilhamentos), sendo 191.005 no periodo eleitoral e 200.893 no periodo

governamental.

Os fundamentos tedricos deste trabalho estdo assentados na perspectiva de autores franceses e
brasileiros da Analise de Discurso como um campo transdisciplinar que conecta historia,
psicanalise e linguistica, entendendo o discurso como uma pratica que institui uma viséo de
mundo (ORLANDI, 1999). O discurso tem forte ligagdo com o poder, haja vista o processo de
influéncia no ato de comunicagdo. S&0 micropoderes que circulam entre os participantes dos
processos discursivos, estejam eles em posicGes hegemonicas ou ndo, portanto o poder circula
e se da nas relacBes, como afirmou Foucault (2017). Outra dimensao do discurso que permeia
0 campo politico é a dos afetos. Aristoteles ja os tinha identificado ao estudar as
manifestacBes patémicas na oratéria. Safatle (2018) atualiza essa caracteristica das relagdes
sociais destacando a importancia das emocdes na politica. O agenciamento dos afetos permite

desencadear processos de identificacdo e de acdo.

Também esta presente neste trabalho a contribuicdo de autores como Pierre Bourdieu (2011),
com seu conceito de campo aplicado a politica, e a de Chantal Mouffe (2015), que aborda os
eixos amigo/inimigo e adversario/concorrente na politica, propondo o conceito de agonismo,
para além do antagonismo politico. Num panorama mais pragmatico, a obra “O Principe” de
Nicolau de Maquiavel, é adotada para compreender os meandros da politica e como o politico
atua nas suas praticas cotidianas que, na contemporaneidade, sdo perpassadas pela internet e
pelas redes sociais digitais, onde o processo de dominacdo politico, econdmico e simbolico
que caracteriza a territorializacdo (HAESBAERT, 2006) permanece, entretanto, as relaces de

poder tornam-se cada vez mais sutis.

Os procedimentos metodoldgicos se compdem de pesquisa bibliografica, analise de conteldo
(AC) e anélise de discurso (AD). A pesquisa bibliografica foi necesséria para a construcéo do
aporte tedrico, enquanto, a AC e a AD foram essenciais para a composi¢cdo do corpus da
pesquisa e para a analise empirica. A AC compreende um conjunto de procedimentos de

% Netvizz era um aplicativo gratuito de coleta de dados de paginas, perfis e grupos do Facebook que foi
descontinuado em 2019 por conta de mudancas na API da rede social, ap6s o escandalo da empresa Cambridge
Analytica que usou dados privados dos usuérios para fins eleitorais.
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investigacdo objetivos e sistematicos, como regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia, e seu objetivo € a producdo de inferéncias (BARDIN, 2016).
Diferente da AD em que a interpretacdo é sempre qualitativa, e na AC pode ser hibrida entre
qualitativa e quantitativa (BAUER, 2002).

“Com o desenvolvimento do big data e técnicas de data mining novas abordagens tém
surgido para analise de contetido automatizada” (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016, p. 184).
Os recursos digitais aceleraram e facilitaram o trabalho, que se feito manualmente poderia
levar muito mais tempo ou seria quase impossivel de se realizar. Com a AC e os softwares
digitais, o trabalho de listar, categorizar e comparar palavras e trechos de grande quantidade
de textos, como é o caso desta pesquisa, torna-se mais palatavel, uma vez que se trabalha com
dados de redes digitais, como os comentarios nas publicacdes que somados chegam a casa de

milhares™®.

Na AD ndo ha uma prescricdo fechada do que fazer para se analisar um discurso, mas,
caminhos que podem ser seguidos, haja vista que é uma teoria interpretativa com o objetivo
de explicar como um discurso funciona por meio de mecanismos que Va0 gerar uma
compreensdo de determinado discurso (ORLANDI, 2001). No mesmo sentido, argumenta Gill
(2002) que a linguagem ndo é um meio neutro de compreensdo do mundo, pois depende de
fatores historicos e culturais e processos sociais e subjetivos que vdo influenciar nas

perspectivas assumidas pelo enunciador.

Em diversos momentos dessa pesquisa foram utilizados softwares especializados em analise
estatistica e em andlise de textos, com o objetivo de testar os procedimentos metodoldgicos e
verificar se a ferramenta atenderia as necessidades deste estudo. Algumas das partes mais
arduas e complexas foram a busca, o aprendizado das ferramentas e a criacdo das categorias
para realizar as anélises™. A anélise de contetido contribuiu para identificar e categorizar as
51 postagens com mais engajamento e organiza-las em cinco grupos, sendo dois referentes ao
periodo eleitoral e trés referentes ao periodo governamental para, posteriormente, desenvolver

a andlise de discurso, visando atender o objetivo geral e parte dos objetivos especificos. Ja

10 45,195 comentérios somados nos dois periodos, conforme esta painel 4.

1 Sabe-se que o conhecimento aprofundado de softwares poderia facilitar e condensar as anlises por meio de
uma Unica ferramenta. Entretanto, foi preciso unir criatividade e aprendizado basico para trabalhar com recursos
de mais de uma ferramenta para atender as necessidades dessa dissertacdo dentro do prazo determinado.
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para a andlise dos usuérios foi considerado o quantitativo total das interacbes nos periodos

eleitoral e governamental.

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos. O primeiro capitulo intitulado “Discurso
politico e poder: entre a razdo e a emocdo” aborda teoricamente os estudos do discurso e as
caracteristicas do discurso politico, a partir de autores como Patrick Charaudeau, Eni Orlandi
e Ruth Amossy. Os modelos aristotélicos que envolvem logos, ethos e pathos também foram
caracterizados, tendo em vista que sdo elementos importantes quando se analisa um discurso,
pois evocam 0s processos de convencimento e persuasdo que trabalham na conquista do
destinatario. Tratou-se também sobre os afetos e o poder, tendo em vista sua presenca na
politica. Nesta pesquisa, o enunciador do discurso em destaque € o politico, por isso, se faz
necessario compreender como ele atua dentro da politica, num sentido mais pragmatico que
utopico, buscando entender o que é campo politico e as relacdes de poder. Assim, neste
primeiro momento, o objetivo é dialogar com os conceitos de discurso, afeto, poder, politico e

politica.

O segundo capitulo, intitulado “Campanha permanente, poder e interagdes digitais”, abarca a
questdo do poder, na perspectiva foucaultiana, dos processos de territorializagdo,
desterritorializacdo e reterritorializacdo, explorando as principais mudangas nos processos
comunicacionais e mais especificamente na comunicacéo politica, contemplando a evolucgéo e
profissionalizacdo das campanhas eleitorais, especialmente a partir de 1950 até 2018. O
segundo capitulo também considera fenbmenos atuais que fazem parte das RSD e compdem o
uso do big data nas campanhas eleitorais online que sao a pos-verdade e as fake news.

O terceiro capitulo intitulado “Analise da constru¢do do discurso politico de Renato
Casagrande” contextualiza os processos politicos regionais e o percurso de Renato
Casagrande e, também apresenta os resultados das analises do discurso politico do
governador. O quarto e, ultimo capitulo, traz as analises gerais das interacdes dos usuarios e
os efeitos de sentidos que o discurso de Casagrande produziu sobre seus destinatarios,
considerando os periodos eleitoral e governamental. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais dessa dissertagao.
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1 DISCURSO POLITICO E PODER: ENTRE A RAZAO E A EMOCAQO

O que possibilita alguns politicos serem eleitos e outros ndo? Verba de campanha? Coligacao?
Propostas de governo? Melhor imagem? Historia de vida? Discurso? E dificil responder essa
pergunta com uma Unica assertiva. Por isso, na campanha eleitoral, os candidatos apresentam
suas propostas, sua histdria de vida e o que ja fizeram com o objetivo de conquistar votos e
vencer uma eleicdo. Em muitos paises ha uma concorréncia evidente transformando o
candidato em produto politico, numa légica quase que completamente mercadoldgica, sem
atentar que a prestacdo de servico é para a sociedade ndo para atender desejos particulares.
Entretanto, estar em posicOes de autoridade mesmo que para atender necessidades do publico,

agencia interesses pessoais e ambos estdo intrinsicamente ligados ao poder.

Além de terem um plano de governo estratégico e expressarem o que vao fazer para melhorar
0s setores da sociedade como a salde, a educacdo e a seguranca, que sao areas importantes, 0s
politicos usam diversas estratégias de comunicacdo para convencer e persuadir os eleitores,
como a linguagem verbal, as cores, os gestos, os jingles*? entre outras tantas formas de
expressao gque mesclam aspectos racionais e emocionais, pois o0 eleitor quer saber o que o
politico vai fazer pela sociedade, mas precisa acreditar em algo, ter alguma identificagdo com
ele e isso perpassa 0 emocional. Portanto, para falar de politica, ndo se pode pensar apenas no
racional, pois “[...] a politica €, em sua determinacdo essencial, um modo de produ¢do de
circuito dos afetos” (SAFATLE, 2018, p. 37) e os afetos séo utilizados estrategicamente no

discurso que busca obter adesGes ou rejeicoes.
1.1 CARACTERISTICAS DO DISCURSO

Como o eixo principal deste trabalho é o discurso politico, é fundamental direcionar esforgos
para entender primeiramente 0 que € discurso, para isso, toma-se a vertente da Analise de
Discurso (AD) para compreender a complexidade envolvida nesse conceito, tendo em vista

sua interdisciplinaridade que vai muito além da linguistica.

2 MUsicas compostas para promogdo de produtos e servicos e que também sdo utilizadas em campanhas
eleitorais para aproximar e facilitar na cabega do eleitor aspectos importantes: nome de candidato e seu nimero
na urna eleitoral, mote de campanha e principais propostas.
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A década de 1960 foi marcada por mudancas que vieram do pos-guerra, da quebra dos valores
entdo estabelecidos e da luta das minorias por reconhecimento e espago (mulheres, negros,
homossexuais). Essas contestacdes, embora localizadas em vérias partes do mundo,
principalmente na Europa, tinham como centro das transformacgdes a cidade de Paris. A
Franca vivia sob o comando de um governo considerado conservador e populista do General
Charles de Gaulle (1958-1969) que propunha reformas contrarias aos anseios de jovens

estudantes, intelectuais e trabalhadores, o que cominou na Greve Geral de Maio de 68.

Paris mais parecia a capital intelectual da Europa. Estavam em pleno ativismo
politico figuras como Sartre, Althusser, Foucault, Deleuze, Pécheux, Lacan, Lévi-
Strauss, Barthes, Derrida, Bourdieu, Todorov, Benveniste e Castoriadis, para ndo
citar outros. Debatiam sobre todos os assuntos, principalmente os que gravitavam
em torno do estruturalismo e do marxismo (CARNEIRO, 2007, p.4).

No pensamento critico educacional daquele momento ascendiam também questionamentos
sobre a construgdo dos saberes dados como o da linguistica sausurreana que “elimina da
linguistica cientifica a fonologia, o enunciado, o referente, o sujeito, a cultura e a histéria”
(CARNEIRO, 2007, p.7) que sio reconsiderados por volta dos anos de 1950. E nesse periodo
gue a expressdo analise de discurso é usada, primeiramente pelo linguista americano Zellig
Harris, um dos principais influenciadores do filésofo francés Michel Pécheux, considerado
como fundador da Anélise de Discurso (AD), na década de 1960, com a publicacdo de seu
livro “Andlise Automatica do Discurso” (AAD). Pécheux constitui a AD por meio da
Linguistica, do Marxismo e da Psicanalise. Carneiro explica que essa triplice alianca €

interdisciplinar:

Uma teoria da Histdria, para explicar os fendmenos das formagfes sociais; uma
teoria da Linguistica, para explicar os processos de enunciagdo; e uma Teoria do
Sujeito, para explicar a subjetividade e a relacdo do sujeito com o simbdlico
(CARNEIRO, 2007, p.14).

Neste sentido, o discurso ndo pode ser estudado somente pelo seu aspecto linguistico
(interioridade), sem considerar os processos historicos e a formacdo do sujeito (exterioridade).
Portanto, o discurso “[...] se apresenta como o lugar especifico em que podemos observar a

relacdo entre linguagem e ideologia” (ORLANDI, 1994, p.53).

A linguagem né&o é transparente e por isso ha necessidade de um mecanismo para se ter acesso
a ela. Segundo Orlandi (2001, p.21), a andlise de discurso trabalha “[...] a opacidade do texto
e vendo nesta opacidade a presenca do politico, do simbolico, do ideoldgico [...]”. Assim, o
analista de discurso além de descrever e interpretar, precisa compreender e explicar como o
texto produz sentidos (ORLANDI, 2001).
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A AD tem por objetivo explicar como um discurso funciona (ORLANDI, 2001), por meio de
mecanismos que vao gerar uma interpretacdo de determinado discurso. Como a interpretacao
de quem fala ndo € a mesma de quem analisa, tendo em vista 0s processos que envolvem a
historia, a ideologia e a subjetividade, uma analise de discurso nunca serd igual a outra
(ORLANDI, 1999), da mesma forma que um discurso feito pela mesma pessoa varias vezes

nunca sera exatamente o mesmo, ja que a significacdo de um discurso néo ¢ fechada.

A origem da palavra ‘discurso’ tem a ver com ‘movimento’, com ‘percurso’, desta forma,
Orlandi (1999) argumenta que o discurso ¢ “[...] palavra em movimento, pratica de
linguagem: com o estudo do discurso observa-se o homem falando” (ORLANDI, 1999, p.15).
A fala, embora seja individual, é carregada de sentidos que sdo socio-histdricos, tendo em
vista que a formacdo do sujeito é perpassada pela ideologia, que também influencia os

recursos linguisticos que ele utiliza para formar o discurso.

Assim, o discurso ndo pode ser confundido com o processo de comunicacdo com 0S
elementos definidos e seccionados: 0 emissor envia a mensagem para o receptor, através de
um canal utilizando o mesmo cddigo, dentro de um determinado contexto (ORLANDI, 1999).
Pois, a comunicacdo entre 0s sujeitos ndo é meramente uma troca de mensagens como se

fosse robotizada, mas um processo de significacdo:

[...] a0 invés de mensagem, o que propomos é justamente pensar ai o discurso. Desse
modo, diremos que ndo se trata de transmissdo de informacdo apenas, pois, no
funcionamento da linguagem, que pde em relagdo sujeitos e sentidos afetados pela
lingua e pela histéria, temos um complexo processo de constitui¢do desses sujeitos e
producédo de sentidos e ndo meramente transmissdo de informac&o. [...] As relacfes
de linguagem séo relacdes de sujeitos e de sentidos e seus efeitos sdo multiplos e
variados (ORLANDI, 1999, p.21).

N&o existe uma significacdo para cada discurso, mas significacbes, pois 0 sujeito agencia
memorias, crengas, conhecimentos para dizer alguma coisa e construir uma realidade, assim
as palavras também podem mudar de sentido dependendo da posicéo ideoldgica daquele que
as enuncia (ORLANDI, 1999). Sendo assim, o discurso € interpelado por outros discursos, 0
que Pécheux (1977) denominou como interdiscurso ou memdria discursiva e intradiscurso. O
primeiro se refere a discursos anteriores, existentes na mente do sujeito. E o segundo é o
discurso em dado momento (PECHEUX, 1977 apud ORLANDI, 1999). Para Pechéux, deste

modo, 0 sujeito enunciador é marcado por esquecimentos, pois acredita que é autor original
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das suas ideias, excluindo os processos historicos a sua fala. Entretanto, como o discurso é

uma escolha daquilo que se diz ou ndo diz, ndo ha acaso nos enunciados.
1.1.1 Discurso politico

Diante das consideracdes sobre discurso, fica evidente, portanto, que ndo ha surgimento puro
e homogeneidade, nem mesmo quando proferido duas vezes pela mesma pessoa,
considerando que seus pensamentos, seus desejos, suas falas, seus escritos mudam ao longo
do tempo. Mas, nem todos terdo a atencdo de que desejam ou precisam, pois ocupam lugares
sociais diferentes. O sujeito capaz de influenciar outros tem poder para atingir muitos
objetivos como no discurso politico, no qual, o objetivo pode ser conquistar votos, aprovar
propostas ou defender causas. “A posicdo do sujeito que fala ¢ uma posi¢ao de poder”
(CHARAUDEAU, 2005, acesso em 16 marg. 2020).

Para Piovezani, “o discurso politico ¢ o dominio de um “nés” [...]. A fala politica se da a
partir da posicdo de um porta-voz, cujo discurso é a manifestacdo de crencas e desejos
coletivos” (2007, p.102). Assim, o pronome ¢ explicito no discurso do politico, no qual
sempre busca remeter a um grupo politico ou a eleitores. Também se faz presente na acédo,
como o voto. “Todo eleitor, em tltima instincia, quando vota, constréi um discurso politico, a

politica se legitima na fala de cada um de n6s” (PINTO, 2006, p.2).

Courtine (1990 apud MAZZOLA, 2015) argumenta que o discurso politico sofreu
transformac6es por volta de 1980, quando ja ndo havia mais a efervescéncia da ideologia no
periodo do surgimento da AD. O momento se configurava por uma crescente descrenca na
politica, a0 mesmo tempo em que, vai se configurando ao marketing politico e, ao uso dos

meios de comunicacéo na disseminacéo do discurso politico®.

Tanto Piovezani (2007) quanto Mazzola (2015) trazem os fatores que Courtine (1989; 1990)
considerou na mudanca do discurso politico a partir das tecnologias de comunicac¢do. Séo
eles: 1) o declinio dos monologos; 2) a conversacdo-espetaculo: lyfe-style politics; 3) a
dispersdo das multiddes; 4) a pacificacdo do corpo e bemolizacdo da voz e 5) teatro politico,

violéncia simbélica.

13 Sobre 0 marketing politico e o uso dos meios de comunicagéo na politica serdo tratados no segundo capitulo.



27

De maneira sintética, esses fatores dizem respeito a passagem da chamada “lingua de
madeira” para a “lingua de vento”, saindo entdo de monologos extensos e complexos, para
formulacGes mais objetivas e descomplicadas, adaptando-se a época e aos meios de
comunicacdo primeiro do radio, depois da televisdo (MAZZOLA, 2015). Também passa a
existir a conversa com o eleitor, onde a imagem do homem publico se mescla do homem
privado, numa espécie de personificacdo do politico, com nuances a tom de naturalidade, ja
que “indissociavel do discurso, a imagem vem qualificar ou desqualificar os conteudos, medir
seus impactos, soldar seus efeitos” (MAZZOLA, 2015, p.110). Courtine afirma que nao se
deve caracterizar a televisdo como boa ou ruim, mas se deve “[...] refletir sobre a produgdo, a
circulagdo e a apropriagdo das imagens” (COURTINE, 1990, p.163 apud MAZZOLA, 2015,
p. 113).

Dentre esses fatores, Courtine (1990 apud MAZZOLA, 2015), trata de duas divisdes. A
primeira diz respeito a “distancia proxima”, reservada aos discursos para as multiddes nos
comicios, pois o olhar é longe pela distancia entre o orador politico e as pessoas, em
contrapartida, o corpo se faz presente, ja que o politico precisa marcar os gestos com grande
expressividade e empostar a voz para que possam escuta-lo e senti-lo. E a segunda trata-se da
“proximidade longinqua”, neste caso, o olhar é proximo, o corpo distante. O orador politico
estd marcado por cameras que mais do que o plano médio, Ihe enquadram o rosto, no plano
fechado, fazendo com que a atencdo da massa esteja voltada para o seu olhar que deve
transparecer veracidade, seguranca, confianca. Ao mesmo tempo, o foco deixa escapar lapsos
e movimentos involuntérios faciais (MAZZOLA, 2015). Para Piovezani (2007, p.117):

Se os contatos face a face das interacbes de terreno promovidas pelo discurso
politico no palanque consistem num encontro “real” do ator politico com um
auditorio, na televisdo, esse encontro € produzido sob a forma de uma "ilusdo”.

Hoje, considerando as novas midias, pode-se afirmar que existe uma mescla de “real” e de
“ilusdo”, tendo em vista que, embora exista estratégia para proferir o discurso (como sera
feito? video gravado ou live, texto e/ou foto, segundos, minutos ou horas; gestos, olhar,
roupas, cores...), o digital mostra ainda mais aspectos da vida privada do homem publico e
tende a criar sensacdes de espontaneidade, proximidade e mesmo de intimidade entre os
interlocutores, ndo atingida tdo fortemente pela televisdo, porque existe padrdo estético
televisivo e controle por meio do enquadramento de cameras, do movimento e do tempo que

sdo taticas diferentes das redes sociais digitais. N&o se quer por fim, desqualificar o poder das
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midias de massa, pois elas tém valor e sdo importantes na estratégia de comunicacéo politica,

mas sim, trazer a tona as especificidades do discurso nas redes sociais digitais.

Para Mazzola (2015, p.111) “[...] o discurso politico ¢ a soma da fala com a voz, o gesto e a
aparéncia na producdo de efeitos de sentido”. O discurso politico se apropria das estratégias
discursivas para alcancar objetivos especificos como vencer uma elei¢do, permanecer em um
mandato e galgar novos espacos politicos, por exemplo, e também vai obedecer a
“diversidade das cenografias”, como diz Amossy (2011, p.76) “[...] um candidato podera falar
a seus eleitores como jovem executivo, como tecnocrata, como operario, como homem

experiente, etc. [...]”.

Para Charaudeau (2006), o homem politico nunca podera dizer tudo o que deseja, da forma
que pensa, porque isso implicaria na inviabilidade de suas ac¢Ges, por isso, segundo o autor
(CHARAUDEAU, 2006, p.261) “surgem, entdo, varias estratégias”: A) Estratégia do vago —
€ 0 momento que o politico faz promessas, sé que como nao pode saber do futuro, o faz de
modo vago, para ganhar tempo ou tem esperanca de que sejam esquecidas. Essa estratégia nao
deve ferir a sua credibilidade. “Trata-se de permanecer no vago, mas em um vago gque nédo o
faca perder a credibilidade. O homem politico ndo pode falhar nesse ponto”
(CHARAUDEAU, 2006, p.262); B) Estratégia do siléncio — o politico age, mas nédo diz.
Trata-se aqui de acBes com vistas ao bem da comunidade, porém se dito pelo politico pode
provocar reacGes negativas; C) Estratégia de denegacdo — pode aparecer de duas formas:
como uma recusa, uma negativa. Charaudeau traz casos em que politicos estdo envolvidos em
processos juridicos e que precisam negar sua participacao ou de parceiros (negar um fato). E
denegacdo como blefe. O politico simula saber de alguma coisa que compromete seu
adversario, o que o faz assumir um risco, tendo em vista que possa ter que provar o que esta
dizendo; D) Estratégia da razédo suprema — quando o politico apela para o que se chama de
razdo de Estado'®. Mente-se publicamente, por exemplo, para manter uma seguranca do
Estado e ¢ observada em momento de crise social. “A mentira publica ¢ assim justificada
porque o objetivo é salvar, a despeito da opinido ou mesmo da vontade dos proprios cidadéos
a um bem soberano [...]” (CHARAUDEAU, 2006, p.263).

!4 Razdo de Estado: estabelece ao governante o imperativo de uso da forca estatal e dos demais meios que forem
necessarios para a manutencdo do poder. De origem atribuida aos escritos de Nicolau Maquiavel, a razdo de
Estado obteve amplo desenvolvimento e aplicagdo sob a ascensdo dos governos absolutistas na Europa moderna;
posteriormente, no século XX, ganharia novo félego como pratica adotada por governos autoritarios ao redor do
globo (GONCALVES; SILVA, 2011, p.1).
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Observa-se, deste modo, a presenca da dissimulagdo e da mentira, ndo caracterizadas como
valores, mas apenas reconhecendo a existéncia das mesmas, e segundo Charaudeau “o
discurso politico € um lugar de uma verdade de maos atadas, de faz-de-conta, visto que o que
é considerado ndo é tanto a verdade desta fala langada publicamente, mas sua forca de
“veracidade” (2007, p.248). Por isso, no discurso politico a construcdo de verdades é
constante. Para Pinto (2006, p.89):

A caracteristica fundamental do discurso politico é que este necessita para sua
sobrevivéncia impor a sua verdade a muitos e, a0 mesmo tempo, € o que esta mais
ameacado de ndo conseguir. E o discurso cuja verdade esta mais ameacada em um
jogo de significagdes. Ele sofre cotidianamente a desconstrugdo, a0 mesmo tempo so
se constrdi pela desconstrugdao do outro. E, portanto, dinamico, fragil e, facilmente,
exp0e sua condi¢do provisoria.

Tendo em vista o esfor¢o na criacdo de sentidos de verdade, no discurso politico aquilo que se

fala, deve se tornar acdo e ir ao encontro do que se é (CHARAUDEAU, 2006). Desta forma,

argumenta Piovezani que umas das propriedades mais marcantes do discurso politico é “[...]

falar de sua poténcia e calar sua debilidade” (2007, p.101).

Antes e durante a campanha eleitoral, pode-se observar uma oscilagdo maior na construcao e
desconstrucéo de verdades. Durante a gestdo, também existe essa disputa, mas se sabe que as
aliancas politicas e a construcdo do discurso comecam antes da campanha eleitoral, os
candidatos buscam as fraquezas, as incoeréncias de seus adversarios para atingi-los e j& visam

construir a sua imagem e resgatar realizacdes.

A encenagdo do discurso politico oscila entre a ordem da razéo e a ordem da paixao,
misturando logos, ethos e pathos para tentar responder a questdo que nés todos
devemos nos colocar: O que me faz aderir a tal ou tal valor, tal ou tal acéo politica
<<via tal ou tal partido, tal ou tal personagem? (CHARAUDEAU, 2006, p.268).

Desta forma, o discurso politico utiliza de estratégias para convencer e persuadir as pessoas
que passam pela questdo da racionalidade e da emoc¢do. Para Charaudeau (2011) o politico
deve mostrar que conhece o funcionamento da politica e que sabe trabalhar de maneira eficaz
ao mesmo tempo em que deve transparecer qualidades que criem identificagdo nas pessoas.
Assim, o discurso politico constitui o elo entre o interesse pelo poder e a instancia cidada,
sendo que as pessoas poderiam ser mais afetadas pelos sentimentos provocados nelas do que

pela instancia da razdo.

1.2 ETHOS, PATHOS E LOGOS NO DISCURSO POLITICO: ESTRATEGIAS DE
CONVECIMENTO E PERSUASAO
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Nos estudos da Retorica de Aristételes sdo identificados trés grandes géneros discursivos; a
retérica judiciéria é voltada para os acontecimentos do passado e estd no campo do Direito.
Por meio de indagacGes e provas se reflete sobre o que aconteceu; O epiditico ou
demonstrativo esta no presente, se trata do louvor ou da censura e se busca aprovacdo ou
desaprovacgdo. Exemplos desse tipo de discurso sdo as homenagens de honra, de mérito, de
gratiddo; E o terceiro género se volta para as agdes do futuro, é o deliberativo, localizado na

arena politica, na qual o debate é centrado no melhor destino possivel para as acdes futuras.

Embora haja caracteristicas que delimitem cada género, isso ndo impede que se entrecruzem.
No discurso politico, hé falas especificas destinadas a homenagem de lideres, também hé o
julgamento de acbes do passado que podem influenciar o pensamento do publico para
entender como culpado, grupos politicos opostos, nesse caso, ndo ha forca de lei, porque o
politico ndo é juiz, nem advogado, mas abre brechas para o debate’®. “O receptor, mesmo
quando ndo acredita realmente no que lhe contam, dira contudo para si mesmo: “E possivel””

(MEYER, 2003, p. XXXI apud ARISTOTELES, 2000).

No que diz respeito aos trés modelos retéricos, cada um tem recursos especificos para se
trabalhar no discurso e embora haja uma leitura dicotdmica que separaria 0 logos de um lado,
0 ethos e o pathos de outro, todos fazem parte do discurso.

Diversamente das abordagens normativas e/ou “dicotdmicas”, o que importa para a
analise retorica (ou argumentativa) é a elucidagdo do funcionamento do discurso,
conjeturando as suas possibilidades de influéncia, independentemente da “maldade”
ou “bondade” dos argumentos (GALINARI, 2014, p.262).

Desta forma, um canone ndo é mais importante do que o outro, apenas ha caracteristicas
distintas, mas que trabalham juntas. O pensamento dicotbmico e a valoracdo pior ou melhor,
desses recursos, podem estar ligados ao entendimento filoséfico do que seria a boa e a mé
retérica; a primeira ndo poderia ser ensinada, estaria ligada as virtudes do orador, enquanto a
segunda, empregada aos sofistas, poderia ser ensinada e ndo necessariamente ligada as
virtudes inerentes ao orador. De tal modo, a boa retorica estaria proxima a argumentacao, a
I6gica, ao convencimento, a razdo, portanto ao logos. Enquanto que a ma retorica estaria no
campo das paixdes, da persuasao, assim no ethos e no pathos. Galinari (2011, p.100) afirma

que “[...] quando tratamos do ethos e do pathos, apreendidos numa andlise por toda sorte de

> Nao se trata de processos que transcorrem na Camara e no Senado Federal e nem no Tribunal Superior
Federal. O julgar é no sentido de emitir opinido, o uso de fatos ou especula¢des que grupos politicos utilizam.
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elementos linguistico-discursivos, estamos, mesmo que ndo nos demos conta, tratando

também do logos”.

Mas, numa analise discursiva, a priori ndo se julga o que é falso ou verdadeiro, reitera-se que
a AD busca o “como” o discurso foi produzido, quais estratégias foram utilizadas para

compor um discurso. Desta forma:

[...] o discurso, em sua constitutividade, ndo discrimina enunciados (supostamente)
“falaciosos” de “ndo falaciosos”, “logicos” de “ndo logicos”, ou “argumentativos”
de “retoricos”, mas se preocupa, pragmaticamente, com aquilo que ¢ eficiente para
se produzir a adesdo (GALINARI, 2014, p.262).

Desta forma, entende-se que € necessario identificar as diferencas entre convencimento e
persuasdo, mas sem colocar as estratégias argumentativas como melhores ou piores no
discurso. Assim, para Charaudeau (2011) ndo ha como descartar os sentimentos do processo
de comunicacéo, tendo em vista que a mensagem busca convencer ou persuadir o interlocutor

e distingue o convencimento da persuaséo:

A primeira pertenceria ao puro raciocinio, fundar-se-ia sobre as faculdades
intelectuais e estaria voltada para o estabelecimento da verdade. A segunda
pertenceria aos sentimentos (hoje em dia, diriamos “ao afeto”), fundar-se ia sobre 0s
deslocamentos emocionais e estaria voltada para o auditério. O logos de um lado, o
pathos, de outro, a que € preciso acrescentar o ethos, que diz respeito & imagem
daquele que fala e que é igualmente suscetivel de tocar o auditorio pela possivel
identificacdo deste a pessoa do orador (CHARAUDEAU, 2011, p.81-82).

Todas as pessoas ao falar, transmitem aquilo que s&o, pois revelam de gostos musicais a
posic¢des ideologicas. “Nao existe um ato de linguagem que ndo passe pela construgdo de uma
imagem de si” (CHARAUDEAU, 2011, p.86). A forma como o politico fala, as palavras que
usa, o tom de voz, o posicionamento que assume ou silencia, tudo isso faz parte do discurso e
sdo estratégicos, criados por ele ou por sua equipe de comunicac¢do, para formacdo da imagem
de si e 0s canones aristotélicos se fazem presentes simultaneamente no discurso e, em alguns
momentos, dependendo do foco, ha sobressaléncia do logos (provas, demonstracédo), do ethos

(credibilidade ou carater) ou do pathos (afeto, paix&o).

[...] a encenagdo do discurso politico oscila entre a ordem da razdo e da paix&o,
misturando logos, ethos e pathos para tentar responder a questdo que supostamente
se coloca o cidadao: “O que me leva a aderir a este ou aquele valor?” Para o politico,
é uma questdo da estratégia a ser adotada na construgdo de sua imagem (ethos) para
fins de credibilidade e de seducdo, da dramatizacdo do ato de tomar a palavra
(pathos) para fins de persuasdo, da escolha e da apresentacdo dos valores para fins
de fundamento do projeto politico (CHARAUDEAU, 2011, p.84).

No discurso politico, esses canones sdo muito marcados quando o candidato busca mostrar

credibilidade por meio de testemunhos de cidaddos beneficiados com algum projeto
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desenvolvido por ele ou quando artistas e outros politicos o apoiam, contribuindo
positivamente para sua imagem (ethos). J& noticias de jornais conceituados e pesquisas de
institutos conhecidos comprovam por fatos e dados, dao valor ao que o candidato diz (logos)
e, trechos ao longo da propaganda politica, especialmente, na reta final de uma campanha
eleitoral, hd um sentido mais apelativo usando a familia, a fé e o pedido do voto, buscando

intimidade com o publico-alvo (pathos).

Galinari (2014) busca reforcar a interacdo dos canones, pois para ele o logos reforca ou

constrdi opinides que culminariam no ethos e/ou no pathos.

[...] isso equivale a dizer que o ethos e o pathos (as imagens de si e as emocdes
suscitaveis no auditorio) s6 se tornam realidade a partir do discurso, ou seja, do uso
de sua estrutura, de seus raciocinios, em suma, de tudo o que se chamou acima de
logos (GALINARI, 2014, p.263).

Assim, 0 uso desses canones tém dosagens diferentes e para Amossy (2011, p.134) “Cabe ao
analista desvenda-los nos textos e deduzir as modalidades com as quais eles se combinam
para alcancar o efeito desejado”. Desse modo, pode-se entender que 0s recursos intelectuais
(fazer/crer) se culminam para o emocional (fazer/sentir) com vistas a um comportamento
(fazer/fazer) (GALINARI, 2014). Num contexto de disputa politica, por exemplo, exponham-
se argumentos de comparacdo como dados e porcentagem, num encadeamento légico de
fatos, mas que também desperte afetos como alegria, satisfacdo, confianca, medo, édio ou

repugnancia que vao influenciar na decisdo de votar em candidato A ou candidato B.

Nesse sentido, Charaudeau diz que no discurso politico, nota-se a relagao da ““[...] paixao, com
a razdo e com a imagem. Com a paixao, pois o campo politico é por exceléncia o lugar em
que as relagdes de poder e de submissdo sdo governadas por principios passionais”

(CHARAUDEAU, 2011, p.93).

1.3 AFETO E PODER NO DISCURSO POLITICO

A palavra, do grego pathos ou paskhein esta associada a paixao, a emog¢éo ou ao afeto. Sendo
a primeira um estado emocional com alguma durabilidade, a segunda um abalo imediato do
psicolégico e o terceiro esta ligado ao ato de afetar, de acordo com Sodré (2006). Charaudeau
diz que “Cada um destes termos ¢ suscetivel de abarcar uma nocao especifica e podemos
garantir que cada uma destas nogcbes depende de um ponto de vista tedrico tambem

especifico” (2007, p.240). Nessa pesquisa, levando em consideracdo as abordagens teoricas
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sobre essa questdo, as analises do terceiro e quarto capitulos consideram o pathos, sem focar
nas especificidades.

Tendo em vista que a mobilizacdo dos afetos por meio do discurso, objetiva persuadir as
pessoas para influencia-las a adesdes, rejei¢des, controle ou luta, quem domina o discurso
exerce poder sobre os outros. Foucault (2014) afirma que o discurso ndo sendo neutro e nem
transparente € o lugar onde a politica se acomoda e por mais que se possa pensar no discurso

como pouca coisa, logo se identifica a ligagdo com o poder.

O poder estd em todos os lugares. Ndo ha um sé tipo de relacdo humana que nao seja
perpassada pelo poder. Para Foucault (2017, p.274) “[...] o poder nao se da, ndo se troca, nao
se retoma, mas se exerce, sO existe em ac¢do” € “uma relagdo de forgas” e, por isso, ha sempre
0S que 0 exercem e aqueles que sdo subordinados a ele. Deleuze (2005, p.79) afirma que “[...]
a propria forca se define por seu poder de afetar outras forcas (com as quais ela estd em
relag@o) [...]”. Assim, essa relagdo de poder ou de forgas ndo é rigida e estatica, ndo esta
presente somente em instituicdes hegemonicas, ela perpassa dominantes e dominados
(DELEUZE, 2005).

N&o se define o poder numa perspectiva dicotdmica, pois 0 seu uso pode servir a muitos
propositos sejam bons ou ruins. Para Safatle (2018, p.20) o poder “nao ¢ so6 culpa e coercéo,
mas também esperanca e gozo. Nada nem ninguém consegue impor seu dominio sem
entreabrir as portas para alguma forma de €xtase e de gozo”. Embora a violéncia seja a forma
primaria de poder, e a disciplina um tipo de mecanismo, ele pode se manifestar de formas

sutis e ndo lineares. Foucault afirma que o poder opera:
[...] onde se inscreve 0 comportamento dos sujeitos ativos; ele incita, induz, desvia,
facilita ou torna mais dificil, amplia ou limita, torna mais ou menos provavel ou
improvavel; no limite, ele coage ou impede absolutamente, mas é sempre uma
maneira de agir sobre um ou varios sujeitos, e 0 quanto eles agem ou sdo suscetiveis
de agir. Uma acéo sobre a¢des (FOUCAULT, 1995, p. 243).
O poder desperta afetos como 0 medo e o desamparo que geram agdes. Sodré (2006, p.28)
afirma que “afeto ¢ o nome recente para o que antes se designava como afec¢do [...]”. Safatle
(2018) e Sodré (2006) trazem a teoria de Hobbes de que o medo é um afeto politico central,
“[...] de todas as paixdes, a que menos faz os homens tender a violar as leis ¢ o medo [...] ¢ a
unica coisa que leva os homens a respeita-las” (HOBBES apud SAFATLE, 2018, p. 44),

porque no medo, as pessoas sabem o que as ameaca (COURTINE, 2020); Medo de ser
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aprisionado, de perder direitos, de ndo conseguir trabalhar ou estudar, de falir, medo da guerra
faz com que as pessoas possam simpatizar com discursos exaltados que utilizam o medo no

convencimento e na persuaséo.

Para Safatle (2018, p.21) “[...] ha de se insistir ser impossivel descorporificar o social, pois é
impossivel purificar o espago politico de todo afeto” (SAFATLE, 2018, p.21). O que se
percebe é que os afetos tocam os sujeitos para que continuem fazendo as mesmas coisas ou
para que facam diferente. H& dois significados para sujeito de acordo com Foucault (1995,
p.235): “sujeito a alguém pelo controle e dependéncia, e preso a sua propria identidade por
uma consciéncia ou autoconhecimento. Ambos sugerem uma forma de poder que subjuga e

torna sujeito a”.

“Safatle propde o desamparo como afeto primordial, para saida do percurso dominante do
medo [...]” (PRADO, 2017, p. 12), pois estar desamparado ¢ estar abandonado, se ultrapassa o
medo e, portanto, também a esperanca, assim 0 desamparado agencia novas acoes a partir de
um acontecimento. “[...] mas € preciso salientar que nem o medo ¢ o unico afeto do poder,

nem o desamparo, o unico afeto revolucionario” (PRADO, 2017, p. 12).

Aristoteles (2000) traz em a “Retorica das Paixdes” onze grandes paixdes, sendo elas: da
célera; da calma; do amor e do 6dio; do temor e da confianca; da vergonha e da imprudéncia;
do favor; da compaixdo; da indignacédo; da inveja; da emulacdo e do desprezo. O filésofo as
define e mostra como podem desencadear outros sentidos bons ou ruins, como a c6lera que é
“desejo, acompanhando de tristeza, de vingar-se ostensivamente de um manifesto desprezo”
(ARISTOTELES, 2000, p.7). Esse desprezo, segundo o autor é de trés tipos: o desdém, a
difamacdo e o ultraje. No discurso politico, ndo é dificil identificar principalmente a
difamacéo, tendo em vista que o0 seu uso visa criar descrédito. O que se percebe desta forma,
¢ que paixdes dizem respeito ao que causa prazer e desprazer, pois elas “[...] sdo todos aqueles
sentimentos que, causando mudanga nas pessoas, fazem variar seus julgamentos, e sdo
seguidos de tristeza e prazer [...]” (ARISTOTELES, 2000, p.5).

Governos populistas abusam das paixdes, do pathos, tendo em vista que o seu surgimento é
angariado pela insatisfacdo de um povo em relagdo aos seus representantes atuais. Charaudeau
(2007), afirma que o populismo encena uma dramaturgia discursiva por meio de algumas

acoes:
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Denunciar uma situacdo de declinio da qual o povo é vitima, jogando com a topica
da “angustia” [...]; Designar a fonte do mal sob a figura de um culpado que nédo
deve estar determinado de forma precisa [...] Encontramos aqui a tépica da
“antipatia” como orientagdo do afeto contra um agressor ou simplesmente contra
um inimigo; Instaurar-se como salvador construindo para si uma imagem de
poténcia através de um comportamento oratério feito de “denunciar” (&s vezes até
mesmo de “gestos de indignac¢do”) e do lancamento de frases de efeito ou a
manutencdo da ironia (CHARAUDEAU, 2007, p.248-249). Grifo nosso.

Observa-se desse modo, um pouco mais sobre as estratégias discursivas, pois além de formar
uma argumentacdo para convencer e persuadir as pessoas, a maneira como fala, a oscilacdo da
voz, 0s gestos, o olhar, a vestimenta também influenciam o discurso. Segundo Foucault
(2014), todo sujeito que fala obedece a um ritual que faz parte do tipo de discurso seja
religioso, politico, judicidrio e outros. Esse ritual “[...] define os gestos, os comportamentos,
as circunstancias, e todo o conjunto de signos que deve acompanhar o discurso”
(FOUCAULT, 2014, p.37).

Levando em consideracdo que todas as pessoas ao nascerem ja sdo submetidas ao poder, as
instituicGes regulam o que é certo e errado, 0 que se deve ou ndo fazer ou dizer, existe um
controle sobre os corpos e mentes dos sujeitos. Foucault (1995, p.231) afirma que existem
“trés modos de objetivagdo que transformam os seres humanos em sujeitos™: 1) 0 sujeito
produtivo, aquele que trabalha, que existe biologicamente; 2) o sujeito que é dividido no seu
interior em relagdo aos outros: “o louco e o sdo, o doente e o sadio, os criminosos e bons
meninos” (FOUCAULT, 1995, p.231); e 3) 0 modo pelo qual se torna sujeito, como 0 homem

se reconhece sujeito de alguma coisa.

Assim, “o sujeito ¢ ao mesmo tempo formado e subordinado” (BUTLER apud PRADO, 2017,
p. 8). Destarte, ndo existe liberdade pura, é preciso seguir determinadas regras e leis para se
viver em sociedade. “O poder € o que reprime a natureza, os individuos, os instintos, uma
classe. [...] Hegel foi o primeiro a dizé-lo; depois Freud e Reich também o disseram”
(FOUCAULT, 2017, p.274). O poder é estratégico e por meio dos afetos, 0s sujeitos se
manifestam de diferentes formas o que vai depender da construgdo desse sujeito desde a sua
infancia. Se existe o desejo de mudar uma realidade politica, é preciso agenciar outros afetos
que ndo aqueles de sempre (SAFATLE, 2018). Assim, com a percepcdo dos
descontentamentos sociais, 0 discurso politico pode ser construido levando em consideracao

os afetos e atingir os sujeitos.
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Diante disso, para se chegar ao eleitor na comunicacao eleitoral ou falar com os cidaddos na
gestdo governamental, o politico percorre estratégias discursivas, mesclando suas propostas
de governo, suas convicgdes, seus resultados, suas valéncias ao mesmo tempo em que de
maneira, estrategicamente espontanea, mostra sua intimidade como o pai de familia, 0 bom
esposo, o atleta, o religioso e, emerge sentidos que vao chegar as pessoas como identificacéo,
confianca e outros, 0 que parece ir construindo, por meio do discurso, a imagem de si do

candidato ou gestor.

1.4 POLITICA E RELACOES DO POLITICO

A democracia surgiu na Grécia Antiga e significa poder de uma comunidade, 0 que ndo
representava igualdade, pois 0s gregos estavam preocupados com sua liberdade para falar e
ndo com uma democracia mais igualitaria (SODRE, 2006). Para Chaui (2007) uma sociedade
democrética é aquela que além das elei¢Bes, partidos politicos, divisdo dos trés poderes e
respeito aos desejos da maioria e das minorias, institui direitos de maneira tal “[...] que a
atividade democratica social realiza-se como um contrapoder social que determina, dirige,
controla e modifica a acdo estatal ¢ o poder dos governantes” (2007, p.53). Para Serrano
(2013, p. 80) “Na democracia, os legisladores e governantes sd0 0S n0Ss0s representantes; as
leis, as que o povo deseja; e a justica, a que aplica a legislacéo aprovada pelos representantes

publicos”.

Sodré explica que no pensamento aristotélico “[...] o adjetivo “politico” designa
expressamente a experiéncia do individuo na polis (portanto, a experiéncia singular de um
homem em sua relagdo com a cidade) [...]” (2006, p.126). J4, no pensamento moderno, Sodré
(2006) diz que as pessoas ndo se agrupariam mais para discutir o que melhor e feliz para a
sociedade, pois se preocupam mais consigo mesmas tentando se impor as outras, assim “Passa
da “naturalidade” aristotélica da politica para a concepgdo de politica como um artificio

impeditivo do caos (SODRE, 2006, p.141).

Chaui define a politica no pensamento de Maquiavel. “[...] a politica ndo diz respeito a justica,
nem a graga divina e sim ao exercicio do poder” (2007, p.30). Para Sodré, politica “tem
sempre a ver com poder” (2006, p.130) enquanto que para Wolff (2007), a politica tem duas

faces, uma é a comunidade e outra a instancia de poder. Por mais que trate sobre o que €
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melhor para a sociedade ou uma forma de torna-la mais justa, politica esta ligada a poder que
por sua vez, estdo ligados ao discurso.

Ha diferencas quando o politico estd buscando votos para sua campanha de quando esta
buscando mostrar o trabalho durante a gestdo. De qualquer forma, ele precisa ser visto e suas
conquistas lembradas, principalmente, se almeja outro cargo ou a reelei¢do. Por isso, utiliza os
meios de comunicacdo de massa e as hovas midias para construir discursos a fim de atingir os

cidadaos e conquistar novos eleitores.

Embora no cotidiano ndo seja dificil encontrar pessoas que consideram ndo gostar de politica
e generalizar afirmando que todos os envolvidos com ela sejam corruptos, Wolff diz que
(2007, p.55) até “a falta de interesse pelas questdes politicas ¢ politica, visto que essa escolha
consciente nos coloca na situacdo de quem tem que suportar. Tudo é politico, tudo diz
respeito ao poder”. Mas, 0 que se percebe € que tanto nas democracias quanto nos governos
ditatoriais ndo sdo todas as pessoas que tém efetiva participacdo na politica. Para compreendé-
la, € importante trazer a questdo do campo politico. Para Bourdieu (2011, p.195) “um campo é
um microcosmo auténomo no interior do macrocosmo social”. Para o sociologo, cada campo

tem sua autonomia prépria, ou seja, sua regra de funcionamento.

“Esse microcosmo ¢ também separado do resto do mundo. Como o campo religioso, 0 campo
politico repousa sobre uma separagdo entre os profissionais e os profanos” (BOURDIEU,
2011, p.195). Assim, no campo politico, os eleitores, as liderancas, os politicos e os cientistas
politicos ndo estdo em posi¢des igualitarias. Para Bourdieu (2011, p. 196) “Essa constatacdo
da capacidade desigual de acesso ao campo politico € extremamente importante para evitar
naturalizar as desigualdades politicas”. Em tempos remotos, pode-se afirmar que para estar na
politica era preciso ser provido de educacgdo, de riqueza e de tempo para pensar e fazer
politica. Ainda hoje, isso quer dizer que os desabastados dessas condi¢bes ndo podem falar
sobre politica, ndo podem fazer parte do campo politico? Todos tém direito de falar o que
pensam sobre politica e sobre os politicos, mas nem todos tém autonomia e conhecimento
para fazé-lo, assim como um devoto tem direito de falar sobre religido, mas nao vai exercer as
funcGes de um padre, de um pastor, ou de qualquer lider religioso ou ainda de um te6logo se
ndo tiver as competéncias para tal. Segundo Bourdieu (2011) importa que haja o aprendizado
de um conjunto de saberes e habilidades que possibilitam participar e comporta-se

normalmente de acordo com cada campo.
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Portanto, trazendo as questes para aquele que desempenha as funcdes politicas, isto é, o
politico, ha competéncias e habilidades, as quais ele precisa ter ou desenvolver. lanni (1999)
descreve que para Maquiavel, o politico € uma pessoa publica que estd munida de lideranca e
condicBes para a sua atuagdo enquanto que em Gramsci, o politico ndo é personificado, mas é

uma organizacao e a partir dela que se fazem as liderancas.

De acordo com Maquiavel — trazendo para a atualidade — o politico pode assumir
comportamento astucioso. Ele precisa fazer aliancas, ser bem-visto pelo povo e pelos aliados
e de certa forma, ser temido pelos seus inimigos. Precisa sempre estar atento ao contexto e as
situacOes, tendo em vista que as opinides e as posi¢des das pessoas podem mudar em favor do
que for melhor para elas ou para seu grupo politico. “[...] dos homens pode-se dizer,
geralmente, que sdo ingratos, voluveis, falsos, temeroso do perigo, ambiciosos de ganho [...]”
(MAQUIAVEL, 2016, n.p). O descontentamento de aliados e a falta de articulagdo para
formar e manter aliancas podem favorecer adversarios que tentardo angariar forcas para

conquistar apoio de grupos, de liderancas e do povo, e assim chegar ao poder.

Embora haja o significado do ‘maquiavélico’ como algo maligno, ruim, falso, sem escripulos,
0 que se percebe é um relato do jogo do poder, da pragmatica politica, para aquela remota
época, assim como, guardadas as proporcdes, acontece na atualidade. Portanto, as estratégias
utilizadas para se governar tomardo forma negativa ou positiva de acordo com aquele que esta

em exercicio do poder.

Diante do exposto, leva-se em consideracdo que além do exercicio do poder, o politico toma
determinada posicdo para representar os interesses dos cidaddos, assim, numa campanha
eleitoral ou no enfrentamento de uma crise durante o comando do governo, por exemplo,
precisa vencer nas propostas, na gestdo, no debate e no discurso. Isso quer dizer, que as ideias

opostas e a disputa fazem parte do processo democratico.

Por isso, como argumenta Mouffe (2015), € preciso a existéncia de partidos com ideologias
distintas, mas, considerando que o mundo € plural, um modo de pensar, de crer, de existir ndo
pode eliminar outros. Parece entdo que é necessario e fundamental existir o embate politico,

mas que aquele que esta no poder ndo deve eliminar o outro.
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A especificidade da politica democréatica ndo é a superagdo da oposicdo nos/eles,
mas a forma diferente pela qual ela se estabelece. O que a democracia exige é que
formulemos a distingcdo nés/eles de um modo que seja compativel com a aceitacdo
do pluralismo, que é constitutivo da democracia moderna (MOUFFE, 2015, p. 13).

Mouffe (2015) mostra outras possibilidades para além do antagonismo na relagdo
amigo/inimigo. Ela entende que existe a possibilidade de haver antagonismo politico, mas
sem a necessidade de aniquilacdo’® do outro e nesse caso ela denomina a relacdo de
“agonismo”. “O agonismo ¢ uma relacdo nds/eles em que as partes conflitantes, embora
reconhecendo que ndo existe nenhuma solucdo racional para o conflito, ainda assim

reconhecem a legitimidade de seus oponentes” (MOUFFE, 2015, p.19).

A diferenca entre inimigo e adversario também esta presente no pensamento de Schmitt
trazido por Sodré, no qual o amigo e o inimigo ndo seriam uma comparac¢do, mas um sentido
concreto, observado durante uma guerra, assim presente o antagonismo (SCHMITT, 1992
apud SODRE, 2006). Para ele, o adversario “[...] ¢ uma consequéncia do dilema liberal entre
espirito (ética) e economia, uma vez que, no dominio do econdmico, ndo ha inimigos, mas
apenas concorrentes” (SCHMITT, 1992 apud SODRE, 2007, p.153). Dessa forma, 0 que
Mouffe propde ndo é o fim da disputa, caso contrario,

Em vez de ser o terreno no qual acontece um debate agonistico entre as propostas

politicas de esquerda e de direita, a politica fica reduzida a “propaganda”. Ja que nio

existe nenhuma diferenca fundamental entre eles, os partidos vao tentar vender sua

mercadoria por meio de um marketing inteligente, com a ajuda de agéncias de
publicidade (MOUFFE, 2015, p.61).

O que a autora coloca é importante, tendo em vista que nas campanhas eleitorais, o marketing
tem cada vez mais espaco. Por isso, é preciso ressaltar que as estratégias de venda ndo cabem
em sentido direto na politica. Ndo se trata de comprar um produto ou servico com
possibilidade de devolugdo ou simplesmente que atenda as necessidades individuais das
pessoas. Trata-se de atender demandas da sociedade, desse modo, os politicos e os eleitores

tém responsabilidade no processo eleitoral e durante 0 mandato.

A falta de interesse na politica, ndo pode ser respondida pelas estratégias de comunicagéo
utilizadas nas campanhas eleitorais, mas pelas promessas ndo cumpridas, pela corrupcao, pela
falta de acompanhamento dos cidaddos ao mandato, enfim, pela descrenga nos politicos o que

gera um desgaste na imagem deles e da politica. Dentro de seu exercicio, pode-se dizer que é

16 Um caso mais extremo de antagonismo é o que aconteceu durante a Segunda Guerra Mundial, na qual milhdes
de judeus, negros, ciganos, deficientes foram assassinados pelos nazistas.
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dificil mudar o status quo sem planejamento, sem aliados politicos, sem partidos e outras
institui¢des sociais, afinal “[...] o que mantém um grupo unido ¢ algum tipo de poder” [...]

(FREUD, 2001 apud MOUFFE, 2015, p.24).
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2 CAMPANHA PERMANENTE, PODER E INTERACAO NAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS

Para Castells (2012, p.265) “O desenvolvimento geografico que a Internet permite € o
escritorio maovel, o escritdrio portétil, a circulacdo do individuo, sempre conectado a Internet,
em distintos pontos fisicos do espago”. A rede ndo é um lugar fechado, um espaco estatico, e
funciona como um sistema de circulacdo que estd em constante movimento e por mais que
haja a sensacdo de fim de fronteiras e formatacfes mais distribuidas, o poder sutilmente
circula entre as conexdes nas quais existem centralidades e ligagdes mais fortes em constante
agitacdo e formacdo das territorialidades que sdo as relacbes mantidas no territorio em
transformacdo (RAFFESTIN, 1993). E nesse territorio que as campanhas eleitorais pds-
modernas (NORRIS, 2000 apud ESPIRITO SANTO; FIGUEIRAS, 2010) ou contemporaneas
(GOMES, 2004) estéo cada vez mais alocadas.

Mas, a maneira de se fazer campanha eleitoral atualmente é muito distante do que apenas 60
anos atrds. Os meios de comunicacdo de massa abriram o campo para profissionais atuarem
nas campanhas eleitorais, trabalhando gradativamente a imagem do candidato. A
comunicacgdo politica ultrapassa o periodo eleitoral e a divulgacdo da imagem do politico e de
suas acOes parecem ser permanentes, ainda mais em tempos de redes digitais, nas quais as
interacdes sdo ubiquas e cobram dos politicos adaptabilidade para manterem seus discursos
em evidéncia de forma que gere engajamento, ampliando sua visibilidade, tentando formar
seguidores em eleitores. As estratégias sdo muitas e algumas fogem a ética, deixando ainda
mais complexos cenarios politicos polarizados como o que se esta presenciando desde pelo

menos 2016.

Portanto, é preciso compreender as transformagdes no processo de comunicagdo e interacdo e
as novas formas de se fazer campanha eleitoral, levando em consideracdo as redes digitais, e
ponderar ainda, o lado anuviado que a tecnologia tem, conhecido mais por quem opera ou

problematiza o digital.

2.1 PODER, TERRITORIALIDADES, REDES E COMUNICACAO

O poder tramita em todas as relagdes sociais de forma desigual e ndo tem um centro unitario
de emanacdo. Haesbaert (2006), Raffestin (1993) e Castells (2016) vdo ao encontro do
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pensamento foucaultiano que entende o poder como algo que néo se possa contratar ou ceder,
mas é exercido e ainda, ndo € homogéneo, simétrico e imutavel. Para Foucault (2017, p.255)
“[...] o poder em seu exercicio vai muito mais longe, passa por canais muito mais sutis, ¢
muito mais ambiguo, porque cada um de nos €, no fundo, titular de um certo tipo de poder
[...]”. No territorio e na territorialidade observa-se a proximidade dessas caracteristicas, ja que
a territorialidade pode ser definida como “[...] a tentativa, por individuo ou grupo, de afetar,
influenciar, ou controlar pessoas, fenémenos e relacdes, ao delimitar e assegurar seu controle
sobre certa area geografica” (SACK, 2013, p.76). Quando o ator, que pode ser representado
como grupos, instituicbes, agentes publicos, um pai de familia ou um lider religioso, se
apropria do espago concreta ou simbolicamente, o territorializa, ou seja, exerce poder sobre e
no territério (RAFFESTIN, 1993). O que se percebe dessa forma, € que territorialidade é uma
das estratégias do poder ou ainda que é o préprio exercicio do poder, e quem o faz, controla a

circulacdo de bens e a propagacéo da informacao que acontece em rede.

Uma rede é formada por nos e por suas ligagdes ou conexdes, também chamadas de arestas,
setas, veértices, a depender dos autores que a definem. Embora usem palavras diferentes,
trabalnam o mesmo conceito, como se pode observar nas leituras de Rafesttin (1993);
Recuero (2009); Reis (2013); Castells (2016) e outros. Raffestin (1993) afirma que, embora
existam dois tipos de redes, as concretas que sao visiveis ou de circulacdo e as redes abstratas
que sdo invisiveis ou de comunicacao, uma ndo significa a exclusdo da outra, na verdade, as

duas implicam mobilidade e poder.

Mas nem sempre €é de interesse do poder — que controla, vigia, comanda ou influencia — ser
notado porque pode atrapalhar seu fluxo, tanto em guerras, nas quais 0s exércitos mapeiam
rotas para tentar garantir comboios de abastecimento®’, e fora dessas situagdes extremas, em
qualquer democracia, em que ha tentativas de mascarar a circulagdo de homens ou bens
importantes. “Quem procura tomar o poder se apropria pouco a pouco das redes de circulagdo
e de comunicacdo [...] Controlar as redes é controlar os homens e é impor-lhes uma nova
ordem que substituira a antiga” (RAFFESTIN, 1993, p.213).

' No filme O Jogo da Imitag&o, h4 uma cena que mostra muito claramente esse processo das redes de circulagdo
e comunicacdo, quando Alan Turing e equipe conseguem desvendar o codigo de comunicagdo que 0s nazistas
usavam na Segunda Guerra Mundial e descobrem o planejamento deles para abater navios das tropas inglesas.
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Toda rede de comunicacédo € instrumento de poder e antes de a internet ser difundida, no que
se refere aos meios tradicionais de comunicagédo que distribuem informacéo e entretenimento
para muitos, Raffestin (1993) coloca o radio e a televisdo como principais pela contribuicéo
de uma cultura padronizada, pelo alcance territorial na medida de suas possibilidades técnicas
e, principalmente, pelo controle daqueles que dominam esses meios para difundir informacdes
e mensagens que criam reagdes condicionadas ou interfiram no comportamento, tais como na
propaganda bélica ou na experiéncia radiofonica ocorrida entre as duas guerras mundiais que

criou panico nos ouvintes por acreditarem viver uma invasdo alienigena™.

Para Gomes (2004) a comunicacdo politica pode ser dividida em trés estadgios que captam
momentos historicos diferentes, mas ndo tém uma linha de corte exata entre eles. Entre os
séculos VXII, XVIII e inicio do XIX, a relacdo se estrutura basicamente na forma de imprensa
de opinido para atender o poder do modelo absolutista ou ligado a burguesia e suas
reivindicagdes contra o Estado aristocratico e, mais adiante, quando a burguesia ascende ao
Estado, a imprensa de opinido ligada a ela, divide-se em grupos de governo e de oposi¢ado e 0s
Orgdos de imprensa e os partidos se distribuem nas distintas posi¢des politicas, e assim, toma
forma a imprensa partidaria ou de posi¢do. Com a liberdade de expressdo e de imprensa,
frutos do Estado Democratico de Direito com raizes na Revolucdo Francesa, existe garantia
para o confronto partidario, tendo em vista as fortes ligacGes entre imprensa e partido.

Entre os séculos XIX e XX, a comunica¢do como negocio comeca a se formar, mas a situacao
da imprensa é muito proxima da anterior, com a diferenga de que neste modelo ha meios
tecnoldgicos de producdo, emissdo e circulacdo da mensagem de forma massiva que sdo 0
radio e o cinema e mais tarde a televisdo, que operavam produtos da cultura, do
entretenimento e eram utilizados pelo Estado, governos e partidos como instrumentos de

difusdo de mensagens.

A expressdo mass midia se monta, assim, a partir de uma concepcdo que nao vé
nessas formas da inddstria da cultura e da informacdo outra coisa a ndo ser 0s
dispositivos de emissdo e a capacidade de difundir conteidos e mensagens para
audiéncias massivas (GOMES,2004, p.48).

No século XX a imprensa assume novos formatos quando o mundo dos negdcios percebe que

a informacdo pode ser transformada num nego6cio entre duas novas categorias, 0S

8 Transmissdo de radio da emissora CBS em 30 de outubro de 1938 da adaptagdo do livro de ficgdo
cientifica “A Guerra dos Mundos”, do escritor Herbert George Wells. O formato jornalistico da histdrica de
producédo do diretor de cinema norte-americano Orson Welles, provocou terror nos ouvintes por ser uma ficgdo
levando a narrativa como a realidade.
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consumidores de informacdo e os anunciantes, desvinculando diretamente a manutencao
partidaria, uma vez que a imprensa de partido, por suas vinculagfes ideoldgicas de grupos
politicos, ndo poderia atender uma sociedade que nao estava tdo engajada politicamente e,
demandava por um consumo de informacdo atualizada, objetiva, imparcial e independente,
que a imprensa empresarial dava conta (GOMES, 2004). Assim, restava a imprensa de
posicdo (partidaria, sindical, etc), de acordo com o autor (2004) trés caminhos: transformar-se
em empresarial, permanecer com o mesmo formato atendendo a um publico especifico e
limitado ou findar-se. De qualquer forma, o poder circula entre essas duas formas de
existéncia e a relacdo politica ndo esta reservada somente ao Estado ou aos partidos como se

pode perceber.

Portanto, na era da comunicacdo de massa, 0 emissor, representado por instituicGes politicas
ou empresariais, tinha maior controle da mensagem, mas eram poucas organizacfes de

comunicagéo controlando a mensagem para muitos.

O fim do monopdlio dos canais de servigo puablico e a expansdo dos servigos de
difusdo radiofonica e televisiva via satélite e a cabo criou um ambiente mais
comercial e competitivo no radio e na televisdo, em que as forgas de mercado
desafiaram a identidade e a importancia da televisdo como instituicdo cultural
(HJARVARD, 2012, p.72-73).

Os interesses politicos e comerciais nunca foram distanciados dos meios de comunicacdo. Os
politicos, donos ou acionistas de meios ou programas de comunicacdo, obtém dominio de
algumas das redes de circulacdo e de comunicacdo, pois tém acesso direto as informacGes
sobre verba, alcance geogréfico, stakeholders'® e audiéncia conquistada, controlando as
dinamicas deste territorio. Essa pratica é comum e conhecida no Brasil?® como “coronelismo

21,5

eletrobnico””, mas o contrario também acontece, quando empresarios das organizagdes de

1% Grupos de interesse e ptblicos, como fornecedores ou clientes.

% No Brasil se pode citar a familia Sarney no Maranhdo, os Magalhdes, na Bahia e os Collor de Mello em
Alagoas, mas ha magnatas para além do pais. A BBC (2011) listou os principais magnatas da midia no mundo
que além de controlar redes de comunicacgao, comandam de times de futebol a cargos politicos, como é o caso de
Silvio Berlusconi, fundador do conglomerado de midia Mediaset nos anos de 1970, do partido de centro-direita
Forza Italia em 1983 e atuou como primeiro-ministro italiano entre a década de 1980 e os anos 2000. Também é
0 caso de um dos fundadores do grupo mexicano Televisa, Emilio Azcarraga Milmo que era fiel aos candidatos
do Partido Revolucionarios Institucional (PRI) que comandou o pais por varias décadas (FOLHA, 1997).
!Existem perspectivas diferentes para tratar do que realmente abrange o coronelismo eletronico, mas optou-se
pelo artigo de Susy Santos que é pesquisadora da tematica e o artigo de Rémulo Farias, para de forma muito
sucinta, definir o termo. “Coronelismo” vem desde o periodo colonial quando fazendeiros recebiam patente
militar para cumprir papel de autoridade estatal nas regides de dificil acesso. Esses coronéis exerciam poder nos
municipios e eram representantes estatais destas localidades, aliados de governadores, deputados até a esfera
nacional formando um complexo sistema de troca de favores e de controle politico, por meio de mecanismos
como o “voto de cabresto”. O coronel tem o status de lideranga e de comando (SANTOS, 2006; FARIAS, 2009).
O “coronelismo eletronico”, Santos define como um sistema organizacional caracterizado pela relagdo
clientelista de compromisso reciproco entre poderes publico e privado de chefias locais que sdo proprietarios dos
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comunica¢do usam essa poténcia e tornam-se politicos. Como coloca Raffestin (1993), as
midias sdo instrumentos de poder e é por isso, que atores politicos ou econdmicos querem

garantir o dominio das redes de comunicacéo.

Antes do século XIX, a informagdo caminhava mais ou menos no ritmo dos bens e dos
homens. Mas, o avanco tecnolégico nos seculos XIX e XX afetou as redes de circulagdo, que
sdo as ferrovias, rodovias, aerovias e hidrovias e as redes de comunicacdo como correio,
telefone, radio, televisdo e adiante. As viagens de longa distancia que demorariam meses
passam a ser realizadas em dias ou horas, da mesma forma, o tempo da troca de informacéo
que também era extenso, passa para dias, horas e segundos através da internet. “[...] O
computador, nos coloca em meio a era da conexdo generalizada, do tudo em rede, primeiro
fixa e agora, cada vez mais, movel” (LEMOS; CUNHA, 2003, p.13).

Nesse cenario, a comunicagdo de massa foi adaptada para a realidade da internet, assim como
0s processos interacionais. “A superacao de uma fase ndo significa o seu aniquilamento. Ela
permanece na nova situacdo. 1sso se pode ver na relacdo da oralidade com a escrita, com a
imprensa ¢ com os meios eletronicos” (GOMES, 2016, p.11). Os avancos tecnoldgicos
obrigaram os chamados meios tradicionais a aderirem a convergéncia tecnoldgica e a se
reestruturarem. O consumo de produtos culturais por demanda pode ser realizado por meio de

plataformas de entretenimento que adotam streaming como tecnologia.

Assim, um programa de televisdo pode ser assistido no smartphone ou computador e,
programacdes variadas, cada vez mais segmentadas com ajuda de algoritmos baseados em
metadados focados na hiperindividualizacdo, além da presenca ativa em plataformas como
Netflix e Spotify e redes digitais como 0 YouTube. “[...] As redes de comunicagdo, as redes
de computadores e as redes radiofénicas convergiram com base na formacéo de redes sociais
digitais e nas novas tecnologias de transmissao e armazenamento de dados [...]” (CASTELLS,
2016, p.105), promovendo processos globalizantes que mudam a perspectiva sobre o territrio
geografico e suas fronteiras. Isso ndo significa o fim dos territérios ou da territorialidade, que
sdo processos de desterritorializacao e reterritorilizacdo, termos apresentados pelos filésofos

franceses Gilles Deleuze e Félix Guattari, nos anos de 1970. De acordo com Lemos (2005),

meios de comunicacgdo. Nao necessariamente, o dono de uma emissora, serd o politico, mas existem influéncias
dos dois lados. Lembra-se que no Brasil o sistema de radiodifuséo é feita por meio de concessdo publica.
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sendo o territério um lugar controlado, desterritorilizagdo é o movimento entre as fronteiras

de forma a ressignificar — reterritorializar — o que esté instituido.

A desterritorializacdo, portanto, esta ligada a globalizacdo, a mobilidade, a modernidade e a
tecnologia. Outro aspecto correlato é o tempo e a experiéncia que temos dele no
contemporaneo. Para Castells (2016, p.96) “[...] o tempo da sociedade em rede, ndo tem
passado e nem futuro. Nem mesmo o passado recente. E o cancelamento da sequéncia, e,
assim, do tempo, pela compreensdo ou pelo obscurecimento da sequéncia”. Dessa forma, as
distancias em comunicagdo sdo suprimidas, visto que a transferéncia da informagdo de um
ponto a outro no mundo pode ser praticamente imediata (RAFFESTIN, 1993), o que traz
assim, o encurtamento das distancias e a sensa¢do de mundo pequeno; como coloca Foucault,
“nos vivemos na época da simultaneidade: nds vivemos na época da justaposicao, do proximo

e do longinquo, do lado-a-lado e do disperso” (1967, p.78).

Lemos e Cunha (2003) colocam que no inicio do século XXI, a utilizacdo do e-mail
revolucionou a pratica de correspondéncias pessoais ou profissionais e, depois, as salas de
bate-papo, apontando que a conversacdo ocorre independente da oralidade ou presenca fisica.
O e-mail e o bate-papo parecem obsoletos diante das redes sociais digitais e aplicativos de
mensagem que potencializam mdultiplas comunicagdes. Numa reunido presencial de trabalho
pode-se responder a clientes, amigos ou familiares por meio de plataformas como WhatsApp,

e interagir em postagens do Instagram.

Quando Deleuze e Guattari (1991 apud HAESBAERT, 2006) colocam que o hominideo tira
sua pata anterior do chédo transformando-a em mao para pegar utensilios, quer dizer que desde
o0 principio, o homem, na busca por dominacdo ou apropriacéo, significa as coisas e, portanto
0 processo de territorializagdo, desterritorializacdo e reterritorializacdo (T-D-R) é natural ao
ser humano. Considerando a sociedade em rede, Lemos (2005) coloca que este € um processo
continuo que sempre se refaz e se recria, mesclando o digital e o ndo digital no cotidiano das
pessoas de tal maneira que ndo ha como separa-los, como quando o GPS € acionado para uma
viagem, quando se marca a localizacdo de uma foto publicada no Instagram ou quando se

criam rotas virtuais gastronémicas.

Assim, “[...] hoje podemos ser locais e globais ao mesmo tempo” (REIS, 2017, p.25). Na

perspectiva da comunicacao politica, um candidato pode ficar conhecido nacionalmente e ter
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apoiadores além da sua zona eleitoral, o que ndo significa, portanto, voto, mas contribui para a
percepcdo de sua imagem e pode influenciar os cidadéos e eleitores. Um exemplo macro,
Barack Obama, que “ganhou a elei¢do e galvanizou o publico de todo o mundo, que fez dele,
como as pesquisas internacionais mostraram, o primeiro presidente ‘global’” (LAVAREDA,
2009, p.22). Um exemplo micro, o ex-prefeito de Colatina, Sérgio Meneguelli, do partido
Republicanos, que ganhou destaque para além do estado do Espirito Santo pela sua forte
presenca no YouTube e por apresentar um perfil atipico para um gestor da administracéo
publica. Em sua experiéncia como prefeito, Meneguelli se servia das redes digitais para
divulgar acdes em que literalmente colocava a mdo na massa, cortando grama e fazendo
jardinagem em canteiros na cidade de Colatina, ou incentivando o uso da bicicleta, veiculo
por ele utilizado diariamente desde a sua posse em 01 de janeiro de 2017. O comportamento,
sempre mostrado nas redes sociais digitais por apoiadores ou assessores, fez com que o ex-
prefeito se tornasse conhecido nacionalmente, adquirindo milhdes de visualizagbes em seus

videos.

Também se observa o processo de ressignificacdo nas acOes praticas da comunicacéo politica
tanto na campanha eleitoral quanto no mandato, que eram especificas do offline e nos dias

atuais sdo associadas com o online.

[...] a0 mesmo tempo em que manter um banner digital em algum web site, repassar
mensagens de campanha para suas listas de contato, engajar-se em discussdes online
acerca da disputa eleitoral ou produzir conteldos de outros tipos em prol de
campanha se tornam ferramentas poderosas, as organizagdes em ambientes digitais
para a mobilizagdo de grupos em espacos publicos ou encontros presenciais para fins
diversos mantém seu poder e seu lugar de destaque nas estratégias das campanhas
online (AGGIO, 2010, p.438).

Além do que Aggio traz como um cruzamento entre estratégias online e offline, durante uma
campanha eleitoral, 0 mapeamento regional para definicdo da agenda do candidato, evidencia
os territorios prioritarios de uma cidade, estado ou pais, isso vai refletir em quais temas e
respectivas propostas o candidato deve focar e também acdes de rua como bandeiragos,
adesivacos, caminhadas e carreatas. Ha ainda, as regides em que o candidato tem mais apoio
ou que o concorrente tem mais acesso. Nos dias atuais, além do mapeamento territorial
considerando o poder das liderancgas politicas locais, podem-se utilizar ferramentas de forma
personalizada e colaborativa como no google my maps. Através dessa ferramenta, a equipe de
comunicagdo consegue pontuar digitalmente vias mais movimentadas, comercios, igrejas e
planejar frotas de cabos eleitorais, material impresso e outras especificidades. O trabalho de

mapeamento territorial e a divulgacao e informacéo nas redes digitais pode ser feito durante o
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mandato, como em inauguracoes de obras, reunides e monitoramento local. “As novas midias
ndo somente permitem novos usos para o territorio, mas também permitem a manipulacdo
flexivel do tempo e das modalidades representacionais (imagens, textos, audio e suas
combinagdes)” (HJARVARD, 2015, p. 59).

2.1.1 Interagdo mediada online e midiatizagdo

Segundo Recuero (2009) a interacdo é a matéria-prima das relacdes sociais. Christakis e
Fowler (2010) afirmam que as interagcdes sociais foram construidas ha milhares de anos na
comunicacdo face a face, porém a tecnologia mudou essa dindmica, ja que a forma de
transmissdo de informacdo pode ser feita a distdncia, multipla, em tempo real ou néo
(CASTELLS, 2016). Considerando o crescimento da internet e das novas formas de
comunicagdo, Thompson? (2018) denomina comunicagdo mediada online a interacdo
dialogica que acontece de muitos para muitos, com visibilidade ampliada e com relagdes que
se desenvolvem através do espaco e do tempo, ou seja, € a comunicacdo que acontece por

meio de smartphones, tablets e computadores com acesso a internet.

De acordo com Hjavard (2012), a midiatizacdo é um processo pelo qual as midias exercem
influéncia e onipresenca em toda a sociedade e as interagcOes se estabelecem de acordo com as
I6gicas dos meios, portanto antecedem o surgimento das redes digitais. O autor coloca que o
primeiro pesquisador a falar sobre midiatizacdo da vida politica foi o pesquisador sueco Kent
Asp em meados de 1980, alocando como “[...] um processo pelo qual um sistema politico &,
em alto grau, influenciado pelas e ajustado as demandas dos meios de comunica¢do de massa
em sua cobertura da politica” (ASP, 1986, p.359 apud HIAVARD, 2012, p. 55).

Para Sodré (2014) midiatizacdo € um conceito para abarcar a realidade das relagdes sociais
por meio da midia e dos processos da convergéncia midiatica que produzem entretenimento e
mudam o panorama de consumo. A extensdo das possibilidades de comunicagdo no tempo e
no espago, a substituicdo ou juncdo de atividades sociais que ocorriam face a face e a

adaptacdo do comportamento de acordo com a valoragdo dos meios de comunicagdo, estdo

?2 Em “A midia e a modernidade”, John B. Thompson escreveu sobre os trés tipos de interacdo: face a face,
mediada, quase mediada e em 2018 atualizou a compreensdo com o conceito de mediada online. Stig Hjavard
ndo concorda com a definicdo de “quase” porque para ele a interagdo ¢ mediada ou ndo, poiS 0S Meios
tradicionais disponibilizam modos de interacdo para os participantes e também afetam na maneira destes se
comunicarem, agirem e interagirem com outros (HJARVARD, 2012).
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dentro do conceito de midiatizagdo. O internetbank substituiu o encontro fisico entre o0s
bancarios e os clientes e transferéncias bancarias, pagamentos, agendamentos, controle de
gastos e outros servicos podem ser realizados por dispositivos conectados a internet
(WINFRIED SCHULZ, 2004; HIARVARD, 2012). Da mesma forma, uma infinidade de

praticas cotidianas tem sido realizada por meio de dispositivos digitais.

No campo da comunicacdo politica, os politicos aprendem a se expressar € a usar as
ferramentas disponiveis nas plataformas de interacdo social que configuram essa nova logica.
As lives politicas em campanhas eleitorais ou na gestdo governamental sdo processos de
midiatizagéo forte (HJARVARD, 2012), pois substituem ao mesmo tempo em que integram
atividades que aconteceriam presencialmente, face a face ou mediadas pelos veiculos de
comunicacdo de massa. Pelo Facebook ou Instagram, veiculos de comunicacdo, jornalistas
independentes e quaisquer cidaddos tém acesso a mesma mensagem do candidato ou gestor
politico. O candidato ou gestor estd todos os dias divulgando promessas ou realizagdes, que
tém assumido cada vez mais a forma de produtos de entretenimento, numa espécie de conta
gotas infinito para sempre produzir engajamento, levando em consideracao as especificidades
de cada RSD, como priorizar o tipo de postagem mais relevante tanto na forma quanto no
contedo, incentivar a interacdo dos usuarios, também interagir com eles e acompanhar o
desempenho, considerando ainda dias e horarios de maior relevancia para as publicacbes
(MLABS, 2020), sdo uma juncédo entre quantidade e qualidade. Ndo se pode esquecer ainda
que por trds de conectar pessoas, as redes digitais tém finalidades comerciais, por isso, 0
alcance de uma conta comercial ou fanpage ndo é o mesmo para um perfil, pois o intuito é
fazer com que se invista em anincios pagos e, isso também ja é possivel na comunicacdo
politica, ndo se restringindo ao periodo eleitoral, mas é preciso atender a regulamentacéo

especifica das redes para conteudo politico.

A interacdo mediada online permite uma comunicacdo direta de candidatos e gestores
publicos com qualquer usuario da internet, priorizando assuntos e vieses que preferem, mas,
pode acarretar alguns desafios porque “hoje, os lideres sdo muito mais visiveis do que os
lideres politicos no passado [...]” (THOMPSON, 2018, p.39). O locutor precisa fazer-se
compreender, estabelecer e manter conexdes, além de evitar crises que podem ser criadas por
equivocos de comunicagdo, uma vez que 0s atores assumem posi¢Ges que, de certa forma,
podem ser consideradas muito teatrais, tendo em vista a composi¢do entre 0 qué e como
dizem, vestem, gesticulam e o contexto (HJARVARD, 2012).
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Thompson (2018) coloca, a partir da definicdo de Goffman (1991) sobre palco ou regido
frontal e bastidor ou regido de fundo no processo interacional, que nem sempre o0 que
acontece no fundo deve vir a tona, pois ha comportamentos que podem nao condizer com a
imagem que se deseja criar ou transmitir. Assim, aquilo que € dito atras das cAmeras e dos
microfones, ndo é conveniente para o palco e isso fica claro quando o politico assume uma
postura no palco que é oposta & do bastidor®, cenas que podem ser retomadas de fatos reais.
O autor (2018) retoma o fato de o lider trabalhista no Reino Unido, Gordon Brown, que no
periodo anterior as eleicBes gerais de 2010, a pedido de seus assessores, encontrou-se com
uma eleitora que contestou seu plano de acgdo. Entretanto, apds o encontro e j& dentro de seu
veiculo, que era um ambiente privado e distante dos eleitores, Brown disse que foi um
desastre o tal encontro e que nunca deveria ter falado pessoalmente com a mulher. Mas, o
microfone estava ligado e todos tiveram acesso a declaracdo que foi replicada pela BBC,

fazendo que com que Brown tivesse que pedir desculpas numa entrevista ao vivo.

Esse erro interacional muito basico mostra como é facil que as coisas resultem
desastrosamente erradas no ambiente mediado da politica moderna. Os vazamentos
desse tipo sdo muito frequentes hoje — na verdade, mais comuns do que nunca,
gracas a revolugéo digital (THOMPSON, 2018, p.29-30).

Uma falha de comunicacéo ou vazamentos de informacdes, sendo divulgados propositalmente
ou ndo, podem tomar propor¢des ilimitadas nas redes sociais digitais. E preciso “[...] evitar
violacBes flagrantes de uma norma que podem resultar em um desprestigio através do
ridiculo, de fofoca ou de repreensdo” (HJARVARD, 2012, p. 80). Além disso, a meméria que
as RSD permitem criar pode fazer com que, em periodos eleitorais principalmente, fatos do
passado de politicos venham a tona para prejudicar a imagem de candidatos em disputa,
episédios que aconteceram no bastidor, mas que assumem posicdo na regido frontal. As
informagdes alcancam grandes propor¢des se alastrando como noticias, especulacfes ou

ainda, memes que se espalham de forma viral.

2.1.2 Ferramentas de interacéo nas redes sociais digitais

A interacdo mediada online acontece de multiplas formas como percebido anteriormente, por

meio das diversas ferramentas existentes nas RSD. Resumidamente, redes como Twitter,

2 A série americana House of Cards, (2013-2018), em que o congressista Francis Underwood e sua esposa,
Claire Underwood, ndo medem esforgos para atingir seus objetivos politicos e a conquista de mais poder, mostra
muito claramente como diversos aspectos do mundo politico sdo explorados e 0s personagens principais se
mostram diferentes no bastidor e no palco tanto no periodo eleitoral quanto na gestéo presidencial.
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Instagram, YouTube e Facebook (e outras mais novas como TikTok?) tém recursos que
permitem demonstrar emocOes e interagir positiva ou negativamente em publicagdes de
textos, fotos, videos, imagens ou gifs *°, memes®®, emoticons ou emojis®’ e mais recentemente,
as figurinhas ou stickers?®®. No Twitter e no Instagram, o “cora¢do” significa uma interacdo
positiva, uma identificacdo, ja no YouTube os botdes de polegar sdo binarios “gostei” e “nao

gostei”.

Com 18 anos de existéncia, o Facebook tem cerca de quatro bilhdes de usuarios no mundo
(KEMP, 2021). Para se manter competitivo frente a outras redes sociais digitais, o Facebook,
possibilita além dos perfis, paginas e comunidades, criar conteddo com fotos, videos, textos,
enquetes e links gerando engajamento organico ou pago, por meio do impulsionamento de
publicacGes e criacdo de anlncios. Essas ferramentas sdo utilizadas por politicos para
aumentar a visibilidade digital como visto anteriormente. No Facebook, o usuario pode curtir
ou reagir com 0s botdes (“amei”, “haha”, “vau”, “triste”, “raiva” e “forga’) de representagédo
das emoc0Oes basicas: raiva, felicidade, tristeza e medo (PINHEIRO, 2018). Ainda pode-se
comentar e compartilhar e de acordo com Recuero (2014), o comentario é a interacdo mais
efetiva no Facebook. A autora (2006), numa pesquisa sobre a propagacdo dos memes na
internet, realiza entrevista com blogueiros e algumas respostas sobre o “comentar” também

chamam a atengdo:

Comentar é um dos jeitos de se manter uma amizade, ndo perder o contato,
demonstrar algum afeto com a pessoa (Blogueiro 37, na entrevista). Um comentario
serve ndo apenas para ampliar a discussdo proposta pelo post, mas especialmente
para estreitar relagdes. Acho importantissimo (Blogueiro 15, na entrevista). [...] Eles
sdo espacos onde alguém fala a alguém, onde hé informagdo que é colocada em
comum a uma coletividade de leitores (RECUERO, 2006, p.5).

O simples ato de “curtir” pode ser, de certa forma, neutro ou positivo (RECUERO, 2014;
PINHEIRO, 2018), e ndo é explicito como o comentario. Num comentario de uma publicacéo,
0 usuario deixa mais evidente sua opinido e registra de forma direta 0 que pensa sobre o

contetdo especifico com o uso de adjetivos positivos ou com palavras de baixo caldo e

imagens agressivas. Para Santos (2002), o ambiente online permite a criacdo de um ser que

? Rede surgida a partir da transicdo de marca Musical.ly que era voltado para a musica. Desenvolvida pela
chinesa ByteDanc, o TikTok ganhou o mercado ocidental e, no final de 2018, j& batia a marca de 1 bilhdo de
instalagdes em smartphones; a rede usa estratégias para monetizar e reter o usuario, como doagdes de seguidores
e recompensas monetarias (ROCKCONTENT, 2018).

% Gif (Formato de intercAmbio de graficos) é um formato de imagem animada.

%6 Mimesis vem do grego e significa imitagdo, se espalha pela internet de forma viral. Podem ser imagens, videos
ou gifs.

27 |conografias de objetos e seres para representar as emogoes.

%8 Adesivos ou figurinhas usadas nas redes sociais digitais e aplicativos de mensagens.
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ndo necessariamente é coerente com aquele que existe no offline, o que faz sentido quando se
pensa em UusSuarios que assumem posturas criticas, corajosas ou ofensivas ou ainda
perfeitamente felizes e que ndo sdo exteriorizadas em ambientes presenciais. Embora muitos
usudrios utilizem a estratégia do anonimato para se posicionarem e mesmo serem ofensivos
nas RSD, sabe-se que existem tecnologias que possibilitam o rastreio dos perfis fakes® e
rob6s®®. De modo geral, a exposicdo e a interacdo nas redes sociais digitais podem deixar o

usuario vulneravel se o comentario for tirado de contexto, assim como em edicGes de video.

Portanto, o que se percebe € que as ferramentas de interacdo tentam representar cada vez mais
as reagoes ou atitudes que as pessoas teriam fora no ambiente digital. “As midias sociais estdo
repletas de situagdes em que somos interpelados a demonstrar nossos sentimentos € emogoes”
(RODRIGUES, 2018, p.67). O usuario ainda pode ser provocado para tomar uma acao que se
revele para dentro e para fora da rede como nos chamamentos de manifestagdes politicas e
marcacgdo de pontos de encontro, 0 que gera uma associacao entre o online e o offline.

2.2 COMUNICACAO POLITICA E PROFISSIONALIZACAO DAS CAMPANHAS
ELEITORAIS

A comunicacdo politica se adapta as transformacdes dos dispositivos de comunicagdo e a
profissionalizacdo das campanhas eleitorais acompanha essa evolucdo. Norris (2000 apud
ESPIRITO SANTO; FIGUEIRAS, 2010), classifica temporalmente as campanhas em “pré-
modernas”, “modernas” e “p6s-modernas”. Gomes (2004) identifica essas transformacdes
como “modelo antigo” e “modelo contemporaneo”. A divisdo ndo ¢ exatamente linear;

importa conhecer algumas caracteristicas dominantes dos periodos.

O que se caracteriza como pré-moderna para Norris (2000 apud ESPIRITO SANTO;
FIGUEIRAS, 2010) e modelo antigo para Gomes (2004) esta entre o século X1X até a década
de 1950 no século XX, a imprensa partidaria era o principal meio de divulgagdo dos partidos
gue conduziam as campanhas por meio dos filiados e politicos, e contavam com o apoio de
voluntarios e militantes. O eleitorado era firmado por lealdades partidarias e inserido em
organizagbes como os sindicatos (GOMES, 2004; NORRIS apud ESPIRITO SANTO;

FIGUEIRAS, 2010). Ja 0 modelo das campanhas modernas ou 0 comego do contemporaneo,

% perfis falsos criados por usuarios que ndo querem revelar sua identidade.
%0 Algoritmo criado para simular um usuério de rede digital.
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inicia nas décadas de 1950 e 1960, quando as campanhas eleitorais caracterizam-se pela base
ideoldgica menos intensa e a centralizacdo esta no candidato e ndo nos partidos politicos. A
comunicacdo tinha se transformado muito rapidamente numa industria potente e a pratica
politica que se apoiava na comunicacdo de massa tinha se difundido pelas grandes
democracias no mundo (GOMES, 2004).

A primeira campanha presidencial a contratar empresa de publicidade para produzir spots
televisivos foi a do general Eisenhower™, em 1952 (ESPIRITO SANTO; FIGUEIRAS, 2010),
porém o momento de maior destaque foi na década de 1960 com o inicio da transmissdo ao
vivo do debate politico televisionado inaugurado por Richard Milhous Nixon e John

Fitzgerald Kennedy, na disputa pela presidéncia dos Estados Unidos (EUA).

Pela primeira vez, gragas aos avancos tecnologicos, 40 milhdes de familias
americanas, que tinham televisor, reuniram-se simultaneamente para decidir quem
iria comandar o seu pais, na maior assembleia politica da histéria humana até entéo
(FIGUEIREDO, 2008, p.9).

As grandes mudancas a se observar sdo o advento da cultura politica cunhada na televisdo
tanto nas elei¢cBes quanto no jogo politico regular; a emergéncia da publicidade politica paga
(em alguns paises, candidatos ou partidos puderam comprar espacos na televisdo para
veiculagdo de sua propaganda®?), a importancia dos debates televisivos e a adeséo crescente
da campanha focada no candidato (PLASSER, 2001 apud GOMES 2004).

Nas décadas seguintes, de acordo com Gomes (2004), Espirito Santo e Figueiras (2010), por
conta dos avangos tecnologicos da comunicacdo, da predominancia da televisdo, do
conhecimento técnico e especializacdo de tarefas e da personificacdo dos candidatos, os
partidos politicos ndo tinham mais como atender as necessidades de comunicacdo eleitoral e
ao gerenciamento de imagem dos candidatos, portanto adotam a profissionalizacdo das
campanhas e da comunicacdo politica em geral. Caracterizam-se, assim, as campanhas
eleitorais do modelo p6s-moderno ou contemporéneo e comega a se propagar a ideia de
campanha permanente, na qual a imagem do candidato precisa ser trabalhada constantemente
para além do periodo eleitoral (SILVA, 2021).

3! Dwight David Eisenhower foi general do exercicio americano e foi presidente dos Estados Unidos entre 1953
a1961.

%2 No caso do Brasil, a criagio do HGPE esta na lei n°4115, de 22 de agosto de 1962. Hoje esta regulamentado
pela lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997, conhecida como lei das elei¢des.
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Com a ascensdo das redes digitais na politica, a personificacdo dos candidatos se intensifica e
a campanha permanente precisa considerar mais o tempo durante a gestdo, que ndo é de curto
prazo como na eleicdo, aléem de diferentes contextos, destacando a visibilidade do gestor no
cotidiano, prestacdo dos servicos, a interacdo digital e também a participacdo presencial com a
sociedade ou comunidade, “[...] faz-se campanha para governar e se governa fazendo
campanha. E quanto mais tempo de interagdo, melhor. Por isso a importancia crescente da
atuacao online [...]” (CARDOSO; OLIVEIRA; MASSUCHIN, 2020, p.3).

O trabalho de comunicagdo nas campanhas eleitorais inclui levantamento de dados, pesquisa
de opinido, construcdo das mensagens para cada meio de comunicagdo, montagem de equipes
de divulgacdo, producdo de material grafico, estratégia discursiva, contato com eleitores,
gerenciamento de sites e redes sociais digitais. Cada um desses itens depende das habilidades
de uma equipe de multiplas competéncias, como pesquisadores, jornalistas, publicitérios,
relagBes publicas e dos consultores de comunicagdo, como sdo denominados nos Estados
Unidos (EUA) os conhecidos marqueteiros politicos do Brasil. Ha ainda, nos EUA, 0s spin
doctors®®, uma expressdo que designa o profissional de comunicacdo especialista em
producdo, porem de forma pejorativa pois o trabalho é cunhado por meio da distor¢do da
informac&o, da manipulagdo e outras atividades que visam somente ao beneficio do cliente,
sem considerar a ética (GOMES, 2004).

No Brasil, o termo marqueteiro politico — que, no seu auge, chegou a ser comparado a bruxo
ou bruxa pela capacidade desses profissionais de trabalharem um candidato e fazé-lo
vencedor (MACEDO, 2010) — também tem uma conotagdo negativa por conta do marketing.
De acordo com Espirito Santo e Figueiras (2010), fatores do sistema politico norte-americano
como pouca restricdo para publicidade, ter um eleitorado mais pragmatico e a disputa
ideoldgica dos partidos ndo ser tdo forte quanto dos europeus, deram origem ao marketing
politico em meados de 1950 e seu desenvolvimento acompanha o dos meios e das tecnologias

da comunicagédo, como visto anteriormente.

De acordo com Torquato, o marketing pode ser definido como “[..] avaliacdo de

oportunidades, satisfacdo de desejos e definicdo estratégica de atividades que véo estimular

%3 A expressdo parece ter origem em certos ambientes esportivos, para indicar ironicamente os “técnicos” ou
“treinadores” que pretendem explicar como produzir o “efeito” de bola, como acrescentar-lhe “veneno” para que
0 jogador tenha éxito (GOMES, 2004, p.74).
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uma troca positiva entre produtores e consumidores” (TORQUATO, 2014, p.28). Marketing
politico pode ser entendido também como a aplicacdo das técnicas do marketing em
campanhas eleitorais (NEWMAN, 1999 apud FERNANDES, 2010). E importante ainda
fazer algumas consideracfes por causa da visdo pejorativa em relagdo ao marketing politico
como sindnimo de venda ilusoria, venda agressiva ou propaganda enganosa (MANHANELLI,
2004). O marketing politico para uns pode ser entendido como resultado do sistema
democratico, que possibilita interagdes mais significativas, enquanto para outros significa
ameaca a0 mesmo sistema democratico porque extrapola a utilizacdo das ferramentas do
marketing, identificando o candidato como um produto qualquer e entende os eleitores como
simples consumidores (FERNANDES, 2010). Essa visdo mais negativa decorre desde seu
surgimento, mesmo periodo em que o General Eisenhower usou a televisdo em sua campanha

e foi acusado de se vender como um sabonete (SILVA, 2012).

Para Figueirédo (2008, p.13), “um produto geralmente é visto por um determinado angulo; da
praticidade, do preco, da magia etc. Mas um candidato é como se fosse uma esfera, vista por
todos os pontos, a comegar pelo de sua reputagdo”, portanto, um candidato nao pode ser
trabalhado numa total perspectiva mercadoldgica, pois dessa forma, poderia afetar a
participacdo consciente e responsavel das pessoas na sociedade.

Para Lavareda (2009), no Brasil a campanha do ex-presidente Fernando Collor de Mello foi
a primeira a utilizar varios instrumentos do marketing moderno que o posicionavam acima das
insatisfacdes diante do rumo do pais. Queiroz e Tavares (2011) destacam que a campanha
apelava para o uso do sentimentalismo do eleitor, mantinha em evidéncia na midia o slogan
“o cacador de marajas”, usava todos os recursos de comunicagdo disponiveis na época
(principalmente a televisdo), e recorria ao apoio de artistas e da midia para promover sua

imagem, dentre outras estratégias.

No marketing politico, a meta € utilizar o marketing para atenuar os pontos fracos e melhorar
os pontos fortes de um perfil para obter vitoria eleitoral ou reeleicdo de um mandato
(TORQUATO, 2014), portanto ndo se fantasia a esséncia do candidato, ndo é possivel mais
pensar em criar um personagem que nada tem a ver com o politico, o possivel € suavizar sua

imagem, seu discurso e a linguagem de suas propostas, tendo em vista que “ndo adianta ter

% Collor, embora tenha sido o primeiro presidente eleito pelo voto direto depois de quase trinta anos sem
eleicdes presidenciais e por discursar contra a corrupcdo, sofreu impeachment em 1992, acusado de corrupgéo.
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um bom marketing se o candidato é um boneco sem alma. Candidato ndo é sabonete. Tem
vida, sentimentos, emoc¢ao, choro e alegria” (TORQUATO, 2014, p.274).

O marketing politico pode ser dividido em dois tipos: um € o eleitoral, direcionado para as
campanhas eleitorais majoritarias e proporcionais que tém foco em vencer a elei¢do; o outro é
0 permanente ou ainda pos-eleitoral, direcionado aos quadros do Executivo e do Legislativo,
que objetiva informar a sociedade o que fazem os eleitos com foco nas acdes da administracdo
(MANHANELLI, 2004; TORQUATO, 2014). “Ser lembrado durante todo o mandato ¢ uma
das formas de se fazer lembrado na época eleitoral e tornar mais fécil o trabalho de captacéo
do voto” (MANHANELLI, 2004. p.100). Com a possibilidade de acompanhar o politico de
forma mais direta pelas redes sociais digitais, ele precisa se manter ativo, registrando suas
realizacOes, criando memoria, mantendo ou fortalecendo sua imagem e seu discurso, pois nao

basta fazer-se presente durante o periodo eleitoral e desaparecer durante 0 mandato.

A comunicacdo politica apés a elei¢do ndo tem objetivo de ludibriar o eleitorado, como afirma
Manhanelli (2004), mas sim de prestar contas, mostrar as realizacbes e 0 cumprimento de
promessas, pois fazer lembrar fracassos e erros € um trabalho que os adversarios assumem em
algum momento do periodo eleitoral ou pds-eleitoral para enfraquecer ou desacreditar seu
oponente.

A ideia da campanha permanente, denotando a dificuldade em distinguir entre o
tempo gasto na campanha e no escritério do governo, parece ter sido cunhada, em
1976, por Patrick Cadell, assessor do presidente eleito Jimmy Carter
(BLUMENTHAL, 1982; NOGUEIRA; CORREYERO, 2009 apud SILVA, 2021,
p.4-5).
Portanto, a campanha permanente ¢é diferente do trabalho de marketing eleitoral e pos-eleitoral,
porque ndo ha interrupcdo entre os periodos, pelo contrério, € uma comunicagdo continua, com
promocado da imagem e do discurso personificados no politico, com vistas a aprovagdo popular e
ao sucesso eleitoral futuro. Assim, de acordo com 0s autores (2020) as estratégias da campanha
permanente permitem que o candidato ou politico se desvie da visdo dos meios de comunicagéo
tradicionais construindo uma perspectiva de si e a interagdo direta com o cidadao eleitor “T...]
como é o caso do Governador Flavio Dino que utilizava a sua pagina para se contrapor ao
controle midiatico da familia Sarney no Maranhdo (CARDOSO; OLIVEIRA; MASSUCHIN,

2020, p.4).
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De acordo com Cardoso, Oliveira, Massuchin (2020), a campanha permanente compreende a
juncdo das estratégias de comunicacdo da campanha eleitoral com informagdes do governo,
prezando pela transparéncia, prestacdo de servicos publicos e proximidade com os publicos.
Mas, “[...] uma caracteristica comum a campanha permanente é a personalizacdo, ou seja, a
formagao da imagem do agente publico por meio dos enquadramentos da vida cotidiana”
(CARDOSO; OLIVEIRA; MASSUCHIN, 2020, p.7), por isso, ha de se considerar que a
exposicdo da vida do politico enquanto candidato ou gestor torna-se corriqueira
assemelhando-se a de celebridades, pois a divulgacdo é das agdes de campanha ou do
mandato, do almogo em familia e até das atividades fisicas e dos momentos em férias, porém,
estrategicamente, de forma mais natural e espontanea possiveis. Como se pode observar, 0s
aspectos da profissionalizacdo das campanhas eleitorais estdo dentro do espectro do conceito
da campanha permanente, uma vez que a personalizacdo dos candidatos e a comunicacao

politica voltada para a l6gica da midia sdo elementos importantes e um trabalho continuo.

Ha certa extrapolacdo da espontaneidade por lideres populistas na qual seus defeitos e vicios,
sua inexperiéncia ou incompeténcia podem ser vistas aos olhos dos eleitores como
autenticidade e seu discurso € altamente emocional (EMPOLI, 2020), o que pode servir de
base para a producdo de fake news (noticias falsas) contribuindo para um ambiente mais
instavel e emocional do que naturalmente a rede digital €. A mesma rede digital que serve
para construcdo positiva de um discurso politico, também serve para localizar ou construir e
propagar discursos negativos de politicos concorrentes para enfraquecé-los. Esses aspectos
negativos precisam ser levados em consideracdo porque estdo justapostos a comunicacao

politica tanto no periodo eleitoral quanto no governamental.

Por isso, o cuidado a se tomar € que a divulgacdo da imagem do politico no mandato nédo seja
maior do que os esforcos do seu governo para ndo tomar um carater direto de promocéo
pessoal, uma linha ténue que parece ficar mais dificil de distinguir, j& que ao mesmo tempo o

politico precisa manter-se em evidéncia.
2.2.1 Principais marqueteiros politicos no Brasil e no Espirito Santo
De acordo com Queiroz et al (2005), um dos primeiros especialistas em comunicagdo politica

num sentido abrangente foi o jornalista sergipano Lourival Fontes, responsavel por vender as

ideias da ditadura getulista e chefiar a comunicacdo do governo Vargas entre 1934 a 1942 e
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entre 1950 a 1954. Ele é considerado o Goebbels brasileiro por usar estratégias que foram
modelo na Alemanha Nazista para os veiculos de comunicagao de massa como o radio, com o

projeto a Hora do Brasil®

e a adogao do bordao “Trabalhadores do Brasil”, sempre presente
nas aberturas dos discursos de Vargas. A imagem de Getulio era divulgada de forma sistémica

em pecas publicitarias, no radio, na tv, nos jornais, livros e em grandes eventos.

Na época contemporanea, ha como referéncia os profissionais® Nizan Guanaes e Geraldo
Walter, que trabalharam com marketing politico na campanha presidencial de Fernando
Henrique Cardoso (PSDB), em 1994. Guanaes ainda coordenou a campanha de Fernando
Henrique em 1998, e José Serra em 2002. Nizan é um dos publicitérios brasileiros mais
premiados. José Eduardo Mendonca ou Duda Mendonca®’ foi outra referéncia. O publicitario
coordenou mais de 45 campanhas do Brasil e na Argentina, é considerado 0 maior especialista
brasileiro em Marketing politico. Dentre as campanhas estdo a de Mario Kertész para prefeito
de Salvador, em 1985, e de Paulo Maluf para prefeito de Sdo Paulo, em 1992. Também atuou
na campanha de Ciro e Cid Gomes para deputado federal e governador, no Ceara, em 2006.
Duda Mendonca coordenou diversas campanhas do Partido dos Trabalhadores, entre elas, a
do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2002. De acordo com Queiroz et al, (2005),
Duda levou mudancas na comunicacdo do partido e do candidato com uma veia mais
publicitaria. “Uma das maiores contribui¢des de Duda Mendonga ao campo do marketing
politico foi levar a emogao da propaganda para as campanhas eleitorais” (QUEIROZ et al,
2005, p.9). Seu ex-socio, o publicitario e jornalista Jodo Santana, também com larga
experiéncia em campanhas eleitorais no Brasil e fora, com sua esposa, a publicitaria Monica
Moura, atuou nas campanhas eleitorais da ex-presidente Dilma Rousseff e mais recentemente

passou a trabalhar para o Partido Democratico Trabalhista (PDT).

O jornalista, publicitario e administrador Carlos Manhanelli® nido era adepto do termo
marqueteiro politico, preferindo consultor politico. Participou de mais de 230 campanhas

politicas no Brasil e no exterior, mas ndo fazia campanha diretamente como Duda Mendonca

% Programa de radio que veiculava noticias, discursos politicos e apresentacdes de cantores populares. Nos anos
de 1970, o presidente Médici mudou o nome do programara para a VVoz do Brasil, que existe ainda hoje nas
radios, das 19h as 20h e destaca atividades dos poderes executivo, legislativo e judiciario nacional.

% Alguns marqueteiros ou consultores de marketing politico t2m o nome ligado a escandalos de corrupgéo de
partidos ou politicos, entretanto isso ndo desqualifica o know-how que eles tém na area de comunicagéo politica
e eleitoral.

¥ Duda Mendonga tratava um cancer no cérebro, mas seu quadro ficou agravado depois do diagnéstico de
Covid-19 e faleceu em 16 de agosto de 2021.

% Carlos Manhanelli faleceu, vitima de Covid-19, em 23 de janeiro de 2021.
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e Jodo Santana. Manhanelli foi presidente da Associacdo Brasileira de marketing Politico
(ABCOP) e ministrava aulas e palestras, dentre elas para o curso de “Gerenciamiento de
Campanas Electorales”, do Instituto Ortega y Gasset, ¢ do “Master en Asesoramiento de
Imagen y Consultoria Politica (MAICOP)”, da Universidad Camilo José Cella, ambas em
Madrid (Espanha) e foi considerado pelos leitores da revista americana “Campaigns &

Elections”, como um dos melhores consultores politicos da Ibero — América.

Ja no cenério estadual, o marketing politico eleitoral apareceu na década de 1980, assim como
em outras cidades brasileiras. Camilo Cola dono da viacdo Itapemirim, importou do Rio de
Janeiro o publicitario Nelson Mendes para comandar sua campanha a governador do ES em
1982 e a senador em 1986. Ele também montou a equipe de comunicacdo para o candidato
Max de Freitas Mauro em sua candidatura ao governo do ES em 1986, o qual vence as
eleicBes. Foi com Nelson Mendes, em 1986, que se veicularam, pela primeira vez, programas
politicos eleitorais para a televisdo, com producdo e edicdo elaboradas. Segundo Macedo
(2010), o publicitario tinha temperamento dificil, o que resultou em muitos desafetos e perda
de espaco. Dessa forma, seu lugar foi logo ocupado pelas jornalistas e conhecidas
marqueteiras Elizabeth Rodrigues® e Jane Mary de Abreu, que comandaram, em 1990, a
campanha do Unico governador negro do Espirito Santo, Albuino Azeredo (1991-1994)
(MACEDO, 2010).

Depois de sua estreia com a vitdria de Azeredo, Bete Rodrigues coordenou as campanhas dos
seguintes governadores: Vitor Buaiz (1994), José Inacio Ferreira (1998), Paulo Hartung
(2002; 2006) e Renato Casagrande (2010), além de campanhas para prefeitos no Espirito
Santo e em outros estados brasileiros (MACEDO, 2010). Bete era conhecida como bruxa,
apelido atribuido por conta do trabalho realizado transformando candidatos em eleitos. Bruxo
ou bruxo é comumente utilizado para definir profissionais de marketing politico eleitoral por

conta do trabalho tdo bem orquestrado que parece mais um poder magico.

S840 os trés momentos de raciocinio do eleitor. Primeiro vocé quebra a resisténcia,
depois o que ele vai fazer, em que comeca a funcionar 0 mecanismo cognitivo e no
fim, pede voto e o eleitor pensa: sabe de uma coisa? Eu vou dar um voto de
confianca a ele (RORIGUES, 2007 apud MACEDO, 2010, p.82).

Em entrevista concedida a Helena de Almeida Macedo, Bete Rodrigues falou que a

comunicacdo em campanhas eleitorais tem trés momentos: o primeiro ¢ a “venda” do

% Falecida em 12 de setembro de 2021.
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candidato (quem ele €, sua histdria de vida, suas competéncias); o segundo é a
elaboracdo/apresentacdo do seu plano de governo e o terceiro € momento em que pede o voto.

2.2.2 Campanhas eleitorais online: tudo comegcou com Obama?

A campanha que ja era pensada para a l6gica dos meios de comunica¢do, se amplia com a
internet e as possibilidades de interacao, situacdo que difere dos veiculos tradicionais. Gomes
et al (2009), definem os periodos como pré-web (e-mails e newsletters), proto-web (sites mais
simples e interacdo de maneira restrita), web (sites com acessos a discursos, reproducdo de
materiais de campanha offline, experiéncias de interacdo e mobilizacdo) e pds-web (depois do
surgimento das redes sociais digitais e do uso significativo por alguns candidatos, interacdo

abrangente entre os usuarios e candidatos e de usuarios entre si).

De acordo com Fernandez (2005) em sua pesquisa sobre campanhas eleitorais brasileiras na
internet, de cargos executivos dos anos de 1998, 2000, 2002, o fluxo de comunicacdo das
ferramentas disponiveis, foi caracterizado em Indicadores de Fluxo Unidirecionais de Saida
(informacGes sobre a campanha e sobre o candidato, plano de governo, releases, agenda,
perguntas frequentes, etc.) e Indicadores de fluxo com outras direcdes e sentidos (E-mail,

mobilizacdo, material promocional, mail list, forum debate, etc.).

Embora o e-mail e o site estivessem presentes nas campanhas entre 1990 a 2000, as
estratégias de comunicacdo continuam sendo prioritariamente offline. Aggio (2010, p.429)
mostra que “as primeiras experiéncias de campanhas eleitorais empreendidas com auxilio de
ferramentas online se deram em 1992, na disputa entre Bill Clinton e George Bush para a
presidéncia dos Estados Unidos”. Mas ndo existia realmente um planejamento de
comunicacdo das campanhas para o ciberespaco até entdo (GOMES et al, 2009). Nesse
sentido, o0s recursos utilizados de forma basica ampliam-se com avangos das ferramentas:
correspondéncia eletrénica, divulgacdo da agenda e informacgdes sobre a campanha eleitoral,
bate-papo, formacdo de banco de dados, conversdo do material impresso para o digital,
doacOes e participacdo de eleitores. Com o surgimento da web 2.0 em 2004, as ferramentas
disponiveis sdo mais voltadas para as estratégias de mobilizacdo do eleitor. As campanhas de
George W. Bush e Jonh F. Kerry aumentaram o uso de recursos durante as eleicOes
(WILLIAMS & TRAMMEL, 2005 apud AGGIO, 2010).
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Assim, as campanhas comecam a estabelecer uma comunicacdo direta com o eleitor
divulgando informacdes do candidato sem a unidirecionalidade da comunicacdo dos veiculos
tradicionais, embora as ferramentas de interacao fossem precarias comparadas aos dias atuais.
O eleitor deveria realmente querer saber mais sobre o candidato e ter a possibilidade de
conversar com ele para buscar os sites de campanhas, féruns e salas de bate-papo.

Segundo Aggio (2010), a partir de 2004, a mobilizacdo e as interferéncias dos eleitores
passam a ser o destaque nas campanhas online, ganhando forca com os blogs®. E que o
engajamento gerado nos blogs poderia coloca-los em rankings de sites especializados como 0s
mais acessados e publicavam com mais evidéncia aqueles mais votados, entendendo assim,
que isso gerava autoridade na blogosfera®’. O periodo também é caracterizado como o
embrido das redes digitais e a ferramenta meetup ganhou destaque por aproximar pessoas de
regides proximas e organizar encontros presenciais. De acordo com Vaccari (2008, apud
AGGIO, 2010), estima-se que as campanhas de Jonh Kerry e George Bush, engajaram juntas

450 mil cidaddos em 25 mil atividades informais, organizadas através do Meetup.

H4, no entanto, na literatura pesquisada, a informacédo de que o primeiro candidato digital foi
Howard Dean, nas primarias democratas das elei¢fes norte-americanas de 2004, que também
utilizou o meetup e o blog para se conectar mais aos eleitores e muitas ideias deles inseridas
em comentarios foram adaptas e praticadas na campanha. “[...] Para fazer politica ndo é
preciso se inscrever num partido e esperar o resultado anos a fio. Vocé pode fazer politica em
qualquer momento do seu dia, publicando comentérios no blog ou difundindo posts na
plataforma (EMPOLI, 2020, p.47)”. Redes sociais como Facebook e MySpace*? comecam a
ganhar forca em 2006:

[...] um candidato do estado americano de Maryland, Peter Franchot’s, [...] em 2006
recrutou 80% do seu voluntariado através do MySpace e Facebook. Esses
voluntérios realizaram 80 mil ligacBes e distribuiram cerca de 50 mil materiais
impressos de campanha em atividades presenciais. O candidato venceu as primarias
do seu partido naquele ano (GUEORGUIEVA, 2006 apud AGGIO, 2010, p.440).

2 0 blog surgiu em 1994 pelo cientista do MIT Media Lab, o brasileiro Claudio Pinhanez, com contetido sobre
viagens, trabalho, filmes e outros. No inicio dos anos 2000, se populariza para o publico jovem com o fotolog e
flogdo, mas logo os blogs sdo usados com objetivos mais profissionais de assuntos especificos, noticias e
marketing. O blog profissional corporativo percursor foi da Microsoft que criou o Channel 9 em 2004, e outras
empresas perceberam o potencial da ferramenta (BOLINA, 2018).

*! Termo coletivo para compreender os blogs como uma comunidade.

*2 Myspace é uma rede social criada em 2003 que chegou a ter 300 milhdes de usuérios que além das conexdes
com amigos, também é uma plataforma de divulgagdo de videos, musicas de artistas conhecidos e
desconhecidos. Com a ascensdo de outras plataformas como Facebook e o YouTube, 0 Myspace declinou.
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Neste periodo, 0 acesso e download de videos e uso do Facebook e Myspace foram atividades
que se destacaram. Pode-se considerar que a grande mudanca da comunicacéo politica online
deu-se a partir do uso da internet e das redes sociais digitais na campanha presidencial
americana, em 2008, de Barack Obama. Além de estar presente no Facebook, Myspace e em
outras redes mais focadas em grupos minoritarios, apostou em anincios patrocinados em
buscadores e em jogos eletrénicos, blogs, sms, aplicativos de celular, site com acdes ja
consolidadas nas campanhas americanas como pagina para doacdo de dinheiro, biografia,
posicdes politicas e material de divulgacdo. Obama também teve uma rede digital especifica
chamada de My.Barack.Obama (MyBO).

A diferenca de um sitio de relacionamento comum, as caracteristicas destacadas nos
perfis dos usuérios sdo relacionadas ao engajamento politico: eventos produzidos,
presenca a eventos, ligagdes feitas, visitas de porta em porta, nimero de postagens
no blog, doagbes para a campanha, montante levantado e grupos inscritos. O usuério
também podia convidar amigos do Facebook para participar do MyBO; a contagem
de amigos convidados também é exibida no perfil (GOMES et al, 2009, p.34).

O desempenho da campanha de Barack Obama estava ligado a utilizacdo das ferramentas de
comunicacdo online alcancando novos padrbes de interacdo e mobilizacdo em campanhas
eleitorais, pois o trabalho foi desde banners tradicionais em sites até jogos virtuais e redes
sociais digitais*®. Um sistema de comunicacdo bem-organizado e conectado, que, segundo
Gomes et al (2009), aumentou as chances eleitorais de Obama e levou as campanhas eleitorais

online a outro patamar.
2.2.3 Campanhas eleitorais online no Brasil a partir de 2010

Numa pesquisa sobre as campanhas eleitorais, Gomes et al (2009) justificam que o estado da
arte de campanhas online se deu pelas elei¢cGes estadunidenses, porque, no Brasil, a legislacdo
era bem restritiva e o trabalho desempenhado no pais estava distante dos recursos digitais ja
disponibilizados para a comunicacdo em rede, como o uso do YouTube e do MySpace.
Segundo Aggio (2010), que compartilha do mesmo argumento, “as campanhas online
brasileiras, até 2010, portanto, sé podiam ser praticadas nos ambientes internos aos web sites

oficiais dos candidatos e partidos, o que ajudou a contribuir para a pobreza de iniciativas”

(2010, p.428).

*% Chris Hughes, um dos fundadores do Facebook coordenou a campanha de Barack Obama.
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Portanto, nota-se a presenca da internet em campanhas eleitorais brasileiras a partir de 1996
quando Luiza Erundina (PT) e Celso Pitta (PPB) disputaram a prefeitura de S&o Paulo
(FERNANDEZ, 2005; BRAGA; CARLOMAGNO, 2018), com o uso dos sites e blogs em
2006 (G1, 2006), mas considera-se que, a partir de 2010, a internet apresentou maior difusao
no Brasil, tendo em vista 0 uso bem-sucedido das ferramentas digitais na campanha
presidencial de Barack Obama e menor restricdo da legislacdo eleitoral nos recursos digitais
para além dos sites (AGGIO, 2010; BRAGA; CARLOMAGNO, 2018; MAIA, 2019).

No contexto global, outros fatores a serem considerados s&o o surgimento do Iphone em 2007,
a popularizacdo dos smartphones™ e uso das redes digitais através deles. Isso porque antes do
Iphone, na década de 1990, os telefones celulares representam comunicacdo com mobilidade,
os “palmtops” que funcionavam como assistente pessoal, o bip que era um dispositivo que
funcionava como alerta de agenda e comunicacGes rapidas e o primeiro telefone celular do
mundo com acesso a internet foi o Nokia 7110 em 1999, em seguida, outras tecnologias
foram agregadas, além de acesso ao e-mail, telas coloridas, camera, leitores de MP3, dentre
outros (QUEIROZ, 2018). O lancamento da Apple em 2007 revolucionou o mercado porque
integrou num mesmo dispositivo, tecnologias diferentes (telefonia movel, multitouch,
bluetooth, fotografia, filmagem, armazenamento de dados em cartbes de memodria, etc.), com
o 10S, sistema operacional considerado intuitivo e simples. Diante das inovacfes, a
concorréncia tenta se equilibrar no mercado e em 2008, baseado no sistema Linux®, o
primeiro sistema operacional Android € lancado. Em 2013, aparelhos com Android
representavam 79,3% do mercado global enquanto os do sistema 10S, representavam 13,2%
(QUEIROZ, 2018).

De acordo com a pesquisa de Braga e Carlomagno (2018), em 2012, o Twitter era a RSD
preferida dos candidatos e, em 2014, o Facebook assumiu a posi¢do, j& 0 YouTube,
considerado a maior plataforma de videos online, teve destaque em termos de interacdo e um
dos fatores ¢ que ha candidatos “celebridades” que tém forte presenca midiatica ou
audiovisual na rede, como Celso Russomanno, apresentador do programa Patrulha do
Consumidor, TV Record, que foi candidato a prefeito de Sdo Paulo, em 2016, pelo PRB (hoje
Republicanos), cujo canal no YouTube tinha 8.658.827 de visualizagfes e mais de 29.500

* Em 1992, surgiu o primeiro smartphone , conciliando as tecnologias dos telefones celulares e dos PDA’s: era o
Simon Personal Communicator, da IBM (QUEIROZ, 2018, p.50). PDA: Assistente Pessoal Digital em inglés.
** Sistema operacional aberto e modificavel.
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inscritos no final da campanha em outubro daquele ano. Reis, Zanetti e Frizzera colocam que
“o fendmeno das webcelebridades e dos influenciadores digitais deixou de ser um aspecto

restrito ao campo do entretenimento e descolado da esfera politica [...]” (2019, p.9).

Braga e Carlomagno (2018, p.30) afirmam que o uso do Twitter e do Facebook “foram um
divisor de &guas na historia dos padrdes de interagdo online entre elites politicas ¢ cidaddos”,
além de custos operacionais mais baixos do que na midia tradicional, os recursos técnicos
tornam possivel a interacdo entre 0s usuarios comuns e personalidades publicas, mesmo que,
realizadas pelas assessorias. A mesma realidade pode ser aplicada para o Instagram e o
WhatsApp, pois os candidatos podem falar através de seus apoiadores.

Os autores (2018) citam ainda que o Flickr*® ndo chegou a ter uso significativo entre os
candidatos e que o Instagram que tem quatro niveis de publicacio (feed*’, stories®, reels* e
Instagram TV*%), o substituiu, passando a ter alguma frequéncia depois das eleicdes de 2014.
De acordo com uma pesquisa de opinido do Instituto DataSenado (2019), quanto mais baixa a
faixa etaria, maior o percentual de entrevistados que disseram usar essa rede digital como

fonte de informacao.

Ja 0 WhatsApp propagou-se nas eleicdes mais efetivamente a partir de 2016 e diferentemente
das redes digitais citadas acima, tem dificil rastreamento porque ainda ndo disponibiliza
métricas de interacdo, visualizacdo e engajamento. Mas é em 2018 que o WhatsApp alcancou
destaque nas eleicGes presidenciais no Brasil. O aplicativo gratuito de mensagens privadas de
envio instantaneo oportuniza conversas individuais, em grupos ou envio de informagdes por
lista de transmissdo de até 256 pessoas com alta capacidade de viralizacdo de qualquer

informacdo como ocorre no Facebook, Twitter, YouTube e outras redes.

De todas as cinco redes digitais presentes em campanhas eleitorais apenas duas ndo fazem
parte do conglomerado de Zuckeberg. “A empresa de Mark Zuckerberg tem no Brasil um dos

seus cinco maiores mercados, com 127 milhdes de usuarios ativos no Facebook, 120 milhdes

“® Rede de gerenciamento e compartilhamento de fotografias, imagens e pinturas.

*" Fluxo de contetdo.

*® Historias em formatos de textos, fotos ou videos (até 15seg.) exibidos por 24 horas, como um slide show
dinamico, com ferramentas como inser¢do de mdsicas, filtros e caixa de perguntas.

* Traduzido como “carreteis” a ferramenta foi criada para concorrer com o TikTok e é usada para criar videos
criativos de até 60 segundos usando audios, efeitos como dublagens.

%0 Ferramenta que substituiu o IGTV para publicacdo de videos de até 60 minutos, tornando-se parte das
publicacdes comuns do feed.
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de usuarios no Whatsapp e 50 milhdes de usuarios ativos por més no Instagram” (REIS;
ZANETTI; FRIZZERA, 2019, p.9).

O ano de 2018 foi o primeiro em que a legislagdo admitiu propaganda paga na internet “[...]
com a edigdo da lei n® 13.488 de 06 de outubro de 2017, que alterou o art. 57-C da Lei das
Elei¢cGes, permitindo a contratagdo de impulsionamento de contetdos financiado pelos
partidos politicos, coligacdes, candidatos e seus representantes [...]” (VITORINO, 2019, p.2).
Além disso, Vitorino (2019) coloca que, atualmente, no Brasil, qualquer pessoa que queira
colocar-se como candidato, pode iniciar o trabalho de comunicagéo na internet bem antes do
periodo eleitoral, porque de acordo com o artigo 36-A, da lei n® 13.165, de 29 de setembro de
2015, ndo se configura como propaganda eleitoral antecipada, mencionar a pretensa
candidatura, explicitando suas qualidades pessoais e atos nos meios de comunicacao social,
inclusive a internet, desde que n&o haja pedido de voto. (BRASIL, 2015). Acontece do mesmo
modo, com o impulsionamento de conteddo das redes digitais fora do periodo eleitoral que
esta previsto na lei 13.488, ndo havendo caracterizacdo de campanha eleitoral, como o pedido

explicito do voto, ndo se configura campanha antecipada.

Nota-se, portanto, que hd um dominio crescente do uso das redes sociais digitais em relagdo

aos sites nas campanhas eleitorais.

A forga das plataformas de comunicacgéo digitais e a proximidade de entretenimento
e politica podem ser verificadas nas Gltimas experiéncias eleitorais e, em especial,
nas eleicbes de 2018, quando o uso intensivo da comunicacdo via internet, com
todos os recursos que esta oferece no campo da inteligéncia artificial, e com todas as
ressalvas que vém sendo levantadas em relacdo a dimensdo ética das disputas, o que
envolve fake news, utilizacdo de robds para promover e produzir engajamento em
discursos e visdes de mundo que ndo correspondem as formas organicas
(REIS;ZANETTI;FRIZZERA, 2019, p.9-10).

A internet, dessa forma, proporcionou a comunicacdo direta das campanhas e dos candidatos
com os eleitores a qualquer momento, pois independente de um horario especifico para a
propaganda eleitoral, ampliou a visibilidade dos politicos, a producdo e disseminagdo de
informacdes, oportunizou novas formas de interacdo e mobilizacdo, mas, por outro lado,
também abriu um caminho para a producdo de noticias falsas, campanha negativa e uso de

robds para interagir e multiplicar a informacao, o que pode confundir e enganar o usuario.

2.3 BANCO DE DADOS (BIG DATA) E AS CAMPANHAS ELEITORAIS ONLINE
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Como criaturas sociais, 0s seres humanos estabelecem relagdes e buscam por aprovacao,
reconhecimento e pertencimento. Nas redes digitais, cuja base € as relagdes humanas, isso €
traduzido nas interagdes. “Cada curtida ¢ uma caricia maternal em nosso ego” (EMPOLI,
2020, p.75). Na exposicdo da propria vida, em troca de conexdes pessoais e profissionais, 0s
usuarios fornecem muitas informacbes sem se atentarem ou se importarem com as longas

paginas de letras minusculas das diretrizes das RSD que visam altos ganhos publicitarios.

E 0 que esses sistemas tém a oferecer, sdo dados brutos de seus usuarios. Segundo Empoli
(2020), com a internet e as redes sociais, habitos, preferéncias, opinides e emocbes sdo
localizaveis e quantificdveis, os quais o usuario fornece espontaneamente através dos
smartphones, tornando-se rastreavel e mobilizavel a qualquer momento. Essa matéria-prima,
que é o pan-6ptico digital, proporciona uma visdo completa dos internos®* (HAN, 2020),
servindo para empresas oferecerem produtos e servicos cada vez mais personalizados,
também ficou disponivel para politicos e governos chegarem aos cidaddos de forma nunca

vista antes.

Essa tatica de abordagem por meio do acesso aos dados pessoais levantou questdes éticas por
conta do envolvimento do Facebook com a Cambridge Analytica®® empresa que utilizou
dados privados dos usuarios do Facebook, unindo big data> e psicologia, para gerar contetido
personalizado e manipulado com finalidades politicas e eleitorais, especialmente nas elei¢es
estadunidenses de 2016. “A partir do big data é possivel extrair ndo apenas o psicograma™
individual, mas o psicograma coletivo, e quem sabe até o psicograma do inconsciente”
(HAN, 2020, p.37).

51 Han (2020) coloca que o pan-6ptico de Bethan, oferecia uma perspectiva dos internos, ou seja, 0s prisioneiros,
sendo assim, havia pontos cegos em que seus desejos ndo seriam notados. No caso no pan-Optico digital, a visao
é 360°, portanto ndo ha ponto cego e os internos séo todos os usudrios de plataformas que funcionem como redes
digitais ou aplicativos: Facebook, Instagram, YouTube, Waze, Google Maps, etc.

%2 A empresa declarou faléncia e o debate legal e ético sobre como as informacdes privadas podem ser utilizadas
por grandes empresas e governos para mais do que influenciar, manipular os cidaddos esta aberto. Mark
Zuckerberg, presidente-executivo do Facebook deu explicacbes a Camara de Deputados nos Estados Unidos
sobre o seu possivel envolvimento e falhas na seguranca. No periodo, as agdes da rede social sofreram uma
gueda milionaria, mas a rede permanece como uma das mais acessadas no mundo e a maior no Brasil. O caso
gerou um documentéario produzido pela Netflix em 2019, intitulado “Privacidade hackeada. A politica de
privacidade anterior permitia acesso irrestrito de dados e vigorou entre 2007 a 2014 e pratica veio a tona em
2018 (VITORINO, 2019).

53 Grande banco de dados que contém informagées variadas.

> Caracteristicas psicolégicas que permitem analisar personalidades ou identificar perfis.
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Essa poténcia de informacdes que é o big data ja revelava sentimentos e preconceitos da
sociedade por volta de 2008, quando os Estados Unidos elegeram o primeiro presidente negro
norte-americano, Barack Obama, que tinha o slogan “Yes, we can” vislumbrando mudanca e
esperancga, os dados do Google revelaram o comportamento real das pessoas: first nigger
president (primeiro presidente crioulo) ultrapassou first black president (primeiro presidente
negro) e a rede social racista Stormfront registrava o maior pico de inscri¢des da sua historia,

mostrando assim que problemas raciais ndo tinham sido superados (EMPOLLI, 2020).

Os descontentes com o establishment®, ndo s6 nos Estados Unidos, se reorganizaram nas
estruturas invisiveis das redes. A literatura pesquisada mostrou que o primeiro partido
inteiramente fundado na coleta de dados dos eleitores, buscando suas insatisfacbes e
demandas, independente de base ideoldgica, foi o Movimento 5 Estrelas, na Italia. Logo se
percebe que essa é a forma de ascensdo do novo populismo ou do tecnopopulismo®. Se por
volta de 1960 as manifestacbes visavam atingir a moral comum e quebrar uma sociedade
conservadora, hoje os nacional-populistas atingem em sentido oposto, quebrando os codigos

das esquerdas e do estabelecido como politicamente correto (EMPOLI, 2020).

Na internet, a memoria ndo se perde e o acumulo de dados capta todo tipo de comportamento.
“Os big data sugerem um conhecimento absoluto. Tudo ¢ mensuravel e quantificavel” (HAN,
2020, p.93), mas, para coletar e traduzir essas informagbes criando mensagens politicas é
preciso ter um conhecimento especialmente técnico. Esse trabalho engenhoso que circula
invisivel, mas com impacto escancarado, deve seu protagonismo aos spin doctors, aos
idedlogos e profissionais de big data. A estratégia de comunicacdo politica parece contar
menos com o trabalho de comunicadores ou consultores/marqueteiros politicos e mais com 0s
cientistas de dados (EMPOLI, 2020).

O discurso toma formas diferentes para transmitir a mesma mensagem, adequando-se aos

distintos publicos-alvo®’: jovens, empresarios, dentre outros, buscando uma centralidade, uma

% Refere-se & ordem ideoldgica, econdmica e politica em vigor numa sociedade.

% No Brasil, 0 que ha de mais atual de tecnopopulismo em campanhas eleitorais é a estratégia de Jair Bolsonaro
em 2018 que mobilizou humanos e rob6s nas redes digitais e empresas de marketing digital para propagar sua
mensagem (REIS, ZANETTI, FRIZZERA, 2019).

% Parcela da sociedade ou grupo ou segmento de mercado com 0s mesmos interesses ou semelhantes e
informagdes demogréaficas para qual se direciona a¢des de comunicagdo e marketing.
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unificacfio. Depois do big data e do data mining, a mensagem é customizada para nichos>®,

buscando evidenciar os extremos.

“Se, no passado, 0 jogo politico consistia em divulgar uma mensagem que unificava,
hoje se trata de desunir da maneira mais explosiva. Para conquistar uma maioria,
ndo se deve mais vergir para o centro, mas adicionar os extremos (EMPOLI, 2020,

p.163)”.

Um dos grandes problemas atuais € que a comunicacdo criada assim fundamenta-se em
manipulacdo através da pos-verdade e das fake news que tém como base emocdes negativas,

crencas € mentiras.

2.3.1 O cenario da pds-verdade e das fake news

A pos-verdade € a construcdo discursiva que supervaloriza as emocdes e as crencas,
independente de questdes morais e em detrimento de argumentos cientificos comprovados. O
Dicionario Britanico Oxford, em 2016, escolheu pds-verdade como a palavra do ano, embora
tenha aparecido nos anos de 1990 (D’ANCONA, 2018; FONTANA, 2021; MARQUES,
2021). De acordo com o Dicionario online da Real Academia Espanhola (RAE), em Arnoux
(2021, p.197), p6s-verdade é a “Distor¢do deliberada de uma realidade, que manipula crengas

e emogdes com o objetivo de influenciar a opinido ptblica e as atitudes sociais”.

Courtine (2020) coloca que essas emogdes sdo acionadas a partir das deep stories> (historias
profundas): fluxos discursivos que organizam ansiedades espalhadas e medos residuais
ocultos na espera de um movimento ou forcas que os despertem, transformando-0s em raiva
para a acao politica. Essas ansiedades e medos residuais sdo provenientes de fatos sociais,
politicos e econdbmicos que afetaram a sociedade e os individuos como na América da Guerra
Fria que desencadeou o medo e a caca aos comunistas e as inquietudes alemas que
alimentaram o nazismo e o 6dio as minorias, especialmente, os judeus (COURTINE, 2020).
As razdes dessas ansiedades também podem ser “[...] a desregulamentagdo capitalista, a
corrida por lucros, as transformacdes tecnologicas, a aceleracdo da vida social, e a
desintegracdo das estruturas tradicionais” (COURTINE, 2020, p.436). Empoli coloca muito

claramente causas reais por tras da raiva publica.

%8 Recorte de um mercado ou um grupo menor dentro de um setor com necessidades e interesses mais
especificos.

%9 A socidloga Arlie Russell Hochschild usou o termo para explicar a crescente tendéncia da direita na politica
americana. A pesquisadora estabeleceu-se durante cinco anos em Louisiana, terceiro estado dos EUA no ranking
de pobreza e de maioria branca para desenvolver a pesquisa.
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Os eleitores punem as forcas politicas tradicionais e voltam suas bandeiras para
lideres e movimentos cada vez mais extremistas. Sentem-se ameacados pela
perspectiva de uma sociedade multiétnica. E, no conjunto, castigados pelos
processos de inovacdo e mundializacdo que as elites lhes vém empurrando goela
abaixo, em doses cavalares, ao longo do Gltimo quarto de século (EMPOLI, 2020,
p.73).

Tanto pés-verdade quanto fake news ganharam destague no mesmo periodo com o Brexit®® e a
oratdria de Donald Trump, ainda como candidato a presidente dos Estados Unidos, em 2016.
Trump denominou de fake news informagdes da midia que ndo eram favoraveis a sua
candidatura (D’ANCONA, 2018; MARINONI et al, 2019; GOMES; DOURADO, 2019;
SARGENTINI; CARVALHO, 2021) mesmo que ele tenha dado informacdes inveridicas e
sem a real preocupagédo em corrigi-las, valendo assim, mais o seu discurso do que a realidade

dos fatos, como apresentado em D’ancona (2018).

A tarefa de distinguir pds-verdade de fake news € complexa, porque em ambas, uma
afirmacdo ou noticia € mentirosa, e sua propagacdo ocorre por quem realmente acredita ser
verdade e também por quem tem consciéncia que a tal afirmacdo ou noticia ndo é verdadeira.
Isso acontece porque vai ao encontro de dogmas e emog¢des, como para quem acredita, ainda
nos dias atuais, que a Terra é plana ou que existe supremacia racial, independente de quantas
comprovacgOes cientificas forem apresentadas. As fake news tentam parecer verdade, tém
proliferacdo répida e escalar que dificulta sua comprovacdo e ndo se localiza facilmente a
autoria. Na pds-verdade, o locutor é uma autoridade, ndo se busca mimetizar a verdade
jornalistica, nem sempre sua propagacdo se da de forma explicita e escalar, e nem tem,
necessariamente, o aspecto de proliferacdo rapida. Compreende-se, nesse sentido, que a pds-

verdade é um momento historico em que as fake news encontram terreno fértil.

Mentiras, boatos e teorias falsas sdo um fenémeno antigo, mas, nos dias atuais, a maneira com
que essas falsidades sdo criadas e propagadas por meio das redes sociais digitais, aplicativos
de mensagens, sites e blogs, faz a diferenca, pela velocidade e alcance do contetdo. Para
D’Ancona (p.53, 2018), “de fato, nunca houve um modo mais rapido e mais poderoso de
espalhar uma mentira do que posta-la online”. Um dos problemas ainda causados pelas fake
news é que depois de propagadas e incrustradas na mente das pessoas, mesmo que desmentido

o fato criado persevera.

Contra a noticia falsa, o desmentido, em geral, é destituido de forga, visto ser muito
dificil desmentir sem parecer defender-se “como acusado”, e acontece que, quanto

% Bristain exit — saida do Reino Unido da Unio Europeia.
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mais grosseira a falsidade da noticia, maior o seu efeito e mais dificil se torna
retifica-la, porquanto o publico procede naturalmente ao seguinte raciocinio: “ndo
teriam ousado afirmar semelhante coisa se dela ndo estivessem seguros” [...] a mais
descarada mentira sempre deixa tracos, embora reduzida a nada. (DOMENACH,
1955, p.38).

De acordo com Gomes e Dourado (2019), as fake news, além de seus objetivos politicos e
eleitorais, tém algumas caracteristicas que dificultam o discernimento, pois o boato ndo
precisa ser completamente inventado. Podem-se utilizar fatos distorcidos, exagerados ou
suprimidos ou qualquer outro tipo de alteracdo que afete a realidade dos acontecimentos. As
historias sdo produzidas de forma que se assemelhem ao contetdo jornalistico profissional
para gerar alguma legitimidade e credibilidade, dificultando a identificacdo daquele contetdo
como enganoso. E o teor politico associado & fake news produzida, mobiliza sentimentos e
impulsiona o engajamento. De acordo Gomes e Dourado (2019), a producdo e disseminacao
nas redes sociais digitais sao feitas por pessoas que tém interesse no efeito que esse conteudo
poderia causar, “[...] € preciso prestar atencdo aos atores politicos (figuras ou instituicdes
publicas abordadas), a tematica (classificacdo da histéria por assunto) e ao viés adotado (uso
de termos e expressfes apelativas que acionam sentimentos extremistas e radicais) (2019,
p.38).

2.3.2 Campanhas eleitorais online e argumentos emocionais

Retomando o primeiro capitulo dessa dissertacdo, ndo ha nada de errado em se investir em
estratégias emocionais no discurso, pelo contrario, as regras aristotélicas logos (raz&o), ethos
(carater) e pathos (paixdo) em associagdo moldam o discurso para 0 convencimento e a
persuasdo. O alerta que diversos autores trazem € que 0 uso abusivo, indiscriminado das
emocBes somadas a falsidades nas estratégias do discurso politico em campanha eleitoral ou

na gestdo fortalecem politicos que em nada estdo preocupados com questbes coletivas.

E preciso ter equilibrio e limite no recurso as emogdes, ja que a subjetividade dos individuos
pode ser acionada a partir delas, e nem sempre o0 que se desperta ou se traz a tona sdo
adequadas para uma sociedade democratica e plural. Portanto, um discurso, investido de
premissas ndo logicas (logos), precisa ter limites, pois de acordo com Arnoux (2021, p.190)
“no que concerne as emogodes, reconhece-se sua intervencdo na persuasdo, mas, a fim de néo
perturbar o desdobramento do raciocinio, que é o mais fundamental, elas devem ser

disciplinadas e reguladas”. O discurso investido somente de emogao ¢ manipulacdo.
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3 ANALISE DO DISCURSO POLITICO DE RENATO CASAGRANDE

Neste capitulo, os resultados da pesquisa empirica realizada sdo apresentados, bem como
pontuacdes sobre os aspectos metodoldgicos dessa parte do processo de pesquisa. Antes de
passar para a andlise discursiva de Renato Casagrande nas postagens com mais engajamento
dos periodos eleitoral e governamental e as analises das interacdes gerais dos usuarios, é
interessante registrar de forma sucinta um pouco da politica capixaba bem como a caminhada
de Renato Casagrande na vida politica entre 1990 a 2019, especialmente os desafios na gestdo

governamental do primeiro e parte do segundo mandatos.

3.1 RENATO CASAGRANDE E A POLITICA CAPIXABA: DE 1990 A 2019

José Renato Casagrande (61) é natural de Castelo, no Sul do Espirito Santo, e filho de
Augusto Casagrande e Anna Venturim Casagrande. Casou-se com Maria Virginia com quem
teve dois filhos, Milla e Victor Casagrande. O interesse pela politica parece surgir desde
jovem, quando cursou Engenharia Florestal pela Universidade Federal de Vigosa (UFV), em
Minas Gerais e comegou a participar do movimento estudantil, entre os anos de 1979 e 1983.
Dois anos mais tarde, inicia os estudos na Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim.
E sem seguida, torna-se presidente da Associacdo Académico Castelense (AAC). Desde o
inicio do interesse politico, Casagrande caminha pela vertente da esquerda, tendo se filiado ao
Partido Comunista do Brasil (PC do B) em 1980.

Com a extingdo dos partidos politicos pelo Ato Institucional n°2, da Ditadura Militar, todos o0s
politicos que ndo eram favordveis a esse sistema, encontraram abrigo no Movimento
Democrético Brasileiro (MDB)® que, num sistema bipartidario, fazia frente a Alianca
Renovadora Nacional (Arena), apoiadora do governo. Com a redemocratizacdo e a volta do
pluripartidarismo surgiram outras siglas para abarcar grupos com linhas ideologicas mais
semelhantes, mas no inicio desse processo, 0 PMDB era o mais natural dos partidos para
vencer o Partido Democréatico Social (PDS), antiga Arena, tendo em vista seu crescimento
durante os anos de chumbo. Assim, todos os governadores capixabas a partir dos anos de
1980, passaram pelo MDB ou seu sucessor, 0 PMDB, como é o caso de Renato Casagrande,

filiado em 1982. Depois de cinco anos, migrou para o PSB.

%1 0 MDB ficou conhecido como partido dnibus justamente por receber todos os politicos de linhas ideolégicas
distintas, mas que eram favoraveis a um sistema democratico.
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Ja na década de 1980, Casagrande adquiria experiéncia no Executivo como secretario de
Obras do municipio de Castelo (1984-1987) e, em seguida, disputa e vence o pleito para
deputado estadual®®. Enquanto ele assumia seu primeiro mandato politico, em 1991, Albuino
Azeredo® tornava-se governador do Espirito Santo, pela mesma coligacdo: PDT, PSB,
PCdoB e PTB. Albuino sucedeu o ex-governador Max Mauro (PMDB), gestdo na qual foi
secretario estadual de Planejamento e Transportes. Filiado ao Partido Democratico Trabalhista
(PDT), venceu as elei¢cbes no segundo turno contra José Inacio Ferreira, do Partido Social
Trabalhista (PST), resultado nunca imaginado porque nas pesquisas iniciais Albuino aparecia
com inexpressivos 2% de preferéncia do eleitorado (MACEDO, 2010). Diferente de seus
antecessores, Albuino veio de origem humilde, trabalhando desde menino para ajudar no
sustento da familia, que ndo tinha o alicerce paterno. Recorrendo a bolsas de estudo, tornou-se
engenheiro e um profissional reconhecido. Albuino conquistou a marca de ser o primeiro
governador negro e de origem humilde a comandar o Espirito Santo. Depois dele, somente 28
anos mais tarde, quando uma mulher negra, a atuat vice-governadora de Renato Casagrande,

Jacqueline Moraes, assumiu interinamente a gestao do executivo estadual.

Terminado o mandato de deputado estadual, Casagrande atua como vice-governador de Vitor
Buaiz, médico e ex-prefeito de Vitdria, que, em 1995, tornou-se o primeiro governador eleito
pelo Partido dos Trabalhadores (PT)®. Naquele perfodo, o Espirito Santo estava endividado e
os servidores com salarios atrasados, acarretando muitas greves, por isso, Vitor Buaiz
instituiu 0 Programa de Desestatizacdo, Reestruturacdo e Ajuste no Estado, que visava
diminuir a divida publica, os quadros da administracdo publica, bem como a folha de
pagamentos e a promover investimentos para estimular a concorréncia; medidas ndo apoiadas
por parte do PT, que considerou tais acGes como neoliberais (SCHERER, 2005). As
discordancias internas comecaram ainda durante 0 mandato de prefeito e depois de muitos
embates, Vitor Buaiz decidiu desfiliar-se do PT, no pendltimo ano de seu mandato. Ndo se
candidatou a reelei¢do e apoiou como candidato ao governo, assim como o proprio PT, o vice-
governador Renato Casagrande. Este acumulou o cargo de vice-governador com o de
secretario estadual de Agricultura na gestdo de Vitor (1995-1998) e galgou alguns degraus na
executiva estadual do PSB a partir de 1997. Embora Casagrande ndo tenha vencido a disputa,

%2 Em 1988, esteve como vice-prefeito do candidato a prefeito Carlim Schettino, na chapa PSB, PMDB e PT, na
disputa eleitoral do municipio de Castelo.

%3 Albuino Azeredo faleceu em 2018, aos 75 anos, em decorréncia de uma pneumonia.

% Cristovam Buarque também foi eleito Governador do Distrito Federal.
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0 momento foi oportuno para obter mais dimenséo politica e comegar a se fortalecer como

uma das principais liderancgas do Espirito Santo.

Quem ganhou o pleito no ES, em 1999, foi o advogado José Ignacio Ferreira, candidato pelo
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), sigla que ajudou a fundar, mas terminou o
mandato no Partido Trabalhista Nacional (PTN). Apesar de ter atuagdo politica como
deputado estadual (1967-1969) e senador por dois mandatos (1983-1991 e 1995-1998),
enquanto governador ficou muito desgastado, tendo sido condenado por corrupg¢éo, sonegacgéo
de impostos, enriquecimento ilicito e outros crimes, recebendo penas de multa e priséo.
Depois, ndo exerceu mais cargos eletivos. A crise pela qual o Espirito Santo passava nao se
limitou no Executivo. Escandalos de lavagem de dinheiro, compra de votos, envolvimento
com o jogo do bicho e com o narcotrafico marcaram a vida politica de José Carlos Gratz, ex-
deputado estadual por trés mandatos, (1991-2003), pelo Partido da Frente Liberal (PFL, hoje
DEM) e presidente da Assembleia Legislativa (Ales). Ele teve seu mandato cassado, foi preso

em 2003, condenado a mais de dez anos. Até hoje segue inelegivel (STJ, 2021).

Naquele periodo, Casagrande ndo se distancia da politica, mas volta a atuar no Executivo
como secretario de Meio Ambiente do municipio da Serra (1999-2001) e também se torna
membro do Conselho Estadual de Meio Ambiente (Consema). Ja em 2002, volta a disputar a
eleicdo, assumindo como deputado federal em 2003, em seguida se destaca no PSB nacional
ao tornar-se vice-lider do partido e no ano seguinte, assume a lideranca da sigla na Camara.
Dentre as a¢des como deputado federal destacam-se o Projeto de Decreto Legislativo (PDC)
n°® 1109/2004, que foi aprovado em 19 de janeiro de 2006, que revoga 0 pagamento de
adicional em sessdes extraordinarias (jetom®) para parlamentares que antes chegavam a
receber 19 remuneragdes anuais. Casagrande, com outros deputados, participou da Comissao
Parlamentar de Inquérito para investigar organizacdes criminosas e trafico de armas (CPI do
trafico de armas).

Enquanto Renato Casagrande atuava em Brasilia, seu correligionario a época, o economista
Paulo César Hartung Gomes assumiu o governo do Espirito Santo, depois de um cenario
capixaba de caos devido aos escandalos protagonizados por Ferreira e Gratz, que deu lugar

para um momento mais esperangoso de recuperagdo e crescimento. Hartung, com ja

% Vem do francés jeton e refere-se a pagamento em participacdo de sessdes e comissdes extraordinarias.
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consolidada experiéncia na vida publica por ter sido deputado estadual (1983-1991) e federal
(1991-1992), prefeito da capital (1993-1997) e senador (1999-2002), assume seu primeiro
mandato como governador em 2003, periodo de crescimento econdmico e social, com Luiz
Inécio Lula da Silva como presidente do Brasil. O governo de Hartung tinha mais de 80% de
aprovacao, o que Ihe garantiu uma reeleicdo confortdvel em 2007, estabelecido com a marca

de gestdo eficiente e de equilibrio fiscal.

Foi no periodo em que Hartung governava o ES pela segunda vez que Casagrande assumia
como senador da Republica, depois de uma vitéria com mais de um milhdo de votos
(1.031,487). Neste mandato, foi vice-presidente da CPl do Apagdo Aéreo, que buscava
investigar desastres aéreos como o do avido da TAM A320 e apurar responsabilidades e
problemas no sistema aéreo brasileiro. Casagrande ainda foi relator da Comissdo de Etica e
Decoro Parlamentar, a qual tinha o objetivo de investigar quebra de decoro parlamentar do
senador Renan Calheiros (MDB), tendo apresentado parecer favoravel a cassa¢cdo do mandato,
que, entretanto, ndo foi aprovado pelo plenario. Casagrande também foi relator®® na Comissdo
de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) que debateu sobre a reforma do Codigo Processual
Penal (CPP) com objetivo de tornar os tramites de processos penais mais céleres, dentre
outros medidas e relator da Comissdo Mista Permanente de Mudancas Climéaticas (CMMC).

O mandato no Senado Federal foi interrompido em 2010, depois de completado quatro anos,
para disputar o comando do Espirito Santo, com o apoio do ex-governador Paulo Hartung (na
época do PMDB), uma vitoria segura, com mais de 80% dos votos (1.502,070). O discurso

era de continuidade do governo PH e, também, de aprimoramento.

Na época, esperava-se que Paulo Hartung deixasse o governo para disputar uma vaga no
Senado, e Ricardo Ferraco seu vice era o favorito para disputar as elei¢cdes ao governo do ES.
Mas, uma composicao de aliancgas politicas em ambito federal também se replicou em ambito
regional. Assim, Hartung decidiu ndo disputar a eleicdo e permanecer no governo e expressou
seu apoio a candidatura de Renato Casagrande para governador e de Ricardo Ferraco para o
Senado (SANTOQOS, 2010).

% O relatério foi aprovado no Senado, mas estd tramitando na Camara e teve ainda outras discussdes com
possibilidade de aprovacgdo ainda em 2021(SESTREM, 2021).
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A alianca entre Paulo Hartung e Renato Casagrande, que, claramente, desagradou o primeiro,
acabou por ser desfeita durante a gestdo do segundo, e os dois se tornaram adversarios nas
eleicGes de 2014. No inicio daquele ano, Hartung entregou uma carta ao PMDB colocando
seu nome a disposicao do partido para disputar as elei¢des para o cargo de governador e teria
colocado um ponto final na divisdo que havia na sigla entre apoiar Casagrande para reeleicdo
e defender a candidatura propria (FOLHA VITORIA, 2014). Com 53,44% dos votos, Hartung
foi eleito pela coligagdo PMDB, PSDB, DEM, SD, PEN, PROS e PRP e assumiu 0 Governo
do Estado pela terceira vez. Na campanha de 2014, tentou construir uma imagem mais leve e
proxima da populacdo somada & marca da gestdo econémica, 0 que se pode notar pelo mote e
o refrdo do jingle de campanha “Abrace o Paulo, abrace o 15, vamos que essa € a hora, 0
futuro é agora [abrace o Espirito Santo. O futuro é agora] ”. Do lado contrario e nos
bastidores de sua aprovacdo popular nos mandatos, Paulo Hartung ficou conhecido como
“imperador”, devido & sua maneira de governar, que pode ser somada a gestdo da seguranca

publica®’.

No periodo em que esteve fora do comando do Espirito Santo, Renato Casagrande assumiu a
presidéncia da Fundacdo Jodo Mangabeira (FJM), controlada pelo PSB, e buscou permanecer
ativo na politica. Em marco de 2018, Casagrande anunciou sua pré-candidatura ao governo, e
mesmo que naquele momento Hartung ndo tivesse afirmado seu desejo de reeleicdo, ja
recebia o apoio de aliados (G1, 2018). O fato € que Paulo Hartung anunciou que ndo seria
candidato em 09 de julho de 2018, abrindo novas possibilidades de aliancas e surgimento de
outras candidaturas. Sem a presenca de Hartung como candidato, Casagrande se elegeu e
retornou ao Governo do Estado com mais de 55% dos votos (1.072.224 votos).

Embora Hartung e Casagrande como adversarios politicos tenham travado embates intensos
em 2014, mantém-se, até o momento, numa relacdo agonistica®® (MOUFFE, 2015), porque
ndo atuaram em posi¢cdes extremas visando a aniquilagdo. Como se p6de observar, Paulo
Hartung e Renato Casagrande faziam parte do mesmo ente politico e, mesmo depois do

rompimento, continuam prezando pela democracia. Paulo Hartung, porém, se aproxima mais

%" Superlotacdo dos presidios capixabas e condi¢des degradantes e cenas brutais de violéncia (masmorras
capixabas), um problema antigo, mas que organiza¢fes dos Direitos Humanos ndo conseguiam providéncias do
Governo daquele periodo e veio a tona com dendncias a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e a greve da
Policia Militar (PMES) em 2017, por reajuste salarial e condi¢Ges de trabalho, o que resultou em 21 dias sem
patrulhamento, assassinatos, assaltos e arrombamentos pelo ES. Paulo Hartung dizia estar aberto ao dialogo, mas
frisava que o movimento era inconstitucional, haja vista a proibicdo prevista desde a CF/88 em que nenhuma
forca policial, embora trabalhadora, possa fazer greve.

%8 Conceito apresentado no primeiro capitulo, item: Politica e Relag8es do Politico.
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do campo neoliberal enquanto Casagrande, embora tente se aproximar da direita em alguns
momentos em busca de aliancas, permanece progressista. O comando do ES tem permanecido
nas maos desses dois grupos politicos, com Paulo Hartung e Renato Casagrande se

intercalando na chefia de Estado desde 2003.

3.1.1 Principais programas e desafios de Renato Casagrande na gestdo do Espirito Santo

No comando do Espirito Santo, alguns programas estdo presentes nas duas gestdes de
Casagrande, como o Estado Presente em Defesa da Vida, que visa ao controle da
criminalidade e prevencdo da violéncia, ampliando servicos basicos e promocao da cidadania,

com programas destinados ao ingresso do mercado de trabalho.

Renato Casagrande ja no primeiro mandato de governador precisou lidar com os protestos
estudantis contra 0 aumento da passagem do transporte publico, em 2011 e 2012, advindos do
Movimento Passe Livre (MPL), em Sao Paulo. Foi um periodo turbulento que gerou caos na
cidade de Vitéria com obstrucdo de vias, roletaco®, 6nibus incendiados e confrontos entre a
policia e os manifestantes, nos quais o Batalhdo de Missdes Especiais (BME) utilizou bombas

de gés lacrimogénio e balas de borracha para dispersa-los.

A Policia Militar também reagiu ao que Casagrande entendeu como ataque de infiltrados nas
manifestaces pacificas de 2013, nas quais se registrou a depredacdo de varios equipamentos
e bens publicos e privados, em especial na capital do estado. O ano de 2013 foi marcado por
uma onda de protestos em todo o Brasil com reivindica¢cdes das mais distintas, ndo era s6 por
0,20 centavos ou pelo fim do pedagio na Terceira Ponte, ndo havia lideranca tradicional
partidaria ou ideoldgica que falasse naquele periodo de crise politica. “As vezes, concorrentes
e no mesmo metro quadrado por mais médicos e contra Mais Medicos, a favor e contra o
aborto, a favor e contra a maconha” (VALFRE, 2018, acesso em 06 jul. 2021). Superados 0s
momentos tensos dos protestos em 2011, 2012 e 2013, a partir dos quais 0 governo adotou
acOes favoraveis a algumas reivindicagdes como a prorrogacdo do aumento da passagem, a
suspensdo do pedagio da Terceira Ponte (mesmo que temporaria) e o periodo eleitoral que se

aproximava, Renato Casagrande precisou lidar com as consequéncias das fortes chuvas no

% Fazer uso do transporte publico sem pagar a tarifa.
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Espirito Santo no final de 2013, que deixou inimeros desabrigados e prejuizos para a

economia.

Os governos de Casagrande tém sido marcados ainda por desastres naturais. Durante o
primeiro mandato (2011-2014), o governador enfrentou a maior enchente registrada na
historia do Espirito Santo. Além das mortes, destruicdo de comércio, estradas e pontes, mais
de 45 mil pessoas tiveram que deixar suas casas. Medidas foram tomadas, dentre elas, a
liberacdo de R$152 milhdes do governo federal para obras de recuperagdo e o Cartdo
Reconstrucdo do governo estadual, que ofereceu R$2.500,00 para compra de utensilios
domésticos, moveis e materiais de construcdo (SECULO DIARIO, 2013). Em 2020, no
segundo mandato como governador, Renato Casagrande, enfrentou mais uma vez desastres
ocasionados pelas chuvas entre janeiro e fevereiro e que embora ndo superassem as perdas de
2013, atingiram fortemente o sul do Espirito Santo, destruindo casas, comércio e construcoes.
Um verdadeiro cenario de destruigdo se registrou no municipio de Iconha (G1, 2020). Para
recuperacdo de moradores e comerciantes, medidas como acesso ao cartdo reconstrucao,
limpeza e desobstrucao de vias, convénios para reconstrucao das cidades foram firmados entre

o0s governos federal, estadual e municipal.

Em meio ao trabalho para resolver essa crise estadual, 0 mundo comecava a se voltar com
mais preocupacao para o inicio de uma pandemia. O primeiro caso do novo coronavirus (Sars-
Cov-2) no Espirito Santo foi confirmado em 05 de marco de 2020 pela Secretaria Estadual de
Saude (SESA), mas, segundo o site do Governo do Estado (2020, acesso em 17 jul. 2020),
“desde o inicio dos primeiros casos de covid-19 na China, o Espirito Santo elaborou um plano
de contingéncia para evitar a circulagio do virus no Estado [...]”. Casagrande foi muito
criticado por adotar medidas mais restritivas desde o inicio da pandemia no ES e pelo
posicionamento contrario as medidas de enfretamento a pandemia pelo governo federal, o que
foi somado ao clima de polarizacao politica ja inflamada no pais desde o final da eleicdo de
2018.

No inicio do segundo mandato, em 2019, o governador posicionou-se contrario ao decreto do
presidente Jair Bolsonaro sobre a flexibilizacdo do porte de armas no Brasil, pois segundo ele,
podia potencializar a violéncia. Casagrande foi o Unico governador da regido sudeste a assinar
a carta contra o decreto das armas, com governadores do Norte, Nordeste e do Distrito Federal
(NUNES, 2019).
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Casagrande acumula mais de 35 anos na vida publica. Os valores familiares, a experiéncia
adquirida e a preocupacdo com o desenvolvimento econdmico e social compuseram a
formacéo do seu ethos (CHARAUDEAU, 2006) que o investiu de autoridade para, na cena do

poder, caminhar entre o palco e o bastidor.

3.2 ANALISES: 511 POSTAGENS COLETADAS NA PAGINA OFICIAL DE RENATO
CASAGRANDE NO FACEBOOK

Como colocado na introducéo, a coleta dos dados foi realizada entre os meses de marco e
julho de 2019, por meio do Netvizz. Os dados brutos baixados por esse aplicativo ficam
organizados automaticamente numa pasta compactada em arquivo de extensdo “tab”, que
depois do download foi aberto e salvo em planilhas distintas de Excel. Para a analise das
postagens de Renato Casagrande em cada periodo — eleitoral e governamental — foi utilizada
uma planilha completa que contém as postagens com data, hora, id, tipo, texto, links e os
dados estatisticos de todas as respectivas interacGes do periodo selecionado (engajamento,
curtidas, reagdes, comentarios e compartilhamentos). Esta mesma planilha serviu de base para
analisar as interacdes gerais dos usuarios. Como exemplo, a Figura 1 é um print do comeco da
planilha completa™ do periodo governamental com os titulos que informam o que s&o os

dados’™.

Figura 1 — Print da planilha com dados baixados pelo Netvizz

A 5 ) M N o P q v w X Y z
1 type post_link post_message ~ | post_publish likes_cour comments reactions_shares_count_fb engageme rea_LOVE rea_WOWrea_HAHA rea_SAD rea_ANGR
2 photo  https:/u E: icd i ueca do mundo com a presencz 2018-06-28T1 EEH 100 1061 107 1268 35 28 1 o 1
S photo  htps:/u E: nas comur 2018-06-29T1 426 68 249 23 540 19 1 E o 0
4 | phots https:/uw Juntamente com liderancas de Vila Velha 301 38 304 18 360 3 0 o o 0
5 vide 438 132 a7z 33 637 29 2 o 2 1
6 |phot 212 56 220 12 288 a 4 o o 0
7 | phot 156 20 163 7 190 7 0 ] 0 0
& |phot 224 27 230 15 272 6 0 ] o 0
9 vide 570 276 624 a1 9a1 46 2 E o 3
10 |phet 340 a7 350 23 220 8 1 0 o 1
11 phot 167 16 169 3 188 2 0 o o 0
12 vid 318 128 338 20 486 15 3 o o 2
13 phot entrega de 2015-06-24T1 1027 415 1080 66 1561 36 5 11 ) 1
14 vid 2015-06-24T1 735 290 784 56 1130 39 2 H 0 3
15 phet 0s mi 2019-06-23T1 602 72 636 15 723 3¢ ) 0 o )
16 phot sta d 2018-06-21T1 276 34 284 16 334 6 2 0 o 0
17 phot 2015-06-20T1 687 72 713 34 819 23 2 1 o 0
18 vid 2019-06-19T: 308 137 334 24 495 26 0 1 o 3
19 phot 2019-06-19T1 253 a3 260 24 327 7 0 o o 0
20 |phot 2015-06-18T1 258 53 274 13 340 16 0 ] 0 0
21 vid nsando s ge os hoje a lei que cria o Fundo Soberano que vz 2019-06-17T1 525 522 576 a1 989 a1 0 1 o 9
22 photo https:/fwy Bom dia_amigos. Compartilho com vocés o editorial do jorna| O Globo e o artigo publicad 2018-06-14T1 190 105 205 24 334 s 0 0 ) 6

Fonte: Elaborado pela autora

"0 Existem outras colunas que trazem mais informacdes como links da imagem, mas para facilitar a visualizagéo,
elas estdo ocultadas.
™ O Netvizz gera os titulos em inglés.
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As planilhas dos periodos eleitoral e governamental foram carregadas dentro da ferramenta
Tableau Public® para facilitar o0 manuseio e visualizacdo das informac6es antes de definir a
selecdo das postagens. Conforme Painel 1 abaixo, na pagina oficial de Renato Casagrande no
Facebook, foram coletadas 511 postagens, sendo que entre 16 de agosto a 28 de outubro de
2018, que corresponde aos dois turnos do periodo eleitoral, hd 261 postagens. Considerando
os 72 dias’® de campanha, a média de postagens por dia é de 3,62. J4 entre 01 de janeiro a 30
de junho de 2019, que corresponde aos seis primeiros meses do periodo governamental, ha
250 postagens. Foram 181 dias, com média de postagens de 1,38. Sendo assim, quando
assumiu o mandato, Casagrande produziu menos da metade do conteddo criado no periodo
eleitoral. A diferenca pode ser explicada porque na elei¢do, o prazo é curto e a divulgacao
precisa ter mais frequéncia para atingir mais pessoas e massificar a mensagem, tendo em vista

gue ha uma disputa pela vitdria nas urnas.

Os conteldos baixados pelo Netvizz sdo de quatro tipos: videos que sdo producgdes
audiovisuais ao vivo (live) ou gravadas; imagens (cards que seguem um padrdo particular de
identidade visual e fotos); os links (endereco de redirecionamento para uma pagina fora do
Facebook) e o status que é quando o emissor, no caso, Renato Casagrande ou sua assessoria,
escreve um texto-legenda sem links, fotos ou videos. Os trés primeiros tipos descritos podem
ou ndo estar acompanhados de texto-legenda. Durante todo o periodo eleitoral coletado
prevaleceram 0s conteddos de video (139) como lives de caminhadas e gravagdes dos
programas eleitorais. No periodo governamental, prevalecem as fotos (135) do governador
Renato Casagrande em agendas governamentais, acompanhado de eleitores ou membros de
sua equipe, por exemplo, (Painel 1).

"2 Softaware gratuito que permite a visualizagdo de dados de forma criativa e interativa a partir de uma planilha.
"3 Como é proibido fazer campanha nos dias de votacao, exclui-se o dia 07/10/2018, votacao do primeiro turno e
o dia 28/10/2018, votacdo do segundo turno.
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Painel 1 — Total de postagens nos periodos eleitoral e governamental

ELEICAO - Engajamento GESTAO - Engajamento
10.294 11.601 26.818
10K
2 & 2ok
H 6.297 £
g £
2 sk 4169 . 1. g 1093
2 3.461 3.305 2 10K
w w 5.123
2655 3.269
0K 0K
27 deago 11 de set 26 de set 11 deout 26 de out 1dejan 1defev 1 de mar ldeabr 1demai 1dejun 1dejul
Total: 261 postagens [2018] Total 250 postagens [2019]
ELEICAO - Tipo GESTAO - Tipo
Type Type
imagem 118
video _ e
status | 2
link | 1 status | 4

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

Observando os graficos do Painel 1 que mostram 0s picos de engajamento nas postagens,
durante o periodo eleitoral ha dois que se destacam, um com 10.294 e outro com 11.601 de
engajamento. Logo apds a vitdria de Renato Casagrande para governador do Espirito Santo, o
engajamento cai bastante em relacdo aos outros dias, ou seja, existia um trabalho constante de
geracdo de conteddo maior durante o primeiro turno, mais constante em setembro por
anteceder a eleicdo e abarcar os 30 dias do més, o que ndo ocorreu no segundo turno.
Identifica-se que essa diminuicdo possa ser por dois fatores: 1) porque o objetivo do trabalho
naquele periodo ja tinha sido alcancado que era vencer a eleicdo; 2) havia segundo turno para
eleicdo de presidente, num cenario polarizado, em que o posicionamento dos politicos era
cobrado, mas Casagrande assumiu uma postura de neutralidade (sera apresentado no Painel
2).

Ja durante o periodo governamental, as oscilagdes sdo menores e h& dois picos muito
especificos: um de 26.818 e outro de 10.493 de engajamento no més de abril de 2019, mas o
restante das publica¢fes ndo varia muito. Comparando os dois periodos, hd uma discrepancia
visivel, porque a postagem com mais engajamento na gestdo € mais do que o dobro da
postagem com mais engajamento na eleicdo e o motivo € o conteudo publicado, em 2018,
tratava do tema pesquisa de intencdo de votos no contexto da elei¢do e em 2019, o tema era a
participacdo do menino Jeremias do The Voice Kids mais ligada ao entretenimento (sera

apresentado no Painel 2).

3.3 RENATO CASAGRANDE - ANALISE DAS 51 POSTAGENS COM MAIS
ENGAJAMENTO NA PAGINA OFICIAL NO FACEBOOK
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Conforme colocado na introducdo, esta pesquisa utiliza multimétodos. Para a analise das
postagens de Renato Casagrande, definiu-se um corpus que fosse possivel aplicar a analise de
conteddo para a categorizacdo das postagens e assim, realizar a analise de discurso. Embora o
corpus seja uma escolha arbirtraria do pesquisador como apontam Bauer e Aarts (2002), ha
principios de homogeneidade, relevancia e sincronicidade a se considerar, ou seja, 0 material
do corpus precisa ser do mesmo tipo, em um determinado intervalo de tempo e com uma
amostra representativa, considerando o tempo habil para realizar a pesquisa. Assim, para as
analises das postagens de Renato Casagrande no Facebook, o corpus é formado por 51

postagens, sendo 26 no periodo eleitoral e 25 no periodo governamental.

O critério de selecdo das postagens foi o nivel de engajamento. Como coloca Empoli (2020) a
diretriz na rede social é o engajamento, além disso, se considera que as postagens com mais
interacdes tém alcance organico ampliado, porque o algoritmo do Facebook entende que a
publicacdo é relevante (MLABS, 2020). Ha, ainda, outro fator a se considerar que é a
liberacdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para o impulsionamento em postagens no
periodo eleitoral a partir de 2018, recurso que aumenta o alcance’ original de uma postagem,
uma estratégia nova na comunicacdo politica que foi utilizada por Renato Casagrande em
quase todas as postagens na eleicdo que serdo identificadas no Painel 2,

As 51 postagens compreendem 10% do total de publicacBes por considerar como uma
amostra representativa, uma vez que foi observada uma repeticdo de tematicas nas postagens
com mais engajamento e limitando para as trés, cinco ou 10 primeiras, ndo seriam abordados
outros temas tratados durante os periodos, o que poderia ndo representar os esforcos

discursivos de Casagrande enquanto candidato ou governador.

Com base da andlise de contetdo, primeiro foi realizada a leitura das postagens com mais
engajamento e de inicio se percebeu a repeticdo de temas, ou seja, 0s assuntos que Casagrande
tratou. Em seguida, as postagens foram categorizadas e organizadas em cinco grupos sendo
dois no periodo eleitoral (grupo 1: “Agenda eleitoral” e grupo 2: “Propostas de governo™) e
trés no periodo governamental (grupo 3: “Atos de posse”, grupo 4: “Agenda durante o
mandato” e grupo 5: “Prestagdo de contas”). Esse detalhamento construido com principios da

analise de conteldo e com o uso da ferramenta Tableau Public possibilita visualizar com mais

" Alcance ou niimero de pessoas alcancadas: representa o niimero de usuarios que tiveram contato com uma
postagem.
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propriedade quais temas foram tratados, seu percentual de engajamento e aponta para quais
deles Casagrande considerou como principais no discurso. Posteriormente, para saber o
“como” esses temas foram tratados e quais foram as estratégias de Casagrande, utilizou-se a

analise de discurso. A seguir, as analises estdo separadas por periodo.

3.4 RENATO CASAGRANDE - ANALISE DAS 26 POSTAGENS COM MAIS
ENGAJAMENTO DO PERIODO ELEITORAL (16/08/2018 — 28/10/2018)

O conjunto de dados (dataset) das postagens com mais engajamento do periodo eleitoral foi
limpo e organizado numa planilha de Excel. Com a verificagdo manual na biblioteca de
antncios™ do Facebook, identificou-se que a maioria das postagens foi impulsionada. As
informacdes sobre impulsionamento foram inseridas manualmente porque o Netvizz ndo fazia
essa identificacdo. As postagens com mais engajamento do periodo eleitoral foram
organizadas na ferramenta Tableau Public por ordem de engajamento, com data e id de

impulsionamento, conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — 26 postagens com mais engajamento (Periodo eleitoral)

Post Data Id.Patr..
E HORA DE SEGUIR EM FRENTE A Pesquisa Futura divulgada agora ha pouco pela TV Gazeta aponta a nossa candidatura com 56 8% das intengdes de voto. Resul.. 24/09/2018 https:/.. 11.601
MUITO OBRIGADQ! Com muita humildade e confianga recebo o resultado da pesquisa Ibope divulgada ha pouco pela TV Gazeta que indica a minha candidaturac.. 08/09/2018 https:/.. 10.204
UMA CONQUISTA DOS CAPIXABAS A pesquisa Dattamarketing divulgada hoje pelo Jornal A Tribuna aponta a minha candidatura com 64 41% dos votos validos. .. 04/10/2018 httpsy/.. 6.297
Renato Casagrande atualizou a foto do perfil. [foto de campanha] 16/08/2018 Nulo 4.169
E HORA DE CRESCER EM MOBILIDADE URBANA: AQUAVIARIO Mobilidade urbana tem tudo a ver com qualidade de vida. A gente quer que as pessoas se deslogue.. 13/09/2018 httpsy/.. 3.461
EM PRIMEIRO LUGAR Gratiddo é a palavra para definir o que sinto apés o resultade da pesquisa Ibope divulgada agora ha pouco pela TV Gazeta (http://bit.ly/Ibo.. 18/08/2018 https:/.. 3.360
Reta finall Estou aqui nesse nosse lugar conectado ne nosse Face onde caminhamos hé tanto tempo juntos. Entdc & hora da gente ficar ainda mais forte comot.. 06/10/2018 https:/.. 3.305
JAFIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: SEGURANCA PUBLICA Nés investimos nos policiais. E isso foi apenas uma das aces dentro de um amplo programa de .. 26/09/2018 https:/.. 3232
INCENTIVOS QUE GERAM MAIS EMPREGO E RENDA Melhorar a vida dos capixabas é investir em oportunidades que geram mais emprego e renda. E isso inclui ap.. 03/09/2018 https:/... 2.893
E HORA DA CULTURA VOLTAR A CRESCER Hoje nosso bate papo foi com os representantes da cultura. Uma drea que perdeu muito a sua forca e recebeu cortes si..  19/09/2018 httpsy/.. 2.873
REDUZIR O DESEMPREGO E A MAIOR MISSAQ DO PROXIMO GOVERNO E preciso recuperar o ritmo da economia do nosso Estado. Esta faltando emprego para mui.. 17/08/2018 https:/.. 2.750
s/ texto [foto vitaria eleigao] 08/10/2018 Nulo 2.521
JAFIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: PROGRAMA CAMPE(ES DO FUTURQ Nosso governo levou esporte para muitas comunidades com o Programa Camped.. 12/09/2018 https:/.. 2,500
INVESTIMENTOS NO ESPORTE: TRANSFORMAQEO SOCIAL PARA CRIANCAS E JOVENS CAPIXABAS Hoje foi dia de conversarmos com atletas e paratletas capixaba.. 22/08/2018 https:/.. 2.479
VEM COM A GENTE: TECNOLOGIA Hoje nosso encontro foi com a Ciéncia e Tecnologial Conversamos com profissionais e representantes do segmento sobre as no.. 14/09/2018 https:/.. 2.412
NOTA: O governador eleito Renato Casagrande (PSB) vai adotar uma posicdo de equilibrio e respensabilidade neste segundo turno das eleicdes presidenciais. Em.. 09/10/2018 Nulo 2.281
DIA DE CAMINHADA EM VILA VELHA Caminhamos hoje pelo centro de Vila velha. Gratiddo a todos que somam forgas & nossa caminhada e acreditam no nosso pr..  06/09/2018 https:/.. 2.189
JAFIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: CIENCIA E TECNOLOGIA A inovag&o abre caminhos para o futuro. No nesso governo a Ciéncia e Tecnologia tiveram prio.. 15/08/2018 https:/.. 2.165
VEM COM A GENTE JUVENTUDE! O nosso bate papo com a juventude hoje foi muito produtive! Debatemos propostas para trazer mais oportunidades aos jovens... 23/09/2018 Nulo 2.107
MAIS UM RESULTADO POSITIVO, VAMOS EM FRENTE! A pesquisa Futura divulgada ha pouco pela TV Gazeta aponta nossa candidatura com 60 8% das intengdes .. 01/09/2018 https:/.. 1.954
VIOLENCIA AUMENTOU NO ES E FICOU AINDA PIOR PARA 05 TRABALHADORES MAIS POBRES A situacdo nos morros de Vitéria esta fora de controle. Essa foi aaf.. 16/08/2018 https:/... 1.821
JAFIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: CONCURSOS NA EDUCAQEO Nao vamos admitir que faltem professores nas escolas. Na tltima gestdo contratamos m.. 07/09/2018 https:/... 1.768
JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: SAUDE Nosso governo entregou o hospital Dr. Jayme Santos Neves na Serra. Totalmente equipado com profissionais .. 22/09/2018 https:/..[0 1.692
ESCOLA EM TEMPO INTEGRAL: PARCERIA COM A COMUNIDADE Vamos ampliar o nimero de escolas em tempo integral mas isse serd feito com base no didlego c.. 24/08/2018 https:/.. 1.624
0 GOVERNO PRECISA ESTAR JUNTO DAS PESSOAS As chuvas de dezembro de 2013 trouxeram um prejuizo enorme para os capixabas. Em momentes come esse n.. 11/09/2018 https:/.. 1.600
CAMINHADA DO 40 EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM Da nossa i hoje, em Cachoeiro de Itapemirim. Reforcei com os moradores meu compromisso de lev.. 05/03/2018 https:/.. 1573

Fonte: Tableau Public — Elaborado pela autora

Das 26 postagens com mais engajamento do periodo eleitoral, 16 foram publicadas em
setembro, principal més de divulgacdo, uma vez que a campanha iniciou oficialmente no dia

16 de agosto e encerrou o primeiro turno no dia 07 de outubro de 2018. Casagrande venceu no

" Existe diferenca entre impulsionar e criar um andncio novo, neste hé mais objetivos de campanhas e recursos
avancados. O impulsionamento aumenta o alcance e as impressdes, aparece somente na timeline e ha menos
recursos de segmentacdo como regido, idade e sexo (MLABS, 2013). Na lei n® 13.488, de 6 de Outubro de 2017,
ndo ha diferenciagdo e o termo usado é impulsionamento. Os antncios ficam arquivados inativos ou ativos.
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primeiro turno, tendo obtido mais de 50% dos votos, mas as elei¢bes continuaram com a
disputa para a presidéncia da Republica, em segundo turno, ocorrido entre 08 a 28 de outubro
de 2018. As imagens foram os tipos de conteddo com mais engajamento. Foram 23
publicacfes, sendo 21 com foto ou card e texto-legenda e duas sem texto-legenda e, trés de

video com texto-legenda, totalizando as 26 postagens, conforme Painel 2.

Painel 2 — Caracteristicas das 26 postagens com mais engajamento (Periodo eleitoral)
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Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

Com base na leitura dos assuntos tratados por Renato Casagrande nas 26 postagens com mais
engajamento durante a eleicdo, foram categorizados 13 temas, organizados em dois grupos. O
grupo 1, intitulado “Agenda eleitoral”, abarca trés temas: Pesquisa de intencdo de votos; Acado
de campanha e Posicionamento 2° turno, porque as estratégias de convencimento e persuasao
ndo destacam tanto propostas de futuro e a¢bes especificas para areas sociais, a composicao é
mais voltada para o dia a dia na campanha eleitoral. Ja o grupo 2, intitulado “Propostas de
governo”, comporta dez temas: Seguranca; Esporte; Ciéncia e Tecnologia; Mobilidade;
Educacdo; Emprego e renda; Cultura; Desemprego e economia; Juventude; e Saude, porque a

argumentacdo tratava de propostas e projetos para areas sociais e a¢oes de futuro.

O grupo 1 em nivel de engajamento € o principal do periodo das elei¢des, uma vez que é
responsavel por mais da metade do percentual (60,2%) e estd mais concentrado no tema

Pesquisa de intencdo de votos (43,3%). Ja no grupo 2, o engajamento estd mais distribuido
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nos temas, sendo que trés ultrapassam 5% cada, séo eles: Seguranga (6%), Esporte (5,9%),
Ciéncia e Tecnologia (5,4%).

As eleicdes de 2018 foram as primeiras no Brasil a permitir propaganda eleitoral paga nas
redes digitais desde que identificado por um selo especifico do Facebook que informa do que
se trata 0 contetido patrocinado e quem o paga cadastrado pelo CPF ou CNPJ’®. Observa-se
que o candidato Renato Casagrande fez consideravel uso dessa estratégia, pois das 26
postagens com mais engajamento, apenas quatro ndo foram patrocinadas, sdo elas: uma
postagem sobre Juventude; uma troca da foto de perfil; um card da vitoria na elei¢do e a nota
sobre a postura do governador no segundo turno. Cruzando essas informacgdes com 0s gastos
declarados no site Divulgacdo de Candidaturas e Contas Eleitorais (CandContas) do TSE,
verificou-se que a campanha de Renato Casagrande em 2018, investiu R$47.000,00 (0,94%

total gasto na campanha) nos servicos de andncio do Facebook.

Figura 2 — Comparatlvo de anuncios patrocinados (Periodo eleitoral)

Sobre o anuncio Dados por trés do

e Sobre o andncio Dados por tras do antncio

5 e Renato Casagrande

£

Valor gasto -

® Valor g
R$3 mil a R$3,5 mil (BRL)

JUNTOS:

CDE MAOS DA&S‘?}

INSTITUTO FUTURA
CASAGRANDE LIDERA COM
516, 8% DS WIENGOES 08 voTo.
sice 40 I
|

Fonte: Facebook, 2021 — Elaborado pela autora

Para quem esse anincio foi mostrado

Né&o foi possivel identificar exatamente qual foi o valor gasto em cada postagem, mas sabe-se
que o valor pode interferir no resultado. A Figura 2 traz um comparativo de andncios
patrocinados, como exemplo. A postagem mais engajada de todo o periodo da eleicdo
(primeiro post da Tabela 1) teve valor estimado investido entre R$3.000,00 a R$3.500,00 e
recebeu entre 300 a 500 mil impressbes. J& a postagem menos engajada (Ultima postagem da
Tabela 1), teve valor gasto estimado entre R$200,00 a R$299,00, e recebeu entre 50 a 60 mil

impressbes. De maneira geral, investir no Facebook amplia o alcance e as impressdes’’

"® De acordo com o artigo 57-C, da Lei n°13.488, os anincios podem ser contratados por partidos, coligacdes e
candidatos.

" Alcance: nimero de usuérios alcancados por uma publicagdo. E contabilizado de forma Gnica. Impressdes:
ntmero de vezes que uma publicacdo apareceu para 0s usuarios. Todas sdo contabilizadas.
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Sendo a postagem organica ou paga, forma e contetdo também influenciam no interesse dos

USUArios.

As eleicdes 2018 foram as primeiras que permitiram impulsionamento e como visto 0
candidato utilizou esse recurso. Ndo se sabe, porém, qual percentual de engajamento
(curtidas, reacdes, comentarios e compartilhamentos), provém de patrocinio, uma vez que so
administradores da pagina tém acesso aos dados brutos, portanto, este aspecto ndo sera

considerado nas analises a seguir.

Tabela 2 — 26 postagens com mais engajamento categorizadas (Periodo eleitoral)

Grupo Tema Post Data Tipo Id.Pa..
E HORA DE SEGUIR EM FRENTE A Pesquisa Futura divulgada agora hd pouco pela TV Gazeta aponta anossa candidatura com 56.. 24/09/2018 imagem https.. 11.601
MUITO OBRIGADO! Com muita humildade e confianca recebo o resultada da pesquisa Ibope divulgada ha pouco pela TV Gazeta q.. 08/09/2018 imagem https.. 10.294
Pesquisade intengiode UMA CONQUISTA DOS CAPIXABAS A pesquisa Dattamarketing divulgada hoje pelo Jornal A Tribuna aponta a minha candidatura.. 04/10/2018 imagem https.. 6.297
votos EM PRIMEIRO LUGAR Gratiddo é a palavra para definir o que sinto apés o resultado da pesquisa Ibope divulgada agora ha pouco .. 18/08/2018 imagem https..| | 3.360
Reta final! Estou aqui nesse nosso lugar conectado no nesso Face onde caminhamos ha tanto tempo juntos. Ento é horadage.. 06/10/2018 video  https..[| 3.305
Grupo 1 MAIS UM RESULTADO POSITIVO. VAMOS EM FRENTE! A pesquisa Futura divulgada hé pouco pela TV Gazeta apontanossa candi.. 01/09/2018 imagem https..| 1.954
5;::?;] Renato Casagrande atualizou a foto do perfil. [foto de campanha] 16/08/2018 imagem Nulo |1 4.169
s/ texto [foto vitéria eleigio) 08/10/2018 imagem Nulo || 2.521
Acéo de campanha DIA DE CAMINHADA EM VILA VELHA Caminhamos hoje pelo centro de Vila Velha. Gratidao a todos que somam forcas 4 nossa ca..  06/09/2018 imagem https..|| 2.189

O GOVERNO PRECISA ESTAR JUNTO DAS PESSOAS As chuvas de dezembro de 2013 trouxeram um prejuizo enorme para os capixa.. 11/09/2018 video https..} 1.600

CAMINHADA DO 40 EM CACHOEIRQ DE ITAPEMIRIM Da nossa caminhada hoje, em Cachoeiro de Itapemirim. Reforcei com os mor.. 05/09/2018 imagem https..| 1.573

Posicionamenta 2° turno NOTA: O governador eleito Renato Casagrande (PSB) vai adotar uma posicdo de equilibrio e responsabilidade neste segundo tur..  09/10/2018 video  Nulo || 2.281
JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: SEGURANGA PUBLICA Nds investimos nos policiais. E isso foi apenas uma das acdes d.. 26/09/2018 imagem https..| | 3.232

Seauranca VIOLENCIA AUMENTOU NO ES EFICOU AINDA PIOR PARA OS TRABALHADORES MAIS POBRES A situacdo nos morros de Vitéria es.. 16/08/2018 imagem https..| 1.821
JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: PROGRAMA CAMPEOES DO FUTURO Nosso governo levou esporte para muitas comun.. 12/09/2018 imagem https..| 2.500

Fsporte INVESTIMENTOS NO ESPORTE: TRANSFORMACAQ SOCIAL PARA CRIANCAS E JOVENS CAPIXABAS Hoje foi dia de conversarmos c.. 22/08/2018 imagem https..|| 2.479
~ VEM COM A GENTE: TECNOLOGIA Hoje nosso encontro foi com a Ciéncia e Tecnologia! Conversamos com profissionais e represen.. 14/09/2018 imagem https..| 2.412
Ciéncia e Tecnologia JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: CIENCIA E TECNOLOGIA A inovagdo abre caminhos para o futuro. No nosso governo a.. 15/09/2018 imagem https.. 2.165

g,’r“"“ 2 Mobilidade E HORA DE CRESCER EM MOBILIDADE URBANA: AQUAVIARIO Mobilidade urbana tem tudo a ver com qualidade de vida. A gente .. 13/09/2018 imagem https..| | 3.461
opostas

de Governo] . JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: CONCURSOS NA EDUCACAO N&o vamos admitir que faltem professores nas escolas. N.. 07/09/2018 imagem https..| 1.768
Educacio

ESCOLA EM TEMPO INTEGRAL: PARCERIA COM A COMUNIDADE Vamos ampliar o niimero de escolas em tempo integral mas isso .. 24/08/2018 imagem https..|| 1.624
Emprego e renda INCENTIVOS QUE GERAM MAIS EMPREGO E RENDA Melhorar a vida dos capixabas é investir em oportunidades que geram mais .. 03/09/2018 imagem https.. | 2.893
Cultura E HORA DA CULTURA VOLTAR A CRESCER Hoje nosso bate papo foi com os representantes da cultura. Uma drea que perdeu muit.. 19/09/2018 imagem https.. | 2.873
Desemprego e economia REDUZIR O DESEMPREGO E A MAIOR MISSAQ DO PRGXIMO GOVERNO E preciso recuperar o ritmo da economia do nosso Estado. .. 17/08/2018 imagem https..|| 2.750
Juventude VEM COM A GENTE JUVENTUDE! O nosso bate papo com a juventude hoje foi muito produtivo! Debatemos propostas para trazer.. 23/09/2018 imagem MNulo || 2.107
Salde JA FIZEMOS E VAMOS FAZER AINDA MAIS: SAUDE Nosso governo entregou o hospital Dr. Jayme Santos Neves na Serra. Totalme.. 22/09/2018 imagem https..| 1.692

Fonte: Tableau Public — Elaborado pela autora

As 12 postagens que compdem o grupo 1 e as 14 postagens que compdem 0 grupo 2 sao
analisadas considerando a categorizacdo dos 13 temas, sendo que uma delas estd em destaque
para ilustrar e o restante estd organizados em quadros com a transcri¢cdo do texto-legenda e
imagem reduzidos. Das postagens com video contendo discurso direto de Renato Casagrande,
alguns trechos também foram transcritos, para que o leitor compreenda melhor as descrigdes e
interpretacBes do periodo eleitoral. E importante destacar de antemdo que as estratégias
discursivas identificadas e consideradas como principais sdo: o0 acionamento de recursos do
logos, ethos e do pathos com o agenciamento de emocGes positivas e negativas, da memoria,

da comparacdo da primeira gestdo governamental (2010-2014) e criticas a gestdo Paulo

Hartung.
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Figura 3 — Grupol: Postagem de 24/09/2018 (Periodo eleitoral)
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Fonte: Facebook, 2018 — Elaborado pela autora

A Figura 3 é a postagem do dia 24 de setembro de 2018, com 11.601 de engajamento, 0 maior
do grupo 1. S8o seis postagens do tema Pesquisa de Intencdo de votos, cinco do tema Acdo de
Campanha e uma do tema Posicionamento 2° turno, formando as 12 postagens que estdo
transcritas abaixo no Quadro 1, com identificacdo de data, engajamento, tema e informacéo
sobre a linguagem utilizada (imagem — card ou foto — ou video).

Quadro 1 — 12 postagens do Grupo 1 “Agenda eleitoral”

T ey Card1 [Data: 18/08/2018 - Engajamento: 3.360 - Tema: Pesquisa de intencéo de votos]
WISl EM PRIMEIRO LUGAR Gratiddo € a palavra para definir o que sinto apds o resultado da pesquisa
wﬁ’z Ibope, divulgada agora h& pouco pela TV Gazeta (http://bit.ly/lbopeES1808), que indica nossa
candidatura com 73% das intencOes dos votos (se fossem considerados os votos validos). O Espirito
I Santo entendeu que é hora de voltar a crescer. E sei que, para isso, preciso das maos de todos. Porque a
LSO caminhada é dura e longa. E a gente precisa seguir juntos, de m&os dadas. Acesse a pesquisa aqui:
http://bit.ly/1bopeES1808.Pesquisa registrada no Tribunal Regional Eleitoral sob o protocolo N° ES-

09067/2018 e no Tribunal Superior Eleitoral sob protocolo Ne BR-06548/2018.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1831572353564981/]

73%
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Card 2 [Data: 01/09/2018 - Engajamento: 1.954 - Tema: Pesquisa de intengado de votos]

MAIS UM RESULTADO POSITIVO. VAMOS EM FRENTE! A pesquisa Futura, divulgada ha pouco
pela TV Gazeta, aponta nossa candidatura com 60,8% das intencdes de voto, quase 7% a mais da
Gltima pesquisa publicada, ha 15 dias. Mais um resultado positivo e s6 tenho a agradecer a todos o0s
capixabas que acreditam no nosso projeto e confiam na minha capacidade de trabalho. Ainda ha muito
chéo pela frente. Vamos continuar caminhando pelos municipios, conversando e ouvindo as pessoas,
visitando comunidades e bairros, todos os dias destes proximos 35 que ainda faltam para 7 de outubro.
E com humildade e confianca de que estamos no caminho certo, sigo em frente. Vamos juntos, de méos dadas! Obrigado!
Acesse a pesquisa aqui: http://bit.ly/PesquisaFutura.Pesquisa registrada no Tribunal Superior Eleitoral sob protocolo N° ES-
06695/2018 [https:/www.facebook.com/240383372683895/posts/1851410431581173/]

Card 3 [Data: 08/09/2018 - Engajamento: 10.294 - Tema: Pesquisa de intencéo de votos]
MUITO OBRIGADO! Com muita humildade e confianca recebo o resultado da pesquisa Ibope,
e oe g divulgada héa pouco pela TV Gazeta, que indica a minha candidatura com 59% das intences de voto,
599 il 5% a mais do que a ultima pesquisa divulgada pelo mesmo instituto, em agosto. Um cenério positivo,

('] . . . . . .
54%'/'55“*"“0 mas que ainda traz um bom caminho a seguir. Vamos continuar trabalhando flrme, com 0s pés no
AGOSTO chdo, para que todos 0s capixabas conhegcam a nossa proposta de futuro para o Espirito Santo. E assim,
aice 40) d§ no dia 07 de outubro, este resultado se concretize nas urnas, como reflexo da vontade do povo de fazer
0 nosso Estado voltar a crescer, de voltar a ter mais didlogo, segurancga, salde, educacdo. Agradeco a todos que somam forcas
a nossa caminhada. Vamos juntos, de mdos dadas! Muito obrigado! Acesse a pesquisa aqui: http://bit.ly/IbopeSetembro
Pesquisa registrada no Tribunal Superior Eleitoral do Espirito Santo sob o protocolo n® ES-06092/2018 e no Tribunal
Superior Eleitoral, BR-08894/2018. [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1859837494071800/]

Card 4 [Data: 24/09/2021 - Engajamento: 11.601 - Tema: Pesquisa de intencdo de votos] E
HORA DE SEGUIR EM FRENTE A Pesquisa Futura divulgada agora ha pouco pela TV Gazeta
) » aponta a nossa candidatura com 56 8% das inten¢des de voto. Resultado que mostra o desejo dos
‘/T capixabas de levar para as urnas a vitéria de um projeto de desenvolvimento de geracdo de
D“M;gﬁ;&;; oportunidades de dialogo e principalmente de muita democracia e respeito. Ta chegando a horal
%ﬂg?zt&% Vamos juntos dar o primeiro passo para fazer o nosso Estado voltar a crescer. Seguimos firmes nesta

acsice 40) reta final com muito trabalho e confianga. Muito obrigado!  Acesse a pesquisa aqui:
http://bit.ly/PesqSetFutura Pesquisa registrada no Tribunal Superior Eleitoral sob o protocolo N° ES-

00691/2018. [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1878607798861436/]

Card 5 [Data: 04/10/2018 - Engajamento: 6.297 - Tema: Pesquisa de intengdo de votos] UMA
CONQUISTA DOS CAPIXABAS A pesquisa Dattamarketing, divulgada hoje pelo Jornal A Tribuna,
aponta a minha candidatura com 64,41% dos votos validos. Recebo este resultado com muita alegria e
UMA CONQUISTA agradecimento ao povo capixaba. Meu muito obrigado a todos que acreditam que, para fazer o Estado
DEJ,QBOS:.W,,,. voltar a crescer, é preciso renovar nas urnas a esperanca em um GOVerno que gere mais
Egs?&ﬁ{i%s %m (M desenvolvimento, mais salde, educacéo, seguranga, oportunidades. Queremos um governo que resgate
4 a justica, o didlogo e a democracia. Domingo, vamos juntos dar inicio a um novo capitulo na historia

do Espirito Santo. Muito obrigado pela confiancal Vamos em frente! Acesse a pesquisa aqui:

http://bit.ly/PesquisaATribuna.Pesquisa registrada no Tribunal Superior Eleitoral sob o protocolo N° ES-00384/2018.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1889671811088368/]

Video 1 [Data: 06/10/2018 — Engajamento: 3.305 - Tema: Pesquisa de intencdo de votos] Reta
final! Estou aqui, nesse nosso lugar, conectado, no nosso Face, onde caminhamos ha tanto tempo
juntos. Entéo, é hora da gente ficar ainda mais forte, como tém mostrado as pesquisas eleitorais. E
espalhar o #40 pra gente voltar. E governar juntos o  Espirito  Santo.
#éHoraDeVoltarACrescer #Casagrande40.

[trechos] (video 00°01°° — 00°32°") OI4, meus amigos, minhas amigas. A hora da elei¢éo esta chegando. Quero agradecer a
todos vocés. Também dizer que nossa campanha esté forte, esta crescendo e n&o para de crescer. E s6 vocés verificarem as
pesquisas da Futura, do Ibope, Datamarketing, todos me ddo uma vantagem, aceitando a minha proposta e a minha histéria de
vida. Chances reais de ganhar a elei¢do do primeiro turno, isso com levantamentos feitos em todo o estado.

(video 00°48>> — 01°05°*) E por isso que eu quero pedir um esforco final a vocés. Que vocés possam continuar trabalhando
pedindo o voto da familia, dos amigos, dos vizinhos, para que a gente possa chegar de fato a uma vitéria robusta no dia sete
agora, nesse domingo. Para que a gente possa fazer esse estado voltar a  crescer.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/270208663602805

m foto 1 [Data: 16/08/2018 - Engajamento: 4.169 - Tema: Ac¢do de campanha] [Trocou foto de

perfil/foto de campanha]
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1827751173947099/?substory_index=1
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Card 6 [Data: 05/09/2018 - Engajamento: 1.573 - Tema: A¢do de campanha] CAMINHADA DO
40 EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM Da nossa caminhada hoje em Cachoeiro de Itapemirim.
Reforcei com os moradores meu compromisso de levar desenvolvimento ao Sul do Estado: mais satde
educacéo seguranca e infraestrutura.  Agradecemos pela forca! BE#Casagrande40

#éHoraDeVoltarACrescer #CachoeiroDeltapemirim
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1855857167803166/]

Card 7 [Data: 06/09/2018 - Engajamento: 2.189 - Tema: Ac¢do de campanha] DIA DE
CAMINHADA EM VILA VELHA Caminhamos hoje pelo centro de Vila Velha. Gratiddo a todos que
somam forgas a nossa caminhada e acreditam no nosso projeto para o ES. Muita forga e incentivo para

seguir em frente. Obrigado! 4" #VilaVelha #Casagrande40 #éHoraDeVoltarACrescer.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1857402574315292/]

Video 2 [Data: 11/09/2018 - Engajamento: 1.600 - Tema: Acdo de campanha] O GOVERNO
PRECISA ESTAR JUNTO DAS PESSOAS As chuvas de dezembro de 2013 trouxeram um prejuizo
enorme para 0s capixabas. Em momentos como esse, nada é mais importante que socorrer as pessoas
e levar um pouco de conforto para quem estava sofrendo. Oferecemos auxilio para que as familias
pudessem reconstruir suas casas, investimos com recursos proprios mais de 400 milhdes na
agricultura, na reconstrucéo de estradas e pontes, em repasses aos municipios, na dragagem de rios e
canais. Em menos de seis meses, a maior parte da reconstrucdo j& estava concluida. S6 um governo
com muita responsabilidade poderia fazer um investimento desses para minimizar os efeitos da maior catastrofe natural do
nosso Estado. Dé o play, assista e compartilhe o nosso programa! #éHoraDeVoltarACrescer #Casagrande40.

(trecho: 00°03”° - 00°17°°) Dezembro de 2013 foi uma situagdo que eu jamais, nunca tinha visto. 24 pessoas perderam a
vida, assim, um prejuizo enorme as familias capixabas. Aquele momento assim foi extraordinario de ver como o capixaba foi
fraterno.

(trecho: 00°58°° - 01°06°”) em momentos ruins como aqueles que vivemos naquele natal de 2013, nada mais importante do
que socorrer as pessoas e levar um pouco de conforto para as familias que estavam sofrendo.

(trecho: 01°19”° - 01°35°°) investimentos com recursos proprios mais de 400 milhdes na agricultura, na reconstrugdo de
estradas e pontos, em repasse aos municipios [...] em menos de seis meses, a maior parte da reconstrucdo ja estava concluida.
(trecho: 01°40°° - 01°49°°) S6 um governo com muita responsabilidade poderia fazer um investimento desses para minimizar
os efeitos da maior catastrofe natural do nosso Estado.

(trecho: 03°12°° - 03°22°°) se eu tiver chance de voltar ao governo do estado, eu quero de novo colocar o estado proximo as

(trecho: 03°29°° 03°41°°). O governo tem que chegar junto das pessoas. Se eu tiver a oportunidade de voltar a governar, vou

continuar sendo um governador presente. Ao lado as pessoas que mais precisam.
[https://www.facebook.com/watch/?v=534231587000289]

Card 8 [Data: 07/10/2018 - Engajamento:2.521 - Tema: Ac¢do de campanha]

Post sem texto-legenda. Foto vitdria eleicéo.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1894192060636343/]

Video 3 [Data: 09/10/2018 Engajamento: 2.281 - Tema: Posicionamento 2° turno] NOTA:O
governador eleito Renato Casagrande (PSB) vai adotar uma posicdo de equilibrio e responsabilidade
neste segundo turno das elei¢Bes presidenciais. Em defesa dos interesses do Espirito Santo e de todos
0s capixabas, ele assumira, neste momento, uma postura de neutralidade no processo.

(trecho: 00°12°° — 00°57°°) Quero aqui reafirmar a minha posicao ja explicitada de que me manterei de
forma equilibrada nesse segundo turno [...] eu passei a ser o governador eleito de todos os capixabas,
serei 0 governador de todos os capixabas, portanto tenho que respeitar todas as pessoas que votaram [...] reafirmo aqui meu

equilibrio para que a gente respeitar todos que votaram na nossa candidatura.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/289631364978246]

Fonte: Elaborado pela autora

No tema Pesquisa de intencdo de votos séo seis postagens (43,3%) que destacam o resultado
positivo em pesquisas eleitorais de intencdo de votos, sendo uma no dia 18 de agosto (card 1),
dois dias ap0s o inicio da campanha, trés em setembro (card 2, card 3, card 4), duas no inicio
e outra no final do més e, duas em outubro (card 5, video 1) quando faltavam trés e um dia

para a votagdo, respectivamente. A partir da publicacdo da segunda pesquisa, no dia 01 de
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setembro, Casagrande cresce gradativamente na intengdo de votos até chegar a penultima
divulgacéo, dia 04 de outubro, em que aparece com 64,4% de intencdo dos votos, distancia
muito acentuada dos seus adversarios, em especial, Carlos Manato, do Partido Social Liberal
(PSL) que estava em segundo lugar na corrida para o governo do ES, com pouco mais de 11%

dos votos.

Pesquisas que apresentam resultados positivos semelhantes, produzidas por diferentes
institutos, com distanciamento de datas e publicadas em diferentes veiculos de comunicacéo,
evidenciam que h& chances de vitdria na eleicdo. As pesquisas de opinido publica podem
ajudar a medir a popularidade de um candidato ou governo, tracar e desenvolver um
planejamento de trabalho e conhecer melhor o eleitoral ou o cidaddo, e podem ser utilizadas
tanto no periodo eleitoral quanto no governamental. As pesquisas podem ser encomendadas
por veiculos de comunicacdo, politicos, partidos, sindicatos e outras organizagdes e, embora,
haja criticas em torno das pesquisas no que diz respeito a falta de representatividade das
amostras, por exemplo, podem influenciar sim o planejamento politico e os publicos. As
pesquisas de opinido constroem uma ideia de unanimidade e reforcam relacdes de forca e o
discurso (BOURDIEU, 1973).

H& predominancia de ethos e logos trabalhando juntos pelo esforco argumentativo para
creditar Renato Casagrande como candidato mais preparado. Pesquisas de intencdo de votos
s6 podem ser divulgadas quando registradas numa instituicdo judiciaria, que no caso, é o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), somando aos institutos de pesquisa (Ibope, Futura e
Datamarketing) e as organizacfes de comunicacdo (Rede Gazeta e Rede Tribuna), busca-se a
credibilidade e a confianca. Embora o candidato cite nas postagens “saude”, “seguranca” e

“educacgdo”, como no dia 08 de setembro, ndo traz nenhum argumento ou mengao de projeto

Ou proposta para essas areas.

Portanto, as seis primeiras postagens organizadas no Quadro 1 destacam o percentual
favoravel ao candidato Renato Casagrande tanto no texto-legenda quanto nos cards e a
mensagem & reiterada na postagem do video e texto-legenda publicado em 06 de outubro, um
dia antes da elei¢do. O candidato no video mantém um semblante otimista e uma atitude
cautelosa citando as trés instituicdes de pesquisa de opinido que apontam sua vitoria ja em

primeiro turno e pede aos apoiadores que continuem buscando votos entre amigos e
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familiares, sendo assim, um momento de desfecho da campanha que une agradecimento e

pedido do voto, estratégias mais proximas do pathos.

Os cards 1, 2, 3, 4 e 5 estdo alinhados com a identidade visual da campanha e sempre had uma
imagem de fundo do candidato confiante e sorridente e em quase todas, ele estd proximo de
outras pessoas. Cumprimentar eleitores ou apoiadores de forma mais espontanea e posar para
fotos ou videos faz parte da rotina de campanha eleitoral porque proporciona a sensacao de

proximidade e simplicidade por parte do candidato.

Adiante, as outras cinco postagens (foto 1, card 6, card 7, card 8, video 2) estdo categorizadas
no tema Acdo de campanha que representa 14,2% do grupo 1. As publicacdes dos dias 5 e 6
de setembro sdo de caminhadas nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim e Vila Velha,
respectivamente. Essas agendas sdo acGes demonstrativas de que a campanha € bem recebida
pela populacéo e o apoio para chegar ao segundo mandato é crescente. Interessante perceber
gue dessas postagens, a que recebe mais engajamento foi a troca de foto do perfil, que nédo
consta como impulsionada (Tabela 1), ndo tem texto-legenda e nem sequer é acompanhada
das hashtags que compdem quase todas as postagens:
“#VoltaCasao,#CasdoJaFez, #CasaoVaiFazerAindaMais,#éHoraDeVoltarACrescer, #Casagr
ande40”. O engajamento de 4.169 pode ser explicado pelo fato de o dia 16 de agosto ter sido
oficialmente o primeiro dia de campanha. A substituicdo do perfil pela foto oficial a ser

adotada na campanha simboliza o inicio do trabalho e das divulgacdes da eleicéo.

A postagem com 2.521 de engajamento foi publicada em 07 de outubro (card 8), horas ap6s a
vitéria de Renato Casagrande com 55,49% dos votos. O registro é feito com imagem em que
0 candidato aparece sorridente e cercado por muitas pessoas, também sem texto-legenda ou
hashtag. A mensagem é um desfecho alegre que resume algumas das estratégias utilizadas
para a construcdo do discurso, como 0s verbos que evocam o passado, o presente e o futuro e
0s pronomes em primeira pessoa do plural para dizer que ele volta a0 governo, mas nédo
sozinho, e sim com o coletivo “a gente voltou”, assim como colocado por Piovezani (2007) e
Pinto (2006). Casagrande procura mostrar uma postura de humildade que agencia ao longo

das publicagdes aqui expressa em “vocé nos deu”, como 0 desejo do povo.

A Unica postagem de video da categoria tema Acdo de campanha foi realizada no dia 11 de

setembro (video 2), e retomava ac¢des do primeiro mandato de Casagrande para lidar com a



92

pior enchente da historia do Espirito Santo que aconteceu no periodo do natal de 2013. Foram
muitas perdas pessoais e materiais que Casagrande reconhece, em video, com lamento e
estratégias de proximidade. A tentativa € de resgatar as politicas de reconstrucéo das cidades e
a assisténcia as pessoas, reforcando seu compromisso, trabalho e solidariedade para com os
afetados daquela tragédia climética. Casagrande também se vale do testemunho de pessoas
que perderam bens, parentes e amigos que atestam as acGes do governo de socorrer as pessoas

e recuperar as perdas.

A tragédia e a acdo do governo séo associadas ao periodo do natal, momento em que o evento
ocorreu. O candidato dialoga de forma espontanea e demonstra estar a vontade e familiarizado
ao ambiente que remete as suas raizes do interior do ES. Ao final, pede voto em tom de
humildade, como faz em outras postagens analisadas. O video, encerrado com a mensagem
de que o “programa é uma homenagem a for¢a e a solidariedade do povo capixaba”, €
construido fortemente em torno do pathos e do ethos. O diélogo sobre a tragédia de 2013 traz
memorias tristes, somada a edi¢do do video, a estratégia discursiva de Casagrande busca
explorar emogbes como compaixdo, empatia e solidariedade e evoca qualidades como
seriedade, experiéncia, humanidade e lideranga que compdem o ethos de credibilidade e
identificacéo tratados por Charaudeau (2011).

A postagem do dia 09 de outubro (video 3), por ja ndo se tratar de agenda eleitoral, uma vez
gue Casagrande alcancou a vitoria, ficou classificada na categoria intitulada Posicionamento
2° turno, porque o assunto tratava exatamente e somente sobre isso. O titulo “nota” e o texto-
legenda trazia uma abordagem objetiva, séria, em linguagem indireta, claramente escrito pela
assessoria, mas no video, em primeira pessoa, 0 governador eleito explica seu
posicionamento, uma reiteracdo do que a assessoria ja tinha colocado por escrito, mas que
Casagrande tenta personificar e humanizar oralmente, visto que ele assumiu uma posi¢édo de
neutralidade, justificando que trabalha para os interesses do ES e precisa respeitar a posi¢éo

de todos os capixabas.

Embora se coloque partidariamente no campo da esquerda, ndo assumiu um lado na disputa
polarizada entre Jair Bolsonaro (a época do PSL) e Fernando Haddad (PT). A neutralidade ¢
uma escolha, assim como definir um lado, e agindo assim, Casagrande optou pelo siléncio
gue néo deixa de ser discurso, pois significa (ORLANDI, 2001), e no caso, pode-se interpretar

que Casagrande ndo queria atrelar, antes mesmo de assumir o segundo mandato, rejeicfes a
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sua imagem politica, usando da argumentacgdo de ser uma atitude equilibrada e respeitosa para
tentar agradar o eleitorado capixaba que votou nele e pareceu ser tdo distinto na escolha para
presidente da Republica, uma vez que enquanto em ambito estadual, o Espirito Santo, elegeu

um socialista, no ambito federal, ajudou a eleger um conservador.

Pode até parecer uma situacdo contraditoria por parte do eleitor, entretanto quando se
considera o desgaste gerado pela maior crise na seguranca publica (Card 9, Quadro 2) no ano
anterior ao processo eleitoral, o capixaba tinha motivos suficientes para querer uma mudanca
que no lugar da tenséo e do medo, existisse esperanca e seguran¢a. Mesmo com votos opostos
entre estadual e federal, pode-se considerar que 0 voto capixaba é tradicional, visto que desde
20068, 0 governo é alternado entre Paulo Hartung e Renato Casagrande. A populagdo ja os
conhecia e naquela situacdo ndo existia por que arriscar uma terceira via que nao tivesse

experiéncia politica.

No grupo 1, interpretam-se 0S recursos emocionais mais positivos como esperanca e uniao,
uma vez que sdo constantes nas publica¢des, palavras como ‘confianca”; “trabalho”;
“humildade” e “esperanca” e/ou suas derivagdes. Os verbos, sempre conjugados na primeira
pessoa do plural (nés), artificio muito usado por politicos, significa o coletivo seja
representando o grupo politico, apoiadores ou a participacdo da sociedade, assim o candidato

quer mostrar que ndo trabalha sozinho e ndo vai governar sozinho.

Casagrande também recorre @ memoria do seu primeiro governo, acentuando que foi um
periodo de “didlogo” e de realizagdes de projetos. A noc¢do de retomada e continuidade é
reforcada em todas as publicacdes do periodo de eleicdo com frases como: “E hora de voltar
a crescer” ou “Estado voltar a crescer”. Essa ¢ a ideia central da campanha de Casagrande,

que adota como slogan principal a frase “Para o Espirito Santo voltar a crescer”.

78 2° mandato de Paulo Hartung.
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Figura 4 — Grupo 2: Postagem de 16/08/2018 (Periodo eleitoral)
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Enquanto o governo atual
se orgulha em cortar gastos,
o capixaba sofre com a violéncia.

Fonte: Facebook, 2018 — Elaborado pela autora

A Figura 4 ¢é a postagem do dia 16 de agosto 2018 e estad na categoria tema Seguranca, sendo
0 mais engajado (6%) do grupo 2 que e € formado apenas de postagens de card com texto-
legenda. Os temas que foram abordados em duas postagens cada sdo: Ciéncia e Tecnologia;
Educacdo; Esporte; e Seguranca. Ja os temas trazidos em uma postagem cada, sdo: Cultura,
Desemprego e economia; Emprego e renda; Juventude; Mobilidade e Saude, totalizando
assim, 14 postagens que compdem o grupo 2 intitulado “Propostas de governo”, em que

Renato Casagrande aborda suas promessas e projetos para o segundo mandato.

Quadro 2 — 14 Postagens do Grupo 2 “Propostas de governo”

Card 9 [Data: 16/08/2018 - Engajamento: 1.821 - Tema: Seguranca] VIOLENCIA AUMENTOU
NO ES E FICOU AINDA PIOR PARA OS TRABALHADORES MAIS POBRES A situa¢do nos
morros de Vitéria esta fora de controle. Essa foi a afirmagdo de um policial divulgada hoje pelo Jornal
A Gazeta. Esse é s6 mais um dado que mostra o descaso da gestdo atual com a politica de seguranca.
; Enguanto o governo atual se orgulha em cortar gastos, a populagéo capixaba sofre com a violéncia. Em
S Seue 2017, foram 4 mortes violentas por dia e os homicidios aumentaram em 20%, quando comparados ao
LT EEd  ano anterior. N&o faz sentido reduzir gastos em uma area que precisa de tanta atengdo. Em meu
governo, investimos mais de R$ 400 milhdes em seguranca pUblica, quase quatro vezes mais que a atual gestdo. Estivemos
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entre os seis estados que mais reduziram a violéncia e isso s6 foi possivel porque criamos o primeiro programa de
enfrentamento a criminalidade da histéria do ES: O Estado Presente. E preciso investir nas policias, valorizando os
profissionais e adquirindo novas viaturas e equipamentos. E preciso oferecer protecio social, principalmente para as familias
que vivem nas areas de risco. Também é necessario levar seguranca ao interior. A gestdo atual segue outro caminho, mas a
situacédo dificil de medo e inseguranca que vivemos s6 mostra a urgéncia em retomar os investimentos nas areas sociais.
Precisamos reconstruir a seguranca publica do nosso Estado. Com acfes estratégicas e os investimentos certos, vamos
trabalhar para trazer mais paz e tranquilidade aos
capixabas. #VamosReconstruir #aGenteVaiAcelerar #VoltaCasao. [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1
828133910575492/]

o Card 10 [Data: 26/09/2018 - Engajamento: 3.232 - Tema: Seguranca] JA FIZEMOS E VAMOS
i FAZER AINDA MAIS: SEGURANCA PUBLICA
RS 400 milhoes Nos investimos nos policiais. E isso foi apenas uma das acgles dentro de um amplo programa de
para a seguranca N .. . < . oy

combate a criminalidade, o Estado Presente. E preciso devolver a seguranca e tranquilidade aos
capixabas. Vamos recompor o efetivo e investir em tecnologia para melhorar suas atividades. E assim

y seguimos em frente. #Investimentos #CaséoJaFez #CasdoVaiFazerAindaMais.

E e [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1861852327203650/]
G Card 11 [Data: 12/09/2018 - Engajamento: 2.500 - Tema: Esporte] JA FIZEMOS E VAMOS
+ FAZER AINDA MAIS: PROGRAMA CAMPEOES DO FUTURO Nosso governo levou esporte para

muitas comunidades com o Programa Campedes de Futuro, que implantou nucleos e tornou a prética
esportiva um aliado da educagdo, além de afastar criangas e jovens do risco social. E ainda temos muito
a fazer, porque o esporte €& muito mais do que o proprio exercicio em

sil #Investimentos #CasaoJaFez #CasdoVaiFazerAindaMais
s [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1861741803881369/]

Card 12 [Data: 22/08/2018 - Engajamento: 2.479 - Tema: Esporte] INVESTIMENTOS NO
ESPORTE: TRANSFORMAGAO SOCIAL PARA CRIANCAS E JOVENS CAPIXABAS Hoje foi
dia de conversarmos com atletas e paratletas capixabas sobre o esporte, que é muito mais do que a
prética do exercicio em si. E meio de inclusdo, combate problemas sociais e agrega mais educacao,
respeito e salide na vida de jovens e criancas. E reconhecendo essa importancia que o nosso Governo
vai estimular a pratica de esportes em todo o Estado, principalmente nas escolas publicas dos

: municipios capixabas. Nossa proposta é investir no esporte e incentivar todas as modalidades, realizar
eventos e competi¢des que envolvam a juventude, ampliar os jogos escolares, inclusive na modalidade paralimpica, para que
0 jovem com deficiéncia também faca parte das atividades esportivas. Também vamos criar centros esportivos em todas as
regides do Estado e apoiar os atletas e seus técnicos. E assim vamos em frente, fazendo mais pelo esporte e pelo futuro dos
capixabas. #EhoraDeVoltaraCrescer #VoltaCasio #Casagrande40 [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1838554289533454/]

Card 13 [Data: 13/09/2018 - Engajamento: 3.461 - Tema: Moabilidade] E HORA DE CRESCER
EM MOBILIDADE URBANA: AQUAVIARIO Mobilidade urbana tem tudo a ver com qualidade de
vida. A gente quer que as pessoas se desloquem na Grande Vitéria com mais facilidade, sem estresse e
congestionamentos. Nossa proposta para desafogar o transito das vias principais, como a segunda e a
terceira ponte, é implantar o aquaviario, que vai levar com rapidez e seguranga quem se desloca entre
Vitdria, Vila Velha e Cariacica. As barcas serdo totalmente integradas ao Sistema Transcol e as
ciclovias. Mais um modal que vai facilitar muito o transporte na regido metropolitana e, de quebra,
incentivar 0 turismo na Baia de Vitdria. Vamos

emfrente! #éHoraDeVoltarACrescer #Casagrande40 #Aquaviario [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1
65883743467175

Card 14 [Data: 14/09/2018 - Engajamento: 2.412 - Tema: Ciéncia e Tecnologia] VEM COM A
GENTE: TECNOLOGIA Hoje nosso encontro foi com a Ciéncia e Tecnologia! Conversamos com
profissionais e representantes do segmento sobre as nossas propostas para a area da inovagdo. Com o
apoio dos pesquisadores, das instituicdes e do Governo, a produgdo tecnoldgica do Espirito Santo

avanca e se torna referéncia dentro e fora do pafs. Vamos juntos! = #VemComAGente #Casagrande40
#éHoraDeVoltarACrescer [https:/www.facehook.com/240383372683895/posts/1867456619976554/]

Card 15 [Data: 15/09/2018 - Engajamento: 2.165 - Tema: Ciéncia e Tecnologia] JA FIZEMOS E
VAMOS FAZER AINDA MAIS: CIENCIA E TECNOLOGIA A inovagdo abre caminhos para o
futuro. No nosso governo, a Ciéncia e Tecnologia tiveram prioridade, com investimentos que
ampliaram a oferta de cursos profissionalizantes e deram visibilidade a producéo cientifica capixaba. E
vamos fazer muito mais, fortalecendo a incluséo digital nas escolas da rede estadual e reorganizando o
ambiente de inovacao do ES. E hora de voltar a

LA} 7 . ~ 7 ~ .
crescer! = #Casagrande40 #éHoraDeVoltarACrescer #Investimentos #CasdoJaFez #CasdoVaiFazerA
indaMais. [https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.483645238357706/1863739357014947/]
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Card 16 [Data: 24/08/2018 - Engajamento: 1.624 - Tema: Educa¢do] ESCOLA EM TEMPO
INTEGRAL: PARCERIA COM A COMUNIDADE Vamos ampliar o nimero de escolas em tempo
integral, mas isso serd feito com base no didlogo com as comunidades, com os bairros e o0s
profissionais da educagdo. N&o adianta ampliar o que ndo funciona. O modelo atual de formacéo
integral ndo dialoga com a comunidade e essa é a primeira coisa que precisamos reverter. A jornada
ampliada do aluno na escola precisa ter condicBes concretas para acontecer e ser acompanhada da
valorizagdo do professor. A escola ndo pode estar deslocada da realidade das
comunidades. #EhoraDeVoltarACrescer #Casagrande40 #VoltaCasio [https://www.facebook.com/2403833726838
95/posts/1841269942595222/]

Card 17 [Data: 07/09/2019 - Engajamento: 1.768 — Tema: Educacédo] JA FIZEMOS E VAMOS
FAZER AINDA MAIS: CONCURSOS NA EDUCACAO Nio vamos admitir que faltem professores
nas escolas. Na Ultima gestdo, contratamos mais de 2 mil. Nosso governo vai contratar novos
educadores por concurso publico e dar oportunidade para que eles se capacitem cada vez mais. E assim
a gente  segue em frente, dando a  educacdo a  atencgdo que ela

Mais de 2 mil N
professores contratad

merece. = #Casagrande40 #éHoraDeVoltarACrescer #CasdoJaFez #CasdoVaiFazerAindaMais

o, 00
o [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1858571690865047/]

Cardo 18 [Data: 03/09/2018 - Engajamento: 2.893 - Tema: Emprego e renda] INCENTIVOS
QUE GERAM MAIS EMPREGO E RENDA Melhorar a vida dos capixabas é investir em
oportunidades que geram mais emprego e renda. E isso inclui apoiar a micro e pequena empresa, a
economia solidéria, a agricultura familiar. E preciso retomar o crescimento econdmico e criar um
ambiente favoravel, que atraia novas empresas, gere novos postos de trabalho e incentive a todos que
querem empreender a desenvolver e ampliar 0 seu

negdcio. #éHoraDeVoltarACrescer #Casagrande40 #EmpregoeRenda.[https://www.facebook.com/2403833726
83895/posts/1853874774668072/]

Card 19 [Data: 19/09/2018 - Engajamento: 2.873 - Tema: Cultura] E HORA DA CULTURA
VOLTAR A CRESCER Hoje nosso bate papo foi com os representantes da cultura. Uma &rea que
perdeu muito a sua forga e recebeu cortes significativos nos Ultimos quatro anos. Precisamos voltar a
olhar pela cultura com a importancia que ela merece, como meio de socializagdo, de combate a
criminalidade e como elemento da histéria de um povo. Recentemente, nosso pais perdeu um dos
grandes acervos de patrimdnio histérico-cultural brasileiro: o0 Museu Nacional. Ndo podemos permitir

‘ que a cultura do nosso Estado também se perca pela falta de atencdo e de investimentos. Na nossa
gestao criamos 0 Fundo de Cultura do Espirito Santo (Funcultura) e garantimos recursos para valorizar e incentivar as raizes
culturais do povo capixaba. Também instituimos o Plano Estadual de Cultura e criamos o Programa Cultura Presente.
Queremos retomar estas iniciativas e dar condi¢Oes para que as nossas tradicGes estejam sempre presentes no dia a dia e na

memoria do povo capixaba. Vamos juntos! = #Casagrande40 #éHoraDeVoltarACrescer
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1872981552757394/]

Card 20 [Data: 17/09/2018 - Engajamento: 2.750 - Tema: Desemprego e economia] REDUZIR O
DESEMPREGO E A MAIOR MISSAO DO PROXIMO GOVERNO E preciso recuperar o ritmo da
economia do nosso Estado. Esta faltando emprego para muitos capixabas: J& sdo 12,5% de
desocupagdo e 264 mil pessoas a procura de trabalho e vivendo na incerteza, sem saber como irdo
sustentar a si mesmos e a suas familias. Um indice alarmante e em muito provocado por uma politica
econdmica desastrosa, desde 2015, mas que se agravou com a politica de austeridade do atual governo
estadual. O Estado esta parado, e a atual gestéo insiste em congelar obras e projetos, trazendo sérios prejuizos a economia e a
sociedade. Em 2014, nosso governo investiu R$ 1,9 bilhdo em obras, mas esse nimero caiu 87% no primeiro ano do governo
atual, que destinou s6 R$ 250 milhdes. Apenas 13% do orcamento publico. Reducdo que se deu principalmente em setores
essenciais. Curiosamente, 0s investimentos em Administragdo Geral - manutencdo de prédios e estruturas de Governo - foi o
Gnico que se manteve praticamente inalterado (e os gastos com uso de helicopteros continuam sob sigilo). E preciso
incentivar a criagdo de novos postos de trabalho, ampliar a oferta de qualificacéo profissional e fortalecer o agronegocio.
Também é fundamental desenvolver politicas de crédito, apoiar as cooperativas e 0 micro e pequeno empresario. De nada
adianta ter superdvit em caixa e deixar o cidadao prejudicado. O capixaba quer trabalhar e é dever do Estado garantir a ele

este direito. E nds assumimos o compromisso de lutar por isso. #EmpregoeRenda #éHoraDeVoltaraCrescer #VoltaCasao
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1829922647063285/]

Card 21 [Data: 22/09/2018 - Engajamento: 2.107 - Tema: Juventude] VEM COM A GENTE,
JUVENTUDE!O nosso bate papo com a juventude hoje foi muito produtivo! Debatemos propostas
para trazer mais oportunidades aos jovens. Na nossa gestfo, langamos o “Plano Juventude Viva”,em
parceria com o Governo Federal, com programas de incentivo ao trabalho, educacdo, sadde, cultura,
esporte e acesso a justica. Vamos retomar estas iniciativas e investir na educacdo e qualificacdo
profissional, com foco para as areas tecnoldgicas, aumentar a oferta de bolsas para o jovem de baixa
renda, apoiar 0 acesso a terra, ao crédito, aos meios de producdo e a educacdo basica. Também é
preciso incentivar o espirito empreendedor, a entrada dos jovens no mercado de trabalho e fortalecer o enfrentamento a
violéncia, com prioridade para a juventude negra. Estas sdo algumas ac¢les para levar mais protecdo social e oportunidades

aos jovens capixabas. Cuidar da juventude é prioridade no governo #Casagrande40. #éHoraDeVoltarACrescer
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1876303949091821/]



https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1841269942595222/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1841269942595222/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1858571690865047/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1853874774668072/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1853874774668072/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1872981552757394/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1829922647063285/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1876303949091821/
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—' Card 22 [Data: 21/09/2018 - Engajamento: 1.692 — Tema: Salde] JA FIZEMOS E VAMOS
Es FAZER AINDA MAIS: SAUDE Nosso governo entregou o hospital Dr. Jayme Santos Neves, na
Serra. Totalmente equipado, com profissionais especializados e atendimento humanizado. E nés vamos
investir em mais hospitais: vamos colocar pra funcionar o Hospital Geral de

Cariacica! #Investimentos #CasdoJaFez #CasdoVaiFazerAindaMais
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1861844247204458/]

Elaborado pela autora

Embora os temas do grupo 2 do periodo eleitoral sejam mais distintos, trazem caracteristicas
muito semelhantes entre si, por exemplo, o publico destinatario para quem Casagrande se
dirige ou solucbes parecidas para demandas diferentes como tecnologia e inovacdo que
aparece nos temas Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, por isso, serdo analisados em conjunto.
As estratégias do logos, pathos e ethos aparecem em simbiose equilibrando argumentacao por

meio de dados e fatos e pela emocdo.

O tema de destaque do grupo 2 é a Seguranca formado por duas postagens (card 9, card 10)
gue somadas chegam a 5.053 de engajamento (6%). Tanto a postagem de 16 de agosto quanto
a de 26 de setembro enfatizam o aumento da violéncia quando Casagrande estava fora do
governo, os resultados alcangcados na primeira gestdo como governador e o Programa Estado
Presente. ldentifica-se que Casagrande dedica atencdo especial ao tema, o que pode ser
explicado pela crise da seguranca no Espirito Santo, especialmente em fevereiro de 2017,
guando a Policia Militar entrou em greve, ainda durante o governo de Paulo Hartung. Foram
21 dias sem efetivo policial nas ruas, em que o0s capixabas passaram por muitos momentos de
tensdo, medo e violéncia, registrando mais de 200 mortes e varios comercios saqueados. A
populaco viu seu direito de ir e vir cerceado’®. Esse momento foi apreendido pelo discurso
de Casagrande, que nas postagens também usou a estratégia de ataque ao governo Paulo
Hartung, conhecido pela gestdo fiscal, pois para Renato, o equilibrio econémico nao pode

estar acima de investimentos em &reas prioritarias, como a seguranca.

Casagrande também enfatiza o programa Estado Presente: em defesa da vida, criado por ele e
implantado em 2011, na sua primeira gestdo como governador. O programa trabalha em dois
eixos: controle da criminalidade e prevencdo a violéncia, portanto foca em reduzir a
criminalidade integrando acbes preventivas da policia com acles de protecdo e

desenvolvimento social para afastar criangas e jovens do trafico de drogas, por isso €

" O governo Paulo Hartung alegava que a greve era chantagem e policiais foram indiciados por crimes de
revolta. Em 25 de fevereiro de 2017, o governador Paulo Hartung assinou um decreto para reestruturacdo da PM.
A criacdo de companhias independentes e novos Comandos de Policiamento Ostensivo estdo entre as medidas
(GAZETAONLINE, 2017).


https://www.facebook.com/240383372683895/posts/1861844247204458/
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desenvolvido em conjunto com outras secretarias de governo como a Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo, Educagédo Profissional e Desenvolvimento Econdmico (Sectides) e a
Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social (Setades). De fato, o Programa
Estado Presente teve reconhecimento para além do Espirito Santo. Um estudo sobre a o
impacto do Programa como politica para area da seguranga, realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)®, vinculado ao Ministério da Economia, informa que
com o Estado Presente, o Espirito Santo conseguiu sair dos trés primeiros lugares entre 0s
estados mais violentos do pais, ocupado entre 1980 até 2010, e diminuiu em 10,2% 0 numero
de homicidios entre 2010 e 2014. Casagrande combina dados positivos do seu primeiro
governo com as promessas, caso ele assuma o ES pela segunda vez e dados negativos da

gestdo de seu adversario, especialmente de 2017.

Quando se observa os cards sobre Seguranca, somados aos textos-legendas, nota-se que ha
um intuito comparativo entre a gestdo PH e a gestdo RC, num jogo de sentidos de emocdes
negativas entre colera, tensdo, temor, inseguranca, violéncia, medo e tristeza para representar
todas as perdas e transtornos da crise de 2017 e emocdes positivas com as promessas de
segurancga, paz e tranquilidade para a sociedade e de valorizagdo profissional, condicGes de
trabalho e entrega de viaturas para os policiais.

A critica, a comparacdo a gestdo Paulo Hartung e o acionamento de emoc¢fes negativas
também estdo presentes em mais quatro temas: Cultura; Educacdo; Emprego e renda;
Desemprego e economia. No tema Cultura (card 19), no dia 19 de setembro, Casagrande traz
a tona o incéndio de grandes proporcfes que aconteceu no mesmo més, no Museu Nacional
(RJ), com significativa perda historica e cultural — um momento de lamento, tristeza e
indignacdo — e tenta associar esses afetos numa comparacdo apelativa com a realidade cultural
do Espirito Santo quando coloca: “Ndo podemos permitir que a cultura do nosso Estado
também se perca pela falta de atencéo e de investimentos ”’; No tema Educacéo (card 16, card
17), postagem de 24 de agosto, quando o candidato critica o programa de escola em tempo

integral® estadual, pois o modelo capixaba foi implantado no governo Paulo Hartung,

8 Uma avaliagdo de impacto de politica de seguranca plblica: o Programa Estado Presente do Espirito Santo
(CERQUEIRA, 2020).

81 A proposta da escola em tempo integral que foi aprovada no Plano Nacional de Educagdo 2014-2024, sob a
Lei n° 13.005, em 15 de junho de 2014, foca no melhoramento do ensino das escolas publicas e repensa a pratica
pedagdgica, a organizacdo curricular e o uso do espago escolar modernizado, ampliando o desenvolvimento
fisico, intelectual, social e cultural do aluno, com carga horéria igual ou superior a 7 horas durante o ano letivo.
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instituido pela Lei Complementar n° 799, de 15 de junho de 2015, denominado Escola Viva.
As criticas de Casagrande séo desde sua origem®® por acreditar que néo havia dilogo com a
comunidade formada por professores, alunos e seus familiares®®. Na mesma postagem, no
card 16, a frase diz que “E inadmissivel fechar escolas em pleno ano letivo”, outra critica ao
governo Paulo Hartung que realmente fechou escolas®, pois poderia prejudicar alunos letivos,
assim Renato Casagrande joga, mesmo que de forma menos apelativa, com a tensdo, se nao
um pouco de medo ou raiva, por ativar a memoria de publicos especificos (professores e
alunos) que estiveram naquele periodo que ele caracteriza como sem dialogo com a
comunidade; J& nos temas Emprego e renda (card 18) e Desemprego e economia (card 20) nos
dias 03 e 17 de setembro, respectivamente, Renato Casagrande se vale de dados de setores da
economia e informacdes de areas especificas do governo para atacar de forma direta e
apelativa o ex-governador Paulo Hartung. Observa-se a estratégia de denegacdo
(CHARAUDEAU, 2006), ndo identificada nas outras postagens com mais engajamento do
periodo eleitoral uma vez que cita acGes do adversario a serem lidas como comprometedoras,
um risco assumido pelo candidato que atua com provas ou com blefe, e poderia ter que
comprovar suas acusacdes. Também se observa o uso da difamacio (ARISTOTELES, 2000)

clara nessas e em outras postagens que visam o descrédito do governo PH.

Compreende-se, assim, que 0s ataques sd0 mais incisivos nas postagens sobre Emprego e
Desemprego (card 18, card 20) porque sdo muito focadas na economia, area de dominio de
Paulo Hartung, conhecido pela politica de gestdo fiscal. Dessa forma, Casagrande parece
procurar atingir o ponto mais importante do governo de Hartung. Ele ainda coloca que o
governo PH preocupa-se mais com dinheiro no caixa do estado do que com a qualidade de
vida das pessoas, pois sem trabalho, ndo tem salario e o sustento familiar fica prejudicado.
Munido de indicadores econémicos, o candidato quer mostrar que entende tdo bem de
economia quanto seu adversario, mas aponta como diferencial seu olhar para empresas de
pequeno e médio porte e pequenos empreendedores, tanto da cidade quanto do campo, para

que a economia gire em torno das localidades.

A meta 6 prevé gue a educacdo em tempo integral seja instituida no minimo em 50% das escolas publicas e
atender pelo menos 25% dos alunos da educacao basica.

82 Casagrande critica implantag&o do projeto Escola Viva (SECULO DIARIO, 2015).

8 0 Escola Viva recebeu criticas da comunidade e de outros politicos como o deputado Sérgio Majeski (PSB) e
foi aprovado na Ales sob protestos dos estudantes (SECULO DIARIO, 2015).

8 Na sesséo de prestacdo de contas em 2016, o ex-governador Paulo Hartung respondeu ao deputado Sérgio
Majeski que ndo considera o fechamento de escolas um problema, visto que como o tamanho das familias esta
diminuindo, a demanda por Educacéo é menor, assim o dinheiro de uma escola sem uso, pode ser aplicado em
outra para melhorar a qualidade de ensino (GAZETAONLINE, 2016).
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A valorizacdo e a inclusdo das pessoas sdo argumentos presentes em quase todas as
publicac6es, diferenciando-se de acordo com os publicos citados. No tema Esporte (card 11,
card 12) e no tema Cultura (card 19), o candidato trabalha como caminhos para a inclusédo
social e para o afastamento de criangas e jovens do trafico de drogas. Para tangibilizar suas
promessas, Casagrande cita o programa Campedes do Futuro, criado na sua primeira gestao,
para oferecer acesso gratuito ao esporte nos 78 municipios capixabas para criangas e
adolescentes entre 6 e 17 anos prioritariamente em areas de vulnerabilidade social e o Cultura
Presente que faz parte do Programa Estado Presente que visa a prevencdo e reducdo da

criminalidade.

O incentivo ao empreendedorismo, a tecnologia e a inovacao perpassam 0s temas Emprego e
renda (card 18), Educacéo (card 16, card 17), Juventude (card 21), Ciéncia e Tecnologia (card
14, card 15), que sdo mais focados nos publicos jovens, professores e pesquisadores. Para 0s
professores, a promessa € de concurso publico e capacitacdo e para alunos qualificacdo
profissional, empreendedorismo e escola de tempo integral, enfatizando ainda acbes para
jovens negros e/ou de baixa renda que ndo competem em igualdade de oportunidades de
estudo e de trabalho. Nas postagens sobre Ciéncia e Tecnologia, o enderegcamento do discurso
é para a comunidade cientifica, e a énfase é o incentivo a producdo cientifica. Pode-se
observar que é um esforco para dar voz a esses profissionais e colaborar com a melhoria da
qualidade de vida através de acBes inovadoras. Os temas estdo na mesma area de
argumentacdo da tecnologia, inovacdo e coletividade e o candidato faz coloca¢Ges como:
“programas de incentivo ao trabalho”; “educagdo e qualificagdo profissional”; “dreas
tecnologicas”; “incentivar o espirito empreendedor”; “reorganizar 0 ambiente de inovacao

do ES”; “cursos profissionalizantes”; “inclusdo digital”.

Das 26 postagens, o tema Mobilidade (card 13) apareceu somente uma vez, mas foi suficiente
para alcancar um bom engajamento (4,1%). O tema abordado em 13 de setembro tratava de
uma proposta bem especifica, a implantagdo do sistema aquaviério. Na Grande Vitoria, o
sistema de transporte aquaviario funcionou entre as décadas de 1970 e 1990, atendendo mais
de 400 mil capixabas dos municipios de Vitoria e Vila Velha, mas foi suspenso devido ao alto
custo de manutencdo. O retorno do modal é apresentado por Renato Casagrande, tendo em
vista 0 aumento de veiculos nas ruas e as limitacGes viérias para se chegar a capital, o que

afeta o transito e o resultado sdo os congestionamentos apontados pelo candidato. Essa,
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portanto, parece ser uma das principais propostas dele para desafogar o transito na Segunda
(Ponte do Principe) e na Terceira (Ponte Deputado Darcy Castello de Mendonca) Pontes. A
nova proposta de mobilidade sobre a 4gua, segundo Casagrande, sera integrada ao sistema de
transporte coletivo (Transcol) e também incentivaria outra area, o turismo, uma vez que 0
sistema permitiria apreciar icones locais como o Convento da Penha, o Morro do Moreno e a
Terceira Ponte. E uma promessa que ainda ndo saiu do papel. O foco desta postagem é a
qualidade de vida. Como aponta para o futuro ndo ha ligacGes aqui com seu primeiro governo,
como € habitual em praticamente todas as postagens analisadas que buscam acionar efeito de
credibilidade e experiéncia (ethos). A imagem de uma barca projetada perto da Praga do Papa
num dia de sol, com o numero 40 (card 13), direciona ou fortalece a projecdo mental de que a
promessa pode se tornar realidade pela gestdo Casagrande (cujo partido recebe o nimero 40),
e também tenta jogar ainda com o possivel saudosismo da populacdo capixaba que usou o

modal no passado.

Outra postagem que traz como destaque a qualidade de vida e a realizacdo de obras € a do
tema Saude, publicada dia 21 de setembro (card 22) quando faltavam 16 dias para a votacéo.
Dentre as 25 postagens com mais engajamento, foi responsavel pelo menor desempenho neste
quesito, apenas 2% e embora Casagrande cite a salide em outras postagens como no grupo 1
(22/08, 08/09, 22/09, 04/10/2018), essa é a Unica focada especificamente no tema. A saude foi
tratada de forma menos explicativa e emocional, porque o candidato é direto para falar da
entrega da obra do Hospital Dr. Jayme Santos Neves®™ e da promessa do Hospital Geral de
Cariacica, sem incluir agradecimentos, pedidos, comparacdes e sem citar emocdes e desejos
como usado anteriormente: “vamos juntos, de mdos dadas”, “Agradeco a todos que somam
forcas nessa caminhada”, “melhorar a vida dos capixabas é investir em oportunidades...”,
“com humildade e confianca, recebo o resultado da pesquisa...”, entre outros. Mas, citar a
entrega do maior hospital publico do Espirito Santo, que ocorreu no final de 2013, destaca
uma grande conquista daquele periodo para a area da satde, mostrando que o candidato tem
capacidade de trabalhar e de entregar obras. A postagem traz como promessa mais
investimentos em hospitais e atendimento humanizado. Embora, aparentemente, nas 26
postagens com mais engajamento, Saude tenha circulado de forma geral, sem uma atencéo
especifica, tornou-se em 2021, a prioridade ndo s6 do governo estadual, mas do mundo todo,

tendo em vista a pandemia da Covid-19 (Sars-Covid-19).

8 0 hospital Jayme Santos Neves foi concluido e entregue em 11 de novembro de 2013, segundo informag6es
do site oficial do governo (SESA, 2013).
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Como visto, o candidato trabalha bastante o passado e o futuro, citando a¢Ges da primeira
gestdo e promessas caso venca a elei¢do, portanto os argumentos légicos reforcam o discurso
de experiéncia e competéncia na gestdo publica (logos, ethos). A recorrente tentativa pela
valorizacdo das pessoas e do coletivo da a entender que o desenvolvimento precisa ser
sustentavel (social, econdmico e ecoldgico) e com isso, o candidato chama a responsabilidade
para si, para passar através do dialogo, compromisso, seriedade e competéncia (ethos, pathos).
Essa mescla entre a primeira gestdo, promessas e didlogo com os publicos também compdem
a criacdo dos cards que enfatizam resultados alcancados e projetos de futuro, dando o tom de
forca, seguranca e confianca de quem sabe o0 que esta fazendo na voz passiva “Foram R$100
milhdes de or¢amento para a Ciéncia e Tecnologia em 2014. Antes de 2011 esse valor era de
R$ 3 milhdes” quanto na voz ativa “Quero apoiar a micro e pequena empresa, a economia
solidaria, a agricultura familiar e criar um ambiente favoravel para que as pessoas possam
empreender, ampliar seu negocio”. A aproximacdo fisica de Renato Casagrande entre 0s
publicos assim como no grupo 1 “Agenda eleitoral” também acontece no grupo 2 “Propostas
de governo”, e destacam a pluralidade das pessoas: estudantes, professores, pesquisadores,
brancos, negros, mulheres, criancas e jovens, denotando que o candidato esta presente e ouve

as respectivas pautas.

A critica a gestdo Paulo Hartung permeia as postagens do grupo 2, e mostra que ele se
manteve como principal adversario de Renato Casagrande, mesmo que PH ndo tenha sido
candidato nas eleicGes de 2018, e o socialista ndo polarizou com a senadora Rose de Freitas
(MDB) e nem com Carlos Manato (PSL), embora este fosse do grupo politico oposto. Rose
em agosto de 2018 tinha 13% nas pesquisas e em outubro terminou com 11%, e Manato de

4% cresceu para 14%, mas ndo chegou a apresentar grande ameaca.

Observa-se que a campanha eleitoral de Casagrande seguiu os trés momentos colocados pela
marqueiteira Bete Rodrigues em entrevista & Helena de Almeida Macedo: 1) contar sua
historia e suas competéncias, 2) elaborar e apresentar um plano de governo e 3) pedir o voto.
(RORIGUES, 2007 apud MACEDO, 2010).

As estratégias discursivas que compdem todo o periodo eleitoral mostram um constante
esforco de associar emocdes positivas ao discurso de Casagrande, emogdes negativas ao seu
adversario Paulo Hartung, e a constru¢cdo e manutencdo de uma memoria. Como coloca

Orlandi (1999; 1998) a linguagem n&o é transparente e o discurso séo efeitos de sentidos entre
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0 emissor e o receptor, assim, a formacéo discursiva inclui o contexto historico e social, dessa
forma a memoria faz parte do discurso. A memoria discursiva (Pechéux, 1977 apud
ORLANDI, 1999) somada as histdrias profundas, que como explicado por Courtine (2017),
sdo lembrancgas de momentos historicos e despertam emocdes numa coletividade, formam um
composto claro no discurso de Casagrande porque além de fazer lembrar as conquistas de seu
mandato, destacando credibilidade e experiéncia como base para creditar promessas, faz
lembrar no eleitor momentos pelos quais ndo se quer passar novamente como medo, tristeza
ou raiva, buscando afeta-lo de forma que aja em favor de Casagrande, o veja como o melhor

candidato e isso se traduza no voto.

3.5 RENATO CASAGRANDE - ANALISE DAS 25 POSTAGENS COM MAIS
ENGAJAMENTO NO PERIODO GOVERNAMENTAL (01/01/2019 — 30/06/2019)

Para a selecdo das 25 postagens com mais engajamento do periodo governamental, foram
usados 0s mesmos critérios de selecdo e organizacao do periodo eleitoral. Reitera-se que as 25
postagens significam 10% do total de publicacdes (250) dos seis primeiros meses de mandato.
A partir da leitura das postagens, se identificou os assuntos tratados por Renato Casagrande

para organiza-los em temas e separa-los em grupos.

Tabela 3 — 25 postagens com mais engajamento (Periodo governamental)

Post Data

0 Espirito Santo estd em festa. Jeremias Reis é o campedo da temporada 2019 do programa The Voice Kids. Jeremias o pova capixaba esta orgulhoso por testemunhar sua v.. 14/04/2019 26.818
Hoje estivemos na Faculdade de Msica do Espirito Santo (FAMES) para receber e parabenizar o capixaba Jeremias Reis. Assim como anunciamos anteriormente colocamos.. 15/04/2019 10.493

Hoje é dia de The Voice Brasil Kids e o Espirito Santo esta na final! Vamos torcer e votar com muite orgulho no talento do Jeremias. Estamos confiantes na sua vitéria! Mas i.. 14/04/2019 7.805

Bom dia amigos! Acabei de encontrar com o Jeremias Reis nosso representante no The Voice Kids. Ele esta embarcando para o Rio de Janeiro para se apresentar amanha. De.. 16/03/2019 || 5.123
Valeu Jeremias Reis! Parabéns pela vitéria em mais uma fase do Programa The Voice Kids. Seu talente e carisma conquistaram todos nés capixabas e agora todo o Brasil! 17/03/2019 || 3.269
FECHANDO AFERIDA: Boa tarde amigos! A Assembleia Legislativa aprovou na manha de hoje o projeto de lei complementar de nossa autoria que concede a anistiaaos 26.. 16/01/2019 || 2.655
UMA NOVA PAGINA NO COMBATE A VIOLENCIA O Espirito Santo comeca a virar a triste pagina da desorganizagio no combate a violéncia. Apés a seguranca publica ficarem .. 03/02/2013 || 2.534
Discurso de posse no Paldcio Anchieta. 01/01/2019 || 1.921
Discurso de posse na Assembleia Legislativa. 01/01/2015 | 1.754
0la! Hoje as21h30 vai ao ar o programa GloboNews Palitica com a minha participagio junto ao repirter Gerson Camarotti e o Senador Major Olimpio discutindo sobre o de.. 24/05/2019 || 1.586
Renato Casagrande updated their profile picture. [foto de governo] 27/02/2019 | 1.585
Demos hoje mais um passo para a reestruturacdo da Seguranca Publica com a entrega de 50 novas viaturas caracterizadas para a Policia Civil que serdo utilizadas nos traba.. 24/06/2019 || 1.561
Bom dia amigos! Na madrugada deste domingo (27) a equipe de Operacées com Caes K9 saiu do nosso QCG na Enseada do Sud em Vitéria com destino a Brumadinho em Mi.. 27/01/2019 || 1.553
Renato Casagrande was live. [Reuniso em Brasilia - Economia; Seguranga; Infraestrutura] 09/01/2019 | 1.415
Descansando do almogo da melhor forma possivel: batendo um papo com os alunos do 49 ano da Escola Expoente em Castelo. Aproveitei o tempo para contar um pouco da m.. 30/05/2019 | 1.329
A segunda-feira comegou de forma muito especial para mim. Mais do que incentivar boas acdes acredito na importancia de pratica-las. Por isso logo cedo estive no Hemoes .. 08/04/2019 | 1.324
Depois de participar da Adoracdo do Divino momento importante neste feriado participei atarde do 159 Festival da Torta Capixaba na llha das Caieiras. Para quem estd po.. 19/04/2019 | 1.298
Estamos em Conceigdo da Barra prestigiando a maior mogueca do munde com a presenca do fiscal do Guiness Book. Sdo 180 quilos de peixe feitos na tradicional panela de b.. 29/06/2019 | 1.268
Tive a grande alegria de me encontrar hoje com a brilhante atriz Nicete Bruno e o ator Edwin Luisi. Eles estio passando os finais semana no Espitito Santo gravando o filme .. 16/05/2019 | 1.238
Meu desejo de muita paz satide e todo amor do mundo a todas as mies que padem hoje receber um abrago dos seus filhos e também as que em oragio podem abengoa-los. .. 12/05/2019 | 1.238
0la amigos. Sancionei agora a Lei que concede anistia das penalidades e procedimentos administrativos aos policiais militares que participaram do movimento reivindicatdr.. 16/01/2019 | 1.204
Comecamos o sabado em Itarana onde estamos entregando & populacio mais uma obra: a pavimentagao da Rodovia ES-484 no trecho entre Itarana e Rizzi. O investimento d.. 23/03/2019 | 1.193
Renato Casagrande was live. [Reunido em Brasilia pautas sobre o Espirito Santo] 09/01/2019 | 1.173
Bom dia! Namanh desta quarta-feira (02) realizamos a primeira reunido oficial com a equipe de governo e apresentamos a oportunidade para apresentar os secretriose .. 02/01/2019 | 1.170
Renato Casag was live. [ i agao - Transcol] 24/06/2013 | 1.130

Fonte: Tableau Public — Elaborado pela autora

Observa-se que da postagem com engajamento mais alto para o mais baixo hd um numero
muito discrepante, pois a primeira tem 26.818 e a Gltima 1.130 e o tema dessa postagem mais

engajada é completamente diferente do restante, pois ndo tratava sobre politica, como se vera
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com mais detalhes no Quadro 4. A planilha do periodo governamental também foi inserida no
Tableau Public para gerar a visualizacdo. N&o foi identificado, a partir da busca na biblioteca
de andncios do Facebook, impulsionamento de conteddo em nenhuma das publicacdes

selecionadas, por isso, ndo ha especificacdo de investimento na Tabela 3 e no Painel 3.

Painel 3 — Caracteristicas das 25 postagens com mais engajamento (Periodo governamental)

M&s com mais engajamento Grupos e temas

Grupo Tema

Discurso de posse 4,4%
Grupo 3 [Atosdeposse] | foto de posse 1,9%

Equipe de governo 1,4%

: Entretemimento _ s

Datas comemorativas 4,5%

Grupo 4 [Agenda durante o

mandatc] Primeira viagem oficial 3,1%

janeiro fevereiro margo abril maio junho
Encontro com alunos 1,6%

Tipos de postagens

Tipo Hemoes 1,6%

Seguranca 11,4%
imagem 14

- _ ’

Fonte: Tableau Public — Elaborado pela autora

Operag&o Brumadinho 1,9%
Grupo 5 [Prestaco de
contas]

Obras 1,4%

Mobilidade 1,4%

Diferente do periodo eleitoral, no periodo governamental dois meses tiveram mais postagens
sendo janeiro (8), com intuito de mostrar no Facebook que o governador eleito, iniciou
efetivamente o trabalho no segundo mandato e abril (5) que teve como assunto principal a
participacdo e vitoria do capixaba Jeremias no programa The Voice Kids, como sera
detalhado no Quadro 4. Outra diferenca é o tipo de postagem, engquanto nas postagens com
mais engajamento do periodo eleitoral sobressaiu aquelas com imagem (card ou foto), no
periodo governamental ndo houve grande diferenca, sendo 14 postagens com foto e 11 com
video, sendo sete ao vivo (lives) e quatro gravados. Nas redes sociais digitais, o video engaja
mais porque é mais pessoal, dindmico, versatil e transmite autoridade daquele que fala
(MLABS, 2017).

As 25 postagens foram organizadas em trés grupos. Grupo 3 intitulado “Atos de posse”,
porque as postagens estdo principalmente focadas no discurso de posse e na composi¢édo da
equipe de governo, momento em que o governador apresenta diretrizes de como serdo o0s
quatro anos de mandato, o grupo 3 corresponde a 7,7% do engajamento e as postagens de

destaque s@o do discurso de posse (4,4%). O grupo 4 “Agenda durante o mandato”
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corresponde a reunides e encontros dentro ou fora da politica, 0s quais o governador eleito
realizou nos seis primeiros meses. Foram categorizados cinco temas no grupo 4:
Entretenimento (65,5%); Datas comemorativas (4,5%); Primeira viagem oficial (3,1%);
Encontro com alunos (1,6%); e Hemoes (1,6%). O tema Entretenimento é o mais engajado de

todas as 25 postagens analisadas.

Ja o grupo 5 foi intitulado de “Prestagdo de contas” porque o governador utiliza as redes
digitais para 0 cumprimento de promessas como entrega de projetos e de obras no intuito de
demonstrar para seus eleitores os resultados como governador. Os temas que compdem o
grupo 5 sdo: Seguranca (11,4%); Operacdo Brumadinho (1,9%); Obras (1,4%) e Mobilidade
(1,4%). Assim como no periodo eleitoral, a seguranca aparece como um dos temas mais

engajados, reforcando a importancia que o governador direciona no discurso para esta area.

Tabela 4 — 25 postagens com mais engajamento categorizadas (Periodo governamental)

Grupo Tema Post Data Tipe
Discurse de posse no Paldcio Anchieta. 01/01/2019 video 1.921
Grupo 3 Piscurso de passe Discurso de posse na Assembleia Legislativa. 01/01/2019 video 1.754
I[,:t:;]du foto de posse Renato Casagrande updated their profile picture. [foto de governo] 27/02/2019 imagem | 1.585
Equipe de governo Bom dia! Na manh4 desta quarta-feira (02) realizamos a primeira reunido oficial com a equipe de governo e apresentamos a oportunida.. 02/01/2019 video 1170
O Espirito Santo esta em festa. Jeremias Reis é o campe&o da temporada 2019 do programa The Voice Kids. Jeremias o povo capixaba es.. 14/04/2019 imagem 26.818
Hoje estivemos na Faculdade de Musica do Espirito Santo (FAMES) para receber e parabenizar o capixaba Jeremias Reis. Assim como an.. 15/04/2019 imagem 10.493
Hoje & dia de The Voice Brasil Kids e o Espirito Santo estd na finall Vamos torcer e votar com muito orgulho no talento do Jeremias. Esta..  14/04/2019 imagem || 7.805
Entretenimento Bom dia amigos! Acabei de encontrar com o Jeremias Reis nosso representante no The Voice Kids. Ele esta embarcando para o Riode Ja.. 16/03/2019 video 5123
Valeu Jeremias Reis! Parabéns pela vitéria em mais uma fase do Programa The Voice Kids. Seu talento e carisma conquistaram todos né.. 17/03/2019 imagem | 3.269
Grupo 4 Tive a grande alegria de me encontrar hoje com a brilhante atriz Nicete Bruno e o ator Edwin Luisi. Eles estdo passando os finais semana .. 16/05/2019 imagem 1.238
g?lgr::::n Depois de participar da Aderagdo do Divino momento importante neste feriado participei a tarde do 159 Festival da Torta Capixaba na.. 19/04/2019 imagem 1.298
mandato] | Datas comemorativas Estamos em Concei¢do da Barra prestigiando a maior moqueca domundo com a presenca do fiscal do Guiness Book. Sd0 180 quilos de p..  29/06/2019 imagem | 1.268
Meu desejo de muita paz saide e todo amor do mundo a todas as maes que podem hoje receber um abraco dos seus filhos e também as g.. 12/05/2019 imagem  1.238
Renato Casagrande was live. [Reunido em Brasilia - Economia; Seguranca; Infraestrutura) 09/01/2019 video 1.415
Primeira viagem oficial
Renato Casagrande was live. [Reunido em Brasilia pautas sobre o Espirite Santa] 09/01/2019 video 1173
Encontro com alunes Descansando do almogo da melhor forma possivel: batendo um pape com as alunos do 42 ano da Escola Expoente em Castelo. Aproveitei.. 30/05/2019 video 1.329
Hemoes A segunda-feira comegou de forma muito especial para mim. Mais do que incentivar boas agdes acredito na importancia de pratica-las. P.. 08/04/2019 imagem | 1.324
FECHANDO A FERIDA: Boa tarde amigos! A Assembleia Legislativa aprovou na manha de hoje o projeto de lei complementar de nossa au.. 16/01/2019 imagem | 2.655
UMA NOVA PAGINA NO COMBATE A VIOLENCIA O Espirito Santo comeca a virar a triste pagina da desorganizacdo no combate & violéncia.. 03/02/2019 imagem | 2.534
Seguranga Qla! Hoje as 21h30 vai ao ar o programa GloboNews Politica com a minha participacao junto ao repdrter Gerson Camarotti e o Senador.. 24/05/2018 imagem | 1.586
Grupo 5 _ Demos hoje mais um passo para a reestruturacdo da Seguranca Publica com a entrega de 50 novas viaturas caracterizadas para a Polici.. 24/06/2019 imagem | 1.561
5:"::::]0 0la amigos. Sancionei agora a Lei que concede anistia das penalidades e procedimentos administrativos aos policiais militares que parti.. 16/01/2019 video 1.204
Operagao Brumadinho Bom dia amigos! Na madrugada deste domingo (27) a equipe de Operagdes com Caes K9 saju do nesso QCG na Enseada do Sua em Vitor.. 27/01/2019 video 1.553
Obras Comecamos o sabado em Itarana onde estamos entregando a populacdo mais uma obra: a pavimentacdo da Rodovia ES-484 no trecho e..  23/03/2019 video 1.193
Mobilidade Renato Casagrande was live. [mobilidade;inovacaoe - Transcol] 24/06/2019 video 1.130

Fonte: Tableau Public — Elaborado pela autora.

O tema Entretenimento corresponde a mais de 65% do engajamento no periodo
governamental (Painel 3) e € composto por seis postagens (Tabela 4), sendo cinco sobre a
participagdo do capixaba Jeremias do Programa The Voice Kids e uma postagem sobre o
encontro com os artistas globais Nicete Bruno e Edwin Luisi no Palacio Anchieta. Esse
conjunto de postagens esta categorizado como tema Entretenimento porque ndo trazem no seu
conteudo assuntos diretamente sobre politicas publicas. O tema “Atos de posse” € formado
por quatro publicacdes sobre a posse do governador entre o discurso e a composi¢do da

equipe de trabalho. Datas comemorativas tém trés postagens sendo duas que envolvem a



106

cultura capixaba e uma é a lembranca do Dia das Mées. O tema Primeira viagem oficial é
composto por duas lives gravadas na primeira viagem e agenda oficial a Brasilia como
governador. Os temas Encontro com alunos e Hemoes tem engajamento mais baixo do que as
outras publicagdes, sendo a primeira um encontro mais descontraido com estudantes de uma
escola de Castelo, cidade natal do governador, e a segunda um incentivo por parte dele a
doacdo de sangue, respectivamente. O tema Seguranca € composto por cinco postagens sendo
0 mais engajado do grupo 5 e aborda a resolugdo de algumas questdes da greve de 2017. O
tema Operacdo Brumadinho destaca a participacdo do ES na tragédia ambiental em Minas
Gerais. Os temas Obras e Mobilidade, cada um com uma postagem, abordam entregas do
governo Casagrande no segundo mandato.

As quatro postagens que compdem o0 grupo 3, as treze que compdem o grupo 4 e as oito do
grupo 5 séo analisadas considerando a categorizacdo dos 12 temas, sendo que uma delas esta
em destaque para ilustrar e o restante esta organizado em quadros com a transcrigdo do texto-
legenda e imagem reduzidos e, das postagens com video que tem discurso direto de Renato
Casagrande, alguns trechos também foram transcritos, para que o leitor compreenda melhor as
descricbes e interpretacdes do periodo governamental. Destaca-se de antemdo que as
estratégias discursivas identificadas no periodo governamental também consideram 0s
recursos do logos, ethos e pathos, mas com evidéncia para os dois Gltimos. O ja governador,
embora atribua no seu discurso a critica a gestdo Paulo Hartung ndo da énfase como o fez
durante o periodo eleitoral. O acionamento de emocdes negativas € contido e aparece pouco,
pois o discurso de Casagrande estd mais proximo de emogdes positivas e resultados do novo

mandato.
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Figura 5 — Grupo 3: Postagem de 01/01/2019 (Periodo governamental)

o de posse no Palacio Anchieta. Gravado ao vivo

Facebook, 2019. Elaborado pela autora

A Figura 5 corresponde a live do discurso no Palacio Anchieta e obteve 0 maior engajamento
do grupo 3 “Atos de posse”, ao todo com quatro postagens listadas no Quadro 3. Todas as 25
postagens do periodo governamental estdo organizadas nos quadros por tema, ordem
crescente de data, engajamento, e também se € uma publicacdo de imagem (foto) ou video.

Nos grupos 3 e 4 ndo ha cards.

Quadro 3 — 04 postagens do Grupo 3: “Atos de posse”

Video 4 [Data: 01/01/2019 - Engajamento: 1.921 - Tema: Discurso de posse] Discurso de posse no
Palacio Anchieta.

(trecho: 10°52° — 11°10°°) Essa faixa coube bem aqui, mas ao mesmo tempo ela tem um nivel de
responsabilidade muito grande...quem ndo sabe 0 que passa na cabega da gente...n6s que saimos de
uma familia muito humilde, muito simples, & no interior de Castelo...

(trecho: 11°59°> — 12°08°°) ...entdo estar aqui no governo do estado pela segunda vez, é uma alegria,
uma honra muito grande, mas também é uma responsabilidade que vocés ndo podem imaginar...
(trecho: 12°26°° - 13°22”) ...que a politica como profissdo € a pior das profissdes porque ndo tem dia, ndo tem nem dia
primeiro do ano, ndo tem hora, ndo tem sabado, ndo tem domingo. Quem quiser ir para politica como profissao, é melhor
achar outra profissdo que é mais comodo, mais confortavel, vocé fica no final de semana com sua familia...é melhor...entdo
como profissdo ndo vale nada. Como missdo, € a melhor das missdes. Ndo h& nada mais nobre do que a politica bem feita,
buscando a justica com amor, com fraternidade, buscando a justi¢ca com caridade, é de fato que nada do que vocé faz sem
amor vale a pena. A biblia j& diz que vocé pode fazer tudo, pode ser caridoso, mas se nédo tiver amor na sua caridade ndo vale
a pena.

(trecho: 16°56°° - 18°24°°) Gracas a responsabilidade com que foi conduzido no campo fiscal durante os Gltimos oito anos, o
estado conseguiu atravessar a crise sem sucumbir, as dividas com fornecedores e servidores. Mas, as opges feitas pelo
governo que a agora se encerra, custaram um preco alto no campo social e econdmico [...] consequéncia de um modelo
conservador adotado como norte para a gestdo. Ha quatro anos, quando entreguei o estado ao meu sucessor, entreguei uma
gestdo classificada com nota A pela secretaria do tesouro nacional. Hoje, quatro anos depois, recebo um estado que manteve
essa classificagdo, mas enfrenta enormes caréncias em areas essenciais como a seguranga, sadde, educagdo e infraestrutura.
Por questdes meramente politicas, programas fundamentais para a melhoria da condicdo de vida das familias capixabas
acabaram reduzidos ou simplesmente abandonados. Por todo o Estado, dezenas de obras [...] em diversos estagios de
execucdo, tiveram sua concluséo adiada ou continuam interrompidas.

(trecho: 19°27°° - 20°44°°) Fomos eleitos em outubro para retomar os investimentos em seguranca publica, para retomar os
investimentos em salde, educacdo, qualificagdo profissional [...] fomos eleitos para resgatar os projetos de mobilidade
metropolitana que passaram os Ultimos quatro anos mofando nas gavetas. Fomos eleitos para concluir as obras iniciadas no
meu primeiro mandato que estdo se deteriorando por abandono. Fomos eleitos para trazer do volta ao Espirito Santo, uma
gestdo democratica, humanista e inovadora que s6 se realiza com a producdo de resultados concretos para 0 conjunto da
populacdo. Temos um compromisso inarredavel com o equilibrio fiscal porque entendemos que essa é a base para chegar a
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tais resultados, esta ai, a cautela, o bom senso, o equilibrio, o rigor nos projetos, na aplicagdo dos recursos publicos serdo
marcas indissociaveis do novo governo como fora no mandato anterior.

(trecho: 21°37°° - 23°28”’) Voltaremos a investir na regionalizacdo dos servicos de salide em parceira com 0s municipios [...]
vamos retomar o programa Estado Presente colocando novamente sobre a orientacéo direta do governador [...] para reduzir os
crimes de homicidios, vamos enfrentar os crimes contra o patrimdnio que cresceram nos Ultimos anos por falta de
investimentos na politica [...] na &rea da educagdo, adotaremos novas tecnologias e métodos de ensino [...] e incentivo a
inovacdo [...] daremos prioridade total para o transporte coletivo, a adogéo de novos modais e concluséo de obras e areas em
andamento na grande Vitéria como o Portal do Principe e a Leitdo da Silva.

(trecho: 24°47”° - 25°04°°) Nossa equipe sai de uma politica com trago, de comportamento mais conservador, para uma
politica que aponta para um presente e o futuro do estado do Espirito Santo. Pessoas novas em idade, novas também néo sé
na idade, na atuacdo politica e pessoas mais experientes.

(trecho: 25°11”° - 25°19”) ...que 0 nosso estado retome o caminho crescimento econdmico, do desenvolvimento social, da
pluralidade de opinides, do dialogo, da transparéncia [...]

(trecho: 26°59°°- 271:14°°) H& pouco na solenidade de posse, realizada na Assembleia Legislativa, falei sobre a importancia
de fortalecemos as demais instituigdes do estado e sobre a necessidade de trabalharmos juntos na construgdo desse novo
tempo...

(trecho: 28°27°° — 28°51°’) Vamos trabalhar junto ao governo federal, com o apoio da nossa bancada [...] presidente
Bolsonaro também estad tomando posse, acabou de tomar posse nesse momento. Nos faremos uma ponte com o governo
federal para que ele possa cumprir com suas obrigacdes aqui no Espirito Santo.

(trecho: 32°53 *° - 33°11°°) Governarei 0s quatro anos, ndo governarei sé os Ultimos meses do mandato [...] com ética,
transparéncia, dialogo e de forma inovadora.

(trecho: 14°32°° - 16°44°°) ...0 que vemos no horizonte € um cenéario de grandes expectativas, mas um cendrio de muitas, mas
muitas incertezas. Estamos apenas comegando a deixar para trds, uma crise, que em seu ponto mais agudo parecia ameagar 0s
préprios fundamentos da nossa RepuUblica [...] estagnagdo econdmica, taxas recordes de desemprego, esgarcamento das
instituicBes publicas [...] e profunda radicalizagdo, profunda radicalizacéo da politica nacional. A gente viu como tivemos
brigas dentro de familias, entre amigos nesse tempo em que nds vivenciamos de disputa politica...e a disputa, na verdade
continua presente, o radicalismo continua presente. Ao que tudo indica, o pior da tempestade ja passou, mas ainda navegamos
em &guas agitadas e ndo ha nenhuma garantia que estamos em dire¢éo a um porto seguro. Cabe, portanto, ao novo presidente
e a todos os governadores que hoje comegam escrever uma nova pégina da nossa historia, manter uma postura de cautela
diante dos desafios que nos aguardam [...] mas para mim, cautela, em hipotese alguma, significa algum imobilismo, nem fuga

das nossas responsabilidades que assumo a partir de agora com essa faixa.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/307712539862354]

Video 5 [Data: 01/01/2019 - Engajamento:1.754 — Tema: Discurso de posse] Discurso de posse na
Assembleia Legislativa. [https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/2513838515299402

Video 6 [Data: 02/01/2019 - Engajamento: 1.170 - Tema: Equipe de governo] Bom dia! Na manha
desta quarta-feira (02), realizamos a primeira reunido oficial com a equipe de governo e apresentamos a
oportunidade para apresentar os secretérios e diretores de autarquias. Otima quarta-feira!

(trecho: 0°03° — 0°09°°) bom dia amigos e amigas, bom dia aos que estdo me acompanhando pela
minha pégina no Facebook.

(trecho: 1°18>°> — 1°24°°) Alegria em estar a frente do governo, alegria, a honra e a responsabilidade de
estar a frente do governo mais uma vez.

(trecho: 1°41°> — 1°57°°) ...eu quero que vocés que estdo acompanhando pela nossa pagina possam conhecer um pouco mais

a nossa equipe. eu vou entdo aqui, dar posse simbdlica , os atos no Diério oficial j& foram publicados...
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/380704412699553]

Foto 2 [Data: 27/02/2019 - Engajamento: 1.585 — Tema: foto de mandato] Renato Casagrande

updated profile picture
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.240383769350522/2096615637060650/]

Elaborado pela autora

No grupo 3, as postagens do tema “Atos de posse” mesclam a felicidade de Casagrande por
ter conquistado o segundo mandato e por sua trajetoria politica, além de algumas criticas mais

sutis a Paulo Hartung, comparadas as do periodo eleitoral. Das quatro postagens que


https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/307712539862354
https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/2513838515299402
https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/380704412699553
https://www.facebook.com/renatocasagrande/photos/a.240383769350522/2096615637060650/
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caracterizam o grupo 3, trés sdo lives, duas do discurso de Renato Casagrande no dia primeiro
de janeiro, no Palacio Anchieta, sede do poder executivo (video 4) e na Assembleia
Legislativa (video 5) e, no dia seguinte, uma live para apresentar a equipe de trabalho (video
6). A outra postagem € a troca de foto do perfil no Facebook (foto 2) que antes era a de
campanha, e naquele momento torna-se a imagem oficial de Casagrande como governador,
simbolizando na rede digital a transicdo para o segundo mandato. Os videos do discurso
ultrapassam meia hora cada e o de apresentacdo da equipe de governo tem mais de 20
minutos, por isso, ndo serd possivel fazer uma analise mais aprofundada de cada video ou
destacar tantos trechos haja vista que no discurso, Casagrande abarca muitos momentos
historicos de sua trajetoria e da politica nacional e internacional, portanto, optou-se por uma
resumo geral das principais estratégias e os trechos do discurso de posse no Palacio Anchieta

(video 4) e da apresentacao da equipe de governo (video 6).

O governador eleito sintetiza no seu discurso de pronunciamento tanto na Ales (video 5)
guanto no Palacio Anchieta (video 4) e na apresentacdo da equipe de governo (video 6), as
acOes para 0 segundo mandato (2019-2022). O discurso de posse do dia primeiro de janeiro,
tanto na Ales quanto no Palacio Anchieta é o mesmo. Entretanto, na Ales, Casagrande tem
uma postura mais formal, voltada para o logos e para o ethos, enquanto que no Palacio
Anchieta parece estar mais descontraido, mais emotivo, jogando entdo com o pathos.

Na parte que compbe os agradecimentos, o governador, além de liderancas politicas e
autoridades, também cita e agradece a presenca da familia mais de uma vez, e de lideres
religiosos de diferentes denominacgdes, o que reforca sua atengdo com os valores da familia, o
respeito a fé, para além do periodo eleitoral. Ele se coloca como um homem de fé, por vérias
vezes ao longo dos periodos eleitoral e governamental, mas de maneira que ndo atrela

diretamente politica e religido.

Casagrande também destaca que Jacqueline Moraes, sua vice-governadora, foi a primeira
mulher e negra a assumir o0 cargo, isso mostra um momento histérico importante e marca a
pluralidade de um governo, que busca estar préximo de grupos distintos, com espago para o
empoderamento feminino na politica e oportunidade para debater pautas e dialogar com

cidaddos que ndo estdo em grupos sociais privilegiados.
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Quando no discurso Casagrande cita sua trajetoria politica desde o inicio como deputado
estadual até chegar ao comando do Espirito Santo lembra alguns desafios, como a luta pela
ndo redistribuicdo dos royalties do petroleo, e suas principais realizaces no governo de 2011
a 2014, como a entrega do hospital Jayme Santos Neves e dos programas que ele identifica
como inovadores: “Estado Presente”, “Rede Abraco”, “Centro de Especialidades Médicas”
e “CNH Social”. Assim, observa-se que Casagrande retoma estratégias utilizadas durante a
campanha para reforcar o discurso trabalhado no periodo eleitoral como o destaque para
alguns projetos e a lembranca do seu primeiro governo, para dizer que o Espirito vai voltar ao
crescimento, vai retomar obras paradas e concluir outras em andamento como a Avenida
Leitdo da Silva. Casagrande reitera ainda algumas promessas de campanha como 0S
investimentos em seguranca publica quando cita o programa Estado Presente e em
mobilidade urbana referindo-se ao Transcol e a outros modais, numa alusdo velada ao sistema

aquaviario.

Para o governador obras e programas ndo foram continuados e concluidos ap0s seu primeiro
mandato por questdes politicas. Sabe-se que Renato Casagrande e Paulo Hartung tornaram-se
adversarios politicos em 2014, quando RC tentava a reelei¢cdo. Quando o governo sucessor
ndo é de continuidade, existe uma pratica de que a¢des do antecessor sejam silenciadas, e no
caso, parte de ambos os lados, pois da mesma forma que Paulo Hartung nédo divulgou projetos
de Casagrande, este também ndo o fez em relacdo ao seu antecessor, como apresentado no

tema Educacdo, do grupo 2 ainda no periodo eleitoral.

Outro ponto que o governador marca como parte de sua gestdo é a pluralidade de opinido e o
dialogo, que segundo ele, ndo sdo caracteristicas do seu antecessor. Casagrande destaca que 0
Espirito Santo recebeu nota A em gestdo fiscal fornecida pela Secretaria do Tesouro Nacional,
denotando equilibrio financeiro. O Espirito Santo, tanto na gestdo PH quanto na gestdo RC,
mantém-se bem posicionado no controle fiscal, mas Casagrande enfatiza pautas relacionadas
a economia, porque quer mostrar que € um gestor eficiente, e que a responsabilidade com as
contas do estado ndo esta reservada ao seu antecessor, Paulo Hartung, que tem os governos
marcados pela gestéo fiscal e pelo equilibrio econémico. Portanto, mesmo que de forma mais
sucinta, a critica a gestdo PH esteve presente no dia da posse de Casagrande. A diferenca que
o0 socialista buscou frisar é que se preocupa com o desenvolvimento social, e investimentos

em setores que ele considera imprescindiveis e ndo podem estar submetidos a um controle
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rigido, assim como fez enquanto era candidato no periodo eleitoral, referindo-se a seguranca

publica.

Tanto na Ales quanto no Palacio Anchieta, o governador fala de unido entre os poderes e
articulacdo com o governo federal, inclusive, cita o presidente Bolsonaro reforcando que
buscaria um diélogo aberto, independente de questdes politicas, para que a gestdo federal
cumprisse com investimentos no Espirito Santo (nas rodovias federais e nos portos, por
exemplo). A bancada federal do Espirito Santo no Congresso Nacional, € majoritariamente de
direita, pelo menos seis representantes®® estdo posicionados & direita da politica, mais
proximos do presidente da Republica e mais distante do discurso de Casagrande, formando,

portanto um grupo de oposicéo.

Em seu discurso o governador deixa claro que quer dialogar e estar mais proximo de toda a
bancada federal e circular pelos diferentes entes politicos, o que na pratica ndo se concretizou
como desejado por ele, visto que seu posicionamento sobre algumas pautas vdo de encontro
com o que ¢ defendido por Bolsonaro como a flexibilizacdo do porte de armas ainda em 2019.
O discurso de unido e de equilibrio, buscando marcar distancia da polarizacéo politica, ndo se
sustentou, e um ano depois caminhou no sentido contrario, mais préximo da sua fala sobre
desafios, uma vez que a pandemia do novo coronavirus foi politizada e exigiu um
posicionamento mais enfatico do governador Renato Casagrande nas medidas de prevencao a

Covid-19 que foram contrarias ao posicionamento do governo federal.

O governador empossado também destacou sua equipe de governo, classificando-a como
experiente e inovadora. Atitude que se repetiu na live do dia 02 de janeiro (video 6) e durante
cerca 20 minutos apresentou cada membro de sua equipe e posou para fotos. O governador
também reiterou os sentimentos de estar novamente a frente do governo do Espirito Santo. A
escolha por realizar uma live também para a apresentacdo da equipe deixa claro que assim
como usou as redes digitais para fazer campanha, também vai utilizar as ferramentas digitais
no mandato. O ato de apresentar a equipe no ambiente digital contribui para que a populacéo
passe a conhecer aqueles que estardo na linha de frente do governo nos proximos anos.
Interessante apontar que Casagrande se direciona para o Facebook como um meio, como um

canal de interacdo mediada online que de fato é: “...bom dia aos que estdo me acompanhando

8 Norma Ayub (DEM), Evair de Melo (PP), Amaro Neto (PRB), Da Vitdria (PPS), Dra. Soraya Manato (PSL),
Lauriete (PR).
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pela minha pagina no Facebook”; * ...eu quero que vocés que estdo acompanhando pela
nossa pagina possam conhecer um pouco mais...” , 0U seja, 0 poder do discurso no territério
digital € consciente, pois Casagrande se direciona demonstrando confianca, diluindo barreiras,
uma vez que o discurso de posse e apresentacdo de governo nao sao feitos em praca publica.
O governador usa as redes para falar nos dois primeiros dias de mandato diretamente com o
eleitor, sem edicdo e criando uma perspectiva que corrobore seu discurso. Percebe-se entdo a
territorializacdo que Casagrande constréi nas RSD, uma vez que existe frequéncia de
postagens e uso de ferramentas para se apropriar daquele espaco e tornar sua presenga, seu

discurso e sua equipe mais proximos dos usuarios.

Muitos da equipe de governo de Casagrande também utilizam as RSD com vistas a
divulgacdo do trabalho e também por pretensdo futura para cargos eletivos. Alguns membros
do governo que estdo fortemente presente nas RSD sdo a secretaria estadual de Turismo
(Setur), Lenise Loureiro, o secretério estadual de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico
(Sectides), Tyago Hoffmann, o secretario estadual de Seguranca Publica e Defesa Social
(Sesp), coronel Alexandre Ofranti Ramalho, a vice-governadora Jacqueline Moraes, dentre

outros.

Considerando as postagens, especialmente dos videos 4, 5 e 6, 0 governador externa, algumas
vezes, sua felicidade em estar no segundo mandato e a responsabilidade do cargo, mas
demonstra mais alegria do que tensdo pelos desafios do futuro. Embora argumente que a
politica € uma missdo e ndo uma profissdo (video 4), Casagrande ascende profissionalmente
como politico desde a década de 1980 acumulando quase quarenta anos na vida publica. Onde
ha politica, ha poder (SODRE, 2006) e é preciso um desejo muito forte para manter-se no
centro, o que implica muitos desafios. Macedo coloca que “politica ndo ¢ um jogo para
acomodados. Sé os positivamente ambiciosos, em termos pessoais ou sociais, vao encontrar

animo e travar as lutas que se inserir € permanecer no poder implicam” (2010, p.20).
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Figura 6 — Grupo 4: Postagem de 14/04/2019 (Periodo governamental)

e Renato Casagrande esta com Renato Casagrande

4 de abril de 2019-Q

O Espirito Santo esti em festa. Jeremias Reis é o campedo da temporada 2019 do programa The
Voice Kids. Jeremias, o povo capixaba esta orgulhoso por testemunhar sua vitoria e seu talento.
Temos a certeza que esse € sO 0 comego de uma carreira brilhante que serd um grande exemplo
de superagao para muitos.

| ;
Facebook, 2019. Elaborado pela autora

A Figura 6 é a postagem de 14 de abril que teve maior engajamento (26.818) no periodo
governamental. Reitera-se que ndo foi localizado na biblioteca de imagens, impulsionamento
em 2019, desta forma entende-se que a soma da interagdo gerada € organica. As 13 postagens
do grupo 4 estdo organizadas no Quadro 4. Sao seis postagens do tema Entretenimento, trés
do tema Datas comemorativas, duas do tema Primeira viagem oficial, uma do tema Encontro

com alunos e uma do tema Hemoes.

Quadro 4 — 13 postagens do Grupo 4: “Agenda durante 0 mandato”

Video 7 [Data: 16/03/2019 - Engajamento: 5.123 - Tema: Entretenimento] Bom dia, amigos!
Acabei de encontrar com o Jeremias Reis, nosso representante no The Voice Kids. Ele esta
embarcando para o Rio de Janeiro para se apresentar amanha. Desejei boa sorte e vamos todos ficar
ligados e votar para que ele passe para mais uma fase do programa. #EstamosCom\VocéJeremias
(trecho: 00°15”° - 00°26°°) Amanhd, domingo, a tarde, estara no The Voice Kids representando 0 nosso
estado. Todo mundo entrando la e votando em Jeremias...pede o voto ai pra turma.

(trecho: 00°28°° — 00°35°° Jeremias) Entdo pessoal, eu peco que todo mundo vote, porque agora estou

na fase dos shows ao vivo e preciso muito do voto de vocés pra continuar no programa.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2119703071418573/

Foto 3 [Data: 17/03/2019 — Engajamento: 3.269 - Tema: Entretenimento] Valeu, Jeremias Reis!
Parabéns pela vitéria em mais uma fase do Programa The Voice Kids. Seu talento e carisma
conquistaram todos nos capixabas e agora todo 0
Brasil! [nttps://www.facebook.com/240383372683895/posts/2121637151225165/]



https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2119703071418573/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2121637151225165/
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Foto 4 [Data: 14/04/2019 - Engajamento: 26.818 - Tema: Entretenimento] O Espirito Santo estéa
em festa. Jeremias Reis é o campedo da temporada 2019 do programa The Voice Kids. Jeremias, 0
povo capixaba esta orgulhoso por testemunhar sua vitdria e seu talento. Temos a certeza que esse é s
0 comego de uma carreira brilhante que serd um grande exemplo de superacdo para muitos. —
com Renato Casagrande. [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2164170166971863/]

Foto 5 [: 14/04/2019 - Engajamento:7.805 — Tema: Entretenimento] Hoje é dia de The Voice
Brasil Kids e o Espirito Santo esta na final! VVamos torcer e votar com muito orgulho no talento do
Jeremias. Estamos confiantes na sua vitoria! Mas, independentemente do resultado, o Jeremias ja esta
convidado a juntar-se a Faculdade de Musica do Espirito Santo, em parceria, para desenvolver um
trabalho como solista em uma das excelentes orquestras formadas pela Fames. E 0 nosso
reconhecimento pela forma brilhante com a qual que ele vem nos representando na competicdo. O
convite esta feito, Jeremias! [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2163668567022023/]

Foto 6 [Data: 15/04/2019 - Engajamento:10.493 — Tema: Entretenimento] Hoje estivemos na
Faculdade de Musica do Espirito Santo (FAMES) para receber e parabenizar o capixaba Jeremias
Reis. Assim como anunciamos anteriormente, colocamos a instituicdo a disposicdo do nosso
campedo. Aproveitamos a oportunidade para parabenizar também a Rede Aica pelo brilhante
trabalho realizado com nossas criangas. Com esse intuito de valorizar e oportunizar 0S nossos

" O talentos, ¢ que retomamos o projeto “Cultura Presente”, uma agdo dentro do programa Estado
Presente, que leva oficinas e cursos para as comunidades, por meio da
FAMES. [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2165881456800734/]

Foto 7 [Data: 17/05/2019 - Engajamento: 1.238 — Tema: Entretenimento] Tive a grande alegria de
me encontrar hoje com a brilhante atriz Nicete Bruno e o ator Edwin Luisi. Eles estdo passando os
finais semana no Espirito Santo gravando o filme "Helena", que conta a Histéria de Machado de Assis
e esta sendo gravado aqui no Pal4cio Anchieta. Como ndo se orgulhar deste momento? Esta é uma

grande oportunidade para projetarmos o nosso Estado. Otimo final de semana, amigos.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2217194848336061/]

Foto 8 [Data: 19/04/2019 - Engajamento: 1.298 - Tema: Datas comemorativas] Depois de
participar da Adoracdo do Divino, momento importante neste feriado, participei, a tarde, do 15°
Festival da Torta Capixaba, na llha das Caieiras. Para quem esta por Vitdria, vale a pena a visita.
Otimo feriado a todos! [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2172453369476876/]

Foto 9 [Data: 12/05/2019 - Engajamento: 1.238 - Tema: Datas comemorativas] Meu desejo de
muita paz, salde e todo amor do mundo a todas as mées que podem hoje receber um abrago dos seus
filhos e também as que, em oracdo, podem abengcoa-los. Um lindo dia das maes!
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2208754095846803/]

Foto 10 [Data: 29/06/2019 - Engajamento: 1.268 - Tema: Datas comemorativas] Estamos em
Conceicéo da Barra prestigiando a maior moqueca do mundo, com a presenca do fiscal do Guiness
Book. S&o 180 quilos de peixe feitos na tradicional panela de barro. Mais do que dar 4gua na boca,
enche nosso coragdo de orgulho ver nossa moqueca indo tdo longe. Ndo é para menos,

né?! #MaioMoquecaDoMundo #ConceicaoDaBarra
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2294066940648851/]

Video 8 [Data: 09/01/2019 - Engajamento: 1.415 - Tema: Primeira viagem oficial] Renato
Casagrande wal live [Reunido em Brasilia — Economia; Seguranga, Infraestrutura]

(trecho: 00°:41°° - 01°08°) ja estive presente no Ministério do Desenvolvimento Regional, conversei
com o ministro Canuto numa reunido onde eu discuti a agenda do Espirito Santo na area de
saneamento, de habilitacdo e de macrodrenagem. E Iégico foi a primeira agenda, fui 14 conhecer o
ministro, ele também me conheceu, tratei dos temas de forma genérica e agora nds vamos desdobrando

no decorrer dos prdximos meses as n0ssas agoes...
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/1136033019891451]

Video 9 [Data: 09/01/2019 - Engajamento: 1.173 - Tema: Primeira viagem oficial] Renato
Casagrande wal live [Reunido em Brasilia — pautas sobre o Espirito Santo]

(trecho: 00°11°° - 00°38°°) [...] concluindo as minhas agendas aqui em Brasilia durante o dia todo, para
dar satisfagdo daquilo que nés fizemos depois daquele ao vivo que eu falei com vocés a tarde. [...] eu
fui ao ministro da Cidadania [...] fiz uma reunido com o ministro Osmar Terra e debatemos algumas
acdes na area de microcrédito...

(trecho: 00°47>° — 01°34°°) ...eu fui ao ministro Sérgio Moro, ministro da Justica, onde nés discutimos também agdes
relacionadas ao sistema prisional capixaba [...] da preocupacdo que eu tenho com o excesso da populagdo carceraria quase



https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2164170166971863/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2163668567022023/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2165881456800734/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2217194848336061/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2172453369476876/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2208754095846803/
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2294066940648851/
https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/1136033019891451
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nove mil presos a mais do que o sistema comporta [...] disse a ele da importancia da gente usar a videoconferéncia para
diminuir as escoltas realizadas no Estado [...], disse da importancia da gente trabalhar nas audiéncias de custodia...

(trecho: 01°44°° - 02°04°°) Ele vai chamar os governadores até o final deste més para que apresente uma proposta de lei que
altera o cddigo do processo penal e altera a lei das execugdes penais, tentando destravar essas agdes na area de seguranca

publica, no combate ao crime, ao narcotrafico e também ao sistema prisional.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/362548651223402]

Foto 11 [Data: 08/04/2019 - Engajamento: 1.324 - Tema: Hemoes] A segunda-feira comecou de
forma muito especial para mim. Mais do que incentivar boas a¢des, acredito na importancia de pratica-
las. Por isso, logo cedo, estive no Hemoes para doar sangue e ajudar um pouco as pessoas que precisam
deste bem tédo vital. Para ser doador, é preciso ter entre 16 € 69 anos (menores de 18 anos precisam ter
autorizacdo de um responsavel legal). O interessado deve ir até uma unidade do Hemoes, apresentar um
documento of|C|aI com foto e responder a um questionario e, em seguida, passara pela triagem. Vamos doar sangue, amigos.
Né&o nos custa nada e podemos ajudar muitas pessoas. Otima  semana a todos!
[Foto: Helio Filho Fotografia] [https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2154235937965286/]

Video 10 [Data: 30/05/2019 - Engajamento: 1.329 - Tema: Encontro com alunos] Descansando do
almoco da melhor forma possivel: batendo um papo com os alunos do 4° ano da Escola Expoente, em
Castelo. Aproveitei o tempo para contar um pouco da minha histdria por 14, desde crianca. Uma
conversa descontraida e cheia de amor! Otima tarde, amigos!

(trecho: 00°19°° - 00°21°°) Até a idade de vocés eu morava |4 no interior de Castelo...

(trecho: 00°32°° - 00°36°°) ...na minha primeira escolinha era um professor para quatro turmas...

(trecho: 00°55°- 00°59°°)...eram trés fileiras de cadeira, quadro dividido...
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/442974206436904]

Elaborado pela autora

O pathos e o acionamento de emocdes positivas estdo presentes em praticamente todas as
postagens do grupo 4. As cinco postagens identificadas no Quadro 4 como video 7, foto 3,
foto 4, foto 5, foto 6 versam sobre 0 menino Jeremias Reis que recebeu mais de 30 milhdes de
votos, tornando-se campedo da quarta edicdo do The Voice Kids Brasil, programa da TV
Globo que chegou a ter 18 pontos de audiéncia (RICCO, 2019) e a postagem identificada
como foto 7 ¢ sobre a gravacdo do filme “Helena” no Paldcio Anchieta. O tema
Entretenimento é permeado pela alegria e pela sensacdo de pertencimento, pois o governador
Renato Casagrande fala de incentivo, de orgulho, de representatividade e de valorizacéo

capixabas, além de reforcar a importancia e o trabalho de projetos sociais nas comunidades.

O assunto principal do tema Entretenimento ndo foi politica e despertou o olhar atento dos
usuarios do Facebook, visto o tamanho do engajamento, pois foi 0 maior registrado nos
periodos eleitoral e governamental. O alto engajamento também pode ser explicado por causa
da logica de funcionamento do Facebook, “Quanto mais curtidas tiver, maior serd a
probabilidade de suscitar mais comentérios, pois, como consequéncia das interacfes geradas,
ele se tornara mais visivel e tera maior probabilidade de receber mais “curtidas” e, assim,
sucessivamente” (MAIA, 2019, 47). Por isso, postagens ou comentarios mais carregados de
emocao (positiva ou negativa), tem mais chances de gerar discussdes (MAIA, 2019). O fluxo

de publicagOes sobre Jeremias Reis pode ser enxergado como oportunismo por alguns



https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/362548651223402
https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2154235937965286/
https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/442974206436904
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usuarios das RSD, visto que foram cinco postagens entre margo e abril que o governador
utilizou do destaque do capixaba num programa de entretenimento televisivo que estava em

alta.

O Facebook do governador é também um territorio de divulgagdo e no tema Entretenimento, é
focado especialmente em Jeremias Reis, que no video 7, reforca o pedido de voto para que ele
venca a disputa do programa televisivo. Nenhuma outra postagem nos periodos
governamental e eleitoral chegou perto dos 26.818 de engajamento da publicacéo do dia 14 de
abril de 20109.

Observa-se que para ndo ter uma conotacdo negativa, o governador fez as publicacBes para
além da imagem e do discurso, tendo em vista que ele transpassa a parabenizacdo, o0 apoio e a
torcida com o convite para que Jeremias fosse acolhido na Faculdade de Musica do Espirito
Santo (Fames) e a concretizacdo da promessa que aconteceu um dia depois de fazé-la (foto 5,
foto 6). Além disso, os conteldos serviram para incrementar o engajamento da pagina do
governador no Facebook, ao aproximéa-los de a¢Ges governamentais como a valorizacdo de
criancas e adolescentes e a retomada do projeto Cultura Presente (foto 6), citado durante a
campanha eleitoral (card 19).

A construcdo de um discurso leve e harmonioso continua nas postagens dos temas Datas
comemorativas, Encontro com alunos e Hemoes. Em Datas Comemorativas, nas postagens de
19 de abril (foto 8) e 29 de junho (foto10) o destaque € para o orgulho e a valorizagdo da
cultura e do turismo capixabas, uma vez que o governador divulga a torta e a moqueca que
sdo icones culturais da culinaria do Espirito Santo. Sua participacdo em eventos religiosos,
como no periodo da Pascoa, parece ser respeitosa e ndo ha conflito aparente que interfira no
Estado laico. J& na comemoracdo do Dia das Maes, Casagrande passa uma mensagem natural
para a data (foto 9), com alegria, amor e afeto. Esta é a primeira publicacdo, nas 25 postagens
com mais engajamento, dos seis primeiros meses de mandato que o governador mostra sua
familia. E importante ressaltar que essa nfo é uma pratica incomum de Casagrande, pois sem
dificuldades encontram-se publicagdes em que ele aparece com seus familiares. Pelo
acompanhamento das RSD, néo ¢é dificil ver Anna Venturim Casagrande, mée do governador,
em postagens com ele, ndo caracterizando assim, uma atitude especifica do Dia das Méaes. A
mesma espontaneidade transmitida nas postagens do tema Datas comemorativas, também esta

presente no tema Encontro com alunos (video 10), que aconteceu em 30 de maio, no Palacio
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Anchieta, em uma agenda com crian¢as de uma Escola do municipio de Castelo, onde
Casagrande conta um pouco de sua infancia, tendo em vista que nasceu naquela cidade, e
transpde a formalidade, uma vez que se senta no chdo em frente as criancas e compartilha um
pouco de sua rotina escolar quando era jovem, enquanto os alunos parecem reconhecer
lugares e formatos de aulas, mostrando humildade, caracteristica que permeia postagens de
Renato Casagrande desde o periodo eleitoral.

Ja a publicacdo de 08 de abril (foto 11) é de cunho informativo e busca incentivar a
solidariedade e a doagdo de sangue, através das palavras e do exemplo, uma vez que a
imagem € o governador Casagrande realizando a doacgdo de sangue no Centro de Hemoterapia
e Hematologia do Espirito Santo (Hemoes). De acordo com informacdes do Hemoes, no
inicio de todo ano, ha um periodo de escassez nos bancos de sangue porque o fluxo de
veiculos nas estradas aumenta, as doa¢des diminuem, existe mais probabilidade de acidentes
e, portanto, mais demanda por sangue especialmente O negativo que é universal (FOLHA
VITORIA, 2019). Isso ndo quer dizer que Casagrande doou sangue em funcdo dessa
informacdo, mas qualquer pessoa publica, seja ela do entretenimento ou da politica, pode

incentivar as pessoas através do proprio exemplo.

Nas postagens dos temas Datas comemorativas, Encontro com alunos e Hemoes pode-se
compreender que Casagrande quer passar mais uma vez a imagem de um lider que possui
lacos fortes com a familia e de respeito a religiosidade, a fé e a tradicdo compondo assim 0
ethos de um politico préximo a sociedade e aos usuarios das RSD que o acompanham.
Quando o governador mostra que tem uma vida particular, participa das atividades familiares,
de festividades, de acBes sociais com tom de simplicidade e proximidade, busca compor um
nexo entre a comunicacdo verbal (fala), ndo verbal (expressdes faciais, olhares, gestualidade e
vestimenta) e as agdes. Composicao essa que séo fazer/sentir, fazer/crer, fazer/fazer colocados
por Galinari (2014) e comuns ao periodo eleitoral, mas que se estende para o governamental.

O governador também usa as redes digitais para citar algumas pautas tratadas durante a sua
primeira viagem e agenda oficial do segundo mandato no dia 19 de janeiro, em Brasilia (video
8, video 9). Nas duas postagens do tema Primeira viagem oficial, Casagrande quer mostrar,
poucos dias ap6s tomar posse, que estd atuante, sendo também os videos, uma forma de
comprovacao das atividades no inicio do mandato. Como feito na campanha, ele mantém no

discurso, que tem disposic¢do para o dialogo com o governo federal, 0 que € demonstrado ao
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informar que inicialmente ter4 uma reunido de apresentacdo da gestdo estadual para a federal,
e cita algumas pautas e projetos que pretende tratar, destacando o nome de diversos ministros
e mostrando que ele pode se aproximar, dialogar e trabalhar com o governo federal, que é
formado por politicos e gestores que ndo fazem parte do seu ente politico. De certa forma, ndo
€ uma postura completamente contraditoria, uma vez que ele ndo se posicionou no segundo

turno a favor de nenhum dos candidatos.

A énfase nas postagens do tema Primeira viagem oficial € em torno de Sérgio Moro, que era
ministro da Justica e, pouco antes, recebera apoio popular por ser o juiz responsavel pela
operacdo Lava Jato®’. Em diversas cidades pelo Brasil, e no Espirito Santo néo foi diferente,
aconteceram manifestacdes em apoio a Lava Jato, algumas muito proximas do periodo
eleitoral de 2018, nas quais milhares de capixabas participaram. Manter-se proximo de Sérgio
Moro naquele momento pode ser considerada uma atitude estratégica, além disso, o
governador tratou com destaque de assuntos relacionados a seguranga publica durante o

periodo eleitoral e manteve o assunto em evidéncia durante o inicio do mandato.

Desde o segundo turno do periodo eleitoral até o inicio do mandato, Casagrande tentou
manter-se distante da polarizacéo politica. Enquanto candidato, manteve-se neutro no segundo
turno (video 3) e como governador (video 4, video 8, video 9) buscou além do dialogo,
possivel unido, uma “costura” politica especialmente no Ministério da Justica, haja vista a
importancia e preocupacdo que demonstrou com o tema Seguranca tanto na elei¢do quanto na
gestdo. Seguranca foi o assunto mais detalhado nas lives, de 19 de janeiro (video 8, video 9),
girando em torno de melhorias na seguranca publica e no sistema prisional. O reforco de
credibilidade, de trabalho e de conhecimento das demandas capixabas que Casagrande

trabalha nos videos marcam mais as regras ethos e logos.

¥ Investigac@es da Policia Federal iniciadas em 2014 para apurar crimes de corrupcao e lavagem de dinheiro que
envolveu os segmentos publico e privado e culminou em prisdes de empresarios e de politicos, entre eles, o ex-
presidente Lula. O The Intercept Brasil expds algumas agdes controversas que aconteceram durante as
investigacGes, como troca de mensagens imparciais entre 0 Juiz do caso Sérgio Moro e a forca-tarefa da
operacéo.
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Figura 7 — Grupo 5: Postagem de 16/01/2019 (Periodo governamental)
\"‘ Rena!?fafaAgrrandeo

RS
FECHANDO A FERIDA:

Boa tarde, amiges! A Assembleia Legislativa aproveu na manha de hoje o projeto de lei

complementar, de nossa autoria, que concede a anistia aos 2,6 mil policiais militares que
participaram do
antes de assumir est

reivindicatério de fevereiro de 2017. Esse foi um debate iniciado
ato

Nos primeiros dias de gestdo, fiz questéo de reafirmar esse compromissc com o envio desse
projeto. Agradeco aos deputados estaduais pela aprov agéo unanime e sem emendas. Agora
vamos poder clhar para o futurc. Com um didlogo aberto com a PM, mas preservando a
hierarquia e disciplina.

Houve equivocos de ambos os lados, seja por parte de manifestantes, quanto do entdo governo
que se recusou 2 dialogar. Hoje nos temos uma tropa doente e ndo possc deixar que essa ferida
permanega aberta. Com a an vamos fechar essa ferida, virando essa pagina e dando inicic a
sa nova relaggo. Temes m trabalho a fazer. Vamos juntos!

Facebook, 2019. Elaborado pela autora

A publicacdo do dia 16 de janeiro (Figura 7) obteve maior engajamento e no grupo 5
“Prestagdo de contas” faz parte do tema Seguranga composto por cinco postagens, em que trés
delas tém relacdo direta com a greve de 2017. As outras postagens tratam dos temas
Mobilidade e Obras, nas quais Casagrande fala sobre investimentos e concretizacdo de
trabalhos. Observa-se que nas oito postagens que formam o grupo 5, o governador quer

mostrar o cumprimento de promessas feitas no periodo eleitoral de 2018.

Quadro 5 — 8 postagens do Grupo 5: Prestacdo de contas

Foto 12 [Data: 16/01/2019 - Engajamento: 2.655 - Tema: Seguranca] FECHANDO A FERIDA:
Boa tarde, amigos! A Assembleia Legislativa aprovou na manha de hoje o projeto de lei complementar,
de nossa autoria, que concede a anistia aos 2,6 mil policiais militares que participaram do movimento
reivindicatorio de fevereiro de 2017. Esse foi um debate iniciado antes de assumir este mandato. Nos
primeiros dias de gestdo, fiz questdo de reafirmar esse compromisso com o envio desse projeto.
Agradeco aos deputados estaduais pela aprovagdo unanime e sem emendas. Agora vamos poder olhar
para o futuro. Com um didlogo aberto com a PM, mas preservando a hierarquia e disciplina. Houve
equivocos de ambos os lados, seja por parte de manifestantes, quanto do entdo governo que se recusou a dialogar. Hoje nés
temos uma tropa doente e ndo posso deixar que essa ferida permaneca aberta. Com a anistia, vamos fechar essa ferida,

virando essa pagina e dando inicio a essa nova relagdo. Temos muito trabalho a fazer. Vamos juntos!
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2035526846502863/

Video 11 [Data: 16/01/2019 - Engajamento: 1.204 - Tema: Seguranca] Ol4, amigos. Sancionei
agora a Lei que concede anistia das penalidades e procedimentos administrativos aos policiais militares
gue participaram do movimento reivindicatério de fevereiro de 2017.

(trecho: 02°30°° — 02°53°°) Houve uma compreensao de que era possivel nos fecharmos essa ferida que
foi aberta em 2017 na minha avaliacdo por erro de quem se manifestou e por erro na conducédo daquele

processo, daquela manifestagéo que levou um prejuizo tdo grande a sociedade capixaba.
[https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/2143263332396675/]
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Foto 13 [Data: 03/02/2019 - Engajamento: 2.534 - Tema: Seguranca] UMA NOVA PAGINA NO
ruiids EES COMBATE A VIOLENCIA O Espirito Santo comega a virar a triste pagina da desorganizagéo no
sspelmeeanteno vl combate & violéncia. ApGs a seguranca publica ficar em segundo plano nos ultimos anos, assumi o

sm.i..:mu.mcm.: Governo com a taref,a d_e conduzi_r p_essqalmente a gestdo dessa impgr_tante area. Nogso c_ompromisso é

Zu e i jorms com a reducdo dos indices de criminalidades, tanto na Grande Vitdria, quanto no interior do Estado.

Isso comega com a valorizagéo de nossas forgas policiais. Cicatrizamos a ferida aberta pelo movimento

de 2017, que foi um infeliz marco na escalada da violéncia em nosso Estado. Motivados, nossos

poI|C|a|s ja estdo produzindo ainda mais resultados. No més de janeiro, nossas forcas policiais fizeram varias acfes de

combate a criminalidade, dando respostas céleres na resolucdo de crimes. Nao é facil a tarefa de corrigir anos de omissao e

descaso, mas estamos no caminho certo. Quem comete crimes no Espirito Santo pode ter a certeza de que nao ficara impune.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2061143120607902/]

Foto 14 [Data: 24/05/2019 - Engajamento: 1.586 - Tema: Seguranca]Ola! Hoje, as 21h30, vai ao
ar o programa GloboNews Politica com a minha participagéo junto ao repérter Gerson Camarotti e 0
Senador Major Olimpio, discutindo sobre o decreto de armas do governo federal. Mantive meu
posicionamento de defender a inconstitucionalidade do decreto e também apresentei argumentos
sustentando minha convicgdo de que quanto mais armar na sociedade, maior a violéncia e maior o

nimero  de homicidios. Vale a pena  debater. Otima  tarde, amigos!
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2229281993794013/]

Foto 15 [Data: 24/06/2019 - Engajamento: 1.561 - Tema: Seguranga] Demos hoje mais um passo
para a reestruturagdo da Seguranca Publica, com a entrega de 50 novas viaturas caracterizadas para a
Policia Civil, que serdo utilizadas nos trabalhos de combate & criminalidade na Grande Vitdria e no
interior do Estado. O investimento de R$ 7 milhdes vai possibilitar que as investigacdes sejam
realizadas com mais agilidade, garantindo a rapida elucidagao de crimes. Mais investimentos e mais

* seguranca para 0S caplxabas' Otima semana, amlgos'
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2285221558200056/]

Video 13 [Data: 27/01/2019 - Engajamento: 1.553 - Tema: Operag¢do Brumadinho] Bom dia,
amigos! Na madrugada deste domingo (27), a equipe de Operagdes com Cdes K9 saiu do nosso
QCG, na Enseada do Sud, em Vitoria, com destino a Brumadinho, em Minas Gerais. A equipe é
formada pelos militares Capitdo Amorim, Capitdo Marinho, Sargento Lemke, Cabo Tiburcio, Cabo
Meneguitti Cabo Breno, Soldado L.Rovetta e Soldado Vicentini. Os cdes Athos, Vida e Peck
também fazem parte da missdo. Juntos somos mais fortes! #SomosTodosBombeiros
#OrgulhodoPovoCapixaba  #BombeiroMilitarES ~ #BombeirosES ~ #EspiritoSanto ~ #Capixaba  #BuscaeSalvamento

#BuscaeResgatecomCaes #Brumadinho #SOSBrumadinho #SomosTodosBrumadinho #Brumadinho #BrumadinhoMG
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2050659081656306/]

Video 14 [Data: 23/03/2019 - Engajamento: 1.193 - Tema: Obras] Comecamos 0 sibado em
Itarana, onde estamos entregando a populacdo mais uma obra: a pavimentagdo da Rodovia ES-484 no
e trecho entre Itarana e Rizzi. O investimento do Governo do Estado foi de R$ 8,9 milhGes na
: 2 , i execucdo dos servicos de terraplanagem, pavimentacdo, drenagem e sinalizagdo da estrada. A partir
de agora, os moradores de Itarana e regido contam com uma rodovia mais segura, garantindo também
— a melhoria no transporte dos produtos de diversos agricultores familiares da regifo. E certeza de mais
desenvolvimento econdmico e melhoria na vida do cidaddo. Otimo final de semana, amigos.
(trecho: 00°15°° - 00°29°°) ...n6s elaboramos o projeto, fizemos a licitagdo dela, no governo passado nosso e agora eu estou
tendo a alegria de inaugurar essa obra logo no inicio no governo, em menos de trés meses do governo, dando sequéncia,

dando continuidade a obra, para gente poder ajudar a comunidade.
[https://www.facebook.com/240383372683895/posts/2129753077080239/]

Video 15 [Data: 24/06/2019 - Engajamento: 1.130 - Tema: Mobilidade] (trecho 01°07’ —01°°49")
E hoje nos estamos aqui para fazer o lancamento de mais 100 6nibus [...] até o final dessa semana mais
100 6nibus, ta certo...com o wifi, o aplicativo com a funcéo horério para todos.[...] E importante que a
gente possa dar ao usuario do sistema Transcol esse conforto, essa comodidade, essa possibilidade]...].
(trecho: 02°05”° — 2°28°°) Nosso trabalho no sistema de transporte coletivo, é um trabalho que tem
diversas iniciativas. Primeiro assim...renovacdo da frota, nés vamos renovando a frota, que ficamos ai
: esses Ultimos quatro anos sem nenhuma renovagdo. Os &nibus mais novos que nés temos no sistema
hOJe foram comprados ainda em 2014, no Gltimo ano do nosso governo [...].

(trecho: 04°21°° — 04°30°°) [...] daqui a pouco, a gente tendo outros modais, vocé vai usar um cartdo Unico para todos o0s
servigos de mobilidade [...].

(trecho: 05°45°° — 06°31°°) Eu quero dizer aos usuarios do sistema Transcol que a grande reclamacéo que tem é a reclamagao
da inseguranga, isso é um desafio para nés, nds no Brasil todo, nés no Estado do Espirito Santo, eu sei disso, eu recebo
diretamente, através da rede social, mas ndés ndo podemos deixar de ter a tecnologia [...] € também dizer a vocés que nés
estamos investindo muito em seguranca publica, no trabalho do Programa Estado Presente, é um trabalho que esta
conseguindo reduzir homicidios a cada més... [https://www.facebook.com/renatocasagrande/videos/2441189839456957]

Elaborado pela autora
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Como ja pronunciado anteriormente, o tema Seguranca (foto 12, foto 13, foto 14, foto 15 e
video 11) teve destaque no periodo governamental assim como teve no periodo eleitoral.
Categorizado no grupo 5 “Prestacao de Contas” ¢ formado por cinco postagens e representa
11,4% de engajamento no periodo governamental (Painel 3) e trés estdo diretamente ligadas a
greve de 2017, duas sobre a anistia aos policiais e outra é uma demonstracdo da acdo das
policias civil e militar pela captura de membros importantes do trafico de drogas em Vitoria
(foto 13). Ja a postagem de 24 de junho € a entrega de viaturas para a policia civil, que, além
de ser uma promessa em 2018, também simboliza e reitera a preocupacdo com a seguranca
publica (foto 15).

O governador buscou tratar inicialmente da anistia® (foto 12, video 11) aos policias que
participaram da greve em 2017 e é interessante perceber que ele ndo menciona a palavra
“greve” nem em 2018, nem 2019, e sim “movimento reivindicatorio”. Enquanto como
candidato Casagrande atacou diretamente a gestdo anterior nas politicas de seguranca publica,
como governador reconheceu que houve equivocos dos dois lados e ndo procurou um
culpado, portanto usando a estratégia do siléncio, demonstra que quer atender as demandas
dos policiais, sem provocar mais reac0es negativas ou atritos, dada a delicadeza do assunto
(CHARAUDEAU, 2006).

A seguranca publica é tratada como assunto prioritario pelo governador e percebe-se que ha
predominancia do pathos e ethos, visto que ele procura demonstrar cumprimento de
promessas feitas na elei¢do ja no primeiro més de mandato. Casagrande procura combinar um
misto de tensdo e tristeza no que decorreu da crise de 2017, o passado na gestdo de PH, com
esperanga e motivacao, o futuro com RC, ao demonstrar que buscava uma forma de resolver
as pendéncias. Falar de seguranca publica daquele momento em diante, seria falar de acbes de
futuro, dai a repeticdo de “fechar a ferida”, “cicatrizar a ferida” nos textos-legendas e no
video (foto 12, video 11). Essas postagens também sdo uma demonstracao de unidade entre 0s
poderes executivo e legislativo, uma vez que a Assembleia Legislativa do Espirito Santo

(ALES) aprovou por unanimidade o projeto de lei do governador.

A postagem que ndo trata da greve de 2017, é sobre o posicionamento contrério do
governador a flexibilizacdo do porte de armas defendido pelo presidente Bolsonaro, pois

Casagrande entende que uma sociedade armada pode promover o aumento da violéncia

8 Anistia significa um perd&o ou esquecimento das dividas ou condutas reprovéveis.
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(fotol4). Interessante perceber que se durante a eleicdo, Casagrande assumiu uma postura de
neutralidade no segundo turno numa tentativa de ndo desagradar eleitores capixabas que
votaram em Bolsonaro ou Haddad para presidente da Republica, como governador tomou
uma posicéo contraria ao presidente eleito, 0 que provocou reacdes adversas de quem era a
favor da flexibilizagdo das armas. Casagrande foi um dos 14 governadores® a assinar uma
carta contra o decreto® que flexibiliza o porte de armas.

A postagem do dia 27 de janeiro (video 13) também enaltece as forcas policiais do Espirito
Santo, mas neste caso, focada no Corpo de Bombeiros e sua atuacdo num dos maiores
desastres ambientais de mineracdo do pais, o rompimento da barragem de Brumadinho, Minas
Gerais. O governador enfatiza a solidariedade e o orgulho capixaba, buscando mais a imagem
do Estado do que de si proprio, uma vez que ndo aparece no video e nem héa fala em voz off, é
apenas o texto-legenda junto ao video dos veiculos oficiais do CBMES saindo do quartel,

destacando o nome dos profissionais que se dirigem a missao em Brumadinho.

A questdo da seguranca também perpassa um pouco a postagem do tema Mobilidade (video
15), uma vez que Casagrande reconhece a inseguranca de quem usa transporte coletivo, mas
da foco para as conquistas de seu governo ligadas a tecnologia. A gravacdo de 24 de junho foi
realizada na calgada do Palacio Anchieta préxima a um 6nibus do Sistema Transcol, com a
marca da wifi, para evidenciar visualmente a acdo do governo em tecnologia. Nessa live sobre
Mobilidade, Casagrande estava com o secretario estadual de Mobilidade e Insfraestrutura
(Semobi), Fabio Damasceno e o diretor-presidente da Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo (Ceturb/ES), Raphael Trés, como forma
de respaldar e confirmar suas afirmacdes de entrega do aplicativo OnibusGV e aumento da
frota de Onibus, além de simbolizar um compromisso do grupo de cumprir outras acdes do

planejamento como o sistema integrado de passagens.

A pauta de mobilidade atrelada ao discurso de Casagrande e de sua equipe esteve na midia em
varios momentos em 2019, pois as a¢es em tecnologia e mobilidade podem trazer alguns

transtornos, ja que nesse caso significam mudancas no cotidiano da populagdo. Além da

8 A carta foi assinada também pelos governadores: Ibaneis Rocha (Distrito Federal), Flavio Dino (Maranhéo),
Wellington Dias (Piaui), Paulo Camara (Pernambuco), Camilo Santana (Ceard), Jodo Azevedo (Paraiba), Rui
Costa (Bahia), Fatima Bezerra (Rio Grande do Norte), Renan Filho (Alagoas), Belivaldo Chagas (Sergipe),
Waldez Goes (Amapa), Mauro Carlesse (Tocantins) e Hélder Barbalho (Pard).

% S3o trés decretos: decreto n° 9.845, de 25 de junho de 2019, decreto n° 9.847, de 25 de junho de 2019,
decreto n° 10.030, de 30 de setembro de 2019, todos regulamentam a lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003.
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necessidade de haver um periodo de adaptacGes, os trabalhadores do setor, especialmente, 0s
cobradores de Onibus, sentiram-se prejudicados, uma vez que a instalacdo do cartdo de
passagem e de catracas duplas, extinguem a necessidade desse funcionario e podem aumentar
o trabalho do motorista, uma vez que o cobrador o auxilia em outras fungdes, como no
embarque de pessoas com deficiéncia. Por conta disso, ja em 2019 aconteceram protestos da
categoria contrarios as mudancas. Do lado do governo, oferta de cursos de requalificacdo
desses trabalhadores para atuarem como mecanico, fiscal, motorista, entre outros e os salarios
ndo foram cortados. Do lado da categoria, as reivindicagdes continuaram em 2020 e 2021,
tendo em vista que a pandemia do novo coronavirus impactou ainda mais o setor, que teve

mais funcionérios afastados e solicitou vacina¢do contra a Covid-19.

A postagem sobre Obras (video 14) aborda investimentos em infraestrutura assim como
pontuado pelo governador na postagem sobre Mobilidade. Observa-se que nestas duas
postagens Casagrande retorna a uma das estratégias usadas durante o periodo eleitoral e em
algumas postagens ja no periodo governamental que € a critica a gestao anterior, uma vez que
segundo ele houve falta de investimento na compra de novos 6nibus e a remissdo a acfes do
seu primeiro mandato, visto que no municipio de Itarana entregou uma obra, que havia
iniciada no seu governo, e as a¢des do programa Estado Presente para combater a inseguranca
dentro dos Onibus, mais uma vez reforcando sua atencdo com a pauta da seguranca. O
governador aciona dados de investimentos e de adesdes ao aplicativo Transcol, e a0 mesmo
tempo busca uma identificagdo com promessas de campanha e de realizacdo na gestdo
anterior no governo. Outra acdo muito citada durante a eleicdo e repetida nesses temas é o
investimento em tecnologia e bem-estar, que Casagrande conduz com a fala entusiasmada e

alegre.

Observa-se ainda que ndo ha nestas postagens dos primeiros seis meses de mandato, uma
criagdo de cards com identidade visual do governo do ES. O realce é formado por fotos ou
videos para destacar a imagem de Casagrande e ou a concretizacdo de algumas de suas
promessas, num sentindo mesmo de prestar contas, de demonstrar para a sociedade que é

capaz de concretizar projetos apresentados durante a eleicéo.

Como visto acima, Renato Casagrande mantém um fluxo de postagens na sua pagina oficial
no Faebook (fanpage), reafirmando e construindo discursos que vao permanecer em

circulacdo no territorio digital, assim vai compondo um poder e uma memoria de um politico
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presente no ambiente online para além do periodo eleitoral. O esfor¢o para mostrar como sera
0 governo, a composi¢do da equipe, sua agenda diéria e 0 cumprimento de promessas, huma
distancia proxima ou numa proximidade longinqua (COURTINE 1990 apud MAZZOLA,
2015), isto €, materialmente ou virtualmente proximo ao publico, sdo atividades do mandato e
que também vdo servir para os proximos pleitos eleitorais, caracteristicas essas da campanha
permanente, por exemplo, como colocam CARDOSO; OLIVEIRA; MASSUCHIN (2020,
p.4) “[...] prestar contas ao cidaddo faz parte das atividades da gestdo, mas ao mesmo tempo

corrobora para a formacgao da imagem e pretensoes eleitorais futuras”.

Outra observacdo € a mescla de assuntos na pagina oficial de Casagrande ndo reservada
somente a politica. Assim, compreende-se que 0 mesmo territorio digital serve de divulgacéo
para o0 entretenimento, para a politica e para a vida privada na l6gica da midiatizacdo como
visto no segundo capitulo desta dissertacdo. Nao ha separacdo do Renato Casagrande gestor
publico e do Renato Casagrande cidaddo, que segundo CARDOSO; OLIVEIRA;
MASSUCHIN (2020) é a personalizacdo, também comum a campanha permanente, ou seja,
“[...] a formagdo da imagem do agente publico por meio dos enquadramentos da vida
cotidiana. [...] esta é uma caracteristica que tende a ser presente a diferentes agentes publicos:

destacar seu cotidiano fora do ambiente politico” (2020, p.7).
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4 ANALISE DAS INTERACOES GERAIS DOS USUARIOS

Como citado na introducdo, para a analise das interagdes dos usudarios, considera-se o
quantitativo total coletado pela ferramenta Netvizz nos periodos eleitoral e governamental. E
importante ressaltar que ndo ha selecdo das interagdes pelas 51 postagens, como feito nas
analises do terceiro capitulo, porque o Netvizz*' estava em processo de descontinuidade
devido a mudancas na APl do Facebook e, por isso, apresentou algumas instabilidades na
coleta de parte dos comentarios das postagens inferior a realidade. Conforme Painel 4, durante
0 periodo eleitoral a contagem de comentarios (comments count fb) é de 24.938 e o numero
real das mensagens dos comentarios (comments message) € de 14.319, uma diferenca de

10.619. Ja durante o periodo governamental a diferenca é menor, foi de 27.617.

Painel 4 — Comparativo da contagem dos comentarios nos periodos eleitoral e governamental

ELEICAO - comments Count Fb ELEICAO - comments message

14.319
24.938

GESTAO - comments Count Fb GESTAO - comments message

32589 30.876

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

A andlise ampliada das interacGes permite para além das mensagens e figurinhas de
agradecimento e de apoio, observar criticas, sugestdes e correlagcdes, que poderiam nao
aparecer numa quantidade mais limitada por instabilidade da ferramenta ou pela ocultacéo ou
exclusédo por parte dos administradores da pagina de Renato Casagrande ou pelo préprio autor
da interacdo, uma vez que a interacdo, especialmente da secdo dos comentérios é utilizada
pelos eleitores mais para demarcar territorio do que estabelecer um debate por argumentos
(MAIA, 2019).

% Qutras ferramentas gratuitas testadas abarcavam quantidade ainda inferior ao Netvizz ou nem rodavam mais
no Facebook e ndo seguiam 0s mesmos parametros do Netvizz.
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A anélise das interacBes dos usuérios estd dividida em duas partes: a primeira considera a
parte estatistica das interacdes coletada pelo Netvizz e visualizada no Tableau Public,
atentando para a valoracdo que Recuero traz do curtir, compartilhar e comentar e a segunda 0s
comentarios na pagina oficial no Facebook, também coletados pelo Netvizz e visualizados no
Tableau Public e no Voyant Tools®.

Recuero (2014) afirma que curtir, compartilhar e comentar sao praticas conversacionais e tém
valores diferentes. A primeira é uma forma de dar visibilidade e apoio sem grande exposic&o.
A partir de 2016 foram adicionados icones, conhecidos como reacfes (reactions), pelo diretor
de design do Facebook, Geoff Teehan. Por meio de testes, se chegou a definicdo de reactes
que se alinhassem com a vida real (PINHEIRO, 2018), sao elas: “Love”, “Haha”, Wow”,
“Sad”, “Angry” que se pode traduzir como “Amei”, “Haha”, ‘“Uau”, “Triste”,
“Grr/Zangado/raiva”. Em 2020, o Facebook langou o icone “Care” ou “For¢a/Cuidar” como
uma forma dos usuarios transmitirem apoio diante da pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2).

Nas analises das interacdes nessa dissertacdo, a reacao “for¢a” ndo aparece justamente porque
a amostra faz parte de um periodo em que essa ferramenta nao existia. Entretanto, aparece na
coleta “Thankful” ou “grato/gratiddo” que foi uma reagdo temporaria do Dia das Maes. A
opcao por utilizar essas reacdes pode ser entendida como uma extensdo do botéo curtir, porém
¢ mais do que “gostar” ou “legal”, ha mais expressividade de emoc¢des boas ou ruins em
relacdo a determinada postagem ou comentério. Essas reacdes visam demonstrar as emogdes
gue os usuarios estdo sentido de acordo com a postagem. Embora algumas reacGes possam
trazer sentido ambiguo como a “haha”, ja que pode ser entendido como algo engracado, e
também irbnico, é importante analisa-las, pois de acordo com Denicoli “[...] a internet € um

meio emotivo, nao ¢ um meio racional [...]” (VOGAS, 2018, acesso em 06 jul. 2021).

O compartilhar tem como funcdo principal ampliar o alcance da mensagem, quem
compartilha esta concordando e entendendo que aquele contetido deve ser retransmitido para
sua rede, pois pode expressar seu proprio posicionamento. J& 0 comentario é a pratica com

mais evidéncias de conversacao, pois:

% Aplicativo francés de codigo aberto que permite analisar textos.
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Trata-se de uma mensagem que é agregada através do botao da postagem original, é
visivel tanto para o autor da postagem quanto para os demais comentaristas, atores
que “curtam” e compartilhem a mensagem e suas redes sociais. E uma agdo que no
apenas sinaliza a participacdo, mas traz uma efetiva contribuicdo para a conversacéo
(RECUERO, 2014, p.120).

Desse modo, entende-se que o comentario tem mais valor porque necessita de maior esforgo
do usuario para dizer algo sobre algum assunto e mostra que ele estd mais engajado, uma vez
que seu posicionamento fica mais exposto na internet. Na comunicacgéo politica, a rede digital
pode ser enxergada “[...] como lugar de circulacdo de sentidos sobre o universo politico, no
qual eleitores interagem entre si e com as equipes de campanha” (MAIA, 2019, p.37-38) ou
com o proprio candidato/politico. E essas interacdes serdo analisadas a seguir, com um olhar
especial para 0s comentadores, ou seja, aqueles usuarios que estdo dispostos a se
manifestarem publicamente. Em vista disso, nesta parte da dissertacdo, buscam-se os efeitos

de sentidos que o discurso de Renato Casagrande produziu sobre seus destinatarios.

4.1 INTERACOES GERAIS DOS USUARIOS NOS PERIODOS ELEITORAL E
GOVERNAMENTAL

O Painel 5 traz a somatoria das interagdes gerais dos usuarios por ferramentas (curtidas,
reacGes, comentarios e compartilhamentos) da rede digital Facebook na pagina oficial do
governador Renato Casagrande, durante todos os dias dos periodos eleitoral (16/08/2018 —
28/10/2018) e governamental (01/01/2019 — 30/06/2019). Na mesma coleta das postagens de
Renato Casagrande, a ferramenta Netvizz extraiu as interagdes das postagens no Facebook,
por isso, nesta etapa foi utilizada a mesma planilha exemplificada na Figura 1. Para fazer a

leitura dos dados e criar visualizacdes, a planilha foi inserida na ferramenta Tableau Public.

Conforme Painel 5, o engajamento total das 511 postagens é de 391.898, sendo 191.005
durante no periodo eleitoral e 200.893 no periodo governamental, se deduz que essa diferenca
é pelo tipo postagem, porque aquelas com mais engajamento aconteceram dentro dos seis

primeiros meses de mandato (reveja no Painel 1).
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Painel 5 — Interacdes gerais dos periodos eleitoral e governamental

ELEICAO - Engajamento/interacdes GESTAO - Engajamento/Interagbes

Engagement Fb 191.005 Engagement Fb 200.893

(Comments Count
Fb

24938 Comments Count Fb 32589

Shares Count Fb 17.807 Shares Count Fb 13873

ELEICAO - Reacdes GESTAO - Reacdes

reaLOVE l 6.490 reaLOVE . 10.550

rea ANGRY | 1081 rea ANGRY 433
reaHAHA 636 rea HAHA 195

ea WOW
reaWow 284 reawow 477

SAD 211
reasan reaSAD ‘751

rea THANKFUL 0
rea THANKFUL O

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

De todas as interagdes somadas nos dois periodos, prevalecem quantitativamente as curtidas e
reacOes — reactions count fb — (148.260 eleicdo e 154.431 gestdo) que sdo cinco vezes mais do
gue os comentarios somados — comments count fb — (24.938 eleicdo e 32.589 gestdo) e quase
dez vezes mais de compartilhamentos — shares count fb — (17.807 eleicdo e 13.873 gestéo),
participacdo considerada natural, tendo em vista que curtidas e reacfes sdo as formas mais
objetivas de se envolver nas postagens e com menor comprometimento (RECUERO, 2014;
VOGAS, 2018).

Separando as curtidas (likes count fb) das reacdes (rea LOVE, rea, ANGRY, rea HAHA, rea
WOW, rea SAD, rea THANKGUL), verifica-se que o quantitativo maior esta localizado nas
curtidas. Isso se explica, pois a interacdo “curtir” ou “like”, embora possa ser considerada
uma acdo quase automatica porque ndo demanda de muito esforco para fazé-la, € lida como
positiva porque ndo se curte aquilo que ndo se “gosta” ou o que ndo € “legal”, e, noutra
hipdtese, o “curtir” ou “like” pode passar neutralidade, mas ndo uma posicdo negativa
marcada (PINHEIRO, 2018).

No caso das reacdes, destacam-se “amei” ou “love” e “raiva” ou “Grr/angry” que séo
interacdes bem marcadas em oposicdo de quem gostou ou amou e de quem ndo gostou ou

odiou uma publicacdo. Outras reacdes mais utilizadas foram “Haha” na eleicdo, e “triste” ou
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“sad” e “uau” ou “wow” na gestdo. Pinheiro (2018) afirma que “Haha” pode variar entre

positivo e negativo, “sad” como negativo e “wow” como positivo ou neutro.

Painel 6 — Principais reacdes dos periodos eleitoral e governamental

ELEICAO - Amei/Love GESTAOQ - Post Amei/Love

Post Message Post Message

MUITO OBRIGADO! Com muita humildade e confianga recebo o resultado da pesquisa 0 Espirito Santo estd em festa. Jeremias Reis € o campedo da temporada 2019 do
Ibope divulgada ha pouce pela TV Gazeta que indica a minha candidatura com 59% das 375  programa The Voice Kids. Jeremias o povo capixaba esta argulhose por testemunhar sua 2364
intencdes de voto 5% a mais do que a ltima pesquisa divulgada pelo mesmo instituto e. vitdria e seu talento. Temos a certeza que esse é 56 o comego de uma carreira brilhante q..

£ HORA DESEGUIR EM FRENTE A Pesquisa Futura divulgada agara hd pauco pela TV

parabenizar o capixaba Jeremias Reis. Assim como anunciamos anteriormente colocamos

Hoje estivemos na Faculdade de Musica do Espirito Santo (FAMES) para receber &
Gazeta aponta a nossa candidatura com 58 8% das intengées de voto. Resultado que 654

mostra o desejo dos capixabas de levar para as urnas a vitoria de um projeto de desenvol. a instituio a disposicdo do nosso campedo. Aproveitamos a oportunidade para paraben..

Hoje & dia de The Voice Brasil Kids e o Espitito Sante estd na final! Vamos torcer e votar
s/ texto [foto vitéria eleigdo] com muito orgulho na talento do Jeremias. Estamos confiantes na sua vitdria! Mas [ 620

independentemente do resultado o Jeremias j& estd convidado a juntar-se & Faculdade d..

ELEICAO - Raiva/Angry GESTAO - Post Triste/Sad

.263
225
Post Message
MUITO OBRIGADO! Com muita humildade e confianga recebo o resultado da pesquisa LUTO Estamas consternados com a noticia do incéndio no CT do Flamengo na manha desta
Ibope divulgada hd pouco pela TV Gazeta que indica a minha candidatura com 59% das 144 sexta-feira (8). Uma das vitimas € o zagueiro capixaba Jhonathan Ventura 16 anos que 181
. RS

Post Message

intencdes de voto 5% a mais do que a Ultima pesquisa divulgada pelo mesmo instituto e. corre atras do sonho de ser jogador de futebol. Ele ests internado em estado gravissimo.

NOTA: O governador eleita Renato Casagrande (PSB) vai adotar uma posicaa de equilibrio
e responsabilidade neste sequndo turno das eleicGes presidenciais. Em defesa dos
interesses do Espirito Santo e de todos os capixabas ele assumird neste momento uma..

deste domingo (31) em Vila Velha. Ele nos deixa um legado de inovagdo no jarnalismo

£ com pesar que recebo a noticia da marte do jornalista Carlos Tourinho acorrida na tarde
100
sobretude na midia televisiva. Tourinho ficara marcado como um dos grandes nomes da ..

97

UWA CONQUISTA DOS CAPIXABAS A pesquisa Dattamarketing divulgada hoje pelo Jornal NOTA DE PESAR E com pesar que recebo a noticia da morte do jornalista Ricardo Boechat
ATribuna aponta a minha candidatura com 64 41% dos votos vélidos. Recebo este 84 66 no inicio da tarde desta sequnda-feira (11) witima de um acidente de helicdptero em
resultado com muita alegria e agradecimente ao povo capixaba. Meu muito ebrigado & to. Sdo Paule. O jornalisma brasileiro perde hoje uma de suas referéncias. Defensor do plura..

Tableau Public, 2021 — Elabora pela autora

Tendo como exemplo, se ranqueia na ferramenta de visualizacdo Tableau Public as trés
postagens que mais receberam as “reagdes” destacadas nos periodos eleitoral e governamental
e vdo ao encontro de postagens com mais engajamento de Renato Casagrande. No periodo
eleitoral “amei/love” e “raiva/angry” referem-se as postagens de Renato Casagrande
apresentadas anteriormente no grupo 1 “Agenda eleitoral (pesquisa de intengdo de votos,
mudancga da foto de perfil e posicionamento de neutralidade de Casagrande no segundo
turno). No periodo governamental a reacdo “amei/love” corresponde as postagens do
governador categorizadas no grupo 4 “Agenda durante o mandato” (Entretenimento, focada

na participacdo do menino Jeremias no The Voice Kids Brasil).

Ja a reacdo “triste/sad” ndo vai ao encontro das postagens com mais engajamento analisadas
no periodo governamental. Essas interacfes, em 2019, tém a ver com luto e pesar pelo
incéndio no centro de treinamento do Flamengo que aconteceu em 08 de fevereiro, 0
falecimento do jornalista e professor Carlos Tourinho, no dia 31 de marco, e o acidente aéreo
que vitimou o jornalista Ricardo Boechat, em 11 de fevereiro. Isso denota como determinados
assuntos podem ter repercussao nas redes digitais e como Casagrande se conecta com temas
da agenda que mobiliza as RSD, tendo em vista que a pagina no Facebook é de um politico
que ndo tinha nenhuma ligacdo direta com as trés ocorréncias, mas fez uma publicacdo de

solidariedade e condoléncias.
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4.2 COMENTARIOS DOS USUARIOS NOS PERIODOS ELEITORAL E
GOVERNAMENTAL

Para fazer as analises dos comentarios foi considerado o conjunto de dados (dataset) baixado
por meio do Netvizz, e reunidos numa planilha especifica que contém o texto, a data, a hora e
as curtidas dos comentérios e as respectivas postagens. Para exemplificar, a Figura 8 é um
print do comeco da planilha de comentarios do periodo eleitoral com os titulos que informam
0 que sdo os dados. Na analise dos comentarios dos usuarios, houve combinacdo da AC com a
AD. Nesta etapa foram criadas quatro categorias detalhadas abaixo com o objetivo de
verificar as ocorréncias de termos, visando identificar os efeitos de discurso de Casagrande
nos periodos eleitoral e governamental, uma vez que pode haver um reflexo positivo ou

negativo em relacdo as estratégias discursivas utilizadas por ele.

Figura 8 — Print da planilha de comentarios com dados baixados pelo Netvizz

A B 5 D E F G
1 post_id post_text  post_publishicomment_id comment_message comment_pu comment_liki
2 2403833726&Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( #Casaopresidente2022 2018-10-28T: 1
3 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Eu votei no Casagrande néo no PSB 2018-10-28T: 6
4 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Independente de quem ganhar o Espirito Santo j& estd em boas m#os. Bom 2018-10-28T 13
5 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( O capixaba votou no Casa Grande e ndo no PSB. 2018-10-28T: 2
6 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Melhores desejos que um Governador pode querer pra sua terra e sua geni2018-10-28T: 8
7 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T: 1919868868( Maravilhoso domingo meu Governador!! 2018-10-28T: 3
8 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Meu governador, vamos em frente que a miss&o € érdua e ja comegou. 2018-10-28T: 4
9 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( O Espirito Santo e o Brasil apostando em uma melhora significante para &s2018-10-28T: 2
10 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Te entrego meu Senhor Jesus a minha vida Os meus problemas as minhas 2018-10-28T: 3
11 2403833726¢Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( E que Deus o abengoe, proteja e guarde. 2018-10-28T: 2
12 2403833726fBom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Sempre coeso em suas palavras. Parabéns Governador 2018-10-28T: 2
13 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Viva a democracia! 2018-10-28T: 2
14 2403833726fBom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Como esse socialista...ganhou no primeiro turno? GRR 2018-10-28T: 2
15 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Precisamos daquele g defende esses valores, g cultiva a diversidade e o Iin2018-10-28T: 2
16 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Conhecendo o governador Casagrande, ele terd habilidades para dialogar (2018-10-28T: 3
17 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( #casagrande sempre com Casagrande. 2018-10-28T: 1
18 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( Conto contigoREEE 2018-10-29T: 1
19 2403833726£Bom dia ami 2018-10-28T:1919868868( E o que todos nds esperamos nosso governador que ele seja um bom presi 2018-10-28T: 1

Fonte: Elaborado pela autora

Com base na analise das estratégias discursivas das postagens com mais engajamento de
Renato Casagrande e da leitura flutuante dos periodos eleitoral e governamental, para a
analise dos comentarios, foram criadas quatro categorias, sendo ‘“politicos”, ja que a
polarizacao politica ultrapassa o periodo eleitoral e a figura de candidatos ou politicos impacta
0s usuarios na maneira que se liga a Renato Casagrande como candidato ou governador;
“areas de atuagdo” para compreender quais areas sociais foram mais valorizadas pelos
usudrios; e, “caracteristicas positivas de RC” e “caracteristicas negativas de RC”, que
abarcam recursos discursivos emocionais positivos e negativos apreendidos pelos
comentadores ligados & formacgdo do carater de Casagrande, bem como as emogdes que ele

tentou passar ao longo da campanha e dos seis meses de mandato.
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Nas categorias “caracteristicas positivas de RC” e “caracteristicas negativas de RC”, ethos e
pathos foram alocados juntos porque a percepcdo das estratégias depende muito da
interpretacdo, pois ha postagens que Casagrande ndo inseriu adjetivos, mas a maneira como se
comunicou verbalmente ou ndo verbalmente, remeteu a determinados sentidos. Da mesma
forma, as categorias de “areas de atuagdo” e “politicos” trazem mais “logos” e “ethos” porque
acionam recursos mais racionais como dados e fatos sobre programas, projetos de passado e
de futuro, junto com figuras politicas que reafirmam, creditam ou enfraquecem o discurso

politico de Renato Casagrande.

As planilhas de comentérios dos periodos eleitoral e governamental foram limpas para que
contivessem somente o texto dos comentarios e inseridas na ferramenta Voyant Tools, assim
identificou-se a frequéncia e comparou-se a tendéncia de como os termos aparecem. A busca
pelos termos foi lematizada, ou seja, as formas de uma palavra foram agrupadas,
identificando-as no Voyant Tools por sua raiz. Os 10 termos mais frequentes de cada
categoria estdo identificados da seguinte forma: humild* 240 (humildade), para facilitar a
compreensdo, mesmo que “humild*” signifique “humildade”, “humilde” e outras formas
derivadas. H4 palavras de sentidos semelhantes que a ferramenta VVoyant Tools® ndo lematiza
porque a letra de corte é diferente, dai a busca precisa ser separada, exemplo: “feliz” e
“felicidade”. Feliz, que aparecem as formas flexionadas: “felizes”, “felizmente”, “felizardos”,
assim como em Felic, “felicidade”, “felicitagao”, “felicitam”. Nas figuras abaixo que mostram

os dados no Voyant Tools, se visualiza a frequéncia geral®

, OU seja, a soma dos termos nos
periodos eleitoral e governamental. Nas analises, entre parénteses, informa-se a frequéncia do

termo.

Depois de categorizar, frequenciar e comparar os termos na ferramenta VVoyant Tools, buscou-
se por meio do Tableau Public, selecionar alguns comentarios mais curtidos de cada periodo
que contenham os termos mais frequentes, com o objetivo de ver as correlagbes com o
discurso de Casagrande. No Tabelau Public, ndo foi necessario limpar as planilhas, pois é

possivel selecionar os dados que se deseja trabalhar. Alguns trechos dos comentérios alocados

% 0 Voyant Tools oferece outras formas de busca pela sintaxe, mas no teste realizado, n4o lematizou buscando
os termos identificados manualmente.

% O corpus podia ser acessado online: voyanttools/corpus. Porém, o Voyant limita o tempo do corpus online, por
isso, tantos os prints quanto os dados em Excel estdo arquivados numa pasta no computador por seguranca.
Como os graficos sdo dinamicos, era possivel identificar e selecionar a frequéncia exata de cada termo
distintamente nos dois periodos. Como as tendéncias estdo por frequéncia absoluta é possivel ver a localizagdo
do termo no eixo Yy, nas figuras 9, 10, 11 e 12.



https://voyant-tools.org/?corpus=b29ceb2f8ee2093b7a8eeaaff1a7608d&palette=d3_cat10&panels=corpusterms,trends,correlations,summary,contexts
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na planilha do Voyant Tools estdo transcritos nas andlises para facilitar a visualizagéo e

compreens&o.

Figura 9 — Categoria: “Politicos” - comentarios nos periodos eleitoral e governamental
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Fonte: Voyant Tools, 2021 — Elaborado pela autora

Frequéncia geral “Politicos”: bolso* 184 (Jair Bolsonaro); hart* 150 (Paulo Hartung);
manat* 66 (Carlos Manato); Ciro* 46 (Ciro Gomes); Had* 38 (Fernando Haddad); Rose* 33
(Rose de Freitas); Jacquel* 28 (Jacqueline); Lula* 20 (Lula); Dilma* 12 (Dilma); Marina* 11

(Marina Silva);

Durante a eleicdo, em ambito nacional, 0 nome de Jair Bolsonaro (147) é o que mais aparece
nos comentarios. No Espirito Santo, ele teve mais de 60% dos votos validos no segundo
turno, mas desde o primeiro, havia preferéncia da maioria dos capixabas pelo candidato
conservador. Renato Casagrande tinha o apoio de Ciro Gomes (PDT) que se apresentava
como principal alternativa num cenario polarizado entre o candidato do PT, Fernando Haddad
e o primeiro colocado, que era filiado ao PSL. Em ambito estadual, os nomes de Paulo
Hartung (57) e Carlos Mandato (43) tiveram destaque por motivos muito claros. Por mais que
Hartung estivesse fora da corrida eleitoral em 2018, ainda era entendido como principal
adversario de Renato Casagrande (PSB), podendo trabalhar nos bastidores contra ele, portanto
compreende-se que esta era uma disputa que ainda estava sendo travada. E Casagrande

acionou por diversas vezes criticas a gestao anterior.

Carlos Manato por sua vez, cresceu nas pesquisas eleitorais e desbancou Rose de Freitas que
iniciou a campanha como principal adversaria de Casagrande e terminou em quarto lugar
(4,57%), atrads da candidata do PT, Jackeline Rocha (7,38%) e de Manato que ficou em
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segundo lugar (27,22%) (G1, 2018). O crescimento da campanha de Carlos Manato deu-se
porque ele era o candidato no bloco politico apoiado por Jair Bolsonaro, fato que ocorreu
também em outros estados. Finalizada a elei¢cdo, 0 nome de Manato (3) fica quase invisivel, o
nome de Hartung cresce (93), seguido de Bolsonaro (37) ja como presidente da Republica e se
destaca 0 nome de Jacqueline Moraes (13) que assumia como primeira mulher vice-

governadora.

Os outros candidatos a presidente que aparecem nas tendéncias (Figura 9) sdo Fernando
Haddad (PT) e Marina Silva (Rede), e os politicos ndo candidatos, ex-presidencidveis Lula e
Dilma que apareceram nas co-ocorréncias, pela conjuntura politica que se formava desde
2013. Todos esses nomes sdo mais frequentes no periodo eleitoral, enquanto que na gestao

governamental a frequéncia é bem reduzida.

Tabela 5 — Comentarios mais curtidos no periodo eleitoral com os termos: Bolsonaro;
Hartung; Manato

Eleicdo - Coments - Bolso*

#Bolsonarol7. Como apoiar um candidato que é declaradamente direcionado por um homem preso? 18
Governar o Espirito Santo é a mesma coisa que governar o Brasil, tem que ter pulso forte, todas as economias e produtos tem aqui, ndo dé pra governar com ideclogia e militancia politica, o povo ndo aguentam.. 12
Casa Grande governador do Espirito Santo, Bolsonaro Presidente do Brasil 10
Ou ta com nds, ou estd com eles. Essa sua postura de amareldo ndo da. #bolsonarol7

Me desculpem aparecer aqui na postagem de vocés, mas meu candidato estd de atestado e eu fiquei responsavel por fazer a campanha dele . Vote #bolsonaro17 Obrigado pela atengao!
Estdo substimando a campanha de Magno Malta em favor d Manatc e Bolsonaro

DIZQUE FEZTANTA COISA E PERDEU AS ELEICOES 2014 KKKKLL BOLSONARO PRESIDENTE MANATO GOVERNADOR

Vou de 17 Bolsonaro e mandata!

[ N

Mas meu voto vc. Ndo pega mais ndo perdeu. As pessoas aumentam mais ndo inventam. Td do lado do Lula td contra o povo de bem. Bolsonaro vem chegande.

Eleicdo - Coments - Hart*

De 2002 até hoje Hartung e Casagrande governaram o ES, agora ao final do mandato de PH e a percepeao de fadiga da sociedade com esses sujeitos identificados com o rango da velha politica e que se apresentam como se foss.
Senhor governador Paulo Hartung, porque néo reduziu o imposto da energia elétrica no inicio do seu governo? Com certeza faria falta pro caixa do governo certo? Porque repassar a alguns municipios recursos para obras nono...
Ta explicado por g varios prefeitos durante a campanha ao governo si esconderam com medo do Hartung , de olho grande nesses recursos também sdo cumprice nisso

L& em casa 5 votos . pra mim foi o melhor que investiu na seguranga.fora logo Paulo Hartung vc nunca mais.

S6 o prazer de ver Paulo Hartung longe e voc@ ganhando , & tudo de bom ,conte com meu voto

Paulo Hartung sendo Paulo Hartung [, politicas de terras arrasadas. “Limpar o Tacho!” Inviabilizar os primeiros anos de governo. Forca! [{ [ [}

Paulo Hartung coloca PMS aposentados no lugar de vigilantes nas defensorias publicas, causando desemprego. Olhe por isso Governador

Eu fico pensando serd que no espirito santo sb tem Casagrande Paulo Hartung para governa s6 tem Freitas e Jorge Silva para deputados estaduais Federais vamos tirar esses cara pelo menos por quatros anos e da oportunida.

Wwwwas s nE

Eleigdo - Coments - Manat*

#B17 ¥MANATO17

#MANATO17

DIZ QUE FEZ TANTA COISA E PERDEU AS ELEICOES 2014 KKKKLL BOLSONARO PRESIDENTE MANATO GOVERNADOR

Estdo substimando a campanha de Magno Malta em favor d Manato e Bolsonaro

Eu vi esse discurso do aquaviario eleger governadores e prefeitos mas até hoje nada. Eu fico com quem tem o pé no chao e ndo promete 0 que nao vai fazer. #Manatol?
Manato 17

Manato 2018

W B S

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

Utilizou-se o Tabelau Public para selecionar alguns dos comentérios mais curtidos que
continham os termos mais frequentes em cada periodo, no caso da Tabela 5, o eleitoral:
Bolsonaro; Hartung e Manato. Os comentarios filtrados pelos termos (bolso*, hart*, manat*)
estdo visualizados em tabela por ordem dos mais curtidos. Esse padrdo segue para as demais

tabelas adiante.

Observa-se de acordo com a Tabela 5 que pode existir uma aparente associa¢do positiva entre
0 nome de Renato Casagrande, como opc¢ao para governador e Jair Bolsonaro para presidente,

mas como Carlos Manato também aparece como um dos mais frequentes interpreta-se que ha
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mais uma tentativa de voto casado entre Bolsonaro para presidente e Manato para governador.
“Casa grande governador do Espirito Santo, Bolsonaro presidente do Brasil”; “diz que fez
tanta coisa e perdeu as eleicoes 2014 kkkkll Bolsonaro presidente Manato governador”;
“#B17; #MANATO17”. Além disso, existe uma disputa discursiva entre 0os comentadores que
apoiaram e nao apoiaram Bolsonaro para presidente. Ha ainda critica a esquerda e ao ex-
presidente Lula, pela aversdo a ideologia politica ou a militancia politica de linha esquerda
presente nos comentarios, tematicas essas acionadas pela campanha da direita com a
estratégia do inimigo Unico (DOMENACH, 1995) ou com a topica da antipatia direcionada a
um inimigo como coloca Charaudeau (2007), no caso PT / Lula. “Mas meu voto vc. Ndo pega
mais ndo perdeu. As pessoas aumentam mais ndo inventam. Ta do lado do Lula t4 contra o
povo de bem. Bolsonaro vem chegando”; “Governar o Espirito Santo é a mesma coisa que
governar o Brasil, tem que ter pulso forte, todas as economias e produtos tem aqui, ndo da

pra governar com ideologia e militancia politica, o povo ndao aguenta mais [...] ”.

Na mesma linha, os comentadores cobraram uma posicdo de Casagrande na disputa nacional,
0 que se correlaciona negativamente com a publicacdo de Casagrande afirmando que iria
assumir postura de neutralidade, pois o voto de Casagrande abarcava eleitores de
posicionamentos completamente dispares. “Ou ta com nds, ou esta com eles. Essa sua

postura de amareldo ndao da. #bolsonarol7”.

A correlacdo em relacdo ao antecessor de Casagrande, Paulo Hartung, no segundo conjunto da
Tabela 5, vai ao encontro do que o socialista colocou estrategicamente, como o tema da
Seguranca. Casagrande, alids, acionou bastante o tema seguranca como o principal problema
no final do mandato do seu antecessor, por conta da greve da PM em 2017, que o governador
eleito, logo nos primeiros dias de mandato resolveu de forma oposta a linha de gestdo de PH.
O efeito do discurso de Casagrande nos comentadores vai ao encontro das criticas que ele
abarcou durante a eleicdo que como mostrado estdo associadas as emocOes negativas. A
proposito, relembra-se que o uso das emogdes ou afetos causa prazer ou desprazer e busca
gerar alguma acdo ou mudanca (ARISTOTELES, 2000; SAFATLE, 2018). Alguns
comentadores se mostram aliviados pela mudanca. “So o prazer de ver Paulo Hartung longe

e vocé ganhando, é tudo de bom ,conte com meu voto”.

Em contrapartida, h& aqueles que ndo enxergam grandes diferencas, uma vez que a alternancia

do poder executivo estadual entre Paulo Hartung e Renato Casagrande se da ha quase 20 anos
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e antes de 2013, os dois eram aliados, conforme j& abordado anteriormente. “De 2002 até
hoje Hartung e Casagrande governaram o ES, agora ao final do mandato de PH e a
percepcdo de fadiga da sociedade com esses sujeitos identificados com o ranco da velha
politica e que se apresentam como se fossem novidade aparecerem liderando as pesquisas de
intengdo de voto é algo assombroso!! [...] ”; “Eu fico pensando serd que no espirito santo so
tem Casagrande Paulo Hartung para governa /...] ”. O cenério de polarizacdo entre os dois
era permanente e isso é de conhecimento publico, tanto que aparece na coenunciacdo dos

comentadores que trazia a tona marcas dos governos de um e de outro.

Tabela 6 — Comentarios mais curtidos do periodo governamental com os termos: Hartung;
Bolsonaro; Jacqueline

Gesté&o - Coments - Hart*
Paulo Hartung nunca deu prioridade a seguranca publica de nosso estado! Com a greve da policia sé piorou,total descaso com as corparacoes,e Com a seguranga publica,espero vivenciar mais 4 anos de dedicaco,e respeito com .| 16
Governador, também é preciso ficar de olho naimprensa hartunguista oficial, o pessoal da Rede Gazeta. Observa-se colunas, editoriais e noticias tendenciosas diariamente. 15
Governador a Policia é ordeira ,quem criou o caos foi Hartung | Nao cumpria a Constituicdo 9
Governador, ndo trate o Palicial Militar da mesma forma que Paulo Hartung tratou. PM tbm & ser humano e precisa trabalhar com tranquilidade , sendo valorizado. Temos o pior salério do Brasil. 4
$6 o projeto da Serra da Alianca que ndo sai do papel, ja vamos para 1ano desde a interdiciol!ll Parabéns por continuar inerte igual o grande Paulo Hartung!!!il! 3
Renato Casagrande viaturas ajudam, mas o nosso salario esta uma vergonha, eu receber em dia niio & mérito, para mim & obrigace. Precisamos de no minimo a reposicéo da inflagio, pois aumento, esse ndovejoa3anos, am.. 3
Gestao - Coments - Bolso*
#NaoaReformadaPrevidenciadoBolsonaro 4
Governo Bolsonaro trabalhando. O Brasil sera desenvolvido se o deixarem trabalhar. 3
GOVERNADOR NAO E APENAS A SUA OPINIAO COISA NENHUMA! O SR. E MAIS 13 GOVERNADORES ESQUERDISTAS ASSINARAM UMA CARTA CONTRA O ARMAMENTO DE PESSOAS DE BEM! O ES ESTA PAGANDO UM PRECO ALTO.. 3
#NaoReformadaPrevidenciadeBelsonaro c]
0 povo esta precisando de novos valores no bolso 2
Faca a diferenca governador, essa reforma nao € do Bolsonaro, é sim para melhorar nosso pais, nos honre af. 2
Defenda o modelo de previdancia proposta do PSB seu partido e n3o do Bolsonaro que pune os pobres 2
Gestdo - Coments - Jacquel®
Mo bastasse, a fala da Vice-governadora Jacqueline Moraes, no encerramento desse primeiro dia, deu o tom emocional e sintese des o dia de trabalho 3
Valeu a pena m trabalhado mmm nosso gD\mrnador RLnato CASA Grande vice gn\mmadoraJA(QUELlNE Mnra\s(stamns |untos mmpanhmm familias abencoados . Vamos voltar ter seguranca no nosso estado espirito Santo. .. 2
Bom dia ao NOSS0 GOVERNADOR Renato CASA Grande e a nossa Jacqueline Moraes, muitas béngdos... Trabalha e confia & 2
Governador casa grande estd pr(.parando JuntaantL com vice gwmadoraJacquumL par’a governar nassucstadc 1
E de uma grande importancia para os pacientes,familias ,gestores e nossos profissionais da area da satide oferecer uma assisténcia segura com mais qualidade..olha o rostinho de felicidade quando se passa seguranca ao pro. 1
Deus abencoe VC (asacLaJa:quL\mL 1
Casaa voce e Jacqueline fario deste estado o orgulho da nagio I! 1
Abracos de Roraima ao sr. E a nossa vice Jacqueline! ! 1
ABRACO BRA IACOUELINE NOSSA VICE GOVERNADORA 1

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

No conjunto dos comentarios mais curtidos do periodo governamental em que o0 nome do ex-
governador Paulo Hartung aparece, os comentadores estdo bastante favoraveis e apoiam as
colocacdes de Casagrande. Seguranca aparece nos comentarios, como aconteceu durante a
eleicdo, mas como governador, foram mais postagens sobre o tema e a maioria tinha o
objetivo de encerrar, dar como resolvido, o assunto da crise na gestdo passada, comegando

pela anistia aos policiais.

Ja no segundo conjunto de comentarios que tem o nome do presidente da Republica (Bolso*),
as correlacbes sdo negativas porque o governador ndo era favoravel a flexibilizacdo das
armas, uma proposta bolsonarista, e este foi um dos primeiros contrapontos de Casagrande,
que entre o segundo turno e os primeiros dias de mandato tentou evitar. Inclusive, um dos
comentarios apresenta um sentido de arrependimento do voto de quem acreditou em

Casagrande para governador e votou em Bolsonaro para presidente, porque o posicionamento
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de chefe do executivo estadual ndo corresponde as expectativas e linha de gestdo do executivo
federal e a proximidade com os ex-presidentes da Republica: O comentario na integra é:
“governador ndo é apenas a sua opinido coisa nenhuma! O sr. e mais 13 governadores
esquerdistas assinaram uma carta contra 0 armamento de pessoas de bem! O es esta
pagando um preco alto por votar no sr.! Nao esta alinhado ao governo bolsonaro e sim em
seus proéprios interesses! Ministro tarcisio freitas veio aqui e esta dando todo o suporte,
mesmo sem ter dinheiro! O sr. Esta alinhado com governo lula, dilma, temer que assaltam o

pais! Lamentavel! .

H& também a presenca da #NaoReformadaPrevidenciadeBolsonaro que representa o
posicionamento de comentadores que sdo contra a reforma da previdéncia que aconteceu no
final de 2019, na qual altera regras de aposentadoria e foi tema de muito debate no periodo,
mas ndo apareceu entre as 25 postagens com mais engajamento do governador. Diante disso,
percebe-se como realmente o voto de Casagrande era mesclado por eleitores de linhas

opostas.

Com relacdo a vice-governadora Jacqueline Moraes, 0s comentérios sdo positivos e a imagem
dela estd muito proxima a do governador, pois 0s comentadores saldam os dois e a
reconhecem como uma lideranca e ndo como uma vice apagada e sem territério. Jacqueline
iniciou sua vida politica nos movimentos comunitarios, foi vereadora no municipio de
Cariacica e mantém presenca constante nas redes digitais. “Meu governador Renato CASA

Grande vice governadora JACQUELINE Morais estamos juntos companheiro[.../ ”;

Figura 10 — Categoria: “Areas de atuagio” - comentarios nos periodos eleitoral e
governamental
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Fonte: Voyant Tools, 2021 — Elaborado pela autora
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Frequéncia geral “Areas de atuacdo”: segur* 1099 (seguranca); salide* 737 (saude); educa*
526 (educacdo); empreg* 236 (emprego); desenvolv* 205 (desenvolvimento); esport* 122
(esporte); cultu* 120 (cultura); agric* 100 (agricultura); econo* 95 (economia); infraes* 52

(infraestrutura).

Na categorizacdo as “areas de atuacdo”, Seguranca, Saude e Educacéo, tiveram frequéncia
significativamente maior dos que as outras areas tanto no periodo eleitoral quanto no
governamental, o que faz sentido, pois sdo pautas prioritéarias de todo governo e ha frequentes
reinvindicagbes por parte da populacdo. A diferenca é que durante a eleicdo Salde (248)
apareceu com maior frequéncia e Seguranca (902) apareceu mais na gestdo. Ja Educacdo

ficou mais equilibrada nos dois periodos (218; 308, total 526).

Na eleicdo, as teméticas aparecem entrelacadas, assim quer dizer que os comentadores
falaram sobre mais de uma area de atuacdo ao mesmo tempo. Mas, na analise das postagens
com mais engajamento de Renato Casagrande, o candidato falou mais sobre Seguranca, e
Educacdo do que Saude, sendo que esta teve somente uma publicacdo focada em hospitais e
atendimento humanizado, conforme card 22 no Quadro 2. Durante o mandato, nos
comentarios, as “areas de atuagdo” estdo mais distantes e hd um espaco em que Seguranca foi
tratada mais isoladamente pelos comentadores. Todas as outras areas de atuacdo tém co-

ocorréncias mais cruzadas nos dois periodos, como se vé nas tendéncias da Figura 10.

Tabela 7 — Comentarios mais curtidos do periodo eleitoral com os termos: Salde; Educacéo;
Segurancga

Eleicdo - Coments - Salide
Bom dia Renato, guando se aproxima as eleigbes ,eu procure conhecer e estudar bem o candidato sei o peso e o valor que o meu voto tem.Sou sua eleitora,sei do seu compromisso sério com a populagao,come senador como gov..
Renato, foque na seguranca. Estamas desprotegidos em nossas fronteiras e quem vai sofrer primeiro s30 6s municipio do Sul e sudoeste do Estado. N3o esqueca o banho que ve tomou, por confiar demais na equipe que ficou do
Primeiro turno......vitéria ja!N! Educagdo, Salde , Seguranca com honestidade e compromissol!l!
Marcelo Paulo Stefanelli Junior discurso dos politicos: vamos investir na educagao, salde e nas pessoas. como € a realidade atualmente: tal politico € delatado per desvio de verba. kkkkkikkk

Espero g sejacapaz de honrar essa gratidao com atitudes de um bom gestor, valorizando campos come a Educagdo, Saide e Seguranca.

2 8 B v oo N

E verdade o Espirito Santo precisa de mais Salide, Educagio e estradas sem buracos ETC.

Eleicdo - Coments - Segur®

parabéns, governador! Faco uma ressalva no seu texto de agradecimento. Onde ve diz: ... fazer o nosso Estado voltar a crescer, de voltar a ter MAIS didlogo, seguranca...”, eu diria:" .. fazer o nosso Estado voltar a crescer, de v.. [l
Concordo que a inseguranca publica plorou, mas nao devido a mé gest3o, mas sim por jogadas politicas, qualquer cidadso que entende um pouco de politica ird ver que os cabecas de chaves da manifestacio da PM estao concorr.

destruiu

Tenho uma pergunta. No seu primeiro mandato fez um bom trabalho (pelo menos do meu ponto de v

ista). Mas o nasso amigo baianinho da Odebrecht T havia feito. Porém na segunda chance que
sa0t o e

0 cp porto & segu
ipio do s o do Estado. Nio

com todo o trabal.

Casagrande fez muito pela seguranca encheu a nossa gloriosa Policia Militar de concurseiros despreparados , tem gue ser mudado o método de ingresse na PM ES, melhor avaliaco etc. Mas pode ficar Tranquilo Belsonaro 17 ve..

M e NN LS

Ai'sim! Eu lembro que no mandato do Sr. a seguranga em Jacaraipe era bem melhor

Eleicio - Coments - Educa*

Parabéns Governador!! O projeto atual nao funciona. Mas o ensino integral articulado com Educagio Profissional promove formagio técnica e gera oportunidade de trabalho e forma profissionais para o mercado, reduzindo os pr..
£ 40 meu povo so val dar 40 na cabega nosse gorvernade & ou menhor & 40 educagdo &40 trabalho & 40 seguracao & 40 junto comeu amige cp porto & seguranga ornestidade & 40 uma pessoa maravilhosa que merecer N0sse apoio .
Bom dia Renato, quando se aproxima as eleigdes ,eu procuro conhecer & estudar bem o candidate sei o peso e o valor que o meu voto tem.Sou sua eleitora,sei do seu compromisso sério com a populagio,como senador como gove..
Renato, foque na seguranca. Estamos desprotegidos em nossas fronteiras e quem vai sofrer primeiro sao os municipio do Sul e sudoeste do Estado. No esquega o banho que vc temou, por confiar demais na equipe que ficou do

Acredito na Educacio de Tempo Integral sem desmerecer a tempo parcial. Acredito na Educaco de Tempo Integral onde os envolvidos tenham chance de opinar, de adaptac3o. Acredito na Educasdo de Tempo Integral que promo..

L - RN

Primeiro turno......vitéria ja!l! Educacdo, Satide , Sequranca com honestidade e compromisso!!l

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora
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Como colocado, Salude, Seguranca e Educacdo sdo prioritarias na eleicdo e ficaram muito
entrelacadas, tanto que os comentérios mais curtidos se repetem na busca com termos
diferentes, exemplo: “E 40 meu povo so vai dar 40 na cabeca nosso gorvernado é ou menhor
& 40 educacdo & 40 trabalho & 40 seguracao & 40 junto /.../”*. O discurso de Casagrande
parece ter sido apreendido pelos comentadores que correspondem positivamente as estratégias
que ele usou para tratar da Seguranca. A Educacdo também se correlaciona com as postagens
que Casagrande faz sobre o ensino integral e educacdo profissional e, os comentadores
integragem de forma argumentativa, no sentido de participacdo pelo que foi colocado nas
publicagbes: “Parabéns Governador!! O projeto atual nao funciona. Mas o ensino integral
articulado com Educacdo Profissional promove formacéo técnica e gera oportunidade de
trabalho e forma profissionais para o mercado, reduzindo os problemas sociais e melhorando
a formacdo do aluno na sua comunidade. A formacdo técnica de qualidade gera
oportunidade. Conte com o nosso apoio!!”. Nesse conjunto de comentérios das “areas de
atuacdo” na eleigdo, prevalecem mais pedidos e cobrangas no atendimento efetivo as areas

citadas, do que criticas a pessoa ou ao governo Casagrande.

Tabela 8 — Comentarios mais curtidos do periodo governamental com os termos: Seguranca;
Saude; Educacgéo

Gestdo - Coments - Segur®

Senhor governador, gueria saber se os segurangas gue te acompanham na comitiva, andam armados ou desarmados???? 16
Paulo Hartung nunca deu prioridade a seguranca publica do nosse estado! Com a greve da policia sé piorou, total descaso com as corporagdes,e Com a seguranga publica,esperc vivenciar mais 4 anos de dedicagio,e respeito com .. (16
Senhor governador, ndo trata de politica de seguranca publica. O estatuto é um direite constitucional da legitima defesa, j4 que o Estado falha na seguranga. Outro fator primordial & que ndo ha inconstitucionalidade no decreta .. 13
Por isso que falei, a seguranga no Estado estava abandonada, ficou paralisada depois da greve da PM, agora com agdes no Rio de Janeiro, com o novo governo, é nitide e notéric que vai cair aqui, pois somos rota de fuga, por fave.. 12
Governador Casagrande fico indignado Espirito Santo estado t3o pequenc, com recursos naturais, como: Duas malhas ferrovidrias, rodovias, portos, aeroportos e etc...N3o sai do lugar...Com uma assembleia viciada com ma.. 12
Parabéns Sr. Governador. . . Porém pra fechar com chave de ouro, falta carrigir as perdas salariais na seguranca piblica em geral (PM,PC,BM,SEJUS). 11
Para além de Jeremias existem muitos jovens, adolescentes e criancas talentosos nas comunidades periféricas do nosso Estado, mas para que elas consigam pelo menos ser reconhecida precisamos de oportunidades e estarmos.. 11

Vai demorar um tempo até desfazer todo processo de destruicio das forcas de sequranca capixabas feitas pelo governo anterior. Tade o conjunto do governo anterior juntaram forcas pra destruir a seguranca piblica sem se imp.. 10

Gestao - Coments - Saide

Por ir aqui, pois somos rata de fuga, por favo.. J12
Pa mu ades pe cisamos de oportunidades e estarmos. {11
V4 cuidar do nosso estado que j t& bom demais.Cuide da satide que uma pessoa que precisa de um oftalmologista espera em média de um a trés anos. 8
Renato Casagrande Também pudera governador: Qualquer servider publico em pleno goza de suas fungdes que prevaricar, deve ser punido. Como dizer seguir adiante, para familias que perderam entes queridos (e ndomerefir.. 6
Governador muda o disco . Fala da salde publica que estd um descase. 6
Monica Silva desculpa entrar na conversa, eu fui contra a greve, mas se ve for na cozinha de um soldado da PM & vergonhasa, ele néo ter mantimentos para alimentar o filho, eu chorei 2o ver essa situagdo, eles sé queriaoqueto.. 5
Marcos Bastos, eu n3o quero, aqui, fazer comparagdes com outras categorias, OK? Professores e profissionais da saude, assim coma nés, precisam ser valorizados. A comparagéo que fiz foi entre os policiais de toda o Brasil. Ape.. 5

Gestao - Coments - Educa*

cozinha de um soldado da PM é vergonhoso, el

Monica Silva desculpa

Como o senhor sugeriu governador, investir na qualificagdo do sistema prisional sim agora em ressocializag3o no concordo. Tem que investir em educacio de qualidade e emprego no nosso estado para evitar que nossos jovens

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

Na busca pelos termos mais frequentes no conjunto de comentarios da categoria “areas de
atuacdo” do periodo governamental, alguns também se repetem como aconteceu durante a
eleicdo e o debate mais forte é sobre Seguranca. “/...] a seguran¢a no Estado estava
abandonada, ficou paralisada depois da greve da PM”’; “Vai demorar um tempo até desfazer

todo processo de destruicdo das forcas de seguranca capixabas feitas pelo governo

% Sic. Transcrigdo literal do comentério.
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anterior”’; “Concordo também com o investimento em videoconferéncia com o intuito de
diminui¢do de gastos com escolta de presos”. Percebe-se que ndo hd um consenso entre 0s
comentadores que opinam na forma como Casagrande pretendia atuar tanto na seguranca
publica quanto no sistema prisional, correlacionando assim com as postagens da agenda em
Brasilia que sdo os videos 8 e 9, organizado no Quadro 4, do grupo 4 “Agenda durante o

mandato” que 0 governador teve com o entdo Ministro Sérgio Moro.

Os comentadores também citaram o ex-governador Paulo Hartung associado a seguranca
publica, no sentido negativo, exatamente como Casagrande fez nos dois periodos. O debate
dessa area ficou tdo recorrente que um comentador pediu para o governador falar mais sobre
salde: “Governador muda o disco. Fala da saude publica que esta um descaso”. Nem 0
comentador e nem o governador poderiam imaginar que de 2020 em diante o tema mais
falado pelo governo do ES e do mundo todo seria realmente “satide”, por conta da pandemia

do novo coronavirus.

Comentarios ligados ao menino Jeremias Reis também apareceram nas “areas de atuacdo” e
se dao pelo fato de que o talento mirim capixaba, assim como outros, coloca um comentador,
sdo de comunidades do Espirito Santo, invisiveis socialmente, migrando para o caminho da
violéncia por ndo terem perspectiva de futuro. “Para além de Jeremias existem muitos jovens,
adolescentes e criancas talentosos nas comunidades periféricas do nosso Estado, mas para
que elas consigam pelo menos ser reconhecida precisamos de oportunidades e estarmos
vivos. [...] Para o excelentissimo senhor governador conhecer mais poténcias como o
Jeremias o0 senhor precisa, e com urgéncia, pedir a seguranca publica do Estado um dialogo
com as comunidades periféricas entendendo a histéria e o conhecimento desta comunidade
com os fatores burocratica da gestdo. Agradeco pelo reconhecimento e a faculdade de
musica que o Estado esta proporcionando a Jeremias, mas te convido para junto conosco
potencializarmos as comunidades periféricas com direitos de: acesso, saude, educacdo de
qualidade, entretenimento, lazer e conhecimento. Para construirmos um estado melhor
precisamos dizer ndo a qualquer forma de opressdo ”. A agdo tomada pelo governador junto a
Fames (foto 6, Quadro 4) foi reconhecida pelo comentador, mas existem fortes cobrancas para
que além das congratulacdes pela participacdo e vitoria de Jeremias no The Voice Kids Brasil,
0 governo incentive e promova qualificacdo, gere oportunidades e esperanca de futuro para

criancas e jovens.
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Figura 11 — Categoria: “Caracteristicas positivas de RC” - comentarios nos periodos eleitoral
e governamental
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Fonte: Voyant Tools, 2021 — Elaborado pela autora

Frequéncia geral “caracteristicas positivas”: trabalha* 2140 (trabalho/trabalhador);
humild* 240 (humildade/humilde); esperan¢* 215 (esperanca/esperancoso); confian* 156
(confianga/confiante); dial* 148 (didlogo/dialogo), competé* 107 (competéncia/competente);
honest* 89 (honestidade/honesto); capac* 83 (capacidade/capaz); democr.* 80

(democracia/democratico); prepara* 65 (preparo/preparado).

Dos termos positivos ligados as estratégias discursivas de Renato Casagrande no ethos e no

pathos, destacam-se no periodo eleitoral “trabalho” (339) a “humildade” (85) ¢ a “confianga”

(72) e no periodo governamental: “trabalho” (1801), “humildade” (155) e “esperanca” (149).

Casagrande, na construcdo do seu ethos na eleicdo, quis mostrar que é gestor publico
experiente, homem de familia com origens humildes, que se mantém ao longo da sua historia,
buscando a confianca. Utilizou muito em seu discurso na elei¢do e na gestdo o didlogo como
promessa e em Varias postagens, buscou acionar a esperanca através de acdes para sanar
problemas que, segundo ele, surgiram no mandato do seu antecessor. Colocou-se ainda, como
politico que busca a pluralidade e esta ao lado da democracia, 0 que parece ter sido
compreendido pelos comentadores. Alguns dos termos, inclusive, foram colocados

diretamente no discurso de Casagrande como “humildade” e replicados pelos comentadores.

Tabela 9 — Comentarios mais curtidos do periodo eleitoral com os termos: Trabalho;
Humildade; Confianca
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Eleicdo - Trabalh*

-
=

Parabéns merecidamente nosso futuro governadar, continuaremas fazendo  nossa papel pedido votos, adesivando, conversando com liderancas e o povo em geral. Pela libertagio do espirito santo estamos juntos. Renato Casa..
Que legallll .Sonhos se tornando realidade!! ... Importante para a qualidade de vida, importante para o Turismo Capixaballl Parabéns Casagrande, acredito no seutrabalho. [

Sem diivida ser4 de grande serventia para todos nés, pois tado trabalhador esta cansado de conviver com a superlotacio nos transcol que regem na ida e vinda ao trabalho, fora o transita todos os dias, além de gerar emprego p
Parabéns Gavernador!l O projeto atual nao funciona. Mas o ensine integral articulado com Educacdo Profissional promove formagao técnica e gera oportunidade de trabalho e forma profissionais para o mercado, reduzindo os pr...
Concorda que a inseguranga publica piorou, mas nao devido a mé gest3o, mas sim por jogadas politicas, qualquer cidad3o que entende um pouco de politica ira ver que os cabecas de chaves da manifestag3o da PM estao concarre.
Tenho uma pergunta. No seu primeiro mandate fezum bom trabalho (pelo menos do meu ponto de vista). Mas o nesso amigo baianinho da Odebrecht T8 havia feito. Porém na segunda chance que teve destruiu com todo o trabal..
£ 40 mew povo so vai dar 40 na cabeca nosso gorvernado & ou menhor & 40 educacio & 40 trabalho & 40 seguracao & 40 junto comeu amigo cp porto & seguranca ornestidade & 40 uma pessoa maravilhosa que merecer nosso apoi .
Acredito na Educaco de Tempo Integral sem desmerecer a tempo parcial. Acredito na Educacio de Tempo Integral onde os envolvidos tenham chance de opinar, de adaptac3o. Acredito na Educacio de Tempo Integral que pramo.
Pena que n3o pensana classe dos trabalhadores. Nés professores por exempla ficamos falanda sozinhos e ele nda queria nem conversar.

Vamos continuar trabalhando para crescermos ainda mais, porque o povo do espirito santo merece, vamos chegar a 70 % e muito mais com as bengos de Deus.

Parabéns merecidamente, para tado povo capixaba pelo reconhecimento dos trabalhos prestados a todos os municipios sem destinacio. Isso & muito bom que, a paz e o progresso Volte  acontecer neste estado que é divino e és.
Fechar o turno noturno em nosso municipio foi um absurdo!!!! Vista que a maioria de nossos alunos s30 da area rural e precisam trabalhar. Com essa situaciio nossos alunos estio indo para cidades vizinhas de outro estado. Caro..
Estamos com voca casagrande, foi um étimo governo espero que continue seu trabalho camo antes com muito amor! E olhe por nds aqui do interior estamos precisanda muito de um novo asfalto entre linhares a Ric Bananal! Fort.
Candidato que politica piiblica o senhor tem de efetiva para atender os pobres de nosso estado, as comunidades carentes sio esquecidas a anos pelo governa, as criancas, jovens e adolescentes s3o vulneraveis nesta situacdes o ..
Trabalhei no Procon de Cachoeiro no seu primeiro governo e sei do comprometimento do governador com a gest3o. O cidadéo espirito santense votou e acredita na sua competéncia governador, que Deus abencoe e ilumine seu g..
Parabéns. Mas n3o pode afrouxar a carrida eleitoral. Trabalhando dobrado e dei PH no chinelo. Estou pedindo votos desde 2014. 40 neles

estamos junt mas peco empreg precisamos trabalhar

E muito bom mesma trabalhar com muita serenidade e transparéncia com planejamento e controle na gestio publica, quando nomear os novos secretarios escolher pessoas técnicas nas pastas.

WWWWESSLEANONNOOOD

Eleicdo - Humild*

Renato casa grande era governador e vei visitar nova betania viana pozou de helicopetero no canpo do bota fogo en nova betania au decer eu ia passando falei con ele tira uma fato comigo ele vel na hora olha quero dizer pra voc.
Ele merece !l Humildade, determinaa, administracio cm competéncia e resultados para nosso estado e nossa gente. Tmjuntos governador.

Parabéns por vc ser essa pessoa to simpética humilde ,eu tenho plena certeza e conviccdo que tada sua caminhada vai ser de sucesso.sou 40 pelo que ve ja fez e tudo que ve vai fazer .

Parabéns!!!! Vocé & um ser humano fantastico. E integro, humilde, competente e solidério. O Campeao voltou fIR [l

wanl

Eleicao - Confiang*

Boa noite Renato. Ve j4 teve meu vato e confianca em anos anteriores, mais agora gostaria de saber como pretende governar com dividas com 18 partidos?? E como n#o sou mais burra , nem tenta me convencer que n3o fez nenhu
Um posicionamento que ndo me da nem um pouco de confianga em seu governo, Renato Casagrande! Nao € uma posicio equilibrada, mas uma omissao frente a um processo que tem do lado os valores de democratico - que o senh..
Renato, foque na seguranca. Estamos desprotegidos em nossas fronteiras e quem vai sofrer primeiro sao os municipio do Sul e suddeste do Estado. Mo esqueca o banho que vc tomou, por confiar demals na equipe que ficou dog..
Deus o abengoe nesta caminhada rumo & sua vitoria. O Sr. merece esta confianca do pova capixabal

Que tenhamos a confianca em dias melhores. Para isso & preciso acreditar na responsabilidade. E colocar em pratical Vamos fazer um Espirito Santa mais equilibrado & bom para se vjver.

Meu aovenador Cadaarande, olhe pelos professores e a Saude. Lembre_se de onde vocé vem e como nés(o povo ) necessitamos de politicos que honre a confianca recebida das urnas. Vem aue faz 3 hora n3o espera acontecer. [l

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

wwoowB

O termo ligado ao trabalho é bastante abrangente e nos contextos é ligada a Renato
Casagrande de varias formas: como uma caracteristica positiva dele ou como apoio de
eleitores que buscam votos para o entdo candidato: “[...] no seu primeiro mandato vocé fez
um bom trabalho (pelo menos no meu ponto de vista)[...] ”; “Estamos com vocé casagrande,
foi um otimo governo espero que continue seu trabalho como antes com muito amor! [...] ”;
“Parabéns. Mas ndo pode afrouxar a corrida eleitoral. Trabalhando dobrado e dei PH no
chinelo. Estou pedindo votos desde 2014”; “Que legal!!! ..Sonhos se tornando realidade!!

[...] Casagrande, acredito no seu trabalho .

O termo também aparece quando os préprios comentadores se identificam como classe
trabalhadora e, além de segmentos e temas especificos como a Educacdo e a Seguranca, que
abrange elogios, criticas e questionamentos: “Sem duvida serd de grande serventia para
todos nos, pois todo trabalhador esta cansado de conviver com a superlotacao nos transcol
gue regem na ida e vinda ao trabalho, fora o transito todos os dias, além de gerar emprego
para quem vai transportar e automaticamente gerar o turismo na cidade. E isso que
precisamos alguém que pense e ajuda o povo. Boa proposta Governador, dia 7 de outubro é
certo é #40 #VoltaCasao”; “Pena que ndo pensa na classe dos trabalhadores. Nos
professores por exemplo ficamos falando sozinhos e ele ndo queria nem conversar’,
“Candidato que politica publica o senhor tem de efetiva para atender 0s pobres de nosso
estado, as comunidades carentes sdo esquecidas [...] e ndo tem escolas publica de qualidade

para competir no mercado de trabalho cada dia mais exigente!”.
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O termo ligado a humildade durante a campanha foi compreendido positivamente pelos
comentadores que mostram apoio & Casagrande. Da mesma forma acontece com a
“confianga”, colocado no sentido de que o candidato € capaz de gerar resultados positivos na
gestdo e que o povo capixaba estd confiante na vitoria e no trabalho dele para o segundo
turno. Alguns comentadores escreveram depoimentos remetendo ao passado, como uma
comprovacao de que essas caracteristicas positivas ndo foram manipuladas para esta eleicéo,
mas que fazem parte da historia do candidato. “Renato casa grande era governador e vei
visitar nova betania viana pozou de helicopetero no canpo do bota fogo en nova betania au
decer eu ia passando falei con ele tira uma foto comigo ele vei na hora olha quero dizer pra
voces pensa nun homen humilde hoje quero ele denovo governando o es [...] 7, “Deus o
abencoe nesta caminhada rumo a sua vitéria. O Sr. merece esta confianca do povo

capixabal”.

Mas, o conjunto que remete a confianca também evidenciou alguns comentéarios bem criticos
de desconfianca e de arrependimento de quem foi eleitor dele em 2010 e também em 2018 por
possiveis aliangas politicas anteriores e pela omissdo de Casagrande no segundo turno de
2018. A falta de confianca também esté ligada ao posicionamento de neutralidade assumido
pelo governador do segundo turno. “Boa noite Renato. Vc ja teve meu voto e confiangca em
anos anteriores, mais agora gostaria de saber como pretende governar com dividas com 18
partidos?? E como ndo sou mais burra , nem tenta me convencer que ndo fez nenhum acordo.
Tenho pena de nosso Estado com tanta maracutaial!!! O povo do ES esta totalmente lascado
se vc ganhar e eu vou sentir muito em morar aqui”’; “Um posicionamento que ndo me da nem
um pouco de confianca em seu governo, Renato Casagrande! N&o é uma posicéo equilibrada,
mas uma omissao frente a um processo que tem do lado os valores de democratico - que o
senhor tanto citou em sua campanha -, e de outro lado o desprezo pelo embate publico e pela

democracia brasileira”.

Em vista disso, as estratégias emocionais podem atingir o coracdo das pessoas. Quando aquilo
gue o politico diz vai ao encontro daquilo que ele é, seu discurso é sentido e acreditado pelas
pessoas (GALINARI, 2014). Da mesma forma acontece quando h& possiveis ruidos entre o
discurso e a acdo do candidato, colocadas pela lembrancga presente nos comentarios negativos

que trazem criticas.
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Tabela 10 — Comentarios mais curtidos do periodo governamental com os termos: Trabalho;
Humildade; Esperanca

Gestao - Trabalh*
Jogando para plateia, armar ninguém estamos num pais demacratico, e quero ter a opcao, de poder ter arma na minha, casa, armado t4 a populagao do crime e a nossa policia nao consegue desarmar porque. Governador, a noss.. [
Reforma que penaliza trabalhadores e mulheres pobres e beneficia grandes empresarios e militares... Vamos acompanhar. 11
Nao se preccupe,poe esse pove pra trabalhar....sugire dois turnos: uns trabalham dia,outros a noite e vice versa,logo vai ficar vazia......sem superlotagao.. il
Existe uma quantidade enarme de trabalhadores rurais tendo que “si matar de trabalhar” e desembolsar dinheiro para cumprir rLgras rigorosas para vender o umduta do seu suor. Existe uma quantidade enorme de estudantes .. 10
Bom trabalho 10
Valarize os policiais governadar , os militares estao com o pior salaria do pais , ou o senihor acha que eles estao motivados para trabalhar tenda o pior salério do pais ? Reveja isso governador | 9
Governador, essa reforma da forma que estd ndo atende os anseios da classe trabalhista, e uma covardia e um retrocesso aos direitos cor Nos representa governador(] 9
Concordo também com o investimanto em videaconferéncia com o intuito de diminuicao de gastos com escolta de presos. Agora o senhor querer investir na ressocializacio para socializar a curto prazo um individuo que avidaint.. 9
Renate Casagrande quer fechar a ferida da PM governador? D& salario digno e condicées de trabalho ai sim fechara a ferida dos PMs e talvez da sociedade que ndo vai morrer aos poucos por falta de seguranga. 8
Prezado Governador, isso se deve ac trabalho incansavel dos nossos (as) policiais militares que atuaram 24 horas em todo o nossa Estado, garantindo a seguranga da populagio capixaba e dos nossos anfitrides. Com o sensodo .. 8
Governador, manda o choque liberar as vias obstruidas, nés trabalhadores nao podemos ser vitimas de uma cambada de desocupados! Acredito que um governo nao vai se render a meia dizia de vermelhinhos. 8
Trabalhande com responsabilidade . Parabéns Governador 7
PARABENS governador, pessoas valorizadas e respeitadas tem animos ao TRABALHO. 7
Esta convidado a juntar-se a Faculdade de Musica do Espirito Santo para desenvolver um trabalho como solista em uma das excelentes orguestras formadas pela Fames. 7
Boa tardr governador...votei no sr..olha pelos trabslhadores..essa reforma nao beneficia o trabalhar, Quem ganha um salario minimo..tem cortar dos que ganha rios de dinheiro.mordomias.auxilio isso auxilio aquilo....a populacs.. 7
Gestdo- Humild*
0O Palacio Anchieta agora tem um representante humilde que recebe as pessoas com carinho 5
Conheci o senhor pessoalmente no casamenta da vereadora Fernanda mazzeli. Eu era 0 seguranca do estacionamento fiquei feliz em conhecer o senhar. E sua familia e pela sua humildade. Parabéns. Sou jadilson de Guarapa.. WS
Vai la Gere e "arrebenta” Estarei torcendo por vc.Mas aprenda desde ” cedo ” a ser humilde, pq talento vc tem d+.Boa sortelDeus te abencoell 3
Parabéns.E q nossos governos possam investir mais no pove humilde.Com certeza teremos um Brasil com mais diguinidade 3
Parabens nosso guvernszrLLﬁssa S0 mostra mais uma vez a pessoa humana que senhor e semlre foif} {loque sempre admirei no senhor nao e governador mais sim a humilde de um menino humilde familka humimde que creceuv.. 3
Parabéns Jeremias merecida sua vitéria e seus esforcos junto de sua familia e seus professores do projeto . Com humildade vocé pode mostrar paramuitos que ndo depende de ter muito dinheiro,fama,etc para ser um vencedor ... 3
Parabéns Jeremias foi com seu jeitinho humilde que conquistou o caragdo de todos nés, somos gratos e argulhasos, s Brasil e o Espirito Santo est3o orgulhosos neste momento.Voce cantou e encantou todos nas. 3
Exemplo de humildade e humanidade, dialogar com as criangas é investir no futuro da coletividade. Parabéns Governador, que outras escolas adotem esses modelo de aulas fora da sala de aula. 3
Deus é fiel, desde sua primeira apresentacio me arrepiei, seu carisma, docura e humildade conquistaram o Brasil, que esta seja a primeira de muitas vitérias, parabéns a todos que tornaram e sonho do pequene Jeremias possiv.. 3
Gestao - Esperanc®
Emmomentos coma esse,, de panico, fadiga e principalmente de esperanca, que sao vivenciados em Minas, todo e qualquer gesto de solidariedade faz a diferencal Parabéns ao Corpo de Bombeiros e ao Governo Renate Casagra, 7
Euvotei em ve,acreditanda que olharia por essa classe,que da a vida pela sociedade, e n3o tem um minimo de reconhecimento. Mais ja estou venda uma esperanca com seu governa. 5
Parabéns meu nobre governador vc me representa vamos avanar fé e esperanca 4
Ei Casagrande bom dia & a estrada de S30 Mateus a boa esperanca tem previsio para obra 3
Parabéns ! Agora é s6 colocar pra circula nas ruas durante a noite também. Votei com essa esperanca. Bom dia e bom trabalho. £l
E por que nao falaria? 0 fato dele ter problema significa que tenho pacto com corrupcao? E simples assim? Se for, podemos perder a esperanca nas pessoas. 3
Continuamos aguardando um pronunciamento oficial da Prefeitura Municipal de Vila Velha e nobres Edis, com muita esperanga, que compde a nossa Camara, para que nio se esquegam da promessa efetuada pelo Prefeito MaxFi.. 3
Parabéns Senhor Governador, que Deus continue abencoando suas decisdes e dé muita sabedoria e discernimento, muite obrigada por nos dar esperanca de dias melhores. 3

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

A maioria do conjunto de comentarios dos termos mais frequentes durante o periodo
governamental estd bastante imbricada a outras tematicas e ha correlagbes positivas e
negativas com o discurso de Casagrande, pois, embora, 0os comentadores demonstrem apoio
ao governo, as decisdes que o governador tomou com relacdo a crise da seguranca publica,
geraram embates. A afirmagdo “fechar a ferida” repetida por Casagrande e sua equipe,
também apareceu nos comentarios. “Renato Casagrande quer fechar a ferida da PM
governador? Dé salario digno e condicbes de trabalho ai sim fechara a ferida dos PMs e
talvez da sociedade que ndo vai morrer aos poucos por falta de seguranc¢a’; O governador
recebeu criticas, pois com a greve, a populacdo teve muitos prejuizos emocionais e

financeiros.

O termo Trabalho também aparece associado a outras tematicas como a flexibilizacdo das
armas e a reforma trabalhista com tom de cobranca para que o governo invista mais na
populacdo capixaba. “Jogando para plateia, armar ninguém estamos num pais democratico,
e quero ter a opc¢ao, de poder ter arma na minha, casa, armado ta a populacéo do crime e a
nossa policia ndo consegue desarmar porque. Governador, a nossa policia ndo trabalha, sé
vai depois do roubo ou quando tem tiroteios, eu sou a favor quem quiser ter a opc¢éo de ter
arma.[...] ”; “Reforma que penaliza trabalhadores e mulheres pobres e beneficia grandes
empresarios e militares... Vamos acompanhar...”; “Nao se preocupe, poe €sse povo pra
trabalhar....sugiro dois turnos: uns trabalham dia, outros a noite e vice versa, logo vai ficar

’

vazia......sem superlotagdo...’
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O termo Humildade também é uma caracteristica positiva reconhecida no periodo
governamental assim como foi no eleitoral. “O Pal&cio Anchieta agora tem um representante
humilde que recebe as pessoas com carinho”; “Conheci o senhor pessoalmente no casamento
da vereadora fernanda mazzeli. Eu era o seguranca do estacionamento fiquei feliz em
conhecer o senhor. E sua familia e pela sua humildade. Parabéns. Sou jadilson de
Guarapari.”. Além de parabenizagdes pela postura de Casagrande, depoimentos como esse
vao ao encontro da postura que Casagrande agenciou nas postagens, e denotam que o discurso

imbuido de humildade transpassa o digital.

O termo Esperanca durante o periodo governamental também esta ligado a Casagrande
positivamente e traz um sentindo de confianca, os comentadores demonstram acreditar que ele
vai cumprir promessas no mandato que se iniciava. Também se correlaciona com os sentidos
que Casagrande tentou passar com relacdo a seguranga publica, como um novo momento para
findar o que havia decorrido da greve da PM de 2017. “Eu votei em vc, acreditando que olharia
por essa classe, que da a vida pela sociedade, e ndo tem um minimo de reconhecimento. Mais ja
estou vendo uma esperanga com seu governo.”’; “Parabéns! Agora é sd colocar pra circula nas
ruas durante a noite também. Votei com essa esperanga [...] ”. O termo também se correlaciona
com a postagem que Casagrande em tom de solidariedade para com as vitimas e destaque ao
trabalho dos bombeiros capixabas no desastre de Brumadinho. “Em momentos como esse, de
panico, fadiga e principalmente de esperanca, que sédo vivenciados em Minas, todo e qualquer
gesto de solidariedade faz a diferenca! Parabéns ao Corpo de Bombeiros e ao Governo Renato
Casagrande!”

Figura 12 — Categoria: “Caracteristicas negativas de RC” - comentarios nos periodos eleitoral
e governamental
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Fonte: Voyant Tools, 2021 — Elaborado pela autora

Frequéncia caracteristicas negativas: vergonh* 85 (vergonha/vergonhoso); arrepend* 69
(arrependimento/arrependido);  corrup  *61  (corrupcao/corrupto);  irrespon* 34
(irresponsabilidade/irresponsavel); incomp* 20 (incompeténcia/incompetente); comunis* 18
(comunismo/comunista)®; covar* 15 (covardia/covarde); arrog* 9 (arrogancia/arrogante);

incapa* 5 (incapacidade/incapaz); desprepa* 4 (despreparo/despreparado).

Assim como no grafico de tendéncias das categorias “areas de atuagdo” e ‘“‘caracteristicas
positivas”, ha mais co-ocorréncias dos termos no periodo governamental do que no periodo
eleitoral, porque mesmo que a quantidade de postagens seja menor (Casagrande fez 261

postagens na eleicdo e 250 na gestdo), ao que tudo indica, o engajamento foi maior (Painel 5).

Nesta categoria que é de caracteristicas negativas, no periodo de campanha destacaram-se 0s
termos “corrup¢ao” (20), “arrependimento” (14) e “irresponsabilidade” (11), e na gestdo
“vergonha” (79), “arrependimento” (55) e “corrupgdo” (41). Todos 0S outros sete termos
apareceram mais durante a gestdo e estdo mais afastados um do outro, denotando que foram

acionados em segmentos de textos diferentes.

Tabela 11 — Comentarios mais curtidos do periodo eleitoral com os termos: Corrupgao;
Arrependimento; Irresponsabilidade

Elei¢do - Corrup®
GENTE VAMOS ACABAR COM ESSA ESQUERDA CORRUPTA CASAGRANDE NAO
Poxa fora a corrupcan, um ta preso outra tem fixa limpa, pela sua familia pelo seu pai e por ve mesmo um homem Simples, correto B17
Renato Casagrande eu como sua eleitora quero te dizer que um lider ndo fica em cima do muro. ELE TOMA UMA POSICAQ!!! EU COMO SUA ELEITORA QUERO E PRECISO SABER SE VOCE ESTA AO LADO DA CORRUPCAQ OU A FAVOR A.
Mas uma vez o ES perde a chance de apoiar o lado correto da familia e contra corrupcao. Ja estou arrependido de ter votado nesse candidate! Infelizmente na contra mao do Brasil.

Votei em vocé. Nao fiquei entre os votos brancos e indecisos. Esperava uma posigao sua contra a corrupgao que jaz ha 16 anos.

Mo oW b N

3o aceite um centavo de corrupgio feito pelo governo que saill!

Eleicao - Arrepend*®

Eu votei mas ja estou arrependida

6
Todo ano de eleicio e assim eles vio chegando como se f ranhos abragando todos inclusive criancas achando que vai enganar mais uma vez por mais quatro anc abri olho meu pove e hora de mudanga vamas votar certo pra.. §
Para quem apoiou o governo Michel Temer, essa afirmac itada. Torgo para que o senhor tenha se arrependido e que realmente consiga esse objetivo 5
Mas uma vez o ES perde a chance de apoiar o lado correto da & contra corrupcao. Ja estou arrependido de ter votado nesse candidato! Infelizmente na contra mao do Brasil. 3
Estou arrependida de ter votado em vocé, o Brasil precisa de mudancas! TP acabou com o nosso Pais! 3
A opgdo é Casagrande. Ja era na eleicio passada, em que foram iludidos e se arrependeram, e agera se tornou ainda mais evidente que para o ES andar tem gue ser Renato. Parabéns! € a hora de voltar a crescer. 3
|40 & o caminho do progresso. Nao me arrependo de nenhuma das vezes que votei no Casagrande. Se bem que foram poucas, sé todas desde o inicio de sua vida publica. Estou com 40 denovo. 3

Elei¢do - Irrespon®

Governador, confio em sua capacidade de gestao e no seu compromisso cam o equilibrio fiscal, financeiro e orcamentario do nossa Estado e tamara medidas para mitigar os impactos desta atitude contraditéria e irresponsavel 3
Importante eh saber tambem quem patrocina, porque nao eh uma acao isolada de irresponsaveis somente. Fe e Coragem! 2
Total irresponsabilidade 1
Que irresponsabilidade! Cade os drgaos fiscalizadores? 1
Outro ponto importante & honrar com a CF e fazer cumprir a lei que ordena a revisao anual dos salarios dos servidores publicos que alguns casos estao sendo izados e pe pela irrespor dos gestores.. 1
Governo irresponsavel 1
Estamos juntos meu Governador. Ensina a esses irresponsaveis o que é ter jo e ética com o dinheiro puiblico... Sobre o quisite de responsabilidade, ética e transparéncia com o pove capixaba vc tem de sobra 1
Casao. o que quero para o Estado do Espirito Santo. Uma lei rigorosa, para nossas estradas . Fiscalizac3o .é inadimicivel ver o que vem ocorrendo. Pessoas embriagadas assumindo diregdo de veiculos e matando pessoas do bem, .. 1
Boa tarde Governador, esse PH é o sujeita mais ordindrio que existe no solo espirito-santense, ele passou trés anos e meio de mandato sem fazer nada no estado, criou uma situacio de caos e paralisou todas as abras que o senhor.. 1

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

No periodo eleitoral, tanto os termos “corrup¢ao” e “arrependimento” sao realmente ruins

para Casagrande porque séo pessoas arrependidas de terem votado nele por identificad-lo como

% comunista estd na categoria negativa porque se percebeu na leitura flutuante dos comentarios que o

entendimento dos comentadores é como algo ruim, pejorativo.
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proximo da corrupcdo e por ndo tomar posicdo de apoio a candidatura de Bolsonaro para
presidente no segundo turno. Alguns comentadores o identificam distante de valores
familiares que eles consideram como “o lado certo da familia”, mesmo que Casagrande

enquanto candidato ou como governador acionasse atributos familiares.

“Poxa fora a corrupgdo, um ta preso outro tem fixa limpa, pela sua familia pelo seu pai e
por vc mesmo um homem Simples, correto B17”; “Mas uma vez o ES perde a chance de
apoiar o lado correto da familia e contra corrupcdo. Ja estou arrependido de ter votado
nesse candidato! Infelizmente na contra méo do Brasil ’; “Renato Casagrande eu como sua
eleitora quero te dizer que um lider ndo fica em cima do muro. ele toma uma posic¢éo!!! eu
como sua eleitora quero e preciso saber se vocé estd ao lado da corrupg¢éo ou a favor a elal!!!
[...]”. Por ser do PSB, um partido de esquerda, sua imagem é ligada a outro partido, o PT e a
politicos como Michel Temer (PMDB), que alguns comentadores enxergam como algo
negativo. “Para quem apoiou o governo Michel Temer, essa afirmacgéo é inusitada. Torco
para que o senhor tenha se arrependido e que realmente consiga esse objetivo”; “Estou
arrependida de ter votado em vocé, o Brasil precisa de mudancas! TP acabou com 0 nosso
Pais!”. H4, portanto, mais emocdes negativas por parte dos comentadores que associam 0
problema da corrupgdo no Brasil com ramificagfes unilaterais e personificam nos governos
anteriores. E o apelo a familia como se os valores familiares fossem uma preocupacgéo

somente da direita.

A associacdo negativa do Termo irresponsabilidade com Casagrande é inferior a corrupgao ou
arrependimento. E os comentarios vao ao encontro da construcdo discursiva que Casagrande
faz para ratificar que ele entende de economia. Os comentarios em destaque na Tabela 11 ndo
sdo de postagens com mais engajamento, sdo relativos as publicacdes sobre um convénio para
obras firmado no fim do mandato PH, em 23 de outubro de 2018, e sobre uma live com
representantes da cultura, em 19 de setembro de 2018, respectivamente. “Governador, confio
em sua capacidade de gestdo e no seu compromisso com o equilibrio fiscal, financeiro e
orcamentario do nosso Estado e tomard medidas para mitigar os impactos desta atitude
contraditoria e irresponsavel”; “Que irresponsabilidade! Cade os orgdos fiscalizadores? ”;
“Outro ponto importante é honrar com a CF e fazer cumprir a lei que ordena a revisdo anual
dos salarios dos servidores publicos que alguns casos estdo sendo responsabilizados e
penalizados pela irresponsabilidade dos gestores do Tribunal de Justica de nosso estado.

[...] . Nota-se ainda, que o segundo comentario do termo Irresponsabilidade (Tabela 11) esta
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também numa postagem que ndo apareceu dentre as mais engajadas, mas que era uma decisao
judicial favoravel a Casagrande, pois o criador do video fez acusagdes falsas para denegrir a
imagem dele durante o periodo eleitoral, visto que a publicacdo aconteceu em agosto®’.
“Importante eh saber tambem quem patrocina, porque nao eh uma agao isolada de

irresponsaveis somente. Fe e Coragem!”.

Tabela 12 — Comentarios mais curtidos do periodo governamental com os termos: Vergonha;
Arrependimento/ Corrupgéo

Gestdo - Vergon*
Vergonha
Que vergonha essa anistia para povo capixaba!
Poucos retardados nas ruas fazendo essa baderna. Ambulancias ¢/ pacientes em estado grave, vans do interior com pacientes com consultas agendadas com mais de ano. Kd a policia o exercito para por ordem e dar direito de ir vir.

Bruna Venturin EU SOU UM CIDADAQ DE BEM, SEMPRE TIVE UMA ARMA E NUNCA COMETIA ERROS. TENHO 65 ANOS E LAMENTO UNS BRASILEIROS CONTRA UM DOS MELHORES GOVERNO COM POUCO TEMPO TENTANDO FAZER ..

(LI SR

Monica Silva desculpa entrar na conversa, eu fui contra a greve, mas se vc for na cozinha de um soldado da PM & vergonhioso, ele nio ter mantimentos para alimentar o filho, eu chorei ao ver essa situacio, eles s6 queria o que todo..

Gestdo - Arrepend*

Estamos eu e minha familia muito arrependidos de votar em vc Renato Casagrande o
Discordo completamente, sabia da sua posi¢io, votei no senhor e ja me arrependo! 5
Que arrependimento ter votado em vocé! 4
Votei certo e nan me arrependo, esta fazendo a diferenca no estado e na vida dos capixabas. PArabéns esta no rumo certo, o ES serd o estade modelo de melhor gestio 2
Renato, independentementede v¢ hoje ser governador a qual ja foi e reelegemos ve, 0s direitos sao iguais. VC governante e protegido por lei, e nés 7 0 povo, seus filhos seus parentes amigos e familiares... mais ajude a olhar pelot.. 2
Olavo Cordeir mente ele esta fazendo como o imperador PH estou muito arrependida de ter confiado meu voto nesse Senhor , esta humilhando ainda mais nossos policiais, a PM ndo tem aumento a mais de cinco anos! Rena.. 2
Nac mi arrepe er votado no senhor entio vou te desejar boa sorte nessa caminhada... 3@ 2
Marflia Iglesias , eu tbm ja me arrependi 2
Cada vez que me aventuro em acreditar em vocé, eu me ferro. Se juntar com Zema, Doria e Witzel, & triste para historia do PSB. Lamber botas de miliciano laranja, tras uma vergonha de ter um lider como o senhor no ES. ARREPE.. 2
Gestdo - Corrp*
Combate & corrupgdo parece uma incoeréncia depals de empossa o presidente do banestes preso com acusacio de roubo 8
Bruna Venturin EU SOU UM CIDADAO DE BEM, SEMPRE TIVE UMA ARMA E NUNCA COMETIA ERROS. TENHO 65 ANOS E LAMENTO UNS BRASILEIROS CONTRA UM DOS MELHORES GOVERNO COM POUCO TEMPO TENTANDO FAZER .. | 6
Presidente do Banestes investigado e preso pela PF e agora vem falar de combate a corrupggo......[] 4
Renato Casagrande negativo houve um plebiscito ndo lembro muito bem o ano e o povo disse favor do porte de armas . Mas governos corruptos ndo dao ouvidos ao povo porque eles se achavam os donos do pars. Mais o Brasi.. 3
E por que néo falaria? O fato dele ter problema significa que tenho pacto com corrupcao? £ simples assim? Se for, podemos perder a esperanga nas pessoas. 3

Fonte: Tableau Public, 2021 — Elaborado pela autora

Durante a gestdo praticamente todos os termos estdo mesmo relacionados negativamente a
Casagrande. Mais uma vez, a maioria dos comentarios esta ligada as postagens que tratavam
de seguranca publica e flexibilizacdo das armas. Depois das postagens com mais engajamento
de Casagrande sobre Entretenimento, o assunto mais tratado por ele foi a seguranca. Nesse
conjunto de comentarios, ndo ha correlacbes consistentes com 0S recursos emocionais
negativos que Casagrande acionou como as criticas ao governo Paulo Hartung que
apareceram nos conjuntos anteriores de comentarios. Entretanto, os termos das caracteristicas
negativas mostram mais uma vez, que os embates que Casagrande tentou evitar durante a
eleicdo e no inicio da gestdo, comecaram a dar sinais quando se posicionou contrario a
Bolsonaro e os comentadores deixaram explicito seu arrependimento e insatisfacdo que
cresceram a partir de 2020 pela condugédo da pandemia do novo coronavirus também contraria
a posicdo do Bolsonaro. “Que vergonha essa anistia para povo capixaba!”; “EStamos eu e
minha familia muito arrependidos de votar em vc Renato Casagrande’; “Bruna Venturin eu

sou um cidadao de bem, sempre tive uma arma € nunca cometia erros. tenho 65 anos e

% 0 video, portanto, ndo esta4 mais disponivel, mas a publicagdo de Casagrande esta publica, assim como todas
as outras checadas neste trabalho.
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lamento uns brasileiros contra um dos melhores governo com pouco tempo tentando fazer
uma mudanca e uma bando de covardes dizendo que quanto pior melhor [...] o Brasil esta
acabado e pessoas como vc torcendo para ndo dar nada certo. ndo se iluda achando que o pt

foi melhor. fico triste e envergonhado ao ver pessoas defendendo bandidos/...] ”.

No termo “corrupgdo” a critica pela nomeagao do presidente do Banestes nédo foi realizada em
nenhuma das 25 postagens com mais engajamento de Casagrande e sim numa publicacdo que
ele fez em fevereiro quando nomeou outro presidente para o0 banco, justamente porque o
primeiro passou a ser investigado, assim, a critica é referente ao presidente anterior e ndo ao
que foi anunciado na postagem de fevereiro. “Presidente do Banestes investigado e preso

pela PF e agora vem falar de combate a corrupcao...”

Em vista dos efeitos de sentido que o discurso de Casagrande produziu nos comentadores,
pode-se afirmar que houve conversagdes para além de elogios e parabenizacdo, especialmente
relacionado a temas sobre a seguranca e a postura de neutralidade no segundo turno que
aparecem nos periodos eleitoral e governamental. Seguranca, inclusive estd marcada no
discurso de Casagrande nos dois periodos analisados e se mantém ao longo do mandato, tendo

em vista que promessas foram feitas e nem todas foram cumpridas até o0 momento.

Pelo alto engajamento no periodo governamental, percebe-se que hd muitas interacbes que
envolvem o menino Jeremias, nas quais 0os comentadores cobram mais trabalho social para
atender jovens de comunidades. Jeremias estava em pauta no ES, porque além de participar de
um programa de entretenimento com muita audiéncia, o talento mirim é capixaba, assim ja
desperta participacdo das pessoas. Com as postagens sobre ele na pagina do governador
acionou comentarios diversos. Maia (2019) coloca que quanto mais carregado de emotividade

for um comentério, mais chances de que gere mais discussdes pelos comentadores.

As redes digitais sdo formatadas por conexdes de afinidades e oferecem um encontro com o
parecido, mas notam-se alguns embates discursivos entre os comentadores que tém posicoes
contrarias a algum tema apresentado por Casagrande, por exemplo: a flexibilizacdo das armas,
portanto, identifica-se que existe uma transposicdo dos filtros, pois sdo colocadas pelos

comentadores diferentes visdes de mundo, o que é saudavel para a democracia (MAIA, 2019).
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Nesse mesmo sentido, coloca-se que as redes também se apresentam entdo como um territorio
de disputa pelos comentadores que querem fazer valer seu posicionamento frente ao discurso
de Casagrande ou do comentario de outros usuarios. Outro ponto a destacar é que 0s
comentadores utilizam uma linguagem informal que é cabivel para as redes digitais, mas
falam como se conhecessem Casagrande pessoalmente e tivessem intimidade para falar sobre
qualquer assunto, logica de funcionamento da sociedade em rede e dos processos de

midiatizacdo como dissertados no segundo capitulo dessa pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O esforco tedrico e pratico para compreender as estratégias do discurso politico nas redes
digitais, considerando as interacbes e 0 engajamento que sdo altamente valoradas nesse
territorio, comprova cada vez mais a l6gica da campanha permanente, pois a divulgagdo
pessoal e profissional de Renato Casagrande aconteceu nos periodos eleitoral e
governamental. Num dos estudos sobre campanha permanente, Cardoso, Oliveira e
Massuchin (2020) apresentam aspectos dessa tematica que foram identificadas nas analises
como a comprovacdo de entrega de obras e servicos, a agenda politica, a participacdo em
eventos e a proximidade com o eleitor/cidaddo que os politicos agregam em suas paginas no
Facebook ou em outras redes digitais. Esse fenbmeno vai ao encontro da midiatizacdo, uma
vez que tanto nas campanhas eleitorais quanto na gestdo, a comunicacdo é personificada,
voltada para o politico, usando uma linguagem para que as mensagens tenham maior chance
de engajarem nas RSD e possibilidade de cobertura da midia tradicional (HJARVARD,
2012).

Das andlises das 51 postagens com mais engajamento de Renato Casagrande ndo foi notado o
uso desequilibrado das estratégias voltadas a emocdo. Casagrande parece mais buscar através
do discurso a valoracdo do seu carater como politico e gestor publico experiente, competente,
humilde e com resultados que busca comprovar por meio de pesquisas, noticias de jornais e
testemunhais. Também tenta passar no seu discurso, ser um homem de valores familiares e
religiosos, unindo fortemente estratégias racionais e emocionais combinando o fazer/crer,
fazer/sentir e fazer/fazer como coloca Galinari (2014) e alinhar aquilo que ele diz com aquilo
que ele ¢ (CHARAUDEAU, 2011; AMOSSY, 2011), por isso, se percebe como as regras
ethos, pathos e logos estdo tdo combinadas em seu discurso. A maneira de falar, de se
comportar e de se vestir € ajustada a cada situacdo, o que é natural, pois a comunicac¢éo verbal
e ndo verbal formam um conjunto de sentidos que compdem o discurso (FOUCAULT, 2014;
MAZZOLA, 2015).

Assim, mesmo que sua presenca na rede tenha crescido em quantidade e em qualidade técnica

ndo o transformam num personagem® para a eleicdo e um para a gestdo, como poderia

98 ‘o . . o . . .

As caracteristicas de um politico experiente ja sdo conhecidas pela populacéo, ainda mais em tempos de RSD,
inventar ou associar atos que ndo condizem com a sua personalidade, se um dia funcionaram, atualmente ndo
funcionam mais, e isso, embora ndo tenha aparecido nas postagens analisadas, aconteceu no inicio de 2020,
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equivocadamente ser atribuido ao marketing politico e eleitoral (TORQUATO, 2014). No
caso, ndo se percebeu discrepancia que eliminasse a esséncia do candidato. Casagrande e sua
equipe se valeram muito dos recursos das RSD para construir e manter o discurso politico,
usando uma linguagem direta e simples, adaptada a realidade das novas tecnologias. O tom de
conversa e proximidade do eleitor também €é percebido, pela maneira como Casagrande se
comporta, buscando mais naturalidade e intimidade que fazem parte das RSD e também de
como o discurso politico se coloca na nova realidade (COURTINE, 1990 apud MAZZOLA,
2015).

As estratégias de criticas a gestdo Paulo Hartung, que Casagrande associa a emocdes
negativas como medo, tristeza e inseguranca, remetem a nuances maquiavélicas, no sentido
tratado no primeiro capitulo desta dissertacdo, pois aliangas politicas e interesses comuns que
formavam um discurso de continuidade em 2010 deram lugar a desqualificacdo da gestdo PH
e a disputa politica, reiterando um discurso de oposicdo, visto fortemente ja em 2014. No
contexto eleitoral de 2018, a construcdo era para que Paulo Hartung fosse visto como um
vildo, um autoritario que com uma politica austera, preocupava-se mais com o dinheiro do
que com o bem-estar das pessoas. Como a marca do ex-governador Paulo Hartung é a gestao
fiscal, Casagrande tentou mostrar que entende de economia e tem responsabilidade fiscal
tanto quanto ele.

A diferenca que Casagrande coloca é a de ser um politico preocupado com o desenvolvimento
social, com uma visdo empatica e aberto ao didlogo com todos os setores da sociedade.
Casagrande também tentou associar os problemas ocorridos entre 2015 e 2018 a Paulo
Hartung, especialmente, a crise na seguranca publica, porque a area social, desde o primeiro
mandato foi prioridade de Casagrande e a greve da PM aconteceu na gestdo PH. Casagrande
tenta se colocar longe desse contexto, agenciando no seu discurso emogdes positivas como

esperancga, unido e reconhecimento.

guando Casagrande, no periodo das chuvas que atingiram o sul do Estado, principalmente, as cidades de Iconha
e Alfredo Chaves, tenta ajudar os profissionais da limpeza, voluntarios e o ex-prefeito de Colatina, Serginho
Meneguelli, a limparem a lama das ruas, mas a postagem, que teve muitas criticas, parece ter sido excluida. Algo
semelhante aconteceu em 2021 (Post recuperado no Instagram: “e o trabalho ndo para”), quando o governador
Casagrande é filmado pela assessoria trabalhando novamente com uma enxada e recebe criticas, porque essa
imagem de gestor que “coloca a m3o na massa” ndo faz parte da construgdo de seu ethos, ndo é apreendido no
seu discurso, como acontece com Serginho Meneguelli que pelo menos desde a campanha de prefeito se

comporta desta forma.
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O politico por meio do discurso tenta constantemente fixar sentidos em um territério de
disputa. A desconstrucdo faz parte do discurso politico, porque o discurso é uma visdo de
mundo em que um tenta impor, influenciar, convencer e, na desconstrucdo do outro, constroi
a si mesmo (PINTO, 2006). Além disso, as redes sao territorios digitais dinamicos e, por isso,
essa construcéo e desconstrucao de verdades torna-se ainda mais intensa. E um jogo de forga,

um jogo de circulagéo de poder.

Essa circulacdo de poder perpassa entdo as redes e o discurso de Casagrande, que busca por
apropriacdo ou dominacédo de formas distintas, além da desconstrucdo de seu adversario, pois
acontece também quando se aproxima de pautas que mobilizam o digital e aumentam o
engajamento de sua propria pagina, como o caso das postagens com 0 menino Jeremias Reis.
O uso constante das redes digitais e a interacdo com tematicas diferentes ndo sé relacionadas
diretamente com a politica, permite, cada vez mais, a divulgacdo de seu discurso para fora do
territdrio geografico do Espirito Santo. Reitera-se assim que neste trabalho os territorios se
concretizam como um lugar geogréfico quando se trata especificamente em angariar votos e
também um lugar simbodlico promovido pelas plataformas de redes digitais, que se imiscuem

no geografico.

Durante a campanha uma estratégia muito utilizada foi buscar na memoria das pessoas,
realizacbes do seu primeiro mandato associadas as hashtags como #voltacasao
#EhoradeVoltarACrescer #CasdoJafez #CasdoVaiFazerAindaMais e resultados de projetos
do seu governo como o Estado Presente. Assim, a ideia é fazer com que as pessoas 0 vejam
como um gestor que tem como base o resultado de suas acdes no mandato e ndo promessas
sem fundamento. Algumas dessas hashtags foram replicadas pelos comentadores que eram
favoraveis a Casagrande como governador, em contrapartida, nos comentarios houve a
manifestacdo do #B17, #Manatol7, dentre outras que fizeram oposi¢do ao discurso de

Casagrande e seus apoiadores.

A exposicdo na rede amplia a comunicagdo no tempo e no espaco e pode se tornar um campo
de batalhas discursivas. Por mais que, aparentemente, o governador tenha evitado conflitos
nas RSD relacionados a polarizagdo politica, tentando construir pontes entre 0s governos
estadual e federal, as desavencas logo vieram a tona, quando se posicionou contrério a
flexibilizacdo das armas e adotou acbes na &rea de seguranca publica como a anistia aos

policiais. As discordancias puderam ser vistas nos comentarios, que mesmo intensos, nao
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representaram um atague coordenado de haters® ou robés e perfis fakes. O que houve, em
alguns momentos, foi um rompimento do filtro ou da bolha ideoldgica (PARISER, 2011 apud
MAIA 2019), isso claramente se deu porque o eleitorado de Renato Casagrande era formado
por apoiadores de Ciro Gomes, de Jair Bolsonaro e de Fernando Haddad, que sdo de partidos
politicos diferentes e que esses dois ultimos estavam polarizados. Suas pautas sdo distintas e
mesmo com a postura de neutralidade assumida por Casagrande, parece que ele tentava

agradar eleitores dos dois grupos, 0 que gerou criticas e questionamentos.

Entende-se, assim, que os efeitos de sentido do discurso de Casagrande perpassam tanto os
comentarios divergentes quanto os comentarios de apoio, nos quais foi possivel enxergar a
correlacdo entre a mensagem do comentario com as estratégias discursivas utilizadas por
Casagrande, estejam elas mais ligadas a emocdo ou a razdo. O discurso € uma pratica porque
forma sentidos e interfere no pensar, no agir e na realidade (ORLANDI, 1999), e as marcas
ideoldgicas presentes dos comentarios fazem parte dos efeitos do discurso de Casagrande,
pois 0s comentadores se manifestaram com nuances de outros discursos que circularam nas
redes como os embates politicos durante e depois da eleicdo em que a corrupcdo €
personificada na esquerda e os valores familiares preocupacBes Unicas da direita, por
exemplo. Assim, também se nota a presen¢a no interdiscurso uma vez que sao um “[...]
conjunto de dizeres ja ditos e ja esquecidos que determinam o que dizemos, sustentando a
possibilidade do mesmo dizer” (ORLANDI, 2001, p.59).

Embora esta pesquisa esteja focada no periodo eleitoral de 2018 e nos primeiros seis meses de
mandato em 2019, observou-se durante a realizacdo deste trabalho que os acontecimentos
relacionados a pandemia do novo coronavirus impactaram na comunicacdo e no discurso do
governador Renato Casagrande que aumentou a sua exposicdo nas RSD, fazendo
regularmente lives abertas para explicar a situacdo da pandemia no Estado. Portanto, ndo se
pode desconsiderar que 0s primeiros seis meses de mandato em 2019 foram mais tranquilos e
ndo representaram a totalidade da segunda gestdo Casagrande, uma vez que muitos projetos
gue aconteceriam em 2020 precisaram ser adiados por conta de o Espirito Santo enfrentar
fortes chuvas que destruiram especialmente municipios da regido sul e, em seguida e a

pandemia do novo coronavirus.

% Usuérios de redes digitais que disseminam édio.
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No segundo semestre de 2021, Casagrande ampliou sua comunicagdo digital para além das
redes digitais e comecgou a utilizar um namero direto de WhatsApp em que compartilha seu
dia a dia de atividades, mais uma forma de buscar proximidade do cidaddo/eleitor, mostrando
o trabalho de seu governo e ao mesmo tempo promovendo sua imagem nas atividades
governamentais e particulares. Os metadados do discurso do atual governador s6 aumentam
uma vez que na sua linha do tempo, uma memoria construida por ele e sua equipe que
contribui para ratificacdo do seu ethos, tendo em vista que o uso das redes digitais por Renato

Casagrande € ininterrupto e como politico, trabalha com vistas a continuidade do poder.

Coloca-se por fim, que essa pesquisa ndo se encerra, tendo em vista a abrangéncia do material
analisado, podendo assumir outras perspectivas de analise de discurso e de contetdo, mas
considera-se que contribui para a compreensdo das transformacdes na comunicacéo politica, e

das estratégias discursivas dos politicos na campanha eleitoral e na gestéo.
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