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“As formas predominantes de controle social sdo tecnolégicas em um
novo sentido. Com certeza, a estrutura técnica e a eficacia do aparato
produtivo e destrutivo tém sido um dos principais meios para sujeitar
a populacao a divisdo social do trabalho estabelecida durante o
periodo moderno. Além disso, tal integracdo sempre esteve
acompanhada por formas mais ébvias de compulséo: perda dos meios
de subsisténcia, a administracdo da justica, a policia, as forcas
armadas. 1sso ainda acontece. Mas, no periodo contemporaneo, 0s
controles técnicos parecem ser a propria encarnacdo da Razdo em
beneficio de todos os grupos e interesses sociais — em um nivel tal que

toda contradigdo parece irracional e toda oposi¢éo, impossivel.”

Herbert Marcuse, 2015, p. 47-48.



Resumo

As inovacOes tecnologicas que surgem hoje fazem parte de um amplo processo de
desenvolvimento técnico anterior, muito atrelado a dindmica econdmica vigente. Observamos
historicamente a relacéo estreita entre o uso da tecnologia e a acumulacao capitalista, algo que
data ainda das primeiras e sucessivas revolugdes tecnocientificas. Neste trabalho visamos
apreender as diversas formas por meio das quais a técnica vem sendo embutida nos processos
produtivos, na esfera da circulacdo, na dinamica financeira e em outras modalidades de
apropriacdo de riquezas. Dispositivos e conexdes moveis, plataformas digitais, Inteligéncia
Artificial, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a big data (processamento de
dados e informagbes em grande escala) sdo algumas das tecnologias analisadas na presente
dissertagdo — em nosso primeiro capitulo —, que busca situa-las dentro do contexto econémico
e social. Observa-se que um grupo de empresas detém uma fatia consideravel do mercado
tecnoldgico, este altamente centralizado: trata-se das big techs, empresas gigantes que tém
como foco a produgao e reprodugdo de novas tecnologias. Analisamos aqui — em nosso segundo
capitulo — os grupos GAMFA (Google, Apple, Microsoft, Facebook e Amazon) e BAT (Baidu,
Alibaba e Tencent), na busca por elementos descritivos de suas estruturas de propriedade e
funcionamento, bastante relevantes neste processo. Nossa analise perpassa as condi¢des tecno-
organizativas capitalistas através de uma investigacdo de algumas das categorias marxianas.
Para tanto, em nosso terceiro capitulo, exploramos o atravessamento da técnica em distintos
niveis de reproducdo capitalista. Finalmente, em nosso quarto e ultimo capitulo, indagamo-nos
acerca das consequéncias da chamada “datificacdo” econdmica e dos impactos atuais das mais
recentes tecnologias de big data, trabalhando com a hipétese da tecnologia como aparato de

esteio capitalista.

Palavras chave: inovacfes tecnoldgicas; big techs; big data; capitalismo contemporaneo;

capitalismo digital; marxismo; critica da economia politica.



Abstract

The rising technological innovation today is part of a previous process of broad technological
development, deeply linked to the current economical dynamics. We recognize the historical
link between the application of technology and capitalist accumulation, dating back to the First
and consecutive technoscientific revolutions. In the present dissertation, we aim to fathom the
many forms through which technique has been embedded into productive processes, the
circulation sphere, finance, and other means of wealth appropriation. Mobile devices and
connections, digital platforms, Artificial Intelligence, Information and Communication
Technologies (ICTs), and big data (large-scale data and information processing) are some of
the techs we investigate — in chapter one —, seeking to locate them within the social and
economic scenario. We note a group of companies hold a great share of the technology market,
which is highly centralized: big tech companies, huge companies that focus on producing and
reproducing new technologies. We examine — in chapter two — the GAMFA (Google, Apple,
Microsoft, Facebook, and Amazon) and BAT (Baidu, Alibaba, and Tencent) groups, searching
for elements that could describe their property structure and operation, certainly relevant in this
process. Our analysis covers capitalist techno-organizational conditions through an
investigation of some Marxian categories. For this purpose, in chapter three, we delve into the
crossing between technique and the distinct levels of capitalist reproduction. Lastly, in chapter
four, we enquire into the aftermath of the so-called economic "datafication" and big data's most
recent impacts, taking into account the hypothesis of technology prevailing as the backbone
apparatus of capitalism.

Keywords: technological innovation; big techs; big data; contemporary capitalism; digital

capitalism; Marxism; critique of political economy.
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Introducéo

O cenario econbémico gque ora se apresenta contém reminiscéncias do recente colapso
financeiro global, iniciado no mercado de titulos hipotecarios dos Estados Unidos a partir de
2007. As instabilidades trazidas pela crise abalaram as economias nacionais, caracterizando
uma crise financeira de proporgdes mundiais. Gestada de forma interna ao sistema capitalista,
tal crise manifesta suas contradi¢cdes impactando o sistema financeiro, a esfera produtiva, e a
dindmica socioeconémica de forma geral. Ainda, a friccdo entre uma severa crise global e um
contexto de crise sanitaria pandémica anuncia o alargamento da recessao econdémica e, também,
0 agravamento dos seus impactos sociais e politicos. O cenario que se forma — uma combinagao
de multiplos fatores — suscita a eminéncia de contradigdes e instabilidades, as quais afetam
vivamente a dindmica econdmica global.

No que tange a génese deste quadro, ha de se considerar que a reorganizacao econémica
oriunda da grande crise da década de 1970 contou com um aparato técnico-organizacional que
contribuiu para o desenvolvimento capitalista sob a Gtica organizacional, produtiva e
financeira®. Em relacio a esta Gltima — pensando especificamente no periodo a partir dos anos
1960 até os dias atuais —, observa-se inumeras inovagles financeiras e institucionais.
Juntamente do renovado movimento de internacionalizacdo econdmica, temos relevantes
mudancas regulatorias em ambito doméstico e internacional.

O periodo que estudamos contou com um forte processo de expansdo monetaria global,
em muito apoiado na chamada “liberaliza¢cdo” econdmica, fruto da reestruturacdo econdmica
pos-Bretton Woods. As inovacgdes financeiras aparecem, portanto, como novos formatos de
investimento, na busca de “atores” globais por operagdes capazes de conferir ganhos
financeiros. Observa-se que as inovagdes financeiras mais recentes (como o processo de
securitizacao e os derivativos) tiveram ampla repercussao midiatica e tedrica na esteira da crise
financeira global em 2008, acompanhada de inimeras reverberacGes econémicas e politicas.
Tais inovacgdes tém seu funcionamento baseado em arquitetura de hedge finance, que integra

principios das areas de financas e da Ciéncia da Computacdo, projetando mecanismos que

! Referimo-nos aqui, particularmente, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), aos componentes da
robotizacdo — que, juntamente ao avango da Inteligéncia Artificial (IA), promovem a automag¢do produtiva—, ao
machine learning, ao conjunto de produtos conhecido como internet of things (ou 10T), ao desenvolvimento de
aplicativos e plataformas digitais com uso de linguagens de programacdo, dados e algoritmos, as conexdes digitais
de alta velocidade (tanto em termos de estrutura material, quanto de tecnologia de transmissdo), a big data, a
manufatura aditiva, & automag&o do transporte e da area financeira, entre outras. As categorias aqui apresentadas
destinaremos analise que tem como proposito de 0 mapeamento de suas interagdes com a economia e sociedade,
apresentando 0s processos em que se interpenetram e possiveis desdobramentos neste contexto.
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permitam, presumidamente, a diluicdo dos riscos financeiros, bem como o aumento da
flexibilidade e agilidade nas transagdes.

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) se faz presente nessa
dindmica financeira, encontrando-se também incorporado no processo produtivo, na dimensao
logistica, no gerenciamento do trabalho, na comunicacédo e conexao globais. Tais tecnologias,
baseadas sobretudo na emergéncia da microeletrénica, sdo aplicadas aos campos como
ferramentas relevantes no contexto econdmico que desejamos analisar — propiciando, por
exemplo, a reestruturagéo e internacionalizagéo produtivas, bem como a expanséo capitalista
dai advinda. O vinculo contemporaneo entre técnica e desenvolvimento econémico € interesse
geral deste trabalho, de modo que as tematicas serdo expostas a partir da anélise das interacfes
entre as novas tecnologias e as dindmicas de acumulagio capitalista?.

O desenvolvimento técnico em geral € uma tendéncia inerente a concorréncia entre
capitais, seja visando incrementar a produtividade e o controle do processo de trabalho, reduzir
custos, produzir novas mercadorias, ou garantir toda e qualquer vantagem em relacdo aos
demais competidores. Neste contexto que aqui apresentamos, a expansao tecnoldgica permitiu
maior dinamismo da estrutura informacional e interconexdo global — aqui fundamental para a
intensificacdo e aceleracao de fluxos de capital mundialmente falando. O conjunto de inovacgdes
tecnoldgicas permitiu a troca veloz de informacdo, criando um aparato interconectado
globalmente através de computadores e da rede de internet — transmitindo informagdes em
tempo real, permitindo a aceleracdo vasta do presente e regendo a nova noc¢édo do tempo social
moderno. O advento do computador, da rede de conexdo de internet, dos dispositivos mdveis
(como o celular e, em seguida, o smartphone) e do processamento de dados em massa promoveu
a infraestrutura técnica que serve como instrumento utilizado de forma publica e privada, com
finalidades diversas na atividade econdmica, na vida social e politica, possibilitando a

interconexdo em escala nunca antes vista®.

2 Na dimensdo das financas, por exemplo, com atores relevantes como instituicdes financeiras e empresas, 0s
recursos tecnologicos fizeram-se presentes no uso intenso das TICs e também na configuragdo das novas
engenharias financeiras, a fim de reduzir tanto o tempo quanto o risco destas transac@es. No caso da produgéo
industrial, as TICs passam a amparar estratégias organizacionais da industria e dos servigos, assistindo o processo
de transnacionalizacdo produtiva. Tendo sido necessarias na constituicdo de uma renovada arquitetura de fluxos
internacionais de capital em grande escala, tais tecnologias permitem investimentos e empreendimentos
internacionais. As cadeias produtivas e sua dindmica atual do trabalho, munidas de TICs e, mais recentemente, de
tecnologias da automagéo, encontram-se administradas e interligadas através da atividade técnica contemporanea,
conforme veremos.
3 A simultaneidade de conexdo trazida pela técnica remete-nos a propagacdo de tecnologias com base na
microeletrbnica, que passa a compor um “ambiente virtual” rico, repleto de dispositivos, equipamentos e
programas capazes de explorar a conexdo em tempo real, a todo momento.
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Observamos também o uso de dados e informac6es como fomentadores deste processo,
geralmente expresso através do uso da big data — a presente expansido do uso da infraestrutura
digital e a consolidacdo das “fases” de desenvolvimento tecnoldgico pertencem, em ultima
instancia, também ao terreno dos dados, justificando em certa medida nossa escolha analitica.
Para além do fluxo de dados em si, big data é compreendida como o processamento e analise
de grandes quantidades de dados, executados através do uso de softwares de algoritmos
sofisticados que buscam padrdes ou informacoes relevantes para sua aplicacdo posterior.

H4, para além da coleta, algum tipo de a¢do ou de processamento destes dados, por meio
de técnicas proprias a chamada Inteligéncia Artificial (IA), que tornam possivel a analise,
separacdo e categorizacdo do fluxo continuo de dados. A Inteligéncia Artificial, por sua vez,
pode ser definida como o campo de estudos que promove, principalmente, a habilidade de
reconhecimento de padrdes por maquinas. O termo “inteligéncia” advém especialmente de uma
perspectiva de que esta habilidade técnica se assemelharia a uma inteligéncia como a
reconhecidamente humana.

Dentre as aplicaces da IA, temos avancos na aplicacdo dentro da esfera produtiva
(auxiliando no processo de automacdo vigente), na organizacdo do espaco e das formas de
trabalho, na elaboracdo de plataformas digitais, entre outras. Enfatizamos aqui um dos frutos
da unido da IA com os dispositivos (hardwares): um desses campos de aplicacdo da IA é o da
internet das coisas (10T) — traduzida literalmente do termo “internet of things” ou IoT, sua sigla
em inglés — expressdo que se refere a gama de equipamentos que se interligam através de
conexdo online: unindo o mundo material, fisico a dimensédo digital através da transferéncia de
dados em rede entre o conjunto de dispositivos interconectados.

Consideramos que ferramentas como a IA, 10Ts e a big data sdo fundamentais para o
desenvolvimento das empresas de tecnologia e mais uma série de outros empreendimentos —
ligados mais ou menos com o processo direto destas empresas, visto que as mesmas oferecem
seus produtos e servigos a terceiros. Os dados passam a ser utilizados, portanto, de forma direta
ou indireta, em processos diversos atrelados a execucdo dos ciclos de capital. Também, o
desenvolvimento de tecnologias relacionadas a analise de dados relaciona-se estreitamente com
a ideia de propriedade intelectual, garantindo, para além dos ganhos produtivos, a coleta de
royalties, patentes, licengas sobre os contratos de seu uso e outras formas apropriacéo de riqueza
na forma de renda.

Neste contexto, 0 surgimento e crescimento destas gigantes empresas de tecnologia,

conhecidas como big techs, assume papel de destaque na atual dindmica da acumulacdo
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capitalista, o qual desejamos investigar de forma geral. As chamadas big techs referem-se as
grandes empresas de atuacdo concentrada no mercado de tecnologia, atingindo usuérios e
clientes por todo o globo e estabelecendo-se como lideres da producéo de softwares, hardwares,
plataformas digitais e outros produtos do ramo tecnologico. Concentradas especialmente nos
Estados Unidos e China, podemos distinguir as big techs em dois principais grupos: GAMFA
(Google, Apple, Microsoft, Facebook e Amazon) e BAT (Baidu, Alibaba e Tencent). Mesmo
atuando em frentes mais ou menos dispares, elas ttm em comum o fato de serem as maiores
empresas de tecnologia do mundo, ocupando grande parte do mercado internacional, e
desdobrando cada vez mais seus campos de atuacdo, como veremos. Estas empresas contam
com um vultoso grupo de usuarios e clientes (com isso, uma massa de dados e informacdes),
imprescindivel para suas operacdes.

Compreender as formas de estruturagdo e de atuacdo dessas empresas exige a
consideracao de dimensdes multiplas, que vao desde a analise de sua estrutura de propriedade
e da fonte de suas receitas, até o lugar que ocupam no interior da dinamica geopolitica global.
A reflexdo que aqui buscamos desenvolver concentra-se em um nivel mais imediato de atuagédo
econdmica dessas empresas, a partir de uma andlise de ordem mais propriamente empirica, com
base no levantamento de dados e na discussao de bibliografia pertinente.

Nosso estudo das inovacgdes tecnoldgicas e da atuacdo das big techs compreende uma
série de indagacdes referentes aos nexos entre trabalho, tecnologia e capital, que serdo
encaradas com base no arcabouco tedrico marxiano, a partir de categorias e analises como a da
subsuncdo real do trabalho ao capital, ou mais amplamente da relacdo entre trabalho e
tecnologia. Uma leitura atenta deste movimento de inovagdes e uma analise de suas utilizagdes
e impactos econémicos revela-nos uma chave de interpretacdo do contexto hodierno. No que
diz respeito as esferas de atuacdo destas empresas e da aplicacdo de novas tecnologias,
desejamos focar em seu uso atrelado ao dominio econémico, ainda que se verifiqguem, de forma
articulada, impactos severos na dindmica politica e social. Em nossa apresentacdo buscamos
expor as principais consideracdes e inquietacOes atreladas a construcao deste trabalho.

No primeiro capitulo, buscamos desenvolver uma analise abrangente dos recentes
movimentos de inovacao tecnologica, detendo-nos particularmente as mais recentes revolugcoes
tecno-cientificas e o surgimento da microeletrénica e, assim, das TICs, bem como da big data
e da IA. Levantamos aspectos técnicos e descritivos de seu funcionamento e listamos algumas
das ferramentas que compdem o grupo mais recente de inovagdes — a titulo de exemplo,

equipamento e dispositivos de loT, plataformas digitais e inovagdes financeiras, entre outras.
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Trata-se de um esforco voltado a circunscrever certas tecnologias consideradas de ponta, na
esteira das mais recentes transformacdes tecno cientificas, a partir do uso da microeletronica e
de sistemas de informac&o. Dedicamo-nos também a averiguar alguns de seus designios e usos,
que virdo a ser apontadas como relevantes em um contexto mais amplo, também como aparato
de sustento econémico.

O segundo capitulo consiste de uma investigacdo acerca de algumas das maiores
empresas da area de tecnologia do mundo (conforme ja explicitado, diferenciando entre os
grupos GAMFA e BAT especialmente). Trata-se de uma breve ilustragdo do surgimento e
contexto de aparicdo destas empresas, focando em suas estruturas de propriedade e,
especialmente, nos mercados em que atuam. Ocupamo-nos da andlise destas empresas —
tragando alguns paralelos e exibindo elementos aglutinadores entre si — pensando na
visualizacdo de um panorama global em que elas detém grande peso sobre a elaboracgdo e
producdo tecnoldgica e, com isso, um poder focalizado no que tange seu espraiamento as
diversas areas e frentes em que operam.

No terceiro capitulo, nossa investigagcdo toma rumos mais conceituais, em que buscamos
analisar fendmenos técnicos e tecnoldgicos a luz da critica da Economia Politica. Isso é feito
por meio de eixos organizados a partir dos niveis de reproducdo do capital social, ou seja,
trazendo uma exposic¢ao que pretende visualizar os &mbitos da producéo (tanto da valorizacéo
imediata quanto do processo de trabalho), da circulacdo do capital social total e da apropriacéo
de riqueza social. Isto é feito a partir da observacao das categorias marxianas, que nos auxiliam
aqui na compreensdo critica dos movimentos do capitalismo contemporaneo, particularmente
no que diz respeito as estratégias de acumulacao atravessadas pelo uso técnico.

No quarto capitulo, buscamos elencar alguns dos desdobramentos do cenéario
contemporaneo com uso incessante das tecnologias. Apontamos algumas teses criticas acerca
da natureza da técnica dentro do contexto capitalista, e, de modo mais especifico, discutimos
algumas investigagdes que tematizam as contradi¢Ges presentes na relacéo entre a datificacéo e
as formas de vigilancia, enfatizando suas repercussoes sociais. Além disso, consideramos
brevemente as querelas juridicas que se travam em torno da atuagdo das big techs pelo mundo
e damos destaque as regulagdes que envolvem a protecdo de dados, ou seja, as decisGes
legislativas que, direta ou indiretamente, tocam essas empresas e interferem em alguma medida
no panorama de intensa digitalizacdo e datificacdo da vida. Por fim, fazemos alguns apontamos
acerca das ditas cidades inteligentes, que parecem ocupar um lugar paradigmatico no atual

cenario.
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Finalmente, buscamos organizar o texto de forma que seja possivel visualizar principios
técnicos e teoricos acerca do universo digital e do modo de producéo capitalista, a fim de
concebermos uma analise inicial de critica a maneira como as tecnologias sdo constituidas e
aplicadas de formas as mais variadas. A critica vale-se também de questfes acerca do cerne
contraditério do capitalismo, buscando engendrar uma discussdo que abarque a valorizagdo
incessante do capital e as formas com as quais sdo utilizadas as técnicas neste interim.
Lembramos que se trata de um trabalho que busca levantar questbes gerais, formando um
quadro de andlise abrangente, e por esse motivo sdo inevitaveis perdas no nivel do detalhe e de
questBes mais especificas. Da mesma forma, esforcamo-nos na escrita analitica e descritiva, por
acreditarmos trazer elementos que auxiliam na jornada compreensiva das circunstancias tanto

formativas quanto constitutivas do capitalismo contemporaneo, de forte projecao tecnoldgica.
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Capitulo 1 — As tecnologias contemporaneas e suas diversas
aplicacOes econdmicas

Levando em conta a insercdo da técnica nos processos de reproducdo do capital nas
esferas produtiva, da circulacéo e financeira, focamos nossos estudos na compreensao das mais
recentes tecnologias e de seu impacto neste contexto. Também nos intriga a particular ascensao
das gigantes empresas de tecnologia (big techs), que operam na oferta de servigos e produtos
tecnologicos voltados ao consumo individual e corporativo (produtivo, logistico, financeiro) —
afetando direta ou indiretamente a dindmica econdmica global*. Observamos a utilizacio de
TICs e novas técnicas e dispositivos por instituicdes financeiras e empresas associadas a tal
pratica — além disso, revela-se a inovagdo no sentido das formas de aplicacédo do processamento
de dados e informacdes (atreladas a big data). Avolumam-se processos técnico-organizacionais
atravessados pelo uso deste grande compilado de dados, essencialmente voltados a utilizacao
da big data de formas distintas. Tal cenario vira a ser aqui apresentado, na tentativa de delinear

algumas outras aplicacGes deste novo conjunto de recursos tecnolégicos.

Uma leitura atenta do movimento de inovagdes tecnologicas demanda uma abordagem
critica da dimensdo econémica global, na medida em que os movimentos aparecem imbricados
entre si. A historia do capitalismo aponta a necessidade de desenvolvimento econémico atrelado
ao uso da técnica e, aqui, a revitalizacdo de possibilidades de acumulagéo surge também a partir
do uso das tecnologias, estas ocasionando impactos na dinamica politica, social e cultural. A
marcha deste processo aparece atraves de momentos de intenso desenvolvimento técnico-
cientifico que acompanham e catalisam transformacGes econdmicas que abrem espaco para uma
série de novas configuracdes referentes a acumulacdo. Compreendemos que o desenvolvimento
técnico estabelece, historicamente, consequéncias diversas no processo produtivo, a medida
que se relaciona estreitamente a reproducdo do modo de producdo capitalista. Temos que o
sentido da execugdo destes ciclos tecnolégicos estd associado diretamente a reproducao
ampliada de capital, em uma intensa atuacdo de investimentos privados e estatais que

desenvolvem maquinas, softwares e hardwares.

Compreendendo a riqueza e complexidade da tematica, evidenciamos que nosso foco

neste capitulo sera uma apresentacéo formal e dedicada aos processos tecnoldgicos e as mais

4 https://www.theguardian.com/business/2021/feb/06/is-big-tech-now-just-too-big-to-stomach ~ (Acesso em
17/06/2021).
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recentes dindmicas de inovacao, reservando a analise tedrica e mais abrangente no que tange o
sistema econdmico para um momento posterior. Nosso primeiro capitulo busca explicitar de
forma descritiva tais processos, por vezes detendo-se nas configuracGes técnicas que abrangem
o pulular das inovacges tecnoldgicas que marcam a contemporaneidade. Determinamos que 0
conjunto de tecnologias a ser estudado esta relacionado especialmente ao desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo primeiramente e, posteriormente, a evolugdo de

técnicas atreladas a Inteligéncia Acrtificial, como a big data.

1.1 As Tecnologias da Informacao e Comunicagao

Denomina-se Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) o conjunto de
tecnologias que introduziu mudancas ao campo da informacao, relacionando a informatica e
microeletrbnica a comunica¢do em curto prazo e a conexdo globalizada. O avanco destas
tecnologias possibilitou a comunicacdo em tempo real com a criagdo de redes de computadores
conectados entre si pela internet, que pouco a pouco foi se expandindo globalmente, além da
evolucdo da comunicacdo via celulares moveis. Nao por coincidéncia, 0s primeiros

computadores pessoais e a primeira geracao de celulares moveis surgem na década de 1980.

A rede de telecomunicacdo moével passou a se desenvolver na década de 1990,
especialmente com o posicionamento em Orbita de satélites de telefonia pela startup de capital
privado, a Iridium, criada nos anos 1980: do projeto iniciado na década de 1980, criou-se um
sistema de telecomunicacGes que permitiu a estrutura técnica de comunicacdo via satélite a todo
o globo, com sua “constelagdo” de 66 satélites em orbita. Convém recordar que as varias
geracOes de satélites resultaram de investimentos em projetos espaciais por parte de empresas
privadas e dos governos estadunidense, russo e chinés, tendo como eixo o complexo industrial-
militar desses paises, com destaque para o estadunidense, em um contexto de reconfiguracéo
técnica do pos-Guerra Fria®. A rede em orbita terrestre apresentou, enfim, meios materiais para
as tecnologias de comunicacdo que viriam adiante, bem como de extensdo da troca de

informacdo em escala global, dos negdcios, da cultura e politica.

5(...) [a empresa — G.B.] Iridium sedimentou a nogdo de Guerra Fria do global, especificamente dos interesses e
das acGes militares dos Estados Unidos na criagdo das capacidades técnicas globais — das quais a Iridium fazia
parte. (...) O global, aos atores pertencentes & histdria da Iridium, tinha significado literal, concreto, ambicioso: ao
criar e exercer controle através dos meios tecnolégicos sobre todo o planeta, com finalidades de cunho militar e
mercadoldgico. (...) o global interconectava duas expressdes distintas, uma enraizada nos interesses militares
(principalmente na representacdo dos Estados Unidos), outra baseada no mercado, com tendéncia da dltima a
obscurecer a primeira. (...) 0 empreendimento fundiu uma gama de instrumentos distintos na busca por completar
seus objetivos: tecnologias, estratégias de organizacdo corporativa, lobby corporativo (nacional e
internacionalmente), ideologia neoliberal e adocdo e uso de conceitos académicos culturais - em suma, suas
ferramentas eram heterogéneas e aplicadas oportunamente.” (SHRUM et al., 2007, p. 35, tradug&o nossa).
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Outro importante avanco para a histéria das TICs e — talvez o mais relevante para o
cenario que delineamos — ¢ a criagdo da Internet, sistema de rede de computadores utilizado
extensivamente desde seu surgimento, entre as décadas de 1980 e 1990. Sob a ldgica da troca
de informac0es e a alegada premissa de democratizacao da informacédo e compartilhamento de
dados, a Internet emerge como importante ferramenta em diversas esferas da vida: social, do
trabalho, financeira, enfim, amparando a conexdo globalizada em geral. Advinda de esforcos
técnicos atrelados a esfera militar, a Internet advém de projetos como a ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network), fundada em torno da proposta de conexao global militar.
Pensando em sua fundagéo, atrelada ao Estado estadunidense, a Internet desenvolve-se
enquanto aparato técnico de transmissdo de informag6es militares. A ARPANET, estabelecida
ainda nos anos de 1960 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD), representou
a incorporacdo do complexo-industrial militar estadunidense as fundagGes, universidade e
instituicbes de pesquisa na area da ciéncia da computacdo. A criacdo da Internet como a
conhecemos, j& proposta a esfera civil, € um marco do desenvolvimento tecnoldgico que

desejamos aqui desenhar.

Evidenciamos como repercussdo pertinente deste processo inovativo a quebra de
barreiras temporais e geogréaficas, com impactos no sentido da aceleracdo do tempo e a
compressdo do espaco. Trata-se da aceleracdo dos processos do ciclo do capital, possibilitada
especialmente pelo avancgo técnico sucessivo pelas décadas. As inovacdes contemporaneas, que
emergem como inovacOes que agregam e complexificam as anteriores, possibilitam um
crescente da velocidade dos processos. Assim, a dindmica capitalista logra sua expanséo, que
aparece como transformagdes progressivas que atuam sobre as representacdes sociais do espaco
e do tempo (Harvey, 1992). Os impactos destas inovacfes podem ser visualizados no ambito
produtivo bem como no &mbito da troca, circulacdo e consumo de mercadorias, e no ambito
das financgas por meio da aceleragdo do tempo de rotacéo de capital, que decorre da conjugacéo
de incrementos da produtividade, aperfeicoamentos dos sistemas de comunicacéo e informacéo,

bem como do sistema de crédito, dentre outros.

Tal revolugéo tecnologica ganha relevancia quando delineamos o cenario financeiro de
entdo: a partir desta infraestrutura técnica torna-se possivel a digitalizago de tais processos e a
gestdo dos fluxos econdmicos em uma rede global. Considerando ainda avang¢os como a P&D
atrelada a Inteligéncia Artificial, bastante ligados as areas da ciéncia da computacéo,
matematica e fisica, tem-se a automacao destes processos supracitados. Tais desenvolvimentos

deram-se assistidos pela enorme quantidade de dados analisados, pela oferta e evolucdo de
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processadores e hardwares em geral, softwares, algoritmos® e codigos desenvolvidos para

operagdes, entre outros.

A 1A pode ser vista como produto tecnologico per se, podendo estar também imbricada
na execucdo de outras mercadorias e associacdes tecnicas. Trata-se da fusdo de avangos
tecnoldgicos recentes, dando origem a uma base de conhecimento aplicada em diversas areas,
como na automacao produtiva, na organizacgdo do trabalho, no desenvolvimento de softwares e
apps, na construcdo de plataformas digitais, na producdo de perfis de usuarios, em servicos e

produtos financeiros, na midia e no entretenimento, nas areas da satide e educacdo, entre outras.

Com o avanco do uso algoritmico atrelado a IA, por exemplo, bancos e instituices
financeiras vém aplicando as tecnologias de automagdo — que se trata da substitui¢ao do
dispéndio de trabalho direto por operagdes automaticas: no ramo das finangas, a automacao é
utilizada tanto no que diz respeito a investimentos, quanto na area de contabilidade financeira,
pagamentos, e transferéncias. A automacao no setor bancario é utilizada, ainda, na confec¢éo
de produtos financeiros a seus clientes, especialmente com a utilizacdo de aplicativos que
automatizam depositos e até hipotecas e empréstimos pessoais’. O campo das TICs e 0 uso da

big data sdo tidos como infraestrutura para que se verifiqguem tais mudancas.

Para tanto, o avanco das tecnologias de conexao é imprescindivel: no contexto atual, a
conexao entre aparelhos se da de forma generalizada, especialmente com as conexdes mobile
(tecnologias como 3G, 4G ou mais recentemente o 5SG — objeto de disputas geopoliticas), que
permitem acesso sem fio através de transmissao de dados em banda ultra larga. O grafico abaixo
representa o avan¢o da velocidade de conexdo de internet com dados da Gltima década, para

que possamos visualizar, ao menos parcialmente, as perspectivas deste desenvolvimento.

6 Algoritmos devem ser lidos aqui como um conjunto de passos definidos a fim de realizar uma tarefa, ou linhas
de codigos construidas através de regras de linguagens de programacao que sdo organizadas a fim de que se resolva
um problema. A execucdo de algoritmos permite que se estabelecam comandos a programas, utilizando a
capacidade de processamento dos computadores que os suportam. Trata-se de técnica essencial ao funcionamento
das tecnologias de informagdo, traduzindo e sintetizando processos de toda sorte em codigos lidos por maquinas,
para que seja possivel atingir objetivos especificos. Os algoritmos estdo presentes em quase todas as tecnologias
contemporaneas, como na programacao incutida em smartphones, computadores, além de programas e aplicativos
para esses dispositivos.

" Em ESMA (2015) agrupa-se as diversas utilizagdes da tecnologia de ponta neste ramo, tratando do fenémeno da
automacao nos setores financeiro e bancério.
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Gréfico 1 - Velocidade de conexdo de internet em megabits por segundo (mbps) entre
2011-20188

I Global connection speed

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: OCDE (2019a).

N&o somente computadores, smartphones e tablets usufruem desta conexdo: a chamada
internet das coisas® (internet of things ou 10T) conecta objetos de toda sorte a rede de internet.
A loT permite a execucdo de acBGes automatizadas, processo que se da com o uso de dispositivos
como sensores, cameras e microfones que podem ser ativados e controlados remotamente.
Geralmente os produtos que integram a rede da “internet das coisas” sdo compostos de diversas
tecnologias, como TICs que permitem conexdo em rede wi-fi e Bluetooth, sensores diversos,
Inteligéncia Artificial, entre outras. A conexdo entre este mundo digital e 0 mundo anal6gico
pode apresentar-se no reino das tecnologias produtivas (na automacao produtiva industrial e na
organizacao do trabalho), do consumo individual (mercadorias para os individuos e destinadas
ao lar), da logistica e transporte e também no contexto de construcdo das smart cities (ou
“cidades inteligentes”).

Tem-se objetos de uso pessoal como reldgios, geladeiras, lampadas, carros e até mesmo
janelas, escovas de dente e latas de lixo — integrando o uso de plataformas digitais ao uso de

dados pessoais dos usuarios, bem como objetos associados a producéo industrial, como os

8 Valores indisponiveis para o segundo, terceiro e Gltimo trimestres do ano de 2017. Os dados de 2018
correspondem ao periodo de maio de 2017 a maio de 2018 (OCDE, 2019a).
% A internet das coisas vem sendo explorada enquanto produto para o &mbito da producdo, da logistica e também
do consumo individual: os objetos podem ser controlados remotamente por tablets, celulares e outros dispositivos.
O trabalho de Zuboff (2019a) faz uma severa critica a légica de captura e controle de dados e informac6es destes
produtos, evidenciando seu carater invasivo da privacidade dos usudrios, alimentando o que a autora denomina
“capitalismo de vigilancia”. Ha aqui a inser¢do do uso da big data, base para o processo de retroalimentacdo de
dados para operagdo da 0T, como veremos a seguir.
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integrantes da chamada “Industria 4.0”°. A associacio entre a conex&o digital, dispositivos e
plataformas digitais (geralmente associados a Inteligéncia Artificial) resulta em produtos

conhecidos como “‘smart”, em contraposi¢ao a seus antecessores analogicos.

O trabalho de Srnicek (2017), apresenta a tematica das plataformas digitais de forma
central no contexto do capitalismo contemporaneo. A plataforma digital compde hoje a atuagéo
de diversas empresas, na oferta de produtos e servicos variados. Trata-se da combinacao de
tecnologias como softwares e hardwares automatizados através da IA e alimentada com dados
diversos. As plataformas vém se tornando modelos de negdcios importantes para a organizacao
econémica, bem como para o reforgo das formas de exploragdo. Compreendendo os diversos
ramos de aplicacdo destas plataformas, observamos a criacdo de estratégias de ganhos das
empresas com estas novas infraestruturas digitais. Tendo como base o uso de dados, as
empresas de plataformas se especializam em areas como as plataformas de anincios (Google,
Facebook), plataformas de nuvem (Amazon Web Services, subsidiaria da Amazon),
plataformas industriais (atreladas a IoT industrial, como a General Eletric e Siemens),
plataformas de produtos (como os modelos de assinatura, Spotify, Pandora) e plataformas
enxutas (aquelas que operam com produtos/servi¢os sem que sejam proprietarias dos mesmos,
como é o caso da Uber e do AirBnb).

O desenvolvimento das tecnologias que buscamos analisar aqui esteia-se, de forma
indiscutivel, em dados, ou seja, em unidades digitais em formato binario capturadas por
computadores e sensores e difundidas através de sofisticados meios de transmissao. Por meio
da computacdo, o processamento de dados permite que estes sejam analisados ¢ “lidos”,
interpretados atraves do uso de tecnologias como as TICs, podendo ser representados na forma
de informacéo. Vinculados a proliferacdo de inovacdes tecnoldgicas, observamos uma ordem

de funcionamento técnico que se vale essencialmente da quantidade, qualidade e velocidade de

10 “Na Alemanha ha discussdes sobre ‘Industria 4.0’, um termo cunhado na Feira de Hannover em 2011 para
descrever como esta revolucionard a organizacdo das cadeias de valor globais. Ao habilitar as ‘fabricas
inteligentes’, a quarta revolugdo industrial cria um mundo no qual os sistemas virtuais e fisicos de manufatura
globalmente cooperam entre si de maneira flexivel. Isto permite a personalizacdo absoluta dos produtos e a criagao
de novos modelos operacionais. A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo se trata apenas de maquinas e
sistemas inteligentes e conectados. Seu escopo € muito mais amplo. Ocorrendo simultaneamente, temos ondas de
novos avangos em areas que vdo do sequenciamento de genes a nanotecnologia, de energias renovaveis a
computagdo quantica.” (SCHWAB, 2016, p. 12, tradugdo nossa). Consideramos o termo “Industria 4.0” uma forma
generalizadora — porém aglutinadora — de tratar dos processos supramencionados, de forma que utilizaremos por
vezes a nomenclatura a fim de facilitar a denominacdo deste grupo de inovacdes. Atentamos, entretanto, que ndo
se trata de uma fissura ou ruptura historica em relagdo a processos anteriores: julgamos as sucessivas revolugdes
técnico-cientificas como consecutiva continuagdo deste movimento criativo-destrutivo de inovacao.
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dados de toda sorte para o florescer de novos sistemas operacionais, plataformas digitais e

softwares.

Visto que estes processos geram tais unidades de dados, estes vém sendo utilizados de
forma sistematica também na producdo de técnicas que agreguem a Inteligéncia Artificial, a
andlise de dados relativas a big data e ao machine learning?, constituindo um robusto aparato
tecnoldgico que passa a se disseminar e amparar a industria, 0s sistemas de comunicacao, a

producdo midiatica, a area de servicos e logistica e, também, as inovac6es de cunho financeiro.

Como sera visto adiante, através do uso e processamento destes dados, sao estabelecidas
novas formas de mercantilizacdo, novos produtos e novas tecnologias para o desenvolvimento
da dindmica de poder e acumulacao capitalistas. A dinamizacdo da producdo conecta-se as
novas tecnologias e propicia a expansao das grandes empresas que monopolizam setores

estratégicos relacionados a tecnologia.

A figura abaixo (Figura 1) expressa alguns setores em que é aplicada a tecnologia de
Inteligéncia Artificial. Considerando a variedade observada de areas e aplicacdes, temos que a
partir da emergéncia da IA para uso militar e civil, multiplicam-se as possibilidades de uso. A
diversidade de aplicacdes esta associada a “evolugido” deste esquema técnico dentre as tltimas
décadas, os novos campos de pesquisa e desenvolvimento da IA passam a gerar uma
infraestrutura digital que ambiciona as diferentes perspectivas da vida e sociedade como as

conhecemos.

Sdo apresentadas como vantagens competitivas nos ramos mercadoldgicos em que sdo
aplicadas, sabendo que suas produtoras vém expandindo constantemente as fronteiras deste
campo. N&o apenas isso, mas passam a fundar novos campos de estudo dentro do campo da IA,
como o machine learning, o deep learning (atrelado as redes neurais). Como mostra a imagem,
a A pode ser aplicada no contexto das redes — de forma a sustentar o funcionamento das 10Ts,

smart cities e redes sociais, inovagdes técnicas as quais pretendemos aqui focar por trazerem

110 machine learning (ou aprendizado de maquina, ou ML) esta relacionado a Inteligéncia Avrtificial, constituindo
um aperfeicoamento das técnicas de reconhecimento de padrdes, elaborado através da anélise de dados através de
algoritmos que tornam maquinas capazes de “aprender”. Cremos que o oficio do machine learning refere-se em
grande medida ao condicionamento maquinico, ou seja, elabora-se a capacidade de padronagem e classificacdo de
computadores, celulares. O campo do machine learning aparece com grande peso nas operacfes de novas
tecnologias sobre as quais aqui nos debrucaremos, com énfase no sentido que da ao reconhecimento de padrdes e
classificagdo automatizada por maquinas. Tal desenvolvimento recente admite, necessariamente, uma série de
condicionamentos operados por mediagdo humana: a chamada “colabora¢do” entre humanos e maquinas aparece
no fundamento, nas bases desta inovacdo. As principais técnicas de revolucionamento atual do ML sdo o deep
learning e as redes neurais (neural networks), campos que desenvolvem modelos de andlise mais complexos de
aprendizagem de maquina.
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alguma relevancia no contexto atual. Em relacdo a area de servicos, elencam servicos ao

consumidor (pensando, acreditamos, especialmente em chats automatizados e desenvolvimento

de apps voltados a tal atividade), e-commerce e computacdo corporativa. Enfatizamos também

a relacdo estreita da IA com as telecomunica¢des, como uma forma de incremento as ja

apresentadas TICs — a exemplo, nas redes de computador e internet, telefonia e

videoconferéncia. A questdo de seguranca também emerge, sendo a IA aplicada em questdes

de seguranca digital, criptografia e a relacdo do usuario entre privacidade e anonimidade

virtuais.

Figura 1 - Campos de aplicacdo da Inteligéncia Artificial
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Em nosso trabalho, focamos em alguns dos ramos de aplicacdo e pretendemos, neste
primeiro momento, apresentar o fendmeno da emergéncia da IA de forma mais generalizada,

através de esquemas como o precedente.

Os setores presentes no esquema revelam a heterogeneidade e diversidade dos campos,
porém, deve-se atentar com o0 elemento comum: o desenvolvimento da IA para setores
especificos é feita a partir da existéncia de um aparato técnico que envolve especialmente uma
variedade de dados disponiveis. A tecnologia de anélise de dados para a producéo, por exemplo,
conta com uso da IA e vem sendo utilizada por grandes companhias do ramo de tecnologias no
movimento de criagdo de produtos feitos baseado em necessidades e gostos dos consumidores,
por vezes buscando induzir tais necessidades. Integrando producéo técnica e o uso de dados dos
consumidores, expande-se de forma qualitativas os negdcios. As estratégias mais recentes de
organizacdo de dados e informagdes aparecem incorporadas de um aparato voltado ao
processamento em massa, este conhecido como big data, que através de avancgos das TICs e da

IA, possibilitam tal oficio.

Na figura abaixo (Figura 2), aponta-se algumas das aplicagdes funcionais da IA: aqui
ficam mais delineados os chamados “campos” da Inteligéncia Artificial. Enfatizamos areas de
P&D como a analise preditiva (bastante relevante nas técnicas de IA as quais pretendemos

avancar em nossos estudos), a robética e a visdo computacional.

Trata-se de campos que vém se desenvolvendo especialmente nos ultimos dez anos
(WIPO, 2019), que combinam técnicas de diferentes areas do conhecimento. Passam, assim, a
serem integradas a ramos mercadologicos, produtos e servicos. Questdes referentes a linguagem
(aqui chamada de PLN) vém aparecendo como estratégia central para o desenvolvimento de
muitas das outras se¢des de “aprendizagem de maquina”, por fornecerem sustento a leitura
maquinica em relacdo a fala e texto humanos, possibilitando respostas automaticas de forma
interativa. Aqui, tenta-se inclusive abranger as qualidades absorvidas fatores como tom de voz
e emocdes (no caso da fala), na tentativa de identificacdo da mensagem como seria identificada

por um interlocutor humano.
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Figura 2 - Aplicacdes funcionais da Inteligéncia Artificial
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Fonte: WIPO (2019, p. 26), adaptacdo e traducao nossas.

Em nossa proxima subsecdo, daremos continuidade ao estudo de aplicacdo de dados ao
desenrolar técnico, focando em avangos atrelados a tecnologia da big data. Associada
intimamente as TICs e a IA, a big data aparece como novo incremento a técnica, abrindo um
novo campo de estudos e P&D atrelados a massiva coleta, processamento, identificacdo e

organizacdo de dados.

1.2 A big data
A atividade tecnoldgica global contemporanea e de empresas como as big techs tém um
elemento comum em toda sua variedade de interacOes: a geragdo de um volume singular de

informagdes e dados processados, conhecido como big data, que atravessa todo o panorama
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que pretendemos aqui analisar. Dados e informagdes capturados, processados e organizados séo
esteio para o desenvolvimento veloz de novas ferramentas tecnoldgicas, com impactos na
economia contemporanea. Big data é o nome que se da ao vasto conjunto de dados e
informacdes recolhidos, analisados e organizados de forma veloz, reunindo e estruturando o
material gerado tanto por maquinas/equipamentos tecnoldgicos, quanto por usuérios/clientes

humanos.

Esta tecnologia apresenta um novo grau de processamento de dados: com ela temos o
agrupamento setorizado de dados cuja proporcéo supera quaisquer outros métodos de reunido
de informagdes, feito objetivamente com uso extensivo de tecnologia de ponta. A confecgéo de
um sistema de big data pode utilizar elementos de Inteligéncia Artificial em momentos
diversos, como na captura da informacao e também no processamento de grandes quantidades
de dados. De forma automatizada, seguindo parametros especificos, tal manipulacdo de
informacdo ndo-estruturada pode trazer resultados diversos, sendo utilizada, para citar alguns
exemplos, na interpretacdo de comportamento dos usuarios em uma plataforma, ou no

funcionamento de uma planta fabril.

A captura e processamento de dados da big data ocorre em alta velocidade, o que reforca
sua importancia para o contexto que aqui explicitamos: esse ritmo de troca de informaces e de
categorizacdo de dados faz com que esteja presente em diversas esferas, sendo amplamente
utilizada. A leitura gerada pelos algoritmos, que estruturam e modelam a coleta de dados,
estipula padrées de analise de dados que ndo poderiam ser interpretados outrora. De anteméo,
podemos apontar aqui a relevancia do uso deste processamento de dados pela big data e sua
imbricacdo com as movimentacdes globais do capital. Pretendemos elucidar alguns pontos de
encontro entre a valorizacdo capitalista e as tecnologias de big data, compreendendo que a
analise algoritmica projeta uma leitura determinada de mundo, particular de uma racionalidade

tecnoldgica'?.

Os smart objects e outras tecnologias de automacéo, por exemplo, sdo duplamente

relevantes neste quadro: na continua geracdo e captura de dados. Estes objetos necessitam de

12 Nossa perspectiva acerca desta relagdo e da influéncia da “racionaliza¢do” tecnoldgica nas multiplas esferas sera
tratada ao decorrer do presente trabalho, em especial no capitulo IV (“Consideragdes criticas sobre a “economia
de dados™”), a partir de uma leitura critica dos objetos e vida digitais. Compreendemos que hoje ha uma diversidade
de técnicas algoritmicas dedicadas a areas particulares da vida, trabalho, economia. Ao mesmo tempo,
visualizamos o desenvolvimento destas técnicas de forma a elevar, sucessivamente, seu grau de complexidade e,
em sintese, a criacio de um sistema intricado, de dificil operagio e compreensdo humanas. E possivel fazer uma
andlise de um movimento que se consolida a partir do recrudescimento das formas de alienacdo do trabalho
humano, surgidas através desta relacéo entre homem e técnica.
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um fornecimento ininterrupto de bases de dados para que funcionem adequadamente. A criagdo
do chamado “mundo inteligente” perpassa, portanto, pelo uso das redes de comunicagéo de alta
velocidade e de tecnologias de automacéo, apoiando-se na analise constante de dados — grandes
volumes, dissecados e sequenciados de forma acelerada. Além de mercadorias (objetos) do
conjunto da internet das coisas (IoT), as big techs apresentam uso notavel da big data: o
desenvolvimento destas empresas atrela-se a geracao e analise de grandes quantidades de dados.
O fluxo de dados esta relacionado, também, as interacGes dos usuarios de suas plataformas.

Outras fontes relevantes podem ser, tendo como exemplo a empresa Google:

(...) transagdes econdmicas, informacdes coletadas por sensores da internet das coisas,
dados corporativos e governamentais (como histérico de crédito e financeiro), e
vigilancia publica e privada (como os carros usados para construir o0 Google Maps).
(SRNICEK, 2017, p. 36, traducéo nossa)

Os fluxos de dados compreendem toda a extensdo de dados coletados, e isto significa
uma extracdo massiva de todo tipo de interacdo e informacédo disponiveis. Como em Zuboff
(2018), o chamado “data exhaust™®’ é composto por cliques, dados pessoais, localizagdes,
curtidas, tempo de permanéncia em uma pagina, mensagens, compras, historico geral dos

usuarios, fotos, textos, videos, entre outros elementos mais ou menos excessivos*:

O big data é constituido pela captura de small data, das a¢fes e discursos, mediados
por computador, de individuos no desenrolar da vida pratica. Nada é trivial ou efémero
em excesso para essa colheita: as “curtidas” do Facebook, as buscas no Google, e-
mails, textos, fotos, musicas e videos, localizagGes, padrGes de comunicagéo, redes,
compras, movimentos, todos os cliques, palavras com erros ortograficos,
visualizagBes de paginas e muito mais. Esses dados sdo adquiridos, tornados abstratos,
agregados, analisados, embalados, vendidos, analisados mais e mais e vendidos
novamente. Esses fluxos de dados foram rotulados pelos tecndlogos de “data
exhaust”. Presumidamente, uma vez que os dados sdo redefinidos como residuos, a
contestacdo de sua extracao e eventual monetizagdo é menos provavel.” (ZUBOFF,
2018, p. 31-32)

E a partir da compilacdo desta variedade de informagBes que atuam, também, as big

techs: aqui, o subproduto de seu funcionamento ¢ “insumo” de suas plataformas. Surge,

13 Em tradugdo livre (com contribuicéo da nota de tradugdo encontrada em Zuboff, 2018, p. 32), “escape de dados”.
Referente aos residuos que sdo expelidos no contexto de emissdo de gases atmosféricos — aqui, trata-se de um
imenso fluxo de dados, producdo em larga escala de small data de toda sorte que é analisada e organizada.

14 Enquanto quantidade, vislumbramos a riqueza de volume e variedade encontrados como material extraido. A
big data, operando em blocos de small data, utiliza toda sorte de “interagdo” virtual como material para seu
funcionamento, sobretudo gracas a integracdo de rede em tempo real. Por outro lado, o material que observamos
(os dados) representam apenas um aglomerado de nimeros e outros simbolos, que virdo a ser lidos e interpretados
posteriormente. A qualidade destes dados esta associada a finalidade de seu uso, vindo a ter maior ou menor
utilidade a depender da forma de exploracdo subsequente. Em geral, observa-se dados desestruturados, de pouco
conteudo formal, em forma empobrecida da “interagdo” digital — sua relevancia passa a ter sentido ulteriormente,
guando organizados, sistematizados e interpretados.
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portanto, uma relevante implicagéo: ao explorar a esfera dos dados, as grandes empresas de

tecnologia avangam com a mercantilizacdo datificada em larga escala.

O capitalista ndo esta preocupado com o uso imediato de uma unidade de observacédo
de dados ou com qualquer coleta individual, mas com o fluxo incessante de criacdo
de dados. [...] Na verdade, a pratica de coletar dados primeiro e decifra-los depois é
cada vez mais uma parte central de como empresas e 6rgaos governamentais operam.
[...] O pressuposto é que eventualmente sera Util, ou seja, valioso (SADOWSKI, 2019,
p.5, tradugdo nossa)

Os métodos de coleta e analise de dados tém como fim, inclusive, sua utilizagdo em uma
cadeia de valorizacao cuja estrutura e funcionamento € relativamente opaca. Retomando alguns
usos da big data pelas big techs, temos as praticas de marketing e propaganda — com o emprego
do microtargeting, de uso comercial e politico —, e a automagcdo financeira em fintechs®. A
pratica de microtargeting emergiu no discurso da opinido publica sendo mais conhecida ap6s o
escandalo envolvendo o Facebook e a empresa de andlise de dados inglesa Cambridge
Analytica (CA)®. O escandalo se deu apds a revelacio de que a CA coletou ilegalmente dados
pessoais dos usudrios da rede social extensivamente, utilizando-os a fim de produzir
propagandas politicas que envolveram figuras como Ted Cruz, Donald Trump e 0 movimento

“Vote Leave” — grupos apoiadores do Brexit.

Ainda acerca das implicac¢6es do uso da big data, no quarto capitulo sera dada énfase as
suas dimensdes social e politica, especialmente no que diz respeito a relacdo entre o uso da
tecnologia e a privacidade sob aspecto da vigilancia e do poder politico. Visualizamos ai a
existéncia de um no analitico acerca do funcionamento das tecnologias de processamento
algoritmico de dados e a ciéncia comportamental vigente sob a tematica da big data. A ideia de
uma “governanga digital” diz respeito a um controle estratégico da informacao, em particular

das big techs, com interferéncias maltiplas na dinamica social e politica que se revela.

Também no quarto capitulo daremos atencdo a outro conjunto de implicacGes
relevantes: as questdes de cunho juridico refletem a atuacdo das grandes empresas de tecnologia
e seu uso da big data. O argumento da privacidade e legalidade emergem como balizadores da
atuacdo das big techs, bem como a logica de propriedade que circunda a big data, suas patentes

15 Fintechs sdo startups que combinam o uso de tecnologias destinadas aos setores financeiro e bancério, o nome
¢ originario da unido entre estes componentes: “financial technology”.

16 A revelacdo foi feita através de whistle-blowers que eram internos da agéncia, que denunciaram o forte impacto
gue as propagandas direcionadas do Facebook poderiam ter no rumo de diversos processos politicos, influenciando
individuos por todo o globo e quebrando ilegalmente sua privacidade de dados. O escandalo levou ao Parlamento
Europeu, Cémara dos Deputados e Senado estadunidenses o CEO do Facebook, Mark Zuckerberg, para
depoimento acerca das violaghes de privacidade dos USUArios da plataforma.
https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files/ (Acesso em 02/11/2020).
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e outras jurisdicdes de privatizacdo das tecnologias de ponta. Acerca das tentativas de
regulacdo, destacamos especialmente os processos no chamado “norte global”, que visam
analisar e julgar compras e aquisi¢des destas empresas — observamos o empreendimento de

certas instituicoes regionais e globais em contestar dominio de mercado das big techs.

Na atual sesséo, consideramos a existéncia de uma arquitetura social e econémica que
requer a acelerada troca de dados e informacoes, recorrendo ao conjunto de tecnologias aqui
apresentado. A big data suscita um conjunto de novas relagdes sociais e econdmicas que
permite que esta técnica se torne elemento substancial na dindmica capitalista. Observa-se que,
assim como outros instrumentos tecnoldgicos, a big data demanda estudo que a caracterize a
partir da subordinacao infligida sob as diversas esferas da sociedade. Ao mesmo tempo, ha um
processo inverso — porém complementar — relevante: o desenvolvimento destas tecnologias e
novas plataformas, servicos e produtos relaciona-se a vida e sociedade diretamente. Em muito,
pode-se observar o condicionamento e producdo técnica referindo-se a um conjunto de
inovacOes que admitem e sdo suscitadas pela dindmica social. Concomitantemente, socialmente
falando, as ofertas e criacOes derivam-se e sdo impactadas pelas relagdes que a permeiam,
corroborando um dinamismo de contraposi¢fes e complementariedades relevante no quadro

que pretendemos conceber.

Em nossa proxima se¢do buscaremos algumas aplicagdes mais detidas destas técnicas —
observaremos o uso das TICs, IA e big data dentro do contexto da producédo, ou seja, mais
voltado a industria (explanando a automacao produtiva e o surgimento de técnicas de 10T para
o0 setor industrial), no contexto individual do consumo (loT na forma de produtos voltados ao

consumo individual) e no contexto geral do trabalho (através das plataformas digitais).

1.3 TICs, big data e outras tecnologias no contexto produtivo
1.3.1 10T industrial e automagéo produtiva
O uso dos dados na industria integra-se ao ensejo da chamada “Industria 4.0 e

caminha junto a automacéo produtiva: ha uma centralidade do machine learning®®, implicando

17 <A Internet das Coisas j4 desempenha um papel fundamental na proxima fase da automacio fabril, que tem sido
chamada de Industria 4.0. Este termo descreve a digitalizacdo completa dos processos de producao, associando 0s
mundos digital e fisico dentro da fabrica. Um aspecto determinante da Indistria 4.0 é a capacidade de monitorar e
controlar todas as ferramentas de producdo e utilizar os dados coletados para melhorar a produtividade e a
gualidade nas configuracOes de fabrica. Isso coloca a tecnologia de 10T no centro de uma nova onda de inovagao
que, como a era do vapor ou da eletricidade (a primeira e a segunda revoluc@es industriais, respectivamente), deve
gerar uma mudanga significativa melhorias na produtividade.” (MANYIKA et al., 2015, p. 66, traducéo nossa).
18 Cf.
https://web.archive.org/web/20180427114330/https://research.google.com/pubs/Machinelntelligence.html(refere
nciado por Zuboff, 2018).
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em uma programacao algoritmica que depende da big data (e vice-versa). No caso da chamada
internet of things (ou loT) (cf. Gilchrist, 2016), observamos sua expansao no espaco fabril, com
a chamada Industrial Internet of Things (ou IloT, ou loT industrial), além de usos na
organizagdo, comunicacgdo e controle relativos ao trabalho. Tratando-se de producéo, a loT €

conhecida também como “internet de tudo”®

, € consiste em uma tecnologia que comunica a
dimensdo robotica da industria (dispositivos) a softwares que permitem a automacdo e o
controle sobre o conjunto do processo produtivo, incluindo o ritmo e a gestdo do processo de
trabalho. Esta rela¢ao entre o aparato tecnologico “material” e o “imaterial” executada pela IoT
depende de mecanismos que tém como base a captura e processamento de dados — operando a

partir da big data.

Este novo conjunto técnico construido para a etapa da producdo tem recebido o nome
de “cloud manufacturing”®, que promove a relacdo da industria e manufatura com a loT e
automatizacdo produtiva. Através do processamento de dados e dos dispositivos de loT, é
possivel produzir diagnosticos sobre o funcionamento produtivo e, através da conexdo em rede,
controle de forma remota. O grafico abaixo (grafico 2) revela a variedade de setores em que 0s
robds industriais e de servigos vém sendo utilizados, bem como as chamadas impressoras 3D

(ou manufatura aditiva).

190 termo demonstra a l6gica antagénica que o compde: os espacos e objetos positivamente dominados por tal
tecnologia fazem parte do todo, do mundo como deve-se conhecé-lo. O que existe para além de si é, ironicamente,
liguidado, em uma criagdo irreal de um universo virtual que se finda nele mesmo. A colonizagéo sucessiva dos
meios técnicos sobre a vida mostra-se como determinacdo, um processo cujo designio € este mesmo, a soberania
de um espectro tecnoldgico que se referenda em uma dita racionalidade, implicando em questéo sociais profundas,
tudo sob a égide da retorica do progresso técnico.

2 Em tradugdo direta, “manufatura em nuvem”, trata-se da técnica que associa os processos produtivos ao uso de
recursos em nuvem e loT, expandindo o gerenciamento e controle produtivo, muitas vezes valendo-se também da
automatizacdo de processos fabris.
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Gréfico 2 - Difusdo de robos e impressao 3D em empresas, por setor, nos paises da Unido
Europeia em 2018
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Fonte: OCDE (20194, traducdo nossa).

A loT industrial faz uso de sensores, termdmetros e cameras, equipamentos que
reconhecem e controlam diversos aspectos da producdo, integrando méaquinas a rede sem fio
que permite sua conexdo. A escala em que opera a loT industrial faz com que recorra,
geralmente, ao uso da big data, trazendo especificidades sobre performance produtiva e
possibilitando a dindmica produtiva. Com capacidade preditiva, a estrutura algoritmica que
compde a loT industrial possibilita um gerenciamento da producdo em grande escala, junto a
sua conexdo em rede que interliga os componentes industriais. Equipamentos como cameras,
sensores, redes sem fio e outros equipamentos da IoT industrial geram uma vasta quantidade
de dados diversos?, que podem revelar aspectos da producdo, como a produtividade de um
setor especifico ou de um conjunto de trabalhadores, possibilidade de aumento de escala, entre

outros, no sentido da reducao de custos e aumento da competitividade intrasetorial.

Quando analisados, os dados podem produzir todo tipo de entendimento acerca da
capacidade e velocidade de producgdo, dindmica de uso de matéria-prima e da cadeia de valor
como um todo, retroalimentando os softwares e a programacao da I1oT e, assim, aumentando a

possibilidade de incremento do ritmo da automacao do préprio processo produtivo.

2L A partir da coleta destes dados brutos, temos o que se chama “raw data”, ou dados nédo tratados. Refere-se ao
dado primério, coletado diretamente das fontes, sem tratamento ou processamento algum. E a partir de softwares
e plataformas de big data (com o uso da IA) que se obtém resultados, podendo ser utilizados no monitoramento
da planta fabril, entre outros usos.
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Em nivel mais basico, a internet industrial envolve a incorporacao de sensores e chips
de computador no processo de producdo e de rastreadores (por exemplo, RFID) no
processo de logistica, todos ligados entre si por meio de conexdes através da internet.
Na Alemanha, esse processo esta sendo anunciado como ‘Industria 4.0°. A ideia ¢ que
cada componente do processo de producdo torna-se capaz de se comunicar com
maquinas de montagem e outros componentes, sem a orientagdo de trabalhadores ou
gerentes. (SRNICEK, 2017, p. 41, traducéo nossa)

Aqui, duas caracteristicas fundamentais do uso dos dados na industria: o conjunto de
informagdes das mais diversas acerca do processo produtivo torna-se componente necessario
para o funcionamento bésico das engenharias de automacéo (que dele necessita), e, também,
um instrumento de controle da planta fabril. Tracando um didlogo com a propria natureza das
I0Ts, a big data € elemento primordial para suas operac@es: a rede integrada de elementos
tecnoldgicos automatizados realiza sua funcdo através de programacédo algoritmica que é
alimentada através destes dados. No mesmo sentido, o andamento dos processos produtivos
(interacdo com as maquinas, trabalhadores, ambiente, variacGes das mais diversas) gera este
conteddo “datificado” que retroalimenta o sistema, e promove, por exemplo, predicdes,
movimentos automatizados, e relatdrios da cadeia produtivas. Compreendemos, assim, que ha
uma conversdo do processo produtivo em interagdes e representagdes digitais — como em
Srnicek (2017), as plataformas digitais tomam o espaco produtivo e consolidam-se como

alternativas no uso de tecnologia de ponta na busca que possibilitem dinamizacdo produtiva.

Encontramos um duplo movimento “datificado” que se espalha por grande parte do
universo de utilizacdo da big data. As plataformas industriais ligam-se direta e continuadamente
a rede mundial de computadores, estabelecendo conexdo entre todo o processo produtivo que
tenha sido automatizado. Como elemento de “entrada”, as plataformas algoritmicas exigem um
fluxo de dados produzido outrora, auxiliando-as a produzir modelos preditivos e compreender
(matematicamente/quantitativamente) o contexto em que sdo utilizadas. A partir de seu
funcionamento, absorvendo informaces diversas (raw data), estas plataformas geram como
produto mais dados que passam por processamento e estruturacdo, detectando padrdes e

podendo ter, finalmente, diversos destinos no contexto da industria.

A criacdo de novas capacidades tecnoldgicas no contexto da automagao produtiva — que
agrega especialmente dois campos técnicos, o machine learning e a robdtica — deve ser
considerada especialmente com o crescente desenvolvimento tecnologico, que permite a
performance de tarefas automatizadas cada vez mais complexas. Analisando dados coletados

pela Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?, visualizamos

22 Referimo-nos ao estudo “The future of work. OECD Employment Outlook 2019” (OCDE, 2019b).
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que existem setores cujas tarefas sdo mais facilmente transformadas em impulsos mecénicos e
linhas de codigos de programacéo, resultando em um processo de automatizagdo mais precoce
que outros. Assim sendo, 0 chamado “risco de automatizacgao” (“risk of automation”) refere-se
a suscetibilidade de certos ramos da producdo além de, por 6bvio, uma escolha dos setores em

relagédo a custo e factibilidade.

O fator “suscetibilidade” é tido de forma correspondente ao estudo da OCDE, referente
ao futuro do trabalho nos diferentes setores. N&o se trata de uma qualidade alheia as relacdes
sociais e materiais; pelo contréario, diz respeito a dinamica de plena modificacédo das relacdes
de producdo e do desenvolvimento técnico, que possibilita que as tarefas executadas por
humanos sejam ou ndo delegadas a computadores, cddigos e outros dispositivos. Este fator
também diz respeito a natureza do trabalho, ou seja, de suas especificidades e da possibilidade
de substituicdo, alem do impacto sofrido pela automacédo. Temos o termo “automatability” (que
em traducdo livre pode significar algo como “automatabilidade™) se refere a capacidade de um
certo trabalho ser automatizado. O trabalho referente a tomadas complexas de decisdo e
interacdo humana complexa seriam menos suscetiveis a automacao no presente momento, como
é 0 caso do setor de transportes. Isso ndo significa, entretanto, que inexistam investidas de
empresas de tecnologia na criacdo de técnicas de automacdo para 0 setor, como em
investimentos e projetos atrelados a big techs como a Tesla?®, Uber?*, Amazon?® e Baidu?.

H& também uma importante relacdo entre a capacidade de automacdo e a estrutura
econbmica dos paises, no que tangem os setores econdmicos mais proeminentes e também com
como se da a forma de trabalho nos diferentes locais. A automacao de diferentes tipos de
trabalho se da dentro de um contexto especifico, referente principalmente as questdes
supracitadas, e também a condigdes particulares, como o acesso a tecnologias da informacéo e
a capital (estatal ou privado) destinado ao desenvolvimento técnico-produtivo. A existéncia de
setores amplamente automatizados e tantos outros que caminham neste sentido néo significa,
por ébvio, uma automatizacdo completa de todas as esferas produtivas. Ainda que aqui as
aplicacdes da automacéo aparecam de forma ampla, ha setores cujo trabalho precarizado néo ¢

28 https://www.tesla.com/autopilotAl (Acesso em 17/06/2021).

24 https://www.nytimes.com/2020/12/07/technology/uber-self-driving-car-project.html (Acesso em 17/06/2021).
2 https://www.theverge.com/2020/6/26/21304111/amazon-zoox-acquisition-self-driving-car-autonomous-
vehicles-startup-robotaxi-bi-directional-vehicle (Acesso em 17/06/2021).

26 https://apollo.auto/ (Acesso em 17/06/2021).
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necessariamente substituido, conforme a logica entre custos e ganhos de produtividade

atrelados ao trabalho e as fungdes automatizadas.

A integracdo da robdtica nas fabricas foi relevante para a ampliacdo do alcance da
automacdo iminente, especialmente de atividades que, até entdo, eram desempenhadas por
trabalhadores especializados. A dindmica de automacdo aparece de forma cada vez mais
alargada, em articulagdo com outros componentes “digitalizados”. Por exemplo, tendo como
forte tendéncia produtiva a insercdo da manufatura aditiva (ramo popularmente conhecido
como “impressao 3D”), que dinamiza a produgdo de pecas e partes e também a fabricacao de

produtos completos.

Figura 3 - Maguina de manufatura aditiva utilizando metais como insumo

Fonte: EIT RawMaterials, 20197,

A manufatura aditiva possibilita a confeccdo de modelos virtuais concretizados no
mundo real, produzindo, de modo automatico, objetos palpaveis projetados em programas de
modelagem. Para tanto, necessita de um conjunto de elementos: é necessario elaborar um
modelo 3D — este construido através da atividade humana, a partir de softwares especificos —,
utilizado pelas maquinas impressoras (conhecidas também como “impressoras 3D”), que
requerem insumos para producdo. A confeccdo é automatizada e segue o modelo virtual. A
manufatura aditiva constroi finas camadas do material do qual é alimentada a impressora

27 Disponivel em https://eitrawmaterials.eu/eit-rawmaterials-supports-metalshub-to-revolutionize-the-3d-printing-
metal-powders-market/ (Acesso em 01/03/2022).
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(Figura 3), resultando na impress&o de produtos. E possivel alimentar a maquina com materiais
como ceramica, polimeros (como resinas, nylon, ceras e outros) e metais (como ago, titanio,

aluminio, ouro e prata) %2,

A manufatura aditiva ou impresséo 3D aparece como um recurso aprimorado de
producdo, que propOe dinamizacdo dos processos produtivos, geralmente atrelada a um
diferencial competitivo capitalista para a dinamica de automacao produtiva, reduzindo a escala
de forca de trabalho a ser demandada. Através do uso da manufatura aditiva também é possivel
a construcdo de uma ou poucas unidades de um produto, sob demanda variada, alterando a
l6gica da producdo homogénea em massa e incentivando a personalizagdo dos produtos. Os
recursos de manufatura aditiva vém crescendo tendo como alvo ndo apenas o ambiente da
fabrica, mas também o consumidor comum, possibilitando a producéo de produtos no contexto

da vida pessoal.

A 10T no processo produtivo aparece ndo apenas no processo de valorizagdo
propriamente dito, onde interfere na reducdo de custos e aumento geral da eficiéncia produtiva,
mas também mais diretamente no processo de trabalho. Questdes atinentes a esfera do trabalho
serdo desenvolvidas de forma detalhada em nosso capitulo Ill, entretanto, consideramos
relevante um breve momento descritivo desta relacdo entre trabalho e técnica. Além da incurséo
as ferramentas de 10T e outras no ambiente de trabalho, temos o surgimento das plataformas
digitais, importante inovacdo quando consideramos sua diversidade de aplicacdes na economia

hoje. E com este enfoque que formulamos nossa proxima segao.

1.3.2 As inovacdes no espaco de trabalho: 10Ts e plataformas digitais

O trabalho de Moore, Upchurch e Whittaker (2018) revela alguns dos vinculos
contemporaneos estabelecidos entre humanos e maquinas no contexto do trabalho. A
configuragdo mista (com a presenca de trabalhadores e engenharias voltadas ao processo de
trabalho) aparece hoje de forma sem precedentes: por exemplo, esta relacionada a tecnologias
que possibilitam um controle do trabalho minucioso, com ferramentas de monitoramento e
rastreamento, e com niveis intensivos de dados oriundos do proprio processo de trabalho e de
outras fontes. Observam que as mais recentes inovagdes se voltam justamente para as novas
formas de controle, mobilizando ferramentas e aplicando-as diretamente aos processos de

trabalho. Também a logica da datificacdo contribui para esta tendéncia, visto que a coleta e

28 https://www.lboro.ac.uk/research/amrg/about/materials/ (Acesso 16/06/2021)
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armazenamento de dados viabiliza os processos de desenvolvimento e implementacdo de

técnicas desta ordem.

Os dados sao chave neste processo: permitem a configuracdo de algoritmos que atuam
na l6gica da monetizacdo continua com implicacdes a forma de trabalho, ainda mais especifica
por advirem destes instrumentos de alta capacidade de precisdo. A andlise de performance, por
exemplo, € utilizada dentro da area de recursos humanos, que prospera com a chegada de
métodos de datificacdo dos trabalhadores. A analise individual de produtividade e performance
dos trabalhadores aferidas por meio de dados especificos garante ao agente da supervisdao uma
forma de vigilancia sobre o trabalho, a fim de promover a dita eficiéncia. Por exemplo, a
aplicacdo de dispositivos e softwares de monitoramento pode se dar com sensores (de
movimento, de reconhecimento facial, de leitura de digital), cameras, localizacdo por GPS,
plataformas digitais e, inclusive, dos smartphones pessoais ou empresariais. O uso da
Inteligéncia Avrtificial e da big data incrementam as fungdes das TICs e permitem vigilancia e
gestdo da dindmica do trabalho? (cf. Moore, Upchcurch e Whittaker (2018).

Concomitantemente, como aponta Srnicek (2017), as tecnologias organizacionais
imbricam-se as formas de exploracdo do trabalho e, a partir do dominio de informagfes e uma
ampla base de dados, torna-se possivel o surgimento de uma forma especifica de negdcios, as
plataformas digitais. Observa-se a aplicacdo de TICs e uso da big data dentro do espaco de
trabalho: o trabalho mediado por plataformas digitais (conectando usuérios e trabalhadores)
abrange hoje uma variedade de setores, tornando-se um modelo de negdcios para uma grande
variedade de servicos atravessados pelo uso de aplicativos e ambientes digitais (cf. Abilio,
2020; Scholz, 2013; Antunes et.al., 2020; Srnicek, 2017). As plataformas vém sendo aplicadas
em contextos diversos, como para intermediar servicos de entrega, trabalho em domicilio,
servicos de transporte, microtrabalho, comunicacéo digital, possibilitando também a criacédo de
ambientes virtuais que propiciam a alteragdo das formas de trabalho presencial transformando-

as em trabalho remoto.

Enfatizamos aqui 0 uso das TICs, a infraestrutura de nuvem e o avanco dos dispositivos
de automacdo e Inteligéncia Artificial como ferramentas preponderantes no cenario atual do

trabalho em plataformas digitais. As plataformas, enquanto mediadoras das relacdes entre

29 Cf. https://prospect.org/labor/remote-controlled-workers-digital-surveillance/ (Acesso em 18/08/2021),
https://www.businessinsider.com/how-amazon-monitors-employees-ai-cameras-union-surveillance-spy-agency-
2021-4 (Acesso em 18/08/2021), https://www.vox.com/recode/2020/4/2/21195584/coronavirus-remote-work-
from-home-employee-monitoring (Acesso em 18/08/2021).
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usuarios e trabalhadores, podem ter como foco a oferta de servicos freelance® e a oferta
competitiva de servicos®® — atrelados a habilidades no ramo de design, andlise de dados,
traducdo, financgas, entre muitos outros. O mesmo vale para as plataformas de programacéo,
onde programadores e desenvolvedores de softwares ofertam em esquema de competicdo
servicos relacionados a IA, desenvolvimento de softwares, anélise de dados [data analytics],

entre outros.

As plataformas de microtrabalhos tém relacdo estreita com o desenvolvimento das
tecnologias de machine learning: analisando sob a perspectiva da IA e de outros processos
maquinais, estes se constituem como fruto do trabalho humano formativo das IAs (trabalho-

base do machine learning e desenvolvimento algoritimico em geral).

Muitas startups digitais surgiram em todo o mundo, principalmente no campo da
inteligéncia artificial (IA), para atender as demandas de analise [analytics] e processos
de trabalho automatizados. Como a tecnologia de IA ainda esté longe de automatizar
totalmente o trabalho, essas startups dependem fortemente de plataformas de trabalho
digital e da inteligéncia humana dos trabalhadores da plataforma, que estdo
espalhados globalmente, para concluir tarefas e treinar algoritmos de aprendizado de
maquina por meio de um processo de “human in the |OOp”32. (ILO, 2020, p. 21,
traducgdo nossa)

O microtrabalho refere-se ao trabalho executado em plataformas de microtarefas
(geralmente atreladas ao crowdsourcing®) e é efetuado por trabalhadores chamados
microworkers (em traducdo livre, microtrabalhadores) — o exemplo mais notavel sendo a
Amazon Mechanical Turk, havendo diversas plataformas associadas a outras empresas de

tecnologia. Tais empresas recrutam trabalhadores a fim de utilizar sua méo de obra em

30 Em geral, regimes de trabalho temporario e sem vinculos formais entre o demandante e o executor do servico.
31 Refere-se a um modelo de oferta de servigos que une trabalhadores e clientes das plataformas, em que os
trabalhadores enviam sua oferta de prego pelo trabalho a ser feito (ofertado pelos clientes), ou vice-versa, em uma
espécie de “leilao” competitivo. A relagdo estabelecida ¢ geralmente de contratos independentes, fixados apenas
em relagdo ao trabalho ofertado, tendo que as plataformas recolhem uma porcentagem do valor a ser pago pelo
cliente ao trabalhador.

32 A expressio “human in the loop” apresenta a ideia de um modelo de tecnologia que exige interagio humana
para seu funcionamento. Através da interagdo humana continua faz-se possivel o avanco de tecnologias como
softwares e algoritmos de machine learning, auxiliando em seu treinamento e transferéncia de habilidades.
Plataformas de microtrabalhos digitais utilizam vigorosamente este modelo de interacdo, no sentido de
aperfeicoamento da Inteligéncia Artificial. Cf. https://appen.com/blog/human-in-the-loop/ (Acesso em
17/05/2021).

33 0 crowdsourcing é um formato organizacional utilizado de diversas maneiras e com muiltiplas finalidades, é
constituido basicamente de um grupo diverso de pessoas que executam uma certa tarefa — execug¢do de micro
tarefas, desenvolvimento de ideias, votos e pesquisas, etc. Aqui desejamos trazer especialmente o crowdsourcing
relacionado ao trabalho digital de tarefas: o que este modelo faz é agregar trabalhadores (em sua maioria,
amadores) em plataformas, fornecendo pequenas tarefas a serem realizadas. Segundo Abilio (2020) o
crowdsourcing pode ser considerado uma forma de terceirizacdo, que abrange de forma bastante generalizada o
mundo do trabalho, se estabelecendo em setores e cargos diversos. A plataforma Amazon Mechanical Turk é um
exemplo relevante de crowdsourcing, podemos citar também a plataforma de motoristas Uber e o app de transporte
Waze. Mais sobre esta forma de trabalho em Kalil (2019), De Stefano (2016) e Scholz (2013).
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microtarefas, geralmente tarefas atreladas ao desenvolvimento de sistemas baseados em
Inteligéncia Aurtificial, mas ndo somente. Os trabalhadores auxiliam na criacdo de data sets,
bancos de dados considerados base para analise de dados e, aqui, para processos de machine
learning. O “treinamento” de Inteligéncia Artificial funciona sob comando dos trabalhadores,
que operam de forma remota, oferecendo imagens, textos e descri¢des, fazendo associa¢des
entre os elementos e relacionando-os entre si, além de corrigir associagdes feitas pelas IAs em
desenvolvimento. Geralmente, o microtrabalho estabelece vinculos empregaticios “flexiveis”,
ou seja, informais e de baixa remuneracao.

O cenario de desenvolvimento e manutencédo de Inteligéncia Artificial interliga-se com
a emergéncia de formas do trabalho digital, em especial do trabalho de microtarefas (cf. Tubaro,
Casilli e Coville, 2020; Kalil, 2019)*. Compreendendo o campo de desenvolvimento
tecnoldgico, temos todo o processo de automatizacdo da industria, constru¢do de modelos de
negdcio, elaboracdo de produtos de 10T, expansdo das plataformas digitais® e aplicativos. O
desenvolvimento técnico, a pesquisa, gestdo e aprendizagem algoritmicos atrelam-se

fortemente ao microtrabalho digital, arrimo de uma miriade de inovagdes tecnoldgicas®:

O CEO de uma grande plataforma de microtarefas comentou em uma entrevista a OIT
que as grandes empresas foram seus maiores clientes e fonte de cerca de 80% de suas
receitas. Um destes clientes processa 100 milhdes de linhas de dados todos os anos
através da plataforma para rotulé-los, classifica-los e categoriza-los a fim de torné-los
legiveis por maquinas e treinar algoritmos de aprendizado de maquina [machine
learning]. Este trabalho é integrado através de uma Interface de Programacdo de
Aplicacdo [API], que permite aos clientes terceirizar o trabalho diretamente aos
crowdworkers na plataforma. Além de treinar algoritmos, os dados também fornecem
insights acerca dos padrdes de consumo e podem ser uteis para as empresas ao tomar
decisdes de negdcios e para marketing direcionado [targeted marketing]. Estudos na
inddstria automotiva mostram que as empresas utilizam essas plataformas para
processamento de dados e imagens, que auxiliam o desenvolvimento de IA para
veiculos auténomos e conectados, interfaces de fala e assistentes virtuais para
motoristas, bem como para treinamento de algoritmos no com base em varios cenarios

34 Cf. Tubaro, Casilli e Coville (2020), Cf. Kalil (2019).

% Um exemplo emblematico é o das chamadas “fazendas de cliques”, plataformas atreladas a redes sociais, que
contam com trabalho humano em microtarefas que envolvem cliques e likes a fim de gerar engajamento em paginas
diversas. O trabalho de microtarefas mobiliza, também, os fluxos de acesso e engajamento nestas redes, sendo um
trabalho de baixa remuneracdo, repleto de contradi¢cdes éticas. Cf. https://pp.nexojornal.com.br/ponto-de-
vista/2021/0-que-s%C3%A30-plataformas-de-fazendas-de-clique-e-por-que-elas-importam (Acesso em
06/05/2021).

3% “Essas plataformas fornecem as empresas acesso a sua comunidade de programadores, desenvolvedores e
codificadores em varios dominios de tecnologia. H&4 uma dependéncia crescente dessas plataformas de trabalho
digital para inovagéo porque atraem uma comunidade de programadores para solu¢do de uma grande variedade
de problemas relacionados a 1A, aprendizado de maquina, ciéncia de dados, seguranca e assim por diante, com
base nas necessidades de inovacdo das empresas, em troca por prémios em dinheiro (conforme declarado por
representantes de empresas em entrevistas da OIT). Por exemplo, o algoritmo de filtragem da Netflix para prever
correspondéncias do usudrio para filmes foi inicialmente baseado em uma classificagdo do usuéario em uma escala
de 1 a 5; e, para melhorar a precisdo das previsdes de classificagdo, um concurso aberto foi organizado” (ILO,
2020, p. 111, traducdo e grifo nossos).
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de trafego e mapeamento geografico sem a necessidade de supervisdo humana. (ILO,
2020, p. 108, traducdo nossa).

Compreendemos, assim, a relevancia das plataformas de trabalho digital e também dos
dispositivos e softwares aplicados ao espaco de trabalho para o cenario que aqui delineamos. A
aplicacdo das TICs e o uso da big data atrelados ao uso de IA e, mais especificamente, do
machine learning carecem extensivamente deste trabalho digital (particularmente do
microtrabalho/trabalho de microtarefas). Além disso, h& um irrompimento de préticas
especificas e modelos de negocios voltados ao trabalho digital, as plataformas digitais de
trabalho e ao uso de ferramentas munidas por tecnologia de ponta para o controle e/ou vigilancia
do trabalho. Observamos um incremento das formas de vigilancia também no que tange a vida
pessoal, especialmente quando analisamos a oferta de dispositivos de “tracking” [rastreamento]

e dispositivos de loT voltadas ao individuo — o que sera o objetivo da préxima subsecao.

1.3.3 10T voltada a esfera pessoal (consumer 10T%")

Os dispositivos de 10T também tém se destinado em grande medida ao consumo
individual por meio de objetos que automatizam itens da vida pessoal. A oferta destes
dispositivos aparece, por exemplo, com produtos como as chamadas “assistentes Vvirtuais” —
tecnologia desenvolvida voltada ao usuério, geralmente desempenhando tarefas comuns,
podendo atuar de forma a automatizar certas func@es. A titulo de exemplo, podem associar-se
a lampadas que se acendem e apagam com a fala, a cdmeras integradas a aplicativos no celular,
entre outros. Trata-se de um investimento conduzido fortemente pelas big techs, de forma que
dominam este mercado® através da oferta de produtos como Alexa (Amazon), Siri (Apple) e
Google Assistant (Google/Alphabet). A confeccdo e venda destes produtos voltados ao
individuo traz consigo questdes sensiveis como a vigilancia sobre a vida privada,
intensificando-se quando consideramos o dominio destas empresas também sobre os dados e

interacdes capturadas pelos objetos de IoT.

A producdo generalizada de objetos de loT para individuos, que tém como alvo os

inimeros aspectos de suas vidas, também reforca a ideia da big data como centro destes novos

37 Conhecida como CloT, em traducgdo livre, internet das coisas do consumidor, ou seja, 10T desenvolvida
estrategicamente para o contexto do consumidor, usudrio, individuo: envolve uma gama de apps e dispositivos,
utilizados dentro do ambito da vida pessoal. H4, evidentemente, uma diversidade de produtos de CloT, e
observamos que estes podem se sobrepor as IIoT, ou [oTs para o trabalho — aqui apresentamos os segmentos
possiveis de 10T tendo em vista especialmente suas aplicacdes, sabendo que as tecnologias que a compdem
(softwares e hardwares) muitas vezes coincidem.

3 Trata-se de uma verificagdo com base no processo de concentragdo do mercado de 10T europeu, com alerta da
Unido Europeia acerca de processos anticompetitivos por parte destas empresas, que gozam de uma posi¢éo de
dominéncia no contexto da consumer loT (ou loT voltada ao consumidor). Cf. https://techmonitor.ai/policy/big-
tech/big-tech-and-iot-eu-apple-google-amazon (Acesso em 11/08/2021).
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processos de acumulagdo. Pensando no contexto da extragdo de dados, os produtos de IoT —
integrados a dimensdo pessoal dos individuos — também garantem a geracdo de informagdes
diversas sobre o usuario: monitorando tempo de sono, localizacdo, batimentos cardiacos (com
relogios smart, por exemplo), aspectos diversos do lar: video e som, temperatura (através de
assistentes pessoais como a Alexa da empresa Amazon), entrada e saida de pessoas, cdmeras
de vigiléncia (dispositivos como o Ring, também da Amazon), entre varios outros. Sadowski
(2019) associa a captura de dados com um produto de 1oT domestico, os refrigeradores smart,

apontando neste tipo de mercadoria uma outra chave de geracéo e extracdo de dados:

A geladeira comum é um objeto passivo: ela apenas mantém os alimentos resfriados.
A geladeira inteligente é um objeto ativo: ela mantém os alimentos resfriados, mas
também controla coisas como suas marcas favoritas, quais alimentos come, a que
horas, quando os alimentos estdo quase no fim ou quase na data de validade. A
geladeira inteligente pode entdo pegar esses dados e usa-los, por exemplo, para enviar
anuncios direcionados, recomendar receitas patrocinadas, monitorar sua ingestéo
alimentar e comprar alimentos substitutos no supermercado. A geladeira inteligente
também pode ser usada para outros fins que estdo longe de ser semelhantes aos da
geladeira, como um dispositivo de vigilancia acessado remotamente pela policia que
deseja espiar a casa do proprietario (Butler, 2017). E assim que funciona a lgica da
acumulagdo: ela transforma o refrigerador em uma méaquina de producéo, coleta e
transmisséo de dados. (SADOWSKI, 2019, p. 6-7, traducéo nossa)

O exemplo emblematico apresentado pelo autor nos revela também possibilidades de
uso dos dados gerados. Com o crescimento da oferta de produtos smart voltados ao consumo
do individuo, sua casa, vida pessoal e familia, as fronteiras da esfera da extracdo de dados se
expandem. A loT, juntamente dos smartphones e apps, amplia 0 dominio da datificacéo a vida
pessoal. Os desdobramentos do uso destes dados devem ser compreendidos como cenarios
possiveis, considerando o carater de dominio das informacGes capturadas pela loT por suas

empresas detentoras.

A partir dessa tendéncia técnica que observamos, de tornar o que se conhece em modelos
matematicos, padrdes analisados por algoritmos, da-se o desenvolvimento deste mundo
digitalizado, condicionado a varias formas de valorizacdo. Em Manyika et al. (2015), estima-
se que menos de 1% dos dados coletados pela 10T sdo utilizados atualmente. Ou seja, 0
fendmeno das 10T pode ser utilizado em grande escala no contexto da big data, podendo ter
finalidades diferentes. Ainda no mesmo relatorio, estima-se que as l0Ts podem ter um impacto
econdmico de US$3,9 trilhdes a US$11,1 trilhdes anuais até 2025. As fontes de rendimento
podem variar e as companhias operam progressivamente no desenvolvimento de softwares e

hardwares, em uma busca de dominio deste mercado.
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No caso das big techs, suas ofertas de CloT estdo voltadas especialmente ao ambiente
do lar e as métricas pessoais, com 0s smart speakers®, sistemas de seguranca e dispositivos de
smart home e os smart watches®, respectivamente. No caso dos smart speakers, Amazon,
Google e Xiaomi dominam o mercado, juntamente com outros utensilios de smart home. Os
smart watches tém grande fatia de mercado ocupada por Apple, Samsung e Xiaomi. Os smart
speakers podem funcionar como caixas de som (associando a plataformas de audio como
Spotify, Apple Music ou Amazon Music), assistentes pessoais (associadas a apps de
organizacéo pessoal como calendarios e listas, leitura de noticias e previsdo do tempo), e podem
controlar remotamente dispositivos de smart home como lampadas, cameras, sensores, entre
outros. “Aprendem” o comportamento dos usuarios dentro de casa, funcionam por conexao sem

fio, através de comandos de voz, e tém representacdo de mercado forte pelas big techs.

Convém citar, devido a sua relevancia no mercado hoje, os smart speakers “Echo” da
Amazon, equipados com a tecnologia de IA Alexa, uma assistente virtual equipada com uma
série de funcdes e habilidades, inclusive permitindo ao usuario criar funcdes personalizadas
para si. Faz parte de uma complexa rede algoritmica, que transforma voz em comandos e que,
com a coleta extensiva de dados mantidos nas nuvens de armazenamento da Amazon, processa-
0s e interpreta-os. Em Crawford e Joler (2018), os fundamentos do Echo estéo detalhados desde
sua constituicdo material (e o trabalho incutido na extracdo mineral e suas contradi¢des, para
além do trabalho digital) até os fluxos imateriais de dados que o permitem funcionar. A figura
abaixo (Figura 4) mostra alguns dos modelos de smart speaker ofertados pela Amazon, podendo
ou ndo haver tela, funcionando como uma assistente virtual ativada por comandos de voz e

outras funcionalidades.

Figura 4 - Modelos de smart speaker da Amazon, os Echo

39 Em traducdo livre, alto-falantes digitais, sdo dispositivos de voz e som (a depender do modelo, também de video
— com tela e cAmeras embutidas) com tecnologia de IA, acionados a partir de comandos de voz que integram apps
e outros dispositivos de smart home.

40 Em um mercado repleto de produtos voltados a salide e bem-estar, os smart watches aparecem como monitores
de frequéncia cardiaca, nimero de passos, regularidade de exercicios fisicos, qualidade de sono, abarcando funcdes
diversas com a coleta de métricas do usuario. Concentram uma diversidade de dados pessoais, acompanhando a
saude fisica do individuo e transformando-a em proje¢des matematicas e padrdes de dados. Os mais famosos,
Apple Watch, FitBit e MiFit, contam com softwares de integracdo dos movimentos com smartphones, apps de
saude e até mesmo aparelhos smart de exercicio fisico. Promovem, com as informagdes que coletam, diagndsticos
de saude e situacdo fisica do individuo, podendo funcionar também como dispositivo que integram mensagens e
notificagdes dos apps do smartphone, servindo como uma extenséo do celular em forma de relégio.
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Fonte: Amazon®!.

Outro smart speaker das big techs, o Nest da Alphabet (Google), é analisado em Zuboff
(2019a) e em Sadowski (2020b): temos que o dispositivo se conecta com outros objetos smart
e apps, sendo possivel conecta-lo com carros, utensilios de cozinha, entre outros. Através da
conexdo Wi-Fi, os dados coletados do Nest e dos apps pareados sdo enviados a uma nuvem de
dominio da Google. Coleta-se dados como “(...) quem esta em casa, onde se encontram ¢ quais
suas preferéncias, e, em seguida, relata esses dados a terceiros em setores como seguros, energia
e seguranga” (SADOWSKI, 2020b, p. 53, traducdo nossa). Como desdobramento desta troca
de informacdes, por exemplo, a pontuagéo de contratacdo de seguro de casa pode ser alterada a

depender das condicdes da casa, de interacdo com os objetos smart.

A criacdo de mercadorias de CIoT revela, portanto, a transformacéo de objetos comuns,
presentes no dia-a-dia, em produtos datificados, repletos de fungbes digitais. Como em
Sadowski (2020a), percebe-se que as empresas criadoras de softwares e plataformas de loT

investem pesadamente nestes produtos:

Gragas a Internet das Coisas, muitos objetos comuns, antes anal6gicos, como
cafeteiras e escovas de dente, agora estdo equipados com software, sensores e
conexdes de rede. O que costumava ser uma versdo “inteligente” atualizada de algum
produto esta se tornando a forma padrdo com que as tecnologias sdo projetadas e
vendidas. O software € parte integrante da funcéo da coisa, os sensores coletam dados
sobre como a coisa é usada e 0 WiFi conecta a coisa a plataforma do fabricante ou de
terceiros para que os dados possam ser baixados e carregados. (SADOWSKI, 20204,
p. 11, tradugo e grifo nossos)

41 Disponivel em https://www.amazon.com.br/s?k=echo&ref=nb_sb_noss (Acesso em 01/03/2022).
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Ao explorar este ramo de mercadorias, as empresas expandem seu dominio a novos
mercados e percebemos aqui um novo padrdo de atuagdo destas big techs. A complexidade
algoritmica com a qual operam os objetos de IoT € elemento que passa a ser difundido através
de outras mercadorias, com funcdes smart. A producdo de novos produtos smart permite um
desenvolvimento integrado dos dispositivos, que passam a fazer parte de um grupo

interconectado de mercadorias.

Além disso, neste processo de reorganizacdo da industria e de producdo de objetos da
IoT, percebemos um padrao de “coloniza¢do” da esfera pessoal, do ambiente do lar e dos
utensilios pessoais. Ao adentrar a tal modelo de negdcios, as big techs, implicita ou
explicitamente, penetram um empreendimento de coleta, armazenamento e processamento dos

mais diversos tipos de dado através da big data.

Na esteira da criacdo de produtos de 10T, observamos o crescimento de estratégias de
construgdo das chamadas “smart cities™*? — ou “cidades inteligentes”, modelos de urbanizacao
e construcdo de cidades que levam ferramentas de automacéo e Inteligéncia Artificial. Sob o
mote da conexao por todos os lados, estas estratégias de organizacao urbana se valem de uma
estrutura tecnoldgica robusta, com aparatos técnicos como redes de conexao 5G, cameras de
reconhecimento facial, iluminacdo urbana “inteligente”, infraestrutura para mobilidade

autbnoma (como para carros e outros automoveis autbnomos), entre outros*.

O desenvolvimento de produtos e programas de tecnologia “smart” indica a necessidade
de conexo plena com internet de alta velocidade e baixas taxas de laténcia**. Para que sensores,
cameras e outros objetos de loT possam se conectar e promover a captura, analise e
sistematizacdo de dados, a infraestrutura de conexao das cidades deve suportar os fluxos de
dados, as maltiplas conexdes de seus habitantes para garantir sua funcionalidade. A conexao

42 Qutros termos encontrados para discussdo das ditas cidades inteligentes sdo cidades 2.0, cidades digitais ou
cidades virtuais, havendo ainda outras variagdes de tratamento para 0 mesmo objeto. Neste trabalho manteremos
o uso de “smart cities”, “smart city” ou, em traducéo direta, cidade(s) inteligente(s).
43 “Neste contexto, uma ampla gama de tecnologias de smart cities estdo sendo implementadas em ambientes
urbanos, incluindo sistemas operacionais de cidades, salas de controle centralizadas, painéis urbanos, sistemas de
transporte inteligentes, bilhetes de viagem integrados, esquemas de compartilhamento de bicicletas, telas de
informacdes para passageiros em tempo real, sistemas de gerenciamento e logistica, redes de energia inteligentes,
iluminacdo controlavel, medidores inteligentes, redes de sensores, sistemas de gerenciamento de edificios e uma
variedade de aplicativos para smartphones e plataformas de economia compartilhada. Todas essas tecnologias
geram grandes quantidades de dados, muitos deles em tempo real e em escala altamente granular.” (KITCHIN,
2016, p. 9, tradugdo nossa). Propomos uma analise mais detidas acerca das smart cities em nosso dltimo capitulo.
4 Trata-se do tempo entre inicio e fim, origem e destino: o espago de tempo entre iniciar o processo digital através
do envio de um sinal/informagdo no computador de origem e finda-lo, com a chegada deste sinal no local de
destino.
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5G* permite que tais ferramentas se conectem e possam operar de forma mais &gil, com internet
de alta velocidade e menor laténcia. A arquitetura de rede 5G promove conexdo em rede de
diversos dispositivos, capturando dados em maior velocidade e possibilitando, inclusive, o
avango das tecnologias de IoT — por exemplo, com o estabelecimento de uma rede 5G no
perimetro urbano, veiculos autbnomos podem operar com a diminuicéo da laténcia e aumento
da densidade de conexdo. A aceleracdo das conexdes reflete também em outras esferas além do
foco nas cidades, promovendo avangos também na oferta de servicos e produtos de loT, na

manufatura, nas areas de logistica e circulacdo e nas CloTs.

O debate internacional — travado especialmente entre os Estados Unidos e a China —em
relacdo ao dominio geopolitico das tecnologias de 5G se acirra na mesma medida em que 0s
interesses e vantagens do controle sobre as redes se intensificam. As possiveis transformacdes
digitais que viriam a se desdobrar com a implementacdo de redes 5G estariam atreladas,
portanto, ao avanco digital de um ou outro pais. A discussao acerca do dominio do 5G aponta
para questfes de cyber seguranca e soberania nacionais, especialmente no que diz respeito ao
uso e propriedade dos dados gerados, processados, compartilhados. Fundamentalmente, o
controle sobre as redes 5G diz respeito a dimensdo econdmica ao garantir estrategicamente que

sejam desenvolvidas, compradas e vendidas tecnologias nacionais por outros paises.

Nossa investigacdo nesta subsecdo (1.3) buscou visualizar a aplicacdo técnica de forma
mais generalizada na producdo, trazendo a tona também a discussdo acerca do espaco de
trabalho e do espaco pessoal. Temos que tecnologias como a big data, a IA, as TICs e 10Ts
atravessam de forma expressiva a producdo, trabalho, vida, lazer, entre outros. Assim, a atual
disposicdo do dito “mundo digital” engloba usuarios, trabalhadores, dispositivos fabris,
dispositivos aos consumidores, conexdo em rede, plataformas digitais, entre muitos outros
elementos. A seguir nos voltaremos as aplicacGes de técnicas e ferramentas no contexto

financeiro, evidente na expansao das inovagdes que aqui estudamos.

1.4 As inovagdes tecnologicas recentes e a esfera financeira

InovacgOes fruto da aplicacdo do uso de TICs, IA e big data tambem se manifestam no
contexto da esfera financeira. O processo de digitalizacéo das finangas (Parang, 2016) mostra-
se como tendéncia que hoje se consolida na préatica cotidiana deste setor. Nesta subsec&o,

pretendemos dar continuidade ao estudo das inumeras aplica¢fes das tecnologias de captura,

45 https://www.kearney.com/communications-media-technology/article?/a/a-nuanced-perspective-on-5g-use-
cases (Acesso em 24/05/2021).
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gerenciamento e andlise de dados, tendo como foco a &rea das finangas. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), as ferramentas de automacao e o processamento da big data
aparecem dentro deste contexto, exigindo de nossa analise um exame acerca da aplicacédo destas
novas tecnologias, bem como da forma em que dados e informacdes se encontram nesse

processo.

O desenvolvimento das TICs é base para os instrumentos que desejamos aqui enfatizar.
Com o avango da computacdo e programacéo, do desenvolvimento de hardwares e softwares e
da rede de comunicacdo digital globalizada, possibilitou-se um cenério econémico de conexao
em tempo real. Tais manifestacbes técnicas, portanto, estabelecem o suporte basico ao
panorama que visualizamos hoje: com intensa participacdo do mundo das financas, a economia
global assenta-se sobre uma miriade de aparatos técnicos. O encontro entre a esfera financeira
e a tecnologia, no geral, promove expanséo da atividade das instituicdes em novos ramos de

atuacao.

Observamos, por exemplo, operacdes bancarias que contam com ferramentas fruto da
datificacdo e automacdo digital, embasando-se em uma vasta quantidade de dados e
informagdes*. As tecnologias de coleta, organizacdo, setorizacdo e anélise de dados referentes
a operac0es financeiras, informag6es bancarias, trocas comerciais, etc. passam a ser utilizadas.
A realidade deste setor parece apontar para 0 uso intenso destas tecnologias: Turner et. al.
(2013), apontam que 71% das instituicGes bancérias e financeiras avaliadas fazem uso de
informacdes e analise cientifica de dados, que é uma forma de construcdo de vantagens

competitivas neste mercado.

As TICs sdo utilizadas no setor bancario especialmente no sentido da comunicacao e
gestdo dos servicos, em meio a um processo de automacdo. A automacao bancéria advém do
uso da técnica na forma de softwares e programacao aplicados para que exer¢cam operacdes
tanto internamente nas instituicGes quanto na oferta de servicos a seus clientes. A Inteligéncia
Artificial neste campo vem sendo aplicada na constituigdo do fenémeno de “digital banking”
(cf. ESMA, 2015), ou seja, neste processo de automatizacdo de operagdes, produtos e servicos
bancarios tradicionais. Com o avango do digital banking, tem-se a criagdo de “robos”
executores de tarefas bancarias (como depositos, cartdes de crédito, analise de empréstimos,

entre outros), bem como a estruturacao de plataformas digitais que tornam-se o novo espaco de

4 Como veremos a seguir, a automatizacdo da organizagdo interna dos bancos, ou mesmo a automacéo de
investimentos parte do uso de um fluxo prévio de dados (mensagens, nimeros, datas, etc.), alimentando a dindmica
algoritmica que, por sua vez, é retroalimentada conforme seu funcionamento.
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acesso as ferramentas bancérias ao cliente (substituindo, em grande medida, o acesso fisico as

instituicoes).

O surgimento dos chamados neobanks representam a exacerbacdo desta I6gica: trata-se
de bancos que operam de forma exclusiva por vias digitais — sua plataforma concentra todo tipo
de operacgdo bancaria ofertada a seus clientes. O fenémeno de digital banking, bem como os
neobanks, inserem-se no contexto de avanco das fintechs. O Brasil € berco de duas relevantes
fintechs: a plataforma de pagamentos Ebanx e o neobank Nubank*’. As fintechs atuam na
criacdo de ferramentas financeiras e bancarias ao ofertar produtos e servicos a seus clientes e
investidores. Como resultado complementar, tém acesso a dados financeiros (sensiveis) de seus
usuarios — observamos aqui a logica da retroalimentagdo, sendo que é possivel direcionar as
informacdes coletadas a fim de coletar padrdes de acesso, alimentando seus algoritmos, além
da criacdo de historicos de pagamentos, transferéncias, operac@es financeiras dos que utilizam
seus aplicativos e plataformas. Esta coleta ndo é exclusiva das fintechs: também a dindmica
recente do digital banking permite que institui¢6es consolidadas facam uso dos dados coletados,

processando-os através de seus algoritmos, por meio de big data.

Esta associacdo entre a atuagdo bancéria e financeira e a utilizacdo contemporanea da
técnica ndo seria possivel sem que fosse concebida uma vasta base de dados que atuasse no
sentido de “alimentar” estes sistemas — com insumos (inputs) para aprendizado e predi¢es
maquinicas (no caso da IA e do machine learning), possibilitando seu aprimoramento e
desenvolvimento. Hoje, no caso das financas, a disponibilidade de dados é imprescindivel para
que possam haver operacGes em tempo real e tomadas de decisbes automatizadas. Nesse
sentido, a big data relaciona-se intimamente a uma infraestrutura cindida em propriedade, sendo

seu uso cada vez mais relacionado aos interesses objetivos particulares dos que a detém.

Exemplificando ainda outras destas inovagdes, temos as negociacdes algoritmicas (ou
Algorithmic Trading, ou AT), que emergem a partir do avanco da matematica e estatistica e

também da informética*. Trata-se de um modelo de negociacdo automatizada por meio de

47 A Ebanx e o Nubank foram consideradas fintechs unicérnio — trata-se de uma denominagao as startups que tém
avaliacdo de mercado na faixa de US$1 bilhdo. No grupo das fintechs unicdrnio brasileiras temos também a
PagSeguro e a Stone, sendo que globalmente o Brasil ocupa o quinto lugar na lista de paises com maior nimero
de fintechs unicérnio, ficando atras somente dos Estados Unidos, China, Reino Unido e india.
https://link.estadao.com.br/noticias/inovacao,unicornio-brasileiro-startups-raras-bilhao, 70003003789 (Acesso em
20/08/2021) e  https://www.businessinsider.com/us-has-the-most-fintech-unicorns-2021-8  (Acesso  em
18/08/2021).

48 Cf. Paran4, 2016, em especial o capitulo 1V, onde o autor nos apresenta a utilizacdo dessas tecnologias dentro
deste contexto da esfera financeira.
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algoritmos que operam com base em dados e informagdes (como data, hora, preco) na compra
e venda de ativos. Assim sendo, conecta-se a técnica as estratégias de ganhos financeiros;
através das bases das TICs atreladas ao uso da Inteligéncia Artificial, possibilita-se tal
automacdo financeira. As negociacdes de alta frequéncia (ou High Frequency Trading, ou HFT)
aparecem como sofisticados mecanismos de automagdo, que se consolidaram a partir de
reformas regulatorias executadas em alguns dos maiores mercados financeiros do mundo.
Através da negociacdo algoritmica eleva-se a velocidade e volume das transacdes financeiras e

operacionaliza-se o processamento de informacgdes em tempo curtissimo.

Por meio de computadores de alto poder de processamento, esses algoritmos operam
continuamente dia e noite, e passam a substituir os tradicionais corretores e negociadores de
ativos financeiros. Especificam-se assim modelos de investimentos, supostamente com maior
precisdo que o investidor humano — ainda que todas as inovagdes supracitadas exijam a atuagao

humana*®.

Com a inser¢do dos chamados “robds de investimentos” (conhecidos também como
trading robots, softwares de Inteligéncia Artificial automatizados) em operag0es de arbitragem,
possibilita-se a sua execucdo automaticamente, e os ganhos financeiros derivam ai de marginais
e fugazes diferencas de precos, que sdo exploradas por agqueles que conseguem realizar as
operacdes mais rapidamente que os competidores, em uma disputa que se reduz a cada vez mais
infimas fragdes de segundo®. Os robds sio utilizados especialmente por sua capacidade de
previsdao das flutuacdes de mercado e rapidez na tomada de decisdes. O avan¢o tecnoldgico
aqui € marcado por uma sucessao de inovacdes, que permitem, uma apos a outra, a diminuicédo
do tempo de resposta e aumento da capacidade de processamento de dados, na busca por
vantagens competitivas que sdo determinadas justamente pelas diferencas entre estratégias dos
competidores. O uso da negociacdo algoritmica explora o uso da big data — operando sobre a
I6gica bésica desta: maior velocidade, maior volume e maior variedade de dados a serem
sucessivamente capturados, processados, organizados e utilizados no processo de valorizagdo

financeira.

49 Aqui, as contradigdes que apontamos anteriormente acerca do trabalho “invisivel” por detras da Inteligéncia
Artificial e outros artificios técnicos fazem-se presentes, sendo reforcadas pela ideia de que a automacéo financeira
viria a reduzir ou prevenir “erros” humanos, sob a dtica da racionalizagdo completa dos processos.
50 O termo mais relevante ao tratar da diminuicdo do tempo e velocidade das operacdes financeiras automatizadas
é o0 da laténcia. Os esforgos de inovacao partem do principio de que é imprescindivel a diminui¢do sucessiva da
laténcia — ao reduzi-la reduz-se, entéo, o tempo de resposta no que tangem as operagdes financeiras, possibilitando
uma vantagem a quem a viabiliza.
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Para descrevermos melhor o cendrio que observamos, é relevante observar que a
“triade” que pautaria o desenvolvimento de big data — os trés Vs: “volume, variedade e
velocidade” — sintetiza também os aspectos mais gerais deste contexto de datificacdo das
financas. Tratando-se de volume, imprescindivel para alimentar a infraestrutura algoritmica
(especialmente tratando-se das ferramentas de predicdo, usadas intensamente nesta esfera),

temos que:

Os setores de servicos financeiros, incluindo securities e servigos de investimento e
bancarios, tém a maioria dos dados digitais armazenados por empresa, em média. Isso
provavelmente reflete o fato de que as empresas envolvidas nesses setores tendem a
ser intensivas em transagdes [transaction-intensive] (a Bolsa de Valores de Nova
York, por exemplo, ostenta de cerca de meio trilhdo de negdcios por més) e que, em
média, esses tipos de setores tendem a ter uma preponderancia de grandes empresas.
(MANYIKA et al., 2011, p. 19, tradugdo nossa)

A variedade de sua coleta inclui dados em forma de texto e numeros, dados dos
usudrios/clientes, informacGes referentes a transagbes, simulacbes e outros projetos
matematicos®t. Em Yu e Guo (2016) é identificada a presenca de dados estruturados e nio-
estruturados, ou seja, dados que contém algum tipo de organizacgao/estruturagdo prévia ou néo.
No caso dos dados estruturados, geralmente na forma de séries temporais, sdo baseados
especialmente em instrumentos financeiros e seguem seus padrdes de informagdo — a captura
de dados abrange instrumentos como agdes e mercado de futuros. Os dados ndo-estruturados,
que ndo seguem um modelo prévio, sdo coletados de fontes diversas como contato com clientes

e redes sociais.

No gréfico 3 abaixo temos as principais fontes de extracdo de dados para big data pelo
setor financeiro e bancério: observa-se que as empresas focam, especialmente, em esforcos que
se referem as fontes internas de dados. Por exemplo, com dados relativos a transacdes, registro

de dados [log data], eventos e e-mails, forma-se a maior parte da coleta de dados do setor.

51 Com eventos e transagdes financeiras ocorrendo simultaneamente, de forma incessante e por todo o mundo, a
geracao de dados é constante. E com base em um estudo de diferentes setores da economia, Manyika et.al. (2011)
sugerem que os setores com maior intensidade de dados (concentracio de dados capturados por empresa do setor)
tém maior potencial de captura de valor da big data.
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Graéfico 3 - Fontes de big data no setor bancario e mercados financeiros
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Fonte: Turner, et.al. (2013, p.6, adaptacéo e traducdo nossas).

Quanto a velocidade de transmissdo e captura de dados, pilar fundamental para a
dindmica de funcionamento da big data, compreendemos que a esfera financeira contou e conta
com ferramentas como as TICs, além de uma robusta infraestrutura digital e tecnologia de ponta

que permite aceleracdo dos fluxos e da execucdo de processos diversos.

Para capturar dados de alta frequéncia consolidados de dezenas de mercados e locais
e enviar pedidos nacionalmente ou até mesmo globalmente com laténcia ultrabaixa,
infraestruturas variadas, técnicas de hardware e software foram projetadas e
implantadas por diferentes fornecedores, como a transicdo de dados de micro-
ondas/fibra 6ptica, FPGA e ASIC%2. (YU, GUO, 2016, p. 394, tradugio nossa).

Assim, o processo de automacéo e uso de tecnologias de ponta na esfera financeira nasce
a partir da construcdo de uma infraestrutura que data de décadas, promovendo a capacidade de

comunicagdo em escala global e em tempo real. Com a possibilidade de conexao, as transac¢oes

52 FPGA ou Field Programmable Gate Array, em traducéo livre "Arranjo de Portas Programaveis em Campo" e
ASICs, Application Specific Integrated Circuit, em tradugéo livre “Circuitos Integrados de Aplicagdo Especifica”
tratam-se de dispositivos de hardware — mais especificamente chips semicondutores. Enquanto os ASICs sao
programados para uma fungdo especifica, os FPGAs podem ser reprogramados para qualquer tipo de funcéao
digital. Ambos sdo considerados relevantes no contexto de machine learning, por conta de sua velocidade e baixo
consumo de energia. Tal arquitetura permite inovag¢fes no ramo de automacédo, e empresas como Intel e Google
promovem lancamentos de softwares que aumentem, sucessivamente, sua capacidade de processamento de dados
e execucdo de diferentes tarefas (HWANG, 2018).
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financeiras tém seu nivel de velocidade e comunicacdo elevados, €, a partir dos avancos de

digitalizacdo, tém o avanco de sua capacidade tecnoldgica presentes:.

Estratégias de negocio que acompanham o uso da big data no setor bancario utilizam
especialmente dados dos usuarios e clientes: podem ser aplicados no desenvolvimento de
produtos financeiros personalizados e na interpretacdo destes dados para predi¢des de perfil de
consumo. Outro destino das ferramentas de analise de dados é a confec¢édo de perfis de crédito
(credit score), executada a fim de estabelecer o perfil (financeiro, social) do consumidor/cliente

das instituicGes financeiras.

Dados abertos [open data®*] podem desempenhar um papel em ajudar a servir milhdes
de nédo-bancarios [unbanked]. Selecionando dados liquidos de fontes como contas de
servigos publicos (se forem partilhados por servigos publicos), conexdes sociais e
dados de censos, os bancos podem obter informagdes adicionais acerca do risco
associado a um potencial cliente — particularmente importante para avaliar
consumidores que ndo tém histérico bancario ou de crédito. Os bancos podem
otimizar a gestao de riscos usando dados abertos para exibir solicitacfes para novos
servigos e também a fim de identificar fraudes. (MANYIKA et al., 2013, p. 92,
traducdo nossa).

A automacao do processo de selecdo de perfis é garantida pelo uso das tecnologias de
automacdo, que sao alimentadas com uma grande variedade de dados. A partir da analise de
perfis sociais, do historico de compras, dados de e-commerce e outros “tragos” digitais temos
a construcdo do perfil de crédito®. H&4 uma vasta discussdo acerca da regulacdo do uso destes
dados por instituicdes financeiras, ou seja, do uso de todo tipo de informac&o pessoal disponivel
para tracar um histérico e perfil de clientes®®.

53 «(...) entendemos que no aprofundamento e consolidagdo do processo de financeirizagdo da economia, e, mais
especificamente, na conformacdo do regime de acumulagdo com dominéncia da valorizacdo financeira, o
desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) opera em trés dimensdes que, juntas,
conformam o que denominamos de ciclo de operacdo da financa digitalizada, a ser: i) os deslocamentos
(encurtamentos dos fluxos espago-tempo, que pressionando o aumento do nimero e do volume de operagdes e
negacios aponta ii) dificuldades adicionais nos ambitos técnicos e politicos para a fiscalizagdo e regulacdo desses
mercados e seus agentes, situacao que reforca a iii) concentracdo e centralizagdo de capitais nos mercados entre
eles.” (PARANA, 2016, p. 95-96).

54 «“Open data” ou “public datasets”, em traducio livre para dados abertos ou conjuntos de dados publicos, referem-
se ao conjunto de dados disponibilizados publicamente. “Dados abertos — de fontes publicas e privadas — estdo
adicionando uma nova dimensdo a analise de big data e dando origem a inovacgdes baseadas em dados. As empresas
estdo encontrando novas formas de segmentar mercados, combinando dados abertos com dados exclusivos
[proprietary data] e descobrindo novas maneiras de elevar a produtividade através do uso de dados abertos e
exclusivos para ter como referéncia e aperfeigoar as operacdes.” (MANYIKA, et. al., 2013, traducdo nossa).

55 Cf: Yu, Guo, 2016 (em especial o capitulo XI, Big Data in Finance).

% Cf. https://www.thenation.com/article/archive/how-companies-turn-your-facebook-activity-credit-score/
(acesso em 20/04/2021) e Citron e Pasquale (2014).
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As tecnologias de High Frequency Trading (HFT) e Algorithmic Trading (AT), convém
acrescentar, tém base em técnicas de machine learning para processamento de grandes

quantidades de dados, possibilitando as trocas e negocia¢fes automatizadas e ultrarrapidas.

A negociacdo algoritmica [algorithmic trading] utiliza principalmente enormes dados
histéricos para calcular a taxa de sucesso dos algoritmos que estdo sendo escritos. Os
algoritmos avaliam milhares de titulos com ferramentas matematicas complexas,
muito além da capacidade humana. Eles também combinam e analisam dados para
revelar percepgdes que ndo sio imediatamente aparentes ao olho humano. E aqui que
a verdadeira inovagdo acontece — ha uma quantidade aparentemente infinita de dados
disponiveis para nos hoje e, com as ferramentas corretas, a modelagem financeira
torna-se limitada apenas pelo poder do cérebro e imaginacdo quant em acédo. (YU,
GUOQ, 2016, p. 401, traducdo nossa).

Diante de nossa analise da esfera financeira e das diversas aplicacfes tecnoldgicas neste
contexto, temos ainda inovacbes nas formas de pagamento, nas moedas digitais e da
dinamizacdo das transacGes digitais. A criacdo das criptomoedas ou moedas digitais/virtuais é
um exemplo relevante neste contexto: estas operam através do sistema de blockchain, que se
baseia na arquitetura de rede peer-to-peer. A tecnologia de rede blockchain é baseada na
transmissdo descentralizada de dados pela internet, um sistema que mantém registro

compartilhado e permanente, coexistindo em localizagGes diferentes®’.

A ideia por trds desta tecnologia aparece na proposta de criagdo da Bitcoin, em
Nakamoto (2008): a tecnologia surge de forma a basear a criacdo da Bitcoin®®, mas tem hoje
relevancia nas fintechs e também no ramo da IoT. A arquitetura de peer to peer (ou P2P, em
traducdo livre, ponto-a-ponto ou par-a-par) € formada por n6s (nodes) — seus pontos de

comunicacdo — dispositivos (usuarios) conectados a rede, transmissores e receptores de dados

57 Ainda que nosso foco nesta secdo seja o tratamento especifico das criptomoedas, ponderamos que a tecnologia
de blockchain também aparece em tecnologias como os Non-Fungible Tokens, ou NFTs (em traducao livre, tokens
ndo-fungiveis). Trata-se de uma inovagdo que vém sendo amplamente divulgada pela midia e dentre as redes socias
no ultimo periodo, sendo uma forma de representacéo de arte ou contetdo digital associada a légica da propriedade
digital. O NFT esta contido dentro da esfera econdmica por representar uma forma de ativo financeiro, podendo
ser comprado, vendido e trocado dentro do mercado associado as criptomoedas, mais especificamente precificado
a partir do blockchain a ele atrelado.

%8 No caso do uso do blockchain para funcionamento do sistema da Bitcoin, cada computador conectado em rede
detém uma copia idéntica dos registros de transacdes (ledgers), a referéncia central desta dinamica técnica. Este
registro consiste na lista criptografada dos historicos de transagBes executadas em rede, distribuido entre os
usuarios em rede de forma segura e descentralizada. Os registros sdo construidos através de “blocos”, ou seja,
trata-se de uma lista formada por blocos encadeados que contém um certo ndmero de transagdes criptografadas —
daqui o nome blockchain. Cf. https://blockchainhub.net/blockchain-intro/ (Acesso em 27/05/2021).
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(neste caso, referentes as transacfes), utilizadores do protocolo de Bitcoin. As transagdes em
rede da Bitcoin sdo, por definigdo, publicas e abertas a todos seus usuarios>*®,

A producdo (ou emissdo, ou mineracao) de Bitcoins se da a partir de uma dindmica
coletiva de seus usuarios, atraves de softwares especificos®. No inicio, a “mineracdo” era feita
através de computadores pessoais comuns, hoje, por conta das sucessivas elevaces de
dificuldade deste processo, sdo necessarios equipamentos de processamento poderosos. Ha um
gasto crescente de tempo de uso dos processadores e também de eletricidade®: hoje, o processo
de mineragdo é feito especialmente através de pools, grupos de dispositivos que atuam
coletivamente, geralmente através das chamadas “fazendas de minera¢do” (mining farms) de

forma continua.

As fazendas de “mineracdo” (Figura 5), grandes espacos como depdsitos, sao
constituidas por uma série computadores em rede dotados de hardware ASIC. Tecnologias
como FPGAs e ASICs sdo amplamente utilizadas — atualmente, os dispositivos de ASIC vém
sendo programados especificamente para otimizar processamentos de dados de mineracgdo. Tal
configuracdo tem como finalidade o processamento de c6digos em maior escala e em menor
espaco de tempo, além de menor consumo de energia, ou seja, buscando maior produtividade
de mineracdo na medida em que gera menor aguecimento da maquina e, portanto, menores

custos de mineracdo. Para tanto, hardwares como fontes de energia, ventiladores cooler e

% “No caso do Bitcoin, seu software ndo existe em um tnico local fisico ou na “nuvem”. Partes de seu programa
sdo executadas simultaneamente em dezenas de milhares de computadores em todo o0 mundo. N&o depende, por
isso, de nenhum desses computadores em particular, mas das muitas maquinas que compdem conjuntamente sua
rede. Além disso, muitos desses computadores (aqueles que executam o programa completo do Bitcoin) hospedam
copias do registro geral de todas as transa¢@es — embora ndo seja necessario hospedar todos esses registros para se
utilizar o sistema do Bitcoin. E devido a essas qualidades de seu software que o sistema é descrito como
“descentralizado” (ndo existe uma autoridade central Unica que publica e mantém o software) e/ou “distribuido”
(o software em si esta hospedado em inimeras méaquinas separadas na rede).” (PARANA, 2020, p. 84-85).

60 Seus usuarios apoiam-se em tecnologias de criptografia para transformarem seus enderecos das carteiras digitais,
bem como outros dados, em chaves criptografadas. Esta robusta tecnologia sustenta o funcionamento do Bitcoin
e assegura que suas transacOes sejam feitas de forma a evitar fraudes e preservar a identidade de seus usudrios.

61 Este processo esta relacionado a ideia de seguranca e consenso na rede P2P e se da através do algoritmo de
consenso Proof of Work (PoW, ou prova de trabalho), gerando um acordo e consenso generalizado acerca das
transacdes que se dao neste universo — o PoW ¢ utilizado em diversas outras criptomoedas. A mineragdo ocorre
quando o minerador opera no processamento e verificacdo em massa de transacGes e da resolucéo de problemas
matematicos criptograficos (hash puzzle ou PoW problem) a fim de encontrarem um hash (c6digo hexadecimal de
64 digitos) que lhes garante um novo bloco de transagoes validas, recebendo como “recompensa’ uma nova moeda
inscrita no bloco recém-adicionado.

62 pesquisadores da Universidade de Cambridge afirmam que a mineracéo de bitcoins pelo mundo utiliza mais
energia do que toda a Argentina e, caso a Bitcoin fosse um pais (considerando os esforgos de sua “mineragéo”),
estaria entre os 30 maiores consumidores de energia do mundo. Ha diversas implicacbes para a dimensao
ambiental, especialmente em relacéo a sua pegada de carbono na atmosfera, que seria hoje equivalente a emisséo
de CO, da Nova Zelandia. Cf. https://www.bbc.com/news/technology-56012952 e
https://www.cnbc.com/2021/02/05/bitcoin-btc-surge-renews-worries-about-its-massive-carbon-footprint.html
(Acesso em 27/05/2021).
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geradores de backup sdo itens fundamentais para sua estrutura. Dentro da dindmica da Bitcoin
e de outras moedas digitais observamos também o crescente uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial, com técnicas de machine learning na dindmica tanto de atividade comercial (trading)

quanto de mineracdo destas moedas®.

Figura 5 - Fazenda de ""mineragéo’* de Bitcoin em Boden, na Suécia
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Fonte: The Economist, 201554

De forma geral, as tecnologias de ponta que observamos anteriormente aqui se fundem
com a difusdo das criptomoedas: a unido do uso da big data, IA e blockchain emerge como
tentativa de solucionar questdes como falhas de seguranca e aperfeicoar a compreensdo dos
mercados de moedas digitais. Mais uma vez, de forma bastante caracteristica, tais elementos
técnicos sdo introduzidos como ferramentas de gerenciamento e solucdo de problemas das
interacbes humanas no digital. Neste caso especifico, o processamento de dados é visto como
uma vantagem no ciclo de vida das criptomoedas, aplicando-0 no aprimoramento de seu
funcionamento e em sua dindmica de transac6es®. De forma inversa, a tecnologia de blockchain
vem sendo aplicada também nos modelos de big data, a fim de promover a agilidade e melhor
armazenamento dos dados geridos e processados. Tal associacdo de blockchain e big data ja
aparece na oferta de companhias de servigo de armazenamento em nuvem para uso em big data,

além de startups de computagdo e processamento — alega-Se que a unido das técnicas promove

63 Cf. https://towardsdatascience.com/machine-learning-in-the-world-of-blockchain-and-cryptocurrency-
68651ebaecd? (Acesso em 27/05/2021).

64 Disponivel em https://www.economist.com/business/2015/01/08/the-magic-of-mining (Acesso em 01/03/2022).
8 Cf. https://dataflog.com/read/how-cryptocurrency-is-benefiting-big-data-analytics/12247  (Acesso em
31/05/2021).
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reducdo dos custos e descentralizagdo dos dados, aléem de promover armazenamento em nuvem

em uma escala massiva (cf. Hassani et al., 2019).

Sendo a Bitcoin a primeira e mais popular criptomoeda, esta torna-se um exemplo
relevante para nossa analise do uso das arquiteturas de rede de computadores para o
desenvolvimento de sistemas de pagamento online. Promovendo integracdo entre seus Usuarios
e o compartilhamento de dados, neste caso, a tecnologia permite que transacdes ocorram de
forma nédo-centralizada, sem uma instituicdo mediadora. Tal engenharia se estabelece como
tentativa de construcdo de uma moeda de maneira puramente técnica, dissimulando seu
contetdo social. Alids, compreendendo a Bitcoin como moeda digital, as investidas de
desestatizacdo do dinheiro ja prenunciam um carater ideologico, mesmo que seja declarada sua
autonomia e neutralidade. Neste sentido, as questfes politicas e ideoldgicas sdo fundamentais
para o estudo do dinheiro enquanto forma social, e analisamos aqui um sentido fetichista na
consolidacao deste e outros projetos que visam a implementacéo da tecnologia e da técnica nas
esferas da vida humana (cf. Parand, 2020; Nakatani e Mello,2018).

Deve-se mencionar também uma alternativa as criptomoedas descentralizadas como o
Bitcoin: as stablecoins, que funcionam como moedas digitais com algum tipo de lastreamento,
a fim de apresentarem maior estabilidade e as moedas digitais do Banco Central (CBDCs). As
moedas digitais do tipo stablecoins estdo geralmente associadas a emissores privados, operam
no sistema de pagamentos digitais e também se atrelam a algum tipo de ativo como forma de
lastreamento, por exemplo, ao dinheiro fiduciario emitido pelos bancos centrais. As moedas
digitais do Banco Central (ou Central Bank Digital Currencies, ou CBDCs) estdo diretamente

associadas aos Bancos Centrais (BCs), que as emitem e regulam.

Um exemplo de moeda digital do tipo stablecoin é a Diem (anteriormente batizada de
Libra — foi remodelada ap6s grande polémica junto ao sistema monetario mundial),
criptomoeda baseada na tecnologia de blockchain e atrelada as redes sociais da big tech
Facebook. De acordo com seu white paper® mais recente, a stablecoin deve ser lastreada em
moedas fiduciarias, incentivando os usos dos usuarios locais de suas plataformas. Este tipo de
moeda digital colabora com a disseminagdo dos pagamentos e contas digitais, especialmente
com a variedade de apps bancérios/financeiros e carteiras digitais existentes. As questdes

referentes a regulacao nao serdo nosso foco de discussé@o nesta se¢édo, porém, é possivel concluir

86 Cf. https://www.diem.com/en-us/white-paper/#cover-letter (Acesso em 31/05/2021).
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que, especialmente devido a sua natureza, as stablecoins estdo mais proximas da acdo de
autoridades fiscais e regulatorias do que, por exemplo, as moedas digitais do tipo criptomoedas.

Temos, portanto, a relevancia técnica nas financas especialmente no que concerne as
inovacOes financeiras: a unido entre tecnologia e meios financeiro permitiu em muito a
expansdo financeira global e uma multiplicidade de produtos e servigos financeiros. A
utilizacdo de tecnologias de ponta como a Inteligéncia Artificial e a big data aponta para um
cenario de sucessivas inovacgdes e um interesse particular de agentes dos ramos financeiro e
bancério e de desenvolvedores de tecnologias em buscar a intersec¢do continua dos processos

inovativos que foram aqui descritos.

Conforme nosso primeiro capitulo buscou apresentar, temos uma série de ferramentas e
dispositivos tecnoldgicos elaborados nas Gltimas décadas, no bojo de recentes revolucdes
tecnocientificas, e nossa &nfase nos processos técnicos das TICs e da big data deu-se a partir
dos questionamentos acerca da configuracdo mais recentes do capitalismo global, em que estes
aparecem com algum destaque. Consideramos particularmente a incorporacdo destas
ferramentas no ambiente da producéo, do trabalho e do trabalho digital, da vida pessoal e das
financas. A seguir, trataremos das big techs, empresas protagonistas deste processo de criagcdo
tecnoldgica, que desenvolvem e mobilizam operag6es de big data, e oferta de produtos de loT
e TICs variados. Nossa investigacao apontara para aspectos especificos destas empresas e em

fatores aglutinadores de seu funcionamento.
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Capitulo 2 — Big techs: formacao e atuacéo econémica

As big techs surgem como figuras relevantes em um contexto de irrompimento de
inovac0es tecnologicas, obtendo sucesso quanto a seu crescimento e consolidagdo no mercado
global de tecnologias: hoje estas empresas dominam tal mercado®, com impactos sobre a
dindmica econémica global. Concentram-se na producéo e oferta de mercadorias e servicos
digitais, infraestrutura técnica para comunicacdo e outros processos que envolvam o uso de
dados e informacgdes. O uso das tecnologias vinculadas as big techs reforca uma forma de
contato social e comunicacdo online mediados por seus dispositivos e plataformas que

estabelecem um vinculo estreito com sua abundante rede de usuarios.

A relevancia destas empresas para a dinamica social e econdmica se mostra na
abundancia de produtos e servicos oferecidos ao grande publico (na condicdo de consumidores
individuais), bem como empresas e outras institui¢oes estatais e privadas. Sabendo que se trata
de um grupo de empresas heterogéneo sob a perspectiva das areas de atuacdo, agrupamo-las
qguando delas tratamos por oferecerem um nexo comum: ainda que existam dessemelhancas
entre si, 0 elemento que as une, em Gltima instancia, é o vinculo fundamental que tém com a
area de desenvolvimento de tecnologias, e também sua pujanca econdmica neste contexto. Estas
empresas tém dominio significativo deste mercado digital, concentrando em si as possibilidades

de expansdo dos modelos de negdcio que dele derivam.

Igualmente, constroem modelos de negdcio que reforcam seu peso mercadolégico,
imbricando seus segmentos a novas técnicas de auferir ganhos, como aquelas atreladas a
propaganda direcionada e direcionamento a seus usuarios. Dispdem, ainda, de um evidente
direcionamento inovativo quanto a sua producdo®: os bens e servicos que produzem sao fruto
de uma atuacdo de mercado estratégica voltada a P&D e a inovacdo de paradigmas técnicos.
Sabe-se que a forma de atuacgdo principal destas empresas esta atrelada a habilidade de criacdo

constante de novos produtos e servicos, possibilitando sua expansdo com a producdo de novas

87 https://www.forbes.com/lists/global2000/#ff165515ac04 (Acesso em 05/08/2021).

88 Pode-se nomear este fendmeno “inovagao disruptiva”, presente na emergéncia destes novos modelos de negdcio
e em empreendimentos voltados as areas de inovagao tecnoldgica. A criagdo técnica sucessiva aparece como esteio
ao crescimento econdmico destas empresas, fazendo parte dos pressupostos ideolégicos que sustentam sua
atuacdo. Partindo de uma visdo da busca pelo progresso através da inovacéo e a incorporacao de ideais filoséficos
libertérios, sustentam a hegemonia do mercado como liberdade social. Atrelado muitas vezes as figuras do
pensamento do Vale do Silicio (muitas delas com relevante ligacdo as empresas que aqui analisamos), 0 processo
de inovagdo constante guia concepgdes e juizos formativos das companhias de tecnologia que aqui analisamos,
garantindo a si, em Gltima instancia, novas oportunidades de mercado. Cf. Jimenez (2020), OCDE (2015) e
https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation (Acesso em 28/07/2021).
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atualizagBes aos equipamentos e dispositivos ja existentes, embutindo funcbes e tecnologias
que se alteram repetidamente. Com isso, permite-se o crescimento das economias de escala e
escopo, permitindo maiores lucros e eficiéncia produtiva. Também as barreiras de entrada se
ddo a partir deste panorama, fortalecendo as empresas ja existentes em tal mercado,
especialmente quando consideramos as patentes e toda a estrutura de propriedade intelectual
que envolve as big techs.

As empresas chamadas big techs localizam-se, assim, no cerne de nosso estudo, e tal
aglutinacdo faz-se relevante particularmente quando observamos o exercicio destas empresas
na economia contemporénea. Estas ocupam hoje o quadro das maiores empresas do mundo em
termos de capitalizacdo de mercado® (conforme a Tabela 1, abaixo). Levando em conta a
ascensdo destas empresas em relagcdo ao mercado acionario, temos que as empresas de
tecnologia presentes no ranking anual da Forbes 20007 tiveram um crescimento que lhes
resultou em dominio de quase um terco do valor de todo o mercado acionario dos Estados

Unidos (soma equivalente a US$17,9 trilhdes)™.

Tabela 1 — Lista das maiores companhias em 2021 (em capitalizacdo de mercado)

Colocagéo Nome da empresa Capitalizacdo de mercado
1 Apple (AAPL) US$2,457 trilhGes
2 Microsoft (MSFT) US$2,313 trilhGes
3 Saudi Aramco (2222.SR) US$1,993 trilhdo
4 Alphabet (Google) (GOOG) US$1,841 trilhdo
5 Amazon (AMZN) US$1,681 trilhdo
6 Tesla (TSLA) US$1,029 trilhdo
7 Facebook (FB) US$926,72 bilhdes
8 Berkshire Hathaway (BRK-A) US$656,02 bilhGes
9 Tencent (TCEHY) US$633,10 bilhdes
10 TSMC (TSM) US$589,33 bilhdes

Fonte: https://companiesmarketcap.com/ (Acesso em 26/10/2021). Elaboracéo nossa

8 Leva-se em consideragdo o preco de suas acdes multiplicado pelo niimero de agdes.

00O ranking coleta dados das 2000 maiores empresas do mundo, levando em conta quatro métricas para sua
listagem principal: valor em vendas, lucro anual, valor em ativos e capitalizacdo de mercado. Os resultados
referentes ao ano de 2020 podem ser conferidos em: https://www.forbes.com/lists/global2000/#1ea3f44f5ac0
(Acesso em 02/08/2021).
£ https://www.forbes.com/sites/jonathanponciano/2021/05/13/worlds-largest-tech-companies-
2021/?sh=64b31a3369bc (Acesso em 02/08/2021).
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Considerando os “lucros anuais” destas empresas, dentre o ranking total?, encontramos
as cinco empresas do grupo GAMFA dentre as dez primeiras colocacfes. Ainda, empresas
como Tencent, Alibaba, Samsung, Netflix, Oracle e Intel também participam do topo desta
listagem: no décimo, décimo quarto, décimo oitavo, trigésimo, trigésimo quarto e sexagesimo
lugares, respectivamente. Quanto ao levantamento de ganhos anuais, as empresas de tecnologia
ocupam dez dos vinte primeiros lugares da lista geral das empresas em relagdo a seus lucros
anuais em 20207 (Tabela 2, énfase dada as empresas do ramo de tecnologia). Liderando o
ranking estdo as big techs Apple e Microsoft, que se tornam as empresas mais lucrativas do
mundo no ano de 2020, além de detentoras da maior capitalizacdo de mercado no mesmo
periodo, também no que consta até o terceiro trimestre de 2021.

Tabela 2 — Lista das vinte companhias com maiores lucros anuais, 2020

Nome da empresa Pais Lucro anu;! (em milhdes de
olares)

Apple Estados Unidos US$63.900
Microsoft Estados Unidos US$51.300
Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) | Arabia Saudita US$49.300
ICBC China US$45.800
Berkshire Hathaway Estados Unidos US$42.500
JPMorgan Chase Estados Unidos US$40.400
Alphabet Estados Unidos US$40.300
China Construction Bank China US$39.300
Agricultural Bank of China China US$31.300
Facebook Estados Unidos US$29.100
Bank of China China US$27.900
Alibaba Group China US$23.300
Tencent Holdings China US$23.300
Samsung Electronics Coreia do Sul US$22.100
CNPC Capital China US$21.900
Amazon Estados Unidos US$21.300
Intel Estados Unidos US$20.900
Ping An Insurance Group China US$20.800
Taiwan Semiconductor Taiwan US$18.700
Bank of America Estados Unidos US$17.900

Fonte: dados fornecidos por Forbes, 2021. Elaborag¢éo nossa.

O surgimento destas empresas consiste de uma historia a qual desejamos expor

brevemente, que deriva do processo de espraiamento das atividades internacionais envolvendo

2. O site retine informacdes atualizadas continuadamente em relacéo a valorizagdo de mercado das empresas de
capital aberto (em 26/10/2021, contava com os dados de 5491 empresas), que sdo de acesso publico, considerando
0s pregos das ac¢Oes disponiveis.

73 https://www.forbes.com/lists/global2000/#ff165515ac04 (Acesso em 02/08/2021).
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as TICs, no seculo XX. O desenvolvimento econdmico que se observa entdo nos revela as bases
da ascensao das big techs do século XXI, um periodo que, como veremos, € marcado por forte
centralizacdo de capitais e a criacdo de uma dinamica monopolistica dentro deste mesmo
mercado tecnologico. Os negdcios que apresentamos aqui tém elementos de inovacao,
fundamentos dos processos contemporaneos de mudangas econémicas, politicas, sociais e da
esfera do trabalho — analise da qual intentamos nos aproximar. Também relevante, um
imbricamento com a esfera financeira marca este fendmeno, tornando tais negdcios cada vez
mais potentes neste campo. Historicamente falando, a “onda” de criacdo destas grandes

empresas pode ser ilustrado como a seguir (Figura 6).

Figura 6 - Linha do tempo de surgimento das big techs
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Fonte: Fernandez, 2020, p. 13, traducdo e adaptacdo nossas.

Apenas a titulo de ilustracdo, a Figura 6 nos auxilia na visualiza¢éo do periodo histérico
a partir da década de 1970 até os dias atuais — inserindo marcos nesta linha temporal como o
surgimento de algumas das big techs e o advento de técnicas que consideramos centrais na
transformacdo do quadro contemporaneo (aqui consideradas o microprocessador, 0 sistema
operacional Windows, a internet com seu uso disseminado e o smartphone). Também

ressaltamos a sobreposi¢cdo de momentos de producdo técnica com os periodos tidos como
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“fases” que marcam os momentos histéricos de relevancia e nos ajudam na construcéo deste

cenario.

O amadurecimento destes processos técnicos condiz, em muito, com as inovagdes que
surgem ao longo das décadas de 1990, 2000 e 2010. Com isso, 0 cenario econdémico mais geral
se desenvolve simultaneamente a esta evolugdo: podemos observar na figura o que os autores
chamam de “ponto de virada” (ou ponto de inflexdo, no original, turning point), momentos em
que ha um reforgo do desenvolvimento de tecnologias e em que se visualiza o estabelecimento
do poderio destas tecnologias e das empresas na dindmica economica e social. O “periodo de
desdobramento” (no original, deployment period) revela um momento em que o elemento
técnico protagoniza a cena mundial, particularmente atrelado aos processos sociais.
Acreditamos que se trata de um periodo em que se estabelece uma relacdo da inovacgédo
tecnoldgica de influéncia sobre a vida, as condic6es de trabalho, os fluxos de capital, as politicas

econdmicas, entre outros.

Desta forma, a partir desta breve exposicdo, partiremos para uma andlise descritiva das
big techs, levando em consideragdo o histérico de formacdo destas empresas, seus ramos de
atuacdo, suas estruturas de propriedade e outros detalhes acerca de seus modelos de negdcio.
Ao investigar a estrutura corporativa das big techs, defrontamo-nos ndo apenas com o objeto
central deste capitulo (as corporacdes em si), mas também o contexto que se constrdi a partir
da relevancia que tomam, com o deslocamento das big techs para centro dos mercados de
tecnologia. A analise que serd aqui desenvolvida baseia-se especialmente em documentos
produzidos pelas préprias empresas, em especial os chamados SEC Filings, e também
documentos como relatérios elaborados por Organizagdes Internacionais. Pretendemos, assim,
capturar informacdes e dados suficientes para uma andlise geral da formacdo e, mais

especificamente, do cenario de consolidacdo destas empresas hoje.
2.1 O grupo GAMFA

O primeiro grupo que desejamos tratar € o grupo GAMFA, composto pelas empresas
estadunidenses Google (Alphabet), Apple, Microsoft, Facebook (Meta) e Amazon. O
agrupamento se justifica pela relevancia no mercado tecnologico global que tém as empresas e

é reproduzido pela midia, instituices internacionais e domésticas, que verificam no conjunto
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GAMFA um compilado relevante para as analises contemporéaneas’. Enfatizamos nesta sec¢éo
sua formacgdo e crescimento enquanto negécios, abrangendo seus processos de fusdes e

aquisicdes, suas inovacdes mais expressivas e seus ramos de atividade.

Gréfico 4 - Receita anual das empresas do grupo GAMFA em bilhdes de dolares (2010-
2020)
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Fonte: reports das empresas, elaboracdo nossa.

Duas destas empresas sdo fundadas ao final da década de 1970: Microsoft e Apple
surgiram na industria de tecnologia, em particular na area da computacdo, ofertando
computadores e sistemas operacionais com foco em computadores pessoais (personal
computers ou PCs), expandindo seus negocios posteriormente. O impacto dos primeiros
computadores pessoais atingiu a esfera dos negocios e empresas, que passaram a adotar novas
formas de conexdo e comunicacdo, avancando posteriormente em direcdo ao consumo
doméstico. Conjuntamente ao desenvolvimento da rede global de internet, as TICs viabilizaram
uma revolucdo na dinamica de informagao e comunicagao — em uma fusao entre a infraestrutura
digital em forma de hardware e outros dispositivos e a nova rede de comunicagéo e softwares,

que permitiram seu usufruto e as novas interagdes digitais.

™ O acronimo “GAMFA” e a escolha destas empresas em particular aparecem em manchetes e matérias de jornais
e reports de organizages internacionais, justamente por agrupar cinco das mais relevantes empresas de tecnologia.
Outras configurac@es deste acrénimo encontradas durante nossa pesquisa s&o0 FAAMG e GAFAM.
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Em 1975, Bill Gates e Paul Allen emergiram no ramo tecnoldgico, fundando a
Microsoft, que iniciou seus negdcios a partir da oferta de intérpretes BASIC (Altair BASIC,
primeiro produto da Microsoft), ligados a adaptacdo da linguagem de programacéo que viria a
ser aplicada no uso de PCs. A partir do sucesso do contrato com a IBM em 1980, a empresa
passou a produzir sistemas operacionais e softwares, adquirindo e elaborando uma série de
produtos que viriam a ser dominantes no mercado de tecnologias — do desenvolvimento do
sistema operacional Windows e softwares para escritorio do grupo Office, ao navegador

Internet Explorer e a ferramenta de comunicacdo Skype.

A empresa passou a explorar mercados mais diversos, como o de jogos e mobile,
respectivamente com o langcamento do console Xbox em 2001 e de seu sistema operacional
mobile, hoje descontinuado. Soma negdcios em outras areas, especialmente por conta de seus
processos sucessivos de aquisicdo de outras empresas, startups e negocios: no caso da
Microsoft, seu historico soma 213 aquisi¢Ges (no espaco entre os anos de 1994 e 2021). Tal
movimento deu-se nas areas de desenvolvimento de softwares, videogames, audio e video,
busca online, mensagens, mobile, mapeamento, sistemas de nuvem, educacao, plataformas de
loT, Inteligéncia Artificial, redes sociais, rede de 5G, entre outras™. Em movimentagdes no
inicio de 2022, a Microsoft anunciou a compra da empresa de jogos Activision Blizzard, uma
das maiores do ramo?, por US$68,7 bilhdes. Se concretizada (a aquisi¢ao passa por escrutinio
da justica estadunidense, mais especificamente, do FTC?’), pode ser considerada a maior

aquisicdo feita pelo grupo que aqui estudamos.

Fundada em 1976, a empresa californiana Apple’ iniciou seu percurso no mercado
tecnoldgico como uma empresa voltada a oferta de computadores pessoais com sistema
operacional proprio (Macintosh), expandindo-se com sucesso com negocios voltados aos
players de midia e, posteriormente, smartphones, além de produtos e servigos atrelados a estes.

7S https://www.microsoft.com/en-us/Investor/acquisition-history.aspx (Acesso em 17/06/2021).

® Em termos de capitalizacdo de mercado, vendas e lucros anuais. https://companiesmarketcap.com/video-
games/largest-video-game-companies-by-market-cap , https://www.alltopeverything.com/top-10-biggest-video-
game-companies/ (Acesso em 20/02/2022).

T https://edition.cnn.com/2022/02/18/tech/microsoft-activision-blizzard-ftc-antitrust/index.html  (Acesso em
20/02/2022).

8 A empresa é fundada na cidade de Cupertino (estado da Califérnia), nos Estados Unidos. A cidade é hoje
conhecida como um dos “coragdes” do Vale do Silicio, regido onde se encontram algumas das principais empresas
de tecnologia hoje. Para além do espaco fisico, o Vale do Silicio detém em sua histéria uma série de inovagdes
que impactam o uso da tecnologia em diversos setores, como as financgas, indudstria, administracao, logistica,
educacdo e satde. em todo 0 mundo. A l6gica do empreendedorismo e inovacao guiam seu desenvolvimento, que
tem pano de fundo ideoldgico alicercado na dimensao liberal e libertéaria, posi¢cbes que abragam a hegemonia
mercadologica e a narrativa da “evolucdo” e “progresso” (JIMENEZ, 2020).
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Hoje, seus ganhos esteiam-se em produtos como os smartphones iPhones, iPads, Macbooks,
iMacs, Apple TV e Apple Watches, além de servicos como iTunes e Apple Music, macOS
(sistema operacional que roda em seus dispositivos), App Store, iCloud (servico de
armazenamento em nuvem), Siri, entre outros. Sua expansdo baseia-se na construcdo de um
ambiente interligado entre seus dispositivos e servigos (por exemplo, ofertando planos pagos
de armazenamento em nuvem aos usuarios de dispositivos como iPad e iPhone), estendendo

sucessivamente a rede de conexdes do usuario e, com isso, sua propria capacidade lucrativa.

Para tanto, a big tech também contou com um histdrico de amplas aquisi¢Ges, que se
iniciam no final da década de 1980. As areas de aquisicdo sdo variadas: observamos a compra
de empresas na area de desenvolvimento grafico, hardwares, dudio e video, mapeamento,
assistentes virtuais, publicidade, reconhecimento facial, seguranca digital, buscas, e-books,
sistemas em nuvem, Inteligéncia Artificial e processamento de dados (essenciais para a
elaboracdo da assistente virtual Siri, entre outros), educacgéo, realidade virtual aumentada,
carros autbnomos, machine learning, pagamentos digitais, entre outros. Apple soma hoje 96

aquisicdes em novos setores, além de 27 aquisicdes em sua area de atuacao de origem?.

Na década de 1990 surgiram as empresas Amazon (1994) e Google (1998), nos ramos
de e-commerce e buscas online, respectivamente. Ao longo de sua consolidacdo nestes
mercados, ambas passaram a perseguir outras areas de atuacdo. Hoje, as empresas ocupam
terceiro e quarto lugares na lista de maiores empresas de tecnologia do mundo em relacdo a sua

capitalizacdo de mercado®.

A década de sua fundacdo foi marcada pelo uso da internet e das redes de
telecomunicagdo — e, consigo, oS meios diversos de mercantilizagdo dos novos espacos,
materializados na onda de empresas e startups de tecnologia, que tem seu crescimento
visualizado especialmente no que tange seus ativos financeiros e investimentos desta ordem.
Ao final da década de 1990, a bolha das chamadas empresas “pontocom” vem a desaguar em
uma crise que teve em seu cerne o mercado financeiro estadunidense no ramo de tecnologia.

Muitas das empresas desse ramo declararam faléncia ou foram adquiridas — a big tech Amazon

™ https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2021/amazon-apple-facebook-google-acquisitions/
(Acesso em 17/06/2021).
8 https://companiesmarketcap.com/tech/largest-tech-companies-by-market-cap/ (Acesso em 17/06/2021).
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foi conhecida por ter sido um dos negdcios que, ainda que com queda brusca de sua

capitalizacdo de mercado, conseguiu se estabelecer no ramo de e-commerce®.

A Amazon foi fundada como site de comércio de livros, sob a percepcéo de seu fundador
Jeff Bezos de que a venda de tais mercadorias representariam o melhor caminho de estabelecer-
se como grande varejista®. A livraria passou a se expandir com a venda de outros produtos e,
mais tarde, participou também em outros mercados — além do site de e-commerce Amazon.com,
estabeleceu servigcos como o programa de fidelidade e streaming Amazon Prime®, Amazon
Web Services [AWS] e Amazon Mechanical Turk [AMT]). A construcdo de um negdcio de
grande escala deveu-se a estratégia de economia de escala com a formacéo de grandes depdsitos
e diversidade de oferta de produtos. Suas operagdes atrelam-se ao uso do machine learning no
qgue tange a dindmica do trabalho dos depdsitos (hoje composta por trabalhadores néo-
sindicalizados®* e rob6s de automacéo, que podem imperar em um futuro breve®), a logistica e
ao acesso dos usuarios em suas plataformas. Hoje, a Amazon é a primeira empresa do mundo
no setor de e-commerce quanto a sua capitalizacdo de mercado (US$1,7 trilhdo) e, no que tange

a vendas, fica atras apenas do Walmart®,

As aquisicdes®” da empresa se iniciam em 1998, inicialmente atreladas ao nicho de
servicos ofertados em seu nascimento, como vendas online, e-commerce em geral. O mosaico

de aquisicOes hoje soma 111 empresas e negocios adquiridos, sendo 40 em sua area de fundacéo

81 https://www.cnbc.com/2018/12/18/dotcom-bubble-amazon-stock-lost-more-than-90percent-long-term-
investors-still-got-rich.html (Acesso em 02/08/2021).

82 A escolha de iniciar os negécios com os livros parece ter advindo da ideia de que ha homogeneidade do produto,
facilidade em sua distribuicgdo e diversidade de oferta. Associando tal percurso comercial a possibilidade de utilizar
as avaliagfes dos usuérios no site e seu historico de compras, d&-se o designio da empresa em personalizar seus
acessos. (STONE, 2013).

8 Chamamo-lo como tal por associar descontos em produtos, entrega ilimitada, servico de streaming de musica,
e-books e video a seus assinantes, agrupados em uma so assinatura mensal. Atrela-se, portanto, a assinatura do
programa de beneficios a fidelidade de compra do usudrio, bem como conferindo acesso a midias e entretenimento.
Pode-se, assim, converter clientes de varejo a possiveis espectadores de seu catalogo de filmes, séries e outras
midias, bem como o oposto, tornando os interessados nos servigos de midia em possiveis compradores de seu
catalogo de vendas. Segundo o report anual da empresa de 2020 (Amazon, 2021), contabilizam 200 milh&es de
assinantes em todo o mundo, responséveis pela geracdo de US$126 hilhdes. https:/ir.aboutamazon.com/annual-
reports-proxies-and-shareholder-letters/default.aspx (Acesso em 04/08/2021).

8 O processo de tentativa de formagdo de um sindicato dos trabalhadores do depdsito da Amazon no estado do
Alabama (nos Estados Unidos) ilustra a dindmica de poder relativa a tentativa de sindicalizacdo e a pressao da
empresa em relacdo aos movimentos trabalhistas. Cf. https://brasil.elpais.com/economia/2021-02-28/a-luta-
sindical-que-a-amazon-quer-sufocar.html e  https://www.npr.org/2021/04/09/982139494/its-a-no-amazon-
warehouse-workers-vote-against-unionizing-in-historic-election (Acesso em 04/08/2021).

8 https://www.vox.com/recode/2019/12/11/20982652/robots-amazon-warehouse-jobs-automation (Acesso em
04/08/2021).

% Forbes (2021).

87 https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2021/amazon-apple-facebook-google-acquisitions/
(Acesso em 17/06/2021).
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e 71 em novos ramos. As aquisi¢des deram-se em ramos como &udio e video, filmes, video
games, computacdo em nuvem (base para o desenvolvimento da AWS), educacdo, 10T, redes
sociais, mobile, logistica, seguranca, softwares, roboética, seguranca residencial (que tornou-se
o dispositivo Ring), saude, carros autbnomos, e-books, pagamentos digitais, processamentos de
dados, entre outros. Sua maior aquisicdo até o momento € a da rede de supermercados Whole
Foods em 2017, equivalendo a US$13,7 bilhdes® e expandindo a atuagdo da empresa para este

ramo.

A Google, hoje filial do grupo conglomerado Alphabet fundado em 2015%, surgiu em
1998 como startup de buscas online, inovadora no sentido de possibilitar uma aglutinacéo do
“espago” online e proporcionar a seus usuarios uma espécie de guia do acesso virtual®.
Historicamente, também expandiu seus negdcios para ramos diversos: tem-se hoje o site de
buscas Google.com (com o dominio das buscas online®t), sistema operacional Android, o
navegador Google Chrome, servicos como Gmail, Google Agenda, Google Drive, site de
videos YouTube, o programa de propaganda Google Ads, a plataforma de pagamentos e carteira
digital Google Pay, o app Waze, entre outros. O negocio estabelecido pela Alphabet/Google
sustenta-se com uso extensivo de elementos técnicos como dispositivos em rede, machine
learning e processamento de dados, programacdo e localizacdo geografica: seus produtos e
servicos atrelam-se a um modelo de negdcios que tenta aglutinar o maior numero de usuarios
ao manté-los ligados a suas plataformas, sendo capaz de monetizar seus acessos e interacoes
digitais.

No caso do grupo Alphabet, trata-se da big tech que soma maior nimero de aquisi¢Ges
dentre o grupo GAMFA: 268, sendo 81 em seu ramo original e 187 em ramos variados. Sua

atuacdo diversificada advém especialmente do processo de aquisicdes®®: cada um de seus

88 https://www.forbes.com/sites/alisondurkee/2021/05/24/amazon-biggest-acquisitions-have-allowed-it-to-
become-a-marketplace-for-nearly-everything-mgm-deal/?sh=1dea9d63545f (Acesso em 17/06/2021).

8 https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1652044/000119312515336577/d82837d8k12b.htm (acesso em
17/06/2021); Cf. https://www.nytimes.com/2015/08/11/technology/google-alphabet-restructuring.html (Acesso
em 04/08/2021).

% «(_..) a missdo de Larry e Sergey de "organizar as informagGes do mundo e torna-las universalmente
acessiveis e uteis".”, numa espécie de “solucionismo” de problemas que apareceriam com a expansdo da
internet” (cf. https://about.google/our-story/ (Acesso em 04/08/2021).

%1 As investigacdes do subcomité judiciario antitruste da Camara de deputados estadunidense concluem haver
poder de monopdlio da empresa e revela que 81% das buscas em dispositivos desktop e 94% das buscas em
dispositivos mobile sdo feitas através do site de buscas Google nos Estados Unidos.
https://www.nytimes.com/interactive/2020/10/06/technology/house-antitrust-report-big-tech.html (Acesso em
14/06/2021).

92 https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2021/amazon-apple-facebook-google-acquisitions/
(Acesso em 17/06/2021).
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produtos hoje consolidados (como o Google Docs e o0 Google Earth) envolve ao menos uma
aquisicdo. As areas de aquisicdo variam: mapeamento, softwares, redes sociais, Inteligéncia
Artificial, dudio, imagem e video, ferramentas digitais para escritdrio, processamento de dados,
mensagens, mobile, telecomunicac6es, propaganda (essencial para a consolidacdo do Google
Ads, principal fonte de rendimentos® da empresa), video games, buscas, pagamentos digitais,
e-books, seguranca digital, e-commerce, eletricidade e energia, hardware, logistica, robética,

Inteligéncia Acrtificial, sistemas em nuvem, educacdo e saude.

A empresa Facebook (hoje parte do grupo Meta®), a mais nova do grupo GAMFA,
nasceu em 2004 como um site de rede social, que conta hoje com trés bilhdes de usuario ativos
mensalmente®. Trata-se da rede social mais utilizada do mundo (quando considerada a
“familia” de plataformas®), com alto engajamento de seus usuarios e resultados monetarios
relevantes no que consta os relatdrios financeiros anuais da empresa — resultados estes
possibilitados pela estrutura de interacdo dos usuérios com a plataforma que permite que os
conteudos “sociais” sejam intercalados com propagandas personalizadas (o referido método de
microtargeting e também é aplicado por outras big techs). Em outubro de 2021, o conglomerado
teve seu novo nome oficialmente divulgado, sendo conhecido hoje por Meta ou Meta Platforms
— a estratégia diz respeito ao interesse de construcdo de um ambiente virtual para além das
plataformas digitais da Facebook, englobando também o universo da virtual reality (VR, ou
realidade virtual), conjugado & sua empresa Oculus®’. Trata-se, também, de uma estratégia de

rebranding, considerando o histérico de polémicas envolvendo a marca Facebook.

E a big tech do grupo com menor niimero de aquisi¢des, 105 no total — 28 em seu ramo
de atuacdo original e 77 em outras areas. Tem, entretanto, a aquisicdo mais vultosa dentre as
cinco empresas®®: em 2014, adquiriu o app de mensagens WhatsApp por US$19 bilhdes®.
Adquiriu também a rede social Instagram em 2012, compondo hoje o grupo de subsidiarias

que o Facebook compGe: Facebook, Instagram, WhatsApp e Oculus VR, detentora de

93 https://abc.xyz/investor/ (Acesso em 17/06/2021).

% https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/ (Acesso em 12/01/2022).

% Facebook (2021), disponivel em https://investor.fh.com/financials/ (Acesso em 17/06/2021).

% https://www.nytimes.com/interactive/2020/10/06/technology/house-antitrust-report-big-tech.html (acesso em

14/06/2021).

9 https://about.facebook.com/meta/ (Acesso em 12/01/2021).

% Para tal afirmacéo, levamos em consideracdo as aquisicdes ja finalizadas, ou seja, até o presente momento

(fevereiro de 2022), ndo temos resolucfes quanto ao caso da aquisicdo da empresa de jogos Activision Blizzard

pela Microsoft por US$68,7 bilhdes.

9 https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/10/06/facebook-closes-19-billion-whatsapp-deal/ (Acesso em

22.09.2021).

100 https://dealbook.nytimes.com/2012/04/09/facebook-buys-instagram-for-1-billion/ (Acesso em 22/09/2021).
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equipamento de jogos de realidade virtual. As areas de aquisicBes se diversificam entre
softwares, redes sociais, buscas online, mensagens, video games, publicidade e propagandas,
mobile, Inteligéncia Artificial, design, processamento de dados, mapeamento, rastreamento,
reconhecimento facial, reconhecimento de fala, telecomunicacdes, saude, audio, video e fotos,

hardware, roboética, realidade virtual, pagamentos digitais, sistemas em nuvem, assisténcia ao
cliente, entre outras.
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Tabela 3 — O grupo “GAMFA”

Data de fundacéo Ramo principal

Receita (2020)

Capitalizacéo de
mercado (dados de
26/10/2021)

Softwares para

Microsoft 1975 US$143 bilhdes US$2,31 trilhGes
computadores

Apple 1976 Hardware US$274,3 bilhdes US$2,46 trilhGes
E-commerce, varejo ] )

Amazon 1994 o US$386 bilhdes US$1,68 trilhdo
digital

Alphabet (Google) 1998 Servico de buscas US$182,6 bilhdes US$1,84 trilhdo

Meta (Facebook) 2004 Rede social US$86 bilhdes US$926,72 bilhdes

Total - - US$1,072 trilhdo US$9,216 trilhdes

Fonte: reports das empresas e https://companiesmarketcap.com/ (Acesso em 26/10/2021).
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Um ponto central a discussdo da amplitude mercadoldgica destas empresas séo 0s
parametros que envolvem suas estruturas de propriedade e sua participacdo no mercado
financeiro. Através do processo de abertura de capital, promove-se a transi¢do de uma
estrutura corporativa privada a um acesso publico ao capital da empresa, através da oferta
acionaria na bolsa de valores. Também conhecido como initial public offering (ou IPO),
0 momento de abertura de capitais de uma empresa envolve a emisséo de acdes, que se
tornam disponiveis a investidores interessados em seu financiamento, possibilitando em
troca o recebimento de remuneracdes (que podem se dar através de juros sobre capital ou
dividendos). A liquidez destes valores mobiliarios (securities) é outro atraente aos
investidores, visto que as acles, além de serem titulos de propriedade, também sdo
consideradas “mercadorias” financeiras detentoras de pregos particulares. Aqui temos o
processo de ganhos de capital, resultado da diferenca entre seu preco de compra e venda,
que se esteia em grande medida nas flutuacdes especulativas (com base em antecipagdes)

—um valor de capital ficticio acrescido.

Todas as empresas sob as quais nos debrucamos sdo empresas de capital aberto,
ou seja, passaram pelo processo de abertura de capitais realizando o IPO. Ou seja, é por
conta deste “status” que as empresas puderam ser ranqueadas a partir de sua capitalizacédo
de mercado, conforme feito anteriormente. As empresas de tecnologia aparecem no
centro do mercado acionario estadunidense e nas apostas dos investidores: a Apple
tornou-se a primeira empresa de capital aberto do mundo a ter sua capitalizacdo de
mercado calculado em US$1 trilhdo em agosto de 20182, recorde que ela mesma superou
rapidamente, tendo atingido uma capitalizacdo de mercado de US$2 trilhGes'® em agosto
de 2020. No inicio do ano de 2022, um ano e meio ap0s ter ultrapassado a marca dos
US$2 trilhdes, a capitalizagdo de mercado da empresa atingiu novo recorde, no valor de
US$3 trilhdes'®. Este cenario aponta para uma severa centralizago deste mercado, e para
a importancia da atuacdo das big techs no mercado acionario.

Isto posto, a partir do momento de abertura, parte da propriedade da empresa é

tida pelos acionéarios, formando-se um conselho de administragdo — comité composto por

101 Cf. Norfield (2016) e Durand (2017).

102 https://www.washingtonpost.com/business/economy/apple-is-the-first-1-trillion-company-in-
history/2018/08/02/ea3e7a02-9599-11e8-a679-b09212fh69c2_story.html (Acesso em 22/09/2021).
103 https://www.forbes.com/sites/palashghosh/2021/04/26/as-microsoft-nears-2-trillion-market-cap-

amazon-is-most-likely-to-reach-that-level-next/?sh=24c15d0al42e (Acesso em 22/09/2021).
104 https://www.nytimes.com/2022/01/03/technology/apple-3-trillion-market-value.ntml  (Acesso em
15/01/2022).
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diretores acionistas e outros investidores. A representacao e o poder de voto em relagédo
a administracdo da propriedade acionaria sdo direito de alguns dos acionistas, e a
depender da quota de acgBes possuidas, tém influéncias distintas de voto. Tais
circunstancias ndo se dao com todo tipo de compra de acdes: a estrutura de controle
acionario varia internacionalmente falando e, no caso de algumas empresas, uma ou mais

classes de ag¢Oes séo disponibilizadas no ato de compra.

A estrutura de classes acionarias diferenciadas pode ser vista tanto quadro
acionario estadunidense, quanto no brasileiro — conhecida nos Estados Unidos como
“dual class stock™%, segrega os acionistas detentores em termos de possibilidade de voto
e também quanto ao pagamento de dividendos. No Brasil, a divisdo da-se entre acoes
ordinérias e preferenciais, similar a cisao anterior, conforme consta nas disposic¢des sobre
as Sociedades por Acdes (também conhecida como Lei das S.A.)'%. No caso das big
techs, temos que boa parte das agdes vendidas e compradas ndo dao direitos a pagamento
de dividendos. Sendo assim, estdo vinculadas essencialmente a ‘“valorizag¢do”
propriamente dita, as expectativas associadas aos ganhos por via da capitalizacdo
financeira. Trata-se de um paradigma essencialmente especulativo, também associado a
crescente centralizacdo de capitais e controle sobre os mercados. Quando tratamos as
fuses e aquisicBes das big techs, operam também sobre esses principios, estabelecendo

estratégias agressivas de aquisi¢do de potenciais concorrentes.

O impacto da hierarquizacdo das a¢des pode visto também através da dindmica de
votos e controle interno administrativo das corporacdes, através do esquema de classes,
como ocorre com empresas como as big techs Alphabet/Google e Meta/Facebook®’. A
citar um exemplo, 0 que ocorre na situacdo do Facebook é a estrutura acionaria desigual,
tendo Mark Zuckerberg como CEO da empresa e presidente do conselho de administracéo
acionério, sendo também o maior acionista. O cofundador da empresa detém cerca de
13% das acbes'®, o que é traduzido em cerca de 60% dos votos possiveis dentro do

conselho'®®, possibilitando a ele uma influéncia diferenciada, com alguma inquietacdo

105 https://www.investopedia.com/terms/d/dualclassstock.asp (Acesso em 21/09/2021).

106 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/L6404consol.htm (Acesso em 21/09/2021).

107 https://www.investors.com/news/technology/tech-companies-ipo-super-voting-rights/ (Acesso em
21/09/2021).

108 https://markets.businessinsider.com/news/stocks/mark-zuckerberg-sold-hillion-facebook-stock-2021-
double-sales-2020-2021-4 (Acesso em 21/09/2021).

109 https://nulawreview.org/volume-13-issue-1-articles/wells (Acesso em 21/09/2021).
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interna ao comité!®, Discussdes acerca da centralizacdo de voto em torno da figura de
Mark Zuckerberg se ddo em especial relativas as polémicas atreladas a companhia!! —
observando as implicagcBes as conexdes com a Cambridge Analytica (CA)2 e os
processos eleitorais atrelados a esta'?, a opacidade de tomada de decisGes do comité, os
escandalos e seus impactos sobre a opinido pubica em geral e suas repercussées, como a
penalidade infligida pela Federal Trade Comission (FTC) em 20194, A multa de US$5
bilhGes, historicamente a maior exigida pela comissdo'®, diz respeito a violagdes de
diretrizes de privacidade de dados pessoais dos usuarios da empresa, baseando-se na
opacidade na relacdo ao uso destes dados em operacOes de terceiros, referindo-se

especialmente a agéncia de andlise de dados CA.

Pretendemos nos ater mais especificamente as questfes juridicas e problematicas
voltadas a regulacdo e outras polémicas juridicas envolvendo o grupo GAMFA em nosso
ultimo capitulo (confira a subsecdo 4.3). Na presente secdo levantamos questdes
referentes a configuracdo e funcionamento gerais das big techs do grupo estadunidense
GAMFA. A proxima secdo compreendera a investigacdo do grupo chinés BAT, também

relevante para o cendrio que aqui confeccionamos.

110 https://www.vanityfair.com/news/2019/06/facebook-investors-revolt-against-mark-zuckerberg (Acesso
em 21/09/2021).

11 https://nulawreview.org/volume-13-issue-1-articles/wells (Acesso em 22/09/2021).

112 Cf. https://www.cnbc.com/2018/04/10/facebook-cambridge-analytica-a-timeline-of-the-data-hijacking-
scandal.html (Acesso em 22/09/2021).

113 https://www.nytimes.com/2018/04/04/technology/mark-zuckerberg-testify-congress.html (Acesso em
22/09/2021).

114 https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2019/07/ftc-imposes-5-billion-penalty-sweeping-new-
privacy-restrictions (Acesso em 22/09/2021).

15 https://www.ftc.gov/news-events/blogs/business-blog/2019/07/ftcs-5-billion-facebook-settlement-
record-breaking-history (Acesso em 22/09/2021).
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2.2 O grupo BAT

O grupo chinés BAT (Baidu, Alibaba e Tencent) é considerado um outro grupo
relevante na analise das big techs, e aparece ao lado de outras grandes empresas chinesas
de tecnologia como a ByteDance (empresa de servigos e midias digitais, proprietaria da
rede social TikTok), a Huawei (empresa de desenvolvimento e manufatura de produtos e
servicos de telecomunicacdo, conexdo em rede, softwares e dispositivos como
smartphones e notebooks) e Xiaomi (desenvolvedora e produtora de dispositivos,
softwares, com foco especial nas tecnologias de 10T)¢. Estas seis empresas sdo lideres
de mercado chinés nas areas de tecnologia e internet''’ e estdo entre as empresas de maior
capitalizacdo de mercado do mundo'® e empresas de tecnologia com maior capitalizacéo

de mercado do mundo®®.

Estas empresas, bem como as do grupo GAMFA, tém suas operagdes voltadas ao
mercado tecnoldgico, operando através do uso intensivo de dados em um modelo de
negocios que é caracteristico do grande grupo de big techs que aqui estudamos. Assim
como o grupo GAMFA, estas big techs também tém opera¢des em ramos diversificados,
como na area de e-commerce, plataformas digitais (rede sociais, midia, streaming) e na
area das financas. As empresas tiveram entrada em outros setores econémicos, como na
esfera financeira, oferecendo servicos como pagamentos digitais, linhas de crédito,
pacotes de seguros, contas digitais (cf. FSB, 2019; e BIS, 2019). Além disso, expandem
suas operacGes na execucdo de projetos atrelados a Inteligéncia Artificial, oferta de
servicos em nuvem, servicos a area da salde e educacdo, tecnologia de reconhecimento

facial e desenvolvimento de veiculos autbnomos (cf. 1IF, 2018).

As empresas tiveram crescimento atrelado as mudancas econbmicas e sociais
sofridas pela China nas ultimas décadas, com a proliferacdo da internet e dispositivos
ligados em rede. Voltam-se a légica de interligacdo entre plataformas, aparelhos e

servigos online que compdem seu “ecossistema’ de negdcios, com big techs que ofertam

118 O acronimo “BAT” e a escolha destas empresas em particular aparecem na midia de forma geral e
reports de organizacGes internacionais, justamente por agrupar estas relevantes empresas de tecnologia
chinesas. Outra configuracgdo deste acronimo encontrada durante nossa pesquisa é a BATX (com a inclusdo
da empresa Xiaomi).

17 https://www.straitstimes.com/asia/east-asia/the-big-six-chinas-tech-giants (Acesso em 17/06/2021).

118 https://companiesmarketcap.com/ (Acesso em 17/06/2021).

119 https://companiesmarketcap.com/tech/largest-tech-companies-by-market-cap/ (Acesso em 17/06/2021).
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um leque de servigos a seus usuarios — que permanecem, assim, dentro do ambiente

virtual destas empresas.

A Alibaba, fundada em 1999, é uma plataforma de e-commerce que conta com
cerca de 10 milhdes de vendedores, além de coordenar subsidiérias que atuam nos ramos
de varejo, plataformas digitais, 1A, servicos em nuvem (Alibaba Cloud, a maior da
China'?), pagamento digital (com o chamado Alipay, sistema de pagamentos atrelado a
subsidiaria Ant Financial/Ant Group), servigos de internet, servicos de midia e
entretenimento e transportes. Tem, hoje, a maior parte de sua receita advinda do setor de
e-commerce (87% dos ganhos totais em 2021; cf. Alibaba, 2021), sendo a segunda maior

fonte seus servicos de nuvem, midia, entretenimentos e outras inovacdes.

A érea central de negdcios é a de vendas online, que se desmembra em seis
plataformas principais: Alibaba.com e AliExpress (ambas voltadas ao e-commerce
global, sendo a primeira focada em B2B e a segunda, B2C*'?!), Taobao.com (C2C), Tmall
(plataforma de venda com lojas associadas a marcas especificas), 1688 (voltada ao
comércio doméstico) e Juhuasuan (plataforma de vendas em grupo, similar a plataforma
estadunidense Groupon). As plataformas de vendas sdo consideras “plataformas irmas” e
operam com seus negocios internacionalmente, obtendo ganhos a partir de vendas diretas
ou de taxas relacionadas a venda e servi¢os. Somadas, suas plataformas sdo visitadas por
cerca de 100 milhdes de usuarios (usuarios diarios ativos). A Alibaba ocupa o quarto lugar
no ranking das maiores empresas de varejo online do mundo de 2020, que levou em conta

a receita total, uma soma de US$56 bilhdes!?.

A empresa Tencent iniciou suas atividades em 1998, através do servico de
mensagens instantaneas hoje conhecido como WeChat — que é atualmente a maior
plataforma de comunicacdo do pais'?. A Tencent abriga outros servicos em seu

“ecossistema”, que se concentram em plataformas digitais de cunho social, além de

120 Cf. https://www.chinainternetwatch.com/30820/cloud-infrastructure-
services/#:~:text=The%20top%20four%20cloud%20service,t0%2038%25%20in%20the%20quarter.
(Acesso em 04/08/2021).

121 B2B, business to business (de negocio para negécio), que se refere a relacdo de comércio direto entre
clientes que sdo empresas. B2C, business to consumer (de negdcio para consumidor), diz respeito as vendas
em que as empresas executam diretamente aos consumidores. C2C, costumer to costumer, aparece como
vendas de pequenos negdcios locais, ou mesmo em uma espécie de “bazar”, como no caso da Taobao.

122 hitps://nrf.com/resources/top-retailers/top-50-global-retailers/top-50-global-retailers-2020 (Acesso em
27/09/2021).

123 Em termos globais, a plataforma de mensagens fica atras apenas dos apps Messenger e WhatsApp
(ambos pertencentes ao grupo Facebook). Cf. https://review42.com/resources/wechat-statistics/ (Acesso
em 04/08/2021).
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servigos financeiros (plataforma de pagamentos WeChat Pay) e venda de jogos (Tencent
Games). Em relagdo ao mercado de jogos, a Tencent tem a maior capitalizagcdo de
mercado do mundo do ramo*?4, sendo que esta fatia de mercado representa 32% de seus
ganhos no ano de 2020, a maior fatia no geral*® — seguida por servigos financeiros (em

segundo lugar, 27% dos ganhos totais), redes sociais (23%) e propaganda digital (17%).

A terceira big tech chinesa que desejamos aqui tratar, a Baidu, foi fundada em
2000 e especializa-se em buscas online e produtos atrelados a Inteligéncia Avrtificial. E o
maior site de buscas chinés e o segundo maior do mundo?, Cerca de 70% de seus ganhos
do ano de 2020 referiram-se aos apps (que somam mais de uma ddzia), servi¢os de nuvem
e tecnologias ligadas a veiculos automatizados (cf. Baidu, 2021). Diversifica sua atuacéo
nas areas de servicos financeiros, dispositivos smart (loT), servigos de internet e
computacdo, entre outros. A empresa destaca-se no desenvolvimento de produtos de 1A
fazendo testes com carros autbnomos*?’.

Grafico 5 - Receita anual das empresas do grupo BAT em bilhdes de délares (2010-
2020)
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Fonte: report das empresas (elaboracéo propria).

E necessario apontar que, ao equipararmos os grupos GAMFA e BAT, ndo

ocultamos uma relacdo diferenciada estabelecida entre as empresas e seus respectivos

124 Cf.  https://companiesmarketcap.com/video-games/largest-video-game-companies-by-market-cap/
(Acesso em 04/08/2021).

125 Cf. https://www.tencent.com/en-us/investors.html (Acesso em 04/08/2021).

126 Cf. https://www.straitstimes.com/asia/east-asia/the-big-six-chinas-tech-giants (Acesso em 17/06/2021).
127 Cf. https://apollo.auto/ (Acesso em 17/06/2021).
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Estados. Ainda que observemos relagbes formativas e outrora pontuais acerca do
imbricamento das empresas do grupo GAMFA ao Estado estadunidense, temos aqui
estabelecido um vinculo distinto. No caso do grupo de big techs BAT, temos que
compdem o rol de projetos das diretrizes estratégicas de desenvolvimento econémico do
pais. Ao ter como principios de Politica Industrial (Pl) o crescente investimento
doméstico no setor tecnoldgico, a China propde uma estratégia associada & busca por
autonomia e reducdo de dependéncia externa em relacdo, por exemplo, as importacées.
Isto se deu através de programas de financiamento em P&D e de investimentos diretos na
formacdo de plantas fabris. Observamos que o fortalecimento do ramo tecnoldgico
representou a ampliacdo de areas de forte expansdo da produtividade e competitividade
chinesas (Naughton, 2021). Questfes de cunho institucional em relacéo a tais politicas
ndo dizem respeito ao escopo do presente trabalho, porém, julgamos necessario trazer tal
aspecto a discussdo, visto a centralidade de tais empresas na confeccdo deste trabalho e,

claro, a natureza destas.

Finalizando nossa analise do grupo de empresas chinesas, voltamo-nos a
composicao geral: procuramos especificar algumas questdes referentes a operacdo de

ambos os grupos (GAMFA e BAT), evidenciando possiveis intersec¢des e semelhancas.
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Tabela 4 — O grupo “BAT”

Capitalizacéo de

Data de fundacéo Ramo principal Receita (2020) * mercado (dados de
26/10/2021)
Tencent 1998 Plataformas digitais US$70 bilhdes US$583,6 bilhdes
_ E-commerce, varejo ) )
Alibaba 1999 . US$72 bilhdes US$443,57 bilhdes
digital

Baidu 2000 Buscas US$16,4 bilhdes US$56,2 bilhdes
Total - - US$158,4 bilhdes US$1,08 trilhdo

Fonte: reports das empresas e https://companiesmarketcap.com/ (Acesso em 29/10/2021).

*dados arredondados
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2.3 Alguns pontos de convergéncia

Tendo elaborado um breve histdrico formativo de algumas das mais relevantes
empresas do cendrio que aqui apresentamos, pretendemos buscar alguns pontos de
encontro entre as big techs, reforcando a configuracdo que aqui propomos. Enquanto
panorama econémico, parece-nos notoria a concentracdo e a centralizacao deste mercado
tecnoldgico: o capital social destas empresas materializa-se tanto como grandeza
financeira — os “ganhos de capital” via “capitalizacdo de mercado” -, quanto como em

seus ganhos anuais, a partir de seus produtos e servicos.

A atuacdo destas empresas, respeitando suas particularidades, esta essencialmente
atrelada ao uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo e particularmente ao uso
da big data: observamos que tanto suas receitas estdo relacionadas a utilizacdo de
montantes de dados coletados e processados, quanto seus produtos e servicos ofertados
produzem e necessitam de quantidades notaveis destes dados, possibilitando a
retroalimentacdo desta cadeia. A este movimento de retroalimentacdo da big data, o
relatorio anual do Banco de Compensacg6es Internacionais (BIS, na sigla em inglés) deu
o nome de “DNA das big techs”.

A analise de dados, o efeito de rede e as atividades imbricadas (“DNA”)
constituem as principais caracteristicas dos modelos de negdcio das big techs.
Estes trés elementos reforcam uns aos outros. O “efeito de rede” de uma
plataforma de big tech esta relacionado ao fato de que o usuario se beneficia
da participacdo como uma das partes da plataforma (por exemplo, com
vendedores em plataformas de e-commerce), aumentando o numero de
usuarios como a outra parte (por exemplo, compradores). [...]. Isto permite a
big tech gerar mais dados — o insumo fundamental da analise de dados. A
analise de grandes quantidades de dados aprimora 0s servicos existentes e atrai
ainda mais usuarios. Mais usudrios, por sua vez, fornecem uma massa crucial
de clientes para oferecer uma gama ainda maior de atividades, que geram ainda
mais dados. (BIS, 2019, p. 62, traducdo nossa).

Temos, portanto, beneficios explicitos no uso da big data por estas empresas, que
dela se utilizam para sua consolidagdo neste mercado — sendo possivel, assim, disputar
novas areas de atuacdo e alimentar seu modelo de negdcios. Usos promissores de big data
por estas empresas podem ser vistos com a customizacgdo de produtos, servicos e de
contetdo, enviesamento e direcionamento de conteido e propaganda, inovagao no sentido
da demanda, reducéo de custos e gastos, automacédo de processos digitais, elaboracdo de

plataformas digitais, entre muitos outros. Podemos associar seu emprego a formacéo de
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vantagens competitivas quanto a estratégia das big techs: os dados passam, portanto, a
serem tratados como “iNSumo”, material (imaterial) necessario para o desenvolvimento
de suas tecnologias. S8 também encontrados como resultado da atuagdo destas
companhias ¢ da atuagcdo de seus usudrios — que, de forma geral, mostram-se cCoOmo

diferencial competitivo quando consideramos o contexto da concorréncia.

2.3.1 Plataformas digitais, anuncios e o “efeito de rede”

Observamos o empenho das big techs na busca por novos ramos de atuacao e de
expansdo de suas plataformas. Mais do que isso, tentamos expor algumas das motivagdes
destas empresas em fazé-lo, compreendendo que se trata de um sentido generalizante, no
que diz respeito as empresas que surgem, especialmente as de tecnologia. No cerne de
seu funcionamento temos, dentre outros elementos, a interacdo pessoal do usuario com
as diversas plataformas: ato que se da, em grande medida, através da possibilidade de
acesso pessoal a internet, especialmente com os smartphones e PCs. As companhias que
compdem o grupo das big techs buscam, sem excecdes, 0 contato do usuério com suas

plataformas, seja através de produtos manufaturados por si ou nao.

A estratégia destas empresas volta-se para a producdo de uma condicdo
monopolistica de mercado onde o usuario, consumidor de seus produtos e gerador
constante de dados, encontra-se no amago deste processo. Com a possibilidade de coleta
constante de dados e informacdes, o desenvolvimento de aplicativos e softwares volta-se
a este quadro de determinaces, na busca pela prevaléncia do processamento e
quantificacdo de dados. Observamos que isto se da como tendéncia, como observa o

report que analisa os grupos GAMFA (EUA) e as empresas Alibaba e Tencent (China):

Com a instalagdo de nossas sete empresas Big Tech concluida na virada do
milénio, desenvolvimentos politicos e econémicos como o crash das ponto
com e 11 de setembro trouxeram a era do capitalismo de vigilancia,
provocando o periodo posterior de difusdo da Big Tech, expandindo
constantemente seu alcance em toda a economia e sociedade. Entre outros, a
invencdo do iPhone da Apple na segunda metade da década de 2000 expandiu
macicamente a escala e 0 escopo da extracdo de dados, a medida que os PCs
se transformavam em smartphones maveis, impulsionando a conectividade
global e permitindo o desenvolvimento abundante de aplicativos
personalizados, com volume crescente de dados armazenados em
infraestruturas de nuvem em expansdo. (FERNANDEZ et al., 2020, p. 13,
tradugdo nossa).

Ao criar plataformas ‘“sociais”, estas empresas se beneficiam do engajamento
sucessivo de milhGes de usuarios, possibilitando sua expansédo de mercado e servigos.

Inclusive, esta expansdo busca, muitas vezes, integracdo das plataformas e das novas
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ofertas de servigos, a fim de perdurar o tempo de uso de seus recursos e, entao, elevar a
coleta de dados. Observamos esta tatica em empresas como a Google, que iniciou sua
trajetoria como um portal de buscas online e, hoje, sob o conglomerado Alphabet, detém
86,6% das buscas em navegadores de internet por todo o mundo'?, aléem de outros
servigos (Youtube, Gmail, Google Drive, Google Maps, Google Photos, Google Ads,
Google Calendar, Google Docs, Sheets e Slides, Google Translate, entre outros),
softwares (sistema operacional Android e dos dispositivos de CloT), hardwares (estrutura
dos CloT, Chromebooks, Google Wifi), bem como servicos como o Google Wallet

(carteira digital) e o Google Fiber (provedor de internet).

Sua receita advém em grande medida da propaganda digital, que utiliza como base
as métricas de seus usuarios. Outro exemplo relevante é o Facebook (Meta), que
transforma sua coleta de dados em conteudo publicitario por meio da técnica de
microtargeting. Juntas, as duas empresas (Google e Facebook) compdem 50% da receita
de publicidade digital em todo o mundo em 2019, sendo que o valor total dos gastos com
publicidade digital corresponde a cerca de 55% da receita global total de publicidade, o
equivalente a US$587 bilhdes (Fernandez et al., 2020). O material base sob o qual operam
estas empresas sdo os dados pessoais de acesso dos usuarios em suas plataformas: hoje,
Alphabet e Facebook operam como intermediérios entre seus clientes (empresas) e

usuarios, oferecendo espacos de propaganda dentro de suas plataformas.

Hé& neste meio um ramo de negdcios crescente, os chamados “corretores de dados”
(ou data brokers), agéncias que agregam dados publicos e privados e atuam na
comercializacdo de gigantescos bancos de dados para terceiros. Nos Estados Unidos, as
corretoras Acxiom, Corelogic, Datalogix, eBureau, ID Analytics, Intelius, PeekYou,
Rapleaf e Recorded Future foram procuradas pela FTC (Federal Trade Comission) para
a elaboracéo do estudo acerca da atuacéo e transparéncia das mesmas (cf. FTC, 2014).
Sdo coletados e processados dados de fontes comerciais, governamentais e fontes
disponiveis publicamente. Os dados comerciais coletados abrangem praticamente a
totalidade dos consumidores dos Estados Unidos, e dizem respeito aos dados pessoais,
dados de empresas, dados ligados aos mercados financeiros e possiveis previsdes e open

data, a fim de serem comercializados (Manyika, et. al. (2013). Temos que a

128 hitps://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/desktop/worldwide/#monthly-202010-202010-
bar (Acesso em 16/03/2021) e https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-
search-engines/ (Acesso em 16/03/2021).
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comercializacdo dos dados é feita com diferentes finalidades, tendo as bases de dados
diferentes aplicagdes, como o marketing e venda de produtos, projecdes mercadoldgicas,
entre outras. A atuacdo das corretoras envolve uma série de polémicas e questdes

referentes a privacidade e vigilancia.

Percebe-se a relevancia dos dados dentro o contexto da comercializagéo: a receita
da empresa Facebook, por exemplo, advém praticamente toda de anlincios — em seu
relatorio anual temos que os anuncios compuseram 97% dos ganhos da empresa em
2020*>°. Ela monetiza os acessos as plataformas (Facebook, Instagram, Messenger e
WhatsApp) com cliques em propagandas e compras de seus 2,6 bilhGes de usuérios ativos
diariamente*, Através de mecanismos de direcionamento, que utilizam informacdes e
dados dos usuarios, os antncios personalizados atingem grupos de individuos especificos.
O servico de anuncios ¢ ofertado pelo Facebook a empresas que desejam vender servicos
e produtos: através da apreensdo e inspe¢do de dados de usuarios, sdo selecionados 0s
anuncios de maior interesse relativos a uma bagagem de informacdes referente as pessoas
que navegam pela plataforma do Facebook, Instagram, Messenger e outras plataformas

“parceiras”.

Assim, conectam possiveis compradores com 0s anuncios de seus clientes,
facilitando a veiculacdo de propagandas a publicos especificos que possa considera-las
relevantes. E em seu registro (SEC filing, cf. Facebook, 2021) que a empresa revela seu
ganho médio por usuario, através da divisdo dos ganhos gerais do ano pelo nimero médio
de usuérios ativos. Durante o periodo de um ano (neste caso, o ano de 2020), o ganho
médio foi de US$27,51 por usuario, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior.
Observamos como uma das varias limitaces encontradas para entrada e disputa do
mercado das plataformas digitais refere-se a logica da propriedade privada, ou seja, da
propriedade intelectual sobre os mecanismos de busca, de processamento de dados com

analise das informacdes cedidas pelos usuarios e também com os proprios acessos deste

129 Referimo-nos ao relatério/registro (SEC filing) destinado a U.S. Securities and Exchange Commission,
ou SEC, Comissdao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (Facebook, 2021). Neste documento,
destinado a seus investidores do mercado financeiro, é possivel visualizar todo tipo de informacéo das
empresas, especialmente referente a rendimentos, balanco anual e expectativas para o préximo periodo. O
SEC filing da Facebook pode ser acessado através do link https://investor.fb.com/financials/default.aspx
(Acesso em 05/11/2021).

130 Média oferecida pela empresa em seu relatério anual de 2020, um nimero que se refere as pessoas ativas
na “familia” de plataformas da Facebook no més de dezembro de 2020 (Facebook, 2021).
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numero de usuarios — empresas como Facebook e Google detém um fluxo de acessos e

cliques com uma base de usuarios sem precedentes.

A propaganda direcionada estimula a compra e venda de produtos e servigos, e,
por seu carater de personalizacdo, atinge usuérios os formando demanda e impulsionando
a realizacdo de mercadorias. Um resultado semelhante pode ser analisado quando
consideramos a Google/Alphabet, que em seu relatério anual acerca do quadro de 2020
(Alphabet, 2021) também refere aos anincios como fonte significativa de seus ganhos,
sendo responsavel por mais de 80% dos ganhos totais. O Google o servico AdSense (ou
Google Ads) em 2003, o programa que permite que sites oferecam “espacos” de antincio
na internet, reunindo empresas anunciantes que contratam o servigo. Hoje, especialmente
com o uso das plataformas adjacentes da Google, como o Youtube, e com o servico de
buscas, além do refinamento de seu algoritmo, o AdSense/Google Ads permite
especificar a publicidade que surge diante do usuério. Para tanto, pode valer-se de dados
demograficos (idade, género, localizacdo, dispositivo de acesso), os termos de pesquisa
na plataforma, dados referentes a acesso e cliques, além de outras formas de coleta de

interesses particulares®:.

A monetizacdo das métricas dos usuarios aparece como a grande fonte de receita
também da Alphabet/Google, que oferece o servigco a empresas terceiras. Nesse contexto
de mercantilizacdo datificada, a massa de dados gerada clique ap6s clique e acesso apds
acesso permite a especificagcdo do contetido publicitario que os usuarios recebem em seus
feed de redes sociais e paginas da internet. A técnica de microtargeting néo seria possivel
sem a tecnologia de big data, ou seja, sem 0s montantes de dados combinados a seu
processamento, que se da através de tecnologias de machine learning. Para além do
direcionamento de propagandas, torna-se possivel utiliza-las também na elaboracdo de
novos produtos e servicos e previsdo de demanda e preco, auxiliando no posicionamento
de mercado destas empresas. Ha, de fato, uma série de destinos e usos das tais técnicas,

reforgando o argumento da centralidade destas para o éxito econdmico das big techs.

Em Zuboff (2019a)**2, a autora explora diversas dimensdes do fenémeno das

gigantes de tecnologia, trazendo como foco a atuacdo da Alphabet/Google. A relagéo

131 Cf. https://ads.google.com/intl/en_id/home/resources/reach-larger-new-audiences/ e
https://support.google.com/google-ads/answer/1704368?hl=en (Acesso em 29/07/2021).

132 Cf. especialmente o terceiro capitulo de Zuboff (2019a), em tradugdo livre, “A descoberta do excedente
comportamental [behavioral surplus]”.
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béasica estabelecida € a de que, através das interacdes usuario-plataforma, gera-se uma
vasta quantidade de dados. Outrora tido como residuo dos cliques, historico de buscas,
etc., este “residuo” passa a ser encarado como elemento comportamental a ser
monetizado, resultando em uma nova forma de receita que se baseia fortemente no uso
do chamado excedente comportamental®®®. Ao explorar a poténcia dos dados que eram
inutilizados, a Alphabet gera um novo meio de ganhos para a empresa, através de um
novo formato de marketing e publicidade.

A extracdo de dados passa a ser feita em uma nova escala, servindo como base
para as novas operacfes em larga escala, para esta nova dindmica de maximizacao de
ganhos através de cliques. A passagem a seguir analisa a relevancia da Google neste
contexto de ganhos através das interacdes dos usuarios, com o surgimento e expansao do
Google Ads/AdSense:

[a] Google havia descoberto uma forma de traduzir suas interagdes de néo-
mercado com usuérios em excedente de matéria-prima para fabricagdo de
produtos destinados a transa¢es de mercado verdadeiras com seus clientes
reais: os anunciantes. [...] A corporacgdo criou, assim, a partir do nada e com
custo marginal zero uma classe de ativos de matéria prima vitais derivados do
comportamento online de ndo-mercado dos usuarios. A principio esta matéria-
prima era simplesmente “encontrada”, como subproduto das a¢Bes de busca
dos usuérios. Mais tarde, estes ativos foram agressivamente perseguidos e
adquiridos amplamente atraves da vigilancia. Simultaneamente, a empresa
criou um novo tipo de mercado [marketplace], no qual seus “produtos de
predi¢ao” exclusivos, fabricados a partir desta matéria-prima, poderiam ser
comprados e vendidos. (ZUBOFF, 2019a, p. 93-94, traducao nossa).

Assim se desenvolve a oferta de produtos através da propaganda personalizada,
ou do contetdo personalizado em geral. Os dados sensiveis, antes utilizados para
manutencdo e aprimoramento da plataforma de buscar, passam a ser aplicados em uma
forma de atrair empresas, implicitamente buscando a extracdo dos dados em larga escala
para essa e outras finalidades. O microtargeting vem sendo utilizado como forma de

associar dados diversos, ditos comportamentais, dos usuarios (perfil e interesses pessoais)

133 O termo “excedente comportamental” [behavioral surplus] esta presente na obra de Zuboff (2019a),
designando dados excedentes da coleta principal de dados de usuérios, havendo uma particularidade: seu
uso, a primeira vista, parecia inviavel e tais informagdes eram ignoradas. Apenas com as tentativas
posteriores de torna-los produtivos, percebe-se a potencialidade destes dados sobrantes dos usuarios: a
interacdo humana com as plataformas produz elementos comportamentais que se tornam, a partir de tal
descoberta, centrais para a valorizagdo do Google (exemplo central utilizado pela autora — é a partir do
estudo e utilizagdo deste excedente comportamental que surge a plataforma de propagandas AdSense). O
chamado excedente comportamental alimenta os sistemas de processamento de dados que geram predicfes
acerca do comportamento dos usuarios €, em grande medida, torna-se base para as analises métricas e
direcionamento de propagandas e predicdo de produtos. A fonte deste excedente comportamental &€,
essencialmente, interacdo humana com as tecnologias ofertadas pelas empresas (suas plataformas e apps),
permitindo as big techs ingresso ao mercado de predicdo de comportamentos futuros.
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ao direcionamento de conteudo pago por anunciantes. Para tanto, a infraestrutura
algoritmica da plataforma é alimentada, operando a fim de sugerir ao usuério, ao acessar
sites associados ao AdSense por exemplo, propagandas “relevantes”, direcionadas de
acordo com o perfil tracado. A empresa volta-se para o desenvolvimento de tecnologias
especificas para a coleta destas informagdes e ampliacdo da de cruzamento de dados. Com
Isso, providenciariam uma forma de produgéo e manipulagéo consecutiva de escolhas e

comportamentos®#,

Através do desenvolvimento de ferramentas como machine learning®*, e
complexificagdo algoritmica, a empresa demonstra o fortalecimento de suas vias de
acumulacdo. Tendo a Inteligéncia Artificial no cerne da fabricagdo de produtos de
predicdo algoritmica, a Google destaca-se por ser capaz de aplicar sua base de dados de
usuarios. Com o uso de IA, o algoritmo inteligente é capaz de encontrar padrdes e
aprender seguindo instrugdes de funcionamento, correlacionando as informagdes

disponiveis as necessidades dos anunciantes.

Um fendmeno parecido pode ser avistado na utilizacdo de dados pessoais pela
empresa Facebook, que também demonstra suas vantagens enquanto plataforma social ao
associar sua base de dados a oferta de produtos de propaganda. Acessando a pagina da
Facebook “Facebook for business”, vemos transformagao do espaco virtual em espaco de
anuncio. A Facebook pode direcionar anuncios diversos a publicos diversos. O espaco
virtual do post é analogo ao espago do outdoor, do cartaz, no mundo fisico: em um
apanhado de pixels na tela, em uma plataforma de alto fluxo de acessos, designa-se um

preco e monetiza-se o0 espaco digital. Conforme a empresa, o servico de ads permite que

134 «“Ag diversas patentes do Google arquivadas durante estes primeiros anos ilustram a explosio da
descoberta, criatividade e complexidade detonada pelo estado de excecdo que levou a estas inovagdes
cruciais e a determinacdo da empresa em avangar com a captura do excedente comportamental. Dentre estes
esforgos, foco aqui em uma patente enviada em 2003 por trés dos principais cientistas da computacdo da
empresa, chamada “Generating User Information for Use in Targeted Advertising” [Gerando informagdo
do usuério para uso em propaganda direcionada]. (...) A patente releva um eixo de mudanca da operacgao
nos bastidores da Google, voltando-se ao novo puiblico de clientes reais. “A presente inovagdo diz respeito
a publicidade”, os inventores anunciam. Apesar da grande quantidade de informacdes demograficas
disponiveis aos anunciantes, os cientistas percebem que muito do orgamento de um anlncio “é
simplesmente desperdic¢ado... ¢ muito dificil identificar e eliminar tal desperdicio.”. (...) Em outras palavras,
a Google ndo faria mais mineracdo de dados comportamentais estritamente para melhorar servicos aos
usuarios, mas para ler suas mentes a fim de associar as propagandas a seus interesses, que eram derivados
de vestigios colaterais de comportamento online. Com 0 acesso Unico da Google a dados comportamentais,
seria possivel entdo saber o que um individuo especifico, num tempo e espaco especificos pensava, sentia,
fazia.” (ZUBOFF, 2019a, p. 77-78, traducdo nossa).

135 https://techcrunch.com/2018/02/21/google-debuts-adsense-auto-ads-with-machine-learning-to-make-
placement-and-monetization-choices/ (Acesso em 17/03/2020).
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o cliente “Alcance todo mundo ou apenas algumas pessoas. A Facebook mostrara seus
anuncios automaticamente as pessoas mais propensas a acha-los relevantes.” (META,
2022). No portal, a oferta concentra-se na personaliza¢do de anincio em torno de dados
demograficos como “(...) faixa etaria, no género, no nivel de escolaridade, no cargo (...),
interesses e 0s hobbies das pessoas que vocé deseja alcancar (...), com base no
comportamento do consumidor, como compras anteriores e uso do dispositivo.”. A
empresa oferece servicos (entre eles os aniincios) em todas suas plataformas: Facebook,

Instagram, Messenger, WhatsApp, Workplace, Oculus.

Dois “ingredientes” servem como barreiras para a entrada em machine
learning: os dados necessarios para treinar os sistemas e 0 grupo relativamente
pequeno de talentos qualificados necessérios para construir arquiteturas de
aprendizado eficazes. (...) Os beneficios dos desenvolvimentos de pesquisa
podem, entdo, ser revertidos para um punhado de grandes empresas de
tecnologia que ja tém investido de forma mais agressiva na Ultima geracdo de
aprendizado de méquina, como Google e Facebook. Essas sdo empresas que ja
possuem recursos significativos de poder computacional. (...) Simula¢do de
aprendizagem, autoaprendizagem e meta-aprendizagem, todos eliminam a
vantagem potencial que as indUstrias ndo focadas em IA podem ter ao competir
para oferecer seus proprios sistemas de aprendizado de maquina: seus dados.
(...) Isso ja parece estar em andamento, a medida que Google, Amazon e varias
outras empresas competem para oferecer recursos de aprendizado de maquina
como uma série de APIs mercantilizadas. (HWANG, 2018, p. 40-41, traducéo
nossa).

Ainda acerca desta atuacdo técnica em coleta de dados, temos 0s cookies.
Enquanto ferramenta, os cookies facilitaram em muito a coleta de informagdes dos
usuérios: podemos caracterizd-los como pedacos pequenos de dados, contendo
informacdes que sdo transportadas entre os navegadores utilizados pelos usuarios e um
servidor (Kristol, 2001). Entre outros usos, o cookie permite que sites e navegadores
guardem informacdes de login e preferéncias de busca, podendo identificar acessos a sites
e armazenando identificadores diversos. Como mecanismo, 0s cookies podem ser
utilizados para armazenamento de dados diversos, analise do comportamento online,
rastreamento do usuério e, enfim, direcionamento de propaganda. Certos cookies podem
permitir que dados de utilizacdo como enderecos de IP e atividade de navegacdo possam

ser coletados, tendo se tornado alvo de um relevante movimento regulatorio recente,
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especialmente o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD/UE) e a Diretiva

de Privacidade e Comunicagdes Eletronicas 2002/58 (EU)*,

A partir do acesso a determinados sites, torna-se funcdo do usuario consentir com
o0s termos de uso e privacidade mostrados em sua tela, o que inclui a coleta de cookies.
Como ferramenta de propaganda, os cookies diferem entre si, e valeremos desta distingéo
para aprofundar nosso estudo do uso de dados dos usuarios para a propaganda focalizada,
ou microtargeting. Cookies proprios™®’ referem-se a ferramenta utilizada dentro do site
acessado, ou seja, gerados e mantidos dentro dos limites digitais das paginas visitadas
pelos usuarios, com os dados por eles fornecidos. Estes cookies sdo fonte variada de
informacdo para os sites que os produzem, sendo possivel analisa-los e organiza-los
dentro da logica da big data. Cookies de terceiros®, entretanto, sdo criados e postos por
sites que ndo sdo 0s que 0 usuario acessa diretamente, porém utilizados por estes. Para
ilustrar, o exemplo utilizado em Hu e Sastry (2019, p.1, traducdo nossa), “(...) se um
usuario visita um site que utiliza o0 Google Analytics, um cookie do Google (Analytics)
sera posto no navegador do usuario.”. A partir dos cookies de terceiros, torna-se possivel
0 rastreamento por parte das plataformas dos habitos de consumos dos usuarios, por

exemplo, bem como informacGes demogréficas e outras questdes pessoais.

Neste contexto, plataformas como o Facebook™* e 0 Google Analytics'*’ se valem

da estratégia de uso dos cookies (préprios e de terceiros) em seu negocio de propaganda.

136 Cf. https://gdpr.eu/cookies/. Observamos que as cartas regulatdrias estabelecidas pela Unido Europeia
norteiam questdes relevantes no uso de dados dos usudrios e na seguranca do acesso online. Avisos de pop-
up na tela do usuério que surgem nos sites que coletam cookies, assim como avisos de quebra do sigilo de
dados séo algumas das respostas das empresas de tecnologia e donos de sites e servidores online em rela¢do
a regulacdo, além do incansavel debate publico em relacdo a privacidade digital.

187 Tradugdo livre do termo “first-party cookies”, outras tradugdes possiveis sendo cookies de primeiros ou
cookies originarios.

138 Tradugdo livre de “third-party cookies”.

139 Cf. https://pt-br.facebook.com/policies/cookies/ (Acesso em 06/04/2021), onde a empresa enumera as
diversas fungdes que desempenham os cookies. Destacamos: “Usamos cookies para nos ajudar a mostrar
anuncios e fazer recomendacGes de empresas e outras organizagcBes a usuarios que possam estar
interessados nos produtos, servigos ou causas patrocinadas por elas. (...) Os cookies também nos permitem
ter informacGes sobre as pessoas que usam os Produtos do Facebook e sobre as pessoas que interagem com
anuncios, sites e aplicativos de nossos anunciantes e de empresas que usam os Produtos do Facebook. (...)
Também usamos cookies, como “00”, que tem uma vida util de cinco anos, para ajudar vocé a recusar a
exibi¢do de antuncios do Facebook com base em sua atividade em sites de terceiros.”. Por Produtos do
Facebook, entende-se que se trata do uso financiado da plataforma do Facebook na compra de ads por seus
clientes.

140 Cf. https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-BR (Acesso em 06/04/2021), destacamos:
“Por exemplo, usamos cookies para lembrar seu idioma preferido, mostrar aniincios mais relevantes para
VOcé, contar quantos visitantes recebemos em uma pagina, ajudar vocé a se inscrever nos n0ssos Servigos,
proteger seus dados e lembrar suas Configura¢des de antincios.”.
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No caso do uso de cookies proprios, ambas as empresas possuem dados de navegacao de
seus usuarios em sua plataforma, o que utilizam a fim de alimentar as propagandas e
contetdo direcionado dentro de suas plataformas. Buscas personalizadas, andncios,
notificagdes “sob medida” sdo algumas utilizagdes do cookie na pratica da interacdo do
usuario. Os cookies de terceiros tém sido utilizados na geracao de contetdo especializado
e propagandas para alem dos dominios das duas plataformas. Recentemente, tendo sido
alvo de denuincias e movimentac6es regulatorias, a empresa Google anunciou®*! descartar
0 uso de cookies de terceiros em propagandas e andncios, sob contexto de protecdo da
privacidade de seus usuarios. Outras formas de atingir individuos em sua plataforma

permanecem, enquanto novas estratégias também vém sendo desenvolvidasi*.

E possivel estabelecer semelhancas entre ambos os casos, Alphabet e Facebook:
os dados sdo utilizados de forma anadloga nas plataformas e, somados a uma vasta
infraestrutura de softwares, formam base material para a monetizacdo das interacfes
humanas. Observamos que a extracéo sistematizada de dados pessoais e o direcionamento
algoritmico de comportamento pelas empresas de tecnologia possibilitam ganhos em
escala, através da especificacdo de sua atuacdo. A especificacao é possivel uma vez que
tais big techs utilizam suas vastas bases de usuarios e dados para promocao de empresas,
marcas, mercadorias e servicos diversos. A primeira vista, 0 microtargeting aparece como
ideia de mera “personaliza¢do”, de contetido especialmente elaborado aos usuérios. A
transformag@o do mero usuario em “micro alvo”, como o nome sugere, ¢ uma facanha

elaborada através da mineracao de dados.

Ha outras dimensdes acerca deste fenbmeno, inclusive no que diz respeito a uma
outra pratica, associada ao microtargeting, o nudging'*®: associado ao estudo da dinamica
comportamental, o termo abrange a criacdo de aspectos em um objeto ou contexto que
sugerem certas decisdes, influenciando aquele que com eles interagir. Como em Meyer

(2018), a pratica de nudging parece sugerir ao usuario das plataformas algum tipo de

141 https://blog.google/products/ads-commerce/a-more-privacy-first-web/ (Acesso em 06/04/2021).

142 https://blog.google/products/ads-commerce/2021-01-privacy-sandbox/ (Acesso em 06/04/2021).

143 O verbo “to nudge” pode ser traduzido como “empurrar algo ou alguém gentilmente (...) a fim de atrair
sua atengdo” e “encorajar ou persuadir alguém a fazer algo de maneira gentil, em vez de forte ou direta”
(CAMBRIDGE, 2021, traducdo nossa). No contexto dos estudos comportamentais, 0 nudging torna-se
pratica associada a objetos, mercadorias, contextos sociais em que ha um elemento de intencionalidade,
sugerindo alguma forma especifica de interacdo. Em nossa abordagem, relativa ao comportamento digital,
compreendemos que hd um tipo de manejo sutil das inten¢Bes dos usuarios com as plataformas, inferido
através de sugestdes de interacdo produzidas pelas plataformas.
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consumo, relacdo imbricada com a intencionalidade do produtor dos contetdos digitais.
Também, alega-se que este tipo de prética fica sob julgamento das liberdades individuais
dos usuérios, como se esta se sobrepusesse a arbitrariedade e contexto social e econémico

sob a qual operam as plataformas*.

Compreendemos que, por deterem grande parcela dos dados privados gerados na
internet por seus usuarios, as empresas gozam de uma atuacdo para com 0S usuarios
diferenciada, o que reflete diretamente em sua posicdo de mercado (bastante

centralizado).

Com as plataformas de publicidade em particular, gera-se receita por meio da
extracdo de dados das atividades dos usuérios online, da analise destes dados
e do leildo feito de espaco publicitario aos anunciantes. (...) O que é vendido
aos anunciantes é, portanto, ndo os dados em si (0s anunciantes ndo recebem
dados personalizados), mas sim a promessa de que o software do Google
combinard adequadamente um anunciante aos usuarios corretos quando
necessario. (...) A extracdo de dados esté se tornando um método fundamental
de construgdo de uma plataforma monopolistica e de atracdo de receita dos
anunciantes. (SRNICEK, 2017, p. 37-38, traducéo nossa).

O autor trata as empresas Alphabet ¢ Google como proprietarias de “plataformas
de publicidade”, localizando-as dentro do grupo de plataformas digitais existentes. O
processo de monetizacdo dos dados dos usuarios é central para a manutencdo destas
empresas, por somar grande parte de sua fonte de renda. Através da dindmica criada por
suas plataformas, vém sendo extremamente bem sucedidas em estabelecer uma nova
forma de mercantilizacdo do acesso online. Neste caso, abarcando uma espécie de ode ao
consumo, uma forma individualista de incentivo a aquisicdo de produtos e servicos
emerge como subproduto das relacBes contratuais entre empresas. Alimentando o
consumo e acelerando a dindmica de realizacao dos ciclos capitalistas, as redes de acesso
as plataformas e suas bases de dados tornam-se ferramentas relevantes para este processo
de acumulacdo centrado nas plataformas digitais. Renovam a técnica tradicional da

propaganda e, assim, maximizam as probabilidades de realizacdo de mercadorias.

Desta forma, com o0 progresso técnico, sdo criados produtos, servigos e
plataformas online que transformam o consumo e que promovem novas formas de

valorizagédo. Equipadas com algoritmos de IA, as empresas que se valem da big data para

144 «A forma e o contetido do consumo, do uso da energia, do sistema de transportes, etc. devem, de facto,
ser objecto de um discurso critico. Com a tecnologia inteligente e 0 nudging a ela associado, no entanto,
esses problemas sdo transferidos para o nivel do individuo e do consumo individual, sendo assim privados
de qualquer critica (...)”. (MEYER, 2018, p. 28).
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suas plataformas expandem o reino das novas tecnologias e oferecem possibilidades
diversas de sua aplicagdo. Desenvolvidas novas técnicas de automacdo e predicdo, a
atuacdo das big techs volta-se ao crescimento vultoso de suas capacidades de valorizacao,
criando novos ordenamentos e novas necessidades. A partir de uma infraestrutura digital
que abarca grande parte dos fluxos de internet do mundo, Alphabet (Google) e Meta
(Facebook) conectam pessoas e possibilitam buscas, criando uma contrapartida que
envolve muito além da pura interacdo do usuario, alimentando a reproducdo da dindmica
capitalista em que operam. Neste caso, transformam toda interacdo social em elemento a
ser capturado e monetizado, e produzem dispositivos que perpetuem tal pratica, por

exemplo com a “smartificacdo” das vérias esferas da vida.

O tal “efeito de rede” (network effect), portanto, vé-se materializado na prépria
I6gica de funcionamento das plataformas digitais e dos produtos que ofertam: ao
proporcionar a capacidade de interligacdo dos usuérios e a concentracdo destes em seus
ambientes virtuais, as big techs atraem e fidelizam clientes. Por exemplo, sob a ideia de
um acesso gratuito a servigos por parte de seus usuarios, 0 que aparece como grande
atrativo sob a perspectiva individual, as empresas encontram formas de auferir ganhos,
vide exemplos acima. Direta ou indiretamente, as conexdes sucessivas de usuarios e
clientes garante-lhes oportunidades multiplas de negdcios, favorecendo inclusive a

expansdo que vém tendo a outros setores.

2.3.2 Plataformas financeiras e fintechs

Ainda tratando da expansao da operacdo destas empresas, temos que as big techs
vém se inserindo no universo das finangas progressivamente — ¢ possivel visualizar sua
inser¢do em areas como pagamentos digitais, oferta de seguros, crédito, entre outras. Em
Fernandez, et.al. (2020), o fenbmeno é tratado como ““financeirizagdo corporativa”, ou
“financeirizagdo das big techs”. Assim, utilizando a 16gica de racionalizagdo técnica para
essa esfera, as empresas passam a acessar 0 mercado financeiro através da oferta de

variados produtos financeiros®®.

A atuacdo destas empresas volta-se frequentemente para a inovagéo tecnologica

através das fintechs, expandindo sua variedade de oferta globalmente. Temos que a fonte

145 Dentre as ofertas de produtos financeiros das big techs temos servicos de pagamento como plataformas
de transacOes e pagamentos, carteiras digitais (Alipay (Alibaba), Paypal, Apple Pay (Apple), Google Pay
(Google/Alphabet), a fim de citar alguns exemplos), oferta de seguros e de linhas de crédito.
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principal de rendimentos destas empresas reside em negdcios de tecnologia (compondo
46% de suas receitas em 2018), enquanto os servicos financeiros compuseram 11,3% das
receitas no ano de 2018 — sendo o quarto setor mais rentavel as big techs analisadas
(gréfico 6). As sucessivas compras e aquisi¢cdes de fintechs por big techs reforcam o

contexto de expansao sistematica das grandes empresas de tecnologia nesta area.

Grafico 6 - Receita das big techs por setor de atividade

= Tecnologia da informagdo* = Bens de consumo Outros**

Servicos de comunicagdo = Servigos financeiros

Receitas consideradas: Alibaba, Alphabet, Amazon, Apple, Baidu, Facebook, Grab, Kakao, Mercado Libre,
Rakuten, Samsung e Tencent. Dados do ano de 2018 (receita total) e, quando ndo disponivel, utilizou-se
dados de 2017.

*A categoria pode incluir alguns negécios de natureza financeira.

** Inclui a &rea da satde, mercado imobiliario, oferta aos setores publico e industrial.

Fonte: adaptado de BIS (2019, p. 56, tradugdo nossa).

O conjunto de empresas analisado em relatorios como o do BIS (2019) e também
o0 do Financial Stability Board (FSB, 2019) é composto pelos grupos GAMFA e BAT e
algumas outras companhias de tecnologia expressivas. Estas empresas estdo espalhadas
por varias regides do globo, como segue: Vodafone M-Persa (Reino Unido), Mercado
Libre (Argentina), Samsung (Coreia do Sul), GO-Lab/Ola Cabs (india), Grab
(Singapura), KT (Coreia do Sul), Kakao (Coreia do Sul), Orange (Franca), Groupon
(Estados Unidos), Line/Rakuten (Japdo) e NTT Docomo (Japdo). Estas empresas de
tecnologia tém em comum sua emergéncia na oferta de produtos e servicos financeiros,
0 que se soma com o fato de terem uma base de clientes e usuarios vasta, proporcionando
uma escala de coleta e processamento de dados destes que se da como nenhuma outra

instituicdo financeira.
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O grafico (Grafico 7) aponta também para a distribuicdo regional de atuacéo das
empresas: a maior regido de operacdo é a Asia-Pacifico — a saber, o pais onde mais
avancam as ofertas de servigos financeiros pelas big techs ¢ a China —, seguida da
América do Norte, Europa, América Latina e Caribe e Africa e Oriente Médio. Os dados
do relatorio apontam a expansdo veloz de seus negocios nos mercados dos chamados

“paises emergentes”.

Graéfico 7 - Distribuicdo regional das subsidiarias das big techs

3,9 2,3

13,8

m Asia-Pacifico = Ameérica do Norte
Europa América Latina e Caribe

m Africa e Oriente Médio

Fonte: adaptado de BIS (2019, p. 56, traducdo nossa).

Em relacdo aos servigos financeiros, considera-se que uma parcela desta oferta é
feita de forma alheia a rede bancaria e financeira tradicional, enquanto outra secéo o faz
de forma a sobrepor instituicdes ja existentes (especialmente bancos) ou colaborar com
estas; um terceiro grupo conta com ambas as estratégias. Desta forma, todas as big techs
analisadas ofertam, hoje, servicos de pagamentos digitais (BIS, 2019, p. 57), tendo sido
0 servico pioneiro de muitas das empresas dentro do ramo financeiro. As plataformas
de pagamento mével funcionam de forma instantanea e requerem um dispositivo (como
um celular smartphone) e rede de internet para realizar transferéncias, tratando-se de

plataformas que atuam capturando fluxos continuos de dados e conectando contas.

146 Dentro do grupo GAMFA + BAT, sdo respectivamente Google Pay, Apple Pay, Microsoft Pay,
Messenger Pay, Amazon Pay, Baidu Wallet, Alipay e Tenpay.
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Ha uma série de ofertas advindas de big techs no ramo de pagamentos'#’, tendo
sido um dos primeiros servigos financeiros por elas oferecidos — como o Google Pay,
Apple Pay, Microsoft Pay, Messenger e Whatsapp Pay, Amazon Pay, Baidu Wallet,
Alipay e Tenpay —; ha fintechs que também vém ofertando esse tipo de servigo. Neste
tipo de sistema, tokens e QR Codes sdo utilizados, alem das tecnologias de Near Field
Communication (NFC). No caso especifico das big techs, estas podem utilizar sua vasta
rede de usuarios para estabelecer sua pasta de clientes. Competindo com institui¢cGes
financeiras consolidadas, observamos que um elemento chave que as distingue € o
universo de dados do qual usufruem: ressaltamos aqui novamente a logica do “DNA das
big techs” (BIS, 2019). Torna-se possivel, portanto, desenvolver e ofertar produtos e

servicos na esfera financeira compativeis com as demandas e perfil de seus usuérios.

As transferéncias podem ser feitas também em plataformas de e-commerce ou em
lojas fisicas — no caso da loja fisica, cresce a tecnologia NFC. Ela permite a utilizagdo de
aparelhos como smartphones, tablets e notebooks para troca de dados; desta forma,
conectando aparelhos pessoais com maquinas diversas, sendo utilizada especialmente
para pagamentos. Apple e Samsung, por exemplo, equipam seus aparelhos celulares com
esta tecnologia e incentivam seus usuérios a utilizarem suas proprias plataformas de
pagamento online, conhecidas como online wallets (neste caso, Apple Pay e Samsung
Pay). A Google também dispde de aplicativos que se integram a tecnologia NFC, como
0 Google Pay. Com o uso da NFC, o usuario deve apenas segurar seu celular (ou outro
dispositivo, como os smart watches) a alguns centimetros da maquina de pagamento das
lojas fisicas, conectando aos dados de sua carteira digital e concluindo a compra.

A entrada dessas grandes companhias neste ramo diz respeito a uma série de
aquisicdes feitas, como indicamos anteriormente, de startups e empresas que

desenvolvem tecnologias na area de pagamento modvel e outras demandas técnicas — a

147 Além da operagdo das big techs, vemos também entidades estatais disponibilizando ferramentas de
pagamento digital, como no caso do PIX, criado pelo Banco Central do Brasil em 2020. Uma dimenséo das
mudangas do modelo bancario em termos gerais aparece através destas inovagdes: no caso do PIX, o0 Banco
Central brasileiro encarrega-se de consolidar ele mesmo esta forma de pagamento em detrimento da oferta
privada o mesmo servigo pelas fintechs. No geral, tal tendéncia de servicos se firma com o crescimento do
uso de smartphones e aplicativos, fortalecendo as plataformas digitais e promovendo a digitalizacdo dos
pagamentos. Igualmente, a ascensdo do e-commerce contribui neste cendrio: junto das vendas online,
empresas e instituicdes financeiras oferecem novas formas de pagamentos digitais, unindo suas plataformas
e conservando usudrios e clientes, criando novas formas de monetizacdo do acesso. Ha também a dimenséo
da chamada incluséo financeira, com servicos que permitem transa¢Ges mesmo ao grupo de pessoas hao-
bancarizadas. Cf. https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/pix (Acesso em 02/06/2021).
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seguir especificaremos algumas destas aquisi¢des, que aparecem como tendéncia dentre
0 grupo das big techs. Como se viu, utiliza-se o termo fintechs ao referir-se as startups
atreladas ao uso de tecnologia e inovagao técnica dentro do ramo financeiro e bancério.
O uso de tecnologia faz-se aplicado as transagdes financeiras, oferta de novos servicos
bancéarios, pagamentos online de toda sorte, surgimento de criptomoedas e tecnologia
blockchain, entre outras inovagdes desta classe. Hoje, as técnicas elaboradas s&o
utilizadas por instituicdes financeiras, apostando na inovacgéo financeira como artificio na
busca por novos meios de apropriacdo de riqueza. Comumente, as startups recebem
investimentos de grandes grupos econémicos: as chamadas aceleradoras ou incubadoras
de startups atuam no crescimento e consolidagao desses projetos — assistindo-as quanto a
dimensdo financeira, organizacional, de geréncia. Através do chamado capital de risco
(ou capital empreendedor, ou venture capital), estes fundos de investimento voltam-se

para impulsionar startups que geralmente estdo no campo da tecnologia sofisticada*.

O uso de plataformas de pagamento online e online wallets acentuam a velocidade
das transac6es, tendo como intermediario das compras o proprio dispositivo (com o0 uso
dos smartphones e também dos smart watches), dispensando o uso do cartdo de crédito
ou débito fisicos. Acentua-se, também, a velocidade da circulagdo, fazendo com que as
mercadorias sejam realizadas rapidamente, bem como quaisquer transagdes. As novas
ferramentas de pagamento digital aparecem como uma forte tendéncia na dinamica de
transacdes regional e globalmente falando. Estes sistemas possibilitam transacdes de
forma automética, diretamente entre estabelecimentos e usuérios, fomentando a
desintermediacdo financeira. Este tipo de sistema propicia transa¢@es de forma mais agil,
e estd presente tanto atrelado a empresas e instituicdes financeiras privadas quanto

estatais.

Quanto as aquisicbes, o conglomerado Alphabet (Google), durante a ultima
década, adicionou em seu portfélio as startups Ripple Labs (especializada em pagamento
movel e blockchain) e Zetawire (uma das primeiras aquisi¢es nesse sentido, dando o

primeiro passo da inser¢do da companhia no ramo do NFC). Além disso, a empresa

148 Assim, uma parte dos projetos de startups se tornam incremento destes amplos fundos, detendo
capitalizacdo de mercado combinado na casa dos bilhdes de délares, por exemplo, como revela a Y
Combinator, aceleradora de startups e fundo de investimentos que quantifica a capitalizagdo de mercado
de todas suas companhias somadas em mais de US$100 bilhdes. https://www.ycombinator.com/about/
(Acesso em 17/09/2020).

99


https://www.ycombinator.com/about/

adquiriu a tecnologia TxVia (suporte a tecnologia desenvolvida ao Google Pay) e a
Softcard (ex-joint venture das gigantes de comunicacdo mdvel AT&T, Verizon e T-
Mobile, que se torna estrutura base da Google Pay). A empresa Apple, no mesmo sentido,
adquiriu a Xnor.Al, startup ligada a execucao de algoritmos e Inteligéncia Artificial, além
de outra startup de desenvolvimento de plataformas — inclusive de pagamentos —, a
Stamplay, no sentido de criar elementos & Apple Pay. O caso do Facebook envolve ndo
sO as transacOes de pagamento moével, mas também uma volta as tecnologias de
blockchain, com a compra da empresa ChainSpace na atuacéo da criptomoeda da rede
social, a Diem, para além dos investimentos com a Facebook Pay. O mesmo vale para a
Amazon, que adquiriu startups como TextPayMe ¢ GoPago, além da empresa Tapzo —
todas voltadas a plataformas de pagamento e transagdes online!®. Este levantamento diz
respeito a alguns exemplos pontuais que nos auxiliam a visualizar a gama de aquisicoes

pelas big techs e a distribuicdo de suas atividades dentro do ramo financeiro.

As big techs também oferecem servigos como oferta de crédito, além de operacgdes
relacionadas a fundos de mercado monetario e seguros. Ha oferta de linhas de crédito de
pequeno porte para negdcios de pequeno ou médio porte como faz a Amazon Lending*.
A insercdo das empresas neste ramo de atuacdo pode ter diversas motivagdes, como a
expansao da receita através da diversificacdo de suas atividades e também a criacdo de
uma estrutura de fornecimento de dados financeiros, que podem ser coletados e utilizados

pelas big techs em outros negocios.

Pensando na logica do “DNA das big techs”, a entrada na esfera financeira
também reforca o ciclo de alimentacdo da big data, aprofundando o controle
informacional das big techs sobre seus usuarios. Neste contexto, os dados de um dominio
particular das empresas podem ser deslocados de um a outro ambito, vantagem esta
exclusiva de si. Dados sensiveis ligados ao perfil, conteddos compartilhados em suas
plataformas e outras informacdes de seus usuarios/clientes podem ser cruzados com suas
operacdes financeiras. Aumentam, deste modo, o escopo de informagOes armazenadas,
podendo utilizd-las também de forma mais ou menos tendenciosa — por exemplo ao tracar

perfis de crédito. Outra questdo diz respeito a utilizacdo de dados e informacoes a fim de

149 https://www.normanalex.com/2020/02/10/big-tech-in-finance-a-deep-dive-into-the-future-of-fintech/
(Acesso em 17/06/2021).
150 Cf. https://services.amazon.com/amazon-lending.html/ (Acesso em 17/06/2021).
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fortalecer suas proprias plataformas, ao diversificar suas fontes de rendimento, as big

techs também complementam e reforcam as atividades nas quais atuam.

Estabelecidas as dimensdes e temporalidades do processo de surgimento e
ascensdo destas empresas, identificamos que estdo absortas em um contexto do
capitalismo contemporaneo que acumula novas formas de mercantilizacéo e valorizacéo.
Os movimentos que estudamos aqui, entretanto, devem ser historicizados em um processo
maior que si, 0 que pretendemos elaborar em um momento futuro deste trabalho. Ainda,
interessa-nos o foco particular ao elemento que aqui estudamos como pano de fundo, o0s
dados. A trajetdria seguida pelas big techs mostra-se como parte de seus modelos de
negdcio: a inser¢do nos setores bancério e financeiro pode trazer ganhos diferenciados,
visto seu poder de mercado e possiveis vantagens comparativas, como o uso de dados

pessoais aplicados neste contexto.

Conforme a ampla base de dados possuida pelas big techs, sua insercdo na esfera
financeira se da de forma diferenciada. Aqui, o uso das tecnologias de processamento de
dados conta, acima de tudo, com um excedente diferenciado: a extensa base de dados
detalhados, fruto de interacfes diversas dos usuarios em suas plataformas. O chamado
“excedente comportamental” (Zuboff, 2019a) é utilizado a fim de beneficiar tal processo
de financeirizacdo destas empresas, aparecendo como um elemento diferencial em

relacdo a competicdo do ramo de atuacgdo financeira.

Trata-se de uma base de dados referente a uma grande quantidade de usuérios,
tecnologias e modelos de negocios variados (modelos esses, construidos justamente a fim
de propiciar a coleta e fusdo de dados). Ou seja, a partindo da rede de usudrios ja existente,
todo tipo de interacdo pode se transformar em dado sensivel destinado a alguma
finalidade. E certo que no que toca o teor dos dados coletados, h4 uma combinacéo de
dados mais ou menos verificaveis/confidveis, ou seja, a variedade nao se transforma,
necessariamente, em utilizacdo plena destes dados. Por outro lado, as atividades
comerciais ja existentes dentro das plataformas digitais das big techs propiciam um
ambiente virtual propicio para a insercdo de novos produtos e servicos financeiros,
favorecendo uma atuacdo mais complexa — em BIS (2019), elenca-se como uma

qualidade de elevada economia de escopo®®L.

151 Cf. BIS (2019), em especial a secdo 111 — “Big tech in finance: opportunities and risks” e FSB (2019).
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A propria oferta de produtos e servigos financeiros pelas big techs pode reforgar
sua rede e plataforma, e, ao fundir seus servicos tradicionais com os servigos financeiros,

eleva a conveniéncia, agilidade e rapidez, na perspectiva do usuério.

As big techs com grandes negdcios de rede social ou buscas na internet podem
utilizar informac0es coletadas com a presenga dos usuarios na midia social ou
histérico de pesquisa a fim de comercializar, distribuir e (mais precisamente)
definir precos de servigos financeiros para esses usuarios. (FINANCIAL
STABILITY BOARD, 2019, p. 12, tradug&o nossa).

Em BIS (2019, p. 66) observa-se que as big techs utilizam métodos de analise de
dados (como o machine learning e a analise de redes — tecnologias de big data), também,

no contexto de analise de crédito:

E possivel incluir a seguinte variedade de big data, relevante para servigos
financeiros, obtida diretamente das plataformas das big techs: i) transacdes
(volume de vendas e pregos médios de venda), ii) informagdes referentes a
reputacdo crediticia (indice de sinistralidade [claim ratio], métricas de
atendimento, reviews e reclamagdes), iii) caracteristicas especificas do setor
(sazonalidade de vendas, tendéncia de demanda e sensibilidade
macroecondmica). (BIS, 2019, p. 66, traducdo nossa).

E, ainda, a andlise de big data, que abrange a analise de dados dos usuarios e, no
caso das big techs, acessa informacdes sensiveis, traz o aprofundamento das

possibilidades de atuagéo e controle destas empresas:

E possivel enriquecer a analise de dados com o uso de dados n&o tradicionais
obtidos por meio de midias sociais e outros canais. O poder preditivo dos
sistemas de pontuagdo [score] das big techs surge, em grande parte, da
exploracdo da estrutura de rede. Por exemplo, o MYbank (Ant Financial
group) utiliza a analise de rede de transagdes para avaliar se um empresario
separa seus fundos pessoais de fundos empresariais, que é um dos principios
béasicos da boa conduta empresarial. Dados preliminares sugerem que o uso de
dados cada vez mais granulares em machine learning pode auxiliar no
aperfeicoamento do poder preditivo de expectativas pré-pagamento,
especialmente para pequenos comerciantes que normalmente ndo séo
atendidos por bancos. (...) [No caso do Mercado Livre], ao utilizar um sistema
interno de pontuagdo, é capaz de fornecer crédito ao perfil avaliado como de
alto risco pelos servicos de protecdo ao crédito [bureau] (BIS, 2019, p. 66,
tradugdo nossa).

Ainda no mesmo relatério, é possivel observar a ponderacdo feita pelos
pesquisadores em relacéo ao possivel uso anticompetitivo de dados pelas big techs, o que
criaria uma espécie de monopolio dos dados em seu poder. Neste sentido, a utilizagéo de
sua base de dados neste contexto também poderia findar em uma relagéo enviesada entre
plataforma e seus usuérios, selecionando possiveis clientes a partir de delimitacGes de

raca, género, idade, classe social. O enviesamento ou discriminacédo algoritmicos, alvo de
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polémicas e discussdes diversas, aqui poderia traduzir a utilizacdo do chamado excedente

comportamental a fim de explorar ainda mais as desigualdades no plano social.

Logo, tendo em vista este contexto das instituicGes financeiras e das big techs e
sua relacdo com a big data e tecnologias aplicadas no escopo das finangas, temos que,
com a difuséo de fintechs — startups de tecnologia/inovagao financeira —, a relagdo entre

tecnologia e finangas torna-se ainda mais estreita.

Em nossa analise anterior das institui¢cbes bancérias e financeiras, observamos sua
imbricagdo histérica com o mercado tecnoldgico na tentativa de expansdo de
possibilidades de acumulacao financeira. Aqui, quando analisamos o caminho galgado
pelas big techs, visualizamos empresas de tecnologias que, com o processo global de
financeirizacdo e abertura das possibilidades de expansdo de sua atuacdo, expandem-se
também para o setor financeiro. E como se, de forma simplificada, ambos os grupos
(instituicbes financeiras e big techs) promovessem a ampliacdo de seus negocios

culminando em estratégias semelhantes.

E nesta esfera da semelhanca que observamos, inclusive, a incorporagio destas
estratégias: em BIS (2019) e FSB (2019) observamos uma atuacdo coordenada entre
empresas de tecnologia e instituicdes financeiras. Seja a fim de operacionalizar os
servicos financeiros, seja a fim de garantir servicos de infraestrutura®®?, é possivel ver uma
sobreposicao da atuacdo destes dois grupos. Com isso, entretanto, ndo podemos afirmar
que ha necessariamente uma quebra da dindmica de concorréncia entre si: a concorréncia

existe, ainda que existam tentativas de conciliacdo de sua atuacao.

As parcerias entre instituicOes financeiras consolidadas e big techs podem se dar
a fim de garantir que as empresas de tecnologias ofertem seus proprios produtos. Em
exemplo pontual, temos a Apple que, para a oferta de seus cartBes de crédito, contou com
a emissdo pela instituicdo financeira Goldman Sachs, em parceria com a Mastercard®®. A
integracdo dos servigcos pode se dar quando a instituicdo financeira tem aval regulatorio
para oferta de certo produto, a fim de possibilitar a prestacdo de servicos as big techs.

Neste mesmo sentido, na area de seguros, as big techs abrem joint ventures ou adquirem

152 «“Servigos de gerenciamento de risco, gerenciamento de dados e infraestrutura também sio fornecidos
por big techs para institui¢cdes financeiras. As big techs também auxiliam no gerenciamento do
relacionamento com o cliente por intermediérios financeiros tradicionais, aos quais também oferecem
servicos como pontuacdo de crédito.” (FSB, 2019, p. 16, tradugdo nossa).

158 https://support.apple.com/en-us/HT209257 (Acesso em 26/04/2021).
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empresa de seguro a fim de propiciar sua oferta aos usuarios/clientes®™*. Conforme essa
imbricacdo que observamos, as institui¢ces financeiras podem oferecerem empréstimos
as empresas de tecnologia, forma de garantir que as big techs se financiem e até mesmo

comprem outras empresas®.

Ademais, as big techs podem aparecer como “fachada” para venda de certos
produtos financeiros de outras institui¢des, disponibilizando sua interface digital, servicos
e/ou infraestrutura técnica a oferta das instituicGes financeiras, promovendo produtos
financeiros fruto de parceria entre si**¢, Como consequéncia, as multiplas interacdes entre
estes dois polos apresentam o fortalecimento e consolidacao de seus respectivos negocios.
O movimento de busca por diferenciais na competicdo interna em mercados financeiros
muitas vezes se da através desta imbricagdo — e ¢ motivada, também, por questoes de
ordem regulatoria. A implicacdo mais imediata que vemos neste contexto € dentro da
esfera de regulacdo: aqui, as big techs podem ofertar tais servi¢os financeiros sem
necessariamente estarem sujeitas a regulacdo bancaria/financeira, a se enquadrarem

enguanto atores desta esfera financeira.

Nosso segundo capitulo buscou estabelecer uma anélise de algumas das maiores
empresas de tecnologia do mundo, voltando-se especialmente aos grupos GAMFA e
BAT. Procuramos, finalmente, estabelecer paralelos e elementos aglutinadores entre si, a
fim de compreender o funcionamento geral das big techs. Temos que se trata de um
mercado em comum, o de tecnologias, que se encontra bastante centralizado — as
inovacdes tecnoldgicas estdo circunscritas em uma pequena porcdo de empresas. Tal
particularidade é reforcada através das operacdes de compras e aquisicdes as quais
analisamos, sendo este um aspecto relevante ao analisarmos suas estruturas de

propriedade e historico de crescimento. Observamos também alguns pontos em comum

154 “Isso permite que as big techs oferecam servicos de seguro sem ter que adquirir uma licenca de seguro
separada e, para as seguradoras, fornece acesso a ampla base de clientes e fidelizacdo de clientes das big
techs.” (FSB, 2019, p. 16-17, tradugdo nossa).
1%5 “Q financiamento interbancario compreende a maioria dos passivos totais de alguns bancos digitais, em
vez de depositos. Vrias big techs tém classificagdes de crédito mais altas — e desfrutam de um custo de
financiamento menor do que os maiores grupos financeiros. Os bancos digitais podem subscrever a maioria
de seus empréstimos para bancos locais que ndo sdo capazes de fornecer empréstimos online como servicos
a seus clientes. Algumas big techs também estdo bem capitalizadas e tém reservas de caixa significativas,
que podem ser usadas para adquirir outras empresas.” (FSB, 2019, p. 16, traducao nossa).
1% Em FSB (2019, p. 14-17), temos que esta estratégia se da especialmente entre as big techs e instituices
financeiras ja consolidadas e de grande porte (especialmente bancos e redes de cartdo de crédito), em que
as empresas de tecnologia disponibilizam suas interfaces digitais e atuam como mediadoras/intermediarias
entre os consumidores e as instituices financeiras.
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quanto ao funcionamento geral das big techs: o chamado “DNA das big techs” esta
presente no desenvolvimento de produtos e servicos, a retroalimentacdo de dados dos
usuarios é essencial para a consolidacéo destas empresas no contexto que se tem hoje. A
consolidacdo de que tratamos diz respeito a adesdo do usuario ao ambiente virtual destas
empresas e, especialmente, ao fortalecimento econdémico destas, ao considerarmos a
importancia, por exemplo, do marketing focalizado e propaganda direcionada via uso da
big data. Além disso, vigora o chamado “efeito de rede”, que fortalece o local destas
empresas em diversos nichos de mercado, substanciando suas plataformas e redes
digitais. Inclusive, exibimos uma relevante convergéncia quanto a atuacdo de mercado
destas big techs: o setor de produtos e servigos financeiros vem sendo foco das novas
estratégias de mercantilizacdo e crescimento das empresas, visto o fomento destas para
com as fintechs. De forma geral, podemos apontar tais elementos como caracterizadores
desta tendéncia mercadoldgica neste ramo particular, que aparece na busca por aglutinar

outros setores e ramos, como tentamos aqui evidenciar.

Em nosso terceiro capitulo, expomos elementos de cunho mais tedrico, na
tentativa de estabelecer paralelos entre a leitura feita pela critica da Economia Politica
marxiana e as interagdes histdricas e sucessivas entre a técnica, o trabalho e o capital.
Propomo-nos uma organizagao através de momentos da exposicdo que espelham, em

alguma medida, a exposi¢do marxiana d’O capital.
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Capitulo 3 — A reproducdo capitalista hoje: o modo de

producdo atravessado pelas recentes tecnologias

Interessa-nos, como j& se sabe, 0 movimento contemporaneo de producdo de
tecnologias como softwares e hardwares — que tém aplicagdes das mais variadas, como
0 avanco da big data e dos algoritmos de Inteligéncia Artificial e de machine learning. A
projecdo impar destas nesta Ultima década refere-se também ao avan¢o da automacao
produtiva, ao uso extensivo das TICs com a comunicacdo em tempo real por todo o globo,
ao desenvolvimento de uma serie de aplicativos para smartphones e & ascensdo das
plataformas digitais. O desenvolvimento destas técnicas se relaciona diretamente a
dindmica do trabalho: as tecnologias desenvolvidas e direcionadas ao ambito produtivo
tém severas implicacdes para os trabalhadores de forma individual e coletiva. Inclusive,
as técnicas citadas acima permeiam o campo das possiveis alteracdes dos rumos do
trabalho, ou seja, 0 que estd em jogo na crescente relacdo entre técnica e trabalho séo,
para citar alguns exemplos (os quais buscamos aprofundar ao longo desta secdo), as
condicdes das jornadas de trabalho, o desemprego em massa, 0 aumento da produtividade,

a automacao produtiva, entre outros.

Observamos noutro momento a poténcia econdmica das big techs e seu
espraiamento em areas diversas — como é 0 caso das estratégias de comunicacdo em
massa, uso de redes sociais, plataformas de e-commerce e produtos financeiros que
utilizam tecnologia de ponta. A tecnologia aparece no centro das condi¢des de reprodugéo
capitalista, estando, também, em pleno processo de transformacao. Mobilizadas de forma
a alimentar os ciclos de reproducdo do capital, estas ferramentas tém potencialidades que
circunscrevem a dindmica do trabalho, as determinacdes produtivas, a dimensdo logistica

e de circulagéo de capital e reforco da apropriacdo capitalista por vias financeiras.

No presente capitulo, buscamos identificar algumas formas por meio das quais
determinadas tecnologias inserem-se no contexto econdmico. A construcao deste capitulo
esta organizada de forma correlacionada aos niveis de exposicao da reproducéao do capital
social em O capital de Marx. Portanto, estabelecemos uma analise dividida em conjuntos
mais gerais: um primeiro momento focado na produgdo imediata, levando em conta o
processo de trabalho e o processo de valorizacéo capitalistas, um segundo com énfase na

circulacdo e rotagdo do capital social total e um terceiro — e ultimo — que avalia as
106



repercussdes no ambito da apropriacdo de riqueza social, levando em consideracdo a
autonomizacdo do capital e as formas de renda. Este terceiro capitulo busca explorar o
atravessamento da técnica nestes ambitos, tendo como foco central as categorias
marxianas e suas possiveis aplicacfes ao considerarmos a incorporacdo tecnologica nos

niveis de reproducéo, em especial as mais tecnologias mais recentes.

3.1 O processo produtivo e as mais recentes tecnologias: nexos e interacoes

Nas Gltimas décadas, as sucessivas revolugbes técnicas permitiram severas
mudancas dos meios de trabalho, muito no sentido da substituicdo da forca de trabalho
direta, do trabalhador manual, cada vez menos ativo nos processos produtivos. A
automacdo produtiva, conforme examinada em nosso primeiro capitulo, assenta-se
sobretudo sobre a combinacdo de programas (softwares) e dispositivos/sensores
(hardwares). As etapas de trabalho passam a se manifestar através de movimentos

automaticos exercidos pela técnica, impactando a divisdo do trabalho produtivo.

O desenvolvimento anterior da automacdo dos processos fabris foi
imprescindivel: a grande industria, 0 modo de producédo especificamente capitalista, foi
produto, entre outras coisas, de uma revolucdo do trabalho pretérito, materializado na
maquina, em detrimento do trabalho vivo. Em Marx (2017a, p.494), Ié-se que “[na
fabrica] um mecanismo morto, independente deles [os trabalhadores] e ao qual sdo
incorporados como apéndices vivos.”. Compreendemos que da mecanizagdo produtiva,
guando desenvolvida e refinada, advém as estratégias de automacdo produtiva.
Atualmente, a automacéo se vale de instrumentos e pecas mecanicas de alta tecnologia
associados a softwares de automacdo baseados em IA e machine learning, sensores e

outros elementos da ciéncia da computacdo e tecnologia da informacéo (TI).

Advinda das terceira e quarta revolugdes tecnocientificas, em grande medida a
automacdo consiste em processos por meios dos quais, para além de operar o oficio do
humano na atividade fabril, o sistema de maquinas torna-se capaz de controlar seu proprio
aparato técnico, autorregulando-se. Neste contexto, pretende-se substituir ndo apenas as
maos, pernas, bragos e musculos dos trabalhadores, mas também suas habilidades no
controle da producdo, sob perspectiva intelectual. Através da programacédo que engloba
artificios de Inteligéncia Artificial (mais especificamente, 0 machine learning), diz-se que
as tais maquinas “aprendem” a tomar decisdes no que tange o espago produtivo. O
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machine learning arquiteta-se atraves de uma serie de operacfes que condicionam o
processo de decisdo maquinica. E possivel, assim, estabelecer uma rede de comunicagio
entre todos 0os componentes tecnoldgicos de uma planta fabril, regulando-a conforme seus
padrdes e necessidades programados. A gestao da producéo é reservada a um conjunto de
tecnologias, 0 que passa a alterar profundamente o processo e a divisdo do trabalho.
Conforme nossa analise do processo de “decisdo” por méaquinas, temos que este se
respalda fundamentalmente no processo de microtrabalho humano, efetuado conforme

treinamento de cddigos de 1A.

3.1.1 Sobre o processo de valorizagdo

Na busca por um universo produtivo sob comando da dita “eficiéncia técnica” da
gestdo produtiva, desenvolve-se um aparato tecnolégico que parece ser capaz de
alimentar a légica da alta produtividade com custo reduzidos, escamoteando o trabalho
direto per se. A onda de novas tecnologias deste século abarca severas mudancgas na
dindmica social ao tempo que produz significativas contradi¢bes a forma de vida e de
trabalho. A chamada “Industria 4.0” incorpora a sucessdo de inovagdes tecnoldgicas ja
aqui apontadas— que sdo, € claro, resultado de processos técnicos anteriores.
Compreendemos que o ambiente da fabrica vem se modificando substancialmente ao
longo deste periodo, repleto de contradi¢des da perspectiva do trabalho, além de outros
impactos sociais. Tais mudancas fazem parte de um fluxo constante capitalista de

inovacgOes sucessivas em torno da producéo.

Ao analisarmos o processo de valorizacdo propriamente dito, temos que a execucgao
dos ciclos tecnoldgicos associa-se diretamente a reproducdo ampliada®’ do capital, a
renovacdo constante dos ciclos expansivos de reproducdo, ou seja, a acumulacdo. Marx
apresenta elementos da mais-valia extraida através da exploracdo do trabalho, em um
crescente que compde os ciclos produtivos: através do desenvolvimento das forcas
produtivas (que visualizamos na industria), o capital garante um meio de extracdo da

mais-valia relativa. Compreende-se que, na medida em que a produtividade dos processos

157 A reprodugdo ampliada ¢ classificada por Marx no capitulo XXII d’O Capital como esséncia da

acumulacdo, em que o capitalista em processos produtivos aplica a mais-valia adquirida anteriormente
como capital. Temos, assim, a conversdo de mais-valia em capital, uma reintroducdo do produto do
processo produtivo transformando-o em consumo produtivo para um novo ciclo: D’-M-M’-D*’-M-M’-
D’”’(...), onde D’ ao inicio é a mais-valia inicial em que se inicia o ciclo e D***, ao fim do ciclo, representa
a acumulacdo em escala ampliada, completamente relativa a composi¢do de D. “Concretamente
considerada, a acumulag@o ndo ¢ mais do que a reprodugdo do capital em escala progressiva.” (MARX,
20173, p. 657).
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produtivos se eleva, diminui o tempo de trabalho socialmente necessario incorporado nas
mercadorias. Reduzindo o tempo de trabalho socialmente necessario para produzir uma
mercadoria que faz parte dos custos de reproducédo da populacéo trabalhadora, eleva-se o
tempo de trabalho excedente. A revolucgéo das forcas produtivas e também da organizacéo
do trabalho na producdo garante aumentos na produtividade, sobretudo proporcionando
a producdo da mais-valia relativa’®. Tal processo aparece como imanente ao
desenvolvimento do capital, em um incessante movimento de valorizagdo constante. A

extracdo de mais-valia relativa sustenta, portanto, a acumulacdo em grande medida.

(...) o desenvolvimento da producdo capitalista converte em necessidade o
aumento progressivo do capital investido numa empresa industrial, e a
concorréncia impbe a cada capitalista individual, como leis coercitivas
externas, as leis imanentes do modo de producdo capitalista. Obriga-o a
ampliar continuamente seu capital a fim de conservéa-lo, e ele ndo pode amplia-
lo sendo por meio da acumulagdo progressiva. (MARX, 20173, p. 667).

Através do desenvolvimento técnico e consequente aprimoramento da
maquinaria, observamos o imbricar das formas de extracdo de mais-valia absoluta e
relativa. A dupla extracdo solidifica-se na medida em que a maquinaria € tida como meio
de promocéo da intensificacdo do trabalho, a0 mesmo tempo em que permite 0 aumento
das jornadas de trabalho™®®. Os efeitos do prolongamento das jornadas de trabalho, bem
como o reforgo da hierarquia e controle fabris sob a dindmica do trabalho (pela propria
técnica) se sobressaem com base na consolidacdo da grande industria e sdo fortalecidos
ao passo que se dao os sucessivos revolucionamentos tecnoldgicos, historicamente

falando.

158 «“ge. por um lado, para a produgdo do mais-valor absoluto basta a subsungdo meramente formal do
trabalho sob o capital — por exemplo, que artesdos que antes trabalhavam para si mesmos ou como oficiais
de um mestre de corporacdo passem a atuar como trabalhadores assalariados sob o controle direto do
capitalista—, vimos, por outro, que 0os métodos para a producéo do mais-valor relativo sdo, ao mesmo tempo,
métodos para a produgdo do mais-valor absoluto. Mais ainda, a extensdo desmedida da jornada de trabalho
mostra-se como o produto mais genuino da grande industria. Em geral, tdo logo se apodera de um ramo da
producdo — e, mais ainda, quando se apodera de todos os ramos decisivos da producdo — o modo de
producéo especificamente capitalista deixa de ser um simples meio para a producdo do mais-valor relativo.
Ele se converte, agora, na forma geral, socialmente dominante, do processo de produgdo. Como método
particular para a produgdo do mais-valor relativo, ele atua: em primeiro lugar, apoderando-se de indUstrias
que até entdo estavam subordinadas apenas formalmente ao capital; ou seja, atua em sua propagacdo; em
segundo lugar, na medida em que as mudancas nos métodos de produgdo revolucionam continuamente as
industrias que ja se encontram em sua esfera de agdo.” (MARX, 2017a, p. 579).

159 “Como, portanto, considerada em si mesma, a maquinaria encurta o tempo de trabalho, ao passo que,
utilizada de modo capitalista, ela aumenta a jornada de trabalho; como, por si mesma, ela facilita o trabalho,
ao0 passo que, utilizada de modo capitalista, ela aumenta sua intensidade” (MARX, 2017a, p. 513). O décimo
terceiro capitulo do primeiro volume d’O capital explicita as contradi¢des sob as quais a maquina opera,
concebendo historicamente uma configuragcdo produtiva especificamente capitalista através da
transformacao dos processos de trabalho — atravessados pela maquinaria no contexto da grande industria.
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Embarcando aqui em uma leitura da valorizagdo em termos da concorréncia entre
capitais, compreendemos que a “luta” intercapitalista refere-se a busca incessante por
ganhos de produtividade. Ainda que, em um primeiro momento (referimo-nos
especialmente ao primeiro volume d’O Capital), Marx refira-se mais especificamente ao
ambito dos capitais individuais, fica evidente a necessidade da multiplicidade de capitais
em concorréncia para que se investigue os processos de formacdo e desenrolar
capitalistas. Concretamente, esta dinamica é apresentada na conceituacdo das relagdes
econdmicas dos outros volumes d’O Capital e, dessa maneira, torna-se possivel apreender
a esfera da concorréncia. Tendo em vista 0 movimento de expansdo da producdo, de
acumulacdo incessante, no cerne deste processo encontra-se a extracdo de mais-valia, em
especial a mais-valia relativa. Isto se d&, a priori, em um nivel individual dos capitais na
busca por produtividade e valor individual da mercadoria abaixo do “valor social” desta,

com expansao da massa de mais-valia a ser apropriada.

Considerando uma dindmica social que impde tal configuracdo como norma de
producdo, temos um impulso de superacdo constante da produtividade vigente. No
contexto de progresso técnico e reorganizacdo do trabalho generalizados, em que esta
nova forma de produzir torna-se difundida por entre os capitalistas e os diversos ramos
produtivos, ha repercussdes. Esta torna-se uma consequéncia direta do desenvolvimento
das forcas produtivas: com a reducdo do tempo de trabalho necessario para producdo das
mercadorias, tem-se a tendéncia ao barateamento da forca de trabalho relativa a producéo
da mais-valia relatival®®. A extracdo de mais-valia relativa crescente torna-se mecanismo

de competicdo capitalista, portanto.

Em decorréncia desta dinamica, tornam-se particularmente relevantes as
transformacdes tecnoldgicas ao incorporarem o incessante impulso pela inovagéo e busca
por produtividade extraordindria. Em um primeiro momento, o capitalista que emprega
inovac0es individualmente é capaz de adquirir um lucro extra em sua producao. Isto deixa

de se efetivar na medida em que se tornam generalizadas as inovagdes entre o0s

180 «“Q valor das mercadorias é inversamente proporcional a forga produtiva do trabalho, € 0 mesmo vale
para o valor da forga de trabalho, por ser determinado pelos valores das mercadorias. J& o mais-valor
relativo, ao contrario, é diretamente proporcional a forga produtiva do trabalho. Ele cresce com o aumento
e decresce com a queda da forga produtiva. (...) Vé-se, assim, o impulso imanente e a tendéncia constante
do capital a aumentar a forca produtiva do trabalho para baratear a mercadoria e, com ela, o prdprio
trabalhador.” (MARX, 2017a, p. 393-394).
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capitalistas'®l. Em todo o processo, observamos a generalizagdo também da negacéo do
trabalho, através do anseio de capturar taxas de lucro mais elevadas, elimina-se

progressivamente o trabalho humano da “equacdo” produtiva.

A transformacdo da producdo ocasionada pela tecnologia e pela reorganizacéo
produtiva concretiza a tendéncia de afastamento do trabalho desta esfera, substituindo-o
pelo capital constante. Ao mesmo tempo, os ciclos do progresso técnico apresentados por
Marx revelam um movimento ondulatério quanto a participacédo do trabalhador, uma hora
inserido no espaco da fabrica a fim de garantir a valorizagdo em grande escala, uma hora
afastado e repelido deste processo. Trata-se de um movimento contraditério que eleva e
afasta a participacéo do trabalho sucessivamente. Isto se soma as condigdes do trabalho
diretamente, em que o trabalhador se vé estranhado em relacdo ao processo e produto de
seu trabalho, na medida em que é conferido a maquina também o papel produtivo de
imprescindibilidade. Para além disso, a contradi¢do que se estabelece é de alijamento do

capital variavel na equacéo dos ciclos de producéo e reproducdo do capital.

Com a maquinaria — e com a oficina mecanizada nela fundada — consolida-se
a predominancia do trabalho passado sobre o trabalho vivo, ndo apenas do
ponto de vista social, expresso na relagdo entre capitalista e trabalhador, mas
também como sendo uma verdade tecnolégica. (MARX, 1994, p. 109).

Estas caracteristicas aqui abordadas se mostram intrinsecas a forma
especificamente capitalista de producdo: a subsuncao real do trabalho ao capital se d& na
medida em que as formas de alienacdo, fetichismo e mistificacdo do trabalho se
desenrolam. Mais do que isso, a relacdo estabelecida entre a subsuncdo real e a
maquinaria desvela ser central ao modo de producdo capitalista, ou seja, ndo sé 0 modelo
se reproduz dentro do capitalismo, mas sua prépria estrutura s6 se faz possivel com a
reproducdo deste. Propiciando a extragdo de mais-valia e operando na exploracdo do
trabalho, a unido entre producdo capitalista e técnica revela a industria como locus

fundamental da reproducéo do capital.

161 QO capitalista que emprega o modo de produgdo aperfeigoado €, portanto, capaz de apropriar-se de uma
parte maior da jornada de trabalho para o mais-trabalho do que os demais capitalistas no mesmo ramo de
producdo. Ele realiza individualmente o que o capital realiza em larga escala, na producéo do mais-valor
relativo. Por outro lado, esse mais-valor adicional desaparece assim que o novo modo de produgdo se
universaliza e apaga-se a diferenca entre o valor individual das mercadorias barateadas e seu valor social.
A mesma lei da determinacdo do valor pelo tempo de trabalho, que se apresentou ao capitalista, juntamente
com o novo método de producdo, sob a forma de que ele é obrigado a vender sua mercadoria abaixo de seu
valor social, for¢a seus concorrentes, como lei coercitiva da concorréncia, a aplicar esse novo método.”
(MARX, 2017a, p. 393).
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O proprio capital é a contradicdo em processo, [pelo fato] de que procura
reduzir o tempo de trabalho a um minimo, a0 mesmo tempo que, por outro
lado, pde o tempo de trabalho como Unica medida e fonte da riqueza. Por essa
razdo, ele diminui o tempo de trabalho na forma do trabalho necessario para
aumenta-lo na forma do supérfluo; por isso, pde em medida crescente o0
trabalho supérfluo como condicdo — questdo de vida e morte — do necessario.
Por um lado, portanto, ele traz a vida todas as for¢as da ciéncia e da natureza,
bem como da combinacéo social e do intercambio social, para tornar a criacdo
dariqueza (relativamente) independente do tempo de trabalho nela empregado.
Por outro lado, ele quer medir essas gigantescas forcas sociais assim criadas
pelo tempo de trabalho e encerra-las nos limites requeridos para conservar o
valor ja criado como valor. As forgas produtivas e as relagdes sociais — ambos
aspectos diferentes do desenvolvimento do individuo social — aparecem
somente como meios para o capital, e para ele sdo exclusivamente meios para
poder produzir a partir de seu fundamento acanhado. (MARX, 2011, p. 588-
589).

A relacdo entre trabalhador e meio de trabalho que se estabelece refere-se
especialmente a mediacdo da tecnologia sobre o trabalho: ligadas a um dominio juridico
de propriedade privada, as ferramentas técnicas abrigam em si uma mediacao unilateral.
O descolamento da técnica em relacdo ao trabalhador se da como resultado,
compreendido como mero detalhe em uma equacdo que envolve, especialmente, as

grandes empresas de tecnologia. Novamente nas palavras de Marx (2011, p. 580),

assimilado ao processo de producdo do capital, 0 meio de trabalho passa por
diversas metamorfoses, das quais a Ultima é a maquina ou, melhor dizendo, um
sistema automatico da magquinaria (sistema da maquinaria; 0 automatico é
apenas a sua forma mais adequada, mais aperfeicoada, e somente 0 que
transforma a prépria maquinaria em um sistema), posto em movimento por um
autébmato, por uma forga motriz que se movimenta por si mesma; tal autdbmato
consistindo em numerosos 6rgdos mecanicos e intelectuais, de modo que os
proprios trabalhadores séo definidos somente como membros conscientes dele.

Visualizamos uma relacdo estreita entre as novas formas de trabalho e as novas
formas de tecnologia: a propria automacdo é um exemplo de relagdo que se da de forma
hierarquica. O que se tem com a grande indUstria, conforme proposta por Marx, é uma
producdo mecanizada que “atinge sua forma mais desenvolvida como sistema articulado
de maquinas de trabalho movidas por um autdmato central através de uma maquinaria de
transmissdo.” (MARX, 20174, p. 455). A unido de diferentes maquinas forma um sistema
articulado de maquinas, de diferentes tipos, combinando-se entre si e resultando em um
complexo autbmato. Esta formacéo revela-se como “monstro mecanico” (MARX, 2017a,
p. 455), movimentando-se para além do trabalho direto humano (similar a condig&o tida
no contexto da automacdo), com consequéncias multiplas neste sentido — como

buscaremos analisar posteriormente nesta seg&o.
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A valorizagdo do capital diz respeito a inovacdo subsequente, & busca por
produtividade extraordinaria e por extracdo combinada de mais-valia absoluta e relativa.
Observamos que os desdobramentos técnicos mais recentes subsidiam ainda este
movimento, como no caso do processo da automacdo produtiva mais recente.
Historicamente falando, as constantes revolucGes tecnocientificas apontam para suporte
a este movimento de extrag@o de ganhos, readequando sucessivamente as possibilidades
de acumulagéo e proporcionando condicGes variadas da organizagdo produtiva do
trabalho e da técnica. O caso da automacédo ganha centralidade quando ponderamos seu
papel na industria atual, similarmente arquitetado como a grande industria que estudamos
anteriormente. A unido de métodos técnicos de Inteligéncia Artificial e dispositivos
variados — denominados I10T, ou Industrial Internet of Things — mostra-se como aparato

de automacdo, com repercussdes em frentes distintas.

No ambito da valorizagdo propriamente dita, temos a perspectiva da extracéo de
mais-valia relativa, além do aumento da eficiéncia produtiva. A aplicacdo da IloT
permite, conforme analisado em nosso primeiro capitulo, o0 aumento de escala produtiva
e da produtividade, em muito relativo a capacidade preditiva, organizada através dos
dados produzidos no préprio processo de producdo. A automacdo, analisada sob a 6tica
do processo de valorizagdo, proporciona a intensificacéo do processo maquinico da forma

especificamente capitalista de producéo vista outrora, como no caso da grande industria.

A0 mesmo tempo, a aplicacdo fabril das TICs e de ferramentas de IA tem
repercussdes no d&mbito do trabalho, conforme veremos em seguida. A tecnologia aqui
permite um controle do trabalho ainda mais intenso, o que se da de forma descentralizada
e significativa com o avango de dispositivos e programas que executam tarefas de
supervisao (cf. Moore, Upchurch e Whittaker, 2018). O uso da técnica neste contexto
relaciona-se ao processo de trabalho propriamente dito, diretamente afetando os ambitos
da supervisao e controle do trabalho. Ainda, tal técnica oferece entdo a possibilidade de
controle remoto, reforgando a vigilancia sobre o trabalho e permitindo que tal processo
seja dirigido em escala global. Igualmente estabelece-se a possibilidade de
monitoramento do trabalho descentralizado, em tempo real e a toda hora, pressuposto

para o processo de transnacionalizagdo produtiva que segue.

Neste caso especifico a retroalimentacdo de dados acerca do trabalho executado

permite que se remodele os pardmetros da propria técnica utilizada: a vigilancia
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digitalizada sobre o trabalho fornece uma massa de dados e informacGes que permitem o
refinamento desta tecnologia, apontando para a possibilidade de automac&o do oficio de
supervisdo. E possivel enxergar essa tendéncia também quando se visualiza as novas
atividades digitais, ou a relacdo entre as plataformas e o trabalho humano. As formas de
trabalho tratadas aqui trazem reflexdes acerca da dindmica produtiva capitalista, em que
se enredam diferentes atividades condensadas em gigantes cadeias globais de valor,
estando, de uma forma ou de outra, atreladas também as novas alterac@es tecnoldgicas.

Veremos a seguir alguns aprofundamentos acerca de tais tematicas.

3.1.2 Sobre o processo de trabalho

A automacdo produtiva, como vimos, valeu-se da mecanizagdo produtiva
previamente estabelecida — esta envolve uma elevac¢ao do estado de tecnificagdo ¢ das
forcas produtivas proveniente do contexto da Primeira Revolucdo Industrial em diante.
Observa-se enquanto consequéncia deste processo a figura do trabalhador enquanto
“autdmato”, conforme o deslocamento do contetido social em relacdo a seu trabalho, em

que passa a atuar como vigia ou guardido da producéo:

Transformado num autémato, o proprio meio de trabalho se confronta, durante
0 processo de trabalho, com o trabalhador como capital, como trabalho morto
a dominar e sugar a forca de trabalho viva. A cisdo entre as poténcias
intelectuais do processo de produgdo e o trabalho manual, assim como a
transformacdo daquelas em poténcias do capital sobre o trabalho, consuma-se,
como ja indicado anteriormente, na grande indistria, erguida sobre a base da
maquinaria. A habilidade detalhista do operador de méquinas individual,
esvaziado, desaparece como coisa diminuta e secundéria perante a ciéncia,
perante as enormes poténcias da natureza e do trabalho social massivo que
estdo incorporadas no sistema da maquinaria e constituem, com este Gltimo,
o poder do “patrdo” (master). (MARX, 2017a, p.495, grifo nosso).

Tendo como base a leitura do trecho acima, podemos refletir acerca da disciplina
que perpassa a relacao de trabalho e comando, no interior da fabrica e mesmo fora dela
(cf. Gramsci, 2001). Com isso, atrelamos a tal leitura o surgimento de uma nova forma
de trabalho repleta de implicacdes e contradicGes, que seguem sendo visualizadas até os
dias de hoje, inclusive no que diz respeito as tecnologias do século XXI — ainda que com
mediacOes necessarias. O desenvolvimento da tecnologia abrange uma considerével
secdo da historia contemporanea — tendo na forma capitalista-industrial sua forma
dominante — especialmente no que diz respeito a construcao da relacao histérica entre

capital e trabalho.
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Esse processo de cisdo comeca na cooperacdo simples'®?, em que o capitalista
representa diante dos trabalhadores individuais a unidade e a vontade do corpo
social de trabalho. Ele se desenvolve na manufatura, que mutila o trabalhador,
fazendo dele um trabalhador parcial, e se consuma na grande indistria, que
separa do trabalho a ciéncia como poténcia autbnoma de producéo e a obriga
a servir ao capital. (MARX, 2017a, p. 435, grifo nosso).

As maquinas enquanto forca produtiva aparecem “[...] ndo apenas enquanto
estranhas ao trabalhador e pertencentes ao capital, mas como supressoras de cada
trabalhador singular, forgas hostis que oprimem e julgam em favor do interesse do
capitalista.” (MARX, 1994, p. 108). Contido dentro desta relagdo contraditoria, o
fetichismo do capital emerge moldando as formas de trabalho. O trabalho é circunscrito
a uma mera atividade secundaria que é diminuida e dominada pela figura da maquina®®?,
ofuscando a verdadeira fonte do valor ali produzido. Sob a determinacdo das maquinas
serem “um meio para producio de mais-valor!®®” (MARX, 2017a, p. 445), torna-se
obscuro o aumento da jornada de trabalho, a intensificagdo do trabalho humano, as
condicdes precérias do interior da fabrica e o controle sobre o ritmo e produtividade que

aparecem a partir da inclusdo do maquinario no processo produtivo.

162 Durante os capitulos XI e XII d’O capital, Marx aborda o processo historico das relagdes de producio e
de trabalho. A cooperagdo pode ser compreendida como uma forma organizacional da produgdo que, ao
coordenar o trabalho de um conjunto de trabalhadores, gera o que o autor chama de for¢a de massas, fazendo
com que haja elevacdo de rendimento do trabalho. Diferentemente de outrora, em que o trabalho era
conduzido de maneira individual no ritmo do proprio trabalhador, a cooperacdo aglutina trabalhadores e os
faz serem subordinados a uma voz externa. E, segundo Marx, “[...] a primeira alteragdo que o processo do
trabalho efetivo experimenta em sua subsungdo ao capital.” (MARX, 2017a, p. 410). A subsungdo do
trabalho apresenta-se aqui como forma de dominagdo do trabalho, gestdo e organizacdo do processo
produtivo que se da através da utilizagdo de técnicas organizativas da produgdo por parte dos capitalistas.
A subsuncéo formal do trabalho ao capital inicia o apoderar do capital sobre o processo do trabalho,
desassociando os produtores de seus meios de producdo, em um momento histérico em que a forma capital
existia de forma adjacente, ndo era dominante. Trata-se da coercéo do trabalhador a forma capital, ao tempo
que se materializa a apropriacéo do trabalho excedente por parte do capitalista.
183 “Transformado em um autdmato, o préprio meio de trabalho se confronta, durante o processo de
trabalho, com o trabalhador como capital, como trabalho morto a dominar e sugar a for¢a de trabalho viva”
(MARX, 2017a, p. 495)
164 A tratar de citagOes diretas, mantemos a traducéo das edi¢des Marx (2017a, 2014, 2017b e 2011) da
categoria “mais-valor”. Para os fins de elabora¢do geral do presente trabalho, equivalemo-la a “mais-valia”,
tradugdo da categoria pela qual optamos.
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Na manufatura'®® e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na
fabrica, ele serve & maquina. L4, o movimento do meio de trabalho parte dele;
aqui, ao contrario, é ele quem tem de acompanhar o movimento. Na
manufatura, os trabalhadores constituem membros de um mecanismo vivo. Na
fabrica, tem-se um mecanismo morto, independente deles e ao qual sdo
incorporados como apéndices vivos. (MARX, 20173, p. 494).

Encontramos aqui uma contradi¢io*®®

entre o capital e o trabalho: o capital, que
constroi as condigcdes para que se desenrole a producdo capitalista e cria inimeras
implicacgdes sociais para que se dé sua valorizacdo, necessita essencialmente do trabalho
humano para a criagdo de mais-valia — ou seja, sdo coexistentes nesse contexto do modo
de producao capitalista. A questdo é que ndo ha acumulacéo de capital produtivo sem a
existéncia de geracdo da mais-valia através do trabalho humano, por mais que se
estabelecam relagBes de producdo alienantes e governo das maquinas sobre 0s corpos
humanos dentro da inddstria. Neste sentido, a tendéncia que encontramos é a de
alijamento sucessivo da forca de trabalho dentro do contexto produtivo, algo que diz
respeito a alteracdo na proporc¢éo entre trabalho vivo e morto na producdo. Acerca deste
fendmeno, que buscamos explorar de maneira mais especifica em nossa subsecéo 3.1.3
(“Sobre a eliminagdo sucessiva da forga de trabalho”), sabemos que figura uma grande

contradicdo no contexto da valorizacao e, claro, da acumulacdo em geral.

A relagcdo que se estabelece entre o trabalho passado — ou trabalho morto,
materializado nas maquinas — e o trabalho vivo — humano, poténcia da geracao de mais-

valia — é mais uma oposi¢do complementar que se coloca em nossa reflexdo. Em Marx

185 Através do processo de metamorfose historica na organizacio do trabalho, a manufatura passa a dominar
a forma geral de trabalho, tratando-se de um sistema de producéo historicamente especifico que introduz a
divisdo do trabalho, passando a tolher os trabalhadores de seus oficios. Estes que ndo mais executam
processos multiplos — como artesdos —, mas t€ém a continuidade de seu processo de trabalho aniquilada com
0 estabelecimento de trabalhadores especificos para cada etapa, visto que ficam restritos a esse oficio.
Disciplinado pela producéo, o trabalhador se afasta cada vez mais do objeto de seu trabalho, o que é
refor¢ado quando visualizamos a forma de producdo artesanal dar espago & forma capitalista de produgéo,
que se instaura com o dominio da forma capital. Nesse sentido, a divisdo do trabalho (ainda no contexto da
manufatura) encontra com a indistria e a inser¢do de tecnologia e ciéncia no processo produtivo,
intensificando ainda mais a poténcia do trabalho, como afirma Marx (2017a, p. 443): “Esse produto da
divisdo manufatureira do trabalho produziu, por sua vez... maquinas. Estas suprassumem [aufheben] a
atividade artesanal como principio regulador da producédo social. Por um lado, portanto, é removido 0
motivo técnico da anexacdo vitalicia do trabalhador a uma func&o parcial. Por outro, caem as barreiras que
0 mesmo principio ainda erguia contra o dominio do capital.”

186 “Portanto, de um lado, ha uma totalidade de forgas produtivas que assumiram como que uma forma
objetiva e que, para os proprios individuos, ndo sdo mais as forgas dos individuos, mas as da propriedade
privada. [...] [os individuos s&o] privados de todo conteudo real de vida, se tornaram individuos abstratos,
mas que somente assim sdo colocados em condicdo de estabelecer relages uns com os outros na qualidade
de individuos. O trabalho, Unico vinculo que os individuos ainda mantém com as forcas produtivas e com
sua prépria existéncia, perdeu para eles toda aparéncia de autoatividade e sé conserva sua vida definhando-
a.” (MARX; ENGELS, 2007, p. 72).
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(1994, p. 108), “[t]rata-se do homem de ferro contra o homem de carne e osso”. E a
interacdo entre a maquinaria e a forca de trabalho humana: ha uma relacéo curiosa quando
analisamos esses dois polos — aparentemente opostos — em que a consolidagdo de um
trabalho humano morto (anterior) “coisifica” e “subsome” um trabalho humano posterior,
vivo. Consideremos que este movimento € cerne da acumulacgéo capitalista, que depende
destes fatores e guia-se através de uma forca imaterial, na figura do capital, enquanto
relacdo de dominagdo que atua sistematicamente no ocultamento do cerne do processo

produtivo e de sua composicédo de trabalho.

Como desdobramento do processo de generalizacdo da forma capitalista de
criacdo de valor, temos a subsuncdo real do trabalho ao capital. Esta atrela-se a
transformacéo capitalista da dinamica de trabalho como forma preponderante, que
aparece com o desenvolvimento das forcas produtivas, expandindo as relacGes de
producdo capitalistas e firmando-as como substanciais para o estabelecimento e

consolidacéo deste modo de producéo.

(...) aapropriagdo do trabalho vivo pelo capital também adquire na maquinaria
uma realidade imediata: por um lado, é a anélise originada diretamente da
ciéncia e a aplicacdo de leis mecénicas e quimicas que possibilitam a méaquina
executar o mesmo trabalho anteriormente executado pelo trabalhador. (...) Tal
via ¢ a analise — pela divisdo do trabalho, que transforma as operag¢des dos
trabalhadores cada vez mais em operagdes mecanicas, de tal modo que a certa
altura 0 mecanismo pode ocupar os seus lugares. (MARX, 2011, p. 587).

Desta forma, observamos mudancas substanciais no processo de trabalho na
producdo, configurando o que se trata como subsuncdo real do trabalho ao capital.
Estudando atentamente as relagfes de producdo com desenvolvimentos das forcas
produtivas, elencamos alguns possiveis desdobramentos da aplicacdo de tecnologia nos
processos produtivos: a mistificacdo produtiva, o ocultamento do trabalho humano, que
aparece com o prolongamento do fetichismo. Aqui, o capital constante, e em particular
as maquinas, sao tomadas como forga propulsora da produ¢do e acumulagdo — ou seja,
com a evidéncia do trabalho objetivado, morto em detrimento do trabalho vivo —,

mostrando-se como cerne de um movimento relevante de mistificagéo:

As forcas produtivas sociais do trabalho, ou as forgas produtivas do trabalho
diretamente social, socializado (coletivizado) por forca da cooperacdo; a
divisdo do trabalho na oficina, a aplicagdo de maquinaria, e em geral a
transformacgdo do processo produtivo em aplicacdo consciente das ciéncias
naturais, mecanica,, quimica, etc., para fins determinados, a tecnologia, etc.,
assim como os trabalhos em grande escala correspondente a tudo isso (SO esse
trabalho socializado estd em condicBes de utilizar no processo imediato de
producéo os produtos gerais do desenvolvimento humano, como a matemaética,

117



etc., assim como, por outro lado, o desenvolvimento dessas ciéncias pressupde
determinado nivel do processo material de producdo); esse desenvolvimento
da forca produtiva do trabalho objetivado, por oposicdo ao trabalho mais ou
menos isolado dos individuos dispersos, etc., e com ele a aplicagéo da ciéncia
— esse produto geral do desenvolvimento social — ao processo imediato de
producdo; tudo isso se apresenta como forca produtiva do capital, ndo como
forca produtiva do trabalho; ou como forca produtiva do trabalho apenas na
medida em que este é idéntico ao capital, e em todo caso nunca como forca
produtiva quer do operario individual, quer dos operarios associados no
processo de producdo. A mistificacdo implicita na relacdo capitalista em geral,
desenvolve-se agora muito mais do que podia ou teria podido se desenvolver
no caso da subsuncéo puramente formal do trabalho ao capital. (MARX, 1978,
p. 55).

A mistificacdo abarca a ldgica reificada do trabalho e, por consequéncia, a
subsuncéo real aqui ja tratada. Faz-se ao recobrir a relagdo essencial entre trabalho e
técnica, estabelecendo-se como regente das relagdes sociais que sustentam este modo de
producdo. E neste sentido que se desenvolve a base técnica sob a qual opera o capital: as
inovacdes cientificas, o processo de criacdo tecnoldgica e 0s varios momentos das
chamadas Revolucbes Industriais. Desenvolvem-se, a partir dai, novos sistemas,
mecanismos, estruturas sob 0s quais se adequa o processo produtivo, em um movimento
sequencial de objetivar na figura da tecnologia (ou maquinaria, ou técnica) o dominio

produtivo.

O estreito laco entre o desenvolvimento técnico e a reproducdo deste modo de
producdo aparece ndo de forma fortuita, mas como uma justaposi¢cdo de processos
severamente imbricados. O avango tecnoldgico permite que a dindmica capitalista ndo
apenas seja perpetuada, mas que conte com uma série de novas possibilidades de
acumulacdo. Como na investigacdo de Marx acerca da maquinaria no contexto da
Primeira Revolugdo Industrial, a maquina apresenta-se como “pedra fundamental” do
desenrolar histérico do capitalismo, aparecendo como a propria fonte produtiva, em
detrimento do trabalho humano (cf. Marx, 2017a, capitulo XIII; e Marx, 1994). A
aparéncia produtiva que assistimos emanar do capital — materializada na figura da
maquina — diz respeito a promocgdo fetichista da relagéo entre trabalho e capital. Seus
efeitos desdobram-se na percepcao do papel da maquinaria como produtora de valor, do
trabalho morto como central nesse processo de valorizagdo em detrimento do trabalho
vivo — implicando em uma contradi¢do em termos. A seguir, a passagem aponta para o
comando produtivo do capital, que opera no desenvolvimento da aparéncia produtiva

autbnoma.
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A forca produtiva que o trabalhador desenvolve como trabalhador social é,
assim, forca produtiva do capital. A forga produtiva social do trabalho se
desenvolve gratuitamente sempre que os trabalhadores se encontrem sob
determinadas condigdes, e € o capital que os coloca sob essas condigdes. Pelo
fato de a forga produtiva social do trabalho ndo custar nada ao capital e, por
outro lado, ndo ser desenvolvida pelo trabalhador antes que seu proprio
trabalho pertenca ao capital, ela aparece como forca produtiva que o capital
possui por natureza, como sua forga produtiva imanente. (MARX, 20173, p.
408).

Ainda refletindo acerca das contradices apresentadas e do panorama
contemporaneo construido a partir da utilizacdo técnica produtiva, cabe voltarmos a
dimensdo do trabalho hoje, mais detidamente as inovagdes técnicas mais recentes.
Conforme Meyer (2018, p.10) o “uso de Big Data tem por objetivo entender o social”, ha
um sentido especificamente social na dindmica da big data que deve ser tratado. Quando
aplicada a esfera do trabalho, observamos que ha como justificativa do uso da big data a
busca por aceleracdo dos processos de trabalho e producéo, reducdo de custos, reducao
do tempo de inatividade. Neste contexto, veremos que o trabalho humano, quando
presente, vé-se subjugado as exigéncias da acumulagdo provenientes da implementagdo

técnica.

A variedade de formas em que emerge o trabalho associado as novas tecnologias
revela uma severa imbricacdo entre a esfera do trabalho e a técnica. Exploramos algumas
das contradicBes que cercam tal unido entre trabalho e tecnologia na contemporaneidade.
As questdes referentes a automacédo produtiva e trabalho, evidentemente, nos sdo caras
no tratamento também em termos da big data: com o avanco da dindmica de
automatizacdo e do trabalho digitalizado, é revelada uma nova forma de trabalho

associada as formas preexistentes de exploracao.

Vemos, por exemplo, o incremento da vigilancia sobre o trabalho que é
aprimorada com o uso das 10Ts, ja que se torna possivel acessar métricas de produtividade
e padrbes de execucdo das tarefas em uma “matematiza¢do” da condi¢do de trabalho.
Aqui, relembramos nossa analise anterior das tecnologias destinadas a producdo (como a
I1oT e plataformas digitais), na tentativa de estabelecer relac6es entre si e sua influéncia
sobre a dindmica do trabalho. O uso da técnica, como ja é sabido, adentra a organizagéo
do trabalho e a atividade industrial — detemo-nos especialmente nas circunstancias da
supervisdo e gestdo do trabalho: encontram-se especialmente atravessadas pela
tecnificacdo. Nao so6 o impulso fisico passa a ser efetuados por maquinas e dispositivos
(presente na condicdo da maquinaria, apresentada por Marx, fortalecida com novas
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dindmicas tecnologicas contemporaneas), mas também a gestdo produtiva aparece no
contexto da programacio automatizada — especialmente com a Inteligéncia Artificial. E
estabelecido, também, um aparato de controle e supervisdo sobre o trabalho ainda mais
rebuscado que o que apresentamos anteriormente, quando tratamos da maquinaria.
Através da utilizacdo de dados e informagdes — como relatdrios, contratos, imagens,
videos, gravacdes de voz, e outros — gera-Se uma infraestrutura que se volta as
tecnologias de Inteligéncia Artificial. Possibilita-se, assim, no contexto da gestdo da
producdo e do trabalho, uma simultaneidade de acbes automatizadas, predices e

processamento geral de dados em alta velocidade!®’.

Através destas ferramentas tecnoldgicas, os trabalhadores tém sua atividade
laboral vigiada: a tecnologia permite tal controle em diversos ambitos. Podemos citar a
producdo propriamente dita, sendo possivel refinar a gestdo sobre o trabalho efetuado e
também sobre sua produtividade. Possibilita-se o controle produtivo para além das
restricOes de outrora: a insercao das inovacgdes neste contexto permite o uso extensivo de
ferramentas que permitem a simultaneidade de operacdes produtivas, um aceno ao
controle feito inclusive de forma remota, o que possibilita a transnacionalizacdo da
producdo. Aqui apontamos para novas determinagdes no que tange a divisao internacional
do trabalho, visto que se integra a producdo globalmente através dos dispositivos e redes

de conexao.

A tecnologia permite n&o apenas que a velocidade, intensidade e ritmo do trabalho
humano sejam condicionados a seus proprios, mas também que a vigilancia sobre tal se
torne objeto de seu reconhecimento e regulacdo. A integracdo técnica, esta coexisténcia
da tecnologia de ponta com trabalhadores no ambiente de trabalho, afeta tal dinamica
dado que permite analisar e rastrear os pormenores da agdo humana — uma vigilancia que
supera a administracdo do trabalho, por exemplo, do Taylorismo. Justamente gragas a
inovacao neste espaco observa-se a exacerbacdo da sujeicdo do trabalho a técnica, como
observamos anteriormente!®®, o uso de TICs, IA e da big data vem sendo observado
dentro do espaco de trabalho. Ainda que a inovacgédo tecnologica de que aqui tratamos
inflija novas consequéncias a dinamica do trabalho, percebe-se o refor¢o da contradicao

167 Consideramos especialmente o trabalho de Moore, Upchurch e Whittaker (2018) e TRT-5 (2021). A
temética da vigilancia aparece de forma mais abrangente em Zuboff (2018) e mais detida ao chamado
“trabalho digital” em Scholz (2013), Abilio (2019, 2020), Antunes (2020).
1688 Em nosso primeiro capitulo, especialmente nas subsegdes 1.3.2 e 1.3.3).
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entre trabalhador e técnica. A insercéo da ciéncia e técnica no controle e gestdo produtivos
rememora as passagens do dito “sistema automatico” fabril, a maquinaria, e, por 6bvio, o

efeito sobre o trabalho.

O processo de producdo deixou de ser processo de trabalho no sentido de
processo dominado pelo trabalho como unidade que o governa. Ao contrario,
o trabalho aparece unicamente como 6rgédo consciente, disperso em muitos
pontos do sistema mecénico em forma de trabalhadores vivos individuais,
subsumido ao processo total da propria maquinaria, ele préprio s6 um membro
do sistema, cuja unidade néo existe nos trabalhadores vivos, mas na maquinaria
viva (ativa), que, diante da atividade isolada, insignificante do trabalhador,
aparece como organismo poderoso. (MARX, 2011, p. 581).

A subsuncéo do trabalho ao capital*®® emerge de maneira potente, mediada pelas
novas formas de regulacéo e gestdo, exacerbando especialmente a vigilancia (que passa a
ser constante), também o ritmo de trabalho e sua intensidade. Vigoroso, o monitoramento
sobre o trabalho contemporaneo intensifica a tendéncia a subsunc¢éo deste trabalho a uma
série de regramentos embutidos com a relacdo técnica. Nada ha de trivial no
exacerbamento que aqui apontamos: 0s novos recursos de dominio sobre o trabalho
passam a ser tratados como uma nova normalidade, uma fronteira a ser continuadamente
expandida. Compreendemos que o incremento da inovacdo e da técnica opera no sentido
do crescimento do controle sobre o trabalho, sobre sua produtividade e sobre todos seus
movimentos, e atrela-se a producdo capitalista de novos dispositivos que permitam que o

tempo de trabalho seja constantemente vigiado.

Enfatizamos a dimensdo de gerenciamento do trabalho através das tecnologias e
plataformas: com uso de ferramentas de 10T e dados de produtividade do trabalho,
observa-se as novas formas de monitoramento do trabalho. A performance do trabalho
em plataformas digitais, por exemplo, esta sujeita a ser administrada e a autonomia do
trabalho vé-se, portanto, acometida pelo gerenciamento através de mecanismos de

monitoramento digitais. Por exemplo, nas plataformas de conexdo entre usuarios e

169 Rememoramos a discussdo sobre as formas de subsuncéo do trabalho ao capital, que sdo apresentadas
especialmente em Marx, 1978 e 2017a. A exacerbacdo da subsuncéo real do trabalho ao capital parece se
dar com o avanco das tecnologias e do uso destas por vias da acumulacdo capitalista. Esta tendéncia,
existente com o desenvolvimento das for¢as produtivas, faz vigorar decisées no plano dos capitalistas no
que tange o processo de trabalho: referentes as condi¢des de trabalho proporcionadas, as ferramentas
utilizadas, e a garantia de que o processo de valoriza¢do ocorra, apostando na técnica para tal. No contexto
de Marx, o autor apresenta a subsuncéo real como tendéncia crescente, imanente na légica expansiva do
capital, especialmente no que diz respeito a industrializacdo e aos processos de alteracdo das forcas
produtivas.
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trabalhadores, os trabalhadores ficam sujeitos a regras e condicGes pré-estabelecidas pelas

empresast’,

Figura 7 - Modelo patenteado pela Amazon de wearable, pulseira utilizada no
punho de seus(as) trabalhadores(as)
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Fonte: The Guardian, 2018,
Acerca das inovacGes no campo do monitoramento do trabalho (cf. Moore,
Upchurch e Whittaker, 2018), temos o acréscimo de GPSs, cameras, sensores de
reconhecimento facial e de digitais, timers, contador de passos, etc. nos processos de

170 Estas regras podem trazer implicacdes para o preco de seu servico, os protocolos de contratacédo e
cancelamento, entre outras. O formato de avaliagdes entre usuario e trabalhador também reforca tais
condigdes de trabalho: as métricas de avaliagdo podem influenciar em contrata¢@es futuras ou, até mesmo,
no desligamento arbitrario por parte das plataformas. Cf. ILO (2020), especialmente o item 4.3, “Worker
autonomy and control under algorithmic management”; e
https://www.bloomberg.com/news/features/2021-06-28/fired-by-bot-amazon-turns-to-machine-managers-
and-workers-are-losing-out e https://www.theverge.com/2019/4/25/18516004/amazon-warehouse-
fulfillment-centers-productivity-firing-terminations (Acesso em 21/07/2021).

171 Disponivel em https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/31/amazon-warehouse-wristband-
tracking (Acesso em 01/03/2022).
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trabalho — inclusive através de dispositivos acoplados aos corpos dos trabalhadores

(wearables, exemplificado na Figura 7).

Além disso, observamos a vigilancia sobre e-mails trocados, relatdrios
discriminando pausas e uso de computador, telefone ¢ plataformas — em relagdo aos
acessos, tempo de uso e informac0es variadas. A utilizacdo de softwares e hardwares de
acompanhamento e gestdo do trabalho apresenta-nos um cenario de dominio crescente
das empresas sobre o controle do trabalho, com intensificacdo de um senso generalizado
de alienacdo. Com a geracdo continua de dados pelos trabalhadores dentro e fora de
plataformas digitais, a utilizagdo destes dados como ferramenta de controle do trabalho
emerge como mais um dominio da big data, conferindo as empresas a possibilidade de

avaliacdo constante sobre a performance e padrdes de produtividade do trabalho.

A inovacdo técnica afeta 0 &mbito do trabalho, e observamos a tenséo estabelecida
entre as novas formas de vigilancia e sua dinAmica — ferramentas e aparatos de controle
do trabalho em uma relagio de subsuncdo ao capital'’. A estrutura técnica formulada
afeta, portanto, a dindmica do trabalho e produtiva, as formas de consumo, e outras
relacbes sociais, da producdo cultural, midiatica, inclusive — ou notadamente — com
impactos politicos. Para além disso, a criacdo de novas formas de lazer, consumo e
socializacdo expandem as implicaces da técnica: ndo apenas a forma de trabalho, mas
também os costumes se conformam em um quadro de alta intensidade técnica e sujeicdo
a um universo de propagacéo de tecnologias destinadas aos mais variados usos, sempre

sob a égide da reproducdo capitalista.

Assim, também o desenvolvimento destas ferramentas e plataformas reforcam sua
tomada do &mbito doméstico, da vida particular e privada dos trabalhadores. Para além
de um reforco em seu aspecto da vigilancia, as ferramentas de datificacdo dos

comportamentos atuam sobre as escolhas dos usuarios em relacdo ao consumo. Mais do

172 https://www.jll.com.au/en/trends-and-insights/workplace/how-wearable-technology-is-transforming-
wellbeing-in-the-workplace e https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/31/amazon-warehouse-
wristband-tracking (Acesso em 18/06/2021).

173 O conhecimento cientifico e desenvolvimento técnico aplicados nas formas de trabalho revela como
finalidade o controle produtivo e o desenvolvimento sucessivo das forgas produtivas. O trabalho
atravessado pelas novas técnicas aparece subordinado a técnica, processo que reflete nas transformacdes
no espaco e dindmica de trabalho, por exemplo com a primazia de uma racionalizacdo dos processos socias.
O caréter repressivo da técnica, observado aqui de forma que subordina o trabalho e 0 administra, atrela-se
a dindmica de valorizaco capitalista.

123


https://www.jll.com.au/en/trends-and-insights/workplace/how-wearable-technology-is-transforming-wellbeing-in-the-workplace
https://www.jll.com.au/en/trends-and-insights/workplace/how-wearable-technology-is-transforming-wellbeing-in-the-workplace
https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/31/amazon-warehouse-wristband-tracking
https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/31/amazon-warehouse-wristband-tracking

que isso, o lazer tendo sido também subjugado por formas tecnologicas de socializacéo,
observamos um movimento totalizante destes mecanismos. O trabalho, lazer e ensino, por
exemplo, atravessados pelas plataformas digitais, contabilizam uma grande fatia de tempo
do individuo em contato com estas ferramentas. Ainda, sabendo da geracdo de dados a
partir das sucessivas interacdes digitais, compreendemos a existéncia de uma producao
elevada de dados que ultrapassa, portanto, a esfera do trabalho e infiltra-se também na
reproducéo do trabalho.

Através da generalizacdo das formas precarizadas e trabalho, somada a ampla
influéncia das plataformas sociais nas diversas formas de vida, temos aqui o tempo livre
do trabalhador subjugado as relac6es de trabalho e as ferramentas de producédo. O tempo
fora da esfera de trabalho vé-se atrelado, ainda, as tecnologias, sites, apps, plataformas
que utilizam deste contato continuo tanto para a extensao do tempo de trabalho formal,
quanto para a apreensdo de dados e informac6es que tém como finalidade também as
formas de extracdo de valor. Ndo somente isto, mas as plataformas também exercem
praticas de sugestdo dos gostos e consumo de seus usuarios, observamos o0
condicionamento tanto do lazer e 6cio quanto do padrao de consumo destes trabalhadores.
Através da logica da “racionalizagdo” das interagdes sociais ¢ do trabalho digital, a

premissa dos cliques e acessos digitais valem-se do acesso continuo e variado.

Em suma, ha uma gama de mudancas e alteracdes que se propagam para além das
relagBes formais de trabalho, conferindo ao uso da técnica finalidades em ramo diversos
da vida cotidiana do trabalhador. O controle de dados e informacdes na producgéo, nas
métricas do trabalho, na dindmica de consumo, na vida social confere as empresas de
tecnologia a possibilidade de administracdo de diversas atividades da vida humana e

também da acumulacéo de capital.

Os elementos técnicos frutos de inovacgdes e revolucGes tecnoldgicas atraves das
décadas concedem novas ferramentas, novas formas de gestéo e controle do trabalho. O
trabalho digital aparece, portanto, ndo apenas como desdobramento do desenvolvimento
tecnoldgico, mas também como imprescindivel para seu desenrolar e para o préprio
aperfeicoamento das inovagdes técnicas. As mas condicdes de trabalho que visualizamos
no contexto de trabalho digital associado as microtarefas somam-se a baixa remuneragéo
e a falta de estabilidade. Em Abilio (2020), a informalizagéo e flexibilizagéo do trabalho,
atreladas a transferéncia de riscos ao trabalhador, aparecem como caracteristicas de uma
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tendéncia das modificacdes observadas na esfera do trabalho. A chamada “gig economy”,
ou “uberizacdo do trabalho”, ou predominancia do “trabalho plataformizado”, entre
outros, reflete o esforco tedrico das areas da sociologia do trabalho e das ciéncias

econdmicas, entre outras, em caracterizar este fendmenol’“,

Trabalhar mediante a oferta dos aplicativos e plataformas exige que o individuo
seja capaz de cumprir horarios flexiveis de forma informal, executando tarefas através
destas plataformas. Os aplicativos ligam usuarios trabalhadores e usuarios clientes,
fazendo-o de forma a administrar as ofertas e demandas de forma automatizada — através
de algoritmos munidos de IA. A estrutura da plataforma permite que o digital condicione
o tempo de trabalho unilateralmente, fazendo com que os trabalhadores, caso queiram
executar tarefas e serem pagos, sigam uma série de condi¢des e principios de acesso. O
trabalhador fica sujeito as “regras do jogo” estabelecidas pelos desenvolvedores da
programacédo que reveste a plataforma, elaborada sem participacdo da massa de usuérios
(trabalhadores ou clientes).

Este é um sentido mais amplo de disseminacdo das formas de trabalho
informalizadas, o que aparece com certa relevancia quando consideramos o desmonte de
conjuntos de leis e o aparato de politicas sociais estabelecidas outrora. Com o avanco da
terceirizacdo e ascenso da dispensabilidade da seguranca do trabalho e das legislacdes
trabalhistas, incute-se no trabalho a l6gica individualizante, em que o trabalhador se torna
sujeito das relagdes sociais, econdmicas e politicas, abdicado de praticas coletivistas”.
O aparato tecnoldgico ndo parece oferecer melhores condi¢Ges ou maiores salarios neste

contexto de acirrada competi¢cdo, ou mesmo impactos positivos sobre o bem-estar no

174 0O modelo de negécio que surge, através da elaboragdo de plataformas e aplicativos digitais, abre
possibilidades para a reorganizacao das formas de trabalho, por conseguinte estabelecendo possibilidades
de exploracdo da forca de trabalho disponivel. Com isso, uma massa de trabalhadores vé-se associada a
plataformas de trabalho digital que oferecem servigos dos mais diversos. Citamos como exemplos a
plataforma de transporte Uber, a plataforma de microtarefas Amazon Mechanical Turk, o servigo de entrega
iFood. No contexto das plataformas referidas, os trabalhadores sdo pagos por tarefa executada e geralmente
tem-se uma forma de trabalho onde o vinculo empregaticio juridico ndo se aplica, ou seja, manifesta-se
como trabalho precarizado e isento de direitos e sequridade padrdes.

175 Segundo Dardot e Laval (2016, p. 328-331), “(...) a racionalidade neoliberal produz o sujeito de que
necessita ordenando os meios de governa-lo para que ele se conduza realmente como uma entidade em
competicdo e que, por isso, deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo inteira
responsabilidade por eventuais fracassos. (...) Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o
aumento da sensacdo de risco, as empresas puderam exigir deles disponibilidade e comprometimento muito
maiores. (...) Especialista em si mesmo, empregador de si mesmo, inventor de si mesmo, empreendedor de
si mesmo: a racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim,
sobreviver na competi¢do.”.
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trabalho. As tecnologias neste contexto aprofundam a tendéncia de apropriagdo do
excedente do trabalho, pressionando a exploragdo continuadamente. O trabalho mediado
pelas plataformas e ferramentas digitais aparece como uma forma de trabalho
informalizado e flexibilizado, cuja legislacdo recebe repetidas investidas de desmonte
(Kalil, 2019).

A relacdo de trabalho aqui requer uma quantificacdo da produtividade do
trabalhador digital, geralmente remunerado sob a Idgica ndo do tempo de trabalho, mas
da produtividade em geral, na soma das tarefas executadas. Assemelha-se ao chamado
“salério por peg¢a” como em Marx (2017a), ou seja, tendo o pagamento ndo pela forga de
trabalho e seu tempo de trabalho, mas tendo o salério atrelado a quantidade de pecas ou
tarefas desempenhadas. Trata-se da forma modificada do salario por tempo, uma forma-
salario em formato de remuneragao direta sobre a produtividade, sendo a “eficiéncia” do
trabalho quem dirige sua dindmica. Torna-se “natural que o interesse pessoal do
trabalhador seja o de empregar sua forca de trabalho o mais intensamente possivel, o que

facilita ao capitalista a elevagcdo do grau normal de intensidade” (MARX, 2017a, p. 624).

Novamente, o trabalho digital € subordinado a uma infraestrutura digital baseada
em cddigos que ditam a geréncia e controle do trabalho: algoritmos sobre os quais, no
caso deste trabalhador, ndo se tem poder algum. Este trabalho é restrito a seus proprios
esforcos e circunscrito a estruturas digitais as quais ndo acessa. Aqui observamos o meio
de trabalho descolado do trabalhador, com distanciamento do sujeito em relacdo a
atividade laboral e os meios materiais para tal. Trabalhadores de plataformas de
microtarefas!’® como a Amazon Mechanical Turk tém de lidar com métricas arbitrarias
elaboradas pelo sistema automatizado da plataforma, que podem congelar contas com
menores avaliagdes, prejudicando o processo de contratacdo!’’. Em condicdo de trabalho

remoto'’®, estes trabalhadores executam tarefas menores, partes de projetos maiores.

176 O trabalho nas plataformas de microtarefas também ¢é conhecido como “trabalho fantasma”, e seu
trabalhadores de “trabalhadores fantasmas”, justamente por trabalharem “nos bastidores” das plataformas
digitais e apps, e no desenvolvimento de IA. Atrelada a esta concepcao, as condi¢Ges precarias de trabalho
e 0 baixo reconhecimento sob o trabalho de microtarefas completam a caracterizagdo feita por Gray e Suri
(2019) no livro “Ghost work: How to stop Silicon Valley from building a new global underclass”.

7 Cf. https://digilabour.com.br/2019/06/06/trabalhando-na-amazon-mechanical-turk-entrevista-com-
kristy-milland/ (Acesso em 06/05/2021).

178 O trabalho via plataformas digitais possui como caracteristica poder ser feito remotamente, ou seja,
contendo um distanciamento do espaco tradicional de trabalho e mesmo de seu objeto de trabalho. A
questdo do espaco repercute fortemente na dindmica de trabalho e, sobretudo, na formulagdo de novas
tecnologias, e vice-versa — sabendo que as inovagdes tecnoldgicas podem ser produzidas a fim de adequar-
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Empregados a fim de treinar algoritmos de machine learning, fazem-no atraves de
conjuntos de dados — fotos, videos, dudios, numeros — ou refor¢cando a capacidade de
escolha automatizada, através de feedbacks positivos e negativos com o intuito de refinar

o funcionamento destes algoritmos.

Os trabalhadores das plataformas digitais geram dados de toda sorte, a partir dos
trajetos feitos por entregadores e motoristas, da velocidade do trabalho de crowdsourcing,
dos horarios de acesso, de sua produtividade, das trocas de informacdes entre
trabalhadores e usuarios forma geral*’®. Aqui integram-se as condicdes do trabalho digital
a uma dindmica maior, a da prépria economia digital. A relevancia dos dados e do uso da
big data para captura e processamento de dados é notoria, temos que:

A ascensdo da economia digital e a proliferacdo de plataformas de trabalho
digital se ddo juntamente ao aumento da relevancia dos dados do usuério, que
sdo amplamente detidos, controlados e gerenciados por empresas de
plataforma. Esses dados vém sendo utilizados para aprendizado de maquina
[machine learning], desenvolvimento de novos produtos, aumento da
eficiéncia e produtividade e na configuracdo de estruturas de precos e
organizacdo do trabalho; enquanto os usuéarios, e especialmente o0s
trabalhadores da plataforma, muitas vezes ndo tém direitos econémicos sobre
esses dados. (ILO, 2020, p. 69, tradugéo nossa).

O desenvolvimento de softwares e técnicas de andlise de dados avanca
globalmente, integrando-se a esferas diferentes da acumulacéo de capital. A expansdo da
dita economia digital conta com a eclosdo das novas formas de trabalho, associadas as
plataformas digitais. Neste contexto, os dados incrementados em diversos contextos
econbmicos permitem que startups e empresas de tecnologia variem cada vez mais sua
oferta de produtos e servigos, expandam sua atuacdao de mercado, alterem inclusive sua
relacdo com o acesso de dados de trabalhadores e usuarios. Constatamos os impactos do
uso de plataformas digitais e outras inovagdes tecnoldgicas, bem como da coleta e uso de
dados no processo de trabalho. Ao analisarmos este sistema de controle e comunicacgéo

do trabalho, observamos que ha envolvimento de grande parte das big techs — seja na

se ao trabalho digital remoto. A ldgica de uma rede de conexdo em tempo real altera, portanto, a
temporalidade e especialidade das relagcdes em geral, inclusive das relac6es de trabalho.
179 Os usuéarios podem, como no caso de plataformas como a Uber ou o Ifood, dar notas ao servico
executado, criando uma relagdo de competitividade entre trabalhadores e uma relagdo desigual de dominio
da ferramenta pelo usuario em detrimento do trabalhador. N&o s6 isso se mostra como uma nova forma de
controle do trabalho, permitindo a coleta informagdes acerca da “qualidade” de trabalho, mas encontra-se
ai também uma fonte consideravel de coleta de dados, com finalidades diversas. Esta coleta generalizada
reordena-se nas atualizacGes de sistema, elaboragdo de outras inovagdes tecnoldgicas, controle e gestdo da
producdo e do trabalho, e, inclusive, para alimentar sistemas de machine learning que podem ou néo vir a
substituir o trabalho humano entdo exercido. A retroalimentacdo compreende a ldgica ja explorada do
“DNA das big techs”.
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oferta de plataformas que atuem na mediacdo do trabalho digital (Google/Alphabet e
Amazon, principalmente!®?), seja na oferta de dispositivos para tal, apresentando bases
técnicas sob as quais passa a operar o trabalho.

Um exemplo das condigdes de trabalho associados & produgdo dos dispositivos
atrelados as big techs vem do setor industrial de componentes e mercadorias: a fabrica
Foxconn tem sede em Taiwan, sendo uma gigante do ramo, associada ao uso de méo de
obra barata, e, controversamente, condicdes de trabalho andlogo a escraviddo®. A
empresa mudou significativamente a forma da producdo destas mercadorias,
especialmente no que diz respeito as condic¢Ges de trabalho associadas a seus conjuntos
industriais: o trabalho da regido do Leste Asiatico e da China explorado com salarios
rebaixados, emprega de forma massificada, em condicdes precarias. Ha uma clara
delimitag¢do geopolitica, uma logica de utilizacdo do trabalho precario do chamado “sul
global”. Com altas demandas pelos produtos tecnoldgicos por todo o globo, este trabalho
é acelerado, produzindo mercadorias cujo carater de mercado esta atrelado a um padrao

mais elevado de consumo.

De forma geral, o trabalho mediado pela infraestrutura digital aparece através dos
processos criativos de programacdo, engenharia e design, no de gerenciamento de
empresas, dos escritorios e da producdo. Ha também a dimensdo do trabalho digital de
moderacdo, que foca especialmente no contetdo das plataformas, geralmente feito através
do esquema de crowdsourcing, com as microtarefas, que ruma a automatizacgdo. Por outro
lado, para a confec¢do das mercadorias propriamente ditas — componentes
microeletrénicos, montagem de computadores, celulares e tablets e componentes digitais
(como sensores, cameras, entre outros dispositivos fisicos) — o trabalho envolve relacao

direta com o processo produtivo. Para tanto, ressaltamos a necessidade do trabalho

180 Referimo-nos a plataforma digital de trabalho da Amazon, a Amazon Mechanical Turk, que aparece
com maior prevaléncia aqui justamente por centralizar as relagcBes entre trabalhadores digitais
informalizados no oficio das microtarefas em um local no estilo “marketplace” do trabalho. As outras big
techs sdo citadas especialmente pela promogdo de meios, ferramentas, dispositivos para que o trabalho
mediado pela técnica se dé: a exemplo, os smartphones (Apple, Alphabet, Samsung, Xiaomi), os
computadores (Apple, Microsoft) e softwares, sistemas operacionais, programacdo atrelada a IA,
hardwares (aqui é possivel inserir a totalidade destas empresas — sua oferta de produtos e servigos esta
entrelagada na gestdo produtiva, vé-se com clareza a inovacdo imbricada & administracdo das relagdes de
trabalho.

181 https://www.washingtonpost.com/technology/2019/09/09/apple-accused-worker-violations-chinese-
factories-by-labor-rights-group/ (Acesso em 17/06/2021).
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humano como sustento a gama de tecnologias, seja na criacdo destas tecnologias, seja na

producdo continua de dados e no condicionamento maquinico.

Nesse contexto, as contradi¢Bes internas a técnica vém a tona, desdobrando-se na
realidade cotidiana enquanto dominacdo. A contradi¢do aqui posta refere-se a dinamica
do trabalho, em uma tentativa de tornar-se independente dela ao, mesmo tempo, ser
essencial a sua formacdo. Com o desenrolar deste capitulo, evidenciamos a discussdo das
contradigdes subjacentes ao ingresso técnico na esfera do trabalho — compreendendo que
ainda se faz presente nas dindmicas tecnoldgicas mais recentes. A seguir,
argumentaremos acerca de outras sequelas da introducdo técnica no ciclo produtivo,

salientando, desta forma, a eliminagdo da forca de trabalho.

3.1.3 Sobre a eliminacéo sucessiva da forga de trabalho

A tecnologia torna-se ferramenta que possibilita tanto a intensificacao do trabalho,
guanto sua marginalizacdo. De forma contraditdria e possivelmente nociva aos processos
de acumulacdo, a tecnologia coloca-se como ferramenta que possibilita a retirada
sucessiva do o trabalho vivo na equagdo produtiva — através do acréscimo gradual de
capital constante, diminuindo proporcionalmente o capital varidvel. Como nas passagens
de Marx em relacdo a implementacéo técnica no processo produtivo:

Atuando como tendéncia que se movimenta contraditoriamente, ele [o capital
— G.B.] procura manter baixo o numero relativo de trabalhadores efetivamente
ocupados e, a0 mesmo tempo, elevar o quanto for possivel o mais-trabalho

absoluto, ou seja, aumentar a jornada de trabalho absoluta. (MARX, 1994, p.
107).

O avanco das forcas produtivas € um marco na formacédo deste sistema, no tanto
que atuou na expulséo direta de trabalhadores do campo e na expropriacdo de seus meios
de produgéo (como ferramentas para agricultura e artesanato). A tecnologia encarnada na
chamada maquinaria e na grande industria no final do século XVIII (em um primeiro
momento na Inglaterra) proporcionou a consolidacdo do modo de producdo
especificamente capitalista, fomentando também uma série de contradi¢fes sociais como
0 pauperismo, a segregacao e exploracdo referentes a classe trabalhadora, entre outras:
“(...) a maquina aparece aqui como elemento intrinseco ao modo de producéo capitalista,

como uma revolugéo no interior do modo de producdo em geral.” (MARX, 1994, p. 106).

Tal processo ndo se deu sem que houvesse a insubordinacdo da classe trabalhadora,

especialmente quando analisamos o primeiro movimento da insercdo da maquinaria nas
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fabricas. Conforme expde Marx (2017a, especialmente em seu capitulo XII1), a relacéo
entre homem e maquina da-se de forma conturbada neste contexto, gerando uma serie de
movimentagOes contra a investida capitalista de inclusdo dos meios de trabalho altamente
tecnificados. So analisados movimentos de greve e lutas por maiores salarios, revoltas
operarias por melhores condicGes de trabalho e também motins que incitavam a
destruicdo de maquinas, como o ludismo. Ao mesmo tempo, é possivel analisar que a
transicdo a producdo tecnificada da-se de forma generalizada também como prevencgéo
de outras movimentacOes trabalhistas e inquietacBes grevistas, na busca por direitos e
melhorias trabalhistas. As organizacdes trabalhistas passam a ndo apenas serem
reprimidas, mas também a ter seu poder minado, visto a sucessiva substituicdo da forca
de trabalho.

Pensando de forma histdrica e generalizada, o processo historico de industrializacédo
e consolidagcdo da forma fabril capitalista trouxe consigo sequelas edificadoras deste
modo de produgéo, como a formacao do exército industrial de reserva® e o barateamento
da forca de trabalho, bem como uma intensa acumulacdo de capital de forma concentrada.
Nas reflexBes acerca do trabalho, ainda o prolongamento das jornadas de trabalho se faz
presente, em um impulso por parte dos capitalistas de utilizacdo plena das capacidades
das méaquinas, considerando a possibilidade de obsolescéncia das maquinas antigas em
relacdo as novas e o proprio desgaste que essas sofrem quando fora de uso. Ha também o
acesso de forca de trabalho marginal para ocupacdes menos qualificadas, como se
consideravam o trabalho feminino e o trabalho infantil, com a substituicdo da ocupagéo
de diversos trabalhadores mais qualificados pelas préprias maquinas. Com isso, é gerado
um grupo de trabalhadores “excessivos”, expulsos da forma de trabalho assalariada e,
assim, sem fonte de subsisténcia. A existéncia dessa massa reforca o rebaixamento do
preco da forca de trabalho, j& que h& intensa concorréncia de trabalhadores disponiveis
para ocupar 0s postos de trabalho restantes.

Se, portanto, o emprego capitalista da maquinaria cria, por um lado, novos e
poderosos motivos para o prolongamento desmedido da jornada de trabalho,
revolucionando tanto 0 modo de trabalho como o carater do corpo social de
trabalho e, assim, quebrando a resisténcia a essa tendéncia, ela produz, por
outro lado, em parte mediante o recrutamento para o capital de camadas da
classe trabalhadora que antes Ihe eram inacessiveis, em parte liberando os

182 O chamado exército industrial de reserva é associado diretamente & légica de acumulagéo capitalista,
possibilitando o processo continuo de valorizacdo e reprodugdo do capital. Emergem as tendéncias de
concentracdo e centralizagdo do capital, muito associadas a disputa concorrencial capitalista nesse processo
de mudancas e inovacdes relativas as tecnologias industriais.
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trabalhadores substituidos pela maquina, uma populagao operaria redundante,
obrigada a aceitar a lei ditada pelo capital. (MARX, 2017a, p. 480).

O alijamento da forca de trabalho, portanto, diz respeito a eliminacéo relativa e
absoluta de trabalho vivo em relagdo ao chamado “trabalho morto”, materializado na
maquina. Conforme apontamos brevemente em passagens anteriores, a contradicdo que
se coloca aqui diz respeito ao confronto direto entre capital e trabalho: a producéo
especificamente capitalista tem suas bases erguidas tendo em vista a valorizacao e,
todavia, carece essencialmente do trabalho humano para a produgéo de mais-valia. Ao
promover o alijamento aqui apontado, os nexos entre trabalho vivo e morto refletem o
aprofundamento das contradi¢cBes ja colocadas. Desta forma temos, portanto, uma
variacdo da chamada composicao organica do capital, que diz respeito a propor¢do do
capital em relagdo ao capital constante e variavel aplicada no processo produtivo. Refere-
se, portanto, a proporcéo de trabalho vivo (forca viva do trabalho) em relagéo ao trabalho
morto, volume de meios de producéo aplicados neste processo. A insercdo da maquina,
da técnica representa um aumento crescente na porcao de capital constante do capital, em
relagdo ao capital varidvel. Portanto tem-se, sucessivamente, menor incorporacdo de
trabalho vivo, diretamente aplicado na producdo. No contexto da grande industria, a
substituicdo do trabalho diretamente empregado diz respeito também na producdo de
maquinas por maquinas, similar ao contexto presente da automagéo e do uso de 1A para

producdo de tecnologias.

Com a negacédo do trabalho vivo, eleva-se, assim, a producdo, a0 mesmo tempo
em que se eleva a composicdo organica do capital. Esta relacdo é determinante para a
relacdo feita por Marx entre 0 aumento da composicdo orgénica e a crise de
sobreacumulacéo de capital. A tendéncia ao aumento da composi¢do organica do capital
¢ apresentada por Marx ao tratar da lei da queda tendencial da taxa de lucro, trazendo as
contradi¢Ges implicadas na substituicdo do trabalho humano direto pela execucdo das
tarefas laborais pelas maquinas. Tem-se que, ao elevar a quantidade de capital constante
embutida no processo produtivo, eleva-se a produtividade, produzindo um volume maior
de mercadorias. Em contrapartida, ha um valor menor de trabalho em cada unidade de
mercadoria, 0 que se desdobraria na reducdo geral do lucro produtivo (como forma

transfigurada da mais-valia).

Assim como a massa do trabalho vivo empregado sempre decresce em relagédo
a massa do trabalho objetivado que o trabalho vivo mobiliza, isto é, em relacéo
aos meios de producdo produtivamente consumidos, também a parte desse

131



trabalho vivo que ndo é paga e que se objetiva em mais-valor tem de encontrar-
se numa proporgdo sempre decrescente em relagdo ao volume de valor do
capital total empregado. E essa propor¢éo entre a massa de mais-valor e o valor
do capital total empregado constitui a taxa de lucro, que tem, portanto, de
diminuir constantemente. (MARX, 2017b, p. 251).

Ou seja, a proporcéo crescente de capital variavel em relacdo ao capital variavel
resultaria em uma gradual queda da taxa geral de lucro, por conta da reducdo do emprego
de trabalho e, consequentemente, da producdo da mais-valia. Pensando em termos da
concorréncia, o decréscimo da massa de trabalho vivo mobilizada no processo produtivo
manifestaria uma taxa geral de lucro decrescente, havendo barateamento constante do
produto. “A tendéncia progressiva da taxa geral de lucro a queda é, portanto, apenas uma
expressao, peculiar ao modo de producgéo capitalista, do desenvolvimento progressivo
da forgca produtiva social do trabalho.” (MARX, 2017b, p. 251). Com isso, a possivel
decorréncia deste encadeamento de questdes resultaria em uma constante problematica
em relagéo aos ciclos de capital e a deflagracéo de crises de sobreacumulagéo. Assim, tal
concepcdo viria a representar uma das possiveis premissas & formacdo de crises
enraizadas periodicamente no sistema capitalista. Como contraponto ao estabelecimento
constante desta conjuntura, conforme tratado em seu capitulo XIV, Marx (2017b) aponta
causas contra-arrestantes, ou seja, “saidas” encontradas como contratendéncias a queda

da taxa de lucro, estratégias empregadas na interferéncia desta condic&o.

E elencado um conjunto de proposicdes das tais causas contra-arrestantes, como
0 aumento do grau de exploracdo do trabalho, na tentativa apropriacéo sucessiva de mais-
valia e mais-trabalho com o prolongamento das jornadas de trabalho e intensifica¢do do
trabalho (aqui, as j& anteriormente tratadas estratégias de extracdo da mais-valia absoluta
e relativa). Outras estratégias referem-se a compressdo do salario abaixo de seu valor, o
barateamento dos elementos do capital constante (com o desenvolvimento constante da
inddstria), a superpopulagdo relativa, o comércio exterior (como tatica principalmente de
ampliacdo de producdo visando a procura por novos mercados) e o aumento do capital

acionario (no sentido do capital portador de juros e investimento produtivos).

Ainda acerca desta discussdo, apontamos ainda uma ultima contradi¢cdo posta
quando consideramos 0s nexos entre a negagao do trabalho vivo e o desenvolvimento das
forcas produtivas capitalistas. Ao retratar tal contexto, da oposi¢ao ““(...) do homem de
ferro contra 0 homem de carne e 0ss0” (MARX, 1994, p.108), Marx também ressalta a

oposicao crucial colocada com o “progresso da tecnologia, ou da aplicacdo dessa ciéncia
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a produgdo” (MARX, 2011, p. 588), entre o desenvolvimento das forgas produtivas e o

trabalho envolvido neste sentido.

A riqueza efetiva se manifesta antes - e isso o revela a grande indUstria - na
tremenda desproporcéo entre o tempo de trabalho empregado e seu produto,
bem como na desproporgdo qualitativa entre o trabalho reduzido a pura
abstracdo e o poder do processo de producdo que ele supervisiona. O trabalho
ndo aparece mais tdo envolvido no processo de producdo quando o ser humano
se relaciona ao processo de produ¢do muito mais como supervisor e regulador.
(MARX, 2011, p. 588).

O que estd em jogo € a contradi¢cdo em termos da reducdo tempo de trabalho
aplicado a producéo e o detalhamento do progresso cientifico, essencialmente atreladas
ao trabalho humano (“dos poucos”) como baluarte do desenvolvimento capitalista.
Novamente, “[o] préprio capital é a contradicdo em processo” (MARX, 2011, p. 588),
enquanto se colocam as poténcias de emancipacdo (atreladas a criacdo do chamado
“tempo disponivel”), tem-se a sucessiva degradacao e agravamento das condi¢des de vida
humana da classe trabalhadora em geral. Alguns apontamentos de Marx em Grundrisse

nos levam a tal analise, como:

Desse modo, e a despeito dele mesmo, ele é instrumento na criacdo dos meios
para o tempo social disponivel, na reducdo do tempo de trabalho de toda a
sociedade a um minimo decrescente e, com isso, na transformagdo do tempo
de todos em tempo livre para seu préprio desenvolvimento. Todavia, sua
tendéncia é sempre, por um lado, de criar tempo disponivel, por outro lado, de
converté-lo em trabalho excedente. (MARX, 2011, p. 590).

Nossa exposicao pretende, assim, ressaltar os nexos contraditérios da relacdo do
alijamento sucessivo da forca de trabalho produtiva e a objetivacdo do trabalho geral
imprescindivel neste contexto, somadas aos subterfigios deste modo de producdo em
converter o desenvolvimento das forgcas produtivas na apropriacdo consecutiva do
trabalho humano excedente. Associamos aqui, também, as condi¢des da subsuncdo do
trabalho, do fetichismo do capital e da mistificacdo ao redor das relacGes de trabalho e o
desenvolvimento técnico aplicado a producdo. Temos, como resposta maxima desta
grande contradicdo a degradagdo progressiva do individuo, das condicBes de vida e da

consolidacdo da miséria humana.

Pensando de forma mais objetiva, focando nos objetos de nossa anélise
primordial, as estratégias de reducao do trabalho humano sdo incontaveis, emergindo de
forma cada vez mais sofisticada. Como tratamos noutro momento, o desenvolvimento
contemporaneo das forgas produtivas esta, por 6bvio, associado a diminuicgdo do trabalho
vivo aplicado e a substituicao da forca de trabalho hoje. Temos como exemplo o caso dos
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processos de trabalho operativo da Amazon Mechanical Turk — plataforma da empresa
Amazon de crowdsourcing. Nela, trabalhadores do mundo todo, através de computadores,
executam tarefas e microtarefas virtualmente a fim de “alimentar” plataformas de
Inteligéncia Artificial e desenvolver certas habilidades de algoritmos, acelerando a
capacidade de aprendizado de maquinas das mais diversas. Esta definicdo, retirada
diretamente da pagina da plataforma®®, revela o direcionamento da forca de trabalho na
elaboracdo de capacidade técnicas que vém anulando o préprio trabalho humano.

Similarmente, mas de forma ainda mais paradigmatica, processos atrelados ao
machine learning déo-se através de tecnologias como o “AutoML”, ou automated
machine learning (aprendizado de maquina automatizado), ainda mais complexo que o
ML em si. Trata-se da criacdo de habilidades maquinicas cuja apropriacéo é feita pela de
forma contraditéria pela dindmica capitalista, transmutando o desenvolvimento
tecnoldgico através da atividade laboral em substituicdo da prescindibilidade humana
neste processo. O AutoML promove a automacdo de processos do machine learning,
outrora exigentes de uma massa de trabalhadores atrelados ao microtrabalho. A l6gica
preditiva, o chamado deep learning e as redes neurais sdo, aqui, aplicados no sentido de
criar um processo de “aprendizagem” maquinica que seja, de ponta a ponta, baseada na
automacdo. Em um esforco de progresso do préprio machine learning, automatiza-se o
“aprendizado” em si, afastando uma gama de operacGes anteriormente promovidas pelos

“treinadores” ou “professores” associados ao feedback do ML.

Nesta secdo procuramos estabelecer nexos entre a dinamica produtiva e a
realidade tecnoldgica atual, buscando fundamentos teéricos que nos auxiliam na
compreensdo destas relacGes. Podemos pressupor que a intima relacéo entre a producéo
capitalista e a técnica advém de um longo processo de desenvolvimento econdmico que,
em muito, respalda-se no uso de uma gama de tecnologias como arrimo da valorizacéo.
Procuramos, também, sugerir algumas das possiveis contradi¢cGes desta relacdo, que se
ddo desde a formacdo do modo especificamente capitalista até os dias atuais, dentro do
contexto do desenvolvimento das forgas produtivas e sua conexdo essencial com a forca
de trabalho humano. Ainda, as formas de trabalho dentro da chamada “economia digital”

apresentam uma renovada configuracdo da divisdo de trabalho, atualmente atravessada

183 https://www.mturk.com/ (Acesso em 16/06/2021).
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fortemente pelas novas tecnologias — automacao produtiva, plataformas digitais, uso de
TICs, I0T e IlloT e todo o conjunto de IA (inclusive do machine learning). Os avangos
técnicos aqui citados reforcam a dindmica de exploracdo, com reforcos também na area
da vigilancia e controle do trabalho de modo nunca antes visto. A participacdo das big
techs perpassa todo o caminho que buscamos aqui construir, visto que oferecem uma
variedade de softwares e hardwares, ferramentas e técnicas que atendem essa dindmica

remodelada.
3.2 A circulacéo de capitais e as repercussdes da técnica contemporanea

A capacidade produtiva do capital diz respeito ndo apenas a esfera produtiva em
si, investigada na secdo anterior, mas também se atrela aos movimentos efetuados pelo
capital diante de seus ciclos. Além da producéo de mais-valia, o processo de acumulagao
exige a capacidade de circula¢do de capital — a transformagdo do capital quanto a seus

ciclos perpassa pelos momentos de producédo e também circulacéo.

O uso de ferramentas e técnicas na circulacdo envolve também o desenrolar das
revolucBes tecnocientificas: também a tecnologia se aplica a circulacéo e realizacdo de
mercadorias, ou seja, & circulagio de capital. E o caso dos ramos da logistica e transporte,
das estruturas digitais de venda para empresas e clientes, dos novos sistemas de
pagamento, tudo isso com base no uso de TICs e IA. O uso dos dados emerge novamente
como estratégia oportuna neste contexto: a big data aparece como ferramenta de
gerenciamento dos fluxos mercantis e da rotacdo constante de capital. Neste capitulo
apresentamos alguns dos nexos entre a dimenséo da circulacao e rotacdo de capitais e sua

interagdo com a técnica mais recente.

3.2.1 Os ciclos capitalistas e a circulacao

Compreendendo o ciclo total do capital, temos que o curso produtivo esta
correlacionado ao curso da circulacdo. As estratégias de circulacdo sdo afetadas, assim
como a producdo capitalista, por mecanismos que promovam seu dinamismo, ou 0
encerramento do ciclo com diminuicdo de seu tempo de duracdo. A aceleracdo da rotagédo
é desejada para que se dinamize a valorizacéo e que se finde tal processo o quanto antes,
havendo possibilidade de rapida circulagdo para que se inicie um novo ciclo: “[tlempo de

curso’®* e tempo de produgdo excluem-se mutuamente. Durante seu tempo de curso, o

184 Temos que tempo de curso equivale ao tempo de circulagéo.
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capital ndo atua como capital produtivo e, por isso, ndo produz mercadoria nem mais-
valor.” (MARX, 2014, p. 204). Diante da logica capitalista, a circulacdo se apresenta
como uma espécie de entrave a valorizacdo, trata-se de uma relacdo negativa entre o

tempo de circulacao e a dindmica de valorizacao em si.

E desta forma pois que a mercadoria enquanto produto nio realizado impede a
completude dos ciclos do capital, “[e]nquanto permanece fixado em sua figura de produto
acabado, o capital ndo pode atuar como capital, € capital negado.” (MARX, 2011, p. 451).
Uma das formas de contornar o tempo de circulacdo esta atrelada a oferta de crédito. A
reducdo do tempo de rotacdo do capital advém deste adiantamento: a anélise do sistema
de crédito torna-se indispensavel no tanto que influencia a dindmica da esfera produtiva
e também da circulacdo, ocasionando desdobramentos consideraveis também a esfera
financeira, de carater especulativo. A presenca do crédito no contexto da producédo
permite que seja alavancado o processo produtivo, acelerando o tempo de rotagcdo do
capital. “Dai a tendéncia necessaria do capital [de ser] circulacdo sem tempo de
circulacdo, e essa tendéncia € a determinacdo fundamental do crédito e dos mecanismos
de crédito do capital.” (MARX, 2011, p. 551). A atividade crediticia permite a
dinamizacdo da circulagéo, portanto.

A forma do crédito — bem como o capital mercadoria, posto no plano da circulagdo
—remonta a especializacdo da classe capitalista, fendbmeno tido como processo de divisao
social de tarefas entre capitalistas e diferenciagdo dos papeis executados por si. Passam a
desempenhar cada qual um papel especializado no movimento capitalista, cada qual em
sua atuacao referente as etapas do ciclo de reproducdo do capital. A distingdo destas
fracdes de classe da-se compreendendo que, mesmo que tidos como fragdes diferentes,
interdependem e interligam-se em sua ocupacéo (cf. Marx, 2017b, capitulos XVI, XIX; e
Sabadini, 2013). Na busca por valorizacéo, o valor em movimento na forma de capital
emerge, durante suas metamorfoses, em um ciclo global que se reparte em trés momentos
que originam as formas funcionais especificas do capital industrial (ou seja, em plena
valorizagédo produtiva). S&o elas o capital dinheiro/capital monetario, o capital produtivo
e o capital mercadoria/comercial, que representam as divisfes sociais entre a atuacao dos
capitalistas e, também, os movimentos do proprio capital. As fungdes originam formas

do capital cujo valor de uso esta atrelado a tais finalidades.
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O ciclo do capital s6 se desenrola normalmente enquanto suas distintas fases
se sucedem sem interrupcéo. (...) é natural que o préprio ciclo se encarregue
de imobilizar o capital, por certo tempo, nas fases singulares do processo. Em
cada um de suas fases o capital industrial esta vinculado a uma determinada
forma, como capital monetario, capital produtivo, capital-mercadoria. E
apenas depois de ter cumprido a funcdo correspondente a cada uma dessas
formas que ele assume aquela em que pode iniciar uma nova fase de
transformacdo. (MARX, 2014, p. 132).

O capital comercial, advindo da especializagdo do capital industrial'®, desdobra-
se de acordo com suas atividades na forma capital de comércio de mercadorias e capital
de comércio de dinheiro®. Trataremos mais detidamente aqui da primeira, sabendo que
a segunda aparecera com maior énfase quando tratarmos do crédito!®’ e da esfera
financeira (secdo 3.3). Ao capitalista de comércio de mercadorias fica reservado o
trabalho voltado ao comércio, investimentos do comerciante, transporte e manutencao de
depdsitos. Ele atua em diversos ciclos do capital diferentes, ou seja, esta implicado em

diversas rotacdes de processos produtivos distintos. Temos que

A velocidade de circulagdo do capital monetario desembolsado pelo
comerciante depende: 1) da velocidade com que se renova 0 processo de
producdo e com que os diversos processos de producdo se entrelacam; 2) da
velocidade do consumo. (MARX, 2017b, p. 319).

Desta forma, as varias especializacbes capitalistas fornecem aparato para a
mobilizacdo constante do capital. No caso da circulagao especificamente, a especializacao
possibilita a reducdo do tempo de capital imobilizado e também do tempo de rotacdo do
capital. E, portanto, uma forma de desobrigacio do capital produtivo, contribuindo para

a valorizacdo deste e para seu proprio interesse, como em Marx (2014, p. 204):

Assim, a expansdo e contracdo do tempo de curso agem como limite negativo
a contracdo e a expansao do tempo de producdo, ou da extensdo na qual um
capital de dada grandeza pode funcionar como capital produtivo.

185 Trata-se de “duas formas de existéncia separadas e diferentes do mesmo capital.” (MARX, 2017b, p.
310).

186 «(...) o capital de comércio de mercadorias ndo é sendo o capital-mercadoria do produtor, que deve
efetuar o processo de sua transformacéo em dinheiro, executar sua funcdo como capital-mercadoria no
mercado; a Unica diferenga é que essa fungdo, em vez de aparecer como operagdo secundaria do produtor,
aparece agora como operagdo exclusiva de uma espécie particular de capitalistas, dos comerciantes, e
autonomiza-se como negocio de uma aplicagdo especial de capital.” (MARX, 2017b, p. 312).

187 Especialmente a forma do crédito revela a importancia do tempo quando considerada a valorizagdo: “O
sistema de crédito, ao qual Scrope aqui se refere, modifica a rotacdo para cada capitalista individual tanto
quanto o capital comercial. Em escala social, ele s6 a modifica ha medida em que acelera ndo apenas a
producdo, mas também o consumo.” (MARX, 2014, p. 273).
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Isto se da exatamente conforme as possibilidades de extracdo de mais-valia nestas

condigdes:

Quanto mais curto é o periodo de rotagdo do capital - quanto mais curtos sao
os intervalos em que se renovam seus prazos de reproducdo durante o ano-,
tanto mais rapidamente sua parte variavel, inicialmente adiantada pelo
capitalista em forma-dinheiro, converte-se em forma-dinheiro do produto de
valor (que, além disso, inclui mais-valor) criado pelo trabalhador para a
reposicdo desse capital varidvel; tanto mais curto, portanto, o tempo para o
qual o capitalista tem de adiantar dinheiro de seu préprio fundo, e tanto menor,
em proporcdo a escala da producao, o capital que ele adianta em geral; e tanto
maior, comparativamente, a massa de mais-valor que ele extrai durante o ano
com uma dada taxa de mais-valor, porque tanto mais frequentemente podera
comprar o trabalhador com a forma-dinheiro do produto de valor criado pelo
préprio trabalhador e, assim, por em movimento seu trabalho com tanto maior
frequéncia. (MARX, 2014, p. 409).

Analisando sob a perspectiva produtiva, ha aqui um uso mais eficiente do capital,
0 que permite ganhos por parte do capitalista produtivo sob a forma de lucro. Além disso,
o0 capitalista comercial se beneficia com a possibilidade de reducdo de custos gerais da
circulacdo. A especializacdo intercapitalista no contexto do capital comercial abrange
uma série de questdes levantadas por Marx no segundo volume d’O capital, dentre elas a
existéncia de setores como o do comércio de mercadorias e comércio de dinheiro que sao,
por esséncia, improdutivos (ndo geram valor ou mais-valia diretamente)'®. Obtém,
entretanto, um lucro médio, fruto da deducdo da mais-valia gerada a partir dos ciclos
produtivos, que se refere a parcela do valor produzido destinado a cobrir os custos de

circulagao®®,

O capital de comércio de mercadorias é pressuposto para a dinamica de
reproducdo do capital, e esta circunscrita as operac6es relacionadas aos diversos custos
do “comprar e vender” mercadorias. A atividade do capitalista comerciante de
mercadorias estd expressa no processo de transferéncia juridica de propriedade das

mesmas e Seu objetivo € atuar neste contexto. Questdes como custos atrelados a

18 No contexto do ciclo do capital monetario temos, entretanto, o ramo dos transportes (por analogias do
préprio Marx, o ramo inclui também do transporte de informagdes, ou o ramo das comunicacdes, além do
transporte de bens) como extensdo da producdo. Portanto, tido como prolongamento da esfera produtiva,
devem ser tidos como produtivos em termos da valorizagdo. Como em Marx (2014, p. 133), temos: “H4,
no entanto, ramos autdnomos da industria em que o produto do processo de produgdo ndo é um objeto novo,
uma mercadoria. Dentre esses ramos, 0 (inico economicamente importante € a indUstria das comunicagoes,
seja ela a industria do transporte (de mercadorias e de pessoas), seja a da mera transferéncia de informagdes,
cartas, telegramas etc.”.
189 “Como o proprio capital comercial ndo gera mais-valor nenhum, esté claro que o mais-valor que lhe
corresponde na forma de lucro médio constitui uma parte do mais-valor gerado pelo capital produtivo total.
(...) Que o lucro comercial seja mero acréscimo, uma elevacdo nominal do preco das mercadorias acima de
seu valor, ndo ¢ mais que aparéncia.” (MARX, 2017b, p. 324).
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contabilidade, relagdo com consumidores e outros calculos compdem sua atividade. Os
custos de circulacdo dizem respeito a mediagdo feita pelo capitalista mercantil em operar
na metamorfose do capital, as operagdes M-D e D-M, essenciais para o fluxo geral
capitalista. E 0 comerciante quem precipita o tempo de compra e venda dos produtores,
portanto, “como uma maquina que ajuda a reduzir o dispéndio inatil de forca ou a liberar
tempo para a producdo.” (MARX, 2014, p. 211). Por outro lado, os custos também estdo
atrelados ao armazenamento das mercadorias, 0 qual arca também o capitalista
comerciante. Refere-se ao estoque e ao local em que a mercadoria se encontrara pronta a

ser consumida.

Por outro lado, o capital de comércio de dinheiro esta associado ao sistema
monetario, funciona a partir de outra frente, facilitando operacdes como pagamentos,
empréstimos, compensacgdes. O capital de comércio de dinheiro propicia a circulagédo
monetaria como um todo, em alguma medida atuando no sentido do que veremos surgir
como as figuras autonomizadas do valor (a frente, especialmente em 3.3.1). Detemo-nos
a apontar suas funcGes como a do cambio (pensando nas diferentes moedas) e as de
reservas monetarias em geral. Relembramos que tanto o capital de comércio de
mercadorias quanto o capital de comércio de dinheiro, ainda que atividade improdutivas,
sdo completamente imprescindiveis a rotacdo dos ciclos do capital e, finalmente, ao
esquema geral de acumulacdo, o que os concede direito sobre a participacdo no lucro
médio.

Temos que a absorcdo da técnica por esta esfera emerge de formas diferentes. De
forma geral, sabe-se que através de tais ferramentas torna-se possivel a diminuicdo do
tempo de circulacdo, bem como de seus custos. Historicamente falando, a diversidade de
dispositivos e redes disponiveis para dar suporte a circulacdo de mercadorias hoje €é
superior em quantidade e qualidade de outrora. Com isso, compreendendo a negatividade
da circulacdo em relacdo a valorizacdo, os mecanismos de aceleracdo sdo bem-vindos na
dinamica capitalista. “Se o tempo de trabalho aparece como atividade ponente de valor,
esse tempo de circulacdo do capital aparece como o tempo da desvalorizagdo.” (MARX,
2011, p. 444). Ainda que esta relacdo esteja estabelecida, ha a imprescindibilidade da

circulagdo para o ciclo capitalista’®. Tal etapa corresponde a um “momento da

190 «A circulagdo é tdo necessaria a producio de mercadorias quanto a propria producio, ou seja, os agentes
da circulacdo sdo tdo necessarios quanto os agentes da producdo. O processo de reproducao engloba ambas
as funcgdes do capital e, portanto, também implica a necessidade da representacao dessas fungdes, seja pelos
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determinacdo de valor que ndo se deriva da relagdo direta do trabalho ao capital.”
(MARX, 2011, p. 444).

Conforme nossa andlise das inovacgdes técnicas mais recentes, a transmissdo de
dados e informacdes relativos a essa esfera parece ter tido um salto qualitativo no que
tange a velocidade das transagdes — por exemplo, com recursos de pagamento cada vez
mais sofisticados que apresentam capacidade de acelera¢do dos pagamentos como nunca
vista antes. Inicialmente, os cartGes de débito e crédito e o préprio uso da internet ja
representavam um avango em relacdo ao sistema de pagamentos visto outrora. O e-
commerce aparece aqui como ferramenta mais recente, consolidando-se especialmente a
partir de grandes sites de compra e venda de produtos. No caso do comércio digital, a

Amazon revela-se uma grande concorrente no ramo, tendo sido criada em 1995.

Conforme a criagdo das 10Ts e das tecnologias smart, 0s meios de pagamento e
ambientes digitais de compra passaram a ser sucessivamente atualizados e dinamizados.
E o caso da ja apresentada tecnologia de NFC (near field communication), que permite a
conectividade entre dispositivos e viabiliza os pagamentos em tempo real. A circulagéo
acelerada é tida como processo atrelado a tecnologia de ponta, materializada em

dispositivos portadores de NFC, ou de pagamento por aproximacao.

3.2.2 A antecipacgao da demanda

A comunicacdo possibilitada pela decorréncia das inovagbes diz respeito a
realizacdo das mercadorias e a reducdo do tempo de circulacdo. Ainda, a promocdo de
uma nova forma organizativa via TICs promoveu maior controle produtivo e
organizacional, trazendo a redu¢do também dos custos que pudessem ocorrer em relacéo
as esferas produtivas e da circulacdo. Quando consideramos a variedade de produtos e
servicos digitais, observamos que adentram também a lI6gica da aceleracdo em relacéo a
circulacdo de mercadorias. Por exemplo, com a utilizacdo de ferramentas como as TICs
tem-se a aceleracdo dos processos, a microeletrénica (atrelada a conexdo em rede)
permitiu a comunicagdo em tempo real e a organizacdo produtiva, a conexdo entre as
partes de comércio e um acelerado escoamento produtivo. O raciocinio das trocas rapidas

completa-se com a expanséo das plataformas digitais, mais recentemente.

préprios capitalistas, seja por seus agentes, os trabalhadores assalariados. Mas isso ndo é razdo para
confundir os agentes da circulacdo com os agentes da producdo, e tampouco as funcdes do capital-
mercadoria e do capital monetario com as do capital produtivo.” (MARX, 2014, p. 206).
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Ao tratarmos das aplicacdes tecnologicas que atravessam a circulacdo, temos mais
recentemente o crescimento da utilizacdo de uma abundancia de dados. Em Srnicek
(2017), podemos conceber alguns novos aspectos do controle de dados e informac6es
incorporado na valorizacdo: o imbricamento das esferas produtiva e de circulagdo, com
uma reducéo do tempo de realizacdo. O autor observa tal fenémeno através de tipos de
plataforma que se distinguem em duas vias: a primeira com 0 uso de dados de produtos
ja existentes para o desenvolvimento de novos produtos, funcdes e design, a segunda com
a customizacdo em massa. A segunda via estabelece a oferta de produtos sob demanda: o
consumidor é capaz de selecionar elementos como design, cor, textura, rotulos, etc. de
forma exclusiva, e compra um produto antes mesmo deste ser produzido. Ao estabelecer
o0 pedido, o consumidor adianta o pagamento final do produto, este que serd produzido
reduzindo riscos e custos relacionados a estoque ou armazenamento. Neste caso, a
realizacdo da mercadoria se da como condicdo para que a producdo ocorra, ocorrendo

uma espécie de inversdo do ciclo da mercadoria.

O dominio das grandes empresas de tecnologia sobre o e-commerce e a producéo
de marketing e propagandas focalizadas e personalizadas assume um carater de
aproximacdo da esfera produtiva em relacdo a realizacdo de mercadorias. O
desenvolvimento das técnicas de IoT articula a administracdo da producéo e um controle
da cadeia produtiva que possibilita uma intima conexao ao consumo — por exemplo, com

personalizacdo de produtos, atraves da manufatura aditiva, e técnicas de 110T.

Dentro da chamada cloud manufacturing, a flexibilidade de producéo é similar ao
processo just in time, onde produz-se por demanda. O cenario digital e datificado que
apresentamos aqui contém, em nossa visdo, uma nova camada a este fendmeno produtivo:
a adaptacdo da producdo as informacOes cedidas pelos usuarios, operando de forma
automatizada e respondendo & uma gama de ferramentas de 110T, confere a producgéo uma
nova forma organizativa. Quanto a relacdo aqui apresentada entre circulacdo-producéo,

temos:

Esse momento espacial — o levar o produto ao mercado, o que constitui uma
condigdo necessaria para sua circulagdo, exceto no caso em que o proprio local
de producdo é um mercado — poderia ser mais precisamente considerado como
transformagdo do produto em mercadoria. Ele s6 é mercadoria no mercado.
(...) O trabalho sob encomenda, i.e., oferta correspondente a demanda prévia,
ndo corresponde, como circunstancia geral ou dominante, a grande indUstria,
e de forma alguma é condicdo que resulta da natureza do capital.) (MARX,
2011, p. 441).
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Visualizamos uma forma de reducéo dos riscos associados a producéo, que se da
a partir da confirmacgdo do consumo (demanda) prévia. A aproximacao entre a producdo
e a realizacdo reduz os riscos de mercado, do chamado “salto mortal da mercadoria”. A
inovacéo tecnologica permite a existéncia de certas formas de producao que se destinem
a uma demanda previamente existente, conforme a flexibilizacdo produtiva garantida
pelos dispositivos de [loT. Compreendendo os rumos da produgdo capitalista,
visualizamos como tendéncia 0 aumento destes estoques, em muito determinados pelos

sucessivos ciclos produtivos.

Com o desenvolvimento da producdo capitalista, a escala da producdo é
determinada em grau cada vez menor pela demanda direta pelo produto e em
grau cada vez maior pelo volume de capital de que dispde o capitalista
individual, pelo impulso de valorizagdo de seu capital e a necessidade de
continuidade e ampliagdo de seu processo de produgdo. Com isso, cresce
necessariamente, em cada ramo especifico de produgéo, a massa de produtos
que se encontram no mercado como mercadorias ou que procuram comprador.
(MARX, 2014, p. 224).

Considerando a tecnologia da informac&o aplicada neste contexto e as estratégias
de antecipacdo da demanda, alivia-se a questdo do estoque e torna-se possivel sua
reducdo, o que diminui custos envolvidos a circulacdo de mercadorias. Podemos tratar
deste segmento da producdo através da emergéncia de novas ferramentas e alta
capacidade de processamentos de dados, big data, associadas a chamada “Industria 4.0”.
A 10T industrial (110T), neste sentido, pode otimizar e potencializar a dindmica produtiva
e de valorizacdo, alem de criar possibilidades de novos fluxos de renda, atrelado aos
dados. Podemos citar, por exemplo, a confecgdo de softwares de automacao produtiva
que, ao utilizar a captura de dados, promove também a integracdo da planta fabril com a
esfera logistica, prevenindo perdas com os modelos preditivos. A integracdo do ciclo
produtivo faz parte de um processo de integracdo tecnoldgica que parece visar a

integracéo espacial (global) da producdo, bem como de outras esferas da sociedade.

Por outro lado, conforme supracitado, o fenémeno da propaganda focalizada tem
sua importancia reconhecida no que tange a realizacdo de mercadorias. Assim como a
antecipacdo da demanda por via da producdo personalizada de produtos, os ads
focalizados operam na indugdo a compra. A focalizacdo é feita, como pudemos analisar
no capitulo anterior, com a utilizagdo de dados relativos aos acessos, cliques e perfil de
informagdes dos usuarios da rede. Com a captura de informacfes que possam ser

revertidas em curadoria de gostos, as plataformas de propaganda se voltam na

142



manifestacdo de conteddo anunciado de forma customizada. Neste caso, a mercadoria
encontra-se pronta a ser consumida, podendo ser vendida a partir de poucos cliques, e
aparece como aquisicao fabricada segundo 0s interesses pessoais.

O incentivo ao consumo de produtos e servigos que apetecem um grupo de pessoas
especificas parece ser proveitoso no caso da realiza¢do de mercadorias. Ainda que néo se
trate de uma inferéncia que possa ser feita diretamente, podemos perceber que a producéo
de concepc¢des de consumo parte, aqui, de um conjunto de informacgdes que, em ultima
instancia, sdo utilizadas em prol da realizacdo mercantil e completude do ciclo do capital.
O mesmo se da em estratégias de venda em plataformas digitais, como a inducdo do
consumo de mercadorias a partir de um historico de compras feitas. Utilizada por diversos
sites e plataformas de compra digital, utiliza-se a possibilidade de ampliacdo do escopo
de consumo aqui através de um conjunto de informacfes anteriores. Com isso, a
plataforma permite, também, que ocorra a fidelizag&o do cliente: no caso da Amazon, ao
projetar uma série de itens de que “o usuario também pode gostar”%!, circunscreve o ato

da compra em seu ambiente digital.

Observamos as estratégias supracitadas (de antecipagdo da demanda e de projecao
do consumo personalizado) como inovacdes quanto ao seguimento tradicional do
processo de consumo, ainda que visem, fundamentalmente, a realizacdo da mercadoria
como a temos historicamente. E possivel constatar que as inovacdes técnicas auxiliam,
aqui, no conjunto de préaticas relativas ao capitalista comercial. A seguir, trataremos das
variadas formas de conexao comercial e da aplicacdo da técnica no transporte e fluxo

informacional.

3.2.3 Fluxos de capital: transporte e comunicacao

A dita infraestrutura tecnoldgica que se revela neste contexto € também
precondicdo para a consolidacdo de fluxos transnacionais de circulacdo de capital, em
especial para a transnacionalizacdo produtiva. As TICs promovem uma série de
ferramentas indispensaveis para a comunicacdo e interconexdo internacional entre as
diversas etapas da cadeia. Considerando a natureza da circulagdo, temos que esta se da

no espago € no tempo — o processo de trocas requer que seja feito nas condigdes de

191 Referéncia a frase presente nas paginas de compra da plataforma, que, assim, anuncia uma série de
produtos a serem comprados pelo usuério, customizada a partir do histérico de compras deste.
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mercado, que envolvem sua extensdo fisica em um determinado espago de tempo'®2,

Podemos presumir também que se trata de uma vantagem quando se possibilita a reducéo
dos gastos desta circulagdo!®®, temos, portanto:

E da natureza do capital mover-se para além de todas as barreiras espaciais. A
criacdo das condicoes fisicas da troca — de meios de comunicagdo e transporte
— devém uma necessidade para o capital em uma dimensao totalmente diferente
—a anulagdo do espacgo pelo tempo. Dado que o produto imediato sé pode ser
valorizado em massa, em mercados distantes, quando os custos de transporte
diminuem, e dado que, por outro lado, os proprios meios de transporte e
comunicacdo s6 podem representar esferas de valorizagdo do trabalho
acionado pelo capital, e a medida que tem lugar um intercambio massivo —
pelo qual é reposto mais do que o trabalho necessario —, a producdo de meios
de transporte e comunicacdo baratos é condicdo para a producdo fundada no
capital e, em consequéncia, € criada por ele. (MARX, 2011, p. 432).

A passagem acima parece sintetizar a l6gica da supressdo do tempo pelo espaco
através da dinamizacdo das etapas do capital, pelo proprio capital. Os processos de
inovacdo tecnoldgica promoveram uma verdadeira revolucdo ao considerarmos 0s
sistemas de comunicacéo, transporte e, por conseguinte, afetando ativamente os ramos da
economia. Além disso, a busca pela reducdo dos custos parece encontrar seu intento
qguando consideramos as condi¢Ges sucessivamente renovadas possibilitadas pela

tecnologia, seja em termos de comunicacéo, seja de transporte.

A esse respeito, quando Marx reflete acerca dos custos de circulagéo, introduz os
custos de transporte, o fazendo por efeito da necessidade das mercadorias em serem
transportadas a fim de serem consumidas — e mais, para que, assim, se tornem, de fato,

mercadorias.

Esse momento espacial — o levar o produto ao mercado, o que constitui uma
condicdo necessaria para sua circulagdo, exceto no caso em que o proprio local
de producdo é um mercado — poderia ser mais precisamente considerado como
transformagdo do produto em mercadoria. Ele s6 é mercadoria no mercado.
(MARX, 2011, p. 441).

O deslocamento espacial dos produtos é fundamental para o ciclo em si, gozando
a industria dos transportes do local de “base da produgéo capitalista”. (MARX, 2014, p.
229). O papel da industria dos transportes aparece como de interesse a toda a cadeia

produtiva, a todas as etapas do ciclo do capital.

192 «A circulacdo sucede no espaco e no tempo. Considerada do ponto de vista econdmico, a condigéo
espacial, o levar o produto ao mercado, faz parte do proprio processo de produgdo. O produto sO esta
efetivamente pronto quando esta no mercado.” (MARX, 2011, p. 440).
198 «A redugdo dos custos dessa circulagio real (no espacgo) faz parte do desenvolvimento das forgas
produtivas pelo capital, diminuigdo dos custos de sua valorizagdo.” (MARX, 2011, p. 440).
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O movimento pelo qual chega la [o produto] ainda faz parte de seus custos de
fabricacdo. Ele ndo constitui um momento necessario da circulagdo,
considerada como processo particular do valor, pois um produto pode ser
comprado e mesmo consumido no seu local de produgdo. Todavia, esse
momento espacial é importante, na medida em que a extensédo do mercado, a
possibilidade de troca do produto, esta relacionada com ele. (MARX, 2011, p.
440-441).

Para Marx, ainda, deve-se considerar também o deslocamento de outros
elementos, como do trabalho, forcas produtivas e meios de trabalho. Ou seja, refere-se a

capacidade de movimentagéo espacial completa do capital.

A indUstria do transporte constitui, por um lado, um ramo independente de
producéo e, por conseguinte, uma esfera especial de investimento do capital
produtivo. Por outro lado, ela se distingue pelo fato de aparecer como
continuacdo de um processo de producdo dentro do processo de circulagdo e
para o processo de circulacdo. (MARX, 2014, p. 231).

Por representarem tanto uma necessidade como uma despesa aos capitalistas,
temos que o transporte também sofre mudancas sob o ponto de vista do desenvolvimento
técnico'®. A capacidade de carregamento, a longitude percorrida, a velocidade do
percurso, e outras, sdo tema de revolucionamento da capacidade movel do capital. O que
chamamos de logistica hoje diz respeito a técnica de armazenamento e transporte que
busca agilidade, na tentativa organizativa de reducdo do tempo de circulacdo. Faz de
forma a utilizar técnicas das mais variadas — trata-se de uma etapa ja bastante
automatizada®®® —, como plataformas digitais organizacionais, itens de automagdo com
dispositivos como robdtica, GPS e uso de IA e uso variados de big data em todas as etapas
do processo. O trabalho interno nas etapas de armazenamento e transporte sofre forte
substituicdo de trabalho humano direto por tecnologias e, quando ndo na condicgéo de
alijamento completo da forca de trabalho, uma realocagdo desta como supervisao das

maquinas ocorre'®,

Vale relembrar que, para Marx, h4 uma equivaléncia entre a indUstria do

transporte e a da comunicagdo®®’. Ou seja, dentro do contexto da circulagdo, operam o

194 «A reducio dos custos dessa circulagdo real (no espaco) faz parte do desenvolvimento das forcas

produtivas pelo capital, diminuicdo dos custos de sua valorizagdo. Em certos aspectos, como condi¢do de

existéncia externa para o processo econdmico da circulacdo, esse momento pode ser igualmente computado

nos custos de produgdo da circulacdo, de modo que a prépria circulagdo, sob a dtica desse momento,

aparece ndo somente como momento de produgéo em geral, mas como momento do processo de producdo

imediato.” (MARX, 2011, p. 440).

195 https://www.nytimes.com/2020/01/29/technology/warehouse-robot.html (Acesso em 27/01/2022).

1% https://www.nytimes.com/2017/09/10/technology/amazon-robots-workers.html (Acesso  em

27/01/2022).

197 H4 diversas passagens que contribuem para esta leitura: durante o segundo e terceiro volumes d’O

Capital (Marx, 2014), temos a ocorréncia da inddstria de transportes sempre em conjunto com a
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transporte de mercadorias e a transferéncia de informacéo, os empreendimentos atrelados
a transmissdo e comunicacdo. Os produtos de comunicagdo integram 0S Sucessivos
revolucionamentos técnicos, como vimos persistentemente no presente trabalho. Estes
compdem a logica da transmissdo de informagdes — em Marx (2014, p. 133),
“transferéncia de informagdes, cartas, telegramas” —, hoje em um panorama mais amplo
das informac0es transmitidas por via digital, inclusive as bases de dados operantes da big
data. As TICs e a big data sdo representantes das revolugdes tecnocientificas
informacionais, estando completamente imbricadas as questdes transacionais
especificamente, constituindo a inddstria da comunicagédo que, por si so, e essencial para

o desenrolar dos ciclos capitalistas e da valorizagéo.

Por fim, tratamos nesta secdo da centralidade da circulacdo para o processo de
rotacdo geral do capital. Além disso, investigamos as diferentes formas com as quais a
circulagdo conta com uma estrutura técnica que a dinamiza e acelera, operando na
dimensdo organizativa e também dos fluxos de capital propriamente ditos. Construimos
um caminho explicativo que envolveu compreender o “tempo de circulacdo (...) como
tempo de desvalorizacdo” (MARX, 2011, p. 444).

Assim, concluimos que a insercao técnica reforca a propria “ambi¢ao” capitalista
de giro continuo dos ciclos e dinamizacdo aceleradas da circulacdo, reduzindo os custos
de circulacdo. Desta forma, tecnologias como IA, automacéo e big data podem, em muito,
auxiliar em tal propo6sito, ndo sem repercussées. Torna-se possivel o0 emprego cada vez
mais “eficiente” quando analisamos a gestdo e organizacdo automatizadas, barateando
custos de circulacdo. Ainda, questes como a antecipacdo da demanda previnem e
resguardam os riscos do dito “salto mortal da mercadoria”, outra questdo favoravel a
acumulacdo. O uso de 110Ts aqui vem no sentido da seguranca do capital e reducéo de
perdas/riscos. Em nosso proximo capitulo trataremos de que forma o uso da técnica
interfere no ramo das financas, no campo da apropriacdo de riqueza social no geral.
Assim, buscamos findar nossa investigacdo acerca das esferas da valorizagéo, tratando

também dos elementos mais “autonomizados” de nosso percurso teorico.

3.3 As formas de apropriacao de riqueza atravessadas pela tecnologia atual

comunicagdo (por exemplo, durante o quinto e sexto capitulos do livro 1), o que também ocorre em varios
fragmentos dos Grundrisse (Marx, 2011).
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A atividade tecnoldgica aparece em diversas dimensdes dos ciclos de capital,
inclusive, conforme observamos anteriormente, relaciona-se em muito com a operacao
da esfera financeira e com possibilidades de acumulagdo por vias de apropriagédo de
rigueza. Em nosso primeiro capitulo foi possivel estabelecer de que forma algumas
inovacOes tecnoldgicas vém sendo inseridas no contexto das financas: especialmente ao
considerarmos 0 avango da comunicacdo em escala global e em tempo real promovido
pelas TICs — o que proporcionou uma estrutura técnica sob a qual foram elaboradas
alternativas em investimentos financeiros. Em nosso segundo capitulo, pudemos
visualizar em partes esta relacdo: tanto as big techs, quanto as fintechs atrelam a atividade

financeira aos recentes desenvolvimentos técnicos®®.

As inovacdes financeiras tiveram sua eclosdo relacionada as sucessivas inovagdes
tecnoldgicas, sendo este um dos elementos que desejamos evidenciar neste capitulo.
Nesta secdo buscaremos analisar o fendmeno da integracdo tecno-financeira sob a otica
da analise mais detidamente dos conceitos que envolvem a dindmica de acumulagédo
capitalista. Tal estudo concerne mais detidamente as formas de apropriacdo de riqueza,
como as formas autonomizadas do capital (capital portador de juros e capital ficticio).
Além disso, a questdo das formas de renda também é compreendida como relevante neste
quadro, sendo desenvolvida de forma que se interlaca a nossa compreensdo das formas
de apropriacao de riqueza contemporaneas, que sao atravessadas pelo uso das tecnologias

mais recentes.

3.3.1 As formas autonomizadas de capital e a apropriacao de riqueza

Apds nosso estudo da dinamica da circulacdo, elaborado a partir da apresentacéo
d’O capital, seguimos nossa investigagdo focando nas abstra¢Bes do capital, resgatando
elementos referentes a autonomizacgdo do capital e, posteriormente, a forma de renda.
Baseando-nos especialmente no terceiro volume d’O capital, trataremos aqui das formas

de apropriacdo do capital. Estas formas aparecem em um contexto maior de acumulacgéo

1% Observamos anteriormente o processo de aquisicdo de fintechs por big techs, o que identificamos como
um movimento de insercdo destas empresas neste mercado. Na tentativa de expandirem seu campo de
atuacdo e se consolidarem como atores relevantes neste cenario, utilizam-se de sua ampla gama de usudrios
e dados que podem ser canalizados a esta nova camada de servigos financeiros (com o uso da big data). As
aquisicdes de fintechs estdo quase que completamente atreladas a aquisicBes referentes a pagamentos e
transacbes online. Ao efetuarem fusBes e aquisicBes neste sentido, as big techs apresentam-se como
alternativas as  plataformas de  pagamento e oferta de  crédito tradicionais.
https://www.normanalex.com/2020/02/10/big-tech-in-finance-a-deep-dive-into-the-future-of-fintech/
(Acesso em 17/06/2021).
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de capital e desenvolvimento das forgcas produtivas. Para tanto, cabe ensaiar um breve
apanhado deste processo, que culmina na eclosdo de formas complexas de capital,

também sucessivamente destacadas em avangados niveis de abstragéo.

Iniciamos retomando a questdo da especializagdo capitalista — introduzida na
secdo anterior — temos que, a partir dos desdobramentos do capital industrial, os
capitalistas passam a se distinguir quanto as funcdes intrinsecas ao ciclo de capital. O
capital comercial, neste contexto, passa a estar representado sob a forma do capital de
comércio de mercadorias e do capital de comércio de dinheiro. Tendo em vista nossa
andlise anterior do primeiro, aqui nos deteremos ao segundo, cuja funcéo esta atrelada,
essencialmente, a garantia da reproducdo capitalista, porém, mais precisamente, as
operacdes ligadas as determinac6es préprias do dinheiro. O capitalista comerciante de
dinheiro opera a partir das func@es do dinheiro, funcdes estas que significam, dentro do
ciclo do capital, a facilitacdo das transac6es e financiamentos industriais, as operagdes de

crédito e procedimentos que envolvam o sistema bancario e financeiro.

Insistindo em uma leitura funcional das formas do capital, emergem aspectos
atrelados as formas autonomizadas do capital. Aparecem conforme as leis de movimento
do capital, em um crescente do capital industrial e transformacdes quanto a esfera
financeira e oferta de crédito e investimentos de cunho produtivo. O tal “comércio de
dinheiro” é tido como instrumento central a acumulacdo, auxiliando nas rotacbes do
capital e, por conseguinte, na extragao sucessiva de mais-valia. O dinheiro investido — ou
seja, o capital — desenvolve-se dentro de uma dindmica especifica atrelada a logica
crediticia, sendo tido como “mercadoria sui generis” (MARX, 2017b, p. 386).

Qual &, entdo, o valor de uso que o capitalista monetario aliena durante o prazo
do empréstimo e cede ao capitalista produtivo, ao prestatario? E o valor de uso
que o dinheiro assume ao ser convertido em capital, ao poder funcionar como
capital, o que, por conseguinte, deve-se ao fato de que, em seu movimento, ele
gera um mais-valor determinado, o lucro médio (o que excede ou fica abaixo
dessa média aparece aqui como algo fortuito), e de que, além disso, ele
conserva sua grandeza primitiva de valor. Nas demais mercadorias, o valor de
uso é, em ultima instancia, consumido juntamente com a substancia mesma da
mercadoria e, com ela, seu valor. Em contrapartida, a mercadoria capital possui
a peculiaridade de que, mediante o consumo de seu valor de uso, seu valor e

seu valor de uso ndo s6 sdo conservados, como também incrementados.
(MARX, 2017b, p. 398).

Comercialmente falando, o capital adquire um teor de mercadoria especial: o
capitalista mercante tem, portanto, uma “mercadoria” com valor de uso atrelada a
possibilidade de geracdo de mais-valia a um outro capitalista — este, industrial. Seu uso
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requer um valor de troca diferenciado, pensando no esquema de trocas: referimo-nos ao
empréstimo sob a I6gica de recebimento futuro, que resulta na adi¢do de um percentual
conhecido como juro®®®. N&o ha aqui uma configuracdo de venda da propriedade do

prestamista, mas uma cessao que Vvira a ser remunerada.

O juro, mesmo que apareca em grande medida como uma adi¢do advinda de uma
relacdo formal e juridica, meramente, existe a partir da logica da acumulacdo de capital.
Sob o ponto de vista do capitalista prestamista, estritamente falando, o processo ndo passa
pela producdo: finda-se no refluxo do capital emprestado (em um circuito que é descrito
no movimento D-D’). Ao refletir acerca da logica que sustenta a remuneragdo, Marx
recupera sua fonte: é parte do excedente produtivo que envolve, necessariamente, a
producdo de mais-valia atrelada ao trabalho (resolvida no movimento de D-D-M-D’-D”).
Observa-se aqui um imbricamento entre o trabalho produtivo e as transacdes de cunho

financeiro, mesmo que esta relacdo ndo apareca imediatamente como tal?®,

O capital portador de juros desempenha um importante papel, portanto, no ciclo
do capital produtivo. Nele reside a poténcia de amplificacdo da valorizacdo, e neste ato,
Marx (2017b, p. 441) aponta que “E no capital portador de juros que a relagio capitalista
assume sua forma mais exterior e mais fetichista.”. No caso do capital portador de juros,
devemos pensar em termos de uma massa de capital que tem como efeito o direito a um
fluxo de rendimentos futuros. Tais rendimentos podem se dar periodicamente ou de uma
sO vez e representam a esséncia do que se adquire em relacdo a este capital. Neste sentido,
a remuneracao deste, que como vimos, materializa-se na forma do juro: a taxa de juros é
estabelecida através da concorréncia entre prestamistas e tomadores de empréstimos.
Uma repercussao relevante neste contexto abarca a tendéncia a abstracéo, o reforco da

autonomizacgao do capital neste sentido.

199 «“A parte do lucro que ele [sujeito que toma emprestado um valor de um terceiro] Ihe paga chama-se
juros, que ndo € mais do que um nome especial, uma rubrica para designar uma parte do lucro que o capital
ativo, em vez de colocar em seu proprio bolso, precisa pagar ao proprietario do capital. (MARX, 2017b, p.
386).
200 «Q) capital, como mercadoria de tipo especifico, possui também um modo peculiar de alienagdo. Por
isso, tampouco aqui 0 retorno se expressa como consequéncia e resultado de uma série determinada de
fendmenos econdmicos, mas como efeito de um acordo juridico especial entre compradores e vendedores.
O momento do refluxo depende do curso do processo de reproducdo; no capital portador de juros, seu
retorno como capital parece depender de um simples acordo entre prestamista e prestatario, de maneira que
o refluxo do capital, com relagdo a essa transacdo, ndo aparece mais como resultado determinado pelo
processo de produ¢do, mas como se em nenhum momento o capital emprestado se despojasse da forma de
dinheiro.” (MARX, 2017b, p. 396).
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O capital, como valor que valoriza a si mesmo, ndo encerra apenas relacdes de
classes, um carater social determinado e que repousa sobre a existéncia do
trabalho como trabalho assalariado. Ele é um movimento, um processo ciclico
que percorre diferentes estagios e, por sua vez, encerra trés formas distintas do
processo ciclico. Por isso, ele s6 pode ser compreendido como movimento, e
ndo como coisa imovel. Aqueles que consideram a autonomizacgdo do valor
uma mera abstracdo esquecem que 0 movimento do capital industrial é essa
mesma abstracdo in actu [em ato]. O valor percorre aqui diferentes formas,
diferentes movimentos, nos quais ele se conserva e, a0 mesmo tempo, se
valoriza, aumentando de tamanho. (MARX, 2014, p. 184).

A autonomizagéo diz respeito ao afastamento aparente das formas do valor em
relagdo a sua fonte produtora — fendmeno que nao s6 abarca o afastamento, mas também
o ofuscamento desta fonte. Esta separacdo da-se de formas e graus diversos, e sao muitas
as mediacOes necessarias a fim de compreender tal manifestagdo. A relacdo aqui
estabelecida se apresenta como um mero ganho que se da pela alienagdo do dinheiro
(referindo-se a relacdo entre credores e devedores), sem que se constate de imediato que
0 produto deste capital portador de juros é atrelado essencialmente a producao efetiva de
valor (por via do trabalho produtivo). Resumida na formula D-D’, aparece como
“dinheiro que gera mais dinheiro” (MARX, 2017b, p. 441), apagando as relacdes

intermediarias de producdo e do excedente de trabalho — formalmente, de onde se origina.

Neste caminho analitico das relagdes “mistificadas” observa-se 0
desenvolvimento do sistema crediticio, sob a atuacdo de bancos e capitalistas prestamistas
atrelados aos mercados de crédito. A formacao do crédito e da esfera financeira em geral
originam da acumulacdo por vias destas suas particulas, apropriando-se, em Ultima
medida, de uma riqueza advinda do trabalho, mesmo que ndo se mostrem como tal. Sob
0 ponto de vista institucional, bancos e outros “agentes” atuam no chamado mercado de

crédito com, por exemplo, oferta de crédito de investimento.

O crédito aparece, portanto, como poténcia na equalizacdo das taxas de lucros
capitalistas e na reducdo de custos de circulacdo. Também possibilita a aceleracdo das
fases de metamorfose do capital e a criacdo de sociedades por a¢bes. (MARX, 2017b, p.
493-4). Marx aponta que o mecanismo de crédito emerge como importante ferramenta de
centralizacdo de capital, auxiliando no desenvolvimento da acumulagéo capitalista. O
crédito tem aqui funcdo vital: torna-se impensavel a manutencdo da acumulagédo
capitalista sem que os instrumentos crediticios sejam utilizados de forma ativa e

recorrente.
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O designio expansivo capitalista das capacidades produtivas abala a relagédo
intercapitalista — aparecendo como expropriacdo sucessiva dos capitalistas entre si,
desencadeando o processo de concentracdo e centralizacdo de capitais. Este processo
pode se dar atraves da faléncia, fusdo ou aquisi¢do de outros negocios. A absorcao de
capitalistas menores por capitalistas mais competitivos — um processo concorrencial que
indica a tendéncia & monopolizacdo — é reflexo da expansdo em grande escala. Assim, as
transformacdes que se observam em relacdo ao capitalista produtivo/industrial e ao
capitalista prestamista revelam como base essencial o movimento de reproducdo do

capital e desenvolvimento deste modo de producao.

Ai moram, também, os empréstimos, letras de cAmbio, titulos publicos, titulos de
acOes, formas de acumulacéo variadas que se proliferam com o desenrolar do capitalismo
industrial e permanecem em plena metamorfose ainda hoje. Também é neste sentido que
Marx avalia o surgimento do capital ficticio, categoria que busca identificar ainda a
instancia mais fetichizada do capital, uma forma desdobrada do préprio capital portador
de juros. O capital portador de juros como sustentaculo do sistema de crédito € capital em
poténcia, uma massa de valor que pode eventualmente ser mobilizada como investimento
produtivo. E, assim, manifesta como derivacao de si o capital ficticio, materializado nas

figuras de boa parte do capital bancario??, da divida pablica e das acoes.

Este capital autonomiza-se de forma relativa da fonte produtora de valor,
distanciando-se do processo produtivo tal qual estd dado. Em Marx, a formacéo deste
capital da-se o nome de “capitalizacdo” (MARX, 2017b, p. 524), possibilitando que o
capital ficticio se reproduza a partir de rendimento estabelecidos sob uma taxa média de
juros, a se realizar futuramente. Ao tratarmos das expectativas futuras de rendimento
(pensando em termos da capitalizacdo, que se da a uma dada taxa de juros), no contexto
do capital ficticio, origina-se um titulo juridico que simboliza um determinado montante

de capital. Ou seja, diferentemente do capital portador de juros, ndo se trata de uma massa

201 Q) capital bancario é constituido: 1) de dinheiro em espécie, ouro ou cédulas; 2) de titulos de valor.
Estes, por sua vez, podem se decompor em: titulos comerciais, letras de cdmbio, que séo flutuantes, vencem
periodicamente e cujo desconto constitui o verdadeiro negdcio do banqueiro; e titulos pablicos, como os da
divida publica, os do Tesouro, acdes de todos os tipos, em suma, titulos portadores de juros, mas que se
distinguem essencialmente das letras de cambio. Entre eles, incluem-se também as hipotecas. O capital
formado por esses elementos materiais se divide, por sua vez, no capital de investimento do proprio
banqueiro e nos depositos que formam seu banking capital ou seu capital emprestado.” (MARX, 2017b, p.
521).
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de capital que da direito a um rendimento futuro, mas da pura inversao do capital: o capital

ficticio é caracterizado pelo titulo juridico que da o direito a uma riqueza futura.

Aqui, exploramos a ideia que de o capital ficticio ¢ uma forma de negacdo do
sujeito, o capital, por ndo se tratar de um valor preexistente que garanta o direito de
recolhimento de riqueza futura, mas sim um titulo juridico que o faz em cima de uma
dindmica de acumulacao real. O carater amplamente especulativo do capital ficticio trata-
se de quando ‘“apaga-se até o ultimo rastro toda a conexdo com o processo real de
valorizacdo do capital e se reforca a concep¢do do capital como um autbmato que se
valoriza por si mesmo.” (MARX, 2017b, p. 524). Lembramos também que os titulos
associados a forma do capital ficticio circulam em mercados especificos, que os contém
a partir da natureza destes titulos juridicos. Estes mercados operam de forma

relativamente autdbnoma, alheia a riqueza real.

Sob estas bases, Marx aponta a fragilidade desta engenharia, ou de que forma os
movimentos supostamente independentes destes titulos financeiros se desdobrariam na
producdo de crises de carater financeiro. Aqui, as flutuacdes e alteracGes dos precos destes
ativos, somados aos ganhos esperados destas transacOes (antecipados por especulacéo,
descolados da producéo real de valor) reforcam as instabilidades sistémicas atreladas a
acumulacdo capitalista. O capital ficticio aparece como particula em que fica
materializado o fetichismo e o descolamento das formas do capital em relacdo as formas
reais de valorizagcdo. Aqui, 0 processo de apropriacdo de riqueza que ndo se liga
diretamente aos processos produtivos, mas a atuacao especulativa dos capitais.

Tracando uma andlise histérica, o cenario contempordneo aponta para um
contexto econdmico de forte expressao das formas financeiras e ficticias de valorizacao,
relacionadas a uma série de transformacdes econémicas mais recentes. O que se chama
dentro das discuss6es da critica da Economia Politica de “financeiriza¢do” das economias
globais diz respeito ao crescente movimento de preponderancia da “valorizacdo” de
capital por vias financeiras. A autonomizacéo relativa da esfera financeira e 0 aumento
da especulacdo e fetichismo em relagdo as formas de valorizacao financeira ddo lugar a

um novo arranjo econdmico global?®?,

202 O aprofundamento da autonomizagdo da esfera financeira, assegurado na configuracdo de um novo
sistema financeiro institucional, com 0s novos contornos de funcionamento deste em escala global, ampara
a trajetoria das inovagdes financeiras deste periodo. Com a crise do sistema de Bretton Woods, as
modificacBes regulatorias sobre os mercados financeiros globais foram relevantes para a promocgao de
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O termo financeirizagdo concerne a uma vasta discussdo tedrica empreendida
especialmente no intimo do campo da critica da Economia Politica, em que encontramos
definicbes diversas dentre as perspectivas analiticas vigentes?®. Resumidamente,
podemos estabelecer que se trata de um periodo definido por diversas alteracbes na
dindmica geral da economia global, com culminancia da expansao financeira e crescente
destaque da valorizagéo por vias financeiras, em detrimento da valorizagdo produtiva. O
aprofundamento das instabilidades sistémicas carrega consigo elementos que expressam
0 carater contraditorio do capital, e 0s processos historicos aqui brevemente observados
corroboram com o espraiamento de crises no periodo. Com a reorganizacédo dos fluxos de
capital pos-crise de estagflacdo, a liberalizacdo internacional e o florescimento dos
produtos financeiros tornam-se imprescindiveis para uma nova dinamica de acumulagéo
que se instauraria entio?%*. Para tanto, a ampla mediagao tecnoldgica torna-se central. Em
vista disso, enfatizaremos esta relacdo entre apropriacdo de riqueza por via das financas

e a técnica em nossa proxima subsecéo.

3.3.2 Financas e inovaces: a big data, automacéo e plataformas digitais

Conforme nossa leitura na subsecdo anterior, 0s movimentos de financeirizacdo e
desenvolvimento capitalista mais recentes aparecem atrelados ao desenvolvimento
tecnoldgico. Nesta subsecao trataremos de alguns pontos desta relacdo e buscaremos seus
nexos com a atual dimenséo da acumulagao capitalista. Conforme veremos, no que tange
ao contexto das financas, a tecnologia aparece no sentido da aceleracdo de transacdes e

na tentativa de dirimir perdas. A chamada “mundializagdo financeira” contou com

novos modelos de rendimentos, apoiados sobre as novas engenharias financeiras. A desregulamentacéo foi
propiciada através de politicas nacionais que passaram a eliminar progressivamente as delimitacdes
passadas acerca da atuacdo financeira, abrindo margem para o surgimento de inovagfes neste setor,
facilitando, assim, o transito de investimentos entre as economias. A expansdo das operagdes financeiras
local e globalmente trouxe, portanto, maior liberdade a “agentes” financeiros como bancos e instituicdes
financeiras privadas, que se alicercam neste interim. Ha espaco, portanto, para a criagdo de uma série de
produtos e engenharias financeiras, 0 que se reproduz neste momento até a contemporaneidade. Cf. Gowan
(2003), em especial o capitulo “O Regime do Dolar-Wall Street”.
208 Cf. Chesnais (1996; 1998; 2003; 2008), Duménil & Lévy (2003; 2010; 2014) e Lapavitsas (2009a;
2009b; 2011; 2013).
204 O aumento da relevancia da esfera financeira atrela-se a reconfiguracdo dos processos de acumulagéo
capitalista apds a crise dos anos 1970, em um intento de expanséao das possibilidades de valorizacdo. Neste
sentido, o percurso de liberalizacdo das economias em escala global aparece como elementar, dando-se
através de alteragBes nas configuragGes regulatdrias e na emergéncia de novos empreendimentos
financeiros que entdo irrompem. As determinacfes da valorizagdo financeira aqui decorrem, portanto, da
flexibilizacdo e ampliacéo da circulagdo internacionalmente falando, especialmente no que se refere aos
fluxos financeiros.
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mudangas estruturais no aparato técnico vigente, a interconexdo permitida pelas TICs
neste contexto visou a conexdao em ampla escala, mundialmente falando, e em velocidade
impar. Como resultado, a busca pela eficiéncia e agilidade na comunicagdo trouxeram
consigo um grande nimero de novas estratégias organizativas neste ambito, atraves da
informatizacdo dos processos financeiros. Ao mesmo tempo, tratando-se de outros setores
e ramos de trabalho, o trabalho de operacdo e administracdo bancéria e financeira vem
sendo sucessivamente ocupado por novas tecnologias. O uso de ferramentas sofisticadas
(como a computacdo em nuvem, uso de plataformas digitais com instrumentos de 1A e
big data) aparece como estratégia tanto de organizacéo interna das institui¢cbes quanto de

relagdo com seus clientes.

O contexto econdmico das ultimas décadas € marcado pelas inovagoes financeiras:
por exemplo, com a securitizagdo — transformacao de crédito em titulos — ¢ 0s derivativos
— contratos baseados em outros titulos/ativos. O histérico de flexibilizag6es referentes as
financas permitiu as inovagdes das mais recentes — para tanto, contou também com forte
uso tecnoldgico. Os fluxos de informacdo em tempo real, garantidos pela estrutura
técnica, sdo imprescindiveis para a formagdo de um “ambiente” transacional que permita
que as instituicGes bancérias e financeiras operem neste cenario. As trocas e circulagao
geral de dados e informac@es tém um fundo técnico que permite a execucao de contratos
financeiros, compra e venda de ativos e realizacdo de transa¢des. Visualizamos o processo
de financeirizacdo e a tendéncia a digitalizacdo dos processos de acumula¢do como uma
dupla face constituinte de um mesmo processo, que cria repercussdes multiplas. O
processo que nos detemos a analisar se d& conjuntamente ao processo de liberalizagdo e
flexibilizacdo financeiras, com a ascensdo global da atuacdo de grandes bancos e

instituicBes financeiras.

Como visto em nosso primeiro capitulo (mais especificamente na secdo 1.4), as
TICs tiveram e tém papel central enquanto infraestrutura técnica das transacdes
financeiras e operacGes bancérias. Conjuntamente, as estratégias de uso da big data sdo
variadas, reforcando o uso de técnica nesta esfera — ainda, o processamento de grandes
volumes de dados em grande velocidade aponta para novas possibilidades de execugéo
de operacdes financeiras, conforme veremos a seguir. Um contexto de inovagéo
financeira associado ao processo historico de desregulamentacdes e & presenca de tal

aparato técnico permite que despontem as formas de apropriacdo de riqueza das mais
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variadas. Estas estdo inevitavelmente presentes aqui: emergem permitindo o desenvolver
de formas cada vez mais autonomizadas do capital, com refor¢o do fetichismo — formas
como a do capital portador de juros e do capital ficticio 2®. Fazemos aqui uma leitura que
parte de dois niveis de analise diferentes, mas que, obrigatoriamente, partem de uma
relacdo em comum: trata-se da expansdo do universo das financas e das formas fetichistas

do valor, que correm pari passu as revolugdes tecnocientificas.

Como em Parana (2016), temos que em um contexto de mundializacdo financeira
garantidor de transacOes financeiras liberalizadas e institucionalmente incentivadas, ha
toda uma base de desenvolvimento matematico e cognitivo por detrds das inovacdes
financeiras®®. E através destes “antecedentes técnicos” que Se concretizam 0s
procedimentos de automatizacdo das negociacdes financeiras. As operacdes executadas
por “robos investidores” — conforme analisamos em nossa se¢do 1.4 — permitem que
transagdes financeiras sejam feitas ndo mais em um espaco de minutos e segundos, mas
de mili e até nanosegundos. A tecnologia apresenta-se como ferramenta que acelera os
fluxos transacionais e permite a absorcéo e interpretacdo de uma torrente de dados através
da big data. O caso da automacéo financeira aponta para a conjuncéo entre as TICs e a
big data, conferindo uma estrutura de hardware e software de tecnologia de ponta que
permita as sofisticadas transagdes automatizadas. Estas garantem vantagens competitivas
a seus detentores e, como consequéncia, a capacidade técnica de auferir ganhos — ganhos

estes baseados na apropriacdo de riqueza por via financeira.

205 O crescimento da atividade financeira especulativa e automatizada assenta-se sobre um alto nivel de
autonomizacao capitalista, permitindo elementos como os rendimentos financeiros na forma de juros e
também através da capitalizacdo constante (capital ficticio). Tem-se o distanciamento em relagdo a
producdo real de valor, visto que se complexifica a légica por trds das transagfes do mercado financeiro
como em mercados futuros. Em um sentido fetichista, inclina-se ao avango das inovagdes financeiras
sofisticadas que aparecem como particulas criadoras de valor, tendo no investimento financeiro um atraente
negacio. Trata-se de um movimento conduzido pelo contexto contemporaneo de dominancia financeira que
vimos anteriormente, que segue em grande medida uma série de inovagdes técnicas e nelas se respaldam a
fim de sustentar os empreendimentos associados a valorizacao ficticia. Correm pari passu 0s movimentos
de financeirizacdo e desenvolvimento tecnoldgico, como veremos nesta subsecdo, por fim, amparando a
dindmica econdmica contemporénea global.
206 “Entre um dos mais importantes antecedentes 16gico-cognitivos que viabilizaram a automatizagdo das
operagdes nos mercados esta a sofisticacdo dos modelos matematicos utilizados para precificacdo e
previsdo de performances de ativos financeiros na conformagdo de estratégias de negociacdo de papéis.
Sabe-se que tais avancos tiveram impacto importante na evolucdo da informatica como um todo. Nos
mercados financeiros, particularmente, os algoritmos de negociacao (sequéncia ldgica de parametros que
executados levam a um dado objetivo) tornaram-se a base de sustentacdo cognitiva dos "robés" de execugdo
automatica de ordens.” (PARANA, 2016, p. 117).
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O processo de “mundializagdo” das finangas ¢ 0 quadro de irrompimento dos
velozes fluxos de informacdo possibilita, inclusive, a internacionaliza¢céo dos dados e,
portanto, promove sua utilizagdo para fins financeiros e outros de dominio da acumulagéo

capitalista.

O deslocamento em direcdo ao capital de dados [data capital] usufrui da base
ideoldgica e regulatéria que foi estabelecida desde pelo menos a década de
1980, a fim de criar uma paisagem politico-econémica propicia ao capitalismo
financeiro (...) Sob a governanga neoliberal, o capital financeiro é tratado como
se existisse no espaco transnacional além das fronteiras e da governanca (...)
Quaisquer restricoes ao fluxo de dados sdo consideradas um obstaculo ao
crescimento econdmico e a inovagdo tecnolégica. (SADOWSKI, 2019, p. 5,
traducgdo nossa).

Observamos, portanto, que a capacidade das empresas, bancos e outras
instituicOes financeiras de se deslocarem pelo espaco global influencia em sua capacidade
de captura e armazenamento de dados. Esta sequéncia de possibilidades e vinculos
internacionais podem ser encaradas como um processo de transnacionalizacdo da
apropriacédo dos dados, que, em Ultima medida, a partir deste cenario, ndao observam
dependéncia a um local ou nacionalidade especificos. Inclusive, o destaque para a
variedade de dados para sua aplicagdo sedimenta esta ideia, que possibilita que sejam

agregadas novas formas e capacidades de geracdo ou absor¢éao de valor.

O foco nos dados e na datificacdo ndo deve ser visto como usurpador da
financeirizagdo, mas como acréscimo de novas fontes de valor e novas
ferramentas de acumulagdo. H& uma longa histéria de convergéncia entre
inovacgdes em tecnologia da informacdo e inovagdes em financas (MacKenzie,
2018). Longe de estarem em competi¢do, Wall Street e 0 Vale do Silicio estéo
convergindo em torno do capital de dados [data capital] como a nova fronteira
de acumulacéo e circulagdo. (SADOWSKI, 2019, p. 5, traducéo nossa).

Compreendendo as aplicacdes dos dados como ferramentas relevantes ao avanco
da acumulacdo por vias financeiras, observamos sua diversidade: constam na
personalizacdo de servigcos bancarios, em técnicas avancadas de gestdo de riscos,
inclusive no desenvolvimento de meios de pagamento e moedas digitais. A insercao da
técnica de datificacdo parece se dar de forma variada neste ramo, indo desde as
negociagdes financeiras ao contato com clientes e pessoal, inclusive na administragdo
interna dos bancos. A utilizacdo de tecnologias de big data promove e refina modelos
preditivos e analiticos, amplamente inseridos em negdécios de alta competitividade e

tomada de decisdo em tempo real.
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E o caso das transacBes e operacdes financeiras automatizadas, como o AT
(Algorithmic Trading) e, mais especificamente, o HFT (High Frequency Trading). Trata-

se de uma infraestrutura técnica baseada especialmente em competicéao:

A razdo pela qual as empresas, especialmente as que praticam HFT, estdo
dispostas a gastar dezenas de milhdes de ddlares nessas infraestruturas ou
tecnologias para ganhar pequenos incrementos de velocidade é que
"milissegundos significam milhdes". (YU, GUO, 2016, p. 394, traducéo
nossa).

Ou seja, 0 avanco desta técnica e sua implementacdo, alimenta a dinamica de
competitividade destes mercados, garantindo a busca por rendimentos através do
incremento de vantagens competitivas. O uso de ferramentas algoritmicas e de big data
possibilita aos investidores ampliar a velocidade de atuacéo e a capacidade de percepcao
dos mercados, através da criacao de previsdes e modelos em que constam informacdes
relevantes para as trocas financeiras, alimentando a dimensdo da especulacdo e da

capitalizagdo do capital ficticio?"’.

Trata-se de um elemento técnico complexo, que permite otimizacdo da dinamica
financeira através de sua incorporacdo. O mesmo ocorre quando consideramos o sistema
de crédito e as ofertas crediticias advindas deste quadro econémico. Através do uso das
tecnologias ja explanadas, torna-se possivel fornecer produtos como as carteiras digitais
como novos sistemas de pagamentos, contratos de seguros e também empréstimos por
meio das plataformas digitais (tratamos aqui especificamente destas ofertas pelas big
techs e fintechs).

Os dados dos clientes/usuarios permitem orientar as plataformas quanto aos
produtos ofertados, utilizando-os também para estratégias de marketing?®. Aqui, temos
outras possibilidades de auferir ganhos: conforme a adesdo dos usuérios em relagdo as
plataformas digitais, tem-se a expanséo da rede de conexdes financeiras e bancarias destas
empresas e startups. Confere-se, portanto, possibilidades de apropriacdo de riqueza, com

cobranca de taxas de servico e taxas de juros, por exemplo. Assim também operam tendo

207 Tratando-se de uma barreira técnica que pode promover ganhos excepcionais por meio das pequenas
margens de tempo obtidas em cada transacdo, além das diferentes leituras algoritmicas que promovem
analises de mercado diferenciadas. A aplicacdo das técnicas de big data pode nos apontar, portanto, um
processo de concentracdo e centralizacdo de capital: a apropriacdo da técnica neste contexto pode tornar
capaz a diferenciacéo de ganhos e servir de barreira material para entrada em tais mercados — especialmente
se consideramos o incremento de enormes bases de dados e padrdes algoritmicos detidos pelos “agentes”
financeiros.

208 Com ainda outros desdobramentos, conforme vimos ao tratar do chamado “DNA das big techs”.
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como estratégia a fidelizacdo de seus usuarios quanto as ofertas bancérias e financeiras,
sabendo que, muitas vezes, estas empresas sdo responsaveis pela absorc¢éo da populacéo
ndo-bancarizada. Nesta chamada “inclusdo financeira”, as vias de inser¢do sdo muitas
vezes facilitadas em relagao a bancarizagao tradicional — muitas vezes, big techs e fintechs
espraiam-se em mercados e localidades em que se reinem estes grupos fora do espectro

bancério (como em economias em desenvolvimento, BIS, 2019).

Desta forma, é ampliado o alcance do sistema de crédito: o ultimo boom de
produtos e servicos financeiros e bancarios destas companhias e a digitalizacdo das
economias nos mostra a expansao das capacidades de mercantilizagdo desta esfera. Ao
facilitar a adesdo de clientes, que ja vém de um histérico de interacdo com estas
plataformas e marcas, € possivel imbricar produtos, ofertar servicos em escala de escopo
— bastante relacionada a grande base de usuarios com que contam. Ao mesmo tempo, o
panorama juridico que se tem em relacdo a estas companhias néo ¢ estabelecido como o
das instituicdes bancérias consolidadas, sabendo que o processo de regulacéo ainda ndo
se da como totalmente completo e inacabado. Tendo como “efeito colateral” bastante
desejado, o processo € todo feito ao tanto que se retne dados e informacdes bancarias e
financeiras, analisados e cruzados, aproveitando-os para diversas finalidades. Expande-
se, assim, o espectro do endividamento e da capacidade de apropriagdo por vias das

formas autonomizadas do capital — aqui, capital portador de juros e capital ficticio.

Também observamos o dominio do desenvolvimento tecnolégico especificamente
voltado a “matematizagdo” do social, que, em sua extensdo, media as relagdes econdmicas
em uma pratica de pensamento quantificado. Aqui, com a exacerbacdo dos modelos
preditivos, predominam a suposta objetividade dos dados e seus desdobramentos em
informacdes utilizadas no processamento e organizacdo datificados que pretende

compreender as relagdes econdmicas?®.

29 A imprecisdo dos modelos matematicos aplicados ao mercado financeiro tem como exemplo
emblemético o caso Long Term Capital Management (LTCM), fundo de investimentos com foco em
negociacdo de titulos (em especial levando em conta as possibilidades de arbitragem de securities).
Fundado em 1994, tinha como estratégia de atuagdo os modelos matematicos de seus diretores, Myron
Scholes e Robert Merton. Em 1997, foram ganhadores do prémio Nobel de Economia pelo desenvolvimento
do modelo Black-Scholes-Merton de calculo de derivativos através da equagdo de precificacdo de opcdes
utilizada ainda hoje nos mercados de opcbes. No ano seguinte, entretanto, com a movimentacdo dos
mercados internacionais, em especial a crise financeira asiatica em 1997 e a declaracdo de moratoria russa
em 1998 — ndo previstas pelos modelos —, desenrola-se a queda do fundo, que declara perdas de US$4
bilhdes e é liquidado em 2000. Ainda, considerando a crise de 2008, em um contexto de maior
complexidade referente as engenharias financeiras e também de maior especializagdo tecnolégica, temos
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Integra-se a atuacdo financeira a dindmica de sequenciamento de dados e uso das
ciéncias matemaéticas a fim de criar padrdes, culminando em uma leitura econémica
orientada por dados?°. Aqui, h&d uma aproximac&o que reflete na compreensao do sistema
econdémico como fluxo de informacgfes, abordagem tecnocratica que prioriza a
infraestrutura de automatizacao, os canais de informacao e as previsdes de uma economia
datificada. As instituigdes buscam conducdo ultra veloz e intensiva das transacgoes
financeiras, em uma perspectiva instrumentalizada e matematizada deste mercado, em

detrimento de uma perspectiva social ou politica.

As empresas de tecnologia e fintechs promovem o avanco desta leitura técnica,
proporcionando oferta de softwares e hardwares diversos ao setor financeiro, sendo
continuamente remodelada. Na medida em que se dao os avancos tecnologicos, também
as inovacOes financeiras surgem e se consolidam neste mercado. N&o isento de
complicacdes, o processo de datificacdo e automatizacdo das financas enfrenta questoes
como possiveis fraude comercial e instabilidades diversas. Neste cenario, os investidores
e grandes instituicdes financeiras se valem do desenvolvimento sistematico de novas

ferramentas:

(...) a ampliagdo de tal risco sistémico estd intimamente vinculada ao rapido
crescimento da complexidade técnica e institucional dos mercados, que motiva
o surgimento de inovacdes financeiras e a negociacdo de instrumentos que ndo
seriam possiveis sendo por meio dos mecanismos existentes em tal conjuntura
de avanco tecnoldgico. (...) Dessa forma, além de um recurso a mais a reforcar
a marcha de concentragdo de ganhos nos mercados, a opacidade advinda da
crescente complexidade amplia riscos de gestdo e governanga, na medida em
que poucas pessoas conhecem de fato como funcionam os mercados
financeiros digitalizados. (PARANA, 2016, p. 142-143).

Enfim, a problematica apresentada demonstra os crescentes riscos em operagdes
desta natureza, o que acarreta, inclusive, em um novo nicho oferta do setor de tecnologia
financeira. Conjuntamente, o desenrolar das operac6es, do desenvolvimento tecnologico

e do ambiente de regulacbes aparece como um cenario de constante alteracGes, que conta

as falhas de modelos matematicos. Os mecanismos de securitizacdo e o crescimento do mercado de
derivativos — ativos lastreados nas hipotecas norte-americanas — tinham como atribui¢ao a dilui¢do dos
riscos de inadimpléncia, tornando os ativos financeiros (que se sustentavam fortemente na especulagéo)
supostamente seguros aos compradores. Mesmo com mecanismos sofisticados, baseados em modelos
matematicos e estatisticas, a complexidade econdmica que se formava ndo foi antecipada pelas instituicdes
e atores financeiros.

210 Cf. Meyer (2018), “(...) ha em Pentland um individualismo metodoldgico marcado. Porém, isso impede
de ver que as condi¢des sociais sdo historicas, assim impossibilitando de analisar e questionar as relacdes
sociais, e por maioria de razdo a sua constituicdo fetichista. A abordagem que possibilita a fisica social €,
portanto, uma abordagem mais tecnocratica e afirmativa da dominagdo, j& que torna impossivel qualquer
pensamento historico.” (MEYER, 2018, p. 13).
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com um enredamento das esferas de analise aqui propostas. Tendo este cenario em mente,
observamos que a atuagdo dos mercados financeiros se da de forma cada vez de forma
mais complexa®!. Como consequéncia direta do incremento técnico neste ramo, oS
mercados seguem suas operacOes com grande respaldo nas tecnologias da automacao
financeira, ainda que estas estejam sujeitas a erros e imprecisfes, bugs, quedas de

conexao.

Os desvios que citamos devem ser levados em conta especialmente quando
consideramos as mudancas e inovagdes sucessivas que buscam vantagens competitivas.
Sabendo a alta aderéncia das instituicOes e agentes financeiros ao uso do Algorithmic
Trading (AT) e, mais precisamente, do High Frequency Trading (HFT), percebemos a
dimensdo que tém as falhas, erros ocasionados por estes modelos de negocia¢do. Como
em Parana (2016), temos que tanto o mercado dos Estados Unidos quanto o mercado
europeu tém expressiva participacdo de instrumentos de HFT, observando crescimento
em outros paises, como no Brasil. Assim sendo, o impacto das falhas torna-se ainda mais
significativo: a citar um exemplo?*?, no dia 6 de maio de 2010, na Bolsa de Valores nova-
iorquina, o indice Dow Jones teve uma queda de cerca de 9% (1000 pontos) em um espaco
de tempo de vinte minutos. O acontecimento ficou conhecido como “Flash Crash”,
marcando a histéria do mercado financeiro estadunidense ao apontar que o desvio do
indice (um dos principais do mundo) decorreu da méa execucdo de algoritmos. Os
algoritmos de automacdo financeira (entre eles o HFT) auxiliaram na elevacdo de
volatilidade e desordem do mercado. Desta forma, um breve lapso nos parametros dos
algoritmos trouxe uma queda brusca, provocando baixas também em mercados

financeiros internacionais.

4

O caso “Flash Crash” é apenas um dos mais relevantes do historico de crashes
envolvendo as tecnologias de HFT, ndo sendo o Unico do ambiente de negociagdes com
participacdo da automacao financeira. Outros eventos como este se deram durante toda a
década de 2010, reforcando a tese da instabilidade atrelada ao HFT. Assim como as
inovagOes financeiras (as quais apresentamos anteriormente), o risco e instabilidade
provocado aqui traduz-se em um risco sisttmico e na elevacdo de desordem destes

mercados, tornando-o0s sucessiveis a quedas e potencializando a perspectiva de crises de

211 Cf. Parana (2016), em especial o capitulo IV.
212 https://www.sec.gov/news/studies/2010/marketevents-report.pdf. (Acesso em 18/08/2021).
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carater financeiro. N&o apenas a negociacdo algoritmica é sujeita a falhas, trazendo
consigo consequéncias inquietantes — tornando-se alvo da regulacdo financeira —, mas
também ¢ suscetivel a fraudes. O chamado “spoofing” é uma das praticas de fraude com
a qual se deparam os investidores, trata-se da tentativa de manipulacdo dos precos de
ativos a partir da execucédo de ordens multiplas de compra, seguidas de cancelamentos em
massa. As ordens de compra e venda atuam na modificacdo de precos dos ativos-alvo,
porém, de forma automatizada e em uma fracdo de segundos, sdo retiradas, uma forma de
blefe financeiro. A pratica teve relagao direta a promogao do “Flash Crash”, ocasionando

213

a prisdo de um trader=° e, em seguida, a proibicdo do spoofing em mercados futuros

estadunidenses?'4,

Aqui observamos a elevacdo das instabilidades através deste crescente de
complexidade e imbricacdo com praticas especulativas e possivelmente fraudulentas. As
sucessivas rodadas de complexificacdo técnica estabelecem um cenério financeiro de alta
fragilidade e, mais do que isso, expressam um apreco técnico que so pode ser operado por
um grupo bastante seleto. Investidores e instituicdes que se debrucam na inovacao para o
ramo das finangas contam com estratégias de desenvolvimento de técnicas multiplas de
automacdo, diminuicdo da laténcia, na busca incessante por formas mais convenientes e
rentaveis de auferir ganhos. A inovacdo, aqui, deve ser lida sob a 6tica do uso privado,
tornando seu uso particular aos que a detém — contribuindo para a concentragdo e
centralizacdo de capitais neste contexto. Novamente, a possibilidade de execucdo destes
modelos de negociagdo automatizada referenda-se em uma série de instrumentos

atrelados ao dominio técnico.

Finalmente, temos em questdo as varias formas de auto expansao do capital, que o
faz conduzindo seus processos em busca de valorizacdo constante. Ao analisarmos o
capital enquanto tal incessante dindmica, atrelado ao anseio por seu constante incremento,
emergem suas diferentes formas, diferentes movimentos. A autonomizacéo aparece como
movimento contraditorio, porém formativo do processo de engrandecimento capitalista,
visto que, a0 mesmo tempo em que se movimenta distanciando-se da base material de

producdo de valor, concebe novas formas de representacdo do capital. Esta relacdo é

213 hitps://www.businessinsider.com/a-trader-has-been-arrested-for-contributing-to-the-2010-flash-crash-
2015-4 (Acesso em 20/08/2021).

214 https://www.law.com/newyorklawjournal/2021/04/02/spoofing-prosecutions-the-dojs-
approach/?slreturn=20210720083225 (Acesso em 18/08/2021).
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imprescindivel para as determinacdes da economia capitalista e seu desenvolvimento
continuo, inclusive compreendendo a vastiddo da esfera especulativa, onde residem

algumas destas enigmaticas figuras autonomizadas.

A autonomizagéo das formas do capital observada nestas configurages concerne
ao distanciamento em relacdo a sua base material, produtiva, em uma volta as formas
fetichistas, elevando-as a nivel substancial e vital no contexto do capitalismo
contemporaneo. Concluimos que a esfera financeira e as formas de apropriacao de riqueza
aqui estudadas partem de uma série de inovacdes financeiras, produtos e servicos
financeiros e bancéarios que oferecem formas diversas de ganhos, sabendo que a
tecnologia vem continuadamente sendo embutida neste setor. A insercdo técnica neste
contexto esta bastante imbricada com o movimento de inovacdes financeiras e expansdo
das big techs e fintechs. Assim sendo, em nossa proxima subsecao daremos continuidade
as formas de apropriacgdo de riqueza, desta vez enfatizando as formas de renda — atreladas
a estrutura de propriedade e estudadas por Marx especialmente no terceiro volume d’O

capital. Buscaremos também analisar sua relacdo contemporanea com a técnica.

3.3.3 Apropriacao por via da renda e as “mercadorias conhecimento”

E na pendltima secdo no terceiro volume de seu livro O capital que Marx
desenreda os fios das categorias da renda, forma essa de apropriacdo de riqueza atrelada
a propriedade (fundiéria, no caso do autor)?'. Estd associada a uma forma historica
especifica, que sofre implicacdes diretas do capitalismo enquanto modo de produgdo. No
caso da propriedade fundiaria, advém da “expropria¢do dos trabalhadores das condi¢oes
de trabalho, na agricultura (...) se baseia na expropriacao dos trabalhadores rurais da terra
e sua subordinagdo a um capitalista, que explora a agricultura visando o lucro.” (MARX,
2017b, p. 675). A ldgica da propriedade refere-se ao deter privado, juridicamente
respaldado: “baseia-se no monopélio de certas pessoas sobre por¢des definidas do globo
terrestre como esferas exclusivas de sua vontade privada, com exclusdo de todas as
outras.” (MARX, 2017b, p. 676). E neste contexto que visualiza a possibilidade do
proprietario fundiario de auferir ganhos através da propriedade: a renda da terra expressa

a forma de valorizar economicamente um espaco geografico.

215 Marx apresenta de forma detalhada na segdo VI do terceiro volume d’O capital (Marx, 2017b, p. 675
em diante).
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A renda da terra advém de um processo particular de transfiguracéo do sobre lucro
(ou lucro extra), e esta plenamente imbricada a relacdo monopolistica de propriedade. A
renda da terra est4 atrelada ao arrendamento fundiario e a exploragéo agricola especifica
do capital — trata-se da aplicacdo da Idgica capitalista na terra. O capitalista-arrendatario
é mediador desta relacéo, pagando uma renda ao proprietario da renda, propriedade esta
garantida, em Gltima instancia, por questdes juridicas corroboradas pelo Estado. E através
da capitalizacdo da propriedade torna-se possivel o estabelecimento de um preco da terra
(forma outra que nédo a renda propriamente dita). Apesar disto, temos que a terra ndo tem
suas origens como fruto do trabalho e, portanto, ndo possui valor algum. E a possibilidade
de monopolizagdo da terra que garante direito a renda da terra, ou seja, estd ligada
diretamente a propriedade privada. Assim, posteriormente, ao expormos as diferentes
formas de renda, partiremos destes pressupostos. Nosso estudo nesta subsecdo visa
explanar tal leitura tedrica (da renda da terra) atrelando-a a leitura da chamada renda das
“mercadorias conhecimento”?%®, configuragio contemporanea de apropriacdo de riqueza
por via da renda — que, como veremos, esta relacionada a técnica.

A renda da terra apresenta-se da seguinte forma:

(...) os verdadeiros cultivadores do solo sdo assalariados, empregados por um
capitalista, o arrendatario, que s se dedica a agricultura como campo de
exploragdo especifico do capital, como investimento de seu capital numa esfera
particular da producdo. Esse capitalista-arrendatario paga ao proprietario
fundiério, ao proprietério da terra por ele explorada, em prazos determinados,
digamos anualmente, uma soma em dinheiro fixada por contrato (exatamente
do mesmo modo que o mutudrio de capital monetario paga por ele juros
determinados) em troca da permissdo de aplicar seu capital nesse campo
particular da producdo. Essa soma de dinheiro se chama renda fundiéria, ndo
importando se é paga por terra cultivavel, terreno para construgdes, minas,
pesqueiros, bosques etc. Ela é paga por todo o tempo durante o qual o
proprietario da terra emprestou, alugou por contrato, o solo ao arrendatario.
Nesse caso, a renda do solo é a forma na qual se realiza economicamente a
propriedade fundiéaria, a forma na qual ela se valoriza. (MARX, 2017b, p. 679).

Trata-se da interacdo entre classes, concernindo ao capitalista industrial,
proprietéario fundiario e ao trabalhador assalariado da terra. Partindo do pressuposto de
um ganho do proprietario que é tido como resposta a seu monopdlio, a renda esta

fundamentalmente correlacionada a légica dos cercamentos como processo histérico

216 Para tanto, engajamos na leitura das “mercadorias conhecimento” como em Paulani (2016) e Rotta,
Teixeira (2008; 2012; 2018).
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formativo?’

. A captura da renda, entretanto, permanece relevante no contexto atual o que
aqui caracterizamos: ainda as disposicdes juridicas de propriedade incidem sobre os
monopolios de um conjunto de bens, repercutindo-se a Idgica da propriedade privada.
Aqui salientamos a dinamica da propriedade acerca do conhecimento. A perspectiva dos
chamados “novos cercamentos” manifesta-se quando analisamos estruturas juridicas
monopolisticas em relacdo a marcas, licencas e patentes, que asseguram a propriedade
sobre um conjunto de conhecimento bastante refinado e especifico. Através de paralelos
entre a leitura tedrica marxiana acerca da transformacao do lucro extra em renda fundiaria
e a extracdo de renda sob a dindmica do dominio juridico do conhecimento,
prosseguiremos nossa explanagéo.

Ao examinar o quadro fundiario, Marx elenca formas diferentes de renda — a partir
da extracdo de ganhos por seus proprietarios, considerados por ele como “tipos” de renda
da terra. A principio, revela as formas de renda diferencial, que refletem a possibilidade
de extragéo de renda a partir de diferencas naturais ou artificiais de produtividade da terra.
Sdo consideradas as diferencas de custo e de produtividade obtidas a partir de questdes
naturais relativas a fertilidade e a localizacdo (tratando-se da renda diferencial de tipo I)
ou de questdes artificiais, que envolvem a aplicacdo de capital a terra (referindo-se a renda
diferencial de tipo 11)?!8, Ambas dizem respeito a possibilidade de producéo individual
em condigdes superiores a producdo social. Essa diferenca entre o valor individual e o
valor social do produto, qualquer que seja a causa, tende a ser apropriada pelo proprietario
da terra na forma de renda, de modo que o titulo de propriedade Ihe garante juridicamente

o direito a absorcdo da riqueza social na forma de renda.

217 A discussdo acerca dos cercamentos refere-se a investigagéo feita por Marx (2017a) no capitulo XXIV
(“A Chamada Acumulacdo Primitiva”, especialmente na segunda se¢@o), que avalia sob uma perspectiva
histérica da formagdo do sistema capitalista, esbarrando necessariamente na histéria da propriedade
privada. A propriedade privada, que emerge a partir do século XV na Europa, tem seu gérmen no
cercamento de terras como forma de apropriacdo dos meios de producédo, discernindo um grupo como
detentores da propriedade e outro como despossuidos e expropriados. Trata-se de uma apropriacdo
excludente, que promove os cercamentos das regides comuns (de terra comunal) e separa 0s meios de
producdo de seus detentores (em um processo de expropriacdo). Aqui, 0S camponeses passam a ser
obrigados a lidar com uma outra realidade de trabalho, de determinagao “proletarizante” do trabalho rural.
A protecéo juridica que envolve a posse das terras é o cerne da dita acumulagédo primitiva e se universaliza
como agente garantidor das igualdades perante a lei, mesmo que com o histdrico de compulsoriedade
vigente.
218 O diferencial de tipo | pode se dar quando se considera a fertilidade e localizagdo das terras, que geram
resultados de producéo agricola diferenciados naturalmente. Do contrério, é possivel obter diferenciais de
propriedade quando aplicado ciéncia e técnicas agricolas, através de modificacdes humanas advindas de
investimentos adicionais.
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Prosseguindo, observa-se outras duas formas de renda fundiaria: a renda absoluta
daterra e a renda pura de monopdlio. Estas sdo também atreladas a propriedade, sabendo
que toda renda esté associada a condigdo de monopolio. Tendo como suposicao a anélise
das diferentes terras, Marx indica que mesmo a pior terra utilizada, em termos de
fertilidade e localizacdo, da direito a extracdo de renda (contrariamente ao pressuposto
levantado por ele proprio anteriormente ao deduzir as rendas diferenciais). Isto se da,
essencialmente, pela I6gica da propriedade: ao ter dominio juridico sobre as terras, o
proprietario consegue cobrar um preco superior ao preco de producdo naquela terra,
independentemente das condi¢des. Havendo o investimento de capital na terra, ele deve
necessariamente proporcionar algum tipo de renda ao proprietario da terra. Trata-se de
uma relacdo direta com o dominio juridico que tem sobre o espaco fundiério, mas,
diferentemente das formas de renda diferencial que advém da diferenca entre o preco de
producdo e o preco regulador de mercado (dado pela pior terra), a renda absoluta é
resultado do lucro extra (sobre lucro) da mais-valia agricola.

A renda absoluta associa-se a imprescindibilidade da producdo agropecuéria e
imobiliaria, a demanda pelos seus produtos. Na avaliacdo de Marx, plausivel com o
contexto histérico que estuda, tal producéo faz parte de um setor de composi¢do organica
abaixo da média (intensiva em trabalho vivo). Assim, nestes setores, extrai-se mais mais-
valia proporcionalmente, sabendo que nem toda ela viria a ser transferida a setores de
maior composi¢do organica. Assim, a renda absoluta refere-se a l6gica da propriedade de
terra, também, por proporcionar ao proprietario da terra a captura de uma mais-valia
fundiaria, que é, neste caso, convertida em renda absoluta, em funcdo de sua condicao
monopolistica. Concerne a parcela dos lucros dos capitalistas que |4 produzem,
retornando-a ao proprietério fundiario — ¢, portanto, transformagdo do sobre lucro em
renda, um excedente do valor sobre o preco de producdo.

Finalmente, Marx elenca a renda pura de monopélio, que advém de um panorama
de monopdlio ndo s6 da terra, mas também da capacidade de producéo diferenciada que
existe em uma terra especifica. A renda pura de monopdlio pode dar-se, a exemplo, em
um espaco em que ha composicao especial do solo ou um microclima particular, que

proporcione uma producdo local diferente de qualquer outra — como é o caso dos
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vinhedos?®®

. Estabelecem-se, sobre a producao, precos de monopolio, visto que se trata
de uma terra que permite que se produza de forma excepcional produtos com condig¢oes
peculiares. Neste sentido, 0 preco de mercado do produto destas terras baseia-se no
interesse e na disposicdo dos consumidores em pagar por um produto que é
completamente monopolizado — infundado na teoria do valor e desassociado da logica de
mercado ao considerarmos seu preco. Tal renda de monopolio é apropriada, portanto,
sobre o lucro extra advindo dos tais pregos monopolisticos, levando em conta uma
producdo excepcional.

Apresentadas as formas da renda e levando em consideragéo as repercussoes da
forma da propriedade privada, temos a condi¢cdo do monopdlio social como ponto de
partida para a légica da construcdo de barreiras como a propriedade sobre a terra. Os
chamados “novos cercamentos” pertencem ao conjunto contemporaneo de direitos de
monopolio intelectual. Estes propiciam a extracdo de renda aos detentores do
conhecimento enquanto monopolio, assegurados por estruturas juridicas como as patentes
e licencas. Através destas estruturas legais, seus proprietarios desfrutam da possibilidade
de restricdo ao acesso e reproducdo de seu conteddo. Colocando em um plano pratico,
compreendemos que a propriedade intelectual concede um tipo de renda associada ao
conhecimento, visto que € torna-o determinantemente exclusivo — assim como a renda da
terra, esta assentada sob as bases da propriedade, 0 monopélio aqui implicito seja sobre
um pedaco de terra (no caso da teoria apresentada por Marx), seja sobre o conhecimento
em si.

Pensando na integracdo da técnica a apropriacéo de riqueza, temos que o trabalho
inventivo de softwares, algoritmos e tecnologia em geral — em plena ascensao no contexto
que analisamos — atrela-se a uma forma de valorizagdo indireta aos detentores de sua
propriedade, em uma estrutura de patentes. Para que sejam elaborados, os produtos
tecnoldgicos necessitam de um arcabouco intelectual de conhecimento especifico, que

vém a ser incutidos nas mercadorias através de um trabalho intelectual executado. Este

219 “Quando falamos de pre¢o monopdlico, referimo-nos em geral a um preco determinado apenas pela
ansia de comprar e pela solvéncia dos compradores, independentemente do preco determinado pelo preco
geral de producdo, bem como pelo valor dos produtos. Um vinhedo que produz um vinho de qualidade
excepcional, que de fato s6 pode ser produzido em quantidade relativamente pequena, tem um preco
monopélico. Devido a esse prego monopolico, cujo excedente acima do valor do produto é determinado
exclusivamente pela riqueza e pela paixdo de eminentes bebedores de vinho, o viticultor consegue gerar
um consideravel lucro extra. Esse lucro extra, que aqui emana de um prego monopdlico, transforma-se em
renda e, desse modo, cai em poder do proprietario fundiario, devido a seu titulo sobre essa parcela do globo
terrestre dotada de atributos especiais.” (MARX, 2017b, p. 835).
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trabalho permite que sejam criadas e reproduzidas mercadorias como as inovagdes que
aqui tratamos, imprescindiveis hoje aos processos referentes a dindmica capitalista. O
conhecimento opera neste contexto como engrenagem da producdo — e, dentro da
dindmica capitalista de mercantilizacdo, temos um conjunto de conhecimentos
encapsulados em uma estrutura proprietaria especifica deste modo de producdo. A
producéo e reproducdo do conhecimento envolve todo o ciclo capitalista, aparecendo
inclusive quando consideramos a dinamica de subsuncéo real do trabalho ao capital, em
que permite sucessivas alteracdes nos esquemas de producéo, nas forgas produtivas e nas
revolugdes tecnologicas que se seguem.

A producdo tecnoldgica integra-se a logica da producdo de “mercadorias
conhecimento”, ou seja, do conhecimento mercantilizado e privatizado. A técnica sempre
esteve atrelada a alguma forma de conhecimento, sendo a ciéncia e o saber
imprescindiveis para a producdo do capital fixo (ou seja, maquina e ferramentas)??°. O
conhecimento €, de certa forma, moderador do processo de valorizacdo e pavimenta o
avanco tecnoldgico e cientifico desde os primordios da inovacdo técnica como a
conhecemos. Ha, entretanto, um processo inventivo vigente que intensifica esta ideia no
contexto do capitalismo contemporaneo, possibilitando a criagdo de mercadorias
compostas puramente pelo conhecimento, ou seja, de trabalho altamente qualificado
empregado para que sejam concebidas. Trata-se de criacdo de mercadorias especificas,

como:

(...) todo tipo de dado mercantilizado, softwares de computador, formulas
quimicas, informagoes patenteadas, musicas gravadas, composicoes e filmes
protegidos por direitos autorais e conhecimento cientifico monopolizado
(ROTTA, TEIXEIRA, 2018, p. 385, traducéo nossa).

Atentamos para a relevancia aqui da propriedade privada, condi¢do que sujeita o
conhecimento produzido a uma série de estruturas como as de direito de propriedade
intelectual, licengas e patentes. A chamada “mercadoria conhecimento” €, portanto, ndo
uma mercadoria produzida com intenso uso do conhecimento, mas a “informagdo

mercantilizada em si” (ROTTA, TEIXEIRA, 2018, p. 387, traducéo nossa).

220 Ainda que ja citada, a passagem de Marx no texto dos Grundrisse (2011, p. 582) reforca a ideia elementar
do conhecimento no processo produtivo, mesmo quando tratamos de sua descri¢do da maquinaria: “A
acumulagdo do saber e da habilidade, das forcas produtivas gerais do cérebro social, é desse modo absorvida
no capital em oposicdo ao trabalho, e aparece consequentemente como qualidade do capital, mais
precisamente do capital fixo, na medida em que ele ingressa como meio de produgdo propriamente dito no
processo de produgio.”.
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Ainda, a informacdo que toma forma de mercadoria estabelece-se como
mercadoria sem valor — ancorados na perspectiva de que ndo requerem tempo de trabalho
necessario a sua reproducéo, sustenta-se a tese de que estas mercadorias contém valor de

uso, porém néo valor de troca, ainda que tendo trabalho humano em sua producao.

Em Marx (1861-1863, Addenda to Vol. 1 — énfase dos autores) apud Teixeira e
Rotta (2012, p. 19, tradugdo nossa) temos: “[o] produto do trabalho mental — a ciéncia —
estd sempre muito abaixo de seu valor, porque o tempo de trabalho necessario a sua
reproducdo ndo tem nenhuma relagdo com o tempo de trabalho necessario par sua
producdo original”. Em Rotta e Teixeira (2018), refor¢a-se tal argumento: a teoria
marxista do valor volta-se as diferengas fundamentais entre a producéo e reproducéo,
representando momentos diferentes do ciclo do capital. A determinacdo do valor de uma
mercadoria é feita, ao percebermos o contraste entre estas duas dimensdes, ndo a partir
do tempo de trabalho socialmente necessério para produzi-la, mas a partir do tempo de
trabalho socialmente necessario a fim de reproduzi-la. Como no segundo livro d’O
Capital (Marx, 2014, p. 483-484)?% temos:

Como no caso de qualquer outra mercadoria, a forca de trabalho tem seu valor
determinado pela quantidade de trabalho necesséaria a sua reproduco (...) 1sso
ocorre no caso do salario, por ser ele o valor de sua mercadoria, a forca de
trabalho, e tal valor € determinédvel (como o de qualquer outra mercadoria) pelo
trabalho necessario a reproducgéo desta mercadoria.

Também no terceiro volume d’O Capital (2017b, p. 448):

Abstraindo de todas as perturbaces fortuitas, no curso do processo de
reproducdo uma grande parte do capital existente é constantemente depreciada,
em maior ou menor medida, porquanto o valor das mercadorias é determinado
néo pelo tempo de trabalho que sua producdo custou originalmente, mas pelo
tempo de trabalho que custa sua reproducdo, tempo este que diminui
continuamente em consequéncia do desenvolvimento da forca produtiva social
do trabalho. Por isso, num estagio mais elevado de desenvolvimento da
produtividade social, todo capital existente aparece ndo como resultado de um
longo processo da economia de capital, mas como resultado de um periodo de
reproducdo relativamente curto.

O trabalho inventivo, produtor das mercadorias conhecimento, esta atrelado,
portanto, a uma imprescindibilidade produtiva, assumindo carater dispensavel em sua
reproducdo. O trabalho necessdrio a reproducdo € zero, sendo, portanto,
guantitativamente zero o valor deste tipo de mercadoria. O desenvolvimento das

mercadorias conhecimento requer a produgao de “ideias”, de pesquisa e desenvolvimento,

221 Rotta e Teixeira (2018) utilizam desta passagem, bem como da préxima, na construgdo de seu
argumento. Cf. especialmente sua segunda secao.
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com uma forca de trabalho intelectual que as confeccione. A mercadoria conhecimento €
fruto deste trabalho, tem seu valor determinado pelo trabalho necessério a sua producao
(ou seja, zero), e é apossada pelo capitalista quando a ele garantidos direitos exclusivos

sobre sua producdo e reproducéo.

Por exemplo, nos ramos em que a automatizacdo produtiva se da, a proporcao
entre trabalho vivo e morto desnuda a diminuigéo da forca trabalho direta. No que tange
0 processo produtivo, os instrumentos automatizados da industria necessitam de um
numero reduzido de trabalhadores diretos. Aqui, o trabalho fica concentrado no trabalho
criativo da tecnologia em si, no desenvolvimento das bases da microeletronica, nas
linguagens de programacé&o e nos sistemas operacionais. Trata-se do trabalho intelectual
que desenvolve as inovacOes e a capacidade de funcionamento técnico das maquinas e

planeja a construcdo de ferramentas que apoiem o fluxo do capital.

Surge, entdo, 0 questionamento: quais as condicdes estabelecidas para que sejam,
de alguma forma, rentaveis? Ou seja, qual o papel que ocupam, finalmente, nos fluxos de
capital? Fundamenta-se como causalidade aqui 0 conhecimento que gera renda, além da
ideia dos “novos cercamentos” ocasionados pela l6gica de propriedade privada e

monopolizada.

Retornando aos tipos de renda apresentados entdo (renda diferencial de tipo I e
tipo 1l, renda absoluta e renda de monopdlio) e outras categorias ja explicitadas,
reforcamos seu entrelace com a técnica contemporanea e apresentamos alguma
homologia as formas de acumulacdo contemporaneas. Como é o caso da renda
diferencial, que se apresenta neste contexto de aplicacdo técnica ao permitir diferencial
de produtividade e rebaixamento dos custos produtivos através do uso de tecnologias
diferenciais. O uso de tecnologias, conhecimento ou técnica de diferentes tipos pode
incutir diretamente o0 aumento da produtividade, resultando em diferencas qualitativas
quando se considera a producdo individual em relacdo a producdo social. As empresas
que contiverem tal conhecimento ou técnica disponiveis estardo em condicdo de

privilégio neste sentido, apresentando niveis diferenciados de produtividade.

Tendo em vista a renda absoluta, esta se relaciona a propriedade singular, também
ao monopolio de informacdes (quando pensamos na circulacdo). O direito da propriedade

intelectual garante que o detentor de um software, algoritmo, dado ou informacdo
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(mercadorias conhecimento) — ou qualquer outro tipo de conhecimento monopolizado —
possa extrair renda de seus clientes ou usuarios. Ou seja, garante que seus proprietarios
precifiquem suas mercadorias conhecimento acima de seu valor (que é zero),
transformando uma mercadoria ndo-escassa em uma que €, por definicdo monopolistica,

€scassa.

O direito de propriedade intelectual transforma uma mercadoria ndo-escassa
numa que ¢€ artificialmente escassa. A renda de monopdlio existe
independentemente de o usuario da mercadoria conhecimento ser um
consumidor final ou uma empresa utilizando-a como insumo. (ROTTA,
TEIXEIRA, 2018, p. 388, traducdo nossa).

Isto é, colocadas as possibilidades de cercamento, propriedade acerca do
conhecimento, a propriedade intelectual garantida por patentes e copyrights garantem a
extracdo da renda as empresas proprietarias. A extracdo de renda pode aparecer também
sob a forma de branding, com elevacdo social da marca e seus produtos a um patamar
impar, ndo reproduzido por nenhuma outra ou ndo reconhecido socialmente como
nenhuma outra. Neste caso, emerge a renda de monopdlio, no tanto em que se singulariza,
assim, marca e produto, destacando-as do valor propriamente dito e exaltando precos, por

exemplo, sem que estejam atrelados a producéo de valor real.

A partir disso, podemos refletir acerca do fenémeno de empresas e startups com
o foco em pesquisa e desenvolvimento — mencionamos especialmente as big techs — que
atuam sob a légica da valorizacdo através do estabelecimento da propriedade sobre o
conhecimento. Temos a propriedade sob a forma de patentes, informacdes licenciadas, ou
mesmo sob uma rede de dados monetizada/mercantilizada, que se relacionam a uma

circunstancia de proporcionar rendimentos sob a 6tica do monopolio.

Acerca do processo de registro de patentes tecnoldgicas, o relatério da OCDE
(2019a) aponta para o crescente registro de patentes relacionadas as técnicas de
Inteligéncia Acrtificial entre 1990-2016.
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Gréfico 8 — Patentes registradas pelo IP5 entre 1990-2016%22
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Fonte: OCDE (2019a).

Segundo WIPO (2019), os registros de patentes em Inteligéncia Artificial estdo
concentrados especialmente no grupo de empresas de tecnologia com foco em
telecomunicagdes, eletrénicos e softwares — no geral, a maior técnica de registro foi a do
machine learning. O relatdrio faz uma andlise global quanto aos registros de patentes em
Al e considera o tipo de submissao, quais as empresas e instituicdes requerentes e outros
fatores.

Segundo o ranking elaborado pela organizacgdo, as empresas IBM (que detém o
maior portifdlio) e Microsoft lideram como maiores requerentes — a lista conta com big
techs como a Samsung, Alphabet (Google), Baidu, Intel e outras empresas do ramo de
tecnologia, especialmente as mais voltadas ao desenvolvimento de hardware, como é o
caso da Toshiba, Panasonic e Canon. Dentre as companhias examinadas, sete delas
fizeram aquisicoes de empresas de Inteligéncia Artificial — a Alphabet ¢ a empresa
apontada que tem o maior numero de aquisi¢des neste ano, somando 18 compras.

Uma anéalise mais detida do universo de registro de patentes dos Estados Unidos
é elaborada por USPTO (2020), que indica que as solicitacfes anuais de patentes em
Inteligéncia Artificial. Entre 2002 e 2018, os pedidos expandiram em mais de 100% —
crescendo de 30 mil para 60 mil solicitacGes anuais. O ranking elaborado pela agéncia

conclui que a maior parte dos solicitantes € composta por empresas de tecnologia: nos

222 Tem-se como referéncia o indice de 1990 = 1, baseado no nimero de familia de patentes registradas
pelo IP5 —reunido das cinco maiores agéncias de propriedade intelectual. S&o elas a EPO (Instituto Europeu
de Patentes), JPO (Escritorio de Patentes do Japdo), KIPO (Escritorio de Propriedade Intelectual Coreano),
USPTO (Escritdrio Americano de Marcas e Patentes) e 0 NIPA (Administracdo Nacional de Propriedade
Intelectual da China). Os dados de 2015 e 2016 sdo estimativas baseadas em dados disponiveis para esses
anos.
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Estados Unidos lideram também a IBM e Microsoft, constando também as big techs
Alphabet, Amazon, Apple, Intel, Facebook, entre muitas outras.

Salientamos que a inovacgdo, neste sentido, € estruturante para a apropriacdo
capitalista, propiciando a apreensdo também de riqueza através da renda, pensando nos
diferenciais criativos de propriedade privada das grandes empresas. Observamos a
existéncia de uma concentragcdo excepcional neste ramo, liderada por empresas de
tecnologia que possuem e reforcam sua capacidade de desenvolvimento técnico através
do registro de patentes. O trabalho intelectual tem um papel fundamental neste cenario
do qual nos valemos: permite, enfim, que sejam desenvolvidos novos padrdes
tecnoldgicos, revolucionando as forgas produtivas e criando novas formas de acumulacéo
capitalista. Seja na esfera produtiva industrial, no setor de servicos ou outros, novas
contradicGes entre trabalho e capital emergem, gerando uma gama de desdobramentos

para as dindmicas econdmica, social e do trabalho.

O impacto da renda atrelada as mercadorias conhecimento pode ser visto,
portanto, em todas as esferas ja aqui elaboradas, impactando direta ou indiretamente toda
a cadeia produtiva, as condi¢fes da circulacdo e as possibilidades de apropriacdo de
riqueza. Deste modo, julgamos imprescindivel tal leitura quando estabelecemos a
centralidade dos dados e informacdes e da producdo e reproducdo das mais recentes
tecnologias no contexto em que estudamos. Tratando-se de um processo essencialmente
ligado a propriedade privada e ao monopdlio, temos que estabelece sucessivamente novas
patentes e direitos de posse do conhecimento, engendrando novas formas de apropriacao
de riqueza. As big techs passam a ocupar o cerne deste quadro, visto que sdo detentoras
de grande parte das mercadorias conhecimento (re)produzidas no contexto atual

capitalista.

Finalmente, a fim de compreendermos as formas de apropriacdo de riqueza,
percorremos as formas autonomizadas do capital, e, em seguida, as formas de renda.
Acerca da primeira, vislumbramos os lagos formativos do capital portador de juros e do
capital ficticio, preponderantes na esfera das financas e na dinamica bancéria. Estes, em
destaque por sua proliferacéo e fortificacdo em um periodo de capitalismo financeirizado,
permanecem no apice das formas de valorizacdo, sendo fortemente atravessados pelas
possibilidades e capacidades oferecidas pela técnica. Surgem, de forma vinculada a

propriedade, os tipos de renda — tendo a categoria da renda uma ampla dimens&o ainda
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quando consideramos a existéncia de mercadorias conhecimento, para além do emprego
tedrico atrelado a propriedade fundiaria. Tal analise deve ser atribuida como preliminar,
visto que, no geral, as analogias aqui representadas carecem maior desenvolvimento e
finalizacdo. Representam, entretanto, particularidades deste modo de producéo e sua
relacdo mercantilizante do conhecimento, das estruturas monopolisticas, associadas a
teoria da renda marxiana. Em resumo, nesta se¢do revelamos a incidéncia das formas
levantadas neste capitulo dentro do atual modo de producéo, investigando-os sob a otica
da apropriacdo. O capitulo, de forma geral, buscou as interacGes multiplas entre técnica e
momentos da reproducdo social do capital, buscando as particularidades da producéo,

circulacéo e apropriacéo de riqueza capitalista.
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Capitulo 4 — Consideracdes criticas sobre a “economia de

dados”

Com a emergéncia de novas possibilidades de acumulacéo através das tecnologias
e do uso da big data, ressaltamos a emergéncia de novos elementos para as interpretagdes
acerca do capitalismo global. Mercadorias, servicos, conteidos e tecnologias digitais vém
“povoando” as diversas formas de valorizagdo capitalista, em esferas diferentes. A
integracdo provocada pelas redes de comunicagédo globais, por exemplo, e seu uso no
sentido da mercantilizacéo digital abriu portas para uma economia digitalizada em uma
escala nunca antes vista. Ao mesmo tempo, outras inovacGes tecnoldgicas tornam-se

ferramentas versateis para potencializar processos de valorizagéo.

O aperfeicoamento tecnoldgico e 0 uso de técnicas como a big data e a IA
permitiram mudancas nas esferas produtiva, da circulacdo e apropriacdo de riquezas.
Também a captura de dados aparece de formas diferentes: tem, por si s@, o carater de um
“objeto de troca” com aplicacdo em ramos diversos, como os da vigilancia, publicidade,
industria, servicos e na administracdo de processos do trabalho. A posse dessa vastidao
de dados e informacGes manifesta-se em novos espacos de mercado, de valorizacdo. Para
tanto, a big data faz parte deste empreendimento e constitui uma infraestrutura essencial
para desenvolvimento de uma economia dita digitalizada ou datificada, bastante atrelada

a atuacdo das big techs.
4.1 Alguns apontamentos tedrico-criticos acerca da técnica

Ao tratarmos da dimensdo econdmica dos dados, fundamentamo-nos
especialmente em leituras do campo da critica da Economia Politica que buscam localizar
0 uso da tecnologia nos mais diversos processos. Aqui, rememoramos conceitos e
tracamos paralelos na tentativa de trabalhar questdes referentes a big data e outras
tecnologias de ponta no contexto do capitalismo global contemporéaneo. Assistimos a
expansao das atividades de processamento de dados, que se tornam base para uma vasta
gama de oferta de produtos e servigos. A diversidade de aplicacbes da big data em
processos de valorizagdo nos revela um modelo de negocios que, ainda que recente,
aparece de forma expressiva na dindmica global. A incorporagdo desta tecnologia vem

sendo feita extensivamente por empresas dentro e fora do ramo de inovacéao tecnolégica,
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bem como por instituicdes financeiras e agéncias publicas. Buscamos analisar nesta secao

algumas das facetas da chamada “datificagdo?®” economica.

Anteriormente, buscamos localizar alguns dos usos das novas tecnologias nos
cenarios produtivo, da circulacéo e financeiro. Faremos, a seguir, um balango de certos
dilemas envolvendo a aplicagdo especifica da big data, com percepc¢Bes mais detidas que
envolvam as big techs. Como sabemos, os dados estdo associados a capacidade de
confeccdo de projecdes futuras e predi¢cdes de resultados e comportamento — trata-se da
emergéncia de uma pratica de atuacdo estruturada e organizada a partir de interpretacdes

logradas pelo processamento em massa de dados.

A big data — tendo-a como estrutura de poder — no sentido da retroalimentacédo
constante, garante sua extensdo com a captura incessante de dados e informagdes por
fontes diferenciadas, provocando repercussdes no plano material. N&o apenas 0 uso
privado, mas também o uso publico de dados é alvo de anélise critica, especialmente nos
debates em torno da seguranca e vigilancia pessoal, em que a utilizacdo de dados pessoais
por parte do Estado torna-se uma ferramenta de represséo, controle social e do trabalho
(cf. Zuboff, 2019a e 2019b; Meyer, 2018; Morozov, 2018).

E neste sentido que apontam as leituras do capitalismo dito digitalizado. Ha uma
diversidade de termos que pretendem explicar tal fenémeno, ndo sendo estes
necessariamente compativeis entre si. Os conceitos pretendem, entretanto, explorar a
ordem de funcionamento capitalista levando em conta a pujanca das interac6es digitais
hoje. Pensando sob a logica da “datificagdo”, Mayer-Schonberger e Cukier (2013) a
explanam a partir da quantificagdo do mundo: ou seja, da transformagé&o do tudo em dados
quantificados. Apontam que se trata de um desenvolvimento do periodo anterior de
digitalizacdo, tendo como grande inovacdo a capacidade de armazenamento, velocidade
e predicdo através do processamento de dados. Dai parte o trabalho de Van Dijck (2014,
2017), que aponta na datificacdo a coleta de dados dos usuarios e a promocdo de formas

de inducdo comportamental. Portanto, acrescenta uma nova camada a discussdo: aponta

223 A expressdo datificagdo —aqui em tradugdo livre do termo “datafication” (Mayer-Schonberger; Cukier,
2013; Van Dijck, 2014, 2017; Sadowski, 2019) — sera utilizada ao decorrer do trabalho como termo
explicativo do uso intensivo de dados, aplicados como insumo da big data, evidenciando o emprego
crescente do fluxo de dados e processamento destes dados e informagdes para usos diversos. Datificacdo
nos apresenta o fendmeno de uso de bases de dados para analise quantitativa — uma transformac¢ao moderna
com uso de computadores com alta capacidade de processamento. A popularizagdo do processamento
digital de dados nos oferece, também, um panorama do contexto capitalista em que é incorporado.

175



a capacidade de acesso, conhecimento e monitoramento do comportamento humano —

operando na alteracdo também deste comportamento através das ferramentas digitais.

Data economy ou digital economy — economia de dados, ou economia digital em
traducéo livre — sdo termos que pretendem explanar a ordenagao de uma economia a partir
das ferramentas digitais, baseadas em dados digitais. Defini¢bes mais especificas como
“capitalismo de plataforma” (Srnicek, 2017), “capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2018,
2019a e 2019b) e “capitalismo digital” (Sadowski, 2019, 2020a e Chandler; Fuchs, 2019;
Fuchs; Mosco, 2015) geralmente estdo atreladas a obra de um autor ou conjunto de
autores, e refletem uma escalada da geragdo de riqueza através da producdo, extracdo e
uso da esfera digital das tecnologias.

As implicacGes gerais apontadas pelos autores dizem respeito a um escopo digital
que se atrela a ldgica da acumulagdo. Sua manutencéo diz respeito também a uma l6gica
social que permeia tal dindmica econémica: por exemplo, com a emergéncia de novas
formas de interacdo social que sdo perpassadas pela tecnologia, temos a interligacéo feita
através de plataformas, dando centralidade a vida digital datificada. Em Zuboff (2018),
sua potente descricdo de um contexto social e econdmico mediado pelas tecnologias
aponta para um cenario em que a vigilancia por meio dos dados impera, atrelados as

investidas de mudancgas comportamentais.

Propomos que o eixo desta dindmica econdmica datificada €, hoje, o grupo de
grandes empresas de tecnologias: aqui, as big techs sdo ndo somente detentoras de
plataformas, sites, patentes de tecnologia de ponta, mas também importantes integrantes

de processos mais diversos:

A l6gica de acumulacdo organiza a percep¢do e molda a expressdo das
capacidades tecnoldgicas em sua origem, sendo aquilo que ja é tomado como
dado em qualquer modelo de negdécio. Suas suposi¢des sdo amplamente tacitas
e seu poder de moldar o campo das possibilidades ¢, entdo, amplamente
invisivel. Ela define objetivos, sucessos, fracassos e problemas, além de
determinar o que é mensurado e o que é ignorado, 0 modo como recursos e
pessoas sdo alocados e organizados, quem — e em quais fungdes — € valorizado,
quais atividades sdo realizadas e com que propdsitos. A l6gica de acumulacdo
produz suas proprias relac@es sociais e com elas suas concepgdes e seus usos
de autoridade e poder. (ZUBOFF, 2018, p. 22, grifo nosso).

O movimento de sucessivas aquisi¢fes destas big techs e o formato de seu modelo
de negocios reforca a concentracdo deste mercado e expressa um dominio impar de um

pequeno numero de empresas sobre uma vasta quantidade de produtos e servigos,
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altamente utilizados e lucrativos. O grupo das big techs promove captura de dados em
larga escala e carece destes para seu funcionamento, inclusive oferecendo servigos a
terceiros que se utilizam essencialmente de grandes quantidades de dados apropriados.
Reconhecemos, portanto, que a centralizacdo e concentracdo € vista também no universo
de dados, em que estas empresas detém uma infinidade de dados e informacdes sensiveis

acerca de areas da vida, economia e sociedade como nenhuma outra empresa ou esfera.

A retroalimentagdo datificada, ou o chamado “DNA das big techs” aparece como
reforco deste ciclo prenunciado, incluindo inclusive empresas e setores que ndo os das
big techs em si — por exemplo, com a oferta de anuncios a terceiros da Alphabet e
Facebook, ou o desenvolvimento técnico de “solugdes” digitais da Amazon, Microsoft e
Apple. Bem como observam 0s inumeros processos judiciais operados acerca da
concentracdo de mercado e de praticas antitruste (ver a subsecédo 4.3), também das novas
legislagBes acerca da protecao de dados dos usuérios, ha um agrupamento de propriedade
e possibilidades de exploragdo sob dominio das big techs. A concentracdo de mercado e
de conteudo datificado pode significar, ao nosso ver, uma concentracdo também do poder
exercido dentro deste contexto. Trata-se de um conjunto de engenharias sofisticadas e

tecnologia de ponta detido sob a forma de propriedade por estas companhias.

Quando refletimos acerca das teorizacGes criticas acerca do uso social da
tecnologia temos as contribuicBes de Marx, em sua énfase da relacdo particular que se
estabelece entre a ciéncia e o processo de producdo, a partir do processo produtivo e uso
da maquinaria. Para que se dé a subsuncéo real do trabalho ao capital, a subordinacdo da
ciéncia e da técnica ao capital € movimento imprescindivel. O desenvolvimento da técnica
e das inovac0es faz-se de forma imbricada a dinamica capitalista, assim, constituindo uma
dindmica em que estes elementos se desenvolvem sob o processo do capital. Trata-se da
forma especificamente capitalista, que intercambia as relagcBes produtivas ao torna-las

aparentemente inerentes ao movimento do capital, ndo do trabalho.

Surge, aqui, a concepgdo da condicdo da ciéncia e técnica no contexto de
valorizacdo: apresentam-se como pilares da dindmica de valorizagdo, um vinculo que as
transmuta em forga produtiva. Fica estabelecida uma relacdo de subsuncao da ciéncia ao
capital com o desenvolvimento das forcas produtivas: a relacdo subordinada da técnica
ao capital é primordial para que transformacdes elementares se deem no ambito do
processo produtivo. A forma social transfigurada da técnica referente ao capital é,
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portanto, ndo um evento alheio a estas transformacdes, mas parte imprescindivel do
movimento do capital, que, ao agir sobre a mistificacdo da origem da técnica, o faz de
forma a inverter ai o papel do trabalho.

Neste sentido, a perspectiva do trabalho passado, morto, realizado na forma das
mercadorias tecnolégicas (produtivas, neste caso) é excluida. Deparamo-nos com uma
compreensdo de que estes componentes do progresso técnico emanam do proprio capital,
excluindo o sentido do trabalho humano da perspectiva do desenvolvimento tecnologico
e capitalista. Aqui residem também as ideias de fetichismo e alienacéo, e, mais do que
isso, a abordagem que aparece como dominio da técnica, afastando de si qualquer
elemento do trabalho:

O proprio trabalho objetivado aparece imediatamente na maquina ndo sé na
forma do produto ou do produto empregado como meio de trabalho, mas na
forma da prépria forga produtiva. (...) A acumulacdo do saber e da habilidade,
das forcas produtivas gerais do cérebro social, é desse modo absorvida no
capital em oposicédo ao trabalho, e aparece consequentemente como qualidade
do capital, mais precisamente do capital fixo, na medida em que ele ingressa
como meio de producéo propriamente dito no processo de producdo. (MARX,
2011, p. 582).

Tal dominio, aqui, se estabelece como descolamento aparente do carater humano
desta “natureza tecnologica”, ausentando-se da dimensédo de oficio humano, da execucéo
do trabalho. Apresentamos aqui a ideia de uma racionalidade que se atrela a uma aparente
“verdade tecnologica”, embutida de contradigdes que encobrem, mistificam seu
significado. Ha uma dimensédo de dominacdo técnica que se confunde com o dominio do
proprio capital — a técnica constituindo-se, em Ultima instancia, como instrumento de

dominagdo capitalista.

Hoje, a dominag&o perpetua e se amplia ndo apenas através da tecnologia, mas
como tecnologia, e a tltima fornece a grande legitimacdo do poder politico em
expansdo, que absorve todas as esferas da cultura. Nesse universo, a tecnologia
também prové a grande racionalizagdo da ndo-liberdade do homem e
demonstra a impossibilidade “técnica” de ele ser autdbnomo, de determinar sua
prépria vida. Pois essa ndo-liberdade ndo aparece nem como irracional nem
como politica, mas sim como submissdo ao aparato técnico que amplia 0s
confortos da vida e aumenta a produtividade do trabalho. A racionalidade
tecnoldgica entdo protege, ao invés de negar, a legitimidade da dominacdo, e
0 horizonte instrumental da raz&o se abre em uma sociedade racionalmente
totalitaria. (MARCUSE, 2015, p. 164).

A interpretacdo oferecida por Marcuse chama atencéo a determinacéao ideoldgica
que subordina a esséncia do trabalho, que nega a liberdade humana e que instrumentaliza

a razdo no sentido da ldgica capitalista. O pensamento cientifico aparece de forma
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autbnoma, retirado de seu conteddo social. Deparamo-nos, entdo, com a
imprescindibilidade do fetichismo e sua relagdo com a técnica ao perfazer uma suposta
autonomizacao da técnica enquanto tal, associando-se a uma logica racionalizada.

E evidente que o desenvolvimento das forcas produtivas e a criacdo de inovagoes
tecnoldgicas atrelam-se, portanto, a acumulacéo de capital, e que, embora tente dissociar-
se do trabalho humano, é esta a fonte produtora de valor e garantidora da prosperidade
capitalista. No mais, a prética cientifica que se imbrica a ordem capitalista compde a
apropriacdo privada de capital, que se da em detrimento da exploracgéo do trabalho sob as

mais diversas formas.

(...) o progresso quase autbnomo da ciéncia e da técnica aparece como variavel
independente. E assim se configura uma perspectiva segundo a qual a evolugéo
do sistema parece ser determinada pela légica do progresso técnico e
cientifico. (HABERMAS, 2014, p. 109).

Esta forma tecnoldgica aparentemente autonoma — sob dominio do capital — se faz
presente na esfera produtiva, da circulacdo e também financeira, como propomo-nos
investigar neste trabalho. A guinada ao progresso cientifico atinge estas esferas,
empreendendo um processo de dominagdo que se mostra como neutralidade objetiva,
estabelecendo uma relacéo de sujeicdo do homem em relagéo a prépria técnica. O produto
do trabalho humano emerge como forma de dominagdo, como ferramenta autonomizada,

reiteradamente se estabelecendo como racionalidade cientifica.

A atividade do trabalhador, limitada a uma mera abstracdo da atividade, é
determinada e regulada em todos os aspectos pelo movimento da maquinaria,
e ndo o inverso. A ciéncia, que for¢ca os membros inanimados da maquinaria a
agirem adequadamente como autdmatos por sua construgdo, ndo existe na
consciéncia do trabalhador, mas atua sobre ele por meio da maquina como
poder estranho, como poder da prépria maquina. (MARX, 2011, p. 580-581).

Marcuse (2015, p. 54) aponta o “elemento irracional de sua racionalidade” quando
visualiza o carater tecnocratico que assim se constitui — a reificagdo da dimensao social
humana, promovida por uma abordagem supostamente neutra, une-se a uma subsuncgéo
da existéncia pelos imperativos da dominacdo econbémica. O desenvolvimento
tecnoldgico se manifesta, portanto, como condicdo alienadora, mistificadora e

fetichizante da relacdo homem-trabalho-técnica.

Os mecanismos de valorizagdo tomam formas sofisticadas, é neste sentido que
vem nossa andlise e a critica a suposta neutralidade técnica, ou a um conjunto tecnolégico

isento de carga ideoldgica. As contradi¢des parecem desaparecer frente a autonomizacgao

179



da técnica e a racionalizacéo das instancias da vida (inclusive no contexto da acumulagéo
de capital), isso porque a dindmica social da técnica € ocultada. A inovacdo e o
desenvolvimento tecnoldgicos se apresentam como formas isentas de manifestacdo de

ideologia, poder, dominancia, propriedade privada.

A maquina e a técnica aparecem como elementos de racionalidade e neutralidade,
mesmo que mediadas pelos mecanismos de desenvolvimento do modo de producao
capitalista®®*. Novamente, constatamos a contradigdo existente entre o trabalho vivo e o
trabalho morto, em uma ampliacéo da exploracgéo, que conta com elementos tecnologicos
de toda sorte. O desenvolvimento técnico, cientifico é tido como expressdo do
afastamento social da tecnologia em relacdo a representacao do trabalho. Tendo em mente
as tendéncias de novas tecnologias que apresentamos ao decorrer deste trabalho, as

contradicGes entre a emancipacao técnica e a sucessiva exploracdo humana se verificam.

Identificamos que a mediacdo tecnoldgica se vale de uma percepcdo de
neutralidade. Como em Meyer (2018), observa-se uma compreensao do desenvolvimento
técnico sendo percebido como alheio a um contexto e uma arquitetura social e histérica.
Trata-se, sobretudo, da l6gica de conversao do social em dados, nimeros — com pouca ou
nenhuma mediagdo critica acerca deste processo, temos um processo de “automagao”
digitalizada pungente. Assim, desaparece a premissa da producdo e valorizacdo
capitalistas, bem como do fetichismo das relacdes sociais estabelecidas entre o trabalho
e as tecnologias. Agregando tal interpretacdo acritica dos processos de desenvolvimento
tecnoldgico a um apagamento da forma social do capital incutida na técnica, o discurso
do mainstream promove uma leitura meramente instrumental desses processos,
associando-o0s ao progresso, a liberdade e a um caréater positivista, pragmatico do local
que ocupam as novas tecnologias. Ao cobrir o carater contraditorio da ldgica pela qual

operam as tecnologias, torna-se oculta ou inexistente a analise acerca das condicGes de

224 “Apenas no meio da tecnologia, homem e natureza se tornam objetos de organizagdo fungiveis. A
efetividade e produtividade universal do aparato sob o qual eles estdo subsumidos mascaram os interesses
gue organizam o aparato. Em outras palavras, a tecnologia se torna o grande veiculo de reificacdo —
reificacdo em sua forma mais madura e efetiva. A posi¢do social do individuo e sua relagdo com os outros
parece ndo apenas ser determinada pelas qualidades e leis objetivas, mas essas qualidades e leis parecem
perder seu cardter misterioso e incontrolavel; elas aparecem como manifestacdes da racionalidade
(cientifica). O mundo tende a se tornar substancia de total administracdo, que absorve até mesmo 0s
administradores. A rede de dominacdo tem se tornado a rede da propria Razdo, e essa sociedade esta
fatalmente emaranhada nela. E os modos transcendentes de pensamento parecem transcender a propria
Razdo.” (MARCUSE, 2015, p. 172).
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trabalho, relagcdes de poder e das prdprias formas de acumulacdo do modo de produgéo

capitalista.

Consideramos que uma reflexdo acritica esta relacionada a percepcdo de que 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos teriam se dado sem que houvesse outrora um contexto
formativo material, de circunstancias sociais e historicas. A infraestrutura que se cria,
concreta ou subjetivamente, a partir das tecnologias tem impactos diversos no ambito
politico, com diversas ameacas as estruturas democraticas; social, com uma divisao
inequivoca de classe, género, raca e localizacdo geogréafica que impacta o trabalho; além
da dimensao econémica. Estes efeitos estdo, evidentemente, interligados entre si, e devem
ser estudados a partir de uma critica mais ampla a acumulagéo de capital contemporanea
— a qual mostra-se ligada fortemente as big techs. Na atual subsecdo propusemo-nos
averiguar alguns pontos tedrico-criticos acerca da tecnologia e da técnica. Para o avanco
de nossa discussdo, pontuaremos algumas questBes criticas no manejo tecnoldgico das

big techs, tratando de suas contradi¢des e repercussoes.

4.2 Datificagéo e vigilancia do social

E sob a dinamica da ocupagdo dos varios “momentos” da vida e da totalidade
social que operam, também, as big techs. As companhias aparecem com centralidade em
dimens@es variadas quanto a estruturacdo do capitalismo contemporaneo, estando nédo
somente dentre as maiores empresas do mundo, mas também compondo algumas das
bases materiais e imateriais para que seja estabelecida a dindmica social atual que se volta
fortemente aos recursos tecnoldgicos. Tais bases (sob a forma de plataformas, produtos
digitais, smartphones, computadores) refor¢cam a logica do uso totalizante da tecnologia,
na oferta de mercadorias e servigos voltados a diversas esferas da vida e na
retroalimentacdo datificada em que atuam. Através das inovacBes tecnoldgicas, estas
empresas apresentam produtos que atingem finalidades diferentes a vida pessoal e ao
trabalho, estilos de vida diferentes, locais diferentes do globo, ou seja, tentam adequar-se
a situacgdes e nichos de mercado a fim de garantir sua valorizacao através do espraiamento

das ferramentas e tecnologias.

A digitalizacdo de &reas da vida pessoal progride: o ambiente digital se expande
na difusdo de smartphones, computadores e tablets, plataformas, redes sociais,
equipamentos de reconhecimento facial, aplicativos, uso corporativo de dados pessoais,
drones e outros robds automatizados, dispositivos de 10T no advento das ‘“‘smart
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homes™??°, bem como das “smart cities”??® (confira a subsecdo 4.4). O que se tem é uma
confluéncia da vida material com os ambientes digitais como uma sé realidade??’, uma

entrada dos dispositivos e plataformas digitais na vida intima, pessoal, social.

Ainda, uma nova contradicdo emerge: a da turva ciséo que se faz entre a vida
dedicada ao trabalho mediado pelo digital e a vida social ligada ao digital. Os terrenos
destas esferas ficam encobertos por, muitas vezes, se entrelacarem e promoverem uma
relacdo dubia entre tempo de trabalho, tempo de lazer e de 6cio. Em um processo de
generalizacdo das formas de trabalho associadas as plataformas e dispositivos digitais,
observamos uma espécie de “coloniza¢do” do tempo livre/tempo ocioso pelo tempo de
trabalho. Sob a égide da “autogestao” (Abilio, 2019, 2020) e também do trabalho altamente
precarizado, a exploracdo que circunda o trabalho digital ultrapassa os limites

estabelecidos outrora entre a producéo e a reproducéo do trabalho.

A relacdo entre novos mercados e a expansao tecnologica esta colocada também
na vida psiquica, quando consideramos as variadas “solucdes” na area da satide — algumas
ja brevemente exploradas, como os relogios digitais e trackers de saude, outras como
servicos de cuidado digital, oportunidades de atuacdo via telemedicina e também
aplicativos para smartphones voltados a salude fisica e mental. A area da salde é cotada
como uma das maiores geradoras de dados dentre os setores da economia estadunidense
(cf. BSA, 2018), por conta da aplicacdo de dispositivos de 10T e integracao das bases de
dados digitais hospitalares e de clinicas (especialmente de provedoras de servigos
médicos, como seguradoras e planos de satde). Com isso, torna-se especialmente visada
guanto a sua capacidade geradora de rendimentos: é vista como grande fatia de mercado
a ser desenvolvida, com promessa de valorizacdo de cerca de US$300 bilhdes por ano
(Manyika, et. al., 2011).

225 https://time.com/5634791/smart-homes-future/ (Acesso em 17/06/2021).

226 https://hub.beesmart.city/en/solutions/what-is-iot-and-why-is-it-important-for-smart-cities/ (Acesso em
17/06/2021).

227 Relembrando aqui da estratégia mais recente envolvendo a empresa Facebook (Meta), a criagdo do
chamado “metaverso” pretende oficializar a jungdo dos ambientes material e digital. Através do uso de
visores e sensores de realidade virtual (\VR), projeta-se a constru¢cdo de um mundo virtual dentro de um
universo digital. Dentro do contexto do universo da Meta, plataformas sociais como Facebook e Instagram
pretendem ser transportadas a nivel de interacdo social via realidade virtual. Empresas como a Meta
(Facebook), Walmart, Microsoft e Apple vém desenvolvendo softwares e hardwares para a construcdo do
chamado metaverso. https://www.xrtoday.com/virtual-reality/who-is-building-the-metaverse-a-group-of-
160-companies-and-you/ e https://www.cnbc.com/2022/01/16/walmart-is-quietly-preparing-to-enter-the-
metaverse.html (Acesso em 10/02/2022).
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Durante a pandemia da COVID-19, o uso de smartphones com GPS e tecnologia
Bluetooth foi tido como ferramenta relevante para o chamado “contact tracing” (ou
rastreamento de contato, em traducéo livre). O contact tracing é como ficou conhecido o
rastreamento dos individuos infectados pela doenca, feito através de seu historico de
localizagBes que, por sua vez, é cruzado com o historico de outros individuos para que
seja possivel detectar possiveis infec¢fes. O objetivo do rastreamento € a reducdo da
transmissao do coronavirus, a coleta de informacGes é feita para garantir que o periodo
de isolamento (quarentena) é seguido pelo infectado, na tentativa de restringir seu contato
com outros individuos. Para tanto, é estabelecida uma base de dados que monitora tanto
0 sujeito infectado quanto individuos de seu convivio — segundo a OMS (2021), podem
ser coletados dados de identificacdo (nome, numero de telefone, endereco), dados
demogréficos (idade, género, profissao), tipo de exposicao (fatores de exposicédo de risco,
frequéncia de exposicédo), sintomas e sua localizacdo. O rastreamento também tem como

objetivo fazer um acompanhamento em relacdo a satde do infectado.

Ainda que tenha tido baixa aderéncia em relacao as autoridades brasileiras, paises
como a China, Hong Kong, Singapura, Malasia, assim como varios paises do continente
europeu, desenvolveram apps de salide para aplicar as estratégias de contact tracing??®.
Trata-se de novos desenvolvimentos na area da salide, voltados especialmente ao contexto
da pandemia da COVID-19. As big techs Apple e Google/Alphabet desenvolveram um
sistema de notificacdo para facilitar a comunicacdo em casos de infeccdo, colaborando
com o contact tracing por diversos governos??®. O sistema, denominado Exposure
Notification, integra-se aos apps governamentais e compartilha com as autoridades locais
de saude dados e informacdes dos infectados, capturados por smartphones com sistema
operacional Android ou iOS. O contact tracing fica sujeito as leis de restricao de dados e
privacidade dos usuérios decretadas em cada jurisdicdo, o que ndo impede a variedade de
dados a ser coletada, porém, exigindo, a principio, algum tipo de consenso do usuario.

228 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-
pandemic/mobile-contact-tracing-apps-eu-member-states_en, https://www.scmp.com/tech/tech-
trends/article/3168444/how-does-hong-kongs-leave-home-safe-stack-against-global-contact e
https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2021/09/26/%E2%80%980-celular-se-tornou-uma-fonte-rica-
de-controle-da-pandemia%E2%80%99?posicao-home-esquerda=2 (Acesso em 01/03/2022).

29 nhttps://covid19.apple.com/contacttracing https://support.google.com/android/answer/10289696?hl=en
(Acesso em 01/03/2022).
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Ao tratarmos da area da saude, temos que os dados s@o especialmente sensiveis,
por dizerem respeito a questdes intimamente ligadas a vida e ao bem-estar coletivo e
individual. As big techs Apple, IBM, Alphabet (Google) vém destinando parte
significativa de seus investimentos em P&D na area de pesquisas biomédicas®?,
geralmente atreladas ao uso de Inteligéncia Artificial (Neves et al., 2021). Trabalhos
como o relatorio elaborado pelo MediaLab/URFJ (Bruno, et al., 2020) e Neves et al.
(2021) evidenciam o irrompimento de aplicativos de satde mental, com énfase na oferta
de “solucdes” que combatam o sofrimento psiquico, auxiliem o sujeito ansioso e
reestabelecam padrdes de pensamento negativo?!. Fica evidente o apelo ofertado pelos
aplicativos, que operam a partir de inputs dos usuérios, monitorando-os e apresentando
solugdes as demandas de saude mental muitas vezes no sentido da resolugdo individual
do conflito exposto. A andlise do sujeito perpassa por uma coleta dinamica de
informacdes e dados sob as quais torna-se possivel a operacdo do app, bastante atrelada
a uma suposta neutralidade técnica, que aparece no sentido da resolucdo de questdes como
ansiedade, insdnia, depressdo, entre outros. Aqui, também os dados aparecem como
recurso a ser retroalimentado na propria cadeia formativa dos dispositivos e apps, e, de
acordo com Bruno et al. (2021), hd um dilema quanto a privacidade e uso dos dados destes
usuarios, que nem sempre sdo explicitamente alertados quanto a coleta e utilizacdo dos

dados monitorados pelos apps.

Tratamos de alguns dos impactos do uso extensivo das tecnologias de dados,
focando também em uma critica mais basilar da relacéo entre capital, técnica e ciéncia.
Sabendo que se trata de uma tematica vasta, trataremos adiante de questdes associadas as
aplicacdes dos dados sob a ldgica da vigilancia, inclusive relativa aos governos. As
questdes referentes a vigilancia, privacidade, identificacdo e anonimato circunda toda a
presente discussdo. A temadtica da vigilancia no espaco de trabalho foi tratada
anteriormente, quando constatamos as inovagOes aplicadas neste contexto, mas
acreditamos que esteja presente também em areas diversas. A nogdo de Zuboff (2018,
2019a, 2019b), de “capitalismo de vigilancia” aparece enquanto mediacao teodrica para o
surgimento de um modelo de negdcios de empresas de tecnologia, em especial

Alphabet/Google e Facebook, cuja atuacdo esta em muito ligada ao marketing digital e a

230 Neves et al. (2021).

231 Como em Neves et al. (2021), ha uma forte referéncia as técnicas da terapia cognitivo comportamental,

com presenca de estabelecimento de habitos diarios e reestabelecimento de comportamentos dos usuarios.
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propaganda focalizada. A analise da vigilancia diz respeito especialmente ao valor
potencial obtido a partir da coleta de todo tipo de dado do usuério que navega nas
plataformas digitais, que passa a retroalimentar suas ferramentas de propaganda.

O controle sobre tais dados transforma-se em vantagens no sentido da inducéo do
consumo e comportamento, promovendo a monetizacdo dos aspectos mais gerais e mais
especificos da vida humana. Considerando uma nova forma de atuacdo de mercado,
Zuboff analisa a configuracdo de uma nova forma de acumulacédo de capitais, baseada na
vigilancia continua dos usuarios. A autora trata de um modelo de negocios voltado
especialmente ao marketing, refletindo acerca de uma atuacéo particular destas empresas
neste contexto do consumo. Com algumas das informagdes levantadas no presente
trabalho, temos que tal relacdo ndo se finda apenas na logica da vigilancia restrita a
inducdo do consumo. Mais do que isso, trata-se de uma relacdo que ultrapassa tal l6gica
e se expande para outras areas e formas de acumulacdo, conforme estabelecemos em

capitulos anteriores (particularmente em nosso capitulo I11).

Acrescentamos que esta relacdo se assenta sobre uma dindmica de capitalismo
globalizado possibilitada pelos préprios avangos tecnolégicos e pela reorganizacao
sofrida pelo capitalismo contemporaneo. As big techs conduzem seus negocios a partir
de inovacOes técnicas que sdo base de sua atuacdo, e promovem formas de acumulacgéo
diferenciadas com estratégias privilegiadas no sentido da competicdo em geral.
Observamos, também, que 0 processo que aqui exposto, de mercantilizacdo continuada,
diz respeito a uma tendéncia totalizante do proprio capitalismo, que busca

incessantemente a assimilacao de novas formas.

A vigilancia, associada a financeirizacdo, a estrutura de propriedade destas
empresas e a centralizacdo e concentracao de capitais e mercados situa-se em um cenario
que é resultado de um processo histdrico particular. A subsuncdo real do trabalho ao
capital, somada aos processos de automacao produtiva e ao trabalho dito “digital”, nos
revela uma série de contradi¢des: ha uma oposicao basilar aqui implicita. De forma geral,
cremos que tal dualidade é a base constituinte das relagdes de poder econdmico que

revestem a dindmica destas empresas de tecnologia.

A insercéo de tecnologias nesses processos deve ser lida levando em consideragédo

também a atividade econdmica global, estabelecida enquanto divisdo internacional do
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trabalho (DIT), formando as bases para a producdo contemporanea. Com isso,
construindo também relacGes globais desiguais, reforcando a exploracao do trabalho em
uma dimensdo internacional. A dimensdo internacional que se coloca é reflexo da
configuracdo da atual DIT, compreendendo as relagdes internacionais de carater
econdémico como fundacdo geral do capitalismo. O desenvolvimento tecnoldgico e
predominio das novas técnicas demanda uma configuracdo geopolitica especifica, que

permita a sucessiva producédo tecnolégica como a conhecemos.

Uma outra relacdo relevante quanto as etapas de elaboracao técnica advém de uma
unido entre as esferas civil e militar, como é o caso do desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial, que conta com um esquema de elaboracéo técnica atrelado ao Departamento
de Defesa dos Estados Unidos (cf. Crawford, 2021). A inovacdo expbe o complexo
industrial-militar do pais, que abrange, também, o setor privado, com empresas como as
big techs que aqui estudamos. Assim sendo, as aplicacdes tecnoldgicas implicam em uma
dualidade: no caso da IA, por exemplo, seu emprego é tido nos setores militar e civil. A
aplicacdo é fruto de uma colaboracdo entre o publico e o privado que promove a
dominéncia da IA enguanto ferramenta de seguranca e defesa nacionais, além de
ferramenta de aplicagdo de mercadorias e servicos do dia-a-dia, voltados ao usuério.
Ainda que ndo se trate de uma questao simpldria, tais universos estdo imbricados atraves

do uso da técnica.

O imbricamento dos &mbitos militar e técnico parece trazer novos elementos as
questBes que envolvem a tal racionalidade técnica. A tradigdo belicosa esta associada a
uma constante de inovacoes e possibilidades de avancos de guerra —ao aspirar 0 progresso
cientifico como emprego militar. A indUstria militar estadunidense e o desenvolvimento
da tecnologia parecem estar associados intimamente, visto as tentativas sucessivas da
utilizagdo do chamado “progresso técnico” como estratégia militar. A ldgica aqui faz
parte do chamado complexo militar-industrial, que constroi a permeabilidade entre os
setores e mais, sua interacdo. Isto ndo é novidade sabendo que, como vimos, a propria
elaboracdo das redes de conexdo que resultaram na rede global de internet advem de
desenvolvimentos de P&D militares (ARPANET).

No caso das agéncias de inteligéncia estadunidenses, temos outras estratégias
como 0 TREASUREMAP, revelado a partir dos arquivos revelados por Edward Snowden
em 2013, consistem na estratégia da NSA de mapeamento total da internet (ou seja, de
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todos os dispositivos e conteudo a ela conectados), em tempo real, possibilitando a
agéncia vigilancia constante em relagdo a rede, usuarios, informagdes, conexdes pessoais
e localizacdo geogréfica (Crawford, 2021). Os arquivos mostram a iniciativa da agéncia
em mapeamento em camadas, o que Ihes daria acesso ao estabelecimento de uma rede de
vigilancia vasta e global?®?2, Os documentos apontam para outros projetos como o
FOXACID, de coleta de dados e violagdo dos servidores de seguranca de méaquinas
(principalmente PCs) através de um clique em links em sites ou e-mails, que poderia ser
utilizado em estratégias de espionagem (Crawford, 2021). Os servidores do FOXACID
teriam, aparentemente, as qualidades de qualquer outro disponivel publicamente.
Poderiam, porém, ter como alvo algum usuério e seu servidor, acometendo-lhes e

quebrando sua privacidade digital?33,

No caso do uso militar, o desenvolvimento e avancos da Inteligéncia Atrtificial
representam uma inovacdo de impacto como nenhuma antes. Temos o relatorio da
Comissdo de Seguranca Nacional em Inteligéncia Artificial dos Estados Unidos (The
National Security Commission on Artificial Intelligence, ou NSCAI), que aponta 0 avanco
da IA como matéria urgente de seguranca nacional, com destaque excepcional em
questdes de estratégia (NSCAI, 2021)%%. As tecnologias de IA séo tidas como a nova
fronteira em questdes de conflitos internacionais, consideradas ferramentas estratégicas
em termos de volume de dados retidos e utilizados, potencialidades quanto a formacéo e
preparo militares, atuacdo da inteligéncia militar, automatizacdo de maquinas militares,
entre outras. O documento também identifica ameacas quanto ao uso da 1A, como no caso
de ataques cibernéticos, coleta e controle generalizados de dados sensiveis, uso de

deepfakes, disparo de armas autbnomas, inclusive a utilizacdo de microtargeting.

232 https://www.spiegel.de/international/world/snowden-documents-indicate-nsa-has-breached-deutsche-
telekom-a-991503.html (Acesso em 01/03/2022).

233 https://www.theguardian.com/world/2013/oct/04/tor-attacks-nsa-users-online-anonymity e
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/10/how-the-nsa-thinks-about-secrecy-and-
risk/280258/ (Acesso em 01/03/2022).

234 NSCAI (2021). A Comissdo foi formada por quinze membros, doze nomeados por membros do
Congresso estadunidense, dois pelo Secretario de Defesa e um pela Secretaria de Comércio. Trata-se de um
grupo estabelecido a fim de trazer a luz das questdes de seguranca nacional o avango da IA, e o papel dos
Estados Unidos nesta dindmica. A Comissdo € composta por pesquisadores de universidades dos Estados
Unidos e figuras como o Secretario de Defesa Robert Work, o ex-CEO e figura bastante atrelada aos
trabalhos da Alphabet (Google) Eric Schmidt, além de representantes de outras corporac¢des como a Oracle
(Safra Catz), Amazon Web Services (Andy Jassy), Google (Dr. Andrew Moore) e Microsoft (Dr. Eric
Horvitz).
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Ainda, em Crawford (2021), observa-se esta relacdo entre militar-civil (e, claro,
publico-privado) ao que diz respeito das inovag¢Ges do campo da IA: projetos de machine
learning e uso continuo da Inteligéncia Artificial vém sendo elaborados pelo setor de
defesa dos Estados Unidos, por vezes com contratos atrelados a empresas de tecnologia.
Mostra-se a utilizagéo da técnica para vigilancia de “potenciais suspeitos”, com uma vasta
base de dados de civis, na aplicacdo da IA com ferramentas de visdo computacional e
andlise de dados. Outras finalidades s&o vistas no relatério da NSCAI (2021): modelos
preditivos para auxilio em tomada de decisdes, dispositivos “inteligentes” de controle e
disparo remotos e outros sistemas autbnomos de 1A estdo cotados como os métodos mais

relevantes do universo da industria militar estadunidense.

O Departamento de Defesa estadunidense anunciou, em 2017, o Algorithmic
Warfare Cross-Functional Team (Equipe Multifuncional de Guerra Algoritmica, em
traducéo livre), denominado Projeto Maven (DOD, 2017). Tem como objetivo “integrar
a Inteligéncia Artificial e o machine learning de forma mais eficiente em operacdes a fim
de manter suas vantagens em relacdo a adversarios e competidores crescentemente
capacitados” e “acelerar a integracdo de big data e machine learning do DOD (...)
[transformando — G.B.] o volume enorme de dados disponiveis em agdes de inteligéncia”
(DOD, 2017, p. 1, traducdo nossa). O projeto visa utilizar estratégias algoritmicas de 1A,
automacdo, big data e visdo computacional para missdes que empregam o uso de drones
e imagens aéreas. Foram firmados contratos do Projeto Maven com big techs como a
Google, Microsoft e Amazon (Amazon Web Services)?*®. Em 2018, a empresa Google
decidiu ndo renovar seu contrato com o programa apds uma série de protestos iniciados
por seus trabalhadores, principalmente da area de desenvolvimento de 1A% — ainda que

startups do grupo da big tech estejam engajadas em outros contratos com o DOD?,

Trouxemos alguns exemplos pontuais da relagcdo porosa estabelecida entre os
setores militar e civil, publico e privado no que tangem as estratégias de desenvolvimento

técnico associado ao contexto bélico. A inddstria bélica é um campo decisivo de

5 https://www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2021/09/08/project-maven-amazon-and-microsoft-get-
50-million-in-pentagon-drone-surveillance-contracts-after-google/?sh=b1965206f1ec (Acesso em
01/03/2022).

236 https://www.nytimes.com/2018/04/04/technology/google-letter-ceo-pentagon-project.html (Acesso em
01/03/2022).

237 https://www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2021/09/08/project-maven-startups-backed-by-google-
peter-thiel-eric-schmidt-and-james-murdoch-build-ai-and-facial-recognition-surveillance-for-the-defense-
department/?sh=87f11bf6ef26 (Acesso em 01/03/2022).
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desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias aqui estudadas, reconhecemos, entretanto,
ndo ter sido possivel aqui sistematiza-la extensivamente. As contradigbes que se
apresentaram outrora, referentes ao processo de elaboracdo e uso das tecnologias, estédo
também aqui presentes. As questdes geopoliticas, de seguranca e vigilancia parecem se
agrupar aqui, e refletem a complexidade do desenvolvimento tecnologico em geral, em
uma escalada que observamos como sendo vertiginosa. Também a relagdo fetichista no
que tange 0 uso técnico apresenta-se neste contexto, e enfatizamos a execugdo de
atividades atreladas ao militarismo que escapam as possibilidades de controle e cogni¢édo

humanos?3®

. A abordagem militar acerca da técnica reforca a sua reificacao, conduzindo
processos que tém a tecnologia como “racionalidade”, embasados em vastas redes de

comunicacéo e bases de dados.

Nossa analise prévia do uso da tecnologia atrelada a vigilancia € relevante também
aqui, visto que as circunstancias da geracdo corrente de inovagfes sdo lidas como um
“novo mundo inteligente” (Meyer, 2018), muitas vezes escamoteando suas implicagdes
sociais e politicas. A dita objetividade técnica e a leitura racional executada através dos
modelos matematicos e dos dados em geral denunciam, a nosso ver, uma espécie de
totalitarismo, que engloba um estado constante de vigilancia — esta que abraca
sucessivamente mais dominios da vida e da sociedade. Observamos também que tal
tentativa de incorporacao totalitaria se associa ao processo de valorizacdo capitalista: tais
iniciativas se unem e funcionam em sintonia, na formulagdo de novas vias de acumulacao
e continuidade do processo vigilante, simultaneamente. As possibilidades de incremento
dessa dindmica s&o das mais variadas, e as oportunidades desse imbricamento apontam

para um futuro de potencialidades totalitarias maquinicas.

Feita tal associacdo, julgamos relevante a analise dos processos juridicos e
questBes do campo material que circundam a atividade das big techs. Nossa préxima
subsecdo tratara, portanto, das tentativas de regulacéo operadas até 0 momento em relacédo
as empresas dos grupos GAMFA e BAT — iniciadas, consequentemente, pelos governos

tanto dos Estados Unidos, quanto da China. Enfatizamos também outros processos

238 “O melhor operador humano ndo pode se defender contra multiplas maquinas fazendo milhares de
manobras por segundo, movendo-se potencialmente a velocidades hipersonicas e orquestradas por IA entre
dominios. Os humanos ndo podem estar em todos os lugares ao mesmo tempo, mas o software pode.”
(NSCALI, 2021, p. 24, traducdo nossa).
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regulatorios, estes de cunho mais voltado a protecdo dos dados, executados pelos

governos europeus.

4.3 Processos regulatorios — leis antitruste e protecédo de dados

Compreendendo questdes como a centralizagdo do mercado tecnoldgico, a
potencializagéo do poder das big techs e a atencdo sobre a dindmica de coleta de dados
pessoais dos usuarios, vemos emergir uma série de processos juridicos regulatérios em
diversas regides do globo. Nossa analise considera alguns dos processos juridicos sob as

quais as big techs vém sendo direta ou indiretamente referidas.

Tratando-se das empresas estadunidenses do grupo GAMFA, temos
especialmente questdes de concentracdo de mercado sendo discutidas via processos
juridicos antitruste. Por exemplo, vejamos o processo publicado em dezembro de 2020, a
partir de investigagdes estabelecidas pelo FTC: a comissdo registra queixa acerca da
manutencdo de monopdlio de rede social; trata-se de uma denuncia antitruste que adverte
as aquisicbes da empresa Facebook (Meta), na tentativa de desmembramento da
mesma?®®. A acusagdo considera conduta anticompetitiva e estratégica as aquisi¢cdes da
rede social Instagram e do app de mensagens WhatsApp, além de outras condutas
anticompetitivas referentes a terceiros, desenvolvedores de softwares associados a
empresa. Com os ganhos da empresa em relacdo a sua valorizacao de mercado, a compra
dita estratégica do app WhatsApp foi feita através de uma soma de US$4 bilhdes em
dinheiro e o equivalente a US$12 bilhdes em ac¢bes do Facebook??. Trata-se de um
exemplo emblematico que denota a importancia econdémica e a dimensdo especulativa

das acdes, aqui entendidas em um contexto de tornarem-se meio de pagamento?*,

Assim sendo, as acOes e a capitalizacdo de mercado destas empresas tomam
relevancia notavel, em um quadro de determinacdes que se assenta em grande medida em

valores acionarios. E reforcado o papel dos ativos financeiros nas trocas, visto que podem

239 https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2020/12/ftc-sues-facebook-illegal-monopolization
(Acesso em 22.09.2021); e https://www.cnnbrasil.com.br/business/governo-dos-eua-registra-nova-queixa-
contra-facebook-por-monopolio-de-poder/ (Acesso em 25-09-2021).

240 O negécio chega no valor de US$19 bilhdes com o adicional de US$3 bilhdes em unidades de agdes
restritas (RSUs) aos fundadores e funcionérios do Whatsapp.
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1326801/000132680114000010/form8k_2192014.htm (Acesso
em 22/09/2021).

241 Tal argumento encontra-se presente em Norfield (2016). A referéncia utilizada pelo autor reforca um
cenario de grandeza e independéncia financeira do Facebook e seus pares: parece haver uma tendéncia das
empresas do Vale do Silicio em empregarem a compra e venda de suas proprias acGes ao invés de
recorrerem a grandes bancos de investimento em suas transa¢fes de compras e aquisi¢des.
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ser comprados e vendidos prontamente — “moedas de troca”, ativos centrais neste cendrio
de compras e aquisicdes. Ndo obstante, a propria natureza dos termos relativos aos
investimentos em ac¢des denota uma severa concentracdo e centralizagdo de capitais, as

quais generalizam-se quando analisamos o grupo das big techs.

As companhias que compdem o grupo “GAMFA” vém sendo alvo de
investigacOes relativas a seguranca e privacidade de dados de seus usuarios e também a
determinacbes de mercado, relativas a competicdo. Conforme observamos, 0 caso
atrelado a FTC propBe o desmembramento de uma dessas empresas (movimento
antitruste), tendo também operado no sentido de protecdo dos dados pessoais através da
exigéncia de maior transparéncia ao uso destes. Através de um estudo referente as
transacdes do grupo GAMFA, publicado em setembro de 2021, a comisséo (FTC) revelou
um conjunto de cerca de 600 aquisices ndo relatadas entre os anos de 2010 e 2019%*2. Os
dados expdem a atuacao de abrangéncia de mercado das negociagdes envolvendo as big
techs e o padrdo massivo de ampliagdo de seu escopo de propriedade — aqui, de forma
inclusive a contornar a legislacdo existente nos Estados Unidos em relagdo aos critérios
de declaracdo de compra e aquisicGes?®. A maior parte destas aquisicdes foram feitas no
ramo tecnoldgico, com énfase nas categorias de conectividade movel, softwares e

servigos de internet e e-commerce.

Acerca da legislacdo antitruste estadunidense, em outubro de 2020 a empresa
Alphabet/Google foi processada pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos
(Department of Justice ou DoJ) e procuradores gerais de onze estados do pais*. A
acusacdo diz respeito a manutencao de monopélio em relacdo aos mercados de servicos
de busca, anuncios em pesquisas e publicidade em textos e buscas, considerados os pilares
da empresa. Ao apresentar sua denuncia, 0 DoJ aponta o dominio da empresa sobre 0s
mercados supracitados e as praticas anticompetitivas em direcdo aos monopolios
estabelecidos — por exemplo, no que diz respeito as configuragdes opacas de busca pré-

existentes em seus dispositivos ou a acordos de exclusividades firmados impedindo que

242 nttps://www.ftc.gov/reports/non-hsr-reported-acquisitions-select-technology-platforms-2010-2019-ftc-
study (Acesso em 25/09/2021).

243 https://www.washingtonpost.com/technology/2021/09/20/secret-tech-acquisitions-ftc/  (Acesso em
25/09/2021).

244 https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-monopolist-google-violating-antitrust-laws
(Acesso em 25/09/2021).
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outros mecanismos de buscas fossem pré-instalados, fortalecendo o “ecossistema’ dos

dispositivos e apps da Google.

Conjuntamente, as empresas do grupo GAMFA vém sendo investigadas pelo
subcomité judiciario antitruste da Camara de deputados estadunidense?®. O relatorio de
outubro de 2020 é resultado de escrutinio do comité e elenca as formas em que as
empresas feriram a logica de competitividade de seu mercado, alegando comportamento
anticompetitivo e destacando seu carater monopolizante (Estados Unidos, 2020). As
audiéncias incluiram também a participacdo de figuras relevantes atreladas a estas
empresas: foram ouvidos Jeff Bezos (fundador e atual CEO da Amazon), Tim Cook (atual
CEO da Apple), Mark Zuckerberg (um dos fundadores e atual CEO da Facebook) e
Sundar Pichai (atual CEO da Alphabet/Google). O poder de mercado destas companhias
é questionado e o grupo do subcomité recomenda que sejam reforcadas legislacdes
referentes a fusdes, aquisicdes e monopolizagdo, na tentativa de promover a “livre
competicdo” neste mercado. Trata-se de um conjunto de recomendac6es que servem de
material para atuacdo do Congresso estadunidense, podendo ou ndo resultar em um

conjunto de restri¢des legislativas no futuro.

Estas, entre outras big techs, sofrerdo regulagdes em sua atuacdo em territorio
europeu a partir das jurisdicbes formuladas pela Comissdo Europeia especialmente ao
final de 2020 — com o Digital Services Act (DSA) e o Digital Markets Act (DMA)?¢. A
atividade legislativa acerca das big techs defende a existéncia de dominancia econémica
destas empresas no que diz respeito ao panorama de baixa competitividade neste mercado,
que é hoje bastante concentrado e centralizado. Além disso, a regulacdo observa o uso
das ferramentas digitais para condicionamento de comportamentos e opinides, além da
aplicacdo de dados pessoais sensiveis em finalidades multiplas por estas empresas. De
forma geral, as formulagdes do DSA e DMA pretendem sanar a pratica anticompetitiva e
0 vacuo regulatério em relacdo as estratégias de operacdo destas empresas para com seus
negocios, clientes e usuarios. A tentativa de responsabilizar as empresas por praticas
danosas visa a manutengdo de um espaco digital mais transparente e seguro aos usuarios,

criando, portanto, uma estrutura legislativa que controle iniciativas diversas das big techs.

245 https://www.nytimes.com/interactive/2020/10/06/technology/house-antitrust-report-big-tech.html
(acesso em 14/06/2021).

246 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies (Acesso em 14/06/2021).
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Em consonancia ao DSA e DMA, temos o0 RGPD/UE (Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados da Unido Europeia), um pacote de medidas relativo & protecdo de
dados vigente a partir de 2018. A legislacdo é tida como progressdo da Diretiva 95/46/CE
de 1995. O Regulamento busca reforcar a privacidade dos usuarios europeus e tem
implicacdes as big techs e a outras empresas que lidam com dados pessoais. Alguns dos
fatores levados em consideracdo pelo RGPD sdo o consentimento do usuario em relagao
a captura de seus dados (também no caso dos cookies, conforme enfatizamos em nossa
subsecdo 2.3.1), o direito dos usuarios de serem informados quanto a captura e utilizacdo
de dados sensiveis e 0 incremento da criptografia em relagio aos dados pessoais®*’. A
tentativa de amplificacdo da transparéncia do exercicio destas companhias é foco
principal do Regulamento.

Também em vista as repercussdes do RGPD em territério europeu, temos em
vigéncia a partir de agosto de 2018 a criagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
brasileira (LGPD), lei n° 13.709/2018%*8, Também tem como principios regulatdrios a
protecdo de privacidade dos usuarios em territério brasileiro, na busca por transparéncia
e seguranca juridica em relacdo as empresas que lidam com dados pessoais. A lei
identifica conceitos como o de dados pessoais: “informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018); dados pessoais sensiveis: “origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
caréater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico” (BRASIL, 2018); dados pessoais anonimizados e bancos de
dados. A LGPD garante que 0s usuarios tenham acesso a seus dados, que consintam 0
uso destes e que possam também revogar seu acesso pelas empresas. De forma geral,
trata-se de um conjunto legislativo que visa o direito fundamental a privacidade do
usuério brasileiro, incidindo sobre empresas no geral e também sobre a operacdo das big
techs.

As tensOes legislativas que aqui observamos dizem respeito a elucidagdes dos
orgdos oficiais em relacdo a atuagdo também das empresas de tecnologia, denunciando
um padrdo de comportamento em relacdo a seus usuarios e seus dados, as aquisicoes e a

competitividade de mercado em geral. As préaticas alvejadas pelos processos juridicos

247 https://gdpr-info.eu/ (Acesso em 14/02/2022).
248 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm (Acesso em 14/02/2022).
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incluem exemplos os quais auxiliam na construcao de um panorama que pretende incitar
discussdes de cunho legal e da opinido publica em relacdo a tomada de decisGes e atuacao
destas empresas, tendo como dimensdo das big techs nos mercados nacionais e

internacionais.

Em relagdo ao grupo “BAT” mais especificamente, o governo chinés vem
efetuando medidas regulatérias domésticas relativas as big techs: as politicas de regulacédo
estdo voltadas especialmente no controle da formacdo de mercados centralizados,
aplicando o conjunto de leis antimonopodlio e tornando tais empresas sujeitas a
penalidades sobre suas préaticas consideradas monopolisticas. Este primeiro agrupamento
de medidas envolve o érgdo chinés de regulacdo de mercado, a Administracdo Estatal de
Regulacdo do Mercado (SAMR, na sigla em inglés). Em seguida, certas deliberactes
envolvendo seguranca de dados e leis de cyber seguranca também vém sendo adotadas,

regidas pela Administracdo do Ciberespaco da China (CAC, na sigla em inglés).

Em referéncia as medidas antimonopolio, a SAMR elaborou novas edigdes
regulatérias sobre a “Lei Antimonopolio” vigente em novembro de 20207, as quais
envolvem as empresas de tecnologia e plataformas digitais?®®®. A partir de entdo,
conjuntamente a suspensdo do IPO da gigante Ant Group®!, as medidas antitruste
voltadas a estas empresas tomaram forma. A exemplo, a SAMR aplicou, em abril de 2021,
uma multa no valor de US$2,78 bilhGes sobre a empresa Alibaba, lider do e-commerce

chinés por abuso de posicdo dominante de mercado. A dendncia foi feita de acordo com

249 http://www.samr.gov.cn/hd/zjdc/202001/t20200102_310120.html (Acesso em 27/09/2021).

20 https://www.nytimes.com/2021/04/09/technology/china-alibaba-monopoly-fine.ntml  (Acesso em
27/09/2021).

21 A Ant Group (conhecida também como Ant Financial), é a empresa responsavel pelo app e servico de
pagamentos digitais Alipay — trata-se da fintech subsidiéria afiliada ao grupo Alibaba, que detém
participagdo de cerca de 33%. A partir de medidas regulatérias domésticas do governo chinés, a empresa
teve seu processo de IPO na bolsa de Xangai suspenso em novembro de 2020 — considerado o maior da
historia até entdo (US$34,4 bilhGes). A justificativa sobre a suspensdo deu-se a partir de irregularidades
observadas quanto a transparéncia. Como resultado, a Ant Group passa por reformas que envolvem sua
transformacdo em holding financeira, estabelecendo uma divisdo entre a Alipay e seus outros servicos,
como os de crédito, além de reduzir o tamanho e operagdes da Yu’e Bao (seu fundo de mercado financeiro,
um dos maiores do mundo). A fragmentacao aparece quanto ao dominio dos dados dos usuarios da Alipay,
considerados grande diferencial a Ant Group (somam dados de cerca de um bilhdo de pessoas), uma
tentativa de atuar sobre o acesso e utilizacdo deste conjunto de dados sensiveis. Trata-se da atuacdo do
governo chinés no sentido da regulacdo sobre as big techs — no contexto em que tratamos, um dos primeiros
acenos regulatérios desta natureza. https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/11/04/acoes-do-alibaba-
despencam-apos-suspensao-de-ipo-do-ant-group.ghtmi, https://www.cnbc.com/2021/04/13/alibaba-
shares-jump-after-china-orders-ant-group-to-revamp-business-.htmil e
https://www.reuters.com/business/chinas-ant-group-become-financial-holding-company-central-bank-
2021-04-12/ https://gz.com/1791778/ant-financials-yue-bao-is-no-longer-the-worlds-biggest-money-
market-fund/ (Acesso em 27/09/2021).
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investigacOes que apontaram a praticas como a exclusdo da concorréncia no varejo em
suas plataformas online — a empresa oferece plataformas ndo apenas no varejo, mas

também nos ramos de supermercados, midia e redes sociais.

Assim, também no més de abril de 2021, outras 34 empresas de tecnologia e
operacdes envolvendo plataformas digitais foram chamadas pelos reguladores a fim de
retificar suas praticas de mercado. Os apontamentos foram feitos com base nas
investigacGes da Administracdo, resultando em uma série de aplicacGes de multas®?2.
Dentre alguns dos processos ocasionados pelo reforgo das taticas antitruste, chamamos
atencdo as multas sobre o acordo envolvendo as empresas Alibaba e Tencent, alegando a
falta de relatos em negdcios passados, em um valor de cerca de US$76 mil®2 e também
sobre apps de educacao privada (que tém ligagdes com as empresas Alibaba e Tencent)
sob denuncia de pratica enganosa contra o consumidor, em um valor de cerca de US$389

mi|254

De forma geral, as iniciativas do governo chinés parecem convergir na tentativa
de verificacdo das formacbes de mercado do pais, especialmente a configuracdo
monopolistica que se forma em seu mercado tecnoldgico. A reestruturacdo desejada
alinha-se as premissas de fortalecimento industrial em areas especificas, conforme
anunciadas no plano “China Manufacturing 2025”%%°. O plano oferece um
redirecionamento de investimentos a setores estratégicos da industria chinesa, a fim de
desenvolver setores que contribuam para o posicionamento competitivo da China no
mercado internacional. Os setores considerados estratégicos sdo voltados ao
desenvolvimento tecnoldgico associado a manufatura, engenharia, agricultura, satde e
equipamentos em geral — ou seja, tecnologia da informacgao de ponta atrelada ao controle
de méquinas e a robotizacdo, desenvolvimento de novos materiais, biofarmacéuticos,
entre outros. Iniciativas atreladas a “Industria 4.0”, tecnologia pesada e biotecnologia
seriam priorizadas em detrimento de setores tecnologicos associados a plataformas e

varejo digitais.

252 https://supchina.com/2021/08/02/chinas-big-tech-crackdown-a-guide/ (Acesso em 27/09/2021).

253 https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/14/china-aplica-multa-a-negocios-
envolvendo-alibaba-e-tencent-por-praticas-de-monopolio.ghtml (Acesso em 27/09/2021).

24 https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-05-10/beijing-slaps-fines-on-tutoring-apps-backed-
by-tencent-alibaba (Acesso em 27/09/2021).

255 https://www.europeanchamber.com.cn/en/china-manufacturing-2025 (Acesso em 05/11/2021).
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Além das questdes mercadoldgicas, outras medidas referentes ao controle de
dados e privacidade dos usuarios das plataformas digitais sdo alvo de atuagdo da CAC,
com foco especial nas plataformas digitais, apps, servigos de nuvem e outros produtos
que envolvam conexdo digital®*®. As deliberacbes englobam a tentativa de manutencgéo
dos dados privados dos usuarios sob propriedade chinesa, dirigidos aos fluxos de dados
internacionais em relagéo a plataformas chinesas e estrangeiras e a troca de dados dos
usuarios que geram tais acessos. As decisdes em relacdo a privacidade e leis de cyber
seguranca chinesas estariam de acordo com alguns dos pressupostos presentes no Digital
Market Act and Digital Services Act, proposta do Parlamento Europeu em relacdo a

regulacdo sobre dados pessoais e a atuacdo das big techs em territério europeu.

Tendo exposto algumas reverberacGes legislativas e juridicas com foco nas big
techs, acreditamos pertinente um breve parecer acerca do papel da regulacdo neste
contexto, sem entrar nos meandros técnicos da questdo. Julgamos relevante e interessante
a elaboracdo de projetos legislativos e processos regulatérios no que tange a realidade
concreta destas empresas, especialmente quando exploram o poder social que detém as
big techs. Acreditamos que este processo, quando elaborado junto a opinido publica, pode
trazer beneficios quanto a mediacdo da atuacdo destas e restricdo quanto a atividades
predatorias que vém concebendo. Por outro lado, compreendemos que 0 processo
regulatorio em si reflete 0s mecanismos destas empresas 0s quais ja se conhece — ou seja,

regula-se sobre o corrente, o descoberto, o publico.

Levando como mero exemplo o processo regulatério financeiro dentre as décadas
passadas, temos que sdo os “buracos” e “brechas” que trazem novas oportunidades de
espraiamento da atividade das empresas e instituicbes. Ainda que as tentativas de
regulagdo existam e devam ser sucessivamente atualizadas reforgadas, a garantia desta
estrutura pelos Estados replica mais uma forma de sanar as perdas dentro do contexto de
crises anteriores do propriamente livrar-se de questdes novas e futuras. Trata-se da
natureza da legislagdo propriamente dita, ndo uma critica direta ao aparato supracitado.
Pensamos que a busca por saidas das legislagdes pode impactar negativamente o futuro

das atividades das big techs, principalmente visto que estas guiam seus modelos de

256 hitps://digichina.stanford.edu/news/chinas-draft-privacy-law-adds-platform-self-governance-solidifies-
cacs-role (Acesso em 27/09/2021).
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negocio pela busca incessante por capitalizagdo, busca por lucros e crescimento

econdmico privado.

Compreendendo que a natureza destas empresas tem relacdo direta ao crescer
incessante do capital e do modo de producdo em que estdo inseridas, reforcamos que a
estratégia de regulacdo estabelecida regula até onde j& se sabe, ndo prevenindo
necessariamente futuras crises ou choque de interesses. A repercussdo que se tem de
aparatos como 0 RGPD e a LGPD é de impacto direto a estas empresas. Ao mesmo tempo,
consideramos previsivel que se deem a reorganizacao pratica e reformulacéo juridica das
big techs para que possam esquivar-se destas e ampliar seu poder social. Uma mudanca
real no campo da atuacdo destas passaria, a0 nosso ver, por questdes para além da
regulacdo propriamente dita, em que fosse possivel confrontar a logica basica da

propriedade, do impacto social, politico e econdémico destas.

Ao mesmo tempo, ha de se ter em mente a intima relacdo deste conjunto de
empresas com seus proprios Estados, visto que esta complexifica as relacdes de
regulacdo. Tratando-se das empresas estadunidenses, apresentamos (secdo 4.2)
brevemente algumas destas conexdes, e fica evidente um imbricamento fundamental
entre (neste caso) as big techs e o complexo industrial-militar dos Estados Unidos®’. A
relacdo envolve uma estrutura robusta de P&D nos campos do desenvolvimento técnico
de ponta?®8. Consideramos que estas conexdes podem representar entraves aos processos
regulatorios, considerando o processo formativo técnico moldado pelos aparatos estatais

disponiveis.

Também apontamos que, tendo em vista nossa descricdo dos processos
regulatorios e legislaces sobre ambos grupos GAMFA e BAT, cuidamos para que ndo
sejam equiparados integralmente. Isso porque, visto a propria relacdo que tém com o0s

respectivos Estados, as formac0es juridicas advém de ocasides distintas. Os mecanismos

257 Em termos da relacdo entre a 1A e o Estado, o relatério NSCAI (2021) apresenta em detalhes as
operagdes empreendidas entre 0 DoD e as empresas. Além disso, 0 proprio contexto histdrico formativo de
grande parte (sendo todas) as tecnologias apresentadas passam por contexto similar. Neste sentido também
temos elementos como os apresentados por Crawford (2021), como projetos da NSA (United States
National Security Agency), TREASUREMAP e FOXACID, imprescindiveis para a formagao de estratégias
de big data aplicadas pelas prdprias big techs.

2% Cf. a obra de Mazzucato (2011), que trata da importancia, ao contrario da sugestdo usual, do
investimento estatal em tecnologias e infraestrutura ligado ao setor privado. A autora observa o relevante
papel do chamado “Estado empreendedor” na configuracdo econdmica especialmente dos paises centrais,
tendo sido essencial para a nova onda de inovagdes tecnoldgicas e criacdo de tecnologia de ponta, ao
garantir meios que o fazem despontar como ator central neste processo.
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regulatorios articulados pelo governo chinés consistem, principalmente, de artificios de
coordenar e fortalecer os negocios e P&D em ramos estratégicos ao crescimento
econdmico do pais. Ainda haja um consenso quanto ao tamanho e poder de suas big techs
— tal qual as instituicdes regulatdrias europeias e estadunidenses —, reconhecemos que se
trata também de uma tentativa de reposicionamento dos investimentos na area de

tecnologias.

Finalmente, tendo feito o recorte juridico das questdes que envolvem as big techs,
passamos a analise do impacto das mais recentes tecnologias e da atuacdo das empresas
em relacdo ao espaco urbano. Nossa énfase serd feita através da ldgica das recém-
estabelecidas smart cities, sabendo das diversas formas de operacdo das empresas em
conjunto as prefeituras e governos. Tendo analisado, em momento anteriores, elementos
centrais para a proxima se¢do, vamos partir de certos pressupostos e ter como centralidade

0 aspecto do predominio técnico nas cidades.

4.4 O espaco urbano como espaco da (re)producéo capitalista

A partir das diversas discussfes acerca da digitalizacdo e do impacto técnico na
vida e sociedade, acreditamos ser relevante um aprofundamento da discussao acerca da
temporalidade e espacialidade. A questdo urbana se destaca quando consideramos 0s
aparatos tecnoldgicos e os processos de digitalizacdo e datificacdo. Por exemplo, as
tecnologias de vigilancia e gestdo urbana que se encontram no espectro das loT séo
aplicadas também no contexto da cidade, sob o pretexto da seguranca e da eficiéncia
administrativa. Conforme veremos, o controle do territorio por sistemas de interconexdo
é feito através da captura e processamento de dados, com uso da big data. Aqui ficam
aparentes tanto a questdo da valorizacdo, quanto a da vigilancia sobre o0s espacos.
Prosseguindo em nossas discussoes acerca do poder social, visualizamos que a tecnologia

aparece com poténcia neste contexto urbano.

As tecnologias utilizadas em smart cities sdo aplicadas em dominios diversos —
como dentro da gestdo e governanca das cidades (politica), da economia local, da
mobilidade e lazer urbanos e da vida em geral. As tecnologias de 10T (por exemplo, na
producdo e no contexto privado) extrapolam este contexto e aqui participam da vida e
espaco publicos. A infraestrutura digital — moldada pela logica da interconexao,

internacionalizacdo e datificacdo — manifesta-se através de aparatos funcionais
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produzidos pelas empresas de tecnologia em consonancia com atores como 0S governos.

Assim, funde-se com o digital ao panorama urbano, o espaco comum a todos®®.

Cidades como Singapura, Dubai, Oslo, Nova lorque, Londres, Amsterdam,
Copenhagen, Barcelona e Hong Kong séo consideradas, hoje, expoentes internacionais
em termos de smart cities, sendo também metropoles de paises com relevancia na
atividade econdmica global®°. A gestdo urbana preconizada por estes modelos diz
respeito ao estabelecimento de espagos “inteligentes”, datificados e interconectados

fortemente por redes de alta velocidade de conexao digital.

Sabemos que grandes empresas de tecnologia se envolvem com a integracdo de
seus produtos no contexto urbano — estas empresas contam com pesquisa €
desenvolvimento em inovacgao técnica aplicados também neste ramo. Ampliam, assim, a
produgdo em escala global em que operam com a oferta de dispositivos urbanos de analise
e gerenciamento de dados e informacdes atraves de softwares e hardwares. Listadas,
observamos as quinze maiores companhias atreladas ao mercado de smart cities: General
Electric, Intel, AT&T, Microsoft, Amazon (AWS - Amazon Web Services, Inc.),
Honeywell, IBM, Google, Cisco, Dell, Ericsson, Qualcomm, Huawei, Verizon e
Schneider Electric®!, A saber, doze das quinze empresas mais expoentes na oferta de
produtos e servigos de smart cities tém origem estadunidense, reforcando a relevancia
deste pais no estabelecimento e dispersdo do modelo de negdcios das smart cities

internacionalmente.

Tomada pela logica da datificacdo e organizagao tecnoldgica, a cidade inteligente
aparece também como locus da producdo e reprodugdo capitalista — neste contexto
atrelada aos dispositivos e as promessas de otimizacdo, seguranca, conveniéncia e
eficiéncia trazidas pela técnica. Em tltima instancia, temos a “smartificacdo” das cidades

como forma do controle generalizado da dindmica urbana, o que marca o controle do que

259 O ambiente enquanto um “comum” pressupde a vivéncia em comunidade, uma forma especifica de vida
social que se relaciona ao usufruto do espaco urbano enquanto recurso coletivo. A anexacao da técnica em
contextos como este modificam a relacdo de comunidade, tragcam novos cercamentos para além da
mobilidade universal. Pensando em termos do estranhamento acerca da modernizagao do espago maquinas,
Ilich (2022) reflete: “Os cercamentos, uma vez aceitos, redefinem a comunidade. Os cercamentos minam
a autonomia local da comunidade. (...) Assim como os dmbitos espaciais do comum sdo vulneraveis e
podem ser destruidos pela motorizagdo do trafego, os ambitos discursivos do comum sdo vulneraveis e
podem facilmente ser invadidos pelos meios modernos de comunicagdo.”.

260 https://www.asme.org/topics-resources/content/top-10-growing-smart-cities (Acesso em 19/05/2021).
261 https://www.smartcitiesworld.net/news/news/top-smart-companies-named-in-new-index-2683 (Acesso
em 19/05/2021).
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se passa nesta dindmica: a geréncia do trabalho se faz, portanto, presente, bem como os

estimulos ao consumo e a mercantilizagdo do espaco através do imperativo da vigilancia.

O espaco urbano torna-se espaco datificado, criando possibilidades também
quanto ao gerenciamento de fluxos de informagdes e capital, circulacdo em geral e
estabelecimento de redes de CGVs, por exemplo. Aqui, parece-nos haver uma intima
relacdo entre o desenvolvimento das smart cities e as capacidades de gerenciamento e
oportunidades de valorizacao capitalista. Atraves da transformacao da cidade em espaco
digital, projeta-se entdo uma “nova forma de sociabilizagdo” e de relagdo com o espago
urbano, promovendo a interacdo por intermédio das ferramentas digitais (a exemplo, entre
seus habitantes e como forma de engajamento politico), com conexdo em larga escala —

as chamadas “cidades do futuro” encarnam, portanto, o discurso da utopia tecnologica.

Acerca de tal discussdo, Jimenez (2020) apresenta tais discursos da utopia
tecnoldgica associados fortemente a dita ideologia presente tanto no processo de
formacdo do Vale do Silicio, como na organizacdo de empresas que se delineia hoje
(chamada “Silicon Doctrine”, ou doutrina do Silicio). Associados as leituras de cunho
libertario, os CEOs de grandes empresas de tecnologias e startups reconhecem nas
ferramentas e formas tecnoldgicas um caminho para liberdade, democracia e igualdade —
visdo essa discutivelmente retérica, que fortalece a narrativa tanto da liberdade dos
mercados, regulacdo e agéncia do Vale do Silicio, como o espraiamento da técnica como

pioneira de um processo civilizatdrio.

As bases materiais para esse projeto sdo especialmente as tecnologias de ponta
(conforme os elementos apresentados no presente trabalho), que promovem a extragéo e
coleta de dados e informagdes acerca dos usuarios/consumidores — no caso das smart
cities, também dos habitantes em geral. A possibilidade de monetizacdo destes dados
revela outra face deste argumento utdpico: o impulso de datificacdo em diversas esferas
relaciona-se também a mercantilizacdo destes aspectos da vida (social, do trabalho,
politico, urbano). A oferta de dispositivos de conexdo em rede, automatizados e que
operam através de dados revela também o processo continuo de produgdo de novas
tecnologias, novas atualizagGes de software e hardware para oferta de produtos com

novas funcdes para este “mundo automatizado”.

200



Mais do que isso, a estratégia de smartificacdo do todo sob a retorica das utopias
digitais refere-se a formacao de um aparato tecnocratico, bem servido de uma estrutura
tecnoldgica centralizada de forma privada. Com o acesso digital e captura de dados
constantes, molda-se a percepcdo de mundo como imediatamente “racional”, referindo-
se, também, a uma forma de controle social, politico e econdmico com bases na
tecnocracia essencialmente. Como reflexo da producdo de um conjunto de técnicas e
tecnologias de conexao global, temos a epitome do processo civilizatério tecnocrético,
tentativa de expansao sucessiva para alem dos limites historicamente apontados. Sistemas
que sdo tidos como “inteligentes”, grandes maquinas processadoras, ndo passam, em

ultima instancia, de mecanismos de transformacdo do mundo em representacao binéria.

O processamento em massa das chamadas “intera¢des digitais” transforma a
experiéncia humana em um conjunto de sinais e numeros aplicados em modelos
matematicos, que se valem deste insumo para as técnicas de “previsibilidade” e
“maximizacao” de fendomenos sociais. Conforme expande a logica ideologica de
neutralidade e racionalidade cientificas da técnica, € suprimido o conjunto vasto de
contradicGes que operam internamente a si. Mais do que isso, é suprimida a propria
representacdo politica e social, apontada como contraria aos esforgos matematizantes de
busca pela eficiéncia e pelo progresso. Trata-se do sufocamento da experiéncia, do real,
permitindo a preservacdo exclusiva dos elementos que se adequam a uma narrativa
manifestamente binaria. As formas predominantes aqui colocadas promovem a
representagdo da informacdo de forma instrumental, achatada, sustentando sua
capacidade de dominacdo®®?. Aqui, as utopias digitais devem ser encaradas como
estratégias formativas de uma realidade de distopia tecnologica, que perpetua e amplia a

dominacdo técnica e, também, os designios da acumulacéo capitalista.

262 Em referéncia indireta, citamos o trabalho de Walter Benjamin (1987), que promove reflexdes no sentido
do confronto entre a forma de comunicacdo narrativa referente a tradicdo humana em sociedade e a
informacdo como figura generalizada, empobrecida no contexto do espraiamento das formas
comunicacionais. A ideia por detras do uso disseminado das tecnologias parece correr lado a lado a
expressdo de um contexto instrumental e atomizado da comunicagdo, o que se consolida neste contexto
contemporaneo consumacdo da experiéncia humana (social, econémica ou politica) que é atravessada,
guase que necessariamente, pela técnica. De forma semelhante, fica exposta uma leitura similar no trabalho
cinematografico de Adam Curtis, que narra em seus documentarios a sociedade contemporanea através da
oOtica do empobrecimento da experiéncia, da desconstrug¢do do complexo em nossa sociedade — isto através,
principalmente, da economia, cultura e politica atravessadas pela tecnologia (Cf. ALL, 2011 e
HYPERNORMALISATION, 2016).
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Sob o espectro das smart cities observamos uma retérica compartilhada,
associada ao “(...) desenvolvimento econdmico, a redugdo da pegada ambiental e a
melhoria da qualidade de vida dos citadinos, valendo-se das tecnologias disponiveis, em
particular das digitais.” (SOUPIZET, 2017, p. 10). As tecnologias de integracdo
promoveriam a otimizacdo da comunicacdo, organizacdo, seguranca urbanas e
possibilitariam a centralizacdo democratica nas cidades, especialmente através das
ferramentas de big data. O dito “solucionismo tecnologico” (Morozov, 2013) aparece ao
tratar-se de estratégias pautadas na técnica na solucdo de problemas de toda sorte, com
peso nas formulacdes técnicas desenvolvidas por aparatos técnicos e seus gestores. Os
diagndsticos acerca dos “problemas” que buscam solucionar baseiam-se em uma leitura
especifica de mundo, um recorte ideolédgico, sabendo que a natureza das ditas “solug¢des”
tecnoldgicas apresentadas €, por vezes, de uma outra natureza. Aparece novamente a
I6gica tecnocratica: em uma dindmica de forte inovacdo tecnoldgica, hd um sentido
fortemente solucionista na (re)producéo de ferramentas voltadas ao social e ao politico,
aqui focando nas cidades.

Neste sentido, os cidaddos tornam-se produtores ativos de dados e informacGes,
capturados na dindmica comum da cidade através da apropriacdo dos espacos comuns da
cidade pelas tecnologias smart. De forma centralizadora, a captura e processamento de
dados se faz fortemente com uso de tecnologias de vigilancia, inclusive limitando as
tentativas dos cidaddos de se desvencilharem desta disposicdo, retirando também a
possibilidade de se retirarem desta dindamica e reivindicarem, por exemplo, o direito a
ndo-identificacdo ou anonimato. A cidade torna-se, assim, l6cus de producao de dados e
informacdes que serdo utilizados para administrar a vida urbana e reimaginar as relacoes
sociais neste espaco. A coleta massiva de dados urbanos associada as tecnologias de big
data aponta para compreensdo e gestdo das dimensdes urbanas muito mais refinada do
que dados coletados através de censos ou pesquisas pontuais desenvolvidas pelos
governos locais, por exemplo. Estes dados podem ser processados e utilizados pelas
prefeituras das cidades e agéncias locais e também por empresas privadas, havendo

impasses em relacdo a sua seguranca, controle e abertura publica.

Um exemplo local é o Centro de Operagoes do Rio (COR)?3 na cidade do Rio de

Janeiro — em uma parceria entre a prefeitura e a empresa IBM —, que teve como

263 http://cor.rio/institucional/ (Acesso em 25/05/2021).
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perspectiva a preparagdo da cidade para receber 0s mega eventos, a Copa do Mundo Fifa
em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016. O COR utiliza sensores, cameras (800 cAmeras
da prefeitura e 700 gerenciadas por concessionarias de servigos publicos) e softwares
integrados para monitoramento urbano: sdo processadas imagens das cameras, dados de
sensores climatologicos e dados do transito através da conexdo com os apps Waze e
Moovit. O COR conta com seu proprio app, acessivel aos moradores da cidade para que

possam acompanhar questdes de clima e mobilidade da cidade.

Figura 8 - Centro de Operacdes do Rio de Janeiro (COR)

CENTRO DE OPERAGOES
PREFEITURA DO RIO

Fonte: COR?%4,

Em Bruno (2018), vemos que a constru¢do do COR mostra-se associada a uma
estratégia de sobreviséo da cidade, carater de controle sobre as dimens@es urbanas através
de imagens de satélites, cAmeras nas ruas e mapas em diferentes escalas associadas ao
processamento de grandes quantidades de dados e informacGes sobre a cidade
possibilitando antever processos urbanos a tempo de intervir. Nesse sentido, impera o uso
algoritmico para filtragem e interpretacdo destes dados e informagdes, através dos
principios de detectar padrdes de irregularidades como padrGes de comportamento,
deteccdo de rostos e objetos considerados suspeitos. A operacdo dos sistemas de

264 Disponivel em http://cor.rio/institucional/ (Acesso em 01/03/2022).
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seguranca e controle urbano do COR vale-se de um arranjo técnico feito através destes
elementos “inteligentes”, combinagdo entre softwares e hardwares, analisando processos
internos e particulares da cidade do Rio de Janeiro. Através desta robusta arquitetura
digital, integra-se a atuacdo de outros 6rgdos publicos, como a Secretaria de Seguranca

Publica, acionando sistemas de policiamento publico.

Além disso, o processo de desenvolvimento das smart cities esta atrelado a
infraestrutura técnica que se guia especialmente através da Inteligéncia Artificial. Aqui,
os sistemas de informacdo tomam decises e operam de forma automatizada a fim de
ajustar os varios aspectos da cidade. O projeto chinés de estabelecer um metabolismo
tecnologico de “crédito social” nos proximos anos esta associada a tal fenémeno e aponta
também para as estratégias de coleta incessante de dados dos cidaddos. Para Zuboff
(2019a), trata-se de um instrumento de poder que visa ndo necessariamente finalidades
mercadoldgicas, mas sociais. Em termos de vigilancia e controle social, o sistema de
crédito social chinés mobiliza fontes diferentes de dados e informacdes e unifica-os
através de parametros sociais, gerando um score, uma pontuacdo. As formas de dados
agrupadas variam desde dados biomeétricos, localizacdo, histérico de compras e outros

histdricos fornecidos, inclusive, pelas proprias big techs chinesas?®>.

Tratando-se de projetos de vigilancia, outro exemplo emblematico é o da rede de
cameras e smartphones arquitetada por Israel no espaco ocupado da Cisjordania®®®. Com
0 uso de aparatos de reconhecimento facial e processamento de dados, as forgas militares
israelenses sdo capazes de compor uma base de dados e imagens identificando a
populacdo palestina. Ao tracar perfis raciais e permitir vigilancia em massa, o0 projeto
conhecido por Blue Wolf é mais uma experiéncia de elaboracdo tecnolédgica robusta. A
I6gica do uso técnico como vantagem militar aponta para um cenario de distopia técnica

e totalitarismo voltado aos modelos de vigilancia tecnocratica.

A “smartificagdo” das cidades relaciona-se com a tentativa de criacdo de um
metabolismo tecnoldgico, capaz de absorver informagdes, “aprender” e, assim, operar. A
racionalizacdo de aspectos da vida social toma uma proporgdo ainda maior, atuando

através da big data e expandindo a capacidade de vigilancia e gerenciamento urbano: as

265 https://www.wired.co.uk/article/chinese-government-social-credit-score-privacy-invasion e

https://www.wired.com/story/age-of-social-credit/ (Acesso em 28/02/2022).

266 https://www.washingtonpost.com/world/middle_east/israel-palestinians-surveillance-facial-

recognition/2021/11/05/3787bf42-26b2-11ec-8739-5ch6aba30a30_story.html (Acesso em 28/02/2022).
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plataformas que emergem coordenam e monitoram a vida e dinamica da cidade. Os
empreendimentos sucessivos de criagdo de “solucdes” para questdes de carater politico e
social na forma de técnica evidenciam fortemente esta relacdo de racionalizagdo. Através
da mensuragdo dos aspectos gerais da cidade e 0 monitoramento constante do espaco
urbano, promove-se a criacdo de técnicas as mais diversas como recurso de solucéo de
questBes complexas, que atravessam camadas das esferas social, politica e econémica.
Acreditamos que, neste sentido, explora-se especialmente a dimensao mercadoldgica da
oferta de dispositivos e programas reducionistas que conjecturam a otimizacdo de
impasses reais sociais, muitas vezes multifacetados e profundos, distantes da poténcia e

agéncia destas ferramentas.

Ainda, como nocao mais generalista dos fendmenos que aqui estudamos, torna-se
frequente a tentativa de adaptacdo de tecnologias de big data como resposta para todo
tipo de questdo e problema, em uma espécie de panaceia tecnoldgica — também aqui a
légica do “solucionismo tecnologico”. Sem filiarmo-nos a uma leitura tecnofdbica deste
fendmeno, observamos que, aqui, a utilizacdo de apps, sensores e outras ferramentas a
fim de promover a cidadania esbarram em grande medida na tentativa de construcdo de
uma infraestrutura guiada por dados, que se vale de modelos autorreferenciados e que

racionalizam processos de uma outra natureza.

Para além do individualismo prenunciado por estes modelos, na distorcdo de
principios da discussdo e mobilizacao politicas, observamos que as tecnologias replicam
estruturas de poder e controle em um sentido tecnocratico, com pouco ou nenhum espacgo
para questdes de cunho critico tratando-se de economia, politica, sociedade, cidadania ou
ecologia. Ainda, o encontro das esferas publica e privada aparecem ndo sem contradi¢des:
discussdes acerca do aval democrético e de cidadania nas smart cities — em oposi¢ao ao
dominio das empresas de tecnologia neste mesmo espago — aparecem € remontam aos
ideais de transparéncia e dominio publico dos dados, requerendo a primazia dos direitos
dos cidad&os destas cidades (Bihr, 2020). Para além das questBes de regulamentagéo, o
cerne da questdo dirige-se a uma critica radical do modelo de producéo e reproducéo
capitalista que se estabelece no l6cus urbano, que estabelece sua l6gica basica nos termos

da légica de valorizacao.

A integracdo tecnologica das cidades incorre, também, no aprofundamento da
conexdo internacional das cadeias globais de valor, em geral frutos do processo historico
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de digitalizacdo e integracdo internacional. Através dos processos sucessivos de
automacdo de aspectos econdmicos das cidades, verifica-se a desintermediacdo destas
cadeias, permitindo que servicos e processos produtivos sejam agregados no
funcionamento geral das CGVs. Ou seja, tendo o urbano como forma de expansédo
capitalista, temos nas estratégias de gerenciamento operadas nas cidades, integradas
espacialmente e centralizadas através das tecnologias de loT, o seguimento e
aprofundamento do proprio processo de acumulagéo e concentracdo capitalistas.

A representacdo do urbano como espaco da atividade produtiva, da especulagédo
capitalista e, em Gltima estancia, da geracao de valor aponta para o urbano como espaco,
I6cus e também forma da producdo, das estratégias de poder e espraiamento da
acumulacao capitalista (Arantes, 2009). Com as mudancas técnicas apresentadas através
das cidades inteligentes, é reforcada a tese do dinamismo e plasticidade das formas de
acumulacdo, imprescindiveis para desenvolvimento e manutencdo deste modo de
producéo. A criacdo de infraestruturas de conexdo local e internacional relacionam-se,
também, a circulacdo do capital e promovem a dinamizacdo dos processos produtivos,
sendo elas mesmas modelos de negdcios para as grandes empresas de tecnologia em

associacdo com prefeituras e governos locais.

Observamos também um ambiente da cidade severamente monitorado, em que
atividades da vida urbana sdo apreendidas através de ferramentas e acompanhadas em
tempo real. Para além das tecnologias de CloT, a extracdo de dados dentro do contexto
da vida privada concentra-se, especialmente, no uso de dispositivos como smartphones e
seus apps, enquanto da vida publica espraia-se na dinamica de funcionamento das cidades
inteligentes. De forma geral, compreendemos a relevancia da captura de dados e sua
utilizacdo no contexto da cidade reforgando diversos ambitos da acumulacgéo capitalista.
Trata-se de uma relacgdo estreitamente ligada as empresas de tecnologia, que possibilitam
a construcdo de uma realidade tecnol6gica que se converte em potencial conexdo

produtiva e estruturacdo de CGVs, além de um aparato de maltiplas formas de vigilancia.

Como em Meyer (2018), a smartificagdo das cidades aparece como modelo
racional de desenvolvimento voltado ao crescimento e inovagdo, atravessando
diretamente as problematicas sociais e politicas enfrentadas pelas cidades. A dupla
vigilancia-seguranga, fatores que aqui andam lado-a-lado, aparecem ndo sem uma serie
de controvérsias. Algumas, ja apontadas anteriormente, revelam o grande teor racional e
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automatizado das tomadas de decisdo envolvendo os cidaddos. Outras estdo presentes

quando consideradas a manutengdo da lei e “ordem”:

Em Gltima andlise, o objectivo de uma cidade inteligente esta acima de tudo na
"prevencdo situacional do crime". Gragas a tecnologia inteligente, o crime e 0
comportamento desviante devem agora ser finalmente abolidos, pelo que é
claro que nada precisa de ser mudado nas condicfes sociais que possam estar
por detras deles. (...) A "smartificacdo" da infra- estrutura, a Internet das Coisas
e a digitalizacdo da politica devem ser vistas em termos do seu papel no
capitalismo de crise. (MEYER, 2018, p. 32).

Somos recordados da légica de racionalizagdo dos processos que ocorrem na
cidade e da retirada da substancia social e politica de fatores que sdo, fundamentalmente,
de tais esferas. Ainda que a eficacia em relacdo a tais estratégias possa ser discutida, a
smartificagdo das cidades relaciona-se a uma tentativa de reestruturagéo de leitura social
que ndo visualiza seus limites. Com a citagdo acima, temos que os modelos e dispositivos
das cidades inteligentes amparam um capitalismo de crise, tendo um papel relevante na
mediacdo privada dos conflitos de natureza publica. Ao aproximar as estratégias
mediadoras do social e as ferramentas de smartificacdo e datificacdo, as cidades
inteligentes permitem a preservacéo e regulacéo destes espacos de forma mecanicista.

Portanto, as cidades inteligentes buscam, em escala menor, a logica da utopia
tecnoldgica, esbarrando em conflitos do cumprimento da lei, vigilancia, permanéncia dos
aparatos sociais de violéncia e opressdo. As instituicdes publicas, conectadas com as
proeminentes empresas de tecnologia, configuram um tipo de conciliacdo que visa a
promocdao de um ambiente de inovacao e eficiéncia. Entretanto, é impossivel ndo esbarrar
em questdes de cunho social, conforme aqui apresentamos. A integra¢éo dos dispositivos
neste contexto parte desde 10T pessoais aos 10Ts de smart home, aos publicos das smart
cities. A logica da “integracdo total” & nada mais que o fortalecimento de uma
infraestrutura de conexao quase que completa, sendo levada a escala urbana, no sentido
de uma distopia tecnocratica. O cenario da inovacao, composto pelos fluxos incessantes
em tempo real, conecta individuos ao insistir na l6gica da coleta de informacdes e dados
e na privatizacdo do espago comum, publico, urbano. As possibilidades de expanséo do
modelo de negdcios das empresas que participam destes projetos sao inimeras, bem como

a capacidade de vigilancia por parte destas e das prefeituras.

Os modelos de cidades inteligentes refletem, deste modo, toda a série de
contradicdes e discussdes levantadas outrora no presente trabalho e encapsulam a l6gica

de extracéo e busca pela expanséo continua sob a qual opera este modo de producéo. Tais
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questdes, aqui, tém ainda maior pertinéncia, pensando na dimensdo da cidade, espaco
fisico vasto e capaz de alocar uma série de possibilidades de sucessiva expansdo deste
modelo de operacdo. O uso das redes espalhadas por toda a extenséo da cidade representa
uma coleta de dados em grande escala. Além disso, podendo as necessidades atreladas a
vida nas cidades serem transformadas em “solucbes” através das ferramentas
tecnoldgicas, expande-se 0 escopo criativo e inovativo das empresas. Se pensamos na
I6gica tanto da retroalimentacdo de dados, quanto das economias de escala e escopo, 0
surgimento e avanco das smart cities representa um negocio relevante as big techs. Em
conclusdo, os modelos de cidades inteligentes parecem, para nos, refletir o encadeamento
de softwares e hardwares formulados por empresas privadas, tendo por finalidade a

instalagdo de um panorama tecnoldgico integral.

Em nosso ultimo capitulo visamos agrupar alguns dos possiveis desdobramentos
da unido intensa que visualizamos entre o capitalismo contemporéneo e a situacdo atual
do uso técnico. Sem que se findem as questBes, buscamos elencar alguns pontos e
contradicGes ai contidos. Partindo de um carater mais tedrico, tratamos de alguns
contrapontos e fizemos algumas contribui¢des quanto a critica da tecnologia. Com isso,
foi possivel elaborar sinteses acerca do uso da tecnologia para finalidades sobretudo
ligadas a vigilancia. A vida social e sua relagdo intima com a técnica, como visualizamos
hoje, foi tdpico entdo discorrido. Provocamos alguma reflexdo acerca de processos
juridico-legais envolvendo direta ou indiretamente as big techs, na pratica, afetando todo
o chamado “ecossistema” digital. A regulacdo estd em voga nas discussdes acerca da
privacidade do uso de dados e também das medidas antitruste, por isso, tentamos
enumerar algumas das mais relevantes no contexto atual, servindo a narrativa do poder
social que aqui procuramos construir. Por fim, na secdo presente, desenvolvemos as
possibilidades de expansao e consolidacdo das cidades inteligentes, visualizadas por nés
como epitome da ideia por tras da “Internet de tudo”, e da conexdo em tempo real, de

forma abrangente e total. Partiremos agora para nossa conclusao e consideracdes finais.
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Conclusao

Nosso trabalho buscou evidenciar os potenciais associados ao desenvolvimento
tecnoldgico e as empresas de tecnologia (especialmente as big techs) dentro do contexto
econémico de reproducao incessante do capital. Dividimos a dissertagdo em sessdes mais
analiticas e técnicas e outras mais teoricas e explicativas acerca da dindmica da
acumulacdo capitalista e do “papel” nela desempenhado pela técnica. Em um primeiro
momento, partimos da andlise de algumas das tecnologias mais proeminentes na
contemporaneidade — especialmente a big data, a Inteligéncia Artificial e as TICS —,
procurando identificar como se constituiram e de que forma séo utilizadas. As inovacdes
tecnoldgicas apresentam, para nés, um leque de ferramentas imprescindivel a dindmica

econdmica que se apresenta.

Durante nossa investigagdo da atual revolucéo tecno cientifica, pudemos observar
0 avanco das possibilidades e usos da técnica: a aceleracdo dos fluxos de comunicacao,
especialmente através da solidificacdo da rede de internet, representou uma verdadeira
revolucdo no que tange a capacidade de transmissdo de informacdes globalmente falando.
Com isso, possibilitou-se o espraiamento da rede de comunicacGes e transporte, € 0
desenvolvimento de sistemas de logistica e de gerenciamento que catapultaram a
transnacionalizacdo produtiva e intensificaram os fluxos globais de capital, aprofundando
a chamada supresséo espaco-temporal — especialmente com a dinamizacgéo proporcionada
pelo aparato da internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, as TICs. A
comunicagdo instantanea propiciada pelos mais recentes avangos técnicos ndo é igual
qualquer outra ja elaborada outrora, representando uma novidade no que tange os fluxos

comunicacionais e, assim sendo, ao modo de producao capitalista.

O estudo desse processo de proliferacdo das técnicas e inovac@es no periodo do
final do século XX e inicio do século XXI foi objeto de nosso primeiro capitulo, com
énfase na big data e nos sistemas de Inteligéncia Artificial. Também tratamos do avango
da microeletronica e da robotica, relevantes para o processo de automacéo produtiva que
vemos se desenrolar. O advento dos dispositivos de internet das coisas — ou internet of
things (1oT) — manifesta mais um processo de alteracdo da infraestrutura técnica produtiva
global, com impactos na inddstria produtiva, no espago de trabalho, nos produtos smart
voltados ao consumo individual, no mundo financeiro, entre outras funcionalidades. A

onda das inovagdes como as 10Ts, as plataformas digitais e 0s inimeros usos da big data
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representam um nivel de interacdo técnica ainda mais profundo, por tratarem de uma
conexdo, em esséncia, datificada. E construido um sistema de coleta e intenso
processamento de dados, que se retroalimenta, e que abarca os Vvarios aspectos da vida

social, politica e econémica.

Observamos assim uma relacdo entre tecnologia e economia bastante intima e
extensa, de modo que as inovacgdes estudadas se encontram presentes nas mais distintas
etapas dos ciclos do capital. No segundo capitulo, buscamos analisar algumas das
empresas mais influentes e relevantes neste panorama, as big techs, sabendo que se trata
de um recorte especifico, e que tal analise ndo corresponde a um diagnostico completo de
sua formacgdo, composicdo e atuacdo. Apoiamo-nos especialmente em dados e
informacBes capturados a partir de um rol de reports, noticias e artigos em jornais e
documentos publicos. As empresas analisadas sdo gigantes do ramo tecnoldgico em
termos de capitalizagdo de mercado, vendas e lucros anuais. Nossa coleta de dados e
informacg0des acerca destas companhias fez-se a fim de buscar ali nexos aglutinadores de
suas atividades, trazendo também possiveis dessemelhancas. O que salta a vista é o poder
mercadologico e social que detém: trata-se de um conjunto de empresas que monopolizam
seu mercado e impactam direta ou indiretamente questdes econdmicas, politicas e sociais
em ambito global. Apontamos, também, as determinagdes expansivas destas e a sucessiva
onda de inovacdes de softwares, hardwares e outros produtos tecnoldgicos que oferecem,
em areas distintas da vida. Se consideramos a economia contemporanea altamente

digitalizada e datificada, essas empresas se localizam em seu cerne.

A logica por tras de suas atuacGes reside na producdo e oferta de inovacgdes
tecnoldgicas, responsaveis também pela formacéo do dito aparato técnico das operagdes
econdmicas e mercadorias digitais, infraestrutura de comunicacdo e mais. Além disso,
revelou-se que uma fatia consideravel dos rendimentos destas empresas advém do uso de
dados coletados — com isso, fica estabelecido um modelo de negocios fortemente

datificado.

O efeito de rede confere as big techs a perspectiva de expanséo e consolidagéo de
seus negdcios: permite aos usuarios de seus programas e dispositivos que sejam ofertados
beneficios ou fidelizagbes, mantendo-os conectados e explorando outros produtos e
servigos das mesmas empresas. A coleta e processamento ininterruptos dos dados
produzidos e capturados dos usuarios faz com que seja possivel enrobustecer seus
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“ecossistemas” digitais e criar novos produtos e servicos digitais. E o que chamamos de
“DNA das big techs”, traco notavel de sua atuagdo mercadoldgica com a qual da-se a
possibilidade de retroalimentacdo constante de dados e informagdes, aprimorando suas

atividades.

Percebemos também, neste contexto, o potente movimento de plataformizacéo das
big techs e de monetizacdo dos acessos de suas plataformas. Empresas como a Alphabet
(Google) e a Meta (Facebook) tém a maior parte de seus lucros advindo das propagandas
em suas plataformas digitais. O que chamamos de “propaganda direcionada” é o epitome
da economia digitalizada e datificada: através da formacdo de perfis dos usuarios via
coleta e processamento de seus dados (pessoais, de acesso, etc.), torna-se possivel

focalizar conteddos pagos sugestionados pelo algoritmo da plataforma.

Também observamos a expansdo da atuacdo das big techs dentro do ambito
financeiro. Os produtos financeiros que essas empresas desenvolvem e mobilizam
variam: nossa analise identificou servicos de oferta de crédito, empréstimos, seguros e
titulos de fundos do mercado monetério, além de plataformas e servigos de pagamentos e
carteiras digitais. Tal constatacdo €& coerente com o0 contexto de capitalismo
financeirizado, e aqui as tecnologias e as finangcas andam lado a lado, e 0 avango das big

techs neste setor parece fortalecer tal relagéo.

Através de um estudo de cunho mais tedrico, esbocamos alguns vinculos possiveis
entre a aplicacdo da tecnologia e técnica contemporaneas e a critica da Economia Politica,
tendo como foco o estudo de O Capital, de Karl Marx. Nossa analise buscou abarcar as
esferas da producdo, da circulacéo e das financas e da apropriacdo por via da renda. O
debate teorico trazido por nds pareceu necessario visto que boa parte dos trabalhos de
cunho critico acerca da tecnologia apresentam pouca ou nenhuma consideragdo mais
precisa das categorias marxianas, a luz dos fenémenos contemporaneos. Compreendemos
que as tecnologias ora em vista resultam do processo de subsuncdo da ciéncia ao capital,
e sdo por ele condicionadas, em meio ao processo mais abrangente de subsuncgédo do

trabalho ao capital.

No ambito do processo de producdo, salientou-se o0s impactos das novas
tecnologias no que tange ao processo de valorizagcdo e ao processo de trabalho, o que

incluiu reflexdes sobre a tendéncia & eliminagdo sucessiva de forca de trabalho neste
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ambito. Aqui, ficam em evidéncia as formas como a aplicacdo técnica auxilia no
incremento da extragdo da mais-valia por meio do reforco da subsuncgéo real do trabalho
ao capital, em particular em decorréncia dos avancos da automacdo produtiva. Também
a exacerbacdo do controle e dominacgéo sobre o trabalho aparece como repercussao direta
do incremento técnico. Ha sequelas profundas do modo e condigdes de trabalho deixadas
por tal processo de tecnificacdo, contradigdes vigentes na relacdo contraditria entre

trabalho vivo e trabalho morto materializado na maquina.

Nossa analise também tratou de questbes relativas a esfera da circulagcdo de
capitais. Entre outras, buscou-se compreender a forma como a inovagdo em relagdo aos
fluxos informacionais internacionais, com a criacdo de dispositivos moveis, 10Ts,
plataformas digitais, opera nesta esfera. Por meio do emprego das TICS, da big data, e
das IloTs, entre outras, da-se o desenvolvimento logistico e operacional que possibilitam
a aceleracdo da rotacdo de capital, a reducdo de estoques, bem como do tempo de
circulacdo, dos custos de circulacao, etc., além de ensejar a antecipacdo da demanda, a

partir da qual se ativa a producéo, o que também favorece a realizacdo das mercadorias.

Consideramos ainda as formas de apropriagé@o de riqueza, ou seja, 0 modo como
essas novas tecnologias impactam as formas autonomizadas do valor (capital portador de
juros e capital ficticio) e as formas de renda. Também no ambito do sistema de crédito
incrementa-se a automacao, por meio da big data, TICs e Inteligéncia Artificial, e
emergem plataformas financeiras digitais e outros produtos e servigcos digitais. Neste
sentido, observamos a proliferacdo de estratégias de integracdo dos mercados, assentadas
na técnica ao reduzir o tempo de comunicacdo. Com isso, viabiliza-se a intensificacdo
dos fluxos de capital em suas formas autonomizadas, em muito respaldadas pelas
inovacBes financeiras que correm pari passu as inovagdes tecnoldgicas. Confere-se
também robustez aos mecanismos de arbitragem e operacGes financeiras automatizadas,
além de terem relevancia em todo o contexto acionario e do ganho de capital por vias
financeiras — por consequéncia, também da centralizagdo de capital. A integracdo também
entre usuarios/clientes e os ambientes virtuais de pagamento e crédito cria um contexto

facilitador do endividamento, para além da especulacao.

Quanto as formas de renda, nossa leitura partiu das questdes envolvendo a
propriedade principalmente sobre patentes e licengas de uso associadas aos ditos novos
cercamentos do conhecimento, percebido massivamente no contexto do mercado digital
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e datificado. Aqui, as chamadas mercadorias-conhecimento e o dominio privado e
monopolistico sobre as tecnologias e sobre suas licengas e patentes convertem-se em
formas de apropriacdo de riqueza social por meio de mecanismos similares as
modalidades de renda conceituadas por Marx — absoluta, diferencial, e renda pura de

monopolio.

Por fim, no quarto capitulo, sugerimos alguns apontamentos tedricos acerca da
das tecnologias e das técnicas como expressdo de poder, sob a légica das ferramentas que
compdem a dindmica capitalista. Também retornamos a concepg¢do da subsuncdo da
ciéncia pelo capital na incessante formacéo do aparato digital-datificado hoje. Trata-se de
um processo de datificacdo e racionalizacdo do todo refletido na retirada sucessiva da
dimensdo social e politica formativa destas ferramentas. Com carater altamente
fetichizante, a dindmica técnica contemporanea esboca um futuro em que impera a
chamada “verdade tecnologica”, apartada das condigdes materiais e reais de sua
constituicdo. A formagdo de um “novo mundo inteligente”, que abarca ferramentas de
toda sorte, aparece ndo sem vicissitudes. Ao discorrermos acerca das possibilidades
abertas para o incremento da vigilancia por via das 10Ts, big data e IA, verificamos que
a retirada dos elementos politicos e sociais replicam outras contradi¢des. Dentro da légica
do “capitalismo de dados”, com o alastramento de um capitalismo de crise e de cunho

neoliberal, os processos de vigilancia datificada ficam ainda mais evidentes.

A logica da tecnologia como totalidade e da expansao do “mundo inteligente” ¢
exacerbada com a formacdo das cidades inteligentes. Aqui, a légica da digitalizagdo e
datificacdo é levada a escala urbana: conecta-se cidaddos, 6rgaos publicos, empresas
como as big techs e dispositivos tecnologicos variados. O espaco da cidade €
sucessivamente tomado pela aplicacdo de ferramentas — muitas possibilitando a extragdo
e processamento constante de dados e informacdes acerca da cidade e de seus cidad&os.
A formacéo das cidades inteligentes ¢ conduzida pela ideia de “integragdo total”, ou da
datificacdo e smartificagéo de tudo, e temos como importante contradi¢do a eclosdo de
um modelo de distopia tecnocratica, contrariamente as leituras que proclamam uma

utopia tecnologica.

Em contrapartida, levantamos algumas medidas regulatérias sendo tomadas em
relacdo aos governos e institui¢cdes por todo o mundo. Estas abarcam, especialmente, duas
tendéncias: uma voltada a destituicdo dos mercados concentrados de tecnologia (que
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envolvem mais diretamente as big techs e seu poder econdmico), outra voltada as
questBes de privacidade e seguranca dos dados dos usuarios dentro do contexto de
digitalizacdo em que estamos inseridos. Ao enumerar parte das estratégias de regulagéo
das empresas e da conducédo de seu modelo de negdcios, apontamos para 0s seus limites
em conter 0 seu carater predatorio. Se consideramos as diretrizes legais, podemos
observar que pretendem legislar com base na atuacdo prévia, ou seja, sem que se sanem

as questdes por completo ou questdes que possam a vir se desenvolver futuramente.

Por outro lado, consideramos que as contradicdes referentes ao uso das
tecnologias neste contexto e a atuagédo das big techs fazem parte de uma outra natureza.
Natureza esta que acreditamos estar voltada as estruturas de propriedade privada, a busca
incessante por valorizacdo e a exploracdo sucessiva e direta do trabalho. As contradicfes
que se apresentam advém principalmente de questdes associadas ao modo de producéo
em que estdo inseridas estas empresas — nossas investigagdes acercas destas e nossos
esforgos tedricos reforcam o curso logrado pela acumulacdo capitalista. Ainda que
tenhamos esforcos das autoridades e instituicdes legislativas na conducdo dos casos das
big techs, reiteramos a problematica nos parece resultar de processos de estirpe sistémica.
O poder social que detém é ainda constantemente atualizado e engrandecido, vide as
possibilidades de sucessivos novos investimentos ¢ “ocupacdo” de novos setores e ramos,
conforme analisamos. Como resposta a um capitalismo financeirizado e
fundamentalmente de crises, a tecnologia emerge como providéncia Unica e maioral,

atrelada a vida, a sociedade, a politica e a economia de modo principalmente acritico.

Somos capazes de reconhecer limites em nosso estudo, pontas soltas que
desejamos “amarrar” em momentos futuros, em outras etapas de nossa trajetoria de
pesquisa. A este respeito, gostariamos de aprofundarmo-nos em questfes de cunho
politico envolvendo o uso da IA e a big data — elencando questdes de vigilancia, avancos
juridicos, debates éticos e contradi¢bes sistémicas referentes a si. Também desejamos
discorrer de forma mais abrangente acerca das diversas leituras tedricas acerca da dita
economia digital, construindo um mosaico das contribuicdes correntes e fazendo
contrapontos necessarios. Questdes geopoliticas ndo tratadas aqui também compdem o
rol de pontos de elaboracéo futura. Possiveis associa¢@es, aprofundamentos e atualizagdes
das problematicas aqui levantadas levando em conta o contexto da pandemia de COVID-

19 também nos interessam fortemente. Por fim, interessa-nos a relagdo complexa entre as

214



tecnologias e o Estado. Neste trabalho, algumas dessas indagac6es aparecem de maneira

pontual, porém desejamos estabelece-las com maior foélego oportunamente.

Através de nosso trabalho, procuramos elencar descri¢fes por vezes mais técnicas,
por outras mais teoricas acerca das circunstancias de producédo e reproducdo capitalista,
tendo como énfase a interacdo com a técnica e com algumas das mais recentes tecnologias
disponiveis. Nao acreditamos que se trate de uma analise estatica e imutavel, tendo em
vista que os “atores” de nossa investigagdo estdo em constante transformagdo. Trata-se,
pelo contrario, de um objeto bastante complexo e multifacetado, e aqui optamos por correr
0 risco da tentativa de uma analise por vezes abrangente demais. Trata-se, entretanto, de
argumentos e objetos que transpdem nosso imagindrio e saltam a vista quando
considerados em um contexto maior. Nosso trabalho buscou avaliar este cenario por meio
de possiveis contribuicdes da critica da economia politica e estabelecendo nexos acerca

de algumas das interagdes entre ciéncia, tecnologia e capitalismo.
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Algorithmic
Trading (AT)

Algoritmo

Automatability

AutoML

Big data

Big techs

Blockchain

Bluetooth

Carteira digital

Cloud
manufacturing

Contact tracing

Cookie

GLOSSARIO

Negociacdo algoritmica, técnica de aplicacdo financeira de
instrugbes pré-programadas via uso de algoritmos para
investimentos de curtissimo prazo.

Conjunto de passos definidos a fim de realizar uma tarefa, ou
linhas de codigos construidas através de regras de linguagens de
programacdo que séo organizadas a fim de que se resolva um
problema.

“Automatabilidade”, refere-se a capacidade de ser automatizado.

Automated Machine Learning, aprendizado de maquina
automatizado, técnica dentro do laque da Inteligéncia Artificial.

Processamento e andlise de grandes quantidades de dados,
executados através do uso de softwares de algoritmos refinados
que buscam padrdes ou informacdes relevantes para sua aplicacao
posterior

Empresas de tecnologia que dominam tal mercado, gigantes do
ramo tecnologico.

Técnica associada a criptografia e, logo, as criptomoedas. Refere-
se ao registro digital transacional, descentralizado e distribuido
entre as partes, formadas por “blocos” que formam tal rede digital.

Tecnologia de comunicacgdo sem fio de curta distancia.

ofertado
servicos

Ou digital wallet, ou e-wallet,
possibilitando transacdes, pagamentos
financeiros por via de um software ou app.

servico digital
e outros

Manufatura em nuvem, técnica que associa processos produtivos
ao uso de recursos em nuvem e 10T, expandindo o gerenciamento
e controle produtivo, muitas vezes valendo-se também da
automatizacao de processos fabris.

Ou rastreamento de contato, é o rastreamento dos individuos
infectados pelo coronavirus, feito através de apps com seu
historico de localizagbes que, por sua vez, é cruzado com o
historico de outros individuos para que seja possivel detectar
possiveis infecgdes. Também ¢é utilizado para acompanhamento
do infectado.

Arquivos de texto com pequenos pedacos de dados, contendo
informagdes que séo transportadas entre os navegadores utilizados
pelos usuarios e um servidor. Permite 0 armazenamento de dados

225



diversos como informacdes de login, preferéncias de busca,
rastreamento do usuério.

Copyright Direito autoral, tipo de propriedade intelectual que garante ao
proprietario direito exclusivo de reprodugdo de um determinado
elemento.

Crowdsourcing Formato organizacional constituido por um grupo diverso de
pessoas que executam uma certa tarefa, aqui enfatizamos sua
aplicacdo no mundo do trabalho.

Dado Ou data, sdo elementos que constituem as bases formativas das
informagdes. Podem conter valores e atributos quantitativos ou
qualitativos. S&o essenciais para a computacdo, desenvolvimento
informacional e digital.

Data analytics Analise de dados, compde a ciéncia de dados e concerne ao exame
de dados brutos a fim de processa-los e organiza-los em padrdes.

Deep learning Ou aprendizado profundo, técnica dentro do campo do machine
learning, que opera na programacdo de maquinas capazes de
aprendizado através de redes neurais (neural networks). Sua
aplicacdo envolve reconhecimento de fala, PLN e viséo
computacional (como na figura 2).

Digital banking ~ Ou online banking ou internet banking, é a digitalizacdo bancaria.
Pode abarcar a automacgdo de servicos bancarios, integracdo a
dispositivos moveis e digitais. Envolve o uso de dados e
Inteligéncia Acrtificial.

Fazendas de Ou mining farms, sdo conjuntos de processadores mineradores

mineracao potentes agrupados em galpdes ou depdsitos a fim de minerar
criptomoedas de forma massiva. Por conta do alto gasto
energético, geralmente sdo instaladas em locais com eletricidade
a precos mais baixos.

Fintech Startups que combinam o uso de tecnologias destinadas aos
setores financeiro e bancéario, o nome é originario da unido entre
estes componentes: “financial technology”.

Freelance Em geral, regimes de trabalho temporario e sem vinculos formais
entre o demandante e o executor do servico.

High Frequency  NegociagGes de alta frequéncia, sofisticados mecanismos de

Trading (HFT) automacdo financeira abarcados no conjunto de negociagédo
algoritmica. Possibilita a negociacdo em alta velocidade de
grandes volumes de ordens financeiras através de um grande
volume de dados.

Human in the Modelo técnico associado a Inteligéncia Artificial que utiliza a
loop interacdo humana para seu funcionamento. Tem como finalidade
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Input
Inteligéncia
Artificial (1A)

Internet of things

Laténcia

Log data

Machine
learning

Manufatura
aditiva

Metaverso

Microtargeting

0 aperfeicoamento de tecnologias, visto que a interacdo auxilia a
treinamento e transferéncia de habilidades a IA.

Ou insumo, ou entrada. Dado ou interacdo recebida por um
computador ou sistema.

Campo de estudos que promove, principalmente, a habilidade de
reconhecimento de padrdes por maquinas — habilidade esta que
habitualmente trata-se também por Inteligéncia Artificial, o termo
servindo tanto para denominar a produgdo da técnica quanto a
técnica em si.

Ou internet das coisas, ou internet de tudo. Gama de equipamentos
que se interliga através de conexdo online, unindo o mundo
material, fisico a dimensdo digital através da transferéncia de
dados em rede entre o conjunto de dispositivos interconectados.

Tempo entre inicio e fim, origem e destino de uma solicitagao digital: o
espaco de tempo entre iniciar o processo digital através do envio de um
sinal/informag&o no computador de origem e finda-lo, com a chegada
deste sinal no local de destino.

Registro de dados, arquivo que centraliza entradas e métricas de
dados.

Ou aprendizado de maquina, estd relacionado a Inteligéncia
Artificial, constituindo um aperfeicoamento das técnicas de
reconhecimento de padrdes, elaborado através da analise de dados
através de algoritmos que tornam maquinas capazes de
“aprender”. Refere-se ao condicionamento maquinico, ou seja,
elabora-se a capacidade de padronagem e classificacdo de
maquinas.

Ramo popularmente conhecido como “impressio 3D”,
tecnologias que permitem a criacdo de objetos 3D a partir de
modelos digitais impressos.

Estratégia dirigida especialmente por empresas de tecnologia na
criacdo de um universo digital, abarcando o uso de tecnologias
materiais. Jungdo dos ambientes material e digital através do uso
de visores e sensores de realidade virtual (VR), visando a
construgdo de um mundo virtual dentro de um universo digital e
material.

Técnica publicitaria encontrada na atividade das big techs que
utiliza dados pessoais e demogréaficos, estabelecendo perfis
identificadores de usuarios e, assim, direcionando conteudos
pagos, como propagandas. Conhecida também por targeted ad, ou
propaganda direcionada, propaganda personalizada, propaganda
focalizada.
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Microtrabalho/
microtarefa

Near Field
Communication
(NFC)

Non-Fungible
Token (NFT)

Neobank

Neural network

Nudging

Open data

Plataforma
digital

QR code

Rede peer to peer

Trabalho executado em plataformas de microtarefas — geralmente
atreladas ao desenvolvimento de sistemas baseados em
Inteligéncia Artificial com o treinamento destes por trabalhadores.
Comumente, contratados de forma flexivel, via crowdsourcing,
sem vinculos empregaticios formais e com baixa remuneracao.

Comunicacéo por campo proximo. Permite a conectividade sem
fio entre dispositivos, com aplicacbes nos campos financeiro e
bancério, viabiliza os pagamentos em tempo real — ficou
conhecida como pagamento por aproximacao.

Ou token ndo-fungivel, ativo digital associado a tecnologia de
blockchain. Trata-se da mercantilizacdo da propriedade digital
sobre arte digital e outros conteldos de midia.

Bancos que operam de forma exclusivamente digital — sua
plataforma concentra todo tipo de operacdo bancéria ofertada a
seus clientes.

Ou rede neural, ou rede neutral artificial, série de algoritmos
utilizados no reconhecimento de padrdes pela IA. E uma estrutura
de programacdo que pretende assemelhar-se a forma como o
cérebro humano funciona, inspirada na organizacdo neuronal.

Prética associada a objetos, mercadorias, contextos sociais em que
hd um elemento de intencionalidade, sugerindo alguma forma
especifica de interacdo. Em nossa abordagem, relativa ao
comportamento digital, trata-se do manejo sutil das intencdes dos
usuarios com a rede, inferido através de sugestdes de interacao
produzidas pelas plataformas.

Ou “public datasets”, ou dados abertos, ou conjuntos de dados
publicos. Refere-se ao conjunto de dados disponibilizados
publicamente.

Modelos de negécios que combinam tecnologias diversas,
conectando consumidores, produtores e trabalhadores. Mostram-
se relevantes na atual organizacdo econémica, bem como para o
reforco das formas de exploracéo.

Origina de “quick response code”, ou codigo de resposta rapida.
Tecnologia de grafico que funciona como um “cédigo de barras”,
podendo armazenar dados diversos e ser lido por cameras.

Ou P2P, ou rede ponto-a-ponto ou rede par-a-par.
Arquitetura/sistema de conexdao e compartilhamento de dados,
informagdes e arquivos entre usuarios, sem que exista um ponto
central (descentralizado).
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SEC Filing

Securities

Smart city

Smart home

Smart speaker

Smart watch

Spoofing

Stablecoin

Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao
(TIC)

Tracking

Relatério/registro de empresas destinado a U.S. Securities and
Exchange Commission, ou SEC, Comiss&o de Valores Mobiliarios
dos Estados Unidos. E distribuido entre seus investidores do
mercado financeiro, contendo informagdes como rendimentos,
balango anual e expectativas para o proximo periodo.

Ativo financeiro passivel de troca, valores mobiliarios do mercado
financeiro.

Ou cidade inteligente, modelo de urbanizacdo e construcdo de
cidades que utiliza tecnologia de ponta, como ferramentas de
automagcéo e Inteligéncia Artificial.

Ou casa inteligente, ambiente que envolve ferramentas de
automacdo (dispositivos e softwares) para uso residencial,
podendo ser controlados a distancia e por vias de apps associados
a Inteligéncia Avrtificial.

Ou alto-falante inteligente/digital, dispositivo de voz e som (a
depender do modelo, também de video — com tela e cameras
embutidas) com tecnologia de IA, acionado a partir de comandos
de voz que integram apps e outros dispositivos de smart home.

Ou relogio inteligente/digital, dispositivo de pulso que condensa
ferramentas digitais dos smartphones, podendo ser utilizados para
fins de salde e bem-estar. Geralmente integram mensagens e
notificacbes dos apps do smartphone, servindo como uma
extensdo do celular em forma de reldgio. Podem também verificar
frequéncia cardiaca, nimero de passos, regularidade de exercicios
fisicos, qualidade de sono, abarcando funcdes diversas com a
coleta de métricas do usuério.

Pratica de fraude nos mercados financeiros, tentativa de
manipulagédo dos precos de ativos a partir da execucdo de ordens
multiplas de compra, seguidas de cancelamentos em massa.

Moedas digitais com algum tipo de lastreamento a fim de
apresentarem  maior estabilidade financeira, geralmente
associadas a emissores privados.

Conjunto de tecnologias que introduziu mudangas ao campo da
informagdo, relacionando a informatica e microeletrénica a
comunicagdo em curto prazo e a conexao globalizada.

Ou rastreamento, aqui associado as loTs que permitem gerar
relatorios de rastreamento que envolvam coleta de localizagéo,
horario e outros dados.
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Trading robots

Unicornio

Virtual reality
(VR)

Wearable

Whistleblower

Ou robds investidores, softwares de IA automatizados, geralmente
atrelados a operagbes de arbitragem, conferindo ganhos
financeiros que derivam da diferenca minima de tempo em relagéo
aos competidores.

Denominacdo as startups que tém avaliacdo de mercado na faixa
de US$1 bilhdo antes de abrirem capital nas bolsas de valores.

Ou realidade virtual, ambiente digital simulado que projeta
cenarios e objetos em 3D a partir do uso de dispositivos de VR,
como oOculos e sensores.

Ou tecnologia “vestivel”, dispositivos na forma de acessorios
acoplados ao corpo humano, como relégios, oculos e outros
dispositivos smart. Esta contido dentro do universo das loTs.

Sujeito que revela informacdes sigilosas ou privadas acerca de

uma organizagdo, companhia ou instituicdo, a fim de relatar e
trazer a pablico algum tipo de questdo imoral ou ilegal.
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