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RESUMO

OLIVEIRA, Bruno Babilon Nunes. PROPOSTA DE REDESIGN DA INTERFACE
PARA O PORTAL DO ALUNO DA UFES: UMA ABORDAGEM A PARTIR DO
DESIGN CENTRADO NO USUARIO. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2021.

Destaca o emprego da abordagem do design centrado no usuario para estimular a
inovacéao no projeto de produtos digitais e no redesenho de servigos publicos. Trata-
se de uma proposta de redesign da interface grafica do Portal do Aluno da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). O Portal do Aluno é uma das
tecnologias digitais de comunicacédo e informacéo institucionais de uso gratuito no
ambito da comunidade universitaria, sendo este um sistema de gestdo académica
acessado por todos os estudantes de graduacdo da UFES. No contexto da
transformacao digital dos servicos publicos, faz-se de suma importancia garantir que
0s servicos oferecidos por esta tecnologia atendam as necessidades dos seus
usuarios. Para tanto, o trabalho se concentrou nos aspectos da experiéncia obtida
por estes ao utilizarem a plataforma. O objetivo geral foi propor melhorias para a
experiéncia do usuario do Portal do Aluno. Em termos teéricos, foram utilizadas as
teorias de Governanca Digital, Interacdo Humano-Computador, Usabilidade, Design
Centrado no Usuario e Experiéncia do Usuario. Quanto aos métodos e
procedimentos, a abordagem do Design Centrado no Usuério foi combinada ao
processo metodoldgico do Duplo-Diamante em suas quatro etapas: Descobrir, Definir,
Desenvolver e Entregar. Foram realizadas pesquisas de natureza bibliografica,
documental e quali-quantitativa, com o emprego dos instrumentos de coleta de dados:
guestionario de satisfacdo, entrevista semiestruturada e teste de usabilidade com
usuarios, aplicados a estudantes de graduacdo dos Centros de Artes e Ciéncias
Humanas e Naturais da UFES, com amostras especificas para cada instrumento. A
partir das informagfes obtidas acerca das necessidades dos usuérios, definiu-se
um escopo de solucao de projeto: projetar uma nova interface do Portal do Aluno
voltada para smartphones, um protétipo de aplicativo moével. Os conceitos de
interface foram projetados, testados e refinados em trés iteracbes —
respectivamente em baixa, média e alta fidelidade. De acordo com os resultados
obtidos nos testes de usabilidade de protétipo, as principais necessidades do
usuério identificadas foram atendidas pelo design do protétipo de aplicativo
proposto. Os resultados denotam que 0s usuarios experimentaram o protétipo de
alta fidelidade como intuitivo, agradavel, facil de usar e se sentiram mais satisfeitos
durante suas experiéncias de uso.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Design de Interface; Usabilidade; Design
Centrado no Usuério.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Bruno Babilon Nunes. INTERFACE REDESIGN PROPOSAL FOR THE
UFES’ STUDENT PORTAL: AN APPROACH FROM USER-CENTERED DESIGN.
2021. Dissertation (Professional Master in Public Management) — Federal University
of Espirito Santo, Vitéria, 2021.

This master’s dissertation highlights the use of the user-centered design approach
to stimulate innovation in the design of digital products and the redesign of public
services. It is a proposal to redesign the graphical interface of the Student Portal at
the Federal University of Espirito Santo (UFES). The Student Portal is one of the
digital communication and information institutional technologies for free use within
the university community. It is an academic management system accessed by all
undergraduate students at UFES. In the context of the digital transformation of public
services, it is vital to ensure that the services offered by this technology meet the
needs of its users. Therefore, the work focuses on aspects of the experience
obtained by them when using the Portal. The aim was to propose improvements to
the Student Portal user experience. In theoretical terms, the theories used were the
ones of Digital Governance, Human-Computer Interaction, Usability, User-Centered
Design and User Experience. As for the methods and procedures, the User-
Centered Design approach was combined with the Double-Diamond methodological
process in its four steps: Discover, Define, Develop and Deliver. Bibliographic,
documentary and quali-quantitative research were carried out, using the data
collection instruments: satisfaction survey, semi-structured interview and usability
testing with users, all applied to graduate students of the Centers of Arts and Human
and Natural Sciences of UFES, with specific samples for each instrument. Based on
the information collected about the users’ needs, a project solution scope was
defined: to design a new interface for the Student Portal aimed at smartphones, a
mobile application prototype. The interface concepts were then designed, tested and
refined in three iterations - respectively in low, medium and high fidelity. According
to the results obtained in the prototype usability tests, the identified main users'
needs were met by the design of the proposed application prototype. The results
demonstrated that the users experienced the high-fidelity prototype as intuitive,
pleasant, easy to use, and felt more satisfied during their usage experiences.

Keywords: Public Management; User Interface Design; Usability; User-centered
Design.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 TEMPORALIDADES

Considero que minha ligacdo com o objeto desta pesquisa tem estreita relacdo com
minha propria historia pessoal, uma vez que a Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes) tem feito parte de minha trajetéria académica e profissional h4 14 anos.
Minha jornada de aprendizado na Ufes inicia-se em 2008, quando comecei meus
estudos de graduacdo no curso de Desenho Industrial - Programacao Visual,

atualmente renomeado como Design.

Enguanto aluno, passei por uma formacéo generalista, holistica e interdisciplinar ao
ter contato com conhecimentos das areas do design grafico, design de produto,
design industrial, design de interacdo, comunicacdo social, artes visuais,
antropologia, entre outras. Nos trabalhos académicos que realizei durante o curso,
os aprendizados adquiridos foram sempre direcionados a fim de investigar e validar
solucbes para problemas identificados apds pesquisas que consideravam as
necessidades, desejos e limitacdes dos usuarios de determinado produto, sistema,

Servigco ou organizagao.

Préximo ao final do curso, optei por iniciar o estudo direcionado a concursos
publicos para seguir carreira estatal, com intencdo de perseguir outros sonhos e
objetivos profissionais. Por esta razdo, cologuei em pausa meus estudos em design
por alguns anos. Em 2014, fui aprovado em concurso publico como Assistente em
Administracédo do Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes (Hucam), - sendo
esta uma instituicdo da Ufes que desenvolve atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia a saude - atuando nesta por cerca de cinco meses. No
mesmo ano, obtive aprovacdo como Assistente em Administragdo da Ufes, com
nomeacdo e exercicio em setembro de 2014. Desde entdo, minha atuacao
profissional na Ufes se deu no Centro de Artes e no Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais, sempre em unidades organizacionais proximas a realidade discente e

docente.



Reconheco a Ufes como uma instituicdo publica protagonista no ambito do ensino,
da pesquisa e da inovacédo, pois esta desenvolve em torno de 8 mil projetos em
todas as areas do conhecimento e chega em 2021 com 830 acfes extensionistas
(programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servigos). A Universidade
também consta da conceituada lista dos 100 mil pesquisadores mais destacados do
mundo, criada pela Universidade de Stanford (EUA) (Ufes, 2021).

Apesar dos dados citados, permanece em nossa sociedade certa crenca de senso
comum de que organizagbes publicas — incluindo as Universidades — néo
conseguem inovar, S0 excessivamente burocraticas e seus servicos Sao arcaicos
e por vezes ineficazes. Essa crenca esta intrinsicamente relacionada as disfuncdes
do modelo de administracdo publica burocratica, que de certa forma ainda se fazem

presentes no Brasil, juntamente de seus reflexos nos servigos publicos.

A primeira reforma administrativa do Estado brasileiro, ocorrida em 1937, buscou
combater as préticas patrimonialistas entdo vigentes ao estabelecer os parametros
de impessoalidade, moralidade, hierarquia e profissionalismo para a administracao
publica, todos caracteristicos da dominacéo racional-legal (burocracia) weberiana
(PELA, 2013, p.4). No entanto, no contexto atual, a presenca das disfuncdes do
modelo burocratico nos servi¢os publicos é notoriamente percebida pelos cidadaos
como pejorativa e indesejavel. O exagerado apego aos regulamentos, formalismos
e procedimentos denota a priorizacdo as regras, normas e interesses proprios das
instituicbes em lugar dos objetivos dos servicos publicos e da satisfacdo dos
cidaddos usuarios destes servicos (PEREIRA DA COSTA, 2012, p. 83).

O excesso de formalismo e sua consequente rigidez ndo conseguem solucionar as
demandas do contexto organizacional contemporaneo, cheio de complexidades e

incertezas, acentuadas por desafios tais como a desigualdade social e a crescente

L UFES. Ufes tem pesquisadores citados em ranking dos cem mil cientistas de destaque
mundial. Institucional. Vitéria. Disponivel em: https://www.ufes.br/conteudo/ufes-tem-
pesquisadores-citados-em-ranking-dos-cem-mil-cientistas-de-destaque-mundial. Acesso em: 10
de jul. 2021.



evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacéo (TICs), que modificam
profundamente a forma como nos relacionamos, como consumimos produtos e

como utilizamos servigos.

Compreendo que a oferta de servi¢os publicos relevantes e de qualidade perpassa
pela percepcdo do cidadédo e toda sua avaliacdo é impactada pela jornada de
experiéncia obtida (CEREZINI e FARIAS, 2017, p.3). Iniciativas contemporaneas
mostram o design como uma alternativa capaz de transformar o modo como lidamos
com os problemas publicos, pois o principio basico da solucdo de problemas a partir
do design € justamente o de pensar no cidaddo em primeiro lugar. A experiéncia
precisa ser projetada para servi-lo, pois € ele quem utiliza os servicos publicos
(NESTA, 2017, p. 6).

A minha trajetoria académica nos campos do design e da administracao publica,
juntamente dos seis anos de minha vivéncia profissional na Universidade,
permitiram-me desenvolver uma capacidade de observacdo para identificar
tecnologias e servicos que podem ser melhorados se pensados sob a 6tica do
design. Ao ingressar como discente do Programa de Pds-Graduacdo em Gestao
Publica (PPGGP) do Centro de Ciéncias Econbmicas e Juridicas (CCJE) da Ufes,
em junho de 2019, obtive a oportunidade de escolher um importante servi¢co da Ufes
como objeto de pesquisa e trabalho: o Portal do Aluno.

O Portal do Aluno (https://aluno.ufes.br/) € uma plataforma que permite que alunos

dos cursos de graduacdo organizem e acompanhem sua vida académica.
Pessoalmente, utilizei o Portal do Aluno durante todos os semestres em que fui
aluno de graduacao, desde 2008. Ocorre que, desde entdo, o Portal do Aluno n&o
sofreu atualizagBes significativas em sua experiéncia de uso, interface e
funcionalidades. Mesmo diante do aumento significativo de novos dispositivos
moveis e, consequentemente, de usuarios com competéncias e conhecimentos

distintos na utilizacdo da Web, o Portal do Aluno manteve-se idéntico.

Através de seu visual desatualizado e caracteristico de sistemas projetados em
meados dos anos 2000, sua interface evidencia que este teve poucas mudancas na

Ultima década. Também sdo notérios problemas na arquitetura de informacéao,


https://aluno.ufes.br/

design de navegacao, design de interacdo, a presenca de modelos mentais
equivocados, entre outros aspectos que influenciam negativamente na experiéncia

do usuario.

Por estas razfes, se comparado com ferramentas digitais utilizadas por instituicoes
de ensino superior privadas, o Portal do Aluno da Ufes pode vir a ser considerado
por seus usuarios como um artefato arcaico, problematico e representativo dos
excessos burocréaticos e dos entraves a inovacao publica, acabando por contribuir
com crencgas depreciativas aos servi¢os publicos.

Por este contexto, sdo os principais motivadores para a realizacdo deste trabalho:
o desejo em tornar tangivel uma abordagem centrada no ser humano para a solucéo
de problemas; a vontade em contribuir com a instituicdo que me acolheu por
diversos anos e que possibilitou minha formacéo académica e profissional; entregar
a Universidade, na forma deste trabalho de dissertacdo de mestrado e do produto
técnico esperado, uma proposta de valor com impacto relevante, fundamentada na

pesquisa e na inovacao.

1.2 O TEMA

Este projeto de dissertacdo tem como tema a prestacdo de servicos publicos com

foco nos cidadaos e nos servidores publicos.

O servico publico e os servidores publicos foram extraordinariamente desafiados
pela pandemia de COVID-19. Considerando a resposta as crises e a capacidade
para recuperacao, seu papel tem sido critico, destacando sua importancia para o
funcionamento das sociedades e, ao mesmo tempo, gerando apelos por reforma,
investimento e inovacao. Segundo a mais importante publicagcdo da ONU voltada a
analise da governanca publica, o World Public Sector Report (United Nations, 2021,
p.34), a reimaginacdo dos servicos publicos passa pela digitalizacdo, design

centrado no usuario e inteligéncia coletiva.



O relatorio supracitado afirma que a digitalizacdo dos servi¢os publicos pode ajudar
a aumentar a acessibilidade e disponibilidade destes e reduzir os custos de
transacdo e execucdo. Por sua vez, o design centrado no usuario permite que 0s
cidadaos e as comunidades se sintam mais confiantes na legitimidade e no
funcionamento de seus representantes e instituicbes publicas, ao mesmo tempo
gue impulsiona a inovacdo na prestacao de servicos. Atributo muito relevante em
um contexto global em que “os cidadaos acreditam que seus governos perderam de

vista quem eles sdo e quais s&o as suas necessidades” (NESTA, 2017, p. 5).

Ja a inteligéncia coletiva - nominalmente, como usar novas tecnologias para
colaborar com o publico — utiliza as TICs para aproveitar as ideias e habilidades dos

cidadaos, da saude a educacéo e sustentabilidade.

Atualmente, a digitalizacdo de servicos € um fendbmeno amplamente difundido no
Brasil. Compras on-line ou acesso a servicos bancéarios sdo exemplos comuns
dentre inmeros servicos privados utilizados diariamente pelos brasileiros. Com
relacdo ao setor publico, o Estado contemporaneo reconhece a necessidade de
aprofundar e acelerar a transformacdo digital. No entanto, os obstaculos séo
significativos. A crise econdmica e politica, a pandemia de COVID-19 e o
acirramento da desigualdade social corroboram ainda mais para o aumento das
demandas da sociedade por melhores servicos, ao passo que também se tornam
entraves ao desenvolvimento (CEREZINI e SILVA, 2017, p.3).

Assim como ocorre na iniciativa privada, o cidadao sente-se feliz ao ndo gastar
tempo em deslocamentos, enfrentar filas e obrigatoriamente carregar papeis para
obter um servico publico. No cenério de pandemia e isolamento social, em muitos
momentos o cidadao foi obrigatoriamente forcado a procurar os servigos publicos
através dos canais digitais quando foram decretadas medidas de lockdown e
suspensao do funcionamento presencial das instituicbes, como ocorreu com as

Universidades.

O Governo Federal tem pautado a transformacao dos servicos por meio de
tecnologias digitais. O Decreto n° 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020,

confere legitimidade e da publicidade a Estratégia de Governo Digital para o periodo



de 2020 a 2022. O documento anuncia como axioma central “oferecer politicas
publicas e servigcos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora

e lugar e a um custo menor para o cidad&o”.?

Ao instituir a Estratégia de Governo Digital, o0 Governo Federal adota como principio
norteador ter o cidaddo sempre no foco das decisdes sobre politicas e servigos
ofertados. Este principio evidencia a intencédo de redesenhar servicos publicos a
partir de uma abordagem centrada no ser humano, considerando a qualidade da
experiéncia a ser ofertada e levando em conta os interesses e necessidades dos

usuarios de servigos.

"Um governo centrado no cidaddo preocupa-se em oferecer uma
jornada mais agradavel a ele, respondendo as suas expectativas
por meio de servicos de alta qualidade (simples, éageis e
personalizados) e mantendo-se atento a sua experiéncia (Estratégia
de Governo Digital 2020-2022)%".

O Governo Federal declara ter digitalizado 1.000 servicos publicos nos ultimos dois
anos.* O acesso on-line a servicos pela populacgéo foi facilitado e agilizado por meio
de solugdes tais quais: Aplicativo Carteira de Trabalho Digital, Aplicativo Carteira
de Digital de Transito, solicitagdo de beneficios de assisténcia social via web,

emissao de Carteira da Pessoa Idosa via web, entre inUmeros outros.

2 portal gov.br. Conheca as diretrizes da Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022.
Institucional. Brasilia. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020. Acesso
em: 10 de jul. 2021.

3 Portal gov.br. Ferramentas: Pesquisa com usudrios. Institucional. Brasilia. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/pesquisa-com-
usuarios. Acesso em: 10 de jul. 2021

4 Portal gov.br. Transformacéo digital: Lista de servigos digitais. Institucional. Brasilia.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-
digitais. Acesso em: 10 de jul. 2021



Também é crucial apontar que o Decreto N° 9.756, de 11 de abril de 2019, que
instituiu o portal unico “gov.br”, estabeleceu que as informacdes institucionais,
noticias e servicos publicos prestados no ambito dos 6rgéaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
federal passardo a ser disponibilizados de maneira centralizada. Atualmente
funcionando em versao beta de desenvolvimento, o Portal “gov.br” tem por objetivo
funcionar como “uma porta de entrada unica para o relacionamento do cidaddo com

o governo federal, facilitando a obtencdo de servigos e informagoes”.®

Apesar dos beneficios importantes ao se acelerar a transformacéao digital no setor
publico — tendo como exemplo os exemplos aludidos, ndo se pode esperar que a
tecnologia por si sO resolva todos os problemas associados ao alcance efetivo e
inclusivo destes. E imperioso que o projeto destas solu¢des considere 0s USUArios,
as pessoas afetadas pelo uso e o contexto envolvido. Além disso, o Estado possui

o dever de fazer esforgos distintos para abranger os grupos mais marginalizados.

Nesse contexto, o design tem se destacado como uma ferramenta capaz de
solucionar problemas importantes ao possibilitar que o Estado se torne mais agil e
menos autorreferido para atender as necessidades do cidadao-cliente.
Frequentemente chamado de design thinking ou design centrado no usudrio,
organizacfes comerciais e governamentais utilizam-no para estimular a inovacgéo

no redesenho de produtos e servigos.

O design irrompe como um campo capaz de revigorar 0s servi¢os publicos ao utilizar
técnicas simples e ageis, baseadas na pesquisa a partir da perspectiva dos
usuarios, na colaboracdo entre todos stakeholders envolvidos, na visualizacao por
meio de recursos criativos, na prototipacdo e testagem das solucdes propostas
(STICKDORN et. al, 2019, p.26; DESIGN COUNCIL, 2015, p. 6).

5  Portal gov.br. Bem-vindo ao gov.br. Institucional. Brasilia. Disponivel em:

https://www.gov.br/sobre/. Acesso em: 10 de jul. 2021



Este trabalho de dissertagc&o discute o redesign da interface do Portal do Aluno da
Ufes a partir de uma abordagem fundamentada no design centrado no usuario a fim

de melhor atender as necessidades do seu principal cliente: o cidad&ao.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

De acordo com a Superintendéncia de Tecnologia e Informacao (STI) da Ufes, o
Portal do Aluno - https://aluno.ufes.br/ - é uma das Tecnologias Digitais de
Comunicacédo e Informacédo (TDIC) institucionais e de uso gratuito no ambito da
comunidade universitaria (STI/Ufes, 2021)%. O Manual de Rotinas Académicas da

Universidade, descreve o Portal do Aluno como:

“(...) o espaco no site da Ufes dedicado a vida académica do
estudante. L4 estéo informagdes como o horario individual, historico
parcial e a grade do curso. E no Portal que s&o feitas as solicitagbes
de matricula, em que os estudantes podem confirmar a matricula

nas disciplinas solicitadas” (Ufes, 2014)’.

Ocorre que o Portal do Aluno compreende uma gama ainda maior de
funcionalidades e servi¢os que fazem parte de interacdes importantes do estudante
de graduacdo com a Universidade. Isso fica evidenciado em sua pagina de FAQ
(Perguntas Frequentes), que reune instrucdes para procedimentos relacionados a:
Atividades Complementares; Avaliacdo Docente e Historico; Biblioteca; Cadastro;
Acesso e Seguranca; Diario de Classe e Programa de Disciplinas; Matricula e

Oferta; Mensagens e Contato; Relatérios Académicos (STI/Ufes, 2015)8.

6 UFES. Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o. Institucional. Vitéria. Disponivel em:
https://nti.ufes.br/. Acesso em: 10 de jul. 2021.

7 UFES. Manual de Rotinas Académicas, 2014. Pr6-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).
Vitéria. Disponivel em: https://prograd.ufes.br/sites/prograd.ufes.br/files/field/anexo/manual%20
aluno%?20para%20web.pdf. Acesso em: 10 de jul. 2021.

8 UFES. Perguntas Frequentes (FAQ) — Portal do Aluno, 2015. Nucleo de Tecnologia da
Informacéo (NTI). Acesso em: 10 de jul. 2021.



E importante ressaltar que as documentacées mencionadas — FAQ e Manual de
Rotinas Académicas - estdo desatualizadas ha alguns anos e podem néo
compreender todas as funcionalidades disponiveis pelo Portal do Aluno atualmente.
O fato é que ndo h4 uma péagina web ou documento oficial da Ufes que contém

informacgdes completadas e atualizadas sobre a plataforma.

As deficiéncias ndo se restringem somente a falta de documentacdes. Através de
seu visual arcaico e visualmente poluido (Figura 1), a interface do Portal do Aluno
evidencia jA em sua Homepage que aspectos importantes da interacdo, navegacao
e arquitetura da informacdo permanecem negligenciados. Isto contribui para uma
experiéncia negativa por parte dos usudrios, ao passo que transmite a mensagem
de que a Ufes, enquanto instituicdo publica, ndo esta alinhada com as necessidades

dos cidadaos.

Figura 1 - Pagina inicial do Portal do Aluno

'JI:‘";

Unbversiclade Federal

PorTtAL DO ALuNO

do Espirito Santa
Fagq Tutoriais
Bem-vindo, BRUNO BABILON NUNES DE OLIVEIRA . Home | Fale Conasco | Sair
Inicio
{7 Histérico Pardial Bem-vindo,

wrriculo de Cursos
cha Cadastral do Aluno
. Integralizacdo Curricular

Vocé esta matriculado no seguinte curso: Desenho Industrial

Situagdo do Aluno: Sem Direito & Matricula

Prezados estudantes:
-Favor leiam o Tutorial de Solicitagio de Matricula produzido pele NTI antes de usar essa aplicacdo.

-Forma de cilculo do coeficiente de rendimento do aluno (CRA) incluso no Fag (Perg F na segdo "
Docente e Histérico".

Destaques
sisténcia Estudantil

- CALENDARIO ACADEMICO
- RESOLUCAO Ne. 58/2008 (Normas para matricula.)
- MANUAL DE ROTINAS ACADEMICAS (2014) (Principais rotinas académicas da UFES)
- MANUAL DO ESTUDANTE (2019) (NOVO) (Guia sobre o funcionamento da UFES, principais
PRO-REITORIA DE sefores, projetos e programas. Util para veteranos e calouros.)
GRADUACAO - PROGRAD | - ENADE (2015) (Guia sobre o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.)
- ESTAGIO (2015) (Guia sobre e estigio.)
- PET (2015) (Guia sobre o Programa de Fducacio Tutorial - PET.)
- PIBID (2015) (Guia sobre o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo 3 Docéncia -
PIBID.)
- Os relatdrios sdo exibidos em formato PDF. Caso ndo consiga visualiza-los, favor
[atualizar o Adobe Reader.
- Em caso de diividas, entre em contato com a Prd-Reitoria de Graduacio (Prograd) ou pelo
Fale Conosco na barra superior.

DICAS

Fonte: Captura de tela - Portal do Aluno da Ufes.

Ao compreender o design de experiéncia do usuario como a arte e a ciéncia de
gerar emocg0Oes positivas nas pessoas que interagem com um produto ou servico
(NIELSEN & NORMAN, 2021), pretende-se com este trabalho: mitigar as

dificuldades, dores e angustias dos usuarios que acessam 0s servi¢os do Portal do
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Aluno; e propor uma alternativa de design que possa surpreender positivamente 0s

cidadaos-usuarios ao atender satisfatoriamente as suas necessidades.

No contexto da transformacdo digital dos servicos publicos, faz-se de suma
importancia garantir que os servigos oferecidos por esta tecnologia atendam as
necessidades dos seus usuarios. Para tanto, o trabalho se concentra nos aspectos

da experiéncia obtida por estes ao utilizarem a plataforma.

1.4 OBJETIVOS

Diante do contexto referido, este trabalho tem como objetivo geral:

e Propor melhorias para a experiéncia do usuério do Portal do Aluno.

Para viabilizar a execugao desse objetivo geral, foram tracados os seguintes os

objetivos especificos:

e Descrever as principais funcionalidades do Portal do Aluno;

e Analisar a experiéncia do usuario da interface atual do Portal do Aluno,

considerando as necessidades e contextos de uso de seus usuarios;

e I|dentificar quais melhorias podem ser feitas e determinar metas para o
conceito que deve melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuéario da
interface do Portal,

e Projetar e avaliar um novo conceito para a interface do Portal que podera

melhorar a experiéncia do usuario.



11

1.5 PRODUTO TECNICO ESPERADO

Considerando a abordagem conceitual apresentada e seguindo o0s objetivos
delimitados para este trabalho, obteve-se como produto técnico-tecnoldgico ao final
do desenvolvimento desta pesquisa: protétipos interativos de alta fidelidade do
redesign da interface do Portal do Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.
Os prototipos de interface serdo projetados por meio de softwares graficos

computacionais.

Por se tratar de um trabalho de pesquisa que aborda o contexto da transformacéao
digital no setor publico, este apresenta aderéncia com a Linha de Pesquisa
“Tecnologia, inovagao e operagdes no setor publico” do Programa de Mestrado em
Gestéo Publica (PPGGP). Inserido nesta linha encontra-se o Projeto Estruturante
“Tecnologia e inovacgao: formagao, divulgagdo de producao técnica e servigos

técnicos”, que acolhe o enquadramento desta pesquisa.

1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

1.6.1 Delimitacao

Este trabalho de pesquisa delimita-se ao estudo da interface web do Portal do Aluno
da Universidade Federal do Espirito Santo, sob o enfoque conceitual do design de
interface e de experiéncia do usuario. De certo que a Ufes também faz uso de outras
importantes Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacéo (TDIC)
institucionais, tais como: o Sistema Informacdo para o Ensino — SIE, o Sistema
Académico de Pesquisa e PoOs-Graduacdo — SAPPG, a Plataforma G Suite for
Education com suas ferramentas e servi¢os, o Portal do Professor, entre outras. No
entanto, a escolha do Portal do Aluno como objeto de estudo pautou-se em sua
importancia e onipresenca na vida académica de todos os alunos de graduacao da

Universidade.

O Portal do Aluno tem influéncia na trajetoria académica do estudante de graduacgao

desde o seu ingresso na Ufes — periodo no qual o aluno recebe login e senha Unicos



12

para acesso a plataforma — e se mantém inclusive apds a sua concluséo de curso
e colacéo de grau. Mesmo ap6és graduado, o ex-aluno continua com a possibilidade
de acesso a importantes servi¢os através do Portal, como emisséo de certidao de
colacdo de grau, histérico académico e emissdo de programas de disciplinas

cursadas.

Logo, por ser um ponto de contato imprescindivel para seus estudantes, é
importante que a Ufes, enquanto uma instituicdo publica de ensino superior gratuito,
estabeleca estratégias para a entrega de servicos via Portal do Aluno que estejam
alinhados com o que os cidadaos-usuarios esperam. As potencialidades da
utilizacdo do design como catalisador para o aumento da satisfacdo do usuario do
Portal para com o servico prestado pela Ufes foi razdo determinante para a
delimitacdo do campo de estudo.

O presente trabalho de dissertacdo néo pretende adentrar questdes referentes ao
desenvolvimento do sistema (linguagem de programacao) ou relativas ao desenho
dos servigcos oferecidos. A pesquisa tem enfoque na interface web do Portal do
Aluno como o principal ponto de contato entre o usuario e determinados servi¢os da

Universidade.

1.6.2 Justificativa

Conforme argumenta Porter (2015, p. 26), é fato que hoje as instituicdes
governamentais sdo impulsionadas a desenvolver e implementar estratégias de
servicos digitais devido a necessidade de reduzir custos, melhorar a qualidade do
servico prestado e cumprir com diretrizes legais. O que implica que os servigos
existentes e novos precisardo ser mantidos, suplantados e atualizados
constantemente considerando o contexto de uso e a realidade de todos os cidadéos,
justificando a necessidade de investigar e propor melhores processos de design

para servicos de governo eletrdnico.

Neste ambito, € importante destacar que o contexto da pandemia de COVID-19

atuou como propulsor para a inovagao, ao forcar as organizacdes publicas e
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privadas a repensarem e reconfigurarem a prestacao de servigos. As instituicoes
tém sido testadas em sua capacidade de resposta ao atenderem as necessidades
dos cidadaos-usuarios de formas inovadoras. As universidades publicas também
estdo inseridas nesta realidade e precisam pautar a transformagao dos servigos por
meio de tecnologias digitais que considerem os usuarios, as pessoas afetadas pelo

uso e o contexto envolvido.

Estudos recentes apontam o design centrado no ser humano como uma maneira
eficaz e empética de conduzir pesquisas de usuérios de servigos publicos, ao
identificar e definir problemas e prototipar solucdes.® Apds serem validados pelo
feedback dos usuérios e depois iterados, os protétipos aumentam as chances de
gue o resultado final funcione conforme necessidade daqueles que o utilizaréo
(GRILO, 2019, p. 16).

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para os anos de 2021 a 2030,

a Universidade Federal do Espirito Santo estabelece como Visao:

“Ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e
internacional em ensino, pesquisa e extensdo, comprometida com
a incluséo social, a interiorizacdo, a inovacdo e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira, em particular do Estado do
Espirito Santo” (UFES, 2020, p.22).

O PDI é o principal instrumento de gestéo das Instituices de Ensino Superior — IES,
pois define os seus principais objetivos estratégicos e desafios para 0os proximos
anos. Nele, a Ufes também prevé a “inovacao e responsabilidade social” como um
de seus desafios institucionais a serem enfrentados pela Universidade nesta
década. Como objetivo estratégico diretamente relacionado ao desafio mencionado

esta “consolidar praticas de gestao inovadoras” (UFES, 2020, p. 117).

9|s User-Centered Government Really Attainable? Government Technology, 2018. Disponivel
em: https://www.govtech.com/data/is-user-centered-government-really-attainable.html. Acesso
em: 10 de jul. 2021.
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Este trabalho pretende contribuir com a gestdo da Ufes no alcance deste objetivo
estratégico ao buscar alternativas junto a inovacdo, a pesquisa e ao conhecimento
técnico-cientifico para propor o redesign da interface de seu Portal do Aluno, com
enfoque em aspectos da experiéncia do usuario, que afetam positivamente o seu
desempenho na execucao de suas tarefas e resolucao de seus problemas.



15

2 APORTE TEORICO

2.1 NOVO GERENCIALISMO PUBLICO, ERA DA GOVERNANCA DIGITAL E
CONTEXTO DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Para contextualizar o inicio da discusséo tedrico-conceitual deste trabalho, é preciso
discorrer sobre o paradigma da Nova Gestdo Publica (New Public Management),
também denominado de Novo Gerencialismo Publico. Esta corrente tedrica surgiu
como uma reacdo a teoria classica da administracdo publica e tornou-se a
abordagem predominante neste campo apés a década de 1980. Neste cenério, uma
compreensao estrita, burocrética e racional-legal da administracéo publica passa a
dar lugar a uma compreensdo mais flexivel e baseada em uma logica gerencial de

mercado.

No ambito nacional, a Nova Gestdo Publica (NGP) ganha corpo a partir da
reestruturacao do Estado brasileiro na década de 1990, com reformas inspiradas na
orientacdo liberal de politicas adotadas no governo de Margareth Thatcher na
Inglaterra e no de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, empregadas em fins da
década de 70 e comeco dos anos 1980 (ALMEIDA, STELZENBERGER e
GONCALVES, 2012, p. 4). Este movimento tem seu marco no Brasil durante o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, com a criacdo do Ministério da
Administracéo e Reforma do Estado (MARE), capitaneado pelo ministro Luiz Carlos
Bresser Pereira.

Em 1995, o MARE elabora o Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado
(PDRAE) que prop6e mudangas profundas com relacdo a atuagédo do Estado
perante a sociedade brasileira. O PDRAE propos a Reforma Gerencial da

administracdo publica nacional como:

‘resposta, de um lado, a expansao das fungbes econdmicas e
sociais do Estado e, de outro, ao desenvolvimento tecnoldgico e a

globalizacdo da economia mundial, uma vez que ambos deixaram a
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mostra os problemas associados a adogao do modelo anterior’
(BRASIL, 1995, p. 21).

Os preceitos da Nova Gestdo Publica destacam-se por adotar uma otica
empresarial para a gestdo estatal, com primazia pela redugdo de -custos,
direcionamento a eficacia e a eficiéncia dos aparelhos de Estado e estabelecimento
da clientelizacdo dos cidaddos. A NGP adota a logica do setor privado como guia
para formulacdo de politicas; o abandono aos excessos burocraticos; a aderéncia
da concorréncia entre instituicdes; e a separacdo entre gestédo e politica (DASSO
JUNIOR, 2006, p. 179).

Atualmente, esta forma de encarar o Estado é amplamente criticada pois o campo
da administracdo publica possui especificidades intrinsecas muito diferentes da
realidade do setor privado. Por si sO, a gestao publica esta vinculada ao processo
democréatico, aos mandatos eletivos, aos entes federativos, a obrigacdo aos
principios constitucionais e ao respeito a triparticdo de poderes, enquanto que o

setor privado se orienta por interesses individuais e de mercado.

Tinoco (2013, p. 8-14) discute os desafios impostos ao ensino superior publico do
Brasil, sob a 6tica do Novo Gerencialismo Publico. A autora aponta que os métodos
e processos de gestdo e avaliacdo da educacao superior no Brasil e no mundo séo
orientados atualmente por dispositivos da gestdo por resultados, que tem como
caracteristicas marcantes: a competicdo entre instituicdes; utilizacdo de praticas de
mercado, em contraponto aos processos burocraticos; avaliacdo por meio de
ranqueamentos e indicadores internacionais, com a predominancia de aspectos
guantitativos; descentralizacdo da autoridade; estabelecimento de objetivos

estratégicos e incentivo a criacdo de parcerias publico-privadas.

No entanto, a autora também defende que a predominancia de aspectos gerenciais
na gestdo da Universidades Federais brasileiras serve mais a um propésito de
legitimacdo socioecondmica e de atendimento a uma visdo de educagao superior
mercadologica, do que a busca por compreenséo e solu¢do de problemas sociais
no ambito nacional, dado o contexto plural do Brasil e suas especificidades regionais
(TINOCO, 2013, p. 11).
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Céssio (2018, p. 67-69) corrobora com esta compreensdo ao afirmar que o
paradigma da Nova Gestéo Publica e suas respectivas transformacdes no papel do
Estado tem servido para legitimar politicas neoliberais, sob o argumento de
modernizagdo da maquina publica. A autora afirma que ao se adotar na
administracdo publica o modelo organizacional e os instrumentos de gestdo
utilizados pelas grandes corporacbes privadas — tais como a concorréncia,
eficiéncia, eficacia, administracdo por objetivos e meritocracia — tem-se o prejuizo
da dedicacdo as finalidades sociais, pois desta forma, busca-se alcancar,
essencialmente, o lucro (COSSIO, 2018, p. 68).

Canabarro, Cepik e Possamai (2010, p. 12) defendem que a superacdo do modelo
do Novo Gerencialismo Publico perpassa pela transicdo tecnolégica conhecida
como Era Digital. Os autores introduzem o conceito de Governanca da Era Digital e
afirmam que esta constitui um novo quadro referencial da administracdo publica
pois utiliza as TICs como recursos essenciais para a gestdo. A partir desta
concepcgao, as tecnologias de informacdo sdo 0s recursos que possibilitam a
ampliacao das formas de governanca publica, de forma integrada e global, a fim de
possibilitar o provimento de bens e servicos publicos de qualidade com foco nos
cidadédos e suas realidades (CANABARRO, CEPIK e POSSAMAI, 2010, p. 18).

Nesse sentido, os autores destacam que as TIC sdo empregadas de maneira
inovadora na Era Digital, para além da simples automatizacdo de processos
rotineiros pré-existentes via sistemas de informacéo e web — caracteristica das
praticas gerencialistas —, neste caso, 0s processos sao repensados, de modo a
aproveitar ao maximo as potencialidades das TIC para a promocao de servicos mais

eficazes.

Dunleavy et. al. (2006, p. 478) apresentam o conceito de Governanca Digital como
uma abordagem que busca superar a problemética de algumas praticas do Novo
Gerencialismo Publico, ao propor a reestruturagdo de processos de governo com
orientacdo em acOes baseadas nas necessidades dos usuéarios finais dos bens e

servi¢os publicos. A Governancga da Era Digital preconiza a transformacdo — em
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oposicao a simples suplementacdo — de processos tradicionais por alternativas
totalmente digitais (CANABARRO, CEPIK e POSSAMAI, 2010, p. 29).

Dunleavy et. al. (2006, p. 480) definem os trés pilares centrais que definem o

impacto da Governancga Digital, sendo estes:

A reintegracéo, que utiliza as TIC para reduzir a complexidade das ilhas burocraticas
verticais entre os diversos 0rgaos e instituicdes governamentais (agencializacéo), a
fim de realizar o agrupamento de funcdes e processos em 0rgaos centrais, eliminar
a duplicacdo e redundéancia de servicos similares para simplificar a jornada dos

usuarios.

Uma visdo holistica da administracdo publica, baseada nas necessidades dos
usuarios dos servigos publicos, que prevé uma administracdo que busca eliminar
disfuncdes burocréticas, eliminar etapas desnecessarias e reformular processos
dispendiosos para responder com agilidade as mudancas no ambiente social. Ou
seja, uma administracdo menos autorreferida e mais direcionada aos cidadaos-
usuérios. Neste aspecto, as TIC assumem um papel central ao passo que 0s
processos passam a ser integrados na world-wide web (web-integrated services),
onde a interface do usuario funciona como ponto de contato de servigcos

essencialmente eletrénicos.

Por fim, temos as mudancas provocadas pela digitalizacdo, que possibilita
transformacdes organizacionais profundas por meio da utilizacdo dos canais digitais
de formas genuinamente potencializadoras por parte da administracéo publica, em
oposicdo a mera complementariedade dos canais convencionais. Operacoes
totalmente digitais centradas nos usuarios possibilitam que estes autoexecutem
muitas de suas solicitagcdes, requerimentos e reivindicagbes (administracao

isocratica).

De frente a esta complexidade, faz-se necessario compreender melhor os desafios
que a gestdo publica brasileira enfrenta na Era da Governanca Digital,
principalmente no que tange a educac&o e o ensino publico superior. E notdrio que

este cenario impde as instituicbes educacionais uma necessidade de mudanca e
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atualizacdo constantes, a fim de que permanecam relevantes para a formacgéo de
profissionais alinhados a seu tempo e prontos para encarar as transformacdes do
mundo globalizado. E preciso também que as instituicdes atualizem de forma
sistematica sua gestdo documental, seus processos de trabalho e suas praticas
educacionais, incorporando nestes as potencialidades oferecidas pelas TICs, que

tornaram a comunicacdo mais descentralizada, transparente e segmentada.

Inicialmente, cabe apresentar informagdes iniciais acerca da UFES, locus desta

pesquisa, tais como sua historia, organizagéo e o funcionamento:

A Universidade Federal do Espirito Santo € uma instituicao autarquica, vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), possuindo autonomia administrativa, financeira e
patrimonial. Fundada em 5 de maio de 1954, por meio da Lei Estadual n°® 806, fruto
de esforcos de intelectuais e liderangas politicas do Espirito Santo, sendo mais tarde
federalizada por meio da Lei n° 3.868, em 30 de janeiro de 1961, sancionada pelo

entdo presidente da republica, Juscelino Kubitschek (UFES, 2019).

Atualmente, A Ufes oferece 103 cursos de graduacao presencial, com um total de
5.004 vagas anuais. Na pés-graduacao possui 47 cursos de mestrado académico,
nove de mestrado profissional e 26 de doutorado. Possui um quadro de 1.780
professores efetivos, 2.016 técnicos-administrativos, 19.997 estudantes
matriculados na graduacao presenciale 3.174 na pos-graduacdo. Sua sede
administrativa central esta localizada no campus universitario de Goiabeiras, em
Vitéria. (UFES, 2019).

E imperioso que as organizacdes publicas e privadas acompanhem os paradigmas
da sociedade, o0 mesmo vale para aquelas voltadas ao ensino, e por isso, a
adequacao das estratégias de gestdo as novas tecnologias e a compreensao da
relagdo entre as pessoas e as midias interativas sdo questbes atuais de grande

relevancia.

Hoje, as instituigdes de ensino superior (IES) publicas carecem de instrumentos de
governo eletrénico que tém o potencial de colocar a participagdo do usuario como

foco principal, atuando este como produtor e consumidor de informacoes,
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proporcionando maior transparéncia e participacdo cidada na utilizacdo dos

servigos publicos.

Percebe-se que as ferramentas digitais de governo eletrbnico das instituicdes
publicas acabam privilegiando a simples emissao de informacgdes e a virtualizagao
de alguns servicos, em detrimento da execugcdo efetiva de acgbes de
descentralizagdo da gestao publica e da promogdo de um ambiente favoravel a

participacao dos usuarios.

2.2 INTERFACE GRAFICA DO USUARIO E INTERACAO HUMANO-
COMPUTADOR

Nos ultimos anos, o numero de dispositivos baseados em computacdo tem crescido
rapidamente, com destaque para o0 aumento do numero de dispositivos méveis.
Segundo dados do Setor de Telecomunicacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), o Brasil registrou 234,07 milhdes de acessos moveis
em 2020. O numero representa aumento de 7,39 milhées em relacdo a 2019, o
equivalente a 3,26%.1° Por consequéncia, esta expansao de dispositivos e acessos

também acarreta no aumento do namero de interfaces que utilizamos.

Comumente, uma interface grafica digital — ou interface grafica do usuario (IGU) —
€ o primeiro ponto de contato de um produto ou servico contemporaneo. A IGU é
meio pelo qual o usuario percebe e interage com uma interface, um tipo de interface
por meio da qual os usuarios interagem com dispositivos eletrdnicos por meio de

representacées de indicadores visuais.'!

10 portal gov.br. Brasil tem mais de 234 milhdes de acessos méveis em 2020. Institucional.
Brasilia. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/04/brasil-
tem-mais-de-234-milhoes-de-acessos-moveis-em-2020. Acesso em: 26 de jul. 2021

11 what is User Interface Design? Interaction Design Foundation. Disponivel em: https:/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design. Acesso em: 25 de jul. 2021.
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A IGU foi desenvolvida no final dos anos 1970 pelo Centro de Pesquisa Xerox Palo
Alto (PARC) e posteriormente implantada comercialmente nos sistemas
operacionais Macintosh da Apple e Windows da Microsoft nos anos 1980
(MACKENZIE, 2013, p. 11). Esta foi projetada como uma resposta ao problema de
usabilidade ineficiente nas primeiras interfaces de linha de comando baseadas em
texto para o usuario comum. O Xerox Star 8010 (figura 2), introduzido pela Xerox
Company em maio de 1981, foi o primeiro computador pessoal comercial a
incorporar tecnologias entdo inéditas para computadores pessoais: a metafora da
mesa de trabalho (desktop) e uma interface gréfica de usuéario, com mouse de trés
botdes, teclado, ligacdo com impressora e possibilidade de uso de e-mail
(MACKENZIE, 2013, p. 12-15).

Figura 2 - Xerox Star 8010, 1981.

Fonte: Interface-experience.org. Disponivel em: https://interface-experience.org/ Acesso em: 25 de
julho 2021.

Este marco iniciou uma mudanca de paradigma, pois as IGUs passaram a ser
produzidas em massa e introduzidas ao mainstream e, consequentemente, uma
comunidade muito mais ampla de usuarios e pesquisadores foram expostos a este
novo género de interacdo. As IGUs se tornaram o padrdo de design centrado no
usuario para a programacao de aplicativos de software, fornecendo aos usuarios a
capacidade de operar computadores e outros dispositivos eletrénicos de forma
intuitiva por meio da manipulacgéo direta de icones gréaficos, como botbes, barras de

rolagem, janelas, guias, arquivos de pastas, menus, cursores e 0 dispositivo
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apontador do mouse (STOLFI, 2010, p.37). Mackenzie (2013) destaca a importancia
de metaforas visuais em interacdo humano-computador, exemplificadas nos icones

aparentes na area de trabalho do Xerox Star (figura 3):

“Quando uma metafora esta presente, o usuario tem um auxilio a
compreensdo do que fazer. O usuario explora o conhecimento
existente de outro dominio. A metafora da area de trabalho traz
conceitos da area de trabalho do escritério para a tela do sistema.
No visor, o usuario encontra representacdes pictoricas (icones) para
itens como documentos, pastas, bandejas e acessérios, como
calculadora, impressora ou bloco de notas (MACKENZIE, 2013, p.
12).”

Figura 3 - Captura de tela da interface do sistema de informac&o do Xerox 8010, 1981.

X 8010 Star Information System

Star provides integrated text and graphics, A variety of type sizes and styles may be used,

T A CcEUg a

Fonte: Interface-experience.org. Disponivel em: https://interface-experience.org/ Acesso em: 25 de
julho 2021.

As interfaces graficas de usuario atuais também apresentam tela sensivel ao toque
e recursos de interacdo por comando de voz. Hoje, a IGU é o tipo mais comum de
interface do usuario para produtos digitais. A popularizacdo das interfaces também
criou uma demanda por pessoas que projetardo produtos para essas interfaces -
designers de interface e de experiéncia do usuario. Hoje, o espectro de
responsabilidades para designers cresceu significativamente: dispositivos moveis,

headsets de realidade virtual e painéis digitais automotivos possuem interfaces.
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Rodilha (2020, p. 55) elabora o design como um campo codificador de experiéncias,
gue faz uso de arranjos apropriados para tornar possivel a utilizacdo de artefatos,
ligando as pessoas as suas acdes e objetivos. Para o autor, o desenho de interfaces

digitais codifica a experiéncia de interacao entre humano e computador.

Considerando o contexto mencionado, faz-se necessario lancar mao do conceito de
interacdo humano-computador (IHC) para esta discussao. A IHC pode ser encarada
como “a disciplina preocupada com o design, avaliacdo e implementacdo de
sistemas computacionais interativos para uso humano e com o estudo dos principais
fendmenos ao redor deles” (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003, p. 14). Os conceitos
de interacdo e interface sdo indissociaveis, portanto, ndo podem ser aplicados ou
analisados independentemente. Para os autores, ndo € possivel se pensar em

interfaces sem levar em conta o ser humano que ira utiliza-la.

E comum que os designers de interfaces se preocupem em melhorar a
leiturabilidade, legibilidade, estética, navegacéao e integracao entre cor, som e voz.
Sao aspectos importantes, porém secundarios. A preocupacao essencial precisa
ser a de aprimorar a maneira como as pessoas utilizam artefatos para realizarem
suas tarefas (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003, p. 13).

A IHC trata do design de sistemas computacionais (interfaces) que auxiliem as
pessoas de forma a que possam executar as tarefas que almejam de forma
produtiva e segura, onde o envolvimento dos usuarios € requisito basico. Neste
sentido, outro conceito de IHC importante que esté estritamente relacionado com as

metéforas visuais para interfaces € o modelo mental.

Um modelo mental € o que o usuario acredita sobre como a experiéncia do usuario
funciona. Os modelos mentais séo construidos no cérebro do usuario e baseiam-se
no que eles sabem de interagbes anteriores com sites, telefones celulares e outros
produtos interativos, até mesmo artefatos fisicos do cotidiano. Norman (2002, p. 41)
defende que uma maneira de aplicar um modelo mental corretamente é através de

analogias fisicas e padrées culturais que conduzem a rapida compreensao.
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Modelos mentais sdo modelos conceituais comuns no campo da IHC. Para
compreendé-los, € preciso tracar uma associacdo com a experiéncia humana.
Mackenzie (2013, p. 108) menciona que o primeiro modelo mental de IHC foi
provavelmente o do escritdrio (desktop). Segundo o autor, a metafora da area de
trabalho ajudou os usuérios a entenderem a interface gréfica dos sistemas
operacionais dos primeiros computadores pessoais. Embora atualmente tenha-se
perdido de vista a era anterior as interfaces gréaficas, no inicio dos anos 1980 elas

eram novidade e exigiram uma nova maneira de pensar.

Naquele contexto, os designers exploraram a metafora do escritério para suavizar
a curva de aprendizagem para a utilizacao dos sistemas operacionais. Em vez de
aprender algo novo e desconhecido, 0s usuarios puderam contar com um repertorio
de conceitos ja compreendidos: documentos, pastas, arquivos, latas de lixo, a parte
superior da mesa, apontar, selecionar, mover, arrastar, soltar etc. Essa é a esséncia
dos modelos mentais (MACKENZIE, 2013, p. 109).

Sendo assim, os designers podem influenciar como as pessoas interagem com um
produto ou sistema fazendo referéncia a modelos mentais. No entanto, vale
ressaltar que modelos mentais se diferenciam entre paises e culturas, além de
poder serem baseados em experiéncias passadas e percepcoes intuitivas dos

usuarios.

Nielsen (2010) aponta que compreender o conceito de modelos mentais pode ajudar
a compreender os problemas de usabilidade em um projeto de design de interface.
O autor defende que, normalmente, quando usuarios cometem erros ao navegar em
um sitio web, a razdo geralmente é porque eles formaram um modelo mental
errbneo. Se muitas pessoas cometem erros ou passos errados semelhantes, um
dos motivos pode ser o mal-entendido ou a utilizagéo incorreta de um modelo mental

por parte do designer.

Ainda segundo ao autor, com relacdo ao design de experiéncia do usuario, 0s
modelos mentais podem ajudar os designers a compreender e analisar problemas
em interfaces por meio de testes com usudrios — procedimento adotado neste

trabalho de pesquisa.
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2.3 USABILIDADE E DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Considerando a importancia da compreensao do conceito de modelos mentais para
o design de produtos digitais, vale ressaltar que este esté intimamente relacionado
a usabilidade destes produtos. Sendo assim, lancamos mao do conceito de
usabilidade, definido pela 1ISO 9241-11: “Usabilidade € a medida em que um
sistema, produto ou servico pode ser utilizado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso” (ABNT NBR ISO 9241-11:2011).

O Nielsen Norman Group apresenta uma definicdo de usabilidade como um atributo
de qualidade, capaz de ser mensurado pela facilidade de uso de interfaces de
usuario. Sendo assim, para o processo de design, a usabilidade se refere a métodos
de avaliacdo e melhoria da facilidade de uso de artefatos de design (NIELSEN,
2012).

Costa e Ramalho (2011) discorrem sobre a relacédo entre usabilidade e imagem
institucional, destacando as implicacdes da usabilidade nas organizacdes. Para os
autores, a boa usabilidade tem a capacidade de promover novas relacdes
sociotécnicas e colaborar para a sobrevivéncia das instituicdes. Ja4 a ma usabilidade
pode contribuir para a ineficiéncia na prestacao de servi¢os, ajudando a propagar
imagens ruins das instituicbes e podendo leva-las a faléncia (COSTA; RAMALHO,
2011, p.112).

Neste sentido, Nielsen (2012) defende que o setor publico e o setor sem fins
lucrativos também se beneficiam imensamente de projetos de produtos de alta
usabilidade, pois as instituicdes governamentais normalmente costumam obter um
retorno sob investimento consideravel de projetos de aprimoramento da
usabilidade, porque elas operam em grande escala com milhdes de usuarios de
sites e milhares ou centenas de milhares de usuarios de intranet — como é o caso

do Portal do Aluno da Ufes, objeto de estudo deste trabalho.

Os designers podem usar testes de usabilidade e metodologias de pesquisa de

experiéncia do usuario para ajudar a prevenir e identificar modelos mentais
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desalinhados. De acordo com Nielsen (2012), a usabilidade apresenta cinco
atributos: capacidade de aprendizado, eficiéncia, capacidade de memorizacao,
erros e satisfacdo. Para o autor, a usabilidade pode ser mensurada de duas formas:
a partir da observacdo de um numero representativo de usuarios com apoio de
testes de interfaces, com tarefas pré-definidas; ou a partir de observacdes de

usuarios em campo realizando suas tarefas.

Os cinco atributos de Nielsen (2012) para a usabilidade sao definidos da seguinte

forma:

A facilidade com que os usuéarios podem concluir tarefas na interface na

primeira vez que a utilizam.

e Avelocidade com que os usuarios podem concluir tarefas na interface depois

de aprenderem o design.

e Com que facilidade ou intuicdo os usuarios podem retornar a uma interface

ap6s um periodo sem usa-la e encontrar o caminho de volta novamente.

e O numero de erros que o0s usuarios cometem na interface (incluindo sua

gravidade) e a rapidez com que podem se recuperar deles.

e Como os usuarios acham a interface agradavel.

Norman (2002, p. 14) defende veementemente a necessidade da énfase em
usabilidade, funcionalidade e estética através dos exemplos de design de artefatos
fisicos do cotidiano, como por exemplo, portas, macanetas e carros. A partir de um
ponto de vista da usabilidade, o autor discute exemplos bons e ruins de design, e o
faz ao listar atributos destes artefatos que os fazem utilizaveis, intuitivos ou

frustrantes.

Garret (2010, p. 48) preconiza que cada abordagem de usabilidade busca tornar os

produtos mais faceis de usar. Para o autor, ha muitas definicbes e parametros
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convencionados para codificar o que constitui um design de website utilizavel, por
exemplo. No entanto, a esséncia deste principio é: usuarios precisam de produtos

utilizaveis, sendo esta a necessidade do usuario mais universal de todas.

O design centrado no usuario (DCU) & uma filosofia de design que busca colocar o
usuario final no centro do processo de design. Donald Norman (1986) cunhou o
termo na década de 1980 ao apresentar diretrizes que os designers poderiam seguir

para que suas interfaces alcangassem bons resultados de usabilidade.

Para Santos (2017, p. 115), o design centrado no usuario define os principios e
orientacdes de pesquisa de usabilidade para o projeto de interfaces graficas. A
agradabilidade e facilidade de uso sé@o alcancadas ao se priorizar 0 Usuario e suas
necessidades, aprimorando sua experiéncia e minorando seus pontos de dor e suas

frustracoes.

Lowdermilk (2013, p. 27) esclarece que o DCU se trata de uma ramificacdo da area
de IHC, consistindo em uma metodologia de design de software que ajuda
desenvolvedores e designers a projetarem solugcdes que vado ao encontro das
necessidades dos usuarios. O autor argumenta que o processo de design centrado
no usuario ndo esta amparado em conjecturas subjetivas, mas sim em decisdes
baseadas em dados obtidos por meio de observagdes e questionamentos junto aos
usuérios. Um dos meios de se obter tais dados é via estudos de usabilidade.

A norma ISO 9241-210 apresenta um conjunto de principios e atividades para o
design centrado no usuério, combinados com diretrizes de ergonomia e usabilidade
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2010). A 1SO
9241-210 preconiza que os sistemas que usam uma abordagem de design centrado

no ser humano podem melhorar a qualidade, por exemplo, por:

» Reduzir os custos de treinamento e suporte para interface, sendo intuitiva;

* Aumentar a acessibilidade, aumentando a usabilidade para usuarios com uma

gama mais ampla de recursos;
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* Melhorar a experiéncia do usuario;

» Reduzir o desconforto e o estresse;

* Fornecer uma vantagem competitiva, por exemplo, melhorando imagem de marca;
« Contribuir para os objetivos de sustentabilidade.

Ao adaptar os sistemas ao usuario, o bem-estar humano geral € melhorado e ocorre
o aprimoramento da eficiéncia e eficacia. Com uma abordagem de design centrado
no ser humano, os possiveis efeitos negativos na saude humana, seguranca e
desempenho podem ser neutralizados.

Sousa (2016, p.55) apresenta uma sintese dessa discusséao tedrica, ao apresentar

um quadro com trés principios basicos norteadores da abordagem de design

centrado no usuario (Quadro 1).

Quadro 1 - Principios norteadores da abordagem do Design Centrado no Usuario

1 | Ofocodeve estar sempre no usuario | Implica em ir além da identificacdo e
e sua respectiva tarefa. categorizacdo dos usuarios, requerendo
estreito contato com estes e o designer, ao
longo do ciclo de vida do produto. A finalidade
€ obter informagBes sisteméatica e
estruturadamente.

2 | A utilizacdo do produto deve ser | O foco deve ser a coleta de dados sobre o
mensurada de modo empirico. comportamento do usuario, verificando a
curva de aprendizado de uso do produto com
Usuérios reais.

3 | O produto deve ser elaborado, | As mudancas ndo devem ser superficiais ou
modificado e testado repetidamente. | estéticas, exigindo rigor nos testes e
validagdo do produto, por meio de modelos
gue permitam repensa-lo.

Fonte: Sousa (2016, p.55), baseado em Rubin (1994).
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Isto posto, demonstra-se que a abordagem do DCU sistematiza a busca pela
compreensao e analise do usuario, do produto e dos contextos envolvidos. Por meio
dela, obtém-se dados, indicios, comprovacdes e elucidacdes que informam a
esséncia do problema e possibilitam o direcionamento do projeto com um
embasamento criterioso (SOUSA, 2016, p. 55-56).

2.4 PROCESSO DUPLO-DIAMANTE

Para contextualizar o processo duplo-diamante, é preciso mencionar o UK Design
Council, uma instituicdo independente e consultores em design do governo do Reino
Unido. A instituicdo possui como visdo criar um mundo onde o protagonismo e o
valor do design sejam reconhecidos como um criador fundamental de valor,
permitindo uma vida mais feliz, saudavel e segura para todos. Segundo a instituicdo,
através do poder do design, é possivel criar melhores processos, melhores
produtos, melhores lugares, tudo o que leva a um melhor desempenho. O Design
Council trabalha junto as organizac¢des publicas, privadas e do terceiro setor para
transformar a maneira como estas desenvolvem e prestam seus servicos por meio

da inovacdo para enfrentar problemas complexos.!?

No cerne da estrutura de inovacédo do Design Council esta sua a metodologia de
design, o Double Diamond (Duplo-Diamante) - hoje mundialmente adotado, com

milhSes de referéncias a ele na web.13

Moura (2019, p, 36) afirma que o método Double Diamond (Duplo Diamante) vem
sendo adotado como forma de gerar inovagOes. Para criar esta metodologia, em

2005, o Design Council desenvolveu uma representacao grafica de um processo de

12 Design Council org.uk. Our mission. Institucional. United Kingdom. Disponivel em:
https://www.designcouncil.org.uk/who-we-are/our-mission. Acesso em: 03 de ago. 2021.

13 Design Council org.uk. What is the framework for innovation? Design Council's evolved
Double Diamond. Institucional. United Kingdom. Disponivel em:
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-
evolved-double-diamond. Acesso em: 03 de ago. 2021
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design. O desenvolvimento deste modelo foi baseado em estudos de caso reunidos

nos departamentos de design de 11 empresas globais, sendo estas: Alessi; BSkyB;
BT; LEGO; Microsoft; Sony; Starbucks; Virgi Atlantic Airways; Whirlpool; Xerox;

Yahoo!.

Por meio destes estudos, o Design Council (2007, p. 6) elaborou o Duplo Diamante

(figura 4), um modelo que apresenta quatro estagios principais em dois diamantes

adjacentes, sendo estes:

Descobrir (Discover): Normalmente, o ponto de partida para a maioria dos
projetos € uma ideia preliminar ou inspiracdo. A fase de descoberta é
caracterizada pelo pensamento divergente, & medida que uma equipe abre
um espaco de solucdo e investiga uma ampla gama de ideias e
oportunidades. Trata-se de uma fase de coleta de informacdes onde a
compreensao dos usuarios, tarefas e contexto sédo estabelecidos (MARTIN,;
WASTRING, 2019, p. 25). O resultado do estagio de descoberta do duplo
diamante € um briefing para um projeto de design e significa o inicio pratico
deste processo (DESIGN COUNCIL, 2007, p. 10).

Definir (Define): Nesta fase, os resultados do estagio Descobrir séao
analisados, desenvolvidos e detalhados, enquanto sdo apresentadas as
ideias para solucdes que serdo prototipadas posteriormente. Na fase de
definicdo, as necessidades, problemas e ideias sdo focados em objetivos
finais (GUSTAFSSON, 2019, p. 12). O estagio Definir é caracterizado pelo
pensamento convergente. Nele, uma combinacdo de ideias ou dire¢des
identificadas durante o estagio de descoberta é analisada e sintetizada em
um documento com tarefas acionaveis relacionadas ao desenvolvimento de
produtos ou servicos novos e existentes. O estagio Definir termina com uma
definicéao clara do problema a ser abordado e um plano de como projetar uma
possivel solucdo por meio de um produto ou servico baseado em design
(DESIGN COUNCIL, 2007, p. 14).

Desenvolver (Develop): A fase de desenvolvimento envolve a criagdo de um

OuU mais conceitos e prototipos que serdo avaliados, testados e
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redesenhados por meio de um processo iterativo para atender as
necessidades do usuario estabelecidas nos estagios de descoberta e
definicdo. Os usuarios sdo envolvidos em todas as iteracdes e o design é
conduzido e refinado por avaliagbes centradas no usuario (MARTIN;
WASTRING, 2019, p. 25).

e Entregar (Deliver): Durante o estagio de entrega do modelo Double Diamond,
0 processo gira em torno do conceito final, teste final, producdo e
lancamento. O produto ou servico desenvolvido para resolver um problema
especifico durante o estagio de descoberta € concluido. Comumente, as
atividades importantes nesta fase sao: teste final, aprovacéo, lancamento e
avaliagdo (DESIGN COUNCIL, 2007, p. 23).

Figura 4 - Modelo Duplo-Diamante, adaptado de UK Design Council.

The Double Diamond Model

Diverge Converge

CHALLENGE OUTCOME

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Diverge Converge

NN/g

Fonte: NN/g, Nielsen Norman Group. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/discovery-

phase/ Acesso em: 25 de julho de 2021.

O “Modelo Diamante Duplo” é uma das metodologias que possibilita o
aprimoramento dos processos criativos e a prototipagem de ideias. Além disso, essa
metodologia produz uma melhor comunicacao entre as partes envolvidas e contribui
para a transparéncia do processo, de forma que o usuario e demais especialistas

fagcam parte deste.

O processo de design duplo-diamante, tal qual o diagrama criado pelo UK Design
Council, serve como um exemplo adequado de um método de design padronizado.

Esta versao é facilmente aplicavel & maioria dos projetos, pois segue um modelo


https://www.nngroup.com/articles/discovery-phase/
https://www.nngroup.com/articles/discovery-phase/
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amplamente reconhecido de se trabalhar em um projeto. Gustafsson (2019, p. 7-8),
defende que, quando aplicado a um projeto com caracteristicas especificas, 0
processo duplo-diamante pode ser utilizado de uma forma customizada a fim de

tornar a abordagem mais util para o referido projeto.

A abordagem metodologica combinada adotada por este trabalho € explanada na

secao Métodos e Procedimentos.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Esta segcdo apresenta os trabalhos adotados como referéncia, com o intuito de
comparar as escolhas conceituais e métodos desta pesquisa a outros trabalhos
académicos com assuntos ou vieses correlatos. Para este fim, foi realizada uma
busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), em junho de
2021, utilizando as seguintes palavras-chaves e operadores booleanos:
'("experiéncia do usuario" OR "design de interface" OR "design centrado no usuario"”
OR "design centrado no humano") AND ("educacéo superior" OR "universidade" OR
"administracdo publica" OR "gestao publica"” OR "gestdo académica" OR "servico
publico" OR "setor publico")', em todos os campos dos projetos. Para o periodo de
defesa dos trabalhos, foi delimitado os anos de 2016 a 2021, para referenciar

trabalhos recentes e relevantes.

A partir dos termos, 205 dissertacdes foram obtidas como resultado. Em seguida,
foi realizada a exclusado pos selecdo primaria. Para delimitar a revisdo de literatura
aos trabalhos mais pertinentes, o resultado foi hierarquizado por ordem de
relevancia segundo a plataforma da BDTD, do mais relevante para o menos
relevante. Apoés, realizou-se a analise pertinéncia dos 100 trabalhos mais
relevantes, por meio da leitura e andlise critica dos titulos, resumos e palavras-

chave destes.

Foram excluidos os trabalhos incoerentes que apresentavam focos distintos da
analise proposta por este trabalho, aprofundando em temas distintos tais como

programacao, realidade virtual, realidade aumentada, tecnologias assistivas, design
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de mobiliario, design de moda e pesquisas em TICs que ndo se aprofundam em
experiéncia do usuario ou usabilidade. Feito isso, foram selecionados cinco
trabalhos correlatos que atuam como base referencial deste estudo. Assim sendo,
apresento uma breve descricdo dos trabalhos selecionados no Quadro 2,
destacando os pontos relevantes que agregam ao desenvolvimento deste projeto.

Quadro 2 - Relacédo de trabalhos correlatos

dado as relacbes
entre as pessoas,

Autores Objetivo(s) Metodologia Modelos e Resultados
adotada teorias Alcancados
utilizadas

Rodilha Explorar os | Levantamento | Design de A perspectiva do

(2020) deslocamentos bibliografico. interface. presente trabalho se
urbanos em Séo coloca como um
Paulo, a partir das | Investigacao Experiéncia do | caminho, que une o
experiéncias  no | quantitativa. usuario. design a outras areas do
servigo de dnibus conhecimento, para
da cidade, tendo | FENOMeNoIo- | Fenomenolo- | giscutir as formas como
como foco as |9& gia. as tecnologias digitais
relacbes que se Meios estdo adentrando ao
de_§dobram da narrativos. co,t|d|ano. ASSIm,' pgra
utilizagcéo de além do exame técnico
aplicativos de dos projetos, se intentou
mobilidade abrir possibilidades
durante a investigativas
locomocéo. preocupadas com o
Dessa forma, lugar dos artefatos
pretende-se tecnolégicos no mundo
observar como se experimentado. Tal

intencdo busca estender
as proprias concepgdes

o] ambiente projetuais para além dos
urbano e as limites das telas,
tecnologias entendendo que as
moveis, a fim de dindmicas de uso se
discutir 0s envolvem intimamente
aspectos com as singularidades
experienciais e das pessoas. Para o
informacionais autor, a abordagem
das  aplicagBes utilizada, bem como as
digitais em um constatacfes do
contexto de presente trabalho,
movimento. instala-se no campo

interdisciplinar,

contribuindo ndo sé com
o design, mas também
com a arquitetura, o
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urbanismo e as ciéncias
sociais. Ainda, o método
fenomenoldgico

empreendido pode servir

de inspiracdo para
outras investigacdes
qualitativas sobre
diferentes interfaces e
Servicos, visando
desdobramentos
propositivos que levem
em conta as
singularidades das
pessoas e seus
contextos.

Moura (2019) | Estruturar ~ uma | Levantamento | Gestdo da O autor considera que 0s
abordagem que | Bibliografico e | Inovacéo. objetivos estipulados
possa auxiliar | Documental. pelo trabalho foram
organizacbes a Design alcancados, uma vez
criar e  gerir | Entrevista Thinking. que se é proposto uma
inovagoes por | semiestrutura- abordagem que tem
meio de produtos | da. Design como principal intuito,
e servicos. Centrado no auxiliar organizacGes a

Processo Usuério. criar e gerir inovagdes. O

Duplo- autor também considera

Diamante Value que a abordagem
Proposition proposta néo foi validada

Ferramentas Design. por inteiro, pois o

do Value processo de mestrado

Proposmon ndo disponibiliza de

Design: tempo  hébil  para

Canvas; Pitch realizacéo dessa tarefa.

Elevator;

Mapa de

Stakeholders;

Perfil do

Cliente do

Value

Proposition

Design; e a

Esfera da

Marca.

Prototipagem.

Reginato Identificar as Levantamento | Experiéncia do | O presente trabalho

(2017) potencialidades e | bibliografico. Usuario. buscou investigar quais
limites de as potencialidades e
avaliacéo da Usabilidade. limites na avaliacdo

experiéncia do
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usuario pelo Estudo de online e presencial da
formato online e caso. experiéncia do usuario.
presencial.
Questionarios. O desenvolvimento do
estudo de caso,
Avaliagado promoveu a
online e identificacdo de dados
presencial. da  experiéncia  do
usudrioutilizando meios
online e presencial.
Portanto, esta
dissertacdo apresentou
o desenvolvimento da
analise a partir do
cruzamento dos
formatos de avaliagéo,
apontando suas
potencialidades e
limites, além de
recomendacfes sobre
as técnicas de avaliacéo
utilizadas.

Santos O projeto  de | Entrevistas. Design Segundo autor, o]

(2017) interfaces para Centrado no protétipo do aplicativo
um aplicativo | Questionario. | Usuario. produzido resultante
movel, com a desse trabalho, mostrou-
participacio  do | Prototipagem. | Design de se promissor como um
usuario, que o Interface. mecanismo  facilitador
auxilie e contribua Avahagaq para o0 controle e
para a melhoria | Cooperativa. Design acompanhamento  de
das atividades da Participativo. | projetos e atividades,
Superintendéncia L para a comunicacdo e
de Informética da Gamificagd0. | como forma interacéo
UFRN, no que dentro de um ambiente
tange o0s seus organizacional.
processos de
trabalho e na
motivacao dos
funcionarios em
seu ambiente
corporativo.

Sousa (2016) | Aprimorar o | Analise de | Design de A pesquisa possibilitou
planejamento da | interface Interface. avangos importantes no
arquitetura da | utilizando os cenario da tecnologia da
informagéo do | parametros de | Design de informacéo da
Portal arquitetura da | Informacao. Universidade Federal do

Administrativo do
SIPAC, visando
ao beneficio de

informacao,

Rio Grande do Norte. O
resultado desta
investigacdo apresenta
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uma adequada | ergonomia e | Arquiteturada | um novo SIPAC,
experiéncia de | usabilidade. Informacéo. completando uma
uso pelos década apos seu
servidores Pesquisa de | Usabilidade. lancamento no ambiente
técnico- opinido: de produgdo, ocorrido
administrativos e | Questionario | Experiéncia do | ano de 2006,
o aumento da |de satisfagdo | Usuario. representando um passo
satisfagdo destes | para avaliagdo _ estratégico para a
com a interface | de aspectos de | Design inovagdo na tecnologia
dos sistemas | usabilidade. Cent}rgdo no da informacdo em
integrados da Usuario. instituicBes publicas de
UFRN. Entrevistas e ensino superior.

sessoOes de

avaliacdo O autor aponta que a

cooperativa. proposta de novo design
da interface do SIPAC

Prototipagem. pode ser aplicado
também em  outros
sistemas de gestdo
académica.

Fonte: Elaboragéo propria.

Ao apresentar um estudo sobre a interface grafica do Portal Administrativo, do
Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracao e Contratos (SIPAC), acessado por
servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Sousa (2016)
investiga as necessidades e expectativas destes quanto a disposicdo das
informacdes para realizacdo de tarefas no sistema. O autor langa méo dos conceitos
de usabilidade, arquitetura da informacéao e design visual relacionados a proposicao
de novas experiéncias para os usuarios, a fim de demonstrar a importancia do
planejamento e organizacdo das informagfes presentes em interfaces graficas de

sistemas de gestao.

Como resultado tangibilizado em um produto técnico, o autor apresenta uma
proposta de redesign da interface do SIPAC, com indices positivos de satisfacao e

potencial adesdo dos sujeitos da pesquisa a proposta apresentada.

Santos (2017) utiliza o conceito de gamificacdo e as abordagens do Design
Centrado no Usuéario e do Design Participativo para orientar a criagdo de um projeto
de interfaces para aplicativo movel que contribua para o melhoramento dos

processos de trabalho da Superintendéncia de Informatica (SINFO), também da



37

UFRN, levando em conta também os fatores de engajamento e motivacdo dos
funcionarios. O trabalho resultou no projeto de interfaces para o aplicativo “Gamify
SINFO”, projetado mediante a metodologia que envolveu usuarios reais para cada
uma das etapas definidas do projeto, incluindo uma avaliagédo cooperativa para teste
de prototipo. O autor defende que o protétipo resultante de sua pesquisa se mostrou
promissor ao facilitar o controle e acompanhamento de projetos e atividades, porém

dentro de um ambiente organizacional especifico.

Ja Reginato (2017) apresenta as teorias de experiéncia do usuario e usabilidade
para discorrer sobre formas de se compreender e avaliar a experiéncia vivida pelo
0 usuario. A autora se debruca sobre métodos remotos de avaliagcdo como formas
de se complementar métodos tradicionais de pesquisa, destacando atributos como
aplicagdo em larga escala e facilidade de uso. O trabalho apresenta o estudo de
caso do sistema web Tear_AD (Tecnologia no Ensino e Aprendizagem em Rede
nas areas de Arquitetura e Design) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), utilizado na promocao de contetdos direcionados a discentes e docentes
relacionados a integracdo das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem de projetos de Arquitetura e Design. A autora identifica as
potencialidades e limitacbes da avaliacdo da experiéncia do usuério pelo formato
online e presencial, através do referido estudo de caso. As conclusdes
apresentadas defendem a ideia de que, se possivel, deve-se realizar ambos 0s
formatos de avaliacao para verificar a experiéncia de um sistema, pois este é o fator

gue gera uma maior variedade de descobertas.

Moura (2019), faz uma proposta de abordagem de gestdo da inovacao,
conceitualmente ancorada na Inovacdo e no Design Centrado no Usuério, com o
proposito de assistir organizagfes para que estas possam criar e inovar por meio
de produtos e servicos, considerando também as perspectivas de mercado que
tangenciam as organizacgdes. O autor coloca em pratica sua abordagem ao oferecer
workshop direcionado a lideres e gestores de organiza¢cdes. Em suas conclusdes,
o autor defende que sua abordagem multidisciplinar alcangou os objetivos

estipulados, apesar de nao ter sido validada por inteiro.
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Rodilha (2020) adota como objeto de estudo dois aplicativos moéveis de servigos
com base em localizac&o e georreferenciamento (GPS) — Google Maps e Moovit.
O autor dedica-se a observar 0 uso dessas aplicacdes, com foco nas relacdes entre
pessoas, paisagem urbana e sistemas digitais, com o objetivo de compreender os
aspectos relativos as experiéncias envolvidas nessas situacdes. Para isto, a foco
escolhido para observacao é o servico de 6nibus, dentro do contexto da mobilidade
urbana da cidade de Séao Paulo. O autor faz um apanhado conceitual-tedrico
relevante ao discutir a respeito da pratica projetual e o design de interfaces por meio
de uma abordagem fenomenoldgica. Como contribuicdo destacada pelo autor, o
trabalho se situa como uma proposta que une o design as areas de arquitetura, o
urbanismo e ciéncias sociais, para discutir novas maneiras como as tecnologias

digitais introduzem-se no cotidiano.

Os trabalhos supracitados apresentam perspectivas e estratégias metodoldgicas
algumas similares e outras distintas entre si, porém se relacionam ao langcarem mao
de um arcabouco tedrico robusto ao discutir questdes referentes a experiéncia do
usuario, ao design de interface e a usabilidade de produtos digitais. Os trabalhos
apontam que os temas design centrado no usuario, usabilidade e design de
interfaces e experiéncia do usuario para produtos digitais sdo sempre adjacentes e
atuam de forma complementar. Constata-se que cada trabalho possui relevancia
impar para o engrandecimento das discussdes da area, ao passo que também

auxiliam na elaboracdo de novas pesquisas.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo oferece a descricdo dos métodos e procedimentos adotados neste
trabalho de dissertacdo para obtencdo dos objetivos delineados. A matriz de
Amarracdo de Mazzon (1981), adaptada para esta pesquisa (Quadro 3), contribui
para esquematizar o processo de pesquisa, ao oferecer uma compreenséo
organizada das etapas tracadas a fim de alcancar os resultados esperados. Telles
(2001, p. 65) define esta matriz metodologica como “um relevante instrumento
conceitual para a analise metodoldgica, particularmente para a pesquisa em

Administracdo, na medida em que viabiliza a apreciagao por avaliadores diferentes.”

Alves (2016, p. 26) afirma que a matriz deve contemplar as decisdes e definigdes
de pesquisa a fim de demonstrar que a metodologia cientifica adotada possui
coesdo, consisténcia e veracidade. Neste raciocinio, Telles (2001, p. 71) também
disserta sobre a operacionalidade da Matriz de Amarracéo ao afirmar que esta tem
a capacidade de estruturar em sintese o arranjo da pesquisa, de forma esquemaética
e visual, o que possibilita que terceiros possam compreender e analisar a
decomposicéo, concatenacao, coeréncia e limitacdes da proposta de trabalho em

guestao.

Quadro 3 - Matriz de Amarracdo Metodolégica de Mazzon, adequada a pesquisa, Parte 1.

abordagens do
Design Centrado no
Usuario e processo
Duplo-Diamante.

redesign de sua
interface, amparada
no design centrado
No USUArio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Descrever as principais
funcionalidades do
Portal do Aluno;

Modelo de Problema e Objetivos da Pesquisa Metodologia Aplicada
Pesquisa Relevancia da
Pesquisa

Esta pesquisa PROBLEMA OBJETIVO GERAL TIPOS DE PESQUISA
encontra-se ampa-
rada no paradigma | Melhorara  expe- | Propor melhorias para a | Pesquisa de natureza
da Erade Governan- | riéncia do usuario | experiéncia do usuario e | bibliografica e
ca Digital na | do Portal do Aluno | a usabilidade do Portal | documental.
Administracdo Publi- | através de uma | do Aluno.
ca e faz uso das | proposta de Pesquisa de natureza

qualitativa analitica.

Pesquisa de natureza
guantitativa analitica.




40

RELEVANCIA Analisar a experiéncia | INSTRUMENTOS DE
do usuario da interface | COLETA DE DADOS

A escolha do Portal | atual do Portal do Aluno,
do Aluno como | considerando as neces- | Levantamento bibliogra-
objeto de estudo | sidades e contextos de | fico em meio edito-
justifica-se em sua | uso de seus USUArios; rial e eletrénico
importancia e (dissertacdes, teses, arti-
onipresenca navida | |dentificar quais melho- | gos, periodicos e infor-
académica de todos | rias podem ser feitas e | mativos de pesquisa).

os alunos de | determinar metas para o
graduacédo da Ufes. | conceito que  deve | Levantamento de informa-
Este sistema é um | melhorar a usabi- | ¢cdes documentais através

ponto de contato | lidade ea experiéncia | do Portal do
imprescindivel para | do usuario da interface | Aluno, seus guias, docu-
acesso dos  estu- | do Portal; mentacdes e paginas web
dantesa servicos no site da Ufes.

académicos €s- | Projetar e avaliar um
senciais, portan- | novo conceito para a | Analise Heuristica Prelimi-
to, € importante que | interface do Portal que | har da Interface.

a Ufes, enquanto | podera melhorar a

uma instituicdo | experiéncia do usuario. | Questionario de satisfa-
publica de ensino ¢do do usuario, do tipo
superior  gratuito, survey, com questdes
estabeleca estraté- fechadas e abertas.

gias para a entrega

de servicos via Entrevistas

Portal do Aluno semiestruturadas.

gue estejam alinha-

dos com o que os Testes de usabilidade
cidadaos-usuarios com usuarios.

esperam.

Fonte: Elaboragédo propria, adaptado de Alves (2016).

A matriz metodoldgica também aborda os referenciais tedricos adotados na

pesquisa, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Matriz de Amarracdo Metodolégica de Mazzon, adequada a pesquisa, Parte 2

Quadro Teérico Geral

Referenciais Teéricos - Metodologia Geral

Metodologia Aplicada — Métodos e Procedimentos da Pesquisa

Pesquisa Secundaria e Analise documental (YIN, 2016).
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2019; MARTIN, WASTRING, 2019).

LOWDERMILK, 2013; PERNICE, 2018).

Decomposicédo da Interface e Analise Heuristica Preliminar (NIELSEN, 1994, 2020).

Método Duplo-Diamante (UK DESIGN COUNCIL, 2007, 2015; GUSTAFSSON, 2019; MOURA,

Questionério de Satisfagdo do Usuério adaptado de SOUSA (2016).

Entrevistas Semiestruturadas em Profundidade (PREECE, ROGERS E SHARP, 2013;

Referenciais Tedricos Abordados no Texto — Eixos Tematicos

Novo Gerencialismo Publico, Era da
Governanca  Digital e  Contexto das
Universidades Federais.

ALMEIDA, STELZENBERGER E GONCALVES
(2012); CANABARRO, CEPIK E POSSAMAI
(2010); CEREZINI E SILVA (2017); COSSIO
(2018); DUNLEAVY ET AL. (2006); DASSO
JUNIOR (2006), TINOCO (2013).

Interacdo-Humano Computador e Design de
Interface

MACKENZIE  (2013); NIELSEN  (2010);
NORMAN (2002); ROCHA e BARANAUSKAS
(2003); RODILHA (2020); SOUSA (2016);
STOLFI (2010).

Usabilidade e Design Centrado no Usuario

COSTA E RAMALHO (2011); GARRET (2010);
LOWDERMILK (2013); NORMA SO 9241-10;
NORMA 1SO 9241-11; NIELSEN (2010; 2012);
SANTOS (2017); SOUSA (2016).

Processo Duplo-Diamante

GUSTAFSSON (2019); MARTIN E WASTRING
(2019); MOURA (2019); UK DESIGN COUNCIL
(2007).

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Alves (2016).

3.1 PROCESSO DUPLO-DIAMANTE

A abordagem do Design Centrado no Usuario e o processo metodolégico do Duplo-

Diamante foram combinados a fim de possibilitar um fluxo de trabalho adequado

para esta pesquisa. Essa abordagem se concerne em diferentes fases, séo elas:

descobrir, definir, desenvolver e entregar; sao utilizadas para viabilizar o projeto de

redesign da interface do Portal do Aluno da Ufes por meio do foco no usuario, com
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intuito de tornar o sistema mais Uutil, utilizavel e agradavel. Isso é feito examinando
as necessidades e requisitos do usuario, investigando suas experiéncias e
aplicando técnicas de prototipagem e testes de usabilidade. A descricdo das etapas
do projeto é apresentada a seguir e a discussdo conceitual de ambas as teorias €
apresentada em tépico especifico no referencial teorico.

3.1.1 Duplo-Diamante: Descobrir

O primeiro estagio do modelo Double Diamond consiste em aprender mais sobre as
diferentes variaveis que afetam o problema para informar a sua possivel solucéo.
Representa o inicio do projeto, quando os designers precisam aplicar uma
abordagem de pensamento divergente, a fim de perceber novos insights e coletar
percepcdes. A fase de Descoberta caracteriza-se pela concentracdo em identificar,
pesquisar e compreender o problema dos usuarios que se pretende resolver
(MARTIN; WASTRING, 2019, p. 27).

Para viabilizar esta fase da pesquisa, foram utilizados os instrumentos: pesquisa
secundaria, andlise heuristica preliminar da interface, questionario de satisfacdo de

uso dos usuarios e entrevistas semiestruturadas com os usuarios.

Com relacéo a pesquisa secundaria, o trabalho reservou um tempo para explorar
uma série de informacdes ja publicadas sobre o Portal do Aluno da Ufes, suas
documentacbes disponiveis na web, tais como FAQ, manuais instrucionais,
resolucbes etc. Este levantamento inicial € vital para explorar e compreender o
contexto da pesquisa, orientar a busca por evidéncias secundarias e manter a
pesquisa atualizada com as informag¢des mais recentes acerca do sistema (YIN,
2016, p. 159). Aqui também foi possivel comecar a reflexédo a respeito da definicdo
de expectativas para as limitacbes do trabalho e quais foram o0s aspectos que o
projeto de produto técnico pode ou nao abordar.

Nesta fase também foi conduzida uma analise heuristica para observacao do objeto
de estudo. A avaliacédo heuristica € um método usado para avaliar o design da

interface do usuario por meio dos critérios de usabilidade definidos por Jakob
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Nielsen (1994). Esta é utilizada para levantar percep¢des com relacdo aos critérios
de consisténcia, visibilidade, controle, entre outros, e suas respectivas inferéncias
gue ocorrem entre a experiéncia do usuario e a usabilidade. A avaliacao heuristica
€ adequada para ocorrer no inicio do ciclo de desenvolvimento — a fase de

Descoberta — para evitar problemas de usabilidade em um estagio inicial.

Também foi aplicado um questiondrio de satisfacdo do usuéario, adaptado de
SOUSA (2016), que foi enviado eletronicamente a uma parcela de estudantes
usuarios do Portal do Aluno. O objetivo foi compreender o panorama geral ao
investigar o nivel de aceitacdo e opinido dos usuarios a respeito da interface do
Portal, além de fornecer estatisticas a fim de ajudar a informar a dire¢éo do projeto.
Seguindo o que foi estabelecido pelo autor, este questionario orientou os topicos
avaliados pelos respondentes em quatro categorias, referentes a qualidades
informacionais de interface recomendadas na literatura, sendo estas: clareza,

estética, praticidade, relevancia.

As perguntas, que se constituem em de maioria objetivas, utilizaram o formato da
escala Likert, pela qual mensura-se a intensidade de concordancia dentro de uma
escala de cinco pontos. Os usuarios foram questionados quanto ao nivel de
satisfacdo com a interface atual do Portal do Aluno, avaliando-a em uma escala de

1 a 5 (respectivamente, “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, "Indiferente", “Satisfeito” e

“Muito satisfeito”).

3.1.2 Duplo-Diamante: Definir

Na fase de Definicédo, os dados coletados na fase de Descoberta foram avaliados e
analisados. Em suma, o estagio de definicdo do modelo Duplo Diamante representa
uma filtragem das ideias e dados retirados do estagio um. Ele também define o
contexto para o desenvolvimento do produto, avalia o realismo do que pode ser feito
e analisa como este projeto pode ir ao encontro dos objetivos institucionais. 1sso
significa identificar potencialidades em oportunidades de melhorias e definicdo do

escopo do projeto.
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Sendo assim, foram identificadas as necessidades do usuario a fim de orientar um
projeto de solucdo mais utilizavel e que proporcionasse uma experiéncia de uso
agradavel. Para isto, as necessidades, problemas e ideias foram focados em metas
finais. O material da etapa anterior foi “analisado e sintetizado em um resumo com
tarefas acionaveis relacionadas ao desenvolvimento de produtos ou servigos novos

e existentes” (Design Council, 2007).

3.1.3 Duplo-Diamante: Desenvolver

Durante a fase de Desenvolvimento, conceitos e protétipos foram criados,
avaliados, testados e redesenhados por meio de um processo iterativo para atender
as necessidades do usuério estabelecidas na definicdo do projeto. Os usuarios
foram envolvidos em todas as iteracdes e o design foi conduzido e refinado por
avaliacdes centradas no usuario (MARTIN; WASTRING, 2019, p. 27). Neste
estagio, foram criados protétipos de baixa, média e alta fidelidade. Para este
trabalho, os conceitos foram gerados, testados, avaliados e redesenhados em trés
iteracdes. A ultima reformulacéo foi o conceito final, em alta fidelidade, apresentado

na fase seguinte.

A prototipagem € uma abordagem para desenvolver e testar ideias em um estagio
inicial, antes que os recursos em grande escala sejam comprometidos, para ver o
gue funciona e o que nao funciona. Embora comumente usada por engenheiros,
designers e desenvolvedores da web, a abordagem esta cada vez mais sendo
aplicada para ajudar a desenvolver servicos publicos novos e inovadores.

A razdo mais importante para aplicar a prototipagem é desenvolver melhores
servicos ao testar a viabilidade e funcionalidade destes antecipadamente. A
prototipagem permite que os desenvolvedores de servigos gerem e testem varios
modelos e componentes de servico, isso pode néo ser possivel ao utilizar outros
métodos. O resultado pode ser um servico de melhor qualidade do que aquele que
foi desenvolvido sem prototipagem (NESTA, 2017, p. 15). E importante criar
prototipos com o0 usuario em mente e para trazer a tona suas necessidades e o

problema que o design deve resolver.
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Em seguida, foram aplicados testes de usuério ou testes de usabilidade, um método
empregado para identificar problemas e estabelecer se o produto atende aos
requisitos de usabilidade (RUBIN & CHISNELL, 2008). Ele também € usado para
descobrir outras melhorias. Esta pesquisa aplicou testes de usabilidade remoto e
moderado, a fim de investigar os conceitos de baixa e média fidelidade, com o intuito
de informar as decisdes conceituais para o protétipo de alta fidelidade, a partir da

perspectiva do usuario.

3.1.4 Duplo-Diamante: Entregar

Na fase de entrega, o protétipo final do projeto foi apresentado.

O caminho metodoldgico percorrido por este trabalho, através da aplicacdo do

processo Duplo-Diamante, esta representado na figura 5.



Figura 5 - Processo duplo-diamante adaptado a pesquisa
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3.2 ABORDAGEM

Este trabalho de dissertacdo adotou as abordagens qualitativa e quantitativa com a

finalidade de ampliar a compreenséo do objeto de estudo.

A base metodologica qualitativa foi utilizada como fundamento para o
desenvolvimento teorico e conceitual, sendo aplicada tanto no levantamento
bibliografico, quanto no levantamento das informagfes documentais utilizadas
coletadas nesta pesquisa. Com relacdo a pesquisa bibliografica na internet,
conforme preconiza YIN (2016, p. 80), somente foram utilizados artigos publicados
em revistas académicas e congressos cientificos. Como excecao, foram utilizadas
informacdes de portais especializados, devidamente renomados, reconhecidos
pelos pares e utilizados como referencial nos artigos académicos adotados, tais
como o0s sites das organizacBes Nielsen Norman Group, Interaction Design
Foundation e UK Design Council. A abordagem qualitativa também esta presente
no emprego dos instrumentos: entrevista semiestruturada em profundidade e teste
de usabilidade, assim como no tratamento das informagdes coletadas por estes

instrumentos.

Com relagdo a abordagem quantitativa, este estudo envolveu como sujeitos 0s
alunos de graduacdo da Universidade Federal do Espirito Santo, por meio da
aplicacdo de um questionario de satisfacdo (Adaptado de SOUSA, 2016) sobre a
interface do Portal do Aluno, para verificar questdes destes a respeito de sua

experiéncia ao utilizar a plataforma.

3.3 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho foi estruturado essencialmente pelas seguintes tipologias de
pesquisa: pesquisa de natureza bibliografica e documental para a composicédo
tedrica e levantamento de informacdes, pesquisa de natureza quantitativa e
pesquisa de natureza qualitativa com carater descritivo e analitico para a elaboracao
e aplicacdo do estudo de satisfacdo da experiéncia do usuario do Portal do Aluno

por meio de uma pesquisa survey (questionario de satisfagdo), via plataforma
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eletrénica LimeSurvey; o emprego da técnica de entrevista semiestruturada; e a

aplicacao da avaliacdo colaborativa de protoétipos de interfaces digitais.

3.4 FONTE, NATUREZA E COLETA DE DADOS

Este trabalho coletou dados de natureza qualitativa e quantitativa, oriundos de
fontes primarias e secundarias. Os dados de natureza qualitativa foram obtidos a
partir da consulta a autores dos campos do Design de Interface, Experiéncia do
Usuario e suas ramificacbes, destacando as areas de Usabilidade, Interacdo
Humano-Computador e Arquitetura da Informacdo. A analise das obras é
considerada de origem secundaria, por se tratar de conteddos ja apresentados

anteriormente, contendo informacdes relevantes sobre o tema em estudo.

Com relacdo aos dados primarios, obtidos diretamente pelo pesquisador com o
objetivo de abordar o fenbmeno e o objeto de estudo, estes foram coletados por
meio das técnicas ja mencionadas: questionario de satisfacdo de uso, entrevistas

semiestruturadas e avaliacao de prototipos de interfaces digitais.

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo estudada por este trabalho de pesquisa corresponde aos alunos de
graduacéao da Universidade Federal do Espirito Santo, uma vez que todos estes sédo
necessariamente usuarios do Portal do Aluno. Esta pesquisa delimitou duas
unidades académicas como subgrupo populacional a ser estudado,
respectivamente, o Centro de Artes e o Centro de Ciéncias Humanas e Naturais da
Ufes.

A delimitacdo se justifica devido a alguns critérios: o numero de alunos de
graduacéo presencial de toda a Universidade supera o quantitativo de 20 mil, em
103 cursos de graduacéo (UFES, 2021). Considerando a dimenséo populacional, o
escopo desta pesquisa, a limitacdo de tempo e de recursos financeiros, foi

necessario estabelecer a definicdo de agrupamento e o recorte a ser estudado, uma
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vez que a pretensédo da pesquisa foi estudar a opinido e o comportamento de
peguenas amostras de usuarios representativos, a fim de obter insights sobre como
0s usuarios do Portal do Aluno pensam, como se comportam e porqué (REGINATO,
2017, p. 44).

Sendo assim, foram escolhidos dois Centros de Ensino como subgrupo
populacional, o Centro de Artes (CAR) e o Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
(CCHN), sendo que ambos contemplam, ao todo, um quantitativo de 6.266 alunos
de 26 cursos de graduacdo. Por sua vez, estes consistem em 3621 alunos de 18

cursos de graduacdo do CCHN; e 2645 alunos de 8 cursos de graduacao do CAR.

Com relacdo a aplicacdo da técnica de questionério, este foi enviado aos alunos de
ambos os Centros de Ensino (n=6266) para receber respostas a partir do dia 25 de
agosto de 2021 e permaneceu aberto a resposta até o dia 8 de setembro de 2021,

obtendo assim um retorno significativo de respostas (n=126).

A respeito da aplicagdo da técnica de entrevista em profundidade, foram recrutados
guatro (n=4) estudantes de graduacao, alunos do Centro de Artes e do Centro de
Ciéncias Humanas e Naturais. No recrutamento, foi levado em conta a diversidade

de géneros, de idade e de niveis de experiéncia com o Portal.

YIN (2016, p. 40) considera que geralmente a pesquisa qualitativa ndo envolve a
adocdo de amostras fixas. Ja GUEST et. al (2006, p. 73) concluiram de um estudo
etnografico que 94% de suas descobertas foram obtidas nas primeiras seis (n=6)
entrevistas. Neste trabalho a técnica de entrevista qualitativa foi empregada para
aprender ideias, comportamentos, histdrias e experiéncias a respeito do uso da
interface do Portal do Aluno. Para tanto, pretendeu-se trabalhar com a busca pela
saturacao, considerando também as limitacdes de tempo e escopo do trabalho.
Sendo assim, verificou-se que as quatro entrevistas realizadas trouxeram
informacgdes convergentes a respeito do uso da interface do Portal, dos objetivos e

motiva¢des do usuario e dos pontos de dor de sua jornada de experiéncia.

Com relacado aos testes de usabilidade, a cada iteracéo, estes foram aplicados a um

guantitativo de trés (n=3) estudantes, conforme recomendacdo da literatura do
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campo (NIELSEN, 2012). Sendo assim, ao total, 3 estudantes representativos foram
recrutados para realizar a testagem dos conceitos de baixa, média e alta fidelidade

da interface, respectivamente.

3.6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados deste trabalho de dissertacdo foram coletados por meio de analise
documental, sendo utilizados conteudos de livros e periédicos nacionais, bem como,
papers internacionais atualizados das bibliotecas digitais Web of Science — ISI e
Scopus gque tratavam sobre os temas analisados. Também foram consultadas
informacdes de portais especializados, devidamente renomados, reconhecidos
pelos pares e utilizados como referencial nos artigos académicos adotados.

Para conferir confiabilidade a alguns argumentos apresentados, também foram
analisados dados estatisticos de instituicdes relevantes para o contexto da area
estudada. Para a coleta de dados primaria, foram utilizados os instrumentos de

guestionario de satisfacéo de uso e teste de usabilidade remoto.

Sendo assim, como instrumento de investigagdo que visa contribuir com o alcance
dos objetivos deste trabalho (fase Descobrir), foi elaborado um questionéario
(Apéndice A), a fim de avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios para com a interface
do Portal do Aluno, avaliando-o em uma escala de 0 a 5 (respectivamente, “Muito
Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Indiferente”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito”). O
guestionario foi baseado no trabalho de Sousa (2016, p. 131-132), em que 0s itens
avaliados pelos respondentes foram divididos nas categorias Clareza, Estética,
Praticidade e Organizacdo, que correspondem as qualidades informacionais de
interface recomendadas por autores referenciados dos campos de Usabilidade e
Experiéncia do Usuario (SHNEIDERMAN, 1986; NIELSEN, 1994; ROGERS,
SHARP & PREECE, 2013).

As perguntas foram elaboradas, em sua maioria, como objetivas. Ao final, o

guestionario contempla uma pergunta aberta, de teor qualitativo, em que o0s
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respondentes puderam se manifestar quanto as sugestdes de melhoramentos na

interface do Portal.

Conforme recomendado por Chagas (2000, p. 1), antes da disponibilizacdo e
ativacdo do questionario, foram realizadas trés (n=3) sessfes de pré-teste para
avaliacao prévia desse instrumento, com o objetivo de aperfeicoa-lo para o alcance

eficaz dos objetivos da pesquisa.

Terminada esta etapa, o questionario online foi disponibilizado aos alunos (n=6266)
para receber respostas a partir do dia 25 de agosto de 2021 e permaneceu aberto
a resposta até o dia 8 de setembro de 2021, obtendo assim um retorno significativo
de respostas (n=126). Durante o tempo em que esteve disponivel, foram enviados
aos alunos dois e-mails contendo o convite para participagdo na pesquisa. Ao
concordarem em participar da pesquisa, os alunos obrigatoriamente também
declararam aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que visa
assegurar os direitos do participante, garantir o seu anonimato e adequar a pesquisa
a Res. CNS n°510/2016.

Como forma de investigacdo qualitativa, foram empregadas entrevistas com
usuarios como uma maneira de extrair informacdes destes para compreensdo da
experiéncia do usuario e da usabilidade da interface do Portal (fase Descobrir). As
informacdes obtidas também contribuiram para orientar a ideacéo da solucédo (fase

Desenvolver).

Para Valdrich e Candido (2018, p. 112), a entrevista € uma técnica de coleta de
dados que consiste em uma conversa realizada entre o pesquisador e o
entrevistado, e cabe a este ultimo fornecer os dados solicitados. A entrevista é uma
das principais técnicas de pesquisa qualitativa, capaz de obter dados a respeito do
gue os sujeitos sabem, sentem, desejam e esperam, assim como as motivacdes
para suas respostas. Esta conversacdo pode acontecer segundo as abordagens

estruturada, semiestruturada ou nao-estruturada.

Na entrevista estruturada, o entrevistador deve seguir estritamente um roteiro de

guestdes previamente elaborado, alinhado aos objetivos da pesquisa, que ndo deve
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sofrer alteragfes ou adaptacdes durante a sua aplicacdo. Diametralmente contréria
a esta, a abordagem nao-estruturada permite ampla flexibilidade ao pesquisador,
pois este detém a liberdade de conduzir a conversa de forma organica e adaptada
as respostas de cada entrevistado, sem a presenca de um roteiro fixo, podendo
conduzir a entrevista de maneira que considerar oportuna (OLIVEIRA, 2011, p. 36).

Este trabalho de pesquisa adotou o tipo mais usual de entrevista: a semiestruturada.
As entrevistas semiestruturadas constituem-se em um roteiro composto por “[...]
uma série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista”
(LAVILLE & DIONNE, 1999, p.188), amparadas no referencial teérico e nos
objetivos da pesquisa. Segundo Silva (2014, p. 30), as entrevistas semiestruturadas
também detém certo grau de flexibilidade, pois "permitem ao pesquisador incluir e
excluir determinadas questdes ou ainda efetuar alteragdes na ordem das questdes,

em virtude das respostas obtidas."

De acordo com Lowdermilk (2013, p. 124), as entrevistas tem a capacidade fornecer
informagcbes mais detalhadas, pois possibilitam capturar aspectos pessoais
subjetivos — opinides, sentimentos, valores —, além de permitir ao entrevistador o
poder de esclarecer perguntas que nao foram corretamente compreendidas e

analisar manifestacdes nao verbais, como reacdes, gestos, atitudes e tom de voz.
Sendo assim, foi elaborado um roteiro de entrevista a fim de obter informacfes em
profundidade a respeito da experiéncia dos usuarios na utilizacdo do Portal do Aluno
da Ufes.

O roteiro de entrevista foi elaborado tendo em vista 0s seguintes objetivos principais:

e Entender os desafios que as pessoas enfrentam ao utilizar o Portal do Aluno;

e |dentificar possiveis frustragcbes que o0s alunos experimentam ao utilizar o

Portal do Aluno durante o processo de realizacédo de matricula.

O roteiro mencionado pode ser conferido no Apéndice D.
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3.7 FORMA DE TRATAMENTO DOS DADOS

Para o tratamento de dados, este trabalho dividiu-se em duas etapas. A primeira
possui base qualitativa, que orientou a anélise de conteudo bibliografico, seguindo
0 objetivo de apresentacao de um trabalho teoricamente atual, com consisténcia e
confiavel. Esta analise se fez presente em todo o corpo da pesquisa e serviu de
base de apoio para as outras formas de tratamento de informacdes realizadas. Os

procedimentos seguiram a seguinte ordem:

e Analise dinamica de bibliografia com conteudo que fosse interessante ao
estudo, destacando as obras que estavam mais adequadas aos objetivos do

tema da pesquisa;

e Leitura aprofundada da bibliografia selecionada, categorizando os textos por

temas e realizando fichamentos dos trechos relevantes;

e Desenvolvimento de texto dissertativo com embasamento teérico atendendo

aos objetivos do projeto.

A etapa posterior de tratamento dos dados coletados consistiu na tabulagédo dos
dados concebidos nas respostas obtidas pela utilizacdo do questionario de
satisfacdo de uso e de sua interpretacdo. Para interpretacéo das respostas abertas

de cunho qualitativo, o procedimento utilizado foi o de Analise de Conteudo.

Com a finalidade de compilar os dados obtidos através das entrevistas qualitativas,
utilizou-se da ferramenta de visualizagdo denominada Mapa de Empatia. Segundo
Centurion (2016, p. 29), o mapa de empatia é uma ferramenta de sintese de
pesquisa qualitativa que "possibilita 0 entendimento de situagdes de contexto,

comportamentos, preocupacdes e até aspiracdes do usuario.”
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3.8 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Em relacado a aplicacdo an6nima dos instrumentos questionario online do tipo survey
— entrevista semiestruturada e teste de usabilidade remoto — entende-se que sua
situacao se encontra amparada na regulacéo dos aspectos éticos da pesquisa com
seres humanos, pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), através da Resolugéo n°
510, de 7 de abril de 2016. Este trabalho de pesquisa reconheceu a importancia da
protecdo dos participantes cujos procedimentos metodoldgicos possam envolver a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com estes, portanto, os dados primarios
serdo coletados sempre de forma andnima, desprovidos de informacodes
identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que 0s existentes na vida

cotidiana.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 A INSTITUICAO PESQUISADA

A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) € uma instituicdo autarquica
vinculada ao Ministério da Educacgédo (MEC), fundada em 5 de maio de 1954, pela
Lei Estadual n® 806/1954, sancionada pelo governador Jones dos Santos Neves.

Desde entdo, a Ufes é uma instituicdo de ensino superior que vem se destacando
em ambito nacional, predominantemente no cenario capixaba. Hoje, a instituicdo
possui quatro campi universitarios — em Goiabeiras e Maruipe, Vitéria; e nos
municipios de Alegre, no sul do Espirito Santo; e Sdo Mateus, no norte do Estado.
De acordo com o site da instituicdo, a Ufes oferece 103 cursos de graduacao
presencial, com a oferta anual de aproximadamente 5.004 vagas e cerca de 20 mil
estudantes matriculados. O catalogo da Universidade compreende também — 94
cursos de pos-graduacao, sendo 62 de mestrado académico e profissional, e 32 de

doutorado — com aproximadamente 4 mil alunos matriculados (UFES, 2021).

4.1.1 Objeto de Estudo — Portal do Aluno da Ufes

Conforme previamente explanado, o Portal do Aluno - https://aluno.ufes.br/ - € um
sistema web desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia e Informacédo da
Universidade Federal do Espirito Santo (STIl/Ufes).

De acordo com o Manual de Rotinas Académicas da Universidade, o Portal do Aluno
€ a principal plataforma interativa direcionada aos discentes da Universidade, sendo
de uso obrigatorio por todos os alunos de graduacao para realizacdo do processo

de matricula, que ocorre semestralmente.

Isso se da porque a primeira matricula do aluno da Ufes é feita de forma padréo
pela Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd), contendo o bloco de disciplinas que

compde o 1° periodo de cada curso. A partir do 2° periodo, € responsabilidade
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individual de cada estudante efetivar a sua matricula de forma on-line, via Portal do
Aluno, em periodo definido pelo calendario académico. Para acessar o Portal do
Aluno, o estudante utiliza o nimero da matricula e a senha Unica fornecida pela

Prograd no momento de seu ingresso na Ufes (UFES, 2014, p. 24-25).

4.2 ANALISE DA PESQUISA

Esta secdo detalha o desenvolvimento e analise da pesquisa, com a descri¢cdo do
desenrolar das fases do Processo Duplo-Diamante, dos instrumentos de coleta

empregados e da prototipagem das solucdes de projeto de design de interface.

4.2.1 Fase Descobrir: Pesquisa Secundaria — Analise documental

Em concordancia com o que prevé a metodologia deste trabalho de pesquisa,
compreendendo a busca do levantamento de informacdes prévias e de evidéncias
secundarias importantes acerca do objeto de estudo, foram analisadas as
documentacdes oficiais do Portal do Aluno, disponibilizadas de maneira publica pela
Ufes. Sendo assim, foram analisados 0s seguintes documentos e paginas web:
“‘Manual de Rotinas Académicas”, disponibilizado no site da Prograd/Ufes; “Manual
do Estudante”, versdo 2021/1, disponibilizado no site da Prograd/Ufes; site da
STI/Ufes; “FAQ” do Portal do Aluno e alguns dos Tutoriais para auxilio ao uso do

Portal, ambos disponibilizados em link proprio na pagina inicial do Portal.

De acordo com o Manual de Rotinas Académicas (UFES, 2014), disponivel na
pagina de Guias, Manuais e Formularios do site da Prograd/Ufes, integram os
principais procedimentos via Portal do Aluno: matricula em disciplina eletiva (toda e
gualquer disciplina que nao faz parte do curriculo pleno do curso ao qual o aluno
estd vinculado); acesso ao histérico escolar parcial (documento emitido
semestralmente, no qual constam os dados relativos a vida académica do aluno,
além de seus dados pessoais); acesso ao horério individual (documento no qual

constam informacdes acerca das disciplinas em que o aluno obteve matricula, tais
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como, a turma, o horario, o local e o professor); matricula obrigatoria e ajuste de

matricula de alunos veteranos (a partir do 2° periodo).

O Manual do Estudante, disponivel em pagina prépria do site da Prograd/Ufes,
apresenta um apanhado geral do Portal, com uma breve descrigéo de seus recursos
e finalidades. Apesar de ser a documentacdo académica mais recente (2021), que
sofre atualizacdes semestrais, o Portal do Aluno € apresentado de forma sucinta,
sem detalhamentos. O Manual informa que ao ingressar na Universidade, o aluno
efetua um registro académico e recebe um ndmero de matricula e a senha pessoal
para acessar, via internet, o Portal do Aluno. Feito isso, o aluno deve realizar o
procedimento de matricula a cada semestre letivo, sempre no periodo previsto pelo
calendario académico. O Manual esclarece que o Portal contém informagfes sobre
a vida académica do discente, com dados pessoais, horario individual semestral,
histérico escolar parcial e final de curso, estrutura curricular do curso, oferta de
disciplinas, entre outras (UFES, 2021, p. 17).

O Portal do Aluno também utiliza o recurso de FAQ (Perguntas Frequentes), ao
oferecer em sua pagina de login um link para acesso a uma pagina separada que
concentra as respostas sobre as davidas mais comuns dos usuarios. A pagina de
FAQ reune informacbes sobre os seguintes menus e opcdes: Atividades
Complementares; Avaliagcdo Docente e Historico; Biblioteca; Cadastro, Acesso e
Seguranca; Diario de Classe e Programas de Disciplinas; Matricula e Oferta;

Mensagens e Contato; Relatorios e Pdf.

A pagina de tutoriais disponibilizada na tela de boas-vindas do Portal, apresenta
uma compilagdo de tutoriais disponiveis em arquivos de formato pdf sobre as
seguintes funcbes: Atualizacdo de Dados Obrigatéria (como proceder na
atualizacdo de dados obrigatoria do periodo de solicitacdo de matricula); Insercéo
de cadastro de Atividades Complementares para alunos; Manual de Acesso ao
Portal; Instrucdes para o preenchimento e submissdo das avaliacbes docentes;
Instrucdes sobre o procedimento de solicitagdo de matricula (Figuras 8 e 9). E
importante destacar que os tutoriais elaborados pela STI/Ufes datam dos anos de
2013 a 2016.
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Por sua vez, a pagina dedicada ao Portal do Aluno que consta no site da STI/Ufes,

inclui uma descricéo do sistema e a mencao das principais funcdes disponibilizadas.

A péagina menciona as funcdes de solicitacdo e comprovante de matricula, diario de

classe, grade do horério individual, curriculo do curso, historico, oferta de disciplinas

dos cursos, alteracdo de dados pessoais, entre outras. Também € informado que a

Pré-Reitoria de Graduacéo (Prograd) concede a identificacdo Unica ao aluno, no

inicio de seu curso, o que lhe garante o acesso ao Portal do Aluno (UFES, 2021).

A pagina também apresenta links para acesso ao Portal, para o site da Prograd e

para acesso aos mesmos tutoriais mencionados.

Apbés a leitura e andlise das documentacbes oficiais disponibilizadas pela

Universidade, o Quadro 5 foi elaborado a fim de sintetizar as descobertas no que

tange aos recursos oferecidos pelo Portal do Aluno.

Quadro 5 - Recursos do Portal do Aluno

Recurso

Descricao

Atividades
complementares

Por meio deste menu, o0 aluno pode cadastrar as atividades curriculares
que tenha realizado. As atividades séo inseridas como "Nao avaliadas"
e, enquanto ndo forem avaliadas, podem ser alteradas ou até mesmo
excluidas pelo aluno. Apés a avaliagdo pelo coordenador de atividades
complementares do curso, a atividade podera ser validada, validada
com ressalvas, ou invalidada. Neste caso, o aluno sé podera visualizar
o relatério em que constam detalhes da solicitacdo efetuada assim
como da avaliacao do coordenador.

Avaliacdo Docente

A opc¢éo de avaliagdo dos docentes no Portal do Aluno substituiu a
avaliacdo feita anteriormente em papel. Ao acessar essa opcao, a
avaliagdo soO pode ser feita depois de devidamente liberada pela Pro-
Reitoria de Graduacao (Prograd) e enquanto o aluno esta matriculado
na disciplina, ou seja, depois de lancada nota, a avaliagdo do docente
dessa disciplina ndo pode mais ser realizada.

Biblioteca

O Portal de Aluno oferece link para acesso externo ao SIB o (Sistema
de Bibliotecas, http://www.acervo.bc.ufes.br/), no qual o aluno pode
acessar os servicos das Bibliotecas da Ufes: acervo, empréstimo,
reserva, entre outros. Contudo, o portal do aluno possui ferramenta para
verificar se o aluno possui algum débito com a biblioteca. Para isso, no



http://www.acervo.bc.ufes.br/

59

menu Biblioteca, o aluno deve clicar na opcéo "Verificar Situacéo junto
a Biblioteca".

Cadastro, Acesso e
Seguranca

O Portal apresenta menu de alteracdo de dados com os recursos de
alteracdo de: dados pessoais, nome social, e-mail /endereco,
documentos pessoais e senha. Ao entrar em cada link do menu, o aluno
podera alterar/inserir seus dados. Vale ressaltar que o FAQ informa que
alguns dados podem, pelo portal, ser inseridos, mas ndo podem ser
alterados - como nome dos pais, por exemplo. Caso queira retificar esse
tipo de dado, o aluno devera dirigir-se pessoalmente a Prograd. O Portal
ainda avisa, em seu menu principal, caso exista alguma pendéncia
cadastral.

Calendario Académico

O Portal oferece o recurso de link de acesso para o Calendarios
Académico da Ufes.

Diario de Classe

O diario de classe € uma aplicagdo para acompanhar as aulas dadas
pelo professor de cada disciplina. O preenchimento dos dados é feito
pelo professor, que poderd, inclusive, enviar cépia, via e-mail, do diario
sempre que fizer alguma atualizacéo, via Portal do Professor.

Programa de Disciplina

O Programa de Disciplina € uma aplicagdo para acompanhar o
programa elaborado pelo professor. O preenchimento dos dados é feito
pelo professor, que poderd, inclusive, enviar copia, via e-mail, do
programa sempre que fizer alguma atualizacéo, via Portal do Professor.

Matricula O periodo de solicitacdo de matricula é definido pela Prograd,
estabelecido no calendario académico. Sendo assim, no periodo
determinado para matricula, o aluno pode realizar "Solicitacdo de
Matricula" e acessar "Comprovante Solicitacéo".

Oferta O menu Oferta da acesso a trés tipos de relatérios diferentes sobre a

oferta do periodo corrente. O primeiro (Oferta do seu curso) mostra a
oferta de disciplinas do curso do aluno, agrupadas por periodos. O
segundo (Grade de oferta) exibe a oferta de disciplinas do curso do
aluno, agrupadas por periodo e utilizando grades de horarios. Este
relatério é importante para detectar conflitos de horarios entre
disciplinas. O terceiro (Oferta de outros cursos) € importante para os
alunos que desejam cursar alguma disciplina eletiva, ou seja, que néo
faca parte de seu curriculo, ou ainda, para aqueles que desejam buscar
turmas de disciplinas de seu curriculo oferecidas por outros cursos.

Mensagens e Contato

Existe, dentro do préprio Portal, uma forma de contactar a STI em caso
de falhas. O link de "Fale Conosco" na parte superior do portal (uma vez
logado) oferece a opcédo "Notificacdo de problema no Portal" no menu
“assunto”. Sendo necessario o aluno escrever o0 erro e enviar uma
mensagem a STI, contendo captura de tela (printscreen) do erro ou
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problema encontrado. Também é oferecida a opc¢éo de link para acesso
ao sistema de atendimento da Ufes (https://atendimento.ufes.br/).

Relatorios O menu de "Relatérios" subagrupa documentagGes importantes a
respeito da vida académica do aluno, sendo estes: Grade de Horario
Individual, Curriculo de Cursos, Comprovante de Matricula Provisério,
Ficha Cadastral do Aluno, Integralizacdo Curricular, Comprovante de
Solicitacéo e Atestado de Matricula. Ainda no menu de navegacéo, mas
agrupados separadamente, constam os recursos de Diario de Classe,
Plano de Ensino, Programa de disciplina, Avaliacdo de Docentes,
Resolucdes Académicas, Concursos e Processos Seletivos de Vagas
Surgidas (PSVS). Importante mencionar que quando os relatérios do
Diério de Classe e do Programa de Disciplinas aparecem em branco, é
porque ndo existe nenhuma informacgdo a ser exibida. Neste caso, é
preciso que o professor da disciplina preencha os dados, via Portal do
Professor, para que os alunos possam visualiza-las no Portal do Aluno.

Fonte: Manual de Rotinas Académicas (Prograd/Ufes, 2014); Manual do Estudante da Ufes
(Prograd/Ufes, 2021); F.A.Q. (Portal do Aluno, Ufes, 2013-2016), elaboragé&o propria.

Isto posto, foram analisadas as documentacdes oficiais do Portal do Aluno,
disponibilizadas de maneira publica pela Ufes. Este levantamento inicial de
informagdes contribuiu com a compreenséo do Portal, pois uma vez descritos suas
principais caracteristicas e funcionalidades, obtém-se subsidio para elaboracéo da
pesquisa de experiéncia do usuario com utilizacdo dos instrumentos de pesquisa

primaria: questionario e entrevistas.

4.2.2 Fase Descobrir: Decomposicéo da Interface e Andlise Heuristica

Conforme definido no caminho metodoldgico deste trabalho, foi realizada uma
analise da estrutura e organizacao das informacdes contidas na interface do Portal
do Aluno. Para a execucao deste procedimento, realizou-se a decomposi¢cédo do
layout do Portal, dividindo-o em blocos de informacédo e de assuntos relacionados
(Figura 6), conforme previsto por Morville e Rosenfeld (2006) ao conceituarem
préaticas de analise de arquitetura de informacdo. Uma vez separados, os blocos de
informacéao foram discutidos considerando principios de design de interface, sendo

estes: as dez heuristicas de Nielsen (1994) para usabilidade.
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Figura 6 - Decomposicao e Andlise da Interface do Portal do Aluno
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Sousa (2016).

Os principais blocos de informacéao identificados foram:
1. Identidade Visual da Ufes;

2. Menu de navegacao lateral, contendo os links de acesso para todas as secoes e

funcionalidades do sistema;
3. Nome da pagina - Identificacdo do Portal do Aluno da Ufes;

4. Barra de navegacdao global, contendo a identificacdo do usuario, acesso a Home

(pagina inicial) e aos recursos Fale Conosco e Sair;
5. Area de boas-vindas, com dados referentes ao aluno;
6. Area reservada para informagées importantes, recursos de ajuda e suporte.

Os blocos de informagéo delineados demonstram que houve uma preocupagao com
a arquitetura de informagdo do Portal do Aluno no momento de seu projeto. O
conteudo informacional foi agrupado em areas delimitadas para que se pudesse

organizar a informacg&o e estruturar um sistema de navegacdo. Ocorre que esta
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organizacédo, por si sO, é insuficiente para proporcionar uma experiéncia de uso
agradavel. Alguns atritos de experiéncia podem ser demonstrados pela auséncia de
um sistema de busca, baixa diferenciacdo visual entre links e demais
funcionalidades, falta de clareza na utilizacdo de roétulos iconograficos e na
categorizagao dos elementos informativos. Tratam-se de aspectos que dificultam o
processo de navegacao e orientacdo no Portal. O Quadro 6 abaixo sintetiza as
analises sobre cada bloco da interface, pautadas nas dez heuristicas de usabilidade
de Nielsen (NIELSEN, 1994).

Quadro 6 - Andlise dos blocos de informagéo

Blocos Andlise

1 A identidade visual da Universidade é usada aqui de forma decorativa, pois
ndo funciona como navegacdo para a Home do Portal, conforme
convencgdes de navegacdo web (KRUG, 2014, p. 63). A ndo utilizacdo
desse recurso viola a heuristica n° 7 de flexibilidade e eficiéncia, pois deixa
de utilizar um recurso que tem o potencial de acelerar a interacdo do
usuario experiente de forma que o design possa atender tanto a usuarios
inexperientes quanto experientes (NIELSEN, 1994). Também pode vir a
confundir o usuario pois utiliza um simbolo sem considerar a experiéncia
de interacéo.

2 O menu de navegacéao lateral funciona como navegacéo global ao agrupar
dezenas das principais fun¢bes do Portal. Vale mencionar que esta é a
area mais critica, com excesso de informacdes e recursos agrupados sem
distingdio clara entre si. E nitido que a alta carga informacional, a
proximidade e baixa diferenciac¢&o visual entre recursos acarreta em ruidos
na experiéncia de navegacao. O menu é disposto em orientagdo vertical e
faz uso de roétulos acompanhados de icones para distingdo entre as
diferentes funcionalidades. Ocorre que nem todas as metaforas visuais
(icones) possuem associacdo clara com suas respectivas fungfes. Por
exemplo, o "Biblioteca", "Assisténcia Estudantil" e "Alteracdo de Dados
Cadastrais" s&o representados por pastas, pois funcionam como
categorias que agrupam outros recursos. Os icones possuem aspectos de
uma estética arcaica, caracteristica de sistemas operacionais do inicio dos
anos 2000. Neste caso, a metafora de desktop € utilizada erroneamente
em um sistema académico. As abreviacdes utilizadas também podem
comprometer a experiéncia de uso ao ndo estarem de acordo com o
modelo mental do usuario, por exemplo: "Comp. Matricula Provisério". Os
aspectos citados demonstram problemas quanto as heuristicas n.° 2:
correspondéncia entre o sistema e o mundo real, n.° 3: consisténcia e
padrdes e n.° 5 prevencéo de erros. de busca.
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3 O espaco ocupa a parte superior do portal, area de destaque na interface.
Utilizar tal espaco para identificacdo pode acarretar em redundancia e
possivel confusdo para o usuario, pois a identidade visual (logotipo) no
canto superior ja funciona como recurso de identificacdo. Os usuarios
novatos podem se perguntar se significam a mesma coisa, ou se sao
informacdes diferentes. Demonstra violagdo a heuristica de usabilidade n.°
4: consisténcia e padrdes.

4 Esta barra de navegacdo contém a identificacdo do usuario e funcdes
principais, como "Home", "Fale Conosco" e "Sair". Embora tenha se
utilizado do recuso da cor para destaque, o tamanho reduzido, a néo
diferenciagcéo entre as fun¢des por meio da hierarquia ou da utilizacéo de
metéforas, pode vir a comprometer a experiéncia de uso.

5 Area de boas-vindas com pouca carga informacional. Sem consideracdes
importantes.
6 Embora o Portal tenha separado uma &rea de destaque para exibir avisos,

informacdes importantes, recurso de ajuda de suporte, em atendimento a
heuristica n° 10 de ajuda e documentacdo, as informag¢des sao
apresentadas sem distingdo de data, prioridade ou contexto. O link para
acesso ao FAQ e Suporte do Portal encontra-se em meio a informacdes
nao relacionadas.

Fonte: Elaboragéo propria.

De forma geral, pode-se afirmar que a interface néo foi projetada com observacéao
cuidadosa da heuristica n.° 8 de design estético e minimalista. Constata-se que a
interface do Portal do Aluno nao prioriza o contetdo e 0s recursos para oferecer
suporte aos objetivos principais do usuario. Verifica-se também o uso equivocado
de elementos visuais que podem confundir o usuario. Somado a isto, a interface

possui visual arcaico e em desacordo com a realidade atual.

4.2.3 Fase Descobrir: Anélise Quantitativa — Questionério de satisfacao

Como instrumento de investigacdo que visa contribuir com o alcance dos objetivos
deste trabalho, foi elaborado um questionario (Apéndice A), a fim de avaliar o nivel
de satisfacdo dos usuérios para com a interface do Portal do Aluno, avaliando-o em
uma escala de 0 a 5 (respectivamente, “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”,

“Indiferente”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito”). O questionario foi baseado no trabalho
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de Sousa (2016, p. 131-132), em que os itens avaliados pelos respondentes foram
divididos nas categorias Clareza, Estética, Praticidade e Organizacdo, que
correspondem as qualidades informacionais de interface recomendadas por autores
referenciados dos campos de Usabilidade e Experiéncia do Usuario
(SHNEIDERMAN, 1986; NIELSEN, 1994; ROGERS, SHARP & PREECE, 2013).

As perguntas foram elaboradas, em sua maioria, como objetivas. Ao final, o
qguestiondrio contempla uma pergunta aberta, de teor qualitativo, em que o0s
respondentes puderam se manifestar quanto a sugestdes de melhoramentos na

interface do Portal.

Quanto a delimitacdo da populacdo a ser pesquisada, foram escolhidos dois
Centros de Ensino da Universidade, respectivamente, o Centro de Artes (CAR) e o
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), que contemplam, ao todo, um
guantitativo de 6.266 alunos de 26 cursos de graduacéo. Sendo estes, 3621 alunos

de 18 cursos de graduacdo do CCHN; e 2645 de 8 cursos de graduacéo do CAR.

Conforme recomendado por Chagas (2000, p. 1), antes da disponibilizacdo e
ativacdo do questionario, foram realizadas trés (n=3) sessfes de pré-teste para
avaliacdo prévia desse instrumento, com o objetivo de aperfeicod-lo para o alcance
eficaz dos objetivos da pesquisa.

Terminada esta etapa, o questionario online foi disponibilizado aos alunos (n=6266)
para receber respostas a partir do dia 25 de agosto de 2021 e permaneceu aberto
a resposta até o dia 8 de setembro de 2021, obtendo assim um retorno significativo
de respostas (n=126). Durante o tempo em que esteve disponivel, foram enviados
aos alunos dois e-mails contendo o convite para participagdo na pesquisa. Ao
concordarem em participar da pesquisa, os alunos obrigatoriamente também
declararam aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) que
visa assegurar os direitos do participante, garantir o seu anonimato e adequar a
pesquisa a Res. CNS n° 510/2016.

O questionario obteve a participacdo de alunos de 19 cursos de graduagcdo, com

respostas de todos 0s grupos etarios delimitados, sendo que a maioria expressiva
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(67%) foram de alunos de “18 a 24 anos”. A pesquisa procurou se adequar ao
cenario da diversidade e pluralidade de identidades, ao permitir que o0s
respondentes pudessem responder com qual género se identificam, sendo que a

maioria destes se identificaram com o género feminino (65%).

Figura 7 - Informac8es em linguagem clara e de facil entendimento

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N3o mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 62% dos alunos respondentes (Figura 7), a interface do Portal do Aluno
apresenta as informacdes em linguagem clara e de facil entendimento, sendo que
destes, 50% declararam estarem "satisfeitos" e outros 12% "muito satisfeitos". Uma
parcela de aproximadamente 27% opinou negativamente neste aspecto, sendo que
destes, 19% de alunos declararam estar “insatisfeitos” e 6% "muito insatisfeitos".

Outros 11% declararam indiferenca.



Figura 8 - Facilidade em localizar funcionalidades desejadas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacédo ao aspecto da facilidade em localizar as funcionalidades desejadas,
0s respondentes apresentaram uma discrepancia significativa em suas opinides
guanto a satisfacdo com a interface, conforme expressa grafico da Figura 8. Neste
ambito, 48% consideraram facil localizar as funcionalidades desejadas, sendo que
destes, 42% se declararam "satisfeitos" e aproximadamente 8% se declararam
"muito satisfeitos". Em contraste, expressivos 41% opinaram contrariamente, sendo

gue destes, aproximadamente 27% se declararam “insatisfeitos” e 14% "muito

insatisfeitos". Outros 8% declararam indiferenca.

Figura 9 - Organizacéo e navegacdo das atividades em andamento
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No que diz respeito & organizacdo e navegacdo das atividades em andamento
(Figura 9), as respostas também se dividem, uma vez que indices positivos de
satisfacdo (aproximadamente 46%) contrastam com indices significativos de
insatisfagdo (aproximadamente 38%). Outros 8% consideram-se "indiferentes"”
frente a este aspecto.

Figura 10 - Tamanho dos textos
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6 (Ndo mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a adequacéo do tamanho do conteudo textual exibido na interface do Portal
(Figura 10), as respostas majoritariamente apontam para uma percepcao positiva
(aproximadamente 57%). Apesar disto, consideraveis 25% apontam para uma

percepcao insatisfatoria. Outros 15% assinalaram como "indiferentes".
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Figura 11 - Organizacéo do contelido e separagao das informagdes
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a organizacao do conteudo e separac¢do das informacdes distribuidas
na interface do Portal (Figura 11), os alunos responderam de forma discordante,
pois cerca de 48% responderam positivamente, enquanto que 38% discordaram
deste aspecto, pois opinaram de forma negativa. Outros 13% declararam

indiferenca.

Figura 12 - Visibilidade e destague das mensagens informativas
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Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da visibilidade e destaque das mensagens informativas (Figura 12), os

usuarios afirmaram estar majoritariamente satisfeitos, com indice de 50% de
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percepcao positiva deste aspecto. No entanto, significativos 30% opinaram

negativamente e outros 19% manifestaram indiferenca.

Figura 13 — Os icones se associam corretamente as suas respectivas funcionalidades

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)
6 (Ndo mostrados)

10

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a devida correlacdo entre os icones da interface do Portal e suas
respectivas funcionalidades (Figura 13), as respostas apresentam similaridade com
o0 topico anterior, com indices superiores de satisfacdo (53%), porém com margens
significativas para aqueles que consideraram negativamente (22%) ou de forma
indiferente (23%).

Figura 14 - Apresenta apenas informagdes essenciais evitando contetddos desnecessarios

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)
6 (Ndo mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo a pertinéncia das informacdes apresentadas pelo Portal, a Figura 14
indica que, em sua maioria, 0s usuarios informaram estar positivamente satisfeitos
(60%) com as informagcbes apresentadas, indicando que este contém
predominantemente conteddos importantes. Consideraveis 24% declararam

indiferenca e outros 15% opinaram negativamente.

Sendo assim, com relacdo ao quesito Clareza, as respostas inclinaram-se, em sua
maioria, para indices positivos de satisfacdo quanto ao Portal. Ocorre que as
respostas que apontam uma avaliagcdo negativa, que se dividem entre os graus de
“‘insatisfeito” e “muito insatisfeito”, apresentam porcentagens expressivas que,
embora sejam inferiores as respostas de avaliacdo positiva, provocam
guestionamentos quanto a real satisfacdo plena dos usuarios com a clareza da

interface.

Figura 15 - Cores utilizadas no layout (menus, sec¢des, titulos, textos, links, formularios,

ilustracdes etc)

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N&o mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a categoria relativa a Estética (Figuras 15; 16; 17), a tendéncia de resposta
majoritaria foi a de "Satisfeito” para as cores utilizadas (34%), para os destaques
nos textos e imagens (30%) e para o visual dos icones e das cores (30%). No
entanto, ao considerarmos a totalidade das respostas, é possivel constatar que as

avaliagcdes negativas superam as positivas em todas as categorias mencionadas,
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umavez que, 42% opinaram negativamente quanto as cores utilizadas, 40% quanto
aos destaques nos textos e imagens e 46% quanto ao visual dos icones e das cores
utilizadas. As informacfes obtidas pelas respostas denotam um grau notério de

insatisfacdo por parte dos usuérios com relacdo a estética do Portal do Aluno.

Figura 16 - Destaques de textos e imagens

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N&o mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

O aspecto estético ndo deve ser confundido com simplesmente o carater visual de
uma interface. A importancia de se analisar esta categoria esta estritamente
relacionada com a heuristica de "design estético e minimalista" de Nielsen (apud
Cybis et. al., 2010, p. 25), a qual prevé gque as interfaces precisam ser eliminadas
de elementos e conteddos desnecessarios que nao suportam os objetivos e tarefas
da péagina. O conteudo deve prezar pelo alto valor informativo, em detrimento do

floreio visual.



Figura 17 - Visual dos icones e das cores utilizadas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)
6 (N&o mostrados)

Também é de suma importancia ressaltar que projetos esteticamente agradaveis

sdo capazes de fornecer experiéncias memoraveis que comunicam os valores de

uma marca (FESSENDEN, 2021). O fato de os alunos estarem, em sua maioria,

insatisfeitos com a estética do Portal ja demonstra uma deficiéncia a ser sanada,

pois a estética de um produto digital desempenha um papel importante ao afetar a

percepcao e os afetos relacionados a experiéncia do usuario.

Figura 18 - Existéncia de atalhos para funcionalidades mais usadas

40 4
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Fonte: Dados da pesquisa.

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)
6 (Ndo mostrados)
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Na sequéncia, as questbes que se referem a praticidade do portal apresentam
indices de respostas diferentes para cada pergunta. Ao tratar da existéncia de
atalhos para funcionalidades mais usadas (Figura 18), as avaliacdes positivas e
negativas sdo praticamente equivalentes, ambas totalizam aproximadamente 38%
cada, considerando as respostas "muito satisfeito" e "satisfeito" como positivas
(38%), e "insatisfeito” e "muito insatisfeito” como negativas (38%). Outros 22%
declararam-se indiferentes. Este critério esta ligado a variabilidade de niveis de
experiéncia entre os usuarios de uma interface. Pois, um "software deve ser usado
tanto por novatos como por experientes, que nédo tém as mesmas necessidades de
informacédo e diadlogo” (CYBIS, BETIOL & FAUST, 2010, p. 40). A heuristica
"eficiéncia e flexibilidade de uso" de Nielsen (1994) também prevé que a uma
interface que leva em consideracao a experiéncia de um usuario especialista deve
fornecer atalhos que permitem a este acesso rapido as funcbes do sistema. A
ambivaléncia dos resultados das respostas revela a presenca de fragilidades neste

aspecto da interface.

Figura 19 - Listagem das atividades em andamento

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N30 mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da listagem das atividades em andamento (Figura 19), os respondentes
avaliaram majoritariamente de forma positiva (40%), porém 31% avaliaram de forma
negativa e 27% declararam-se indiferentes. Esta pergunta tem relacdo com fornecer
feedback informativo, ao listar quando ha atividades e processos em andamento,
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sendo esta uma das oito “regras de ouro” para o projeto e a avaliagao de interfaces
(SHNEIDERMAN & PLAISANT, 1986).

Para Cybis et. al. (2010, p. 40), a qualidade e a rapidez do feedback sao fatores
cruciais para proporcionar satisfacdo e confianga ao usuério, assim como para
promover um melhor entendimento sobre o funcionamento de uma interface ou
sistema. A auséncia ou falha de apresentacdo de feedback pode suscitar um
sentimento de frustracdo nos usuarios e leva-los a desistir de prosseguir com
processos em andamento. A disparidade nas respostas provoca questionamentos
guanto a real satisfacao dos alunos para com esta dimenséo da interface, pois ainda
gue as avaliacfes tenham sido em maioria positivas, as demais categorizadas como

negativas e indiferentes também devem ser levadas em conta.

Figura 20 - Acesso rapido as informac8es e funcionalidades desejadas

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
« 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N30 mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao acesso rapido as informacgdes e funcionalidades desejadas (Figura 20),
os respondentes avaliaram de forma preponderantemente positiva (53%), porém

outros 30% avaliaram de forma negativa e 16% declararam-se indiferentes.
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Figura 21 - Os icones e figuras auxiliam a encontrar a informacé&o

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N&o mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, quando questionados se os icones e figuras auxiliam a encontrar a
informacédo desejada (Figura 21), faz-se necessario destacar a prevaléncia das
avaliacbes negativas para este aspecto, pois o0s alunos avaliaram
desfavoravelmente (44%), sendo que 25% responderam como "insatisfeitos" e 19%
como "muito insatisfeitos". Ja as avaliagcdes positivas totalizaram 38%, sendo que
28% se declararam "satisfeitos" e 9% "muito satisfeitos". Outros 17% opinaram
como indiferentes. A predominancia de avaliacdes negativas para este critério
merece atencgédo pois podem indicar problemas nos modelos mentais adotados para
representacdo visual de icones e ilustragbes, bem como problemas de falta de

homogeneidade e coeréncia nas escolhas visuais para o projeto da interface.
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Figura 22 - Localizacdo dos atalhos para solicitacGes de matricula e comprovantes

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1(2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)

y
40 6 (N30 mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a categoria Organizacao, referente a localizacdo dos atalhos para
solicitacdes de matricula e comprovantes (Figura 22), os alunos responderam, em
sua maioria, de forma favoravel quanto a satisfacdo, com 54% de avaliacdes
positivas, contrastadas com 31% de avaliacbes negativas. Outros 13%

manifestaram indiferenca.

Figura 23 - Localizacdo das informacdes e dados do(a) aluno(a)

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
= 5 (Sem resposta)
6 (Ndo mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a localizacdo das informacdes e dados do(a) aluno(a) (Figura 23) o

volume de respostas positivas também se mantém majoritario, com 61% de
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avaliacbes positivas, em oposicdo a 23% de avaliagbes negativas e 14% de

manifestacdes de indiferenca.

Figura 24 - Links de acesso para outras paginas institucionais

= 0 (1 - Muito insatisfeito)
= 1 (2 - Insatisfeito)
= 2 (3 - Indiferente)
3 (4 - satisfeito)
= 4 (5 - Muito satisfeito)
5 (Sem resposta)
6 (N3o mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o critério links de acesso para outras paginas institucionais importantes (Figura
24) as respostas inclinaram-se novamente para uma avaliacdo favoravel quanto a
satisfacdo, com 50% de avalia¢des positivas, diversamente de 34% de avaliacdes

negativas e outras 15% de avaliacdes indiferentes.

As respostas relativas as avaliacdes da categoria "organizacdo" foram todas
preponderantemente positivas, com a maioria dos respondentes opinando como
"satisfeitos". No entanto, também é possivel observar uma distribuicdo significativa
entre os graus de "insatisfeito” e "muito insatisfeito”, o que denota que embora este
aspecto da interface atenda as necessidades dos usuarios, deve também necessitar
de aperfeicoamentos. Esta categoria esta diretamente relacionada a clareza na
arquitetura da informacado, pois é necessario organizar a informacdo de modo a
facilitar fluxos de usuarios pelo sistema projetado. Estes fluxos sdo os caminhos
gue 0s usuarios necessitam percorrer para chegar a uma determinada informacgéo
de maneira eficaz (STOLFI, 2010, p. 100).
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Figura 25 - Tempo de permanéncia natela do Portal

= 0 (Menos de 5 minutos)
» 1(De S a 10 minutos)
= 2 (De 10 a 30 minutos)
3 (De 30 minutos a 1 hora)
= 4 (Acima de 1 hora)
5 (Sem resposta)
6 (Ndo mostrados)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as respostas relativas ao tempo de permanéncia ao utilizar o Portal (Figura
25), a pesquisa apontou que a imensa maioria de usuarios faz uso do sistema de
forma breve e objetiva, com aproximadamente 58% (o que corresponde a 73
respondentes) afirmando acessa-lo por "5 a 10 minutos" e 23% por "menos de 5
minutos"”. Essa assertividade demonstra que o Portal do Aluno funciona de acordo
com a finalidade esperada de um Portal Corporativo de IES, conforme apontado por
Takashi, Dias e Carneiro (2016, p.212), pois a interface do Portal possibilita o

acesso rapido a uma variedade de aplicacdes e servicos da Universidade.

Ao continuar examinando as questdes de praticidade e contexto de utilizacdo da
interface, foi perguntado aos alunos se era possivel priorizar e personalizar as
informacdes a serem exibidas no Portal do Aluno, com 61% dos respondentes
afirmaram desconhecer qualquer aspecto relativo a personalizagdo, outros 13%

afirmaram que néo e 21% consideraram a possivel a personalizacdo do Portal.

Quando questionados se o Portal oferece atalhos de teclado para navegacgao, 73%
declararam desconhecer esta possibilidade, 19% afirmaram que nao e outros 7%
afirmaram que sim. Com relacdo as perguntas mencionadas, ao verificar as
documentacdes oficiais e tutoriais do Portal do Aluno disponibilizados pela Ufes,
ndo sdo mencionadas possibilidades relativas a personaliza¢do ou reorganizacao

da interface por parte do usuario.
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Quando questionados se ja haviam tentado acessar o Portal do Aluno através de
um dispositivo movel (tablet ou smartphone), as respostas foram expressivamente
confirmativas, com 85% de confirmacao dos alunos. Do total de respondentes, 48%
afirmaram que a interface ficou adequada a estes dispositivos, enquanto 37%
manifestaram o contrario. Esta questéo nao foi mostrada para os outros 14%, pois
estes declararam nédo ter acessado o Portal via dispositivos moveis. Esta
disparidade nas respostas quanto a adequacao da interface nos dispositivos moveis
demonstra que parte consideravel dos usuarios esta atualmente insatisfeita com

este aspecto, algo que serd encarado com atencao por esta pesquisa.

A respeito da frequéncia de uso do Portal do Aluno em cada dispositivo mencionado
- desktops ou notebooks, tablets e smartphone - as respostas indicam a
predominancia da acesso a interface por meio de desktops e notebooks, seguidos
dos smartphones. Os indices referentes ao uso através de tablets foram

expressivamente inferiores.

As principais sugestdes de melhoramentos deixadas pelos respondentes foram
classificadas de acordo com as categorias de qualidades de interface (SOUSA,
2016, p. 89) e podem ser conferidas no apéndice C. Foram deixadas de lado as
sugestdes redigidas de forma imprecisa, com sentencas fragmentadas e afirmacdes
dubias, pois dificultam o entendimento e agregam muito pouco valor a pesquisa
(LOWDERMILK, 2013, p. 123-124). Também foram desconsideradas respostas que
opinam com relacdo a aspectos de desenvolvimento e desempenho do servidor do

Portal, por este ndo ser o foco deste trabalho.

Considerando as contribuicbes obtidas através das manifestacbes dos
respondentes, incluidos todos os critérios avaliados e as sugestdes de melhorias
registradas, € possivel inferir que a notoria disparidade entre avaliacdes positivas e
negativas, principalmente em aspectos relativos as categorias de “Praticidade” e
“Clareza”, suscita indagag¢des quanto a real satisfagdo dos usuarios para com a

interface do Portal.

A parcela consideravel de manifestacdo de indiferenca, chegando a passar da

margem de 20% para certos itens das categorias “Praticidade” e “Clareza”, denota
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que o Portal do Aluno falha em proporcionar uma experiéncia que ndo s atenda as

necessidades de seus usuarios, mas que também seja agradavel e desejavel.

Considerando que a usabilidade e desejabilidade sao fatores que influenciam
fortemente na percepcéao de valor do uso de um servigo (STICKDORN, 2019, p. 25),
muitas avaliacdes indiferentes ndo sao desejaveis para um servico publico, porque
estas também expdem que ha deficiéncias do servico em responder as
necessidades do usuario e, consequentemente, da instituicdo publica em alcancar

seus objetivos organizacionais.

Considerando também a questdo da satisfacdo, comprova-se que 0 aspecto
desatualizado e nédo responsivo da interface do Portal influencia negativamente na

experiéncia do usuario, conforme atestam as consideracdes dos alunos.

Sendo assim, a partir das manifestacdes dos alunos respondentes, a pesquisa

aponta informacdes que indicam as principais necessidades observadas:
e Incluir atalhos de facil acesso para paginas oficiais e outros Portais da Ufes.

e Melhorar a taxonomia das funcionalidades do Portal para melhor espelhar o

universo semantico (dominio de conhecimento) dos usuérios.

e Aperfeigoar a utilizac@o de elementos de apoio: icones, ilustragdes e gréaficos,

ao adotar modelos mentais eficazes e reconheciveis pelos usuarios.

e Reformular o design da interface, primar por um design minimalista e atual,
gue utilize a estética para apoiar e aprimorar o contetdo e a funcionalidade

do Portal, diminuindo a carga de ruido informacional.
e Projetar uma interface prépria para dispositivos moveis.

e Incluir funcionalidade para consulta facil de avisos quanto a informacdes
importantes a respeito da vida académica do discente, tais como: avisos e
alertas quanto a prazos; informacdes a respeito do curso; informacdes sobre

pesquisas e eventos.

e Mitigar barreiras durante o processo de matricula: informar quanto as datas

de solicitacdo e ajuste de matricula; informar quais matérias sdo obrigatorias
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e quais sao optativas; informar coeficiente de rendimento; informar contato

dos docentes.
e Oferecer atalhos para usuarios experientes e suporte para usuarios novatos.

e Oferecer possibilidade de contato direto com os docentes.

Estas necessidades foram expressamente mencionadas nas sugestdes de
melhoramentos deixadas pelos respondentes ao final do questionario (Apéndice C).
Sao consideracdes diretamente relacionadas a satisfacdo do usuario e que contém
o potencial de transformar o Portal do Aluno para melhor. Estas descobertas foram
levadas em conta para o projeto de uma interface para o Portal do Aluno que néao
fosse somente visualmente atrativa, mas também genuinamente agradavel de usar,

fornecendo uma experiéncia de usuario de qualidade.

4.2.4 Fase Descobrir: Analise Qualitativa - Entrevistas

Uma vez realizada a coleta de dados via questionario, a respeito da opinido dos
usuarios quanto a satisfacdo do uso da interface do Portal, foram realizadas
entrevistas com alunos da Ufes que aceitaram participar desta etapa. Quatro alunos
de graduacao (n=4) aceitaram participar deste estagio da pesquisa, sendo estes
também estudantes de cursos dos Centros de Ciéncias Humanas e Naturais
(CCHN) e Centro de Artes (CAR). No recrutamento, foi levado em conta a
diversidade de géneros, de idade e de niveis de experiéncia com o Portal. No
momento das entrevistas, todos 0s entrevistados datavam acima de 3 anos na
Universidade e no uso do Portal do Aluno. Vale destacar também que um dos
participantes pode ser considerado como um usuario muito experiente, pois este

esta cursando sua segunda graduacgéo na Ufes.

Considerando as adaptacdes necessarias ao cenario de pandemia de COVID-19 e
a adocédo de medidas de distanciamento social, todas as sessdes ocorreram de
forma remota, com utilizacdo das plataformas Zoom e Google Meet. As sessbes
consistiram na aplicagdo de um roteiro semiestruturado de entrevista (Apéndice D)
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2013, p.231-233; LOWDERMILK, 2013, p.124-127;
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PERNICE, 2018) em que os principais objetivos eram: entender os desafios que as
pessoas enfrentam ao utilizar o Portal do Aluno; identificar possiveis frustracdes que
os alunos experimentam ao utilizar o Portal do Aluno durante o processo de

realizacdo de matricula.

Durante as sessoes, diversos cuidados foram tomados com relacdo a postura do
entrevistador (PERNICE, 2018). De uma forma geral, procurou-se adotar uma
postura empatica e receptiva jA na elaboracdo do roteiro, a partir de perguntas
descomplicadas e nao intimidantes. Ao inicio de cada sessédo, o entrevistador se
apresentou, informou o motivo e objetivos da pesquisa, agradeceu a colaboracéo e
gentileza dos discentes por aceitarem participar, ao passo em que também informou
e assegurou a estes as questdes éticas, o devido consentimento das formas de
registro e a garantia do anonimato (Apéndice E).

No decorrer da sessédo, procurou-se nao apressar o usuario, adotando uma fala
calma e espacada, de forma a demonstrar que ndo ha ansiedade por parte do
entrevistador e que ha tempo para ouvir todas as considera¢des do entrevistado.
Sendo assim, foi sempre permitido que este finalizasse suas falas, sem
interrupcbes. A todo o momento, procurou-se também manter contato visual
frequente, oferecendo manifestacdes como "Entendo" ou "Compreendo" e
repetindo as palavras que o entrevistado disse ao emitir certas afirmacdes

importantes.

Neste raciocinio, em momentos que o discente entrevistado manifestava
verbalmente ter experenciado certa frustracdo, barreira ou desafio ao utilizar o
Portal do Aluno, utilizou-se da empatia ao perguntar como ele se sentiu e ao escutar
atentamente os relatos de sua experiéncia. Nestes casos, utilizou-se das
prerrogativas da técnica de entrevista semiestruturada, ao fazer uma pergunta
relacionada aos sentimentos dos usuarios ou alterar a ordem das perguntas
previstas no roteiro para demonstrar que o entrevistado esta sendo ouvido e seus

sentimentos estdo sendo compreendidos.

Neste momento, foram utilizados os mapas de empatia para sintese e

representacado das informacdes obtidas via entrevistas. Gibbons (2018) apresenta
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a estrutura convencional do mapa de empatia, em que este é dividido nos quatros
guadrantes: “diz”, “pensa”, “faz” e “sente”, com o usuario representado ao meio. A
autora afirma que os mapas de empatia fornecem uma visao holistica do usuario e

ndo sao cronoldgicos ou sequenciais.

O primeiro quadrante "Diz" contempla o que o usuario vocaliza em uma entrevista,
observacdo contextual, estudo de usabilidade ou outro instrumento qualitativo.
Contém citacdes literais e oriundas de pesquisas priméarias. O quadrante "Pensa”
captura os pensamentos do usuério ao longo de sua experiéncia, quais sao seus
desejos, preocupacoes, necessidades e aspiracdes, considerando também os que
nao foram vocalizados, mas demonstrados através da postura corporal, tom de voz,
gestos etc. O quadrante "Faz" engloba as a¢des que o0 usudrio executa, capturadas
a partir da pesquisa. Por ultimo, o quadrante "Sente" diz respeito ao estado

emocional do usuério e como ele se sente sobre a experiéncia.

Os sentimentos expressados pelos usuarios séo listados com um adjetivo, seguido
de uma frase curta que oferece o contexto. A autora menciona que pode haver
ambiguidades ao distinguir o posicionamento de informacdes nos quadrantes
"Pensa" e "Sente", mas estabelecem que o pesquisador ndo deve se preocupar com

precisdo, mas sim em capturar todas as dimensdes importantes (GIBBONS, 2018).

Sendo assim, considerando o objetivo de compreender a experiéncia do usuario da
interface atual do Portal do Aluno, suas necessidades e contextos de uso, 0S
estudantes entrevistados trouxeram informacdes valiosas que contribuiram para o
enriquecimento da pesquisa. Ao analisar as gravacdes das entrevistas e compilar
os dados através dos Mapas de Empatia (Apéndice F), foi possivel notar diversos
pontos de intersecao entre as questdes levantadas por eles, ao passo em que
também foi possivel solidificar os achados obtidos anteriormente via questionario

de satisfagéo.

Quando questionados a respeito do tempo em que utilizam o Portal do Aluno, todos
0s entrevistados mencionaram o periodo de ingresso na Universidade como o
primeiro momento em que tiveram acesso ao sistema. Todos utilizam o Portal ha

pelo menos 3 anos. Neste aspecto, vale mencionar que o Participante 3 € aluno
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finalista de sua segunda graduacao na Ufes, portanto este utiliza o Portal do Aluno
h& 8 anos, desde o ano de 2013. Sendo assim, o Participante 3 é considerado um
usuario muito experiente no uso da interface do Portal e no conhecimento de suas

caracteristicas e limitages.

A respeito das principais atividades que realizam no Portal, todos mencionaram o
processo de solicitacdo, ajuste e realizacdo de matricula, pois estes procedimentos
sédo feitos obrigatoriamente através do Portal do Aluno. No que tange ao processo
de matricula e a escolha de disciplinas, os Participantes 2, 3 e 4 afirmam utilizar o
Portal para fazer pesquisas com relacéo as disciplinas que poderiam vir a cursar em
outros cursos de graduacédo. A Participante 2 menciona que o utiliza também para
buscar por disciplinas do mesmo curso, porém de periodos ou horérios diferentes.
A aluna afirma conferir o Portal, sempre antes da etapa de matricula, para ver quais
matérias estdo disponiveis e quais ela tem interesse em se matricular,
principalmente aquelas relacionadas a sua area de interesse, além de verificar se

h& vagas e o tipo de escopo determinado.

Com relacdo ao uso do Portal para outras funcdes além das relacionadas ao

processo de matricula, foram mencionadas as seguintes categorias de atividades:

Consulta a informacgdes: notas, faltas, frequéncias e dados académicos em geral

através do Diario de Classe; acesso ao Calendario Académico.

Acesso a documentos: horario individual do semestre, atestado de matricula,

histérico académico parcial, integralizacéo curricular, planos de ensino.
Submisséo de dados e requerimentos: submissédo e alteragdo de dados
pessoais, preenchimento e submissdo das avaliacbes docentes ao final do

semestre.

Acesso a outros sistemas da Ufes e a links Uteis: site do curso de graduacéo,

site da Assisténcia Estudantil (PROAECI) e sistema da Biblioteca Central.

Quando questionados se o Portal auxilia de maneira satisfatéria na realizacao
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destas atividades, os participantes trouxeram registros importantes a serem

considerados.

A Participante 1, embora seja uma usuaria experiente, mencionou que ainda
encontra algumas dificuldades ao utilizar o Portal. Como exemplo, a aluna cita a
duvida entre as documentacfes: o atestado de matricula e o comprovante de
matricula, que sao dois documentos distintos, porém a aluna sempre tem dificuldade

de saber qual é exatamente o que ela precisa.

A Participante 2 considera que o Portal auxilia de maneira parcialmente satisfatoria
na realizacédo das atividades que utiliza. Em geral, a aluna demonstrou insatisfacéo
com relacdo a desatualizacdo de algumas informacdes exibidas via Portal,
principalmente quanto a avisos importantes e a programas de disciplinas defasados.

O Participante 3 categorizou este critério como "mais ou menos" e mencionou que
hoje possui dominio das fun¢des do Portal e facilidade de uso, mas que no comeco
foi dificil, principalmente em sua primeira matricula. O aluno menciona a primeira
experiéncia com o Portal como "uma confuséo, e recorda que em sua segunda
graduacdo (Design), precisou auxiliar alguns alunos calouros de sua turma no
processo de matricula. O aluno menciona também que h& algumas funcdes que o
Portal oferece, mas considera que ninguém usa, citando como exemplo a
integralizacao curricular. Quanto as questdes académicas, o aluno desconhecia a
funcao de diario de classe oferecida pelo Portal. Mesmo ap0s ser avisado por um
professor a respeito da funcéo, o aluno prefere evitar o Portal para este assunto e
tratar diretamente com o professor, pelo fato de nem todo professor atualizar o diario

e essa funcionalidade do Portal ficar sem utilidade.

Ja o Participante 4 declarou que acredita que o Portal auxilia de forma satisfatéria
nas atividades que ele realiza, pois considera e interface facil de usar, sem

dificuldades.

Ao avaliarem a experiéncia com o Portal do Aluno atualmente, sob o ponto de vista
da praticidade e da adequacdo de sua interface, todos os participantes foram

consoantes ao mencionar que o Portal do Aluno cumpre a sua funcéo principal,
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porém frisaram aspectos negativos do uso da interface, além da necessidade de

diversas melhorias.

A Participante 1 afirmou que ao logo do tempo aprendeu a utilizar no Portal, hoje
ndo tendo mais tanta dificuldade, mas considera que ainda assim € notavel que
algumas coisas podem melhorar e podem ser mais praticas. A Participante 2, por
sua vez, frisou sua experiéncia é parcialmente satisfatéria com alguns quesitos, e
insatisfatéria com outros, além de afirmar acreditar que h4 muito a melhorar na
interface do Portal e que a Ufes pode fazer essas melhorias. O Participante 3 avalia
a experiéncia como "melhoravel”, ao considerar que o Portal cumpre seu papel, na
maioria das vezes, pois, em sua opinido, todo mundo consegue fazer matricula e
acessar seus documentos e requerimentos, de uma forma ou de outra. Ainda assim,
o aluno acredita que o Portal ndo € intuitivo, por isso os alunos s6 descobrem as
funcdes quando realmente precisam delas e quando sdo auxiliados por outros
alunos mais experientes no uso da interface. Ele também considera que a interface
esconde suas func¢des. O Participante 4, no que Ihe diz respeito, também afirmou
gue considera a experiéncia boa, mas com grande potencial de melhora. Como
deficiéncia notavel, o aluno mencionou o visual velho do Portal e o desejo por uma
interface mais limpa, porém com mais informacfes a respeito do seu curso de
graduacdo. O aluno também gostaria de ter sempre acesso aos e-mails dos
professores via Portal, mas relatou s6 conseguir ter acesso caso o professor tenha

incluido seu e-mail pessoal no Plano de Ensino.

Com relagcdo as barreiras enfrentadas no processo de pedido de realizacdo de
matricula e como se sentem com relacdo a elas, a Participante 1 afirmou que
gostaria de melhorais no jeito de exibir as disciplinas que sao proprias do semestre
gue precisa cursar, pois acredita que esta informacdo ndo € exibida claramente.
Também considera interessante haver um jeito de mostrar quais disciplinas estéao
pendentes para o aluno. Somado a isto, a aluna também declarou possuir um
sentimento de angustia por ndo conseguir acompanhar seu desempenho

académico via Portal.

A Participante 2 ofereceu relatos detalhados a respeito de suas frustragdes quanto

ao Portal do Aluno e o processo de matricula. A aluna mencionou que € mée de
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filhos pequenos, por isso gostaria que a prioridade na obtencdo de vagas em
disciplinas no periodo de matricula fosse um recurso presente no Portal. Em um
momento anterior, para obter a prioridade concedida para méaes com filhos de até 6
anos, a aluna relatou precisar recorrer diretamente a Coordenagédo de curso. Neste
sentido, a aluna relatou que gostaria que toda a sua documentacéo pudesse estar
disponivel no Portal e automaticamente vinculada a outros servigcos da Ufes, como
a creche da Universidade, por exemplo. A Aluna declarou que nao gostaria de ter
de precisar se deslocar presencialmente a outros setores para recorrer a este

servigo.

Ao continuar o seu relato, a aluna recordou que em um momento anterior, precisou
realizar um procedimento cirargico em que ficou uma semana de repouso, com
atestado médico. Na ocasiao, a aluna precisou fazer uma procuracéo para o marido
dar entrada presencialmente em sua licenca (amparo legal) no guiché de
atendimento da PROGRAD. A aluna menciona que gostaria muito que esse servico
pudesse ter sido realizado via Portal do Aluno, com a submissdo dos documentos
comprobatérios para requerer a licenca médica da qual tinha direito.

Ainda relacionada a experiéncia do processo de matricula, a aluna alegou ter
perdido a oportunidade de cursar disciplinas optativas e disciplinas de outros cursos,
no inicio de sua graduacdo, justamente por ndo saber como se matricular dentro do

Portal.

Quanto as barreiras enfrentadas no processo de matricula, o Participante 3 afirmou
gue ndo considera o processo de matricula muito dificil, mas considera chato ter de
solicitar matricula em "Tépicos Especiais"”, pois este € 0 mesmo nome utilizado para
varias disciplinas optativas diferentes, lecionadas por professores diferentes, o que

confunde a escolha das disciplinas.

Ja o Patrticipante 4 considera que o menu de escolha da matricula poderia ser mais
organizado, menos poluido e com menos carga de informacdo. O aluno declarou
gue considera a experiéncia de matricula vagarosa e trabalhosa, portanto, gostaria

de uma experiéncia mais dindmica e agil.
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Quando questionados se essas barreiras poderiam ser resolvidas de alguma forma:
a Participante 1 mencionou acreditar que o Portal tem potencial de resolver todas
as frustracbes mencionadas e que sente falta de um portal que "pareca mais
modernao”, pois o considera como algo "empoeirado” e que néo transmite valores de
inovacao proprios de uma Universidade. A aluna considera o Portal do Aluno como
"um monte de arquivo” e afirma que este ndo oferece uma experiéncia prazerosa.
A Participante 2 também alegou ter o desejo de que a Ufes realizasse melhorias no
Portal. O Participante 3 manifestou que acredita que o Portal do Aluno deveria
oferecer ao estudante um portal integrado de informacao, com uma interface bonita,
amigavel e agradavel. O aluno considera que o Portal deveria funcionar como um
aplicativo, reunindo todos os principais servicos e recursos da Universidade
(Biblioteca, Restaurante Universitario, Avisos via notificacdes mobile, Atualizacdes
de Horario, Informacéo sobre eventos, Comunicacédo entre professor e aluno). Ja o
Participante 4 acredita que o Portal poderia passar por uma reformulacéo. O aluno
afirmou que esta ha 4 anos na Universidade e nunca viu uma mudanca no layout

ou melhoria no Portal do Aluno.

Por fim, com relacdo a utilizacdo do Portal do Aluno em dispositivos méveis, 0s
participantes 2, 3 e 4 trouxeram consideracdes importantes. A Participante 2
declarou utilizar notebook e smartphone para acesso ao Portal do Aluno, porém
considera dificil a experiéncia de uso via smartphone. Segundo ela, o Portal sai do
ar com facilidade no smartphone, sendo necesséario refazer o login muitas vezes. A
aluna ainda relatou que suas colegas de mais idade tém muita dificuldade ao usar
o Portal via smartphone. Em sua visao, a interface do Portal ndo foi desenhada para
smartphone, devido ao layout inadequado. Ela considera que isso poderia ser

melhorado.

Ja o Participante 3 foi enfatico ao dizer que o Portal do Aluno necessita de uma
interface adequada para smartphones. O aluno relata que ndo consegue resolver
nada pelo celular e que sempre precisa recorrer ao computador para tudo
relacionado ao Portal. Ele ainda afirma que, mesmo quando se encontra fora de
casa e precisa de um documento de imediato, ele precisa achar um computador

mais préximo para poder acessar o Portal.
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A respeito da frequéncia de uso nos dispositivos, o Participante 4 disse que sé usa
o celular para acessar o Portal em busca de informacgfes rapidas, pois todos os

relatorios acabam sendo baixados, ocupando espaco da memoaria do celular.

4.2.5 Fase Definir: Delimitacdo do Problema

As descobertas oriundas das informacdes obtidas pelos instrumentos de coleta de
dados aplicados no estagio Descobrir — questionario de satisfacdo de uso e
entrevistas semiestruturadas — foram condensadas por meio da sintese de
principais necessidades observadas e dos mapas de empatia. Os dados
mencionados oferecem informacdes valiosas acerca da experiéncia do usuério da
interface atual do Portal do Aluno, suas necessidades e contextos de uso, além de

suas principais insatisfacoes.

Para a fase de definicdo, os problemas, necessidades e ideias identificados sao
focados em metas finais para orientar um projeto de solucédo possivel, capaz de
enderecar estes problemas e proporcionar uma experiéncia de uso agradavel
(GUSTAFSSON, 2019, p. 12-14). Para tanto, definiu-se um escopo de solucao de
projeto que aborda as principais melhorias que podem ser feitas, com o intuito de
aprimorar a usabilidade e experiéncia do usuario do Portal do Aluno. Foi
considerado o realismo do que pode ser feito, a partir das limitacbes de tempo e

recursos desta pesquisa.

A definicdo de plano de acdo compreende a delimitacdo da solucéo de projeto em:
projetar uma nova interface do Portal do Aluno voltada para smartphones, na forma
de um aplicativo movel. Esta escolha de projeto pautou-se nas informacdes
levantadas via instrumentos de coleta, uma vez que esta foi uma necessidade

apontada de forma proeminente nos guestionarios e entrevistas.

Este novo conceito de interface devera primar por um design minimalista, com
estética atual, de forma a aprimorar a organizagédo do conteudo e navegagéao pelo
Portal do Aluno. Como requisitos importantes, o conceito de interface deve:

reorganizar a informacgéo e a disposicdo das funcionalidades do Portal; melhorar a
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taxonomia das funcionalidades do Portal para melhor espelhar o universo semantico
dos usuarios; aperfeicoar a utilizacdo de elementos de apoio (icones, ilustracfes e
gréaficos); mitigar barreiras durante o processo de matricula; incluir funcionalidade
para consulta facil de avisos quanto a informac¢des importantes a respeito da vida
académica do discente; incluir atalhos de facil acesso para paginas oficiais e outros
Portais da Ufes; oferecer atalhos para usuarios experientes e suporte para usuarios

novatos.

4.2.6 Fase Desenvolver: Prototipagem e Testes de Prototipo

Esta secdo apresenta o projeto de design de interface para o Portal do Aluno,
desenvolvido e testado em trés iteracbes em baixa, média e alta fidelidade,

respectivamente.

4.2.6.1 Iteracdo Um — Design do Protétipo em baixa fidelidade

A fase Desenvolver do processo Duplo-Diamante compreende o inicio da criacao
dos conceitos da nova interface de um aplicativo movel para o Portal do Aluno. A
metodologia deste trabalho prevé que os conceitos serdo projetados, testados e

redesenhados em trés iteracdes, respectivamente em baixa, média e alta fidelidade.

A partir da definicdo de problema adotada, foram desenhados esbocos rapidos para
esquematizar o layout de pagina, a hierarquia de informacdes e algumas transicoes

entre telas, a fim de tangibilizar as ideias para o conceito de interface (figura 26).
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Figura 26 — Esbogos em papel para o design do primeiro prototipo

Fonte: Elaboragéo propria.

Feito isso, 0os esbocos em papel foram refinados em computador e transformados
em wireframes através do software de edicdo Figma, um editor online de design
grafico focado na criacdo de interfaces graficas e experiéncia de usuario, que
destaca-se por ser gratuito, colaborativo e operado através do proprio navegador

web.

Os wireframes foram projetados utilizando o recurso de kit de interface de usuario
(Ul Kit) "bloo. Low Fidelity Wireframe Kit", disponivel com licenca comercial gratuita
na comunidade do Figma. Estes, por sua vez, foram transformados em protétipos
de baixa fidelidade ao permitirem interacdes pelo usuéario. Os prototipos em baixa
fidelidade sé@o Uteis para este estagio inicial do design da solugéo, pois permitem a
visualizacao antecipada de solucdes alternativas de design, o que ajuda a estimular
a inovacdo. Esta abordagem também contribui para permitir que o0s usuarios
oferecam feedbacks nas etapas de teste, pois tratam-se de rascunhos que podem

ser facilmente alterados.

Com relacdo aos aspectos de interacdo e navegacao entre telas, os aplicativos

projetados para smartphones sdo navegados com 0s polegares, portanto, eles
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deverdo ser testados com o0s polegares, para que 0s usuarios oferecam
contribuicdes realistas sobre como o aplicativo funciona em termos de usabilidade

e acessibilidade.

Sendo assim, como principal objetivo da primeira iteragdo, tem-se: gerar conceitos
de interface, em baixa fidelidade, e transforma-los em artefatos testaveis
(prototipos) para que possam ser utilizados para coletar e analisar feedback neste
estagio inicial. Para este estagio, o prototipo desenvolvido buscou esquematizar a
organizagdo do conteudo, layout e fluxo de tarefas. Foi adotada prioridade do teste
de funcionalidade sobre forma, eliminando distracfes e representando graficamente
as informacfes textuais, de maneira a primar pela arquitetura do conceito de

interface do aplicativo para o Portal do Aluno.

Ao considerar 0 escopo para o primeiro protétipo, delimitou-se o projeto e teste dos
seguintes recursos: acesso ao horario individual, solicitacdo de matricula,
confirmacédo da solicitacdo de matricula e acesso ao comprovante de solicitagdo. A
escolha de delimitacdo destes recursos para o primeiro protétipo se deu por estes
figurarem entre as funcionalidades mais importantes do Portal, uma vez que o
processo de matricula é realizado exclusivamente nele e que o acesso ao horario
individual foi predominantemente citado nas entrevistas. Também foram

consideradas também as limitag6es de tempo da pesquisa.

O apéndice K (a) apresenta 0os conceitos projetados para o fluxo de acesso ao
horario individual. A primeira tela compreende uma mensagem de boas-vindas ao
novo aplicativo do Portal, que fica disponivel durante poucos segundos ao acessar
0 protoétipo. Em seguida, € exibida tela da pagina inicial do protétipo, que contém a
identificagdo de um login ficticio e a disposi¢cao dos recursos mencionados em cards
(cartdes) predominantemente exibidos na interface. Buscou-se utilizar dos recursos
de hierarquia visual para demonstrar clareza da informagdo e cores para
representar as areas clicaveis. Ao clicar no card do Horario Individual, o aluno pode
acessar a tela dedicada a ele, contendo ainda a proposi¢do dos recursos de

compartilhar e fazer download.
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O apéndice K (b) também apresenta as telas projetadas para o fluxo de acesso a
solicitacdo de matricula, confirmacdo da solicitacdo de matricula e acesso ao
comprovante de solicitacdo. Foi pensado um fluxo de telas que pudesse organizar
estruturalmente o principal servico do Portal e demonstrar que este pode ser
oferecido por meio de um aplicativo mével em smartphones. Neste fluxo, o aluno
acessa o card de Solicitacdo de Matricula na pagina inicial, seleciona a categoria
de disciplinas na tela seguinte (Obrigatorias, Optativas ou de Outros Cursos),
seleciona as disciplinas que deseja em seguida, realiza a solicitagdo e confirmagéo
desta e, ao receber a confirmacdo da solicitacdo pelo protétipo, este ja exibe a

possibilidade de acessar em seguida o Comprovante de Solicitacao.

4.2.6.2 Iteragdo Um — Teste do Protétipo em baixa fidelidade

Para o teste dos protétipos de interface, empregou-se o teste de usuario (user
testing), técnica usada no design centrado no usuario para avaliar uma solucao ou
produto proposto testando-o com usudrios reais ou potenciais. Trata-se de uma
pratica de usabilidade pois avalia a facilidade com que o publico-alvo da solucéo
proposta pode interagir com o design, ajudando a identificar problemas tipicos que

possam causar atrito ou frustracdo durante a experiéncia de uso.

Considerando o cenéario de pandemia de COVID-19, além das restricbes de
cronograma e dispersao geografica dos participantes, foi utilizada a técnica de teste
de usabilidade remoto moderado. O procedimento foi realizado utilizando a
plataforma Google Meet e gravado em audio e video para andlise posterior pelo
pesquisador. Também foi exigido que os alunos participantes utilizassem o seu
smartphone Android para realizacdo do teste, uma vez que este € pré-requisito

essencial para o teste do prototipo de interface.

Para participacdo no teste, foram recrutados os mesmos estudantes participantes
das entrevistas em profundidade, pois estes compdem o publico-alvo desta
pesquisa. A participante n° 2 agradeceu o convite, mas declinou de sua participacéo
devido a limitacdes pessoais. Sendo assim, participaram da etapa de teste em baixa

fidelidade os participantes n° 1, 3 e 4 da etapa de entrevistas. Portanto, estes
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continuaram a ser identificados anonimamente com seus respectivos nimeros.

Com relacdo ao quantitativo adotado, a escolha de trés (n=3) participantes para
participar de cada teste de protétipo baseou-se nas recomendacdes da literatura,
considerando as limitacdes de tempo e recurso da pesquisa. Apesar do numero de
participantes necessarios para um teste de usabilidade variar a depender de cada
tipo de estudo, Nielsen (2000) defende que, para um estudo de usabilidade
qualitativo tipico de um Unico grupo de usuérios, cinco participantes serdo capazes
de descobrir a maioria dos problemas de usabilidade mais comuns. O autor ainda
afirma que trés participantes sdo capazes de identificar 70% dos problemas de
usabilidade de interfaces, sendo que o terceiro usuario-participante ira gerar uma
pequena quantidade de novos dados, inferior as descobertas que primeiro e o

segundo usuarios geraram.

A modalidade empregada foi a de teste remoto moderado, na qual o participante e
o facilitador (moderador) estdo presentes e podem se comunicar durante o teste
(neste caso, através do software de videoconferéncia Google Meet). Foi utilizada a
técnica think aloud (pensar em voz alta), que envolve os participantes vocalizando
suas acdes enguanto interagem com o protétipo e realizam as tarefas definidas.
Este recurso ajuda a entender os sentimentos do usuario em cada etapa importante
do processo de teste, além de fornecer informacdes importantes acerca de seus

modelos mentais.

Inicialmente, o facilitador faz esclarecimentos ao participante, informa-o quanto ao
roteiro do teste e as tarefas definidas por este. Para o escopo do teste do prototipo
em baixa fidelidade do aplicativo do Portal do Aluno, foram definidos dois fluxos de
tarefas: Solicitagdo de matricula, confirmacdo da solicitagdo e acesso ao

comprovante de solicitacdo de matricula; Consulta ao horario individual.

Sendo assim, para o teste de prototipo de baixa fidelidade, foi explicado aos
participantes que a primeira tarefa exige que estes realizem uma solicitagao de
matricula nas seguintes disciplinas obrigatorias: Disciplina 1, Disciplina 2, Disciplina
3, Disciplina 4. A seguir, 0 participante é solicitado a confirmar a realizacdo da

matricula e verificar o seu comprovante de solicitacao. Por fim, este deve a consultar
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o seu horério individual atualizado, considerando que a solicitagdo de matricula foi

processada em um momento posterior.

Para avaliacdo da usabilidade dos protétipos em baixa fidelidade foram adotadas
as seguintes métricas: eficacia, ocorréncia de erros ou desisténcia e satisfacdo de
uso durante a experiéncia. A eficacia avalia se 0 usuario consegue concluir com
sucesso uma determinada tarefa, junto da observancia de erros que impactam a
experiéncia de uso ou que impedem a conclusdao da tarefa (desisténcia). A
satisfacdo de uso € medida ao final, com um roteiro de entrevista estruturada de
aspecto quanti-qualitativo, para compreender qual a percepc¢ao dos usuarios sobre

0 prototipo testado.

Para isto, o roteiro de entrevista prevé perguntas que avaliam o nivel de satisfacao
para a experiéncia de uso, ao realizar cada tarefa mencionada, avaliando-o em uma
escala de 1 a 5 (respectivamente, “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Indiferente”,
“Satisfeito”, “Muito Satisfeito”). Ao final, a entrevista contempla duas perguntas de
carater qualitativo, que solicitam ao participante para que descreva a sua
experiéncia ao realizar as tarefas mencionadas e avaliem sua experiéncia com o
protétipo apresentado atualmente, sob o ponto de vista da praticidade e da
adequacao de sua interface. O roteiro de teste para avaliacdo do protétipo em baixa
fidelidade pode ser conferido no Apéndice G.

Ao concordarem em participar desta etapa da pesquisa, 0s alunos participantes
obrigatoriamente também declararam aceitar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que visa assegura-los de seus direitos, garantir o seu anonimato da
pesquisa, e autorizar quanto a gravagao do procedimento. O modelo de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido pode ser conferido no Apéndice H.

Durante a execucao do teste, o moderador procurou concentrar-se no participante
e em suas ac¢les, aléem de adotar postura cuidadosa ao responder as perguntas, a
fim de evitar influenciar em suas opinides e comportamentos. Ao informar as
instrucdes prévias ao participante, o moderador frisou ao participante que este pode
pensar e opinar livremente, pois suas contribuicdes sinceras séo valiosas para a

pesquisa.
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As dados obtidos durante a execucdo do teste de protétipo em baixa fidelidade

foram compilados no quadro abaixo:

Quadro 7 — Resultados do teste de protétipo em baixa fidelidade

Tarefas Comportamento do Usuario

Solicitacéo de | Todos os participantes concluiram o fluxo de tarefas conforme proposto pelo

matricula; protétipo. As tarefas ocorreram sem dificuldades, erros, hesitacbes e
confirmacdo da | desisténcias. Os participantes n°® 1 e 3 exploraram a tela inicial do protétipo,
solicitacdo e | manifestando curiosidade e desejo de conhecer a nova interface, ainda que
acesso ao | se tratasse de um protétipo em baixa fidelidade.

comprovante de

solicitacdo de

matricula

Consulta ao | Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo prototipo.

horario individual | A tarefa ocorreu sem dificuldades, erros, hesitacbes e desisténcias. O
participante n° 4 apresentou problemas em sua conexdo de internet, porém
conseguiu concluir todas as tarefas e participar do teste do protétipo até a
sua concluséo, explorou a tela inicial do aplicativo e realizou todas as tarefas
sem dificuldades.

Fonte: Da pesquisa, elaboracao prépria.

Com relacdo ao nivel de satisfagdo para com a experiéncia de uso ao “realizarem
a solicitacdo de matricula e verificarem a sua confirmacao”, todos os participantes

declararam estar “muito satisfeitos”, avaliando-a em 5 (cinco).

No que tange ao nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao “realizarem
a consulta ao horario individual®’, todos os participantes declararam estar “muito

satisfeitos”, avaliando-a em 5 (cinco).

Ao descreverem suas experiéncias ao realizarem as tarefas mencionadas, o0s
participantes destacaram aspectos positivos a clareza e intuitividade. A participante
n° 1 declarou que as tarefas propostas por este teste de prototipo sdo as mais
usadas, principalmente no comeco do semestre. A aluna considerou a experiéncia
intuitiva e simples de se realizar, com destaque para o fluxo de “solicitacdo de
matricula”. O participante n° 3 declarou que o primeiro fluxo de tarefas foi bem fluido

e intuitivo, com o destaque para a “conclusao da solicitagdo de matricula”, que ja
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oferece o0 acesso ao “comprovante de solicitagdo”, o que nao acontece no Portal
atual. O aluno destacou que a notificagcdo prévia antes da “confirmacédo de
solicitagdo” e o “acesso ao comprovante de matricula” ao fim do processo de
solicitacdo s&o recursos muito bons, assim como as possibilidades de
“‘Compartilnar” e “Fazer Download”, apesar de ndo terem sido testadas. O aluno
ainda afirmou que “Foi tudo muito fluido. O horario individual, para mim, é o

documento mais acessado durante o semestre, foi de facil acesso.”

Ao avaliarem suas experiéncias com o protétipo apresentado atualmente, sob o
ponto de vista da praticidade e da adequacédo de sua interface, os participantes
opinaram de forma consoante. Ao opinar sobre o “comprovante de solicitacdo de
matricula”, o participante n° 4 mencionou que considerou interessante nao ser
obrigatério precisar fazer download do arquivo para visualiza-lo, mas sim ser uma
opgao. Segundo ele: “Atualmente, o Portal do Aluno faz obrigatoriamente download
de tudo, o que ocupa memodria do celular”. Ja a participante n° 1 destacou que
considerou o protétipo bastante pratico, por este ter em evidéncia 0s recursos que
sdo mais procurados no Portal do Aluno. Segundo ela: “Vocé ja entra e sabe o que
vai fazer, sem ficar procurando muito”. Neste ambito, o participante n° 3 opinou:

“Tudo muito fluido, claro e simples na maneira de usar, que € o que a gente precisa”.

Vale mencionar que, em alguns momentos, ocorreram atrasos na resposta das
tarefas, devido as limitac6es de conexao de internet ou de desempenho do celular
do participante n° 4. Estas variaveis sao reflexos comuns quando testes de prototipo

séo realizados de maneira remota (KRUG, 2014, p. 138).

O primeiro teste de usabilidade buscou testar a capacidade do protétipo em baixa
fidelidade em ajudar o usuario a realizar as tarefas. O protétipo de baixa fidelidade
compreende apenas aspectos estruturais do aplicativo, com foco na organizacéo e
hierarquia de informacéo das tarefas delimitadas como escopo para o teste. As
descobertas obtidas com o teste deste, informaram uma nova iteracéo e o design

do prot6tipo em um nivel superior de complexidade — média fidelidade.
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4.2.6.3 lIteragdo Dois — Design do Protétipo em média fidelidade

O teste da iteragdo anterior apresentou avaliagcbes majoritariamente positivas
acerca da experiéncia de uso dos fluxos de tarefas definidos. Nao foram apontados
problemas criticos de usabilidade, sem a ocorréncia de erros ou desisténcias. A
praticidade e adequacao de sua interface também foram positivamente avaliadas

pelos participantes.

Sendo assim, durante o projeto de design do protétipo de média fidelidade, as
decisfes de design pautaram-se no aprimoramento das tarefas e recursos testados
anteriormente; na inclusdo de novos recursos e fluxos de tarefas, a partir do que foi
delimitado no estagio Definir; no estabelecimento da estrutura de contetudo da

interface, considerando o peso, hierarquia e relacdo entre os elementos.

Para tanto, foi criado um prot6tipo de layout essencial, com contetdos e imagens
de marcacédo, prevendo simulagcées simples de uso e interagdo. Neste caso, 0
protétipo de média fidelidade também é navegéavel, possibilitando ao usuario
navegar entre as diferentes se¢des do aplicativo. No entanto, vale ressaltar que, por
se tratar de um protétipo, a interface somente suporta os fluxos de navegacao
necessarios para a execucao das tarefas que se deseja testar. Nesta etapa, 0s
recursos de design avancados, como cores e imagens que comunicam a estética
do aplicativo assumem um carater secundario, pois o foco aqui é validar a clareza,
praticidade e organizac¢do da informacéo, além da interatividade com os elementos
da interface.

Os wireframes foram projetados utilizando o recurso de kit de interface de usuario
“Stencil Ul Free Edition", disponivel com licenca comercial gratuita na comunidade
do Figma. A primeira tela permanece sendo uma mensagem de boas-vindas ao
novo aplicativo do Portal, que fica disponivel durante poucos segundos ao acessar
0 protétipo. Para o protétipo de média fidelidade, a pagina inicial do aplicativo
propde a disposicdo de todas as funcionalidades previstas, agrupadas nas
macrocategorias: Proximas Aulas, Carteirinha Digital, Oferta, Matricula,
Documentos e Relatorios, Académico, Alteracdo de Dados Cadastrais e Links Uteis.
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A barra de navegacédo inferior contém as func¢des de Inicio, Busca, Calendario,

Favoritos e Perfil.

Ao considerar o escopo para o segundo protétipo, delimitou-se o projeto e teste dos
seguintes recursos: solicitacdo de matricula, confirmacdo da solicitacdo de
matricula e acesso ao comprovante de solicitacdo; acesso as disciplinas do dia;
acesso aos avisos; acesso ao calendario académico. A escolha de delimitacéo
destes recursos para o segundo protétipo se deu por estes figurarem entre as
funcionalidades mais importantes do Portal e por terem sido predominantemente
citadas nas entrevistas e nas respostas do questionario de satisfacdo de uso. Com
relacdo aos avisos, o prototipo propde uma nova forma de exibi-los, pois esta

também foi uma necessidade apontada nos instrumentos referidos.

Para consulta as disciplinas do dia, o usuario pode acessa-las imediatamente na
pagina inicial do protétipo, pois estas estdo disponiveis em cartdes com rolagem
horizontal. Neles sdo exibidos as informac¢des quanto a identificacdo, horarios, local
e docente da respectiva disciplina, conforme exibido no Apéndice L (a).

Com relacdo ao fluxo de "solicitacdo de matricula, confirmacdo da solicitacdo e
acesso ao comprovante de solicitacdo de matricula”, exibido no Apéndice L (c), este
foi refinado a partir do projeto anterior em baixa fidelidade. O usuério deve tocar no
cartdo de "Solicitacdo de Matricula", agrupado sob a macrocategoria "Matricula" na
pagina inicial. Em seguida, a interface exibe a informacao relativa ao periodo de
solicitacdo e destaca as categorias de disciplinas em seus préprios cartbes
clicaveis: "obrigatorias, optativas e outros cursos", respectivamente. O prototipo
prevé a matricula nas disciplinas obrigatérias do 7° e 8° periodo do respectivo curso
do estudante, com cartbes seletores contendo as informagBes académicas das
disciplinas. Apos realizar a selecdo, a interface permite que o usuario revise e
confirme as disciplinas selecionadas, para assim confirmar ou cancelar a
solicitacdo. ApoOs a confirmacéo, o recurso de modal proporciona a possibilidade de
acesso direto ao documento de "Comprovante de Solicitagdo". O "comprovante de
solicitacdo" também pode ser acessado pela pagina inicial, pelo toque em seu botéo

préprio, também agrupado sob a macrocategoria "Matricula”.
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O Apéndice L (b) apresenta o fluxo de interac&o previsto para a consulta aos avisos.
O acesso se da quando o usuario toca no icone de Sino, localizado no canto
superior esquerdo da pagina inicial, com a marcacdo do quantitativo de avisos
disponiveis (nesse caso, quatro). Apds, o usuario é direcionado a pagina de avisos,
na qual ele pode acesséa-los através da rolagem continua da interface. Para ler um

o conteudo de aviso na integra, o usuario pode clicar no botao de "Leia mais".

Para consulta ao calendario académico, vide Apéndice L (d), o usuéario deve
acesséa-lo através do icone com marcagdo no menu de navegacao inferior do
aplicativo. Ao toca-lo, o usuario € direcionado para a pagina de calendario, na qual
esta exibe o0 acesso aos filtros em cores das categorias "Oferta e Matricula”,
"Outros", "Notas e Colacao de grau" e "Periodo letivo e Recesso". Ao selecionar
uma das categorias, a interface exibe as informacdes relativas a esta, com as datas

destacadas em sua respectiva cor no calendario.

4.2.6.4 lteracdo Dois — Teste do protétipo em média fidelidade

Os mesmos procedimentos e métricas da iteracdo anterior também foram aplicados
nesta etapa. O roteiro de teste do protétipo em média fidelidade pode ser conferido
no Apéndice I. Também foi aplicado o mesmo modelo de Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido da etapa anterior.

N&o foi possivel continuar a pesquisa com a presenca do participante n° 4, pois a
instabilidade de sua conexdo de internet se agravou, a ponto de impossibilitar a
realizacéo e gravacao da sesséo de teste. Sendo assim, realizou-se o recrutamento

da participante n° 5, estudante de graduacao do 5° periodo de Artes Visuais da Ufes.

Sendo assim, a partir desta etapa a pesquisa passou a contar com a participacéo
de estudantes de dois cursos de graduacdo: Artes Visuais e Design. O contetdo
informacional do protétipo foi elaborado tendo em vista contexto de uso destes
estudantes, com mencéao as disciplinas do curriculo oficial dos cursos mencionados.

As datas do calendario académico também espelham a realidade, assim como 0s
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avisos, pois as informacgdes foram retiradas de paginas institucionais e documentos

oficiais da Universidade.

As dados obtidos durante a execucdo do teste de protétipo em média fidelidade

foram compilados no quadro abaixo:

Quadro 8 - Resultados do teste de protdtipo em média fidelidade

Tarefas

Comportamento do Usuario

Verificar
disciplinas do dia.

Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo protétipo,
0 que ocorreu sem dificuldades, erros, hesitac@es e desisténcias.

Verificar os 4
(quatro) avisos
disponiveis,
conferir na integra
o0 contetdo dos
avisos referentes
a 'alteracdo no
calendario
académico e
"divulgacao do
resultado parcial
de auxilio incluséo
digital".

Todos os participantes concluiram a consulta aos avisos conforme proposto
pelo prototipo. As tarefas ocorreram sem dificuldades, erros, hesita¢des e
desisténcias. Inicialmente, o participante n°® 3 apenas verificou 0s avisos, sem
visualizar na integra o contetdo referente aos dois avisos especificos. No
entanto, em poucos instantes o participante verbalizou, sem a intervencéo do
moderador, que havia faltado um passo da tarefa e executou-a em seguida
com facilidade. Importante ressaltar que todos o0s participantes
reconheceram o icone de “Sino”, previsto no canto superior direito da
interface, como acesso aos recursos de avisos do aplicativo. I1sso evidencia
que foi utilizado uma representacado visual de um modelo mental correto e
identificavel pelos usuérios.

Solicitagédo de

matricula

(disciplinas

obrigatérias do 7°
e 8° periodo);
confirmacdo da
solicitacdo e
acesso ao
comprovante de
solicitacado de
matricula.

Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo prot6tipo,
com a ocorréncias de alguns erros e hesitagdes. A participante n° 1 afirmou
gostar sempre de visualizar a oferta do seu curso e de outros cursos, antes
de solicitar a matricula. Embora o prot6tipo em média fidelidade exiba toda a
arquitetura de informacédo prevista para a tela inicial do aplicativo, com a
exibi¢cdo dos recursos relacionados a oferta de disciplinas, esta néo foi uma
das funcionalidades projetadas para esta etapa de teste. Sendo assim, a
participante tentou acessar a visualizacdo da oferta de disciplinas antes de
efetuar o procedimento de solicitacdo de matricula. Como nao foi possivel
devido a limitacdo do protétipo, a participante prosseguiu com o
procedimento de solicitagdo de matricula, realizando-o com facilidade e
prosseguindo conforme previsto pelo fluxo de navegacdo do prototipo. A
participante n° 5 tentou inicialmente acessar as tarefas por meio do menu de
gaveta lateral (side drawer), icone previsto no canto superior esquerdo da
interface. Como o prototipo de média fidelidade ainda ndo comporta a
interatividade deste recurso, a participante recorreu entdo ao acesso pela
pagina inicial, conforme previsto pelo fluxo delineado pelo prototipo,
concluindo as tarefas com facilidade.
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Acesso ao | Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo protétipo,
calendario através do icone no menu de navegacao inferior do aplicativo. No entanto, a
académico e | participante n° 1 tentou acessar 0s meses seguintes do calendario, funcéo
busca por duas | ndo permitida pelo protétipo, 0 que ocasionou atritos em sua experiéncia.
informacdes: Segundo a participante, ela tentou clicar no ano de 2021, para exibir todos
Periodo de | os meses, conforme ela alegou preferir ao acessar calendarios virtuais.
solicitacéo no | Inicialmente, a participante alegou ndo saber como verificar a informacéo
Portal do Aluno de | relativa ao periodo de provas finais, porém logo em seguida, sem a
matricula em | intervenc@o do moderador, a participante conseguiu acessar a informacéo
disciplinas, conforme previsto pela interface.

periodo de

provas finais.

Fonte: Da pesquisa, elaboracao propria.

Com relacéo ao seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao "realizar
a consulta aos avisos e as disciplinas do dia", todos os participantes declararam

estar "muito satisfeitos".

Quanto ao nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a
"solicitacdo de matricula e verificar a sua confirmacdo”. As participantes n® 1 n°®5
declararam estar "muito satisfeitas", ja o participante n® 3 opinou como "satisfeito".
A respeito do nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao "acessar o
calendario académico e verificar as informacfes solicitadas". A participante n® 1
opinou como "indiferente"”, o participante n® 3 como "satisfeito" e a participante n°®5

com "muito satisfeita".

Ao descreverem suas experiéncias com relacdo a realizacdo das tarefas
mencionadas, a participante n° 1 relatou que realizou todas as tarefas de maneira
"facil e intuitiva”, com o apontamento de que o processo de solicitacdo de matricula
ocorre de maneira "muito mais facil* do que no Portal do Aluno atual. No entanto,
como excecao foi apontado o recurso de calendario, no qual a aluna declarou sentir
falta da possibilidade de explorar os proximos meses, além de se sentir “um pouco
confusa” na busca pela segunda informacédo. A aluna ressalta que “nao foi um
grande problema”, somente precisou de um tempo para entender como

funcionavam os filtros de informacéo do calendario.

O participante n°® 3 considerou a exibicdo das informacdes das disciplinas do dia
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como "algo muito positivo". Para o segundo fluxo de tarefas, o participante informou
que deu a nota “4” devido a forte semelhanga visual entre as paginas de
"confirmacédo de matricula” e "comprovante de solicitacdo de matricula”, o que pode
causar uma pequena confusdo, segundo ele. Com relagdo ao recurso de calendério,
0 participante deu nota 4 porque segundo ele “precisou colocar a cabega para
pensar um pouco”. Apesar de estar satisfeito, considerou que o acesso aos outros

recursos foi mais fluido e intuitivo.

A participante n® 5 considerou "tudo muito bem explicado e delineado pela
interface”. A participante destacou a organizacdo das informacbes e a
categorizacdo proposta pelo protétipo, considerando-o como “bem intuitivo”. A
estudante também elogiou a forma como ocorre a solicitagdo de matricula e a
possibilidade de diferenciacdo entre as disciplinas obrigatorias, optativas e de
outros cursos. Considerou também muito interessante o espaco de avisos e

notificacdes, pois considera que os e-mails de avisos acabam se perdendo.

No que tange a avaliacdo de suas experiéncias com o protétipo apresentado
atualmente, sob o ponto de vista da praticidade e da adequacao de sua interface, a
participante n°® 1 considerou tudo "muito explicativo, facil e intuitivo”. Opinou ainda
gue os icones estao intuitivos e que considerou uma experiéncia "préatica e clean".
A estudante destacou de forma positiva a divisdo e organizagéo das informacdes e

declarou estar interessada com relacdo a funcéo de favoritos.

O participante n® 3, apesar dos apontamentos e atritos mencionados, em um
contexto geral declarou estar muito satisfeito com a experiéncia de uso do protétipo,
porque "foi uma experiéncia muito fluida, muito facil, intuitiva e pratica". O
participante mencionou que compreendeu até mesmo as funcdes que ndo foram
testadas, dando destaque para a organizagao da informacéo no prototipo. Segundo
ele, o Portal do Aluno atual agrupa muitos recursos importantes dentro da aba
“‘Relatorios”, uma organizagao genérica e que prejudica o acesso a informacgéo. O
estudante ainda afirmou que considerou o agrupamento dos recursos "interessante

e inteligente".

A participante n° 5 reforgcou que considerou o prototipo "facil e intuitivo”, considerou
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gue a organizacao das informacdes tornou simples o processo de execugao das

tarefas, ao proporcionar facilidade e fluidez de uso.

4.2.6.5 Iteracao Trés — Design do Proto6tipo em alta fidelidade

O teste da iteracdo anterior apontou descobertas interessantes acerca da
experiéncia de uso dos fluxos de tarefas definidos. Estes foram realizados de forma
satisfatéria, sem a ocorréncia de problemas criticos de usabilidade, erros ou
desisténcias. No entanto, dentre o0s relatos predominantemente positivos,
evidencia-se a necessidade de melhorias quanto ao acesso ao recurso "Calendario
Académico".

Deste modo, para o projeto de design do prototipo de alta fidelidade, buscou-se
aproximar ao maximo dos aspectos visuais e funcionais do que se propde a ser o
produto final de um aplicativo para o Portal do Aluno, incluindo o conteudo, fluxo de
navegacao e interacdes. Isto posto, as decisdes de design pautaram-se no enfoque
a um design visual realista e detalhado, pois todos os elementos da interface,
incluindo espacamento, graficos, icones e elementos de apoio parecem com um
aplicativo real. No que tange ao contetdo, primou-se pela fidelidade ao utilizar
conteudo real de sites oficiais da Ufes. Com relacédo a interatividade, o prototipo
permite navegacao e interacdo similares a uma possivel versao final do produto —

considerando as tarefas e recursos delimitados.

O escopo para o protétipo em alta fidelidade compreende o aprimoramento das
tarefas e recursos testados anteriormente — agora em alta fidelidade — assim como
a inclusdo de novos recursos e fluxos de tarefas, a partir do que foi delimitado no
estagio Definir. Ao todo, o prototipo compreende os recursos: solicitacdo de
matricula, confirmacdo da solicitacdo de matricula e acesso ao comprovante de
solicitacdo; acesso as disciplinas do dia e aos avisos; acesso ao calendario do
estudante, ao documento de atestado de matricula e a carteirinha estudantil digital;
acesso a secao de perfil e as informacdes pessoais do discente; secdo de Favoritos
com recurso de acesso as funcionalidades mais acessadas e favoritadas pelo

usuario. Os recursos apontados foram significativamente assinalados pelas
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descobertas durante a fase Descobrir.

O design final é oriundo de um conhecimento sélido do que se quer construir, obtido
a partir das descobertas das iteragbes anteriores. O design em alta fidelidade
considerou o peso, hierarquia e estrutura de contetdo estabelecidos no protétipo
em meédia, passando a incorporar a identidade visual da Ufes, além de utilizar as
cores para destacar e diferenciar apenas as informacdes que sdo necessarias,

deixando as informacdes secundéarias em segundo plano.

Conforme exibido no Apéndice M (a), a primeira tela permanece sendo uma
mensagem de boas-vindas ao novo aplicativo do Portal, que fica disponivel durante
poucos segundos ao acessar o prototipo. O design da pagina inicial do protétipo de
alta fidelidade aprimora o projeto da iteracdo anterior, ao exibir uma interface de
design minimalista, de navegacdao vertical, propondo a diferenciacdo em cores das
macrotegorias previamente apresentadas. Cada categoria contém cartdes
interativos ao toque, diferenciando cada uma por matizes de cor correspondentes.
Dentro da mesma categoria, suas respectivas funcionalidades sao identificadas por
cores analogas, que as associam a mesma categoria e ao mesmo nivel hierarquico.
A barra de navegacao inferior exibe as funcbes de "Inicio, Busca, Calendéario,
Favoritos e Perfil', cada uma com seu icone correspondente e com a devida

marcagao em texto.

Para acessar a Carteirinha Estudantil Digital (Identidade Ufes), o usuario pode tocar
em seu proprio cartdo interativo, exibido de forma proeminente na pagina inicial do
aplicativo, justamente por ser um dos recursos mais utilizados pelos alunos. Ao
toca-lo, o usuario é direcionado para a pagina que exibe o documento, com a
exibicdo clara e organizada de todos as informacdes que a Carteirinha Digital
contém, além de sua foto e dos recursos de autenticacdo digital, download e
compartilhamento. O usuario pode favoritar esta funcionalidade através do icone de

coracdao, localizado no canto superior esquerdo da interface.

Com relacéo ao acesso ao documento de "Atestado de Matricula" — Apéndice M
(b) — este pode ser acessado através do toque em seu préprio cartdo interativo,

agrupado sob a macrocategoria "Matricula" na pagina inicial. Ao toca-lo, a interface
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o documento devidamente adaptado para um aplicativo de smartphone do Portal do
Aluno, contendo os recursos de autenticacao digital, download e compartilhamento.
Este documento atesta o vinculo institucional do aluno e exibe suas informacgdes
pessoais e académicas mais importantes. O usudario também pode favorita-lo

através do icone de coracéo, localizado no canto superior esquerdo da interface.

Para consulta as disciplinas do dia — Apéndice M (c), o protétipo em alta fidelidade
adapta mesmo fluxo de interagdo definido no protétipo de média fidelidade, pelo
qual o usuario pode acesséa-las imediatamente na pagina inicial do prototipo, através
dos cartdes interativos com rolagem horizontal. Neles sdo exibidas as informacdes

guanto a identificacdo, horarios, local e docente da respectiva disciplina.

O fluxo de interacao previsto para a consulta aos avisos € o mesmo que foi projetado
para o prototipo de média fidelidade, adotando os aspectos caracteristicos de

interface em alta fidelidade — Apéndice M (d).

Com relacdo ao fluxo de "solicitacdo de matricula, confirmacdo da solicitacédo e
acesso ao comprovante de solicitacdo de matricula”, este foi refinado a partir do
projeto anterior em média fidelidade — Apéndice M (e). Da mesma forma, o usuario
deve tocar no cartdo de "Solicitacdo de Matricula", agrupado sob a macrocategoria
"Matricula" na pagina inicial. Em seguida, a interface exibe a informacéo relativa ao
periodo de solicitacdo e destaca as categorias de disciplinas em seus préprios
cartbes clicaveis: "obrigatérias, optativas e outros cursos"”, respectivamente. Para
esta iteracao, o protétipo prevé a matricula nas disciplinas obrigatorias do 8° periodo
e em 1 (uma) disciplina optativa do respectivo curso do estudante. Inicialmente, o
usuario deve selecionar as disciplinas obrigatérias do 8 periodo e adiciona-las a
solicitacdo. Apds, a interface permite que o usuario revise e confirme as disciplinas
selecionadas, com a possibilidade de "adicionar outras disciplinas” ou “finalizar
solicitacdo". Ao optar por adicionar outras disciplinas, o usuario é direcionado
novamente a tela de solicitacdo de matricula, na qual ele pode a categoria de
"Optativas", para ser direcionado a tela que exibe as disciplinas optativas ofertadas
no respectivo semestre. O protétipo compreende a matricula na disciplina "Arte e
Cinema", para as estudantes de Artes Visuais e "Historia do Design no Brasil", para

os estudantes de Design.
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Apos realizar a selecdo da disciplina optativa e adiciona-la a solicitacao, a interface
permite que o usuario novamente revise e confira as disciplinas selecionadas, com
a informacdo de quais disciplinas sdo obrigatérias e quais sado optativas. Apos
finalizar a solicitagdo, o recurso de modal exibe a confirmacdo da solicitacdo de
matricula e proporciona a possibilidade de acesso direto ao documento de
"Comprovante de Solicitacao". O "comprovante de solicitacdo” foi desenhado tendo
em mente a identidade visual proposta para os documentos do aplicativo do Portal,
contendo o recurso de autenticacao digital, as possibilidades de download e
compartilhamento, além da organizacao e exibicdo clara de todas as informacdes
relativas ao aluno e ao documento de solicitacdo. O usuario pode favorita-lo através
do icone de coracdo, localizado no canto superior esquerdo da interface. O
"comprovante de solicitacdo" também pode ser acessado pela pagina inicial, pelo

toque em seu botéo préprio, também agrupado sob a macrocategoria "Matricula”.

O teste de protétipo anterior apresentou o Calendario Académico do aplicativo com
as funcgdes de filtros em cores das categorias "Oferta e matricula", "Outros", "Notas
e Colacao de grau" e "Periodo letivo e recesso". Ao selecionar uma das categorias,
a interface exibia as informacfes relativas a esta, destacando-as com sua
respectiva cor no calendario — Apéndice L (d). O teste deste recurso,

especificamente, causou erros e atritos na experiéncia dos usuarios.

Para o prototipo em alta fidelidade, optou-se por apresentar uma versao reduzida
do Calendério Académico, renomeado de Calendario do Estudante, apresentando
somente as informacdes relacionadas ao discente — Apéndice M (f). Esta decisao
foi tomada considerando que o Calendario Académico da Ufes € um documento
com alta carga informacional, sendo notoriamente dificil adapta-lo para um design
minimalista e funcional de um aplicativo movel. Como o calendario agrupa
informacdes relativas a varios atores e setores da Ufes, tais como estudante,
professor, Prograd, Colegiados e Departamentos de curso, entre outros, optou-se

por exibir somente as informacdes relativas ao estudante.

Sendo assim, ao consultar o calendario académico através do icone com marcacao

no menu de navegacao inferior do aplicativo, o usuario é direcionado para a pagina
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de calendario, onde uma tela modal irrompe informando-o de que o aluno esta
visualizando uma verséo reduzida do Calendario Académico de 2021, com a

possibilidade de fazer download da versdo completa ao final da pagina.

Ao acessar o Calendéario, o usuério tem a opcdo de navegar entre 0S meses —
outubro, novembro e dezembro, para este protétipo — e verificar as informacdes

diferenciadas em cores na interface.

No menu de navegacao inferior, o usuario também pode acessar a se¢éo de Perfil,
através da qual ele pode acessar seus dados pessoais e institucionais, além de

contar com as opc¢des de "Ver dados cadastrais” e "Alterar senha" — Apéndice M

(9).

A secéo de "Favoritos" é uma proposicao da interface para proporcionar atalhos aos
usuarios experientes — Apéndice M (h). O usuario pode acessa-la através do menu
de navegacdo inferior, utilizando o mesmo icone de coracao para identificar que a

secao guardard os recursos favoritados anteriormente.

4.2.6.6 Iteracdo Trés — Teste do Prototipo em alta fidelidade

Os mesmos procedimentos e métricas das iteracdes anteriores também foram
aplicados nesta etapa. O roteiro de teste do protétipo em alta fidelidade pode ser
conferido no Apéndice J. Também foi aplicado o mesmo modelo de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido referido anteriormente.

As dados obtidos durante a execucéo do teste de protédtipo em alta fidelidade podem

ser conferidos na tabela abaixo:

Quadro 9 - Resultados do teste de prototipo em alta fidelidade

Tarefas Comportamento do Usuario

Acessar a | Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo protétipo,
Carteirinha 0 que ocorreu sem dificuldades, erros, hesitacdes e desisténcias. Todos os
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Estudantil Digital e
favorita-la

participantes reconheceram o icone de “Coracgédo”, previsto no canto superior
direito da interface na tela da Carteirinha Digital, como recurso para favoritar
o documento. Isso evidencia que foi utilizada uma representacéo visual de
um modelo mental correto e identificavel pelos usuarios.

Acessar o]
documento
Atestado de
Matricula e
favorita-lo

Os participantes n® 1 n°® 3 concluiram a tarefa conforme proposto pelo
protétipo, o que ocorreu sem dificuldades, erros, hesitacées e desisténcias.
A participante n° 5 também conclui a tarefa, mas inicialmente tentou realiza-
la pelo menu de gaveta lateral (side drawer), icone previsto no canto superior
esquerdo da interface. Como o protétipo ainda ndo comporta a interatividade
deste recurso, a participante recorreu entdo ao acesso pela pagina inicial,
conforme previsto pelo fluxo delineado pelo protétipo, concluindo a tarefa
com facilidade.

Verificar
disciplinas do dia.

Todos os participantes concluiram a tarefa com éxito. No entanto, o protétipo
apresentou falhas técnicas de interacdo para os participantes n® 3 e n°5, o
gue causou atritos em suas experiéncias.

Verificar os 4
(quatro) avisos
disponiveis,

conferir na integra
0 conteado do

aviso referente a

Todos os participantes concluiram a consulta aos avisos conforme proposto
pelo protétipo. As tarefas ocorreram sem dificuldades, erros, hesitages e
desisténcias.

"alteracéo no

calendério

académico”.

Solicitagéo de | Todos os participantes concluiram o fluxo de tarefas conforme proposto pelo

matricula: solicitar
matricula nas
disciplinas

obrigatérias do 8°
periodo e em uma
disciplina optativa
(Arte e Cinema,
para Artes Visuais;
e Historia do
Design no Brasil,

protétipo, sem a ocorréncia de dificuldades, erros, hesitacdes e desisténcias.

para Design);

confrmagdo  da

solicitacado e

acesso ao

comprovante de

solicitacdo de

matricula.

Acesso ao | A participante n° 5 concluiu a tarefa conforme proposto pelo protétipo, sem a
calendario ocorréncias de erros e hesitagdes. Reconheceu a informacao do calendario
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académico e
buscar por trés
informacdes, entre
0s meses de
outubro, novembro
e dezembro:
Periodo de provas
finais, periodo de
ajuste de matricula
e 2° periodo de
cancelamento de
disciplinas.

reduzido somente com informacdes destinadas aos estudantes, verificou as
informacdes e as legendas de todos os meses e encontrou com facilidade as
informacdes no calendario.

A participante n°® 1 concluiu a tarefa conforme proposto pelo protétipo, com a
ocorréncias de alguns erros, pois tentou interagir com componentes nao
previstos pelo prototipo.

O participante n° 3 concluiu a tarefa conforme proposto pelo protétipo, sem a
ocorréncias de erros, porém com algumas hesitagGes, pois 0 aluno se
esqueceu das informacdes a serem buscadas, precisando de intervencédo do
moderador. O aluno também achou que o conteldo textual era clicavel, uma
interacdo ndo projetada para este prototipo.

Acesso ao Perfil

pessoal e
identificacdo  da
informacéao

referente ao e-mail
institucional do
discente.

Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo protétipo,
sem a ocorréncia de dificuldades, erros, hesitacbes e desisténcias.

Acesso aos
Favoritos e
identificar as

funcionalidades
selecionadas
anteriormente
como favoritas.

Todos os participantes concluiram a tarefa conforme proposto pelo protétipo,
sem a ocorréncia de dificuldades, erros, hesitacdes e desisténcias.

Fonte: Da pesquisa, elaboracao propria.

A respeito do seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao "Acessar a

Carteirinha Estudantil Digital e favorita-la”, todos os participantes opinaram estar

muito satisfeitos.

Quanto ao nivel de satisfacao para com a experiéncia de uso "Acessar o documento

Atestado de Matricula e favorita-lo", todos os participantes também opinaram estar

muito satisfeitos.

Com relac&o a experiéncia de uso ao "Verificar as disciplinas do dia", a participante

n° 1 declarou estar "muito satisfeita". Ja os demais participantes opinaram como

"indiferentes", pois a interagéo prevista apresentou uma falha técnica, o que causou

atritos em sua experiéncia.
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Quanto ao nivel de satisfacdo ao "Verificar os 4 (quatro) avisos disponiveis, conferir
na integra o conteudo do aviso referente a "alteragcdo no calendario académico”, as
participantes n°® 1 e n° 5 manifestaram-se como "muito satisfeitas". O Participante

n° 3 opinou estar "satisfeito".

No que tange ao nivel de satisfacdo durante o fluxo de tarefas de "solicitacdo de
matricula em disciplinas obrigatorias e optativas, confirmacédo da solicitacdo e
acesso ao comprovante de matricula", a participante n° 1 declarou estar "satisfeita".

Os demais participantes posicionaram-se como "muito satisfeitos".

Com relacédo ao nivel de satisfacdo ao "Acesso ao calendario académico” e a busca
pelas informagdes solicitadas, o participante n® 3 declarou estar "satisfeito". Os

demais participantes posicionaram-se como "muito satisfeitos".

Para o "Acesso ao Perfil pessoal e identificacdo da informacéao referente ao e-mail
institucional do discente”, todos os participantes manifestaram-se de forma

consoante como "muito satisfeitos".

No tocante a funcédo "Favoritos", as participantes n° 5 e participante n° 1 declararam-

se "muito satisfeitas”. O Participante n°® 3 opinou estar "satisfeito".

Ao descreverem suas experiéncias com relacdo a realizacdo das tarefas
mencionadas, a participante n° 5 considerou-as "bem simples e bem facil", pois "as
coisas estdo organizadas de forma intuitiva”’, ndo havendo dificuldades em
encontrar as fungdes pois estdo bem acessiveis. A aluna mencionou a dificuldade
técnica ao acessar o recurso de aulas do dia, o que causou certa davida. No demais,
considerou toda a experiéncia muito positiva e desejavel para a realidade do

estudante.

A participante n° 1 destacou a simplicidade, pois segundo ela, "todas as informacdes
realmente importantes estédo logo na pagina inicial, ndo precisa ficar procurando, o
gue é algo que me incomoda no atual Portal.". A aluna mencionou ter sentido falta
de poder consultar um calendario de disposicdo de horarios no momento da

solicitacdo de matricula, para verificar se ha conflito de horarios nas disciplinas
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selecionadas. Apesar disso, a aluna declarou que considerou "tudo muito explicado,
intuitivo e facil de fazer". A aluna ainda destacou que considera a se¢ao de favoritos

"bem util".

O participante n° 3 pontuou 0s mesmos aspectos positivos, porém destacou que
teve uma dificuldade técnica ao consultar as disciplinas do dia. Com relacéo a
experiéncia do calendario, o participante n® 3 achou que as informacdes textuais

fossem interativas, apesar de ndo ver isto como um problema.

No que tange a avaliacdo de suas experiéncias com o prototipo apresentado
atualmente, sob o ponto de vista da praticidade e da adequacao de sua interface, a
participante n° 1 considerou-o0 muito pratico, pois "as coisas que a gente procura
com mais frequéncia e necessita com mais rapidez, como a carteirinha e os horéarios
de aula, estdo logo no inicio e ndo precisa nem rolar a tela para acessa-las". Para
a aluna, todos os recursos oferecidos sdo encontrados com facilidade na interface
do protdtipo. A aluna ainda apontou que considera sanada a deficiéncia mencionada
anteriormente, a respeito do calendario académico, e que o considera adequado no

protétipo de alta fidelidade.

A participante n° 5 opinou que ainda hoje é necessario tutorial para acesso a certos
recursos do Portal do Aluno atual, porém a experiéncia com o prot6tipo de aplicativo
tornou tudo "mais simplificado, organico e de facil compreenséo”. A aluna ainda
destacou o fluxo de solicitacdo de matricula, que esta organizado de forma "simples

e facil". A participante mencionou que gostaria que o prototipo fosse implementado.

O participante n°® 3 considerou estar satisfeito com toda a experiéncia, apontou
como pequenos atritos na praticidade a ndo correspondéncia ao verificar as
disciplinas do dia e tentar interagir com as informag¢des no calendario académico.
Nos demais aspectos, este considerou o prototipo "fluido, interessante, facil e
agradavel de se usar". O aluno ainda afirmou que "a divisdo de sec¢des esta muito

interessante".
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4.2.6.7 Conclusao

Durante a fase Desenvolver, os protétipos foram desenhados, testados e refinados
em trés iteracdes, respectivamente em baixa, média e alta fidelidade. O carater
iterativo da metodologia ajudou a eliminar as incertezas e fundamentar as decisdes
de projeto durante a criacao do design da interface dos prototipos, pois 0s conceitos
foram refinados a partir de novas informacdes obtidas juntamente com oS usuarios.
O método Duplo-Diamante e a abordagem de design centrado no usuario foram
empregados a fim de atingir o resultado desejado: melhorar a usabilidade, a

satisfacdo de uso e a experiéncia do usuario do Portal do Aluno da Ufes.

Vale mencionar que, para o teste de usabilidade empregado, o autorrelato dos
usuarios e a observacao de suas experiéncias oferecem valor primoroso, para além
das métricas definidas. Em especial, para o teste dos prototipos de alta fidelidade,
gue mais se aproximam de produtos reais para 0S usuarios, o que possibilita
observar como o0s participantes do teste estardo propensos a se comportar

naturalmente - como se estivessem interagindo com o produto real.

4.2.7 Fase Entregar

A fase Entregar, delineada pela metodologia deste trabalho, compreende a entrega
do produto técnico-tecnoldgico (protétipos de interface) e da discussao tedrico-
metodoldgica desenvolvida a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo da
Universidade Federal do Espirito Santo (STI/Ufes). Nesta fase, considera-se que o
trabalho cumpre a proposta de apresentar uma interface que tem o potencial de
melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuario da interface do Portal do Aluno
da Ufes, na forma de um prototipo de aplicativo para smartphones.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 RESGATE DOS OBJETIVOS

Este trabalho insere-se em um contexto em que o design assume um papel de
destaque quando empregado para estimular a inovacao no redesenho de produtos
e servicos publicos com o objetivo de melhor atender as necessidades do cidadao-
cliente. A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que através do emprego
de uma abordagem de design centrado no usuéario, foi possivel propor melhorias
para a experiéncia do usuério e a usabilidade do Portal do Aluno da Ufes, por meio

do produto técnico/tecnoldgico oriundo desta pesquisa.

Como primeiro passo, buscou-se compreender o Portal do Aluno enquanto uma das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) mais importantes da Ufes e
descrever suas principais funcionalidades. Para isto, foram analisadas as
documentacdes oficiais do Portal do Aluno, disponibilizadas de maneira publica pela
Ufes. Este procedimento ajudou no levantamento de informacfes prévias e de
evidéncias secundarias importantes acerca do objeto de estudo, além de elencar

suas principais funcionalidades e recursos.

Em seguida, o trabalho se dedicou a analisar a experiéncia do usuario da interface
atual do Portal do Aluno. Para tanto, inicialmente foi realizado o procedimento de
decomposicéo e analise heuristica preliminar da interface, que revelou deficiéncias
em seu design que podem comprometer negativamente a experiéncia do usuario.
Em seguida, foram empregados os procedimentos de questionario de satisfacéo de
uso e entrevista semiestruturada em profundidade, a fim de considerar as
necessidades e contextos de uso de seus usuarios. Estes instrumentos forneceram
descobertas valiosas acerca da satisfagédo e experiéncia de uso do Portal do Aluno
atual, comprovando diversos problemas de usabilidade e deficiéncias do Portal em
responder as necessidades dos usuarios e, consequentemente, da instituicdo
publica em alcancar seus objetivos organizacionais. Também foram coletadas
importantes sugestdes de melhoramentos, além de desejos e aspiracdes dos

usuarios para com o Portal do Aluno que desejam.
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As descobertas oriundas das informagdes obtidas pelos instrumentos mencionados
até entdo foram condensadas por meio da sintese de principais necessidades
observadas e dos mapas de empatia. A partir das informacdes obtidas
primordialmente através por meio do questionario de satisfacdo de uso e das
entrevistas semiestruturadas em profundidade, definiu-se um escopo de solucéo de
projeto que aborda as principais melhorias que podem ser feitas, com o intuito de
aprimorar a usabilidade e experiéncia do usuario do Portal do Aluno: projetar uma
nova interface do Portal do Aluno voltada para smartphones, na forma de um

aplicativo movel.

Os conceitos de interface foram projetados, testados e refinados em trés iteracdes
— respectivamente em baixa, média e alta fidelidade — para criar uma interface a

fim de cumprir o objetivo da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos no ultimo teste de usabilidade de protétipo, as
principais necessidades do usuario identificadas foram atendidas pelo design do
protétipo de aplicativo proposto. O objetivo deste trabalho de dissertacao de propor
melhorias para a experiéncia do usuario e a usabilidade do Portal do Aluno foi,
portanto, cumprido. Os resultados denotam que, por meio de uma abordagem de
design centrado no usuério, os usuarios experimentaram o prototipo de alta
fidelidade como intuitivo, agradavel, facil de usar, e se sentiram mais satisfeitos

durante suas experiéncias de uso.

5.2 CONTRIBUICOES GERAIS E LIMITACOES DA DISSERTACAO

Dentre as contribuicdes gerais deste trabalho, podemos citar que se trata de um
esforco para que a Ufes, enquanto uma instituicdo de ensino superior publica,
acompanhe os paradigmas da sociedade, em direcdo a adequacao das estratégias
de gestdo as novas tecnologias e a compreensao da relagdo entre as pessoas e 0s

produtos digitais interativos.
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Ao escolher o Portal do Aluno como objeto de estudo, considerando sua importancia
e onipresenca na vida académica de todos os alunos de graduacédo da Ufes, a
pesquisa escolhe os procedimentos metodoldgicos e as lentes tedricas abordadas
a fim de estabelecer estratégias que possibilitem a melhoria da entrega de servi¢os
via Portal do Aluno que estejam alinhados com o que os cidaddos-usuarios

esperam.

Na definicdo e delimitagdo do escopo de projeto de solucdo, definiu-se que o
conceito de interface de aplicativo do Portal do Aluno deveria: reorganizar a
informacéo e a disposicéo das funcionalidades do Portal; melhorar a taxonomia das
funcionalidades do Portal para melhor espelhar o universo semantico dos usuarios;
aperfeicoar a utilizacdo de elementos de apoio (icones, ilustracdes e gréaficos);
mitigar barreiras durante o processo de matricula; incluir funcionalidade para
consulta facil de avisos quanto a informacdes importantes a respeito da vida
académica do discente; incluir atalhos de facil acesso para paginas oficiais e outros
Portais da Ufes; oferecer atalhos para usuarios experientes e suporte para USuarios

novatos.

Como produto técnico/tecnolégico deste trabalho, obtivemos um projeto de interface
para um aplicativo moével, que apresenta as seguintes caracteristicas: design
minimalista e de estética atual, com a primazia pela organizacao do contetudo e
navegacao pelo Portal do Aluno. As funcionalidades abordadas foram: solicitacao
de matricula, confirmacéo da solicitacdo de matricula e acesso ao comprovante de
solicitagdo; acesso as disciplinas do dia e aos avisos; acesso ao calendario do
estudante, ao documento de atestado de matricula e a carteirinha estudantil digital;
acesso a secao de perfil e as informacdes pessoais do discente; se¢do de Favoritos
com recurso de acesso as funcionalidades mais acessadas e favoritadas pelo

usuario.

Percebe-se que a maioria das especificacbes e recursos projetados abordam o
escopo delimitado, porém ha também outras funcionalidades importantes que nao
foram projetadas, tais como a avaliagcdo docente, o diario de classe, a possibilidade

de mensagens e contato, entre outras.
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E importante também ressaltar que a solugéo proposta e avaliada detém o caréater
de projeto, pois, apesar de prever interacdes nas etapas de teste de prototipo, ainda
nao se trata de um aplicativo funcional, completo, desenvolvido e disponibilizado
para uso. Melhorias futuras podem ser realizadas a partir da aplicacdo dos
procedimentos metodologicos expostos neste trabalho, com foco na criacéo e teste
das outras funcionalidades ja previstas pelo protétipo em alta fidelidade, mas que
nao foram testadas devido a limitacdo de tempo e escopo desta pesquisa. Outros
aspectos de design de interface também podem ser abordados, tais como o preparo
dos componentes de interface para o desenvolvimento, em colaboragcdo com

desenvolvedores, no caso de a solucéo vir a ser implementada pela instituicdo.

5.3 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

A partir dos objetivos delineados, das descobertas encontradas através dos
instrumentos de investigagao e coleta de dados, definiu-se como solucdo de projeto:
o design de uma nova interface do Portal do Aluno voltada para smartphones, na

forma de um aplicativo mével.

A fase Desenvolver compreendeu a criagdo dos conceitos e protétipos, que foram
avaliados, testados e redesenhados por meio de um processo iterativo, ao encontro
do atendimento das necessidades do usuario, estabelecidas na definicdo do projeto.
O envolvimento dos usudrios durante este processo possibilitou o refinamento da
interface durante as iteracfes, culminando no design do protétipo de alta fidelidade
da interface do aplicativo para o Portal do Aluno, sendo este o produto

técnico/tecnoldgico final deste trabalho de pesquisa.

5.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo de mestrado utilizou a abordagem do Design Centrado no Usuario
e 0 processo metodolégico do Duplo-Diamante de maneira combinada, o que de
possibilitou um fluxo de trabalho adequado para esta pesquisa e para a producao

de seu produto técnico/tecnologico. Ambas as teorias sdo abordadas
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conceitualmente no texto da dissertagdo, com a devida mengdo aos autores
utilizados, além dos demais conceitos compilados de diferentes autores. Portanto,

nao ha contribuicdes metodoldgicas inéditas oferecidas por esta dissertacao.

5.5 ADERENCIA DA DISSERTACAO

Compreende-se que este trabalho de dissertacdo se situa no contexto da
administracdo publica, uma vez que a pesquisa foi realizada no ambito de uma
universidade federal, considerando uma Tecnologia de Comunicacao e Informacéo

utilizada por esta.

Por conseguinte, esta dissertacdo e o respectivo Produto Técnico/Tecnoldgico
apresentado encontram aderéncia a Linha de Pesquisa 2 — Tecnologia, inovacéo e
operacdes no setor publico e ao Projeto Estruturante 4 - Transformacéo e inovagao
organizacional do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da Ufes. A
aderéncia mencionada se da na proposi¢cao de uma solucao tecnoldgica que tem
como objetivo proporcionar melhorias para a experiéncia do usuario e a usabilidade

do Portal do Aluno

5.6 IMPACTOS DA DISSERTACAO

Compreende-se que a discussdo apresentada apresenta o alto impacto em
potencial da solucdo proposta e sua capacidade em melhorar a experiéncia do
usuario e a usabilidade do Portal do Aluno. O impacto potencial pode tornar-se real,
caso a instituicao tenha interesse e condicbes em implementar a proposta de

solucéo, na forma do produto técnico/tecnolégico oriundo deste trabalho.

5.7 APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE DA DISSERTACAO

A descricdo teorico-metodologica deste trabalho foi elaborada de forma a

possibilitar a compreensao por parte da sociedade em geral, sem a necessidade de
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conhecimento prévio e independente de capacitagcdo académica especifica. O
produto técnico, por sua vez, apresenta potencial de alto impacto no que tange a
sua aplicabilidade, pois os protétipos interativos podem ser desenvolvidos, caso

haja interesse e capacidade operacional do corpo de trabalho da instituig&o.

De modo igual, este estudo possui alto grau de replicabilidade em qualquer outra
instituicdo de ensino superior, ou também pode ser aplicado tendo como objeto
outras Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de instituicdes publicas ou
privadas. Isso se d& devido as inUmeras possibilidades de aplicagdo do método
duplo-diamante e da abordagem de design centrado no usuario para a resolucao de
problemas. Ressalta-se, porém, que as solucdes e descobertas serdo sempre

Unicas para cada projeto ou trabalho desenvolvido.

5.8 INOVACAO DA DISSERTACAO

A inovacao pode ser vista na solucao tangibilizada através dos prot6tipos interativos
entregues a Universidade, uma proposta de produto técnico com impacto relevante,

fundamentada na pesquisa e na avaliacao por seus usuarios-alvo.

O design centrado no usuério foi utilizado para inovar no redesenho de um produto
digital que agrupa diversos servicos importantes direcionados ao estudante. Os
resultados demonstram que o trabalho contribui com os objetivos estratégicos da
instituicdo, pois utilizou da pesquisa, do conhecimento técnico-cientifico e da
colaboracédo de seus estudantes para propor uma alternativa de design de prototipo
de aplicativo mobile, que melhora aspectos da experiéncia do usuario e da
usabilidade, afetando positivamente o seu desempenho na execucdo de suas
tarefas e resolucéo de seus problemas. Se implementada, a solucéo proposta pode
concretizar um passo estratégico para a inovacao na tecnologia da informacdo em
instituicbes publicas de ensino superior, algo importante para o alcance da

qualidade da prestagéo de servicos de uma instituicdo publica.
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5.9 COMPLEXIDADE DA DISSERTACAO

Considerando o grau de interacdo dos atores, o uso e aplicacdo de modelos e
teorias, este trabalho de dissertacdo apresenta complexidade média, pois valeu-se
de conhecimentos técnicos e teoricos pré-estabelecidos que foram interpretados e
adaptados ao contexto de uma Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) de

apoio a gestdo académica (Portal do Aluno/Ufes).

Ademais, considera-se também o carater participativo da pesquisa, pois 0S USUarios
estdo envolvidos em todo o processo, participando da pesquisa fundacional e das
iteracOes, conduzindo o refinamento do projeto de design por avaliagdes centradas

Nno usuario.

A complexidade também pode ser atestada pelos diferentes instrumentos de coleta
empregados: questionario, entrevistas semiestruturadas e teste de usabilidade de

protatipo.

5.10 ENFASE DA DISSERTACAO

O presente trabalho dissertacao possui énfase tedrica e metodoldgica, uma vez que
estas direcionaram as decisdes de projeto de design de interface tomadas durante
o desenvolvimento do trabalho. O carater técnico e empirico € constatado através

do design da solucéo proposta — prot6tipos interativos de alta fidelidade.

5.11 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Diante das limitacbes citadas e considerando a amplitude e a complexidade de
projetar, desenvolver e manter, em sua completude, um aplicativo para o Portal do
Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo, fica demonstrada a importancia e

necessidade de maiores iniciativas técnicas e académicas para o objeto de estudo.

Desta forma, sugere-se para trabalhos futuros:
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A realizacdo de novas iteracfes, abordando novos recursos e fluxos de
tarefas ja delimitados pelos protétipos, com a coparticipacdo de outros
pesquisadores e desenvolvedores de software, para cobrir aspectos relativos

ao desenvolvimento da solucéo proposta.

A abordagem do objeto de estudo sob outras lentes tedrico-metodologicas
do design, tais como o design de servico, o design de informacéo e o design
de interacdo. Também podem ser desenvolvidos estudos nos campos da

ergonomia, acessibilidade e psicologia organizacional.

A realizacdo de pesquisas em outras Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) de apoio as atividades académicas e administrativas da
Ufes, sob a mesma otica.

A realizagdo de pesquisas em Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) de outros entes publicos federais, estaduais ou municipais, sob a

mesma o6tica.
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APENDICE A - Questionario de Satisfacdo do Uso

Avaliando o Portal do Aluno

a) Este questionario se refere especificamente ao Portal do Aluno da Universidade

Federal do Espirito Santo.

b) Dica: acesse o Portal do Aluno em seu navegador para avaliar de acordo com as

suas necessidades.

Escala: 1 (Muito Insatisfeito), 2 (Insatisfeito), 3 (Indiferente), 4 (Satisfeito), 5

(Muito Satisfeito).

Tempo estimado para o preenchimento: 7 minutos.

Secao A: Termo de Consentimento

Al. Vocé aceita participar desta pesquisa e declara que leu e compreendeu
as informacoes contidas no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido?

Vodi estd sendo convidado(a) a parnicipar como voluntdrio da pesqinsa *“Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Uf es:
wma abordagem a partir do design centrado no usudrio™, que faz parte da disseriagdio de mesmado profissional em Gesido Publica (PPGGP) de
Bruno Balxlon Nunes de Ohvena, da Universidade Federal do Esplrito Santo

Esta pesquisa tem por objerivo prapor melhorias para a experiéncia do usudrio ¢ a usabilidade do Portal do Aluno da Universidade Federal do
Espurito Santo

Caso acalte colab \ Sua partiapagiio consisie em responder a este g . 0 que tomard de cerca de 7 minuios do seu tempo. Néo hd
respostas certas ou erradas

Garaniimos a manuiengiio do sigilo e da privacidade da sua parncipagéo e dos seus dados duranie 1odas as elapas da pesquisa e posteniormenie na
publicagiio do rabalho. Os dados coletados serao unlizades em andlises e os resultados serdo reportados na dissertagio

Antes de participar, vocé pode ter acesso para ler e salvar o Termo de Consenimento Luvre e Esclareado, disponivel no link
hmps://drive.google.com/file/d/1 2Ai E4 KSwMEmMJAH2 1lcCsx8 NHyXXSWWhiew usp=sharing

Sim E]
Nio [:J

Secao B: Informe seu nivel de satisfacao sobre o Portal do Aluno

Por gentileza, informe seu nivel de satisfagiio sobre o Portal do Aluno com relagio aos seguintes critérios:

B1. Clareza

Escala 1 para muito sfeito e 5 para muito sarisf

1 - Muito 2- 3- 4- 5 - Muito
msatisfewo  Insansfero  Indiferente  Satsfewro satisfein

Informagdes em linguagem clara e de fécil entendimento D D """"" D~ D D
Facilidade em localizar funcionalidades dese jadas D D D D D
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Organizagio e navegagio das atividades em andamento
Tamanho dos textos

Organizagao do contetido e separagio das informagoes
Visibilidade e destaque das mensagens informativas, relativas a
confirmagdes, alertas ou erro

Os icones se associam corretamente as suas respectivas
funcionalidades

Apresenta apenas informagoes essenciais evitando contetdos
desnecessdrios

B2. Estética

Cores utilizadas no layout (menus, segdes, titulos, textos, links,
formuldrios, ilustragoes etc)

Destaques de textos e imagens

Visual dos icones e das cores utilizadas

B3. Praticidade

Existéncia de atalhos para funcionalidades mais usadas
Listagem das atividades em andamento
Acesso rdpido as informagcoes e funcionalidades dese jadas

Os icones e figuras anxiliam a encontrar a informagao desejada

B4. Organizacao

Localizagao dos atalhos para solicitagdes de matricula e
comprovantes (consulta de relatérios, solicitagdo de programas de
disciplinas, dentre outros)

Localizagio das informagoes e dados do(a) aluno(a) (matricula,
dados pessoais, foto, alterar senha etc)

Links de acesso para outras pdginas institucionais importantes (site
do curso, biblioteca central, etc)

1 - Muilo 2- 3. 4-
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5 - Muito
Sanisfeito  satisfeiw

1- Musto 2- 3. 4

Escala: 1 para muiio insanisfeito e 5 para muito sansfeito.

5 - Muito
Saisfeito  satisfein

Escala: 1 para muito insarisfeito ¢ 5 para muito sarisfeiro.

1 - Muito 2- 3- 4- 5 - Muiro
Sausfeito  sauisfeiio

I:] ..... D D " D D
ka ......... DD 444444444 D

1 - Muito 2- 3. 4

D .......... D ......... D ......... D ......... D
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Segﬁo C: Aspectos especificos de utilizacio do Portal do Aluno

Favor responder as perguntas seguintes com rela¢éo a sua utilizagio do Portal do Aluno.

Cl. Quanto tempo, em média, vocé permanece na tela do Portal apds
acessar o Portal do Aluno?

Menos de 5> minutos
De 5 a 10 minutos

De 10 a 30 minutos
De 30 minutos a 1 hora

Acima de 1 hora

LR

C2. E possivel priorizar e personalizar as informacoes a serem exibidas
no Portal do Aluno?
Sim ’__I
Nao [::]
Desconheco l_:l
C3. O Portal do Aluno oferece atalhos de teclado para navegacao?
sim [ ]
Nio l:]
Desconheco l:]
C4. Vocé ja tentou acessar o Portal do Aluno de um dispositivo mével
(tablet ou smartphone)?
sim [ ]
Nio E]

C5. Se sua resposta anterior foi “sim”, o portal administrativo ficou
adequado a esses dispositivos?

Sim

Ce6. Qual o seu nivel de utilizacao do Portal do Aluno em cada um dos
dispositivos listados?

Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1 para pouco utilizado e 5 para
muito utilizado.

2 3 4 5

Smartphones :] D D . E}D
Tables [ |- Jeof Jeee] ]
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1 2 3 4 5

Notebooks ou Desktops D --------- E] --------- DD --------- D

C7. Comente abaixo quais outros aspectos podem ser melhorados
especificamente no Portal do Aluno.

Segﬁo D: Caracterizacio demogrifica

Por gentileza, informe alguns de seus dados demogrificos.

D1. Qual curso de graduacao vocé esti cursando atualmente?

D2. Qual a sua faixa-etaria?

Menos de 18 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 45 anos
De 46 a 54 anos
Mais de 55 anos

D3. Com qual género vocé se identifica?

Feminino
Masculino

Prefiro nao responder

CHI{HO RO FLF{]

Outro. Qual?

Outro. Qual?
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‘ Muito obrigado por sua participacao e colaboracao! \
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Questionario)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes:
uma abordagem a partir do design centrado no usuario

Pesquisador responsavel: Bruno Babilon Nunes de Oliveira

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario da pesquisa “Proposta
de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes: uma abordagem a
partir do design centrado no usuario”, que faz parte da dissertacdo de mestrado
profissional em Gestdo Publica (PPGGP) de Bruno Babilon Nunes de Oliveira, da
Universidade Federal do Espirito Santo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa a
assegurar seus direitos como participante e € elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o0 pesquisador. A sua via esta devidamente
rubricada e assinada, de forma digital, pelo responséavel. Por favor, leia com atencéo
e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas antes ou
mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador pelo e-
mail bruno.b.oliveira@ufes.br. Se preferir, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao havera
nenhum tipo de penalizacao ou prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou se retirar
sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos: Esta pesquisa tem por objetivo propor melhorias para a
experiéncia do usuario e a usabilidade do Portal do Aluno da Universidade Federal
do Espirito Santo.

Procedimentos: Para participar desta pesquisa, vocé precisa ser aluno de
graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo. Caso aceite colaborar,
sua participacéo consiste em responder ao questionario eletrénico on-line que sera
aplicado agora. O procedimento durara cerca de 7 (sete) minutos. Apos coletados,
os dados desta pesquisa serdo armazenados em dispositivo eletrénico local (HD
externo) pertencente ao pesquisador e serdo guardados pelo periodo de, pelo
menos, 5 anos apés o final da pesquisa, de acordo com a Res. CNS n° 510/2016.
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O seu aceite e consentimento para participar desta pesquisa se dardo da
seguinte forma: apos a leitura deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e das informacfes gerais constantes na introducdo do questionario, vocé sera
submetido a responder a seguinte proposi¢cao, na propria pagina do questionario:
“Para continuar participando da pesquisa, por favor, clique em ‘Sim, aceito
participar”. Uma vez que vocé clique nessa opg¢ao, vocé estara confirmando o seu
consentimento. Vocé podera fazer o download deste Termo, guardar uma via com
vocé e consulta-la a qualquer momento.

Desconfortos e riscos: A estimativa de tempo de resposta do questionario é de 7
minutos. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em cansaco e/ou stress
decorrentes de responder as perguntas. Para amenizar e/ou reduzir tais riscos, foi
elaborado um teste curto, com respostas predominantemente objetivas.

Beneficios: Nao ha beneficios diretos, porém, indiretamente, vocé contribuira para
0 conhecimento sobre a satisfacdo do uso do Portal do Aluno da Ufes. As suas
contribuicdes registradas nesse questiondrio serdo utilizadas para informar uma
proposta de aperfeicoamento e redesign desse sistema.

Acompanhamento e assisténcia: A qualqguer momento, antes, durante, ou até o
término da pesquisa, os participantes poderdo entrar em contato com o pesquisador
para esclarecimentos e assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa.

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em
sigilo e de que nenhuma informacéo pessoal sua sera dada a outras pessoas. Na
divulgacao dos resultados deste estudo, seu nome nao sera citado. No entanto,
ressaltamos que, por se tratar de pesquisa em meio eletrénico, que sera realizada,
portanto, atraves da internet, estamos sujeitos a limitagcdes no que se refere a total
seguranca dos dados e a sua possivel violacao por terceiros.

Considerando que o0 questionario ndo coleta informacdes particulares dos
respondentes, como nome, e-mail ou telefone, e que, portanto, ndo é possivel a
identificacédo dos dados dos participantes, esclarecemos sobre a impossibilidade de
exclusdo das suas respostas caso vocé conclua o questinario e clique em “enviar”.

Ressarcimento e indenizagcdo: A participacdo nesta pesquisa se da por meio de
guestionario via internet, ndo impondo qualquer tipo de despesa. No entanto, caso
haja alguma despesa decorrente de sua participacédo, vocé sera ressarcido. Além
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disso, vocé tera a garantia ao direito de buscar indeniza¢do diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa.

Contato: Em caso de duvidas sobre a pesquisa, se precisar consultar esse registro
de consentimento ou quaisquer outras questbes, vocé podera entrar em contato
com o pesquisador responsavel pelo estudo, Bruno Babilon Nunes de Oliveira, no
e-mail: bruno.b.oliveira@ufes.br.

Em caso de denuncias ou reclamacgfes sobre sua participacdo e sobre questdes
éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de
Etica e Pesquisa da UFES, por meio do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail:
cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelos Correios, através do endereco:
Av. Fernando Ferrari, n°® 514, Campus Universitario, sala 07 do Prédio
Administrativo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), Goiabeiras,
Vitéria - ES, CEP: 29.075-910.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolugdo n° 510/2016 - CNS/MS e
complementares na elaboragcdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido
uma via deste documento ao participante. Comprometo-me a utilizar o material e 0s
dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste
documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Pesquisador - Bruno Babilon Nunes de Oliveira
Discente do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Publica - PPGGP/Ufes
25/08/2021

Anuéncia:

Declaro que li e ndo tenho duvidas sobre o presente documento, entendendo todos
0S termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar deste estudo.
Também declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a) pesquisador(a) principal ou seu
representante, rubricada em todas as paginas.
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LOCAL, Data: / /

Participante da pesquisa/Responsavel legal
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APENDICE C - Principais sugestdes de melhoramentos deixadas pelos
respondentes do Questionario de satisfacéo de uso

Critério Sugestoes

Clareza Gostaria que melhorasse a linguagem utilizada para
simplificar e tornar mais claro o acesso as informagdes
buscadas, principalmente para os alunos novos.

Acho necessaria a presenca de atalhos mais claros para
sites e paginas oficiais da UFES que s&o importantes
para os alunos, como o Portal de Assisténcia Estudantil
e o Sistema Integrado de Bibliotecas.

Os nomes das categorias poderiam ser mais faceis de
entender e intuitivos, por exemplo, em vez de relatérios
poderia ser algo: documentos do estudante,
documentos de matricula.

Clareza em relagdo a assuntos de matricula e
solicitagéo.

Estética Design ultrapassado, nomes confusos e falta de atalhos
e divisdes por fungao/area.

Melhorar a aparéncia do site e distribuicdo das
informagbes. O excesso de icones deixa tudo muito
poluido. As informagdes do site parecem um documento
word.

Parece um papiro eletrnico de téo antiquado e ilegivel.
O layout e design do portal sdo funcionais, mas
ultrapassados e feios.

Acredito que a atualizagdo dos icones para as abas ou
paginas especificas poderiam ser mais intuitivos.
Modernizagdo da interface, pois a atual passa a
impressdo de ser um site abandonado ou
desatualizado.

Melhoria do design, paleta de cores e icones. Aumentar
a letra do painel a esquerda, bem como o tamanho dos
seus icones.

Tamanho das fontes.

Principalmente o design e os atalhos do site, com abas
mais reduzidas e praticas.

Acredito que o portal do Aluno como um todo deveria
ser mais moderno, uma mudancga de visual ficaria mais
atrativa aos olhos.

Praticidade Sinto falta de o portal do aluno ser adaptativo para
dispositivos méveis.

Acredito que o layout por completo poderia ser
repaginado, tanto para estética e para se adequar a
evolugdo da tecnologia no geral. Também seria
interessante se um aplicativo da Universidade fosse
langado para facilitar o acesso.

Deveria informar as matérias obrigatérias e as matérias
optativas e manter o aluno informado do que precisa
fazer para manté-las e conclui-las.
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Deveria alertar os alunos quanto a data das solicitagbes
de matricula com antecedéncia nao poucos dias para o
fim do prazo.

Assessorar o Aluno quanto ao que deve ser feito para
regularizar sua situa¢do caso esta ndo esteja seguindo
o0 cronograma previsto (trancamento, desperiodizagéo,
etc).

Diminuir a dificuldade de acesso as matérias quando o
aluno ndo consegue fazer as solicitagbes na data
prevista, oferecendo os contatos dos professores para
conversagéo e possibilidade das vagas de escopo.

A identidade estudantil é gerada no portal sem a
fotografia do aluno, o que torna o recurso no funcional.

Gostaria de poder enviar comprovantes de horas
complementares pelo portal.

O tamanho da fonte dos icones no menu (lado
esquerdo), poderiam ser maiores € com um contraste
melhor.

Atela de destaques seria bastante (til para a divulgagao
de projetos abertos, pesquisas ou informagdes
importantes para todos os alunos.

Os documentos para os alunos que utilizam o nome
social, tém sempre um problema para gerar
documentos com o nome civil.

A possibilidade de inclusdo de mecanismos de uma sala
de aula, tais como envio de materiais/arquivos, chat
direto entre alunos e entre professores dado que supor
o contato extra-académicos desses individuos é mera
conjectura; é necessaria a padronizagéo de um sistema
que integre 0s membros-usudrios, possibilitando
estabelecer vinculos diretos e informages precisas, por
exemplo, recebimento por todos os alunos dos
informes/materiais através do sistema académico.
Reafirmo a atual precariedade de comunicagao, de um
modo geral, entre professores e estudantes.

Acho muito complicado. Quase tudo que tente se fazer
tem que gerar relatério, ndo € intuitivo.

Acho interessante que no Portal tenha um espago que
articule com a Ouvidoria da Universidade, seria muito
bom também disponibilizar por la ferramentas para
votagbes importantes internas a comunidade
académica, como eleigdes de Reitorias de Centros, dos
Centros Académicos Livres dos Cursos, da Reitoria da
prépria universidade, do DCE etc.

N&o possuo computador, tenho um celular, mas ainda
encontro dificuldade em acessar o Portal.

O layout em smartphone néo se adapta ao tamanho da
tela, mantendo o formato do /ayout do computador.

Criar segdo especifica de avisos para consulta a
qualquer momento, contendo os avisos mais recentes,
mesmo que eles sejam mostrados na tela inicial ao
efetuar login.
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Seria interessante ter um guia com as fungdes (se ja
tem, ndo o conhego ainda) disponibilizado para os
calouros.

A interface para smartphones ou tablets poderia ser
melhorada, ela ainda possui 0 aspecto de ser algo
criado apenas para desktops e notebooks, entdo as
letras ficam extremamente pequenas e a navegagao ¢
um pouquinho mais chata, ja que os dedos acabam
selecionando diferentes areas.

Tornar o portal responsivo. Opgdes para formularios e
solicitagbes dos colegiados, como por exemplo
cadastro de Atividades Complementares e solicitagdo
de Dispensa de Disciplina, etc. Poderiam concentrar
tudo no portal, hoje existem muitos canais separados,
quando ndo é so por e-mail.

Organizagao Organizagio das categorias do site (ddvidas, avisos,
contato, notas). Organizag&o dos arquivos por datas.

O link para a Biblioteca nao funciona. O link Resolugdes
Académicas direciona para uma pagina que nao
oferece permisséo de acesso.

Apesar de ter me acostumado, o Portal do Aluno é
pouco intuitivo. E necessario ficar abrindo varios
documentos até achar o que se precisa. Talvez algo que
ajudaria é ter uma pequena descricdo do documento,
indicando, por exemplo, quais elementos seréo
encontrados nele (principalmente coeficiente de
rendimento e coeficiente de rendimento normalizado,
que ninguém nunca acha de primeira).
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APENDICE D - Roteiro para Entrevista Semiestruturada

1. H& quanto tempo vocé utiliza o Portal do Aluno?
2. Quais as principais atividades que vocé realiza no Portal?

3. O Portal do Aluno auxilia de maneira satisfatoria a realizacao dessas
atividades? Por qué?

4. Como vocé avalia a sua experiéncia com o Portal do Aluno atualmente, sob o
ponto de vista da praticidade e da adequacéo de sua interface?

5. Quais barreiras vocé enfrenta no processo de pedido de realizacdo de
matricula? Como vocé se sente com isso?

6. Vocé acha que essas barreiras poderiam ser resolvidas de alguma forma?
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Entrevistas)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes:
uma abordagem a partir do design centrado no usuario

Pesquisador responsavel: Bruno Babilon Nunes de Oliveira

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
“Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes: uma abordagem a partir
do design centrado no usuario”, que faz parte da dissertacdo de mestrado profissional em Gestao
Puablica (PPGGP) de Bruno Babilon Nunes de Oliveira, da Universidade Federal do Espirito Santo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa a assegurar seus
direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com
0 pesquisador. A sua via esta devidamente rubricada e assinada, de forma digital, pelo responséavel.
Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duavidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador pelo
e-mail bruno.b.oliveira@ufes.br. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus
familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Ndo haverd nenhum tipo de penalizag&o ou
prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou se retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos: Esta pesquisa tem por objetivo propor melhorias para a experiéncia do
usuério e a usabilidade do Portal do Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.

Procedimentos: Para participar desta pesquisa, vocé precisa ser aluno(a) de graduacdo da
Universidade Federal do Espirito Santo. Caso aceite colaborar, sua participacdo consiste em
participar de uma entrevista on-line que sera aplicada em ,as____ horas. A entrevista durara
cerca de 20 (vinte) a 30 (trinta) minutos. ApOs coletados, os dados de gravacdo desta entrevista
serdo armazenados em dispositivo eletrénico local (HD externo) pertencente ao pesquisador e serdo
guardados pelo periodo de, pelo menos, 5 anos apés o final da pesquisa, de acordo com a Res.
CNS n°510/2016. Apés este periodo, todos os registros serdo excluidos.

O seu aceite e consentimento para participar desta pesquisa se dardo da seguinte forma: apds
a leitura deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e das informacdes gerais constantes
deste, vocé concorda que sua participacé@o consistira em responder uma entrevista semiestruturada,
gue tera como base um roteiro de entrevista elaborado pelo pesquisador e concordar que as
respostas sejam gravadas em audio e video para posterior transcricdo e andlise. Esclarecemos que
esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos somente serdo
divulgados com a preservacdo do anonimato dos participantes, assegurando assim a sua
privacidade. Vocé podera fazer o download deste Termo, guardar uma via com vocé e consulti-la a
qualguer momento.
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Desconfortos e riscos: A estimativa de tempo de duracéo da entrevista é de 20 (vinte) a 30 (trinta)
minutos. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em cansaco e/ou stress decorrentes de
responder as perguntas. Para amenizar e/ou reduzir tais riscos, foi elaborado um roteiro curto, com
respostas relativas a vivéncia do aluno(a) enquanto usuario do Portal do Aluno da Ufes. Vocé
também pode se retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem sofrer quaisquer prejuizos,
san¢des ou constrangimentos.

Beneficios: N&o ha beneficios diretos, porém, indiretamente, vocé contribuird para o conhecimento
sobre a satisfacdo do uso do Portal do Aluno da Ufes. As suas contribuices registradas nesta
pesquisa seréo utilizadas para informar uma proposta de aperfeicoamento e redesign desse sistema.

Acompanhamento e assisténcia: A qualquer momento, antes, durante, ou até o término da
pesquisa, 0s participantes poderdo entrar em contato com o pesquisador para esclarecimentos e
assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa.

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e de que
nenhuma informacado pessoal sua serd dada a outras pessoas. Na divulgagéo dos resultados deste
estudo, seu nome ndo sera citado. No entanto, ressaltamos que, por se tratar de pesquisa em meio
eletrbnico, que sera realizada, portanto, através da internet, estamos sujeitos a limitagdes no que se
refere a total seguranca dos dados e a sua possivel violacao por terceiros.

Ressarcimento e indenizacdo: A participagdo nesta pesquisa se da por meio de entrevista
semiestruturada via internet, ndo impondo qualquer tipo de despesa. Sendo assim, ndo havera
nenhum custo a vocé relacionado a este estudo, bem como ndo havera remuneracdo, pagamento
ou recompensa pela sua participacao, sendo ela totalmente livre.

Contato: Em caso de duavidas sobre a pesquisa, se precisar consultar esse registro de
consentimento ou quaisquer outras questdes, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel pelo estudo, Bruno Babilon Nunes de Oliveira, no e-mail: bruno.b.oliveira@ufes.br.

Em caso de dendncias ou reclamacgdes sobre sua participacao e sobre questes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica e Pesquisa da UFES, por meio
do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail: cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelos
Correios, através do enderego: Av. Fernando Ferrari, n°® 514, Campus Universitario, sala 07 do Prédio
Administrativo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), Goiabeiras, Vitéria - ES, CEP:
29.075-910.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolucdo n°® 510/2016 - CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante.
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Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as
finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Pesquisador - Bruno Babilon Nunes de Oliveira
Discente do Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo Publica - PPGGP/Ufes
05/09/2021
Anuéncia:

Declaro que li e ndo tenho dividas sobre o presente documento, entendendo todos os termos acima
expostos, e que voluntariamente aceito participar desta entrevista. Declaro concordar em responder
uma entrevista semiestruturada, que ter& como base um roteiro de entrevista elaborado pelo
pesquisador e concordo que as respostas sejam gravadas em audio e video para posterior
transcricdo e analise. Também declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a) pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada
em todas as paginas.

LOCAL, Data: / /

Participante da pesquisa/Responsavel lega
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APENDICE F — Mapas de Empatia

“Achc mais [dcil achar o Calendério Académico no Portal”

"0 atestada de matricula ndo funciona para muita coisa.’

“Agora gue estou ne 67 semestra, tenho mals facllidade de mexer com ale
(Portal), mas mesma agaora, ainda esbaro em algumas dificuidades. Por
exemplo: 05 nomes das coisas s30 repetitivas, parecem ser as mesmas
colsas, mas ndo &7

“Eu sei que ele [Portal) tern algumas informagies sobre os cursos de
verfio, mas ndo vejo isse senco muite divulgado,”

"0 jeito come tude fica agrupade neste cantinho, & um pouco estranha
também. Porque acho que dé pra gente se perdes”

"0 local o qual ed gostaria de usar para acompanhar as minhas matérias
seria o Portal, ndio em guestdo de contedda, mas em questio de colsas
mais praticas, como presanga, nota ete.”

“Sinto falta de um Portal gue pareca mais moderna’

"0 Portal ndo & atrativo visuslmente e ndo sel se ele estd de acordo com
as coisas gue a Universidades gestariz de passar para as pessoas”

"Mae sel cama o Portal funclona para as pessoas com defleléncia, Nac &
minha drea, mas jd cuvi relatos de dificuldacdes.”

"WaG & um sle que vood clha com mais calma, com mails paciéncia para

eslar nels, porgue parece que € so um mente de arguivo, sabe, arquiva
fisica mesmo am que voosd abre a gavala, puxa algumsa coisa & sai”

Diz

Faz

Utiliza o Portal do Aluno desde o semestre letive 2018/2 {ha 3 ancs);

Litiliza o Portal do Aluno pars matricula e ajuste de matricula; acesso ao
horario individual parz comprovagio de vinculo estudartil; acesso as
notas, faltas, frequinzlas & dados lcos [ac final do , Casa

Goslaria que o Porlal avisasse anlecipadamente sobre quando comega o
periodo de matriculz;

Gostaria que o Portal avissassa sobre og cursos de verdo;

Gostaria de uma estrutura de navegagio com fungies categorizadas
com mais clareza;

Gostaria que o Portal, na etapa de matricula, exitisse quais disciplinas
faltam para o zluno cwsar {pendentes] e guais & foram cursadas

{concluklas);

Gostaria de acompanhar pelo Portal seu desempenho académico de
forma atualizada.

Pensa

Sente-se

Sarcastica ao uliizar o Alestado de Matricu's, embora corsideres que ele
nac funciona pasa muita coiga,

Confusa ao confundir os recursos da Portal cevido & similaridade entre 3

o professor tenha analizada o Didrio de Classe ne sistema).

Utiliza o Pertal para acesso a links de outros sistemas e Portals da Ufes:
site do curso de Artes Visuais e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Cidadania [Proseci).

| das fungies.

Perdida ao utilizar no menu principal de navegagao lateral e confundir as
categorias defnidas.

Angustiada por ndo conseguir scompanhar seu desempenha académico
de fonma atuslizada pelo Portal @ por ter de recorrar a outras fontes de
informacio.

Entedlada por acessar um Portal com visual arcalce.

Impaciente, pois utiliza o Portal de forma objetiva.



|ss0 {etapa de matricula) pra mim, eu acho que facilita um pouco o Portal.
Facilita mais ou menos, né? Mais ou menos. A gente tem que futucar
muito até achar o que guer. Ndo é tio fdcil de usar, no meu ponto de
vista. Quem & leigo dentro do Fortal, se perde um pouco ne inicie, mas
cepois a gente até se acostuma.” (5mindas-6min07s)

“Ele tem uma limitagdo nessa parle muite grande, de receber
documentos. Eu vou ter que ir presenciaimente levar o documento. N3o
posso escanesr o documento @ mandar (via Portal). Isso para mim, eu
acho bem retrocesso ginda, sabe? Acho que a Ufes poderia estar bem &
frente." (6min58s-7min18s)

"Mas isso [limitagfes do Portal] @ uma coisa que eu também entende, as
limitagdes disso tude. {...) Eu amo a Ufes e acho que a Ufes tem tudo para
astar muito melhor, muito a frente do que estd hoje em relagio a este
contato virtual com o aluno dentro do Portal®. (8min15s-8min39s),

"Mem sempre aguela primeira parte do Portal, quando vocé abre aquela
pagina de avisos, ela estd atualizada, As veres ela ta bem defasada. Fla
demora muito para atualizar, Isso eu acho que, por exemplo, para guem
ndo sabe mexer direito ou para quem nio conhece o sistema da Ufes, eu
acho que dé uma dificultada.” (16min32s-16min50s)

"Lé (Portal) tém umas coisas bacanas, o Calendério Académico esta la,
entdo a gente consegue pegar mais facl quando entra. Isso ai ajuda.
Acho gue isso ajuda bastante inclusive.” (17min38s-17mind9s)

“Ma minha visdo ele [Portal) ndo foi desenhado para smartphone. Ele &
peguenininhe  demais, ele abre como se estivesse abrindo no
computador. {30min0&s-30min20s)

Faz

\Jtiliza o Portal do Aluno ha mais de 4 anos, desde o semestre 2017/2;

\Jtiliza o Portal do Aluno parg matricula e gjuste de matricula; consulta &
cisciplinas de outros cursos e de outros periodos; acesso ao histérico
parcial; acesso as notas, faltas, frequéncias e dados acad@micos (ao final
oo semestre, caso o prefessor tenha atualizade o Diario de Classe no
sistema); insercdo de dados cadastrais seus e de seus dependentes,

\Jtiliza o Portal do Aluno para acesso 8o site do curso de Artes Visuals,

Gostaria de submeter documentos e reguerimentos a PROGRAD via
Paortal (licenga matemidade, amparo legal etc).

Gostaria de gue a comunicagéo entre a Ufes e os alunos fosse melhor
através do Portal,

que sua doct cHo pessoal, registrada no Portal, pudesse
servir para todos os outros servicos da Ufes (ex: crache).

Gostaria que 25 glunas que s30 maes pudessem ser ampadas via Portal,

com servigos relacionados 3 licenga maternidade disponiveis de forma
digital.

Pensa

Sente-se
Incomeodada por ter que recorrer a servigos presenciais, devido a certas
barreiras e limitagdes do Portal.

Frustrada por nem sempre ser informada a tempo sobre datas
importantes via Fortal (matricula, eventos, opertunidades).

Compreensiva, por entender certas limitagbes da estruura da
Universidade,

Aliviada, por ter acesso ao Calendério Académico via Portal do Aluno, e
por poder cosultd-lo com frequéncia,

Insatisfeita pelas bareiras encontradas 3o acessar o Portal do Aluno via
smartphans.
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"E uma coisa assim, que ndo & escondido, mas também ndo & tEo
exposto (processo de matricula). Como & uma coisa gue vocé tem que
fazer, por cbrigagdo, tem poucos dias para fazer, normalmente uma
semana. E ai, todo mundo deixa pars fazer em cima da hora. Acho que
esse negocio deveria estar na cara, assim O matricula agui, tipo um
banner”, (8min12s-8min33s)

"Wpcé tem gue 14 nas abinhas de relatdrios, & tem vdrias abinhas, & vocé
nao sabe o que significa cade uma delas, vocé ndo sabe se & em ofertas
\processo de matriculal. [..] E ai vocé pensa que a matricula vocé tem
que fazer em ofertas, mas ndo & em ofertas. Eu nem lemoro come é de
fato, mas eu sei que & complicado. Hoje eu ja sei, mas guando voce &
calouro, & dificil”. (Bmind2s-Bmin55s)

faz isso (int izagdo curricular £ acesso a grade de ofertas
de outros cursosh. Porque tem gente gue nem sabe da existéncia disso.
[..] Fora as outras ccisas que tem no Portal, mas gue nunca usei”
(9min08s-9min35s)

"MEc mantive a utilizagdo (didric de classe) porgue nenhum professor
colocava. N&o era um habito, ndo culpando os professores também. Mas
assim, ndo & um recurse gue a gente utiliza muito no Portal do Aluno. {...)
Antes disso, eu nem sabia que existia, que tinha esse relatério de todas
as aulas dentro do Portal do Aluno que o professor poderia colocar isso
la. Celocar contelide, colocar pdf, colocar uma séria de coisas. Nao sabia.
110min24s-10min50s)

"Eu acho que as pessoas conseguem, mas come falel, acho gue ndo é
intuitivo (sobre a experiéncia com o Portal e adequagdo da interface)”
(10min18s-10min22s)

"Ah, & com cerleza, ele ter uma interface decente para celular, Porque
xingamento), a gente guer fazer um negécio répido ali no celular & ndo
consegue, N&o consegue.” (16min01s-18minlds)

Diz

Faz )L..

Utiliza o Partal do Aluno hé mals de 8 anos, desde o samastre 2013/2;
Utiliza o Partal do Aluno para matricula e ajuste de matricula; consulta a
disciplinas de outros cursos; acesso ao histarico parclal, horédrio individual
e Integralizacdo curricular;

Utiliza o Partal do Aluno para acesso ao sistema da Bibliotsca (SIB);

Evita usar o Portal do Aluno para questdes relativas ao didrio de classe,
consulta de faltas, notas etc.

Gostaria gue o processo de matriculs fosse mais claro e simples,
Gostaria gue as fungdes do Portal fossem mais esclarecidas.

Gostaria que as disciplings optativas fossem ap de forma mais

clara.

Gostaria que o Portal do Aluno fosse mais integrado com a Ufes e com o
dia-a-lia académico.

Gostaria que o Portal do Aluno oferecesse uma experiéncia adeguads
para smartphones.

Pensa

Sente-se

Perdido, a0 acessar o Portal do Aluno pela primelra vez,

Nervoso, ao tar uma experiéncia de uso frustrada ao acessar o Portal do
Alune na smartphone,

Acostumado, apds tantos anos de uso do Portal enfrentando as mesmas
barreiras,



"As vezes eu acho que, 0 menu que a gente tem para

de um Portal do Aluno com menos poluigdo visual e sem

poderia ser um pouco mais dindmico, ndo sei, Eu acho muito baguncado,
muita informagio 4s vezes na tela, talvez isso possa causar um pouco de
confusdo em algumas pessoas. Em mim n3o causa tanto ndo, mas se
pudesse ser um pouguinho diferente, seria melhor” (2min34s-2min56s)

“E aquilo, tem que clicar para abrir o periodo, clicar para abrir a matéria,
clicar para ver o professor, podia ter uma forma mais dindmica de ver
todas as informagdes. Clicar, clicar, clicar, € muito botdozinho.”
(3minSgs-4min12s)

“Tem muita gente que ndo entra muito no Portal. Eu ndo sei quais sdo as
dificuldades direito dessas pessoas. Mas tem gente que esquece de ver
informagdo impoertante, porque ndo acessz o Portal, Nao sei se é por
conta do design do Portal, se é por conta de alguma dificuldade mesmo
de buscar informagdo ali dentro. Porque na verdade tem gente gue tem.
Eu tento pensar onde estar as inf que procuro no
Portal para ver se eu encontro, mas tem muito colega meu que tem
dificuldade.” (4min37s-5min10s}

"Nc meu ver, o Portal poderia passar por uma reformulagdo. Porgue, eu
acredito, vou fazer 4 anos na Universidade, nunca vi uma mudanga no
Portal. Sempre manteve o mesmo layout, 35 mesmas opgdezinhas ali”
(7min20s-7min38s)

"Quando eu entrei na Ufes, a primeira reunido que teve com a gente 13, fai
pra sempre ficar olhando o site da Ufes. Sé que a gente n&o lembra de
ficar olhando todos os sites da Ufes, a gente lembra de olhar o Portal do
Aluno, que é o contato mais imediato que a gente tem. Se no Portal
tivesse as informagdes de curso da gente, do curso de Letras, a gente
n3o precisaria ficar sempre olhando o site de Letras ou o site oficial da
Ufes para ver bolsas de estdgio, PIBID, aberturz de mestrado e
doutorado.” (14min06s-14min42s)

Diz

Faz

Utiliza o Pertal do Aluno hd pelo menos 3 anos, desde o semestre 2018/2;

Utiliza o Pertal do Aluno para matricula e ajuste de matricula; consulta a
disciplinas de outros curses; acesso ao histérico parcial, horario individual
e integralizagéo curricular; consulta a planos de ensino e programas de
disciplina; acesso ao diério de classe;

Utiliza o Portal do Alunc para acesso ao sistema da Biblioteca (SIB), ao
sites do curso de Letras e da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Cidadania (Proaeci);

excesso de informagdes.
Gostarla de um Portal mals dgil e dindmico, com design atual.
Gostaria de acessar informagdes relativas ao seu curso, aos docentes e &

vivéncia do aluno de Letras no Portal do Aluno (eventos, aviscs, noticias,
bolsas, estagios, e-mails dos professores).

Pensa

Sente-se

Resistente a0 acessar Portal porque considera que a experiéncia do de
usondo ép 20 of de infa GO

Hesitante, pois evita usar o Portal do Aluno no smartphone. Quando
necessario, utiliza apenas para consultas rapidas, porgue acaba
ocupando espago de seu aparelho.

Satisfeito, pois apesar de alguns problemas e de considerar a
i de ao, o aluno que o Portal atende suas
necessidades.
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APENDICE G - Roteiro do teste de prot6tipo em baixa fidelidade

Introducéo

Caro aluno, obrigado por concordar em participar do teste de protétipo de aplicativo do Portal do

Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.

Hoje, iremos testar trés recursos principais do aplicativo:
- Solicitacdo de matricula

- Verificacdo de confirmacao de matricula

- Consulta ao horério individual

O estudo deve durar cerca de 10 (dez) minutos.

A primeira tarefa exigird que vocé realize uma solicitacdo de matricula nas seguintes disciplinas:
Disciplina 1, Disciplina 2, Disciplina 3, Disciplina 4. A seguir, vocé sera solicitado a confirmar a
realizacdo da matricula e verificar o seu comprovante de solicitacdo. Por fim, vocé sera solicitado a
consultar o seu horario individual atualizado, considerando que a solicitacdo de matricula foi

processada.

Antes de cada tarefa, descreverei os objetivos especificos da tarefa para vocé. Cada tarefa comecara
guando eu disser "Inicio da tarefa" e terminar4 quando eu disser "Fim da tarefa". Nao poderei
responder a perguntas especificas durante a tarefa, porém posso esclarecer qualquer instrugéo.
Antes de iniciar a tarefa, perguntarei se vocé tem alguma dulvida sobre as instrugdes.

Por favor, narre seu processo de raciocinio expressando seus pensamentos em voz alta. Por
exemplo, se vocé for acdo apropriada, vocé deve dizer em voz alta "Vou acao apropriada”. Isso me

ajudard a entender o que vocé esta tentando fazer e aumentara a eficiéncia deste estudo.

Fique tranquilo de que ndo estamos testando vocé neste estudo. O teste compreende a capacidade
do protétipo do aplicativo em ajuda-lo na execucdo de sua tarefa. Todas as anotagbes, a

documentacao e os comentarios serdo totalmente andnimos.

Roteiro de entrevista

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a
solicitacdo de matricula e verificar a sua confirmagé&o?

Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.
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Por gentileza, informe o seu nivel de satisfagédo para com a experiéncia de uso ao realizar a consulta
ao horério individual?
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Como vocé descreve a sua experiéncia ao realizar as tarefas mencionadas?

Como vocé avalia a sua experiéncia com o protétipo apresentado atualmente, sob o ponto de vista

da praticidade e da adequacéo de sua interface?
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APENDICE H - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
participacdo em teste de protétipo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes:
uma abordagem a partir do design centrado no usuario

Pesquisador responsavel: Bruno Babilon Nunes de Oliveira

O Sr(a). esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
“Proposta de redesign da interface para o Portal do Aluno da Ufes: uma abordagem a partir
do design centrado no usuario”, que faz parte da dissertacdo de mestrado profissional em Gestéo
Publica (PPGGP) de Bruno Babilon Nunes de Oliveira, da Universidade Federal do Espirito Santo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa a assegurar seus
direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com
0 pesquisador. A sua via esta devidamente rubricada e assinada, de forma digital, pelo responsavel.
Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador pelo
e-mail bruno.b.oliveira@ufes.br. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus
familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Ndo havera nenhum tipo de penalizagéo ou
prejuizo se vocé nao aceitar participar ou se retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos: Esta pesquisa tem por objetivo propor melhorias para a experiéncia do
usuario e a usabilidade do Portal do Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.

Procedimentos: Para participar desta pesquisa, vocé precisa ser aluno(a) de graduacdo da
Universidade Federal do Espirito Santo. Caso aceite colaborar, sua participacdo consiste em
participar de um teste de protétipo de aplicativo para o Portal do Aluno que sera aplicado em
__]10/2021, as xx:xx min. A teste durara cerca de 10 (dez) minutos. Apoés o teste, realizaremos
uma entrevista estruturada, composta por um roteiro de 4 (quatro) perguntas. Apés coletados, os
dados de gravacao deste teste e entrevista serdo armazenados em dispositivo eletrénico local (HD
externo) pertencente ao pesquisador e serdo guardados pelo periodo de, pelo menos, 5 anos apés
o final da pesquisa, de acordo com a Res. CNS n° 510/2016. Apos este periodo, todos os registros
serdo excluidos.

O seu aceite e consentimento para participar desta pesquisa se dardo da seguinte forma: apds
a leitura deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e das informacdes gerais constantes
deste, vocé concorda que sua participagao consistira em participar de um teste de prototipo de um
conceito de aplicativo mével para o Portal do Aluno da Ufes, além de uma entrevista estruturada,
gue tera como base um roteiro de entrevista elaborado pelo pesquisador e concordar que as
respostas sejam gravadas em audio e video para posterior transcricdo e andlise. Esclarecemos que
esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos somente serdo
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divulgados com a preservacdo do anonimato dos participantes, assegurando assim a sua
privacidade. Vocé podera fazer o download deste Termo, guardar uma via com vocé e consulta-la a
gualguer momento.

Desconfortos e riscos: A estimativa de tempo de duracdo do teste e da entrevista é de 10 (dez)
minutos. Os riscos envolvidos ha pesquisa consistem em cansago e/ou stress decorrentes de realizar
o teste e responder as perguntas. Para amenizar e/ou reduzir tais riscos, foi elaborado um roteiro de
perguntas curto, com respostas relativas a vivéncia do aluno(a) enquanto usuario do Portal do Aluno
da Ufes. As tarefas para realizacéo do teste do protétipo também sao concisas, objetivas e relativas
a experiéncia de uso do Portal do Aluno da Ufes, com o qual o participante ja esta familiarizado.
Vocé também pode se retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem sofrer quaisquer prejuizos,
san¢des ou constrangimentos.

Beneficios: N&o ha beneficios diretos, porém, indiretamente, vocé contribuird para o aprimoramento
de um conceito de uma nova interface de aplicativo mdével do Portal do Aluno da Ufes. As suas
contribuicbes registradas nesta pesquisa serdo utilizadas para informar uma proposta de
aperfeicoamento e redesign desse sistema.

Acompanhamento e assisténcia: A qualquer momento, antes, durante, ou até o término da
pesquisa, 0s participantes poderdo entrar em contato com o pesquisador para esclarecimentos e
assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa.

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e de que
nenhuma informacado pessoal sua sera dada a outras pessoas. Na divulgacdo dos resultados deste
estudo, seu nome ndo seré citado. No entanto, ressaltamos que, por se tratar de pesquisa em meio
eletrbnico, que sera realizada, portanto, através da internet, estamos sujeitos a limitagdes no que se
refere a total seguranca dos dados e a sua possivel violagao por terceiros.

Ressarcimento e indenizagdo: A participac@o nesta pesquisa se da por meio de participagdo m
teste de protétipo de interface e entrevista estruturada via internet, ndo impondo qualquer tipo de
despesa. Sendo assim, ndo havera nenhum custo a vocé relacionado a este estudo, bem como ndo
havera remuneracao, pagamento ou recompensa pela sua participacdo, sendo ela totalmente livre.

Contato: Em caso de duavidas sobre a pesquisa, se precisar consultar esse registro de
consentimento ou quaisquer outras questdes, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel pelo estudo, Bruno Babilon Nunes de Oliveira, no e-mail: bruno.b.oliveira@ufes.br.

Em caso de denudncias ou reclamagfes sobre sua participacao e sobre questfes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica e Pesquisa da UFES, por meio
do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail: cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelos
Correios, através do endereco: Av. Fernando Ferrari, n°® 514, Campus Universitario, sala 07 do Prédio
Administrativo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), Goiabeiras, Vitéria - ES, CEP:
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29.075-910.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolucdo n°® 510/2016 - CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante.
Comprometo-me a utilizar o0 material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as
finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Pesquisador - Bruno Babilon Nunes de Oliveira

Discente do Programa de Poés-Graduagcdo em Gestdo Publica - PPGGP/Ufes
/09/2021

Anuéncia:

Declaro que li e ndo tenho dividas sobre o presente documento, entendendo todos os termos acima
expostos, e que voluntariamente aceito participar deste teste de protétipo e desta entrevista. Declaro
concordar em participar de um teste de prot6tipo de conceito de interface em baixa fidelidade para o
Portal do Aluno da Ufes, e concordo que este seja gravado em audio, video e captura de tela para
posterior analise. Declaro concordar em responder uma entrevista estruturada, que terd como base
um roteiro de entrevista elaborado pelo pesquisador e concordo que as respostas sejam gravadas
em 4udio e video para posterior transcricdo e anélise. Também declaro ter recebido uma via deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a) pesquisador(a) principal
ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

LOCAL, Data: / /

Participante da pesquisa/Responsavel legal
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APENDICE | - Roteiro do teste de protétipo em média fidelidade

Introducéo

Caro aluno, obrigado por concordar em participar do teste de protétipo de aplicativo do Portal do
Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.

Hoje, iremos testar trés recursos principais do aplicativo:

-Verificar disciplinas do dia

- Verificar seus avisos

- Realizar solicitagdo de matricula, verificar e confirmar esta solicitacdo e acessar o comprovante
de solicitacéo

- Acesso ao calendario académico
O estudo deve durar cerca de 20 (vinte) minutos.

A primeira tarefa exigira que vocé verifiqgue as disciplinas do dia. A segunda tarefa exige que vocé
verifique os 4 (quatro) avisos disponiveis na interface, e confira na integra o contetdo dos avisos
referentes a "alteracdo no calendario académico e "divulgacdo do resultado parcial de auxilio
inclusdo digital". A terceira tarefa exige que vocé realize uma solicitagdo de matricula nas disciplinas
obrigatérias do 7° e 8° periodo do curriculo do seu curso. A seguir, vocé sera solicitado a confirmar
a realizacdo da matricula e verificar o seu comprovante de solicitacéo. Por fim, vocé sera solicitado
a acessar o calendario académico e buscar por duas informacgées: "periodo de solicitagdo no Portal

do Aluno de matricula em disciplinas" e "periodo de provas finais".

Antes de cada tarefa, descreverei os objetivos especificos da tarefa para vocé. Cada tarefa comecara
guando eu disser "Inicio da tarefa" e terminara quando eu disser "Fim da tarefa". Nao poderei
responder a perguntas especificas durante a tarefa, porém posso esclarecer qualquer instrucao.

Antes de iniciar a tarefa, perguntarei se vocé tem alguma dulvida sobre as instrugdes.

Por favor, narre seu processo de raciocinio expressando seus pensamentos em voz alta. Por
exemplo, se vocé for acéo apropriada, vocé deve dizer em voz alta "Vou acdo apropriada”. Isso me

ajudara a entender o0 que vocé esta tentando fazer e aumentara a eficiéncia deste estudo.

Fique tranquilo de que ndo estamos testando vocé neste estudo. O teste compreende a capacidade
do protétipo do aplicativo em ajuda-lo na execucdo de sua tarefa. Todas as anotagbes, a

documentacao e os comentarios serdo totalmente andnimos.

Roteiro de entrevista

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a consulta
aos avisos e as disciplinas do dia.
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Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a
solicitagdo de matricula, verificar a sua confirmacdo e acessar o comprovante de matricula.
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfagdo para com a experiéncia de uso ao acessar calendario
académico e buscar pelas informagdes solicitadas.
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Como vocé descreve a sua experiéncia ao realizar as tarefas mencionadas?

Como vocé avalia a sua experiéncia com o protétipo apresentado atualmente, sob o ponto de vista
da praticidade e da adequacéo de sua interface?
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APENDICE J — Roteiro do teste de prot6tipo em alta fidelidade

Introducéo

Caro aluno, obrigado por concordar em participar do teste de protétipo de aplicativo do Portal do

Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo.

Hoje, iremos testar trés recursos principais do aplicativo:

- Acessar a carteira estudantil digital (ID-Ufes) e favorita-la
- Acessar o atestado de matricula e favorita-lo

- Verificar disciplinas do dia

- Verificar seus avisos

- Realizar solicitagdo de matricula; confirmar e verificar a solicitagdo; acessar o comprovante de
matricula e favorita-lo

- Acessar o calendario académico

- Acessar o seu Perfil e conferir a informacéo do seu e-mail institucional
- Acessar a secédo Favoritos e conferir os recursos favoritados anteriormente.

O estudo deve durar cerca de 20 (vinte) minutos.

A primeira tarefa exigira que vocé acesse a carteira estudantil digital (ID-Ufes) e favorite-a. A
segunda tarefa exigira que vocé acesse o documento de Atestado de Matricula e favorite-o. A
terceira tarefa exigira que verifique as disciplinas do dia. A seguir, vocé sera solicitado a verificar os
4 (quatro) avisos disponiveis na interface, e conferir na integra o contelldo do aviso referente a
"alteracdo do Calendario Académico". A proxima tarefa exige que vocé realize uma solicitacdo de
matricula nas disciplinas obrigatérias do 8° periodo do curriculo do seu curso e em uma disciplina
optativa. Em seguida, vocé deve confirmar e verificar a solicitacdo, acessar o comprovante de
matricula e favorita-lo. A préxima tarefa exige que vocé acesse o calendario académico, e procure
as informacg@es de "periodo de provas finais", "ajuste de matricula" e "2° periodo de cancelamento
de disciplinas", entre os meses de outubro, novembro e dezembro. A penultima tarefa pede para que
vocé acesse o seu Perfil e identifique a informacéo relativa ao seu e-mail institucional. Por fim, a
Ultima tarefa compreende o acesso a secao Favoritos e aos recursos favoritados anteriormente.
Antes de cada tarefa, descreverei os objetivos especificos da tarefa para vocé. Cada tarefa comecara
guando eu disser "Inicio da tarefa" e terminard quando eu disser "Fim da tarefa". Nao poderei
responder a perguntas especificas durante a tarefa, porém posso esclarecer qualquer instrugéo.

Antes de iniciar a tarefa, perguntarei se vocé tem alguma divida sobre as instrucdes.
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Por favor, narre seu processo de raciocinio expressando seus pensamentos em voz alta. Por
exemplo, se vocé for acéo apropriada, vocé deve dizer em voz alta "Vou acdo apropriada”. Isso me

ajudara a entender o que vocé esta tentando fazer e aumentara a eficiéncia deste estudo.

Fique tranquilo de que ndo estamos testando vocé neste estudo. O teste compreende a capacidade
do protétipo do aplicativo em ajuda-lo na execucdo de sua tarefa. Todas as anotacles, a

documentacéo e os comentarios serdo totalmente anénimos.

Roteiro de entrevista

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao acessar a
carteirinha estudantil digital.
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfa¢do para com a experiéncia de uso ao acessar o Atestado
de Matricula.
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a consulta
aos avisos e as disciplinas do dia.
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao realizar a
solicitagdo de matricula, verificar a sua confirmacdo e acessar o comprovante de solicitacdo?
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao acessar o
calendério académico e buscar pelas informacdes solicitadas?
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfagdo para com a experiéncia de uso ao acessar o seu
Perfil e identificar a informacao relativa ao e-mail institucional?
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Por gentileza, informe o seu nivel de satisfacdo para com a experiéncia de uso ao acessar a se¢ao
de Favoritos?
Escala 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

Como vocé descreve a sua experiéncia ao realizar as tarefas mencionadas?

Como vocé avalia a sua experiéncia com o protétipo apresentado atualmente, sob o ponto de vista
da praticidade e da adequacéo de sua interface?



APENDICE K - Protétipo em baixa fidelidade

a) Acesso ao Horario Individual
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b) Solicitagdo de matricula, confirmagao da solicitagao e acesso
ao comprovante de solicitacdo de matricula (continuacao)
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APENDICE L - Prot6tipo em média fidelidade

a) Verificar disciplinas do dia (Préximas Aulas)
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b) Verificar os avisos disponiveis
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c) Solicitacdo de matricula (disciplinas obrigatorias do 7° e 8°
periodo); confirmagao da solicitagao e acesso ao comprovante de
solicitagdo de matricula.
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c) Solicitacdo de matricula (disciplinas obrigatérias do 7° e 8°
periodo); confirmacao da solicitacdo e acesso ao comprovante de
solicitacdo de matricula (Continuagéo).
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d) Acesso ao calendario académico e busca por duas informagées:
Periodo de solicitagdo no Portal do Aluno de matricula em
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APENDICE M - Prot6tipo em alta fidelidade

a) Acessar a Carteirinha Estudantil Digital
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b) Acesso ao Atestado de Matricula
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d) Verificar os avisos disponiveis
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e) Solicitacdo de matricula (disciplinas obrigatérias do 8° periodo e
uma disciplina optativa); confirmagéao da solicitagao e acesso ao
comprovante de solicitagao de matricula.
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e) Solicitagdo de matricula (disciplinas obrigatérias do 8° periodo e
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comprovante de solicitacdo de matricula. (Continuagéo)
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e) Solicitagao de matricula (disciplinas obrigatérias do 8° periodo e

uma disciplina optativa); confirmagao da solicitagdo e acesso ao
comprovante de solicitagao de matricula. (Continuagao)
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f) Acesso ao calendario académico e busca por trés informagdes:
Periodo deprovas finais, periodo de ajuste de matricula e 2° periodo
de cancelamento de disciplinas.
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d) Acesso ao Perfil pessoal e identificagdo da informacéo referente
ao e-mail institucional do discente
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PPGGP v UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: :' =
L ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS y! -
rrocrawaE pos.craouacio | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

APENDICE N

BRUNO BABILON NUNES DE OLIVEIRA
Prof. Dr. RAFAEL BUBACK TEIXEIRA

PROTOTIPO DIGITAL INTERATIVO - PROPOSTA DE REDESIGN
PARA A INTERFACE DO PORTAL DO ALUNO DA UFES

VITORIA- ES
2021
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PROGRAMA DE MESTRADO EM GESTAO PUBLICA - UFES

Tipo e Titulo do Produto Técnico/Tecnolégico

Protétipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo movel para o Portal do Aluno
da Ufes

Autores do PTT

1.Bruno Babilon Nunes de Oliveira | Orcid:
(Discente)

2.Prof. Dr. Rafael Buback Teixeira | Orcid:
(Orientador)

Instituicdo estudada

Universidade Federal do Espirito Santo

Recebimento do Produto Técnico/Tecnolégico

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI/Ufes)

Setor/Funcéo do recebimento

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI/Ufes)

Dados do egresso

Nome da Instituicdo do discente/egresso- Origem da Vaga (x ) UFES ( ) Conveniada ( ) Demanda Social

Vinculo/Setor de trabalho do discente/egresso: Assistente em Administracéo

Titulo da dissertagdo que deu origem ao Produto Técnico/Tecnolégico

PROPOSTA DE REDESIGN DA INTERFACE PARA O PORTAL DO ALUNO DA UFES: UMA
ABORDAGEM A PARTIR DO DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Links do repositério da dissertagao

Celular:(27) 99826-9287 E-mail: brunobabilon@gmail.com
bruno.b.oliveira@ufes.br

Matricula do egresso no PPGGP: 2019230220 Data da titulag&o:

Palavras-chave: Gestdo Publica; Ufes; Universidade Federal; Design Centrado no Usuario;
Experiéncia do Usuario; Design de Interface.

VITORIA-ES
2021
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PPGGP g UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: =' B
L ‘ CENTRODE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS y| e
procrawAoE Poscrioacio  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EN GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

Vitéria, 10 de dezembro de 2021

Ao Sr. Superintendente de Tecnologia da Informacéao
Renan Teixeira de Souza
Universidade Federal do Espirito Santo

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Gerente,

Eu, Bruno Babilon Nunes de Oliveira, tendo sido aprovado no processo seletivo para
cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica, oferecido pela Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), apds a obtencgao do titulo de Mestre, encaminho o
produto técnico/tecnolégico, em sua versao final para deposito no repositorio
institucional, denominado - PROTOTIPO DIGITAL INTERATIVO - PROPOSTA DE
REDESIGN PARA A INTERFACE DO PORTAL DO ALUNO DA UFES - resultante
da pesquisa de conclusdo de curso, desenvolvido sob a orientagado do prof. Dr. Rafael
Buback Teixeira.

Documento assinado digitalmente

. Rafael Buback Teixeira
Atenc|osamente g V.b Dm:: U)/OZ,“ZDZZI:IIIUZBLDEOO
2 Verifique em https://verificador.iti.br
Bruno Babilon Nunes de Oliveira Dr. Rafael Buback Teixeira
Mestre pelo Programa de Pos-Graduagéo em Prof. do Programa de Pos-Graduagéo em Gestéao Publica

Gestéo Publica- PPGGP- UFES (PPGGP/Ufes) - Orientador
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

BRUNO BABILON NUNES DE OLIVEIRA - SIAPE 1121168

Secretaria - SEC/CCHN

Em 10/12/2021 as 12:57

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/329139?tipoArquivo=0
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitéria - ES, 29075-910

ATESTADO DE RECEBIMENTO/EXECUGAO DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacao que recebemos o produto/servico, dentro de
padrées de qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatério intitulado Protétipo
Digital Interativo - Proposta de Redesign para a Interface do Portal do Aluno da
Ufes, que teve como origem os resultados da dissertacdo desenvolvida pelo servidor
Bruno Babilon Nunes de Oliveira, no Mestrado Profissional em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), orientado pelo prof. Dr. Rafael
Buback Teixeira, no periodo de outubro/2020 a agosto/2021. O resultado consiste em
uma proposta de design de uma nova interface do Portal do Aluno voltada para
smartphones, na forma de um aplicativo mével. Os recursos necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa foram parcialmente investidos por esta instituicao, dado
que foi desenvolvida por um servidor do nosso quadro de pessoal. Além do autor
principal e de seu orientador, participaram também da pesquisa, como suporte técnico
e discussao da tematica, os seguintes profissionais:

Luan Carlos Santos Silva - CPF: 008.838205-28 - UFGD
Luiz Henrique Lima Faria - CPF: 020.039.327-80 - UFES

Assinado de forma

Renan digital por Renan

Vitoria-ES, 22 de fevereiro de 2022 Teixeira

Teixejrq Dados 20220222

09:38:35 -03'00'

Renan Teixeira de Souza
Superintendente de Tecnologia da Informagéo - UFES
STl - UFES
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Protétipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo
movel para o Portal do Aluno da Ufes

1 INTRODUCAO

O produto técnico/tecnoldgico (PPT) aqui apresentado € resultante da dissertacéo
apresentada ao Programa de Mestrado em Gestdo Publica da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). Ele foi projetado no &mbito da Universidade, por se tratar
de um espaco de referéncia para desenvolvimento e implementacdo de
conhecimento e tecnologia, além de ser um trabalho de pesquisa que esta inserido

no contexto da transformacao digital no setor publico.

Sendo assim, seguindo 0s objetivos delimitados no trabalho, obtém-se como
produto técnico-tecnolégico como resultado final do desenvolvimento desta
pesquisa: Protétipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo movel para o
Portal do Aluno da Ufes. Esta proposta de produto técnico apresenta aderéncia com
a Linha de Pesquisa 2 “Tecnologia, inovagdo e operagdes no setor publico” do
Programa de Mestrado em Gestao Publica (PPGGP). Inserido nesta linha encontra-
se o Projeto Estruturante 4 “Transformacéo e inovacédo organizacional”, que acolhe

0 enquadramento desta pesquisa.

2 TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Protétipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo movel para o Portal do
Aluno da Ufes, projetado no software de design digital Figma.

3 SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

Este trabalho busca compreender certos desafios que a gestao publica brasileira

enfrenta na Era da Governanca Digital, principalmente no que tange a educacéao e

0 ensino publico superior. E notério que o cenario atual impde as instituicdes
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educacionais uma necessidade de mudanca e atualizacdo constantes, a fim de que
permanecam relevantes para a formacéo de profissionais alinhados a seu tempo e
prontos para encarar as transformacées do mundo globalizado. E preciso também
que as instituicbes atualizem de forma sistematica sua gestdo documental, seus
processos de trabalho e suas préticas educacionais, incorporando nestes as
potencialidades oferecidas pelas TICs, que tornaram a comunicagcdo mais

descentralizada, transparente e segmentada.

Atualmente, as instituicbes governamentais vém sendo impulsionadas a
desenvolver e implementar estratégias de servicos digitais devido a necessidade de
reduzir custos, melhorar a qualidade do servi¢co prestado e cumprir com diretrizes
legais. O que implica que os servi¢os existentes e novos precisardo ser mantidos,
suplantados e atualizados constantemente considerando o contexto de uso e a
realidade de todos os cidadaos, justificando a necessidade de investigar e propor

melhores processos de design para servicos de governo eletrénico.

Neste ambito, é importante destacar que o contexto da pandemia de COVID-19
atuou como propulsor para a inovacdo, ao forcar as organizacdes publicas e
privadas a repensarem e reconfigurarem a prestacdo de servicos. As instituicoes
tém sido testadas em sua capacidade de resposta ao atenderem as necessidades
dos cidaddos-usuérios de formas inovadoras. As universidades publicas também
estdo inseridas nesta realidade e precisam pautar a transformacao dos servicos por
meio de tecnologias digitais que considerem 0s usuarios, as pessoas afetadas pelo

uso e o contexto envolvido.

Com relac&o ao objeto de estudo: o Portal do Aluno (https://aluno.ufes.br/) € uma

plataforma que permite que alunos dos cursos de graduacdo organizem e
acompanhem sua vida académica. Ha anos que o Portal do Aluno néo sofre
atualizacdes significativas em sua experiéncia de uso, interface e funcionalidades.
Mesmo diante do aumento significativo de novos dispositivos moveis e,
consequentemente, de usuarios com competéncias e conhecimentos distintos na

utilizacdo da Web, o Portal do Aluno manteve-se idéntico.


https://aluno.ufes.br/

180

Através de seu visual obsoleto e caracteristico de sistemas projetados em meados
dos anos 2000, sua interface evidencia que este teve poucas mudancas na ultima
década. Também sao perceptiveis problemas relacionados a organizacdo da
informacgéo, design de interacdo, a presenca de modelos mentais equivocados,

entre outros aspectos que influenciam negativamente na experiéncia do usuario.

Por estas razfes, se comparado com ferramentas digitais utilizadas por instituicées
de ensino superior privadas, o Portal do Aluno da Ufes pode vir a ser considerado
por seus usuarios como um artefato desatualizado, representativo dos excessos
burocraticos e dos entraves a inovacdo publica, acabando por contribuir com

crencas depreciativas aos servigos publicos.

4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/ TECNOLOGICO

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para os anos de 2021 a 2030,
a Universidade Federal do Espirito Santo estabelece como Visio: “Ser reconhecida
como instituicdo publica de exceléncia nacional e internacional em ensino, pesquisa
e extensdo, comprometida com a inclusdo social, a interiorizacdo, a inovacao e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira, em particular do Estado do
Espirito Santo” (UFES, 2020, p.22).

O PDI é o principal instrumento de gestéo das Instituicdes de Ensino Superior — IES,
pois define os seus principais objetivos estratégicos e desafios para 0s proximos
anos. Nele, a Ufes também prevé a “inovacao e responsabilidade social” como um
de seus desafios institucionais a serem enfrentados pela Universidade nesta
década. Como objetivo estratégico diretamente relacionado ao desafio mencionado

esta “consolidar praticas de gestéo inovadoras” (UFES, 2020, p. 117).

Este trabalho pretende contribuir com a gestdo da Ufes no alcance do objetivo
estratégico supracitado ao buscar alternativas junto a inovacado, a pesquisa e ao
conhecimento técnico-cientifico para propor o redesign da interface de seu Portal

do Aluno, com enfoque em aspectos da experiéncia do usuario, que afetam
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positivamente o seu desempenho na execugao de suas tarefas e resolugéao de seus

problemas.

5 METODOLOGIA UTILIZADA

A abordagem do Design Centrado no Usuério e o processo metodologico do Duplo-
diamante serdo combinados a fim de possibilitar um fluxo de trabalho adequado
para esta pesquisa. As quatro fases do duplo-diamante: descobrir, definir,
desenvolver e entregar sdo utilizadas para viabilizar o projeto de redesign da
interface do Portal do Aluno da Ufes por meio do foco no usuério, com vistas a tornar
o sistema mais util, utilizavel e agradavel. I1sso é feito examinando as necessidades
e requisitos do usuario, investigando suas experiéncias e aplicando técnicas de

prototipagem e testes de usabilidade.

6 CONTRIBUICOES GERAIS

Dentre as contribuicdes gerais deste trabalho, podemos citar que trata-se de um
esforco para que a Ufes, enquanto uma instituicdo de ensino superior publica,
acompanhe os paradigmas da sociedade, em direcdo a adequacao das estratégias
de gestdo as novas tecnologias e a compreensao da relacdo entre as pessoas e 0s

produtos digitais interativos.

Ao escolher o Portal do Aluno como objeto de estudo, considerando sua importancia
e onipresenca na vida académica de todos os alunos de graduacédo da Ufes, a
pesquisa escolhe os procedimentos metodoldgicos e as lentes tedricas abordadas
a fim de estabelecer estratégias que possibilitem a melhoria da entrega de servicos
via Portal do Aluno que estejam alinhados com o que os cidadaos-usuarios

esperam.
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7 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

Esta dissertacdo de mestrado utiliza a abordagem do Design Centrado no Usuario
e 0 processo metodolégico do Duplo-diamante de maneira combinada.

Ambas as teorias sdo abordadas conceitualmente no texto da dissertagdo, com a
devida mencéo aos autores utilizados, além dos demais conceitos compilados de
diferentes autores. Portanto, ndo ha contribuicbes metodoldgicas inéditas

oferecidas por esta dissertacao.

Durante a fase Desenvolver do processo Duplo-diamante, os protétipos foram
desenhados, testados e refinados em trés iteracdes, respectivamente em baixa,
média e alta fidelidade. O carater iterativo da metodologia ajudou a eliminar as
incertezas e fundamentar as decisbes de projeto durante a criacdo do design da
interface dos protétipos, pois os conceitos foram refinados a partir de novas
informacgdes obtidas juntamente com os usuarios. A metodologia utilizada para a

elaboracao deste PTT se deu dentro dos moldes mencionados.

8 ADERENCIA AS LINHAS E PROJETOS DE PESQUISA

Compreende-se que este trabalho de dissertacdo se situa no contexto da
administracdo publica, uma vez que a pesquisa foi realizada no ambito de uma
universidade federal, considerando uma Tecnologia de Comunicacéao e Informacao

utilizada por esta.

Por conseguinte, esta dissertacdo e o respectivo Produto Técnico/Tecnoldgico
apresentado encontram aderéncia a Linha de Pesquisa 2 — Tecnologia, inovagéo e
operacgdes no setor publico e ao Projeto Estruturante 4 - Transformacéo e inovagao
organizacional do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da Ufes. A
aderéncia mencionada se da na proposi¢cao de uma solucéo tecnolégica que tem
como objetivo proporcionar melhorias para a experiéncia do usuario e a usabilidade

do Portal do Aluno.
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9 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DO TECNICO/TECNOLOGICO

O produto técnico, apresenta potencial de alto impacto no que tange a sua
aplicabilidade, pois os protétipos interativos projetado para o Portal do Aluno podem
ser desenvolvidos, caso haja interesse e capacidade operacional do corpo de

trabalho da instituicao.

10 IMPACTOS (Social, econdmico e cultural) (Real ou potencial)

Compreende-se que a discussao apresentada no trabalho de dissertacdo apresenta
o alto impacto em potencial da solucéo proposta e sua capacidade em melhorar a
experiéncia do usuario e a usabilidade do Portal do Aluno. O impacto potencial pode
tornar-se real, caso a instituicdo tenha interesse e condicbes em implementar a
proposta de solucdo, na forma do produto técnico/tecnolégico oriundo deste
trabalho. Neste caso, tanto para as pessoas, quanto o setor estudado, 0s impactos

potenciais decorrentes sao de natureza social, econémica e cultural.

Alto Impacto Social Potencial: o impacto social pode ser demonstrado pois se trata
de um produto digital construido e aparado em um processo estruturado de
pesquisa de experiéncia do usuario, com énfase em compreender seus desejos e
necessidades, analisar os dados com empatia e prototipar a partir das informacdes
obtidas. Neste caso, ao compreender para quem se esta construindo um produto
ou servico digital, € possivel construi-lo com mais chances de se obter eficiéncia,
eficacia e desejabilidade.

Médio Impacto Econdémico: compreende-se que a possivel implementacdo da
solucao digital proposta, tem a capacidade de otimizar 0 acesso a diversos servigos
importantes, com a possibilidade de ocasionar o decréscimo da demanda por

atendimento presencial.

Alto impacto Cultural: a possivel implantacdo do PTT pode vir a concretizar uma
iniciativa da instituicdo frente as demandas do contexto organizacional

contemporaneo, principalmente no que tange a evolucdo das tecnologias de
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informagao e comunicacgao (TICs), que modificam profundamente a forma como as
pessoas se relacionam e utilizam servigos. A existéncia de um aplicativo movel para
o Portal do Aluno da Ufes, tendo o seu usuario como centro de projeto, pode
aproximar mais a Universidade do alcance de uma oferta de servigos publicos
relevantes e de qualidade, com a devida atengéo a necessidade do cidadéo e da

jornada de sua experiéncia.

11 REPLICABILIDADE

Este estudo possui alto grau de replicabilidade em qualquer outra instituicdo de
ensino superior, ou também pode ser aplicado tendo como objeto outras
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de instituicbes publicas ou privadas.
Isso se da devido as inUmeras possibilidades de aplicacdo do método duplo-
diamante e da abordagem de design centrado no usuario para a resolucao de
problemas. Ressalta-se, porém, que as solucdes e descobertas serdo sempre
Unicas para cada projeto ou trabalho desenvolvido.

12 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os protétipos de interface para aplicativo mével oriundos deste trabalho possuem
abrangéncia local, por terem sido desenvolvidos especificamente para o Portal do
Aluno da Universidade Federal do Espirito Santo. Considerando os aspectos de
replicabilidade ja mencionados, o processo metodoldgico pode ser replicado em
outras instituicbes de ensino superior publicas ou privadas, levando em conta as
caracteristicas proprias destas, assim como as diferencas do contexto a ser

estudado.

13 COMPLEXIDADE

Considerando o grau de interacdo dos atores, o uso e aplicacdo de modelos e

teorias, o PTT deste trabalho de dissertacdo apresenta complexidade média, pois
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valeu-se de conhecimentos técnicos e tedricos pré-estabelecidos que foram
interpretados e adaptados ao contexto de uma Tecnologia de Informacdo e

Comunicacéo (TIC) de apoio a gestdo académica (Portal do Aluno/Ufes).

Ademais, considera-se também o carater participativo da pesquisa, pois 0S USUarios
estdo envolvidos em todo o processo, participando da pesquisa fundacional e das
iteracdes, conduzindo o refinamento do projeto de design por avaliagdes centradas

Nno usuario.

A complexidade também pode ser atestada pelos diferentes instrumentos de coleta
empregados: questionario, entrevistas semiestruturadas e teste de usabilidade de

protatipo.

14 ASPECTOS INOVADORES

A inovacao pode ser vista na solucao tangibilizada através dos prot6tipos interativos
entregues a Universidade, uma proposta de produto técnico com impacto relevante,

fundamentada na pesquisa e na avaliacao por seus usuarios-alvo.

O design centrado no usuério foi utilizado para inovar no redesenho de um produto
digital que agrupa diversos servicos importantes direcionados ao estudante. Os
resultados demonstram que o trabalho contribui com os objetivos estratégicos da
instituicdo, pois utilizou da pesquisa, do conhecimento técnico-cientifico e da
colaboracédo de seus estudantes para propor uma alternativa de design de prot6tipo
de aplicativo mobile, que melhora aspectos da experiéncia do usuario e da
usabilidade, afetando positivamente o seu desempenho na execucdo de suas
tarefas e resolucéo de seus problemas. Se implementada, a solugcéo proposta pode
concretizar um passo estratégico para a inovacao na tecnologia da informacdo em
instituicbes publicas de ensino superior, algo importante para o alcance da

qualidade da prestagéo de servicos de uma instituicdo publica.
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15 SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

Considera-se que ao categorizar a influéncia que o PTT pode trazer a sociedade,
este trabalho esta mais proximo do aspecto educacional, pois a dissertacao e os
prototipos oriundos desta, encontram-se no contexto da prestagdo de servigos por

instituicbes de ensino superior publicas.

16 VINCULO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este PTT encontra respaldo no Planejamento de Desenvolvimento Institucional,
alinhado ao desafio institucional de “Inovacéo e responsabilidade social’, no ambito
do objetivo estratégico transversal de gestdo (OTG) de “Consolidar praticas de
gestao inovadoras” (OTG4) (p. 117).

PDI disponivel em:

https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf

17 FOMENTO

Este PTT foi desenvolvido com dados da universidade estudada e com recursos

préprios, ndao havendo custeio para nenhuma das partes. Também nao houve

fomento por parte de entidades externas.

18 REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Este PTT compreende um prototipo de design interface para aplicativo movel para
o Portal do Aluno. Trata-se de produto técnico/tecnolégico ndo patenteavel.
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19 ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT encontra-se no formato de protatipo digital interativo, tendo sido testado junto

aos usuarios-alvo. Enquanto proposta de solucao, conclui-se que esta foi finalizada.

20 TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

No ambito deste trabalho, considera-se que houve transferéncia parcial de
tecnologia, pois 0 seu processo de investigacao e coleta de dados compreendeu a
interacdo junto aos envolvidos via questionario, entrevistas e testes de prototipo. O
carater iterativo da metodologia ajudou a eliminar as incertezas e fundamentar as
decisdes de projeto durante a criagdo do design da interface dos prot6tipos, pois 0s
conceitos foram refinados a partir de novas informacdes obtidas juntamente com os
usuarios. Os conceitos de interface foram projetados, testados e refinados em trés
iteracdes — respectivamente em baixa, média e alta fidelidade — para criar uma

interface a fim de cumprir o objetivo da pesquisa.

21 ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAGCAO DO PRODUTO

O PTT apresentado é fruto do trabalho de dissertacdo X que tem por objetivo geral
“propor melhorias para a experiéncia do usuario e a usabilidade do Portal do Aluno”.
De acordo com os resultados obtidos no ultimo teste de usabilidade de protétipo, as
principais necessidades do usuario identificadas foram atendidas pelo design do
protétipo de aplicativo proposto. Os resultados constataram que 0S USUArios
experimentaram o protétipo de alta fidelidade como intuitivo, agradavel, facil de
usar, e se sentiram mais satisfeitos durante suas experiéncias de uso. Conclui-se

entdo que a proposta de solugcédo concretiza o objetivo tracado.

No que cabe a implementacdo do PTT pela Ufes, deve ser considerada a realidade
de recursos e capital humano da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
(STI), que é a unidade organizacional responsavel por oferecer suporte a estrutura

da Ufes na area de tecnologia da informacéo para atender as atividades académicas
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e administrativas. A implementag&o de um aplicativo mével requer atencao também
a outras esferas de projeto, para além do design, tais como: planejamento;
linguagem e tecnologias; testes e lancamento nas plataformas. Todas estas etapas
incorreriam em custos para a instituicdo, o que deve ser considerado pela alta

administracao e pelos setores financeiros.

22 DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO / TECNOLOGICO:

Trata-se de protétipo interativo em alta fidelidade de um aplicativo movel, contendo
uma proposta de redesign da interface do Portal do Aluno da Universidade Federal

do Espirito Santo.

Ao todo, o protétipo compreende os recursos: solicitacdo de matricula, confirmacédo
da solicitacdo de matricula e acesso ao comprovante de solicitacdo; acesso as
disciplinas do dia e aos avisos; acesso ao calendario do estudante, ao documento
de atestado de matricula e a carteirinha estudantil digital; acesso a se¢éo de pefrfil
e as informacdes pessoais do discente; secao de Favoritos com recurso de acesso
as funcionalidades mais acessadas e favoritadas pelo usuario. Os fluxos de
interac&o para acesso aos recursos supracitados estdo demonstrados nas imagens

a sequir.
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87 Periodo v

A a B O &

de Matricula (Obrig

&« B8

Periodo de Matricula - 21 a 26/10/2021

Selacions s caegoriade disiplinas em cus deseja
se matricolar

Obrigatérias

Selecione as dseiplinas c51igatérias o curicuka e
s graduss i em que e s matricular:

1* Periodo v
2" Periodo ~
3° Periodo v
4" Periodo ~
5" Periodo v
& Periodo v
7* Periodo ~

D878 -60h- 4 crdios
o

GRADUACADII
Serm gri-cequisit
Tergasdeies, 1300 s 1700
Prof. D Wi de Freras

D379 -80h- 4 créditos
DESIGH ESTRATEGICO

Sem pré-requisit
Quartasferas, 1500 ds 170
Sem prolessor defeido.

DDUL1-60h- 4 créditas
MARKETING £ DESIGH

Adicionar 3 solicitagio

Cancelar )

m a g <

ilo

ci de Matricula (Obrigatérias)

= 2

Periodo de Matricula - 21 26/10/2021

Selecione acategorla de discipinas s que dessfa
o maticutar

‘Selecione 2 discpiinas abeigaeiias de curriculo de
U3 PatuaED £ Qe deseja e matrickar:

1° periodo v
2" Periodo v
¥ Periodo v
a Periodo v
5 periodo v
6" Periodo v
7 periodo v

e
GRADUACAO

Ter 1300 bs 1700
Prol.bi. Méria d Freias

00113879500 -1 crdtas
DESIGN ESTRATEGICO

Quartasleras, 0035 1500
Sem professer deliide.

00112133600 -3 crttas
MARKETING E DESIG

Adicionar 3 selicitacio

( Cancelar

A a B 9 &

Revi: ici outras

SOLICAGAD DE MATRICULA:
Vock adicionou 3 disciplinas obrigatérias

DOISHTR - 60h- 4 cedos X

TRABALHO DE
GRADUACAO N

X
DOIL3A73- 60h - 4 ciditos
DESIGN ESTRATEGICO
Sem pré-cequisio
Quartas ferss, 1303 170
Sem protessor efnido
X

DOILILI- 60h- 4 ciditos
MARKETING £ DESIGH
Serm préequisio

Sem horirlo defiid
Prof D Miro da Freiras

Finalizar solicitagio

@ a8 o =
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e) Solicitagcao de matricula (disciplinas obrigatérias do 8° periodo e
uma disciplina optativa); confirmacgao da solicitacao e acesso ao
comprovante de solicitagao de matricula. (Continuagao)

ao de icula (C i icitagdo de Matricula (Optativas) icitagdo de icula (Optati

« o < g <

Perfodo de Matricula Perioda de Matricula - 213 26/10/2021 Periodo de Matricula - 21 26/10/2021
01205/11/2021 S PES SRR i e

Prezado aluno (a),

Selecione a categoria e disciplinas.
emauedesela e matricular m m

ot da currculo de sua Selecione s discplinas opltisdo curiulo de s

Selecione &3 dacipine:
e i —" FEE T R——

o032 Seh-dcrides SO G- A erédites
P P HUSTRACAS DIGITAL

s i aequisin, Sem ik eeuiin
a B © o Segundss b, 0600 85 1200 Sagundss feiras, 0620 s 1200
A Brofa D, Licta Lopes Santos. [ —

osiGH bE woRILIRD OESIGNDE MOBLIRID

Som oré e,

oozEs & dcridios
HISTORIA DO DESIGN NOBRASIL

Do s 4 cridies
HISTOR1A DO DESIGH NO BRASIL

feiras 1303317
P, Miiade Feias

DILETE 68 crides SOLI8T? G0 A cridites
DESIGH £ HODERHIDADE DESIGHE HODERMIDADE
S pioquisin Sem prieegisitn

St firas, 1500 53 100
Pro . L ez

{ Cancelar ) ‘ Cancelar |

® a g ¢ &

Revicio/Adici ot eetell

SOLICITAGAQ DE MATRICULA:
Vock adicionou3 disciplinas obrigatérias
1 disciplin optativa.

X

DI o -4 crétos
@ TAABALHG DE
GRADUAGRO 1

E BESIGH ESTRATEGICD
Sem ek roquisa

Quartas firs, 30 1740
Serm profeszor b

E DDILLLI- ¢ ricitos.
» MARKETING E DESIGH

Sem e requisio
Sem b dediaido
Peot . Mo de Freas

DDmses e s e
HISTORIA BODESIGN NO BRASIL
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e) Solicitagao de matricula (disciplinas obrigatdrias do 8° periodo e
uma disciplina optativa); confirmagao da solicitagdo e acesso ao
comprovante de solicitagao de matricula. (Continuagao)

Confirmacao da Solicitagdo Comprovante de Solicitagdo Comprovante de Solicitacao (Favoritado)

« Q « v

Comprovante: @-=====p Comprovante:
Solicitagdo de Matricula Solicitagdo de Matricula
\/ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
e ™ . SANTO SANTO
Sua solicitagdo de matricula TR X

foi realizadal

- | s ==
Ji el J: =

UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO DO ESPIRITO SANTO

Jodo da Silva Santos Jodo da Silva Santos
Curso: Design Curso: Design

N° de Matricula W° de Matricula
2016112220 2016112220

Solicitagdo de matricula realizada Solicitagdo de matricula realizada
em 02/11/2021. em 02/11/2021.

Voci solicitou matricula nas Vocé solicitou matricula nas
disciplinas abaixo: disciplinas abaixo:

00113876 - 608 -4 créditos DDI13878 - 60h -4 créditos
TRABALHO DE TRABALHO DE
GRADUAGAO 1 GRADUAGG 1

Sem pré-requisita, Sem pré-requisito,

Texgas feiras, 1300 35 17:00 Tergas-feiras, 13:00 35 17:00
Prol. Or. Mirio de Freiras Prof. Or. Mria de Freiras

DOI3879 - 60h - 4 eréditos DOIL3873 -6 -4 créditos
DESIGN ESTRATEGICO DESIGN ESTRATEGICO
Seim pré-requisito. -requisito
< feiras, 13,00 3 17:00

Sem professor definide. Sem professor definido.

DDI13133 - 60h - 4 exéditos DDI13133 -60h - 4 créditos
MARKETING E DESIGN MARKETING E DESIGN
Sem pré-requisito. Sem prié-requisito,
Sem horrio definida Sem hordrio definido
Prol. Dr, Mirio de Freiras Prof. br. Mirio de Freiras

DDI13835 - 60 - 4 exédlitns DDI13899 - 60 - 4 créditos
HISTORIA DO DESIGN HISTGRIA DO DESIGN
NO BRASIL NO BRASIL

Sem pré-requisito. Sem pré-requisito
Sentas feiras, 1300 35 17:00 Sertas feiras, 13:00 35 17:00
Prol. Or. Mirio de Freiras Prof. Or. Mario de Freiras

8715053628531 1657

CLAUDIA MARIA MENDES GONTLIO CLAUDIA MARIA MENDES GONTLIO

ok Download ¥, Download

Iy Compartilhar Iy Compartilhar

@ 2 8 9 4 @ a 8 9 24



f) Acesso ao calendario académico e busca por trés informacoes:
Periodo deprovas finais, periodo de ajuste de matricula e 2° periodo
de cancelamento de disciplinas.

Pagina inicial Aviso (Calendario Reduzido) Calendario Académico (Novembro)

= Q

a Joda da Silva Santos
Matricula 2016112220
Desig

Préximas Aulas (Quarta-feira, 03/11/2021)

« v

Calendario do Estudante

Frezada aluno(al

€ Novembro2021 >

Dom Seg Ter Qua Qui  Sex Sib

. QEENOD

08:00 DESIGN EDITORIAL 2
| @ Pricio Cemuni IV, Sala 10
12:00 & ProL Dr. Jusé de Oliveira
won o wos om
.
Carteirinha Estudantil Digital Q0 3 » » @ =
B @ %

Estudante-Professor - 03/11/2021

Inicio do semestre letivo.

[
® mn a B <9 &

Calendario Académico (Outubro) Calendario Académico (Novembro) Calendario Académico (Dezembro)

« (V) & < & <&

Calendario do Estudante Calendario do Estudante Calendario do Estudante
€ Outubro2021  —> q------p € MNovembro2021 q------p € Dezembro2021
Dom Seg Ter Qua Qu  Sex b Dom Seg Ter Qua Qu Sex  sib Dom Seg Ter Qua Qu  Sex b

. ' . QEEND - . OED -

LR . s @ T s s ow o omom 5 T8 s 0
won om w1

ol 18 " oW ow om 2B ou s s N

Estudante-Prafessar - 09/10/2021 Estudante-Professor - 03/11/2021 Estudante - 02 e 03/12/2021

Términa do semestre letivo, Inicio do semestre letivo. 2° Periodo de cancelamento de
disciplina, no Portal do Alune

Estudante-Professor - 13 2 19/10/2021 Estudante - 03 a 05/11/2021
Provas finas. 17 Periodo de cancelamento de disciplina Estudante - 06 a 10/12/2021
no Portal do Aluno. Solicitagdo, junto ao colegiado do curso
de graduagdo, da aplicagao do art, 17 da
Estudante - 21 2 26/10/2021 Solicitagio de abertura de escopo de Resolugio n® 58/2008 Cepe e da
disciplinas aos Colegiados Resolugio n® 33/2010-Cepe

Salicitagio no Portal do Aluno de

! (3* etapa de matricula).
matricula em disciplinas.

Estudante - 21 a 26/11/2021

Estudante - 22/10/2021 Salicitagio no Portal do Aluno de
matricula em disciplinas Términa das atividades do estagio
curricular obrigatério do ano de 2021

Estudante - 31/12/2021

Solicitagio de retificagdo de histéricos
escolares,
Estudante - 22 a 26/11/2021

Ajuste de matricula. oty Download do Calendd

¥, Dewnload do Calendario Completo

) Q B Q o ok, Download do Calendario Completo ] Q 5 < .9:

a2 92 4

195



g) Acesso ao Perfil pessoal e identificacao da informacgéao referente
ao e-mail institucional do discente

Pagina inicial

= L

ﬁ Joiia da Silva Santos

Préximas Aulas (Quarta-feira, 03/11/2021)

D800 DESIGN EDITORIAL 2
| @ Précho Cemuni ,Sala 10
1200 A Prot O José do Oliveira

Carteirinha Estudantil Digital

F- Meu 10-Ur
-~ Meu ID-Ufes
-

Oferta - 202112

a 2 8 Y Lepn

Perfil

Meu Perfil

Alterar foto do perfil

Nome Soclal: Jodo da Silva Santos
Curso: Design - Bacharelado - Integral
Matricula: 2016112220

E-mail institucional:
joao.s.santos@ules.edu.br

E-mail pessoal: joaossantos]12@gmail.br

Situagio de matricula: Com direito 3
matricula

Periodo de ingresse na instituigio: 2016/2

Modalidade de ingresso: Ampla
concorréncia

Ver dados cadastrais

Alterar senha

@a 2 8 2 &

h) Acesso aos Favoritos e identificar as funcionalidades
selecionadas anteriormente como favoritas

Pagina inicial

= L

a Jodo da Silva Santos

Préximas Aulas (Quarta-feira, 03/11/2021)

08:00  DESIGN EDITORIAL2
| @ Pricia Cemuni W, Sala 10
1200 A prok or eséde Olviea

Carteirinha Estudantil Digital

Oferta - 202112

@oa B Ye-s

Favoritos

« L

Meus Favoritos

Atestado de
matricula

Comprovante de
solicitagio

~#= Meu ID-Ufes

-

JOHD DA SILVA SANTOS
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APENDICE A

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS RELEVANTES
(CADASTRO PTT SUCUPIRA)

Titulo da dissertacédo

PROPOSTA DE REDESIGN DA INTERFACE PARA O PORTAL DO ALUNO DA UFES: UMA
ABORDAGEM A PARTIR DO DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Titulo do PTT

Prototipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo moével para o Portal do Aluno
da Ufes

Palavras-chave do seu PTT?

Gestdao publica

Universidade Federal do Espirito Santo

Design Centrado no Usuario

Experiéncia do Usuario

Design de Interface

1-Qual a areado seu PTT?

Administragcado publica

2 —Qual o tipo da producéo do seu PTT?

Desenvolvimento de produto

3 — Qual o subtipo do seu produto
técnico?

Processo/tecnologia e produto/material
nao patenteavel — Prototipo
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4 — Natureza do produto técnico (255
caracteres com espagos)

Outros (Protétipo de interface de
aplicativo)

5 — Duragao do desenvolvimento do produto técnico

12 meses

6 — Numero de paginas do texto do produto técnico

30

7 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma op¢ao)

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituic&o financiadora (255 caracteres com espaco)

Ufes

9 — Cidade do PPGGP

Vitéria — ES

10 — Pais

Brasil

11 — Qual a forma de divulgacéo do seu PTT?(Marcar apenas uma opc¢ao)

X |Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositdrio ou site de acesso publico,
via internet.
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Véarios — disponibilizacdo em uma combinacao de, pelo menos, duas modalidades
anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacao

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em mailsculas, exceto as
conjuncdes)

High Fidelity Digital Prototype - Proposal for a Mobile Application for the Ufes Student Portal

14— Nimero do DOI (se houver)

15 — URL do DOI (se houver)

16 —Correspondéncia com os novos tipos de PTT (Ver ao final do documento o texto em
letras azuis)

Processo/tecnologia e produto/material ndo patenteavel.

17- Finalidade do seu PTT (255 caracteres com espaco)

O protétipo de aplicativo mével para o Portal do Aluno da Ufes foi elaborado para
concretizar o objetivo geral do trabalho de dissertac&o: propor melhorias para a experiéncia
do usuario e a usabilidade do Portal do Aluno.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opcao.

Impacto consiste natransformacao potencial ou causada pelo produto técnico/tecnolégico
no ambiente (organizacdo, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

X | Alto

Médio

Baixo
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19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o
PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitacdo da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)

20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Experimental

X Solucéo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagdo previamente definido

21 — Qual a 4rea impactada pelo seu PTT? (Marque apenas uma op¢éao)

Econbmica

Saude

Ensino

X | Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda ndo foi implementado/ adotado pela
instituicao)

Real (Quando j& foi implementado/ adotado pela instituicéo)
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23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

O impacto potencial pode tornar-se real, caso ainstituicao tenha interesse e condi¢cdes em
implementar a proposta de solucao, naformado produto técnico/tecnolégico oriundo deste
trabalho. Neste caso, tanto para as pessoas, quanto o setor estudado, os impactos
potenciais decorrentes sdo de natureza social, econ6mica e cultural.

24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituicfes,
podendo ser replicado e/ou ametodologia esta descrita de forma clara, podendo ser
utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite ser
realizado por outro pesquisador, em outras instituicdes/ou a metodologia é
complexa e sua descrigcdo no texto ndo é suficiente para que outro pesquisador
replique a pesquisa.

25— Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com
a possibilidade de utilizac&o do seu PTT. Apenas uma opg¢ao

X | Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicdes semelhantes em nivel regional
dentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo
o territério nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? Marque apenas uma opcao

Complexidade é o grau de interacdo dos atores, relagdes e conhecimentos necessarios a
elaboracéo e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associagéo de diferentes novos conhecimentos e
atores -laboratdrios, empresas etc., para a solugédo de problemas)

X | Média (Quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes -laboratdrios, empresas etc., para a solucéo de
problemas)
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Baixa (Quando o PTT utilizou a combinac&o de conhecimentos pré-estabelecidos
por atores diferentes ou nao).

27 — Qual o grau de inovacao do seu PTT? Marque apenas uma opcao

Intensidade do conhecimento inédito na criacédo e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo— Inovacéo radical, mudanca de paradigma

Médio teor inovativo — Inovacédo incremental, com a modificagao de conhecimentos
pré-estabelecidos

X Baixo teor inovativo — Inovagéo adaptativa, com a utilizagdo de conhecimento pré-
existente.

Sem inovacgdo aparente — Quando o PTT é uma replicacdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicdes diferentes, usando a mesma metodologia,
tecnologia, autores, etc.

28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma opc¢ao

Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca e aquicultura

IndUstria da transformacéao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminagéo

Construcéo

Comeércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagéo

X | Informagé&o e comunicagéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares
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Administracao publica, Defesa e seguridade social

Educacéo

Salde humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Outras atividades de servicos

Servicos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

IndUstrias extrativas

Eletricidade e gas

29 — Ha declaracédo de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi
desenvolvido?

X | SIm

NAO

Descricdo do Vinculo: Este PTT encontra respaldo no Planejamento de Desenvolvimento
Institucional, alinhado ao desafio institucional de “Inovagao e responsabilidade social”’, no
ambito do objetivo estratégico transversal de gestao (OTG) de “Consolidar praticas de
gestdo inovadoras” (OTG4) (p. 117).

PDI disponivel em: https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta pdi 2021-
2030.pdf

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

X Cooperagao

Nao houve



https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf
https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf
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31 — Haregistro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X | NAO

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

X | Piloto ou protétipo

Finalizado ou implantado

Em teste

33— Hatransferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X | sm

34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

https://gestaopublica.ufes.br/pt-br/produto-tecnico-tecnologico-oriundo-dissertacao

https://www.figma.com/file/KL4IrAK15c6115RwgBxiQb/Portal-do-Aluno---
Prot%C3%B3tipo-em-alta-fidelidade?node-id=4602%3A85565

35 — Observacéo — utilize até 255 caracteres para colocar os itens ou o principal item do
Plano de Desenvolvimento, do Planejamento Estratégico ou de algum Planejamento Maior
da Instituicdo pesquisa.

Colocar o link para o documento.

Descricdo do Vinculo: Este PTT encontra respaldo no Planejamento de Desenvolvimento
Institucional, alinhado ao desafio institucional de “Inovacgao e responsabilidade social”, no
ambito do objetivo estratégico transversal de gestao (OTG) de “Consolidar praticas de
gestdo inovadoras” (OTG4) (p. 117).

PDI disponivel em: https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta pdi 2021-
2030.pdf



https://gestaopublica.ufes.br/pt-br/produto-tecnico-tecnologico-oriundo-dissertacao
https://www.figma.com/file/KL4IrAK15c6115RwgBxiQb/Portal-do-Aluno---Prot%C3%B3tipo-em-alta-fidelidade?node-id=4602%3A85565
https://www.figma.com/file/KL4IrAK15c6115RwgBxiQb/Portal-do-Aluno---Prot%C3%B3tipo-em-alta-fidelidade?node-id=4602%3A85565
https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf
https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf
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36— Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT esta alinhado

Politica, planejamento e governanca publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestdo no setor publico

Tecnologia, inovacgao e operagdes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — Ac8es e programas finalisticos de
apoio/suporte ao governo

X Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformac&o e inovagéo organizacional
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TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA PUBLICAGAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

.
e
.

bR B A
riUtes
Repositério Institucional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITQ SANTO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

IDENTIFICAGAO DO AUTOR

Autor: Bruno Babilon Nunes de Oliveira

CPF: 13747023746 RG: 3035461 ES

Telefone: (27) 99826-9287 E-mail: brunobabilon@gmail.com
Vinculo na Ufes: Assistente em Administracao

Lotacdo: Centro de Ciéncias Humanas e Naturais - CCHN

Titulo: Protétipo Digital em Alta Fidelidade - Proposta de aplicativo mével para o
Portal do Aluno da Ufes
LICENGA DE DISTRIBUIGAO NAO-EXCLUSIVA

Ao assinar e entregar esta licenga, o/a Sr./Sra. (autor ou detentor dos direitos de autor):

a) Concede a Universidade Federal do Espirito Santo o direito ndo exclusivo de reproduzir, converter
(como definido abaixo), comunicar e/ou distribuir o documento entregue (incluindo o
resumo/abstract) em formato digital ou impresso e em qualquer meio.

b) Declara que o documento entregue é seu trabalho original, e que detém o direito de conceder
os direitos contidos nesta licenga. Declara também que a entrega do documento néo infringe, tanto
guanto lhe é possivel saber, os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade.

¢) Se o documento entregue contém material do qual ndo detém os direitos de autor, declara que
obteve autorizagao do detentor dos direitos de autor para conceder a Universidade Federal do
Espirito Santo os direitos requeridos por esta licenga, e que esse material cujos direitos sao de
terceiros esta claramente identificado e reconhecido no texto ou conteudo do documento entregue.

Se o0 documento entregue € baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
nao a Universidade Federal do Espirito Santo, declara que cumpriu quaisquer obrigagdes exigidas
pelo respectivo contrato ou acordo.

A Universidade Federal do Espirito Santo identificara claramente o(s) seu (s) nome (s) como o (s)
autor (es) ou detentor (es) dos direitos do documento entregue, e nao fara qualquer alteragao, para
além das permitidas por esta licenga.

TERMO DE AUTORIZAGAO

Na qualidade de titular dos direitos de autor do conteudo supracitado, autorizo a Biblioteca Central
da Universidade Federal do Espirito Santo a disponibilizar a obra, para livre acesso, no Repositério
Institucional, sob as seguintes condigdes:

Permitir uso comercial de sua obra? (x)Sim ( )Nao Permitir modificagdes em sua obra? ()Sim

(x) Sim, contanto que outros compartilhem pela mesma licenca

()Néao

A obra continua protegida por Direito Autoral e/ou por outras leis aplicaveis. Qualquer uso da obra
gue ndo o autorizado sob esta licenca ou pela legislagdo autoral é proibido.

Bruno Babilon Nunes de Oliveira 18/ 12/ 2021 Vitéria-ES Assinatura do(a) autor(a)




