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RESUMO

VIEIRA. Tiago Teixeira. Aceitacdo e uso do sistema eletrénico de ponto no
instituto federal de espirito santo: uma analise a partir dos usuérios finais do
SIGRH. 180 f. 2020. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica) —
Universidade Federal do Espirito Santo, Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas,
Vitéria, ES, 2020.

A insercdo das tecnologias da informacdo nas instituicdes publicas tem-se, ao longo do tempo,
tomado uma escala progressiva. Os sistemas integrados de gestao podem automatizar de processos,
reduzir custos, aumentar a eficiéncia dos servicos e garantir o acesso a informacdo, com foco na
tecnologia sem considerar o viés humano que opera esta tecnologia. Embora um ERP possa
promover transparéncia e eficiéncia, sua utilizacdo, ndo se restringe apenas a aquisi¢ao, instalacéo e
utilizac@o. Diante das pressdes do ambiente externo, advindas, em forma de recomendacdes, dos
o6rgédos de controle, com sinais para automatizar os procedimentos de registro de frequéncia dos
servidores do Instituto Federal do Espirito Santo, foi ativado o Médulo de Registro de Frequéncia
eletrdnico, no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, utilizado pelo Ifes. O
problema se constitui quando de um lado ha uma nova tecnologia que devera ser utilizada e do outro
um ser humano que precisa ser considerado, portanto sem uma validac&o do sistema. A celeridade
para cumprir um aspecto da legalidade ndo anula o viés humano. Sendo assim, é importante analisar
os fatores psicossociais que antecedem a inten¢do de uso do Mdodulo de Registro de Frequéncia no
Instituto Federal do Espirito Santo. O estudo justifica-se pela inexisténcia, na organizacdo, de
critérios protocolares que avaliem o0s aspectos psicossociais dos usuarios para a aquisicdo e
implementacdo de novas tecnologias. O Objetivo Principal foi analisar as rela¢des entre os fatores
psicossociais e a intencdo de uso do Mdodulo de Registro de Frequéncia do SIGRH no Instituto
Federal do Espirito Santo, desdobrados nos objetivos especificos: a) Levantar os modelos e os
métodos existentes de analise fatores psicossociais e a intencdo de uso de tecnologia de informacgéo
por meio de revisdo bibliométrica e sistemética das teorias de aceitacdo e uso de tecnologias; b)
Definir modelo a ser utilizado de acordo com as caracteristicas da tecnologia e do publico que utiliza
0 Médulo de Registro de Frequéncia do SIGRH; c) Adaptar o modelo de coleta de dados de modo a
analisar os fatores psicossociais para o0 Modulo de Registro de Frequéncia do SIGRH e d) Mensurar e
analisar as relagdes psicossociais com a intensdo de uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia do
SIGRH. Em termos tedricos a pesquisa foi amparada nas teorias sobre aceitacdo e uso de novas
tecnologias. Quanto aos métodos e procedimentos, foi utilizada a abordagem quantitativa, sendo
utilizado o modelo UTAUT. Os dados foram coletados por meio de uma Survey eletrnica estruturada,
com escala Likert de 5 pontos, aplicada a 446 servidores do Ifes. Foi utilizada a técnica de
Modelagem de Equacdes Estruturais para tratar os dados coletados, sendo aplicado o SmartPLS
para determinar a relagéo entre as seis variaveis estudadas. Os dados foram analisados por meio dos
testes de Consisténcia Interna, Validade Convergente, Validade Discriminante e Acuracia Preditiva.
Os resultados mostram que nao hé influéncia social na intensdo de uso do sistema e nem condicdes
gue facilitem o uso, uma vez que ha uma imposicao legal; O uso do ponto eletrénico demonstrou-se
ndo possuir relagdo direta com a produtividade dos usudrios no trabalho, no entanto, ha uma
influéncia negativa indireta no rendimento dos servidores, se considerado os fatores psicossociais. A
partir dos resultados, como produto tecnoldgico, foi elaborado o Relatério Técnico Per Se:
“Propostas de melhores praticas para aceitagdo e uso do Mddulo de Registro de Frequéncia do
SIGRH do Instituto Federal do Espirito Santo por parte dos usuarios”, que contém propostas de
melhorias no Médulo de Registro de Frequéncia do SIGRH considerando os aspectos psicossociais
do uso de Tecnologia da Informagéo.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Aceitacdo e uso de Tecnologia. Registro de Ponto Eletrénico.
Sistema Integrado de Gestéo.



ABSTRACT

VIEIRA. Tiago Teixeira. Acceptance and use of the electronic time attendance
system at the Federal Institute of Espirito Santo: an analysis based on SIGRH's
end users. 180 f. 2020. Dissertation (Professional Master in Public Management) -
Universidade Federal do Espirito Santo, Center for Legal and Economic Sciences,
Vitéria, ES, 2020.

The insertion of information technology in public institutions has, over time, taken a progressive scale.
Integrated management systems can automate processes, reduce costs, increase the efficiency of
services, and guarantee access to information, focusing on technology without considering the human
bias that operates this technology. Although an ERP can promote transparency and efficiency, its use
is not restricted only to acquisition, installation, and use. Given the pressures from the external
environment, coming, in the form of recommendations, from the control bodies, with signs to automate
the procedures for recording the frequency of servers of the Federal Institute of Espirito Santo, the
electronic module of Frequency Registration was activated in the Integrated System of Human
Resources Management - SIGRH, used by Ifes. The problem arises when on one side there is a
new technology that must be used and on the other a human being that must be considered. The
celerity to comply with an aspect of legality does not annul the human bias. Thus, it is important to
analyze the psychosocial factors that precede the intention to use the Attendance Register Module at
the Instituto Federal do Espirito Santo. The study is justified by the inexistence, in the organization, of
protocol criteria that evaluate the psychosocial aspects of users for the acquisition and implementation
of new technologies. The main objective was to analyze the relationship between psychosocial
factors and the intention to use the Frequency Register Module of the SIGRH at the Federal Institute
of Espirito Santo, broken down into the following specific objectives a) To survey the existing models
and methods of analysis psychosocial factors and the intention to use information technology through
bibliometric and systematic review of the theories of acceptance and use of technologies; b) To define
the model to be used according to the characteristics of the technology and the public that uses the
Attendance Register Module of SIGRH; ¢) To adapt the data collection model in order to analyze the
psychosocial factors for the SIGRH's Attendance Register Module and d) To measure and analyze the
psychosocial relations with the intention of using the SIGRH's Attendance Register Module. In
theoretical terms, the research was supported by the theories on acceptance and use of new
technologies. As for the methods and procedures, a quantitative approach was used, using the
UTAUT model. The data were collected by means of a structured electronic survey, with a 5-point
Likert scale, applied to 446 Ifes employees. The Structural Equation Modeling technique was used to
treat the collected data, and SmartPLS was applied to determine the relationship between the six
variables studied. The data were analyzed using Internal Consistency, Convergent and Discriminant
Validity, and Predictive Accuracy tests. The results show that there is no social influence on the
intention of using the system, nor conditions that facilitate its use, once there is a legal imposition.
From the results, as a technological product, it was prepared the Per Se Technical Report:
"Proposals for best practices for acceptance and use of the Frequency Recording Module of the
SIGRH of the Federal Institute of Espirito Santo by users", which contains proposals for improvements
in the Frequency Recording Module of the SIGRH considering the psychosocial aspects of the use of
Information Technology.

Keywords: Public Management. Acceptance and use of technology. Eletronic Timekeeping System.
Enterprise Resource Planning.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo destina-se a apresentar os rudimentos norteadores da pesquisa no
campo da aceitacdo e uso de novas tecnologias no servigo publico, evidenciando a
guestao inicial como acdo fomentadora do estudo, bem como sua delimitacdo, por

meio dos objetivos geral e especificos e do percurso do pesquisador.

1.1 TEMPORALIDADES

A histdria de todo ser humano é construida por pequenos e sucessivos momentos,
periodos fracionados, fragmentos de tempo que se entrelacam, como retalhos, que
nos envolvem e conduz para um futuro provisério. Assim é dirigida a histéria da vida
humana. Formada pelo que é determinado e conjugado ao que € edificado. Nossa
vivencia se da pelo equilibrio do que é dado e do que é construido, seja de modo
consciente ou inconsciente. O que fazemos com o que € dado pela vida determina o
modus operandi existencial. A partir destes elementos determinantes e
construinstitutivos somos conduzidos ao porvindouro, e assim sao redigidas e

registradas as nossas historias nas paginas da Existéncia.

Diante disso, podemos tracar alguns elementos de nossa vivéncia profissional a
comecar a partir das experiéncias com a operacao de tecnologias bancéarias. Nos
anos de 2004 a 2008, fui colaborador em duas empresas de médio porte que
atuavam no setor de provimento tecnolégico para o setor bancario a saber: a Fidelity
PBO Brasil e a ATP Technology S/A.

Em 2008, ingressei no Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Espirito Santo
(Cefetes), como servidor publico federal, por meio de Concurso Publico, onde fui
lotado na Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), setor que atuo até o

presente. Obtive o titulo de Bacharel em Administragdo em 2008.

Atuei como apoio administrativo e professor/instrutor do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), lecionando a disciplina Introducéo
a Administracdo no Ifes — Campus Cariacica e Campus Avancado de Viana no

Curso de Formacdo Continuada em Auxiliar Administrativo e a disciplina
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Planejamento Estratégico e Empreendedorismo no Ifes Campus Avancado de Viana

no curso Técnico em Logistica.

Com o advento da implantacdo do novo sistema de ponto eletrbnico no Ifes, em
conversa com os prefessores Luiz Henrique de Lima Faria e Rafael Buback Teixeira,
surgiu a ideia de testar a aceitacdo do novo sistema implementado. Deste modo, foi
possivel verificar a possibilidade de pesquisa e a partir de entdo me aprofundei no

estudo das teorias que abarcavam a aceitacao e o uso de novas tecnologias.

Com o desenvolvimento e sofisticacdo dos sistemas de informacao, a utilizacdo de
novas tecnologias tem-se ampliado, tanto no campo profissional, como no pessoal.
Pesquisadores tém explorado e lancado modelos tedricos com finalidade explicativa
e aplicativa sobre a adocdo e uso da Tecnologia da Informacdo. Algumas dessas
teorias sdo a Teoria da Acdo Racional (FISHBEIN; AJZEN, 1975), a Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 1991a; AJZEN, 1991b), o Modelo de Aceitacéo
e Uso de Tecnologia (TAM) (DAVIS, 1989) e por fim a Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT), modelo unificado proposto por Venkatesh et al.
(2003). Destes modelos citados, o mais empregado atualmente € o proposto por
Venkatesh et al. (2003), a UTAUT (VENKATESH; BALA, 2008).

Pesquisadores propuseram e testaram varios modelos concorrentes, por exemplo, 0
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia ou Technology Acceptance Model (TAM) e
modelos baseados na Teoria de Comportamento Planejado ou Theory of Planned
Behavior (TPB), para explicar e prever a aceitacdo e uso de tecnologias. O modelo
TAM foi proposto para explicar a adocdo e uso da tecnologia entre diferentes
usuarios e sugere que quando 0s usuarios sao apresentados a uma nova tecnologia,
varios fatores influenciam sua decisdo sobre como e quando eles a usardo. Por
outro lado, a teoria TPB parte do principio da indicacdo de fatores motivacionais que
podem influenciar o comportamento, seguido de quanto esfor¢o os individuos estéo
dispostos a investir para realizar a acao e, finalmente, até que ponto o usuario
estaria disposto a gastar energia para realizar a tarefa. Assim, o fator central da TPB

€ a intengdo do individuo em realizar a acdo (AJZEN, 1991b).

Na primeira década do século XXI, Venkatesh et al. (2003) sintetizaram esses
modelos na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia, também conhecida

como Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).
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Vé-se que as teorias de aceitacdo e uso de novas tecnologias visam explicar e
prever a aceitacdo e uso de tecnologias. As teorias sobre aceitacdo e uso de novas
tecnologias constituiram a fundamentacdo e os modelos propostos para estudar a
utilizacdo de novas tecnologias. A ferramenta utilizada, para o caso estudado desta
pesquisa foi o, ponto eletrénico implementado no ambito do Ifes, pois abarca as

especificidades do arcabouco tedrico.

1.2 O TEMA

Este trabalho tem como tema a Tecnologia da Informacédo (Tl) no contexto do
servigco publico. A Tecnologia da Informacéo foi consolidada como uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo nas organizacdes. Em um cenario de globalizacédo
onde a competitividade dita a regra evolutiva das instituicbes que prevalecerdo, &
urgente que as organizacdes pesquisem, avaliem e adotem estratégias que
promovam a eficiéncia. Conforme Gardner (2019) a previsdo de investimentos em
Tl, no Brasil, para o ano de 2020, é de US$ 64 bilhdes, significando um aumento de
2,5% se comparado com o0s investimentos realizados em 2019. Havia uma
expectativa de diminuicdo de 4,6% nos investimentos em Tl em 2019, se comparado
com 2018. Assim, em 2019 os investimentos em Tl poderiam ser de US$ 3,7
trilndes. Neste sentido, o Brasil é considerado em mesmo nivel de investimento
guando comparado com o mercado mundial. No que diz respeito as previsées para
2020, had uma expectativa de crescimento de 3,7% no mercado global. A expectativa

€ que o segmento cresca 1,2% em 2020.

Ha uma escada de crescimento continuo com os Sistemas de Informagéo (SI),
sendo estes a principal ferramenta que as empresas buscam investir, considerando
0s produtos e servigos da area de Tl. Nesta realidade de expansédo e investimentos
em TI, incentivado pelas demandas do mercado, onde para se alcancar os objetivos
organizacionais, tomar decisdes estratégicas e produzir novos produtos e servicos
se tornam fatores primarios na realidade organizacional, tornam-se evidente a
necessidade da utilizagdo dos Sistemas Integrados de Gestdao, o Enterprise
Resource Planning (ERP). Estes sédo consolidados como ferramentas estratégicas
para a execucao operacional, tatica e estratégica nas organizacdes. O ERP pode

promover a automatizagdo dos processos, reduzir custos, aumentar a qualidade dos
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produtos e servicos, como também garantir o acesso a informacdo de forma
eficiente e simples. E averiguado ent&o que, o ERP pode ser uma ferramenta de
auxilio no processo de tomada de deciséo, pois por meio da integracdo de sistemas
oportuniza a criacdo de bases de dados confidveis concedendo as organizacdes a
possibilidade de maior assertividade em suas decisdes, devido o maior grau de
confiabilidades dos dados gerados (O'BRIEN, 2004; LAUDON, K. C.; LAUDON, J.
P., 2007; O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Diante deste contexto mercadolégico e tecnoldgico, as instituicdes publicas que, por
determinacao constitucional, expressa no caput do art. 37 da Constituicdo Federal
(CF) de 1988, devem prestar o servi¢o publico de modo adequado aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Deste modo, a
l6gica da administracdo publica, segue a entrega de servicos de qualidade para a

sociedade.

Para promover a publicidade e eficiéncia em um mundo globalizado, as instituicoes
publicas necessitam de investir em tecnologia para agenciar a publicidade e
eficiéncia em atendimento a legislacdo em vigor. Diante destes dispositivos legais,
cabe a administracdo publica, garantir lisura e transparéncia em Seus processos.
Para que a legislacdo seja cumprida existem instituicdes de controle externo, que
com suas sugestdes buscam avalizar melhor transparéncia no servigo publico. A
Controladoria-Geral da Unido (CGU) criou um painel de Gastos de Tl no ambito do
Poder Executivo Federal, de modo a facilitar o acesso sobre os investimentos do

Governo Federal em Tl (FRANCA, 2015; BRASIL, 1988; MISES, 2018).

A administrag&o publica tem como dever constitucional buscar a melhoria continua
na eficiéncia dos servigos prestados a sociedade com vistas ao aprimoramento dos
controles internos, inclusive o controle da jornada de trabalho dos servidores. Para
isto, se faz necessario investir em Tecnologia da Informac¢do. Considerando o0s
aspectos legais, mercadolégicos e tecnoldgicos, os sistemas de controle de
frequéncia dos servidores no ambiene laboral evoluiram. Esta evolugéo se deu do
ponto manual, seguindo para o mecanico e, por fim, para o ponto eletrénico.
Atualmente ha diversos modelos de utilizacdo de sistema de ponto eletrénico: via
desktop, aplicativos para celulares, diretamente na internet, por leitura de cartédo
magnético, leitura de iris e por leitura biométrica. Como se trata de tecnologia, a

gestao necessita avaliar os diversos modelos de sistemas a fim de escolher o mais
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aceitavel (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS,
2003; FILHO; GOMES, 2004; TURBAN; RAINER JR.; POTTER, 2007; LAUDON, K.
C.; LAUDON, J. P., 2007; O’'BRIEN, 2004; O'BRIEN; MARAKAS, 2013; TURBAN;
VOLONINO, 2013).

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), na qualidade de autarquia, no ano de
2013, por meio do Termo de Cooperacdo n° 675056 - n°® 01 de 2013, garantiu a
transferéncia do ERP, denominado de SIG-UFRN, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), tendo como contrapartida a transferéncia de recursos
orcamentarios e financeiros superior a 1,6 milhdes de reais. O ERP escolhido inclui
0 modulo de Ponto Eletrénico, que entrou em fase de homologa¢do no préprio ano
da aquisicéo, a saber, 2013. Para isto, foi estabelecido um Grupo de Trabalho (GT),
conforme Portaria n°® 1.127 de 2013, tendo por objetivo realizar a modelagem de
processos do sistema, participar dos treinamentos e atuar como multiplicadores de
conhecimento sobre o médulo (IFES, 2014; IFES, 2013a; IFES, 2013b; IFES 2019e).

E importante destacar que, embora um ERP possa promover transparéncia e
eficiéncia aos servicos e informacdes a sociedade, sua utilizacdo, com vistas a
eficiéncia, ndo se restringe a aquisicao, instalacéo e utilizacdo. Para a aquisicao de
um programa ERP é necessario planejar, a fim de considerar uma infraestrutura de
Tl adequada ao programa pretendido e uma avaliagdo do proprio Sistema Integrado
de Gestdo a fim de identificar se havera possibilidade de resultados apés a
implementacdo. Além do planejamento tecnoldgico, é necesséario de igual modo, a
avaliacao do fator humano e de sua interagdo com a cultura e por conseguinte com
0 comportamento informacional na organizacdo. Os Sistemas de Informacgéo (SI)
nao possuem capacidade de melhorar a produtividade ou a qualidade dos servigos
prestados por si mesmos. Para que possa haver produtividade e qualidade é
necessario considerar o fator humano no processo. Nesse sentido, a utilidade dos
Sistemas de Informacdo (SI) €& confirmada quando o0s usuarios participam
alimentando o sistema, de modo que, possam agregar valor as instituicdbes e em
Gltima instancia a sociedade (DAVENPORT, 1997; VENKATESH; MORRIS; DAVIS;
DAVIS, 2003; TURBAN; ARONSO, 2004; DAVENPORT, 2005; LAUDON, K. C;
LAUDON, J. P., 2007; O’'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Para tentar compreender as variaveis que influenciam a intencdo de uso e o

comportamento de uso de novas tecnologias, foram desenvolvidos diversos modelos
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tedricos que podem ser aplicados no campo profissional e pessoal. Estes modelos
objetivam explicar o motivo pelo qual se adota e se utiliza novas Tecnologias de
Informacdes, dentre estas teorias se destacam a Teoria da Ag&do Racional
(FISHBEIN; AJZEN, 1975), a Teoria do Comportamento Planejado (AJZEN, 1991b),
o0 Modelo de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (DAVIS, 1989) e a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (VENKATESH; MORRIS; DAVIS, 2003).

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

O avanco tecnolégico em muitos casos tem facilitado as atividades e o trabalho
humano, possibilitando a otimizacdo do tempo e facilitando diversas operagdes. No
entanto, a tecnologia deve ser aplicada de tal forma que, possa considerar o ser
humano que utilizara o sistema. E preciso aceitar que de um lado h4 uma tecnologia
e por outro lado um ser humano que precisa ser considerado como parte deste
sistema. Quando se trata de aquisi¢ao e investimento em Tl o ser humano deve ser
interpretado como uma parte integrante do sistema a ser implementado, por isto, 0
estudo para a quisicdo deve se estender para além dos aparatos tecnoldgicos e
deve fazer uma interconexao entre a tecnologia e o usuario que operara o sistema,
levando em conta 0 seu ponto de vista, e se ha aceitacdo ou rejeicdo quanto ao
sistema proposto (VENKATESH; MORRIS; DAVIS, 2003; O’'BRIEN; MARAKAS,
2013).

As instituicbes publicas tém investido em solugBes tecnologicas por diversos
motivos. No caso do Ifes, por exemplo, no ano de 2013, houve um grande
investimento na aquisicdo de um ERP, cuja proposta era integrar as diferentes
vertentes da organizacdo, como administrativa e académica, em uma Unica
plataforma operacional. Contudo, os investimentos devem considerar o perfil dos
potenciais usuarios. Em muitos casos, a implementacdo de um sistema em um
orgao publico ocorre para atender a um dispositivo legal. Mas, € valido ressaltar que,
a celeridade para cumprir um aspecto imposto pela legalidade ndo anula o viés
humano. E preciso entender o comportamento do usuéario final. Para que a
implementacdo de um determinado sistema possa ter sucesso € preciso considerar
a aceitacdo desta tecnologia por meios confiaveis, seja antes de sua

implementacgdo, apos sua implementag¢do ou ao longo da sua vida util, na busca de
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entender o porque da aceitacdo ou rejeicdo de um determinado sistema por parte
dos usuarios finais. Mesmo que uma organizacao ja tenha investido e implementado
um sistema, € fundamental a averiguagdo do nivel de aceitagdo de tal tecnologia
para que uma possivel rejeicdo a tecnologia ndo venha comprometer o desempenho
organizacional (IFES, 2019e, DAVENPORT; PRUSAK, 1998; ROBREDO, 2003;
DAVENPORT, 2005; DAVENPORT; PRUSAK, 2000; O'BRIEN; MARAKAS, 2013,
SILVA; SOUZA NETO, 2014).

O ERP adquirido pelo Ifes em 2013, é formado por diversos subsistemas, médulos e
funcionalidades, alinhados a dois eixos principais, Administrativo e Académico,
sendo: o Sistema Integrado de Gestdo de Patrimoénio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), o
Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacdo (SIGADMIN) e o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH). O SIGRH, contém
um subsistema chamado ‘Modulo de Registro de Frequéncia’ (MRF), que € um
sistema de registro de ponto eletronico. Considerando este subsistema nao foram
encontrados estudos acerca da aceitacdo desta tecnologia e dos impactos de sua
implementacédo no Ifes. Um sistema deve ser bem desenvolvido e apresentar boas
solucBes praticas para ser util a Instituicdo. O problema é que, mesmo sendo essa
andlise de fundamental importancia, considerando o desempenho organizacional, ha
uma caréncia em mensurar a qualidade dos sistemas criados, considerando o
usuario final, por parte dos 6rgdos publicos brasileiros. Em sua maioria, estes, ndo
realizam estudos de aceitabilidade e usabilidade com foco nos usuarios finais, como
€ o0 caso do Ifes (VENKATESH; DAVIS, 2000; BUENO et al., 2004; NASCIMENTO;
LUFT, 2013; IFES, 2019d; UFRN, 2019).

E pertinente aceitar que, por ser um instrumento de controle, este sistema é uma
ferramenta que tem potencial de gerar resisténcia, e portanto, por ser estratégica é
fundamental que atenda os usuarios conforme os fatores psicossociais de
usabilidade das Tecnologias de Informac¢do. No entanto, trata-se, também, de uma
ferramenta estratégica para a gestdo e é fundamental que ela atenda aos usuarios
conforme os fatores psicossociais e de usabilidade das tecnologias de informacao
de seus usuarios finais (O'BRIEN; MARAKAS, 2013; TURBAN; VOLONINO, 2013).

Considerando que o usuario é parte do sistema, e que o Mddulo de Registro de

Frequéncia nao foi validado, quanto a aceitacdo por parte dos servidores do Ifes,
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podendo gerar nos servidores sentimentos negativos que afetam diretamente na
salude psicologica impactando negativamente no desempenho funcional, podendo
com isto, comprometer o desempenho organizacional e por fim a qualidade dos
servicos prestados a sociedade, torna-se relevante analisar 0s aspectos que
envolvem a implementacdo e execucdo do MRF e a aceitacdo desta tecnologia.
Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Quais sdo os fatores
psicossociais antecedentes a intengdo de uso do Ponto Eletrénico do SIGRH no

Instituto Federal do Espirito Santo?

1.4 OBJETIVOS
Para responder o problema da pesquisa o presente trabalho definiu o objetivo geral

e 0s objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar as relagbes entre os fatores psicossociais e a intencdo de uso do Ponto
Eletrénico do SIGRH no Instituto Federal do Espirito Santo.

1.4.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sao:

e Levantar os modelos e os métodos existentes de andlise fatores psicossociais
e a intencdo de uso de tecnologia de informacédo por meio de revisao

bibliométrica e sistematica das teorias de aceitacao e uso de tecnologias;

e Definir modelo a ser utilizado de acordo com as caracteristicas da tecnologia

e do publico que utiliza o0 Modulo de Registro de Frequéncia do SIGRH,;

e Adaptar o modelo de coleta de dados de modo a analisar os fatores

psicossociais para o Mddulo de Registro de Frequéncia do SIGRH;

e Mensurar e analisar as relagbes psicossociais com a intensao de uso do

Médulo de Registro de Frequéncia do SIGRH.
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1.5 PRODUTO TECNICO OBTIDO

Apéds o desenvolvimento da pesquisa, a partir dos resultados obtidos, desenvolveu-
se o0 Produto Técnico/Técnolégico (PTT), intitulado ‘Relatério Técnico Per Se:
Propostas de melhores praticas para aceitacdo e uso do Moédulo de Registro de
Frequéncia (MRF) do SIGRH do Instituto Federal do Espirito Santo por parte dos
usuarios’, que contém propostas de melhorias no Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF) do Ifes sob a otica dos aspectos psicossociais do uso de TI, cujo termos de

entrega e recebimento pelo Gestor do caso estudado se encontra nos Anexos A e B.

Por se tratar de uma pesquisa na area de Tecnologia da Informacdo o presente
trabalho apresenta aderéncia com a linha de pesquisa do Programa de Pés-
graduacdo (PPGGP) em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), a saber: Tecnologia, inovacdo e opera¢des no setor publico. Com o Projeto
Estruturante: Transformacao e inovacdo organizacional, que abarca a tematica de

novas tecnologias e da fundamento ao PTT apresentado ao final deste trabalho.

1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Ao analisar as estimativas de investimentos realizadas pelas instituicdes publicas e
privadas em Tl e em especial aos investimentos realizados no ambito do Ifes, é
observado que sdo investimentos significativos, em especial, para sistemas
integrados. H& muitos pacotes de Sistemas de Informacgédo que sé&o adquiridos, mas,

por diversas variaveis, parece que 0S usuarios sao resistentes ao seu uso.

Os investimentos privados em tecnologias possuem diversos estudos (ANYANGAH,
2010; HU et al.,, 2011; QIU et al.,, 2014; CHUN et al.,, 2016; GANDA, 2019), a
aplicacdo das tecnologias no setor publico devem ser condizente aos principios
constitucionais, ao alinhamento ciéntifico e aos interesses da Instituicdo, com o
objetivo de, em dltima instancia, atender as necessidades da sociedade, com uma
resposta adequada aos investimentos realizados (DAVENPORT, 1997; BRASIL,
2019; WARKENTIN; ORGERON, 2020).

A aquisicdo de um ERP sem primeiro realizar um estudo especifico, para medir a

capacidade de implementacdo e adaptacdo dos servidores ao sistema,
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considerando apenas a variavel ‘urgéncia’, por imposicdo de 6érgdos de controle
externo e do Ministério da Econdmia, torna a gestdo publica fragilizada, haja vista
que, mesmo com pressdes dos 6rgdos de controle e obrigatoriedade do Ministério
da Economia, o administrador publico tem um compromisso legal com os principios
constitucionais do servico publico, dentre eles, o principio da eficiéncia e o da
economicidade, conforme Art. 37 da Constituicdo Federal (CF). Além disso, na
maioria das vezes, as recomendac¢fGes dos oOrgdos de controle, buscam corrigir
falhas estratégicas, taticas ou operacionais, sugerindo possiveis formas de solucdes,
porém os 6rgdos de controle ndo possuem expertise para garantir a resolucédo dos
problemas caso sua sugestio seja implementada. E oportuno observar também que
a implementacdo das recomendacdes podem gerar efeitos colaterais, a ponto de
surgirem problemas estratégicos, taticos ou operacionais maiores e mais complexos
gue os originais. Deste modo, a escolha de um ERP para um 6rgao publico deve
demandar a aceitacdo deste novo sistema por parte do usuario, uma vez que, este
fard parte do sistema a ser implantado (DAVIS, 1982; ROBREDO, 2003; JANNUZZI;
TALAMO, 2004; DAVENPORT, 2005; BRASIL, 2019).

A escolha de se estudar o registro de ponto eletrénico, se da, pelo motivo de ser
uma tecnologia implantada recentemente, com sua obrigatoriedade a partir do dia 01
de julho de 2019 (IFES, 2019¢). Sendo o Ifes uma autarquia federal formada por 22
Campi, além da Reitoria, possui uma populacdo de aproximadamente 2.859
servidores ativos, a presente pesquisa conta com um recorte amostral de 446
servidores, sendo que o minimo necessario seria de 80 servidores respondentes
(CRESWELL, 2014). Considerando a acessibilidade e a possibilidade de se analisar
a implantacéo deste novo sistema, optou-se por esta pesquisa, pelo motivo do novo
ponto eletrénico implantado, se tratar de uma nova tecnologia inserida no Ifes e que

carece de validacdo com vistas a sua aceita¢cdo por métodos cientificos.

Deste modo, o recorte temporal abarca o primeiro semestre de 2019 ao inicio do
segundo semestre de 2020, onde foram realizadas a revisdo bibliométrica e
sistematica, a pesquisa documental e a aplicagdo da pesquisa por Survey online. A
Survey, foi aplicada no periodo de junho a agosto de 2020, considerando a coleta
para o pré-teste e o teste. Assim, investigar a aceitabilidade da implantacdo deste
novo sistema torna-se relevante, tanto para os servidores, quanto para 0s usuarios

finais do Modulo de Registro de Frequéncia, para a Instituicdo e para a sociedade.
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Gréfico 01 — Contextualizacédo da Pesquisa
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Fonte: o Autor (2020).

Deste modo, considerando que o Ifes € uma instituicdo publica que necessita de
consumir Tecnologia da Informacéo para atender as demandas de controle interno
dos servidores ativos, e para isso carece de investir em novas tecnologias, na
maioria dos casos com celeridade para atendimento de recomendacdes dos 6rgdos
de controle de atendimento legal, essas tecnologias ndo passam por um protocolo
de validagédo do sistema, com a finalidade de identificar a aceitagdo desta nova
tecnologia, por isso, faz-se relevante este trabalho, que visa medir a aceitacdo e o
uso da tecnologia de Registro de Ponto com uma perspectiva interdisciplinar, uma
vez que, apropinquia-se de temas relativos a Gestdo Publica, Tecnologia da
Informacéao, Sistemas de Informacao, Psicologia Comportamental, como os modelos
de aceitacdo de tecnologia e estudos relacionados a administragéo publica, para que
com os dados dos resultados elaborar um Relatério Técnico com sugestdes de
possiveis adequacdes e ajustes do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) a partir
do ponto de vista do usuéario final conforme contextualizagdo do Grafico 01.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta estruturada e organizada em cinco capitulos, que
norteiam o intinerario cursado. No primeiro capitulo foi realizada uma breve

introducdo ao assunto estudado, com uma contextualizagdo ao tema, e apds sdo
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expostos o problema de pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos especificos, o
Produto Técnico-Tecnoldgico e a justificativa. No segundo capitulo foi arquitetada
uma revisao bibliografica, abordando o assunto da Gestdo Publica, o Registro do
Ponto Eletronico, os Sistemas de Informacdo e a evolugcdo dos modelos de
aceitacado de tecnologia. No terceiro capitulo é apresentado a Metodologia aplicada.
No quarto capitulo sdo ponderadas as analises verificadas e a discussdo dos

resultados e por fim, no quinto capitulo sédo expostas as consideracgdes finais.
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2 APORTE TEORICO

Este capitulo apresenta o uso de Tecnologia da Informacdo na Administracdo
Pulblica; o Sistema de Informacao e sua relacdo com as teorias de aceitacdo e uso
de tecnologia; e por fim, a evolugdo dos modelos de aceitacdo e uso da tecnologia e
o levantamento de trabalhos correlatos.

21 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O USO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Esta secado discorre sobre a relacdo da administracdo da Tecnologia da Informacéo
no setor publico. Administracdo Publica em sentido lato sensu esté vinculada ao eixo
gue movimenta a relacdo do Estado versus Cidadado. Onde o Estado, por meio de
seus procedimentos busca garantir o direito dos individuos em uma sociedade, por

meio do aparato legal, criado com vistas ao bem comum (SANDEL, 1996).

No Brasil, a histéria da Administracdo Publica possui diversos momentos, porém é
possivel identificar dois momentos fundamentais que é o periodo do Patrimonialismo
e 0 movimento mais recente denominado de Gerencial. As praticas gerenciais foram
aplicadas a partir do ano de 1979 (COSTA, 2008).

As praticas gerenciais ao longo do tempo estdo sendo aplicadas nas instituicoes
publicas brasileiras, com estrutura organizacional complexa, como é o caso do Ifes,
e para isso as praticas gerenciais devem ser consideradas, também nos
procedimentos de gestdo da Tecnologia da Informacao, pois os Sistemas Integrados
de Gestdo objetivam padronizar procedimentos em um sistema de controle Unico
para gerar eficacia e eficiéncia em seus processos, em busca de gerar servigcos de
qualidade para entregar aos cidadaos, e em ultima instancia a sociedade, como

pode ser observado no Gréfico 02.
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Gréafico 02 — Administracao publica no contexto dos Sistemas de Informacéo
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Fonte: o Autor (2021).

Portanto, a administracdo publica no Brasil tem como fundamento dltimo, o bem
comum, ou seja, 0 bem estar da sociedade, e para isso deve adequar seus
procedimentos, a fim de, se tornar mais eficiente na entrega dos servicos prestados.
Para isso, é indispensavel o investimento em Tecnologia da Informacé&o, porém sem
se esquecer do gerenciamento. Deste modo, sera discutida nesta secdo, 0s
fundamentos da Administracdo Publica, as principais fases da Administracdo Publica
no Brasil até o desedobrar-se do uso da Tecnologia da Informacdo pela

Administragdo Publica.

2.1.1 Os fundamentos da Administracdo Publica

Na atualidade, o servico publico € inspirado na teoria politica democratica para
definir sua orientacdo, de modo que, objetiva conectar o cidaddao ao governo,
incorporando um viés humanistico que abarca a fenomenologia, a teoria critica e 0
pés-modernismo. Neste sentido, a Administracdo Publica principia pelo elo relacional
entre o Estado e o cidaddo em termo de procedimento e direito. Cabe a
Administracdo Publica cumprir os procedimentos a fim de assegurar o
funcionamento dos servicos conforme os principios democraticos. Assim, 0 servico
publico afirma na préatica a qualidade do individuo como cidaddo em um Estado

democratico. Deste modo, a administracdo publica esta relacionada diretamente a
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sociedade civil, planejando, organizando, dirigindo e controlando 0s servigos
publicos, observando as normas do direito e da moral vigente com a finalidade de
ofertar & sociedade civil servigcos de qualidade. Deste modo, em ultima instancia, o
servigo publico visa 0 bem comum (SANDEL, 1996).

Considerando os fundamentos dos estudos politicos e filoséficos no platonismo, um
Estado nasce porque o ser humano ndo é autarquico, ou seja, necessita de outros
seres humanos para viver. Para que o ser humano possa viver € necessario o
provimento de alimento, vestes, habitacdo, defesa da cidade e s&abio governo
(PLATAO, 2012).

O aristotelismo, seguindo um caminho parecido com o de Platdo (2012), afirma trés
formas de governo reto, a saber: 1) monarquia; 2) aristocracia e a 3) politia (um
mesclado entre a oligarquia e a democracia). Afirma, também, trés formas de
governo corrupto: 1) tirania; 2) oligarquia e 3) democracia. Aristételes afirmava que o

fim do Estado era moral, uma vez que visava o bem comum (ARISTOTELES, 2012).

A Administracdo Publica como elo entre a sociedade e o individuo, possui sua
heranca filoséfica no materialismo histérico de Karl Marx, na racionalizacdo da
sociedade de Max Weber e na psicanalise de Sigmund Freud. Nas trés teorias &
verificado que ha uma concordancia clara que a principal tarefa do homem é
encontrar uma relacdo entre o individuo e a sociedade. Baseado nisto, é analisado,
de modo sistematico, a relacdo entre o individuo, a organizacdo e a sociedade. A
contribuicdo marxista e freudiana € perceptivel nas analises e interpretacdes de
comportamento e acdo nas organizacoes, ou seja, ha um valor hermenéutico nessas
teorias. Neste sentido, considerando estas teorias concluem-se que as aparéncias
mascaram as realidades e vice-e-versa. O que parece ser uma realidade objetiva
pode ser uma ilusdo. Contudo o meio social tende a induzir o ser humano a ver o
mundo com as lentes utilitaristas, tanto no servico publico, como no privado. Se
desfazer dessas lentes preconceituosas é fundamental para fazer uma gestado da
coisa publica de qualidade considerando o individuo como parte do sistema que
trabalha para o bem comum (GIDDENS, 1947, DENHARDT; CATLAW, 2017;

HUMMEL, 2007).

A Administracdo Publica deve ser eficiente a fim de atender a sociedade, sendo
esta, sua razdo de existéncia. Por fim, tem-se a sociedade. Em uma instituicdo

privada, h& a buscar em satisfazer as necessidades da sociedade. No entanto, isto



37

se tornar um meio para alcancar, em Ultima instancia, o designio das organizacdes
privadas, sendo imperativo transcender o atendimento, para encontrar sua finalidade
ultima, ou seja, o lucro. O sentido concreto da Administracdo Publica, ndo € o lucro
financeiro, € o bem comum. Por outro lado, o sentido concreto da administracdo
privada, e o que faz ela existir € o lucro, sem o viés financeiro, as instituicdes
privadas perdem sua razéo de existéncia (DENHARDT; CATLAW, 2017; DEROUET,
2017).

E perceptivel notar que, a Administracdo Publica fundamenta-se em varias areas do
conhecimento humano. Sua importancia ja se fazia percebivel desde a Grécia
Antiga, com a evolucdo do pensamento humano, as teorias sobre a administracéao
publica também evoluiram, de modo que, 0 bem comum e a eficiéncia caracterizam
a Administracdo Publica de modo impar. A Administracdo Publica aliada a
democracia tem contribuido com o processo de desenvolvimento do Estado e em

altima instancia contribuido para o desenvolvimento da sociedade (MISES, 2018).

No Brasil, a Administracdo Publica ganha seus fundamentos no periodo colonial,
com vistas embrionarias ao Patrimonialismo até chegar ao estado do periodo

denominado de Gerencial que sera desdobrada na proxima secao.

2.1.2 Administracdo Publica no Brasil

A formacdo da Administracdo Publica no Brasil tem seu estado embrionario no
periodo colonial. A Administracdo Publica colonial era organizada em quatro niveis,
a saber: Instituicdbes metropolitanas, administracdo central, administracéo regional e
administracdo local. Territorialmente o Brasil era organizado em capitanias,
comarcas, termos, cidades ou vilas, freguesias e bairros (PRADO JUNIOR, 1979;
FAORO, 2001; PFEFFER, 2018).

O estado embrionario do surgimento da Administracdo Publica Gerencial se da em
1938, com a criagdo da primeira autarquia do Brasil, no entanto seu
desenvolvimento se dara de fato a partir de 1967 com a reforma desenvolvimentista
por meio do Decreto-Lei n° 200. Esta reforma distinguiu, de modo claro, a
administracdo direta da administracao indireta. Garantiu as autarquias, fundacoes e

as empresas estatais autonomia de gestdo muito maior, fortaleceu o sistema de
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mérito e desburocratizou, em certa medida, o sistema de compras do Estado. Desta
reforma, o que mais marcou foi a descentralizacdo para a administracao indireta ja
existentes desde 1938. Esta reforma foi conduzida pela Subsecretaria de
Modernizacdo e Reforma Administrativa, do Ministério do Planejamento. Neste
periodo o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) ainda existente,
estava preso aos principios da Reforma Burocratica de 1936. Em 1979 a reforma se
d& pelo Ministério da Desburocratizacdo com a ideia de uma Administracdo Publica
voltada para o cidaddo. O Decreto-Lei n° 200 objetivava superar a rigidez
burocréatica, sendo o primeiro momento, de fato, da administracdo gerencial no
Brasil. No entanto, a flexibilizacdo, emergida do processo de desburocratizacéo,
favoreceu a sobrevivéncia de praticas clientelistas e patrimonialistas, houve também
falta de clareza quanto a distingdo das atividades exclusivas das nao-exclusivas do
Estado. Contudo, surgiu uma burocracia publica de qualidade, bem qualificada, bem
paga e que exerceu um papel fundamental para o desenvolvimento industrial
brasileiro. Neste estagio, os principais administradores publicos eram engenheiros e
economistas (WAHRLICH, 1974; BRESSER-PEREIRA, 2001).

Com o retorno da Democracia, o poder volta a se descentralizar, afetando a
conducdo da reforma da Administracdo Publica. O plano administrativo das
autarquias foi centralizado, agéncias e empresas publicas retomando os ideais de
1936. Nesta transicdo a Administracdo Publica voltou a ser hierarquica e rigida, ndo
havia distincdo clara da administracédo direta da administracéo indireta. A reforma de
1967, que foi um avanco pioneiro na Administracdo Publica, foi ignorada, nisto a
burocracia utilizava-se deste lapso para reestabelecer, para si, os privilégios. Por
outro lado, a Constituicdo Federal ao exigir o concurso publico para ingresso no
servico publico, reduziu o empreguismo tradicional no estado patrimonialista
(WAHRLICH, 1983; WAHRLICH, 1984).

O pais mergulhado em uma divida externa, relutante em abrir o0 mercado e com
hiperinflagéo facilitou a abertura de espaco para as discussdes de ideias neoliberais
e globalistas. O retrocesso burocratico trouxe consequéncias organizacionais para o
aparelho do Estado federal, a saber: extingdo do DASP em 1986 e em substituicdo a
criacdo da Secretaria de Administracdo Publica da Presidéncia da Republica —
SEDAP. Esta foi extinta em 1989 e incorporada na Secretaria do Planejamento da

Presidéncia da Republica. Em 1990 renasce o DASP com a criagdo da Secretaria da
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Administracdo Federal da Presidéncia da Republica, que em 1992, foi incorporada
ao Ministério do Trabalho (MT) e voltou a ser Secretaria da Presidéncia em 1993.
Isto caracterizou uma tentativa de reorganizacdo do Estado sob o controle da
Burocracia. Este retrocesso burocréatico foi uma resposta ao clientelismo instalado
qgue afirmava privilégios corporativistas e patrimoniais dentro da maquina publica. A
sociedade brasileira passa por uma transformacéo, deixando de ser uma sociedade
essencialmente de classes para uma sociedade de camadas sociais, definida pelo
tipo de propriedade, nivel de educacdo, ocupacdo social e privilégio social.
Concomitantemente, no cenario da politica econbmica externa, a competicdo
internacional entre as nacdes torna-se mais latente, obrigando a transformacéo das
organizagbes privadas e estatais a tornarem-se mais eficientes. Por meio destas
caracteristicas, surge a abertura para uma nova reforma administrativa, chamada de
gerencial. Sob a dtica da administracdo gerencial, novas formas e métodos para a
Administracdo Publica foram estudados e praticas gerenciais mais eficientes
adotadas (COSTA, 2008).

2.1.3 A Tecnologia da Informacéo e seu uso no setor publico

Ao longo dos anos a Tl tem evoluido, oportunizando assim, o desenvolvimento e a
modernizacdo, inclusive do setor publico. No entanto, sua estrutura conceitual
continua a mesma, tendo seu principal aspecto conceitual a aglutinacédo de diversas
tecnologias que coletam, processam, armazenam e transmitem informacgoes. Neste
sentido, é verificavel a inclusédo de computadores, equipamentos de reconhecimento
de dados, as tecnologias de comunicacdo, a automacdo de fabricas e outras
modalidades possiveis de hardware e de servicos (PORTER, 1999; TURBAN,
RANIER; POTTER, 2007).

O uso da Tecnologia da Informacéo inicia-se no final da década de 1940 com o
surgimento dos sistemas computacionais. Estes sistemas eram compostos por
hardwares, softwares e periféricos, este conjunto auxiliava as organizacdes na
execucdo de seus objetivos com maior agilidade, praticidade e seguranca,
constituindo assim, em ultima instancia, mais eficiéncia. Até a década de 1980, havia

uma demanda passiva por parte das instituicbes, até entdo a Tecnologia da
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Informacao, assumia um papel técnico e ndo gerencial. Deste modo, a evolucéo da
Tecnologia da Informacdo é classificada em quatro fases principais conforme
demonstrado na (ALBERTIN, 2001; TURBAN; RANIER; POTTER, 2007).

A evolucdo da Tl tem apresentado diversos beneficios a sociedade. Esta evolucéo
coloca a informacdo e o conhecimento como os fundamentos do desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental da presente era em uma sociedade capitalista.
A Tl se faz presente desde as mais simples ferramentas de gestdo até a modelos
mais complexos. Nisto, é preciso romper com barreiras culturais, tecnolégicas e
financeiras. Entdo, nas organizacfes, as informacdes, comunicacdes e tecnologias
transformaram a forma de atuacdo nas organizacfes. A Tl tem participacdo efetiva
no processo produtivo da organizagao, inclusive na comunicacao, de modo que, ela
exerce trés papeis fundamentais, a saber: na infraestrutura de apoio, na gestéo de
criacdo, na gestdo de valor e nas operacdes logisticas (LAUDON, K. C.; LAUDON, J.
P., 2007; O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Quadro 01 - Fases da Tecnologia da Informacéao

Fases Tecnologia Ano Caracteristicas

Provocou mudangas significativas
o . nas organizagdes, porém o custo
Primeira Fase Mainframes 1950 a 1970 )
era muito elevado.

Processamento de dados.

Mais baratos que os mainframes
. se tornaram populares. A Tl
Segunda Fase Microcomputadores 1970 a 1980 o
ganha significAncia na tomada de

decisdo. Sistemas de Informagéo.

Distribuia informag&o utilizando
redes de telecomunicacdes.
) Information Organization Redes eram privadas. O acesso
Terceira Fase 1980 a 1990 ) -~
Systems - 10S era caro, com muitas dificuldades
de nivel técnico. Inovacao e

Vantagem Competitiva.




41

Conjunto de inUmeras redes de

computadores, conectadas entre
Quarta Fase Internet 1990 a 2000 si, permite distribuicao de
informacdes. Integracao e

reestruturagao do negdcio.

S&o um conjunto de dados
multivariados e que contém
elevada dimenséao, geralmente
Quinta Fase Big Data 2000 - Atual criados em tempo real e
apresentam um crescimento
exponencial (na escala temporal),

nomeados de megadados.

Fonte: adaptado de Albertin (2001).

A infraestrutura esta relacionada ao aparato tecnoldgico que concede suporte aos
sistemas utilizados na empresa. A infraestrutura é composta de hardware, software,
armazenagem, redes e recursos humanos (LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P., 2007,
TURBAN; RANIER; POTTER, 2005).

Considerando a realidade organizacional, a Tecnologia da Informacao, torna-se um
instrumento de decisdo estratégica que possibilita a escolha de aplicacdo de
investimento, na andlise e resolucao de problemas, proximidade e agilidade no
relacionamento com o cliente e com o fornecedor, reducdo de custos,
desenvolvimento de produtos e servicos diferenciados, descoberta de novas
oportunidades de negdcios e potencialidade de inovacdo. As inovagdes tecnologicas
necessitam ser aceitas, considerando sua validacdo, e posteriormente utilizadas.
Neste sentido, a Administracao Publica necessita implementar meios de gerenciar a
inovagao tecnoldgica, embora, em si pare¢ca ndo haver competitividade, no sentido
capitalista, mas deve-se considerar a sua finalidade, que é o bem comum. Assim, as
dimensdes e os fatores organizacionais, a forma de organizacdo e a capacidade
institucional de abarcar os aspectos tecnolégicos sdo essenciais para que possa
haver uma gestédo inovadora que contenham consisténcia interna, que valorize o ser
humano, parte do sistema e também seu usuario final (SCHUMPETER, 1937;
DRUKER, 1994; PORTER, 1989; VAN DER VEN, 2000; VANKATESH, 2003).
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O Ifes é um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, que possui um
polo e uma agéncia de inovacdo. A Agéncia de Inovacédo do Ifes (AGIFES), ligada a
Diretoria de Extens@o Tecnoldgica, possui 62 softwares registrados e 47 empresas
incubadas. Isto mostra uma atenc¢éo especial do Ifes para a gestao tecnoldgica, com
vistas a Pesquisa e Desenvolvimento. Este foco, gerou a criacdo de uma infra-
estrutura tecnologica apropriada para uma continua possibilidade inovadora. Para o
desenvolvimento destes softwares torna-se necessario o investimento em pesquisas
que buscam a validacdo considerando o ser humano como parte do sistema
(SCHUMPETER, 1937; DRUKER, 1994; PORTER, 1989; VANKATESH, 2003; IFES,
2020).

O desenvolvimento de novos servicos e produtos tecnoldgicos necessitam de
avaliacdo e validagdo de forma continua visando o aprimoramento de sua
capacidade de servir com a oferta de melhores produtos para o seu usuario final, por
isso a importancia de uma organizacdo possuir um sistema que atenta para o ser
humano, pois, seu desenvolvimento poderd trazer as organizacbes vantagens
competitivas sendo capaz de alavancar o desempenho organizacional, no caso da
Administracéo Publica, perante a sociedade (SCHUMPETER, 1937; DRUKER, 1994;
PORTER, 1989; CLARK; FUJIMOTO, 1991).

Deste modo, é observado que a Tecnologia da Informacéo é fator primordial nos
processos de distribuicdo, transporte, comunicacdo, comércio e financas. Isto
concede um controle das organizacdes sobre 0s seus proprios processos, com
finalidade de agilidade e seguranca no uso e transmissao de informacfes geradas.
Portanto, € necessario que a Tecnologia de Informacdo tenha uma funcéo
importante como um instrumento de Administracdo Publica que viabilizara condigbes
de governabilidade (RAY; ACHARYA, 2004; SCUPOLA; ZANFEIl, 2016;
REYNOLDS, 2016).

Assim, na proxima secdo sera discutido o Sistema de Informacgédo relacionado a
validac&o dos sistemas integrados de gestédo, por meio das Teorias de Aceitacéo e

uso de novas tecnologias.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO E AS TEORIAS DE ACEITACAO E USO DE
TECNOLOGIA

Esta secdo traz os principais aspectos da Tecnologia da Informagdo como
ferramenta gerencial, de modo que, busca relacionar as defini¢cdes classicas a cerca
dos ‘Sistemas de Informacao’, para uma melhor compreensao dos objetivos das

teorias de aceitagdo e uso de tecnologia.

Existem varios conceitos de Sistema de Informacdo, conforme apresentado no
Quadro 02, os quais foram aprimorados ao longo do tempo, conforme 0 uso e
necessidades de informacdo nas organizacbes. Um destes conceitos esta
relacionado a definicdo de sistema, a saber: um sistema € um grupo de elementos
interligados com um objetivo comum. No sistema h& um dispositivo de entrada, de
processamento e de saida, para este procedimento € necessario que haja recursos
humanos, materiais e tecnolégicos que esteja na estrutura organizacional, de modo
que, contribua para a eficiéncia dos resultados. Deste modo, um Sistema de
Informacédo utiliza a Tecnologia da Informacdo para o processamento da matéria
prima, dados, conforme as regras de negécio, de modo que, produzem o produto
acabado com informacBes para fomentar conhecimento que podem apoiar o
processo decisério (TJADEN, 1996). Sendo assim, um sistema possui alguns

elementos essenciais conforme expostos nos quadros 02 e 03.

Quadro 02 - Definigdes de Sistema de Informagéo

Autor Ano Definicdo de Sistema de Informacédo

Um grupo de pessoas, um conjunto de manuais e equipamentos de
processamento de dados voltados para a selecdo, armazenamento,
MURDICK & processamento e recuperacdo de dados, com vista a reducdo de
ROSS 1975 incertezas na tomada de decisdes, através do fornecimento de
informacéo para os executivos a tempo para que eles possam usa-

las da maneira mais eficiente

Um sistema integrado homem-maquina que prové informagfes para
DAVIS 1982 dar suporte as funcdes de operacdo, administracdo e tomada de

decisdo na empresa




O objetivo do subsistema de informacéo é dar o adequado suporte

informativo ao subsistema de gestdo, tanto no nivel gerencial,
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GUERREIRO 1989 ) i .
planejamento e controle, bem como no nivel da execucdo das
atividades operacionais.

Um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e

GIL 1995 financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para o
processamento de dados e a correspondente traducdo em
informacdes
Uma série de elementos ou componentes inter-relacionados que

STAIR 1996 coletam (entrada), manipulam (processo), disseminam (saida) os
dados e informacdes, e fornecem um mecanismo de feedback.

O processo de transformacdo de dados em informacgfes que s&o

OLIVEIRA 2002 utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda,
a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados.
E um conjunto de pessoas, hardware, software, redes de

O'BRIEN 2004 comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informa¢des em uma organizacao.

E um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando

LAUDON & 2011 juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir

LAUDON informacdes com o fim de facilitar o planejamento, controle,
coordenacdo, andlise e decisao das organizagées.

Fonte: Adaptado de (ALBERTIN, 2001).
Quadro 03 - Elementos do Sistema de Informacéo
Elemento Definicéo
E um registro bruto, ndo tratado, sobre algo
Dado . _
especifico, facilmente estruturado.
. E o resultado da correlagdo, interconexdo e
Informacéo

organizacdo dos dados

Conhecimento

Informacao focada em resultado, construida por

modo complexo de dificil estruturacéo.

Fonte: o Autor (2020).
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O conhecimento € fundamental para a tomada de decisdo, sendo inerente a mente
humana. Um produto (fisico ou gerencial) € a transformacdo do conhecimento
produzido por meio da assimilacdo de uma determinada informacdo. Por
conseguinte, o conhecimento é a compreensdo de um conjunto de informacdes
geradas e a consciéncia dos possiveis modos de utilizacdo destas informacdes, com
0 objetivo de tomada de decisédo para melhoria dos resultados de uma organizacéo,
através das decisGes dos gestores do nivel operacional, gerencial e estratégicos de
uma organizagdo (CASARRO, 2010; TURBAN; RANIER; POTTER, 2007; STAIR;
REYNOLDS, 2010).

Deste modo, tem-se os Sistemas Integrados de Gestdo, que tem como um dos
propdsitos, reunir as informagdes produzidas em uma organizacdo, alimentando
uma base de dados comum. Esses sistemas sd0 compostos por VArios outros
subsistemas que sdo conectados e interligados entre si (LAUDON, K. C.; LAUDON,
J. P., 2011; O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

A Tecnologia da Informacdo, de um papel puramente técnico, com as
transformacdes nas organizagfes, possou a ter uma importancia fundamental,
trespassando assim, a ter uma funcdo gerencial dentro das Instituicbes. Esse
protagonismo levou a adocdo de Sistemas de Informacdes que visam o
processamento de dados, a saber: a entrada de dados, processamento de dados e
saida de informacdes importantes, porém é imperativo destacar que, 0s sistemas
integrados em si, sdo incompletos, pois para a plena utilizacdo, é preciso que as
pessoas 0 operem. Por conseguinte, as pessoas fazem parte do Sistema de
Informacao, integrando-o (MURDIC & ROSS, 1975; DAVIS, 1982; TURBAN;
RANIER; POTTER, 2007; LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P., 2010). A compreensao
plena da informacéo e sua utilizagdo consciente para tomada de decisao passa pelo
entendimento da importancia do fator humano no desenvolvimento de novas

tecnologias.

O Gréfico 03 sintetiza a evolucdo dos Sistemas de Informacédo, a comecar do
aspecto técnico, a descoberta de sua utilizadade para a tomada de decisao.
Acompreensdo dos aspectos sintetizados se torna importante para entender o

“lugar” da tecnologia e das pessoas no ambiente organizacional.
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Gréafico 03 — Da Tecnologia da Informacéo aos Sistemas Integrados de Gestao

Tecnologia da Informagao

Do papel técnico ao gerencial Transformacgao na atuagao organizacional

W

Sistema de Informagao
Pessoas integram o S| (MURDICK & ROSS,

W

Sistemas Integrados de Gestao

Entrada — Processamento - Saida

1975; DAVIS, 1982)

Compreender a informacgao e consciéncia de sua
utilizacdo

Fator humano e Tomada de decisao

Fonte: o Autor (2020).

Os sistemas de informacdo e seus subsistemas devem considerar o fator humano
em sua constituicdo. Um exemplo de subsistema de Sistema de Informacdo com
vistas ao controle, monitoramento e gestdo de recursos humanos é o Modulo de
Registro de Frequéncia (MRF). E para que este sistema tenha um impacto positivo
na Instituicdo e nos usuarios dos sistema, é necessério considerar o fator humano,
para tomadas de decisdo mais assertivas (DAVIS, 1982; ROBREDO, 2003;
JANNUZZI; TALAMO, 2004).

As teorias de aceitacdo e uso de novas tecnologias visam preencher esta lacuna,
considerando os fatores psicossocias que afetam o uso das novas tecnologias,

inclusive nos ambientes organizacionais.

Na préoxima subsecdo serd discutido o ato do registro de ponto, estabelecendo
algumas comparacdes do registro de ponto no setor privado e na Administracao

Publica.

2.2.1 O registro de ponto eletrénico no Brasil e seu uso no contexto do servigo

publico federal

O registro de ponto € uma conquista do trabalhador, consolidada, na CF, no art. 7°,
gue enuncia varias normas com o objetivo de proteger o trabalhador brasileiro, a

saber: 1) duracéo do trabalho normal n&o superior a 8 horas diarias e 44 semanais,
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facultada a compensacdo de horarios; 2) jornada de seis horas para o trabalho
realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociacao coletiva; e 0 3)

repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos (BRASIL, 1988).

A limitacdo da jornada de trabalho, é justificada por inUmeras razdes, a saber, de
ordem: a) bioldgica, a fim de evitar a fadiga fisica e psiquica do trabalhador; b)
familiar, para que o trabalhador possa se dedicar aos seus assuntos particulares e a
sua familia; ¢) econémico, considerando maior produtividade; d) politico, uma vez
que é dever do Estado assegurar a saude fisica, mental e condi¢c6es dignas de
trabalho; e) humano, visando a eliminacdo e/ou reducdo de acidentes do trabalho
(DELGADO, 2018).

O §2°do Art. 74 da CLT, redacao dada pela Lei n°® 7.855 de 1989 diz:

§ 2° Para os estabelecimentos de mais de dez trabalhadores sera
obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro
manual, mecanico ou eletrdnico, conforme instrucdes a serem
expedidas pelo Ministério do Trabalho, devendo haver pré-
assinalagdo do periodo de repouso (BRASIL, 1989, online).

A nova redacédo, dada pela Lei n°® 13.874 de 2019, no seu 8§2°, diz:

Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera
obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro
manual, mecénico ou eletrdnico, conforme instru¢ces expedidas pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, permitida a pré-assinalagdo do periodo de repouso
(BRASIL, 2019a, online).

Nota-se que a nova redacao flexibiliza a utilizacdo do registro de ponto, inclusive os
periodos de repouso, onde também, no §4°, diz que “fica permitida a utilizacdo de
registro de ponto por excecdo a jornada regular de trabalho, mediante acordo
individual escrito, convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho” (BRASIL,

2019a, online).

Ha casos em que a Lei dispensa o registro do ponto, no entanto, é perceptivel que, o
devendo haver substituido por permitida pde o registro de ponto como opcional. A
Lei ndo diz que a dispensa é para funcionarios que ocupam cargos de dire¢do. Pela
interpretacéo literal € concluido que a nova redacéo flexibiliza o registro de ponto, a
fim de beneficiar, neste caso, ndo o trabalhador, mas a empresa privada, ja que o

principio do registro de ponto € para a protecao do trabalhador. Consequentemente,
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ha uma flexibilizacdo que pde o trabalhador em condicdo de vulnerabilidade
(DELGADO, 2018).

O Ponto Eletrénico foi consolidado como ferramenta de gestdo no servi¢o publico, a
partir da Instrucdo Normativa n® 2, de 12 de setembro de 2018 (BRASIL, 2018a,
online). A implementacdo do ponto eletrénico no servi¢co publico federal foi iniciada
em julho de 2019, com a implantacdo do Sistema de Registro Eletronico de
Frequéncia (SISREF). A principio foi realizada em trés 6rgaos, a saber: Advocacia-
Geral da Uniao (AGU), Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) e Universidade
Federal de Tocantins (UFT). Em agosto do mesmo ano, foi implantado no Ministério
do Meio Ambiente (MMA) e na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Conforme
0 Ministério da Economia (ME), o plano é que, até o final do ano de 2020, o novo
ponto eletrénico do Governo Federal seja implantado em todos os 6rgaos do Poder
Executivo Federal. O SISREF fornece a possibilidade de integracdo com outros
sistemas. Deste modo, os 6rgéos e entidades que ja possuem dispositivos préprios
de controle eletrénico de frequéncia, que é o caso do Ifes, terdo mecanismos para
realizar a integragdo com o SISREF. Com essa acdo, o ME pretende ampliar a
transparéncia das informacdes de registro de ponto no nivel do executivo federal
(BRASIL, 2019b).

O SISREF foi desenvolvido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
adaptado pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, 6rgédo vinculado ao
ME. O sistema possui trés moédulos, a saber: 1) um de servidores para o registro de
frequéncia, 2) um de chefia para acompanhamento da frequéncia de sua equipe e o
3) da Gestdo de Pessoas para o controle de frequéncia dos servidores da Unidade.
Desta forma, sdo atores neste sistema os servidores, os chefes e as Unidades de
Gestao de Pessoas. Em uma visdo geral o sistema permite o registro de entrada,
saida e auséncia (BRASIL, 2019b).

Observa-se que o sistema de ponto no servigo publico ndo € colocado em beneficio
do Servidor. E implantado como uma ferramenta de gestdo e ndo como um
instrumento de protecdo ao Servidor. Nisto, consiste o paradoxo entre 0 servigo
publico e o servi¢o privado, uma vez que, no servigo privado o registro de ponto é
um meio de protecdo ao trabalhador, porém sua utilizagdo ao longo dos anos tem
sido flexibilizada, sendo dispensada a obrigatoriedade de registro em alguns casos e

quando obrigado por lei, sendo flexibilizado em relagdo ao uso do meio de registro
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podendo ser manual, mecanico ou eletrébnico. No caminho inverso esta o servico
publico, uma vez que, a Instrucdo Normativa n° 2, de 12 de setembro de 2018,
estipula a obrigatoriedade do registro e 0 meio pelo qual deve ser realizado que € o
eletrdnico. Um outro paradoxo é que, o discurso utilizado pelo governo para a
reforma trabalhista, no sentido de flexibilizar, o registro de ponto seria a
modernizacdo, no entanto, em sentido contrario, coloca-se uma rigidez “burocratica”
quanto ao registro do ponto no servico publico alegando, de igual modo, a
‘modernizacdo’ do servigo publico (BRASIL, 2018a).

O registro do ponto, no ambito do Ifes, foi implantado na década de 1950, quando a
instituicdo denominava-se como Escola Técnica de Vitoria (ETV). Neste tempo, o
ponto era registrado manualmente, onde havia um formulario padrdo para o registro,
procedimento que vigorou até a década de 2000. Entdo, foi implementado, sob
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ponto Eletrénico, com
caracteristicas, a principio, modestas, mas que atendiam as recomendacfes do
TCU. Este primeiro ponto eletrbnico implementado no Ifes era flexivel, pois o
servidor poderia registrar, inicialmente, a sua frequéncia (entrada e saida) a
qualquer momento, inclusive, se o0 servidor, esquecesse de registrar o ponto,

podendo ser realizado no dia seguinte (SUETH et al., 2009).

O procedimento de registro de ponto sofreu diversas alteracbes ao longo do tempo,
principalmente por recomendac¢fes dos Orgdos de controle, até chegar o momento
de ndo ser permitido o registro do ponto de dias anteriores por motivo de
esquecimento. A Ultima atualizacdo foi no sentido de registrar o ‘horario real’ de
entrada e de saida, haja vista que, até entéo, o sistema de ponto eletrénico vigente,

s6 permitia o registro com intervalos equanimes de cinco minutos (IFES, 2019e).

No inicio do ano de 2019, o Sistema de Ponto Eletrénico do Cefetes, foi atualizado,
sendo possivel, assim, realizar o registro ‘real’ de jornada de trabalho, considerando
a entrada, saida para o almoco, entrada e saida. Este modelo seguiu até o dia 30 de
junho de 2019, quando, por exigéncia dos orgaos de controle, foi substituido pelo
novo ponto eletrbnico, o Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) que compde o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) (BRASIL, 2018a;
IFES, 2019e).

O movimento para aquisicdo do SIG iniciou-se em 2013, com o0 objetivo de

padronizar e digitalizar os procedimentos operacionais do Ifes, como o0s
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procedimentos de recusos humanos inclusive o controle de frequéncia dos
servidores (IFES, 2019d). Acoplado ao SIGRH encontra-se o Médulo de Registro de
Frequéncia (MRF) que foi implantado em 01 de julho de 2019. O procedimento para
o0 registro do ponto por meio do MRF encontra-se no Apéndice A.

O registro do ponto no Brasil, em tese, € uma ferramenta de protecéo ao trabalhador
contra possiveis carga horaria de trabalho abusivas. Em 2019, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) foi flexibilizada no que diz respeito ao registro de ponto, e em
contra partida o registro de ponto no servi¢co publico, seguiu um caminho inverso,
onde recomendacdes de maior rigidez e controle sobre o tempo de trabalho do
servidor na instituicdo determinou as regras da ‘modernizacdo’, tornando o fator
temporal mais inflexivel, contrariando o proprio discurso do Estado quando se trata
do controle do fator temporal nas empresas privadas. De modo que, o Ministério da
Econbmia aperfeicoa um sistema para disponibilizar para os 6rgdos que nao
mantinham um controle de frequéncia eletrénico. Deste modo, o registro de ponto
no Ifes foi implantando no contexto da recomendacdo dos 6rgdos de controle e por
obrigatoriedade do Ministério da Econdmia baseado na narrativa de modernizacao

do servico publico.

O Grafico 04 sintetiza a evolucdo do uso do registro de ponto no Brasil e no Ifes,

culminando na aceitagdo no novo sistema de ponto.

Gréfico 04 - Evolucéo do registro de ponto no Brasil e no IFES

O Registro de Ponto no Brasil

CLT estabelece o ponto como forma de protecao Em 2019 a CLT flexibiliza a utilizagdo do registro de
ao Trabalhador ponto nas organizagdes privadas

A 4

O Registro de Ponto Eletrénico no Contexto do Servigo Publico Federal

Aos poucos as instituiges publicas foram recomendadas, pelos Em 2019 o ME confirma a obrigatoriedade do ponto
orgdos de controle, a utilizar sistemas de ponto eletronicos eletrdnico - SIREF

O Registro de Ponto no Ifes

Por recomendagao dos 6rgaos de controle e por

obrigatoriedade do Ministério da Economia Implantagéo — Aceitagao?

Fonte: o Autor (2021).
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O Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) foi implantado, mas a aceitacdo do
sistema nao foi considerada para a implantacdo, por isso ha a necessidade de
estudar as teorias de aceitacdo e uso de tecnologia, a fim de compreender e
implementar algumas possibilidades de otimizagdo do sistema e melhoria do

desempenho organizacional.

2.3 AS TEORIAS DE ACEITACAO E USO DE TECNOLOGIA

A literatura cientifica sobre a aceitacdo e uso de tecnologia, no contexto das
organizacdes, iniciou-se no final da década de 1980, neste periodo as organizacfes
realizavam procedimentos de grandes investimentos em Tecnologia da Informacgéo,
porém ja havia algumas pesquisas, neste periodo que buscavam medir a relacéo de
investimento em Tecnologia da Informacdo e o desempenho organizacional, mas
nao se tinha clareza quanto ao fator determinante da aceitacdo e do uso de novas
tecnologias por parte dos usérios. Nisto havia o entendimento que somente com a
integracdo dos usudarios com a tecnologia adotada possibilitaria resultados positivos
para as organizacfes (TAYLOR; TODD, 1995; FARIA, 2016).

A lacuna no entendimento de qual seria o impacto da relacdo tecnologia versus
usuarios para as organizacfes possibilitou pesquisas e desenvolvimento de teorias
gue relacionavam os fatores psicossociais com o comportamento de uso de uma
determinada tecnologia, assim surgiram as teorias e 0os modelos que buscavam
examinar a aceitacdo de novas tecnologias no contexto organizacional, que serao
discutidas nesta sec¢éo, sendo para isso apresentados o desenvolvimento teorico, 0s

modelos criados e por fim os trabalhos correlatos.

2.3.1 Teoria Comportamental e Fatores Psicossociais

O progresso econdmico ndo depende apenas da producdo, mas também das
condicbes de vida e trabalho, saude e bem-estar dos trabalhadores e seus
familiares. Nao apenas os riscos fisicos, quimicos e biolégicos impactam na saude
do trabalhador, mas também, ha varios fatores psicossociais que permeiam as

condicBes de trabalho. Os fatores psicossociais no trabalho referem-se as interacdes
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entre meio ambiente e as condi¢cbes de trabalho na organizacdo, o conteudo do
trabalho, os esforcos, as caracteristicas individuais e os familiares dos
trabalhadores. Portanto, a natureza dos fatores psicossociais abarca as questdes
associadas aos trabalhadores, meio ambiente em geral e o trabalho (THEORELL;
KARASEK, 1996).

Os processos psicolégicos e suas associacbes com o controle no trabalho séo
varidveis de natureza psicossocial. Sendo assim, percebe-se que os fatores
psicossociais se originam de uma relacdo entre o ambiente de trabalho e fatores
humanos que podem influenciar a saude, a expectativa, o desempenho e a
satisfacdo no processo laboral. Uma experiéncia negativa, com acfes incompativeis
com os recursos do trabalhador, podera gerar estresse, promovendo respostas
fisicas e emocionais maléficas, suscitando alteragbes neuro-hormonais e
bioquimicas, problemas comportamentais, distirbios emocionais e até mesmo
doenca fisica. Quando o fator trabalho e fatores humanos estdo em harmonia, ha
uma tendéncia no aumento da autoconfianga, motivagao, satisfacdo e capacidade
de trabalho. Entre os fatores humanos estdo: capacidades, habilidades,
conhecimentos, necessidades, cultura, valores e expectativas extratrabalho
(KARASEK, 1979).

Os fatores psicossociais estdo relacionados ao conteudo e ao contexto do trabalho.
Quanto ao conteudo relacionam-se pelo ambiente fisico, equipamentos, desenho da
tarefa, cargas, ritmos e jornadas. Quanto ao contexto, estd relacionado a cultura
organizacional, papéis na organizacdo, desenvolvimento de carreira, o controle
sobre o trabalho, as relagbes interpessoais e a interface casa-trabalho (KARASEK,
1998).

2.3.2 Modelos de Aceitacéo e Uso de Tecnologia

A Teoria da Acdo Racionalizada ou Theory of Reasoned Action (TRA) foi criada na
grande area da Psicologia Social, fundamentada na obra Belief, attitude, intention
and behavior: an introduction to theory and research de Fishbein e Ajzen, publicada
em 1975, cujo objetivo era iniciar uma discusséo tedrica sobre as relacdes entre

crencas, atitudes, intengcbes e comportamentos. A teoria destaca que um



53

determinado comportamento de um individuo esta intimamente ligado as suas
intencdes de desempenhar ou ndo tal comportamento. Tais intengcdes, por sua vez,
sao funcbes de determinadas crencas, ou seja, por um lado, as crencas referentes
as consequéncias do comportamento em questdo determinam as atitudes em
relacdo ao comportamento; por outro lado, crencas ligadas a normas subjetivas —
pressdo subjetiva exercida por pessoas de referéncia para exercer ou hao o
comportamento em questdo — também influenciam significativamente a intencéo de
desempenhar ou ndo determinado comportamento conforme Grafico 05 (FISHBEIN;
AJZEN, 1974; FISHBEIN; AJZEN, 1975; DAVENPORT; PRUZAK, 1998).

Deste modo, as atitudes sdo formadas pelas crencas, que sdo o conjunto de
informacdes que o individuo possui a cerca de um determinado objeto. A Norma
Subjetiva é a percepcdo externa, no sentido de avaliar, a adoacdo ou ndo de um
determinado comportamento. Deste modo, a intencdo determina o comportamento.
A TRA pode ser utilizada para explicar o processo cognitivo envolvido na tomada de
decisdo de um individuo, ao assumir que este utiliza racionalmente todas as
informacdes disponiveis para definir sua intengdo de adotar ou ndo determinado
comportamento (SILVA; DIAS, 2007; FARIA, 2016).

Grafico 05 — Teoria da Acdo Racionalizada

Norma Subjetiva

Intencdo do Adogdo de
Comportamento Comportamento

Ansiedade

Fonte: adaptado de Fishbein e Ajzen (1975).
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A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) ilustra um cenario onde o individuo
pode facilmente desempenhar determinado comportamento, se assim o desejar.
Desta forma, a TRA originalmente € destinada a cenarios onde o individuo possui
elevado controle da propria vontade. No entanto, fatores internos e externos podem
influenciar o controle da propria vontade, limitando-a. A TRA foi modificada dando
origem a Teoria do Comportamento Planejado (TPB), do inglés Theory of Planned
Behavior (AJZEN, 1985). Esta teoria foi criada para prever e explicar o
comportamento humano quando em contato com os Sistemas de Informacéo
(AJZEN, 1991a; AJZEN, 1991b; LEE; KOZAR; LARSEN, 2003).

Todo comportamento pode ser descrito como uma meta que envolve um nivel maior
ou menor de planejamento (intencdo) que, por sua vez, esta sujeita a determinado
nivel de incerteza (auséncia de controle). Tal incerteza pode ser provocada tanto por
fatores internos (nivel de informacdo, habilidades ou comportamentos emotivos
intensos, por exemplo) quanto por fatores externos, como disponibilidade de tempo
e oportunidade (AJZEN, 1991a; AJZEN, 1991b).

Gréfico 06 - Teoria do Comportamento Planejado

Norma Subjetiva

Intengdo de Adogdo de
Comportamento Comportamento

Atitude

Controle
Percebido

Fonte: adaptada de Ajzen (1991a).
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Tanto a TRA quanto a TPB sao teorias de alta relevancia, posto que suas
aclaracdes sobre o comportamento humano passaram a compor a base fundamental
da literatura sobre adocédo de tecnologias, de forma que a TAM e o UTAUT, gerados
posteriormente, foram baseados, a partir dos construtos apresentados em TRA e
TPB.

2.3.3 Technology Acceptance Model (TAM)

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, do inglés Technology Acceptance Model
(TAM), foi desenvolvido por Davis (1986) com o objetivo de predizer a aceitacdo de
novas tecnologias no contexto laboral. O TAM foi desenvolvido tendo como
fundamento a Teoria da Acdo Racionalizada (TRA). Seus constructos inovadores
sdo a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso. O constructo Utilidade Percebida
pode ser afirmada como uma vantagem relativa que representa o grau de melhoria,
percebido pelo usuério, da utilizacdo da nova tecnologia em relacdo a antiga. Pode
ser descrito como a probabilidade subjetiva e prospectiva que a adogcédo da nova
tecnologia melhorara a performance individual no trabalho. O Modelo de Aceitacéo
de Tecnologia (TAM) foi criado especificamente para a andlise de aceitacdo de
novas tecnologias no contexto organizacional, sendo, portanto, pioneiro em
pesquisas de aceitacdo de novas tecnologias em ambiente laboral (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1992; LEE; KOZAR;
LARSEN, 2003).

O TAM analisa como a Atitude impacta o Comportamento. Envolve dois preditores
centrais: 1) Utilidade Percebida e 2) Facilidade de Uso Percebida. E a variavel
dependente da Intengédo do Comportamento (DISHAW; STRONG, 1999).

Algumas pesquisas com o TAM, concentraram-se em identificar os determinantes
dos principais preditores, a saber, a Utilidade e Facilidade de uso percebidas
(KARAHANNA; STRAUB, 1999a; KARAHANNA et al., 1999b; WIXOM; TODD,
2005).
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Gréfico 07 - Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM)

Utilidade
Percebida

Variaveis Atitude em
Externas Relagdo ao Uso

Utilizagdo de

Intencdo de Uso ‘
¢ Nova Tecnologia

Facilidade de
Uso Percebida

Fonte: adaptado de Davis (1989).

Cabe ressaltar que o modelo TAM é uma teoria de Sistema de Informacdo. Esta
teoria sugere que, quando 0s usuarios sdo apresentados a uma nova tecnologia,
varios fatores influenciam sua decisdo sobre como e quando eles a usarédo (LEE;
KOZAR; LARSEN, 2003; FARIA, 2016).

2.3.4 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Venkatesh et al. (2003), desenvolveu a Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT), em ingles Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, por meio de uma sintese de 8 (oito) modelos teéricos, com o objetivo de
analisar a aceitacéo de uso individual de novas tecnologias no ambiente laboral, s&o
elas: Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM),
Motivational Model (MM), Theory of Planned Behaviour (TPB), Model Combining
TAM and TPB, Model of PC Utilization (MPCU), Innovation Diffusion Theory (IDT) e
Social Cognitive Theory (SCT).
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O modelo UTAUT possui duas variaveis dependentes, a saber: 1) a Intencdo de
Comportamento, que se refere a intencdo de adocdo de uma determinada nova
tecnologia, e 2) o Comportamento de Uso, que indica o ato de adotar uma nova
tecnologia, conforme apresentado no Grafico 08.

Gréfico 08 — Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de
Esforco

Intengdo de Comportamento

Comportamento de Uso

Influéncia Social

CondicBes
Facilitadoras

Fonte: adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Além da Intencdo de Comportamento ser utilizada, nesta teoria, como variavel
independente de Comportamento de Uso (Bl), outras variaveis foram integradas ao
modelo, na forma de variaveis independentes, a saber: a Expectativa de
Desempenho (PE), que indica o quanto um individuo acredita que a nova tecnologia
afetara seu desempenho laboral; a Expectativa de Esfor¢co (EE), que aponta para
quanto um individuo considera que necessitar4 despender de esfor¢co para adaptar-
se a nova tecnologia; a Influéncia Social (Sl), que indica o quanto a ado¢do de uma
nova tecnologia importa para pessoas que lhe sdo importantes; e as Condi¢bes
Facilitadoras (IC), que aponta para quanto um individuo considera que o ambiente

favoreca a utilizagdo da nova tecnologia. Deste modo, o Quadro 04 apresenta um



58

resumo cronologico da TRA, TRB, TAM e UTAUT (WILLS; EL-GAYAR; BENNETT,
2008; BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009; FARIA, 2016).

Quadro 04 - Resumo cronolégico das principais teorias de aceitagdo e uso de

tecnologia
Teoria Ano Princiapis Constructos Caracteristicas
Teoria da Acéo ) o As variaveis externas influenciam a
o 1974 Atitude, Norma Subjetiva )
Racionalizada - TRA atitude e 0 comportamento
. ) L O constructo “Controle comportamental
Teoria do Atitude, Norma Subjetiva, ] ] ]
percebido” que ¢é um determinante
Comportamento 1985 Controle Comportamental o . .
) ] adicional da intencdo e do
Planejado Percebido
comportamento
Expectativas de resultados
— Desempenho, Permite que seja estendido para o
Teoria Social Cognitiva 1986 Expectativas de resultados estudo de competéncia e uso de
— Pessoal, Autoeficacia, tecnologia da informag&o de modo geral.
Afeto, Ansiedade
o Utilidade percebida; L )
Modelo de Aceitacdo da - Prever a aceitagédo e o uso de tecnologia
. 1989 Facilidade de uso, Norma )
Tecnologia - TAM o da informacéo no trabalho
subjetiva
Expectativa de
Desempenho, Expectativa
Teoria Unificada da de Esforgo, Influéncia L )
L . L Prever a aceitacdo de novas tecnologias
Aceitacdo e Uso de 2003 Social, Condicdes

Tecnologia - UTAUT

Facilitadoras, Intencéo de
Comportamento,

Comportamento de Uso

no ambiente laboral.

Fonte: adpatado de Faria (2016).

E apropriado ressaltar que Venkatesh et al. (2003), classifica a Teoria Social

Cognitiva (SCT) como uma das teorias mais importantes para se estudar o

comportamento humano e conforme o Quadro 04 houve constructos da SCT que

foram

Autoeficacia (SE) e a Ansiedade (ANX).

incorporados ao modelo tedérico UTAUT, por exemplo, as variaveis

Observa-se, portanto que, para se chegar ao UTAUT, houve um processo de

aperfeicoamento de pesquisas para se adequar ao modelo compativel com a
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realidade de cada situacdo. Nesse sentido, verifica-se a importancia da UTAUT e a
necessidade de realizar um levantamento sistematico dos artigos que tratam sobre o

tema.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta se¢do serdo relacionados os trabalhos que contém correlagdo com a presente
pesquisa, para isso foi estudado artigos cientificos que continha a mesma natureza

com o objetivo de comparar os resultados dos artigos com o do presente trabalho.

Para que a selecdo dos trabalhos fossem mais apurada, foi realizada uma andlise
bibliométrica com a utilizacdo do Methodi Ordinatio, a fim de qualificar o portifélio de
artigos, buscando identificar o comportamento da literatura e a sua evolugdo no
contexto do tema de aceitacdo de novas tecnologias baseado no modelo tedrico
UTAUT.

O Methodi Ordinatio € uma metodologia de multicritério para tomada de decisdo, o
Multi-Criteria Decision Aid (MCDA) utilizada para selecionar artigos cientificos com o
objetivo de construir um portifolio bibliografico. O método € composto de nove
etapas, a saber: 1) definir a intencédo de pesquisa; 2) pesquisar preliminar; 3) definir
as palavras-chaves e a base de dados; 4) busca definitiva na base de dados; 5)
processo de filtragem; 6) identificar o fator de impacto e as citagbes; 7) ordenar os
artigos por meio da equacédo InOrdinatio; 8) acessar os artigos selecionados na
integra; e 9) realizar a leitura e analise dos artigos (PAGANI; KOVALESKI,
RESENDE, 2015).

Diante da questdo norteadora do presente trabalho, foram realizadas 10 (dez)
buscas exploratérias preliminares na base Science Direct, para se chegar aos
descritores mais adequados, a saber: UTAUT and GOVERNMENT.

Como nas nove tentativas anteriores nao houve nenhum artigo que fazia correlacao
entre 0 modelo UTAUT e o Registro de Ponto Eletrénico, buscou-se relacionar o
modelo proposto aplicado ao setor publico. Ficou definido que as palavras-chave
para pesquisas na base de dados seriam: UTAUT e GOVERNMENT. A presente

pesquisa foi realizada com busca dos descritores no titulo da publicacéo.
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Para realizar a pesquisa exploratoria foi acessado, no més de junho de 2020, o
Portal de Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), por meio da rede web do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).
No primeiro momento, foi acessada a base Science Direct e, posteriormente a
Scopus. Foi introduzida uma combinacéo de termos relacionados a aceitagdo e uso
de tecnologia aplicado ao servigo publico, deste modo utilizou-se a seguinte string
de busca: UTAUT AND GOVERNMENT.

Para o gerenciamento dos artigos relacionados as palavras-chave proposta, aqueles
foram exportados para o gerenciador de artigos cientificos Mendeley, onde foi

examinado possiveis casos de artigos duplicados.

O processo de filtragem dos artigos restringiu as publicacdes relacionadas ao tema
do ano de 2016 a jun/2020, refinando a pesquisa a artigos publicados em revistas,
sendo excluidos os anais, jornais, dossiés, etc. Como resultado, obteve-se um total

de 30 trabalhos, conforme Tabela 01.

Tabela 01 — Documentos Recuperados

BASE DE DADOS ARTIGOS %
SCOPUS 11 36,66
SCIENCE DIRECT 19 63,33
TOTAL 30 100

Fonte: o Autor (2020).

Os dados referenciais dos 30 (trinta) artigos filtrados, foram exportados para o
software JabRef, onde foi catalogado e revisado se havia duplicacao de artigo. Apos
esta etapa os artigos foram exportados para uma planilha do software Microsoft
Excel, realizado a tabulacdo e o levantamento do fator de impacto e numero de
citacdo de cada artigo. Foram eliminados do portfolio 3 periddicos que fugiam do
escopo tematico pesquisado, e outros 5 artigos ndo possuiam fator de impacto,
sendo o portifélio final composto por 22 artigos que aplicaram o modelo UTAUT em

instituicBes publicas ou em servi¢os publicos prestados.
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Os artigos foram ordenados para se calcular o indice InOrdinatio, com o objetivo de
buscar a relevancia ciéntifica dos artigos. A relevancia do artigo é obtida por meio
das variaveis Fi (fator de impacto), Ci (quantidade de citacdo) e Ano da Publicagcéo

do Artigo. Para encontrar o indice InOrdinatio, foi utilizado a seguinte equacéao:

InOrdinatio=(Fi/1000)+a*[10-(Anopesquisa— ANOPublicacso)] + (SCi)
Onde:
e Fi é o fator de impacto da revista que publicou o artigo;
e Ci € o numero de vezes em que o artigo foi citado por outras revistas;

e a é o fator de ponderacédo do ano de publicacdo do artigo, podendo variar de
0 a 10;

Anorpesquisa € 0 ano de realizacao da pesquisa;
e AnOpublicagao € 0 @ano de publicagéo do artigo selecionado.

Considerando o fator a, considerou-se que o ano de publicacdo é um fator relevante,

sendo aplicavel para este fator o valor 10 na equacéo.

Foram selecionados os 10 primeiros artigos considerados mais relevantes, apos o
resultado do ranqueamento promovido, baseado no indice InOrdinatio, para
comporem o portifélio dos trabalhos correlatos, que sdo apresentados e discutidos a

sequir.

Os trabalhos selecionados abrangeram um periodo temporal compreendido entre
2016 a 2019. Apenas o trabalho de Naranjo-Zolotov et al. (2019) foi realizado em um
pais considerado desenvolvido, sendo nove pesquisas realizadas em paises
considerados como em desenvolvimento. Nenhum dos artigos selecionados
trouxeram aplicacdo da pesquisa na Améria Latina. A populacdo estudada em sua
grande maioria foram de servidores publicos e usuarios dos servicos publicos
eletrbnicos (KURFALI et al., 2017; HOSSAIN et al., 2019; RODRIGUES et al., 2016;
BAWACK; KAMDJOUG, 2018; SHARMA et al., 2018; MANSOORI; SARABDEEM,;
TCHANTCHANE, 2018; SAXENA; JANSSEN, 2017; NARANJO-ZOLOTOV et al.,
2019; ADENUGA; IAHAD; MISKON, 2017; TALUKDER et al.,, 2019). O recorte

amostral da populagdo pesquisada, considerando os dez trabalhos analisados, teve
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uma média de 378,8 respondentes por pesquisa, conforme pode ser verificado na

Tabela 02.
Tabela 02 — Comparativo de recorte amostral
Autor/Ano Pais Populacao Amostra
i i Funcionarios do setor
KURFALI et al. Turquia (pais em ) _
_ privado e servidores 529
(2017) desenvolvimento) o
publicos
) Médicos que atuam em
HOSSAIN et al. Bangladesh (pais em o
. hospitais publicos e 249
(2019) desenvolvimento) )
privados
Emirados Arabes Usuérios (cidadaos) dos
RODRIGUES et al. _ ) _
Unidos (pais em servicos de governo 380
(2016) _ .
desenvolvimento) eletrénico
BAWACK e Camardes (Pais em Médicos que atual nos 928
KAMDJOUG (2018) desenvolvimento) hospitais publicos
SHARMA et al. Oma (Pais em Cidadaos usuarios de £13
(2018) Desenvolvimento) Smartphones
MANSOORI, . ) o
Emirados Arabes Usuérios (cidaddos) dos
SARABDEEM E _ ) .
Unidos (pais em servigos de governo 638
TCHANTCHANE . _
desenvolvimento) eletrdnico
(2018)
SAXENA e india (Pais em Estudantes, professores a4
JANSSEN (2017) desenvolvimento) e servidores publicos
NARANJO- ) _
Portugal (Pais Cidadéos da cidade de
ZOLOTOV et al. ) _ 370
desenvolvido) Lisboa
(2019)
o Médicos e Enfermeiros
ADENUGA, IAHAD e Nigéria (Pais em ) o
. de seis hospitais 252
MISKON (2017) desenvolvimento) o
publicos
i Usuarios do sistema
TALUKDER et al. Bangladesh (pais em
governamental de dados 385

(2019)

desenvolvimento)

abertos

Fonte: adaptado de Olivier e Lemos (2020).
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Todos os trabalhos analisados utilizaram o modelo UTAUT, sendo apenas Naranjo-
Zolotov et al. (2019) e Talukder et al. (2019), que conjugaram dois modelos para
analisar seus resultados, a saber: na primeira pesquisa o UTAUT e SOVOC e no
segundo caso o UTAUT e o Success Models (IS). Os trabalhos de Hossain et al.
(2019), Rodrigues et al. (2016), Sharma et al. (2018), Mansoori, Sarabdeem e
Tchantchane (2018), saxena e Janssen (2017), Adenuga, lahad e Miskon (2017) e
Talukder et al (2019) utilizaram uma Survey estruturada com escala Likert de 5

pontos.

Alguns trabalhos néo relataram qual foi o modo de aplicacdo da Survey, porém
Kurfali et al (2017) e Naranjo-Zolotov et al. (2019) afirmam que aplicaram a Survey
de modo online. Saxena e Janssen (2017) aplicaram a Survey tanto online, como de

forma fisica por meio de formulario.

As ferramentas utilizadas para o tratamento de dados foram diversas, porém
Mansoori, Sarabdeem e Tchantchane (2018), Naranjo-Zolotov et al (2019), Adenuga,
lahad e Miskon (2017) e Talukder et al. (2019) utilizaram o software SmartPLS de
forma Unica e HOSSAIN et al. (2019) utilizou o SmartPLS conjugado ao software
IBM SPSS 20.0, constituindo-se assim, o SmartPLS como a ferramenta mais

utilizada na maioria dos trabalhos selecionados conforme exposto no Quadro 05.

Quadro 05 — Ferramentas utilizadas

Autor/Ano Modelo Instrumento de Coleta Software
Survey online com escala
KURFALI et al. (2017) UTAUT _ AMOS 23
Likert de 7 pontos
Survey com escala Likert de 5 SmartPLS e
HOSSAIN et al. (2019) UTAUT
pontos IBM SPSS 20.0
Survey (fisico) com escala SPSS
RODRIGUES et al. (2016) UTAUT ,
Likert de 5 pontos
BAWACK e KAMDJOUG UTAUT Survey com escala Likert de 7 XLSTAT
(2018) pontos 2014.5.03
Survey com escala Likertde 5 | SPSS e AMOS
SHARMA et al. (2018) UTAUT
pontos 24
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MANSOORI, SARABDEEM UTAUT Survey com escala Likert de 5 Smart-PLS
e TCHANTCHANE (2018) pontos
Survey (online e fisico) com SPSS 20.0
SAXENA e JANSSEN (2017) UTAUT ]
escala Likert de 5 pontos
NARANJO-ZOLOTOV et al. UTAUT/ Survey (online) com escala SmartPLS 3.0
(2019) SOVOC Likert de 7 pontos
ADENUGA, IAHAD e UTAUT Survey (fisico) com escala SmartPLS 2.0
MISKON (2017) Likert de 5 pontos
UTAUT/ IS ) Smart PLS 3.2.6
Survey com escala Likert de 5
TALUKDER et al. (2019) success
pontos
models

Fonte: adaptado de Olivier e Lemos (2020).

Levantou-se os constructos estudados nos trabalhos correlatos e observou-se que
em todas as pesquisas utilizou-se 0s seguintes constructos: Expectativa de
Desempenho (PE); Expectativa de Esforco (EE) e Condicdes Facilitadoras (FC),
exceto no trabalho de Naranjo-Zolotov et al. (2019) que nao foram utilizados nenhum

destes constructos.

Os Trabalhos de Kurfali et al. (2017); Hossain et al. (2019); Bawack e Kamdjoug
(2018); Sharma et al. (2018); Mansoori, Sarabdeem e Tchantchane (2018); Saxena
e Janssen (2017); Naranjo-Zolotov et al. (2019); Adenuga, lahad e Miskon (2017) e
Talukder et al (2019) analizaram no conjunto de constructos a Influéncia Social (SI) e

o Comportamento de Uso (BI), conforme Quadro 06.

Quadro 06 - Constructos dos Trabalhos Correlatos

Autor/Ano Constructos Analisados

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
KURFALI et al. (2017) Influéncia Social (Sl); Condic¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de

Uso (BI); Confianga na Internet e Confianca no Governo.

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢co (EE);
HOSSAIN et al. (2019) Influéncia Social (Sl); Condi¢6es Facilitadoras (FC); Intengéo

Comportamental; Comportamento de Uso (Bl); Personal Innovativeness
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in IT (PI); Resistance to Change (RC).

RODRIGUES et al.

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esforco (EE);
Condicdes Facilitadoras (FC); Atitude (AT); Confidencialidade e

(2016) Confianga (CT); Satisfacdo Geral (OS); Uso da Internet (1U); Adocé&o do
Sistema (BI); Nivel de Educacao; Nacionalidade; Género.
Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
BAWACK e Influéncia Social (Sl); Condic¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de

KAMDJOUG (2018)

Uso (BI); Autoeficacia (SE); Custo Eficacia; Género; Agao; Experiéncia;
Voluntariado de Uso.

SHARMA et al. (2018)

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
Influéncia Social (Sl); Condi¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de

Uso (BI); Confianga; Qualidade da Informacéo

MANSOORI,
SARABDEEM e
TCHANTCHANE (2018)

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
Influéncia Social (Sl); Condi¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de

Uso (BI); Confianga no Governo; Confianga na Internet

SAXENA e JANSSEN
(2017)

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
Influéncia Social (Sl); Condic¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de
Uso (BI); Voluntariado de Uso.

NARANJO-ZOLOTOV
et al. (2019)

Influéncia (INF); Imersdo (MM); Filiagdo (MEM); SOVC; Comportamento
de Uso (USE); Intengéo de Uso (CIU).

ADENUGA, IAHAD e
MISKON (2017)

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esforco (EE);
Influéncia Social (Sl); Condic¢des Facilitadoras (FC); Fator de Reforgo

(RF); Comportamento de Uso (BI); Acdo; Género; Profisséo.

TALUKDER et al.
(2019)

Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esfor¢o (EE);
Influéncia Social (Sl); Condic¢des Facilitadoras (FC); Comportamento de

Uso (BI); Qualidade do Sistema; Qualidade da Informacéo.

Fonte: adpatado de Olivier e Lemos (2020).

Considerando o objetivo principal dos trabalhos correlatos Kurfali (2017); Hossain et
al (2019); Rodrigues et al. (2016); Bawack e Kamdjoug (2018); Sharma et al. (2018);
Mansoori, Sarabdeem e Tchantchane (2018); Saxena e Janssen (2017) e Adenuga,

lahad e Miskon (2017) buscaram identificar os fatores psicossociais que determinam

0 uso de tecnologia. Naranjo-Zolotov et al. (2019) buscou identificar o grau de apego

afetivo de usuério a tecnologia e Talukder et al. (2019) buscou sintentizar os pontos

positivos da UTAUT e do modelo Sl conforme consta no Quadro 07.



66

As conclusdes indicam que a Expectativa de Desempenho (PE), a Influéncia Social
(SI), e as Condicbes Facilitadoras (FC) pondem influénciar diretamenta no
Comportamento de Uso (Bl) de uma determinada Tecnologia (KURFALI, 2017;
HOSSAIN et al.,, 2019; HOSSAIN et al., 2019; BAWACK e KAMDJOUG, 2018;
SHARMA et al.,, 2018; MANSOORI, SARABDEEM e TCHANTCHANE, 2018;
SAXENA e JANSSEN, 2017). O grau de confianca em uma tecnologia aumenta a
Expectativa de Desempenho (PE) (SHARMA et al., 2018). Contudo houve resultado
em que a Influéncia Social (SI) ndo teve efeito significativo (MANSOORI,
SARABDEEM; TCHANTCHANE, 2018) conforme consta no Quadro 07.

Quadro 07 — Andlise de Trabalhos Correlatos

Autor/Ano Objetivo Concluséao

A Expectativa de Desempenho,
a influéncia  social, as
Condigbes Facilitadoras e a

) _ | confianga na internet possui
Investigar os fatores que sé&o

KURFALI (2017) eficazes no processo de

adocao do governo eletrdnico

efeito positivo na intencdo de
uso do sistema. A confianca na
internet influencia na
expectativa de desempenho
dos servicos do governo

eletrénico.

A intencdo de uso é afetada
pela influéncia social,
condicbes  facilitadoras e

inovagao.

Identificar os fatores criticos | A Intencdo de Uso ndo é
gque afetam a adocdo de | afetada pela Expectativa de
HOSSAIN et al. (2019) Prontuéario de Salde Eletrénico | Desempenho, Expectativa de
(EHR) por médicos no sistema | Esforco e  resisténcia a

de saude. mudanca.

O Comportamento de Uso é
afetado pelas Condicbes
Facilitadoras e pela Intencdo

Comportamental.




67

RODRIGUES et al. (2016)

Identificar a confiabilidade e

atitudes dos usuarios em
relagdo ao uso da tecnologia
como fator determinante da
satisfacdo geral e a intencéo

de uso dos servicos de e-

A confiabilidade,

Facilitadoras,

Condicbes
Atitude  em
relacdo ao uso, Expectativa de
Desempenho e Expectativa de
Esforco foram consideradas
significativas para aumentar a
satisfacdo geral do usuario e,

conseqiientemente, a adoc&o

BAWACK e KAMDJOUG
(2018)

do servico de governo
governo. . i
eletrbnico. A Expectativa de
Esforco e de Desempenho néo
foram significativas.
Investigar a adequagdo da | A Influéncia Social tem o efeito

UTAUT para determinar os

fatores que influenciam a

adocdo de Sistema de
Informacao Sanitaria (HIS) por
médicos em paises em

desenvolvimento.

significativo na adogéo de HIS
por médicos em paises em
desenvolvimento,

especialmente a influéncia de
orgdos politicos e de tomada

de decisdo, como governos.

SHARMA et al. (2018)

Examinar a disposi¢ao
individual de utilizar aplicativos
maoveis para requisitar servigos

do governo.

A confianca e a Expectativa de
Desempenho foram as mais
fortes das variaveis
determinantes da aceitacdo de

tecnologia.

MANSOORI, SARABDEEM e
TCHANTCHANE (2018)

Explorar os fatores que podem
motivar os cidaddos a adotar
0S servicos publicos de

governo eletrénico.

A Confianca no portal e a
Expectativa de Desempenho
sdo fortes preditores da
intencdo de usar servigos de
governo eletrénico. Expectativa
de esforco e a confianga tem
uma influéncia positiva sobre a
Intencdo Comportamental. A
Influéncia Social ndo teve um
efeito significativo. A Intengéo
de Uso dos servicos de
governo eletrbnico teve uma
influéncia significativa no uso
sites de e-

real dos
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Government.

SAXENA e JANSSEN (2017)

Identificar até que ponto as

iniciativas dos Dados
Governamentais Abertos
(OGD) foram aceitas,

reconhecidas e aproveitadas

em um pais em

desenvolvimento, a india.

A Influéncia Social é evidente
para utilizar os sistemas de
dados abertos. As redes
sociais de um individuo séo
indicadores significativos para

que utilize o OGD.

NARANJO-ZOLOTOV et al.
(2019)

Explorar os indicadores que
indiguem o grau de apego
afetivo a uma determinada
mediado

comunidade pela

tecnologia da informacé&o.

O senso de comunidade virtual
nao teve efeito sobre a adoc¢éo
da participagdo eletrbnica no
longo prazo. O habito é um
forte indicador no estagio de
pés-adocgao do

habito
associado ao uso e a Intengéo
de Uso. As

Facilitadoras

governo
eletrénico.O esta

Condicgbes

tém forte
associacdo com a Intencdo de

continuacéo de uso

ADENUGA, IAHAD e MISKON
(2017)

Investigar a adog&o voluntaria
da telemedicina por médicos

na Nigéria.

A Expectativa de Desempenho,
expectativa de esforgo,
condicéo facilitadora e
determinantes de reforco sdo
fatores influentes no uso de
servicos de telemedicina para
diagnéstico clinico de
pacientes remotos e

gerenciamento.

TALUKDER et al. (2019)

Sintetizar os pontos fortes do
UTAUT e do modelo SlI.

A gualidade da informagéo e a
qualidade do sistema influencia
a adocao de novas

tecnologias.

Fonte: adaptado de Olivier e Lemos (2020).

Portanto, para o aprofundamento da pesquisa de aceitacdo e uso de novas

tecnologias foi analisado, em especial, o objetivo geral, a localidade da aplicagéo da
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pesquisa, a definicdo da populacdo, o recorte amostral, o0 modelo utilizado, os
instrumentos de coleta, a ferrameta utilizada para o tratamento dos dados coletados,
e as conclusfes dos respectivos trabalhos a fim de formar um portifélio comparativo
com os resultados da presente pesquisa no capitulo de andlise e discussdo dos

dados.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo, discorrera sobre os métodos procedimentos que foram adotados, a fim
de relatar o percurso da realizacdo da pesquisa, contendo informacdes sobre o tipo
de pesquisa, a populacdo e a amostra, o instrumento de coleta de dados utilizado, o
tratamento e a andlise dos dados.

Para o desenvolvimento deste estudo foi levantdo questbes considerando os

objetivos da pesquisa. O Quadro 08 apresenta o resumo metodologico discorrido

neste capitulo.

Quadro 08 - Resumo metodoldgico adotado na presente pesquisa

Modelo de Pesquisa Objetivo da Pesquisa Questdes de Pesquisa

> 0 Ifes & uma
publica federal.

autarguia

—» Por recomenda¢do  de
drgdos de controle externo
e abrigatoriedade do
Ministério  da  Economia
necessitou implantar  um

novo sistema de Ponto

Eletrénico

=2 Verificar a aceitagdo, por
parte dos servidores, do

ponto  eletronico

implantado no Ifes

novo

Levantar modelos e os
metodos existentes de
analise, fatores psicossociais
e a intengdo de usc de T
por meio de revisao
bibliométrica e sistematica
das teorias de aceitagdo e
uso de tecnologias.

Definir modelo a ser
utilizado de acordo com as
caracteristicas da tecnologia
e do publico que utiliza o
Maédulo de Registro de
Freguéncia (MRF).

Adaptar o modelo de coleta
de dados de modo a
analisar os fatores
psicossociais para o MRF

Mensurar e analisar as
relagbes psicossociais com a
intengdo de uso do MRF.

.

Que modelos de aceitacdo e
uso de novas tecnologias
existern? Que técnicas
utilizam? Que tipo de pesquisa
& a mais recomendada para
sua aplicacdo? Como
mensurar os dados? podem

ser adaptados?
Levantamento de aporte

tedrico por meio de Revisdo

Das teorias levantadas quais s . "
! a Bibliométrica e Sistematica.

se enquadram para pesquisa
em uma instituigdo pdblica?
Qual modelo se adaptaria
melhor para mensurar os
dados de um sistema de
ponto eletronico?

Abordagem quantitativa,
descritiva. Survey Online de
escala Likert de 5 pontos.

PLS-SEM, Alpha de Uorr bach,
Composite Reli i
Convergente (Jmer Loadings e
AVE), Validade Discriminante,
Acuracia Preditiva

Coma adaptar o modelo a
realidade especifica da
pesquisa? Que tipo de dados
serdo necessarios levantar?
Qual é a melhar forma de

levantar esses dados? Smart-PLS

Quais andlises podem ser
realizadas a partir dos dados?
Como podemos interpretar os

resultados obtidos?

Fonte: adaptado de Olivier e Lemos (2020).

Deste modo, este capitulo utiliza esta estrutura descrita,

caracteristicas da pesquisa desenvolvida (GIL, 2009).

Levantamento e B ltados E d
Analise de dados esultados Esperados

.

Relacionar os principais
modelos existentes

Verificar o modo de sua
utilizagdo em pesquisas
anteriores

Selecionar a teoria mais
adeguada ao tipo de pesquisa.

Identificar o Modelo mais
adequado para compor a
pesquisa

O modelo tedrico deve ser
apropriado, de tal modo que,
se adeque as especificidades

da pesquisa. Podendo ser

adaptado caso necessario

nformagdes que traduzem os
resultados de aceitacdo do
sistema eletronico implantado.

Confecgao de um Produto
Técnico/Tecnolégico

consolidando as
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3.1 O CASO ESTUDADO

A organizacdo e o Sistema de Informacgéo objetos de estudo desta pesquisa s&o 0
Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) e Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF),

subsistema do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH).

O Ifes nasceu a partir da unido de quatro instituicdes federais de educacao, a saber:
a) o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Espirito Santo (Cefetes); b) a
Escola Agrotécnica Federal de Alegre; c) a Escola Agrotécnica Federal de Colatina e
d) a Escola Agrotécnica Federal de Santa Teresa. Estas Instituicbes sao
centenarias, no entanto a mais antiga € o Cefetes, fundado em 1909, durante o
governo de Nilo Pecanha, sob o nome de Escola de Aprendizes Artifices do Espirito
Santo. A partir de 1937, foi denominado de Liceu Industrial de Vitoria, que, em 1942
passou a se chamar Escola Técnica de Vitoria (ETV). No ano de 1965 passou a se
chamar Escola Técnica Federal do Espirito Santo (ETFES) e no ano de 1999
denominou-se Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Espirito Santo (Cefetes)
(SUETH, 2009; IFES, 2019a).

Em 2004 por meio dos Decretos n°® 5.224 e n°® 5225, o Cefetes e as escolas
agrotécnicas tornaram uma Instituicdo de Ensino Superior. Em 2008, por meio da Lei
n° 11.892, que criou 38 (trinta e oito) institutos federais de educacao, ciéncia e
tecnologia no pais, o Cefetes e as escolas agrotécnicas se integraram em uma
estrutura Unica formando o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes). O Ifes conta com 22 (vinte e dois) campi, a saber: Alegre,
Aracruz, Barra de S&o Francisco, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Centro de
Referéncia de Formacdo e em Educacdo a Distancia (Cefor), Centro-Serrano,
Colatina, Guarapari, Ibatiba, Itapina, Linhares, Montanha, Nova Venécia, Piima,
Santa Teresa, Sdo Mateus, Serra, Venda Nova do Imigrante, Viana, Vila Velha e
Vitoria. O modelo de gestao adotado pelo Ifes é complexo devido sua estrutura, para
orientar sua gestdo e jurisdicdo o Ifes possui um Estatuto Social, um Regimento
Geral, o Regimento dos Campi, um Regulamento da Organizagdo Didatica, um
Codigo de Etica do Estudante, além de um Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) (SUETH et al., 2009; IFES, 2019a; IFES, 2019b).

Em sua estrutura organizacional, o Ifes € composto por cinco pro-reitorias, a saber:

Administracdo e Orcamento (Proad), Ensino (Proen), Extensdo (Proex),
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Desenvolvimento Institucional (Prodi) e Pesquisa e Pdés-graduacdo (PRPPG). A
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) fica alocada na Proé-reitora de
Desenvolvimento Institucional. Na DTl hd uma Coordenadoria Geral de Governanca
de Tecnologia da Informagédo, com a finalidade de garantir o alinhamento das
praticas de gestdo e do uso da Tl com a estratégia da Instituicdo, com o designio de
atingir os alvos institucionais. A DTI possui uma Coordenadoria Geral de Sistemas
de Informac&o que tem por finalidade propor, implementar e manter arquitetura e
solugcdes em Sistemas de Informacdo, necesséarios a operacdo e desenvolvimento
padronizado (IFES, 2019c).

Para definir o modelo tedrico a ser utilizado, foi analisado o perfil da populacdo e da
tecnologia, uma vez que a pesquisa se trata em ambiente laboral e com tecnologia
voltada ao controle da frequéncia laboral. Baseado no referencial teorico, nas
especificidades de Sistema de Informacdo e do Mddulo de Registro de Frequéncia
(MRF) do SIGRH, foi concluido que o modelo mais adequado para aplicacdo € o
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), proposto por
Venkatesh et al. (2003).

Para definir o modelo tedrico a ser utilizado, foi analisado o aporte teérico, a
pesquisa bibliométrica, o perfil da populacdo e da tecnologia, uma vez que a
pesquisa se trata em ambiente laboral e com tecnologia voltada ao controle da
frequéncia ao ambiente laboral.

Conforme Venkatesh et al. (2003), o UTAUT, que se baseia em oito modelos
existentes, possui maior elasticidade tedrica para a pesquisa de aceitacdo e uso de
novas tecnologias, onde a Expectativa de Desempenho (PE), a Expectativa de
Esforco (EE), a Influéncia Social (SI) e as Condi¢cbes Facilitadoras (IC) possuem
impacto direto no Comportamento de Uso (Bl). Considerando o objetivo desta
pesquisa, optou-se pelo UTAUT, como o modelo mais adequado para aplicacao

nesta pesquisa.

Destarte, o Gréafico 09 apresenta o esquema desta dissertacdo, considerando o0s
aspectos contextuais que permeiam o tema propoposto, deste modo apresenta, em
processo o resumo do desenvolvimento do trabalho até as suas consideracdes

finais.
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Gréfico 09 — Esquema da Dissertacao

CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Press@es do Ambiente Externo para
implantacdo do Sistema de Ponto
Eletrbnico

Teorias de Aceitagdo de
Novas Tecnologias

A Tecnologia da Informacdo na
Administracdo Publica com funcdo
Gerencial

Sistemas Integrados de
Gestdo - SIG

PROBLEMA DE PESQUISA
Quais sdo os fatores psicossociais antecedentes a intengdo de uso do Ponto Eletrénico do SIGRH no

Instituto Federal do Espirito Santo?

OBJETIVO GERAL
Analisar as relagdes entre os fatores psicossociais e a intengdo de uso do Ponto Eletrénico do SIGRH

no Instituto Federal do Espirito Santo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar os modelos e os métodos existentes de andlise fatores psicossociais e a intencdo de uso de tecnologia de

informacgdo por meio de revisdo bibliométrica e sistematica das teorias de aceitagdo e uso de tecnologias
L]

Definir modelo a ser utilizado de acordo com as caracteristicas da tecnologia e do publico que utiliza o Médulo de Registro de
Frequéncia do SIGRH

L]
Adaptar o modelo de coleta de dados de modo a analisar os fatores psicossociais para o Modulo de Registro de Frequéncia
do SIGRH
1

Mensurar e analisar as relagdes psicossociais com a intensao de uso do Modulo de Registro de Frequéncia do SIGRH

APORTE TEORICO

A Administragdo Tecnologia da Informagdo e Sistemas Integrados de As Teorias de Aceitagdo e
Publica Sisternas de Informagdo (Gestdo e o Ponto Eletrdinico Uso de Novas Tecnologias

METODOS E PROCEDIMENTOS

‘ . . . PLS-SEM, Anélise Fatorial
Tipologia: Descritiva, Survey Constructos: ANX, AT, B, Populagao: Servidores do - )
. Confirmataria, Validade
de escala likert de 5 pontos EE, PEe SE Ifes c L

_onvergente e Discriminante,

RESULTADOS

As variaveis: Sl e FCndo 7 hipéteses foram aceitas Avariavel AT influencia O uso do MRF ndo possul
possuem relagao coma e 4 rejeitadas diretamente o Bl do MRF relacdo direta com a

pesquisa produtividade

CONSIDERAGOES FINAIS

Fonte: o Autor (2020).
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Ao observar a modelagem UTAUT verificou-se quais 0s constructos psicossociais se
prestavam a atuar como preditores do Comportamento de Uso (Bl) do Médulo de
Registro de Frequéncia (MRF), chegando-se ao modelo adaptado, apos pré-teste,
confome demonstrado graficamente no Grafico 10.

Gréafico 10 — Modelo Tedrico da Pesquisa

Atitud Expectativa de
titude Desempenho

Autoeficacia

‘ 3 Expectativa de

Comportamento
de Uso

Fonte: o Autor (2020).

Verifica-se que para atender as especificidades da presente pesquisa o0 modelo
UTAUT foi adaptado a fim de possibilitar a mensuracdo dos fatores psicossociais
antecedentes ao comportamento de uso. Para isso 0s constructos independentes no
modelo original UTAUT, Expectativa de Desempenho (PE), Expectativa de Esforgo
(EE) e Comportamento de Uso (Bl) se tornaram varidveis dependentes. Foram
acrescentadas, conforme a elasticidade do modelo permite, as variaveis Atitude
(AT), advinda da TAM, Autoeficacia (SE) e Ansiedade (ANX), advindas da SCT,

como constructos independentes.

Deste modo, € perceptivel que o modelo adaptado incorpora variaveis psicossociais
antecedentes ao Comportamento de Uso (Bl). O Quadro 09 relaciona as

especificacdes dos constructos mensurados nesta pesquisa.
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Quadro 09 — Especificacdes dos Constructos

Constructo

Caracteristica

Atitude (AT)

Grau de estado emocional proporcionado pela interagdo com o
Médulo de Registro de Frequéncia.

Expectativa de Desempenho

(EP)

Grau de crenca de que o uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia

potencializara seu desempenho na execuc¢do do registro de ponto.

Expectativa de Esforco (EE)

Grau de facilidade associado ao uso do Médulo de Registro de

Frequéncia.

Comportamento de Uso (BI)

Grau no gqual o individuo use, continue utilizando e recomendando

0 uso do Mddulo de Registro de Frequéncia.

Autoeficicia (SE)

Grau de julgamento do individuo de sua capacidade de usar o

Médulo de Registro de Frequéncia para realizar o registro de ponto.

Ansiedade (ANX)

Grau de apreensdo que se experimenta quando o usuario utiliza o
Médulo de Registro de Frequéncia.

Fonte:

adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Por conseguinte, baseado nos constructos descritos, as hipoteses, da presente

pesquisa, foram fundamentadas nos constructos do modelo UTAUT, e séo

apresentadas no Gréfico 11.

Atitude

Autoeficacia

Ansiedade

Grafico 11 — Hipdteses da Pesquisa

Expectativa de
Desempenho

Comportamento

de Uso

Expectativa de
Esforco

Fonte: adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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Isto posto, considerando o modelo tedrico adaptado, as hipoteses apresentadas

graficamente podem ser apresentadas conforme descricdo do Quadro 10.

Quadro 10 — Descricédo das Hipoteses da Pesquisa

Cédigo Hipotese

Ho1 A Atitude prevé a Expectativa de Desempenho do Mddulo de Registro de Frequéncia

Ho2 A Atitude prevé o Comportamento de Uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia

Hos A Atitude prevé a Expectativa de Esforco para se utilizar o Mdédulo de Registro de
Frequéncia

Hoa A Autoeficdcia prevé a Expectativa de Desempenho do Médulo de Registro de
Frequéncia

Hos A Autoeficicia prevé o Comportamento de Uso do Médulo de Registro de Frequéncia

Hos A Autoeficicia prevé a Expectativa de Esfor¢co para se utilizar o Médulo de Registro de
Frequéncia

Hoz A Ansiedade prevé a Expectativa de Desempenho do Médulo de Registro de Frequéncia

Hos A Ansiedade prevé o Comportamento de Uso do Médulo de Registro de Frequéncia

Hoo A Ansiedade prevé a Expectativa de Esforco para se utilizar o M6dulo de Registro de
Frequéncia

Hao A Expectativa de Desempenho prevé o Comportamento de Uso do Médulo de Registro
de Frequéncia

Hu A Expectativa de Esforco prevé o Comportamento de Uso do Mdédulo de Registro de
Frequéncia

Fonte: o Autor (2020).

Portanto, estas sdo as hipOteses a serem analisadas nesta pesquisa. Apds a
definicAo do modelo a ser implementado para a analise do presente estudo, as
expecificacdes dos constructos a serem trabalhados e a fundamentacdo das
hipoteses, a proxima secdo apresenta o tipo de pesquisa adotado neste estudo

evidenciando a delimitacdo metodoldgica adotada.
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3.2 TIPO DE PESQUISA

Considerando os aspectos tipoldgicos da pesquisa, é possivel classifica-las de
diversas formas, conforme o objetivo proposto para a presente pesquisa. Deste
modo, € possivel delimitar o tipo de pesquisa avaliando o seu objetivo, abordagem,
natureza das variaveis a serem pesquisadas, como também a estratégia utilizada na
pesquisa (CAUCHICK-MIGUEL, 2018).

A pesquisa, quanto ao seu objetivo, é classificada como descritiva, uma vez que é
constituida de observacdes, registro, analise, classificacdo e interpretacdo de dados,
sem que haja interferéncia direta do pesquisador. Além disso, esta pesquisa
descritiva estabelece relacdes entre 6 (seis) variaveis a saber: Autoeficacia (SE),
Ansiedade (ANX), Atitude (AT); Expectativa de Esfor¢co (EE); Expectativa de
Desempenho (PE) e Comportamento de Uso (BI). Isto posto, o presente estudo
propés a analise da aceitacdo e uso do Mddulo de Registro de Frequéncia do
SIGRH, de modo que, o pesquisador nédo interferisse diretamente no processo
(CAUCHICK-MIGUEL, 2018).

A abordagem da presente pesquisa pode ser classificada como quantitativa, pois, foi
utilizado para a coleta de dados a aplicacdo de questionario com o objetivo de testar
hip6teses. A abordagem quantitativa € caracterizada pelo uso de instrumento de
andlise estatistica no processo de coleta e tratamento dos dados com o objetivo de
identificar padrées e validar teorias. Deste modo, os dados coletados, por meio da
Survey aplicada, foi quantificada e tratada pela técnica estatistica de Modelagem de
Equacbes Estruturais (MEE) (RAUPP; BEUREN, 2006; MARTINS; THEOPHILO,
2007; HAIR Jr. et al., 2010).

Quanto a estratégia a pesquisa é categorizada como Survey. Considerando que a
Survey pode ter variagdo de grau, dependendo do objetivo principal do trabalho, a
Survey aplicada nessa pesquisa tem carater exploratério uma vez que busca
mensurar um determinado fendmeno, a saber, a mensuragcdo do grau dos fatores

psicossociais que antecedem o uso do Médulo de Registro de Frequéncia (MRF).

A fundamentacédo tedrica da presente pesquisa foi levantada a partir da pesquisa

bibliografica e documental.
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Para o estudo do modelo UTAUT foi levantada a literatura classica das teorias de
aceitacdo e uso de novas tecnologias. Para a comparacdo dos resultados da
presente pesquisa com pesquisas semelhantes foi realizada uma reviséo
bibliométrica e sistematica do UTAUT com a utilizacdo da metodologia Methodi

Ordinatio.

Para melhor identificar os elementos tipolégicos que formam o quadro metodoldgico
desta pesquisa, 0 Quadro 11, apresenta uma delimitacdo tipologica desta pesquisa,
classificando-a como descritiva quando considerado o0 seu objetivo, como
guantitativa em sua abordagem e utiliza a estratégia de Survey para o levantamento

dos dados.

Quadro 11 - Delimitacédo Tipoldgica da Pesquisa

Critério de Classificacado da ) . o . .
] Tipos de Pesquisa Classificacdo nesta pesquisa
Pesquisa

Exploratéria

Quanto ao objetivo Descritiva Descritiva

Explicativa

Quantitativa

Quanto a abordagem Qualitativa Quantitativa

Mista

Estudo de Caso

Survey

Quanto as estratégias Pesquisa agéo Survey

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Documental

Fonte: adaptado de NGANGA (2017).

Neste sentido a estratégia de pesquisa consistiu na coleta e analise de dados

empiricos utilizando a Survey, a pesquisa documental e bibliografica.
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Portanto, a presente pesquisa utilizou a aplicacdo de Survey que foi aplicada aos

servidores do Ifes, populacéo considerada nesta pesquisa.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo de uma pesquisa € um conjunto de elementos que possuem
caracteristicas que sdo objetos da pesquisa e que apresentam caracteristicas em
comum (VERGARA, 2009; MARTINS; THEOPHILO, 2009). Deste modo, constitui
populacdo deste trabalho, os servidores publicos do Ifes, usuarios do Ponto
Eletronico, que a partir de 01 de julho de 2019, receberam uma nova tecnologia para
registro de jornada de trabalho, como ferramenta oficial, a ser utilizada em todos os
dias de expediente, a saber o subsistema do SIGRH denominado de Médulo de

Registro de Frequéncia (MRF).

A populacdo, em sua amplitude, da presente pesquisa € de 2.859 servidores. Em
virtude da disseminacdo do novo corona virus, causador da doenca denominada
COVID-19, declarada em 11 de marco de 2020, pela Organizacdo Mundial de Saude
como Pandemia e do Decreto Estadual n°® 0446-S de 02 de abril de 2020, que
declara estado de calamidade publica no Estado do Espirito Santo, os questionarios
foram enviados aos participantes de modo remoto, em formulario eletrénico, enviado
em forma de hiperlink via email, no periodo de 27 de julho de 2020 a 07 de agosto
de 2020. O hiperlink enviado via email s6 pode ser utilizado uma Unica vez. A
participacdo na pesquisa foi voluntaria e garantida a confidencialidade por meio do

anonimato.

Para a determinagdo do tamanho minimo do recorte amostral para a analise, este
estudo foi classificado como nao-probabilistico, conforme Cooper e Schindler (2016),
uma vez que, ndo realizou um procedimento de sele¢do aleatério para a
amostragem. Consequentemente, a selecdo da amostra foi definida por
conveniéncia (CRESWELL, 2014). Em relagdo ao tamanho da amostra, imp0s-se

gue a mesma deveria ser composta de, no minimo, 80 respondentes.

Considerando o fator amostral, na etapa do pré-teste, a Survey foi aplicada a um
grupo de 59 servidores do Ifes e na etapa final, foi aplicada a um grupo de 446

servidores, distintos do grupo utilizado no pré-teste. Deste modo, a amostra final é
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considerada, para a andlise estatistica, superior a quantidade minima imposta de 80

respondentes.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para selecionar o instrumento de coleta de dados, a presente pesquisa realizou o
levantamento de trabalhos de mesma natureza, com vista as teorias de aceitacao e
uso de novas tecnologias, por meio de revisdo bibliométrica e sistemética,
relacionando e classificando os artigos por meio da Methodi Ordinatio, considerando
para as analises dos instrumentos de coleta de dados utilizados a metodologia dos

10 (dez) primeiros artigos.

Baseado nestes artigos da revisdo bibliométrica e sistematica, escolheu-se para o
presente trabalho o modelo UTAUT e como instrumento de coleta de dados uma
Survey de escala Likert de 5 pontos adaptada da pesquisa de Hedler et al. (2016),
atentando para os requisitos de simetria e equidistancia, considerando as seguintes
categorias: 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) ndo concordo e nem discordo, 4)
concordo e 5) concordo totalmente. A Survey € estruturada em dois blocos: o
primeiro composto por um questionario sociodemografico e o segundo composto por

19 assertivas para capturar a percepcao dos respondentes.

Foi utilizado o modelo UTAUT, com seis varidveis, a saber: Expectativa de
Desempenho (PE), Expectativa de Esforco (EE), Atitude (AT) em relacdo ao uso da
tecnologia, Autoeficacia (SE), Ansiedade (ANX), Comportamento de Uso (Bl), cuja

principais caracteristicas se encontram no Quadro 09.

ApoOs analise da populacdo a ser pesquisada e do sistema de ponto eletronico
estudado, verificou-se que nao ha Influéncia Social (Sl), no que diz respeito, ao uso
do ponto eletrbénico, ja que € de uso obrigatorio no Ifes. Deste modo, 0 constructo

Influéncia Social (SI) ndo foi mensurado nesta pesquisa.

A validagdo do instrumento de coleta foi realizada em duas etapas. Na primeira
etapa o instrumento foi testado, na qualidade de pré-teste, com um grupo de 59
servidores do Ifes, entre os dias 29 de junho de 2020 e 27 de julho de 2020. O

formulario da primeira etapa continha 23 assertivas, como exposto no Quadro 12.
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Quadro 12 — Assertivas da Survey adaptado de Hedler et al. (2016)

Cédigo
Constructo da Assertivas
Assertiva
Eu considero o Ponto Eletrénico util para o registro da minha
PEL jornada trabalho
Expectativa de O uso do Ponto Eletrénico permite controlar de forma eficiente o
Desempenho PE2 periodo de minha jornada de trabalho.
Se eu usar o sistema de ponto eletrdnico, evitarei possibilidade de
PES penalidades pelo ndo cumprimento de minha jornada de trabalho.
EE1 Eu ndo tenho dificuldade de utilizar o Ponto Eletrénico.
Expectativa de
EE2 Eu considero facil utilizar as funcionalidades do Ponto Eletrénico.
Esforgo EE3 Aprender a usar as funcionalidades do Ponto Eletrdnico foi facil.
O Ponto Eletrbnico faz a experiéncia de registro da frequéncia no
Atitude em ATL trabalho ser mais confiavel.
relacéo ao uso O registro da minha jornada de trabalho com o Ponto Eletr6nico é
da tecnologia AT2 mais confortével.
AT3 Eu gosto de utilizar as funcionalidades do Ponto Eletronico.
IC1 Eu possuo meios necessarios para usar o Ponto Eletrénico.
Eu possuo 0 conhecimento necessario para usar o Ponto
Condicdes ez Eletrénico. | |
Facilitadoras c3 O Ponto Eletrdnico ndo é compativel com outros sistemas que eu
utilizo.
Ha, pelo menos, um servidor ou um setor disponivel para sanar
ca minhas davidas sobre a utilizagdo Ponto Eletrdnico.
Eu s6 consigo utilizar o Ponto Eletrdnico se houver alguém para me
SEL ajudar.
Eu somente consigo utilizar o Ponto Eletrénico se tiver muito tempo
Autoeficicia SE2
disponivel.
Eu somente consigo utilizar o Ponto Eletrénico se houver algum
SE3 apoio técnico para sanar as minhas davidas.
Eu me sinto apreensivo quando tenho que utilizar o Ponto
ANX1
Eletrénico.
Eu tenho medo de registrar dados incorretos usando o Ponto
Ansiedade ANX2 Eletrénico por pressionar uma tecla indevidamente.
Eu tenho medo de cometer erros que eu nNdo POSSO corrigir no
ANX3 Ponto Eletrdnico.
ANX4 Tenho medo de utilizar o Ponto Eletrénico.
Comportamento BI1 Eu pretendo utilizar o Ponto Eletrénico em todos os dias de
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de Uso trabalho.
Se eu tiver oportunidade de usar a frequéncia manual, mesmo
B2 assim, eu preferiria utilizar o Ponto Eletrénico.
BI3 Eu planejo utilizar o Ponto Eletrdnico durante este ano.

Fonte: o Autor (2020).

Na segunda etapa o instrumento foi revisado e ajustado. A aplicacdo da versao
definitiva do instrumento de coleta foi realizada por meio de encaminhamento do
hiperlink via email, para um grupo de 2.800 servidores, distintos do grupo utilizado
no pré-teste, entre os dias 27 de julho de 2020 a 07 de agosto de 2020. O formulério
da segunda etapa passou a conter 19 assertivas, sendo retirado as assertivas do
constructo Condi¢des Facilitadoras (IC) apés ser constatado que ndo haviam

condi¢des que facilitassem ou dificultassem o uso do sistema.

3.5 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA

Para a validacdo do instrumento de coleta foi realizado um pré-teste, procedimento
essencial para verificar a capacidade da Survey em gerar respostas necessarias ao
publico-alvo e aprimorar a confiabilidade e a validade da Survey. No pré-teste, foi
analisada a confiabilidade e validade da Survey e do modelo teérico adaptado. O
instrumento de coleta de dados ja validado na pesquisa esta disponibilizado no

Apéndice B.

Como a Survey foi aplicada de modo online, torna-se mais importante esta fase do
pré-teste, uma vez que ndo ha a figura do mediador para a identificacdo de
possiveis problemas e davidas geradas no ato da coleta de dados (SMITH, 2017;
VAN DER STEDE et al., 2005).

Com o objetivo de minimizar o erro do participante, a pesquisa € apresentada
formalmente antes do preenchimento dos dados, deixando claro o propésito e a
importancia do estudo. Para evitar resposta incompleta, o respondente € orientado
pelo formulario eletrbnico em responder a todas as assertivas. Para minimizar o viés
social, o questionario autoadministrado (garantindo o anonimato), foi explicitado que
todos os dados eram confidenciais, sendo analisados apenas em conjunto, de modo

gue o respondente se sentisse a vontade para responder com sinceridade.
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3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

O método de tratamento dos dados refere-se a explicitagdo da forma pretendida
para tratar os dados coletados da pesquisa, de modo que, seja apresentada 0s
motivos pelos quais os tratamentos selecionados sdo adequados. Tratamento de
dados envolve o detalhamento procedimental que se adotara para realizar a analise
quantitativa (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Como o modelo tedrico utilizado apresenta relacdo causal entre as variaveis
dependentes e independentes é necessario estimar os niveis em que elas se
relacionam, para isso decidiu-se utilizar a técnica estatistica descritiva e a técnica
multivariada de Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) ou Structural Equations
Modeling (SEM) para tratar os dados.

A estatistica descritiva abarca a organizacdo e descricdo de um determinado
conjunto de dados por meio de graficos, tabelas e calculos a partir da colecdo de
dados numéricos (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A analise multivariada relaciona
a aplicabilidade de métodos estatisticos com o objetivo de analisar

concomitantemente multiplas variaveis (HAIR et al., 2014).

A Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) € utilizada para testar hipoteses com
dados empiricos, que relacionam mudltiplas dependéncias entre constructos,
possibilitando a representacdo de relacbes entre as variaveis a serem analisadas,
combinando aspectos de analise fatorial e regressdo, possibilitando assim, a
apreciacao de relacfes entre variaveis medidas e varidveis latentes ou a medicdo da
correlacdo entre as variaveis latentes (HAIR Jr. et al., 2010; HAIR et al., 2014;
GOTZ; LIEHR-GOBBERS; KRAFFT, 2010).

O uso da Modelagem de EquagOes Estruturais (MEE) levou ao emprego da
abordagem dos Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares Path Modeling)
nesta pesquisa. Considerando os aspectos da presente pesquisa, principalmente o
seu carater exploratorio, com vistas ao desenvolvimento do modelo aplicado e a
analise preditiva dos constructos, a abordagem dos Minimos Quadrados Parciais

(PLS) se tornou a mais adequada para ser aplicada.

A utilizacdo da Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) levou, entdo, o emprego

do software Smart-PLS. Utilizado para analisar os dados coletados, o Smart-PLS,
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possui interface gréfica para Modelagem de Equacgbes Estruturais (SEM) baseada
em variancia, utilizando o método de modelagem de Partial Least Square (PLS)
(HAIR; HULT; RINGLE; SARSTEDT, 2013).

Os dados coletados foram exportados da Survey Online e inseridas em uma planilha
do software da Microsoft Excel, apds a tabulacdo, os dados inseridos na planilha

foram importados para o software SmartPLS para as analises estatisticas.

No Quadro 13 é apresentado o resumo dos aspectos metodoldgicos desta pesquisa.

Quadro 13 - Resumo metodoldgico da pesquisa

Objeto da pesquisa Aceitacdo do uso do ponto eletrénico do
SIGRH
Constructos Facilidade de uso percebida, Utilidade

percebida, Atitude para uso, Intencdo

Comportamental, Uso Real

Teoria Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT)

Populacdo Servidores do Ifes
Tipologia da Pesquisa Descritiva, survey, quantitativa
Coleta de dados (Quantitativa) Aplicagcdo de questionario (likert)
Andlise de dados (Quantitativa) Andlise Fatorial Confirmatéria, Alpha de

crombach, composite reliability, Validade
convergente (Out Loadings e AVE), Validade

discrimintante

Fonte: o Autor (2020).

Portanto, este capitulo trabalhou os aspectos metodolégicos da Pesquisa,
destacando seus principais elementos, por exemplo, o modelo utilizado, os
constructos trabalhados, a teoria aplicada, a descricdo da populagdo e o recorte
amostral, a tipologia da pesquisa, o instrumento de coleta de dados e a forma de
analise e tratamento dos dados coletados. No préoximo capitulo sera analisado e

discutido os dados coletados.



85

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

ApoOs a coleta dos dados, da-se inicio ao processo da analise dos dados coletados,
considerando o0s aspectos estatisticos descritivos, e aplicados os rigores cientificos
considerando os aspectos da impessoalidade, baseado nos critérios da objetividade,
confiabilidade e validade. Para isso sdo consideradas as hipoteses levantadas e a

teoria aplicada.

Portanto, neste capitulo, inicialmente, € apresentado o resultado obtido por meio do
pré-teste, para fins de teste de validade e confiabilidade da Survey e do modelo
tedrico. Nos proximos passos da pesquisa, sera realizada a analise exploratéria dos

fatores psicossociais, conforme objetivo da pesquisa.

4.1 PRE-TESTE

Nesta secdo serdo apresentados os resultados do pré-teste. Esta andlise é
importante pois determinou os aspectos da Survey definitiva que foi aplicada e

também do modelo estrutural da teoria desenhada para o presente estudo.

Iniciando pela analise da consisténcia interna do modelo, a Tabela 03 traz os
resultados do Alpha de Crombach e do Composite Realibility. Os dois indicadores
variam entre 0 e 1, de modo que a confiabilidade € maior para valores maiores.
Valores acima de 0,7 tornam os constructos aceitaveis, com atencdo a valores
superiores a 0,90. Categoricamente valores acima de 0,95 ndo podem ser aceitos. O
Alpha de Crombach é mais conservador para confiabilidade de surveys enquanto o
Composite Reability é adequado para equacdes estruturais com a aplicacdo do PLS-
SEM.

Tabela 03 - Testes de Consisténcia Interna do pré-teste

Constructos Alpha de Crombach Composite Realibility

Autoeficacia (SE) 0,653 0,790

Ansiedade (ANX) 0,905 0,933
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Atitude (UTAUT) 0,861 0,915
Condicdes Facilitadoras (IC) 0,491 0,736
Expectativa de Esforco (EE) 0,802 0,884
Expectativa de Desempenho (PE) 0,809 0,887
Comportamento de Uso (BI) 0,722 0,842

Fonte: o Autor (2020).

Devido aos resultados apresentados nesta pesquisa, observa-se valores de
confiabilidade abaixo de 0,70 para os constructos Autoeficacia (SE) e Condicdes
Facilitadoras (IC). No entanto, o constructo Autoeficacia (SE) torna-se aceitavel, pois
o resultado esta na fronteira com 0,70. Em relacdo as Condi¢des Facilitadoras (IC),
os resultados demonstram um forte indicio que ndo ha relacdo l6gica entre os
constructos, o que inviabiliza a mensuragdo do fendmeno. Os demais constructos

apresentam bons resultados.

Assim sendo, é importante continuar as andlises do Pré-teste de modo a identificar
outros indicios de irregularidade na Survey, além do que foi observado para
Condicbes Facilitadoras (IC). Em relacdo a validade convergente para o0s
indicadores formadores dos constructos, a Tabela 04 apresenta o teste Out
Loadings e Average Variance Extracted (AVE). Estes testes analisam se o0s
indicadores formadores dos constructos convergem ou compartilham grande
proporcao da variancia, ou seja, observamos a validade convergente. Valores iguais
ou superiores a 0,708 para Outer Loadings indicam aceitavel validade convergente.
No caso do AVE, os valores devem ser superiores a 0,5 para serem aceitos. Ou
seja, no caso do AVE aceitavel, espera-se que mais da metade da variancia do

constructo seja explicada pelos seus indicadores.

Tabela 04 - Testes de Validade Convergente do pré-teste

Constructos Indicadores Outer Loadings AVE

SE1 0,659
Autoeficacia 0,561
SE2 0,880
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SE3 0,688
ANX1 0,815
ANX2 0,935

Ansiedade 0,777
ANX3 0,868
ANX4 0,904
AT1 0,881

Atitude AT2 0,900 0,782
AT3 0,872
IC1 0,608
IC2 0,600

Condic¢des Facilitadoras 0,489
IC3 -0,198
IC4 0,859
EE1 0,739

Expectativa de Esforgo EE2 0,899 0,720
EE3 0,897
PE1 0,844

Expectativa de Desempenho PE2 0,899 0,724
PE3 0,807
BIl 0,792

Comportamento de Uso BI2 0,789 0,640
BI3 0,820

Fonte: o Autor (2020).

Conforme resultados, os valores de AVE para o0s constructos apresentam-se

aceitaveis, com ressalva ao constructo Condi¢Oes Facilitadoras (IC) cujo resultado

foi abaixo de 0,5. Este resultado, no entanto, pode ser considerado aceitavel, uma

vez que alcancou o valor de 0,489. Entretanto, os valores dos indicadores SE1, IC1,

IC2 e IC3 ndo estdo de acordo com a validade convergente. O indicador SE3

apresenta suspeita com relacdo a validade convergente. O valor superior a 0,93 de



Outer Loadings pode caracterizar
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esta

respondendo muito semelhante a outro indicador do constructo, inflando a variancia.

Tabela 05 - Valores de Outer VIF do pré-teste

Constructos Indicadores VIF
SE1 1.383
Autoeficécia (SE) SE2 1.237
SE3 2.331
ANX1 2.331
ANX2 4.687
Ansiedade (ANX)
ANX3 3.105
ANX4 2.855
AT1 2121
Atitude para Uso (AT) AT2 2.408
AT3 2.098
IC1 1.113
IC2 1.154
Condigbes Facilitadoras (IC)
IC3 1.142
IC4 1.254
EE1l 1.353
Expectativa de Esforco (EE) EE2 2.472
EE3 2.512
PE1 2.158
Expectativa de Desempenho (PE) PE2 2.470
PE3 1.473
BIl 1.566
Comportamento de Uso (BI) BI2 1.279
BI3 1.551

Fonte: o Autor (2020).
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Conforme observado na Tabela 05, os indicadores nao apresentaram problemas de

multicolineariedade, uma vez que, proporcionaram valores de VIF inferiores a 5.

No que se refere a validade discriminante, o procedimento utilizado para verifica-la
foi o Fornell-Larker Criterion. Validade discriminante é um teste que verifica se os
constructos capturam aspectos singulares, ndo verificados em outros constructos do
modelo. Nesse teste, alentado para esse tipo de analise, a raiz quadrada da AVE de
cada constructo deve ser maior do que a correlagédo do constructo e outro constructo
do modelo. Considerando os resultados da Tabela 06, € constatado que ndo h&

problemas relacionados a validade discriminante, apresenta resultados satisfatorios.

Tabela 06 - Teste de validade discriminante do pré-teste.

Constructos SE ANX AT IC EE PE Bl
Autoeficacia (SE) 0,749

Ansiedade (ANX) 0,657 0,882

Atitude (AT) -0,332 -0,425 0,884

Condic¢des Facilitadoras (IC) -0,546 -0,557 0,533 0,614
Expectativa de Esfor¢co (EE) -0,444 -0,523 0,518 0,519 0,848

Expectativa de Desempenho
(PE)

Comportamento de Uso (BI) -0,392 -0,492 0,625 0,415 0,304 0,685 0,800
Fonte: o Autor (2020).

-0,227 -0,364 0,834 0,500 0,443 0,851

De acordo com todos os resultados apresentados, € preciso realizar alguns ajustes
substanciais na Survey. O constructo Condi¢coes Facilitadoras (IC) que abarcam as
assertivas IC1, IC2, IC3 e IC4, foram removidas principalmente em virtude de néao
possuirem relacdo logica com as demais assertivas, comprovada pelos resultados
analisados. Como todas estas assertivas pertencem ao constructo Condicdes
Facilitadoras (IC), conclui-se que no uso do sistema analisado, ndo ha Condicdes
Facilitadoras (IC). Nao hé relacdo de dificuldade ou facilidade no uso do sistema,
uma vez que nao possui integracdo com outros sistemas ou subsistemas
institucionais. Em se tratando do registro de frequéncia, o dado inserido no ato do
registro € de acdo Unica, ndo se desdobra em outros procedimentos ou outro
processo que requeira o dominio de outra aba ou médulo do sistema. Trata-se de
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acao que nao tem variacdo, sendo de uso recorrente, de no minimo duas vezes por
dia, podendo chegar a quatro vezes ao dia, por isso considera-se que ndo ha fator

que dificulte e nem facilite o uso do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF).

A maior parte da melhoria do instrumento foi possivel para dar maior clareza a
formulacdo das assertivas e reduzir o nimero de itens por constructo a evitar
redundancias. A composicao do instrumento de coleta de dados foi criada com uma
escala do tipo likert de cinco pontos, variando de discordo totalmente a concordo
totalmente.

A Tabela 07 traz o resumo da variavel e a quantidade de assertivas correspondente

a cada variavel.

Tabela 07 - Quantidade de assertivas por variavel para o segundo pré-teste

Variavel N° de assertivas
Autoeficicia (SE) 3 assertivas
Ansiedade (ANX) 4 assertivas

Atitude (AT) 3 assertivas
Expectativa de Esforgo (IC) 3 assertivas
Expectativa de Desempenho (PE) 3 assertivas
Comportamento de Uso (BI) 3 assertivas

Fonte: o Autor (2020).

Portanto, com base no resultado do pré-teste, considerou-se a Survey valida e
confiavel, no que diz respeito, aos critérios de consisténcia interna, a validade dos

indicadores formados dos constructos e a validade discriminante do modelo tedrico.

4.2 TESTE

ApoOs a averiguacdo das inconsisténcias de alguns resultados identificados no pre-

teste conforme demonstrado nas Tabelas 08, 09,
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Tabela e 11, foi realizado os ajustes necessarios e aplicado a Survey de modo

definitivo ao publico amostral desta pesquisa.

Com os dados do teste coletados pode-se dizer que este exame inicia-se com a
andlise e validade dos constructos de modo a avaliar a consisténcia interna, a

validade dos indicadores dos constructos e a validade discriminante.

Em relacdo ao teste de consisténcia interna do modelo aplicado, a Tabela 08

apresenta o resultado dos testes: Alpha de Crombach e Composite Realibility.

Tabela 08 - Testes de Consisténcia Interna

Constructos Alpha de Crombach Composite Realibility
Ansiedade (ANX) 0.886 0.893
Atitude (AT) 0.841 0.844
Comportamento de Uso (BI) 0.720 0.717
Expectativa de Esforgo (EE) 0.817 0.839
Expectativa de Desempenho (PE) 0.797 0.849
Autoeficacia (SE) 0.679 0.701

Fonte: o Autor (2020).

Conforme a Tabela 09, observa-se que os valores estéo entre 0,679 e 0,91 para o
Composite Reliability. Quanto ao Alpha de Crombach, os valores estdo entre 0,7 e
0,9. Apesar do valor do constructo Autoeficacia (SE) de Alpha de Crombach estar
abaixo de 0,7, a atencdo maior deve se observar para valores inferiores a 0,65.
Assim, em virtude dos resultados obtidos, confirmamos que a consisténcia interna

do modelo é satisfatoria.

Apds a andlise da consisténcia interna averigua-se a validade convergente,

analisando Outer Loadings e o Average Variance Extracted (AVE).

Tabela 09 - Testes de Validade Convergente

Constructos Indicadores Outer AVE

Loadings




92

ANX1 0,821
ANX2 0,892

Ansiedade (ANX) 0,744
ANX3 0,861
ANX4 0,875
AT1 0,846

Atitude (AT) AT2 0,902 0,759
AT3 0,866
BI1 0,810

Comportamento de Uso (BI) BI2 0,752 0,641
BI3 0,838
EE1 0,753

Expectativa de Esforgo (EE) EE2 0,918 0,735
EE3 0,891
PE1 0,916

Expectativa de Desempenho (PE) PE2 0,905 0,715
PE3 0,696
SE1 0,753

Autoefic4cia (SE) SE2 0,918 0,600
SE3 0,891

Fonte: o Autor (2020).

Considerando que para os Outer Loadings, ao analisar resultados apresentados na

Tabela 10, observa-se que, apesar do indicador PE3 apresentar um valor de carga

igual a 0,696, em virtude dos outros resultados, a validade convergente foi

considerada satisfatoria.

Tabela 10 - Valores de Outer VIF

Constructos

Indicadores VIF

Ansiedade (ANX)

ANX1

1.822




ANX2 3.879
ANX3 3.547
ANX4 2.323
AT1 1.835
Atitude (AT) AT2 2.348
AT3 2.007
Bl1l 1.761
Comportamento de Uso (Bl)
BI2 1.210
BI3 1.903
EE1l 1.451
Expectativa de Esforgo (EE) EE2 2.705
EE3 2.441
PE1l 2.531
Expectativa de Desempenho (PE) PE2 2.489
PE3 1.332
SE1 1.448
Autoeficacia (SE) SE2 1.195
SE3 1.485

Fonte: o Autor (2021).
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Conforme observado na Tabela 10, ndo ha valores VIF superiores a 5, nao

apresentando, assim, problema de multicolineariedade.

Apbs a obtencédo dos resultados dos valores de Outer VIF, observa-se a Tabela 11,

com o propésito de considerar o Teste de Validade Discriminante como se segue:

Tabela 11 - Teste de validade discriminante

Constructos ANX AT Bl EE PE SE
Ansiedade (ANX) 0,863
Atitude (AT) -0,298 0,871
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Comportamento de Uso (BI) -0,265 0,619 0,801

Expectativa de Esforco (EE) -0,501 0,407 0,342 0,857

Expectativa de Desempenho (PE) -0,175 0,764 0,564 0,268 0,845

Autoeficacia (SE) 0,497 -0,300 -0295 -0,473 -0,194 0,775

Fonte: o Autor (2020).

No que se refere a validade discriminante, utiliza-se Fornell-Larker Criterion como
procedimento para essa verificagdo. Conforme Tabela 11, ndo se observou a
inflacdo da variancia pelos indicadores dos constructos que fosse requerer alguma
intervencdo. Deste modo, pode-se afirmar que, a validade discriminante é

satisfatoria.

4.2.1 Analise da Capacidade Preditiva do Modelo Estrutural

Seguidamente aos testes de consisténcia interna, validade convergente e validade

discriminante tem-se a analise da capacidade preditiva.

Deste modo, com o propdsito de verificar a capacidade preditiva do modelo
estrutural sobre a amostra de dados e realizar os ajustes, caso fosse necessario,
dois aspectos foram examinados: a significancia da relagéo entre os constructos e a

acuracia preditiva.

Para verificar a significancia da relagéo entre os constructos foram utilizados os Path

Coefficients das relagbes entre 0os constructos, como pode ser visto na Tabela 12.

Tabela 12 - Testes de Significancia da Relagéo entre os Constructos

Relacéo Path Coefficients t value p value Significancia
ANX» BI -0,034 0,7328 0,4288 n.s.
ANX» EE -0,305 2,8258 0,0281 *
ANX» PE 0,051 0,8267 0,3882 n.s.

AT » BI 0,372 3,1214 0,0238 *

AT » EE 0,241 2,1592 0,0352 *

AT » PE 0,783 4,7723 0,0000 i
EE » BI 0,069 1,0647 0,3441 n.s.

PE » BI 0,239 2,5874 0,0362 *
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SE » Bl -0,087 1,2166 0,3258 n.s.
SE » EE -0.249 2,3889 0,0388 *
SE » PE 0,344 3,0814 0,0274 *

Legendas: n.s. (ndo significante); **(significante a 0,01); *(significante a 0,05).
Fonte: o Autor (2020).

A significancia da relacdo entre os constructos, de acordo com Hair et al. (2014) é a
ferramenta que confirma a relacdo hipotética entre os constructos. Neste estudo,

quatro relagcdes entre constructos ndo se comprovaram significantes.

Apoés a analise da significancia entre os constructos e a devida retirada das relacdes
ndo significantes, verificou-se a acuracia da capacidade preditiva do modelo
estrutural, por meio da utilizacdo do teste R? value, como pode ser visto na Tabela

13, apresentada a seguir.

Tabela 13 - Testes de acurécia da capacidade preditiva do modelo estrutural

Constructos R?Value
Bl 0,423
EE 0,364
PE 0,583

Fonte: o Autor (2020).

Segundo Hair et al. (2014), o R? value mensura a acuracia preditiva do modelo,
representando os efeitos combinados das variaveis endogenas sobre as variaveis
exdgenas. Seu valor varia de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior sera
a acuracia preditiva. Valores préximos a 0,25, 0,50 ou 0,75 sdo considerados
respectivamente como de grau: fraco, moderado e substancial. Dessa forma, a
acuracia preditiva do modelo em relacdo a Comportamento de Uso (Bl) € de grau
fraco a moderado, em relagcdo a Expectativa de Esforco (EE) de grau fraco a
moderado e em relacdo a substancial e em relacdo a Expectativa de Desempenho

(PE) é de moderado a substancial.
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

E possivel observar no Gréafico 12 as 11 (onze) hipoteses levantadas e testadas
neste estudo. Sendo que quatro foram rejeitadas e sete aceitas conforme resultados

das andlises desta dissertacao.

Grafico 12 - Testes de Hipdteses

Expectativa de
Desempenho

Atitude

Comportamento
de Uso

Autoeficacia

Expectativa de
Esfor¢o

Fonte: o Autor (2020).

Com base nos resultados encontrados no Quadro 14 apresenta um sumario das

analises dos resultados em relacdo as hipoéteses.

Quadro 14 - Resultados dos testes de Hipoteses

Hipoteses Analises

Hipotese aceita. O constructo Atitude (AT) obteve resultados satisfatérios nos
critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e

H ~ .
o sua relacdo com o constructo Expectativa de Desempenho (PE) demonstrou-se
significante.
H Hipotese aceita. O constructo Atitude (AT) obteve resultados satisfatérios nos
02

critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e
sua relacdo com o constructo Comportamento de Uso (Bl) demonstrou-se
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significante.

Hos

Hipdtese aceita. O constructo Atitude (AT) obteve resultados satisfatérios nos
critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e
sua relacdo com o constructo Expectativa de Esforco (EE) demonstrou-se
significante.

Hoa

Hipdtese aceita. O constructo Autoeficacia (SE) obteve resultados satisfatérios nos
critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e
sua relacdo com o constructo Expectativa de Desempenho (PE) demonstrou-se
significante.

Hos

Hipdtese rejeitada. Embora o constructo Autoeficacia (SE) obter resultados
satisfatorios nos critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade
discriminante, sua relagdo com o constructo Comportamento de Uso (BI)
demonstrou-se insignificante.

Hos

Hipétese aceita. O constructo Autoeficicia (SE) obteve resultados satisfatorios nos
critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e
sua relacdo com o constructo Expectativa de Esforco (EE) demonstrou-se
significante.

Ho7

Hipdtese rejeitada. Apesar do constructo Ansiedade (ANX) obter resultados
satisfatorios nos critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade
discriminante, sua relagdo com o constructo Expectativa de Desempenho (PE)
demonstrou-se insignificante.

Hos

Hipotese rejeitada. Embora o constructo Ansiedade (ANX) obter resultados
satisfatorios nos critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade
discriminante, sua relacdo com o constructo Comportamento de Uso (BI)
demonstrou-se insignificante.

Hoo

Hipdtese aceita. O constructo Ansiedade (ANX) obteve resultados satisfatérios nos
critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante e
sua relacdo com o constructo Expectativa de Esforco (EE) demonstrou-se
significante.

Hio

Hipotese aceita. O constructo Expectativa de Desempenho (PE) obteve resultados
satisfatorios nos critérios de consisténcia interna, validade convergente, validade
discriminante e sua relacdo com o constructo Comportamento de Uso (BI)
demonstrou-se significante.

Hipotese rejeitada. Embora o constructo Expectativa de Esforco (EE) obteve
resultados satisfatorios nos critérios de consisténcia interna, validade convergente,
validade discriminante, sua rela¢cédo com o constructo Comportamento de Uso (BI)
demonstrou-se insignificante.

Fonte: adapatado de Farias (2016).

Os resultados obtidos conforme Gratico 13 foram considerados satisfatorios.

Observou-se que o constructo Atitude (AT) influencia diretamente a Expectativa de
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Desempenho (PE) com um valor de 0,783, sendo um valor substancial. Além disso

observa-se que a Atitude (AT) relaciona-se diretamente no Comportamento de Uso

(BI).

Grafico 13 - Resultados dos Testes quantificados

‘ Expectativa de
Atitude ll Desempenho

Comportamento
de Uso

Expectativa de
Esforco

Fonte: o Autor (2020).

O Grafico 14 apresenta as hipoteses aceitas. Observa-se que o que influencia
diretamente o Comportamento de Uso (Bl) do Médulo de Registro de Frequéncia
(MRF) sdo apenas dois constructo, a saber: Atitude (AT) para o Uso e a Expectativa
de Desempenho (PE). Porém, cabe ressaltar que a acuracia preditiva do constructo
Expectativa de Desempenho (PE) € mais proeminente se comparado ao préprio

Comportamento de Uso (BI).

Posto isto, a partir dos resultados obtidos, é possivel analisar as relagdes entre os
constructos elencados e verificar o grau de aceitagdo e uso do Modulo de Registro
de Frequéncia (MRF) do SIGRH, do Ifes.
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Gréfico 14 - Hipoteses Aceitas Quantificadas

Expectativa de

Ansiedade Esfor¢o
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Fonte: o Autor (2020).

O modelo de pesquisa proposto UTAUT, foi testado empiricamente através de uma
série de processos e etapas de dados quantitativos. Esta secao fornecera respostas
a partir das descobertas com respeito as variaveis do modelo estrutural de pesquisa
proposto: Atitude (AT), Autoeficacia (SE), Ansiedade (ANX), Expectativa de
Desempenho (PE), Expectativa de Esforco (EE), e sua relacdo com a variavel
dependente, Comportamento de Uso (Bl). Tendo em vista as finalidades deste
estudo podemos verificar algumas contribuicbes. A primeira contribuicdo, advinda
deste estudo, se da a respeito do resultado em relagdo aos constructos que nédo se
adequaram a utilizacdo nesse modelo que sao representados pelas hipéteses Hos,

Ho7, Hos e Haa.

A hipétese Hos, trabalha a relacdo entre os constructos Autoeficacia (SE) e
Comportamento de Uso (BI). Autoeficacia (SE) diz respeito ao grau em que o
servidor acredita em aprender e utilizar sozinho o Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF), ou seja é o julgamento dos servidores de suas capacidades de aprender e
executar o sistema para registrar o ponto sem ajuda externa. A variavel
Comportamento de Uso (BI) neste estudo foi definida como o grau no qual o servidor
use e recomende o0 uso do Médulo de Registro de Frequéncia (MRF). Ela foi medida

pela percepcéo da facilidade de aprendizagem e utilizacao deste sistema, bem como
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qguanto ao grau de utilizacdo e recomendacao do sistema. Os resultados apontam
que os Path Coefficients, levantados a partir da utilizacdo da técnica estatistica de
Modelagem de Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM),
apresentou o valor de -0.087, ndo possuindo significancia. Este resultado assinala
gue nao a relacao direta entre a Autoeficacia (SE) e o Comportamento de Uso (BI)

sendo, portanto, rejeitada.

A hipétese Ho7, trabalha a relacdo entre os constructos Ansiedade (ANX) e
Expectativa de Desempenho (PE). A Ansiedade (ANX) diz respeito ao grau de
apreensdo que se experimenta quando o servidor utiliza o Modulo de Registro de
Frequéncia (MRF). A variavel Expectativa de Desempenho (PE) € o grau em que 0
servidor acredita que o uso do sistema de registro de frequéncia eletrénico do
SIGRH facilitara o procedimento de registro de ponto em termos de eficiéncia e
eficacia. Ela foi medida pelo grau de apreensdo que se experimenta quando o
servidor utiliza o sistema de registro de frequéncia do SIGRH, bem como quanto ao
grau de crenca de que o uso do sistema de registro de frequéncia do SIGRH ajudara
a obter um melhor desempenho em registrar a frequéncia utilizando o sistema
SIGRH. Os resultados apontam que os Path Coefficients, levantados a partir da
utilizacao da técnica estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais de Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de -0.051, ndo possuindo
significancia. Este resultado assinala que nédo a relacédo direta entre a Ansiedade

(ANX) e a Expectativa de Desempenho (PE) sendo, portanto, rejeitada.

A hipotese Hos, trabalha a relacdo entre os constructos Ansiedade (ANX) e
Comportamento de Uso (BI). A Ansiedade (ANX) diz respeito ao grau de apreensao
gue se experimenta quando o servidor utiliza o Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF). A variavel Comportamento de Uso (BI) neste estudo foi definida como o grau
no qual o servidor use e recomende o0 uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia
(MRF). Ela foi medida pelo grau de apreensdo que se experimenta quando o
servidor utiliza o Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF), bem como quanto ao
grau de utilizacdo e recomendacgao do sistema. Os resultados apontam que os Path
Coefficients, levantados a partir da utilizacdo da técnica estatistica de Modelagem de
Equacbes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o

valor de -0.034, ndo possuindo significancia. Este resultado assinala que ndo ha
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relacdo direta entre a Ansiedade (ANX) e o Comportamento de Uso (BI) sendo,

portanto, rejeitada.

A hipétese Haii, trabalha a relagd@o entre os constructos Expectativa de Esforco (EE)
e Comportamento de Uso (Bl). O constructo Expectativa de Esfor¢co (EE) neste
estudo foi definida como o grau de facilidade associado ao uso do sistema de
registro do Ponto Eletrénico do SIGRH. A variavel Comportamento de Uso (BI) neste
estudo foi definida como o grau no qual o servidor use e recomende o uso do
Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF). Ela foi medida pela percepcdo da
facilidade de aprendizagem e utilizacdo deste sistema, bem como quanto ao grau de
utilizacdo e recomendacdo do sistema. Os resultados apontam que os Path
Coefficients, levantados a partir da utilizacdo da técnica estatistica de Modelagem de
Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o
valor de 0.069, ndo possuindo significancia. Este resultado assinala que ndo a
relacdo direta entre a Expectativa de Esfor¢co (EE) e o Comportamento de Uso (BI)
sendo, portanto, rejeitada. Este achado € apoiado pela constatacdo de mesmos
resultados em pesquisas anteriores (GOMES; FARIAS, 2017).

A segunda contribuicdo, advinda deste estudo, se da a respeito dos resultados em
relacdo aos constructos que se adequaram a utilizacdo nesse modelo que sdo
representados pelas hipoteses Hoi, Hoz, Hos, Ho4, Hos, Hos € Hio. Deste modo, serdo
expostos, a seguir, as implicacdes resultantes das interagdes entre os constructos
do modelo UTAUT adaptado que afetam a aceitacdo e o uso do Mddulo de Registro
de Frequéncia (MRF) do SIGRH no ambito do Ifes.

A hipdtese Hozi, trabalha a relacdo entre os constructos Atitude (AT) e Expectativa de
Desempenho (PE). O constructo Atitude (AT) refere-se ao grau de prazer e de
interesse espontaneo proporcionado pela interacdo do servidor com o sistema de
registro de frequéncia do SIGRH. O Constructo Expectativa de Desempenho (PE) é
0 grau em que o servidor acredita que o uso do Mddulo de Registro de Frequéncia
(MRF) facilitarda o procedimento de registro de ponto em termos de eficiéncia e
eficacia. Ela foi medida pela percepcdo de prazer na utilizacdo deste sistema, bem
como quanto ao grau de crenca de que a utilizagdo do sistema ajudara o servidor a
melhorar o seu desempenho em registrar a frequéncia utilizando o MRF do SIGRH.
Os resultados apontam que os Path Coefficients, levantados a partir da utilizacéo da

abordagem estatistica de técnica de Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados
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Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de 0.783, possuindo significancia. A Atitude
(AT) prevé positivamente a Expectativa de Desempenho (PE) do Médulo de Registro
de Frequéncia (MRF) sendo significativo e forte, refletindo que a espontaneidade em
utilizar o sistema impacta a crenca que o servidor possui quanto a eficiéncia do
sistema. Em outras palavras, o desempenho do sistema pode impactar diretamente
no grau de satisfacdo do servidor com o sistema. Este resultado assinala que ha
relacdo direta entre a Atitude (AT) e a Expectativa de Desempenho (PE) sendo,
portanto, aceita. Este achado € apoiado pela constatacdo de mesmos resultados em
pesquisas anteriores (BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009).

A hipotese Ho2, trabalha a relacdo entre os constructos Atitude (AT) e
Comportamento de Uso (BI). O constructo Atitude (AT) refere-se ao grau de prazer e
de interesse espontaneo proporcionado pela interacdo do servidor com o Médulo de
Registro de Frequéncia (MRF). A varidvel Comportamento de Uso (BI) neste estudo
foi definida como o grau no qual o servidor use e recomende o uso do Mddulo de
Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH. Ela foi medida pela percepgéo de prazer
na utilizacdo deste sistema, bem como quanto ao grau de utlizagdo e
recomendacdo do sistema. Os resultados apontam que os Path Coefficients,
levantados a partir da utilizacdo do método da técnica estatistica de Modelagem de
Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o
valor de 0.372, possuindo significancia. A Atitude (AT) prevé positivamente o
Comportamento de Uso (BI) do sistema de registro de frequéncia do SIGRH sendo
significativo e moderado, refletindo que o prazer em utilizar o sistema impacta
diretamente o comportamento de uso do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF)
do SIGRH por parte do servidor. Deste modo, o prazer em utilizar o sistema tem
relacdo direta na utilizacdo e recomendacgao de utilizacdo do sistema por parte do
servidor. Este resultado assinala que h& relacdo direta entre a Atitude (AT) e
Comportamento de Uso (Bl) sendo, portanto, aceita. Este achado é apoiado pela

constatacdo de mesmos resultados em pesquisas anteriores (FARIA et al., 2017).

A hipotese Hos, trabalha a relagéo entre os constructos Atitude (AT) e Expectativa de
Esforco (EE). O constructo Atitude (AT) refere-se ao grau de prazer e de interesse
espontaneo proporcionado pela interacdo do servidor com o sistema de registro de
frequéncia do SIGRH. O constructo Expectativa de Esfor¢co (EE) neste estudo foi

definida como o grau de facilidade associado ao uso do sistema de registro do Ponto
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Eletronico do SIGRH. Ela foi medida pela percepcédo de prazer na utilizacdo deste
sistema, bem como pela percepc¢éao da facilidade de aprendizagem e utilizacédo deste
sistema. Os resultados apontam que os Path Coefficients, levantados a partir da
utilizacédo da técnica estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais de Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de 0.241, possuindo
significancia. A Atitude (AT) prevé positivamente a Expectativa de Esfor¢co (EE) do
Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH sendo significativo e moderado,
refletindo que o prazer em utilizar o sistema impacta diretamente ao grau de
facilidade associado ao Modulo de Registro de Frequéncia (MRF). Deste modo,
guanto mais intuitivo o sistema for maior a probabilidade de prazer em utilizar o
sistema. Este resultado assinala que ha relacdo direta entre a Atitude (AT) e a

Expectativa de Esfor¢o (EE) sendo, portanto, aceita.

A hipotese Hos, trabalha a relacdo entre os constructos Autoeficacia (SE) e
Expectativa de Desempenho (PE). Autoeficacia (SE) diz respeito ao grau em que o
servidor acredita em aprender e utilizar sozinho o Médulo de Registro de Frequéncia
(MRF) do SIGRH, ou seja € o julgamento dos servidores de suas capacidades de
aprender e executar o sistema para registrar o ponto sem ajuda externa. O
constructo Expectativa de Desempenho (PE) é o grau em que o servidor acredita
que o uso do sistema de registro de frequéncia eletrénico do SIGRH facilitara o
procedimento de registro de ponto em termos de eficiéncia e eficacia. Ela foi medida
pela percepcéo da facilidade de aprendizagem e utilizacdo deste sistema, bem como
guanto ao grau de crenca de que a utilizacdo do sistema ajudard o servidor a
melhorar 0 seu desempenho em registrar a frequéncia utilizando o subsistema de
registro de ponto do SIGRH. Os resultados apontam que os Path Coefficients,
levantados a partir da utilizagdo da técnica estatistica de Modelagem de Equacdes
Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de
0.015, possuindo significancia. A Autoeficacia (SE) prevé positivamente a
Expectativa de Desempenho (PE) do Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF) do
SIGRH sendo significativo, porém fraco, refletindo que a crenca na facilidade em
operar o sistema pode estar alinhada a crenga em um melhor desempenho deste
sistema proporcionando sensacdo de eficiéncia e eficacia. Este resultado assinala
que ha relacdo direta entre Autoeficacia (SE) e Expectativa de Desempenho (PE)

sendo, portanto, aceita.
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A hipotese Hos, trabalha a relacdo entre os constructos Autoeficacia (SE) e
Expectativa de Esforco (EE). Autoeficacia diz respeito ao grau em que o servidor
acredita em aprender e utilizar sozinho o sistema de registro de ponto do SIGRH, ou
seja é o julgamento dos servidores de suas capacidades de aprender e executar o
sistema para registrar 0 ponto sem ajuda externa. O constructo Expectativa de
Esforco (EE) neste estudo foi definida como o grau de facilidade associado ao uso
do Mdédulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH. Ela foi medida pela
percepc¢éo da facilidade de aprendizagem e utilizacdo deste sistema, bem como pela
percepcdo da facilidade de aprendizagem e utilizacdo deste sistema. Os resultados
apontam que os Path Coefficients, levantados a partir da utilizacdo da técnica
estatistica de Modelagem de Equac¢fes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais
(PLS-SEM), apresentou o valor de -0.249, possuindo significAncia. A Autoeficacia
(SE) prevé negativamente a Expectativa de Esforco (EE) do Mddulo de Registro de
Frequéncia (MRF) do SIGRH sendo significativo e moderado, refletindo que a
facilidade em utilizar o sistema impacta diretamente ao grau de crenca de facilidade
associado ao sistema de registro de frequéncia do SIGRH. Este resultado assinala
gue ha relacao direta entre Autoeficacia (SE) e Expectativa de Esforco (EE) sendo,

portanto, aceita.

A hipétese Hog, trabalha a relacdo entre os constructos Ansiedade (ANX) e
Espectativa de Esfor¢co (EE). A Ansiedade (ANX) diz respeito ao grau de apreensao
gue se experimenta quando o servidor utiliza o Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF) do SIGRH. O constructo Expectativa de Esfor¢o (EE) neste estudo foi definida
como o grau de facilidade associado ao uso do sistema de registro do Ponto
Eletrénico do SIGRH. Ela foi medida pelo grau de apreensdo que se experimenta
guando o servidor utiliza o Mdédulo de Registro de Frequéncia (MRF), bem como
pela percepcdo da facilidade de aprendizagem e utilizacdo deste sistema. Os
resultados apontam que os Path Coefficients, levantados a partir da utilizagcdo da
técnica estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de -0.305, possuindo significancia. A
Ansiedade (ANX) prevé negativamente a Expectativa de Esfor¢o (EE) do sistema de
registro de frequéncia do SIGRH sendo significativo e moderado, refletindo que a
apreensdo quando no uso do sistema faz com que a utilizacdo do Mdédulo de

Registro de Frequéncia (MRF) se torne menos facil. Este resultado assinala que ha
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relacdo direta entre Ansiedade (ANX) e Expectativa de Esfor¢co (EE) sendo, portanto,

aceita.

A hipotese Hio, trabalha a relag@o entre os constructos Expectativa de Desempenho
(PE) e Comportamento de Uso (BI). O constructo Expectativa de Desempenho (PE)
€ 0 grau em que o servidor acredita que o uso do Mddulo de Registro de Frequéncia
do SIGRH facilitara o procedimento de registro de ponto em termos de eficiéncia e
eficdcia. A variavel Comportamento de Uso (BIl) neste estudo foi definida como o
grau no qual o servidor use e recomende o uso do sistema de registro do Ponto
Eletronico do SIGRH. Ela € medida quanto ao grau de crenca de que a utilizacdo do
sistema ajudara o servidor a melhorar o seu desempenho em registrar a frequéncia
utiizando o sistema SIGRH, bem como quanto ao grau de utilizacdo e
recomendacdo do sistema. Os resultados apontam que os Path Coefficients,
levantados a partir da utilizacdo da técnica estatistica de Modelagem de Equacdes
Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), apresentou o valor de
0.239, possuindo significancia. A Expectativa de Desempenho (PE) prevé
positivamente o Comportamento de Uso (Bl) do Médulo de Registro de Frequéncia
(MRF) do SIGRH sendo significativo e moderado, refletindo que a crenca que 0 uso
do sistema ajudard a obter um melhor desempenho ao registrar o ponto
possibilitando o desejo de continuar utilizando e recomendar o uso. Este resultado
assinala que ha relacdo direta entre a Expectativa de Desempenho (PE) e o

Comportamento de Uso (BI) sendo, portanto, aceita.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram satisfatorios em termos da analise e validacdo do
modelo estrutural modificado da UTAUT para compreender a aceitagéo e o uso do
sistema de registro de frequéncia eletrénico do Ifes. Porém, ha quatro limitacdes
neste estudo: primeiro, o fato de que este estudo abrange um periodo temporal
limitado e Unico; segundo, aplicar o questionario teste por meio de survey eletronico;
terceiro, ndo separar as categorias de servidores em Técnico Administrativo e
Docentes tendo em vista que o modo de registro do ponto ndo é uniforme; quarta, na

aplicacao da pesquisa incluir servidores com Cargos de Direcédo (CD) na instituicao.
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No entanto, estas limitacbes podem fornecer interessantes orientacdes para

pesquisas futuras.

A primeira limitacdo da pesquisa esta relacionado a limitagdo temporal do estudo
realizado o que significa que os dados nao foram coletados em diferentes pontos no
tempo, sendo um estudo onde os dados foram coletados em um Unico periodo de
tempo. E valioso, para fins de adocéo e uso de novos sistemas de Tecnologia da
Informacédo, que os sistemas sejam examinados em Varios periodos no tempo e
comparar as diferengcas no Comportamento de Uso (Bl) (VENKATESH; DAVIS,
2000; VENKATESH et al., 2003).

A segunda limitacdo era que 0s questionarios da pesquisa seriam aplicados em
formulério fisico para evitar o viés tecnologico, no entanto, em virtude da
disseminagdo do novo corona virus, causador da doenca denominada COVID-19,
declarada em 11 de marco de 2020, pela Organizacdo Munidal de Saude (OMS)
como Pandemia e do Decreto Estadual n°® 0446-S de 02 de abril de 2020, que
declara estado de calamidade publica no Estado do Espirito Santo, os questionarios
foram aplicados aos participantes de modo remoto, em formulario eletrénico,
enviado em forma de hiperlink via email. Entretanto, a aplicacdo da pesquisa foi bem

sucedida e com resultados positivos.

A terceira limitacdo diz respeito que a pesquisa nao separou 0s servidores nas
classes Técnico Administrativo e em Docentes. Seria interessante separar essas
duas categorias, uma vez que, 0s servidores Técnicos Administrativos devem
registrar frequéncia no inicio da jornada diaria, na saida e no retorno do intervalo
para as refeicdes, e ao término da jornada diaria, totalizando 4 (quatro) registros
diarios obrigatorios, ja a frequéncia dos servidores docentes devem ser realizadas
num modelo misto e complementar, sendo parte dos registros realizados
eletronicamente para as atividades presenciais e outra parte controlada por meio do
Plano e do Relatorio Individual de Trabalho (PIT/RIT) (Resolugdo Conselho Superior
n° 41 de 04 de novembro de 2019). A separacao das categorias possibilitariam duas
variaveis moderadoras, a saber, servidores Técnicos Administrativos e servidores
Docentes, que poderia lancar uma nova perspectiva sobre 0 uso do sistema a partir

da utilizacdo de cada categoria funcional.

A quarta limitacdo foi incluir como respondentes da pesquisa 0s servidores que

exerciam Cargos de Direcdo (CD), uma vez que séo dispensados do controle
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eletrbnico de frequéncia (IFES, 2019). Considerando que o Modulo de Registro de
Frequéncia (MRF) entrou em vigor a partir do dia 01 de julho de 2019, muitos
servidores que ja exerciam Cargos de Dire¢do (CD) ndo se constituiram em usuario
real do sistema, deste modo, os servidores com CD respondentes foram retirados da
presente pesquisa, para manter a qualidade e a confiabilidade do presente estudo,

com base em usuarios reais do sistema.

Considerando os dados levantados pela presente pesquisa observa-se que o Ifes,
apesar de ser um Instituto de ciéncia e tecnologia e possuir uma infraestrutura que
comporta espaco para a inovacgao tecnoldgica, tendo, inclusive uma Agencia de
Inovacdo, que comporta incubadoras de empresas e criacado de softwares, percebe-
se que ndo houve uma ‘vontade’ institucional ou um movimento voltadado a
inovacdo, no sentido de, o Ifes produzir ou fomentar suas préprias ferramentas
tecnolégicas como o desenvolvimento de uma ERP. O Ifes optou por adquiri um
sistema desenvolvido pela UFRN, que a principio foi pensado para ser aplicado as
demandas daquela Universidade. Logo, o sistema SIG adotado pelo Ifes, nédo foi, em
dltima instancia, pesquisado e desenvolvido de forma a atender exclusivamente as
necessidades do Ifes com suas particularidades de um Instituto Federal, mas foi
desenvolvida para atender de forma personalizada, as necessidades institucionais
da UFRN.

Posto isso, logicamente, o Ifes podera sofrer certas limitacbes quanto as adaptacdes
gue forem necessarias ao ERP, considerando a realidade da instituicdo, uma vez
que, podera haver entraves contratuais de utilizacdo, ou até mesmo, limitacdo de
desenvolvimento para atender as especificidades pontuais e Unicas do Ifes, isto
reflete, nos subsistemas que integram o SIG, como € o caso do Médulo de Registro
de Frequéncia (MRF).

Considerando os constructos analisados, pode-se perceber pelos resultados
alcancados que a Atitude (AT) € um constructo importante que obteve um poder
preditivo com frequéncia constante e relevante. A Atitude (AT) é o grau de estado
emocional proporcionado pela interagdo do usuario com o Médulo de Registro de
Frequéncia (MRF). Considerando a relacdo que este constructo obteve com a
Expectativa de Desempenho (PE), com a Expectativa de Esforco (EE) e por fim com
o Comportamento de Uso (BI), observa-se que todas as relacdes interconectadas a

varidvel Atitude (AT) obteve impacto positivo. Isto significa que a frequéncia do
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estado emocional obteve uma influencia positiva na previsdo do Comportamento de
Uso (Bl), seja direta ou indiretamente, por meio da interferéncia das variaveis
dependentes. Neste sentido, o estado emocial do usuério, fator psicossocial,
determinado pela interagdo com o sistema, impacta no grau de utilizacdo do Médulo
de Registro de Frequéncia (MRF), seja de modo direto ou indireto. Isto demonstra
que o ato de uso do sistema desperta no usuario sentimentos que podem ser
positivos ou negativos em relacdo ao proprio sistema. A Atitude (AT) demonstrou-se
como um importante constructo para prever o Comportamento de Uso (BlI).

A Autoeficacia (SE) ndo obteve uma influéncia direta sobre o Comportamento de
Uso (BI). Neste sentido o grau que o usuario se julga de usar o Modulo de Registro
de Frequéncia (MRF) ndo teve influéncia positiva no uso do sistema. O usuario
pensar ser capaz de utilizar o sistema ndo determina se utilizara o Mddulo de
Registro de Frequéncia (MRF). O uso efetivo do MRF ndo esta associado a crenca
gue o individuo possui de ser capaz ou nao de utiliza-lo. No entanto, a Autoeficacia
(SE) impacta indiretamente no Comportamento de Uso (Bl), por meio das variaveis
dependentes. Considerando a Expectativa de Esfor¢co (EE), o grau de impacto é
insignificante, sendo que a Autoeficacia (SE) tem maior impacto no Comportamento
de Uso (BI) por meio da Expectativa de Desempenho (EP). Isto significa que a
crenca que O usuario possui em ser capaz de utilizar o MRF determina o uso do
sistema se o usuario crer que o MRF podera trazer eficiéncia na execugdo do
registro de ponto. Neste sentido, o grau de influéncia da Autoeficacia (SE) sobre o
Comportamento de Uso (Bl) se d4 de modo indireto, por meio do constructo

Expectativa de Desempenhor (PE).

A Ansiedade (ANX) se apresenta como a terceira variavel independente, sendo o
grau de apeensdo que o usuario do sistema experimenta quando utiliza o Mddulo de
Registro de Frequéncia (MRF). Os resultados demonstram que a Ansiedade (ANX)
nao teve um impacto direto sobre o Comportamento de Uso, tendo um impacto
indireto por meio da Expectativa de Desempenho (PE), sendo pouco significante.
Isto quer dizer que o grau de apreensao gque 0 usuario do sistema experimenta no
ato da utilizacdo do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) impacta na utilizacdo
do sistema se o usuario crer que o MRF possa ser eficiente para se registrar o

ponto.
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A Expectativa de Esforco (EE) se mostrou pouco singnificativa como preditor do
Comportamento de Uso (Bl). Ou seja a crenca que o Mddulo de Registro de
Frequéncia € um sistema facil para se registrar o ponto ndo determina o Uso. A
Expectativa de Desempenho (PE), dentre dos constructos analisados, mostrou-se a
mais importante para se determinar o Comportamento de Uso (BI) do sistema. Isto
significa que a crenca que o Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) é eficiente
para registrar o ponto € fator determinante para que o servidor utilize o sistema
considerando a aceitagdo subjetiva. O Modulo de Registro de Frequéncia (MRF)
deve ser um sistema que deve priorizar a eficiéncia no registro de ponto com vistas
a sua aceitabilidade. Das variaveis a Unica que apresentou maior poder preditivo

sobre o Comportamento de Uso (BI) foi a Expectativa de Desempenho (PE).

Considerando os resultados pode-se observar um indice consideravel de
insatisfacdo dos usuarios, quanto ao uso do Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF). Os resultados advindos das andlises das variaveis independentes e
dependentes apontam que ndo ha nos usuarios a sensacao de pertencimento ao
sistema. Considerando a literatura revisada, o usuario deve ser parte integrante do
sistema. Os resultados apontam que 0s usuarios possuem a sensacao de nao
pertencimento no processo de selecdo e utilizacdo do Moddulo de Registro de
Frequéncia (MRF). Deste modo, ha um lapso comportamental na utilizacdo do
sistema, pois soma-se a isso 0 agravante que a utilizacdo do sistema é obrigatoria.
A obrigatoriedade somada ao sentimento de ndo pertencimento dificulta a
aceitabilidade do sistema por parte do usuario final, sendo importante a
implementacdo de campanhas que publiguem a necessidade do novo ponto
eletrbnico e a abertura de um canal para colher sugestbes e criticas quanto ao

sistema.

O uso do sistema ndo determina a sua aceitagdo por parte do usuario. O usuario
pode utilizar o sistema, sem ter a sensacédo que faz parte do sistema. A utilizacao
pode acontecer, mas pode desenvolver o sentimento de impoténcia no que diz
respeito a prépria ferramenta de registro de entrada e saida do trabalho. O Md6dulo
de Registro de Frequéncia, neste sentido, esta associado indiretamente as

condi¢cOes de bem-estar psicossocial dos servidores.

A imposicao do sistema, associado a sensacéo de néo pertenciamento e a auséncia

de voz pode gerar um choque negativo na saude do trabalhador, impactanto nos
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relacionamentos interpessoais, no ambiente organizacional, no desempenho
organizacional e podendo gerar impactos negativos na entrega dos servicos
prestados, uma vez que os fatores psicossociais referem-se, também, as interacfes
entre meio ambiente, as caracteristicas individuais e as ferramentas utilizadas no
trabalho. Os fatores psicossociais estdo relacionados entre o ambiente de trabalho e
fatores humanos, por isso, a influéncia negativa, pode interferir a saude, a
expectativa, o desempenho e a satisfagdo no processo laboral. No caso, esta
experiéncia negativa identificada pelos resultados, podera gerar estresse,
promovendo respostas fisicas e emocionais maléficas, suscitando alteracées neuro-
hormonais, bioquimicas, problemas comportamentais, distirbios emocionais e até

mesmo doenca fisica nos servidores (KARASEK, 1979).

Por isso se faz necessario trabalhar a conscientizacdo do uso do ponto eletrénico,
pois quando o sistema esta em harmonia com os fatores psicossociais, a vantagem
para o servidor € latente, ganhando com isso a Organizacdo e a Sociedade. A
aceitacdo do sistema influéncia positivamente no aumento da autoconfianca, na

motivacédo, satisfacéo e capacidade de trabalho dos servidores (KARASEK, 1979).

A obrigatoriedade do uso do Médulo de Registro de Frequéncia (MRF) nédo teve um
impacto direto no rendimento laboral, no entanto, ha possibilidade de impactos
psicossociais negativos advindos da obrigatoriedade e da falta de pertencimento. A
utilizagéo do registro de ponto eletronico desenvolveu um certo grau de mal estar
psicossocial que evidenciou possiveis resisténcias psicossociais que podem afetar
indiretamente o redimento laboral e até mesmo as relacfes interpessoais no

ambiente de trabalho.

E possivel observar que a insercdo de um sistema impacta diretamente no
comportamento humano dentro de uma organizagdo. O sentimento de falta de
pertencimento e de ndo escolha pelo sistema, causa no usuario a sensacédo de
insignificancia quanto ao processo de utilizagdo, e consequentemente 0 sentimento

de desvalorizagao profissional, impactando no desempenho organizacional.

O ponto eletrénico sendo uma ferramenta de controle ao ser inserida no ambiente
laboral e na rotina profissional, em si j4 traz um peso quanto ao aspecto ético do
usuario, pois subentende-se ser uma ferramenta para monitorar o servidor ndo no
sentido de protecdo aos direitos trabalhistas, mas com a pressuposicdo da

necessidade de se vigiar o servidor para que ele ndo cometa a infracdo de nao
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cumprir sua carga horaria diaria, ou seja, a obrigatoriedadade do uso do ponto

eletrbnico vai em caminho oposto ao do principio da boa fé.

Além disso, a implantagdo do sistema n&o considerou a percep¢ao do usuario para a
construcdo da ferramenta. Nao houve interferéncia do usuério na modelagem do
sistema. O Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF) ndo passou por melhorias a fim
de se adequar a realidade do servidor do Ifes para ser implantado. Sua implantacao
nao considerou melhorias antecedentes ao uso, considerando a percepc¢ao do
usuério final. O Modulo foi implantado com a forma dada por seus programadores
originais, tendo apenas as modificacbes das configuracbes basicas para

atendimento as condi¢cdes fundamentais para o funcionamento.

A auséncia da participacdo do usuario final na modelagem do sistema, somado a
obrigatoriedade do uso, causou a sensacdo de nao pertencimento o que pode
impactar indiretamente na qualidade da execucdo das atividades laborais. Deste
modo, ao atentar para a aceitacdo do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF),
considerando que sua adocdo € obrigatoria, o fator social e as condicbes
facilitadoras nao obtiveram relevancia. Obteve relevancia para a aceitacdo 0s
aspectos relacionados a utilidade e a eficiéncia do sistema, sendo deste modo a
variavel independente que mais influenciou o Comportamento de Uso (BI) ser a
Atitude (AT) e a variavel dependente que mais influenciou o Comportamento de Uso

(Bl) a Expectativa de Desempenho (PE).

Sendo assim, por meio destes resultados € possivel mensurar quais variaveis do
modelo tedrico adaptado possuem maior probabilidade de influenciar o
Comportamento de Uso (Bl). Com essas informacdes € possivel desenvolver um
plano gerencial para trabalhar a aceitabilidade do sistema, considerando os fatores
psicossociais antecendentes ao Comportamento de Uso (Bl), por meio de acobes
expecificas com o objetivo de melhorar o desempenho do sistema e sua absorcéo
ao ambiente laboral. Para que isso aconteca é preciso que a gestdo implemente
medidas de campanha informativa com o objetivo de destacar a importancia do MRF
para a Instituicdo e os beneficios aos servidores advindos deste instrumento de

registro de ponto.

Tendo em conta as analises realizadas a partir da pesquisa documental, foi
pesquisado no site do Ifes, porém ndo se achou nenhum estudo comparativo que

considere o desenvolvimento do proprio ERP em contraste com a aquisicdo de um
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sistema integrado de terceiro. Talvez um estudo prévio que considerasse a
possibilidade de desenvolvimento ou aquisicdo do sistema fosse mais ao encontro
aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia. Pondendo ir além disso e, em
caso da melhor opcéo fosse o desenvolviento do sistema, construir um ERP na
medida das necessidades do Ifes. Este tipo de planejamento seria interessante para
a instituicdo, haja vista que, possui condi¢cbes favoraveis para alavancar produtos
tecnologicos inovadores a partir de softwares voltados para a gestdo académica e

administrativa.

Além disso, o ERP adquirido pelo Ifes foi desenvolvido para ser aplicado em uma
Universidade Federal, pois foi desenvolvido para atender a estrutura organizacional
e processual da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O Ifes, como
um Instituto Federal, possui uma verticalizacdo maior que uma universidade, pois

abarca uma realidade de publico e servicos diferentes de uma Universidade Federal.

Pode-se considerar que além disso, por se tratar de um ERP construido para uma
realidade universitaria, mesmo com adaptacdes realizadas, é possivel que o sistema
nao se enquadre totalmente a realidade da Instituicdo, por motivos de limitacdes
culturais e técnicas do proprio sistema. Diante disso, pode-se perceber que mesmo
a constatacdo de possiveis melhorias para o sistema, considerando as limitacbes
existentes, podera haver uma limitacdo na aplicacdo das melhorias sugeridas por

questdes culturais, técnicas ou por entraves contratuais.

Observa-se que ha problemas relacionados ao Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF) que transcendem ao proprio recorte do trabalho. Tendo em vista, os
resultados da presente pesquisa e a estrutura organizacional do Ifes, seria
interessante analisar a possibilidade de se criar um grupo permanente de trabalho
para analisar os sistemas desenvolvidos e implantados no Ifes, em seus diversos
campos de atuacgdo, considerando o ser humano, usuario final do sistema, como
parte fundamental dos sistemas, de modo que apliquem as teorias de aceitacéo e
uso de novas tecnologias em seu proprio portifolio. Seria uma oportunidade de

avaliacdo e de afericdo de aceitabilidade da propria producédo tecnoldgica do Ifes.

Outro resultado levantado neste trabalho esta relacionado a revisao bibliografica e
documental onde o § 2° do Art. 74 da CLT, redacdo dada pela Lei n° 7.855 de 1989,
no seu 82° (BRASIL, 1989) é substituida pela nova redacao, dada pela Lei n°® 13.874
de 2019, no seu 82° (BRASIL, 2019a), onde substitui o devendo haver pelo
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permitida, modificando entéo, intencionalmente o sentido interpretativo da lei, deste
modo tendo a intencionalidade de colocar o registro de ponto eletrénico no setor
privado como “dispositivo” opcional. Nota-se que a nova redacao flexibiliza a
utilizac&o do registro de ponto, inclusive os periodos de repouso.

Pela interpretacao literal conclui-se que a nova redacao flexibiliza o registro de ponto
no ambito do setor privado, com a aberta intencédo de beneficiar, neste caso, ndo o
trabalhador, mas a empresa privada. Considerando que a principio o registro de
ponto é para a protecdo do trabalhador, a lei aprovada posiciona o trabalhador em
uma condicao de vulnerabilidade. Deste modo, a flexibilizacdo quanto ao registro de
ponto para os trabalhadores regidos pela CLT retira o sentido intrinseco e primeiro

da razéo de ser do registro de ponto.

Sob a égide do mesmo governo que sancionou a lei que flexibiliza o registro de
ponto no setor privado em desfavor do trabalhador, € instituido o Ponto Eletrénico
como ferramenta de ‘gestdo’ no servico publico, a partir da Instrucdo Normativa n° 2,
de 12 de setembro de 2018 (BRASIL, 2018a). Deste modo, hd uma contradi¢cao
l6gica quanto a politica do registro de ponto, pois para os trabalhadores do setor
privado a lei flexibiliza a utilizacdo do registro de ponto e no setor do servigco publico
ao invés de seguir a mesma orientacao juridica, que seria o légico, se inverte e torna
o procedimento de registro de ponto mais centralizado e inflexivel, sendo inclusive,

obrigatorio o investimento em meios de controle de frequéncia eletrénico.

Assim, no ambito da administracéo publica federal, ttm-se o Ponto Eletrénico como
uma ferramenta de Gestdo com vistas ao controle de tempo de permanéncia do
servidor publico no seu local de lotacdo. Porém, € oportuno observar que, o controle
de permanéncia do servidor em um determinado espaco geografico e em um
determinado periodo ndo garante a eficiéncia, a eficacia, nem a qualidade do servigco
realizado e nem tampouco a melhoria do desempenho organizacional. O Médulo de
Registro de Frequéncia (MRF) € uma ferramenta estratégica de gestdo de pessoas
que pode ser um poderoso instrumento para tomada de decisdo, definicdo de
alocacdo de recursos e de oportunidades de investimentos dentro do ambiente

organizacional.

Deste modo, os resultados obtidos sugerem a adoc¢ado de praticas estratégicas de

gestdo que sejam direcionadas a utilizacdo do Mddulo de Registro de Frequéncia
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(MRF). A melhoria no sistema podera alterar positivamente as percepcdes dos

usuarios em relacéo ao ponto eletrénico.

45 COMPARAGCAO DOS RESULTADOS COM A LITERATURA E OS
TRABALHOS CORRELATOS

Considerando os trabalhos correlatos e os dados levantados dos respectivos artigos
pode-se estabelecer uma comparacgdo que sera abordada nesta secao.

Percebeu-se que dos dez trabalhos selecionados, nove deles foram realizados em
paises subdesenvolvidos (KURFALI et al., 2017; HOSSAIN et al., 2019;
RODRIGUES et al., 2016; BAWACK; KAMDJOUG, 2018; SHARMA et al., 2018;
MANSOORI; SARABDEEM; TCHANTCHANE, 2018; SAXENA; JANSSEN, 2017;
ADENUGA; IAHAD; MISKON, 2017; TALUKDER et al., 2019. A presente pesquisa
foi realizada no Brasil, considerado um pais em desenvolvimento, deste modo ha
harmonia de 90% do presente trabalho com os trabalhos correlatos, no que tange a
variavel localizacdo. E importante observar que no portifélio dos trabalhos correlatos

nao houve pesquisa realizada em paises do continente sul-americano.

Dos dez trabalhos analisados, quatro tiveram como populacdo a ser pesquisado
grupos de servidores publicos (KURFALI et al.,, 2017; HOSSAIN et al., 2019;
BAWACK; KAMDJOUG, 2018; ADENUGA; IAHAD; MISKON, 2017). Saxena e
Janssen, (2017) mesclaram, constituiram como populacdo trés grupos, a saber:
servidores publicos, professores e estudantes. Neste recorte, 0s servidores publicos
representaram, no minimo 1/3 da populacao, haja vista que, dentro do subgrupo de
professores e de estudantes seria possivel, hipoteticamente, de haver servidores
publicos. A presente pesquisa teve como populacdo os servidores publicos do
Instituto Federal do Espirito Santo. Assim, ha uma convergéncia de, no minimo,

40,33% desta pesquisa com os trabalhos correlatos.

A média do recorte amostral dos trabalhos correlatos foi de 378,8 respondentes por
pesquisa. Os trabalhos de Hossain et al. (2019); Rodrigues et al. (2016); Bawack e
Kamdjoug (2018); Saxena e Janssen (2017); Naranjo-Zolotov et al. (2019); Adenuga,
lahad e Miskon (2017); Talukder et al. (2019), foram constituidos com numero de

respondentes menor que 400 pessoas. A presente pesquisa obteve 446
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respondentes validados, tendo um numero de participantes maior que 70%
considerando os trabalhos analisados, ficando, neste quesito com 17,74% acima da

média de participacdo dos respondentes ponderando os trabalhos correlatos.

O UTAUT foi um modelo tedrico adotados em todos os trabalhos, tendo uma
convergéncia com a presente pesquisa de 90%, tendo em vista que Talukder et al.

(2019) e Naranjo-Zolotov et al. (2019) utilizaram dois modelos tedrios conjugados.

Todos os trabalhos correlatos utilizaram a abordagem quantitativa, tendo como
instrumento de coleta de dados a Survey estruturada, comparando com o presente
trabalho, tem-se 100% de convergéncia com os trabalhos correlatos. Kurfali et al.
(2017) e Naranjo-Zolotov et al. (2019) utilizaram uma Survey online e Saxena e
Janssen (2017) utilizaram duas versdes: a online e a fisica. Adenuga, lahad e
Miskon (2017) e Rodrigues et al. (2016) relataram que aplicaram a Survey fisica. Os
outros trabalhos nado relataram o modo de aplicacdo da Survey. Neste sentido, o
presente trabalho possui uma convergéncia de no minimo 25% com os trabalhos

correlatos, haja vista que seis trabalhos néao relataram o modo de aplicagao.

Todos os trabalhos utilizaram uma escala Likert, tendo esta pesquisa 100% de
convergéncia com os trabalhos correlatos. Hossain et al. (2019); Rodrigues et al.
(2016); Sharma et al. (2018); Mansoori, Sarabdeem e Tchantchane (2018); Saxena
e Janssen (2017); Adenuga, lahad e Miskon (2017) e Talukder et al. (2019)
utilizaram uma escala Likert de 5 pontos. O presente trabalho utilizou uma escala
Likert, também de 5 pontos, tendo uma convergéncia de 70% com os trabalhos

correlatos.

Considerando a ferramenta utilizada para o tratamento dos dados, Mansoori,
Sarabdeem e Tchantchane (2018); Adenuga, lahad e Miskon (2017); Naranjo-
Zolotov et al. (2019) e Talukder et al. (2019) utilizaram o software SmartPLS.
Hossain et al. (2019), conjugaram duas ferramentas, a saber o SmartPLS e o IBM
SPSS. Deste modo o presente trabalho tem um convergéncia de 45% com o0s
trabalhos correlatos, pois utilizou o SmartPLS.

Em relacdo a similaridade dos constructos percebeu-se que a utlizagdo das
varidveis Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esforco (EE) e
Comportamento de Uso (BI) obtiveram similaridade de utilizagdo com os trabalhos
de Kurfali et al. (2017); Hossain et al. (2019); Bawack e Kamdjoug (2018); Sharma et
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al. (2018); Mansoori, Sarabdeem e Tchantchane (2018); Saxena e Janssen (2017);
Naranjo-Zolotov et al. (2019); Adenuga, lahad e Miskon (2017) e Talukder et al.
(2019), representando 90% de convergéncia entre os trabalhos levantados.

Levando em conta os constructos Atitude (AT); Autoeficacia e Ansiedade, percebeu-
se que, somente o trabalho de RODRIGUES et al. (2016) utilizou o constructo
Atitude (AT) para a elaboracdo do modelo de pesquisa. Além disso, somente
Bawack e Kamdjoug (2018) utilizou o constructo Autoeficdcia (SE) e dentre os
trabalhos selecionados nenhum deles analizou a Ansiedade (ANX). Analisando a
convergéncia percebe-se que dentre estes trés constructos, dois deles obtiveram
10% de convergéncia com a presente pesquisa e o constructo Ansiedade (ANX) néo

obteve similaridade em relacdo aos trabalhos correlatos.

Considerando que o0s constructos trabalhados na presente pesquisa sao:
Expectativa de Desempenho (PE); Expectativa de Esforco (EE); Comportamento de
Uso (BI); Atitude (AT); Autoeficacia (SE) e Ansiedade (ANX), conclui-se que todos 0s
constructos foram analisados nos trabalhos correlatos exceto o constructo
Ansiedade (ANX).

Os resultados da presente pesquisa indicam que quanto maior o grau de
espontaneidade em se utilizar o sistema, maior a crenca de eficiéncia do sistema.
Os resultados de Hossain et al. (2019) confirmam esta hipétese, pois seus estudos
indicam que os usuérios de um sistema podem aceitar adota-lo fundamentados na
intencionalidade. Esta intensiionalidade esta em hamonia com o grau de crenca na
Expectatativa de Desempenho (PE) do sistema. A crenca na eficiéncia aumenta a
possibilidade da espontaneidade em se utilizar o sistema. Os estudos de Saxena e
Janssen (2017) indicam que os usuarios automotivados, sem pressdes externas
para a utilizagdo, tendem a utilizar melhor um sistema. Deste modo, 0s estudos
apontam que a espontaneidade a automotivagdo sao fatores importantes para que o

usuario utilize um determinado sistema.

A presente pesquisa concluiu que nado ha relacéo direta entre a Autoeficacia (SE) e o
Comportamento de Uso (BI), porém h& uma relacéo indireta, a pesquisa de Bawack
e Kamdjoug (2018) confirma este resultado. Neste sentido crer que se possa
aprender e usar o sistema sozinho ndo é fator que tem um impacto importante no
uso propriamente dito do sistema e da recomendacdo de uso. Ndo se tem essa

correlacdo direta pois acreditar que se pode aprender a usar um sistema nao
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garante que o sistema sera usado e nem a sua recomendacéo de uso a potenciais

usuarios. Neste sentido, para o presente trabalho esta hipétese foi rejeitada.

Os resultados indicam que ndo ha relagdo direta entre a Expectativa de Esforco (EE)
e o Comportamento de Uso (BI). Neste sentido os trabalhos de Kurfali et al. (2017)
confirmam o resultado da presente pesquisa. O grau de facilidade associado ao uso
do sistema nao tem impacto sobre o uso do sistema. Seguindo um caminho oposto o
estudo de Sharma et al. (2018) indica que a Expectativa de Esforco € preditor
positivo em relagdo ao Comportamento de Uso (Bl).

Ha indicios a partir dos resultados de que a Expectativa de Desempenho (PE) prevé
positivamente o Comportamento de Uso (BI), deste modo é perceptivel que ha uma
relacéo direta entre a Expectativa de Desempenho (PE) e o Comportamento de Uso
(BI), sendo este resultado confirmado nas pesquisas de Kurfali et al. (2017); Sharma
et al. (2018); Mansoori, Sarabdeen e Tchantchane (2018); Rodrigues et al. (2016);
Saxena e Janssen (2017); Adenuga, lahad e Miskon (2017) e Talukder et al. (2019),
mostrando que o grau de crenca de um usuario, em que um determinado sistema,
terd melhor desempenho para execucdo da atividade. O presente trabalho e a
pesquisa de Kurfali et al. (2017) indicam que a Expectativa de Desempenho
mostrou-se significativa entre as demais variaveis, considerando a relacdo com o

Comportamento de Uso.

Deste modo é perceptivel que os resultados demonstram na maioria dos casos
convergéncia de resultados, porém houve algumas divergéncias, no caso da
realizacdo de uma analise comparativa, pois as variaveis localidade, populacao,
sistema analisado e condicdo de uso do sistema (se obrigatéria ou ndo), influéncia
positiva e negativamente as relacbes entre os constructos modulares, fazendo-se
necessario estudos que buscam o recorte empirico necessario para um melhor

entendimento do fendmeno e medi¢ao do sistema a ser analisado.

O proximo capitulo se propde a apresentar as consideracdes finais do presente
estudo. Com base no quadro de hipoteses e nos diagramas apresentados o proOxXimo
capitulo apresentara as consideracdes finais, contribuigdes, limitacbes e sugestdes

para futuras pesquisas em relacao a este estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo é composto pela secdo de resgate dos objetivos que identifica o
alcance do objetivo geral e especificos; apds serd considerado as contribuicoes
gerais e as suas respectivas relevancias, sendo descrito as contribuicbes da
dissertacdo em relagcdo aos trabalhos correlatos; o produto técnico/tecnolédgico
construido a partir da presente dissertacdo; as contribuicbes metodoldgicas; a
aderéncia, os impactos, a aplicabilidade e replicabilidade, inovacéo, complexidade e
énfase da dissertacdo serdo descritos e por fim serdo sugeridos alguns trabalhos

futuros.

5.1 RESGATANDO OS OBJETIVOS

Ao iniciar esta pesquisa, diante do problema encontrado, foi tragcado o objetivo geral
de analisar as relacdes entre os fatores psicossociais e a intencdo de uso do
sistema de Ponto Eletronico do SIGRH no contexto do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes), desdobrando nos seguintes objetivos especificos: a) Levantar os
modelos e os métodos existentes de andlise dos fatores psicossociais e a intengéo
de uso de tecnologia de informac&o por meio de revisdo bibliométrica e sistematica
das teorias de aceitacdo e uso de tecnologias; b) Definir modelo a ser utilizado de
acordo com as caracteristicas da tecnologia e do publico que utiliza o Moédulo de
Registro de Frequéncia do SIGRH; c) Adaptar o modelo de coleta de dados de modo
a analisar os fatores psicossociais para o Médulo de Registro de Frequéncia do
SIGRH; d) Mensurar e analisar as relagdes psicossociais com a intensédo de uso do

Moédulo de Registro de Frequéncia do SIGRH.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico pode-se dizer que foi atendido
totalmente, uma vez que foram levantados os modelos e os métodos existentes, na
literatura cientifica, dos andlise de fatores psicossociais e da intencdo de uso de
tecnologia de informacdo. O segundo objetivo especifico foi totalmente alcancado,
pois por meio do levantamento das teorias existentes, foi possivel definir o modelo
conforme o delineamento da pesquisa, sendo selecionado a Teoria Unificada de
Aceitacdo de Tecnologia, conhecida também com UTAUT. O terceiro objetivo
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especifico foi totalmente alcancado, pois por meio do pré-teste, foi possivel adaptar
0 modelo para ser utilizado na pesquisa do Médulo de Registro de Frequéncia. Além
disso, quanto ao quarto objetivo especifico pode-se dizer que foi atendido
integralmente, pois por meio da adaptacdo do modelo, houve possibilidade de
mensurar e analisar as relacdes psicossociais existentes antecedentes a intencao do
uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH.

Tendo em vista os resultados obtidos, é possivel analisar que o alcance de
atendimento total dos objetivos se deu por utilizar os objetivos expecificos em um
processo, compostos por etapas, onde o alcance do primeiro objetivo, convergiu no
inicio do segundo; o alcance do segundo objetivo, convergiu no inicio da etapa do
terceiro objetivo e com o alcance do terceiro objetivo especifico iniciava a etapa do
quarto. Ao alcancar o quarto objetivo especifico o objetivo geral foi plenamente

atendido.

5.2 CONTRIBUICOES GERAIS

Os resultados obtidos mostram-se relevantes quando comparados com aqueles que
resultaram de outros trabalhos, pois indicam que 0s constructos analisados possuem
relacdo com a intencdo do uso do Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF) e que
os constructos Influéncia Social e Condigbes Facilitadores n&o possui relevancia
guando se trata de tecnologia de uso obrigatorio, como vistos nos trabalhos

correlatos levantados e analisados.

Os resultados apresentados, por meio do modelo UTAUT, indicaram que o0s
construtos analisados possuem relagcbes com a intencdo de uso do Moédulo de
Registro de Frequéncia (MRF) objeto deste estudo, fato que o torna relevante para
contribuir com a acuracia preditiva do modelo adaptado utilizado. No entando os
constructos Influéncia Social e Condi¢cbes Facilitadoras demonstraram-se nao ter
relacdo com a presente pesquisa, por se tratar de um sistema de uso obrigatério por
parte dos servidores, onde ndo ha Influéncia Social na escolha do sistema e nem
condicbes que faciltem o uso, uma vez que a utlizacdo é imposta por

regulamentacdo, ndo dando ao usuario a possibilidade de escolher outro modo de
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registro de ponto. Neste sentido, percebeu-se que o uso do sistema ndo depende da

vontade o usuario, mas esta relacionado a rotina de expediente de trabalho.

O uso do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) demonstrou-se nao possuir
relacdo direta com a produtividade do trabalho, no entanto, possui um potencial
influenciador negativo indireto no redimento, se considerando os fatores
psicossocias. Isto pode se da devido a qualificacdo académica dos servidores que
em sua maioria possuem o0 ensino superior. As hipéteses foram validadas,
considerando os resultados da consisténcia interna, validade convergente e validade

discriminante.

Todos os testes expuseram um grau satisfatério e aceitavel de consisténcia interna,
de validade convergente, de validade discriminante, de confiabilidade, de
significancia da relacao entre os constructos, e de acuracia da capacidade preditiva
do modelo estrutural através de todas as etapas da pesquisa. Estes resultados
apontam o uso da UTAUT como um preditor da intencdo de aceitar e utilizar o
Médulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH no contexto do Ifes. Portanto,
este estudo contribui para a literatura ao examinar a viabilidade e validade do
modelo UTAUT, que foi modificado para explicar o comportamento quanto ao uso de
um sistema de registro de frequéncia, possibilitando um novo campo de observacgao
do UTAUT dentro de um sistema de registro de ponto eletrdbnico em uma instituicao

publica.

Ao final desta pesquisa pode-se dizer que os resultados técnicos encontrados séo
importantes para a instituicdo pesquisada no sentido de construir planos com
aplicabilidade na aceitacdo de tecnologias e implementar estratégias e acdes que
busquem harmonizar a relagéo entre os usuarios e os sistemas de informacéo, por
meio de campanhas publicitarias para o publico usuéario do sistema, oferta de
treinamentos com finalidade pratica de caréter ciclicos, melhorias no Modulo de

Registro de Frequéncia (MRF) sugeridos no Produto Técnico/Técnoldgico (PTT).

5.3 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Neste subitem sera descrito o Produto Técnico/Tecnolégico (PTT) obtido, relatando

0 Seu surgimento 0s seus possiveis resultados, em caso de aplicabilidade.
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Tomando como base o0s objetivos alcancados com a analise dos dados obteve-se ao
final um diagndstico da situacédo estudada, que conduziu a elaboracdo de propostas
de intervencdo com a finalidade de reduzir significativamente a n&do aceitacdo do
Mddulo de Registro de Frequéncia (MRF).

Deste modo, o Produto Técnico resultante desta dissertacdo consiste em um
Relatorio Técnico/Técnoloogico (PTT): ‘Relatério Técnico Per Se: propostas de
melhoria para o Médulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH no ambito do
Insituto Federal do Espirito Santo, com vistas & melhoria do Médulo de Registro de
Frequéncia (MRF) do SIGRH utilizado no Ifes’ (Apéndice C), com vistas a melhoria

da utilizacdo do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH dentro do Ifes.

Considerando os objetivos alcancados e os resultados obtidos, foi levantado os
pontos fortes e fracos do sistema, a partir da percepcao do usuario final. Diante dos
resultados foi realizada uma tabulagcédo, que buscou identificar as relagdes entre 0s
aspectos positivos e negativos atribuidos ao Médulo de Registro de Frequéncia
(MRF), ap6s a tabulacdo baseada nos resultados, ao lado do resultados objetivos foi
se buscando solucbes possiveis para 0s pontos negativos. A partir dai surgiu um
relatério que contém sugestdes de possiveis melhorias do sistema e também do
uso, de modo que, o relatdrio sugere investimentos de melhoria da tecnologia e

também a capacitacdo, treinamento e conscientizacdo do usuéario final.

O presente Produto Técnico podera contribuir para a Melhoria do sistema e do uso
do sistema de registro de ponto no ambito do Ifes com vistas em otimizar a
ferramenta e obter uma possivel satisfacdo dos servidores com a utilizacdo do
sistema de registro de ponto eletrbnico. Portanto, o rol de orientacbes propostas a
Pro-reitoria  de Desenvolvimento Institucional (PRODI) objetiva contribuir
fundamentalmente com o aperfeicoamento do sistema, principalmente, visando, em
ltima instancia, a aceitacdo do Mdédulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH

por parte dos servidores.

Dessa forma foi elaborado um Relatério com proposi¢cdes de melhorias, incluindo os
setores que devem ser envolvidos, 0S possiveis recursos necessarios para a

implementacdo das melhorias, as agfes necessérias para a implementacao.
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5.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A selecéo dos trabalhos correlatos foi realizada a partir de uma revisao bibliografica,
que buscou identificar a literatura classica sobre a gestdo publica, tecnologia da

informacéo e sobre o modelo de aceitacdo e uso de novas tecnologias.

Para selecionar os trabalhos correlatos foi realizada uma analise bibliométrica, por
meio da aplicagdo do Methodi Ordinatio. Para isso foram selecionadas as palavras-
chaves relacionadas ao UTAUT e o servi¢co publico. Sendo elaborado, a partir de
entdo, um portifolio, a partir de revisdo bibliométrica e sistemética, que foi utilizado
como parametro comparativo entre os resultados do presente estudo e do portifolio

montado.

O levantamento tedrico além dos artigos e trabalhos académicos abarcou também,
uma pesquisa documental de fontes primarias, como relatérios, pareceres,
regimento interno e resolucbes do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes)
relacionados ao tema do Registro de Ponto dos Servidores no ambito do Ifes. Estes
documentos institucionais caracterizam a importancia das informagfes que
constituem este estudo, que foi utilizado considerando as caracteristicas da
tecnologia e do usuario do Mdédulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH,

sendo entdo confirmado o UTAUT apds pré-teste.

O estudo foi construido por meio da utilizagcdo de uma pesquisa apartir da aplicacéo
online de uma Survey, com escala Likert de cinco pontos para levantar os dados do
estudo. A tabulagc&o de dados numéricos foi realizada por meio de planilha eletrénica,;
e para as analises dos dados foi utilizado o software Smart-PLS, onde foi processado
os dados coletados a partir da participacdo dos servidores do Instituto Federal do

Espirito Santo.

Deste modo, este trabalho contribui metodologicamente ao utilizar uma pesquisa
bibliografica qualificada, por meio de procedimentos técnicos e cientificos de
selecéo, considerando a pesquisa documental sem perder de vista a abordagem
quantitativa. Desenvolvendo a utilizacdo do meétodo empirico, considerando a
realidade da pesquisa, e promovendo 0s ajustes adaptativos para a realizacado do

teste.
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Esta pesquisa contribuiu para o conhecimento na area de pesquisa da adocao e uso
do sistema de registro de frequéncia em uma instituicdo publica, possibilitando
compreender 0 uso do sistema e entender a aceitacdo deste sistema por meio dos
fatores psicossociais antecedentes ao uso do sistema.

Os resultados deste estudo sdo Uteis para as areas de Tecnologia da Informacao e
Gestao de Pessoas do governo brasileiro e para os diretores e departamentos de Tl
destas areas. Ele fornece uma analise dos fatores que influenciam a adogédo e uso

do sistema de registro de ponto eletrénico a partir da perspectiva dos usuarios.

5.5 ADERENCIA DA DISSERTACAO

A pesquisa e o produto técnico/tecnologico foram desenvolvidos dentro da Linha de
pesquisa ‘Tecnologia, Inovacédo e operacdes no setor publico’ do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito Santo, insere-se
no contexto da administracdo publica e enquadra-se no projeto estruturante

‘Transformacé&o e inovacgao organizacional’.

A aderéncia pode ser constada no fato de que a dissertacéo e o produto técnico apresentam
propostas de melhorias do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH, no
Instituto Federal do Espirito Santo, baseado nos principios de gestdo da Tecnologia
da Informacéo. O sistema analisado é uma tecnologia com finalidade de controle de

frequéncia dos servidores, portanto, com operacédo diaria de uso.

Deste modo, constatou-se que a dissertagéo buscou analisar a tecnologia e originou
propostas de transformacdo e pequenas inovacdes considerando o sistema, o
ambiente organizacioal e os usuarios do sistema, mostrando, entdo, possuir plena

aderéncia quanto a linha de pesquisa e enquadramento no projeto estruturante.

5.6 IMPACTOS DA DISSERTACAO

O impacto mais relevante consiste no fato do Comportamento de Uso (Bl) do
sistema ser influenciado diretamente pela Atitude (AT) do usuério e pela Expectativa

de Desempenho (PE) do Sistema. Isto diz que, para o comportamento do usuario do
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sistema dependera de um fator anterior a experiéncia de uso do sistema, que é a

Expectativa de Desempenho (PE).

A ideia projetada no servidor, quanto a eficiencia e confiabilidade do sistema é fator
deteminante quanto a aceitacdo do sistema. Um sistema por melhor que seja que
projeta no usuario, antes do uso, uma expectativa baixa quanto ao seu desempenho
pode apresentar algum fator estético que repele o usuario, ou seja, apresenta-se

como nao funcional ou como nao intuitivo.

Neste sentido, a atitude do usuario em querer utilizar o sistema impacta, também,
diretamente a Expectativa de Desempenho (PE) e pode refletir no modo como o
usuario utiliza o sistema, com um comportamento repulsivo ou com um
comportamento prazeroso. Esta atitude comportamental pode refletir no

desempenho profissional e no ambiente organizacional.

Os fatores psicossociais antecedentes ao uso de um sistema obrigatorio que serve
como um sistema de controle para apenas medir 0 ‘tempo’ ho ambiente laboral, cuja
finalidade € o cumprimento de uma legislacdo que ndo mede o desempenho
qualitativo pode baixar o grau motivacional dos servidores e isso ser refletido na

entrega dos servicos prestados, colocando em risco a qualidade da entrega laboral.

Espera-se, como relevante impacto na esfera utilitaria, que o Instituto Federal do
Espirito Santo oportunize a melhoria do Médulo de Registro de Frequéncia (MRF) do
SIGRH.

Ha um impacto na dimensdo da ansiedade, uma vez que, a pesquisa mostrou um

grau de ansiedade que refletiu negativamente na expectativa de esforco.

O sistema apresenta-se como complexo para 0s usuarios, antes do seu uso, iSso
pode oportunizar melhorias no Layout ou na possibilidade de disponibilizagcdo de um
aplicativo intuitivo, que simplifique o0 uso e seja eficiente para o registro da
frequéncia, sendo o ideal a abertura de uma tela apenas e assim efetuar o registro

de frequéncia.

Ha um alto impacto na dimenséo cultural, € necessario a ado¢cado de medidas que
contribuam para uma cultura organizacional capaz de apoiar as acdes de controle
temporal e consolidar politicas de conscientiza¢do do uso do ponto eletrénico como
beneficio ao usuario e ndo como um sistema que possui o0 Unico objetivo de controle

temporal no ambiente interno de trabalho.
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5.7 APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE

A presente dissertacdo podera ser utilizada de imediato pela Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODI) do Ifes ou por qualquer outra instituicao
publica ou privada que utilize o Modulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH
ou sistema semelhante, que contenha as mesmas caracteristicas contida neste
trabalho. Tanto a metodologia adotada quanto o aporte tedrico contém 0s insumos
necessarios que revelam a possibilidade de replicabilidade.

Deste modo, conforme a metodologia adotada € possivel o trabalho ser replicado em
ambientes semelhantes ao da estrutura do Ifes, tendo em vista um estudo
comparativo. Universidades e Institutos Federais que utilizam a mesmo sistema
podem ser um ambiente propicio a fim de se buscar relagbes comparativas de
resultados. Assim, é possivel utilizar os mesmos objetivos, metodologia e aporte

tedrico e aplicar a pesquisa em uma outra instituicao.

Dentro do préprio Ifes é possivel replicar o presente trabalho por adapitacéo, porém,
com 0s mesmos objetivos, a fim de medir os fatores psicossociais e a aceitacao de

outros sistemas.

Por fim, este trabalho podera ser replicado tanto em instituicdes publicas, quanto em
instituicBes privadas que possuam sistemas de uso operacional obrigatério e ndo
obrigatdrio, considerando, neste Ultimo caso, as adaptacdes necessarias.

5.8 INOVACAO DA DISSERTACAO

Considerando o aspecto inovador da dissertacdo, pode-se afirmar que houve
novidade em relacdo ao tema da pesquisa que teve um alto grau de inovagao, haja
vista que por meio de pesquisas realizadas nos periédicos da Capes em inglés e
portugués nao apresentaram resultados com chaves de pesquisas que convergiam a
aceitacdo de novas tecnologias, o registro de ponto eletrénico no ambito do servigo

publico.

Deste modo este é o primeiro estudo a utilizar e aplicar o modelo UTAUT no

contexto do Ifes para determinar e estudar os fatores psicossociais que influénciam
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a intencdo de um servidor em aceitar e usar 0 Modulo de Registro de Frequéncia
(MRF).

Houve inovacdo metodoldgica uma vez que, para alcancar os resultados foi preciso
gue o modelo UTAUT, utilizado na pesquisa, fosse modificado. Isto foi identificado

apos a aplicacéo do pré-teste tendo um alto grau de inovacao.

O produto técnico desenvolvido, ‘Relatério Técnico Per Se: Propostas de melhoria
para o Médulo de Registro de Frequéncia (MRF) do SIGRH’ é de médio grau de
inovacdo para a instituicdo na qual o produto poderd ser aplicado, uma vez que,
possibilita a melhoria de um sistema tornando-o mais versatil, otimizado, eficiente e

intuitivo.

O aspecto inovador, no caso da construgcdo do produto técnico, busca mudar paradigmas
psicossociais que séo inibidores do desempenho profissional, da criatividade dos

servidores e que podem influenciar negativamente o clima organizacional.

5.9 COMPLEXIDADE DA DISSERTACAO

O presente trabalho envolveu diversos atores. No ambito da populacéo participaram
da pesquisa os profissionais técnicos administrativos e docentes lotados nos
diversos Campi dos Ifes. A populacdo amostral foi composta por servidores usuarios
do Modulo de Registro de Frequéncia (MRF). O estudo utilizou um modelo tedérico

modificado e aplicou os resultados na construcéo do Produto Técnico Técnologico.

Assim, este estudo abarcou diversos aspectos, com um universo de complexidades,
como de procedimentos documentais, praticos e metodoldgicos levantando e
fornecendo informagbes proeminentes sobre a adocdo e 0 uso de um sistema de
registro de frequéncia eletrdnica dentro de uma instituicdo federal de educacgéo

publica brasileira.

5.10 ENFASE DA DISSERTACAO

Considerando os elementos que uma dissertacdo destaca, ou seja, as dimensoes

critica reflexiva, metodolégica e empirica, pode-se observar que a presente
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dissertacdo enfatiza o aspecto empirico, pois manuseou e analisou um nuamero de
dados relativamente grande, tendo uma analise multivariada, com seus resultados
indicando novos procedimentos para o uso do Mdédulo de Registro de Frequéncia
(MRF).

Apesar da énfase empirica identificada neste trabalho, € perceptivel o destaque no
ambito tedrico, visto que as comparacdes com os trabalhos correlatos contribuem
para uma visdo atualizada na esfera da pesquisa ciéntifica sobre o tema proposto,

no que diz respeito a aceitagdo de novas tecnologias.

5.11 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

De acordo com o escopo geogréafico deste estudo, uma vez que o Ifes possui
diversos campi localizados nas regides norte, noroeste, centro-serrando, sul e regido
metropolitana da Grande Vitéria, e as limitacbes do presente estudo, ha algumas

oportunidades para pesquisas adicionais. Pesquisas futuras poderiam:

a) Analisar o impacto de outros constructos independentes no modelo UTAUT,
tais como aspectos culturais, académicos, regionais (considerando o tamanho
populacional da cidade), o nivel econbmico dos participantes e a

conscientizacado quanto ao registro de frequéncia;

b) Realizar nova pesquisa, reaplicando a metodologia do presente estudo,
coletando os dados em formulério fisico com presenca do mediador, para
estabecelecer um ponto comparativo entre os resultados a fim de averiguar

possibilidade de viés tecnolégico;

c) Analisar os fatores psicossociais que antecedem ao uso do Modulo de
Registro de Frequéncia (MRF) considerando duas categorias como variaveis
moderadoras, a saber: servidores Técnicos Administrativos e servidores
Docentes, que poderia lancar uma nova perspectiva sobre o uso do sistema a

partir da percepc¢éo de cada categoria funcional;

d) Analisar os fatores psicossociais que antecedem ao uso do Modulo de
Registro de Frequéncia (MRF) considerando duas categorias como variaveis
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moderadoras, a saber. Campus de Lotacdo do Servidor e Género, que

poderia lancar uma perspectiva regionalizada sobre o uso do sistema;

Aplicar a pesquisa com um viés metodolégico qualitativo, que poderia incluir,
os servidores que possuem Cargos de Direcdo (CD), em entrevistas e grupos
focais 0 que ampliaria 0 escopo socio-cultural do estudo no que diz respeito a
utilizacao de sistemas de monitoramento temporal no ambito laboral estatal, a

partir do viés perceptivo dos gestores da instituigao;

Analisar os fatores psicossociais que antecedem ao uso do Modulo de
Registro de Frequéncia (MRF) considerando um espacamento temporal entre
as coletas de dados, ou seja, coletar os dados em diferentes pontos no
tempo, podendo ser uma pesquisa valiosa para estabelecer comparagdes no
Comportamento de Uso (BI) do Médulo de Registro de Frequéncia (MRF);

Analisar os fatores psicossociais que antecedem ao uso do Modulo de
Registro de Frequéncia (MRF) de outros Institutos Federais, Universidades e
Orgéos Publicos que utilizem o SIGRH, para obter elementos comparativos
considerando os mesmos objetivos, porém diversificando a populagéo

estudada;

Analisar os fatores psicossociais que antecedem ao uso de outros
subsistemas integrado ao SIG utilizado no ambido do Ifes, considerando o
SIGAA (a ser implantado no Ifes) podendo ser observado pela perspectiva de
diversos grupos populacionais para a amostra, como os discentes, docentes,
técnicos administrativos, aos ocupantes da Funcao de Coordenador de Curso
(FCC); aos ocupantes de Funcao Gratificada (FG) e de Cargo de Direcao
(CD) no ambito do Ensino e da Exteséo; além disso podera ser realizado em

instituicées que utilizem o SIGAA e comparar os resultados;

Analisar os fatores psicossociais em instituicdes publicas ou privadas
objetivando mensurar as variaveis que antecedem ao uso dos sistemas de
ponto eletrbnico, sendo uma possivel grande area para se aplicar as teorias

de aceitacao e uso de novas tecnologias;

E por fim, realizar anélises comparativas com o intuito de avaliar os sistemas
gue possuem carater obrigatério em instituicbes publicas e em organizacdes

privadas, com vistas a mensurar as semelhancas e as diferencas dos
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resultados considerando o ambiente interno e o contexto organizacional da

implementacéo do sistema.



130

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADENUGA, Kayode I.; IAHAD, Noorminshah A.; MISKON, Suraya. Towards
reinforcing telemedicine adoption amongst clinicians in Nigeria. International
Journal of Medical Informatics, v.104, p.84-96, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2017.05.008. Acesso em: 03 jun. 2020.

AJZEN, |. From intentions to actions: a theory of planned behavior. In: KUHL, J.;
Beckmann, J. (org.), Action Control: From Cognition to Behavior. Springer-Verlag:
Berlim, 1985. p. 11-39.

AJZEN, |. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Decision
Human Processes, v.50, n.2, p.179-211, 1991a. Disponivel em: doi: 10.1016/0749-
5978(91)90020-T. Acesso em: 22 dez. 2021.

AJZEN, |. Attitudes, personality and behavior. Bristol: Open University Press,
1991b.

AJZEN, |. Social Psychology Network: overview. [S. |.]: SPN, 2019. Disponivel em:

https://aizen.socialpsychology.org. Acesso em: 08 out. 2019.

ALBERTIN, A. L. Valor Estratégico dos projetos de tecnologia de informacao.
Revista de Administracdo de Empresas, v.41, p. 42-50, 2001.

ANYANGAH, Joshua Okeyo. Financing investment in environmentally sound
technologies: Foreign direct investment versus foreign debt finance. Resource and
Energy Economics, v.32, n. 3, p. 456-475, 2010.

ARISTOTELES. A Politica. Tradugdo de Edson Bini. 22 ed. S4o Paulo: Edipro, 2012.

BAWACK, Ransome Epie; KAMDJOUG Jean Robert Kala. Adequacy of UTAUT in
clinician adoption of health information systems in developing countries: the case of
Cameroon. International Journal of Medical Informatics, v.109, p. 15-22, 2018.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.jmedinf.2017.10.016. Acesso em: 03 jun.
2020.

BOBSIN, Debora; VISENTINI, Monize Samara; RECH, lonara. Em busca do estado
da arte do UTAUT: ampliando as consideracdes sobre o uso da tecnologia.

Innovation & Management Review, v. 6, n. 2, p. 99-118, 20009.



131

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 10
out. 2019.

BRASIL. Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995. Dispbe sobre a jornada de
trabalho dos servidores da Administracao Publica Federal direta, das autarquias e
das fundacdes publicas federais, e d& outras providéncias. Brasilia: [Casa Civil],
1995. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm.

Acesso em: 10 nov. 2019.

BRASIL. Decreto n°® 1.867, de 17 de abril de 1996. Dispde sobre instrumento de
registro de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos federais da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras
providéncias. Brasilia: [Casa Civil], 1996. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/ d1867.htm. Acesso em: 12 out. 2019.

BRASIL. Governo Federal. Ponto Eletrénico. Brasilia: [s. n.], 2019. Disponivel em:
https://www.servidor.gov.br/servicos/fag/ponto-eletronico. Acesso em: 12 out. 2019.

BRASIL. Governo Federal. Todos os servidores teréo direito ao banco de horas?.
[Brasilia]: [s. n.], 2019. Disponivel em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/fag/ponto-eletronico/perguntas-frequentes. Acesso em: 12 out. 2019.

BRASIL. Instruc&o Normativa n® 2, de 12 de setembro de 2018. Estabelece
orientacao, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracéo Federal -
SIPEC, quanto a jornada de trabalho de que trata o art. 19 da Lei n®8.112, de 11 de
dezembro de 1990, regulamentado pelo Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995
e pelo Decreto n°® 1.867, de 17 de abril de 1996, que dispbem sobre o controle de
frequéncia, a compatibilidade de horarios na acumulacdo remunerada de cargos,
empregos e fungdes, aplicaveis aos servidores publicos, em exercicio nos 6rgéos e
entidades integrantes da Administracédo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Diario Oficial da Unido: secédo 1, Brasilia, DF, n. 177, p. 100, 2018.
Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/ KujrwOTZC2Mb/
content/id/40731752/do1-2018-09-13-instrucao-normativa-n-2-de-12-de-setembro-
de-2018-40731584. Acesso em: 09 nov. 2019.



132

BRASIL. Lei n®13.874, de 20 de setembro de 2019. Institui a Declaracdo de
Direitos de Liberdade Econdémica; estabelece garantias de livre mercado; altera as
Leis n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, 11.598, de 3 de dezembro de 2007, 12.682, de 9 de julho de 2012, 6.015,
de 31 de dezembro de 1973, 10.522, de 19 de julho de 2002, 8.934, de 18 de
novembro 1994, o Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946 e a Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
revoga a Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962, a Lei n® 11.887, de 24 de
dezembro de 2008, e dispositivos do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966;
e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, ano 157, n.
183-B, p. 1, 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/_ato2019-
2022/2019/1ei/L13874.htm. Acesso em: 13 out. 2019.

BRASIL. Lei n® 7.855 de 24 de outubro de 1989. Altera a Consolidacao das Leis do
Trabalho, atualiza os valores das multas trabalhistas, amplia sua aplicacao, institui o
Programa de Desenvolvimento do Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho e d&
outras providéncias. Brasilia: Casa Civil, 1989. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/I7855.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%207.855%2C%20DE%2
024%20DE%200UTUBRO%20DE%201989.&text=Altera%20a%20Consolida%C3%
A7%C3%A30%20das%20Leis, Trabalh0%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%
C3%AAnNcias. Acesso em: 10 nov. 2019.

BRASIL. Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Senado Federal, 1991.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm. Acesso em:
10 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacao de aperfeicoamento de pessoal
de nivel superior. Plataforma Sucupira: Qualis Periédicos, 2019. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br//sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQua

lis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf. Acesso em: 09 out. 2019.

BRASIL. Orientacdo normativa n® 2, de 16 de outubro de 2018. Diario Oficial da
Unido: secéo 1, Brasilia, DF, n. 200, p. 124, 2018. Disponivel em: http://www.in.
gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/45573570/do1-2018-10-



133

17-orientacao-normativa-n-2-de-16-de-outubro-de-2018-45573450. Acesso em: 12
out. 2019.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Brasil: um século de transformacdes. In:
PINHEIRO, Wilheim (org.). Do estado patrimonial ao gerencial. Sdo Paulo: Cia
das Letras, 2001. p. 222-259.

BUENO, U. ; ZWICKER, R. ; OLIVEIRA, M. A. Um estudo comparativo do modelo de
aceitacao de tecnologia aplicado em sistemas de informacfes e comércio
eletrénico. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE GESTAO DE TECNOLOGIA E
SISTEMAS DE INFORMAGCAO, 1., 2004. S&o Paulo. Anais Eletroénicos [...] Sdo
Paulo: [s.n.], 2004. Disponivel em: http://contecsi.tecsi.org/index.php/contecs
i/1contecsi/paper/download/1159/447. Acesso em: 19 fev. 20109.

BUFREM, L.; PRATES, Y. O saber cientifico registrado e as praticas de medi¢céo da
informacéo. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 34, n. 2, p. 9-25, 2005. Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/cilv34n2/28551. Acesso em: 24 jul. 2019.

CASARRO, A. C. Sistemas de informacdes paratomada de decisbes. Sao Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2010.

CAUCHICK-MIGUEL, P. A. et al. Metodologia de pesquisa em engenharia de

producdo e gestdo de operacgdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.

CHUN, Dongphil et al. Influencing factors on hydrogen energy R&D projects: an ex-
post performance evaluation. Renewable and Sustainable Energy Reviews, v. 53,
p. 1252-1258, 2016.

CLARK, K. B.; FUJIMOTO, T. Product development performance: strategy,
organization and management in the world auto industry. Boston: Harvard Business
School Press, 1991.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administragao. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

COSTA, F. L. da. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administracao publica;
200 anos de reformas. Revista de Administracao Publica, v. 42, n. 5, p. 829-874,
2008.

CRESWELI, J. W. Research design: qualitative, quantitative and mixed methods
approaches. 4. ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2014.



134

CUCCURULLO, C.; ARIA, M. Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science
mapping analysis. Journal of informetrics, v. 11, n. 4, p. 959-975, 2017.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizacdes

gerenciam o capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DAVENPORT, Thomas H. Information Ecology: mastering the information and

knowledge environment. Oxford: Oxford University Press, 1997.

DAVENPORT, Thomas H. Thinking for a living: how to get better performances and

results from knowledge workers. Boston: Harvard Business School Press, 2005.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Working knowledge: how organizations manage

what they know. Boston: Harvard Business School Press, 2000.

DAVIS, F. D. A technology acceptance model for empirically testing new end-
user information systems: theory and results. 1985. Tese (Doutorado em

administracdo) - Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, 1985.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P.; WARSHAW, P. R. Extrinsic and intrinsic motivation to
use computers in the workplace. Journal of Applied Social Psychology, v. 22, n.
14, p. 1111-1132, 1992. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb0
0945.x. Acesso em: 03 abr. 2020.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS quarterly, v. 13, n. 3, p.319-340, 1989.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P.; WARSHAW, P. R. User acceptance of computer
technology: a comparison of two theoretical models. Management Science, v. 35, n.
08, p. 982-1003, 1989. Disponivel em: https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982.
Acesso em: 02 abr. 2020.

DAVIS, G. B. Strategies for information requirements determination. IBM Systems
Journal, v. 21, n. 1, p. 04-31, 1982.

DELGADO, M. G. Curso de direito do trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018.

DENHARDT, R. B.; CATLAW, T. J. Teorias da administracdo publica. Traducéo

de Noveritis do Brasil. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

DEROUET, JEAN-LOUIS. A modernizacao do sistema educacional na Franca: a

Nova Gestdo Publica entre a afirmacgdo do Estado e o governo descentralizado.



135

Revista Brasileira de Politica e Administracdo da Educacéo, v. 33, n. 3, p. 541-
559, 2017. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/79295/46231.

Acesso em: 07 nov. 2019.

DISHAW, M.T.; STRONG, D.M. Extending the technology acceptance model with
task-technology fit constructs. Information and Management, v. 36, n. 1, p. 9-21,
1999.

ESCOREL, L. Introduc&o ao pensamento politico de Maquiavel. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1979.

FAORO, R. Os donos do Poder: formacéo do patronato politico brasileiro. 3. ed.
Porto Alegre: Globo, 2001.

FARIA, L. H. L. et al. Aceitac&o e uso de novas tecnologias na educac¢do: uma
analise sobre a utilizacdo de jogos sérios para o aprendizado da disciplina
simulacdo. Revista de Sistemas, v. 14, n. 1, p. 61-65, 2017.

FARIA, L. H. L. Efeito moderador das coortes geracionais brasileiras sobre a
aceitacdo e o uso de novas tecnologias no contexto do consumo: uma analise
no mercado de usuarios de internet em smartphones. 2016. 131 f. Tese (Doutorado
em Administracdo) — Universidade Metodista de Piracicaba, Programa de Pdés-

Graduacao em Administracao, Piracicaba, 2016.

FILHO, J. R.; GOMES, N. P. Tecnologia da informac&o no governo federal. Revista
de Administragdo Publica, v. 38, n. 1, p. 93-108, 2004. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6529/5113. Acesso em: 07
nov. 2019.

FISHBEIN, M.; AJZEN, I. Attitudes toward objects as predictors of single and multiple
behavioral criteria. Psychological Review, v. 81, p. 59-74, 1974. Disponivel em:
https://doi.org/10.1037/h0035872. Acesso em: 13 abr. 2020.

FISHBEIN, M., AJZEN, I. Belief, attitude, intention, and behavior: an introduction
to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley, 1975. Disponivel em:
https://people.umass.edu/aizen/f{&al975.html. Acesso em: 13 abr. 2020.

FRANGCA, Phillip Gil. Concretiza¢édo dos principios constitucionais da administracédo
publica no exercicio do servigo publico. Histéria: debates e tendéncias, v. 15, n. 1,



136

p. 114-127, 2015. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5335/hdtv.15n.1.5280. Acesso
em: 15 nov. 2019.

GANDA, Fortune. The impact of innovation and technology investments on carbon
emissions in selected organisation for economic co-operation and development
countries. Journal of Cleaner Production, n. 217, p. 469-483, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.235. Acesso em 15 set. 2019.

GARTNER, Group. Gartner diz que gastos com Tl no Brasil cresceréo 2,5% em
2020. E-commerce Brasil, [s. I.], 2019. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.
com.br/noticias/gartner-diz-que-gastos-com-ti-no-brasil-crescerao-25-em-2020/.

Acesso em: 03 nov. 2019.

GEFEN, D. What makes an ERP implementation relationship worthwhile: linking trust
mechanism and ERP usefulness. Journal of Management Information Systems, v.
21,n.1, p. 263-288, 2004.

GIDDENS, A. Capitalism and modern social theory. Cambridge: Cambridge
University Press, 1947.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009.

GIL, A. de L. Sistemas de informacdes contébil/financeiros. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1995.

GOMES, C. M. R.; FARIAS, J. R. A influencia da expectativa de desempenho e de
esforco percebidas por usuarios no uso de um aplicativo de compras. Revista
Contabilidade, gestao e governanca, v. 20, n. 1, p. 72-90, 2017.

GOTZ O.; LIEHR-GOBBERS K.; KRAFFT M. Evaluation of structural equation
models using the partial least squares (PLS) approach. In: Handbook of partial
least squares. Springer, Berlin Heidelberg, p. 691-711, 2010. Disponivel em: DOI:
10.1007/978-3-540-32827-8_30. Acesso em 20 jul. 2020.

GUERREIRO, R. Modelo conceitual de sistema de informacé&o de gestéo
econdmica: uma contribuicdo a teoria da comunicacao da contabilidade. Tese
(Doutorado em Contabilidade) — Faculdade de Economia, Administracéo e

Contabilidade — Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1989.



137

GUITTON, M. Computers in human behavior: presentation. CHB, 2019. Disponivel
em: https://www.journals.elsevier.com/computers-in-human-behavior. Acesso em 07
out. 2019.

HAIR, J. et al. A primer on partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM). Newbury Park: SAGE Publications, 2013.

HAIR, J. et al. Partial least squares structural equation modeling: rigorous
applications, better results and higher acceptance. Long Range Planning, v. 46, p.
1-12, 2013. Disponivel em: doi:10.1016/j.Irp.2013.08.016. Acesso em 11 jul. 2019.

HEDLER, H. C. et al. Aplicacdo do modelo de aceitacdo de tecnologia a computacao
em nuvem. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, v. 6, n. 2, p. 188-207, 2016.
Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc. Acesso em 19 nov.
2019.

HOSSAIN, A.; QUARESMA, R.; RAHMAN, H. Investigating factors influencing the
physicians’ adoption of electronic health record (EHR) in healthcare system of
Bangladesh: an empirical study. International Journal of Information
Management, v. 44, p. 76-87, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.
ijinfomgt.2018.09.016. Acesso em: 03 de jun. 2020.

HU, Ruifa et al. Privatization, public R&D policy, and private R&D investment in
China's agriculture. Journal of Agricultural and Resource Economics, v. 36, n. 2,
p. 416-432, 2011.

HUMMEL, Ralph. The bureaucratic experience: the post modern challenge. 5 ed.
Armonk: Sharpe, 2007.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Agéncia de Inovacéo do Ifes.
Vitoria: Ifes, 2020. Disponivel em: https://aglfes.Ifes.edu.br/. Acesso em: 02 mar.
2020.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Documentos Institucionais. Vitoria:
Ifes, 2019. Disponivel em: https://www.Ifes.edu.br/documentos-institucionais. Acesso
em: 12 out. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Histéria do Ifes. Vitéria: Ifes, 2019.
Disponivel em: https://www.lIfes.edu.br/o-Ifes?showall=&start=1. Acesso em: 12 out.
2019.



138

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Novo ponto eletrénico tera inicio
nesta segunda-feira (1°). Vitoria: Ifes, 2019. Disponivel em: https://www.Ifes.edu.br/
noticias/18693-novo-ponto-eletronico-tera-inicio-nesta-segunda-feira-1. Acesso em:
14 out. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Portaria n®1.127, de 18 de julho de
2013. Vitoria: Ifes, 2013. Disponivel em: https://gedoc.Ifes.edu.br/visualizar
Documento/?d=L3Zhci9zb2xyL3NoYXJIL2IJvbGV0aWOvUmVpdG9yaWEVR1IvMjAX
My90IDA3L1BvenRhemlhiG7CuiAxMTI3ICOgMjAXMyAtIEdydXBvIFRyYWJhbGhvIF
Npc3RIbBWEgRVJQICOgTWIkdWxVIFBvbnRVIEVSZXRyw7RuaWNvLnBkZg==&inline

. Acesso em: 07 nov. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Portaria n® 1.277, de 12 de Agosto
de 2013. Vitdria: Ifes, 2013. Disponivel em: https://gedoc.Ifes.edu.br/visualizar
Documento/?d=L3Zhci9zb2xyL3NoYXJIL2J vbGV0aWOovUmVpdG9yaWEVR1I
VMjAXMy9OIDA4L1BvcnRhcmlhiG7CuiAxMjc3ICOgMjAXMyALIEFsdGVyY SBwWLEXM;j
ctMjAXMyAtIEdydXBVIFRYYWJhbGhvIFNpc3RIbWEgRVJIQICOgTW9kdWxvIFBvbnR
VIEVSZXRyw7RuaWNvLnBkZg==&inline. Acesso em: 07 nov. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Resolucédo Conselho Superior n®
41, de 04 de outubro de 2019. Vitéria: Ifes, 2019. Disponivel em: https://www.
Ifes.edu.br/noticias/18693-novo-ponto-eletronico-tera-inicio-nesta-segunda-feira-1.
Acesso em: 08 out. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Relatério de Gestéo: Exercicio
2013. Vitoria: Ifes, 2014. Disponivel em: https://prodi.lfes.edu.br/images/stories
/Prodi/Relatorios_gestao/Relatorio_de_Gestao_2013.pdf. Acesso em: 07 nov. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. SIG IFES. Vitoria: Ifes, 2019.
Disponivel em: https://www.Ifes.edu.br/noticias/16292-sig-Ifes. Acesso em: 14 out.
2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Tecnologia da Informac&o. Vitoria:
Ifes, 2019. Disponivel em: https://prodi.lfes.edu.br/drti. Acesso em: 12 out. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Termo de Cooperagéo n° 01/2013.
Vitoria: Ifes, 2019. Disponivel em: https://proad.Ifes.edu.br/images/stories/
Termo_de_Coopera%C3%A7%C3%A30_T%C3%A9cnica_01-2013 -

_IFES_e_ UFRN_-_digitalizado.pdf. Acesso em: 14 out. 2019.



139

JANNUZZI, C. A. S. C.; TALAMO, M. F. G. M. A empresa e os sistemas humanos de
informacéo: uma abordagem conceitual para a gestao da informacao.

Transinformacao, Campinas, v. 16, n. 2, p. 13-23, 2004.

KARAHANNA, E.; STRAUB, D.; CHERVANY, N. Information technology adoption
across time: a cross-sectional comparison of pre-adoption and post-adoption beliefs.
MIS Quarterly. v. 23, n. 2, p.183-213, 1999.

KARAHANNA, E.; STRAUB, D.W. The psychological origins of perceived usefulness

and ease of use. Information and Management, v. 35, n. 4, p. 237-250, 1999.

KARASEK, R. et al. The Job Content Questionnaire (JCQ): an instrument for
internationally comparative assessments of psychosocial job characteristics. Journal

of occupational health psychology, v. 3, n. 4, p. 322-355, 1998.

KARASEK, R. A. Job demands, job decision latitude, and mental strain: implications

for job redesign. Administrative Science Quarterly, v. 24, n. 2, p. 285-308, 1979.

KOUFARIS, M. Applying the technology acceptance model and flow theory to online

consumer behavior. Information Systems Research, v. 13, n. 2, p. 205-223, 2003.

KURFALI, Murathan et al. Adoption of e-government services in Turkey. Computers
in Human Behavior, v. 66, p. 168-178, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.09.041. Acesso em: 03 jun. 2020.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéao gerenciais:

administrando a empresa digital. 72 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéao gerenciais. Sao Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2010.

LEE, Y., KOZAR, K., & LARSEN, K. The technology acceptance model: past,
present, and future. Communications of the Association for Information
Systems, v. 12, n. 1, p. 50, 2003. Disponivel em: https://doi.org/10.17705/1CA
1S.01250. Acesso em: 03 jun. 2020.

MANSOORI, Ahmed Al et al. Investigating Emirati citizens’ adoption of e-government
services in Abu Dhabi using modified UTAUT model. Information Technology &
People, 2018. Disponivel em: doi:10.1108/ITP-12-2016-0290. Acesso em: 03 jun.
2021.



140

MAQUIAVEL, N. O Principe. Traducao de Ana Paula Pessoa. Sao Paulo: Jardim
dos Livros, 2007.

MARTINS, G.A.; THEOPHILO, C.R. Metodologia da investigacéo cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

MIGUEIS, A. et al. A importancia das palavras-chave dos artigos cientificos da area
das ciéncias farmacéuticas, depositados no estudo geral: estudo comparativo com
os termos atribuidos na MEDLINE. In: Revista de Ciéncia da Informacéo e
Documentacéo, Ribeirdo Preto, v. 4, n. 2, p. 112-125, 2013. Disponivel em:
https://eg.sib.uc.pt/handle/10316/24485. Acesso em: 14 jul. 2019.

MISES, L. V. Burocracia. 1. ed. Campinas: Vide Editorial, 2018.

MORAN, J. Novas tecnologias e o reencantamento do mundo. Revista Tecnologia
Educacional. Rio de Janeiro, v. 23, n. 126, p. 24-26, 1995.

MURDICK, R. G.; ROSS, J. E. Information Systems for Modern
Management. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1975.

NARANJO-ZOLOTOV, M. et al. Continuous usage of e-participation: the role of the
sense of virtual community. Government Information Quarterly, v. 36, n. 3, p. 536-
545, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2019.05.009. Acesso em: 03
jun. 2020.

NASCIMENTO, A. M.; LUFT, M. C. M. S. Fatores promotores e inibidores ao uso de
sistemas de informacdo em 6rgéos publicos. Revista Brasileira de Administracéo
Cientifica, v. 3; n. 2, p. 71-84, 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.6008/ESS
2179 -684X.2012.002.0005. Acesso em: 15 fev. 2020.

NGANGA, C. S. N. Aceitacao do uso de recursos técnoldgicos pelos docentes
de pdés-graduacdo em contabilidade. 2015. 145 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Contébeis) — Programa de Pd6s-graduacédo em Ciéncias Contabeis.
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2015.

O’BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administracéo de Sistemas de Informacéao. 15.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacdao: e as decisdes gerenciais na era da

internet. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.



141

OLIVEIRA, F. de O. Sistemas de Informacéao: um enfoque gerencial inserido no

contexto empresarial e tecnologico. 3. ed. Sdo Paulo: Erica, 2002.

OLIVIER, M.; DIAS, T. de L. Metodologia da pesquisa em imagens e diagramas.
Vitoria: Artgraf, 2020. (Em editoracao).

PAGANI, R. N.; KOVALESK]I, J. L.; RESENDE, L. M. Methodi ordinatio: a proposed
methodology to select and rank relevant scientific papers encompassing the impact
factor, number of citations, and year of publication. Scientometrics, v. 105, n. 3, p.
2109-2135, 2015.

PFEFFER, R. S. Cultura politica patrimonialista e assisténcia social no Brasil: uma
abordagem tedrica. Mosaico, v. 9, n. 15, p. 222-238, 2018. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.12660/rm.vOn15.2018.76850. Acesso em: 10 nov. 2019.
PLATAO. A Republica. Tradug&do de Edson Bini. 2. ed. S&o Paulo: Edipro, 2012.

PORTER, M. Competicao: estratégias competitivas essenciais. 9. ed. Rio de

Janeiro: Campus, 1999.

PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. 17. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

PRADO JUNIOR, C. Formac&o do Brasil contemporaneo. Séo Paulo: Brasiliense,
1979.

QIU, Lan, et al. Public funding and private investment for R&D: a survey in China's
pharmaceutical industry. Health Research Policy and Systems, v. 12, n. 1, 2014.
Disponivel em: link.gale.com/apps/doc/A539661717/AONE?u=anon~d6677a26&
sid=bookmark-AONE&xid=07cb2d10. Acesso em: 18 out. 2019.

RAUPP, F.M.; BEUREN, I.M. Metodologia da pesquisa aplicavel as ciéncias sociais.
In. BEUREN, I.M. (Org.). Como elaborar trabalhos monograficos em

contabilidade: teoria e pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

RAY, Ajoy; ACHARYA, Tinku. Information technology: principles and applications.
New Delhi: Prentice-Hall, 2004.

REYNOLDS, George W. Information technology for managers. 2. ed. Boston:
Cengage Learning, 2016.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.



142

RIDINGS, Catherine; GEFEN, David. Virtual community attraction: why people hang
out online. J. Computer-Mediated Communication. 2004. Disponivel em: doi:10.
10.1111/j.1083-6101.2004.tb00229.x.

ROBREDO, J. Da ciéncia da informacgéo revisitada aos sistemas humanos de

informacdao. Brasilia: Thesaurus Editora, 2003.

RODRIGUES, Gwendolyn et al. Factors that influence consumer adoption of e-
government services in the UAE: a UTAUT model perspective. Journal of Internet
Commerce, v. 15, n. 1, p. 18-39, 2016. Disponivel em: doi:10.1080/15332861.
2015.1121460. Acesso em: 03 jun. 2020.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 4. ed. New York: The Free Press, 1995.

SANDEL, Michael J. Democracy's discontent: America in search of a public
philosophy. Cambridge: Belknap Press of Harvard University Press, 1996.

SAXENA, Stuti et al. Examining Open Government Data (OGD) usage in India
through UTAUT framework. Foresight, v. 19, n. 4, p. 421-436, 2017. Disponivel em:
doi:10.1108/fs-02-2017-0003. Acesso em: 03 jun. 2021.

SCHUMPETER, Joseph. Teoria do desenvolvimento econdémico. Sao Paulo:
Editora Abril, 1982.

SCUPOLA, A.; ZANFEI, A. Governance and innovation in public sector services: the
case of the digital library. Government Information Quarterly, v. 33, n. 2, p. 237—
249, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2016.04.005. Acesso em: 13
mar. 2019.

SHARMA, S. K. et al. Mobile applications in government services (mG-App) from
user's perspectives: a predictive modelling approach. Government Information
Quarterly, v. 35, n. 4, p. 557-568, 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/.9iq.2018.07.002. Acesso em: 03 jun. 2020.

SILVA, L. M.; SOUZA NETO, J. Method for measuring the alignment between IT
strategic planning and actions of information technology governance. Journal of
Information Systems and Technology Management. v. 11, n. 1, p. 131-152, 2014.

SILVA, Patricia Maria; DIAS, Guilherme Ataide. Teorias sobre aceitacao de

tecnologia: por que 0s usuarios aceitam ou rejeitam as tecnologias de informacao?.



143

Brazilian Journal of Information Science, v. 1, n. 2, p. 69-91, 2007. Disponivel em:
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2007.v1n2.05.p69. Acesso em: 24 mar. 2020.

SMITH, Malcolm. Research methods in accounting. London: SAGE, 2017.

SPINAK, E. Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e

informetria. Montevidéu: Unesco, 1996.

STAIR, Ralph M. e REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de

informagdes: uma abordagem gerencial. 4. ed. Sao Paulo: LTC, 2002.

STIVERS, Camila. Governance in dark times: practical philosophy for public

service. Washington: Georgetown University Press, 2008.

SUETH, J. C. R. et al. A trajetdria de 100 anos dos eternos titas: da escola de

aprendizes artifices ao Instituto Federal. 1. ed. Vitoria: Ifes, 2009.

TAGUE-SUTCKIFFE, J. An introduction to informetrics. Information Processing &
Management, v. 28, n. 1, p. 1-3, 1992. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/030645739290087G. Acesso em: 25
jul. 2019.

TALUKDER, Shamim et al. Determinants of user acceptance and use of open
government data (OGD): an empirical investigation in Bangladesh. Technology in
Society, v. 56, 2019, p. 147-156. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.tech
50c.2018.09.013. Acesso em: 03 jun. 2020.

THEORELL, T., & KARASEK, R. A. Current issues relating to psychosocial job strain
and cardiovascular disease research. Journal of Occupational Health Psychology,
v.1,n. 1, p. 9-26. Retraction published 1995, Stress Medicine, v. 11, n. 1, p. 17-26,
1996. Disponivel em: https://doi.org/10.1037/1076-8998. Acesso em: 10 jul. 2019.

TJADEN, Gary S. Measuring the information age business. Technology Analysis &
Strategic Management, v. 8, n. 3, p. 233-246, 1996.

TURBAN, Efraim; ARONSON, Jay E. Decision support systems and intelligent
systems. USA: Prentice Hall, 2004.

TURBAN, Efraim et al. Introducao a sistemas de informacé&o: uma abordagem

gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.



144

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Sistemas
Institucionais Integrados de Gestédo — SIG. Natal: UFRN, 2019. Disponivel em:
https://docs.info.ufrn.br/doku.php. Acesso em: 10 set. 20109.

VAN DER STEDE, W. et al. Assessing the quality of evidence in empirical
management accounting research: the case of survey studies. Accounting,
Organizations and Society, v. 30, n. 7-8, p. 655-684, 2005. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.20s.2005.01.003. Acesso em: 09 jun. 2020.

VAN DER VEN, Andrew. Research on the management of innovation: the

Minnesota studies. New York: Oxford University, 2000.

VENKATESH, V.; BALA, H. Technology acceptance model 3 and a research agenda

on interventions. Decision sciences, v. 39, n. 2, p. 273-315, 2008.

VENKATESH, V., DAVIS, F. D. A theoretical extension of the technology acceptance
model: four longitudinal field studies. Management Science, v. 46, n. 2, p. 186-204,
2000. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/2634758. Acesso em: 09 mar.
2019.

VENKATESH, V. et al. User acceptance of information technology: toward a unified
view. MIS Quarterly: Management Information Systems, v. 27, n. 3, p. 425-478,
2003.

VENKATESH, V.; THONG, JAMES Y. L.; XU, Xin. Consumer acceptance and use of
information technology: extending the unified theory of acceptance and use of
technology. MIS Quarterly, v. 36, n. 1, p. 157-178, 2012. Acesso em:
https://ssrn.com/abstract=2002388. Disponivel em: 10 jul. 2019.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisas em administracao. 11. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

WAHRLICH, Beatriz de Souza. A reforma administrativa no Brasil: experiéncia
anterior, situagao atual e perspectivas - uma apreciacao geral. Revista de
Administragéo Publica, v. 18, n. 1, p. 49-59, 1984. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/10623/9612. Acesso em:
10 nov. 2019.

WAHRLICH, Beatriz de Souza. Reforma administrativa federal brasileira: passado e

presente. Revista de Administracao Publica, v. 8, n. 2, p. 27-75, 1974. Disponivel



145

em: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/5965/4625. Acesso
em: 10 nov. 2019.

WAHRLICH, Beatriz de Souza. Reforma administrativa na era Vargas. Rio de
Janeiro: Ed. Fundacao Getulio Vargas, 1983.

WILLS, Matthew J.; EL-GAYAR, Omar F.; BENNETT, D. Examining healthcare
professionals’ acceptance of electronic medical records using UTAUT. Issues in
Information Systems, v. 9, n. 2. p. 396-401, 2008. Disponivel em:
https://scholar.dsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1178&context=bispapers.

WIXOM, B. H.; TODD, P. A. A theoretical integration of user satisfaction and
technology acceptance. Information Systems Research, v. 16, n. 1, p. 85-102,
2005.

YAN, Xiangbin; YU, Guang; JI, Peinan. ERP investment and implementation
between China and US: diference and enlightenment. Information Technology and
Management, v. 20, p. 175-185, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1007/s10799-019-00301-4. Acesso em: 07 nov. 2019.



APENDICES



147

APENDICE A
PROCEDIMENTO PARA REGISTRO NO NOVO PONTO ELETRONICO ADOTADO
PELO IFES

Para acessar o novo ponto eletrbnico, 0 usuario acessa, via internet, o sitio

eletronico oficial do Ifes, conforme detalhamento do item A na Figura O1.

Figura 01 - P4agina inicial do site do Ifes

\
A D @ ifesedubr % @ :

% BRASIL Simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais

irpara o conteido [l Irparaomenull] kparmabuscall Irpara o rodapé

Instituto Federal do Espirito Santo

Ifes

MINISTERIO DA EDUCAGAO

PORTAL IFES

Campi

Pré-Reitorias

Conselhos e
Comissdes

Polo de Inovagdo
Vitoria

Fonte: Site do Ifes (2019).

Ao acessar o sitio eletrdnico oficial, a pagina principal sera aberta. O usuario devera
clicar em ‘Acesso a sistemas’, como se observa no item B da Figura 1. Apés o
usuario sera direcionado a uma nova pagina do sitio que contém diversos botdes,

dentre eles o botao “SIG” como indica o item C, na Figura 02.
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Figura 02 - Pagina ‘acesso a sistemas’ do site do Ifes

< C @ ifesedubr/siste * @
ir para o conteico [l Irparacmenul kparaatusca Bl irpara o rodapé B ACESSIBILDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Instituto Federal do Espirito Santo

Ifes

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Perguntas Frequentes

PORTAL IFES

N .’
Campi
Pré-Reitorias pe
Conselhos e
Comissdes

Polo de Inovagdo
Vitéria

Documentos

Fonte: Site do Ifes (2019).

Ao clicar no botdo ‘SIG’ o usuario serd direcionado a uma outra pagina do sitio
eletrdnico, onde tem acesso a trés moédulos do Sistema Integrado de Gestdo a
saber: 1) Sistema Integrado de Gestdo de Patrimbnio, Administracdo e Contratos
(SIPAC); 2) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH); e 3)
Sistema Integrado de Gestdo de Administracdo e Comunicacdo (ADMIN). Neste
ambiente o usuario clica no link do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH), conforme ilustra o item D da Figura 03.

Figura 1 - Pagina SIG IFES

C @ ifesedubr,

let &gt
PORTAL IFES
1. Acesso aos Sistemas D
1.1 Ambiente de Producdo
\\ /
SIPAC SIGRH ADMIN
Polo de Inovagdo N
Vitéria Administrac
1.2 Ambiente de Teste
0 ambiente de teste funciona restritamente a rede interna do Ifes.
P A ~ 1
SIPAC SIGRH ADMIN

Fonte: Site do Ifes (2019).
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Ao clicar no botdo ‘SIGRH’ o usuério € direcionado para a plataforma do Sistema.
No canto superior direito ha um link de acesso chamado: Entrar no sistema. O
usuério devera clicar em cima deste link conforme identificagdo do item E na Figura
04.

Figura 04 - Pagina de entrada no SIG

i bt ifes.edu.br, 120% - O

Instituto Federal do Espirito Santo

€9 SIGRH
& Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Servidores . Autenticacdo de Documentos
@ Consulta de servidores da IFES P nfirme a vahdade dos /mentos emitidos pelc

Vitéria, 14 de Junho de 2019

&@ ENTRAR NO SISTEMA

(&
BANCO DE TALENTOS

CONCURS0S
CONSULTAS SERVIDOR Total de Docentes por Titulacdo - Total de Técnico-administrativos e
. .
CoMIssdes d Gere relatérios estatisticos com o quantitativo de by Docentes por Unidade
D t fet Grau por t Quantitativo de servidores Té
DOCUMENTOS

e docentes por unidade e departamento

FORMULARIOS

Total de Técnico-administrativos Total de Servidores Ativos, Aposentados
RECADASTRAMENTOS Y P

Gere relatérios estatisticos com o quantitativo de . . e Pensionistas
RELATORIOS ESTATISTICOS ervidores Técnico-administrative Gere relatdrios estatisticc m o quantitativo de
RESOLUGGES
SERVICOS

NoTicias € COMUNICADOS

N3o ha noticias cadastradas

Fonte: Site oficial do Ifes (2019).

O usuario é direcionado para outra pagina onde terd o ambiente de entrada no
sistema. Para isso devera saber previamente o seu usuario e senha, digitara o
usuario, conforme o item F da Figura 05, que sempre sera o numero do SIAPE do
servidor, e a senha, conforme o item G da Figura 05 abaixo e em seguida clicar em

entrar.

Quando clicar em entrar, tendo seu usuario e senha validados, o servidor tera
acesso direto ao novo ponto eletrbnico. A interface apresentada mostrara algumas
informagdes importantes ao usuario como o dia, hora de entrada como mostra o item
H da Figura 06, uma caixa de texto para digitar possiveis observa¢des e um botéao
para registrar entrada conforme o item | da Figura 06, e outro botdo ao lado para

cancelar.
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Figura 05 - Pagina de entrada para o SIGRH

ATENGAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de minisculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no
cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH
(Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos)
SIGEventos SIGAdmin

(Gestdo de Eventos) (Administragdo e Comunicagdo)

Perdeu o e-mail de confirmacgdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio:
Senha:
Servidor,

caso ainda ndo possua cadastro no SIGRH,
clique no link abaixo.
a3
Y
Cadastre-se

Entrar

O Este si é Ih i do utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqul.‘

Fonte: Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos (2019).

Figura 06 - Interface de Registro de Horario de Trabalho

REGISTRO DE HORARIO DE TRABALHO

DADOS DA ENTRADA

Dia: 23/05/2019
H > Hora de Entrada: 11:15:14
Observagdo:
| > Registrar Entrada  Cancelar

* Campos de preenchimento obrigatério.

v : Visualizar Comprovante

ENTRADAS/SAIDAS DO DIA
Data Entrada Saida Saida P/ Almoco Horas Registradas Observacdes

Total de Horas Registradas: 00:00
Total de Horas Contabilizadas: 00:00

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (2019).

Subsequente a entrada no ambiente de ponto eletrénico, o servidor devera observar
a hora conforme item H e clicar em ‘Registrar Entrada’ conforme o item I, ilustrado

na Figura 06.
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Figura 07 - Registro de horario de saida do trabalho

!/ « Operacao realizada com sucesso! 7|_

Lo Avaliagdo | Ecapactacéc | 4 Consultas Escritério de Ideias | ¥ Férias | 2 Servigos | ESollcitacBes

PORTAL DO SERVIDOR > REGISTRO DE HORARIO DE TRABALHO

As horas excedentes serdo submetidas a autorizagdo da chefia, e serdo consideradas como crédito de horas apenas se homologadas pela chefia.
Hordrios de trabalho nas respectivas unidades:

e REI - COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAS (11.02.37.12.01.03):

REGISTRO DE HORARIO DE TRABALHO

DADOS DA ENTRADA
Dia: 23/05/2019
Hora de Entrada: 11:17:49
Hora de Saida Prevista: 22:17:49
Hora de Saida: 11:17:53

Saida Almogo: * ® gim Néo

Observagdo: J[

E > Registrar Saida = Cancelar

* Campos de preenchimento obrigatério.

»: Visualizar Comprovante

Fonte: Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos (2019).

Apos clicar em ‘Registrar Entrada’ o sistema emitira a seguinte mensagem:
‘operacgéao realizada com sucesso!’, com Fonte na cor verde, conforme destaque do

item L da Figura 07.

Apobs o registro de entrada, € possivel o registro de saida para o almoco. Para isso,
0 sistema apresentara a opcado de ‘Registrar Saida’. Caso o servidor saia para
almoco ele devera clicar no icone ‘sim’ conforme ilustrado pelo item J e em seguida

em registrar saida conforme item K da Figura 07.

Ao retornar o servidor devera fazer o mesmo percurso para acessar o sistema e
registrar entrada conforme item N, observando o horario do sistema apontado pelo

item M na Figura 08.

Ao terminar o expediente o servidor devera acessar o sistema perfazendo o mesmo
percurso do acesso para ‘Registro de Entrada’, no entanto, devera clicar em

‘Registrar Saida’ conforme item O da Figura 09.
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Figura 08 - Registro de Entrada pés almoco

REGISTRO DE HORARIO DE TRABALHO

DApOS DA ENTRADA

Dia: 23/05/2019
M Hora de Entrada: 11:48:17
Observagdo:
|I:> Registrar Entrada || Cancelar

# Campos de preenchimento cbrigatério.

4 : Visualizar Comprovante

ENTRADAS/SAiDAS DO DI1A

Data Entrada Saida Saida P/ Almocgo Horas Registradas  Observacdes
23/05/2019 11:17 11:48 SIM 00:31

3
Total de Horas Registradas: 00:31
Total de Horas Contabilizadas: 00:31

Fonte: Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos (2019).

Figura 09 - Registro de saida

REGISTRO DE HORARIO DE TRABALHO

DAapos DA ENTRADA

Dia: 23/05/2019
Hora de Entrada: 13:23:03
Hora de Saida Prevista: 20:52:03
Hora de Saida: 13:23:08

Observagdo:

II> Registrar Saida | Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

v : Visualizar Comprovante

ENTRADAS /SAiDAS DO DiIA

Data Entrada Saida Saida P/ Almoco Horas Registradas Observacdes
23/05/2019 11:17 11:48 SIM 00:31
23/05/2019 13:23 NAO

Total de Horas Registradas: 00:31
Total de Horas Contabilizadas: 00:31

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (2019).

Apos o registro de saida o servidor tera as informagdes concernentes a sua jornada
de trabalho finalizada, com um resumo cronoldgico de seu dia de trabalho com data,
horario de entrada, horario de saida para almoco, entrada apds o almogo e horério
de saida, conforme os itens P e Q da Figura 10.
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Figura 10 - Registro de ponto diario concluido

Hora de Entrada:

Observacio:

Registrar Entrada | Cancelar
# Campos de preenchimento obrigatério.

+t Visualizar Comprovante

ENTRADAS/SAIDAS DO DIA

Data Entrada Saida Saida P/ Almoco Horas Registradas  Observagées
23/05/201% 07:20 10:51 S 03:31
23/05/2019 11:51 16:44 nio 04:53

Total de Horas Registradas: 08:24
Total de Horas Contabilizadas: 08:24

Horarios da Sema... | Detalhes do Espelho de Pon...
#J: Férias ¥ : Ocorréncia de Crédito de Horas
[2): Informacées relacionadas ao horario de registro do ponto @ : Ocorréncia de Débito de Horas

L ]

&': Observacdo registrada pelo servidor referente ao ponto : Ocorréncia de Autorizacdo de Compensacao de Horas

HORARIOS DA SEMANA

Horas Trabalhadas

e das Horas Excedent Horas Excedentes Horas a Homologar
a Autorizar

%3 20/05/2019 - - -- 00:00
%3 21/05/2019 - — -- 00:00

N 07:44 - 12:30 . - 00:
3 2270572000 {7:44-12:30 07:41 1 00:00

— 07:20 - 10:51 5 . g .
Q 23/05/2019 11:51 - 16:44 08:24 08:24 00:24 00:24 08:24
24/05/2019 00:00
05/2019 00:00

Fonte: Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos (2019).
Ao observar o item Q da Figura 10, é verificada a data, os horérios registrados
detalhados conforme registro, total de horas registradas, total de horas
contabilizadas, as horas excedentes e o total de horas a homologar.

Procedimento para registro de ocorréncias e consultas no novo ponto

eletronico adotado pelo Ifes

Para o registro de ocorréncias o usuario devera acessar, na plataforma do SIGRH o
menu servidor, conforme item A da Figura 11. Em seguida clica em consultar,
conforme item B da Figura 12. Ao realizar este procedimento um menu é aberto,
onde o usuario deverd clicar na opcdo desejada, no caso do exemplo foi
‘Frequéncia’, conforme mostra o item C, caso em que abrirA um outro menu, e 0

usuario selecionara a opgéo Espelho de Ponto conforme o item D.
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Figura 11 - Menu servidor do ponto eletrénico do SIGRH

- SIGRH

REI - COORDENADORIA DE CADASTRO DE PESSOA... (11.02.37.12.01.02)

SAIR]

- Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Ajuda?

\’ Médulos ¢l caixa Postal
= Menu Servidor ’_‘ Alterar senha

Tempo de Sessdo: 01:30

“, Abrir Chamado

ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL > SOLICITACOES ELETRONICAS

INFORME OS CRITERIOS DE BUSCA

[J Namero:

[J servidor:

[ pensionista:

M status:

[] periodo de Cadastro:
[J Tipo de servigo:

[J unidade da Solicitagdo:

Registrado

0. O

-~ SELECIONE -~ hd
-~ SELECIONE -~

Buscar Cancelar

oa d

8:vi = D

] o

istrar Log

.z Visualizar Log (- Imprimir Solicitacdo

Fonte: Sistema Integrado de Gest&do de Recursos Humanos (2019).

Figura 12 - Aba consultas do ponto eletrénico do SIGRH

.. Avaliacso | [ capacitacéo |

N&o ha noticias cadastradas.

Dados Dados
Funcionais Pessoais
+ ) Plano Sugestoes
" de Saude © Criticas
Inicio Fim
18/11/2019 05/12/2019

24 Chefia de Unidade |

, Consultas |
Adicionals
Agregados
Aposentadoria
Aquisitivos
Atestado de Salde Ocupacional (ASO)
Averbacdes
Dependentes
Financelro
Formacdo Escolar/Capacitacio
Frequéncia
Histérico de Designacho
Histérico de Progressio

[l

Ocorrénclas

Participacdes em Banca

Participacio em Residénclas de Saide
Projeto de Curso/Concurso

Relatério de Aniversariantes

Exerc Resolucbes

2019 | = saldo do Cartdo do Restaurante
Servidores da Unidade

Escritorio de Ideias | 7,

=3 Menu Servidor T Alterar senha

Férias | D servicos | [ Solicitacdes

CaLenDARIO DA FoLma
oE PAcAaMENTO
Periodo: Abertos

Asenros

Evento Periodo
Fechamento de
Folha 01/12 8 05/12
Fraantiacs 01/07 a 05/07
e A -
> Comprovantes de Frequéncia 172/07

Crédito de Horas Acumulado
Declaracio de Compensacio de Horas em Greve

Demonstrativo de Compensagao Especial r
Espelho de Ponto
Ocorrénclas/Auséncias do Servidor
3 minna
_ Mensagens

tuacio
rga/Marcada

Trocar Foto

Editar Perfil

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

Apbs entrar no portal do servidor, consultar e escolher em relatérios o espelho de

ponto, abrir-se-4 entdo, uma janela onde o usudrio devera indicar o periodo de

referéncia, que consiste em apontar 0 més e o0 ano da ocorréncia conforme o item E

da Figura 13. Tendo sido selecionado o periodo, o usuario devera clicar em ‘Buscar’

conforme sinalizagdo do item F.
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Figura 13 - Consulta de espelho de ponto

L. Avaliagao | C Capacitagao | % Chefia de Unidade | ., Consultas | Escritorio de Ideias | ¥, Férias | 3 Servigos | BSollcltacées
PORTAL DO SERVIDOR > RELATORIOS > EsPELHO DE PONTO

No espelho de ponto podem ser visualizados todos os horarios de ponto do periodo selecionado.
Atengao: Nao sera possivel visualizar as informagdes referentes ao crédito de horas do servidor para periodos pendentes de homologacao pela chefia imediata.

DApDOS PARA CONSULTA

CE Periodo de ')/ 1ho 2| / 2019

—— Referéncia:
@ Buscar | Cancelar

Servidor:
Portal do Servidor

SIGRH | Diretoria de Tecnologia da Informacgdo - (27) 3357-7515 | Copyright ® 2007-2019 - UFRN - joice.cefetes.br.producao2il - v4.35.14

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

Ao clicar em ‘Buscar’, o sistema disponibiliza o Siape, nome e o cargo do servidor,
no icone verde ao lado da descricdo do cargo do servidor, o usuéario deveré clicar.
Ao buscar o més e o0 ano de ocorréncia o espelho do periodo selecionado é aberto,
de modo que, o usuario devera escolher o dia que deseja registrar a ocorréncia e
clicar em cima do icone ‘mais’, apresentado na cor verde. No caso do exemplo
abaixo observa-se que foi escolhido o dia 24 de maio de 2019, de modo que, clicou-
se no icone + (mais), que se encontra na cor verde do lado direito da tela conforme

disposto na Figura 14, apontado pelo item G.

Figura 14 - Espelho de ponto

18/05/2019 - - - --- 00:00 00:00 00:00 &+ ¢
19/05/2019 00:00 00:00 00:00 P ¢
20/05/2019 == === == = === 00:00 00:00 00:00 > §
21/05/2019 00:00 00:00 00:00 >
22/05/2019 === === === === === 00:00 00:00 00:00 > §
23/05/2019 - - 00:00 00:00 00:00 3 $
24/05/2019 - - - === 00:00 00:00 00:00 I> +* ¢
25/05/2019 — — oz = 00:00 00:00 00:00 + ¢
26/05/2019 -— 00:00 00:00 00:00 P+ ¢
27/05/2019 = o = —= == 00:00 00:00 00:00 - +
@ 28/05/2019 - 06:00 - - 06:00 00:00 00:00 + Q
@ 29/05/2019 11:18-11:19 00:01 06:00 06:00 00:00 00:00 +
30/05/2019 07:36 - 14:06 06:30 06:00 - 06:00 00:00 00:00 _P;""
LC.] 31/05/2019 07:29 00:00 -06:00 06:00 06:00 + ¢
TOTAL: 18:00 00:00 06:00 -06:00 -06:00 00:00

Exibir em Formato de Relatério | << Voltar || Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).
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Em seguida seré aberto uma selecdo de opcdes a serem escolhidas. Neste caso, 0
usuario seleciona o tipo de ocorréncia desejado. Conforme exemplo é dada a opc¢ao

de ‘Abono de Horas’, exposto no item H da Figura 15.

Figura 15 - Solicitacdo de abono de horas

: Registrar Observacao & : Informar Compensacao de Débito .4 : Remover Compensacao de Débito
» : Cadastrar Ocorréncia/Auséncia

EsPeELHO DE PONTO - MAIO DE 2019

oEe Horas Trabalhadas Saldo de Horas Autorizadas
Data oK ri e A Débito Nao
Registrados HR HC HE HA HH Credito Debito Saldo No Més Saldo Acumulado* S
Compensavel
Saldo de Horas Homologado até 30/04/2019: 00:00
00:00 00:00 00:00 . 4
02/05/2019 - - 00:00 00:00 00:00 .
03/05/2019 00:00 00:00 00:00 P
00:00 00:00 00:00 -7
00:00 00:00 00:00 »
06/05/2019 -~ 00:00
07/05/2019 — o000 H ABONO DE HORAS
AFAS. COMPETIGAO DESPORTIVA - EST
08/05/2019 - - - - 00:00

AFAS. ESTUDO EXTERIOR SEM ONUS - EST
09/05/2019 = 00:00 AFAS. PART PROG. TREINA PAIS COM ONUS - EST
AFAS. PART. PROG. TREINAM. NO E FORA DO PAIS C/ ONUS - CLT

10/05/2019 - 00:00
AFAS. VIAGEM SERV. PAIS COM ONUS - EST
11/05/2019 00:00 AFASTAMENTO PARA JURI
12/05/2019 —  00:00 AFASTAMENTO PARA JUSTICA ELEITORAL
- ATRASO E SAIDA ANTECIPADA - CLT
13/0>/2019 = N ATRASO OU SAIDA ANTECIPADA
14/05/2019 - - - - - 00:00 ATRASOS OU SAIDAS ANTECIPADAS - EST

Fonte: Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos (2019).

Em seguida é aberta uma janela onde o servidor devera informar o tipo de
ocorréncia conforme o item | da Figura 16, a data de inicio como indicado pelo item J
e a guantidade de horas a serem abonadas conforme o item L. Caso tenha algum
comprovante é possivel realizar o upload do documento e justificar no campo
Observacao. Feito isso, o0 usuario clica no botdo cadastrar conforme o item M para

efetivar seu pedido de abono de horas.

Ha uma opcédo facultativa para solicitacdo de abono de horas. O registro de
ocorréncia é verificado acessando o espelho de ponto conforme procedimento
relatado nas Figuras 13 e 14, e clicando no icone + (mais) conforme item N da

Figura 17.



Figura 16 - Cadastro de Ocorréncia

D SIGRH - Sistema Integradie de Gestia de Recurses Humanes - Goegle Chrome - ] X

@ hitps//sigrh.ifes.edu.br 4 . p=t Q

A partir desta opgdo sera permitide cadastrar ocorréncias/auséncias.

. : Visualizar Detalhes do Ponto do Servidor }: Exibir Espelho de Ponto do Servidor : Ocultar Espelho de Ponto do Servidc
Comprovante

DADOS DA OCORRENCIA/AUSENCIA
Origem: SIGRH

@Sewidor:
Matricula SIAPE: 1914075

Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

|I> Tipo da Ocorréncia/Auséncia: | ABONO DE HORAS v

Ocorréncia para compensar horas trabalhadas e nao registradas no Ponto Eletrénico
Data de Inicio: *[14/05/2019 [[F] Data de Término: 14/05/20°
Quantidade de Horas: # 06:00

Comprovante: | Escolher arquive Comprovante ...do ponto.txt J

Observacdo:

Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 0

iI>Cad astrar | Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

REGISTROS DE PONTO DO SERVIDOR “#

Figura 17 - Registro de ocorréncia

C @ hitps//sigrhifes.edu.br, : ! a

18/05/2019 00:00 00:00 00:00
19/05/2019 == = — — 00:00 00:00 00:00
20/05/2019 00:00 00:00 00:00
21/05/2019 00:00 00:00 00:00
22/05/2019 00:00 00:00 00:00
23/05/2019 g BaE = 00:00 00:00 00:00
24/05/2019 - 00:00 00:00 00:00
25/05/2019 -~ 00:00 00:00 00:00
26/05/2019 00:00 00:00 00:00
27/05/2019 -=- 00:00 00:00 00:00

@ 28/05/2019 --- 06:00 06:00 00:00 00:00

@ 29/05/2019 11:18-11:19 00:01 06:00 06:00 00:00 00:00
30/05/2019 07:36 - 14:06 06:30 06:00 --- - 06:00 00:00 00:00

Q) 31/05/2019 07:29 - - - 00:00 06:00 06:00 06:00

TOTAL: 18:00 00:00 06:00 -06:00 -06:00 00:00

Exibir em Formato de Relatorio || << Voltar || Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).
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Ao clicar no icone + (mais), uma caixa de observacdo € aberta, onde o usuario

registrara a ocorréncia conforme demonstrado pelo item O da Figura 18. Ao terminar

0 registro, clica no botédo ‘salvar’ conforme ilustrado pelo item P da Figura 18.
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Figura 18 - Salvar ocorréncia

[X]

Dia 28/05/2019
i 0 > teste

Observagao

= IN
ﬁp> Salvar Cancelar

TOTAL: 18:00 00:00 06:00 -06:00 -06:00 00:00

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

Apés clicar em salvar, o sistema emite a seguinte mensagem ao usuario:
‘observacéo registrada com sucesso’ como demonstrado na Figura 19 pelo item Q.

A partir desta mensagem o registro realizado pelo usuario foi salvo.

Figura 19 - Aviso de registro de ocorréncia

Q > l/ + Observacao registrada com sucesso

TOTAL: 18:00 00:00 06:00 -06:00 -06:00 00:00

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (2019).

Para verificar se o registro realizado conforme o procedimento demonstrado por
meio da Figura 16 a 19, foi salvo, o usuario acessa o espelho de ponto no SIGRH, e
verifica a data pela qual foi requerido o abono. Ao lado da data aparece um icone
com um baldo de dialogo com a solicitacdo da ocorréncia, conforme demonstrado

pelo item R da Figura 20.
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Figura 20 - icone de registro de ocorréncia no espelho de ponto

19/05/2019 00:00 00:00 00:00
20/05/2019 00:00 00:00 00:00
21/05/2019 - - 00:00 00:00 00:00
22/05/2019 00:00 00:00 00:00
23/05/2019 - . -— - 00:00 00:00 00:00
24/05/2019 00:00 00:00 00:00
25/05/2019 00:00 00:00 00:00
26/05/2019 00:00 00:00 00:00
27/05/2019 00:00 00:00 00:00

@ 28/05/20198 <:I - 06:00 --- 06:00 00:00 00:00
@ 29/05/2019 11:18 - 11:19 00:01 06:00  --- 06:00 00:00 00:00

@ 30/05/2019  07:36 - 14:06 06:30 06:30 00:30  00:30 8 06:30 00:30 00:30 00:30

31/05/2019  07:29 - 13:42 06:13 06:00 - 06:00 00:30 00:30
TOTAL: 24:30 00:30  00:00 00:30 00:30 00:00

Exibir em Formato de Relatério || << Voltar || Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gest&do de Recursos Humanos (2019).

Para o registro do PIT de Docente, o usuario deve seguir o mesmo procedimento
indicado para o registro de ‘Abono de Horas’, substituindo durante o procedimento o

‘Abono de Horas’ por ‘Registro do PIT — Docente’.

Procedimento para informacéo de auséncia

Para realizar o registro de auséncia o usuério deve acessar o sistema e clicar no
‘menu servidor’, conforme item A da Figura 21, em seguida devera clicar na opc¢éo

‘solicitacdes’ conforme item B.

Figura 21 - Procedimento para informacao de auséncia

IFES - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Ajuda? | Tempo de Sessio: 01:27 SAIR

i Médulos ¢l caixa Postal “, Abrir Chamado
REI - COORDENADORIA DE CADASTRO DE PESSOA... (11.02.37.12.01.02) |I:> =@ Menu Servidor _l; Alterar senha

IFES - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Ajuda? Tempo de Sessio: 01:30  SAIR

| (@ Médulos ¢b caixa Postal %y Abrir Chamado
REI - COORDENADORIA DE CADASTRO DE PESSOA... (11.02.37.12.01.02) @ Menu Servidor | ® Alterar seaha

L Avaliacdo | E Capacitagdo 4, Consultas Escritério de Ideias | ¥ Férias 2 Servigos | ESolicitagﬁes

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).
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Ao clicar em ‘solicitacdes’, uma pagina € aberta para selecionar o tipo de ocorréncia
conforme demonstrado no item E da Figura 22. No exemplo foi selecionada a opg¢éao
‘Abono de Horas’.

Figura 22 - Selecéo de tipo de ocorréncia
[IFES - SIGRH __ sistema Integrac-sezcione - f__Ajudaz 10

ABONO DE HORAS ¢l caixa Postal * Abrir Chamado
REI - COORDENADORIA DE CADASTRO DE PES spns, coMPETICAO DESPORTIVA - EST

rvidor ':-' Alterar senha
AFAS. ESTUDO EXTERIOR SEM ONUS - EST

o AFAS. PART. PROG. TREINA. PAIS COM ONUS - EST

SELETTS DO SEERCE: > ERrTy AFAS. PART. PROG. TREINAM. NO E FORA DO PAIS C/ GNUS - CLT

AFAS. VIAGEM SERV. PAIS COM ONUS - EST

AFASTAMENTO PARA JURIL

AFASTAMENTO PARA JUSTICA ELEITORAL

ATRASO E SAIDA ANTECIPADA - CLT

N 710 0u skioa ANTECIPADA —————

Origem: ATRASOS OU SAfDAS ANTECIPADAS - EST

L./ Avaliagdo | C Capacitaggo |

A partir desta opgao sera permitido cad:

Servidor: aysENCIA ALISTAMENTO ELEITORAL - EST
Matricula STAPE: cacamenTO

Cargo: ycamenTo - EST ol
E Tipo da Ocorréncia/Auséncia: * -- SELECIONE -- -

Data de Inicio: * ] Data de Término: [
Comprovante: Browse.. Mo file selected. 4
Observacao:
Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 0

Cadastrar | Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gest&do de Recursos Humanos (2019).

Ao selecionar o ‘Abono de Horas’ o usuario deve inserir a data de inicio, conforme
item F, a quantidade de horas conforme item G, e em caso que seja necessario
anexar algum documento, o comprovante devera ser anexado no campo especifico
conforme item H da Figura 23.

Para finalizar o usuario deve clicar em ‘cadastrar’ a ocorréncia que, apos cadastro,
sistema emite a mensagem: ‘Solicitacdo de auséncia enviada com sucesso.
Observar que a mesma sera submetida a homologacdo pela chefia do setor’

conforme ilustrado pelo item | da Figura 24.
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Figura 23 - Cadastro de ocorréncia

J : Anexar Comprovante

DADOS DA OCORRENCIAJAUSENCIA

Origem: SIGRH
Servidor: |
Matricula SIAPE: 1914075
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAQ
Tipo da Ocorréncia/Auséncia: # ABONO DE HORAS hd
Ocorréncia para compensar horas trabalhadas e ndo registradas no Ponto Eletrénico
II Data de Inicio: #[29/05/2019| E Data de Término: 23/05/2019

II> Quantidade de Horas: # 05:59

EH:>Comorovante: * | Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado 9
Observagdo:

Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 0

Cadastrar | Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (2019).

Figura 24 - Confirmacao de solicitacao

r
E> !j = Solicitacdo de auséncia enviada com sucesso. Observar que a mesma sera submetida a homologacao pela chefia do setor.
L avaliagiio | [ capacitagic | (3 Consultas | Escritério de Ideias | %) Férias | 3 Servigos | [B solicitacdes
PORTAL DO SERVIDOR > CADASTRO DE OCORRENCIA/AUSENCIA

A partir desta opcdo serd permitido cadastrar ocorréncias/auséncias.

\ : Visualizar Detalhes do Ponto do Servidor < Exibir Espelho de Ponto do Servidor == Ocultar Espelho de Ponto do Servidor ) : Anexar
Comprovante

DADOS DA OCORRENCIAfAUSENCIA

Origem: SIGRH
Servidor:

Matricula SIAPE: 1914075
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAQ
Tipe da Ocorréncia/Auséncia: % | - SELECIONE - v

Data de Inicio: #* E Data de Término: # E

Comprovante: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado L+

Observacdo:

Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 0

REGISTROS DE PONTO DO SERVIDOR ¥

Cadastrar || Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

Apé6s cadastro de auséncia, é possivel a consulta do registro por parte do servidor.
Para isso o usuario devera clicar no ‘menu servidor’ como exposto pelo item J, clicar
na alternativa ‘Solicitagbes’ conforme item K, selecionar a opgao
‘Auséncias/Afastamentos’ conforme item L, e clicar em ‘Consultar/Alterar Auséncia’
conforme o item M da Figura 25.
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Figura 25 - Consulta de solicitacdo do servidor

IFES - SIGRH - Sistema Integrado de Gest3o de Recursos Humanos Ajuda?
@ médulos ¢l caixa postal * o Abrir Chamado
- P . (11,02.37.12.01.
REI - COORDENADORIA DE CADASTRO DE PESSOA... (11.02.37.12.01.02) =@ Menu Seryidor .: ‘Alteror senho
L Avaliagdo | [ Capacitagio | ', Consultas | ' Escritério de Ideias | %) Férias | 3 Servicos | [E Solicitagges
PORTAL DO SERVIDOR > CADASTRO DE OCORRENCIA/AUSENCIA Acidente de Trabalho '
Informar Auséncia Auséncias/Afastamentos »
A partir desta opgdo s Consultar/Alterar Auséncia Auxilio Alimentagao >
Solicitar Afastamento Auxilio Natalidade 3
Solicitar Viagem a Servigo Auxilio Pré-Escolar 3

Origem: 51GEH
Servidor:
Matricula SIAPE: 1914075
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
Tipo da Ocorréncia/Auséncia: * -- SELECIONE --

Periodos de Recesso 3
Remogao 3
Solicitagtes Eletrénicas  »
Visualizar Solicitagoes

Enviar Solicitagdes Gravadas e Nao Enviadas de Afastamentos |  Plano de Salde 4
" &

Data de Inicio: * E Data de Término:
Comprovante: Browse.. No file selected. =
Observagdo:
Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 0

Cadastrar | Cancelar

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).

Apos clicar em ‘Consultar/Alterar Auséncia’, uma pagina de consulta é aberta e ao
final da pagina ha & uma lista de ocorréncias com o total de nimeros de registro
onde estd contida a descricdo da ocorréncia, por exemplo, ‘Abono de Horas’,

conforme o item N da Figura 26.

Figura 26 - Espelho de registro de solicitacdes

PORTAL DO SERVIDOR > CONSULTA DE OCORRENCIAS/AUSENCIAS DOS SERVIDORES

62 : Exibir em formato de impressio

« € permitido consultar as ocorréncias/ausénciss em combinacBo com outros tipos de filtros: Unidade, Classificaclo da Ocorréncia, Forma de Langamento, Data
de Inicio e Término.

« Para Ocorréncias/Auséncias j8 homologadas e com solic

1

cdo de publica lo em boletim informativo associada ¢ possivel realizar o cancelamento da

da no sistema. Inclui as opgde:
suem uma requisicBo eletrnica no sistema mas que nBo geram portaria pars publicaclo

angada peia chefia no ato da homo! da frequéncia
Informativo: O langamento € feito somente pela Administracio de Pessoal. Neste caso, ¢ exibido um detalhamento para orientacio dos
s, conforme informado em “Procedimentos”.
Solic Para o caso de afastamentos que possuem uma requisicho eletranica no sistema. R
Consultar por Solicitaces Eietrénicas de Afastamento, ublize o fitro ~Forma de Langamento" com o tipo “SOLICITACAO - AFASTAMENTO"

CONSULTA DE OCORRENCIAS/AUSENCIAS

Servidor:

Ocorréncia: -- SELECIONE -- v
Status: -+ SELECIONE -- W

Classificagio -- SELECIONE -- ¥

Numero do _—

Afastamento:

Forma de Lancamento: |-- SELECIONE -- v

Data de Inicio: )

Data de Término: ()]

Exibir em Formato de Impressio

Ocultar Auséncias/Ocorréncias Exclusivas do Ponto Eletrénico

Buscar || Cancelar

.: Visualizar Ocorréncia/Auséncia  ./: Alterar dados da Ocorréncia/Auséncia  4: Remover Ocorréncia/Auséncia
LisTa e Ocorrncias/AusEncias ENCONTRADAS (8 ReGISTROS)
Descrigio Dias Iniclo  Término Origem Status :‘:./‘::':n"' . :"';‘r'::""; BJ\ ,LJ
— -
N \>:-aono DE HORAS 1 29/05/2019 29/05/2019 SIGRH Fendente de IFES (1914075) o 9
=5 Autorizacho

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (2019).
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Para realizar a consulta é necessario que o servidor clique na ‘lupa’. De modo a
editar a ocorréncia o usuario clica no ‘lapis’ e para excluir a ocorréncia o0 usuario

clica na “lixeira” conforme item O da Figura 26.
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APENDICE B

QUESTIONARIO

APRESENTACAO

Esta pesquisa integra a Dissertacdo de Mestrado de Tiago Teixeira Vieira, aluno do
Programa de Pé6s-Graduacdo em Gestdo Publica (PPGGP), do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas (CCJE), da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),

orientado pelo Professor Doutor Rafael Buback Teixeira.

O objetivo deste estudo € analisar os fatores psicossociais que afetam a intencdo de
uso e o comportamento de uso do Ponto Eletrénico SIGRH por parte dos Servidores
do Ifes.

Primeiramente vocé respondera um questionario de dados sociodemograficos, para
o levantamento de variaveis pessoais relacionadas aos objetivos especificos da
pesquisa e na sequéncia preenchera as escalas que tém por objetivo mensurar 0s
fatores psicossociais objetos do estudo. A coleta de dados devera ocorrer por coleta
presencial, com questionario em papel, espontaneamente, ao pesquisador através

do recrutamento presencial.

Pedimos a gentileza que este questionario seja respondido completamente, visto

gue a auséncia de dados inviabilizaré sua utilizacdo na pesquisa.

As informacbGes coletadas serdo tratadas de forma confidencial, garantido o
anonimato do participante. O pesquisador se compromete, a qualquer tempo, a
prestar os esclarecimentos que se facam necessarios. Em caso de duvidas acerca
da pesquisa, favor entrar em contato com o pesquisador Tiago Teixeira Vieira
através do telefone (27) 99711-2756 ou email: contato@tiagovieira.org. Destaco que
sua participacdo € voluntaria, sendo resguardada a liberdade de recusar-se a
participar.

Agradecemos previamente sua participacao!
PPGP - Programa de Pés-Graduacdo em Gestéo Publica

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo




Perfil Sociodemografico (PS)

DS1. Género: [ ] Masculino [ ]Feminino

DS2. Idade: anos

DS3. Maior Formacéo Concluida:

[ ]P6s-Doutorado [ ] Doutorado [ ] Mestrado [ ] Especializacao

[ ]Graduacdo [ ] Técnico [ ] Fundamental

DS4. Area de Formag&o:
[ ]Ciéncias Exatas e da Terra [ ] Ciéncias Biolégicas [ ] Engenharias

[ ] Ciéncias da Saude [ ] Ciéncias Sociais Aplicadas [ ] Ciéncias Humanas

[ ]Linguistica, Letras e Artes [ ] Multidisciplinar

DS5. Categoria Funcional:

[ ] Técnico-administrativo [ ] Professor EBTT Efetivo

[ ] Professor EBTT Substituto

DS6. Funcéo gratificada:

[ ]Sem funcéo gratificada [ ] Funcao Gratificada — FG

[ ]Cargo de Direcdo— CD [ ]Funcao de Coordenagéo de Curso - FCC

DS7. Qual o seu nivel de conhecimento no uso das tecnologias abaixo:
EDITOR DE TEXTO

[ ]Nenhum [ ]Baixo [ ]Moderado [ ]Alto
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SISTEMA ACADEMICO
[ INenhum [ ]Baixo
PLANILHA ELETRONICA
[ ]Nenhum [ ]Baixo
SKYPE (OU SIMILAR)

[ ]Nenhum [ ]Baixo
R-STUDIO (OU SIMILAR)
[ INenhum [ ]Baixo
DISCO VIRTUAL (CLOUD)

[ ]Nenhum [ ]Baixo

] Moderado

] Moderado

] Moderado

] Moderado

] Moderado

[

[

[

[

[

] Alto

] Alto

] Alto

] Alto

] Alto

Marque uma opg¢éo da escala de 1 a 5, na qual os extremos significam “discordo
totalmente” e “concordo totalmente”, expressando a sua opini&o.

PE — EXPECTATIVA DE DESEMPENHO.

PE1 - Eu considero o Ponto Eletronico util para o registro da minha jornada trabalho.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

PE2 - O uso do Ponto Eletronico permite controlar de forma eficiente o periodo de minha

jornada de trabalho.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

PE3 - Se eu usar o sistema de ponto eletronico, evitarei possibilidade de penalidades pelo

nao cumprimento de minha jornada de trabalho.

Discordo totalmente

1

2

3

Concordo totalmente
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EE — EXPECTATIVA DE ESFORCO.

EE1 - Eu nao tenho dificuldade de utilizar o Ponto Eletrdnico.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE2 - Eu considero facil utilizar as funcionalidades do Ponto Eletronico.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE3 - Aprender a usar as funcionalidades do Ponto Eletrénico foi facil.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

AT- ATITUDE PARA USO.
AT1 - O Ponto Eletronico faz a experiéncia de registro da frequéncia no trabalho ser mais

confiavel.

Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

AT2 - O registro da minha jornada de trabalho com o Ponto Eletronico é mais confortavel.

Discordo totalmente | 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

AT3 — Eu gosto de utilizar as funcionalidades do Ponto Eletronico.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

SE — AUTOEFICACIA.

SE1 - Eu sé consigo utilizar o Ponto Eletronico se houver alguém para me ajudar.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente




SE2 - Eu somente consigo utilizar o Ponto Eletronico se tiver muito tempo disponivel.

Discordo totalmente 1

2

3

4

5

Concordo totalmente
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SE3 - Eu somente consigo utilizar o Ponto Eletronico se houver algum apoio técnico para

sanar as minhas duvidas.

Discordo totalmente 1

ANX — ANSIEDADE.

Concordo totalmente

ANX1 - Eu me sinto apreensivo quando tenho que utilizar o Ponto Eletronico.

Discordo totalmente | 1

2

3

4

5

Concordo totalmente

ANX2 - Eu tenho medo de registrar dados incorretos usando o Ponto Eletrénico por

pressionar uma tecla indevidamente.

Discordo totalmente | 1

ANX3 - Eu tenho medo de cometer erros que eu ndo posso corrigir no Ponto Eletronico.

Discordo totalmente 1

2

3

4

5

ANX4 - Tenho medo de utilizar o Ponto Eletronico.

Discordo totalmente | 1

4

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Bl - COMPORTAMENTO DE USO.

BI1 - Eu pretendo utilizar o Ponto Eletronico em todos os dias de trabalho.

Discordo totalmente | 1

2

3

4

5

Concordo totalmente
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BI2 - Se eu tiver oportunidade de usar a frequéncia manual, mesmo assim, eu preferiria

utilizar o Ponto Eletronico.

Discordo totalmente

BI3 - Eu planejo utilizar o Ponto Eletronico durante este ano.

Discordo totalmente

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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APENDICE C
PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O
MODULO DE REGISTRO DE FREQUENCIA DO SIGRH

PPGGP 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r= JI e
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS y -l
procramave poscraouscho  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO RESULTANTE DE DISSERTACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA - UFES

Tipo e Titulo do Produto Técnico/Tecnoldgico

Relatério Técnico Per Se: Propostas de melhoria para o Modulo de Registro de
Frequéncia do SIGRH

Instituicdo estudada (locus da pesquisa)
Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes
Nome do discente/egresso

Tiago Teixeira Vieira

Vinculo de trabalho do discente/egresso
Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes
Titulo da dissertacao

Aceitacao e uso do sistema eletrdnico de ponto no Instituto Federal do Espirito
Santo: uma analise a partir dos usuarios finais do SIGRH

Orientador

Prof’. Dr’. Rafael Buback Teixeira
Links do repositorio da dissertacéo
http://www.gestaopublica.ufes.br

Area de Atuacdo

Administrac@o Puablica

Linha e Pesquisa do PPGGP

Tecnologia, Inovacao e Operacdes no Setor Publico
Projeto Estruturante do PPGGP

Transformacao e inovacao organizacional
Recebimento do Produto Técnico/Tecnoldgico
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Setor/Funcé&o do recebimento

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI)
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1 INTRODUCAO

O Produto Técnico/Tecnolégico (PTT) aqui relatado € resultante da dissertacao
apresentada ao Programa de Pods-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e seu pesquisador é servidor do quadro de
pessoal do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), lotado no Campus Cariacica, de
2008 até a presente data, sendo sua atuacdo na Coordenadoria de Registros
Académicos (CRA).

2 TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Relatorio Técnico Per Se: propostas de melhoria para o Médulo de Registro de

Frequéncia do SIGRH no ambito do Insituto Federal do Espirito Santo.

3 SITUACAO EM QUE DEU ORIGEM A PESQUISA

No dia 01 de julho de 2019 entrou em vigor um novo sistema de registro de ponto no
ambito do Instituto Federal do Espirito Santo, por meio do Médulo de Registro de
Frequéncia do SIGRH para todos os servidores, Técnicos Administrativos em
Educacédo e Docentes. Considerando a relevancia social do tema e a relagdo com a
atividade laboral do pesquisador, tensionou-se o testar e a partir de entédo, sugerir
um possivel aperfeicoamento do sistema utilizado pelo Ifes para validar e alcancar

uma efetividade diante dos servidores.

4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO (PTT)

Os objetivos deste estudo estdo descritos no Quadro 1, abaixo:

QUADRO 1 - OBJETIVOS

Objetivo geral Objetivos especificos

Levantar os modelos e os métodos existentes de
analise fatores psicossociais e a intencao de uso
de tecnologia de informacgdo por meio de revisédo

bibliométrica e sistematica das teorias de
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aceitacao e uso de tecnologias.
Analisar as relacBes entre os fatores
psicossociais e a intencdo de uso do Ponto

Eletrénico do SIGRH no Instituto Federal do

Definir modelo a ser utilizado de acordo com as

Espirito Santo. caracteristicas da tecnologia e do publico que

utiliza o sistema de ponto eletrénico do SIGRH.

Adaptar o modelo de coleta de dados de modo a
analisar os fatores psicossociais para o sistema de

ponto eletrénico do SIGRH.

Mensurar e analisar as relagfes psicossociais com

a intenséo de uso do Ponto Eletrénico utilizando o

software Smart-PLS.
Fonte: o Autor (2020).

Considerando o alcance dos objetivos propostos da pesquisa por meio do produto
técnico/tecnoldgico, que resultou na elaboracdo de orientacdes gerais sobre as
possiveis melhorias no Modulo de Registro de Frequéncia do SIGRH no Ifes, além
de dados importantes para mensurar a satisfacdo dos servidores perante o atual
sistema de registro de frequéncia adotado pelo Ifes. Portanto este produto
técnico/tecnoldgico tem por finalidade oportunizar melhorias no Modulo de Registro

de Frequéncia do SIGRH adotado pelo Ifes.

5 METODOLOGIA ADOTADA

A pesquisa abarcou os campos da metodologia quantitativa com objetivo descritivo.
Adotou-se como estratégia uma Survey, com escala Likert de 5 pontos, por meio de
um formulario eletrénico encaminhado aos participantes por link personalizado via
email, além disso, a pesquisa dispos de um aporte teorico. O universo de dados
pesquisado estd delimitado ao ano de 2020, com uma populacdo de 446
(quatrocentos e quarenta e seis) servidores que utilizam o Mdédulo de Registro de
Frequéncia do SIGRH. Os dados foram compilados em uma planilha eletrénica e
exportada para o software Smart-PLS, que tratou os dados e forneceu as
informacdes para analises, a partir da utilizacdo da Teoria Unificada de Aceitacédo e
Uso de Tecnologias (UTAUT).
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6 RESULTADOS DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Ao final, como resposta direta ao problema levantado e com os resultados obtidos,
foi identificado os seguintes entraves, quanto a aceitacdo e uso, no Modulo de
Registro de Frequéncia do SIGRH: insatisfacdo indireta dos servidores quanto ao
uso do sistema, sensacao de ndo pertencimento no processo de escolha da
ferramenta adotada, impacto negativo indireto na rotina de trabalho, uso do sistema

pela obrigatoriedade e dificuldade de adaptacdo quanto ao uso rotineiro do sistema.

Como resultado do estudo, nosso PTT propds orientacdes para melhoria do Mddulo
de Registro de Frequéncia e uma sugestdo de conscientizagdo da importancia do
uso do sistema e dos beneficios advindos do sistema adotado em relacdo aos outros
disponiveis no mercado. Foi anexada ao produto uma planilha eletrénica com todos
os dados levantados durante a pesquisa, uma vez que essa base de informacdes
podera subsidiar a elaboracao de novos estudos e pesquisas sobre o tema.

7 CONTRIBUICOES GERAIS

O rol de orientacdes propostas a PRODI objetiva contribuir fundamentalmente com o
aperfeicoamento do sistema, principalmente, visando a aceitacdo do Mdédulo de
Registro de Frequéncia do SIGRH por parte dos servidores.

8 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

O estudo foi construido utilizando: a metodologia de pesquisa Survey, com escala
Likert de cinco pontos para levantar os dados do estudo; a revisdo bibliografica, que
buscou identificar a literatura classica sobre a gestdo publica, tecnologia da
informacgéo e sobre o modelo de aceitagéo e uso de novas tecnologias; a tabulagao
de dados numéricos por meio de planilha eletrénica; e as analises dos dados por
meio do software Smart-PLS, em que foi processado os dados coletados na Survey,

aplicados aos servidores do Instituto Federal do Espirito Santo.

Utilizando as bases de pesquisa cientifica Scopus e Science Direct aplicou-se uma
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estratégia de busca por termos, refinando os resultados e localizando as publicacbes
mais relevantes acerca do tema. Por outro lado, a andlise de dados pelo software
Smart-PLS ilustrou nossa metodologia ao descrever os resultados a partir do Modelo
Unificado de Aceitacdo e Uso de Tecnologias (UTAUT). Assim, observa-se que o
presente estudo contribuiu para compreender o uso do sistema e entender a aceitacao

deste sistema por meio dos fatores psicossociais antecedentes ao uso do sistema.

9 ADERENCIA

Este PTT foi desenvolvido no ambito da linha de pesquisa ‘Tecnologia, Inovacéo e
operagdes no setor publico’ do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo e insere-se no contexto da administracéo
publica, uma vez que, a pesquisa foi elaborada no Ifes e enquadra-se no projeto
estruturante ‘Transformacdo e inovagado organizacional’. Apresenta propostas de
melhorias no médulo de registro de frequéncia do SIGRH, no Instituto Federal do

Espirito Santo, baseado nos principios de gestdo da Tecnologia da Informacéo.

10 IMPACTOS

O impacto mais relevante consiste no fato do Comportamento de Uso do sistema ser
influenciado diretamente pela Atitude do usuéario e pela Expectativa de Desempenho
do Sistema. Isto diz que, para o comportamento do usuario do sistema dependera
de um fator anterior a experiéncia de uso do sistema, que é a Expectativa de
Desempenho. A ideia projetada no servidor, quanto a eficiencia e confiabilidade do
sistema é fator deteminante quanto a aceitacéo do sistema. Um sistema por melhor
gue seja que projeta no usuario, antes do uso, uma expectativa baixa quanto ao seu
desempenho pode apresentar algum fator estético que repele o usuario, ou seja,
apresenta-se como nao funcional ou como nao intuitivo. Neste sentido, a atitude do
usuario em querer utilizar o sistema impacta, também, diretamente a Expectativa de
Desempenho e pode refletir no modo como o usuério utiliza o sistema, com um
comportamento repulsivo ou com um comportamento prazeroso. Esta atitude

comportamental pode refletr no desempenho profissional e no ambiente
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organizacional. Os fatores psicossociais antecedentes ao uso de um sistema
obrigatério que serve como um sistema de controle para apenas medir o ‘tempo’ no
ambiente laboral, cuja finalidade € o cumprimento de uma legislacdo que ndo mede
o desempenho qualitativo pode baixar o grau motivacional dos servidores e isso ser
refletivo na entrega dos servicos prestados, colocando em risco a qualidade da
entrega laboral.

Espera-se, como relevante impacto na esfera utilitaria, que o Instituto Federal do
Espirito Santo oportunize a melhoria do Mdodulo de Registro de Frequéncia do
SIGRH.

Ha um impacto na dimensdo da ansiedade, uma vez que, a pesquisa mostrou um
grau de ansiedade que refletiu negativamente na expectativa de esforco. O sistema
apresenta-se como complexo para 0s usuarios, antes do seu uso, isso pode
oportunizar melhorias no Layout ou na possibilidade de disponibilizagcdo de um
aplicativo intuitivo, que simplifique o uso e seja eficiente para o0 registro da
frequéncia, sendo o ideal a abertura de uma tela apenas e assim efetuar o registro
de frequéncia.

Ha um alto impacto na dimensao cultural isso reflete é necessario a adocdo de
medidas que contribuam para uma cultura organizacional capaz de apoiar as ac¢des
de controle temporal e consolidar politicas de conscientizacdo do uso do ponto
eletrbnico como beneficio ao usuario e ndo como um sistema que possui 0 Unico

objetivo de controle temporal no ambiente interno de trabalho.

11 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Este PTT pode ser utilizado de imediato pela Pr6-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional do Ifes ou por qualquer outra instituicdo publica ou privada que utilize o

Moédulo de Registro de Frequéncia do SIGRH.

12 REPLICABILIDADE

Tanto a metodologia adotada quanto o aporte tedrico levantado estdo descritos na

dissertacéo, acessivel por meio do Repositorio Institucional da UFES e pelo site do
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Programa de POs-Graduacdo em Gestdo Publica. Portanto, o PTT revela a

possibilidade de replicabilidade.

13  INOVACAO

O produto técnico desenvolvido, ‘Relatorio Técnico Per Se: Propostas de melhoria
para o Modulo de Registro de Frequéncia do SIGRH’ é de médio grau de inovacao
para a instituicdo na qual o produto sera aplicado, uma vez que, possibilita a melhoria
de um sistema tornando-o mais versatil, otimizado, eficiente e intuitivo. O aspecto
inovador, no caso da implementacdo do produto técnico, busca mudar paradigmas
psicossociais que s&o inibidores do desempenho profissional, da criatividade dos

servidores e que influenciam negativamente o clima organizacional.

14 ACOES NECESSARIAS A IMPLEMENTACAO

Considerando os resultados da pesquisa e seus impactos diretos, frente aos
servidores, usuarios dos Modulo de Registro Frequéncia, segue algumas acfes para
implementagédo, como sugestdo de melhoria da aceitagdo e do uso do sistema.

Seguem as agdes:

e Fazer o levantamento do tipo de dispositivo em que o servidor acessa 0
Moédulo de Registro de Frequéncia;

e Mensurar o tempo dispendido entre 0 acesso ao sistema e o registrar o ponto;

e Realizar campanhas de conscientizacdo da importancia do uso do Médulo de
Registro de Frequéncia e de sua importancia para que o sistema fornece para

o servidor quanto do cumprimento de sua jornada de trabalho;

e Realizar campanhas de conscientizagdo da importancia da execucdo do
trabalho do técnico administrativo e do docente, ressaltando que a qualidade

do trabalho se sobrepde ao regramento temporal,

e Criar um aplicativo funcional que possibilite o registro do ponto pelo celular

através de apenas um click;
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Definir agbes conjuntas com os servidores técnicos administrativos para

desenvolvimento de funcionalidades que atendam as suas demandas;

Definir agdes conjuntas com os servidores docentes para desenvolvimento de

funcionalidades que atendam as suas demandas;

Estabelecer um acordo com a empresa ‘fornecedora’ do SIGRH para
elaboracdo de melhorias no sistema a fim de otimizar o Mddulo de Registro

de Frequéncia a fim de deixa-lo intuitivo;

Estabelecer pesquisas qualitativas regularmente para medir o grau de

satisfacdo com o sistema;

Aplicar o Modelo Unificado de Aceitacdo e Uso de Tecnologia quando o
sistema for otimizado a fim de mensurar a aceitabilidade do sistema apds a

aplicacao das melhorias iniciais.



ANEXOS



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO n° 1/2021-CAR-CRA
Protocolo n°23152.001034/2021-65

Cariacica-ES, 24 de maio de 2021

Ao Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Sr°. Luciano de Oliveira Toledo

Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes
Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Diretor,

Tendo sido aprovado no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em Gestao
Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) em convénio com esta
instituicdo, apés a obtencdo do titulo de Mestre, encaminho o produto técnico/
tecnologico,em sua versdo final para deposito no repositdrio institucional, denominado -
Relatorio Técnico Per Se: Propostas de melhores praticas para aceitagdo e uso do Moddulo de
Registro de Frequéncia do SIGRH no Instituto Federal do Espirito Santo por parte dos
usuarios - resultante da minha pesquisa de conclusio de curso, desenvolvida sob a
orientagao da prof. Dr. Rafael Buback Teixeira.

Atenciosamente,
(Assinado digitalmente em 25/05/2021 01:41 ) (Assinado digitalmente em 24/05/2021 12:56 )
RAFAEL BUBACK TEIXEIRA TIAGO TEIXEIRA VIEIRA
PROFESSOR DO ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
CAR-CCTA (11.02.19.01.08.03.02) CAR-CRA (11.02.19.01.08.03.07)
Matricula: 2073817 Matricula: 1656646
Orientador - Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo Publica - Mestre pelo Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo
PPGGP-UFES Publica - PPGGP-UFES

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu
numero: 1, ano: 2021, tipo: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, data de emissao: 24/05/2021 e o codigo de
verificagdo: 7b4163elchb



=

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO n° 3/2021-CAR-CRA
Protocolo n° 23152.001155/2021-96

Cariacica-ES, 02 de junho de 2021

ATESTADO DE RECEBIMENTO DE PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacao que recebemos o produto, dentro de padrbes de
qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatério intitulado Relatério Técnico Per Se:
Propostas de melhores praticas para aceitagdo e uso do Moddulo de Registro de
Frequéncia do SIGRH no Instituto Federal do Espirito Santo por parte dos usuarios finais,
que teve como origem os resultados da dissertacdo desenvolvida pelo servidor Tiago
Teixeira Vieira, no Mestrado Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), orientado pelo Prof. Dr.. Rafael Buback Teixeira, no periodo de
agosto/2018 a outubro/2020. O resultado consiste em um anteprojeto para implementar
um programa de possiveis melhorias no médulo de registro de frequéncia do SIGRH,
objetivando a aceitagdo por parte dos usuarios finais. Os recursos necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa foram parcialmente investidos por esta instituicdo, dado
que foi desenvolvida por um servidor do nosso quadro de pessoal.

(Assinado digitalmente em 02/06/2021 10:35 )
LUCIANO DE OLIVEIRA TOLEDO

PRO-REITOR(A) - TITULAR
REI-PRODI (11.02.37.12)
Matricula: 1545289

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu
numero: 3, ano: 2021, tipo: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, data de emissdo: 02/06/2021 e o codigo de
verificagdo: d7390a663c


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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