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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo compreender o organizar das praticas e a
producéo das histérias da area de visitacdo do Palacio Anchieta. A pesquisa buscou
compreender a ressignificacdo dos espacos institucionais e a producéo de historias a
partir da apropriacdo das praticas cotidianas. Para alcancar tal objetivo busquei
identificar e compreender as praticas cotidianas dos participantes da organizagéao a
partir da concepcao de pratica de Michel de Certeau. A partir da base tedrica busquei
em campo identificar as préaticas e histérias que se manifestam na érea de visitagéo
do Palécio Anchieta a partir da ressignificacao dos espacos. A imersao em campo se
deu a partir da observacao, que oscilou em participante e nao participante, e a analise
dos dados foi realizada pela analise de conteludo que deu origem a duas categorias:
1) a ressignificacdo do espaco a partir da apropriacao das praticas; 2) o resgate do
ordinario na histéria por meio das praticas. Os resultados apontaram para uma
ressignificagcdo dos espacos e surgimento de novas histérias a partir de pequenas
transgressdes nas praticas cotidianas, evidenciadas a partir das disputas entre a
histéria oficial e as histérias que surgiram a partir das praticas das interacoes entre os

mediadores e visitantes.

PALAVRAS-CHAVES: Praticas Cotidianas, Histéria, Estorias, Ressignificacao,
Espaco, Michel de Certeau.



ABSTRACT

This research aims to understand the organization of practices and the production of
histories in the visiting area of the Palacio Anchieta. The research sought to understand
the resignification of institutional spaces and the production of histories from the
appropriation of everyday practices. To achieve this objective, | sought to identify and
understand the daily practices of the organization's participants based on Michel de
Certeau’s conception of practice. From the theoretical basis, | searched in the field to
identify the practices and histories that manifest themselves in the visitation area of the
Pal4cio Anchieta from the resignification of spaces. Field immersion was based on
observation, which ranged from participant to non-participant, and data analysis was
performed using content analysis, which gave rise to two categories: 1) the redefinition
of space based on the appropriation of practices; 2) the recovery of the ordinary in
history through practices. The results pointed to a redefinition of spaces and the
emergence of new histories from small transgressions in everyday practices,
evidenced from the disputes between the official history and the stories that emerged
from the practices of the holidays between the mediators and visitors.

Keywords: Everyday Practices, History, Stories, Resignification, Space, Michel de

Certeau.



LISTA DE QUADROS

Quadro1 - Histéria Tradicional versus Nova Historia.......coveevoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Quadro 2 — Linha do Tempo EBP.....

Quadro 3 — Dados dos participantes



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Igreja de SG0 Tiago € COlEQI0. ... cueuiiiiiiiiiiie et 41
Figura 2 - Reforma parte interna e fachada (1910/12).........ouuuiiiiiiiiiiiis 43
Figura 3 - Cores das paredes reveladas na restauracao de 2004-2009...................... 44
Figura 4 - Entrada principal Palacio Anchieta.............oooioiiiiiiiii e 45
Figura 5 - Lateral do Palacio Anchieta (entrada dos visitantes).........cccccceeevecceeeeeeennee 47
Figura 6 - Parede entrada principal da area de Visitagao..........ccccceeiuieeiiiriiiieeeeeeenee 49
Figura 7 - Sala de achados arqueoIOQICOS. .....ccceeiuuriiiiiee et 53
Figura 8 — Sala do gOVEIrNAO.........coii i 55
Figura 9 - Treinamento Mediadores........cc.uvuiiiiiiiiiiiieee et 57
Figura 10 - Parede original do SECUIO XV 1.....coooiiiiiiiiieiee e 59
Figura 11 - Tumulo simbdlico padre José de Anchieta...........cccoeiiiiiiiiiniiiiieeeee 61
Figura 12 - Galeria de EX-GOVernadores.........coooiuiiiiiiiiiiiiiiieee e 63
Figura 13 - Area externa Segundo PISO...........c.oveeeeeeereeereeeeeeeeeeeee e 64

Figura 14 - Frente Palacio Anchieta/ Dona Domingas..........cccccevviieeiiiieeciiiiece e 65



SUMARIO

1 INTRODUGAOD......overrurrrnsresssnssassassssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssasssssssssssssses 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA..........ccoomnneenmsssssssnsiesssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
2.1 AHISTORIA E OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS .................. e 14
2.2 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS EM UMA PERSPECTIVA PRATICA........cccccc... 19
2.3 PRATICAS ESPACIAIS ..o 26
3 METODOLOGIA.......ooecunmeeinmmesenssssscsssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssasssssssssssssssssases 32
3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA ......cccvvveeierreeeiisesssessssssssssssssssesssssssssssssssssonns 32
3.2 SELEGAQ DOS SUJEITOS .....cvvvveeummmmnrrrereeessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnns 33
3.3 PRODUGAQ DE DADOS ... ss oo sennnns 35
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS........cccmmmerrrreemeemmmseessssesessssamsssssssssssssssssssssssssssesessens 38
3.5 ANALISE DOS DADOS.......crrvvveeemmmmaeesssseesssssassessssssssssssssssssssssssssssssssesesssssesessens 39
3.6 LIMITACOES METODOLOGICAS .........oooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 40
4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS .......cmmecssssmmmnnsssssssssssssssssssss e dl
41 O PALACIO ANCHIETA: UMA PERSPECTIVA A PARTIR DA HISTORIA
INSTITUCIONAL ....c.cocormmereeeessmmeseessssaeesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassessssssssasssssssssnnsesees 41
4.2 A RESSIGNIFICAGAO DO ESPAGO A PARTIR DA APROPRIAGAO DAS
PRATICAS ....ooteirrreeeeimmisseesseeseeesssssses s sessssssess s ssssssssss s SR 46
4.3 O RESGATE DO ORDINARIO NA HISTORIA POR MEIO DAS PRATICAS........56
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........ovvrereerrrresrssessssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssses 67
7 REFERENCIAS ......oueeeeternnrnssessessssssesssssssssssssssasssssssssssssssssessssssssssassssssasssessasssasssesses 71
APENDICE A TERMO

DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE ........ccceeuverurununnccrnsnsnsnenes 80



10

1 INTRODUGCAO

A compreensao da organizacdo como uma estrutura rigida, estavel e nao questionavel
vem perdendo espaco nos Estudos Organizacionais (DUARTE; ALCADIPANI, 2016),
essa movimentacdo do campo de estudo se desenvolveu a partir do surgimento de
novas lentes tedricas, que substituem a ideia de organizacdo, um substantivo, algo
estatico, pela de organizar, um verbo, algo dindmico. Dentre elas, os Estudos
Baseados em Praticas (EBP) trouxeram ao campo dos estudos organizacionais a
busca por compreender seus fendmenos a partir das praticas constituintes da
realidade social (ORLIKOWSKI, 2010), ou seja, a organizagdo passa a ser analisada

por meio das praticas sociais.

O campo dos estudos das praticas € marcado por diferentes epistemologias
(GHERARDI, 2006), mas que convergem quanto a compreensao das praticas como
base do fenbmeno social, pois ele acontece a partir das praticas, ao mesmo tempo
em que os fendmenos sociais sao transformadores das praticas (SCHATZKI, 2001a).
Dentre essas epistemologias, os estudos de Michel de Certeau se destacam por sua
importante contribuicdo ao campo, abordando as praticas e as artes de fazer do
cotidiano (LEITE, 2010).

Certeau (1998) desenvolve seus estudos centrado na compreensdo do individuo
comum e suas formas de se apropriar € (re) significar os espacos, normas, objetos e
linguagens. Sua obra A Invencao do Cotidiano (CERTEAU, 1998) é um convite para
compreender as relagdes sociais a partir do “homem ordinario” por suas “maneiras de
fazer” do cotidiano que (re) constroem sistemas organizativos. Segundo o autor, o
cotidiano é constituido e construido pelas “maneiras de fazer” do homem comum,

caracterizado por suas experiéncias, praticas e histérias contadas diariamente.

Certeau (1998) aborda as praticas como flexiveis, por meio de seu carater provisorio
e adaptativo, (re)significando o espag¢o e sendo transformadas por ele, sendo as
praticas do tipo taticas e estratégicas. O autor trata em seus estudos do homem
comum, “ordinario”, que se utiliza das praticas taticas em seus micromovimentos de
resisténcia do cotidiano, como forma de burlar as praticas estratégicas impostas pelos

lugares de poder privilegiados.

As estratégias e taticas, em constante movimento, s&o constituidas de elementos do

passado que rompem paradigmas e normas de maneira a (re)significar e recriar
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histérias do cotidiano (CERTEAU, 1998). No cenario de um museu, a forma como a
histéria institucional é contada pelos mediadores culturais (guias) e como os visitantes
se apropriam dela, por meio das interacbes com o0 espaco e entre os participantes,
fazem emergir novas praticas taticas, que sdo pequenos movimentos de reconstrucao
e reapropriagao das historias que emergem destas interagdes, subvertendo a histéria

institucional, a “historia oficial”.

As estratégias e taticas abordadas por Certeau (1998), por meio das atividades
cotidianas, foram empregadas em diversas pesquisas no campo dos Estudos
Organizacionais, direcionando o olhar para os individuos esquecidos na
Administracao, e esses estudos abordam diferentes temas, tais como a transformacéo
dos espacos urbanos (FRANCO; OLIVEIRA, 2016), a estética espacial urbana
(IPIRANGA, 2016), as praticas de consumo (GUARNIERI; VIEIRA, 2020) e a gestao
ordinaria (CORREIA; CARRIERI, 2019).

Apesar do aumento gradativo do interesse em agregar questdes de tempo, memoria
e histéria em novas perspectivas da pesquisa nos estudos organizacionais, existem
algumas lacunas (CORAIOLA et. al, 2021). Segundo os autores, uma dessas lacunas
€ a quantidade, ainda restrita, de publicacdes de estudos que relacionam organizacao

e histéria no Brasil, destacando as realidades locais.

Com foco nas perspectivas das praticas cotidianas de Certeau (1998) a utilizacdo da
histéria, associada ao cotidiano, surge como forma de enriquecer os debates em
Administracao (BARROS; CARRIERI, 2015). A perspectiva histérica nos Estudos
Organizacionais nos possibilita questionar a retérica cientificista (CLARK;
ROWLINSON, 2004) e, também traz novos olhares sobre como as organizagdes criam
e praticam seus valores (WILSON; TILBA, 2023). Dessa forma abordar a Historia nos
Estudos Organizacionais, a partir da perspectiva de Certeau, abrem novos caminhos
que buscam compreender os fendmenos organizacionais a partir do cotidiano dos
praticantes, trazendo novas visdes sobre o passado e como ele € reapropriado no

cotidiano organizacional.

Na area de visitacdo do Palacio Anchieta é possivel identificar e compreender a
reapropriacdo do passado, a partir das interacbes entre mediadores e visitantes,
quando os mediadores utilizam elementos da “histéria oficial” para trazer novas

histérias e enaltecer sujeitos marginalizados, esquecidos pela “historia oficial”.
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Compreender uma organizagao requer, também, conhecer sua historia, seu passado
e como seus acontecimentos influenciam no seu organizar, na sua forma de atuar
(COSTA; SILVA, 2019). Sendo possivel, tal compreensao, a partir da analise histérica
nos estudos organizacionais, conforme Costa e Silva (2019), a andlise histérica torna-
se uma ferramenta fundamental de critica ao determinismo nos fenémenos

organizacionais.

Diante da conjuntura, com o intuito de ampliar os estudos sobre praticas e Histdria no
fazer cotidiano de uma organizagao, decidi estudar a area de visitagdo do Palacio
Anchieta. Tal decisao foi influenciada pela minha histéria académica, graduada em
Historia e cursando mestrado em Administracdo € uma forma de entrelacar o
conhecimento e estudos das duas areas.

O Palacio Anchieta atualmente é sede executiva do governo do estado do Espirito
Santo, esta localizado na capital, cidade de Vitoria, em frente ao Porto de Vitéria na
entrada do bairro Cidade Alta (GOVERNO ES - PALACIO ANCHIETA, [s.d.]). Além de
sede do governo, o Palacio Anchieta também é uma éarea de visitacao aberta ao
publico, sendo possivel conhecer a histéria do Palacio contada pelos mediadores
culturais (GOVERNO ES - PALACIO ANCHIETA, [s.d.]), que levam os visitantes pelo
interior do Palacio e aos finais de semana a area de visitagdo inclui o gabinete do

governador.

A partir das contribuicées de Michel de Certeau nos estudos das praticas como
transformadoras do espaco social, optou-se por estudar como as praticas cotidianas
de uma organizacao se relacionam com as histérias e (re) significam os espacos a
partir dos individuos que participam dela. Desta forma, o objetivo deste estudo é
compreender as relacées entre o organizar das praticas e a producao das
histérias na area de visitacao do Palacio Anchieta.

Para que seja possivel alcancar o objetivo geral deste estudo foram propostos os
seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as praticas e historias dos espacos na area de visitacao do
Palacio Anchieta;

b) Identificar as historias que os visitantes e os mediadores manifestam
sobre e na pratica dos espacos da area de visitacao do Palacio
Anchieta.
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Tais objetivos foram definidos com o intuito de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como o organizar das praticas e a producao das histérias se

relacionam na area de visitacao do Palacio Anchieta?

Tendo em vista o interesse em analisar as relacées de praticas e a histdria, a escolha
do Palacio Anchieta como I6cus de pesquisa surgiu por ser uma organizag¢ao que tem
como principio a mudanca nas percepcdes de seus espacos. Ora o espaco conta sua
prépria histéria, por intermédio da visitacao guiada, que se entrelaga com a histéria da
cidade de Vitéria, ora o espago conta outras histérias ao receber exposicdes
itinerantes. Ha também a mudanca de percepcao espacial nas visitacdes que ocorrem
durante a semana para as que acontecem aos finais de semana. As visitas aos finais
de semana tém o espaco ampliado ao incluir a area destinada ao trabalho do
governador, emergindo novas abordagens e percepgcdes do espaco. Com isso,
podemos perceber que as visitas que ocorrem durante a semana tém como ponto
central a histéria do padre José de Anchieta e as transformacdes que o prédio sofreu
ao longo do tempo. Ja as visitas aos finais de semana trazem uma reconfiguragéo do
espaco e o foco migra para as atividades atuais do governador, ficando em segundo
plano a arquitetura do prédio e a histéria do padre José de Anchieta.

Ao adotar o aporte tedrico das praticas como pertinente para analisar as relacoes
sociais a partir das praticas cotidianas como transformadoras (RECKWITZ, 2002;
SCHATZKI, 2005), a pesquisa qualitativa torna-se fundamental para compreender a
pluralidade das praticas cotidianas por meio das “artes de fazer” (CERTEAU, 1998).
Para compreender as relagdes das praticas do Palacio Anchieta, foi escolhida a
técnica de observacao, que oscilou em participante e nao-participante, que implicou
em observar e interagir com os praticantes de perto. Para analise dos dados

produzidos em campo foi utilizada a técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2016).

A relevancia deste estudo esta na contribuicdo para o campo, em construcdo, que
busca a aproximacéao de duas disciplinas distintas como os Estudos Organizacionais
e a Histéria (COSTA, WANDERLY, 2021), buscando pontos em comum a partir dos
estudos do cotidiano na perspectiva de Michel de Certeau. Ha também uma
contribuicdo para a pesquisa pautada nos EBP, aprofundando uma visao de Michel
de Certeau centrada na identificacdo das praticas e como elas ressignificam histérias
e espacos organizacionais. Outro ponto € a lacuna nos EBP dos poucos estudos em
organizagdes culturais, embora os EBP evidenciem o carater cultural das praticas, sao
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poucos estudos que abordam os individuos e as praticas nessas organizacoes
(FIGUEIREDO, 2016).

Em sequéncia é apresentada a fundamentacao tedrica, com o intuito de embasar as
discussdes propostas. A fundamentacéo tedrica foi dividida em trés tdpicos: o primeiro
tépico aborda a histéria no campo dos estudos organizacionais; o segundo aborda os
estudos organizacionais em uma perspectiva pratica; e o terceiro trata da teoria
espacial. Em seguida, apresento as metodologias utilizadas para produgéao e analise
dos dados de campo, imediatamente apds é apresentada uma breve histéria do
Palacio Anchieta. No quinto tépico apresento a analise dos dados e no topico seguinte
as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 AHISTORIA E OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A “nova histoéria”, a partir da Escola dos Annales, trouxe para o campo de estudos
novos olhares e uma quebra de paradigma da histéria tradicional, abordando a histéria
a partir das estruturas sociais (BURKE,1992). Grande parte das mudancas
experimentadas a partir do século XX é resultado de um grupo de pesquisadores que
se associaram a revista Annales d’Histoire Economique et Sociale (Anais de Histéria
Econémica e Social), criada em 1929, em Estrasburgo (BAUER; OLIVEIRA, 2019).

Os fundadores da revista, Marc Bloch e Lucien Fevbre, buscaram reunir estudos de
pesquisadores que, assim como eles, se dedicassem as dimensdes sociais da histéria
(BAUER; OLIVEIRA, 2019). Mais tarde esse grupo ficou conhecido como Escola dos

Annales e teve grande influéncia na constru¢ao da “nova historia”.

Marc Bloch, da primeira geracdo dos Analles, teve grande contribuicdo para a
construcao de uma nova Historia Politica e Social, uma histdria ndo mais concentrada
na descricdo de eventos, mas sim nas formas de como se concebia o poder a partir

das praticas e representacoes coletivas (BARROS, 2010).

De acordo com o paradigma tradicional a histéria € essencialmente politica,
relacionada ao Estado, excluindo qualquer tipo de regionalismo (BURKE, 1992).
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Enquanto a nova histéria passou a se ocupar de toda atividade humana, todas as

coisas tém algo a contar.

Outro ponto que a nova histéria deixa de lado, em oposicao a historia tradicional, € a
histéria dos herdis, dos grandes acontecimentos. A historia tradicional sempre se
preocupou em ocupar-se dos “grandes homens”, estadistas, generais e até mesmo
eclesiasticos (BLOCH,2001). A base da nova histéria é de que toda realidade é social
ou pode ser culturalmente constituida, dai surgem novas possibilidades no campo

historico, possibilitando a articulag&do com outras areas de estudos.

A superacao da historia positivista, centralizada na Europa e nas grandes nacoes, e 0
surgimento de uma “nova histéria” permitiu que os estudos e as fontes histéricas
fossem ampliados. O documento oficial, que antes era tido como fonte historica
irrefutavel, deixa de ser elemento central na pesquisa historiografica (BURKE, 1992;
FOUCAULT, 2007) e a histéria ganha inUmeras possibilidades a partir da micro-
historia e da histéria do cotidiano.

Quadro 1 - Historia Tradicional versus Nova Historia

Historia Tradicional Nova Historia

A historia diz respeito essencialmente a | A historia diz respeito a toda atividade
politica, ndo ha espaco para outros tipos | humana, baseada em uma realidade

de histéria. social ou culturalmente constituida.

A histéria como uma narrativa dos | A histéria como analise das estruturas.

acontecimentos.

Concentrada nos grandes | Concentrada na historia das pessoas
acontecimentos de estadistas, generais | comuns, como as experiéncias das

ou eclesiasticos. mudancas sociais.

Baseada em documentos oficiais, | Ampliacao das fontes historicas, surgem
escritos. diversas evidéncias e novas abordagens

metodoldgicas.

Preocupa-se com as acoes individuais. | Preocupa-se com movimentos coletivos,
acoes individuais, tendéncias e

acontecimentos.

A histéria é objetiva, cabe ao historiador | O relativismo cultural se aplica a escrita

apresentar os fatos de forma imparcial. | e aos objetos da histéria.
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Fonte: Adaptado a partir de Burke (1992).

Essa nova reflexdao no campo da historiografia nos leva a pensar que nao ha mais
uma Histéria e sim a existéncia de varias historias, torna-se impossivel a ideia de uma
teoria global nos estudos histéricos, uma vez que o conhecimento se transforma em

processo de ressignificacao e possibilita novas interpretacées (CARDOSO, 1997).

Para além das correntes tedricas da historiografia, tradicionais e da Nova Historia, o
historiador francés Michel de Certeau articula o “fazer histéria” por uma construgéo do
discurso narrativo por meios de praticas dos outros, de um ausente, do ordinario como
objeto da histéria (MIRANDA JUNIOR, 2019). Certeau, ao romper com a historiografia
tradicional, ressalta que a histéria deve se ocupar das maneiras como as pessoas
comuns fazem uso das normas e convencgoes sociais que Ihe sdo impostas por uma
hierarquia social e econdmica (CAMARA JUNIOR, 2020).

Para Certeau (1982), a Histéria € uma producao de discurso sobre o real e ndo a
realidade vivida. Ao analisar a Histdria desta forma, o autor toma que o historiador nao
retoma um fato histérico (o que ja foi vivido), ndo ha como recuperar a esséncia do
que ja passou, o oficio do historiador é construir a historiografia. Nesta perspectiva, “a
operacao histérica se refere a combinacao de um lugar social, de praticas cientificas
e de uma escrita” (CERTEAU, 1982, p.56).

Da mesma forma como o cotidiano foi introduzido nos estudos histéricos, ele também
passou a ser utilizado em diversas outras areas do saber, entre elas a Administracao
(BARROS; CARRIERI, 2015). Os estudos sobre o cotidiano passaram a valorizar as
acoes dos individuos, questionando como 0 homem comum adota e negocia 0s papéis
sociais predeterminados por instancias estruturais (GUARINELLO, 2004), tornando
possivel analisar como as estruturas sociais, organizacées como Estado, sociedade,
instituicdes de ensino interferem na realidade e na constituicdo da vida cotidiana dos
individuos. Assim como, também, propicia investigar como as “estratégias” e “taticas”
(Certeau, 1998, p.46.) adotadas no cotidiano dos individuos influenciam e

reconstroem historias.

Carlo Ginzburg (1987), historiador, em seus estudos de micro-histéria, também

ressalta a importancia do cotidiano, do homem comum, que é exemplificado em sua
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obra O Queijo e 0 Vermes, ao qual conta a histéria de um moleiro do século XVI que

foi julgado e queimado por ordem do Santo Oficio.

No passado, podiam-se acusar os historiadores de querer conhecer somente
as “gestas dos reis”. Hoje, é claro, ndo é mais assim. Cada vez mais se
interessaram pelo que seus predecessores haviam ocultado, deixado de lado
ou simplesmente ignorado. “Quem construiu Tebas das sete portas?” —
perguntava o “leitor operario” de Brecht. As fontes ndo nos contam nada
daqueles pedreiros anbénimos, mas a pergunta conserva todo o0 seu peso
(GINZBURG, 2017, p.15).

O estudo do cotidiano, tanto na Histéria quanto na Administracdo, nos possibilita
analisar e compreender os fenbmenos sociais a partir de um novo olhar, a partir da
percep¢cao do homem comum, do “ordinario” (CERTEAU, 1998) e de como as
estruturas sociais sao restruturadas e ressignificadas na vida cotidiana
(GUARINELLO, 2004). Desta forma, temos o surgimento de uma Histéria
multifacetada, e que abre novos caminhos, permitindo sua introducdo em diferentes
areas do saber, como nos Estudos Organizacionais.

Apesar de ainda ndao haver um expressivo numero de pesquisas nos EOs que adotem
a perspectiva historica, nota-se que o campo vem gerando interesse em alguns
pesquisadores, nos Estados Unidos ha uma divisdo de Management History nas
universidades e na Europa o tema é abordado em alguns periédicos, como o
Management and Organizational History (VIZEU, 2010). No Brasil a pesquisa histérica
nos Estudos Organizacionais iniciou de forma pontual, o objetivo era identificar e
analisar as especificidades do Brasil por meio da analise histérica e de suas
organizagodes e praticas sociais (COSTA; WANDERLEY, 2021).

A partir dos anos 2000, de forma mais contundente, ocorreu uma demanda crescente
por uma perspectiva histérica nos estudos organizacionais, consolidada a partir da
virada histérica nos estudos organizacionais (CLARK; ROWLINSON, 2004; COSTA;
WANDERLEY, 2021).

A virada histérica nos estudos organizacionais trouxe para 0 campo o questionamento
ao universalismo, o qual aborda uma visdo de que a teoria da organizacao
contemporanea se aplica a fenbmenos organizacionais em todas as sociedades e em
todos os momentos (BOOTH; ROWLINSON, 2006). Esta virada foi uma reagdo ao

carater a-histérico que se desenvolveu na Administracdo enquanto ciéncia na metade
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do século XX (WEATHERBEE et al., 2012), o que tornava distante qualquer ligacéo

com a Historia.

Mas o que viria a ser Histéria? Ha uma ambiguidade no nome e, também divergéncias
entre historiadores e pesquisadores. Aqui tomaremos a Histéria como os eventos (0
fato em si) passados, assim como as narrativas que construimos sobre estes eventos.
Segundo Down (2001), aquilo que é contado coloniza o passado, de forma, que nao
h& um passado real, mas sim uma construcao social, tornando a Histéria uma pratica
social constitutiva (WEATHERBEE et al., 2012).

O apelo por mais Historia, ou por diferentes abordagens da Historia, nos estudos
organizacionais implica em uma nova perspectiva do passado como processo e
contexto, e ndo apenas como uma variavel (CLARK; ROWLINSON, 2004). O apelo
por mais Histéria nos Estudos Organizacionais traz consigo o dualismo do termo

Historia, o retorno ao debate historiografico.

Com isso, dizer que a histéria importa nos Estudos Organizacionais, geralmente,
significa que as a¢des humanas passadas sao significativas, igualmente pode-se dizer
que o passado é conhecido ou representado através das pesquisas e da historiografia
organizacional (ROWLINSON; HASSARD; DECKER, 2014), influenciando no tempo
presente das organizagdes, como as narrativas que sao reconstruidas retomando a
historia organizacional, escrevendo novas histérias a partir destas narrativas e das

praticas cotidianas.

Diante das inumeras possibilidades, desde a virada histérica nos Estudos
Organizacionais, pode-se identificar, de forma mais recorrente, estudos e publicacdes
que utilizam a perspectiva histérica. Com a contribuicdo de varios pesquisadores,
entre eles: Barros e Carrieri (2015), com a discussao de possiveis contribui¢cdes de
estudos que aproximam o campo de estudos em historia e Administracdo a partir do
cotidiano; Coraiola, Barros, Maclean e Foster (2021), trazendo um mapeamento dos
esforcos iniciais do desenvolvimento dos estudos organizacionais em questées de
histéria, memoéria e passado; Costa e Wanderley (2021), também, apresentam a
trajet6ria da incorporacao da histéria, memoria e passado nas pesquisas de estudos
organizacionais e; Oliveira, Pereira, Carrieri e Correia (2021), que resgatam histdrias
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e memorias da instituicao Casa de Referéncia da Mulher Tina Martins para apresentar

seu processo de criacdo a partir do cotidiano do grupo.

Os estudos acima tém em comum a abordagem da interdisciplinaridade dos estudos
histéricos nos estudos organizacionais, sinalizando para o uso do cotidiano como elo
das discussdes. Esse movimento mobiliza o foco dos estudos para 0 homem comum,
para os acontecimentos menores, das praticas e saberes produzidos pelos sujeitos,
desconsiderados na construcdo do conhecimento (BARROS; CARRIERI, 2015;
OLIVEIRA et al., 2021).

Esta pesquisa, assim como as citadas acima, também se utilizou do cotidiano como
forma de conectar os estudos histéricos aos estudos organizacionais. Tal apropriagao
do cotidiano foi realizada a partir da perspectiva das praticas e dos estudos cotidianos

de Michel de Certeau, discussao realizada na proxima segao.

2.2 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS EM UMA PERSPECTIVA PRATICA

A ‘virada interpretativa’ da década de 1970 das ‘teorias da pratica’ ou ‘teorias das
praticas sociais’ tornou-se uma alternativa conceitual atrativa para os insatisfeitos com
as teorias classicas modernas. Os conceitos de pratica e atividade passaram a atrair
académicos e profissionais que trabalham com aprendizagem e conhecimento em
ambientes organizacionais. A partir desse interesse na pratica, pesquisadores
comecaram a explorar, em seus estudos, as implicacbes e a nocao de que o
conhecimento e a aprendizagem sao fendbmenos sociais e culturais (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

Os estudos organizacionais por uma perspectiva pratica compreendem a producao
das estruturas sociais a partir da natureza situada e recorrente da atividade cotidiana
(ORLIKOWSKI, 2010). Segundo a autora, a compreensdao dos fendmenos
organizacionais, a partir dessa concepcao de pratica, adquiriu fundamento conceitual
especifico que ficou conhecido como teorias da pratica aplicada nos chamados

Estudos Baseados em Praticas (EBP).

Segundo Reckwitz (2002), as ‘praticas’ no sentido das teorias das praticas sociais sdo
um comportamento rotinizado com varios elementos interligados entre si: formas que

as atividades corporais e mentais sdo exercidas, como as coisas sao utilizadas e
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compreendidas, estados de emocao e conhecimento. O autor revela que uma pratica
— cozinhar, jogar futebol, trabalhar, entre outros — forma-se a partir da conexao desses
elementos, das trocas existentes das relagdes sociais e representam padroes.

Ao aprofundarmos os EBP entende-se que as atividades cotidianas sdo unidades de
andlises que constituem os modos de fazer, denotando como as interagbes
acontecem entre os individuos e individuos e objetos. Nos estudos organizacionais
significa analisar e compreender como a interagdo dos individuos com e na
organizacdo fazem emergir simbolos e reconstroem o0 espago organizacional. As
praticas, em seus espacos de significacdo, constituem o local do social, todas as
relacdes sociais sao parte dessas praticas (SCHATZKI, 2005). As organizagdes, como
qualquer outro fenémeno social, sdo um conjunto de praticas e arranjos materiais
(SCHATZKI, 2005) que ressignificam, por meio das acdes organizadas, as relacoes

sociais.

O surgimento desses novos olhares cientificos nos estudos organizacionais, a partir
dos EBP, refletem diversas correntes e influéncias tedricas anteriores e de grande
complexidade. Apesar das diversas correntes e da diversidade na abordagem da
pratica, ha certa convergéncia entre os estudiosos de que fendmenos como
conhecimento, atividade humana, significado, ciéncia, poder, linguagem,
organizagdes sociais e mudancas historicas ocorrem dentro das praticas e também
moldam as praticas, sendo compreendidas por meio das praticas humanas
interligadas (SCHATZKI, 2001a).

A diversidade das abordagens das praticas inspirou reflexdes teéricas em varios
campos de estudos, com dominios tao diversos como a teoria social e cultural, o que
contribuiu significativamente para a compreensao da vida social contemporéanea e da
atividade humana, suas subjetividades, racionalidade humana e seus significados
(PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018; CORSINI et al., 2019).

Corradi, Gherardi e Verzelonni (2010), permitem compreender parte dessa
diversidade quando trazem uma linha do tempo dos EBP com o intuito de demonstrar
a evolucao a partir das diversas definicbes do campo, separando em duas linhas:

pratica como ‘objeto empirico’ e pratica como ‘uma forma de ver'.



21

Quadro 2 — Linha do Tempo EBP

Linha 1 : Pratica como objeto empirico

Os estudiosos investigam

as atividades dos
praticantes ou o processo
dentro da pratica
(CORRADI; GHERARDI;

VERZELONNI, 2010)

1 — Pratica baseada em ponto de vista: a pratica se
refere as atividades realizadas pelos individuos e seus
grupos, de acordo com o contexto organizacional.

2 - Aprendizagem baseada em trabalho e
aprendizagem baseado em pratica: os praticantes
precisam conectar conhecimento explicito e tacito e
teoria e pratica. O saber € dependente do contexto.

3 — Pratica ‘como as pessoas fazem’: perspectiva da
pratica gerencial, fazer estratégia.

Linha 2 : Pratica como uma forma de ver

Os estudiosos adotam a
metafora da visao como
uma lente para
compreender o raciocinio
pratico e sua natureza
circunstancial
organizacoes (CORRADI;
GHERARDI;

VERZELONNI, 2010)

nas

1 - Lente pratica e pesquisa orientada para a
pratica: analise das praticas sociais a partir do uso
continuo de tecnologias nas organizacées. Interacéo
dos praticantes com uma tecnologia.

2 — Conhecimento na pratica: uma perspectiva que
destaca o papel da acdo humana como essencial, no
ato de saber fazer as coisas na organizagdo. O
conhecimento é uma realizacdo social continua,
constituida e reconstituida a todo momento na prética.

3 - Perspectiva baseada em pratica: localiza a
dimensao da pratica no contexto em que ela é
realizada. Seu ponto central é o reconhecimento dos
contextos sociais, histéricos e estruturais em que
acontecem a acao.

4 — Abordagens baseada em pratica: explora como
os individuos constroem sua competéncia na pratica.
O conhecimento é estruturado na pratica pela relacao
objeto (artefatos) e fins (produto da manipulagéo dos
artefatos).

Fonte: Adaptado a partir de Corradi, Gherardi e Verzenlonni (2010, p. 269).

O termo “pratica” abarca uma pluralidade de campos semanticos, esse aspecto traz

uma vantagem de que “pratica” € um termo maleavel que pode ser utilizado de varias

formas e empregado para denominar diversos aspectos de fendmenos da realidade
em estudo (GHERARDI, 2009). Segundo a autora, o grande desafio dos EBP nos

estudos organizacionais € determinar se € possivel considerar os diversos aspectos

da préatica em sua ocorréncia e temporalidade.
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Na tentativa de superar tal desafio diversos autores buscam estabelecer pilares
tedéricos nos EBP. Segundo Gherardi (2009), a superagdo desse desafio traria
teorizacao e metodologia rigorosas ao campo dos estudos organizacionais.

A identificacdo desse desafio, segundo Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), com
autores que exploram a nocao de pratica em sua esséncia filosofica, baseando-se em
trés principais raizes culturais: na obra de Marx, na fenomenologia e interacionismo

simbdlico e no legado de Wittgenstein.

Segundo os autores, o legado de Marx para os estudos da pratica é seu rompimento
com as tradicbes racionalistas ocidentais e a legitimacdo da atividade real (o
cotidiano), por uma visao critica, como objeto de estudo nas ciéncias sociais. A pratica
passa a ser analisada tanto como a nossa produc¢ao do mundo quanto resultado desse
processo, € um produto das condicdes historicas especificas resultantes de praticas
anteriores e transformadas pelas praticas atuais (NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003).

As aclOes cotidianas, como produto das condigdes histdricas, nos permitem
compreender, por meio do fendbmeno social, como as praticas existentes e as praticas
resultantes das atuais produzem e ressignificam a historia. Sdo esses fazeres
cotidianos que permitem ao pesquisador compreender o contexto especifico das
praticas (BARROS; CARRIERI, 2015), como elas ressignificam o cotidiano

organizacional e suas historias.

As praticas cotidianas sao geradas historicamente (MUTCH, 2018), o “fazer historia’
€ uma pratica” (Certeau, 1982, p.78). A histéria, assim como as praticas, aponta para
as particularidades da vida social, representam respostas as caracteristicas que os
seres humanos encontram como consequéncia de suas relagdes corporificadas entre
si e com o0 mundo natural (MUTCH, 2018).

A segundatradi¢cao, a fenomenologia aborda o cotidiano organizacional, as atividades,
aprendizagem, inovagao, comunicagao, resolucao de conflitos, sua interpretacao e
histéria como parte da pratica, esséncia da existéncia humana (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003). O conceito de pratica mostra a compreensao do
individuo em situacdes inesperadas como pré-reflexivo e nao faz distingées entre
sujeito, objeto, pensamento ou contexto (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).
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O interacionismo simbdlico acrescenta a fenomenologia uma dimenséao social e
interacional, aborda a ideia de que o ser humano age a partir dos significados que as
coisas tém para ele. Esses sentidos surgem a partir da interagdo dos individuos por
meio de praticas de linguagens e um negociar de significados no campo simbdlico
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

Uma terceira tradicdo abordada pelos autores, que contribui para as praticas, € o
legado de Wittgenstein que foca na relacdo entre pratica, linguagem e seus
significados por meio do jogo linguistico. Esse jogo linguistico consiste em ser capaz
de dominar as regras e usa-las, o ato da fala é uma unidade de linguagem e acao
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

As acdes estédo inseridas nas praticas, assim como os individuos sao constituidos
nelas. E, a linguagem como uma atividade discursiva €, portanto, um fenémeno da
pratica (SCHATZKI, 2001a).

Apesar das diferentes formas de abordagens entre os autores dos EBP é possivel
observar uma convergéncia quanto ao distanciamento do termo “pratica” em seu uso
corriqueiro, como rotina. Ao abandonarmos o uso corriqueiro do termo “pratica”,
podemos verificar que os estudiosos dos EBP convergem para um interesse comum
de compreender a pratica a partir da producado e reproducdao do conhecimento
(GHERARDI, 2009).

A dificuldade em ter uma definicdo unica da “pratica” ndo ocorre apenas pela
polissemia do termo, mas também pelos varios posicionamentos epistémicos de
diversos pesquisadores do campo dos EBP (GHERARDI, 2009). Essa polissemia do
termo “pratica” é reflexo das diferentes correntes tedricas que os estudiosos dos EBP

estao inseridos.

Gherardi (2006), define pratica, com base nas tradicbes fenomenolbgicas e
etnometodolégicas, como uma forma estavel no tempo e socialmente conhecida de
organizar itens heterogéneos em um conjunto coerente. De acordo com a autora,
seguindo essa definicdo, é possivel especificar quatro elementos da pratica: seu
aspecto qualitativo, sua relacdo com a temporalidade, seu reconhecimento social e

sua forma de organizar o mundo.

Segundo Schatzki (2001b), a pratica social nos EBP considera que as acbes dos

individuos sao concebidas pelas praticas, sendo que o social é o local ou contexto no
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qual as praticas sao incorporadas e organizadas em torno de um conhecimento
compartilhado, como arranjos de pessoas e artefatos que coexistem e compdem a
pratica. Conforme Duarte e Alcadipani (2016), Schatzki compreende o social como um
campo onde as praticas sao incorporadas de forma ordenada por meio da percepcao

pratica compartilhada.

A partir da concepcao de Schatzki (2001b, 2005), a organizacdao deixa de ser
analisada apenas como estrutura rigida e passa a ser vista como um fenémeno social,
composto por praticas, sendo um produto das a¢des que envolvem as praticas. Com
isso, 0 organizar, enquanto um verbo, algo dindmico, torna-se uma alternativa para
estudar as organizacdes e suas diversidades, contribuindo para novas reflexdes nos
estudos organizacionais (DUARTE; ALCADIPANI, 2016).

Para além das correntes tedricas descritas temos a contribuicdo de Michel de Certeau,
que aborda as praticas a partir de sua dimensao politica no cotidiano, referindo-se as
aclOes, apesar das normas sociais vigentes, como transgressoras dos processos de
organizagao social ao qual o individuo esta inserido (CERTEAU, 1998). Certeau
(1998), analisa as praticas pelo cotidiano dos sujeitos ordinarios, a partir das

interacdes com o espaco social.

De acordo com Orlikowski (2010), Certeau esta entre os autores que abordam a
pratica como perspectiva, estudando e dando énfase ao carater vivido do mundo
cotidiano, a atividade cotidiana torna-se objeto de analise. Segundo a autora, uma
perspectiva pratica chama a atencao para a rotina e é por meio da natureza recorrente
das atividades cotidianas que as estruturas sao produzidas ou alteradas ao longo do
tempo. Essa abordagem traz para os EBP a discussdo de como as praticas séo
constituidas e também constituem a realidade social, tornando possivel compreender

como surgem os fendbmenos organizacionais a partir das interacoes.

A teoria Certeauniana compreende as praticas analisando o cotidiano do individuo
comum, por meio de suas interagcbes com o espaco vivido. Certeau (1998),
compreende o espaco vivido como um lugar praticado, caracterizando-se por meio
das acgdes realizadas nele. Dessa forma, o autor articula praticas e espaco social,
abordando praticas e espaco de forma interligada, um transformando e (re)

construindo o outro.
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A partir de Certeau (1998), € possivel estudar as maneiras de fazer do sujeito, e como
essas maneiras se organizam e sao construidas no cotidiano por meio da
“narrativizagcéo das praticas”, um fazer textual, com seus métodos e taticas proprios.
Para o autor a “narrativizagdo das praticas” é “uma arte de dizer”, é a forma como o
homem ordindrio se apropria da realidade, reivindicando uma nova histéria a partir das
aclOes do cotidiano. A Histéria nao deixa de existir ou é colocada a prova, ela passa a
ter novos nuances e sentidos a partir das narrativas do cotidiano e do espaco vivido

pelo sujeito, € a juncédo da Histéria com a histéria (narrativas, relatos).

Neste estudo optou-se por abordar as praticas a partir da teoria Certeauniana, visto
que se propde analisar as atividades cotidianas de diferentes sujeitos que ao mesmo
tempo produzem e sdo produzidas a partir de suas praticas, assim localizando as
praticas no centro da compreensao das histérias do espaco de visitacdo do Paléacio
Anchieta e como elas sao ressignificadas a partir das praticas do espaco. Portanto,
faz-se necessario explorar e compreender os estudos espaciais nas organizacdes a
partir das praticas sociais, assim como Certeau (1998) realizou em seus estudos sobre
cotidiano, relacionando e condicionando as praticas ao espaco ou ao lugar praticado
€ como essas praticas espaciais ressignificam e se apropriam da histéria, surgindo

novas praticas desse processo de ressignificacdo no espaco Palacio Anchieta.

Para Certeau (1982), a histéria € uma operacdo, ou seja, que ela deve ser
compreendida como uma relagdo entre um lugar, procedimentos de analise e a

construcao de um texto. Com isso o autor ressalta que:

Encarar a histéria como uma operacdo [...] € admitir que ela faz parte da
“realidade” da qual trata, e que essa realidade pode ser apropriada “enquanto
atividade humana”, “enquanto pratica”. Nesta perspectiva, gostaria de
mostrar que a operacgao histérica se refere a combinagao de um lugar social,
de praticas [...] e de uma escrita (CERTEAU, 1982, p.66).

A escolha da abordagem Certeuniana justifica-se pela forma como o autor observa o
individuo ordinario, a partir de suas interacoes de forma situada, sendo o espaco e as
maneiras de praticar o espaco elementos fundamentais na constituicdo de suas
maneiras de fazer, nas narrativas cotidianas. A partir de Certeau (1998), a construcao
social do espaco pelas praticas e como estas refletem as interacées entre o espaco
ou lugar praticado possibilitam o estuda dos fenbmenos organizacionais e suas
transformacdes. Desta forma, cabe também uma analise do espaco e suas

transformacdes no ambiente organizacional.
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2.3 PRATICAS ESPACIAIS

O espaco organizacional, dentro dos estudos sociais em geral, tem sido examinado
por diversos angulos, o que tém resultado em novas abordagens e discussdes sobre
uma variedade de fendmenos organizacionais (WEINFURTNER; SEIDL, 2019).
Segundo os autores, apesar da diversidade de abordagens e o interesse no campo, a
literatura é altamente fragmentada, o que dificulta a incorporacdo de conceitos ja
utilizados as novas descobertas, gerando um campo altamente fragmentado e com

baixa referéncia cruzada.

Apesar da caracteristica marcante da fragmentacdo na pesquisa sobre espaco
organizacional, uma das teorias espaciais mais citadas € a teoria de producéao espacial
desenvolvida pelo socidlogo marxista Henri Lefebvre (WEINFURTNER; SEIDL, 2019).
De acordo com os autores, a partir de Lefebvre o espaco deixou de ser analisado
como um ambiente passivo e neutro e passou a ser estudado como um processo
social em que é produto social e também produz relagdes sociais. De alguma forma o
espaco molda a identidade do individuo, estruturando as relagdes sociais € o seu
ordenamento (CHANLAT, 2009)

O espaco organizacional, com suas normas e simbolos e com suas particularidades
€ fundamental nas acées humanas, uma vez que estrutura as interagdes sociais e
esta ligado a outros espacos que incorpora ou que o envolvem. Mesmo com suas
préprias normas e formas de interacdo, 0 ambiente organizacional esta submetido a

exigéncias de espacos mais amplos, como a sociedade e o mundo (CHANLAT, 2009).

Segundo Lefebvre (1991), espago nao deve ser compreendido como mero
receptaculo passivo, um ambiente inerte no qual as acdes sao realizadas. O autor
ressalta a complexidade do espaco a partir da identificacao de diversos aspectos que
o compdem, sendo percebido como dindmico e constituido de significados moldados
com base na singularidade de cada individuo. Seguindo a perspectiva do autor, o

espaco seria, portanto, resultado da interagao, produzido pela acao social.

A triade espacial concebida por Lefebvre (1991) definiu os trés aspectos principais da
producdo social do espaco, sendo elas: a pratica espacial, as representacées do
espaco e 0s espagos representacionais, que correspondem, respectivamente, aos
espacos percebido; concebido; e vivido. Trata-se de trés dimensdes interconectadas

que permeiam o processo de producdo do espaco. A produgdo do espaco é
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constituida por processos complexos que vao além da concepcgado, abrangendo

também aspectos relacionados a habitar e praticar o espago (LEFEBVRE, 1991).

Enquanto Lefebvre (1991) compreende o espaco a partir destes trés aspectos,
Certeau (1998), concebe o espaco como fruto das relagdes sociais, constituido nas
praticas cotidianas, ou seja, € um “lugar praticado”. Os autores divergem em alguns
pontos, ja que para Lefevre (1991) o sujeito estd destinado a alienacao devido as
dominacdes as quais € submetido nas relacdes sociais, enquanto Certeau (1998)
destaca as transgressoes da ordem estabelecida a partir das taticas, as maneiras de

fazer do homem comum.

Apesar dessa e de outras divergéncias € possivel identificar pontos de convergéncia
entre os autores, como, por exemplo, a producéo do espaco a partir das experiencias

vividas, das praticas cotidianas.

Segundo Gamalho (2016), Lefebvre fornece uma densa estrutura de analise do
conceito do espaco, que permitem a articulacdo com as ideias de Certeau nas
relacdes vinculadas as praticas do espaco, trazendo contribuicbes para as analises
em pesquisas com enfoque no espaco vivido, tendo como ponto de convergéncia
entre os autores o espaco vivido e praticado. Ponto que se aproxima do objetivo deste

estudo, que investiga as praticas espaciais a partir das agdes dos praticantes.

A teoria Certeauniana compreende o0 espaco como o “cruzamento de madveis”, um
lugar praticado (CERTEAU, 1998, p. 202) que se caracteriza por meio das acdes
realizadas nele pelos individuos. Entende-se que as acbes sao responsaveis por
promover o movimento que pratica o lugar, fazendo com que este seja configurado
como espaco (FERNANDES; MACHADO; SILVA, 2016). Neste sentido, entende-se
que o espacgo passa por transformacdes ao longo do tempo, de modo a acompanhar

novos processos a medida em que sofre inferéncias materiais e humanas.

Esses movimentos que permitem a pratica do lugar, configurando o espaco, Certeau
(1998) denomina de bricolagem, que é a juncao de diferentes elementos das praticas
taticas e estratégias dando origem uma nova pratica tatica que permite transgredir a
ordem estabelecida. Esses movimentos ocorrem apenas em microssituagdes sociais
que envolvem interesses especificos, diferentes dos que foram legitimados nas
estratégias (MACHADO; FERNANDES; SILVA, 2016).
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Dentre as praticas que promovem esta dindmica na teoria certeauniana, estdo as
praticas de relato, que “[...] efetuam, portanto, um trabalho que, incessantemente,
transforma lugares em espacos ou espacgos em lugares” (CERTEAU, 1998, p. 203).
Além de atuar nesta dindmica enquanto uma conectora das praticas espaciais, 0s
relatos constituem-se como uma pratica que é multidimensional e performativa em si
(AZEVEDO, 2019).

Dentre tais dimensdes, estd a dimensao narrativa, contextualizando tal pratica como
um processo que “[...] enquanto narra, pratica” (AZEVEDO, 2019, p. 14). A partir disso,
compreende-se a pratica do espaco nao apenas como dindmica por si, mas também

sendo composta de uma dimensao narrativa que performa o espaco praticado.

Quanto a esta dimenséo narrativa, que também € constituinte do espago, Schatzki
(2001b), expbe que as agdes dos individuos se organizam por meio de uma
compreensao da pratica, ou seja, do que faz sentido para as pessoas fazerem em um
determinado contexto espaco-temporal. Tomando como exemplo um espaco de
visitacao, ora utilizado para narrar sua propria histéria, ora utilizado para narrar outras
histérias, por meio de exposicoes temporarias, nota-se que o0s significados e
interpretacdes atribuidos ao espaco serdo variaveis, bem como a forma que o espaco
sera praticado e as memorias relacionadas e vivenciadas serdo experienciadas de
formas distintas. As narrativas tém, portanto, uma natureza temporal e fluida (ROPO;
HOYKINPURO, 2017), de forma que aquelas relacionadas aos espacos podem vir a

ser alteradas dependendo da época, do contexto e por quem sao relatadas.

Em Best e Hindmarsh (2019) essa dinamica é reconhecida na busca por compreender
a organizacdo e as praticas espaciais incorporadas focando, em especial, na
producdo social do espago. A partir da analise do trabalho de guias turisticos de
museus e do comportamento do publico visitante, os autores destacaram as formas
pelas quais as pessoas constituem e atribuem interpretacdes e significados ao espago

em que estao inseridas.

O estudo dos autores demonstrou a transformacgao do espacgo, com destaque para as
mudancas de significado ocorridas nele no decorrer das visitas. Os autores ressaltam
que o espaco é reconfigurado a todo momento por guias e visitantes. De acordo com
Bets e Hindmarsh (2019), enquanto os guias fornecem recursos que permitem aos

visitantes avaliar como devem se mover no espaco, os visitantes adotam praticas
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temporarias Unicas que os permitem explorar os recursos arquitetbnicos e materiais a

fim de experienciar o passeio da melhor forma possivel.

O estudo realizado por Best e Hindmarsh (2019) foi além de uma analise limitada aos
aspectos fisicos dos espacos. Os autores destacaram a importancia do arranjo
espacial, a partir das maneiras como os visitantes adotavam praticas temporarias o

espaco era constituido de formas distintas.

De acordo com Certeau (1998), o relato € uma “pratica do espag¢o” (CERTEAU, 1998,
p. 200). O autor aborda que as narrativas, a partir das praticas, transformam as
relacdes sociais dos individuos no espacgo. Instrucbes de como proceder em
determinado espaco € uma das formas de vivenciar o espaco e transforma-lo, antes

mesmo do individuo estar de fato naquele espaco.

As narrativas ou relatos (Certeau, 1998), além de transformarem espacos
organizacionais, sdo formas de ressignificar e compartilhar crencas estabelecendo

novas realidades e consolidando interagdes sociais.

Certeau (1998) analisa as praticas cotidianas a partir do sujeito comum, do ordinario,
por meio das interagdes sociais que se estabelecem no espaco praticado, de forma a
constituir simbolos e identidades. As “maneiras de fazer” (CERTEAU, 1998, p. 41),
estabelecem a forma como os sujeitos se relacionam com o espago social por meio
das praticas cotidianas e (re)constituem o espaco, que podem ser estabelecidas pelas
praticas taticas ou estratégias.

De acordo com o autor, as praticas sao constituidas pelas “maneiras de fazer” que
sdo formas de operagdes e manipulagdes, que estdo em um conjunto denominado de
procedimentos e que sua delimitacdo é complexa. Certeau (1998), descreve as
praticas taticas em oposicdo as praticas estratégicas e argumenta que ha uma
“natureza estética, ética e pratica do saber fazer cotidiano” (CERTEAU, 1998, p. 147).

As préticas taticas provocam instabilidade e incerteza no cotidiano, sdo as maneiras
de improvisagao, as taticas propiciam a reapropriacdo dos lugares conferindo-lhes
movimento, podendo ser identificadas nos espacgos sociais (FRANCO; OLIVEIRA,
2016). Essas praticas sao associadas com micromovimentos de resisténcia nas

relacdes do cotidiano, sdo pequenas ac¢des que os individuos comuns praticam como



30

forma de estabelecer um espaco, uma impressao, sdao formas de continuidade e
permanéncias (CERTEAU, 1998).

J& a estratégia é objetiva e mantem sua relagdo com o poder que a sustenta, protegido
pelo lugar préprio (CERTEAU, 1998), que nesse caso pode ser uma organizacao.
Segundo o autor, a estratégia é sustentada pelas relacdes de forcas que surgem a
partir do isolamento de um sujeito de poder em determinado ambiente e serve de base
para o controle de suas relagdes com outros ambientes distintos daquele ao qual esta

inserido.

Segundo Certeau (1998), o espaco se transforma em singularidades ao ser tratado e
alterado pelas praticas cotidianas. Um mesmo espaco pode ser vivenciado e

transformado de inUmeras maneiras a partir da forma como os individuos o praticam.

Ao examinar as praticas cotidianas, Certeau (1998) articula as experiéncias dos
praticantes e aponta uma oposicao entre lugar e espacgo. Para o autor lugar é regido
por regras as quais determinam como os integrantes convivem em uma relacédo, duas
coisas nao podem ocupar o mesmo lugar, rege a lei do “préprio” que cada elemento é

disposto lado a lado, cada um em seu lugar “préprio”.

Portanto, o lugar remete a estabilidade, cada parte integrante tem sua posicéo definida
(CERTEAU, 1998). Ja o espago, conforme o autor, é dinamico, resultado dos
desdobramentos que ali ocorrem, é o produto das operagdes que o conduzem a atuar
de forma versatil em divergéncias ou proximidades. O espaco, diferente do lugar, ndo
tem a estabilidade do “proprio”, ele é transformado e ressignificado a partir das
praticas estabelecidas pelos individuos, “o espaco € um lugar praticado” (CERTEAU,
1998, p.202).

Adotando a perspectiva do espaco enquanto experiéncia, a partir das vivéncias e
praticas estabelecidas, o espaco ndo € neutro, suas normas pré-estabelecidas, a
disposicao de cada elemento influencia na forma como o espaco é praticado. Estudos
ja realizados, como o de Ipiranga e Lopes (2017) realizado em uma praca publica na
cidade de Fortaleza e o de Fantinel e Cavedon (2010) realizado em um restaurante
em Porto Alegre, salientam que diferentes praticas cotidianas organizam os espagos
a partir das diferentes formas que os praticantes se apropriam dos espacos.

A concepcao do espaco de Certeau tem sido utilizada em diversos estudos
organizacionais. Honorato e Viegas (2020), por exemplo, analisam as relacbes de
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poder e controle impostas aos sujeitos de um instituto federal de ensino superior, como
as praticas taticas constituem o espaco organizacional e demonstram como as
diferentes formas de apropriacao do espaco pelos sujeitos da organizacdo subvertem
a estabilidade da organizacao e fundam uma nova configuracao posicional.

Oliveira e Cavedon (2013), ao realizarem uma etnografia em uma organizacao
circense, constataram que o cotidiano, como um espaco de praticas, instituiu
micropoliticas em meio ao processo de gestdo, alterando a configuracao de mercado

cultural do circo e o inserindo no campo econdmico.

Machado, Fernandes e Silva (2016), em seu estudo sobre a apropriacao do espacgo
de sala de aula, analisaram o cotidiano em torno dos conceitos de espaco, lugar,
estratégia e tatica. A partir desses estudos, identificamos que as praticas taticas estao
presentes de forma contundente nos movimentos de resisténcia e que esses
movimentos negociam 0 espaco com instancias superiores, apropriando-se dos
espacos e os ressignificando a partir das bricolagens (HONORATO; VIEGAS, 2020;
OLIVEIRA; CAVEDON, 2010; MACHADO; FERNANDES; SILVA, 2016).

No caso deste estudo, vamos investigar esse fendbmeno no espaco do Palacio
Anchieta no qual mediadores e visitantes, por meio das praticas taticas, ressignificam
0s espacos a partir de micromovimentos de ruptura no cotidiano, que reorganizam as
praticas organizacionais e produzem novas histérias. Para analisar tais movimentos
fez-se necessario adentrar no cotidiano dos praticantes, conforme detalhado no

proximo topico.
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3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A abordagem metodol6gica qualitativa destaca-se como o método apropriado para o
estudo do cotidiano organizacional, uma vez que, ha a necessidade de imersao no dia
a dia como um caminho metodoldgico, possibilitando compreender a complexidade
das relacdes sociais por meio das praticas cotidianas (CERTEAU, 1998). Com isso,
compreendi que foi o método adequado ser empregado neste estudo.

A pesquisa qualitativa nos permite compreender e explicar os fenébmenos sociais o
mais préximo possivel do cotidiano, a partir dos agentes e de suas interagdes. A partir
da perspectiva das praticas e das histérias/narrativas de Certeau (1998), faz-se
necessario adentrar nas praticas dos individuos para compreender seu cotidiano, é
necessario ouvir os sujeitos a partir de sua légica, corroborando com a escolha da

metodologia qualitativa.

O objetivo deste estudo é compreender as relagdes entre o organizar das praticas e a
producédo das historias na area de visitagdo do Palacio Anchieta, investigando as
singularidades do cotidiano dos individuos que refletem nos fendémenos sociais
daquele grupo. Para realizar a pesquisa, sob a lente teérica de Michel de Certeau
(1998), foi considerado como objeto de analise as praticas desenvolvidas pelas
relacbes estabelecidas entre os mediadores culturais e os visitantes e como o

organizar das praticas produzem novas histérias na organizacao.

Considerando a complexidade da captacao das singularidades das praticas e como
elas moldam as relacbes sociais, a metodologia adotada permitiu adentrar no
cotidiano dos participantes e explorar as miudezas dos fendmenos sociais, resultado
do entrecruzamento das praticas cotidianas de diferentes agentes. Desta forma,
possibilitando melhor compreensao das acdes dos participantes, que culminavam em
novas praticas e histérias da organizacédo. Aspectos estes subjetivos que nao sao

possiveis de se captar pelo olhar quantitativo (MINAYO, 2002).

Ao empregar a perspectiva do cotidiano, neste estudo, pretendeu-se compreender

como as singularidades das praticas dos participantes promovem novas formas de
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organizar das praticas, emergindo, a partir dessa interagdo, novas praticas e (re)
construindo a histéria do espaco de visitacao.

3.2 SELECAO DOS SUJEITOS

Para realizagdo da pesquisa, como ja mencionado, foi escolhido o Espaco Cultural do
Palacio Anchieta, considerando o objetivo deste estudo em analisar como as praticas
e suas transformagdes no espaco organizacional produzem e ressignificam histérias.
O Espaco de Visitacao do Palacio Anchieta é gerido diretamente pela Secretaria de
Estado do ES por meio da Geréncia Patriménio Historico Palacio Anchieta — GEPHA
(GOVERNO ES [s.d.]), ja os mediadores culturais que atuam no espago sao contratos
via empresa terceirizada que responde a GEPHA. Segundo informacdes obtidas em
campo no dia 18 de outubro de 2022, fornecidas pela coordenadora do espaco, atuam
na area de visitacdo dezenove mediadores culturais, uma coordenadora e uma

gerente responsavel pelo espaco.

Os mediadores culturais sao trabalhadores que atuam como guias da area de
visitacao do Palacio Anchieta, durante a visitacao eles informam as regras que devem
ser seguidas no local e “contam” as histérias da area de visitagdo a cada saldo. Ja os
visitantes sdo os individuos transeuntes que passam pela area de visitagcdo e
participam das visitas guiadas. Como o Espaco Cultural Palacio Anchieta tem a
caracteristica de “contar historias” por meio das visitas guiadas, entendi que seria a

organizagcao adequada para analise.

Considerando que a fundamentacao tedérica tem como pano de fundo, principalmente,
os estudos de Michel de Certeau e o cotidiano, os sujeitos de pesquisa foram os
praticantes do espaco de forma direta: os mediadores culturais (guias do local) e os
visitantes. Os demais membros da area de visitagdo, coordenadores e demais
trabalhadores da area administrativa do espaco cultural ndo foram selecionados por

nao estarem em contato direto e rotineiro com a area de visitagéo.

A observagcdo participante, como técnica de producdo de dados, permite ao
pesquisador estar mais presente no cotidiano dos pesquisados, possibilitando maior
interacao por meio de conversas informais e anotagdes (CRESWELL, 2010). Para que

iSsO ocorra o pesquisador precisa criar mecanismos para adentrar a0 campo
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pesquisado, de forma que sua presenga nao se torne hostil ao grupo, uma tatica
importante é ter informantes-chaves (SCHWARTZ; ELSEN, 2003).

No sentido de facilitar a insercdo em campo, foi realizada uma visita prévia ao Palacio
Anchieta e por um contato de uma amiga consegui uma interagdo prévia com uma
mediadora do espaco. A mediadora foi muito solicita e me apresentou a responsavel
pela area de visitacdo e também se disponibilizou a me apresentar ao restante do

grupo e me acompanhar no que for possivel durante as minhas idas ao campo.

Ter um informante-chave e manter uma boa relagao com os pesquisados é de grande
importancia para que o pesquisador possa ter contato com os pesquisados de forma
mais natural possivel, para que emerja em campo as interacbes e percepcdes de
forma a traduzir o cotidiano dos pesquisados (MARIETTO E SANCHES, 2013).

Ao longo das visitas realizadas tive contato com 16 mediadores e inUmeros visitantes.
Mas destaco como participantes da pesquisa 7 mediadores e 5 visitantes, com o0s
quais interagi diretamente abordando sobre a pesquisa e se disponibilizaram a
participar da pesquisa. Cabe destacar que tive pouca adesao por parte dos visitantes,
conversei com inumeros visitantes ao longo das idas a campo, porém, a maioria nao
aceitou participar da pesquisa e sempre que me identificava como pesquisadora tive
a percepcado de que a conversa que antes era mais fluida ficava comprometida,
quando em alguns momentos cessava. No quadro 3, a seguir, apresento algumas
informacdes dos participantes, ressaltando que sdo nomes ficticios e, as demais

informacdes foram fornecidas pelos participantes.

Quadro 3 — Dados dos participantes

Categoria Nome Idade Formacao Naturalidade

lara 26 Histéria ES

Jaciara 31 Ensino Médio ES

Jurema 19 Arquitetura — 2° periodo ES
Mediadores | Raoni 27 | Artes Visuais ES

Tupa 24 Historia — 5° periodo ES

Ubirajara 21 Geografia — 32 periodo ES

Xama 19 Letras Portugués — 2° periodo | ES

Araci 46 Pedagoga SC

Acir 63 N&o indicou formacao RN
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Visitantes | Iracema 59 N&o indicou formacao RN
Jandir 49 Engenheiro Civil SC
Juraci 32 Professora séries iniciais ES

Fonte: produzido pela autora

3.3 PRODUCAO DE DADOS

Para producao dos dados, optei por utilizar a técnica de observacao que oscilou em
participante e nao-participante e a entrevista ndo estruturada. Nas primeiras idas a
campo logo apdés a apresentagdo dos mediadores, eu me apresentava como
pesquisadora e explicava meu objetivo ao acompanhar a visitacdo, e, também,
participava de forma mais ativa nas visitas, interagindo com as falas dos mediadores.
Apos trés visitas, conversei com alguns mediadores e eles me deram um retorno de
que ao me apresentar como pesquisadora sentiam que as visitas ocorriam com pouca

interacao por parte dos visitantes.

Diante da conversa com os mediadores resolvi mudar a estratégia e passei a adotar
a postura de observadora durante as visitas e, participando em momentos pontuais.
Passei a interagir com os visitantes na sala de espera antes do inicio das visitas e ao
final, desta forma passei a me apresentar ao final das visitas. Utilizei a entrevista ndo
estruturada para fazer questionamentos sobre aspectos que foram surgindo em
campo, como por exemplo, a forma como os mediadores reconstroem a histéria do
Palacio Anchieta, cada mediador foca em determinadas particularidades. Estive
presente em 9 visitas guiadas, sendo uma apenas em companhia de um mediador e

as demais acompanhando grupos diversos.

Durante as visitas guiadas, por solicitagdo da organizacao e pelo retorno das primeiras
visitas, intervim o minimo possivel, participando principalmente como observadora.
Para questionar aspectos especificos que surgiram em campo, foram realizadas
entrevistas ndo estruturas. De acordo com Fontana e Frey (2005), a entrevista ndo
estruturada pode fornecer maior amplitude do que outros tipos, dado que muitas

informacgdes na observacao participante surgem de conversas informais em campo.

Poucos visitantes se disponibilizaram a relatar suas percepgdes sobre as visitas, das
9 visitas realizadas, com diferentes grupos, apenas 5 visitantes disponibilizaram-se a

falar sobre suas percepcdes. Com isso, 0s que mais interagiram diretamente com a
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producédo da pesquisa foram os mediadores, por meio das entrevistas e de minhas
percepcdes e anotagdes das interacdes entre visitantes e mediadores ao longo das

visitas.

A observacado participante € adequada para estudar processos, relacdes entre
pessoas e eventos, organizacao de pessoas e eventos, continuidades, padrdes dentro
de contextos socioculturais (JORGENSEN, 1989). Durante as visitas guiadas e
principalmente nas conversas com os mediadores, pude reconhecer a importancia
dessa proximidade com o campo e perceber como as praticas ja estabelecidas se

repetem e sao subvertidas a partir de pequenos movimentos e falas dos praticantes.

A observacao participante aproxima o pesquisador das praticas cotidianas dos
pesquisados e proporciona um maior entendimento do contexto social da organizagao,
a partir da interacao dos individuos. Além de ter se mostrado uma opc¢ao adequada
para abordagem da pesquisa, e levando em consideracdo a importancia da
observacdo participante para os Estudos Organizacionais (Cavedon, 2008), a
observacdo se apresentou como uma ferramenta importante para os estudos do

cotidiano a partir da lente teérica Michel de Certeau.

Segundo Silva e Fantinel (2014), a observacao participante permite ao pesquisador
inserir-se no campo de forma reflexiva, ao mesmo tempo em que ele coleta os dados

também os produz, tornando possivel alcancgar aquilo que nao esta explicito.

Segundo Cavedon (2008), para obtencdo dos dados de forma aprofundada é
necessario a observacao participante, processo pelo qual o participante se insere no
campo e além de observar e colher informacdes, também vivencia as experiéncias do

grupo ao qual esta inserido.

A insercao do pesquisador em campo, no ambiente organizacional dos pesquisados,
e o estabelecimento da relacdo com seu pesquisado, possibilita o surgimento de
relacbes que proporcionam um melhor entendimento das complexidades sociais
(GODQY, 1995).

Para Certeau (1998) os relatos e as praticas constituem e organizam lugares, sao
percursos de espacos e reproduzem 0s espacos. A narrativa das praticas cotidianas,
segundo o autor, € uma forma de fazer textual, com seus procedimentos, estratégias

e taticas. Para alcancar tais narrativas, o pesquisador precisa adentrar nas relagdes
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para compreender as praticas que constituem os lugares e as “maneiras de fazer” dos

pesquisados.

Adentrar no campo das praticas organizacionais significa analisar e compreender
como a interacdo dos individuos com e na organizacao fazem emergir simbolos e
reconstroem o espaco organizacional. As praticas, em seus espacos de significagcao,
constituem o local do social, todas as relacées sociais sdo parte dessas praticas
(SCHATZKI, 2005). As organizagbes, como qualquer outro fenbmeno social, sdo um
conjunto de praticas e arranjos materiais (SCHATZKI, 2005) que ressignificam, por

meio das acdes organizadas, as relagdes sociais.

A compreensdo dos fenbmenos sociais, a partir das praticas constituintes do
cotidiano, sob a lente de Michel de Certeau, faz emergir a necessidade da insercéao
no cotidiano organizacional para melhor compreensao dos fenémenos. Com isso, a
observacao participante que, como método de pesquisa, busca desenvolver uma
compreensao das particularidades de determinado grupo, por meio da reflexividade,
das idas e voltas do pesquisador ao campo (MAGALHAES; SANTOS, 2016), torna-se
adequada quando analisamos as praticas sob a lente Certeauniana. Uma vez que,
uma melhor compreensdo das relagdes sociais surge no cotidiano, nas interacoes

sociais, na relacao pesquisador/campo ou pesquisador/pesquisado.

Certeau (1998) analisa as praticas cotidianas a partir do sujeito comum, do ordinario,
por meio das interagdes sociais que se estabelecem no espaco praticado, de forma a
constituir simbolos e identidades. O pesquisador em campo além de perceber essas
praticas e as transformagdes que elas exercem sobre o grupo, também pode vivencia-
las pelas relagdes sociais estabelecidas, adentrando nas “maneiras de fazer”
(CERTEAU, 1998, p. 41) dos individuos e da cultura pesquisada.

Para Certeau (1998), os relatos e as praticas constituem e organizam lugares, sédo
percursos de espacos e reproduzem 0s espacos. A narrativa das praticas cotidianas,
segundo o autor, € uma forma de fazer textual, com seus procedimentos, estratégias
e taticas. Para alcancar tais objetivos, o etnégrafo precisa adentrar nas relagées que
compreender as praticas que constituem os lugares e as maneiras de fazer dos

pesquisados.

Com o intuito de compreender como as praticas sao estabelecidas entre mediadores

e visitantes e como os visitantes experienciam os espacos, foi realizada a insercéao
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em campo por meio da observagédo, acompanhando os mediadores culturais em sua
rotina de trabalho, observando e participando das visitacbes guiadas e das trocas

entre os mediadores e visitantes.

Foi realizada uma visita prévia ao Palacio Anchieta para verificar a possibilidade da
insercdo em campo, e foi sinalizado pela responsavel que nao haveria nenhum
impedimento. Com a ressalva de que ndao podem ser realizadas gravacoes na area

de visitacao.

Para registro das informacdes coletadas em campo foram produzidos diarios de
campo com as informacdes e percepgdes captadas durante a observacao
participante. O pesquisador, ao adentar o0 campo, deve manter o registro minucioso,
por meio de notas e do diario de campo, das observagdes realizadas em contato com
o campo (FLORES-PEREIRA; CAVEDON, 2008). O diario foi escrito sempre no dia
seguinte a realizacao das visitas, durante as visitas fiz anotacoes nas notas do celular
e gravava audios direcionados a mim pelo WhatsApp.

Todos os trechos das mediagbes que foram utilizados nesta pesquisa foram
repassados com os mediadores, por se tratar de anotacdes posteriores a fala dos
mediadores, como forma de confrontar a producao dos dados realizada em conjunto
com eles, mas traduzida em texto por mim, de maneira isolada. Alguns dados e

trechos foram alterados e outros descartados a pedido dos participantes.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Para realizar a andlise dos dados coletados, por meio da observacao participante, em
campo e registrados nos diarios de campo foi empregada a técnica de andlise de
conteudo. Diversos autores abordam a analise de conteudo, de forma que algumas
terminologias e conceitos sédo diferenciados, com isso, optei por utilizar o conceito de
Bardin (2016) e as etapas apresentadas pela autora. Segundo Bardin (2016), a analise
de conteudo € um conjunto de técnicas que tem como premissa a comunicacao,
oferecendo varias formas de aplicacao e se adaptando ao campo de pesquisa.

Dentre as técnicas de analise de conteudo abordadas pela autora, para tratamento
dos dados coletados em campo foi utilizada a técnica de analise categorial ou
tematica. Bardin (2016) destaca que a andlise de conteudo seja realizada por um
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conjunto de categorias analiticas, ou seja, sdo recortes dos discursos por meio de
categorias extraidas dos conteudos.

Bardin (2016), destaca que a organizacao dos procedimentos de anélise é a primeira
etapa da analise de conteudo. Nesta etapa, a autora aponta que é necessario realizar
uma pré-analise do conteddo produzido, a partir da coleta dos dados em campo, ap6s
essa andlise inicial € que deve ocorrer o tratamento dos resultados obtidos a partir da

fundamentacéo teorica.

Essa pré-andlise ird auxiliar na criacdo das categorias analiticas para analise do
conteudo produzido. Realizar uma analise tematica constitui em descobrir os “nucleos
de sentido” que integram a comunicagéao e trazem significado para o objetivo definido
(BARDIN, 2016, p. 135).

Desta forma, em uma primeira analise dos dados, para melhor compreensao e
interpretacdo, foi realizada uma primeira codificacdo e, em um segundo momento,
tendo em mente os objetivos da pesquisa e os conceitos do referencial teérico, uma
segunda analise dessa categorizacdo, projetando as primeiras impressbes e as
praticas recorrentes dos pesquisados aos conceitos apresentados no referencial

teorico.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Seguindo o procedimento proposto por Bardin (2016), inicialmente revisitei todas as
anotacoes e os audios produzidos que deram origem as anotacées. Ao revisitar o
material produzido destaquei os trechos que tinham relacdo com os objetivos
propostos ou eram relevantes no contexto da pesquisa. Em seguida, formulei oito
categorias com base nos trechos destacados: (1) Ressignificacdo dos espacos; (2)
Praticas de narrar; (3) Rupturas cotidianas; (4) Articulacdo com o espaco; (5)
Reapropriacao da Histéria; (6) Interferéncia politica; (7) Histéria dos esquecidos e; (8)
Polarizacdo politica. As categorias sdo elementos que fornecem ao pesquisador
meios para descrever o fenébmeno investigado, gerando conhecimento (SAMPAIO;
LYCARIAQ, 2021).

A partir da categorizacao inicial, dos objetivos propostos neste estudo e tendo como

alicerce a préatica como uma lente para compreender os fenbmenos organizacionais
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(GHERARDI, 2009a; GHERARDI, 2009b), buscando compreender as praticas
cotidianas de forma reflexiva, as quais reconstroem e ressignificam a histéria a partir
das praticas espaciais e sao ressignificadas por elas, sintetizei as categorias iniciais
em duas categorias basicas, que perpassam as demais categorias definidas a partir
dos dados produzidos: (1) — A ressignificacao do espaco a partir da apropriacao das
praticas; (2) O regaste do ordinario na histéria por meio das praticas. Essas duas

categorias permitiram organizar os dados na apresentacao da analise.

No topico (1) buscou-se evidenciar como os praticantes (mediadores e visitantes) se
apropriam do espaco e dos artefatos que compdem o espaco para ressignifica-lo, ja
no topico (2) o foco é na forma como os praticantes, principalmente os mediadores,
se apropriam da histéria oficial, por meio das praticas cotidianas, para dar voz aos

sujeitos marginalizados e esquecidos pela histéria oficial.

3.6 LIMITACOES METODOLOGICAS

Uma das limitagdes do campo € a impossibilidade de realizar gravagdes, por exemplo
gravar o audio de conversas, tornando as anotagdes fundamentais. As gravagdes
trariam ao pesquisador, no momento da analise dos dados, a possibilidade de retomar
falas inteiras dos pesquisados e nao apenas fragmentos do que foram anotados pelo

pesquisador.

Na primeira visita realizada ao Palacio Anchieta para obter autorizacdo para pesquisa,
antes da insercao em campo, houve o receio de que a integracdo com 0 grupo
pesquisado e a insercdo em campo pudesse distorcer a percepcao do cotidiano dos

praticantes, neste momento principalmente dos mediadores culturais.

Ja em campo, apds as primeiras visitas, pude observar que a minha participacao nas
visitagdes ndo gerou perturbagdes no cotidiano dos mediadores culturais. No entanto,
a baixa adeséao dos visitantes a participacao da pesquisa fez com que o estudo fosse
mais direcionado para as praticas e percepcdes a partir do olhar dos mediadores
culturais. Segundo Geertz (1994), a leitura que o pesquisador faz da realidade do
campo sempre sera a partir do outro, neste caso mediadores e visitantes, e apenas

os praticantes podem atribuir significado as experiéncias cotidianas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

41 O PALACIO ANCHIETA: UMA PERSPECTIVA A PARTIR DA
HISTORIA INSTITUCIONAL

O Palacio Anchieta é atual sede do governo do Estado do Espirito Santo e, também,
desde 2009, espaco cultural aberto a visitacdo (GOVERNO ES [s.d.]). Localizado no
centro da cidade de Vitéria, capital do Espirito Santo, de frente para a baia de Vitéria,
teve sua construgéo iniciada na segunda metade do século XVI, pelos padres jesuitas
com o intuito de construir a Igreja de Sao Tiago e o colégio jesuitico (Figura 1), com a
finalidade de expandir a catequizacao indigena (MARTINUZZO,2009).

Figura 1 - Igreja de Séo Tiago e Clégio

Fonte: Acervo e Colecoes speciai, Sistma ntegrado de Bibliotecas, UFES
(1909)
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A educacéo religiosa — catequese — presente na Igreja de Sao Tiago e colégio jesuitico
obteve éxito a partir da chegada do padre José de Anchieta (1534-1597), que mais
tarde teve homenagem prestada dando nome ao atual Palacio Anchieta (DERENZI,
1971).

A construcao da igreja e colégio de Sao Tiago durou mais de um século, a primeira
ala do colégio foi concluida em 1587, pelo padre José de Anchieta, que morreu 10
anos apés. Em seus ultimos anos de vida, o padre José de Anchieta instalou-se em
Reritiba, atualmente cidade de Anchieta — homenagem também prestada ao padre —
tendo sido sepultado na antiga Igreja de Sao Tiago, atualmente, o Palacio Anchieta
(MARTINUZZO, 2009).

A segunda ala do colégio foi construida 120 anos apds a construcao da primeira ala,
em 1707, de frente para a baia de Vitoria, e é parte do quadrilatero que foi finalizado
em 1747 e ainda existe. Em 3 de setembro de 1759 os jesuitas foram expulsos de
Portugal e suas colbnias, com perda de seus direitos. No ano seguinte os jesuitas
sairam da igreja e colégio de Sao Tiago, com essa saida a igreja e o colégio tornaram-
se sede do Governo da Capitania (DERENZI, 1971).

A edificacao ficou sem a devida manutencao desde a expulséo dos jesuitas até o ano
de 1798, quando foi recuperada de um incéndio ocorrido dois anos antes, e passou a
ser denominada Palacio do Governo (BERNARDI, 2012).

Passando novamente por um longo de periodo de falta de manutencgéo, o Palacio, em
estado de degradacao, teve sua primeira grande reforma em 1859 com o anuncio da
visita de Dom Pedro Il a capitania do Espirito Santo, que ocorreu em 1860
(BERNARDI, 2012). Devido ao estado critico de degradacao do Palacio, além dos
recursos enviados pela corte foi necessario contar com a doacao de varios fazendeiros
ricos (MARTINUZZO, 2009).

A partir do século XX, ja no periodo republicano, o Espirito Santo inicia uma fase de
urbanizacado e transformacdo arquitetdbnico, com as mudancas iniciadas no ES o

Paléacio também ganha novos moldes. Em 1912, no governo de Jer6nimo Monteiro, o
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Palacio passa por uma grande reforma, alterando sua fachada e apagando os tracos
da arquitetura jesuitica e do periodo colonial (BERNARDI, 2012).

Segundo Bernardi (2012), a reforma de 1912 reformulou tanto a parte interna,
reconstruindo e apagando tracos da antiga Igreja de Sao Tiago e do Colégio, como a
parte externa, que foi remodelado. Para a reforma, Jerébnimo Monteiro contratou o
engenheiro francés Justin Nobert para conduzir a reforma que deu origem ao novo

Palacio.

Figura 2 - Reforma parte interna e fachada (1910/12)

Pakicio do governo, do kado que dd para a praga Pedro Palictos, [IM017]
com adaimes par reformac- 1912

Fonte: Acervo do Arquivo Puablico do Espirito Santo

Chutra b i paliio, ainda ¢m remadelagho 1910, Moz

O palacio recebeu o nome de Anchieta em 09 de junho de 1945, no aniversario de
morte do padre José de Anchieta, com o decreto n? 15.888, pelo entdo governador,
Jones dos Santos Neves, denominando o antigo Palacio do Governo de Palacio
Anchieta (MARTINUZZO,2009).

Desde 1983 o Palacio Anchieta é protegido por meio do tombamento realizado pelo
Conselho Estadual de Cultura do ES, resolugéo n. 2/1983. A partir do tombamento, a
construcao do século XVI tornou-se patrimdnio histoérico, resguardando sua memoria
por meio da protecéo de sua estrutura arquiteténica. O tombamento do imdvel impede
que governantes alterem suas caracteristicas arquitetébnicas, como ocorreu ao longo
do tempo e foi revelado na ultima restauracao do Palacio Anchieta (Figura 3). De
acordo com a lei estadual 2.947/1974, em seu art. 24: “A causa tombada nao podera
em caso nenhum, ser destruida, demolida ou mutilada, nem sem prévia autorizacao
especial do Conselho Estadual de Cultura, ser reparada, pintada ou restaurada [...]"”
(ESPIRITO SANTO, 1974). A Figura 3, a seguir, revela as diversas intervencdes, ao

longo dos anos, na pintura do Palacio, e indica a necessidade de que ele seja
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preservado contra intervengdes que o descaracterizem.

Figura 3 - Cores das paredes reveladas na restauragdo de 2004-2009

Fonte: Fotografado pela autora

A lei estadual também dispGe da responsabilidade do proprietario pela manutengéo e
conservacao do bem tombado. No caso do Palédcio Anchieta, o fato de também ser
sede do governo do estado o beneficia, quando comparamos com outros espagos

culturais, pois as manuteng¢des ocorrem de forma recorrente.

Apés quase um século desde sua remodelacdo, o Palacio Anchieta passa por uma
restauragdo, que teve inicio em 2004. Essa restauracdo buscou resgatar
caracteristicas da reforma de 1912 e valorizar achados arqueol6gicos de periodos
anteriores (BERNARDI, 2012).
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Com sua restauracao completa em 2009, quando, além de ter a sede do governo
reformulada, também foi inaugurada a area de visitagcao do Palacio Anchieta, objeto
de pesquisa neste estudo. A restauracao evidenciou diversos aspectos da arquitetura
original do Palacio, parte deles pode ser observada na Figura 4, a seguir.

Figura 4 - Entrada principal Palacio Anchieta

Fonte: Fotografado pela autora

Atualmente, o tumulo simbdlico do padre José de Anchieta faz parte do percurso da
visitacdo guiada, no qual os mediadores dialogam com os visitantes sobre a
construcao do palacio, no século XVI, as reformas realizadas, as mudangas de status
da instituicdo até chegar a sua conjuntura atual.

Essa visitagdo guiada, como uma forma de revisitar o passado, por meio dos relatos
e de todos os artefatos expostos. Cabe salientar que o discurso produz efeitos, a
forma como cada mediador conta as “histérias” do Paléacio Anchieta é diferente. De
acordo com Certeau (1998), algo na narracao pode escapar daquilo que é devido,

foge e modifica a historiografia, substituindo por outra, “pratica o ndo lugar”.

Cabe salientar, também, que a concepcao da area de visitacdo do Palacio Anchieta,
mesmo sendo uma area de exposicao aberta a visitacao, tem cunho politico e tenta
abordar a historia a partir da visdo dos que governam, com foco na histéria oficial
retratada por aqueles que estdo e estiverem no poder ao longo das décadas. A

Histéria ou historiografia “se articula com um lugar de producédo sécio-econdémico,



46

politico e cultural” (Certeau, 1982, p. 66), no espago de visitagcdo ha essa
intencionalidade e os relatos dos mediadores tanto reforcam quanto desmistificam a
“histdria dos vencedores”, a “historia oficial”. Este estudo teve foco nas histérias que
surgem a partir das praticas cotidianas dos mediadores culturais e visitantes, a partir
dos usos que os praticantes fazem da histéria oficial para ressignificacao e construcao
de novas histérias que sdo marginalizadas ou esquecidas pela histéria oficial.

4.2 A RESSIGNIFICACAO DO ESPACO A PARTIR DA APROPRIACAO
DAS PRATICAS

O Paléacio Anchieta, como ja salientado no tépico anterior, € um espaco, que por si s0,
carrega a caracteristica de alteracéo espacial a partir das praticas ali estabelecidas.
Ha o espaco de visitacdo aberto ao publico durante a semana e fins de semana e a
area que € sede do governo do Estado do Espirito Santo, sendo que a sede do

governo fica aberta a visitacao guiada apenas aos finais de semana.

Resgatando um pouco sobre o Palacio Anchieta e relembrando que o l6cus desta
pesquisa se limita a area de visitacao, incluindo a que é aberta apenas aos finais de
semana, que se caracteriza como organizacdo de cunho cultural, cabe retomar o
conceito de espaco que estamos utilizando nesta pesquisa: o espaco produzido por
meio das experiéncias vivenciadas, como ndo neutro, transformado pelas praticas
cotidianas (CERTEAU, 1998). Esta perspectiva pretende compreender como as
percepcoes e experiéncias dos praticantes ressignificam o espaco organizacional. Ao
adotar o espaco como experiéncia o papel do pesquisador é apreender e elaborar
formas de transmitir os significados, percepgcdes e experiéncias que constituem o
espaco organizacional (DOMINGOS; FANTINEL; FIGUEIREDO, 2019).

A partir desta perspectiva passamos a adentrar no espaco da area de visitacao e suas
transformacdes por meio das praticas, principal ponto a ser abordado no tépico. A
area de visitacao do Palacio Anchieta é aberta ao publico de terca a sexta-feira, das
09h as 17h, e aos sabados e domingos das 09h as 16h, sendo que nos finais de
semana a visitacdo também conta com a area sede do governo. As visitas sempre
sdo realizadas com pelo menos um mediador, os visitantes podem chegar sem marcar
horario, realizar o cadastro na recepcao e aguardar o proximo horario. O espacgo

também recebe grupos escolares, neste caso com agendamento prévio. Durante
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minha insercdo em campo ndao acompanhei grupos escolares. Como o Palacio é a
sede do Governo ha uma entrada para o governador e demais autoridades e outra

entrada para os visitantes, como se observa na Figura 5, a seguir.

Figura 5 - Lateral do Palacio Anchieta (entrada dos visitantes)

Fonte: Fotografado pela autora

O primeiro contato do visitante com o espaco do Palacio Anchieta é na parte exterior
do prédio, sua arquitetura nos instiga a conhecé-lo. Minha percepcao e de alguns
visitantes, € manifestada no relato de Juraci: “[...] a imponéncia da fachada nos
convida a entrar, achei muita bonita as formas, as grandes janelas, frente a essa praca
com tantas arvores, parece que tem vida e fala com a gente [...]" (TRECHO DO

DIARIO DE CAMPO).

Chanlat (2009), destaca a importancia de nos sentirmos bem no espaco, algo
associado ao prazer do que € belo, por exemplo, como podemos captar na fala de

Juraci.

Adentrando no Palacio Anchieta o visitante passa pela recepcao para fazer seu
cadastro e inicia seu percurso historico pelas salas e corredores do espaco. Ao
entrarmos na primeira area, logos apés o detector de metal, o mediador organiza o
grupo e passa as regras e informacdes para permanéncia no espaco. Principais
regras: todos devem permanecer juntos, proibido gravar videos ou audios, fotos sao
permitidas apenas sem flash, proibido consumir alimentos durante a visita e nao

podem tocar nas obras expostas.
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Nesse momento o grupo adota praticas temporarias (BEST; HINDMARSH, 2019),
para que possam adentrar na instituicdo e experienciar a visitagdo. A forma como os
praticantes adotam essas praticas faz com que o espaco seja ressignificado de
diversas maneiras. Segundo Mayol (2011), o aceitar dessas praticas, nao
necessariamente significa estar de acordo com elas, mas pode significar a
normatizacdo de comportamentos — mesmo que temporarios — em favor da

manutenc¢ao das relagdes sociais ali estabelecidas, viabilizando as praticas cotidianas.

Essas primeiras instrugées criam o primeiro retrato, dentro do Palacio Anchieta, do
espacgo organizacional, o que a instituicao deseja transmitir. Porém, ha uma lacuna
entre o discurso institucional, que nos localiza no espaco organizacional, e o que é
apreendido e praticado pelos participantes, visitantes e mediadores. Durante as
visitas, principalmente quando o grupo é maior, a subversdao de pequenas regras
passa despercebida, outras sdo ignoradas pelos mediadores. Ao vivenciar a “[...]
ordem espacial que organiza um conjunto de possibilidades [...] e proibices, o

caminhante atualiza algumas delas (Certeau, 1998, p.177).

Assim como Chanlat (2009) ressalta que o espaco organizacional esta submetido a
espacos mais amplos, a area de visitagdo do Palacio Anchieta esta submetida ao
governo do estado do ES, que usa e mantem o espaco e busca mesclar a histéria do
Palacio com a trajetéria histérica e politica do ES. Porém, as téticas cotidianas dos
mediadores e visitantes, a partir de pequenos golpes no cotidiano — uma pequena
critica, um enfoque diferente na mediacao — articulam as taticas de ruptura, utilizando

elementos da estratégia com bricolagens que ressignificam o espaco organizacional.

Em uma das mediacbes que aconteceu no dia 23 de outubro de 2022, no periodo da
manha, foi a visita que mais me chamou a atencao quanto aos pequenos movimentos
que subverteram as regras. Talvez pelo tamanho do grupo, estavamos em 12
pessoas, e por haver outras mediacoes ocorrendo de forma simultanea. Nos
momentos que ocorria 0 cruzamento com outro grupo € que aconteciam com maior
frequéncia esses movimentos. A producao tatica do espacgo por sujeitos comuns, que
se valiam de pequenas brechas, destacadas por Certeau (1998), ocorriam quando os
visitantes aproveitavam a confusao para tocar nas pinturas e os seus flashs surgirem,

pervertendo o lugar do proprio.
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Nesse caso o “lugar proprio” na area de Visitacdo do Palacio Anchieta € a posicao
inicial de poder que a instituicado repassa ao mediador, que ocupa o lugar de vigilante
das regras e normas estabelecidas, sdo as “estratégias” estabelecidas. Segundo
Machado, Fernandes e Silva (2016), na abordagem certeauniana o estrategista é
situado no “lugar proprio”, o qual possui um status de poder, com as estratégias o
legitimando e mantendo o status de poder vigente.

Em outras visitas que pude acompanhar, com menos participantes, variava entre 4 a
7 participantes, a leitura das regras e as normas estabelecidas se impuseram,
mantendo o status quo do mediador. Pude perceber que quanto menor o grupo, mais
centradas eram as mediagdes, com poucas interrupgdes, sem desvios, com 0S
praticantes atentos aos gestos e a forma como o mediador fazia a leitura do espaco e

vigiava o cumprimento das regras mencionadas.

Seguindo a ordem dos acontecimentos da mediacao, ainda na entrada principal, logo
apds as primeiras instrugdes, inicia-se de fato a visita com a mediacédo. Durante a
semana as visitas duram em torno de 50 minutos, aos finais de semana tem duracéao
de 1Th10m. O mediador inicia a visita em um painel principal (Figura 6) que possui um
resumo, com figuras e pequenos textos, com uma linha do tempo da construcao do
Palacio Anchieta. Nesse primeiro momento, na maioria das visitas, ocorre uma
desconstrucdo da ideia de que o Palacio Anchieta havia sido construido pelo padre
José de Anchieta, que deu origem ao nome, séculos depois de muitas reformas e do
padre ter sido enterrado na igreja, que foi praticamente destruida para a construcao

das instalagdes atuais do Palacio Anchieta, como expliquei no topico anterior.

Figura 6 - Parede entrada principal da area de visitagao

Fonte: otografado pela autora (222)
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Neste ponto, 0 mediador repassa cada quadro com o grupo e cita de forma resumida
0 que esta escrito, de forma a reconstruir a histéria do Palacio Anchieta desde a sua
construcéo até o ano de 2009, marco da finalizacdo da sua restauracao e forma atual

do Palacio.

Uma percepgéao que tive ao participar de visitas com diferentes mediadores é que cada
um da um enfoque diferente na mediacao, cada forma de narrar o espago nos faz
vivencia-lo de uma outra forma. Destaquei duas mediagdes, de acordo com as minhas
percepgdes, que tiveram abordagens muito distintas e ambas me surpreenderam de
formas diferentes. Deixando claro, que nado cabe julgamento de valores nesta
pesquisa, ndao ha certo ou errado, sao apenas percepcoes que tive durante as visitas
e que julguei necessario ressaltar, pois sao exemplos de como as “praticas de narrar’

transformam um mesmo lugar em diferentes espacos.

Na visitacédo realizada no dia 12 de novembro de 2022 a mediagao foi realizada pela
mediadora lara, formada em Histéria e mediadora cultural h4 um ano e meio. Em todas
as mediacdes as primeiras instru¢cées foram as mesmas, sempre relatando as normas
para a permanéncia no espaco. Dando inicio a mediacéo, lara faz a apresentacao das
informacgdes no quadro (Figura 6) que apresenta a linha do tempo. A seguir, alguns

trechos das falas de lara, das minhas anotagdes, revelam a sua mediagao:

[...] Nesse quadro apresentamos a linha temporal da construgao do Palacio
Anchieta, desde sua primeira configuracdo até a estrutura atual. Entao a
construgdo iniciou no ano de 1551 pelos jesuitas, quando iniciaram a
construgdo da Igreja de Sao Tiago e o colégio para catequizacdo dos
indigenas [...] entdo em 1587 foi construida pelo José de Anchieta a primeira
parte do colégio [...] A segunda parte foi s6 120 anos depois da primeira parte
e muita gente acha que foi tudo construido pelo padre José de Anchieta [...]
entdo em 1912 teve a reforma com o governador Jeronimo Monteiro [...] em
1943 Punaro Bley fez outra reforma [...] de 2004 a 2009 foi a restauragéo que
chegou na estrutura atual e inaugurou o espago cultural do Palacio Anchieta
(TRECHO DIARIO DE CAMPO).

A mediacdo da lara nos leva a cada marco, conforme disposicdo do quadro, da
reconstrucdo do Paléacio Anchieta. Acima trouxe apenas alguns fragmentos, para
exemplificar a fala dela, mas toda mediacdo foi guiada pelas datas dos
acontecimentos, ressaltando alguns pontos como mais importantes. Dessa maneira,
dentro da limitacdo de poucos minutos para aquela etapa da visita lara nos levava a

transicdes do espaco passando por varios séculos.

Em outra mediacéo, essa ocorreu no dia 6 de dezembro de 2022, meu ultimo dia em

campo, pude acompanhar o mediador Raoni, formado em Artes Visuais, mediador
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cultural ha quase 3 anos. Os ritos iniciais foram os mesmos de lara. Ele repassou as
normas e iniciamos a visitagao. No primeiro quadro (Figura 6) ele novamente iniciou
sua fala apresentando a linha do tempo da construgdo do Palacio, mas, conforme

destacado a seguir, Raoni organiza sua fala de maneira distinta de lara:

[...] aqui nés temos a cronologia com dados da constru¢cdo do Palécio
Anchieta, do seu inicio até chegarmos a esse prédio que aqui estamos a
conhecer [...] Os Jesuitas tiveram a ideia de construir uma igreja e um colégio
para catequizacado dos povos originarios [...] ah os jesuitas construiram o
Palacio Anchieta? Nao. A construcao foi pelos povos originarios ou indigenas,
como todos conhecem, pois é uns fazem e outros levam a fama [...] em nosso
trajeto vocés poderdo observar as técnicas indigenas utilizadas na
construcéo [...] (TRECHO DIARIO DE CAMPO)

Nas duas mediacées podemos observar as transformacdes espaciais do mesmo
lugar, a partir das praticas de narrar. Assim 0 que ocorre na area de visitacao do
Palacio Anchieta, conforme Certeau (1998), é que a partir da leitura espacial,
produzida pela pratica do lugar constituido de signos surgem diversos espacos em um
mesmo lugar. Segundo o autor, 0 espaco é o resultado das operacdes que o orientam,
neste caso, é resultado das praticas de narrar, a conducdo de cada uma das
mediacdes nos leva a ressignificar o espaco de forma distinta. Nas interacées com
Raoni o Palacio Anchieta é produzido pelos povos originarios, ele faz parte da
opressao e dos esquecimentos que eles sofreram e, hoje, esse espaco existe para
produzir essa histéria. Com lara, como vimos, produzimos outro espaco, no qual
padres jesuitas e governadores estdo mais presentes do que 0s povos originarios,
ignorados por ela e ndo mencionados pelas outras pessoas com as quais estavamos
interagindo.

Nestas duas mediacdes consegui conversar com alguns visitantes ao final. Na
mediacao da lara me aproximei do casal Araci e Jandir para auxilia-los com fotos na
area e externa e aproveitei para indaga-los do que acharam da visita. Abaixo um
trecho da conversa com o casal, na ocasiao Araci falou mais que Jandir que seguiu

apenas concordando com a esposa:

Olha, achamos a visita interessante. né amor? [Araci questiona 0 esposo que
confirma], saimos bastante satisfeitos, nos sentimos experts na histéria dos
jesuitas, do estado de vocés e como eles foram importantes no inicio para
economia e a fé mesmo [...] O estado de vocés é muito bom, com uma
trajetoria bonita e n&o € todo lugar que tem isso, um lugar tao bem cuidado
[...] uma atracdo gratuita, com muita histéria [...] (TRECHO DIARIO DE
CAMPO).
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No dia da mediagcao do Raoni me aproximei do casal Acir e Iracema alguns minutos
antes da mediacao, iniciamos uma conversa enquanto aguardavamos nosso horario
para visita. Trocamos alguns comentarios durante a mediacao e apdés a visita consegui

conversar por alguns minutos com eles, conforme segue abaixo:

Olha fiquei impressionado como o rapaz falou bem [..] nunca que ia
desconfiar que um padre que da nome a lugar fez essas coisas [...] a gente
até ja ouviu muita coisa de ruim que igreja faz, fez [...] sou catélico, mas nao
assino isso nao, matar tantos indios, escravizar gente [...] e ai no final me poe
um video pra dizer que tudo foi lindo [...] mas a visita é boa, gostei, aprendi
[...] (TRECHO DIARIO DE CAMPO)

[...] as falas foram muito boas, importantes, nesse momento entdo que
estamos vivendo e coragem do rapaz hein [...] desmistificar que tudo é lindo,
retratar os indios, o preconceito [...] gostei demais que ele falou das técnicas
indigenas usadas [...] das falas que a gente fala sem pensar né, ofende, nao
reconhece quem fez mesmo [...] (TRECHO DIARIO DE CAMPO)

Aqui evidenciamos o que destaca Weinfurtner e Seild (2018), quando afirmam que na
abordagem lefebvriana o espaco é produto e produtor das relacdes sociais que se
estabelecem. Assim como, para Certeau (1998), o espaco € produto das praticas
cotidianas que se constituem e sao constituidas nas relagdes sociais. A partir dos trés
trechos dos relatos dos visitantes, das duas mediac¢des distintas, podemos observar
a ressignificacdo do espaco da area de visitacdo do Palacio Anchieta de formas
distintas. As falas dos mediadores, as maneiras de fazer de cada mediador, narrando
0 espaco, nos leva a pratica de um “nao-lugar” (Certeau, 1998, p. 78).

Em outra mediagéo, realizada no dia 20 de novembro, estdvamos acompanhados de
dois mediadores, Tupa e Ubirajara, uma das falas do mediador Tupa gerou uma
discussao de um visitante com os mediadores, na sala de achados arqueolégicos o
mediador disse a todos para ficarem a vontade e logo depois iria falar um pouco sobre

os itens, conforme segue:

Esse item aqui [0 mediador aponta para o item — Figura 7] € uma cuspideira,
alguém ja ouviu falar? E esse ao lado é um urinou [...] como falamos néo
havia saneamento, banheiro, nada disso [...] entdo quem fazia a limpeza da
cuspideira e do urinou eram os escravos e eles ficavam todos sujos [...] Os
escravos daquela época que faziam a limpeza, ficavam sujos e com raiva,
com isso esses eram chamados de enfezados [...] Um termo preconceituoso
que usamos sem pensar [...]. Por isso, é importante termos conhecimento,
entender que muitos termos que parecem banais sdo carregados de
preconceito, racismo [...] (TRECHO DIARIO DE CAMPO).
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Figura 7 - Sala de achados arqueoldgicos

Fonte: fotografado pela autora

Apés a fala do mediador Tupd, um dos visitantes ficou muito irritado, ja no meio da
fala ele apresentava uma feicdo de que nao concordava com a fala do mediador.
Desse ponto em diante da mediagao iniciou-se uma discussao, o visitante disse que
aquilo era bobagem, que todo mundo falava aquilo e que a fala dele era coisa da
esquerda, que ninguém pode falar mais nada. Tupa tentou contornar a situacéo

explicando seu papel como mediador, mas nada mudava a ideia do visitante.

E importante destacar que a insergdo em campo ocorreu em ano eleitoral, momento
de grande divergéncia politica e com atos extremistas sendo noticiados quase que
diariamente. Destacando que, duas visitas foram realizadas entre o primeiro e

segundo turno das elei¢cdes e as demais apds o segundo turno.

A visita destacada, do dia 20 de novembro, € um dos exemplos de hostilidade que os
mediadores sofreram durante as visitas. A partir dela podemos perceber que o
extremismo politico interferiu e trouxe modificagcdes para o espaco de visitacédo, que
tinha seu espaco ressignificado a partir dos mediadores que buscam trazer criticidade

com pequenos “golpes” na histéria oficial, resgatando os esquecidos. Nesse ponto
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temos a intolerancia politica reforcando a histéria oficial, legitimando o espaco de

poder dos vencedores em detrimento dos esquecidos.

A histéria narrada cria um “nao-lugar”, um “espaco de ficgdo” (Certeau, 1998, p. 158-
159). Assim, na area de visitacdo podemos visitar diferentes espagos que nos contam
histérias diversas: a historia dos vencedores que ofusca o cotidiano; a historia do
ordinario que nos convida a conhecer os anénimos, os sem nomes e; a historia da
arte por tras dos artefatos, paredes e pinturas. Cada mediacéo carrega um pouco da
caracteristica de quem conta a histéria com a histéria do Palacio Anchieta, as
experiéncias e vivéncias de cada um ressignifica o espaco a cada visita e interacao

com os visitantes.

Como ja mencionado anteriormente, as visitas ao Palacio Anchieta que acontecem
aos finais de semana sao mais extensas e a area sede do governo do estado do ES
€ incorporada ao trajeto. Nessas visitas podemos observar que as interacoes dos
visitantes sdo bem distintas, a parte histérica do Palacio fica em segundo plano, dando
lugar a curiosidade e ao deslumbramento pelos espacos que sdo utilizados pelo
governador, como a sala de trabalho do governador, apresentada na Figura 8, a

sequir.
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Figura 8 — Sala do governador

Fonte: Fotografado pel autor

Ao adentrarmos no espaco destinada ao trabalho do governador do ES, cria-se uma

atmosfera, as atengbes sao voltadas para como o governador utiliza o espaco.
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Durante a visita os mediares trazem elementos sobre a arquitetura, como foi realizado
o restauro, data dos artefatos, mas nada mais parece ter a mesma importancia para
os visitantes, além das coisas contemporaneas corriqueira do governador, Como seus
objetos na mesa, a maneira de arrumar, etc. Nesse ponto da visitacdo o
contemporaneo sobressai ao antigo, ocorre uma sobreposicdo de espacos, a
quantidade de fotos na sala do governador (Figura 8) € maior do que nas demais
areas, surgem varias perguntas: como € o trabalho dele? Por onde o governador

passa?

Os mediadores, a partir da curiosidade dos visitantes, contam histérias sobre os usos
do espago pelo governador, em uma das mediacdes foi relatado sobre a cozinha que
€ utilizada para preparar suas refeicées, espaco que nao € destinado a visitacao.
Esses relatos, nos transportam para espacos que nao podemos vivenciar, como por
exemplo o relato da cozinha, experienciamos e reconstruimos o espaco a partir da
narrativa do mediador. E a credibilidade que damos ao discurso dos mediadores que

nos permitem ressignificar e praticar esse espaco:

Uma credibilidade do discurso é em primeiro lugar aquilo que faz os crentes
se moverem. Ela produz praticantes. Fazer crer é fazer fazer. Mas por curiosa
circularidade a capacidade de fazer se mover — de escrever € maquinar 0s
corpos — é precisamente o que faz crer (Certeau, 1998, p. 243).

No caso da visitacdo todos param o que estdo fazendo para vivenciar no discurso do
mediador os espacos legitimados pelo governador, mesmo aqueles para os quais a
visita ndo é permitida. Mas os discursos e narrativas dos mediadores no Palacio
Anchieta ndo se referem apenas ao que é legitimado pelos usos do governador, mas,
também, é por meio das narrativas que os praticantes resgatam o ordinario da histéria

oficial do Palacio Anchieta, trazendo novas histérias, como veremos a seguir.

4.3 O RESGATE DO ORDINARIO NA HISTORIA POR MEIO DAS
PRATICAS

Para Cardoso (1997), ndo existe uma historia global, Unica e, sim varias histérias que
passam por um processo de ressignificacao, por meio do conhecimento, possibilitando
novas interpretagdes. A partir dos relatos, da narrativa do espaco, como vimos no

tépico anterior, ha varias historias e interpretacées que surgem a partir das praticas
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de narrar que ressignificam os espacgos da area de visitacao do Palacio Anchieta.

O primeiro contato dos mediadores com a histéria oficial do Palacio Anchieta, a partir
de sua contratacdo, acontece no treinamento que eles passam, segundo relato dos
préprios mediadores, trata-se de leitura de material informativo e a participacdo da
mediacdo com um mediador mais antigo ou com a coordenadora do espago, Como se
observa na Figura 9.

Figura 9 - Treinamento de mediadores

A\ iV

Fonte: fotografado pelé autora

Conforme relato dos mediadores, durante o treinamento eles participaram da visitagao
e durou quase trés horas, foram passados ponto a ponto de cada item das salas de
visitacao, informagdes como datas, tipo de material dos artefatos e funcionalidade a
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sua época. Outro ponto que foi destacado, segundo os mediadores, € que cada um
pode focar nos itens que tem maior identificacdo e ndo devem emitir opinides
pessoais. Neste momento temos a histéria institucional, histéria oficial, sendo
repassada aos praticantes, no caso da area de visitacdo do Paléacio Anchieta, por se
tratar de uma organizacdo cultural mantida pelo governo estadual, a histéria
institucional confronta-se com a forma que a Historia politica e social do estado deve

ser transmitida, lembrando a “velha Histdria”, positivista, dando voz aos vencedores.

Entretanto, na pratica cotidiana o que observamos é uma reapropriagcao da “histéria
oficial” pelos mediadores e visitantes a partir das praticas de narrar e ressignificacao
dos espacos. A histéria como fato passado nado pode ser vivida, mas pode ser
reproduzida a partir do discurso (Certeau, 1982), sendo reconstruidas por meio das
praticas de narrar, como ocorre quando 0s visitantes passam por uma parede original
do século XVI, reproduzida na Figura 10, a seguir. Na figura é possivel ver os detalhes
da construcéo antiga em pedra, parte original da igreja de Sao Tiago.



59

Figura 10 - Parede original do século XVI

Fonte: fotografado pela autora

Durante as mediacdes a parede original do século XVI, Figura 10, é resgata de formas
distintas. Em algumas mediagbes que acompanhei passamos por ela para observar



60

como “uma estrutura daquela época era benfeita e ainda estava ali apés tanto tempo”
(TRECHO DIARIO DE CAMPO) e logo seguiamos a diante. J4 em outras mediacoes
houve a preocupacao em resgatar detalhes da construcéo, do que era feito, quem fez:

Aqui vocés podem observar o trabalho indigena na construgéo originaria do
Palacio [...] é uma técnica de sobreposicdo de pedras e os indigenas
acrescentavam argila e conchas do mar para dar estabilidade [...] por isso,
elas estao ai até hoje [...] outro detalhe, as paredes vao ficando mais largas
no fundo, para dar maior sustentagéo a estrutura [...] tudo isso trabalho bragal
indigena [...] (TRECHO DO DIARIO DE CAMPO).

A cada mediagao, na forma como a histéria oficial € reconstruida pelos mediadores e
conforme os visitantes se apropriam dela, ha uma colonizacéo distinta do passado
(DOWN, 2001). A partir dos dois fragmentos apresentados das visitas nés temos o
mesmo artefato — a parede da Figura 10 — contando duas histérias, colonizando o
passado de forma distinta. Esses relatos dos mediadores sao bricolagens (Certeau,
1998), que surgem a partir da leitura original da histéria institucional do Palécio, as
estratégias, que ganham novos nuances a partir das taticas, nas praticas cotidianas.

Outro ponto da visitacao, de grande destaque, que também é ressignificado de forma
distinta pelos mediadores € o Tumulo simbdlico do padre José de Anchieta (Figura
11). Ao chegarem com o grupo nesse ponto os mediadores narram sobre a trajetéria
do padre no ES e como ele foi importante na catequizagédo dos indigenas. Explicam
também que ali foi o altar-mor da antiga igreja de Sao Tiago, local de sepultamento
do padre até 1609, quando as igrejas da Bahia e de Sao Paulo reclamaram parte da

ossada de José de Anchieta.
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Figura 11 - Tumulo simbdlico padre José de Anchieta

Fonte: Fotografado pela ut'ora

As pinturas e esculturas do tumulo simbdlico do padre sdo do século XX, mas parte

da base original da igreja podem ser vistas sob o chao de vidro. Podemos destacar

nas imagens do timulo como o padre € retratado com aspecto forte e o indigena

curvando-se a ele, essa imagem nos remete a “velha Historia”, a Histdria positivista,

que coloca os eclesiasticos, nesse exemplo, como figura de destaque, como o grande

her6i catequizador.

Durante as visitas pude observar duas formas distintas de

ressignificar este espaco pelos mediadores, conforme seguem os trechos de duas

mediagdes distintas:

[...] essas imagens aqui [timulo simbdlico do padre] sao do século XX e
retratam trés grandes momentos da vida do padre José de Anchieta: sua
chegada ao Brasil e seu primeiro contato com os indigenas; a catequizagéao
dos indigenas; e seus ultimos anos de vida em Reritiba, atual cidade de
Anchieta (TRECHO DO DIARIO DE CAMPO).

[...] aqui é o tumulo simbdlico do padre José de Anchieta, observem como o
padre é retrato saudavel, forte e o indigena resignado [...] primeiro que o
padre ndo tinha uma salde muita boa e era de estatura pequena e bem
fraquinho [...] E vocés acreditam que os indigenas aceitaram numa boa a
catequizagdo? Claro que nada era assim [..] (TRECHO DO DIARIO DE
CAMPO).
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Nos trechos destacados acima, podemos observar que a pratica de narrar,
novamente, nos faz vivenciar um mesmo lugar de forma distinta. As praticas, assim
como evidencia Schatzki (2001b), sdo incorporadas pelo compartiihamento de
conhecimento. O conhecimento compartilhado entre mediadores e visitantes por meio

das praticas de narrar, transformam espacos e produzem novas historias.

O primeiro trecho nos revela a histéria oficial, alinhada a histéria e as praticas
institucionalizadas. Ja4 o segundo trecho, nos convida a analisar a histéria de forma
critica, nos convida a ressignificar o espaco pelo olhar do ordinario, trazendo o

destaque para o homem, os esquecidos.

O resgate do ordinario, do homem comum, sem voz, é retrato a cada relato das
visitagbes, contrastando com a histéria oficial. Os mediadores nédo reinventam a
histéria oficial, eles se apropriam de elementos da pratica para dar voz aos anénimos,
sdo alguns momentos de “fuga” da histéria oficial, sdo pequenos comentarios,
algumas vezes em tom de brincadeira, dependendo do grupo, que reconstréi a historia
oficial a partir do olhar dos esquecidos. Para Certeau (1998), esses relatos, formas de
bricolagem, articulam-se por lacunas, produzindo no espaco estruturado efeitos de
dissimulacdo e fuga, que nos leva a outras paisagens. Outro exemplo dessa
bricolagem que nos leva a outras paisagens. Outro exemplo dessa bricolagem fica
evidente quando os mediadores chegam com o0 grupo em uma sala que apresenta em
sua parede as fotos dos ex-governadores do estado, apresentado na Figura 12, a

seqguir.
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Figura 12 - Galeria de Ex-Governadores

Fonte: fotografado pela autora

A sala da Figura 12 é intitulada “Galeria de Ex-Governadores” nela hd uma parede
com a foto dos ex-governadores do ES e durante a visitagdo cada mediador da
atencdo a uma parte diferente e repassa por alguns deles. Na maioria das visitas que
participei os mediadores falam sobre o grau de parentesco entre eles, as linhas de

sucessdes e como a politica no ES permanece entre as mesmas familias.

Entretanto, um mediador que fez esse percurso contou de forma descontraida sobre
esse parentesco entre eles e mudou o foco para um ex-governador especifico, Albuino
Cunha de Azeredo, como segue:

[...] Albuino foi governador do estado de 1991 a 1994, foi o primeiro
governador negro do Sudeste e Unico até o momento do ES [...] muita gente
critica o governo dele, mas nao pensam como foi dificil para um negro em
1991 governar com uma bancada branca [...] esse feito trouxe Mandela ao
ES[...] (TRECHO DO DIARIO DE CAMPO).

Aqui o mediador nos leva ao seu nao-lugar, ele se apropria da estratégia, percorrendo
0 mesmo trajeto que os demais mediadores e se aproveita de uma brecha, com um
pequeno golpe, a partir da tatica de narrar, para ressignificar a histéria do ordinario,
daquele que foi esquecido, quem ele chamou de “governador negro”. Esse nao-lugar
nos leva a uma nova histéria, que nos permite compreender os fendmenos sociais a

partir de uma nova lente, a partir do homem comum que se aproveita de pequenas
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rupturas no contexto das micro praticas cotidianas (Certeau, 1998), apropriando-se

das praticas existentes para constituir novas.

Esse nao-lugar ao qual o mediador nos conduz, nos instiga a repensar nossas
estruturas sociais do presente, a partir de um novo olhar do passado. A forma como o
espaco foi ressignificado a partir das préaticas de narrar do mediador nos leva a uma
criticidade sobre a nossa estrutura social dominante e como ela permanece ao longo

dos séculos.

Ao adentrarmos neste espacgo, conduzido pela fala do narrador, podemos
compreender a trajetéria histérica da questdo racial no Brasil. E perceptivel que a
populacdo negra € alvo de racismo estrutural, manifestado muitas vezes de forma
velada, mas que sdo visiveis nas desigualdades sociais e subrepresentatividade
negra em espagos de poder (MACHADO et al.,, 2021). Outro exemplo dessa
movimentagdo dos mediadores no organizar das praticas levando a producao das
histérias da area de visitagcdo do Palacio Anchieta ocorre quando eles direcionam os
visitantes para area externa do Palacio Anchieta, conforme se observa na Figura 13,
a sequir.

Figura 13 - Area externa segundo piso

Fonte: fotografado pela autora

A area externa do segundo piso nos leva ao nao-lugar, dos esquecidos, do ordinario
a partir da histéria da Dona Domingas. Trata-se de uma area aberta onde é possivel
ver o Porto de Vitoria, parte das escadarias e dos jardins em frente ao Pal&cio. A partir
dessa vista os mediadores nos convidaram a apreciar a vista e destacar a estatua de

Dona Domingas:

[...] nesse espago podemos ver o Porto de Vitéria, do outro lado temos a
cidade de Vila Velha [...] agora observem, tentem ver, a estatua de Dona
Domingas, fica a direita olhando daqui, bem escondida, a parte da frente do
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Palacio, passa quase que despercebida [...] Dona Domingas era escrava
liberta que catava papelao pela cidade [...] isso retrata bem como o povo é
esquecido, de frente, nas escadarias do Palacio vocés podem notar outras
estatuas que nao nos representam [...] representam a Europa [...] a da Dona
Domingas nem nome tem, quem passa nem sabe quem é [...] (TRECHO DO
DIARIO DE CAMPO).

Ao olharmos de frente para o Palacio (Figura 14), na entrada das escadarias, a estatua
de Dona Domingas fica bem a parte do Palacio, esquecida. Sua biografia € pouco
conhecida, algumas fontes a retratam como catadora de papeldo e outras como

lavadeira, o que todas tém em comum é sua condi¢ao de escrava liberta.

Figura 14 - Frente Palacio Anchieta / Dona Domingas

Fonte: Google Maps

Tive contato com essa produgéo da histéria envolvendo Dona Domingas em duas
oportunidades distintas, nas duas ficou evidente a falta de representatividade da
mulher comum, da ordinaria na histéria oficial, institucional do Palacio Anchieta, o
destaque € pelo olhar do colonizador. Desta forma, sdo as bricolagens que nos levam
a historia dos esquecidos, é um “relato bricolado com elementos tirados de lugares-
comuns, que nos leva a uma histéria alusiva e fragmentéaria, cujos buracos se
encaixam nas praticas sociais que simboliza” (Certeau, 1998, p. 182). Os mediadores
nos conduzem a histéria dos esquecidos, com pequenos golpes na histéria oficial do
Palacio Anchieta, dando voz ao ordinario que foi deixado de lado pela histéria e que

pelas permanéncias da nossa estrutura social.

O conjunto dos discursos aqui analisados nos quais, por meio desse processo de
bricolagem, os mediadores e suas narrativas se envolvem nas relagdes inseridas no

organizar das praticas levando a producao das histérias da area de visitacado. Eles nao
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produzem essas histérias sozinhos, fazem parte de um conjunto de elementos e
dindmicas, como a estatua de Dona Domingas, a imagem do Padre José de Anchieta
e o indio, o visitante que se irritou e questionou o mediador com falas que reproduziam
posicionamentos politicos eleitorais ou a visitante que concordou com o
posicionamento dele. E do conjunto dessas interacdes que temos a producdo do
organizar das praticas levando a producgéo das multiplas histérias da area de visitacao

do Palacio Anchieta.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender como o organizar das praticas
na area de visitacao do Palacio Anchieta produzem historias, a partir das praticas dos
mediadores e visitantes, sob uma perspectiva das praticas cotidianas de Michel de
Certeau e também da concepcgao de espaco do autor em convergéncia com alguns
pontos da teoria espacial de Henri Lefebvre.

Para além das divergéncias entre os autores, Certeau e Lefebvre, nesta pesquisa
identifiquei que as proposicdes de espagco de ambos se mostraram complementares
para compreensao do espaco no Palacio Anchieta, pois Lefevre analisa o espaco a
partir das relacdes sociais fruto das interacoes e Certeau concebe o espaco como um
lugar praticado, produzido a partir das préaticas cotidianas nele estabelecido. Esse
ponto de convergéncia permitiu compreender que o0 espaco da area de visitacao do
Palacio Anchieta é ressignificado, constantemente, a partir das praticas cotidianas e
das interacdes sociais estabelecidas entre mediadores e visitantes.

Porém, ha de se destacar uma implicacao relevante de divergéncia entre a abordagem
espacial dos autores que ficou evidente durante a andlise dos dados. Lefevre (1991)
da um enfoque maior nas macroestruturas de poder, enquanto Certeau (1998) da
énfase aos micromovimentos. A partir dessa leitura, Lebefvre aborda que o sujeito
esta destinado a alienagcdo nas dominagdes ao qual estd submetido nas relacdes
sociais no cotidiano, enquanto Certeau aborda 0 homem comum transgredindo essas
relacdes de poder estabelecidas por meio das taticas, ao subverter, no cotidiano, as
praticas estabelecidas, mas sem romper com elas nem com o cotidiano, ha uma
convivéncia, uma bricolagem entre elementos do lugar de poder estabelecido e

elementos da transgressao desse lugar.

No Palacio Anchieta, em parte por também ser sede do governo do estado e também
por abrigar um espaco aberto a visitagdo, com uma histéria e praticas
institucionalizadas, podemos observar uma macroestrutura de poder que estabelece
uma relacdo de dominag&o, a partir da historia institucionalizada, da historia dos
vencedores em detrimento a dos esquecidos. No entanto, 0 que observamos nao é a
alienacao e submissao dos praticantes, mas sim a subversao das praticas cotidianas
pelos mediadores, a partir de pequenos golpes na ordem estabelecida produzindo
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novas praticas, ressignificando os espacgos e produzindo novas histérias a partir do

ordinario.

A pesquisa possibilitou compreender como as praticas cotidianas sdo produzidas de
forma reflexiva ao ressignificar os espacos. Foi possivel identificar como os
praticantes se apropriam das estratégias, por meio de pequenas rupturas no cotidiano,
para recriar as historias, e dao novos significados aos espacgos da instituicdo. As
praticas de narrar sdo utilizadas pelos mediadores para ressignificar os espacos a
cada brecha da mediacao, dentro de micromovimentos, com pequenas rupturas na
ordem estabelecida, recriando histérias e resgatando o homem comum, os

esquecidos da histéria oficial.

Observamos com este estudo que as rupturas do cotidiano, a partir das bricolagens
de relatos, levam aos participantes a um nao-lugar, trazendo reflexdes das estruturas
sociais dominantes e de suas permanéncias ao longo dos séculos. A area de visitacao
do Palacio Anchieta, a partir dessas rupturas, torna-se um espaco politico por meio

da interacdo entre mediadores e visitantes.

Essas rupturas no cotidiano indicam uma forma de resisténcia, uma pratica
organizacional em um “fazer politica” por meio da pratica de narrar, como por exemplo,
a apropriacao do passado para resgatar problemas atuais da nossa estrutura social,
quando os mediadores abordam questdes raciais a partir de um ex-governador ou de
um termo corriqueiro que tem origem preconceituosa. Essa nova pratica
organizacional nos leva a um nao-lugar, um novo espago que coexiste com o espaco
institucionalizado, assim como ressalta Certeau (1998), a maneira de se utilizar os

sistemas impostos constitui uma resisténcia.

A compreensdo do espaco organizacional da area de visitagcdo do Palacio Anchieta e
das praticas cotidianas, permitiu entender que o entrecruzamento do espaco cultural
com a area sede do governo trazem elementos supostamente triviais, mas ativamente
resgatados pelos visitantes, para a mediacdo cultural. Como, por exemplo, a
sobreposicao de espacos que ocorreu na sala destinada ao trabalho do governador,
onde os mediadores resgatam o passado do local, por meio da histéria da arquitetura

e de seus usos passados, porém o0 contemporadneo permeia o imaginario e a
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curiosidade dos visitantes, que deslocam o foco da visita para a desorganizacéo da

mesa e a forma do governador utilizar o espago.

Cabe salientar que os estudos a partir do cotidiano, analisando as praticas de
mediadores e visitantes, nos permitem compreender fendmenos sociais mais
abrangentes, tendo como ponto de partida a histéria dos esquecidos, do ordinario,
assim como destaca Certeau (1982), abrindo espaco para multiplas histérias — a partir
da ressignificacdo espacial — que passam a ser protagonizadas pelo homem comum
ao invés dos “grandes homens”. Assim como destacam Clark e Rowlinson (2004), o
uso da Histéria no campo dos Estudos Organizacionais — a partir da histéria dos
esquecidos — nos conduz a uma nova abordagem do passado, evidenciando sua
importancia na reconstru¢do do espaco organizacional e na problematizacao de seus

fendbmenos.

Além disso, foi possivel identificar que, a partir das interagdes, da apropriacao de
praticas temporarias pelos visitantes, ocorria uma desconstrucao e reelaboracdo de
um novo conhecimento, compartiihado por meio das praticas de narrar dos
mediadores. Dessa forma, observamos no Palacio Anchieta, assim como destacado
por Certeau (1998) e Schatzki (2001b), a transformagdo do espaco a partir das

praticas de relatos que ressignificam crencas e compartilham conhecimento.

Posto isto, esta pesquisa contribui ao oferecer uma leitura do espago organizacional
a partir da interdisciplinaridade do campo de Estudos Organizacionais e da Historia, a
partir da percepcéo do cotidiano dos praticantes da organizacédo. Ela demonstra como
a teoria das praticas permite compreender a ressignificacdo dos espacos e a producao
de histérias a partir do cotidiano organizacional.

Podemos perceber a ressignificagcdo dos espacos pela forma como os mediadores
fazem uso do passado, por meio da histéria institucional e dos artefatos expostos,
para abordar temas atuais, como, por exemplo, a discriminacao racial estrutural e o
resgate dos povos originarios (indigenas) como ponto central nas histérias narradas
na visitacdo. Os praticantes, sem romper com o cotidiano, trazem novas abordagens,
a partir da subversao, de pequenos “golpes” na histéria oficial, evidenciando também
as disputas entre a histéria oficial que a instituicdo Palacio Anchieta deseja transmitir
aos visitantes e a histéria que é narrada pelos mediadores durante a visitacdo, no
cotidiano organizacional.Esta pesquisa, diferente de outros trabalhos, também revelou
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manifestacdes politico eleitorais que foram evidenciadas a partir das interacdes entre
mediadores e visitantes, abordando um nao-lugar a partir da hostilidade de visitantes
quando mediadores abordavam temas como discriminagéo racial que se perpetuam
ao longo da historia e estao presentes na visitacao do Palacio Anchieta, por meio dos
artefatos expostos e também na Histéria do Espirito Santo que se entrelaca com a do
Palacio Anchieta.

Refletindo sobre futuras pesquisas, acredito que seria importante, compreender como
as praticas cotidianas sao ressignificadas pelos mediadores a partir da sua formacéao
académica e de suas experiéncias individuais. Outra possibilidade que emerge sao as
questdes politicas que envolvem o espaco de visitacao, como elas sao reconstruidas
no cotidiano organizacional e suas implicacbes para os praticantes e para a

organizacao.
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de cunho académico do
Programa de P6s-Graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo — PPGADM-
UFES, intitulada “O Organizar das Praticas e a Produgéo das Histérias da Area de
Visitagdo do Palacio Anchieta.” que tem como objetivo compreender as praticas na
area de visitacao do Palacio Anchieta por meio das relagdes estabelecidas entre
mediadores e visitantes e a partir destas praticas identificar a reconstrugdo das

histérias do espaco.

A pesquisa esta sendo realizada pela discente do PPGADM-UFES, Tatiane
dos Santos Carlini, matricula n® 2020130626 sob a supervisdo e orientacdo do
professor Dr. Alfredo Rodrigues Leite da Silva. Para alcancar os objetivos do estudo
a pesquisadora ira participar do cotidiano das visitacoes e das interacoes realizadas
entre mediadores e visitantes na area de visitacao do Palacio Anchieta. Os dados de

identificagédo serdo confidenciais e os nomes preservados.

O participante da pesquisa contribuira para o aprimoramento e expansao do campo

pesquisa que une Estudos Organizacionais e Historia.

Para participar da pesquisa é necessario que o candidato a participante esteja de
acordo com este termo e tenha suas duvidas sanadas sobre todos os aspectos
pertinentes a pesquisa que Ihe interessem e devam ser explicitados seguindo o rigor

da legislagao.

Os dados obtidos serdo utilizados somente para este estudo, sendo os mesmos
armazenados pelo pesquisador principal durantes 5 (cinco) anos e ap6s totalmente

destruidos (conforme preconiza a Resolu¢ao n%466/2012).

Eu, recebi as informacdes

sobre 0s objetivos e a importancia desta pesquisa de forma clara e concordo em

participar do estudo. Declaro que também fui informado:

v Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento acerca
dos assuntos relacionados a esta pesquisa;

v De que minha participacdo € voluntaria e terei a liberdade de retirar meu
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consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo sem que isto
traga prejuizo para a minha vida pessoal;

v Da garantia que nao serei identificado quanto a divulgacédo dos resultados e
que as informacdes seréo utilizadas somente para fins cientificos do presente projeto
de pesquisa;

v Sobre o projeto de pesquisa e a forma como sera conduzido. Em caso de
duvida ou novas perguntas poderei entrar em contato com a pesquisadora Tatiane
dos Santos Carlini - contato telefénico: (27) 99529-8372 - e-mail:
carlintati@gmail.com.

Declaro que recebi copia deste Termo de Consentimento Livre Esclarecido (02 vias),

ficando outra via com o pesquisador.

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora

Vitéria-ES, de de 2022.




