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RESUMO

NASCIMENTO, Guelinda Schulz. A aceitagdo e a satisfagdo do usuario final do
Sistema Integrado de Administragdao Financeira (SIAFI): analise em uma
instituicdo de ensino federal. 2022. 172 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2021.

O Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI € uma
ferramenta informatizada desenvolvida para processar e controlar a execugao
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgaos da Administracdo Publica
Direta federal, das autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no Orgamento Fiscal
e/ou no Orgamento da Seguridade Social da Unido. No Instituto Federal do Espirito
Santo — IFES, a maioria dos usuarios do SIAFI exercem suas atividades na
Contabilidade ou no Setor de Execucdo Orgamentaria e Financeira. Desde sua
implantagdo, nunca houve no ambito do IFES um diagnéstico sobre a aceitagao do
SIAFI, bem como da satisfacdo de seus usuarios finais. Atualmente, ha treinamento
para os novos usuarios do SIAFI, porém, é feito de forma isolada em cada campus.
Esse treinamento é importante, porque problemas causados devido a seu uso
inadequado possibilitam a ocorréncia de disfungdes, tais como: atraso no pagamento
a fornecedores, langamentos incorretos e geracdo de dados nao confiaveis. Essas
ocorréncias, por sua vez, dificultam o processo de aceitacdo e o uso do SIAFI por
parte dos usuarios e, fim de linha, levam a queda da satisfagao em relacao ao sistema.
No melhor interesse do servigo publico, este estudo busca responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como a intencao de uso do SIAFI pode ser utilizada como
variavel antecedente a satisfacdo dos usuarios finais do Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES)? Nessa diregéo, esta pesquisa buscou esclarecer como acontece a
aceitacdo e o uso do SIAFI, e como essa aceitacdo e uso se relacionam com a
satisfacdo dos usuarios finais do SIAFI. Assim, o principal objetivo deste estudo pode
ser enunciado da seguinte forma: avaliar como se relacionam a aceitagdo de
tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais do SIAFI no contexto de uma
instituicdo de ensino federal. Em termos da construgdo dos alicerces teoricos, esta
pesquisa se utiliza dos estudos inerentes a aceitagdo e uso de tecnologia e da
satisfagao do usuario final de computagao, mais especificamente do modelo da Teoria
Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) e do modelo de identificagao
da Satisfagdo do Usuario Final com a Computacdo (EUCS). Devido ao numero de
usuarios do SIAFI ser pequeno no IFES, 68 pessoas, optou-se pela realizacdo de um
censo, dispensando o uso de técnicas de amostragem. Em relagdo aos dados
utilizados para as analises, estes foram primarios, originarios das respostas de 51
usuarios do SIAFI a uma survey, disponibilizada por meio do Google Forms, em 21
unidades do IFES. Para a analise dos dados, apds a tabulagao, utilizaram-se analises
de variaveis por meio de Modelagem de Equagdes Estruturais pelos Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM). Os resultados das analises confirmaram seis das oito
hipéteses analisadas, corroborando que os constructos pertencentes ao modelo
UTAUT, comportam-se como preditores da satisfagdo dos usuarios finais do SIAFI,
mensurados pelos constructos do modelo EUCS. Dessa forma, dentro das limitagbes
apresentadas neste trabalho, que indicam parcimébnia na generalizagdo do uso dos
resultados, concluiu-se que a aceitagao e o uso do SIAFI e a satisfagcdo de seus



usuarios finais se relacionam na forma causa/efeito, ou seja, a satisfacido é
influenciada pela aceitacdo da tecnologia no ambito do IFES. O produto técnico
resultante desta pesquisa consiste em um Relatério Técnico denominado
‘Recomendacdes para a Administragdo Publica Relacionadas ao SIAFI”. Tomou-se
por base os objetivos alcangados com a anadlise dos dados e obteve-se, ao final, um
diagnostico da situacdo estudada, que conduziu a elaboragcdo das recomendagdes,
com a finalidade de melhorar a aceitagao do SIAFI, promovendo, entdo, a melhoria da
satisfagcao de seus usuarios.

Palavras-chave: Gestao Publica. Aceitagdo de tecnologia. Governo. Satisfacdo do
usuario final com computacao. SIAFI.



ABSTRACT

NASCIMENTO, Guelinda Schulz. End-user acceptance and satisfaction of the
Integrated Financial Administration System (SIAFI): analysis in a federal educational
institution. 2022. 175 f. Dissertation Project (Professional Master's in Public
Management) — Federal University of Espirito Santo, Vitéria, 2021

The Integrated System of Financial Administration of the Federal Government - SIAFI
is a computerized tool developed to process and control the budgetary, financial,
patrimonial, and accounting execution of the agencies of the federal direct public
administration, autarchies, foundations, and federal public companies and mixed
economy companies that are included in the Fiscal Budget and/or in the Social Security
Budget of the Union. At the Instituto Federal do Espirito Santo - IFES, most SIAFI users
work in the Accounting Department or in the Budget and Financial Execution Sector.
Since its implementation, there has never been a diagnosis on the acceptance of
SIAFI, as well as on the satisfaction of its end users. Currently, there is training for new
SIAFI users, but it is done separately on each campus. This training is important,
because problems caused by its inadequate use allow dysfunctions to occur, such as:
delayed payment to suppliers, incorrect entries and generation of unreliable data.
These occurrences, in turn, hinder the acceptance process and the use of the SIAFI
by the users and, end of the line, lead to a decrease in satisfaction in relation to the
system. In the best interest of public service, this study seeks to answer the following
research question: How can the intention to use the SIAFI be used as an antecedent
variable to the satisfaction of the end users of the Federal Institute of Espirito Santo
(IFES)? In this direction, this research sought to clarify how the acceptance and use of
the SIAFI happens, and how this acceptance and use are related to the satisfaction of
the SIAFI end users. Thus, the main objective of this study can be stated as follows:
to evaluate how the acceptance of technology and the level of satisfaction of the SIAFI
end users are related in the context of a federal educational institution. In terms of
building the theoretical foundation, this research draws on studies inherent to
technology acceptance and use and end-user satisfaction of computing, more
specifically the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model
and the model for identifying End-User Satisfaction with Computing (EUCS). Due to
the small number of SIAFI users at the IFES, 68 people, a census was chosen,
dispensing with the use of sampling techniques. Regarding the data used for analysis,
these were primary, originating from the responses of 51 SIAFI| users to a survey, made
available through Google Forms, in the 21 units of IFES. For data analysis, after
tabulation, variable analysis was used by means of Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The results of the analysis confirmed six of the eight
hypotheses analyzed, corroborating that the constructs belonging to the UTAUT model
behave as predictors of the satisfaction of the SIAFI end users, measured by the
constructs of the EUCS model. Thus, within the limitations presented in this work,
which indicate parsimony in the generalization of the use of the results, it was
concluded that the acceptance and use of the SIAFI and the satisfaction of its end
users are related in the form of cause/effect, i.e., satisfaction is influenced by the



acceptance of the technology within the IFES. The technical product resulting from this
dissertation consists of a Technical Report called "Suggestions for improvements for
the public administration related to the SIAFI". It was based on the objectives achieved
with the data analysis and obtained, at the end, a diagnosis of the situation studied,
which led to the preparation of suggestions, in order to improve the acceptance of the
SIAFI, promoting, then, the improvement of the satisfaction of its users.

Keywords: Public Management. Technology acceptance. Government. End-user
satisfaction with computing. SIAFI.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 TEMPORALIDADES

Minha trajetoria profissional comegou ha mais de trinta anos, quando consegui o
primeiro emprego formal na area fabril de uma industria. Apds alguns meses de
trabalho, surgiu uma vaga no departamento pessoal da empresa e fui encaminhada
para aquela oportunidade tendo trabalhado por aproximadamente quatro anos na
empresa. Em busca de melhores condigdes, consegui uma vaga na area de Recursos
Humanos de uma industria quimica, sendo a trajetéria de auxiliar de folha de
pagamento a coordenadoria do setor, permanecendo dezenove anos na empresa.
Nesse periodo cursei Técnico em Contabilidade, Ciéncias Contabeis e Pés-graduagao
em Gestao de Recursos Humanos, sendo esta na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Apéds, ainda atuei em outra empresa, por mais dois anos na
Coordenacdo de Recursos Humanos. Apds, prestei concurso em busca de
estabilidade no emprego, com ingresso no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)
no ano de 2011. Nesse contexto, conheci o Sistema Integrado de Administragao
Financeira — SIAFIl, o qual é utilizado pelos servidores do governo nas areas
financeira, orcamentaria, contabil e por ordenadores de despesas. Porém, ndo existe
no IFES a instituicdo de treinamento formalizado para novos servidores que venham
a atuar nas areas informadas utilizarem o referido sistema. Isso gerou, de minha parte,
uma inquietacao, pois, por vezes, ao fazer uso do SIAFI, deparamo-nos com situagdes
novas com as quais nado temos habilidade e precisamos recorrer a pesquisas na
internet, a colegas de outras localidades, etc. Agora, de volta aos estudos no Mestrado
em Gestao Publica, vi a oportunidade de verificar se essa inquietacdo é somente

minha ou se também ocorre com os demais servidores do IFES.

Desse modo, em conversa com o professor orientador, surgiu a ideia de realizar um

estudo sobre aceitagao de tecnologia e satisfagdo dos usuarios com o SIAFI.

1.2 O TEMA

A presente pesquisa tem como tema a aceitacdo e satisfacdo do usuario final de

tecnologias da informagé&o. O SIAFI constitui-se no principal instrumento utilizado para
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registro, acompanhamento e controle da execugdo orgamentaria, financeira e
patrimonial do Governo Federal. Assim sendo, quando usuarios de sistemas n&o sao
devidamente treinados e familiarizados com a ferramenta adotada pela instituicao
onde trabalham, tendem a n&o a utilizar adequadamente ou a rejeita-la. Como via de
exemplo, o estudo de Mosweu; Bwalya; Mutshewa (2017, p. 97) “encontrou
tecnofobia, atitudes negativas em relagdo ao uso do sistema, percepgao da
complexidade do sistema e incompatibilidade com os sistemas de informagao
existentes como fatores-chave que contribuem para a baixa adogao e uso do sistema”.

Kamble; Gunasekaran; Arha (2019, p. 2012) escreveram sobre alguns estudos que
mostram que a adogao de uma nova tecnologia ndo esta relacionada apenas aos
aspectos da tecnologia, mas que evoluiu para um processo mais complexo,
envolvendo dimensbes de atitude e personalidade do usuario, influéncia social,
confianga e inumeras condigbes facilitadoras. Levando em consideracdo essas
informacgdes, é relevante realizar estudos de aceitagao de tecnologia com os usuarios
de sistemas, no intuito de prever e corrigir possiveis distorgbes que porventura forem
evidenciadas. Além disso, existem varias teorias que discutem a aceitacdo de
tecnologias e a satisfagdo de seus usuarios, cujos modelos podem ser aplicados nas

pesquisas de forma individual ou, ainda, combinados a outras teorias.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

Os usuarios do SIAFI no IFES, em sua maioria, exercem suas atividades na
Contabilidade ou no Setor de Execugao Orgcamentaria e Financeira. Ocorre que, ao
ingressarem nesses setores, normalmente sdo advindos de concurso publico ou
remanejamento interno. Nesse contexto, seria util que o IFES promovesse
treinamento formalizado, com carga horaria relevante, pois, dessa forma os servidores
teriam tempo e oportunidade para familiarizar-se com o sistema que utilizarao para

realizar suas atividades.

Atualmente, ha treinamento, porém, é feito de forma independente em cada campus.
Por isso, n&o ha uniformidade. Alguns aprendem com colegas que ja trabalham no
setor, outros sao enviados para treinamento na Reitoria ou em outro campus e
existem, ainda, aqueles que fazem cursos em instituicbes externas, dependendo de

como os gestores locais e os novos servidores lidam com a situagao.
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Por isso, quando esses servidores se deparam com dificuldades no SIAFI, apds
realizar buscas aleatérias na internet e consultar colegas de outras localidades, sem
éxito para a solugao adequada, precisam reportar a situagao para a Setorial Contabil
ou a Financeira, localizadas na Reitoria, para que possam intermediar o problema.
Caso nao consigam soluciona-lo, somente essas setoriais podem reportar o caso para

técnicos especializados, que normalmente estao lotados em Brasilia.

Todo esse estado de coisas possibilita a ocorréncia de problemas como atraso no
pagamento a fornecedores, langamentos incorretos e geragcdo de dados nao
confiaveis. Esses fatos, por sua vez, podem afetar a aceitacdo e o uso do SIAFI por
parte dos servidores e, fim de linha, levar a queda da satisfacdo do usuario final em

relacdo ao sistema.

No melhor interesse do servico publico, pretende-se conhecer como acontece a
aceitagao da tecnologia e como esta se relaciona com a satisfagao dos usuarios finais
do SIAFI. Assim, o problema de pesquisa proposto para esta pesquisa pode ser
enunciado da seguinte forma: como a intencdo de uso do SIAFI pode ser utilizada
como variavel antecedente a satisfagao dos usuarios finais do Instituto Federal do

Espirito Santo?

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é avaliar como se relacionam a aceitagdo de tecnologia
e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais do SIAFI no contexto de uma instituicdo de

ensino federal.

Em decorréncia do objetivo geral informado, a pesquisa possui 0s seguintes objetivos

especificos:

a) levantar e adaptar os modelos que analisam a aceitagado e a satisfagédo dos
usuarios do SIAFI no IFES;

b) verificar a aceitagao do SIAFI entre seus usuarios no IFES;

c) analisar a satisfagao dos usuarios do SIAFI no IFES.
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1.5 PRODUTO TECNICO

Diante dos objetivos propostos e alcangados ao final do desenvolvimento da pesquisa,
apresenta-se o Produto Técnico Conclusivo “Recomendagodes para a administragao
Publica relacionadas ao SIAFI”, o qual sera disponibilizado para a administracao

publica, com entrega a ser feita a Pro-Reitoria de Administragdo e Orgamento do IFES.

O Produto Técnico Conclusivo esta vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em
Gestado Publica (PPGGP), relacionado com a Linha de Pesquisa 2: Tecnologia,
inovacdo e operagbes no setor publico, atrelado ao Projeto Estruturante 4:

Transformacgéao e a inovagao organizacional no setor publico.

1.6 DELIMITAGAO E JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, que,
atualmente, possui 23 campi/unidades. Desses, somente 21 possuem setores de
contabilidade e execugdo orcamentaria e financeira formalmente instituidos. Para
alcance de seus objetivos, o estudo teve seu universo de dados delimitado aos
servidores lotados nos setores de contabilidade e execugdo orcamentaria e financeira,
totalizando, em janeiro de 2021, 68 profissionais, os quais ja utilizavam o SIAFI para
desempenhar suas atividades laborais.

A pesquisa proposta se justifica por oferecer uma contribuigdo relevante para a
instituicdo e para a sociedade, visto que sera possivel verificar se aspectos da
aceitacado de uso afetam a satisfacao dos servidores em relacao ao SIAFI. De posse
dessas informacgdes, os gestores poderao adotar medidas para a adequada prestagao
de servigos para as partes interessadas, colaborando para a transparéncia dos dados

publicos e para a qualidade dos servigos entregues a sociedade.
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2 APORTE TEORICO

Em todo o mundo, diversas organizagbes governamentais estdo implementando
progressivamente sistemas de governo eletrénico para aprimorar suas operagdes
administrativas e oferecer servicos melhores e mais eficientes aos cidadaos.
(MUNIOKA, 2019). Nesse contexto, verificou-se a necessidade de realizar estudos
sobre a aceitacao de tecnologia e satisfagdo dos usuarios finais. De acordo com Lian
(2019), compreender as experiéncias, licbes, problemas e desafios encontrados
durante a implementagdo dos servicos de governo eletrbnico pode beneficiar
profissionais em todo o0 mundo, principalmente nos paises em desenvolvimento. Alias
et al. (2011) destacam estudos os quais tém mostrado que uma forma estratégica de
aumentar a participagdo dos usuarios € situar suas necessidades no centro do
desenvolvimento dos servigos publicos eletrénicos. Por sua vez, Wirtz e Piehler (2015)
assinalam que o avancgo constante dos servigos eletrénicos na administracio publica
deve levar em consideragao os parametros técnicos dos sistemas de informacao e os
aspectos perceptivos e cognitivo-psicolégicos. Assim, apresenta-se teorias de
aceitagao de novas tecnologias e teorias sobre satisfacdo de usuarios finais.

2.1 TEORIA SOBRE ACEITACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Organizagdes tém sido compelidas a investir uma quantidade significativa de capital
para os servigos de internet e de Tl (ABASSI et al. 2015, p. 747). Inclusive,
organizagbes do setor publico em todo o mundo estdo adotando cada vez mais
sistemas baseados em tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TICs) para
melhorar o gerenciamento de informagdes e a prestagao de servicos (MOSWEU,
BWALYA; MUTSHEWA, 2017, p. 94).

A adocéao dos servigos de governo eletrdnico depende da confianga dos cidadaos no
governo e na internet (REHMAN; KAMAL; ESICHAIKUL, 2016, p. 253). Os
formuladores de politicas publicas precisam promover servigos de governo eletrdnico,
aumentando a satisfagdo geral dos usuarios e fornecendo a eles as habilidades
relacionadas necessarias (BHUASIRI et al., 2016, p. 686). No entanto, é importante
examinar os fatores que explicam a adog¢ao e o uso da tecnologia, pois isso fornece
percepcao sobre a implantagdo e a implementacdo bem-sucedidas de sistemas de
informacgéo no setor publico (MOSWEU; BWALYA; MUTSHEWA, 2017, p. 98). Nesse
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sentido, o treinamento pode melhorar o conhecimento, as habilidades e a liberdade
dos usuarios e leva-los ao uso continuo de servigos de governo eletrénico (BHUASIRI
et al., 2016, p. 686). Além disso, o acesso a recursos de TIC, tempo e dinheiro por
parte dos cidad&os s&o ingredientes indispensaveis para influenciar positivamente as
decisdes de alguém em relagao a aceitagao do governo eletronico (MUNYOKA, 2019,
p. 16).

Destarte, inovagdes significam mudangas na vida dos usuarios. De fato, a adogéo de
uma inovagao geralmente exige mudangas nos habitos dos consumidores e obriga-os
a desenvolver novos comportamentos (MOHAMMADI, 20152, p. 37). Isso pode criar
uma resisténcia na intencao e na atitude desses usuarios e consumidores de mudar
suas praticas atuais (SIYAL et al., 2019). Assim, € necessario avaliar as novas
tecnologias nao apenas para prever a aceitabilidade, mas também para diagnosticar
as razoes subjacentes da falta de aceitagao e formular intervengdes para melhorar a
aceitagao do usuario (DAVIS, 1989, p. 335). Mesmo assim, para que as tecnologias
melhorem a produtividade, elas devem ser aceitas e usadas pelos funcionarios das
organizagdes (VENKATESCH et al., 2003, p. 426).

Alguns problemas podem influenciar negativamente a aceitagao de tecnologia pelos
possiveis usuarios. Quando se trata de governo eletrbnico, por exemplo, se os
cidadaos nao estiverem cientes da importancia dos servicos disponibilizados ou nao
acreditarem que os sistemas realmente pertencem ao governo, os investimentos na
implementagao de novas tecnologias podem se tornar indcuos (ABU-SHANAB, 2017,
p.111). Além disso, as falhas de segurancga e de privacidade em sistemas de governo
eletrénico para informagdes privadas, pessoais e confidenciais fazem com que os
cidadaos tenham baixos niveis de confianga em tais sistemas e baixa adog¢ao destes
(MUNYOKA, 2019, p. 19).

Desse modo, a experiéncia dos usuarios € uma variavel significativa em muitos
estudos na pesquisa de aceitagado de tecnologia (ABU-SHANAB, 2017, p.106), uma
vez que a resisténcia ao uso pode colocar em duvida o gerenciamento das
informagdes e o sucesso das instituigdes (PINHO; FRANCO; MENDES, 2018, p. 88).
No entanto, o desejo de néo ficar socialmente defasado em relagao a tecnologia pode
influenciar positivamente na aceitacdo e na adogdo de novas tecnologias (ZIBA,

KANG, 2019, p.16). Além disso, se o novo sistema for capaz de oferecer mais



25

beneficios quando comparado com as tecnologias tradicionais, os usuarios tenderao
a usa-lo (PITCHAY MUTHU et al., 2016, p. 931).

2.1.1 Modelos de analise da aceitagdo e uso de novas tecnologias

Na intencao de identificar as teorias de aceitagdo de tecnologia relacionadas a 6rgaos
governamentais que se destacaram nos ultimos anos, reuniu-se estudos em fungéo
das teorias utilizadas. De acordo com Yang e Shih (2020, p.3), a TAM destacou-se na
literatura destinada a identificar de maneira abrangente os fatores responsaveis pelo
comportamento dos individuos. Segundo Chang e Hsu (2020, p. 292), com base na
TAM, utilidade percebida e facilidade de uso s&o importantes condutores de aceitagao
da tecnologia. Thompson; Higgins; Howell (1991, p. 129) acrescentam que a
complexidade é chamada de facilidade de uso percebida. A facilidade de uso
percebida refere-se ao grau em que o sistema é facil de usar e, quanto menos esforgo

for necessario, a chance de uso aumentara.

O fato de que a TAM é uma das teorias mais citadas, conforme Akman e Mishra (2015,
p. 478), vai ao encontro dos dados que se agrupou para essa pesquisa, onde
constatou-se que quarenta e dois autores, correspondendo a 75% dos estudos que
compdem o portfolio final desta revisdo de literatura, utilizaram o referido modelo.
Importante destacar que vinte e dois estudos encontrados utilizaram somente o TAM,
conforme apresentagao dos trabalhos no Quadro 1, enquanto os demais utilizaram o

TAM em conjunto com outros modelos.

Quadro 1 - TAM: Modelo de Aceitacao de Tecnologia continua

Citagao Objetivo

Investigar a existéncia de diversidade entre estabelecimentos
Akman e Mishra (2015, p. 484) do setor publico e privado em termos da adogao de praticas
de GIT (Green Information Technology).

Examinar o impacto desses fatores (TAM ampliado) na
adocéao do cidadao por servigos de governo eletrénico em
paises em desenvolvimento com culturas e valores nacionais
semelhantes.

Elkheshin e Saleeb (2017, p. 254)

Wahdain; Baharudin; Ahmad (2017,

. 55) Examinar a aceitagdo da tecnologia no setor publico iemenita.

Desenvolver um modelo de avaliagéo para avaliar OGD
(Dados de Governo Aberto), desenvolvendo um modelo para
o aplicativo de avaliagdo OGD e testando a aceitagao do
aplicativo.

Srimuang et al. (2017, p. 231 e 232)
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conclusao

Citagcao

Objetivo

Bilkova e Kralova (2017, p. 52)

Descobrir quais sado os fatores que afetam a aceitagao do
usuario de servicos moéveis de governo eletrbnico e como
podemos motivar os cidadaos a utilizar servigos.

Weerakkody et al. (2017, p. 891)

Examinar empiricamente os fatores que afetam as intengdes
comportamentais dos usuarios em relagdo ao uso de dados
abertos do setor publico.

Elmorshidy (2018, p. 388)

Examinar e validar o efeito dos Sistemas de Gestao do
Conhecimento (KMS) sobre inovagao.

Wirtz; Birkmeyer; Langer (2019, p. 3)

Investigar a intengao dos cidadaos de usar os servigos mGov
(governo movel) e a intengao do “boca a boca” (WoM) dos
cidaddos.

Mensah e Mi (2017, p. 1,tradugéo
nossa)

Investigar o papel da moderagéo da idade como fator
demografico na relagao positiva entre a auto eficacia do
computador (CSE) e a intengdo de usar os servigos de

governo eletrbnico no Gana.

Van et al. (2019, p. 410)

Investigar os fatores que afetam a intengéo de usar o governo
eletrénico no Vietna e na Coreia.

Bromberg; Charonneau; Smith,
(2020, p. 1)

Testar o apoio do publico a adogéo da tecnologia de
reconhecimento facial utilizada por meio de Cameras Body-
Worn (BWC).

Mohammadi (2015, p. 35)

Explorar as barreiras, o papel mediador da usabilidade e os
efeitos moderadores da inovagao pessoal e das normas
subjetivas nas atitudes dos consumidores em relagdo ao uso
de servigos bancarios méveis no Ira.

Pitchay Muthu et al. (2016, p. 927)

Investigar os mecanismos que determinam a intengao para
usar o E-Licensing entre os usuarios.

Chang e Hsu (2019, p. 291)

Compreender os fatores que afetam a intencdo de mudancga
das organizagdes de ERP tradicional para ERP em nuvem.

Lisha et al. (2017, p. 1126)

Examinar a intengao de continuidade do WeChat nas
sociedades chinesas como um reflexo dos processos de
influéncia social baseados em Guanxi (redes de contato

personalizadas).

Lepore et al (2018, p. 7)

Entender a influéncia da orientacao cultural na melhoria
percebida do desempenho individual resultante do uso de Sl
em organizacgdes de saude publicas e privadas.

Ali; Hoque; Alam (2018, p. 1176)

Investigar e compreender a natureza da relagao entre o
desenvolvimento do governo eletrbnico e a economia digital.

Alalwan et al (2019, p. 98726)

Propor um modelo para encontrar as caracteristicas
importantes que se espera que mantenham um papel
fundamental no propdsito comportamental dos alunos para
usar as midias sociais para aprendizagem em colaboragao e
comunicagao on-line para aumentar seu desempenho
educacional no ensino superior.

Siyal et al (2019, p. 1)

Examinar os fatores que afetam a adogao do sistema bancario
e as intengdes de uso dos clientes de bancos chineses.

Ziba; Kang (2019, p.6 e 7)

Examinar e explicar os fatores que sdo considerados criticos
para a intenc&o de adotar o governo eletrdnico e seus
servigos no Malawi.

Kamble; Gunasekaran; Arha (2019,
p. 2010)

Abordar a lacuna de pesquisa por meio do entendimento do
processo de adogao da BT em cadeias de suprimentos.

Zhang et al (2020, p. 221)

Investigar como os fatores de nivel social e pessoal podem
afetar a aceitagcao de veiculos automatizados.

Fonte: elaboracao prépria (2021).
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Analisando o Quadro 1, percebe-se que ha inUmeras possibilidades de estudos com
o TAM. No governo eletrénico, as questdes culturais e comportamentais dos cidadaos
bem como os fatores que possam motiva-los a utilizar os servigos disponibilizados sao
recorrentes. Verifica-se também a aplicacdo nas mais diversas situagdes e areas da
economia como: educacionais, suprimentos, bancarios e até a investigacdo com

relagdo a adogao de veiculos automatizados.

Os trabalhos relacionados a DOI (Difusdo da Inovagédo), UTAUT e UTAUT 2

encontram-se relacionados no Quadro 2.

Quadro 2 - Utilizagao de teorias

Teoria Citacao Objetivo

Entender os fatores que impulsionam ou inibem a

Nilashi et al. (2016, p. 258) | decisdo de adogao do HIS (Sistema de Informacgao

DO Hospitalar) da perspectiva dos ndo adotantes.

Examinar os atributos de inovagéo, adogéao e seus

Mamun (2018, p. 113) efeitos sobre o desempenho de fabricagéo da
Malasia PME.

Explorar os fatores que influenciam a intengéo
comportamental dos usuarios de adotar sites de
redes sociais méveis para facilitar o aprendizado

formal/informal.

Explorar os fatores que podem motivar os cidadaos
a adotar os servigos publicos de governo eletrénico
fornecidos pelo governo.

Determinar os fatores que afetam a adogéao de HIS
Engin e Glrses (2019, p.1) | pelo pessoal que trabalha em hospitais publicos na

Turquia.
Examinar os determinantes da intengéo dos
UTAUT Bhuasiri et al. (2016. p. 672) cidadéos de adotar um sistema de declaracéo e
pagamento de impostos eletrénicos na Tailandia.
Compreender os fatores que influenciam a adocgéo
e o uso de um Sistema Eletronico de
Gerenciamento de Fluxo de Trabalho (DWMS) no

Wong et al. (2015, p. 762)

Mansoori; Sarabdeen,;
Tchantchane (2018, p. 455)

Mosweu; Bwalya; Mutshewa

(2017, p. 98) Ministério do Comércio e Inddstria (MTI) no
Botsuana.
Singh; Srivastava; Sinha Testar o modelo conceitual dos consumidores:
(2017, p. 944) intengdo e satisfacdo com carteiras moéveis.

Examinar a propensao a adogao do blockchain na
cadeia de suprimentos da Malasia.

Compreender os fatores criticos de servigos de
fatura eletrénica baseados em nuvem em Taiwan.

UTAUT 2 Produzir melhores produtos e servigos, bem como

Kalamatianou e melhorar a situacao existente e a intencao dos
Malamateniou (2017, p. 52) &ao existente ¢
usuarios finais.

Wong et al. (2020, p. 2)

Lian (2015, p. 99)

Fonte: elaboracao prépria (2021).
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Com relacao as teorias ou modelos utilizados nos estudos do Quadro 2, esclarece-se:
quanto a DOI, esta foi inicialmente divulgada em 1962 no livro escrito por Everett M.
Rogers. Na visao do autor, a difusdo € o processo de comunicagédo que dissemina a
inovacéo aos participantes de determinado sistema. Rogers (1995, p. 10) apresenta
quatro elementos principais que influenciam a disseminagcdo de uma nova ideia: a
propria inovacdo, os canais de comunicacdo, o tempo e o sistema social. Esse
processo depende fortemente do capital humano. Ja Wong et al. (2020, p. 3) dizem
que DOI é usada para examinar a ampla adogao da tecnologia, por meio da percepgéo
de que a ideia ou o produto € inovador, tendo passado pelos estagios de
entendimento, persuasao, decisao, implementacéo e confirmacao. No contexto desta
pesquisa, a teoria DOI foi aplicada em dois estudos: um relacionado a um sistema
hospitalar e outro voltado para empresas manufatureiras de pequeno e médio porte.

Sobre a Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia (UTAUT), conforme
Venkatesh et al. (2003, p. 14), oito modelos foram utilizados para formula-la. A partir
de testes realizados, pode-se considerar que “[...] esses testes forneceram forte
suporte empirico para o UTAUT, que postula trés determinantes diretos da intengao
de uso, (expectativa de desempenho, expectativa de esforgo e influéncia social) e dois
determinantes diretos do comportamento de uso (intengéo e condigdes facilitadoras)”.

Dentre os sete artigos que utilizaram a UTAUT, quatro s&o voltados para a area
governamental e trés séo relacionados a areas diversas. O estudo de Bhuasiri et al.
(2016, p. 686), realizado na Tailandia, oferece uma abordagem alternativa para
examinar os servigos de governo eletrdbnico mais centrados no usuario e mais focados
no entendimento da aceitagdo do usuario dos sistemas de pagamento e declaragao
de impostos eletrénicos. Por seu turno, Mosweu; Bwalya; Mutshewa (2017, p. 106)
apontam que o entendimento dos principais fatores que influenciam a adogao e o uso
do Sistema Eletronico de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho de Documentos no
Ministério do Comércio e Industria de Botswana é fundamental, pois informa quais
intervengdes precisam ser implementadas para que a adogéo e o uso da tecnologia

sejam bem-sucedidos.

Em relagcdo ao UTAUT 2, Lian (2015, p. 101) destaca que a principal diferenga entre
ele e o UTAUT sao as variaveis do contexto. O UTAUT 2 adiciona trés variaveis

especificas do contexto (motivagao heddnica, valor do prego e habito), a fim de aplicar
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o0 modelo em um contexto de consumidores, como uso de servigos de internet movel.
Na pesquisa com estudantes sobre casas inteligentes, Baudier; Ammi; Deboeuf-
Rouchon (2020, p. 2 e 7) trazem que o UTAUT 2 foi desenvolvido para prever com
mais precisao o uso das TIC dentro do contexto do consumidor. Venkatesh € um dos
autores mais citados e a escala UTAUT 2 € uma das mais usadas para medir a

aceitagao de tecnologias pelos usuarios.

Além disso, os dois estudos encontrados, que utilizaram a UTAUT 2, foram aplicados
em servigos do governo. Kalamatianou e Malamateniou (2017, p. 52) utilizaram o
UTAUT 2 para avaliar a concepgéao e a eficacia de um projeto de governo eletrénico
proprio por uma autoridade grega independente, especificamente o servico de
ouvidoria. Eles relataram que o modelo proposto provou ser bem ajustado e atendeu

totalmente aos requisitos de avaliacdo de servicos on-line.

Ainda, ha estudos que utilizaram outras teorias e/ou modelos de aceitacdo de
tecnologia ndo mencionados anteriormente, ou que aplicaram a combinagao de duas
teorias. Para resumir a apresentacdo de trabalhos que trazem uma ou mais teorias,

utiliza-se o Quadro 3.

Quadro 3 - Teorias diversas

continua

Teorias Citacéao Objetivo

Explorar as estratégias de promogéao de servigo publico
Rong e Wang mével para os jovens, realizando estudo empirico sobre
(2018, p. 1) a adogao de contas oficiais do WeChat, considerando
os estudantes universitarios como sujeitos.

Este estudo tenta preencher essa lacuna de pesquisa
examinando empiricamente os fatores que afetam o
LSC no contexto das Intranets organizacionais.

DOI, TAM e TRA

DOI, TAM, TPB e | Elmorshidy (2019,
outras p. 16)

Rehman; Kamal;
ICM Esichaikul (2016,
p. 248)

Investigar os fatores criticos que influenciam a intengéo
dos cidadaos de adotar servigos de governo eletrénico.

Investigar os fatores dos servigos de SC (Cidade
Inteligente) de aplicativos governamentais baseados em
TICs que levam a melhoria da qualidade de vida de
seus cidadaos, principalmente da perspectiva deles.
Considerar a aceitagdo dos usuarios das tecnologias
Casa Inteligente, especialmente os usuarios da
populacao nativa digital, com um alto nivel de
educacgao.

TAM e Modelo de | Carter et al. (2016, | Propor um modelo para analisar os fatores de adogao
Confianga p. 126) do governo eletrénico.

IDT e UTAUT Yeh (2017, p. 557)

Baudier; Ammi;
TAM 2 e UTAUT 2 | Deboeuf-Rouchon
(2020, p. 1)
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concluséo
Teorias Citacéao Objetivo
TAM Zhao: Wallis; Singh Captar e _compreender a naturezan d_a relagédo entre 0
e Fontes desenvolvimento do governo eletrénico e da economia
(2015, p. 735) digital.
Abassi et al. (2015, Examinar o cnon?portamento de aceitagéo_daN internet
0. 747) pelos académicos no contgxto do Paquistédo e da
TAM e TRA : Turquia. —
Wirtz e Pieler . Ampliar a compreens&o do sucesso adm|n|strnat!vo
(2015, p. 2) interno de aplicagdes internas de governo eletrénico e
' sua conexao com as percepgdes dos funcionarios.
Investigar os fatores para a adogéo da estruturagcéo
TAM, SCT e Batara (2017, p. organizacional por funcionarios do governo municipal
UTAUT 213) nas prefeituras de Surabaya, Indonésia e de Davao,
Filipinas.
TAM, TPB e Saxena (2017, p. Investigar os fatores que influenciam a adogao de
UTAUT 279) servicos de governo mével na india.
Desenvolver um modelo SEM (Structural Equation
TAM, TRA e Hu et al. (2019, p. Modeling) que visa investigar os fatores que afetam a
UTAUT 146) PEI (Public Engaging Intention) na co-criagédo de valor
de EGS (E-Gov Services).
Investigar as atitudes de ndo usuarios versus usuarios
TAM, UTAUT e Seo e Bernsen em relacao aos servigos de governo eletronico,
outras (2016, p. 270) comparando duas amostras de dois municipios distintos
(area rural versus area urbana na Holanda).
Isiyaku; Ayub; Investigar a influéncia das crencgas, atitudes e intengdes
TAM e TAM 3 Abdulkadir (2015, | perceptivas dos professores no comportamento de uso
p-1) de tecnologia.
Awa: Ojiabo: Complementar e/ou estender a TOE, integrando as
UTAUT e TOE Oroko’r (2017 ’ estruturas TTF e UTAUT, desenvolvendo e testando
. P ..
893) empiricamente uma gstrutura de 12 fatores que
abrange cinco contextos.

Fonte: elaboracgéo propria (2021).

Em relagdo ao Quadro 3, Rehman; Kamal; Esichaikul (2016, p. 248 e 249) propuseram
inicialmente o ICM (Modelo Conceitual Integrado) genérico, que mais tarde foi
customizado de acordo com a sociedade paquistanesa. Rehman; Kamal; Esichaikul
(2016, p. 264) explicam que as analises de especialistas confirmaram e identificaram
que o estudo se concentra nos aspectos e fatores potenciais que influenciam a adogao

de servigos de governo eletrénico.

Sobre as contribui¢cdes e limitagdes dos estudos analisados, destacam-se alguns
pontos: Munioka (2019, p. 17) estimula a adogéo de sistemas de governo eletrénico,
sugerindo que o governo deve disponibilizar dados acessiveis na internet, com
mecanismos e estruturas para ajudar os cidadaos sobre como usar esses sistemas.
Para Zhao; Wallis; Singh (2015, p. 757), por um lado, a digitalizagdo pode impulsionar
o desenvolvimento do governo eletronico e, por outro, o desenvolvimento do governo
eletrénico pode avancar no desenvolvimento da digitalizacédo. No entanto, Abu-

Shanab (2017, p. 112) observa que pesquisadores divergem sobre 0 que € governo



31

eletrénico. Alguns consideraram-no uma mudanga simples da prestacédo de servigos
tradicionais para a forma eletrénica, e outros consideraram-no uma revolugao para a
mudanga social e politica. Por fim, Lian (2015, p. 107) contribui para a compreensao
dos fatores criticos para a adogao de novos servigos e-governo baseados em nuvem

e enriquece a literatura existente, tanto para académicos quanto para profissionais.

A Teoria da Difusao da Inovacgéao (IDT) foi proposta por Moore e Benbasat (1991). A
IDT € uma expansao do DOI e inclui um fator moderador denominado “inovatividade
pessoal” na aceitagdo e adogdao das TIC. A IDT concentra-se nos aspectos
tecnoldgicos e, em seguida, incorpora comportamentos do usuario e fatores sociais

associados a uma tecnologia inovadora Yeh (2017, p. 557).

No que consiste ao TAM 2, conforme os estudos de Venkatesch e Davis (2000, p.187),
ele reflete os impactos de trés forgcas sociais inter-relacionadas que afetam um
individuo que enfrenta a oportunidade de adotar ou de rejeitar um novo sistema: norma
subjetiva, voluntariedade e imagem. Além disso, Venkatesch e Davis (2000, p. 198)
trazem que o TAM 2 estende o TAM, mostrando que a norma subjetiva exerce um
efeito direto significativo nas intengées de uso, além da utilidade percebida e da

facilidade de uso percebida para sistemas obrigatérios.

Venkatesch e Bala (2008, p. 278, 279) integraram os modelos propostos por
Venkatesh e Davis (2000), que desenvolveram uma rede nomolégica abrangente de
adocédo e uso de Tl — TAM 3. Sobre isso, Venkatesh e Bala (2008, p. 302) explicam
que o TAM 3 postula que, com 0 aumento da experiéncia, os usuarios vao percebendo
que € mais facil utilizar determinada tecnologia. Mesmo que esses usuarios ja tenham
experiéncia relevante com Tl, terem a percep¢ao de que a nova tecnologia a que estao
sendo submetidos é facil de ser utilizada € um passo decisivo para, de fato, aceitarem

a sua utilizacéo.

Além disso, a base tedrica para o prazer percebido foi baseada no importante papel
do constructo em ajudar os individuos a se ajustarem as novas tecnologias ilustradas
no TAM 3 (ISIYAKU; AYUB; ABDULKADIR, 2015, p. 4).

Outra teoria € a da Agao Racional (TRA), que foi proposta por Fishbein e Ajzen em
1975. Essa teoria mostra que as pessoas sempre pensam repetidamente sobre o

significado e o resultado de determinado comportamento antes de realizar qualquer
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acao e que a intencdo comportamental de um usuario é determinada por sua atitude
em relagao a agcao (RONG E WANG, 2018, p. 2).

Além disso, Ajzen (1991, p. 181) traz que a Teoria do Comportamento Planejado
(TPB), que € uma extensdo da TRA (Teoria da Agédo Racional) necessaria devido as
limitagbes do modelo original em lidar com comportamentos sobre os quais as
pessoas tém controle volitivo incompleto. A Teoria do Comportamento Planejado traga
atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido para uma base

subjacente de crencgas sobre o comportamento (AJZEN, 1991, p. 206).

Batara (2017, p. 217) utiliza em seu estudo a Teoria Social Cognitiva (SCT), em
particular o constructo ansiedade, e o fez como variavel preditora, levando em
consideragdo que o modelo permite abranger o estudo da aceitagdo e uso da

tecnologia em geral.

Por fim, a estrutura Technology-Organization-Environment (T-O-E), promulgada por
Tornatzky e Fleischer em 1990, captura o interesse dos tomadores de deciséo
individuais como um fator sobre a organizag&o e propaga que tratar os tomadores de
decisdo como um direcionador tem a propensao de desencadear explicagdes criticas
e fatores preditivos (AWA; OJIABO; OROKOR, 2017, p. 897).

No Grafico 1, mostra-se o numero de publicacbes envolvendo a aceitacdo de

tecnologia nos ultimos anos.
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Grafico 1 - Numero de publicagdes por ano
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Fonte: elaboragao propria (2021).

Identificou-se, no Grafico 1, quantidade crescente de publicagdes a cada ano, com
excecdo do ano de 2018, quando houve decréscimo. No ano de 2020, foram
considerados somente os dados até o més de abril, quando a pesquisa foi realizada.
Destarte, considerando um quadrimestre, se as publicagdes acontecerem na mesma

proporcao, continuara em ritmo crescente.

Levando em consideracdo que o numero de citacdes reflete a relevancia cientifica de
um artigo, utilizou-se a ferramenta Google Scholar em agosto de 2020 para a coleta
do quantitativo de citagdes dos artigos do portfolio bibliografico estudado. O Google
Scholar pode ser usado para identificar de forma confiavel os documentos académicos
mais citados e tornou-se uma ferramenta complementar util para a pesquisa
bibliométrica quando se deseja identificar os trabalhos cientificos mais influentes
(MARTIN-MARTIN et. al., 2017, p. 162). Dessa forma, no Quadro 4, destacam-se os
artigos do portfolio bibliografico com mais de quarenta citagbes, correspondendo

aproximadamente a um terco de todas publicacdes verificadas.
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Autoria Teoria/modelo utilizado Citagoes
Lian (2015) UTAUT 2 173
Mohammadi (2015) TAM 120
Carter et al. (2016) TAM e outros 107
Abassi et al. (2015) TAM e outros 96
Yeh (2017) UTAUT e outros 95
Nilashi et al. (2016) TOE 85
Kamble et al. (2019) TAM 82
Akman e Misha (2015) TAM 77
Abu-Shanab (2017) TAM e UTAUT 62
Wong et al. (2015) UTAUT 59
Mosweu; Bwalya; Mutshewa (2017) UTAUT 48
Singh; Srivastava; Sinha (2017) UATUT 48
Zhao; Wallis; Singh (2015) TAM e outros 43
Lisha et al. (2017) TAM 42

Fonte: elaboracao prépria (2021).

Ao analisar os artigos mais citados, organizados no Quadro 4, identificou-se que, com
excecgao de Nilashi et al. (2016, p. 261), que utilizaram TOE (Tecnologia-organizagao-
ambiente), todos os demais utilizaram TAM ou UTAUT de forma individual e em
conjunto com outra teoria. Em suma, os autores que utilizaram TAM e UTAUT
destacam-se também em termo de maior quantidade de citagdes.

O Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM) foi a estrutura mais utilizada nos estudos
analisados, considerando-se a forma de utilizagdo individual ou conjugada a outros
modelos e adaptacgdes de variaveis, totalizando 75% dos estudos. Nesse quantitativo,
também foram incluidos os modelos TAM 2 e TAM 3, utilizados em menor proporgao.
A Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003) a partir de outras teorias, foi a segunda mais utilizada nos
estudos analisados, incluindo a UTAUT 2. Ao considerar a utilizagado unica da teoria
ou em conjunto com outros modelos, a UTAUT somou 41% do total de artigos

analisados.

As demais teorias, como Difusdo da Inovacgéo (DOI), Teoria da A¢ao Racional (TRA),
Teoria do Comportamento Planejado (TPB), Modelo Conceitual Integrado (ICM),
Teoria da Difusdo da Inovagao (IDT), Teoria Social Cognitiva (SCT), Tecnologia-
organizagdo-ambiente (TOE) e outras, apareceram em 30% dos estudos e foram
aplicadas em conjunto com outras teorias, com excec¢do da DOI, que foi utilizada

individualmente em dois trabalhos.

Portanto, a revisdo de literatura empreendida permitiu concluir que os modelos de

aceitagao de tecnologia TAM e UTAUT foram os que mais se destacaram nos ultimos
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cinco anos. Esse maior destaque deve-se ao fato de ja serem modelos consolidados
e com uma boa abrangéncia de constructos. Conforme os relatos de Akman e Mishra
(2015, p. 478), “O Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica (TAM), introduzido por Davis em
1989, é uma das estruturas mais citadas para entender e prever o processo de
aceitacdo ou adocao de sistemas de informacdo pelo usuario”. Sobre o UTAUT,
Venkatesch et al. (2003) pontuam que se trata de um modelo influente e que tem sido
utilizado em varios estudos sobre a adogdo de um novo sistema de tecnologia da

informacgéo.

2.1.1.2 TAM

O Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM) foi adaptado da Teoria da Agdo Racional
(TRA), segundo Chang e Hsu (2019, p. 2). Os autores Bromberg, Charbonneau e
Smith (2020, p. 4) dizem que “a aceitagao da tecnologia foi amplamente estudada nos
ultimos trinta anos. A teoria mais dominante utilizada para explicar a adocédo da
tecnologia € o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) desenvolvido por Davis
(1989).”

O préprio Davis (1989, p. 319) informa que “o desenvolvimento de medidas
aprimoradas para os principais constructos tedricos € uma prioridade de pesquisa no
campo dos sistemas de informagao”.

Além disso, o estudo de Davis (1989, p. 320) relata que a investigagdo se concentra
em dois constructos tedricos, utilidade percebida e facilidade de uso percebida, que

sdo teorizados como determinantes fundamentais do uso do sistema.

Apresenta-se TAM conforme Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de aceitagao de tecnologia (TAM)

| Utilidade
f Percebida

Vanidveis |
axternas |

\ Facilidade de

uso percebida

Uso real

Fonte: Baseado em Davis (1989, p. 320).

A figura 1 pode ser esclarecida com Davis (1989, p. 320) relatando que a investigagéo
se concentra em dois constructos tedricos, utilidade percebida e facilidade de uso

percebida, que sao teorizados como determinantes fundamentais do uso do sistema.

Dessa forma, encerra-se este topico trazendo os relatos de alguns autores sobre o
TAM. Segundo Lisha et al. (2017, p. 1126), Davis (1989) projetou o TAM “para explicar
o comportamento de uso de Sl entre usuarios potenciais em um contexto
organizacional por meio de uma série de relagbes causais (fatores externos-crengas-
atitude-intengdo comportamental-comportamento real).” Akman e Mishra (2015, p.
483) dizem que “o TAM é uma ferramenta importante para investigar as barreiras e
facilitador especifico do comportamento ambiental no trabalho.”

2.1.1.3 UTAUT

Sabe-se que as teorias existentes vao sendo aprimoradas a partir de novos estudos
que vao sendo realizados. Nao foi diferente com a Teoria Unificada de Aceitacao e
Uso de Tecnologia (UTAUT). Segundo Mansoori; Sarabdeen; Tchantchane (2018 p.
456), UTAUT usou a unificacdo de oito teorias: teoria da ac&o e da razao (Ajzen e
Fishbein, 1977), modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) (Davis, 1989), modelo
motivacional, teoria do comportamento planejado (TPB) (Ajzen, 1991), TAM
combinado e TPB (Taylor e Todd, 1995), modelo de utilizagdo de PC (THOMPSON;
HIGGINS; HOWELL, 1991), teoria de difusao de inovagao (Rogers, 2003) e cognitivo
social.
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Quanto a definicdo dos constructos de seu estudo, Venkatesh et al. (2003, p. 447)
dizem que quatro constructos desempenhardo um papel significativo como
determinantes diretos da aceitacdo do usuario e do comportamento de uso:
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢cboes
facilitadoras. E acrescentam que definiram cada uma das especificacdes do papel dos
moderadores principais (género, idade, voluntariedade e experiéncia). O UTAUT
ressalta, também, a importancia da analise contextual no desenvolvimento de

estratégias de implementagéo de tecnologia nas organizagdes.

Na Figura 2, pode-se observar melhor a forma como ocorre a interagéo entre esses

constructos ao longo da pesquisa.

Figura 2 - Modelo de pesquisa (UTAUT)

Teoria Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnologia - UTAUT

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de

Esforco
Intencao Comportamento
Comportamental [ de Uso
Influéncia >
Social
Condicodes
Facilitadoras

Voluntariedade

Género Idade Experiencia s Uns

Fonte: Venkatesch et al. (2003, p. 447).

Com relacéo a Figura 2, as setas sao indicativos de onde o item de origem impacta
os demais. Os constructos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Influéncia Social e Condigdes Facilitadoras compdem as variaveis externas as quais
pretende-se estudar. Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade do Uso séao
moderadores que podem impactar as variaveis externas. Intencdo Comportamental
envolve fatores cujas agbdes terdo uma influéncia positiva ou negativa no uso da
tecnologia pelas pessoas. E, Comportamento de uso é o que ocorre na pratica, a partir

das concepgdes de cada usuario nas etapas anteriores.



38

O UTAUT, portanto, fornece uma ferramenta util para os gerentes que precisam
acessar o tipo de sucesso para introdugdes de novas tecnologias e ajuda-los a
compreender os impulsionadores da aceitacdo, a fim de projetar intervengdes
proativamente — incluindo treinamento, marketing, etc. (VENKATESH et al., 2003, p.
425, 426).

Isso posto, entende-se que o UTAUT atende as condi¢cdes necessarias para continuar
sendo utilizado como pardmetro para realizacdo de estudos também no servigo
publico, bem como para atender um dos objetivos especificos desta pesquisa: analisar

a aceitagao do SIAFI entre os usuarios no IFES.

2.1.1.4 UTAUT 2

A partir de contribuigdes de estudiosos, o UTAUT também passou por reformulacdes
(VENKATESCH; THONG; XU, 2012, p. 160). Essas extensas replicagdes, aplicagdes
e extensdes/integracdes do UTAUT foram valiosas para expandir nossa compreensao
da adocdo de tecnologia e estender os limites tedricos da teoria. Na sequéncia,
“apresentam UTAUT 2 identificando construgbes e relacionamentos adicionais
importantes a serem integrados ao UTAUT”. Apds terem explicado as lacunas no
UTAUT e associagodes tedricas, trazem que “integramos a motivagao hedénica, o valor
do prego e o habito no UTAUT para adapta-lo ao contexto de uso da tecnologia do
consumidor.” Assim, mostra-se, na Figura 3, o UTAUT 2, que contempla os novos

constructos.
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Figura 3 - Modelo de pesquisa (UTAUT 2)
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Fonte: adaptado de Venkatesch, Thong e Xu (2012, p. 160).

Na Figura 3, com as setas indica-se onde o item de origem impacta os demais. Os
constructos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforgo, Influéncia Social,
Condigdes Facilitadoras, Motivagao Hedbnica, Custo-beneficio e Habito compdem as
variaveis externas que se pretendem estudar. Género, Idade e Experiéncia sao
moderadores que podem impactar as variaveis externas. Intencdo Comportamental
envolve fatores cujas agdes terdo uma influéncia positiva ou negativa no uso da
tecnologia pelas pessoas. E comportamento de uso é o que ocorre na pratica, a partir

das concepgdes de cada usuario nas etapas anteriores.

Tem-se utilizado o UTAUT 2 em diversas situagdes ligadas ao servigo publico e
também ao comércio, conforme relatos de pesquisadores. Lian (2015, p. 98) diz que
conduziram um “estudo empirico para entender os fatores criticos para a adog¢ao da
fatura eletrbnica baseada na nuvem, um novo servico de governo eletrbnico em
Taiwan.” Munyoka (2019, p. 5) menciona que “0 modelo UTAUT 2 é adaptado para se
adequar ao contexto deste estudo, em linha com as considera¢gdes de adogdo do
governo eletrénico.” E, ainda, Kalamatianou e Malamateniou (2017, p. 49) trazem que
o “estudo fornece percepgdes uteis sobre as motivagdes subjacentes a intencédo do
usuario de usar servigcos de governo eletrébnico em paises em desenvolvimento e

ajuda a obter uma melhor compreenséo dos fatores que influenciam o usuario a adotar
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tais sistemas.” Finalizando, Baudier; Ammi; Deboeuf-Rouchon (2020, p. 5) informam
que a “pesquisa foi construida usando as escalas das sete dimensdes do UTAUT 2,
[...] para medir seu impacto na intengdo de morar em uma casa inteligente.” Desse
modo, ndo ha duvidas de que o UTAUT 2 pode ser aplicado em pesquisas nos mais

diversos contextos.

2.2 TEORIA SOBRE SATISFACAO DE USUARIOS FINAIS

Sabe-se da importancia das pesquisas de satisfacdo com usuarios finais e as
melhorias que podem ser implementadas a partir dos resultados obtidos. Menciona-
se inicialmente o conceito de satisfagdo do usuario trazida por Doll e Torkzadeh (1988,
p. 261): a satisfagado do usuario final com a computagéo é conceituada como a atitude
afetiva em relagao a um aplicativo de computador especifico por alguém que interage
diretamente com o aplicativo. E os mesmos autores destacam que a pesquisa sobre
instrumentos de satisfacdo com as informagdes do usuario enfatizou o papel principal

do usuario, medindo a satisfagdo geral do usuario com as informagdes.

Além disso, com relagao a conceito, para Ku e Chen (2015 p. 466), que mostram que
a satisfacdo do usuario é conceituada como as reacodes afetivas dos individuos em
relacdo ao uso de aplicativos de computador em geral. Diz também que EUS
(Satisfacdo do Usuario Final) € considerado um componente critico do sucesso do
sistema de informacéo, partindo do pressuposto de que usuarios insatisfeitos nao

aceitardo e nao usarao o sistema.

Shibly e Tadros (2010, p. 175) sugerem que, quanto maior a percepgao da qualidade

do sistema de EG (Governo Eletrdénico), maior € a aceitagao do governo eletronico.

Ainda, considerando-se que um dos objetivos especificos deste estudo é: analisar a
satisfacdo dos usuarios do SIAFI no IFES, verifica-se a abordagem da satisfagao de
usuarios em pesquisas relacionadas a 6rgaos do governo trazida por Osman et al.
(2014, p. 252), em que os cidadaos sdo os principais usuarios do governo eletrénico
e a satisfacao desses usuarios é relevante inclusive para disseminacédo dos servicos
eletronicos disponiveis entre a populagao. Dai, medir o nivel de satisfacdo desses
servicos de formas variadas tende a contribuir com a melhoria continua para seus

usuarios.
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E, com relagdo ao nosso objetivo especifico: Levantar e adaptar os modelos que
analisam a satisfacdo e aceitacdo dos usuarios do SIAFI no IFES, encontra-se
similaridade na estratégia adotada por Gupta et al. (2015, p. 175 e 176) para testar o
impacto percebido pela facilidade de uso, a utilidade percebida e a satisfacdo do
usuario sobre as intengcdes comportamentais de adotar o sistema de arquivamento de
impostos on-line, que agrupou a Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1985,
1991), o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (DAVIS, 1989) e o Modelo de Sucesso
de Sistemas de Informacédo (DELONE & MCLEAN, 2003), contando com as

especificidades desenvolvidas por esses autores para enriquecimento do seu estudo.

Ademais, sobre a relevancia da verificagdo da satisfacao dos usuarios finais, traz-se
Algaralleh; Al-Omari; Alksasbeh (2020, p. 115), que mostram que o “sucesso desses
servicos esta se tornando mais dependente de satisfazer as necessidades e as
expectativas, tanto dos cidaddos quanto das organizagbes empresariais”. E Alias et
al. (2011, p. 2) informam que “a satisfagdo do usuario € uma medida de desempenho
que pode ser verificada com varias técnicas [...] ao medir a satisfagao do usuario, tem-
se um feedback imediato, significativo e objetivo sobre as preferéncias e expectativas”

dele.

Nessa linha, abordam-se a seguir estudos sobre satisfagdo de usuarios nos mais

diversos tipos de servigos eletrbnicos, mais precisamente na area publica.

Assim, Floropoulos et al. (2010, p. 47, 54, 55), ao investigar o sucesso do TAXIS
(Sistema de Tributario da Grécia) sob a perspectiva de funcionarios especializados
que atuam em 6rgaos publicos de tributagcéo, apurou, no que diz respeito a satisfagcéo
geral do usuario, que a informacado e a qualidade do servico sdo determinantes
significativos da satisfagdo dos funcionarios ao utilizarem o TAXIS. E, com relagdo a
pesquisa envolvendo o NJIS, sistema eletronico de justica na Turquia, Oktal; Alpu;
Yazici (2016, p. 717) trazem como grupos de usuarios especificos avaliam o sucesso
desse sistema de justica eletrénica e quais fatores influenciam a avaliacdo de um
usuario interno sobre o sucesso de Sl. Estas sdo as principais questdes envolvidas

neste estudo.

Na Sérvia, ao avaliar a eficacia do Sistema de Informagcdo do Governo (SIG),
Stefanovic et al. (2016, p.717) mencionam que os resultados do estudo podem ser

usados para avaliar o sucesso dos sistemas de governo eletrénico do ponto de vista
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dos funcionarios do governo que usam aplicativos de governo eletrbnico como uma
ferramenta para as operagdes diarias. Enquanto que uma pesquisa no Reino Unido,
conduzida por Weerakkody et al. (2016, p 331) discorre que a motivagéo do estudo é
examinar a importancia da confianga em relacédo a qualidade do sistema e a qualidade

da informacao dos sistemas eGov a nivel de custo, influencia a satisfagao do usuario.

Ainda, na investigagao sobre o que determina o sucesso de um servico de governo
eletrénico, o resultado de Veeramootoo; Nunkoo; Dwivedi (2018, p. 172) foi que a
qualidade do sistema, a satisfacdo do usuario e o habito foram considerados
preditores significativos do uso de continuagdo do e-arquivamento. Apurou-se ainda
que a qualidade da informacao, a qualidade do servi¢co e os riscos percebidos nao
previram o uso de continuidade. Também, Hudin et al. (2019, p. 5) realizaram estudos
com usuarios do Sistema de Informagao Online de Registro de Novos Alunos (SISFO
PPDB), projetado pelo Governo da Republica da Indonésia, e apuraram que o teste
de hipdteses confirma que a qualidade da informacdo, a qualidade do sistema e a
qualidade do servigo tém efeitos parcialmente positivos e significativos na satisfagéo
do usuario. E também que a satisfacao do usuario tem efeitos positivos e significativos

nos beneficios liquidos.

Além disso, a publicagdo de Afthanorhan; Fozia; Majid (2020, p.1) trata-se de um
estudo confirmatério para modelar e investigar o determinante da satisfacdo do
usuario de um sistema de biblioteca digital. No tocante as contribui¢cées, Afthanorhan;
Fozia; Maijid (2020, p.7) acrescentam que o estudo pode oferecer ao tomador de
decisao a oportunidade de melhorar sua qualidade dos servigos, fornecendo alguma
recomendacao para focar no fator Qualidade do Servigo. Diz-se que o achado
empirico mostra que a Qualidade do Servigo é o unico fator pode ter um efeito na

Satisfacdo do Usuario.

2.2.1 Modelos de pesquisa com usuarios finais

Neste topico, demonstrar-se-a o estudo de Antonopoulou e Kotsilieris (2019), que
apresentaram revisao de literatura sobre a utilidade e a importancia da satisfagéo do
usuario como medida da eficacia dos sistemas de informacdo na sociedade de
informagdo moderna. Os autores resumiram as teorias de satisfagdo dos usuarios

identificadas em seu trabalho e outros pontos relevantes (Quadro 5).
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Quadro 5 - Lista de modelos de satisfagao do usuario

Citagoes Google
Autor, ano Modelo Caracteristicas Académico (margo de
2021)
Doll; Torkzadeh, EUCS Existem cingo incjicadores 'pljincipais de 3.637
1988 satisfacdo do usuario.
As qualidades do sistema de informacdes
DelLone; McLean, IS (sistema, informagéo, servigo) se 14.505(1992)
1992, 2003 relacionam e influenciam a satisfagdo do 13.309(2003)
usuario.
Davis, 1989 TAM Os detgrmin'almtes do sigtgma de informagao 58.131
sao utilidade e facilidade de uso.
. ) A satisfagdo do usuario esta ligada a
Wlxozrgb'é'odd, TIUSTA dimenséo cognitiva da aceitagédo da 3.298
tecnologia.
A terceira dimenséo dos sistemas de
Xu et al., 2013 3Q informagéo, qualidade do servigo, influencia 337
a satisfacao do usuario.

Fonte: adaptado de Antonopoulou e Kotsilieris (2019, p. 74).

Percebe-se, ao analisar o Quadro 5, que o destaque em numero de citagdes € para o
modelo TAM. Poderia se dizer que € em virtude do tempo em que foi publicada, mas
isso vai contra o que € possivel se verificar com relagdo ao numero de citagbes do
EUCS, que nesse caso foi publicada um ano antes. Esse é equivalente ao Modelo
Integrado de Satisfagdo do Usuario e Aceitagdo da Tecnologia. Destacam-se também

as duas versdes do Modelo de Sucesso I/S com relagéo as citagdes.

Em sua concluséo, os autores Antonopoulou e Kotsilieris (2019, p. 79) disseram que
o estudo concentrou-se nos modelos de satisfagcdo do usuario mais populares e, ao
comparar extensivamente suas caracteristicas, concluiu-se que o modelo 3Q € o mais
completo e abrangente, pois fornece a visdo detalhada sobre o que compreende a
satisfagcao do usuario. Nesse sentido, nota-se que nem sempre os autores levam em
conta os modelos ou teorias mais citadas, e sim aquela que melhor possa atender o
seu objeto de estudo.

No intuito de se conseguir uma variedade relevante de estudos sobre a satisfacao dos
usuarios, buscaram-se na literatura as pesquisas realizadas nos ultimos dez anos.
Chegou-se ao resultado de trinta e um documentos, nos quais os autores basearam-
se, em sua maioria, em uma ou mais teorias e/ou modelos ja consolidados na

literatura.

Destacou-se o Modelo de Sucesso — I/S, utilizado vinte vezes, das quais elencam-se

alguns objetos de estudo relacionados a orgaos governamentais. Inicialmente,
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mostram-se aqueles relacionados a tributos a finangas: Floropoulos et al. (2010, p.
47) avaliam o sucesso do TAXIS por meio do desenvolvimento de um modelo de
sucesso de e-Government Sl; Gupta et al (2015, p. 155) estudam a influéncia da
facilidade de uso percebida, utilidade percebida e satisfacdo do usuario sobre as
intengdes comportamentais dos contribuintes em adotar servigos de declaragao de
impostos eletrdnicos em uma economia emergente; Anggreni et al. (2020, p. 1129)
testam o sucesso do sistema financeiro da aldeia (SISKEUDES). E Indriani et al.
(2020, p. 1) investigam se o sistema financeiro da aldeia (Sistem Keuangan
Desa/SISKEUDES) pode estabelecer uma boa governanga nas aldeias indonésias

selecionadas.

Continua-se com aqueles realizados em areas diversas, como justiga, biblioteca e
saude: Oktal; Alpu; Yazici (2016, p. 718) desenvolvem um modelo de avaliagao para
o sistema de justiga eletronica baseado em uma revisdo dos modelos e teorias de Sl.
Afthanorhan; Fozia; Majid (2020, p. 6) avaliam o Modelo de Sucesso do Sistema de
Informagdes DelLone & McLean 2.0 no contexto da biblioteca digital na Malasia. E
Ariyanto; Rohadi; Lestari (2020, p.1) verificam a percepgdo do usuario sobre os

aplicativos de Atencdo Primaria nas unidades basicas de saude BPJS em Malang.

Trazem-se também aqueles objetivos que abrangem os servigos de governo de forma
geral: Al-Zahrani (2020, p.4937) cria um modelo para investigar o modelo de sucesso
S, juntamente com fatores de seguranga cibernética que influenciam a eficacia e o
uso dos servigos e-Gov. Mellouli; Bouaziz; Bentahar (2020, p.153) propdem e testam
um modelo de sucesso do governo eletrénico sob a perspectiva dos funcionarios
publicos. Ameen et al. (2020, p. 6027) testam o impacto da tecnologia na qualidade
dos atributos do servico no usuario, bem como o impacto do desempenho de
aplicagbes governamentais inteligentes sobre os funcionarios nas organizagbes do
setor publico nos Emirados Arabes Unidos. Stefanovic et al. (2015, p. 723) avaliam
ainda mais a eficacia do Sistema de Informagéo do Governo (SIG) na perspectiva dos
servidores publicos municipais como os principais usuarios. E Weerakkody et al.
(2016, p. 331) examinam a importancia da confianga em relagcdo a qualidade do
sistema e a qualidade da informagao dos sistemas eGov e a que nivel de custo (em
termos de tempo e dinheiro) influencia a satisfagdo do usuario em usar os servigos e-

Gov no Reino Unido.
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Utilizou-se TAM em oito estudos, dos quais apresentam-se alguns, destacando os
respectivos objetos de estudo. Ku e Chen (2015, p. 466) investigam como o design e
a qualidade do servigo do site do setor publico afetam a satisfagao dos turistas e a
intencdo de uso continuado. Alqaralleh; Al-Omari; Alksasbeh (2020, p. 130) propdem
um modelo tedrico conceitual para a aceitagcdo do governo mével para analisar os
fatores mais influentes que afetam o comportamento dos cidadaos jordanianos em
aceitar servigos governamentais. E Alshamsi et al. (2019, P. 319) abordam o nivel de

impacto das caracteristicas inteligentes do governo de Dubai na satisfagdo do usuario.

Os demais aparecem em quantidades menores, sendo o Modelo de Confianga, trés;
Teoria da Expectativa-Confirmagado (ECT) e Seddon (1997), duas; e Modelo de
Adocédo de Usuaérios Finais, EGOVSAT (Modelo Avaliagdo Satisfagdao Usuarios
Governo Eletrénico, COBRA (Cost Benefit Risk Opportunity), EUS, UTAUT, ECM
(Modelo integrado de uso de continuagdo de e-arquivamento), DOI e o Principio TTF
com apenas uma vez. Desse grupo, destacam-se os objetivos de Alawneh; Al-Refai;
Batiha (2013, p. 277) de identificar os principais fatores que determinam a satisfagao
eletrénica dos jordanianos com o portal de servigos de governo eletrénico da Jordania,
com a utilizagdo da ECT. Alias et al. (2011, p.1), usando o modelo EGOVSAT,
buscaram avaliar a satisfagao do usuario de servigos de governo eletrénico na Malasia
e identificar seus preditores significativos. E com Osman et al. (2014, p. 243)
desenvolveram o modelo COBRA para avaliar a satisfagdo dos usuarios com os
servigos de governo eletrénico e, por fim, validam as relagdes entre os constructos do

modelo proposto, as variaveis e a satisfagcdo dos usuarios.

Aqui, observa-se a utilizagdo de Teorias de Aceitacdo de Tecnologia em conjunto com
Teorias de satisfacdo de usuarios para realizagdo dos estudos, cuja metodologia
também se faz presente nessa pesquisa. Na sequéncia, detalhar-se-a o Modelo de

Sucesso IS e 0 EUCS, sendo este em fungao da utilizagdo no presente estudo.

2.2.1.1 Modelo de Sucesso — IS

No intuito de medir a satisfacdo dos usuarios dos sistemas de informacao, os autores
DeLone e McLean, desenvolveram o Modelo de Sucesso — I/S. As seis categorias de
sucesso sdo baseadas em um modelo de processo de sistemas de informagao
(SHANNON & WEAVER, 1949).
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Sobre o seu estudo, DeLone e McLean (1992, p. 60) esclarecem as seis dimensdes
ou categorias principais de sucesso de I/S, sendo: 1) Qualidade do Sistema, 2)
Qualidade da Informacgéao, 3) Uso, 4) Satisfagdo do Usuario, 5) Impacto Individual e 6)
Impacto Organizacional. Para melhor visualizagdo dos colntructos do modelo, listados

anteriormente, traz-se a Figura 4.

Figura 4 - Modelo de sucesso (I/S)

Qualidade do Uso

Sistema _[ —,\

Impacto Impacto
Individual :> Organizacional

LSy

Qualidade da Satisfacido do
Informacio Usuario

Fonte: DeLone e McLean (1992, p. 87).

Com relagdo ao modelo desenvolvido (Figura 4), os autores receberam apoio e
também foram criticados, mas concluiram que suas bases originais constituiam base
sélida para a medi¢cao de sucesso de Sl. Assim, DeLone e McLean (2002, p. 2974)
dizem que as mudangas no Modelo reformulado de Sucesso de Sl s&o, em grande
parte, mudangas no grau, nao no tipo. Seguem informando que a adigao da Qualidade
do Servigo e a substituicdo dos Impactos Individuais e Organizacionais por Beneficios

Liquidos ainda preservam a natureza parcimoniosa do modelo.

Diante disso, apresenta-se a Figura 5 do Modelo Reformulado de Sucesso Sl com a

sua nova estrutura.
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Figura 5 - Modelo de sucesso (Sl) reformulado

Qualidade do
sistema ¢
Intengao de uso Uso
Qualidade da Beneficios
informacao liquidos
Satisfagcao do usuario
Qualidade do ?
servigo

Fonte: adaptado de DelLone e McLean (2003, p. 2974).

Assim, detalham-se as contribuicdes de cada constructo no modelo apresentado na
Figura 5: Para mensuracdo das caracteristicas essenciais, tem-se a Qualidade do
Sistema que impacta diretamente na Satisfagdo do Usuario e no Uso e contribui para
os Beneficios Liquidos. Para a entrega de informagdes adequadas aos usuarios, tem-
se a Qualidade da Informacédo que impacta a Satisfagdo do Usuario e o Uso e
consequentemente os Beneficios Liquidos. Para indicar a disponibilidade de suporte
pela organizagéo, tem-se a Qualidade do Servi¢o que, por sua vez, também afeta a
Satisfacdo do Usuario, o Uso e os Beneficios Liquidos. O Uso é mensurado a partir
de duas dimensodes, Intencédo de Uso e o Uso propriamente dito, e tem impacto direto
na Satisfacdo do Usuario e os Beneficios Liquidos. Para verificar as opinides dos
usuarios acerca do sistema, tem-se a Satisfacdo do Usuario que recebe influéncia do
Uso e afeta os Beneficios Liquidos. Finalizando, o que diz respeito a percepgao geral
sobre o S| sdo os Beneficios Liquidos, determinando seus pontos positivos e

negativos, e sédo afetados pela Satisfagdo do Usuario e Uso do sistema.

2.2.1.2 EUCS

No estudo de Lim. KS; Lim. JS; Heinrichs (2008, p. 153), informa-se que o instrumento
de Doll e Torkzadeh (1988), Satisfagdo do Usuario Final com a Computagéo (EUCS)
tem sido amplamente utilizado como uma medida de satisfagcdo do usuario final, que

€ relevante para software especifico ou aplicagcdes de sistemas de informacao.
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Ademais, diz que o “seu modelo de cinco componentes baseia-se na satisfacdo dos

utilizadores finais com um sistema de informacao especifico.”

Além disso, em sua conceituagao, Lim, Lim e Heinrichs (2008) incluem cinco
subescalas de precisao, a saber, conteudo, formato, facilidade de uso e pontualidade
de um aplicativo de software de computador, além de uma unica construgao geral de
segunda ordem, denominada EUCS. As subescalas representam a utilidade e a
facilidade de utilizacdo de uma aplicacao informatica especifica. Para exemplificar,

apresenta-se a Figura 6 contendo o modelo 1 do EUCS.

Figura 6 - Modelo 1: Modelo de fator de primeira ordem

S S/ P .
a4 \
// /s ,// ’/l N
/ V4 s \ \ L
e 7/ // // N\ L
> / / / N N
7 , / \
/ / / \
7 v / \ \
v 4 v / / \ \ .
& A ¥ i o
Al || A2 a2 a||ldada E1l || E2 F1 F2 TL|| T2

Fonte: Lim, Lim e Heinrichs (2008, p. 155).

Ainda nos estudos de Lim KS; Lim JS; Heinrichs (2008, p. 154), relata-se que: “Doll e
Torkzadeh (1988) desenvolveram um instrumento de satisfagao do usuario final de 12

itens”, conforme demonstrado na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo 4: Cinco fatores de primeira ordem com um modelo de
segunda ordem

Fonte: adaptado de Lim, Lim e Heinrichs (2008, p. 155).

EUCS
Satisfagao do Usuario Final com a
Computagédo

Tomando por base Doll e Torkzadeh (1988), os cinco constructos do EUCS sé&o:

conteudo, precisdo, formato, pontualidade e facilidade de uso. Explica-se a

funcionalidade dos constructos nas conclusdes desta pesquisa.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Em um primeiro momento, pesquisou-se a aceitacdo de tecnologia e, do total de

artigos, trazem-se aqui os cinco mais citados. Posteriormente, investigou-se a

satisfagcdo dos usuarios, dos quais trazem-se também os cinco mais citados. Dessa

forma, apresentar-se-ao os dez artigos sumariados nos Quadros 6 e 7.

Quadro 6 - Trabalhos correlatos ao tema da pesquisa — aceitagao de tecnologia

fatores criticos de
servigos de fatura
eletrénica baseados
em nuvem em
Taiwan.

on-line;
Abordagem
de pesquisa

com o

método de
amostragem
de

conveniéncia

continua
. Modelos/
Autor(es)/ Objetivo(s) Metodologia teorias Resultados alcangados
ano adotada i
utilizadas
Lian (2015) Compreender os Questionario | UTAUT 2 O estudo contribui para a

compreensao dos fatores
criticos na adog¢ao de novos
servigos e-governo
baseados em nuvem;
resultados indicam as
semelhancgas e diferencas
na adogcao de nuvem com
base em servigos de
governo eletronico.
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aplicativos
governamentais
baseados em TIC
que levam a
melhoria da
qualidade de vida
de seus cidadaos,
principalmente da
perspectiva dos
cidadaos.

conclusao
. Modelos/
Autor(es)/ Objetivo(s) Metodologia teorias Resultados alcangados
ano adotada i
utilizadas
Mohammadi Explorar as Questionario. TAM Os resultados revelaram que
(2015) barreiras, o papel Um pré-teste a compatibilidade do sistema
mediador da foi adotado com o de outros bancos teve
usabilidade e os para validar o 0 maior impacto positivo
efeitos instrumento sobre a atitude.
moderadores da de pesquisa. Facilidade de uso percebida
inovacao pessoal e e utilidade percebida tiveram
das normas impacto positivo significativo
subjetivas nas sobre as atitudes dos
atitudes dos consumidores e sua intengao
consumidores em para a continuidade do uso.
relagdo ao uso de
servigos bancarios
moveis no Ira.
Carter et al. Propor um modelo Pesquisa em TAM e Uma série de fatores (como
(2016) para analisar os papel foi outros DT, TOIl, PR, PU e PEOU)
fatores de adogao administrada foram identificados na
do governo aleatoriamente literatura existente e
eletrénico. considerados importantes para
a compreensao das decisdes
dos cidadaos para a adogao
de um servigo de governo
eletrénico "transformador" de
uma perspectiva de varios
paises.
Abassi et al. Examinar o Questionario TAM e A partir da moderacgao, os
(2015) comportamento de de pesquisa outros resultados indicam que a
aceitacdo da cultura manifestou impactos
internet pelos variados no comportamento de
académicos no aceitagao dos individuos.
contexto do
Paquistao e da
Turquia.
Yeh (2017) Investigar os Questionario. UTAUT e | Uma limitacdo deste estudo é
fatores dos servigos | Estudo piloto outros que a coleta de dados foi
de SC (Cidade com 50 realizada por amostragem de
Inteligente) de individuos conveniéncia e nao seguiu a

distribuicdo demografica
oficial.

As atitudes e comportamentos
dos cidadaos podem ser
refletidos por diferentes tipos
de aplicativos de Cidade
Inteligente.

Fonte: elaboragao propria (2021).

Constata-se, conforme Quadro 6, que os trabalhos correlatos em parte sdo aplicados

na gestao publica, bem como na area privada, utilizando-se as teorias/modelos de

aceitagao de tecnologia que mais se destacam nos estudos dessa modalidade e que

0s objetivos dos estudos sao similares aos objetivos propostos nesta pesquisa.
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Quadro 7 - Trabalhos correlatos ao tema da pesquisa — satisfagao usuarios

continua
. Modelos/
Autaol:f)es)l Objetivo(s) Me;tggtzlgfla tfe_orias Resultados alcangados
utilizadas
STEFANOVIC | Este estudo tem Pesquisa IS - Modelo de Os resultados empiricos
et al. (2015) como objetivo envida por e- sucesso verificaram a validade do
avaliar ainda mais mail. DelLone e modelo de sucesso de
a eficacia do McLean D&M no contexto do
Sistema de governo eletrénico.
Informacgao do Nossa analise mostrou que
Governo (SIG) na todas as trés dimensbdes de
perspectiva dos qualidade (ou seja, 1Q, SQ
servidores e SV) tiveram um impacto
publicos positivo na intengao de
municipais como usar / usar, € que apenas
os principais SQ teve um efeito
usuarios. significativo no US.
RODRIGUES; O presente Questionario « UTAUT Todos os constructos
SARABDEEN; estudo é de de pesquisa incluidos no estudo (ou
BALASUBRA natureza em papel seja, confidencialidade e
MANIAN exploratoria e ira confianga, condicdes
(2016) revisar teorias e facilitadoras, atitude em
modelos relagdo ao uso da
anteriores na tecnologia, expectativas de
tentativa de desempenho e
identificar os expectativas de esforgo)
determinantes foram considerados
dos servigos de significativos para
governo aumentar a satisfagcao
eletrénico geral do usuario e,
centrados no consequentemente, a
usuario adocéao de servigos de
governo eletrénico.
ISAAC et al. O objetivo deste | Pesquisa por ! IS - Modelo de | O papel da satisfagao do
(2017) artigo é integrar o | questionario Sucesso usudrio é o motor principal
modelo de DelLone e e vital para determinar a
sucesso de McLean. variagdo do impacto no
DelLone e desempenho. O uso real
McLean IS com tem uma influéncia positiva
ajuste de na satisfagdo do usuario e

tecnologia de
tarefa (TTF) para
explicar o impacto
no desempenho
dos funcionarios
do governo
iemenita

no TTF, este prevé a
satisfagdo do usuario.
Além disso, este estudo
descobriu que ambas as
variaveis (satisfagdo do
usuario e TTF) medeiam a
relagédo entre o uso real e o

impacto no desempenho.
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conclusao

Autor(es)/
ano

Objetivo(s)

Metodologia
adotada

Modelos/
teorias
utilizadas

Resultados alcangados

ALDHOLAY et
al. (2018)

Este estudo
propde um
modelo de
sucesso do
sistema de
informacéao
Delone & Mclean
estendido que
inclui a lideranga
transformacional
como uma
variavel
mediadora entre a
qualidade geral e
0 uso real.

Pesquisa por
questionario

IS - Modelo de
sucesso
DelLone e
McLean
estendido

Os resultados revelaram
que o modelo proposto foi
bem-sucedido em
demonstrar os constructos
do impacto no
desempenho académico
dos alunos por meio da
aprendizagem on-line.

VEERAMOOT
O0;
NUNKOQOO;
DWIVEDI
(2018)

O objetivo deste
estudo é validar
um modelo
integrado de uso
de continuagao
de e-
arquivamento.

Pesquisa por
questionario

* Modelo ECM
dos autores;
IS - Modelo de
sucesso
DelLone e
McLean

A qualidade do sistema foi
considerada um bom
preditor da qualidade da
informagéao, enquanto esta,
por sua vez, influenciou a
qualidade do servigo. O
alto poder preditivo do
modelo estrutural indica
que o modelo ISe 0 ECM
sdo bases tedricas
eficazes para investigar a
continuidade do uso de
servicos de governo
eletrénico, como
arquivamento eletronico.

Fonte: elaboracao prépria (2021).

De acordo com o que é possivel observar no Quadro 5, o destaque é para trabalhos

correlatos sobre estudos relacionados a satisfagao do usuario final, principalmente os

realizados na area governamental, cujos resultados identificam-se com a pretensao

desta pesquisa.

Portanto, considerando a utilizagcao dos trabalhos mais citados nos quadros 4 € 5, a

tendéncia é aparecerem os trabalhos mais antigos. Porém, evidenciou-se, ao longo

desta pesquisa, que as publicacbes de trabalhos correlatos s&o constantes.
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3 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

O Governo Federal brasileiro ficou até o ano de 1986 sem um sistema especifico para
o controle de suas finangas de forma abrangente e precisava gerenciar o orgamento
unificado, que seria implementado a partir do ano de 1987. Até entéo, a gestdo dos
recursos publicos era dificil e havia diversos problemas, conforme informacgoes
disponiveis em HISTORIA (2020): “Emprego de métodos rudimentares e inadequados
de trabalho, onde, na maioria dos casos, os controles de disponibilidades
orcamentarias e financeiras eram exercidos sobre registros manuais”. Conforme o
sistema, era preciso resolver a “falta de informagdes gerenciais em todos os niveis da
Administracdo Publica e utilizacdo da Contabilidade como mero instrumento de
registros formais.” Também, a “defasagem na escrituragéo contabil de pelo menos 45
dias entre o encerramento do més e o levantamento das demonstracdes
Orcamentarias, Financeiras e Patrimoniais, inviabiliza o uso das informacdes para fins

gerenciais.”

Outro problema era a inconsisténcia dos dados utilizados em razdo da diversidade de
fontes de informacdes e das varias interpretacbes sobre cada conceito,
comprometendo o processo de tomada de decisdes. E, continuando a verificar os
problemas relatados, havia também a inexisténcia de mecanismos eficientes que
pudessem evitar o desvio de recursos publicos e que permitissem a atribuicdo de
responsabilidades aos maus gestores, bem como o despreparo técnico de parte do
funcionalismo, que desconhecia técnicas mais modernas de administracéo financeira
e ainda concebia a contabilidade como mera ferramenta para o atendimento de

aspectos formais da gest&o dos recursos publicos (HISTORIA, 2020).

E as complicagbes nao se limitavam somente a isso. Ainda tinha estoque ocioso de
moeda dificultando a administragcdo de caixa, decorrente da existéncia de inumeras
contas bancarias, no ambito do Governo Federal. Em cada Unidade havia uma conta
bancaria para cada despesa. (HISTORIA, 2020).

3.1 HISTORICO

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN foi criada em 10 de margo de 1986, integrada
ao Ministério da Fazenda. Assim sendo, a STN, HISTORIA (2020) “identificou a
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necessidade de informagdes que permitissem aos gestores agilizar o processo
decisorio, tendo sido essas informagdes qualificadas, a época, de gerenciais”. Nesse
sentido, “optou-se pelo desenvolvimento e implantagdo de um sistema informatizado
que integrasse os sistemas de programacéo financeira, de execugao orgamentaria e
de controle interno do Poder Executivo”. Era preciso que o sistema fornecesse

“informagdes gerenciais, confiaveis e precisas para todos os niveis da Administragao”.

Entao, conforme HISTORIA (2020) a STN definiu e desenvolveu, em conjunto com o
SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados) , o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal em menos de um ano, implantando-o
em janeiro de 1987, para suprir o Governo Federal de um instrumento moderno e

eficaz no controle e acompanhamento dos gastos publicos.

Sabemos que, quando da implementagdo de novas tecnologias, precisa haver a
preparagao dos usuarios. Nesse sentido, Feijé (2009, p. 29) traz que: “Além da
questao tecnoldgica havia também o desafio de capacitar os gestores publicos para
operar o novo sistema”. Ainda, sabe-se que nao € possivel implantar um sistema de
forma geral de uma sé vez. Com relagao a isso, Feijo (2009, p. 29) menciona que a
“implantacdo do sistema seria gradual comecando pelo poder executivo, para
posteriormente expandir-se para os demais poderes, a partir da percepc¢ao, pelos
usuarios, das vantagens oferecidas”. Destaca-se aqui esse ultimo trecho, relacionado

ao nosso estudo.

Com decisdes ja tomadas, os problemas relacionados com a administragao deficitaria
dos recursos publicos, trazidos anteriormente, comegaram a ser solucionados. Desde
entdo, o Governo Federal tem uma Conta Unica para gerir de onde todas as saidas
de dinheiro ocorrem com o registro de sua aplicagdo e do servidor publico que a

efetuou.

Atualmente existem duas versdes do SIAFI. Uma denominada SIAFI Operacional,
chamada por alguns usuarios de “tela preta”; e a versdo SIAFI WEB, que entrou no ar
em janeiro de 2012 e é resultante do projeto Novo SIAFI. De acordo com o SIAFI Web
(2020), as “funcionalidades serdo migradas gradualmente para a versédo web do

sistema, até que o SIAFI Operacional seja totalmente descontinuado”.

A versao inicial do SIAFI WEB trouxe o moédulo CPR — Contas a Pagar e Receber -

quando os usuarios passaram a realizar procedimentos relacionados ao CPR no novo
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SIAFI. E as melhorias e modernizagdes do Sistema continuaram. Além “da migragao
gradual do sistema, o projeto prevé ainda adequar os sistemas do complexo SIAFI
aos padrdes de interoperabilidade do Governo Federal (e-ping), promovendo uma
interface unica para integracao entre sistemas e layout padronizado para as extragbes
de arquivos e submissao batch”, SIAFI Web (2020).

Ademais, ao longo desses 34 anos, o Siafi encorpou-se e recebeu novas
funcionalidades. [...] E, no inicio deste Exercicio de 2021, ganhou mais novidades: a
Nota de Empenho, que faz parte do moédulo Orcamentario, esta disponivel no Siafi
Web SERPRO (2021).

Finalizando, registra-se que o SIAFI é muito bem avaliado no exterior, pois varios
paises, principalmente da América do Sul, tém também demonstrado grande interesse
na filosofia do SIAFI, sendo que espécies do Sistema ja se acham implantados e
ativados em algumas nagdes, ndo s6 da América do Sul mas também da Europa.
(STN, 2020).

3.2 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

O SIAFI é um sistema informatizado que processa e controla a execugao
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgaos da Administracdo Publica
Direta federal, das autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista. Destaca-se que s&o todas aquelas contempladas no

Orgcamento Fiscal e/ou no Orgamento da Seguridade Social da Uni&o.

A Instrugdo Normativa STN n°® 3/2001, no segundo capitulo, aponta os objetivos do
SIAFI. E, em atendimento a esses objetivos, traz-se algumas das principais
funcionalidades do Sistema que podem ser observadas nos subsistemas, conforme

uma das telas iniciais do SIAFI.
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Figura 8 - SIAFI 2021 (Sistema de Adm. Financeira)

@ Terminal 3270 - A - AWVC5342 = X
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Fonte: SIAFI.

ADMINISTRA (Administragao do Sistema): atualmente, esse Subsistema contém o
moédulo CALENDARIO, que disponibiliza os calendarios do sistema com as datas de
fechamento, prazos para ser registrada a Conformidade Contabil “e o mddulo

USUARIO no qual pode ser consultada a lista de operadores da unidade gestora’
(FEIJO, 2009, 37).

Cl (Centro de Informacgao): “contém as transacgbes de atualizagdo e consulta de
leiautes e arquivos relativos a processos ‘Batch’, arquivo da DIRF e extrator de dados”
(FEIJO, 2009, 37). Dados esses que podem ser exportados e importados para outros
sistemas, como o da DIRF, que pode ser importado para o Sistema da Receita

Federal.

CONFORM (Conformidade): contém as opg¢des para se realizar principalmente a
conformidade de registro de gestdo e a conformidade contabil. A conformidade de
gestdo é realizada apds verificar que todos os registros e langamentos feitos
diariamente estdo em conformidade com as determinagbes legais, por pessoa
formalmente designada. E a conformidade contabil é realizada mensalmente apés as
conferéncias e langamentos pelo profissional de contabilidade devidamente registrado
no Conselho de Classe e também designado pela Unidade Gestora.
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CONTABIL (Contabilidade): esse subsistema é composto pelos médulos relativos
as demonstragbes contabeis, equacgbdes contabeis e também a integragdo de

balancetes.

CPR (Contas a Pagar e a Receber): o CPR, de acordo com a STN (2020), “é um
subsistema do SIAFI-WEB que permite o gerenciamento de compromissos de
pagamento e recebimento, a partir do registro dos documentos que os originam, tais
como notas fiscais, recibos, autorizagcdes de diarias e suprimentos de fundos”.
Segundo a Secretaria, outras possibilidades também sdo possiveis: “a emissao
automatica das ordens bancarias e dos documentos de recolhimento de tributos e
contribuigdes correspondentes aos compromissos”. E o CPR ainda permite: “o
cadastramento de contratos, notas fiscais, recibos e outros documentos origem, cuja
contabilizacédo € efetuada por eventos de sistema apds o efetivo registro dos
documentos habeis. Estes documentos geram compromissos de pagamento e de

recebimento que montarao o fluxo financeiro”

DEPCTU (Depésito na Conta Unica): acesso para consulta aos depdsitos feitos na

conta unica.

DOCUMENTO (Documentos do SIAFI): utilizado para consultar os documentos
disponibilizados pelo sistema, por exemplo: OB (Ordem Bancaria), NE (Nota de
Empenho), NL (Nota de Langamento), DARF (Documento de Arrecadagdo Receita

Federal) entre varios outros.

ESTMUN (Estados e Municipios): “Permite consultas diversas sobre Estados e
Municipios, como também transferéncias legais e constitucionais, da Unido para
Estados e Municipios, além de acesso a consultas e detalhamentos dos Estados e
Municipios” (FEIJO, 2009, p. 37).

ORFIN (Or¢camentario e Financeiro): “consultas, registros e conciliagdes da Conta
Unica do Tesouro Nacional, totalizagdes de registros de OB, consulta dos relatérios
de arrecadacao de receitas de tributos e contribui¢cdes e, ainda consultas analiticas
ou sintéticas referentes a execucido orgamentaria do Governo Federal” (FEIJO, 20009,
p.38).

Além das funcionalidades detalhadas, ainda existem outras que, em sua maioria, séo

tabelas.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE USO

Para utilizacdo do SIAFI pelos servidores, inicialmente deve-se fazer a autorizacao
em formulario especifico, no qual sdo informados os acessos permitidos, bem como
as responsabilidades do usuario. Esse documento é assinado pelo usuario e pelo
dirigente maximo da UG — Unidade Gestora. Conforme ratificado pela INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 9 DE JANEIRO DE 2020, “Art. 3° O acesso para registro de
documentos ou para consultas no SIAFI somente sera autorizado apds o prévio

cadastramento e habilitagdo dos usuarios.”

Aqui se registra a importancia do treinamento dos servidores antes do inicio das suas
atividades pois, “para o entendimento e utilizacdo plena do SIAFI, tornam-se
necessarios os conhecimentos e familiarizagao, por parte dos usuarios, da estrutura

basica do Sistema, com a compreensao dos correspondentes conceitos” (STN, 2019).

Por conseguinte, para a padronizagao das tarefas, o Manual SIAFI € um documento
que registra, de forma estruturada e sistematica, as normas e procedimentos
operacionais do SIAFI, do ponto de vista do usuario (STN, 2019). A seguir, pode-se
observar a Figura 9, que demonstra a tela do Manual SIAFI, a partir da qual podem

ser localizados as instrucdes para a atividade que sera desempenhada.

Figura 9 - Manual SIAFI

B3 Manual de Demonstrativos Fisce X 4 - X
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070000 - SUBSISTEMA CONTASROL ¢
Fonte: STN.



59

Para acessar o SIAFI Operacional, conhecido também como “tela preta”, o usuario
acessara https://hod.serpro.gov.br/a83016cv/, sendo inicialmente a Rede Serpro,

conforme Figura 10.

Figura 10 - Acesso a Rede Serpro

< G @ htipsi//hed.serpro.gov.

peracbes, tenha o cuidado de desconectar sus estacdo de trabalho do

Fonte: SERPRO.

Na proxima tela, devera ser escolhido o SIAFI, posicionando-se o cursor na linha do
SIAFI selecionado seguido de “enter” ou digitando-se na linha comando a sigla SF,

também seguido de “enter”, conforme a Figura 11.

Figura 11 - Menu de sistemas
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Fonte: SIAFI.
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E finalmente chegara ao local para acessar o SIAFI, onde o usuario devera informar
o CPF, a senha e o sistema. Esse sistema refere-se ao ano que sera acessado, e
devera ser informado desta forma: SIAFI2021. Caso seja necessario acessar outro
exercicio, é so informar palavra SIAF| seguida do ano desejado, no mesmo formato
que foi informado para o ano corrente. Caso o exercicio anterior esteja oficialmente
encerrado contabilmente, ndo é possivel fazer nenhuma alteracdo nos dados. O
acesso normalmente ocorre para fins de consulta aos dados, conforme tela

apresentada sequencialmente (Figura 12).

Figura 7 - Acesso SIAFI operacional
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Fonte: SIAFI.

Na Figura 13, mostra-se a tela dos documentos contabeis disponiveis para acesso.
Para chegar nessa tela, deve-se selecionar anteriormente o Subsistema Contabil.
Para fazer a selegéo, € preciso marcar um X a frente da opgéo desejada seguida de
“enter” ou escrever no comando o mnemoénico da opgao desejada. Por exemplo, se o
intuito for a Consulta Razao por Conta Contabil, basta escrever o comando

CONRAZAO e, em seguida, pressionar “enter”.
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Figura 8 - Acesso aos documentos contabeis
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Fonte: SIAFI.

Na Figura 14, demonstra-se onde é feito o acesso ao SIAFI Web. Neste, o usuario

informa o CPF, a senha e a imagem mostrada, acionando o comando acessar.

Figura 9 - Acesso ao SIAFI web

Fonte: SIAFI.

Na Figura 15, divulga-se a segunda tela do SIAFI Web. O usuario s6 conseguira
prosseguir, se acionar o comando “concordar”, no alerta de sigilo. Observe, no lado
direito da tela, que se apresentam os dados do usuario que esta acessando o
SIAF12021, e que, a primeira opgao, € o exercicio em vigor. Caso 0 usuario precise
verificar exercicios anteriores, tem a opcao de fazer isso selecionando-se o exercicio

desejado.
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Figura 10 - Alerta sobre sigilo
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Apods a tela de alerta sobre sigilo, aparece uma informagao sobre a importancia de
VERIFICAR as mensagens (COMUNICA) enviadas para a UG — Unidade Gestora e
orienta-se clicar no botdo COMUNICA para vé-las. Feito isso, chega-se a tela

mostrada na Figura 16, que foi aprimorada recentemente, tendo agora formato e
recursos similares aos de uma caixa de e-mails.

Figura 16 - Consultar mensagem
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo destina-se a apresentar o estudo dos aspectos metodolégicos e de seus
consequentes procedimentos que norteiam a condugao das analises desenvolvidas

na pesquisa.

4.1 ABORDAGEM E TIPOS DE PESQUISA

Com o intuito de apresentar as caracteristicas tipologicas da pesquisa, demonstra-se
sua classificagdo em relagdo a abordagem do problema, aos fins, aos procedimentos

e ao método.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracterizou-se por possuir carater
quantitativo, visto que realizou-se analises de variaveis por meio de Modelagem de
Equagdes Estruturais pelos Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM). Conforme
Collins e Hussey (2006, p. 55), a pesquisa quantitativa pode ser empregada para
avaliar opinides, atitudes, preferéncias e comportamentos com o objetivo de identificar
se os individuos de uma determinada populagdo compartilham uma caracteristica ou
grupo de caracteristicas e relagdes. A abordagem quantitativa é especialmente
projetada para gerar medidas precisas e confidveis que permitam uma analise mais

objetiva de um fenémeno.

Quanto aos fins, a pesquisa classificou-se como do tipo descritivo. por buscar
descrever essas relagbes. Segundo Hair et al. (2005, p.84 e 86), a pesquisa do tipo
descritiva investiga determinado fendmeno e, além da descrigdo das caracteristicas
desse fendbmeno e de determinada populagéo, tem como objetivo principal estabelecer

relagdes entre variaveis e fatos.

Quanto aos procedimentos, caracterizou-se pelo tipo denominado Pesquisa com
Survey. Segundo Collins e Hussey (2006, p.55), a Pesquisa com Survey caracteriza-
se pela coleta sistematica de um conjunto de dados quantificaveis ligados a um
numero de variaveis que sdo entdo examinadas para discernir padrdes de associagao.

Neste estudo, utilizou-se dois surveys adaptados a partir da UTAUT e EUCS.

Quanto ao método, a pesquisa utilizou-se da abordagem hipotético-dedutiva, visto que
testa um modelo por meio de hipéteses, objetivando preencher uma lacuna cientifica

no campo da analise da aceitagdo e uso de novas tecnologias no setor publico.
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Segundo Richardson (1999, p.37), um estudo hipotético-dedutivo se inicia pela
percepcao de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipéteses e,
pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fenbmenos
abrangidos pela hipdtese.

4.2 FONTE E NATUREZA DOS DADOS

A fonte dos dados é originaria do IFES - Instituto Federal do Espirito Santo. Destaca-
se que, conforme o site do IFES (2021), a instituicdo oferece desde cursos técnicos a
doutorado e possui aproximadamente 36 mil alunos. Sao cerca de 100 cursos
técnicos, 60 cursos de graduacéo, 10 especializagbes e 11 mestrados e 1 doutorado
profissional. O IFES tem sua Reitoria localizada na capital do estado do Espirito Santo
— Vitéria, onde se localiza o Campus Vitéria, que € o mais antigo, fundado em 1909, e
também onde se localiza o Centro de Referéncia em Formacgcao e em Educacéo a
Distancia (CEFOR). Os demais campi situam-se nos municipios da regido
metropolitana da grande Vitéria e também nos municipios no interior do estado. A
nomenclatura dos campi geralmente corresponde ao nome do municipio onde esta
localizado, com excegcao do Campus Centro-Serrano, que esta localizado no
Municipio de Santa Maria de Jetiba, regido de montanhas, e recebeu esse nome
devido a proposta de atender outros dois municipios vizinhos, sendo Santa Leopoldina
e Domingos Martins, totalizando atualmente 23 (vinte e tres) unidades.

Dito isso, informa-se quanto a fonte dos dados. Estes sao originarios de 21 (vinte e
uma) unidades do IFES, que tém constituidos os setores de Contabilidade, e
Execucdo Or¢camentaria e Financeira, nos quais os servidores realizam suas rotinas

diarias utilizando o SIAFI.

4.3 POPULAGCAO E AMOSTRA

Apurou-se a populagao disponivel para responder a pesquisa, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Populagao da pesquisa

Ordem Campi Contabilidade Financeiro Orgcamento Total
1 Reitoria 2 2 3 7
Alegre 1 3 4
3 Aracruz 1 3 4
4 Barra de Sao Francisco 1 1 2
5 Cachoeiro 2 2 4
6 Cariacica 1 2 3
7 CEFOR 0
8 Centro Serrano 1 3 4
9 Colatina 1 1 2
10 Guarapari 1 2 3
11 Ibatiba 1 2 3
12 Itapina 1 2 3
13 Linhares 1 1 2
14 Montanha 1 1
15 Nova Venecia 1 1 2
16 Piuma 1 2 3
17 Santa Teresa 1 3 4
18 Sao Mateus 1 2 3
19 Serra 1 2 3
20 Venda Nova do Imigrante 1 2 3
21 Viana 0
22 Vila Velha 2 2 4
23 Vitéria 2 2 4
Totais 25 40 3 68

Fonte: elaboragao propria (2021).

Inicialmente verificou-se o total de campi/unidades que compde o IFES e chegou-se
ao total de 23(vinte e trés). Em seguida apurou-se que em 21(vinte e um) tem
formalizado os setores de Contabilidade e Execucéo Financeira e Orgcamentaria, onde
estao lotados os usuarios do SIAFI. Detalhou-se entdo quantos usuarios do SIAFI
estdo lotados em cada local e chegou-se ao total geral de 68 (sessenta e oito)

pessoas, que sdo o grupo alvo dessa pesquisa.

Diante da populacéao disponivel, decidiu-se por nao definir uma amostra, e sim realizar
a pesquisa com a totalidade dos possiveis respondentes para a pesquisa, alcancando-

se o total de 51(cinquenta e um) questionarios respondidos.
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4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em funcdo de as pesquisas similares revisadas com a finalidade de compor o
referencial tedrico deste estudo, hegemonicamente, adotaram a survey na coleta de
dados, decidiu-se por fazer uso do mesmo instrumento no presente estudo. Dessa
forma, criou-se a possibilidade da realizacdo de analises comparativas com as
pesquisas correlatas na etapa da discussao dos dados, necessaria a formacao das

conclusoes.

Destarte, decidiu-se pela elaboragdo de uma survey adaptada com base nos
constructos provenientes de dois modelos que foram utilizados separadamente em
diversos estudos anteriores: o0 modelo da Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT) e o modelo da Satisfagdo do Usuario Final Computacional
(EUCS). A decisao por se fazer essa adaptagao, por meio da juncao dos dois modelos,

foi o ponto nevralgico para o alcance do objetivo geral deste estudo.

Somente pela jungdo dos dois modelos foi possivel investigar a lacuna cientifica de
que a aceitacao de determinada tecnologia poderia vir a ser uma variavel antecedente
a satisfagdo de seu usuario final. A juncao dos dois modelos ndo se fundou somente
na curiosidade cientifica da pesquisadora, nem no senso comum de que algo que seja
preliminarmente aceito traga maior satisfagdo ao usuario final. Partiu-se da premissa,
encontrada no referencial teérico, de que, no modelo UTAUT bem como no EUCS,
existem possiblidades abertas a inovacdes e a adaptacdes quando tais modelos séo
aplicados em novos contextos e sobre novos objetos de estudo, visto suas evolugdes

paulatinas, decorrentes de seu uso em sucessivas investigagoes.

A primeira versao da survey adaptada (APENDICE A), resultante da jungéo do modelo
UTAUT e do modelo EUCS, ficou dividida em trés partes: a primeira destinou-se a
colher informagdes sobre o perfil do usuario final do SIAFI; a segunda foi composta
pelos constructos presentes no modelo UTAUT, buscando dados sobre a aceitacéo e
uso do SIAFI por parte de seus usuarios; a terceira parte relacionou-se aos
constructos presentes no modelo EUCS e buscou dados sobre a satisfacido dos

usuarios finais com o SIAFI.

Com a aplicagao da primeira versao da survey, realizou-se o pré-teste, com 20 (vinte)
pessoas, para avaliacdo, correcdo e melhorias do instrumento de coleta de dados

adaptado. Os resultados do pré-teste estao disponibilizados mais adiante, em tépico
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do capitulo “Analise e discussao dos dados”. A partir dos resultados do pré-teste, foi

possivel a elaboracéo da versao final da survey (APENDICE B).

Recursos gratuitos, disponibilizados pelo Google, foram usados no processo de
pesquisa. O Google Forms foi usado para acesso do respondente ao TCLE - Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D) e, posteriormente, ao survey.
O armazenamento dos dados ocorreu no Google Drive (armazenamento em nuvem)
durante o periodo da coleta de dados. Apds isso, no intuito de preservar os dados e a
garantia do sigilo, realizou-se o download para um dispositivo pessoal de

armazenamento.

O convite (APENDICE C) para participar da pesquisa foi enviado por e-mail, de forma
individual, impedindo a identificacdo dos demais convidados. No convite, foram
apresentadas as orientacdes basicas, os tépicos da pesquisa e o link para que o
convidado pudesse clicar, caso houvesse interesse em participar da pesquisa. Apos
acessar o link, o convidado era direcionado ao TCLE e, apds a leitura, péde assinalar
se concordava com o documento, sendo isto o registro de seu consentimento para
participar da pesquisa, equivalendo, de forma eletrdnica, a sua assinatura — adotou-
se 0 envio e assinatura do TCLE on-line em fungdo das regras de distanciamento
social estabelecidas no contexto da epidemia da Covid-19. Na sequéncia, o
participante teve acesso ao questionario da pesquisa, que denominamos de survey,

para registrar as suas respostas.

4.5 FORMA DE TRATAMENTO DE DADOS

Para a realizagdo de uma pesquisa cientifica, existe uma série de opgdes possiveis
de procedimentos metodoldgicos que podem ser utilizados, porém, segundo Collins;
Hussey (2006, p. 127), todos esses procedimentos devem estar adequados ao

problema investigado e aos objetivos que se desejam alcancar.

Assim, utilizou-se o método de tratamento de dados denominado PLS-SEM (Analise
das Equacgdes Estruturais pelos Minimos Quadrados Parciais) e realizou-se a
apuracao pelo software Smart PLS. Essa escolha deu-se devido ao problema
investigado e aos objetivos que o presente estudo pretende alcancar e, além disso,

para o estudo proposto, ha a necessidade de que se promova a analise de um modelo
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(estabelecido a priori) de relagbes entre constructos formados por indicadores

multiplos.

Nessa dire¢ao, Maréco (2010, p. 6) afirma que a Modelagem de Equacgdes Estruturais
prova que determinado modelo tedrico € apropriado para explicar determinada
estrutura relacional de dados, porém nao prova que o modelo seja unico, permitindo
a existéncia de outros modelos tedricos, igualmente defensaveis. Esse entendimento
propicia que diferentes modelos venham a ser testados e utilizados para explorar e

descrever diversas nuances de um mesmo fendémeno.

Além disso, as analises por meio da PLS-SEM deu-se em trés partes. Inicialmente, foi
realizado o pré-teste para verificar a validade e a confiabilidade dos constructos do
modelo proposto. Na segunda parte, ja com a totalidade dos dados colhidos, verificou-
se a validade e a confiabilidade dos constructos formadores do modelo. E, por fim, a

capacidade preditiva do modelo estrutural.

Para verificar a validade e a confiabilidade dos constructos, examinou-se trés focos:
(1) a consisténcia interna do modelo, (2) a validade dos indicadores formadores dos
constructos e (3) a validade discriminante. Para verificar a qualidade do modelo
estrutural ajustado, foi necessario examinar: a contribuicido e a relevancia dos
indicadores formadores dos constructos, a significancia da relagdo entre os
constructos e a acuracia e relevancia da capacidade preditiva do modelo estrutural
ajustado (HAIR et al., 2014).

Apos a aplicagdo do meétodo PLS-SEM sobre os dados dispostos no modelo estrutural
adaptado, foi possivel verificar as hipéteses, conforme estdo apresentadas na Figura
17.
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Figura 17 - Hipoteses a serem verificadas
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Fonte: elaboragéo propria (2021).

4.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Em atendimento aos requisitos das Resolugdes 466/2012 e 510/2016 do CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE (2016), solicitou-se autorizacéo para a realizacdo da pesquisa
— pelo sistema Comité de Etica em Pesquisa (CEP)/Comissao Nacional de Etica em
Pesquisa, utilizando-se a Plataforma Brasil. Na Ufes, a autorizagao foi obtida por meio
do Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) 53837421.7.0000.5542
e do Parecer Consubstanciado do CEP 5.185.265 (ANEXO A), de 22 de dezembro de
2021 pela UFES. No IFES, a autorizacao foi obtida pelo CAAE 53837421.7.3001.5072
e pelo Parecer Consubstanciado do CEP 5.355.819 (ANEXO B), de 18 de abril de
2021.

A autorizacdo do IFES para a realizacado da coleta de dados com seus servidores foi

obtida por meio da solicitagdo constante do (ANEXO C).

O conhecimento e concordancia do TCLE pelos usuarios do SIAFI que responderam
a survey encontra-se no (APENDICE E).
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4.7 DESENHO DA PESQUISA

A pesquisa, de forma geral, foi conduzida seguindo as etapas demonstradas na Figura
18.

Figura 18 - Desenho da pesquisa

Questao de Pesquisa: Como a intengéo de uso do SIAFI pode ser utilizada como variavel
antecedente a satisfacao dos usuarios finais do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)?

la. Etapa

Coleta de dados do pré-teste

Objetivo: Avaliar a Survey e seus constructos

Respondentes: 20 usuarios do SIAFI

Analise preliminar dos dados

Adequacao da Survey

2a. Etapa

Coleta de dados

Respondentes: 51 usuarios do SIAFI

Andlise final de dados e conclusbes

Fonte: elaboracao propria (2022).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A aplicacao do pré-teste busca aferir os trés aspectos que viabilizam a utilizagao de
constructos na realizacdo da pesquisa pelo método da Analise das Equacbes
Estruturais pelos Minimos Quadrados. Esses aspectos sdo: Consisténcia Interna,

Validade Convergente e Validade Discriminante.

5.1 RESULTADOS DO PRE-TESTE

A verificagdo da consisténcia interna foi realizada por meio de dois testes: Alpha de

Cronbach e Confiabilidade Composta, como pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Verificagao da consisténcia interna

Constructo Alpha de Cronbach Cogflabllldade
omposta

Autoeficacia (AE) 0,824 0,829
Ansiedade (An) 0,464 0,529
Atitude (At) 0,703 0,714
Condicdes facilitadoras (CF) 0,720 0,738
Expectativa de desempenho (ED) 0,814 0.823
Expectativa de esforgo (EE) 0,785 0,811
Influéncia social (IS) 0,541 0,558
Intengéo de uso (1U) 0,852 0,883
Satisfagao do usuario final (SUF) 0,794 0,817

Fonte: elaboragéo propria (2021).

Segundo Hair et al. (2014), os testes de Consisténcia Interna verificam se os
indicadores dos constructos possuem resultados consistentes entre si. Os dois
indicadores, Alpha de Cronbach e Confiabilidade Composta, variam entre 0 e 1, de
modo que a confiabilidade € maior para valores maiores. Valores acima de 0,7 tornam
os constructos aceitaveis, com atencao a valores superiores a 0,90. O Alpha de
Cronbach é mais conservador para confiabilidade de surveys, enquanto o Composite
Reability € adequado para equacgdes estruturais com a aplicagao do PLS-SEM. Devido
aos resultados apresentados na fase de pré-teste, a consisténcia interna dos
constructos formadores do instrumento de coleta de dados adaptado nao foi

considerada satisfatoria para os constructos Ansiedade (An) e Influéncia Social (IS).

Entao, a verificagdo da validade convergente foi realizada por meio do teste: Average

Variance Extracted (AVE), como pode ser visto na Tabela 3.
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Tabela 3 - Verificagao da validade convergente

Constructo AVE
Autoeficacia (AE) 0,657
Ansiedade (An) 0,381

Atitude (At) 0,703
Condicdes facilitadoras (CF) 0,720
Expectativa de desempenho (ED) 0,814
Expectativa de esforco (EE) 0,785
Influéncia social (I1S) 0,541
Intencéo de uso (IU) 0,852
Satisfagdo do usuario final (SUF) 0,794

Fonte: elaboracao prépria (2021).

Também segundo Hair et al. (2014), os testes de Validade Convergente analisam se
os indicadores formadores dos constructos convergem ou compartilham grande
propor¢ao da variancia. Valores iguais ou superiores a 0,5 sao considerados
satisfatorios. Assim, espera-se que mais da metade da variancia do constructo seja
explicada pelos seus indicadores. Frente aos resultados da fase de pré-teste, a
Validade Convergente dos constructos formadores do instrumento de coleta de dados
adaptado nao foi considerada satisfatéria para os constructos Ansiedade (An) e
Influéncia Social (IS). Assim, a validade discriminante foi testada pelo Fornell-Larker

Criterion, como pode ser visto na Tabela 4.

Tabela 4 - Verificagao da validade discriminante

Constructos AE An At CF ED EE IS V) SUF
AE 0,810
An -0,353 | 0,620
At 0,687 | -0,254 | 0,559
CF 0,572 | -0,062 | 0,483 | 0,717
ED 0,476 | -0,183 | 0,531 | 0,243 | 0,631
EE 0,432 | -0,519 | 0,429 | 0,384 | 0,202 | 0,665
IS 0,451 | -0,068 | 0,210 | 0,529 | 0,127 | 0,341 | 0,681
|V) 0,496 | -0,121 | 0,243 | 0,348 | 0,225 | -0,068 | 0,422 | 0,702
SUF 0,294 | -0,023 | 0,355 | 0,195 | 0.263 | -0,030 | 0,219 | 0,597 | 0,680

Fonte: elaboragéo propria (2021).

Ademais, os testes que avaliam a validade discriminante verificam se cada constructo
captura aspectos singulares que nao estejam sendo captados por outros constructos
presentes no modelo. Hair et al. (2014) afirmam que o Fornell-Larker Criterion é o
teste mais robusto para a verificagdo da validade discriminante, nele a raiz quadrada
da AVE de cada constructo deve ser maior do que sua correlagdo com cada um dos

outros constructos presentes no modelo estrutural. Devido aos resultados
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apresentados na fase de pré-teste, a validade discriminante dos constructos presentes

no instrumento de coleta de dados, é considerada satisfatoria.

Dessa forma, os resultados apresentados na fase de pré-teste demonstraram que,
somente apos a retirada dos constructos Ansiedade (An) e Influéncia Social (1S), ficou
pronto o novo instrumento de coleta de dados para a pesquisa. Dessa forma, a nova

conformacgéao das hipbteses a serem testadas esta exposta na Figura 19.

Figura 19 - Hipoteses verificadas apoés o pré-teste
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Fonte: elaboracao prépria (2021).

Portanto, somente os constructos apresentados na Figura 19 compuseram a survey
da pesquisa realizada. No proximo topico, sdo apresentados os resultados da
aplicagao do método PLS-SEM, bem como o resultado obtido em relacio as hipbéteses

desta pesquisa.

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA

Apods a aplicacao do pré-teste, restaram oito hipdteses a serem examinadas no ambito
deste estudo, a fim de alcangar seus objetivos. Nessa diregéo, a survey foi reajustada
e aplicada a totalidade da populacéo (universo) de servidores que utilizam o SIAFI no

IFES, como pode ser visto na Tabela 5.



Tabela 5 - Estatistica descritiva da populagao

continua
Género
Variavel Quantidade Percentual
Feminino 17 33,3%
Masculino 34 66,7%
Total 51 100,00%
Faixa etaria
Variavel Quantidade Percentual
Até 30 0 0
31a40 20 39,2%
41 a50 24 47,1%
Mais 50 7 13,7%
Total 51 100,00%
Participacdo de cada campus na pesquisa
Campus Quantidade Percentual
Alegre 2 3,92%
Aracruz 2 3,92%
Barra de Sao Francisco 2 3,92%
Cachoeiro de Itapemirim 2 3,92%
Cariacica 2 3,92%
Centro-Serrano 2 3,92%
Colatina 4 7,84%
Guarapari 3 5,88%
Ibatiba 2 3,92%
Itapina 2 3,92%
Linhares 1 1,98%
Montanha 1 1,98%
Nova Venécia 2 3,92%
Piuma 2 3,92%
Reitoria 3 5,88%
Santa Teresa 2 3,92%
Sao Mateus 3 5,88%
Serra 4 7,84%
Venda Nova do Imigrante 3 5,88%
Vila Velha 3 5,88%
Vitéria 4 7,84%
Total 51 100,00%
Tempo de atuacdo dos participantes no IFES (em anos)
Variavel Quantidade Percentual
0ab 2 3,9%
6a10 20 39,2%
11a15 19 37,3%
16 a 20 2 3,9%
Mais de 20 8 15,7%
Total 51 100,00%
Tempo de utilizagdo do SIAFI (anos)
Variavel Quantidade Percentual
0ab 11 21,6%
6a10 21 41,2%
11a15 13 25,5%
16a20 1 2,0%
Mais de 20 5 9,8%

Total 51 100,00%

74
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conclusao
Perfil com relacédo a tecnologia
Variavel Quantidade Percentual
Inovador 7 13,7%
Adotante imediato 15 29,4%
Maioria imediata 18 35,3%
Maioria tardia 10 19,6%
Retardatario 1 2,00%
Total 51 100,00%

Fonte: elaboracao prépria (2022).

Com relagcdo a populagcdo pesquisada tem-se que: a maioria (66,7%) € do sexo
masculino, o que n&o produz distorcdo nos dados, situada, predominantemente
(86,3%), na faixa etaria de 31 a 50 anos, constituida por profissionais com bom nivel
de maturidade em sua vida laboral. Da populacéao total, composta por 68 pessoas, 51
(75%) responderam a survey, considerado um bom nivel de retorno, tendo, inclusive,
a participagao de servidores de todos os campi do IFES. Quanto ao tempo de
utilizacédo do SIAFI, uma parcela relevante (21,6%) contabilizava de 0 a 5 anos e
outros 41,2%, de 6 a 10 anos. A juncao dessas duas faixas etarias corresponde a
maioria dos usuarios (62,8%), enquanto as demais faixas somam 37,2%, de modo
que se pode concluir que a maioria dos usuarios esta no grupo de menor tempo de

utilizacio do sistema.

Quanto ao perfil dos usuérios do SIAFI com relagdo a tecnologia, os resultados
mostram que 13,7% se caracterizam como inovadores, considerados como 0s que
gostam de assumir riscos e preferem que as pessoas ndo perguntem a opinido deles
sobre as suas caracteristicas de consumo; 29,4% correspondem a adotantes
imediatos, os quais gostam de assumir riscos e de transmitir as pessoas informagdes
relativas as suas experiéncias de consumo; 35,3% situam-se no perfil maioria
imediata, ou seja, ndo gostam de assumir riscos, mas gostam de transmitir as pessoas
informacdes sobre suas experiéncias de consumo; os classificados como maioria
tardia corresponderam a 19,6%, sendo aqueles que nao gostam de assumir riscos e
preferem pautar as caracteristicas de consumo pela tendéncia da maioria de usuarios.
Os retardatarios corresponderam a apenas 2%, sendo aqueles que ndo gostam de
consumir novidades, inclusive, consideram imaturidade o consumo de langcamentos.
Assim, a maior parte dos usuarios se enquadra nos trés primeiros perfis, o que é

considerado bom, pois n&o apresentam resistencia a novas tecnologias.

Com os dados colhidos e tabulados, foi possivel a execu¢cdo do método PLS-SEM, a
qual se deu em duas etapas. Na primeira, foram verificados os trés aspectos que



76

viabilizam a utilizagcdo dos constructos para a analise das hipéteses, sendo eles:
consisténcia interna, validade convergente e validade discriminante. Na segunda
etapa, foram verificados os dois aspectos que aferem a qualidade do modelo ajustado,

a saber: a acuracia preditiva e a relevancia ou validade preditiva.

5.2.1 Analise da validade e confiabilidade dos constructos presentes no modelo

Com o propdsito de verificar a validade e a confiabilidade dos constructos presentes
no modelo sobre a amostra de dados de servidores do IFES usuarios do SIAFI, trés
aspectos foram examinados: a consisténcia interna, a validade dos indicadores

formadores e a validade discriminante.

Para a analise da consisténcia interna, foram utilizados dois indicadores: o alpha de
Cronbach e a confiabilidade composta. Segundo Hair et al. (2014), a utilizagdo desses
indicadores torna a analise mais robusta, visto que o alpha de Cronbach &€ um
indicador mais conservador, enquanto a confiabilidade composta € mais adequada
para a aplicacdo do método PLS-SEM. A Tabela 6 apresenta os resultados da

aplicacéo desses dois indicadores sobre a amostra de dados.

Tabela 6 - Indicadores da consisténcia interna dos constructos

Constructos Alpha de Cronbach Confiabilidade Composta
Autoeficacia (AE) 0,7648 0,7867
Atitude (At) 0,6486 0,6601
Condicdes facilitadoras (CF) 0,7564 0,7769
Expectativa de desempenho (ED) 0,8365 0,8527
Expectativa de esforgo (EE) 0,8495 0,8602
Intengdo de uso (1U) 0,8381 0,8559
Satisfacdo do usuario final (SUF) 0,7783 0,7975

Fonte: elaboracao prépria (2022).

Os indicadores da consisténcia interna, Alpha de Cronbach e Confiabilidade
Composta, variam de 0 a 1. Sua interpretacéo leva em conta que quanto mais préximo
de 1 for o valor apurado, maior sera a consisténcia interna do constructo. Segundo
Hair et al. (2014), para fins de parametrizagdo, valores acima de 0,70 demonstram
que os constructos sdo aceitaveis. Portanto, os resultados apresentados sinalizam
que a consisténcia interna foi considerada satisfatéria para todos os constructos,

exceto para At.
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A verificagao da validade convergente foi realizada por meio do teste AVE. Segundo
Hair et al. (2014), os testes de validade convergente analisam se os indicadores
formadores dos constructos convergem ou compartiham grande proporgédo da
variancia, sendo que valores iguais ou superiores a 0,5 sdo considerados satisfatorios.
Dessa forma, espera-se que mais da metade da variancia do constructo seja explicada

pelos seus indicadores. Os resultados do teste AVE podem ser vistos na Tabela 7.

Tabela 7 - Verificagao da validade convergente

Constructo AVE
Autoeficacia (AE) 0,629

Atitude (At) 0,681
Condicdes facilitadoras (CF) 0,728
Expectativa de desempenho (ED) 0,827
Expectativa de esforco (EE) 0,843
Intencéo de uso (1U) 0,861
Satisfagdo do usuario final (SUF) 0,803

Fonte: elaboracao prépria (2022).

Os resultados mostram que a validade convergente dos constructos do instrumento

de coleta de dados adaptado foi considerada satisfatéria para todos eles.

A validade discriminante foi testada pelo Fornell-Larker Criterion, verificando se cada
constructo captura aspectos singulares, que nao estejam sendo captados por outros
constructos presentes no modelo. Hair et al. (2014) afirmam que o Fornell-Larker
Criterion é o teste mais robusto para a verificagao da validade discriminante e, nele, a
raiz quadrada da AVE de cada constructo deve ser maior que sua correlagdo com
cada um dos outros constructos presentes no modelo estrutural. Os resultados desse

teste podem ser vistos na Tabela 8.

Tabela 8 - Verificagao da validade discriminante

Constructos AE At CF ED EE U SUF
Autoeficacia (AE) 0,723
Atitude (At) 0,561 0,497

Condicoes facilitadoras (CF) 0,477 0,401 0,598
Expectativa de desempenho (ED) 0,399 0,422 0,198 0,582
Expectativa de esforgo (EE) 0,380 0,299 0,311 0,108 0,586
Intengao de uso (IU) 0,430 0,188 0,255 0,175 -0,122 0,635
Autoeficacia (AE) 0,237 0,289 0,0127 0.191 -0,089 0,446 0,680
Fonte: elaboragéo propria (2022).

Os resultados apresentados na Tabela 8 mostram que a validade discriminante dos

constructos presentes no instrumento de coleta de dados € considerada satisfatoria
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para todos os constructos do modelo, exceto para o constructo At, que demonstrou

correlacao inaceitavel com o constructo AE.

Dessa forma, os resultados apresentados indicam que todos os construtos do modelo,
com excecao de At, possuem validade e confiabilidade satisfatérias. Portanto,
somente o constructo At deve ser retirado do modelo, para n&o prejudicar as analises

a respeito de sua qualidade (acuracia e validade preditiva).

5.2.2 Analise da qualidade do modelo estrutural ajustado

Para analisar a qualidade do modelo, apds a analise de seus constructos formadores
sobre a amostra de dados de servidores do IFES usuarios do SIAFI, dois aspectos

foram examinados: a acuracia preditiva e a relevancia ou validade preditiva.

Para a andlise da acuracia preditiva, foi utilizado o coeficiente de Determinagao (R?),
cujo valor, segundo Hair et al. (2014), representa os efeitos combinados das variaveis
independentes sobre as variaveis dependentes. O valor de R? varia de 0 a 1, sendo
que valores mais proximos de um indicam maior acuracia preditiva do modelo. Nos
estudos do campo da Administracdo, os valores desse indicador proximos a 0,25, 0,50
ou 0,75 sdo considerados, respectivamente, como de acuracia preditiva de graus
fraco, moderado e substancial. Os resultados do teste de acuracia preditiva do modelo

usado neste estudo estdo na Tabela 9.

Tabela 9 - Teste de acuracia preditiva

Variaveis dependentes R?
Expectativa de desempenho (ED) 0,5639
Expectativa de esfor¢o (EE) 0,6112
Intencao de uso (1U) 0,6488
Satisfagdo do usuario final (SUF) 0,5774

Fonte: elaboracao prépria (2022).

Os resultados apurados indicam que a acuracia preditiva do modelo sobre a amostra
de dados utilizada nesta pesquisa apresentou grau entre moderado e substancial em
relacdo a todas as variaveis dependentes (ED, EE, IU e SUF), garantindo resultado

satisfatério do modelo.

Para a analise da relevancia ou validade preditiva do modelo sobre a amostra de

dados de servidores do IFES usuarios do SIAFI, foi utilizado o Stone-Geisser’s Q?
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Value, cujo valor, conforme Hair et al. (2014), avalia a magnitude da acuracia preditiva
informada pelo valor do R2. Dessa forma, Q? é um indicador pertinente para o célculo
da relevancia preditiva. Em via semelhante ao R?, a interpretagdo desse indicador
deve ser balizada pelos valores 0,25, 0,50 ou 0,75, que, respectivamente,
demonstram graus fraco, moderado e substancial na interpretacdo da relevancia

preditiva. Os resultados dessa analise estdo na Tabela 10.

Tabela 10 - Teste de relevancia ou validade preditiva

Variaveis dependentes Stone-Geisser’s Q? Value
Expectativa de desempenho (ED) 0,5302
Expectativa de esforgo (EE) 0,5716
Intencao de uso (IU) 0,6023
Satisfagdo do usuario final (SUF) 0,5391

Fonte: elaboracao prépria (2022).

Os resultados apurados indicam que a relevancia preditiva do modelo sobre a amostra
de dados utilizada nesta pesquisa apresentou grau entre moderado e substancial em
relacdo a todas as variaveis dependentes (ED, EE, IU e SUF), garantindo resultado

satisfatdorio do modelo.

Apos os resultados satisfatorios das analises da validade dos constructos — com
excegao do constructo Atitude — e dos resultados satisfatorios sobre a qualidade
estrutural do modelo sobre a amostra de dados utilizada no presente estudo, foi
possivel avaliar as hipoteses testadas no estudo, estando os resultados sumarizados

no Quadro 8.

Quadro 8 - Sumario dos resultados da testagem das hip6teses

continua
Hipodteses Resultados
Ho1: Os indicadores do constructo AE tiveram resultados satisfatorios nos Nao rejeitada

critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relacéo
entre esse constructo e ED foi satisfatéria, sendo possivel afirmar que a
autoeficacia serve como preditora da expectativa de desempenho.

Hoz: Os indicadores do constructo AE tiveram resultados satisfatorios nos Nao rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relagcéo
entre esse constructo e EE foi satisfatéria, sendo possivel afirmar que a
autoeficacia serve como preditora da expectativa de esforgo.

Hos: Os indicadores do constructo At ndo tiveram resultados satisfatérios nos Rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. Portanto, ndo se pode
afirmar que a atitude serve como preditora da expectativa de desempenho.
Hoa: Os indicadores do constructo At ndo tiveram resultados satisfatorios nos Rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. Portanto, ndo se pode
afirmar que a atitude serve como preditora de expectativa de esforgo.
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concluséo
Hipodteses Resultados
Hos: Os indicadores do constructo CF tiveram resultados satisfatorios nos Nao rejeitada

critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relagcéo
entre esse constructo e |U foi satisfatéria, sendo possivel afirmar que as
condigcdes facilitadoras servem como preditora da intengéo de uso.

Hoe: Os indicadores do constructo ED tiveram resultados satisfatérios nos Nao rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relagcéo
entre esse constructo e |U foi satisfatoria, sendo possivel afirmar que a
expectativa de desempenho serve como preditora da intengéo de uso.

Ho7: Os indicadores do constructo EE tiveram resultados satisfatorios nos Nao rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relagcéo
entre esse constructo e U foi satisfatéria, sendo possivel afirmar que a
expectativa de esforgo serve como preditora da intengéo de uso.

Hos: Os indicadores do constructo U tiveram resultados satisfatérios nos Nao rejeitada
critérios concernentes a validade e confiabilidade. A significancia da relagcéo
entre esse constructo e SUF foi satisfatoria, sendo possivel afirmar que a
intengdo de uso serve como preditora da satisfagdo do usuario final.

Fonte: elaboragao propria (2022)

Hipoteses aqui confirmadas vao de encontro com resultados encontrados por outros
pesquisadores, a titulo de exemplo: a HO5 onde as condi¢bes facilitadoras servem
como preditora da intengcdo de uso, traz-se Morramadi (2015) que apurou que a
facilidade de uso e utilidade percebida tiveram um impacto positivo sobre a atitude

dos consumidores e sua intengéo para a continuidade de uso.

Os resultados obtidos por meio do método PLS-SEM permitiram subsidiar as
conclusdes deste estudo. As discussdes sobre as contribuicbes oriundas deste
estudo, assim como os limites e sugestdes para futuras pesquisas, encontram-se no

capitulo Conclusbes, a seguir.
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6 CONCLUSOES

Na sequéncia, serao apresentadas analises por topicos, conforme proposto no modelo
da PPGGP.

6.1 RESGATE DOS OBJETIVOS

Inicialmente, resgatam-se os trés objetivos especificos, sendo o primeiro: levantar e
adaptar os modelos que analisam a aceitagao e a satisfagao dos usuarios do
SIAFI no IFES. Iniciou-se a revisao de literatura, o que permitiu identificar os modelos
de aceitacado de tecnologia. Nesse processo, apurou-se que a TAM e UTAUT foram
0os modelos que mais se destacaram nos ultimos cinco anos, podendo ser
considerados modelos bem consolidados e com abrangéncia de constructos
relevantes. No que diz respeito aos modelos de satisfagao dos usuarios, destacou-se
o0 Modelo de Sucesso I/S, porém, dentre os demais modelos, utilizou-se o EUCS,
devido sua proximidade com os constructos do UTAUT. Para a elaboragéo da survey,
utilizou-se o modelo UTAUT (para verificar a aceitagdo de tecnologia) em conjunto
com o modelo EUCS (para a verificagdo da satisfagdo do usuario final). Mediante as
analises apresentadas no item 5.2.1 concluiu-se que o conhecimento e a adaptacao
dos modelos atenderam as expectativas, o que foi comprovado na realizacédo do
estudo com os usuarios do SIAFI no IFES.

Em relag&o ao segundo objetivo, verificar a aceitagcdo do SIAFI entre os usuarios
desse sistema no IFES, evidenciou-se, mediante analise dos resultados obtidos e na
analise estatistica realizada, que a utilizacdo dos constructos do UTAUT comprovou
a aceitagdo do SIAFI pelos seus usuarios no IFES. Por fim, para o terceiro objetivo,
analisar a satisfagdao dos usuarios do SIAFI no IFES, de igual modo, evidenciou-

se a satisfagao dos usuarios finais do SIAFI no IFES.

A partir disso, pode-se responder ao objetivo geral do estudo, que € avaliar como se
relacionam a aceitagao de tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais
do SIAFI no contexto de uma instituicao de ensino federal. Pode-se afirmar, com
base nos resultados apurados, que o bom nivel de aceitagdo da tecnologia, neste
caso, o SIAFI, contribuiu de forma positiva para a satisfacdo dos usuarios. Considera-

se, assim, esses aspectos se relacionam de forma dependente, ou seja, a satisfagcéo
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ocorreu porque, inicialmente, houve a aceitagao da tecnologia, restando, assim,

atendido ao objetivo geral proposto para esta pesquisa.

6.2 CONTRIBUIGOES GERAIS DA PESQUISA

No que tange ao ponto de vista tedrico, buscou-se ampliar os horizontes intelectuais
do campo de estudo, sendo apresentado vasto conteudo sobre as teorias e modelos
de aceitagao de tecnologia e satisfacdo dos usuarios finais, o qual podera servir de
embasamento para futuros pesquisadores no ambito de organizag¢des publicas como

também das organizag¢des em geral.

Quanto aos resultados obtidos nesta pesquisa, poderdo servir de referéncia e
comparagao em estudos posteriores, principalmente se aplicados na gestao publica,
ja que os resultados técnicos obtidos com os usuarios do SIAFI no IFES séao
importantes no sentido de se buscar aprimoramento dos usuarios desse sistema em

nivel geral, pois traz especificidades relacionadas ao SIAFI.

Aqui, retoma-se a questdo de pesquisa: como a intengao de uso do SIAFI pode ser
utilizada como variavel antecedente a satisfacdo dos usuarios finais do Instituto
Federal do Espirito Santo? Responde-se com os seguintes resultados obtidos: a
autoeficacia, que € a convicgdo que os individuos possuem de serem capazes de
realizar determinada tarefa, atingir uma meta, resolver um problema, ou ainda, atingir
algum objetivo especifico, serve como preditora da expectativa de desempenho,
descrita como as possibilidades de melhoria da qualidade do trabalho — por exemplo,
realizar tarefas mais rapidamente —, do aumento da produtividade e de melhoria na

carreira em virtude da utilizagdo do SIAFI.

A expectativa de esforgo, por sua vez, verifica se o usuario interaje de forma clara com
o sistema, se aprende facilmente suas funcionalidades, se considera o SIAFI de facil
usSo e se consegue usa-lo sem grande esforgo. Ja as condi¢des facilitadoras visam a
verificar se o usuario dispde dos recursos e conhecimentos necessarios para utilizar
o SIAFI, se ha compatibilidade com outros sistemas utilizados no IFES e se ele
consegue ajuda no IFES, caso tenha duvida sobre a utilizagdo do SIAFI. Os resultados
sinalizam que a expectativa de desempenho e a expectativa de esforco servem como

preditoras da intengdo de uso, a qual busca saber se o usuario pretende utilizar o



83

SIAFI no proximo més para realizar tarefas futuras e nas suas rotinas do IFES.
Apurou-se, ainda, que a intencdo de uso serve como preditora da satisfacdo do
usuario final, 0 que aborda conteudo, precisio, formato, pontualidade e facilidade de
uso do sistema. O conteudo mediu se o nivel, a quantidade e a qualidade de
informacdes ¢é suficiente e adequado para a realizacdo das tarefas; a precisado
verificou se o sistema é preciso e se 0 usuario esta satisfeito com a precisdo das
informacdes; o formato foi utilizado para medir se as informagdes sao explicitas e se
a forma como sao fornecidas pelo sistema € adequada as necessidades do usuario;
a pontualidade foi utilizada para medir se as infomagdes e os dados do sistema sao
atualizados; por fim, a facilidade de uso identificou se o sistema pode ser facilmente
operado por usuarios experientes e também por iniciantes, na visao dos participantes

da pesquisa.

A disponibilizagdo dos resultados deste estudo pode ser util a qualquer organizagéo
e, como contribuigdo pratica a gestdo publica, serdo apresentados na forma de um
Relatério Técnico Conclusivo a ser disponibilizado a organizagédo pesquisada

(APENDICE E) e que contém recomendacdes para aprimoramento do servigo publico.

6.3 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

O produto técnico/tecnolégico (APENDICE F) resultante deste estudo consiste em um
Relatério Técnico Conclusivo: ‘Recomendagoes para a administragao publica
relacionadas ao SIAFI”. Tomou-se por base os objetivos alcangados com a analise
dos dados e obteve-se, ao final, um diagnédstico da situagéo estudada, o qual conduziu
a elaboracdo das recomendagdes, com a finalidade de mitigar ou reduzir

significativamente os problemas identificados.

Para cada relagdo néo rejeitada nas hipéteses (Quadro 8), foi possivel construir ou
alinhar recomendacgdes, a partir das sugestdes de melhorias coletadas pelo
questionario da pesquisa. Essas recomendacgdes estdo descritas na sequéncia e
permitem que os gestores compreendam as expectativas dos usuarios finais do SIAFI.

1 - Acredito que um manual claro de utilizagao resolveria. Do que é cada situacao, em
que caso usar, quais contas contabilizam. Nao apenas do SIAFI, mas dos sistemas

que interagem com o SIAFI, como o SPIUNET, ndo ha manual claro de como a
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situagdo impacta as contas, ou seja como realmente fazer registros contabeis
utilizando as ferramentas do SIAFI. Informagdes aparecem soltas na internet e nao
consolidadas. Ha as macro fungdes, mas nao trazem tudo ou n&o sao especificamente

claras.

2 - E sistema complexo, sendo necessario treinamentos constantes.

3 - A complementagao da migragao de dados da versdo do SIAFI HOD para a versao
web contribuira para a otimizar o trabalho e monitoramento das informacdes em
apenas uma plataforma. Atualmente, o monitoramento das contas contabeis ainda

estdo na plataforma SIAFI HOD.

4 - Particularmente gosto do Siafi pela agilidade de se chegar do PONTO A para o
PONTO C sem precisar sair dando varios cliques (através da linha de comando).
Considero os sistemas Web mais amigaveis e melhores para relatérios. Minha maior
dificuldade com os sistemas, atualmente, & a diversidade entre eles e a
obrigatoriedade de mudancas constantes nas senhas. Para essas dificuldades minha
sugestdo para melhoria seria a adogdo de uma plataforma unica e a adogao da
validacdo em duas etapas (como um Token A3 - que vocé sé precisa mudar uma vez
a cada 3 anos e da muito mais seguranga por ter um dispositivo extra -, o SOUGOV -
que ja possui sistemas proéprios de validagao - ou o proprio celular - que pode receber
coédigos aleatérios para conferéncia) como validador, dispensando as trocas

constantes de senhas.

5 - Utilizagdo somente via web (fim da "tela preta").

6 - Facilitar sua instalagcédo, pois exige a instalacdo de JAVA que nem sempre é

compativel com alguns sistemas.

7 - O SIAFI PODERIA FUNCIONAR 24 HORAS TODOS OS DIAS.

8 - E preciso melhorar a agilidade de resposta do sistema na execucéo de tarefas.

9 - Penso que deveria ter fungdes gerenciais para todos os niveis de usuarios.
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6.4 CONTRIBUIGOES METODOLOGICAS

Na comunidade cientifica internacional, foram encontrados trabalhos anteriormente
publicados como base para a elaboragao da survey, instrumento utilizado para o
levantamento de dados neste estudo. Porém, em virtude do distanciamento social
decorrente da pandemia da Covid-19, na realizacdo da pesquisa com 0s usuarios do
SIAFI, foi necessario utilizar somente os recursos tecnoloégicos disponiveis, o que
contribuiu de forma favoravel, pois a qualidade dos relatérios e planilhas
disponibilizadas gratuitamente pelas ferramentas Google facilitaram a coleta, o

armazenamento e a analise dos resultados do estudo.

Como a pesquisa envolveu dados quantitativos, a utilizagdo do método PLS-SEM e
os resultados obtidos em relagao as hipoteses do estudo também se configuram como
contribuicdo metodologica a ser considerada, pois as variaveis utilizadas pelo
instrumento de coleta de dados e a ferramenta de analise foram uteis para o
diagndstico bem como para as propostas de melhorias nos processos relacionados

ao SIAFI, direcionadas a gestédo do IFES por meio do Relatério Técnico Conclusivo.

6.5 ADERENCIA DO ESTUDO AS LINHAS DE PESQUISA

A aderéncia do estudo ao Programa de Pds-Graduagédo em Gestédo Publica da UFES
se da por sua inser¢cdo no contexto da administragao publica, pois foi realizada nos
campi e reitoria do IFES. A pesquisa relaciona-se com a Linha 2: Tecnologia, Inovagao
e Operagdes no Setor Publico, tendo como foco o desenvolvimento profissional em
gerenciamento de agdes de governo a partir do conhecimento de novas tecnologias

de gestao, inovagao, comunicagao e informacgao.

No ambito da Linha 2, o estudo esta atrelado ao Projeto Estruturante 4: Transformagao
e a Inovacao Organizacional no Setor Publico, tendo abrangéncia relacionada a:
Administracdo  Publica  Contemporanea; Geracdo de Valor  Publico;
Empreendedorismo no Setor Publico; Gestao de Processos e Temas Emergentes em

Inovacdo em Servicos Publicos.
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6.6 IMPACTOS DO ESTUDO

O acesso e a transparéncia dos dados publicos s&o direitos garantidos a populagéo
brasileira. Nesse contexto, o SIAFI tem papel relevante, pois os dados nele gerados e
por ele disponibilizados garantem atendimento a legislagdo. Assim, estudo sobre a
aceitacdo e a satisfacdo dos usuarios do SIAFI produz impactos favoraveis, pois
sugestdes de melhoria evidenciadas serdo disponibilizadas para os gestores através

de Relatério Técnico Conclusivo, conforme descrito no item 6.3.

O estudo pode produzir impacto social, influenciando favoravelmente outros
pesquisadores e, consequentemente, contribuir para a melhoria de outros sistemas
de uso publico ou privado, por meio de sua disponibilizacao, pelo PPGGP/UFES, a
comunidade académica (interna e externa) bem como a sociedade em geral, via meios
digitais.

O impacto econémico também pode ser considerado, visto que qualquer necessidade
de melhoria identificada e implementada no sistema em uso pode contribuir para o
aumento da produtividade e reducdo de gastos. Isso porque a instituicdo deixara de
destinar valores para a realizagcdo de estudos, por consultorias especializadas, para

identificacdo de possiveis problemas a serem sanados.

E importante destacar que, no IFES, além do impacto econdmico de abrangéncia
geral, o estudo traz beneficios de formas direta e imediata, pois o Produto Técnico
traz “Recomendagées para a administracao publica relacionadas ao SIAFI”,
reune itens a serem implementados em nivel local e que podem trazer beneficios
diversos, cuja mensuracéo é ateé dificil de ser feita antecipadamente em sua totalidade.
Destaca-se, ainda, a credibilidade do estudo, tendo sua elaboragao sido feita também
por usuario do SIAFI, traz maior rigueza de dados para a tomada de decisao. Agdes
para a implementacdes das melhorias tendem a ter mais apoio e comprometimento
dos usuarios, pois havera o sentimento de pertencimento, ja que contribuiram

ativamente para concretizagdo do estudo, respondendo a survey.

6.7 APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE

O estudo apresenta impacto potencial em termos de aplicabilidade, pois pode ser

aplicado em qualquer instituicdo publica ou privada, junto a usuarios de quaisquer
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sistemas que envolvam tecnologia da informagao, para averiguar sua aceitagéo e

satisfagcdo com a tecnologia.

Entende-se que o estudo também possui elevado grau de replicabilidade, podendo
ser realizado em instituicoes variadas, desde que seguidas as etapas nele percorridas,
disponiveis no capitulo Metodologia. A replicabilidade pode ocorrer em uma
populagdo maior de usuarios do SIAFI, vinculados a diversos 6rgaos e em varios
estados, no intuito de se comparar os resultados com os que sdo apresentados nesta
pesquisa, de amostra de menor abrangéncia, pois podem estar presentes indicios da

influéncia cultural de cada instituicao e regiao do pais.

Recomenda-se replicar o estudo para colocar em pratica o aprendizado obtido a partir
do vasto conteudo do aporte tedrico, para caso necessario, embasar eventual

aperfeicoamento do instrumento de medig¢ao construido.

Considerando que varios 6rgaos estdo em fase de implantagdo do SIADS (Sistema
Integrado de Administracao de Servigos), o qual interage com o SIAFI, uma boa

alternativa seria replicar o estudo com relagdo ao novo sistema.

6.8 ASPECTOS INOVADORES DA PESQUISA

Nesta pesquisa, ha um aspecto inovador que merece destaque. Trata-se da utilizagcao
dos constructos dos modelos da UTAUT como preditores da satisfacdo do usuario
final com a computagédo. Embora ja houvesse o entendimento de que a aceitagéo de
determinada tecnologia antecede seu uso e, por sua vez, que 0 usO seria variavel
antecedente necessaria para a existéncia do constructo satisfacdo do usuario final,
até a realizacdo deste estudo, ndo havia sido encontrada publicacdo sobre uma
pesquisa aplicada que se utilizasse, concomitamente, das modelagens UTAUT e
EUCS.

A conjugacéao adaptativa entre esses dois modelos logrou éxito, visto que apresentou
resultados satisfatorios sobre as analises da intencdo de uso e da satisfacdo dos
usuarios do SIAFI no IFES. Dessa forma, o aspecto inovador do estudo provou-se
relevante e util para a construgcao dos resultados apresentados nesta pesquisa e para
a elaboragao do Produto Técnico que sera entregue para os gestores do IFES.
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6.9 COMPLEXIDADE DA PESQUISA

Pode-se considerar que o nivel de complexidade da pesquisa situa-se entre baixa e
meédia, dependendo de cada etapa do estudo. Com relacdo ao aporte tedrico,
praticamente todos os materiais pesquisados para sua composicdo estavam em
lingua estrangeira e, frente a influéncia cultural diversa, a interpretagao foi dificultada
em alguns casos. O levantamento dos dados da pesquisa com os usuarios do SIAFI
classifica-se como de média complexidade, em virtude da necessidade de envio,
reenvio e solicitagdo individual em muitos casos para que fosse obtido numero
satisfatorio de respostas. Além disso, houve grau médio de complexidade relacionado
a metodologia da analise estatistica dos dados quantitativos, que necessitam de nivel

de conhecimento elevado no assunto para apuracgao e interpretacao dos dados.

6.10 ENFASE DO ESTUDO

A énfase destacada no texto da pesquisa foi empirico-pratica, pois realizou-se uma
analise multivariada para descrever um fendmeno real, sendo que os resultados
indicando necessidade de melhorias foram reportados aos gestores do IFES, por meio

de relatério contendo recomendagdes para suas implementacgdes.

6.11 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se a realizagéo de pesquisas futuras com maior abrangéncia tanto de érgaos
quanto de usuarios rotineiros do SIAFI, ja que nao foram identificados estudos com o
mesmo escopo em organizagdes publicas. Sugere-se, ainda, a adequagao da survey
utilizada neste estudo por pesquisas envolvendo outros sistemas, tanto em outros

orgaos publicos como também em empresas privadas.

6.12 LIMITACOES DA PESQUISA

Deve-se levar em consideragdo que a tecnologia testada, o SIAFI, € um sistema
utilizado em varios 6rgaos ligados ao governo federal do Brasil. No caso desta
pesquisa, a abrangéncia limitou-se a um 6rgao e a um estado da federacéo, a saber,
o IFES, situado no Espirito Santo. Os participantes foram, exclusivamente, os usuarios
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lotados nos setores de contabilidade, orcamento e finangas. Em consideracdo as
exposicoes feitas, mesmo os dados sendo satisfatérios para o estudo aqui
apresentado, é preciso parcimdnia na generalizagdo dos resultados desta pesquisa,

dada a amosta reduzida e que, ainda, esta sujeita a influéncia cultural regional.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A aceitacdo e a satisfagdo do usuario final do Sistema Integrado de Administracao
Financeira (SIAFIl): Analise em uma instituicdo de ensino Federal - IFES.

Pesquisador: GUELINDA SCHULZ NASCIMENTO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 53837421.7.0000.5542

Instituigao Proponente: Programa de Pdés Graduacio em Gestdo Publica
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.185.265

Apresentacao do Projeto:

Os usuarios do SIAFI no Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, em sua maioria, exercem suas
atividades na Contabilidade ou no Setor de Execuc¢do Orgamentaria e Financeira. Ocorre que, ao
ingressarem nesses setores, normalmente sdo advindos de concurso publico ouremanejamento interno.
Nesse contexto, o ideal seria que o IFES promovesse treinamento formalizado, com carga horaria relevante,
pois, dessa forma os servidores teriam tempo e oportunidade para familiarizar-se com o sistema que
utilizardo para realizar suas atividades. Atualmente, ha treinamento, porém, & feito de forma independente
em cada campus. Todo esse estado de coisas possibilita a ocorréncia de problemas como atraso no
pagamento a fornecedores, langamentos incorretos e geracdo de dados ndo confiaveis. Esses fatos, por sua
vez, podem afetar a aceitagdo e o uso do SIAFI por parte dos servidores e, fim de linha, levar a queda da
satisfagdo do usuario final em relagdo ao sistema. No melhor interesse do servigo publico, pretende-se
conhecer como acontece a aceitacdo da tecnologia e como esta se relaciona com a satisfagdo dos usuarios
finais do SIAFI. Assim, o problema de pesquisa proposto para esta dissertacdo pode ser enunciado da
seguinte forma: A intencao de uso do SIAFI pode ser utilizada como variavel antecedente a satisfacdo dos
usuarios finais do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)? Assim, o principal objetivo sera avaliar como se
relacionam a aceitagdo de tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais do SIAFI| no contexto de
uma instituicdo de ensino federal. No aporte teodrico, traz-se a aceitagao de
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tecnologia, satisfagao do usuario final e o SIAFI. E, para aplicagdo neste estudo, utilizou-se a

Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) e o modelo para identificar a Satisfagao do
Usuario Final com a Computagao (EUCS), sendo o Sistema Integrado de Administrag@o Financeira (SIAFI) o
objeto de estudo junto aos usuarios. A dissertacdo proposta caracteriza-se por possuir carater quantitativo,
visto que pretende realizar analises de variaveis por meio de Modelagem de Equagdes Estruturais pelos
Minimos

Quadrados Parciais (PLS-SEM). Quanto aos fins, classifica-se como sendo do tipo exploratério e descritivo.
Em relagdo aos procedimentos, é do tipo denominado Pesquisa com Survey e, quanto ao método, utiliza-se
da abordagem hipotético-dedutiva. A fonte de dados serdo os usuarios do SIAFI lotados na Contabilidade ou
Execucdo Orcamentaria e Financeira do IFES, em sua totalidade. A partir dos resultados da pesquisa, como
produto tecnologico esperado, propde-se apresentar um relatério de pesquisa contendo os dados do
diagnodstico, com possiveis sugestdes de melhoria para a instituicao.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Levantar e adaptar os modelos que analisam a satisfagdo e a aceitagdo dos usuarios do SIAFI no IFES;
Verificar a aceitacdo do SIAF| entre os usuarios desse sistema no IFES e Analisar a satisfacdo dos usuarios
do SIAFI no IFES.

Objetivo Secundario:

Avaliar como se relacionam a aceitagdo de tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais do SIAF| no
contexto de uma instituicdo de ensino federal.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Entende-se que os riscos para os respondentes da pesquisa sdo minimos e caso ocorram, eventualmente,
podem estar relacionados ao desconforto pessoal por expor dados, opinides e tempo que tera que dedicar
para leitura e responder as questdes. Para amenizar o risco do desconforto pessoal coloca-se a disposicdo
para esclarecimento sobre os itens pesquisados e reforga-se o compromisso de manter o sigilo dos dados
obtidos com a pesquisa e a ndo identificacdo dos respondentes. Quanto ao tempo a ser dedicado as
respostas, esclarece-se da importancia da contribuigdo na pesquisa, que podera, possivelmente, resultar em
melhorias relacionados ao seu trabalho futuramente.

Beneficios:

Nao havera beneficio direto para os participantes. Os possiveis beneficios indiretos poderdo
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ocorrer através de melhorias relacionadas ao SIAFI, que forem identificadas na pesquisa e que serdo

formalmente entregues a instituicdo pesquisada com sugestdes para implementagao, bem como, a

disponibilizacdo do resultado do estudo para os participantes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa apresenta relevancia pois podera contribuir para a formagao continuada de servidores

gue sdo usuarios do SIAFI e, consequentemente, melhorar o desempenho desses servidores.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos de apresentacdo obrigatdria estdo adequados e atendem as solicitagdes das legislagdes

vigentes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nao foram detectadas pendéncias ou inadequacgdes nos documentos postados.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1859942 pdf 13:37:34
Declaracdo de Autorizacaol FES.pdf 29/11/2021 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
concordancia 13:36:23 | NASCIMENTO
Cronograma Cronograma_Declaracao.pdf 29/11/2021 | GUELINDA SCHULZ| Aceito

13:33:44 [NASCIMENTO
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 29M11/2021 |GUELINDA SCHULZ| Aceito
13:31:37__[NASCIMENTO
TCLE/ Termos de |TCLE.docx 29/11/2021 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
Assentimento / 13:17:41 |NASCIMENTO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |ProjetoGuelinda20p.docx 29M11/2021 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
Brochura 13:17:28 |NASCIMENTO
| Investigador
Brochura Pesquisa |03SurveySIAFI.docx 29/11/2021 |GUELINDA SCHULZ| Aceito
13:17:10 _[NASCIMENTO
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ANEXO B - Parecer do Comité de Etica do IFES

INSTITUTO FEDERAL DE
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SANTO - IFES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituigao Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A aceitacio e a satisfagdo do usuario final do Sistema Integrado de Administracao
Financeira (SIAFI): Analise em uma instituicdo de ensino Federal - IFES.

Pesquisador: GUELINDA SCHULZ NASCIMENTO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 53837421.7.3001.5072

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.355.819

Apresentacao do Projeto:

O projeto de pesquisa, agora em sua segunda versdao em 2022, re-submetido ao CEP - Ifes, mas
diretamente relacionado ao Programa de Pés Graduacdo em Gestdo Publica — UFES, tem como instituicdo
co-participante o Ifes. O foco central continua a ser investigar a respeito da aceitagdo da tecnologia e se
esta se relaciona com a satisfagio dos usuarios do SIAFI| (Sistema Integrado de Administragdo Financeira).
Pois, embora ciente de que ha a disponibilidade de treinamento para os funcionarios que trabalham no setor
de Contabilidade ou no Setor de Execugdo Orgamentaria e Financeira, estes ndo s&o organizados de forma
integrada em cada um dos campi da Instituigcdo, o que pode ocasionar problemas como atraso no
pagamento a fornecedores, langamentos incorretos e geragdo de dados nao confiaveis. Isso levou a
pesquisadora a elaborar a seguinte questio direcionadora da pesquisa: “A intengdo de uso do SIAFI pode
ser utilizada como variavel antecedente a satisfacido dos usuarios finais do Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES)7?".

Assim, o Projeto de pesquisa apresentado tem caracteristica de natureza quantitativa, utilizando o método
survey interseccional no exame de uma amostra da populacdo de usuarios em estudo. A base analitica sera
ancorada em analises estatisticas das variaveis encontradas, via Modelagem de Equacdes Estruturais pelos
Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM). Para tanto, apresenta fundamentos tedricos considerando a
Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAU), bem como o modelo para identificar a
Satisfacdao do Usuario Final com a Computacédo (EUCS), que

Endereco: Avenida Rio Branco, n® 50

Bairro: Santa Lucia CEP: 29.056-255
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3357-7518 Fax: (27)3331-2203 E-mail: etica.pesquisa@ifes.edu.br
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serdo utilizados de modo adaptado.

Além disso, indica como produto tecnoldgico a elaboragdo e apresentacdo de um relatério de pesquisa
contendo os dados do diagnostico como sugestdes para melhoria do uso do SIAFI na instituigdo envolvida.
Na obtencdo dos dados ter-se-a como instrumento principal um questionario online que sera respondido por
aquelas pessoas dos setores de Execugdo Orcamentaria e Financeira, de 21 campi do Ifes, que se
dispuserem a aceitar o convite para participar, em um total de cerca de 64 pessoas.

Quanto a metodologia de analise dos dados, se utilizara o denominado Analise das Equagdes Estruturais
por meio do Minimos Quadrados Parciais (PLS- SEM), seguindo um exame quantitativo e estatistico das

variaveis indicadas.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo a pesquisadora, "o objetivo geral deste estudo é avaliar como se relacionam a aceitagdo de
tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios finais do SIAF| no contexto de uma instituicdo de ensino
federal.”

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora, os riscos para os participantes da pesquisa serdo minimos, podendo ser do tipo
desconforto pessoal pelos dados solicitados efou pelo tempo despendido a leitura e para responder as
guestdes. De forma a amenizar esses riscos, a pesquisadora coloca-se a disposi¢do para dialogar e
esclarecer sobre os itens pesquisados.

BENEFICIOS

Embora a pesquisadora comente que ndo havera beneficios diretos aos participantes, indica que beneficios
poderdo se fazer sentir pelos pesquisadores e por outras pessoas que sejam usuarias do SIAFI,
principalmente, para a Instituigdo com melhorias relacionadas a este setor financeiro, com sugestdes a
serem implementadas e entregues aos campi envolvidos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa do mestrado profissional em Gestédo Publica da UFES, com tematica voltada a
Setores Financeiros de Instituicbes Federais. Nesse sentido, a pesquisadora escolheu o Ifes, em seus
variados campi, como Instituicdo co-participante, tendo por sujeitos participantes usuarios do SIAFI lotados
na Contabilidade e/ou Setor Financeiro do Ifes. E, a pesquisadora apresentou devidamente a Carta de
Anuéncia do Ifes e demais Termos, conforme a Resolugdo CSN

Enderego: Avenida Rio Branco, n® 50

Bairro: Santa Lucia CEP: 29 056-255
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n° 510/2016.

Do ponto de vista geral, todas as partes que compdem o corpo do Projeto estdo especificadas, claras e
embasadas teoricamente, tanto no Projeto Completo quanto no Projeto Basico, de acordo com uma
pesquisa cientifica de mestrado. Do ponto de vista ético, sob a Resclugao CSN n° 510/2016, o presente

Projeto de Pesquisa encontra-se adequado nessa segunda versao.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram apresentados adequadamente todos os termos relativos ao Projeto: Folha de Rosto, Carta de
anuéncia do Ifes, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, Parecer Etico do CEP-UFES, Questionario;
Orgamento da pesquisa.

Recomendagoes:

Nao ha.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Mediante a apresentagdo do novo Cronograma e conforme a Carta de Resposta anexada, todas as

pendéncias foram respondidas de acordo com a Resolugdo CSN n? 510/2016.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/04/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1878600.pdf 15:07:26
Qutros Carta_resposta_Cronograma_e_Projeto.| 08/04/2022 | GUELINDA SCHULZ| Aceito

pdf 15:06:26 | NASCIMENTO
Cronograma 04_2022_Cronograma_atualizado_assin| 07/04/2022 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
ado.pdf 14:30:38 | NASCIMENTO
Projeto Detalhado / |ProjetoGuelinda20p_Rev2022_2.odt 07/04/2022 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
Brochura 14:29:47 |NASCIMENTO
|Investigador
TCLE / Termos de |TCLE.docx 29/11/2021 |GUELINDA SCHULZ| Aceito
Assentimento / 13:17:41 NASCIMENTO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |ProjetoGuelinda20p.docx 29/11/2021 | GUELINDA SCHULZ| Aceito
Brochura 13:17:28 | NASCIMENTO
Investigador
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ANEXO C - Autorizagao da instituicao

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE AUTOR_[ZACAO n® 1/2021-REI-PROAD
Protocolo n® 23147.007052/2021-13

Vitoria-ES, 17 de novembro de 2021

Eu, Lezi Jos¢ Ferreira, servidor do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), na fung¢do de Pro-Reitor de
Administragdo e Orgamento, matricula 270181, autorizo a mestranda Guelinda Schulz Nascimento a coletar
dados para o desenvolvimento da pesquisa intitulada 4 aceitacdo e a satisfag¢do do usudrio final do Sistema
Integrado de Administra¢io Financeira (SIAFI): Uma andlise em uma institui¢do de ensino Federal, sob
a orientagdo do(a) professor(a) Dr.(a) Luiz Henrique Lima Faria, no IFES, apos a autorizagdo do CEP-IFES,
com a utiliza¢do dos seguintes procedimentos:

Aplicagdo de questionario junto aos servidores do IFES gue utilizam o SIAFI nas suas atividades;
SIAFI - descrigio de como se da o acesso ao Sistema e suas principais funcionalidades;

Utilizacdo dos dados do IFES disponiveis publicamente.

(Assinado digitalmente em 17/11/2021 13:28 )
LEZI JOSE FERREIRA

PRO-REITOR(A) - TITULAR
REI-PROAD (11.02.37.11)
Matricwla: 270181

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu
nimero: 1, ano: 2021, tipo: TERMO DE AUTORIZACAQ, data de emissao: 17/11/2021 ¢ o codigo de verificagao: fe95a777b8
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APENDICE A - Survey versio do pré-teste

1 - Perfil do Respondente:

1 - Sexo:

[ ] masculino

[ ]feminino

2 — Ano de nascimento:

3 — Em relagdo ao uso de novas tecnologias meu perfil é...

[ ]Inovador: gosto de assumir riscos e prefiro que as pessoas nao perguntem minha opinido
sobre as caracteristicas do que consumo.

[ ] Adotante Imediato: gosto de assumir riscos e de passar para as pessoas experiéncias
sobre minhas experiéncias de consumo.

[ ] Maioria Imediata: ndo gosto de assumir riscos, mas gosto de passar para as pessoas
experiéncias sobre minhas experiéncias de consumo.

[ ] Maioria Tardia: ndo gosto de assumir riscos, prefiro pautar minhas caracteristicas de
consumo pela tendéncia da maioria de usuarios.

[ ] Retardatario: ndo gosto de consumir novidades, inclusive considero imaturo o consumo
de langcamentos.

4 — Ano no qual comecou a utilizar o SIAFI:
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2 — Aceitacao e Uso do SIAFI:

Marque uma opgéo da escala, de 1 a 5, na qual os extremos significam “discordo totalmente” e
“concordo totalmente”, expressando a sua opiniao sobre as afirmativas sobre o SIAFI.

ED - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

ED1 - Eu diria que a utilizagdo do SIAFI melhora a qualidade do meu trabalho.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

ED2 - Eu realizo minhas tarefas mais rapidamente usando o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

ED3 - Eu aumento minha produtividade usando o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

ED3 - Eu melhoro minhas possibilidades de progredir na carreira usando o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE - EXPECTATIVA DE ESFORCO

EE1 - Eu interajo de forma clara com o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE2 - Eu aprendo de forma facil as funcionalidades do SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE3 - Eu considero o SIAFI facil de usar.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

EE4 - Eu consigo usar o SIAFI sem grande esfor¢o.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente




At1 - Eu gosto de usar o SIAFI.

Discordo totalmente

At — ATITUDE

1

Concordo totalmente

At2 - Eu sinto que o SIAFI deixa o trabalho mais prazeroso.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

At3 - Eu percebo que o SIAFI deixa o trabalho mais divertido.

Discordo totalmente

At4 — Eu considero que utilizar

Discordo totalmente

Concordo totalmente

alguma tarefa é uma boa ideia.

1 2 3 4 5
o SIAFl em
1 2 3 4 5

Concordo totalmente

IS — INFLUENCIA SOCIAL
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Is1 - Eu considero que pessoas que influenciam minhas opiniées querem que eu use o SIAFI.

Discordo totalmente

Is2 - Eu percebo que pessoas que eu considero importantes desejam que eu use o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

IS3 - Eu penso que minha chefia quer que eu use o SIAFI.

Discordo totalmente

IS4 - Eu entendo que o IFES quer que eu use o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

CF — CONDIGOES FACILITADORAS

CF1 - Eu disponho dos recursos necessarios para utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

CF2 - Eu possuo os conhecimentos necessarios para utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

CF3 - Eu considero que o SIAFI tem compatibilidade com outros sistemas que uso no IFES.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente



CF4 - Eu consigo ajuda no IFES, caso tenha alguma duvida sobre a utilizagao do SIAFI.

Discordo totalmente

AE1 - Eu consigo realizar tarefas no SIAFI sem ajuda.

Discordo totalmente

AE2 - Eu consigo utilizar o SIAFI com autonomia.

Discordo totalmente

AE3 - Eu ndo preciso que me avisem sobre o momento que devo utilizar o SIAFI em

determinada tarefa.

Discordo totalmente

AE4 - Eu consigo usar o SIAFI sem precisar de tutorial.

Discordo totalmente

An1 - Eu fico apreensivo quando vou utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

AE — AUTO EFICACIA

1

2

3

4

5

1

2

3

4

1

2

3

4

5

An — ANSIEDADE

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

An2 - Eu possuo os conhecimentos necessarios para utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

An3 - Eu considero que o SIAFI tem compatibilidade com outros sistemas que uso no IFES.

Discordo totalmente

An4 - Eu consigo ajuda no IFES, cas

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

o tenha alguma duvida sobre a utilizagdo do SIAFI.

Concordo totalmente
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U1 - Eu pretendo utilizar o SIAFI no préoximo més.

IU — INTENGAO DE USO

Discordo totalmente

1

2

3

4

Concordo totalmente

U2 - Eu pretendo utilizar o SIAFI para realizar tarefas futuras.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

U3 - Eu pretendo utilizar o SIAFI em minhas rotinas do IFES.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

3 — Satisfagdao com o SIAFI:

Concordo totalmente
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Marque uma opgéo da escala, de 1 a 5, na qual os extremos significam “discordo totalmente” e

“concordo totalmente”, expressando a sua opiniao sobre as afirmativas sobre o SIAFI.

SUF1 - Eu considero o SIAFI um sistema preciso.

SUF — SATISFAGAO DO USUARIO FINAL

Discordo totalmente

1

2

3

4

SUF2 - Eu estou satisfeit

O com

Concordo totalmente

a precisao das informagdes do SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

SUF3 - Eu percebo que o SIAFI fornece as informagdes que eu preciso.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

SUF4 - Eu penso que o SIAFI fornece informagdes na quantidade suficiente para a realizagao

das tarefas.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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SUF5 - Eu penso que o SIAFI fornece informagdes com qualidade suficiente para a realizagao

das tarefas.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

SUF6 - Eu entendo que o SIAFI tem as informagoes adequadas para a realizagao das tarefas.

Discordo totalmente

SUF7 - Eu considero o SIAFI um sistema amigavel.

Discordo totalmente

SUF8 - Eu considero o SIAFI facil de usar.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

SUF9 - Eu penso que forma pela qual as informag¢ées sao fornecidas pelo SIAFI é adequada as

necessidades do usuario.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

SUF10 - Eu entendo que as informagdes fornecidas pelo SIAFI sao claras.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

SUF11 - Eu consigo as informagdes do SIAFI no tempo adequado para a realizagao das tarefas.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

SUF12 - Eu percebo que as informagoes contidas no SIAFI sao atualizadas.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Agradecemos por sua participagdo. Se desejar, comente um pouco mais sobre sua experiéncia

com o SIAFI no IFES:
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APENDICE B - Survey versio final

SURVEY

Tema: A aceitagdao e a satisfagao do usuario final do Sistema Integrado de
Administragao Financeira: analise em uma instituicao de ensino federal.

| - Perfil do Respondente:

1 - Género:
( ) Feminino
( ) Masculino

2 — Faixa etaria:
( ) Até 30 ( )40 a 50

( )31a40 ( ) Mais 50

3 — Campus de atuagao:

( ) Alegre ( ) Aracruz

( ) Barra de S&o Francisco ( ) Cachoeiro de Itapemirim

( ) Cariacica ( ) Centro-Serrano

( ) Colatina ( ) Guarapari

( ) Ibatiba ( ) ltapina

( ) Linhares ( ) Montanha

( ) Nova Venécia ( ) Piuma

( ) Reitoria ( ) Santa Teresa

( ) Sd0 Mateus ( ) Serra

( ) Venda Nova do Imigrante ( ) Vila Velha ( ) Vitoria

4 — Tempo de atuacdo no IFES (anos):

( )0a5 ( )6a10
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( )11la15 ( )16 a 20
( ) Mais de 20

5 —Tempo de utilizacdo do SIAFI (anos):

( J0a5 ( )6a10
( )11 a15 ( )16 a20
( ) Mais de 20

6 — Em relacdo ao uso de novas tecnologias meu perfil é:

( ) Inovador: gosto de assumir riscos e prefiro que as pessoas ndo perguntem minha
opinido sobre as caracteristicas do que consumo.

( ) Adotante Imediato: gosto de assumir riscos e de passar para as pessoas experiéncias
sobre minhas experiéncias de consumo.

( ) Maioria Imediata: ndo gosto de assumir riscos, mas gosto de passar para as pessoas
experiéncias sobre minhas experiéncias de consumo.

( ) Maioria Tardia: ndo gosto de assumir riscos, prefiro pautar minhas caracteristicas de
consumo pela tendéncia da maioria de usuarios.

( ) Retardatario: ndo gosto de consumir novidades, inclusive considero imaturo o
consumo de langamentos.

Il - Aceitagdo e Uso do SIAFI:

Marque uma opg¢éo da escala, de 1 a 5, na qual os extremos significam “discordo totalmente” e
“concordo totalmente”, expressando a sua opinido sobre as afirmativas sobre o SIAFI.

ED — EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

ED1 - Eu diria que a utilizagdo do SIAFI melhora a qualidade do meu trabalho.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

ED2 - Eu realizo minhas tarefas mais rapidamente usando o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

ED3 - Eu aumento minha produtividade usando o SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente




ED4 - Eu melhoro minhas possibilidades de progredir na carreira usando o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

EE - EXPECTATIVA DE ESFORCO

EE1 - Eu interajo de forma clara com o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

Concordo totalmente

EE2 - Eu aprendo de forma facil as funcionalidades do SIAFI.

Discordo totalmente

EE3 - Eu considero o SIAFI facil de usar.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

1

2

3

EE4 - Eu consigo usar o SIAFI sem grande esfor¢o.

Discordo totalmente

At1 - Eu gosto de usar o SIAFI.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5
At - ATITUDE
1 2 3 4 5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

At2 - Eu sinto que o SIAFI deixa o trabalho mais prazeroso.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

At3 - Eu percebo que o SIAFI deixa o trabalho mais divertido.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

At4 - Eu considero que utilizar o SIAFI em alguma tarefa é uma boa ideia.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

CF — CONDIGOES FACILITADORAS

CF1 - Eu disponho dos recursos necessarios para utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

CF2 - Eu possuo os conhecimentos necessarios para utilizar o SIAFI.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente
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CcF3 - Eu considero que o SIAFI tem compatibilidade com outros sistemas utilizados no IFES.



Discordo totalmente

CF4 - Eu consigo ajuda no IFES, caso tenha alguma duvida sobre a utilizagao do SIAFI.

Discordo totalmente

1

2 3 4 5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

AE — AUTO EFICACIA

AE1 - Eu consigo realizar tarefas no SIAFI sem ajuda.

Discordo totalmente

AE2 - Eu consigo utilizar o SIAFI com autonomia.

Discordo totalmente

1

2 3 4 5

1

2 3 4 5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

AE3 - Eu ndo preciso que me avisem sobre o momento que devo utilizar o SIAFI em

determinada tarefa.

Discordo totalmente

AE4 - Eu consigo usar o

Discordo totalmente

SIAFI

sem precisar de tutorial.

1

2 3 4 5

Concordo totalmente

Concordo totalmente

IU — INTENGAO DE USO

U1 - Eu pretendo utilizar o SIAFI no préoximo més.

Discordo totalmente

1

2 3 4 5

Concordo totalmente

U2 - Eu pretendo utilizar o SIAFI para realizar tarefas futuras.

Discordo totalmente

1

2 3 4 5

Concordo totalmente

U3 - Eu pretendo utilizar o SIAFI em minhas rotinas do IFES.

Discordo totalmente

1

2 3 4 5

Ill - Satisfagao do usuario com o SIAFI:

Concordo totalmente
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Marque uma opgéo da escala, de 1 a 5, na qual os extremos significam “discordo totalmente” e
“concordo totalmente”, expressando a sua opinido sobre as afirmativas sobre o SIAFI.

PR - PRECISAO

PR1 - Eu considero o SIAFI um sistema preciso.
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Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

PR2 - Eu estou satisfeito com a precisao das informagdes do SIAFI.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

CO - CONTEUDO

co1 - Eu percebo que o SIAFI fornece as informagées que eu preciso.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

co2 - Eu penso que o SIAFI fornece informag6es na quantidade suficiente para a realizagcido das
tarefas.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

co3 - Eu penso que o SIAFI fornece informagdes com qualidade suficiente para a realizagao
das tarefas.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

co4 - Eu entendo que o SIAFI tem as informagdes adequadas para a realizagao das tarefas.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

FA - FACILIDADE DE USO

FA1 - Eu considero o SIAFI um sistema amigavel.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

FA2 - Eu considero o SIAFI facil de usar.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

FO - FORMATO

FO1 - Eu considero que a forma como as informagoées sao fornecidas pelo SIAFI sao adequadas
as necessidades do usuario.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

FO2 - Eu entendo que as informagodes fornecidas pelo SIAFI sédo claras.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

PO - PONTUALIDADE
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PO1 - Eu consigo as informag¢6es do SIAFI no tempo adequado para a realizagao das tarefas.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

PO2 - Eu percebo que as informagdes contidas no SIAFI sdo atualizadas.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

Este espaco esta reservado para sugestées de melhoria relacionadas ao SIAFI.
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APENDICE C - Convite

Prezado(a),

Convidamos para participar de pesquisa que faz parte de um estudo sobre os fatores
psicossociais que afetam a aceitacdo e a satisfagcdo dos usudrios finais do Sistema Integrado
de Administracdo Financeira (SIAFI), no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), com
orientagdo do Prof. Dr. Luiz Henrique Lima Faria.

O questiondrio é composto pelos seguintes tépicos: Perfil do respondente (sem identificacdo
nominal); Aceitacdo e uso do SIAFI e Satisfacdo do usudrio com o SIAFI.

Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdao, mesmo sendo obrigatdria, sem
necessidade de explicagdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a
qualquer momento.

Certificamos que os dados serdo analisados em conjunto, ndo havendo, portanto, interesse
na utilizacdo de dados individuais. Desta forma, havera o anonimato dos respondentes.

Agradecemos, previamente por sua participacdo, acessando o link: -------

Inicialmente, vocé tomara conhecimento do TCLE — Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido, e, se assinalar a concordancia com o mesmo, estara firmando eletronicamente a
sua participacdo. Na sequéncia poderd responder ao survey (questionario da pesquisa).

Guelinda Schulz Nascimento

Mestranda em Gestdo Publica/ PPGGP - UFES.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé foi convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: A aceitacdao e a satisfagao do
usuario final do Sistema Integrado de Administragao Financeira (SIAFI): uma analise em uma
instituicdo de ensino federal, sob a responsabilidade da pesquisadora Guelinda Schulz
Nascimento, orientada pelo Prof. Dr. Luiz Henrique Lima Faria.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa proposta se justifica por oferecer uma contribuicdo relevante para a instituicdo e
para a sociedade, visto que sera possivel verificar se aspectos da aceitagdo de uso afetam a
satisfagao dos servidores do IFES em relagao ao SIAFI. De posse dessas informagdes, os
gestores poderdo adotar medidas para a adequada prestagdao de servigos para as partes
interessadas, colaborando para a transparéncia dos dados publicos e para a qualidade dos
servigos entregues a sociedade.

OBJETIVO(S) DA PESQUISA

A pesquisa tem o objetivo geral de avaliar como se relacionam a aceitacdo de tecnologia e o
nivel de satisfacdo dos usuarios finais do SIAFI no contexto de uma instituicdo de ensino
federal. Tem-se também os objetivos especificos de: Levantar e adaptar os modelos que
analisam a satisfagdo e aceitagao dos usudrios do SIAFI no IFES; analisar a aceitagao do SIAFI
entre os usuarios do SIAFI no IFES e analisar a satisfagdo dos usuarios do SIAFI no IFES.

PROCEDIMENTOS

Se vocé concordar em participar deste estudo sera solicitado que responda a um
survey(questionario), contendo perguntas sobre SIAFI.

DURAGAO E LOCAL DA PESQUISA

Vocé podera responder o survey no local em que sentir-se mais confortavel, visto que serd
disponibilizado por meios virtuais e tomara cerca de 15 minutos do seu tempo.

RISCOS E DESCONFORTOS

Entende-se que os riscos para vocé sao minimos e caso ocorram, eventualmente, podem estar
relacionados ao desconforto pessoal por expor dados, opinides e tempo que tera que dedicar
para leitura e responder as questdes. Para amenizar o risco do desconforto pessoal a
pesquisadora coloca-se a disposicao para esclarecimento sobre os itens pesquisados e reforca
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o compromisso de manter o sigilo dos dados obtidos com a pesquisa e a ndo identificagao dos
respondentes. Quanto ao tempo a ser dedicado as respostas, esclarece-se da importancia da
contribuicdo na pesquisa, que poderd, possivelmente, resultar em melhorias relacionados ao
seu trabalho futuramente.

BENEFICIOS E ACESSO AO RESULTADO DO ESTUDO

Ndo havera beneficio direto para os participantes. Os possiveis beneficios indiretos poderao
ocorrer através de melhorias relacionadas ao SIAFI, que forem identificadas na pesquisa e que
serao formalmente entregues a instituicao pesquisada com sugestdes para implementagao,
bem como, a disponibilizagao do resultado do estudo para vocé, por e-mail.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA

Como o questiondrio sera respondido em poucos minutos, ndo hd necessidade de
acompanhamento ao longo da pesquisa. Caso necessite de esclarecimentos a pesquisadora
podera ser contatada.

CONSENTIMENTO

Vocé ndo é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em
gualquer momento, sem que haja penalidades ou prejuizos.

AMBIENTES VIRTUAIS PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

Informa-se sobre a utilizagdo de ambientes virtuais para a realizagdo da pesquisa. Se fara o
uso dos recursos gratuitos disponibilizados pelo Google, sendo o Google Formuldrio, para dar
acesso do respondente ao TCLE e o survey. O armazenamento dos dados sera no Google Drive
(armazenamento em nuvem do Google) durante o periodo da pesquisa. Apds o periodo da
coleta de dados, a pesquisadora, no intuito de preservar os dados e a garantia do sigilo, fara
o download para um dispositivo pessoal de armazenamento.

Orienta-se a salvar uma cépia dos documentos com as suas respostas e informamos que
devido a ndo identificagdo com dados pessoais no questiondrio nao sera possivel a exclusao
dos dados da pesquisa durante o processo de registro/consentimento, em caso de desisténcia
de sua participacgao.

GARANTIA DE MANUTEGAO DO SIGILO E PRIVACIDADE

Devido utilizacdo de ambiente virtual durante a fase de pesquisa, entende-se que apesar de
todos cuidados da pesquisadora para garantir a manutencdo do sigilo e privacidade, tem-se
limitacdes em assegurar total confidencialidade, havendo o risco de violagdo, sendo
amenizado em virtude de ndo conter dados pessoais dos respondentes que possam ser
utilizados indevidamente.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E O DIREITO DE INDENIZACAO
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Eventualmente, caso ocorra algum gasto especifico em virtude da sua participacdo na
pesquisa, podera solicitar o reembolso mediante justificativa e apresentagdo de
comprovante(s) a pesquisadora. E, em caso algum dano eventual, vocé tem garantido o direito
de buscar indenizagao, obedecendo os dispositivos legais vigentes.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre a pesquisa o(a) Sr.(a) pode contatar a pesquisadora Guelinda Schulz
Nascimento no telefone (27) 99316.7745 ou pelo e-mail guelindaschulz@gmail.com.

DENUNCIA OU PROBLEMA NA PESQUISA

Para fazer denuncia ou relatar problema algum problema na pesquisa o(a) Sr.(a) pode
contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo (CEP/UFES),
pelo telefone (27) 3145-9820, e-mail cep.goiabeiras@gmail.com ou no endereco situado na
Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,
Goiabeiras, Vitdria - ES, CEP 29.075-910.

Esclareco que recebi por e-mail uma cdpia desse TCLE devidamente assinado pela
pesquisadora.

Eu, como participante da pesquisa, declaro que li e ndao tenho duvidas sobre o presente
documento, entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito
participar deste estudo.

Na qualidade de pesquisadora responsavel, declaro ter cumprido as exigéncias dos itens das
Resolugdes CNS 466/12 e 510/2016 que estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos.

Guelinda Schulz Nascimento
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APENDICE E - Resultados da pesquisa

19/06/2022 11:30 2022 - Pesquisa dissertagdo mestrado - Formularios Google

E o o b

2022 - Pesquisa dissertacao mestrado

&

Perguntas  Respostas Configuragoes

51 respostas 5

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta Individual

https-//docs google com/forms/d/1x_b6vGIFu 7tcOwAGXceASKVHdHo5CHe SKBWSIoNOHK 8/edit#responses 1/22
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) Vocé foi convidado (a)
a participar da pesquisa intitulada: A aceitacao e a satisfacao do usuario final do
Sistema Integrado de Administragao Financeira (SIAFl): uma analise em uma
instituicdo de ensino federal, sob a responsabilidade da pesquisadora Guelinda
Schulz Nascimento, orientada pelo Prof. Dr. Luiz Henrique Lima Faria. JUSTIFICATIVA
A pesquisa proposta se justifica por oferecer uma contribuicéo relevante para a
instituicdo e para a sociedade, visto que sera possivel verificar se aspectos da
aceitagao de uso afetam a satisfacao dos servidores do IFES em relaga@o ao SIAFI.
De posse dessas informagGes, os gestores poderao adotar medidas para a
adequada prestacao de servicos para as partes interessadas, colaborando para a
transparéncia dos dados publicos e para a qualidade dos servicos entregues a
sociedade. OBJETIVO(S) DA PESQUISA A pesquisa tem o objetivo geral de avaliar
como se relacionam a aceitacédo de tecnologia e o nivel de satisfagdo dos usuarios
finais do SIAFI no contexto de uma instituicao de ensino federal. Tem-se também os
objetivos especificos de: Levantar e adaptar os modelos que analisam a satisfagao e
aceitagao dos usuarios do SIAFI no IFES; analisar a aceitacdo do SIAFI entre os
usuarios do SIAFI no IFES e analisar a satisfacao dos usuarios do SIAFI no IFES.
PROCEDIMENTOS Se vocé concordar em participar deste estudo serd solicitado
que responda a um survey(questionario), contendo perguntas sobre SIAFI.
DURACAQ E LOCAL DA PESQUISA Vocé podera responder o survey no local em que
sentir-se mais confortavel, visto que sera disponibilizado por meios virtuais e
tomara cerca de 15 minutos do seu tempo. RISCOS E DESCONFORTOS Entende-se
que os riscos para vocé sao minimos e caso ocorram, eventualmente, podem estar
relacionados ao desconforto pessoal por expor dados, opinides e tempo que tera
que dedicar para leitura e responder as questdes. Para amenizar o risco do
desconforto pessoal a pesquisadora coloca-se a disposicao para esclarecimento
sobre os itens pesquisados e reforga o compromisso de manter o sigilo dos dados
obtidos com a pesquisa e a nao identificacdo dos respondentes. Quanto ao tempo a
ser dedicado as respostas, esclarece-se da importancia da contribuicao na
pesquisa, que podera, possivelmente, resultar em melhorias relacionados ao seu
trabalho futuramente. BENEFICIOS E ACESSO AO RESULTADO DO ESTUDO Nao
havera beneficio direto para os participantes. Os possiveis beneficios indiretos
poderao ocorrer atravées de melhorias relacionadas ao SIAFI, que forem
identificadas na pesquisa e que serao formalmente entregues a instituicao
pesquisada com sugestdes para implementagao, bem como, a disponibilizagao do
resultado do estudo para vocé, por e-mail. ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA
Como o questionario sera respondido em poucos minutos, ndo ha necessidade de
acompanhamento ao longo da pesquisa. Caso necessite de esclarecimentos a
pesquisadora podera ser contatada. CONSENTIMENTO Vocé nao é obrigado(a) a
participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em qualquer momento,
sem que haja penalidades ou prejuizos. AMBIENTES VIRTUAIS PARA REALIZACAO
DA PESQUISA Informa-se sobre a utilizagao de ambientes virtuais para a realizagao
da pesquisa. Se fara o uso dos recursos gratuitos disponibilizados pelo Google,

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses

L|;| Copiar

222
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sendo o Google Formulario, para dar acesso do respondente ao TCLE e o survey. O
armazenamento dos dados sera no Google Drive (armazenamento em nuvem do
Google) durante o periodo da pesquisa. Apos o periodo da coleta de dados, a
pesquisadora, no intuito de preservar os dados e a garantia do sigilo, fara o
download para um dispositivo pessoal de armazenamento. Orienta-se a salvar uma
copia dos documentos com as suas respostas e informamos que devido a nao
identificagao com dados pessoais no questionario nao sera possivel a exclusdo dos
dados da pesquisa durante o processo de registro/consentimento, em caso de
desisténcia de sua participacdo. GARANTIA DE MANUTECAO DO SIGILO E
PRIVACIDADE Devido utilizacdo de ambiente virtual durante a fase de pesquisa,
entende-se que apesar de todos cuidados da pesquisadora para garantir a
manutencao do sigilo e privacidade, tem-se limitages em assegurar total
confidencialidade, havendo o risco de violagao, sendo amenizado em virtude de nao
conter dados pessoais dos respondentes que possam ser utilizados indevidamente.
GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E O DIREITO DE INDENIZACAO
Eventualmente, caso ocorra algum gasto especifico em virtude da sua participagao
na pesquisa, podera solicitar o reembolso mediante justificativa e apresentacdo de
comprovante(s) a pesquisadora. E, em caso algum dano eventual, vocé tem
garantido o direito de buscar indenizagao, obedecendo os dispositivos legais
vigentes. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS Em caso de duvidas sobre a pesquisa o(a)
Sr.(a) pode contatar a pesquisadora Guelinda Schulz Nascimento no telefone (27)
99316.7745 ou pelo e-mail guelindaschulz@gmail.com. DENUNCIA OU PROBLEMA
NA PESQUISA Para fazer denuncia ou relatar problema algum problema na pesquisa
o(a) Sr.(a) pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Espirito Santo (CEP/UFES), pelo telefone (27) 3145-9820, e-mail
cep.goiabeiras@gmail.com ou no enderego situado na Av. Fernando Ferrari, 514,
Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras, Vitoria
- ES, CEP 29.075-910. Esclarego que recebi por e-mail uma copia desse TCLE
devidamente assinado pela pesquisadora. Na qualidade de pesquisadora
responsavel, declaro ter cumprido as exigéncias dos itens das Resolucdes CNS
466/12 e 510/2016 que estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. Guelinda Schulz Nascimento

51 respostas

Declaro que li e nao tenho
duvidas sobre o presente
documento, entendendo todos...

—51 (100%)

4 >
hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 322
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Sur vey
Perfil do Respondente
1- Género: @ Copiar
51 respostas
® Feminino
@ Masculino
4
2 - Faixa etéria: [_l:| Copiar
51 respostas
@ Ate 30
®31-40
® 41-50
@ Acima 50
4
3 - Campus de atuagao: @ Copiar
51 respostas
® Alegre
@ Aracruz

@ Barra de Sao Francisco
@ Cachoeiro de Itapemirim
@ carlacica

@ Centro-Serrano

@ Colatina

@ Guaraparl

13V

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses

422
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4 - Tempo de atuagao no IFES (anos):

51 respostas

®0as5
®@ca10
®11al5
® 16a20
@ Mais de 20

4

5 - Tempo de utilizagdo do SIAFI (anos):

51 respostas

@®o0as
®ca10

® 11a15
®16a20
® Mais de 20

48

6 - Em relacdo ao uso de novas tecnologias meu perfil é:

51 respostas

so do SIAF

ED - EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses
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@ Copiar

@ Copiar

.

Lg Copiar

@ Inovador: gosto de assumir riscos e
prefiro que as pessoas ndo pergunte...
@ Adotante Imediato: gosto de assumir
riscos e de passar para as pessoas e...
@ Maioria Imediata: ndo gosto de assumir
riscos, mas gosto de passar para as p...
@ Maioria Tardia: ndo gosto de assumir
riscos, prefiro pautar minhas caracteri...
@ Retardatario: ndo gosto de consumir
novidades, inclusive considero imatur...

Ly

5/22
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ED1 - Eu diria que a utilizagdo do SIAFI melhora a qualidade do meu trabalho. [_|;| Copiar

51 respostas

30
20

10

8 (15,7%)
2 (3,9%)
0 (0%) |

< »

ED2 - Eu realizo minhas tarefas mais rapidamente usando o SIAFI. |L:| Copiar

51 respostas

30

20

6 (11,8%)
0 (0%)

4 >

ED3 - Eu aumento minha produtividade usando o SIAFI. @ Copiar

51 respostas

30

20

14 (27,5%)

10

2 (s,ls%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 622
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ED4 - Eu melhoro minhas possibilidades de progredir na carreira usando o SIAFI. [D Copiar

51 respostas

20
15 16 (31,4%)

10
9(17,6%)

6 (11,8%)

EE - EXPECTATIVA DE ESFORCO

EE1 - Eu interajo de forma clara com o SIAFI. [D Copiar

51 respostas

30

20

" 12 (23,5%)

2(3,9%)
|

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 722
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EE2 - Eu aprendo de forma facil as funcionalidades do SIAFI.

51 respostas

20

19 (37,3%)

" 15 (29

10

EE3 - Eu considero o SIAFI facil de usar.

51 respostas

20
20 (39,2%)

15

4

EE4 - Eu consigo usar o SIAFI sem grande esforco.

51 respostas

30

25 (48%)
20
10

1 (2%)

3 (5,9%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses

L|;| Copiar

13 (25,

8r22
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At - ATITUDE

At1 - Eu gosto de usar o SIAFI LEI Copiar

51 respostas

20

18 (35,3%)

10

2(3,8%)

< »

At2 - Eu sinto que o SIAFI deixa o trabalho mais prazeroso. |l_:| Copiar

51 respostas
20
15 el 16 (31,4%)

10
9(17,6%)

3 (5.9%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 922
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At3 - Eu percebo que o SIAFI deixa o trabalho mais divertido. [D Copiar

51 respostas

30

25 (49%)

20

10

8(15,7%)
B (11,8%)

< »

At4 - Eu considero que utilizar o SIAFI em alguma tarefa € uma boa ideia. |L:| Copiar

51 respostas

30

20

4 (7,8%)

CF - CONDIGOES FACILITADORAS

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 10022
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CF1 - Eu disponho dos recursos necessarios para utilizar o SIAFI. [D Copiar

51 respostas

40
34 (66,
30
20
10
2(3,9%
0 (0%) ( i )
0
1 2 3 4 5
1 >
CF2 - Eu possuo os conhecimentos necessarios para utilizar o SIAFI. |L:| Copiar
51 respostas
30
20
10
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2
4 »

CF3 - Eu considero que o SIAFI tem compatibilidade com outros sistemas utilizados ||;] Copiar
no IFES.

51 respostas

20

17 (33,3%)

15

10

3 (5,9%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 11/22
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19/06/2022 1131 2022 - Pesquisa dissertagéo mestrado - Formularios Google
CF4 - Eu consigo ajuda no IFES, caso tenha alguma duvida sobre a utilizagcao do [_|;| Copiar
SIAFI.

51 respostas

20

15

3(5,9%)

AE - AUTO EFICACIA

AE1 - Eu consigo realizar tarefas no SIAFI sem ajuda. LD Copiar

51 respostas

30
20
10
0 (0%)
0
1 2 3 4 5
4 1

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1222
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AE2 - Eu consigo utilizar o SIAFI com autonomia. L|;| Copiar

51 respostas

30
26 (51%)
20
10 11(21.6%)
2(3,9%)
0 (0%) |
0
1 2 3 B 5
> »

AE3 - Eu nao preciso que me avisem sobre o momento gue devo utilizar o SIAFI em |L:| Copiar
determinada tarefa.

51 respostas

30

20

2(3,9%) 6 (11,8%)

4 »

AE4 - Eu consigo usar o SIAF| sem precisar de tutorial. LD Copiar

51 respostas
20
15

10

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 13122
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19/06/2022 1131 2022 - Pesquisa dissertagéo mestrado - Formularios Google

IU - INTENGAO DE USO

U1 = Eu pretendo utilizar o SIAFI no proximo més. LEI Copiar

51 respostas

40

40 (78,4%)
30
20
10
0 (0%) 2 (3,9%)
0
1 2 3 4 5
4 »
IU2 - Eu pretendo utilizar o SIAFI para realizar tarefas futuras. |l_:| Copiar
51 respostas
40
30
20
10
0 (0%) 1 (2i%)
0
1 2 3 4 5
. »

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1422
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19/06/2022 1131 2022 - Pesquisa dissertagéo mestrado - Formularios Google

U3 - Eu pretendo utilizar o SIAFI em minhas rotinas do IFES. L|;| Copiar

51 respostas

40
38 (74,5%)
30
20
10
0 (0%) 1 (il’%)
0
1 2 3 4 5
> 4

PR - PRECISAO

PR1 - Eu considero o SIAFl um sistema preciso. @ Copiar

51 respostas

30
20
10
B (15,7%)
0 (0%) 0 (0%)
P |
1 2
< »

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1522
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19/06/2022 1131 2022 - Pesquisa dissertagéo mestrado - Formularios Google

PR2 - Eu estou satisfeito com a precisao das informagoes do SIAFI. [_|;| Copiar

51 respostas

30
25 (48%)
20
10
9 (17,6%)
1(2%) 0 (0%)
) — |
1 2 3 4 5
1 »

CO - CONTEUDO

CO1 - Eu percebo que o SIAFI fornece as informacdes que eu preciso. |l_:| Copiar

51 respostas

30
23 (45,1%)
20
13 (25,5%)
10
2(3,9%) 1(2%)
|
o — I
1 2 3 4 5
4 >

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1622
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CO2 - Eu penso que o SIAFI fornece informagdes na quantidade suficiente para a [_|;| Copiar
realizagao das tarefas.

51 respostas

30

20

14 (27,5%)

2(3.9%)

] 1

CO3 - Eu penso que o SIAFI fornece informagdes com qualidade suficiente para a ||;| Copiar
realizacdo das tarefas.

51 respostas

30

20

10 12 (23,5%)

2(3,9%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1722
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CO4 - Eu entendo que o SIAFI tem as informagdes adequadas para a realizagao das [_|;| Copiar
tarefas.

51 respostas
20

15

0 (0%)

1

FA - FACILIDADE DE USO

FA1 - Eu considero o SIAFl um sistema amigavel. LD Copiar

51 respostas

30

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1822
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FA2 - Eu considero o SIAFI facil de usar. I copiar

51 respostas
20
15

10

4 (7,8%)

FO - FORMATO

FO1 - Eu considero que a forma como as informagdes sdo fornecidas pelo SIAFI sao |l_:| Copiar
adequadas as necessidades do usuario.

51 respostas

30

23 (45,1%)

20

9(17,6%)

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 1922
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FO2 - Eu entendo que as informagdes fornecidas pelo SIAFI sdo claras. [_|;| Copiar

51 respostas

30

20 21 (41,2%)

14 (27,5%)
10

PO - PONTUALIDADE

PO1 - Eu consigo as informacgoes do SIAFI no tempo adequado para a realizagéo das |l_:| Copiar
tarefas.

51 respostas

30
20
10
0 (0%) 5 (9,8%) S(1La%)
0
1 2 3 4 5
4 1 4

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 20122
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19/06/2022 1131 2022 - Pesquisa dissertagéo mestrado - Formularios Google

PO2 - Eu percebo que as informagdes contidas no SIAFI sédo atualizadas. [_|;| Copiar

51 respostas

30

23 (45,1%)

20 (49,1%)
10

8 (15,7%)
2 (3,9%)
0 (0%) |
0
1 2 3 4 5
< »

https://docs.google.com/forms/d/1x_b6vGOFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHh 8/edit#responses 21/22
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Este espaco esta reservado para sugestdes de melhoria relacionadas ao SIAFI.

9 respostas

Penso que deveria ter fungoes gerenciais para todos os niveis de usuarios.

Particularmente gosto do Siafi pela agilidade de se chegar do PONTO A para o PONTO C sem precisar sair
dando varios cliques (através da linha de comando). Considero os sistemas Web mais amigaveis e melhores
para relatorios. Minha maior dificuldade com os sistemas, atualmente, € a diversidade entre eles e a
obrigatoriedade de mudancgas constantes nas senhas. Para essas dificuldades minha sugestao para
melhoria seria a adogao de uma plataforma unica e a adogao da validagao em duas etapas (como um Token
A3 - que voceé so precisa mudar uma vez a cada 3 anos e da muito mais seguranga por ter um dispositivo
extra-, o SOUGQV - gue ja possui sistemas proprios de validag&o - ou o proprio celular - que pode receber
codigos aleatdrios para conferéncia) como validador, dispensando as trocas constantes de senhas.

Utilizagao somente via web (fim da "tela preta”).

A complementagao da migragao de dados da versao do SIAFI HOD para a versao web contribuira para a
otimizar o trabalho e monitoramento das informagdes em apenas uma plataforma. Atualmente, o
monitoramento das contas contabeis ainda estao na plataforma SIAFI HOD.

E sistema complexo, sendo necessario treinamentos constantes.

Acredito que um manual claro de utilizagao resolveria. Do que é cada situagao, em que caso usar, guais
contas contabilizam. Nao apenas do SIAFI, mas dos sistemas que interagem com o SIAFI, como o SPIUNET,
nao ha manual claro de como a situagao impacta as contas, ou seja como realmente fazer registros
contabeis utilizando as ferramentas do SIAFI. Informagoes aparecem soltas na internet e nao consolidadas.
Ha as macro fungoes, mas nao trazem tudo ou nao sao especificamente claras.

E preciso melhorar a agilidade de resposta do sistema na execugao de tarefas.

Facilitar sua instalacao, pois exige a instalagao de JAVA gque nem sempre e compativel com alguns
sistemas.

O SIAFI PODERIA FUNCIONAR 24 HORAS TODOS 0OS DIAS.

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/1x_bBvGIFu7icOwAGXceASKVHAHoSCHe SKBWSIoNOHN 8/edit#rasponses 22/22
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PROGRAMA DE MESTRADO EM GESTAO PUBLICA - UFES

Tipo e Titulo do Produto Técnico/Tecnoldgico

Relatoério Técnico Conclusivo: Recomendacgdes para a administragédo publica, relacionadas ao SIAFI.
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A aceitagao e a satisfagao do usuario final do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI): analise em
uma instituicdo de ensino federal.
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CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS y
srocmnoe oscrovacho PROGRAMA DE POS-GRADUAGAOEM GESTAOPUBLICA ~ Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO ri‘:

Vitéria, 15 de setembro de 2022

Ao Pré-reitor de Administracao e Orgamento
Sr. Lezi José Ferreira
Instituto Federal do Espirito Santo — IFES

Assunto: Entrega de produto técnico

Prezado Senhor,

Tendo sido aprovada no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em
Gestao Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) em
convénio com esta instituicdo, apés a obtencao do titulo de Mestre, encaminho o
produto técnico/tecnolégico, em sua versdo final para depdsito no repositério
institucional, denominado Relatério Técnico Conclusivo: Recomendacoes para a
administragao publica, relacionadas ao SIAFI - resultante da minha pesquisa de
conclusao de curso, desenvolvido sob a orientagdo do Prof. Dr. Luiz Henrique Faria
Lima.

Atenciosamente,
Documentn assinado digitalmente
ub GUELINDA SCHULZ NASCIMENTO Documenta assinadn digitalmente

T by et s

S Bl £ g V. Data: 19/09/2022 10:42:03-0300

Verifique em hitps:/ fverificador.itibr

Guelinda Schulz Nascimento Prof. Dr. Luiz Henrique Lima Faria
Mestre pelo Programa de Pés- Orientador

Graduacdo em
Gestao Publica- PPGGP- UFES
Instituto Federal do Espirito Santo - IFES
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27/09/2022 18:24 Documento - SIPAC

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

OFICIO n° 2/2022-SER-CCO
Protocolo n° 23158.003605/2022-88

Serra-ES, 22 de setembro de 2022

ATESTADO DE RECEBIMENTO/EXECUGAO DE PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacdo que recebemos o produto técnico, dentro dos prazos de
qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatdrio intitulado Relatorio Técnico Conclusivo:
Recomendagdes para a administragdo publica relacionadas ao SIAFI, que teve como origem os
resultados da dissertacdo desenvolvida pela servidora Guelinda Schulz Nascimento, no Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), orientada pelo
Prof. Dr. Luiz Henrique Faria Lima, no periodo de agosto/2019 a julho/2022. O resultado consiste
em recomendagdes para a administragdo publica relacionadas ao SIAFI. Os resultados necessarios
ao desenvolvimento da pesquisa foram parcialmente investidos por esta instituigdo, dado que foi
desenvolvida por servidora do nosso quadro de pessoal.

(Assinado digitalmente em 27/09/2022 15:47 )
LEZI JOSE FERRFIRA

PRO-REITOR(4) - TITULAR
REI-PROAD (11.62.37.11)
Mamicula: 270181

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu
niumero: 2, ano: 2022, tipo: OFICIO, data de emissdo: 22/09/2022 ¢ o codigo de verificagio: 30483633

https.//sipac.ifes edu.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao jsf?idDoc=1361521 11
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PPGGP J UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: =' aq
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y! i
procRAWADE poscraouacko PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

PRODUTO TECNICO CONCLUSIVO:
RECOMENDAGOES PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA,
RELACIONADAS AO SIAFI

1 INTRODUGAO

O produto técnico/tecnolégico (PPT) aqui apresentado é resultante da dissertagao a
apresentada ao Programa de Mestrado em Gestdo Publica da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), sendo a oportunidade proporcionada pelo convénio entre a
Ufes e o IFES. Desempenhando atividades de Técnico em Contabilidade no Campus
Serra do IFES e interagindo com os servidores lotados na area Contabil, Financeira e
Orcamentaria dos demais campi do IFES, percebia-se queixas informais entre os
servidores lotados nos setores de Contabilidade, Financeiro e Orgamento com relacéo
a falta de treinamento formal e especifico para realizar as atividades no SIAFI, bem
como, o0 apoio deficitario quando havia necessidade de resolugao de problemas
atipicos. Nesse sentido, verificou-se na literatura, estudos sobre aceitagcdo de
tecnologia e satisfagdo dos usuarios, cujas teorias e modelos disponiveis fizeram
parte de nosso estudo e pesquisa.

2 TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Relatério Técnico Conclusivo.

3 SITUAGAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

Percebia-se queixas informais entre os servidores lotados nos setores de
Contabilidade, Financeiro e Orgamento com relacido a falta de treinamento formal e



157

especifico para realizar as atividades no SIAFI, bem como, o apoio deficitario quando

havia necessidade de resolucao de problemas atipicos.

4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/ TECNOLOGICO

Desenvolveu-se um relatério para a administracdo publica, com recomendacdes
relacionadas ao SIAFI, no intuito de propiciar aos usuarios do Sistema, o desempenho
as suas atividades com mais desenvoltura e atendimento formalizado, em caso de
necessidade de apoio técnico para resolugado de problemas atipicos e contribuicéo

também para a equipe de aprimoramento do SIAFI.

5 METODOLOGIA UTILIZADA

Realizou-se pesquisa, mediante aplicagao de survey, com os servidores usuarios do
SIAFI, em 21(vinte e um) Campi e Reitoria para avaliar como se relacionam a
aceitagdo de tecnologia e o nivel de satisfagcdo dos usuarios finais do SIAFI no
contexto de uma instituicdo de ensino federal, no caso o IFES, onde ao final, os
respondentes puderam relacionar sugestbes de melhoria relacionadas ao SIAFI. A
partir do resultado da pesquisa, juntamente com as sugestdes dos usuarios, elaborou-

se o Relatério com recomendacgdes para a administracao.

6 CONTRIBUIGOES GERAIS

Como contribuigdo geral pode-se afirmar que o IFES se beneficiara diretamente, bem

como demais usuarios do SIAFI, se as recomendacgdes forem implementadas.
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7 CONTRIBUIGOES METODOLOGICAS

Conforme especificado na dissertagao, houve uma contribuicdo metodolégica devido
a concatenagao dos modelos de analise de aceitagdo da tecnologia e de satisfagao
de usuarios finais do SIAFI.

8 ADERENCIA AS LINHAS E PROJETOS DE PESQUISA

Este PTT esta vinculado ao Programa de Pos Graduagdo em Gestdo Publica
(PPGGP), relacionado com a Linha de Pesquisa 2: Tecnologia, inovagao e operagdes
no setor publico, atrelado ao Projeto Estruturante 4: Transformagao e a inovagao

organizacional no setor publico.

9 POSSIBILIDADES DE APLICAGAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Este produto técnico apresenta impacto e potencial relevantes em termos de sua
aplicabilidade, pois pode ser utilizado de imediato ndo s6 pela instituicdo estudada,
bem como, adaptado para outras instituicdes nas quais o SIAFI ¢ utilizado. O potencial
de melhorias oferecidas pelo esclarecimento sobre a percepgao dos usuarios em
relagdo a aceitacdo e a satisfacdo como o uso do SIAFI merece a ateng¢do dos
gestores publicos e suscitam o entendimento de que ha necessidade de novos

estudos.

10 IMPACTOS (Social, econémico e cultural) (Real ou potencial)

Sendo implementadas as recomendagdes para a administracido publica, relacionadas

ao SIAFI, considera-se os seguintes impactos potenciais:

- Social - na instituicdo certamente sera relevante pois os servidores terdo sentimento
de pertencimento e valorizagdo se houver atendimento as suas sugestdes, mesmo
que em parte. E, por parte da sociedade, os dados publicos serdao ainda mais

confiaveis quando os usuarios do SIAFI forem cada vez mais qualificados;
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- Econbmico - acatando questbes levantadas pelos usuarios, mesmo que
indiretamente, havera economia com retrabalho por parte dos usuarios e equipe de
apoio em esferas superiores, bem como, contribuira também para aprimoramento e

manutengao do SIAFI, sem gastar com pesquisas especificas aprimorar o Sistema.

- Cultural — reforca-se a cultura de que respondendo pesquisas pode-se contribuir

para melhorias nos Sistemas que sao utilizados pelo Governo.

11 REPLICABILIDADE

A metodologia adotada e descrita permite a replicagdo da pesquisa em outras

instituicbes e analisando outras tecnologias, sem maiores dificuldades.

12 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Considerando a possibilidade de replicagao, a abrangéncia € em nivel nacional, pois

qualquer instituicdo pode fazer uso da metodologia e utilizar o PTT como modelo.

13 COMPLEXIDADE

Baixo grau de complexidade, considerando o conhecimento adquirido para realizagao

da pesquisa.

14 ASPECTOS INOVADORES

Como aspectos inovadores pode-se elencar a concatenacado dos modelos de analise
de aceitacao e de satisfagao dos usuarios do SIAFI e a utilizagado dos resultados da
pesquisa de aceitagao e satisfacdo dos usuarios finais como um relatério conclusivo
com recomendagdes a Pro Reitoria de Administracdo do IFES para que melhorias

possam ser implementadas a partir das sugestdes de usuarios.
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15 SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

Toda a sociedade, visto que sao clientes dos servigos publicos.

16 VINCULO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este PTT, em parte, encontra respaldo no PDI - Planejamento de Desenvolvimento
Institucional, alinhado ao Objetivo Estratégico 14 — Promover capacitacédo e

qualificagao estratégicas continuadas de servidores.

Disponivel em https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/PDI_20192_a_20241.pdf

17 FOMENTO

Nao houve utilizacdo de recursos via fomento.

18 REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

N&o se aplica pois ndo ha necessidade de registro.

19 ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT encontra-se finalizado, mas a implementagéo fica a critério dos gestores.

20 TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

Nao ha obstaculo, visto que o PTT foi disponibilizado para a instituicdo usuaria.
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21 AGOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAGCAO DO PRODUTO

Como parte do produto, sdo apresentadas acdes que se fazem necessarias para a

implementagao da proposta, sendo:

Reportar as recomendagdes relacionadas ao SIAFI aos 6rgdos responsaveis;
Organizar treinamento constante dos usuarios do SIAFI, principalmente os iniciantes
na utilizacado do Sistema no IFES;

Iniciar os procedimentos para implantacdo dos Sistemas paralelos, estipulando prazo
para conclusao igual para todos os Campi, com acompanhamento dos prazos, até a
conclusao, a titulo de exemplo, o SIADS;

Como Setorial do SIAFI, o IFES deveria formalizar o atendimento quando houver
necessidade de apoio aos usuarios, na area Contabil e Financeira, dependendo do

item que necessita ser solucionado.

22 DESCRIGAO DO PRODUTO TECNICO / TECNOLOGICO: Divulgado /

Institucionalizado

Relatorio Técnico Conclusivo:

Recomendacgdes para a administracao publica, relacionadas ao SIAFI

A partir da pesquisa realizada no Mestrado de Gestao Publica com titulo “A
aceitagdo e a satisfacdo do usuario final do Sistema Integrado de Administragéo
Financeira (SIAFI): Analise em uma instituicdo de ensino Federal”, recomenda-se
com relacao ao SIAFI:
1. Instituir treinamento formalizado para usuarios, principalmente para os
iniciantes;
2. Implementar a interagdo com outros Sistemas;
3. Unificar o Sistema para uma s6 plataforma;
4. Padronizar atividades e formalizar o atendimento pelas Setoriais Contabil e
Financeira;
5. Facilitar instalacdo do Sistema;
6. Unificar/estender o horario de funcionamento;

7. Rever a forma de acesso com senhas.
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As recomendacodes elencadas acima partiram das expectativas dos usuarios, com
base nas sugestbes de melhoria, descritas pelos mesmos ao final da pesquisa e, por

vezes, complementadas e/ou recomendadas pela autora:

1- Instituir treinamento formalizado para usuarios, principalmente para os iniciantes

“F sistema complexo, sendo necessario treinamentos constantes”

2 - Implementar a interacdo com outros Sistemas;

Aqui traz-se principalmente a falta de implantagdo do SIADS em todos os Campi do
IFES, que contribuiria com a qualidade dos dados disponibilizados no SIAFI

atualmente.

3 - Unificar o Sistema para uma so6 plataforma;

‘A complementacdo da migragdo de dados da versdo do SIAFI HOD para a versao
web contribuira para a otimizar o trabalho e monitoramento das informagdées em
apenas uma plataforma. Atualmente, o monitoramento das contas contabeis ainda
esta na plataforma SIAFI HOD.”

“Utilizagdo somente via web (fim da "tela preta”).”

“Particularmente gosto do Siafi pela agilidade de se chegar do PONTO A para o
PONTO C sem precisar sair dando varios cliques (através da linha de comando).

Considero os sistemas Web mais amigaveis e melhores para relatérios.”

4 - Padronizar atividades e formalizar o atendimento pelas Setoriais Contabil e

Financeira;

“Acredito que um manual claro de utilizagdo resolveria. Do que é cada situagdo, em
que caso usar, quais contas contabilizam. Nao apenas do SIAFI, mas dos sistemas

que interagem com o SIAFI, como o SPIUNET, ndo ha manual claro de como a
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situagdo impacta as contas, ou seja como realmente fazer registros contabeis
utilizando as ferramentas do SIAFI. Informagbes aparecem soltas na internet e nao
consolidadas. Ha as macro fungdes, mas ndo trazem tudo ou ndo séo especificamente

claras.”
“Penso que deveria ter fungbes gerenciais para todos os niveis de usuarios.”

“E preciso melhorar a agilidade de resposta do sistema na execucédo de tarefas”

5 - Facilitar instalagao do Sistema;

“Facilitar sua instalacdo, pois exige a instalagdo de JAVA que nem sempre é

compativel com alguns sistemas.”

6 - Unificar/estender o horario de funcionamento;

“O SIAFI PODERIA FUNCIONAR 24 HORAS TODOS OS DIAS.”

O SIAFI Web e SIAFI Hod atualmente tem horarios diferenciados de funcionamento.
O horario mais abrangente facilitaria o planejamento para realizagao de atividades em

tempos de tele trabalho e para os locais onde o expediente se inicia mais cedo.

7 - Rever a forma de acesso com senhas.

“Minha maior dificuldade com os sistemas, atualmente, é a diversidade entre eles e a
obrigatoriedade de mudangas constantes nas senhas. Para essas dificuldades minha
sugestdo para melhoria seria a adogcdo de uma plataforma unica e a adogdo da
validagdo em duas etapas (como um Token A3 - que vocé soO precisa mudar uma vez
a cada 3 anos e da muito mais seqguranga por ter um dispositivo extra -, o SOUGOQOV -
que ja possui sistemas proprios de validagéo - ou o proprio celular - que pode receber
codigos aleatorios para conferéncia) como validador, dispensando as trocas
constantes de senhas.”
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APENDICE G - Produto Técnico Tecnolégico: Caracteristicas Relevantes
(Cadastro PTT Sucupira)

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS RELEVANTES (CADASTRO PTT
SUCUPIRA)

Titulo da dissertagao

A aceitacdo e a satisfagdo do usuario final do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI): Analise em uma Instituicdo de Ensino Federal.

Titulo do PTT

Relatério Técnico Conclusivo: Recomendagdes para a administracdo publica, relacionadas ao
SIAFI

Palavras-chave do seu PTT?

SIAFI

Administragao Publica

Recomendagdes

1 — Qual a area do seu PTT?

Administragéo publica

2 — Qual o tipo da produgao do seu PTT?

Técnica

3 - Qual o subtipo do seu produto
técnico?

Servigos técnicos
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4 — Natureza do produto técnico (255 caracteres com
espacgos)

Relatorio Técnico Conclusivo

5 — Duracgao do desenvolvimento do produto técnico

12 meses

6 — Numero de paginas do texto do produto técnico

10

7 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma op¢ao)

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituicao financiadora (255 caracteres com espago)

IFES — Instituto Federal do ES

9 — Cidade do PPGGP

Vitéria — ES

10 — Pais

Brasil

11 — Qual a forma de divulgagao do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

X |Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositério ou site de acesso publico, via
internet.
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Véarios - disponibilizacio em uma combinag¢dao de, pelo menos, duas modalidades
anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgagao

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maiusculas, exceto as
conjungoes)

Conclusive Technical Report: Recommendations for the Public Administration, Related to SIAFI

14— Numero do DOI (se houver)

15 — URL do DOI (se houver)

16 —Correspondéncia com os novos tipos de PTT (Ver ao final do documento o texto em
letras azuis)

Relatério técnico conclusivo per se

17— Finalidade do seu PTT (255 caracteres com espago)

Recomendar para a administragao publica melhorias relacionadas ao SIAFI.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opg¢ao.

Impacto consiste na transformagao potencial ou causada pelo produto técnico/tecnolégico
no ambiente (organizagao, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

Alto

X | Médio
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Baixo

19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o
PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagdo da instituicao, sendo ou ndao remunerado)

20 - Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

Experimental

X Solugao de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagado previamente definido

21 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Marque apenas uma op¢ao)

Econdémica

Sauide

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

X Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?
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Potencial (Quando ainda nado foi implementado/ adotado pela
instituicao)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela institui¢ao)

23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

A administragéo publica tera a seu dispor dados para melhorias relacionadas ao SIAFI, que poderao
beneficiar aos usuarios e o governo.

24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X

SIM (Quando o O PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras institui¢ées,
podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma clara, podendo ser
utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que niao permite ser
realizado por outro pesquisador, em outras instituicées/ou a metodologia é complexa
e sua descrigcdao no texto nao é suficiente para que outro pesquisador replique a
pesquisa.

25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com a
possibilidade de utilizagdo do seu PTT. Apenas uma op¢ao

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicées semelhantes em nivel regional
dentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o
territério nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? Marque apenas uma opgao

Complexidade é o grau de interagdo dos atores, relagbes e conhecimentos necessarios a
elaboracgao e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.
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Alta (Quando o PTT contemplou a associacdo de diferentes novos conhecimentos e
atores -laboratdrios, empresas, etc.-para a solucido de problemas)

Média (Quando o PTT contemplou a alteragdo/adaptagcao de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes -laboratérios, empresas, etc.- para a solugdo de
problemas)

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinag¢dao de conhecimentos pré-estabelecidos por
atores diferentes ou nao).

27 — Qual o grau de inovagao do seu PTT? Marque apenas uma opgao

Intensidade do conhecimento inédito na criagao e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo— Inovagéao radical, mudancga de paradigma

Médio teor inovativo — Inovagao incremental, com a modificagdao de conhecimentos
pré-estabelecidos

Baixo teor inovativo — Inovagao adaptativa, com a utilizagao de conhecimento pré-
existente.

Sem inovagao aparente — Quando o PTT é uma replicagao de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicoes diferentes, usando a mesma metodologia,
tecnologia, autores, etc.

28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma opg¢ao

Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminagio

Construgao

Comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagao
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Informagéo e comunicacgao

Atividades imobiliarias

X Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

Administragao publica, Defesa e seguridade social

Educacao

Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreagao

Outras atividades de servigos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas

29 — Ha declaragao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicao na qual foi desenvolvido?

X SIM

NAO

Descrigdo do vinculo: alinhado ao Objetivo Estratégico 12 — Incentivar a inovagao nos processos
de trabalho; Objetivo Estratégico 14 — Promover capacitagao e qualificagao estratégicas continuadas
de servidores.

PDI disponivel em https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_ CS_48 2019 - PDI_-_ Anexo.pdf

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento (No caso da Ufes)




Cooperacgao (Nos casos dos convénios ou demanda social com vinculo com
instituicao publica)

Nao houve (Demanda social sem vinculo com institui¢cao publica)

31 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

NAO
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32 - Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou protoétipo

Finalizado ou implantado

Em teste

33— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X

SIM

NAO

34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-

defendidas

35 — Observagao — utilize até 255 caracteres para colocar os itens ou o principal item do Plano
de Desenvolvimento, do Planejamento Estratégico ou de algum Planejamento Maior da
Instituicdao pesquisa.

Colocar o link para o documento.
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Trazer o assunto para os Grupos de Trabalho, geridos pelos Diretores de Administracdo e
Planejamento, em andamento na instituicdo que envolvem as areas de Contabilidade e Financgas.

36— Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT esta alinhado

Politica, planejamento e governanga publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

X Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestao no setor publico

Tecnologia, inovagao e operagdes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — A¢cdes e programas finalisticos de
apoio/suporte ao governo

X Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformagao e inovagao organizacional




