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RESUMO

Delimita o foco nos fendmenos de natureza informativa que permeiam os contextos
organizacionais das universidades federais brasileiras, voltados a necessidade, busca,
compartilhamento e uso da informacdo. Analisa o ambiente de informacdo da
Secretaria Unificada de Po6s-Graduagao (SUPG/CCJE/UFES) categorizando-o com
base nos elementos que compdem um regime de informagdo (atores, acgoes,
dispositivos e artefatos), modelo teorico-analitico desenvolvido nas duas ultimas
décadas pela pesquisadora Maria Nélida Gonzalez de Goémez. Dialoga com a
perspectiva do organizar, pois assume uma visao processual das organizagoes,
compreendendo-as como processos ou praticas em constantes fluxos e
transformacdes. Em pesquisa exploratorio-descritiva, de abordagem qualitativa da
Ciéncia da Informacado e em interdisciplinaridade com a Administragao, apresenta
aporte tedrico-metodoldgico sobre a sociomaterialidade, caracterizada por evidenciar
as dimensdes materiais (objetos) das atividades e interagdes sociais cuja base
metodoldgica fundamenta-se no principio de simetria da Teoria Ator-Rede (TAR).
Emprega, em termos de procedimentos, pesquisa documental, pesquisa bibliografica
e estudo de caso, utilizando grupo focal como estratégia de coleta de dados para o
caso estudado. Os resultados apontaram que no regime de informacdo dominante da
SUPG o social e o técnico estdao ontologicamente inseparaveis. Além disso,
reconhecemos os artefatos como elementos com capacidade de agao suficiente para

evidenciar a materialidade nas organizagdes e no ambiente da secretaria unificada.

Palavras-chave: regimes de informagéao; sociomaterialidade; artefatos.



ABSTRACT

It delimits the focus on phenomena of an informative nature that permeate the
organizational contexts of Brazilian federal universities, focused on the need, search,
sharing and use of information. It analyzes the information environment of the Unified
Postgraduate Department (SUPG/CCJE/UFES) categorizing it based on the elements
that make up a regimen of information (actors, actions, devices and artifacts), a
theoretical-analytical model developed in the last two decades by researcher Maria
Nélida Gonzalez de Gémez. It dialogues with the perspective of organizing, as it
assumes a procedural view of organizations, understanding them as processes or
practices in constant flux and transformation. In exploratory-descriptive research, with
a qualitative approach to Information Science and interdisciplinary with Administration,
it presents theoretical-methodological contributions on sociomateriality, characterized
by highlighting the material dimensions of social activities and interactions, whose
methodological basis is based on the principle of symmetry Actor-Network Theory
(ANT). It employs, in terms of procedures, documental, bibliographic and case study
research, using a focus group as a data collection strategy for the case studied. The
result demonstrates that in the dominant regimen of information of SUPG, the social

and the technical are ontologically inseparable, defining material forms and spaces.

Keywords: regimen of information; sociomateriality; artifacts.
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1 INTRODUGCAO

A gestdo contemporanea reconhece a informagcao como um recurso valioso
para as organizagdes, cerne de questbes e processos, sendo ao mesmo tempo
motivacao e resultado de acdes cotidianas. Na ultima década, as pesquisas dirigidas
aos estudos organizacionais e informacionais se desenvolveram e se entrelagaram,
cobrindo os constantes desafios das organizagcbes no que tange a gestdo da
informagcdo e do conhecimento, aos direcionamentos comunicacionais e
informacionais e as relacbes de poder em espagos notadamente habitados pela
diversidade de elementos.

Em se tratando das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), existe um
consenso na literatura a respeito da complexidade desses ambientes (ETZIONI, 1964;
DAFT, 2015; SCOTT, 2002; MEYER JR. 2007) constituidos por multiplos contextos que
compdem a estrutura organizacional, marcados pela pluralidade de atores, publicos e
servigos, e pelo dinamismo das agdes desenvolvidas. Essa afirmacao justifica-se uma
vez que a estrutura da universidade se sustenta sobre trés pilares distintos - ensino,
pesquisa e extensao — que operam para se manterem articulados e, assim, garantir a
eficacia social do ensino superior.

Nesse contexto encontram-se instituidos processos de trabalho diversificados,
com uma gama de atividades que se estruturam a partir da gestdo académica,
administrativa, gerencial e estratégica, consolidando um conjunto de praticas gestoras
cada vez mais baseada em informagao. Muitos sdo os desafios, as possibilidades de
investigacao e as contribuicbes para as pesquisas, ao se analisar os contextos que
compdem as instituicbes de ensino, pois eles refletem a necessidade de
reconhecimento da importancia das atividades que desempenham (académicas,
humanas, sociais, tecnolodgicas e cientificas) para fortalecimento das bases da vida em
sociedade (GALLI, 2019).

A sociedade em rede que vem se formando desde a década de 1970 com a
modernizacdo tecnoldgica estimula o crescimento exponencial da informacédo -
matéria prima do paradigma tecnoldgico — alcangcando organizacdes e instituicdoes
diversas que, seguindo o ritmo da sociedade da informacao, sdo qualificadas pelo
consumo cada vez maior de tecnologias e pela capacidade de reconfiguragao,
adaptacao e fluidez organizacional (CASTELLS, 2020).
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Diante do acumulo informacional que também atravessa os contextos
organizacionais, tornou-se urgente planejar meios de organizar e disponibilizar a
informagdo de modo acessivel para o uso cotidiano, para a resolugdo de demandas
internas e para o atendimento as necessidades dos usuarios. Gonzalez de Gémez
(1999) caracteriza a gestao da informagao como auténtica mediadora, responsavel por
converter informagdes em decisdes e estratégias, motivo pelo qual consideramos o
campo de investigacao desta pesquisa cada vez mais util e promissor.

O principal objetivo da gestao da informacgao, segundo Tarapanoff (2006, p. 22),
e “[...] identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagao”
tratando-se de informagdes consolidadas, que chamamos fluxos formais. No entanto,
os contextos organizacionais compdem-se de fluxos informacionais ou processos e
praticas que sao “[..] inerentes a propria dinamica organizacional” (SANTOS;
VALENTIM, 2014, p. 21) e que se manifestam ndo somente a partir de condigdes
formais, procedentes das diretrizes da instituicdo, mas também de condicdes
informais, que permeiam as vivéncias dos sujeitos nesses espacos.

Buscando reconhecer e conhecer dados estruturados e ndo estruturados,
fluxos ou acdes informacionais do contexto de pesquisa delimitado, utilizamos nesta
dissertacao o conceito de regime de informacao desenvolvido por Maria Nélida
Gonzalez de Gémez, que trata os estudos de gestao da informagao sob a influéncia
das politicas de informacao e das relagbes de poder em ambientes de informagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, 2012, 2019).

A partir da nocao de regime de informagcao € possivel identificar o modo
dominante de produgéo, recepgao e uso da informagéao a partir de ldgicas sociais mais
relacionais, possibilitando retratar o campo de acado da politica de informagao no
cenario analisado. No entanto, as interacbes sociais entre atores, tecnologias e
normas, dentre outros, ndo garantem um quadro estatico, tendo em vista que a politica
de informacao sofre continuas modificagcdes durante as praticas de interagdo social
(FROHMANN, 1995). Isso implica dizer que reconhecer o regime de informacgao
dominante exige considerar o constante movimento entre os elementos que
constituem um ambiente de informacao.

O construto tedrico proposto por Gonzalez de Gémez (1999, 2012, 2019)

considera quatro (4) elementos essenciais a caracterizagcdo de um regime de
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informacgao: atores, agdes, dispositivos e artefatos. Esses estudos, bem como as
apropriagoes dele por parte de outros pesquisadores, foram utilizados como base
tedrica desta pesquisa com o intuito de contribuir para tornar visiveis os recursos
informacionais, tecnolégicos, humanos e normativos utilizados nas praticas’ do
ambiente de pesquisa. O reconhecimento de um regime de informagao, que ocorre a
partir da analise das relagbes entre tais recursos, € importante para auxiliar na
definicdo de micropoliticas que orientam a tomada de decisdo nas organizagdes
(NASCIMENTO, 2015).

Durante a elaboragcdo do projeto, etapa inicial desta dissertagdo, buscamos
aproximacgdes com os estudos organizacionais, no campo da Administragao, a partir
de abordagem denominada organizar ou organizing, que se distancia da compreensao
das organizagdes como entidades homogéneas e estaveis e ressalta a natureza
processual dos fendbmenos organizacionais (DUARTE; ALCADIPANI, 2016). Essa
perspectiva leva em conta as complexidades das atividades sociais, pois acolhe os
processos de construcao social da realidade, especificamente para “[...] os processos
emergentes dos padrdes das relagdes entre as pessoas, as organizagdes e o ambiente
social que as cerca” (WATSON, 2005, p. 22).

Ao propormos a analise de um contexto organizacional a luz de regimes de
informagédo assumimos uma visao processual das organizagdes, compreendendo-as
como processos ou praticas em constantes fluxos e transformacées (DUARTE;
ALCADIPANI, 2016), conforme propde a perspectiva do organizing. Dentro dessa
perspectiva destacamos a nog¢ao de sociomaterialidade, caracterizada por evidenciar
as dimensdes materiais das atividades humanas (ROSA, 2016). A sociomaterialidade,
sustentada pelo principio de simetria da Teoria Ator-Rede (TAR), propde que o0s
fendbmenos sociais sdo formados pela associacdo de humanos (pessoas) e nao
humanos (toda a variedade de objetos que ndo sejam pessoas) com a mesma
importancia em termos de agenciamento (realizagao da acédo) (LATOUR, 1994, 2005).

Uma das premissas da Teoria Ator-Rede de Bruno Latour é que os atores ou sujeitos

' O significado de praticas nessa pesquisa corresponde a agdes coletivas. Na percepcao de
Gonzalez de Gomez (1999) as acbes sdo realizadas por humanos. Sob a otica da
sociomaterialidade, as agbes coletivas sdo realizadas por humanos e ndo humanos, em uma
relagdo renovada continuamente (SILVA; SILVA, 2019).
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nunca estao sozinhos no desenvolvimento de uma acgao, pois a agéncia encontra-se
sempre distribuida a partir de um conjunto de materialidades humanas e nao humanas.

Compreendemos a viabilidade da interlocu¢do com a sociomaterialidade, uma
abordagem que valoriza os aspectos nao humanos dentre a diversidade de atores e
que permite compreender a vida social em sua dinamica, continua e emergente
(FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011). Assim, oferecemos aos pesquisadores
organizacionais da Ciéncia da Informacao e da Administragdao contribuicées para
entender “[...] o carater complexo, dinamico, mével e transitorio das organizacoes
contemporaneas” sob um viés informacional e social (MOURA; BISPO, 2021, p. 139).

Utilizamos o regime de informagao como aporte tedrico da pesquisa e estratégia
para levantamento de dados e sua aplicacao é feita considerando mais as dinamicas
do que as estruturas das praticas nas organizagdes. O uso do regime de informagéao
na literatura de Gonzalez de Gomez (2019, 2003, 2012) é trazido como assimétrico,
mas em sua transformacao pela Teoria Ator-Rede, evidenciamos uma perspectiva
mais simétrica, corroborando para a compreensao dos fendmenos informacionais
como praticas sociomateriais. Entendemos que a base tedrico-metodoldgica da
Ciéncia da Informacgao colabora para a articulacdo de dois modelos analiticos,
tornando possivel produzir reflexdes que ampliam o escopo de investigacdo de
regimes de informacgao.

Para essa pesquisa, tomamos como recorte de analise empirica uma secretaria
administrativa de pods-graduacdo, a qual compete, na estrutura formal das
universidades federais brasileiras, realizar o apoio operacional aos Programas de Pds-
Graduacao (PPG), responsaveis pela oferta de cursos de pos-graduacao stricto sensu
visando o aprimoramento (em nivel de mestrado, doutorado ou pds-doutorado) do
discente egresso da graduacgao. Delimitamos a Secretaria Unificada de Pés-Graduagao
da Universidade Federal do Espirito Santo, criada em 2016 por secretarias
administrativas que estabeleceram um novo arranjo organizativo ao unificarem
contextos com propositos institucionais equivalentes, porém com politicas, regulacoes
e identidades distintas.

Com o objetivo de contribuir para aprimorar a gestdo da informacao e do
conhecimento no ambiente delimitado e ressaltar o aspecto da materialidade presente

nos ambientes de informacao, o problema de pesquisa dirigiu-se a seguinte questao:
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como se configura o regime de informacdo dominante da SUPG na atualidade?
Definimos, entao, o objetivo geral: Analisar o regime de informagdo dominante da
Secretaria Unificada de P6s-Graduacgao (SUPG).

Assim, o presente estudo desdobrou-se nos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a estrutura organizacional e administrativa da SUPG;

b) Discutir os fundamentos teérico-metodoldgicos do conceito de regimes de

informacao;

c) Descrever o regime de informagao dominante na SUPG,;

d) Discutir as articulagdes e aproximagodes tedrico-conceituais entre regime de

informagao e sociomaterialidade;

e) Descrever como os artefatos, sob a ética da sociomaterialidade, influenciam

no contexto de regimes de informacgao.

Por pertencer a Administragdo Publica, os processos e praticas realizados nas
universidades federais brasileiras sdo regidos por principios e valores especificos,
pautados na responsabilidade social, de gestao, prestacao de servigos e ética publica.
Por meio da observacao das acoes, € possivel definir como a informacao circula e
também identificar as maneiras como o conhecimento € produzido, materializado,
disseminado e assimilado (ARAUJO, 2018).

Essas praticas devem estar, ainda, em conformidade com as legislacbes
governamentais vigentes, respeitando o0s principios da boa governanga,
estabelecendo medidas que visem o interesse coletivo e alinhando sempre os
interesses da instituicado e de seus publicos. De igual modo, devem submeter-se a
transparéncia, regulamentada pela Lei de Acesso a Informacdo (LAl), a fim de
contribuir para o acesso democratico e igualitario as informagdes publicas.

E certo que os estudos sobre Gestdo da informacéo e Gestao das organizacdes
ocupam uma zona interdiscursiva na pesquisa em Ciéncia da Informacao
comprovadamente verificada nas praticas organizacionais da Administragdo, pois
incluem como foco os fendbmenos de natureza informativa: inerentes as agoes, fluxos
ou praticas, motivados para alcancar certas finalidades e voltados a necessidade,
busca, compartiihamento e uso da informacao (BEAL, 2004; CHOO, 2006;
DAVENPORT, 1994; MCGEE; PRUSAK; 1994), dentre outros autores regularmente

citados nas duas areas.
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Uma vez caracterizado o escopo da pesquisa convém situa-la no campo das
atividades do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade Federal do Espirito Santo
(PPGCI/CCJE/UFES): esta vinculada a linha 2 de pesquisa - Memoria, representacao
e informagao - que desenvolve estudos orientados a politicas, perfil de instituicoes
(publicas e privadas), agentes, modos de pensar, em diferentes configuragdes
histéricas e sociais, pelo viés da Ciéncia da Informacao.

Por fim, situamos quanto a estrutura da dissertacao, organizada em seis (6)
secoes. Apds esta introducao, a segunda segao foi iniciada com um breve histérico
sobre a ciéncia da informagdo com foco em sua caracteristica interdisciplinar e
aproximagao com o campo da Administragcdo. Apds, o0 conceito de regime de
informacgéao foi apresentado em duas etapas: a primeira apresentando um panorama
da literatura recuperada especialmente a partir da base digital da Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéao (Brapci) e, a segunda
etapa, consolidando o referencial tedrico com os principais fundamentos tedricos e
conceituais. As proximas etapas correspondem as segdes trés (3), que se refere a
contextualizacdo da sociomaterialidade nos estudos organizacionais € a quatro (4),
que trata dos procedimentos metodoldgicos descritos em trés (3) partes: componentes
da pesquisa, ambiente de pesquisa e estratégias para coleta de dados. Por fim, a segéao
cinco (5) desdobrou-se em seis (6) sessoes, divididas em ambientes de informacgao
(5.1), atores (5.2), acdes de informacao (5.3), dispositivos (5.4) e artefatos (5.5), de
acordo com as categorias da matriz utilizada durante a coleta de dados. A matriz, por
sua vez, foi estruturada visando o reconhecimento do regime de informagao dominante
do ambiente de pesquisa.

Em cada segmento apresentamos as informagdes coletadas e realizamos a
analise dos dados sob a ética do principio de simetria da Teoria Ator-Rede, principal
base tedrica da sociomaterialidade. E por ultimo, ainda da analise de dados (5.6)
apresentamos articulacées entre regimes de informagao e sociomaterialidade, que
culminou no Quadro 15.

Nas consideracdes finais, na segao seis (6), abordamos a importancia da analise
tedrico-metodoldogica interdisciplinar entre regimes de informagdo e

sociomaterialidade para os objetivos pretendidos da pesquisa, reiteramos a
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materialidade presente no contexto da SUPG a partir da perspectiva simétrica da TAR
entre humanos e ndao humanos nas praticas analisadas. Concluimos sobre a
representatividade dos artefatos tecnoldgicos dada a capacidade de acdo que
possuem na dindmica social e organizacional e incentivamos a continuidade das
pesquisas que valorizem a materialidade no cotidiano, visto as pesquisas na Ciéncia

da Informacao sobre essa tematica ainda estdao em desenvolvimento.
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2 REGIMES DE INFORMACAO NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacao (Cl) caracteriza-se como uma Ciéncia Social Aplicada,
de natureza interdisciplinar e transdisciplinar, em constante transformacao,
produzindo zonas interdiscursivas com outros campos de saberes, de natureza
semantica, sintatica, institucional ou de infraestrutura, explicitando seu carater
poliepistemoldgico, conforme conceitua Gonzalez de Gémez (2000). Caracteriza-se
também pelo pluralismo metodoldgico, préprio da area de conhecimento, presente
desde a sua constituicdo e que vem apresentando um diferencial: uma dupla
hermenéutica (politica e epistemologica) rumo as condigdes politicas de
reconhecimento das questdes de informagdo em multiplos regimes de informacgao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000; 2001).

E comumente designada uma ciéncia de saberes e fazeres, um campo que alia
estudos cientificos as praticas profissionais e tecnoldgicas. Essa condi¢do permite que
a Ciéncia da Informacao transite e defina focos de pesquisa sobre questdes amplas da
atualidade (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). Nesse sentido, compreender aspectos
tedrico-epistemologicos da informacdo, bem como compreender as praticas
informacionais no ambito de processos, fluxos, gestdo e tecnologias tém sido os
grandes desafios que justificam a existéncia e atuacao da Ciéncia da Informagao como
campo do conhecimento cientifico (CARVALHO SILVA; GOMES, 2015).

Destacamos que o alargamento das fronteiras conceituais, tematicas e
metodoldgicas que estamos presenciando no campo da pesquisa em Ciéncia da
Informacao no limiar do século 21 deve-se, em certa medida, a explosao informacional,
problematica que emergiu no contexto da ciéncia e espalhou-se permeando todo e
qualquer empreendimento humano. A seguir, dando continuidade a descrigao
epistemoldgica, buscamos contextualizar a origem e a institucionalizagdo da Ciéncia
da Informacao evidenciando alguns pontos-chave desse processo.

A origem da Ciéncia da Informacao ndo se define a partir de um unico evento
ou pesquisador, sendo possivel estabelecer varios marcos para a sua construgao
como atividade cientifica. O campo dos estudos informacionais vem acolhendo
contribui¢ées da Bibliografia, da Biblioteconomia e da Documentacdo desde datas
anteriores ao século 20, mas boa parte das historiografias sobre a Cl apontam a sua

emergéncia ao contexto imediatamente posterior a Segunda Guerra Mundial e inicio
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da chamada Guerra Fria (ARAUJO, 2018; BEZERRA et al., 2019), marcado pela
racionalidade positivista da época.

A origem da Ciéncia da Informagao no Brasil apresenta raizes na organizagao
cientifica, politica e estatal, também de influéncia positivista, caracteristica marcante
do inicio do século 20. Foi impulsionada, segundo Araujo (2018), pela necessidade de
aprimorar servigos informacionais considerados insuficientes para atender aos
campos cientifico e tecnolégico em desenvolvimento na década de 1950 e, ainda mais,
pela caréncia de formacdo de profissionais e recursos humanos para lidar com a
organizagao de estoques documentais e com o respectivo tratamento informacional.

A origem e evolugao coincidem com os principais marcos de politicas e agdes
de informacgao no Brasil. Assim, na década de 1950 registra-se: a criacao do Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq) em 1951, a criagdo de um sistema de bibliotecas
especializadas em 1952 e do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao
(IBBD) em 1954. Com o IBBD, iniciou-se “[...] um processo de institucionalizacao e
intervencao direta do Estado na formulagdo de uma politica de C&T e de ICT no pais”
(GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p11).

O incentivo da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) na implementacao de politicas desenvolvimentistas em apoio aos
paises subdesenvolvidos no pos-guerra e politicas nacionais para estimular a ciéncia
e a tecnologia foi fundamental para o processo de construgao do IBBD. Esse centro
nacional de bibliografia esteve inicialmente integrado a estrutura do CNPqg, mas em
1976 foi renomeado como Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) (MARTELETO, 2009).

Outros pontos importantes para a consolidacdao da Cl foram: o primeiro
mestrado em Ciéncia da Informacgao (1970), a criacdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), vinculado ao CNPq (1985), a criagdo do Comité Gestor da Internet
no Brasil (1995) e do Programa Sociedade da Informacgao (1999), conforme descrito
por Carvalho (2009). Assim, a institucionalizagdao da Ciéncia da Informagao no Brasil
ocorreu com 0O reconhecimento da modernizacdo dos estudos documentarios e
biblioteconbmicos e com a materializacdo de estruturas que definiram praticas

cientificas e profissionais.
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O incremento do Programa Sociedade da Informagao no Brasil (Livro Verde),
segundo Carvalho (2009), acarretou agdes que configuraram elementos constituintes
de uma politica de informacao direcionada ao setor privado, ao governo e a sociedade
civil. Ao setor privado a determinagao foi assumir investimentos em tecnologias e se
especializar para o desenvolvimento de produtos e servicos com capacidade de
inovagao; ao governo, assegurar acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC) e, a sociedade civil, comprometer-se com o interesse publico. Notamos, dentre
as metas de implantagcdo do programa, a atengado dada as universidades, que foram
reconhecidas pelo papel indispensavel que assumem na formacao profissional e na
construgao da base cientifico-tecnologica da sociedade (TAKAHASHI, 2000).

Gonzalez de Gémez (2003) assinala a passagem de uma concepc¢ao setorial
das atividades de informacgao para uma “[...] visdo da informacao imersa nos contextos
multiplos das atividades sociais [...] sendo que os programas da Sociedade da
Informagao foram incentivadores e promotores dessas mudancas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p.68). Essa mudanca de enfoque sinaliza a necessidade de articulagdo
de atores, agdes e recursos, gerando um novo dilema informacional. Segundo
Gonzalez de Goémez,

A Ciéncia da Informacao, assim, seria aquela que estuda fendmenos,
processos, construcdes, sistemas, redes e artefatos de informacao,
enquanto ‘informagao’ for definida por agdes de informacao, as quais
remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situacdes em
que acontecem e aos regimes de informagdo em que se inscrevem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32)

Existe um certo consenso em definir-se que o objeto da Ciéncia da Informacao
€ a informagdo registrada e institucionalizada, no entanto, coexistem outras
perspectivas. Ha autores que consideram que ndo é a informagdo em si que
caracteriza a Ciéncia da Informacao, pois defendem que os direcionamentos apontam
para a mediacao da informacao nos espacos em que sao postas (ZINS, 2007). Nao
obstante, a informacao € um termo amplo e seu significado apresenta-se vinculado as
“[...] associagdes cientifico-contextualistas dos estudiosos” (SILVA; GOMES, 2015, p.
146) e moldado na relagao com outros termos, tais como conhecimento, documento,
comunicagao, dado, mensagem, estrutura, texto, revelando, assim, o seu aspecto

relacional na produgao de sentido.
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A constituicao histérica e epistemologica da Cl pode ser reconhecida por meio
dos paradigmas fisico, cognitivo e social (CAPURRO, 2003), estruturas tedricas ou
abstratas, porém colaborativas para o entendimento da trajetéria desse campo
cientifico. Situamos nesta pesquisa o paradigma social da Ciéncia da Informacéao e seu
principal representante, Bernd Frohmann (MORAES, 2013), que trabalha buscando
conciliar os estudos sobre o fendmeno da informagdao em nosso tempo com estudos
das praticas sociais, das realidades politicas, da economia e da cultura (FROHMANN,
2008).

A interdisciplinaridade € uma caracteristica que se desenvolve no campo
cientifico a partir da aproximagao com outras areas do conhecimento, areas afins ou
até mesmo de diferentes abordagens, e que acarreta a convergéncia de fronteiras
disciplinares e conceituais. Gonzalez de Goémez (2003) explica que tanto o movimento
de delimitacdo de um dominio cientifico quanto o movimento interdisciplinar sao
importantes para a formagdao do escopo da ciéncia, visto que a auséncia de
relacionamentos com outros objetos disciplinares incorreria na inércia ou, na
expressao da autora, na coisificagao do objeto.

Assim, o movimento marcado por “[...] constantes migracdes, exportacao e
importacao de conceitos, hibridagcdo de dominios e abordagens, de procedimentos e
teorias” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 38) desdobram-se em contetidos comuns
a literatura da Ciéncia da Informagdo e da Administracdo, com destaque para as
tematicas relacionadas aos estudos organizacionais que, na perspectiva de Michel
Thiollent (2014), tornam-se viaveis academicamente a partir da interdisciplinaridade.
O intercambio que ocorre entre as ciéncias prevé “[..] a definicdo de papéis, a
elaboracgao de estratégias e de instrumentos de analise, a configuracao de ambientes,
o comportamento, as competéncias, a cultura, os fluxos” (ALVES; DUARTE, 2015, p.
40).

Assim, essa pesquisa destaca seu posicionamento em uma zona
interdiscursiva, estabelecendo elos a partir de fundamentos tedrico-conceituais da
Ciéncia da Informacao e da Administracdo, a comecar pelo conceito de informacao,
tratada como um recurso de valor estratégico, matéria prima util e fundamental para o
aumento da produtividade organizacional (UNGER, 2006). Segundo Alves e Duarte

(2015), desde a consolidacao da Ciéncia da Informacao observa-se a estreita relacao
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com o campo da Administracao, em especial quando envolve a gestao da informacao.
Os autores afirmam que a aproximacao de dois dominios cientificos contribui para
intensificar os esforgos teoricos, experimentais, profissionais e pragmaticos em
processos e praticas organizacionais, pois a troca de saberes facilita compreender a
aplicagao da informacgao e suas manifestacdes nos espagos em que se faz presente,
colaborando para a informagao mais precisa e para a tomada de decisbes mais
assertivas (ALVES; DUARTE, 2015).

Na proxima secdo apresentamos o conceito de regimes de informacao,
iniciando pela descricdo da pesquisa bibliografica realizada, que consistiu em: a)
levantamento bibliografico de categorias tedricas importantes para o recorte da
pesquisa, €; b) levantamento bibliografico utilizando o descritor regimes de
informagéao, por assunto e por titulo, na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informagao (Brapci). Apds, elaboramos os fundamentos

tedricos e conceituais a partir da literatura recuperada.
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2.1 REGIME DE INFORMAGAO

O percurso de construcao do conceito de regime de informagao nesta pesquisa
iniciou-se com o levantamento bibliografico a partir de buscas em bases de dados
cientificas utilizando o descritor regime de informacao e também os descritores
ambiente de informacdo, fluxo de informagédo, ambiente organizacional, gestao
académica e gestdo da informacao para reconhecimento do contexto da pesquisa.
Para essa finalidade, privilegiamos as seguintes bases de dados digitais: Base de
Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagao (Brapci),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Instituto Brasileiro de
Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e La Red de Revistas Cientificas de
Ameérica Latina y El Caribe, Espana y Portugal (Redalyc).

Sequencialmente, para aprofundamento de tendéncias sobre a pesquisa,
consultamos mais um bloco de bases cientificas, para os mesmos descritores, dentre
eles, o Portal brasileiro de publicagdes cientificas em acesso aberto (Oasis/Ibict), anais
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (Enancib), Periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Scientific
Eletronic Library Online (Scielo). Consultamos também livros sobre administracao
publica, sociologia da ciéncia e metodologia de pesquisa no acervo da Biblioteca
Central da Universidade Federal do Espirito Santo (BC/UFES), porém, devido a
limitagcdo para acesso a BC/UFES no periodo de pandemia, alguns livros fisicos foram
adquiridos por compra.

A partir da literatura recuperada, observamos que nos ultimos anos varios
autores tém utilizado o conceito ou a nogao de regime de informacao para producao
de pesquisas, sendo inclusive apropriado como um modelo tedrico-analitico, conforme
demonstramos no Quadro 1, sistematizacao realizada por Nascimento (2015) tratando
das principais abordagens e contextos de aplicagao entre os anos de 2006 a 2015.
Apos, apresentamos os Quadros 2 e 3, tratando de sistematizacao realizada pela
autora a partir de pesquisa bibliografica realizada na Brapci.

A Brapci € uma importante base de dados digital brasileira que indexa a maioria
das publicacdes periddicas em Ciéncia da Informacao. La também estao indexados os

anais do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao
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(Enancib), principal evento de pesquisa da area de Ciéncia da Informagao no Brasil,

registrando-se as principais producdées de conhecimento, com tematicas que

traduzem as linhas de pesquisa dos programas de pos-graduacao brasileiros. A

referida base de dados disponibiliza atualmente referéncias e resumos de 19.255

textos publicados em 57 periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area da CI.

Também indexa conteudo de pesquisa internacional (BRAPCI, 2010-2021).

Quadro 1 - Estudos sobre regimes de informacao (2006-2015).

Ano

Titulo

Autoria (ano)

2006

Regimes de informagao na Sociedade da Informagao: uma
contribuicdo para a gestao da informacao

Dispositivo de informacédo contemporaneo: consideracoes
preliminares para uma arqueogenealogia do horizonte
informacional em nossa contemporaneidade

Unger & Freire (2006)

Wilke & Jardim (2006)

2008

Subsidios para uma Politica de Gestdo da Informacao da
Embrapa Solos — a luz do Regime de Informacgao

A mudanca de regimes de informacao e as variagoes
tecnoldgicas

Delaia (2008)

Gonzalez de Gomez &
Chicanel (2008)

2009

Novos enfoques no campo da Ciéncia da Informacao: uma
discussao sobre a aplicabilidade do conceito de regime de
informagao em arranjos produtivos locais

Conformacao de um regime de informacao: a experiéncia
do arranjo produtivo local de eletronica de Santa Rita do
Sapucai — Minas Gerais

Regime de informagéao e esfera publica em arranjos
produtivos locais

Carvalho (2009a)

Carvalho (2009b)

Lima et al. (2009)

2010

Subsidios para uma politica de gestao da informagéo da
Embrapa solos: a luz do regime de informacgéo

Delaia & Freire (2010)

2011

Acdes de informacao e praticas documentarias como
politicas difusas de memdria

“Regime” e “Informacao”: a aproximagao de dois
conceitos e suas aplicagdes na Ciéncia da Informagao

Fernandes (2011)

Magnani & Pinheiro
(2011)

2012

Regime de informacao: contribuicées para implementagéo
de politicas institucionais de desenvolvimento da Pés-
Graduagao stricto sensu e para atendimento a avaliagao
da Capes

Regime de informacao dos sistemas de arquivos das
universidades publicas do Brasil

Zanetti & Silva (2012)

Feitoza & Silva (2012)
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(Continua)

2013

Sobre o regime de informagao no Laboratério de
Tecnologias Intelectuais — LTI

O processo de mediagdo no contexto do regime de
informacdo: a construcdo de um espaco virtual de
comunicagao na web para a CPAD/UFPB

O processo de mediacao da informagao nas organizacdes
a partir do contexto do regime de informacao

Rede virtual de comunicacgao da informacao na
perspectiva do regime de informacao

Regime de informagéo para mapeamento das
competéncias em informacao na educacao superior

Regime de informagao: uma perspectiva analitica para a
gestao da informagao.

Freire (2013)

Brasileiro (2013a)

Brasileiro; Freire
(2013c)

Leal; Freire; Souza
(2013)

Serafim & Freire
(2013)

Silva; Garcia; Loureiro
(2013)

2014

Atores e agdes de informacao em redes sociais na
internet: pensando os regimes de informagao em
ambientes digitais

Tecendo uma rede conceitual na Ciéncia da Informacao:
tecnologias intelectuais para competéncias em informagao

Aratjo (2014)

Freire (2014)

2015

Territorio e informacgao: uma breve articulagao sob a nogao
de regime de informacao

Nascimento & Suaiden
(2015)

Fonte: Nascimento (2015).

As principais informagdes sobre os trabalhos demonstrados no Quadro 1, tais

como ambientes, objetivos, conceitos e resultados, podem ser consultadas em

Nascimento (2015), visto que a autora explicou como os contextos de aplicacao das

pesquisas se relacionaram aos estudos sobre

regime de informagdo. Essa

identificacado € essencial em pesquisas cientificas, pois os conceitos sdo construidos e

consolidados no decorrer de suas aplicacdes (BEZERRA et al., 2016).
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| Quadro 2 - Estudos sobre regimes de informacao recuperados na Brapci (2016-2021).

| Ano Titulo Autoria
nteligoncia coletva 20 reqme de | BEZERRA, Emy Porto; PINHO
RS 2 NETO, Julio Afonso Sa
informacéao
BEZERRA, Emy Porto; SILVA, Zayr
Regime de informacao: abordagens Qléudio Gomes da; GUIMARAES,
conceituais e aplicacdes praticas Italo José Bastos; SOUZA, Edivanio
2016 Duarte
e paivopt/con a0 pan§pe~ctron: uma CIANCONI, Regina de Barros;
reflexao sobre as mediacdes de poder e .
e . ~ LOTT, Yuri Monnerat
a materialidade da informacao
Refletindo sobre a¢ées de informagéao
no laboratdrio de tecnologias FREIRE, Isa Maria
intelectuais — LTI
Rede de comunicagao e aprendizagem | FREIRE, Gustavo Henrique Araujo;
no Laboratério de Tecnologias FREIRE, Isa Maria; SANTOS,
Intelectuais Raimundo Nonato Macedo dos.
Dinamica das acdes de informagao no
2017 regime de informagéo do Laboratério FREIRE, Isa Maria
de Tecnologias Intelectuais
V|g|_lanC|a e cuI’Eurel algor_ltmlca no novo BEZERRA, Arthur Coelho
regime de mediagao da informagao
LGN e ETMEEEo Eir U BEZERRA, Emy Porto; FREIRE, Isa
Laboratério de Aplicacdes de Video .
- Maria.
Digital
Sociedade da informacao: a logica
instrumental do acesso a informacao e | GERBASI, Vinicius Aleixo
ao conhecimento
Informacso a servico do estado GUGLIOTTA, Alexandre Carlos;
burocréfico ¢ GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
DE; FONSECA, Vitor
Controle terminoldgico da politica de
prevencao e controle do cancer: MORAES, Miriam Gontijo; SIMGES,
desafios da modelagem de politicas Katia de Oliveira
publicas
Acodes formativas para mediacao da NASIGLHIEN D), Crreens e
¢ i para mediag FREIRE, Isa Maria; ROCHA, Maria
informacao no Laboratério de . o L
: : Meriane Vieira; SILVA, Patricia
Tecnologias Intelectuais — LTI .
Maria
FOlRIEEOS €D MBMIECED e NASCIMENTO, Lucileide Andrade
2017 cafeicultura capixaba: uma analise sob

a nogao de regime de informagao

A construcao de regimes de informagao
sobre refugiados

O fluxo e o regime de informacao na
apreensao de armas de fogo no Estado
do Rio de Janeiro

de Lima do; SUAIDEN, Emir José

NATHANSOHN, Bruno; BEZERRA,
Arthur Coelho

SANTOS, Fabiana Maria da
Conceicao dos; BEZERRA, Arthur
Coelho
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O homem e a sua evidéncia:
informacao, territorios, direitos

(continua)

S4a, Alzira Queiroz Gondim Tude de

2018

2018

A mediacao editorial, dispositivos e
materialidade: algumas impressoes

Laboratério de Tecnologias Intelectuais
como canal para a educagao

Aplicacao tedrica do regime
informacional no Laboratorio de
Tecnologias Intelectuais

Indicios da inteligéncia coletiva no
regime de informacao do Laboratério
de Tecnologias Intelectuais — LTI

O regime de informacao no sistema de
refugio brasileiro: avaliagcao politica
sobre as dindmicas migratorias locais
A producdo de conhecimento sobre
regime de informacao nos periodicos
em ciéncia da informacao

Analise sobre politicas de informacao:
perspectivas do regime de informacao
no ambito da inclusao digital ante os
Livros Verde e Branco

A dimensao da informagao no ambito
de organizagdes internacionais de
direitos humanos: abordagens possiveis

Geoinformacao para o desenvolvimento
sustentavel em Rondénia

A constituicdo de um regime de
informagao - Os acontecimentos "Carta
de Temer a Dilma" e Marcela Temer:
bela, recatada e "do lar"

Contribuicao da Teoria Critica aos
estudos sobre regime de informagéo e
competéncia critica em informagao

A informacao técnico-cientifica a
servico do estado: configuracdo de um
novo regime de informagao

Tecnologias digitais e analise do regime
de informacao para a promoc¢ao da
saude coletiva

ANDRETTA, Pedro Ivo Silveira;
PERROTTI, Edmir

BRITO, Jayro Pita; FREIRE, Isa
Maria; SOUSA, Marckson Roberto
Ferreira

FREIRE, Isa Maria

FREIRE, Isa Maria

NATHANSOHN, Bruno

ROCHA, Maria Meriane Vieira;
COSTA, Joao Henrique Lucena da;
SILVA, Alzira Karla Araujo.

SILVA, Marcio Bezerra da; SILVA,
Jonathas Luiz Carvalho; FREIRE,
Gustavo Henrique Araujo

BARBOSA NETO, Pedro Alves

BATISTA, Israel Xavier; LARA,
Marilda Lara Lopes Ginez de

BERTI, llemar Christina lansoni
Wey; ARAUJO, Carlos Alberto Avila
de

BEZERRA, Arthur Coelho

GUGLIOTTA, Alexandre Carlos;
GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
DE; FONSECA, Vitor Manoel
Marques da

GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
DE
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Regime de informagao e a relagao com
os canais de comunicagao cientifica: a
institucionalizacao cientifica da ciéncia
da informacg&o no Brasil

As patentes e o regime de informacao
global emergente

Tipografia para além da relacao
instrumental: a mediacao cultural
manifesta pelo caderno especial
"Planeta seca"

O conceito de regime de informacao
aplicado a arquivos nas teses e
dissertacdes brasileiras

De que saude estamos falando? Um

(continua)

LIMA, Larissa de Mello; CAPRIOLI,
Mariana da Silva; MORAES, Joao
Batista Ernesto

MARQUES, Rodrigo Moreno;
PINHEIRO, Marta Macedo Kerr

MENDONCA, Ismael Lopes;
FEITOSA, Luiz Tadeu; NUNES,
Jefferson Veras; CAVALCANTE,
Lidia Eugenia

MINTEGUI, Evelin; KARPINSKI,
Cezar

VIOLA, Carla Maria Martellote;

2018 estudo sobre regime de informacao, ROMEIRO, Nathalia Lima; VETTER,
Estado e mulher Silvana Maria de Jesus
o aho:um | IOLA, Cart Mt Wartlos

¢ oS ©S- "M | SCHNEIDER, Marco André

estudo das proposi¢des em tramitagao Feldman
na Camara dos deputados do Brasil
Regime de informagéao d_o S|stema.de ANDRADE, Liliane Maria Nery:
governanca para melhoria da qualidade

: ~ L FUJINO, Asa
da informacao contabil
Reflexdes sobre a genealogia dos GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
regimes de informagao DE
Regimes de informacgao, agentes

2019 | governamentais e tipologias de BARBOSA NETO, Pedro Alves:
informacao: o monitoramento da . S
. ~ ~ SILVA, Judson Daniel Oliveira da
implementacao da Convencao 182 da
Organizagéao Internacional do Trabalho
Espacos de significacao e regime de SIEZABRR, iy Honies
infgrr‘ia o agroximg o entgre ALBUQUERQUE, Maria Elisabeth
Conceitgs +8p ¢ Baltar Carneiro de; FREIRE, Isa

2020 Maria
A perspectiva do valor de informagao:
aplicacao tedrica no Laboratorio de FREIRE, Isa Maria
Tecnologias Intelectuais
Desinfonmagio & movimenios VIGNOLI, Richele Grenge;

2021 ¢ RABELLO, Rodrigo; ALMEIDA,

antivacina: materialidade de enunciados
em regimes de informacéo

Carlos Candido de

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.
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Para elaboracao do Quadro 2, utilizamos o descritor “regime de informagéao”,

134

com o uso de “” (aspas), parametrizado por “palavras-chave” cobrindo o periodo 2016
a 2021. Dessa busca foram recuperadas quarenta e uma (41) publicagdes, distribuidas
por ano: 2016 (4), 2017 (12), 2018 (20), 2019 (2), 2020 (2) e 2021 (1), conforme
representado na Tabela 1. Os pesquisadores mais recorrentes sao, considerando
autoria e coautoria, listados a seguir por instituicao: Maria Nélida Gonzalez de Gomez
(4) e Arthur Coelho Bezerra (4) do Instituto Brasileiro de Informacédo e Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) e Isa Maria Freire (9), Emy Porto Bezerra (4) e Gustavo Henrique

Araujo Freire (2) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Tabela 1 - Resultados de busca junto a Brapci com o uso do descritor “regime de
informacao” no campo palavras-chave.

Descritores Total de artigos Distribuicao dos artigos por ano

recuperados 2016 2017 2018 2019 2020 2021
~regime Eje 41 4 12 20 X ) 1
informacéo

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Visando a complementacdo de dados, a mesma pesquisa foi realizada
parametrizada por “titulo”, para o mesmo periodo, de 2016 a 2021, conforme
representado na Tabela 2. Desconsiderando as publicagdes ja recuperadas por
“palavras-chave”, foram obtidos sete (7) novos resultados, por ano: 2018 (1), 2019 (3),
2020 (2), 2021 (1), dentre eles publicagbes de Arthur Bezerra Coelho (2), Isa Maria

Freire (2) e Gustavo Henrique Araujo Freire (1), ja destacados anteriormente.

Quadro 3 - Estudos sobre regimes de informagao recuperados na Brapci (2016-2021)
utilizando o campo titulo.

Ano Titulo Autoria
2018 Pesquisa Brasileira em Ciéncia da SANTOS, Raimundo Nonato Macedo
Informacao e Biblioteconomia dos; FREIRE, Isa Maria

Informacao, politica e poder: 20 anos do
conceito de "regime de informagéao" em
Maria Nélida Gonzalez de Gémez

ALVES, Thiara dos
Santos; BEZERRA, Arthur Coelho

2019 |Biblioteca escolar e regime de OLIVEIRA, Debora Santos de;
informagao: a lei n.° 12.244/2010 SOUZA, Elisabete Gongalves.
Aplicacao tedrica do regime de ALMEIDA, Jobson Louis Santos de;
informagéo em biblioteca multinivel FREIRE, Gustavo Henrique Araujo
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(continua)
Regime de informagao e praticas
documentais: os atores sociais € 0 MORIGI, Valdir Jose; FORNOS, Ana
trabalho da Comissdo Nacional da Maria Giovanoni
Verdade (CNV)

2020 | pa teoria matematica para uma
proposta de teoria critica da
informacgéo: a integragdo dos conceitos | BEZERRA, Arthur Coelho
de regime de informacao e
competéncia critica em informacao
Os conceitos de informacao,
documento e regime de informacgéo a
partir da perspectiva frohmannianana |ZAMMATARO, Ana Flavia

ciéncia da informacao: uma revisao Dias; ALBUQUERQUE, Ana Cristina
sistematica da literatura em periddicos
brasileiros

2021

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Tabela 2 — Resultados de busca junto a Brapci com o uso do descritor “regime
de informacgao” no campo titulo.

Descritores Total de artigos Distribuicdo dos artigos por ano

recuperados 2016 2017 = 2018 2019 2020 2021
“regime de - 0 0 1 X , 1
informacéo”

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

O levantamento realizado totalizou quarenta e oito (48) artigos, sendo que os
anos de 2017 e 2018 foram os mais produtivos para a tematica. A pesquisadora Isa
Maria Freire, com onze (11) publicacdes, e a instituicdo a qual esta afiliada, a
Universidade Federal da Paraiba, com quatorze (14) pesquisas, sdao as que
apresentaram maior quantidade de trabalhos com a tematica regime de informacao.
Em relagéo ao tipo de fonte bibliografica, vinte e seis (26) artigos foram recuperados
de anais do Enancib e os outros vinte e dois (22) foram recuperados de doze (12)
periddicos diversos.

Dos doze (12) periodicos apontados no levantamento bibliografico, cinco (5)
deles possuem mais de uma (1) publicacao (veja Grafico 1), assim distribuidos: quatro
(4) em Perspectivas em Ciéncia da Informacgao (publicacédo trimestral da Escola de
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais), duas (2) em Revista

Informacao em Pauta (revista multidisciplinar da area de Ciéncias Sociais Aplicadas,

33



de publicacdo semestral, da Universidade Federal do Ceard), duas (2) em Revista
Conhecimento em Acéo (periddico semestral da Universidade Federal do Rio de
Janeiro), duas (2) em Informacdo e Sociedade: estudos (Portal de periddicos da
Universidade Federal da Paraiba) e duas (2) em Encontros Bibli: revista eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Portal de periddicos semestral da

Universidade Federal de Santa Catarina).

Grafico 1 — Periodicos com maior volume de artigos publicados no periodo 2016-2021.

Peridédicos com maior volume de artigos sobre o
tema no periodo 2016-2021

m Perspectivas em Cl Informacdo em pauta
Conhecimento em a¢do = Informagdo e sociedade

Encontros bibli

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

A literatura recuperada no Quadro 2 e no Quadro 3 sobre a categoria regimes
de informacao foi relevante para o reconhecimento de importantes publicagdes, dos
diferentes contextos de pesquisa e aplicagdes dentro dos respectivos dominios
disciplinares, bem como para o desenvolvimento tedrico da dissertacado. Verificamos
que a discussao sobre regimes vem ocorrendo em ambientes de informacao diversos,
tais como canais de comunicacao cientifica, organizagdes nacionais e internacionais,
laboratério de tecnologia académico, cafeicultura brasileira, biblioteca escolar,
biblioteca multinivel, dentre outros.

No panorama apresentado, além de diferentes contextos, ha também diferentes
assuntos no mesmo campo conceitual ou campos que permitem que o0 conceito de
regime de informacdo se destaque, demonstrando boa aplicabilidade em aspectos
tedricos e praticos, tais como inteligéncia coletiva, politicas de informacao,

materialidade da informacéo, espacos de significagcao, desinformacao, teoria critica em
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informacao. A presente dissertacao, dentro desse escopo de regimes de informacao,
aproximou-se da abordagem do organizing, no dominio dos estudos organizacionais,
permitindo a analise de aspectos da cultura material do ambiente de pesquisa a luz da

sociomaterialidade.

2.1.1 Fundamentos teodricos e conceituais

Na década de 1980, alguns pesquisadores, destacando-se Bruno Latour, com
o intuito de contribuir com os estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade,
desenvolveram a Teoria Ator-Rede (TAR), um aporte tedrico-metodolégico também
chamado sociologia das associagbes? e caracterizado especialmente pela ideia de
simetria entre elementos materiais e imateriais. Para a Teoria Ator-Rede, elementos
humanos e elementos nao humanos, suas propriedades e relagdes, competéncias e
agrupamentos (LATOUR, 1994) fazem parte das construgdes naturais e sociais do
nosso mundo e aos estudos cientificos atribui-se a sensivel tarefa de descrever e
explicar como esses elementos se organizam e se relacionam, ora se distanciando,
ora se reunindo em multiplos arranjos e constituindo sistemas em redes.

Por volta da década de 1980, Michel Foucault, a partir de teorias voltadas para
a influéncia da relacao entre poder e conhecimento no controle social exercido nas
instituicdes, apresenta a nogao de dispositivo, descrita na obra “Microfisica do poder”,
como “[..] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagdes arquitetbnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposicoes filoséficas, morais, filantrépicas”
(FOUCAULT, 1979, p. 138). Para Foucault, existe um tipo de jogo entre esses
elementos, que interagem e assumem estrategicamente, dentro da rede que se
manifestam, a posi¢do ou forma que da sentido a contextualidade.

A literatura sobre regimes de informacao encontra-se em fase de maturacao na
Ciéncia da Informacéao. Dentre os estudos, evidenciamos os de Maria Nélida Gonzalez
de Gomez, que foram utilizados como base analitica central desta pesquisa. A

professora é argentina radicada no Brasil e atua como docente e pesquisadora na

2 A sociologia das associacdes também se vincula a sociologia das tradugcdes conforme
discutido por Latour (1994), Callon (1986) e Fortes (2020).
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Universidade Federal Fluminense (UFF) e no Instituto Brasileiro de Informacado em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict). A abordagem tedrica do conceito de regime de
informagao constituida por Gonzalez de Gomez decorre de uma rica construgao,
iniciada na década de 1990, influenciada por teorias filoséficas dos renomados autores
Bruno Latour e Michel Foucault e pelos didlogos com Bernd Frohmann e Sandra
Braman (ALVES, BEZERRA, 2019).

Segundo Gonzalez de Gémez (2019), a apropriagao do conceito de regime de
informagédo nos estudos sobre informacao foi anunciada primeiramente por Bernd
Frohmann em 1984 e desenvolveu-se a partir das bases analiticas e metodoldgicas da
Teoria Ator-Rede (TAR) de Latour e da influéncia de Foucault, em especial sobre a
atencdo que firmava as relacdes de poder (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL,
2008). Assim, Frohmann (1995) apoiou seus estudos no transito informacional,
observando processos e praticas desenvolvidos na relagdo entre os elementos
(humanos e nao humanos) de uma rede, conforme explicita a TAR. E na direcdo de
Foucault, evidenciou os artefatos tecnoldgicos, estruturas que configuram os
dispositivos de poder e se efetivam na formagao discursiva por meio da materialidade
de sujeitos e documentos (BEZERRA et al., 2016).

O regime de informacao a partir de Frohmann trata de forma abrangente os
estudos sobre politicas de informacéao, pois contempla as relagdes existentes na rede
(grupos sociais, interesses, discursos, artefatos cientificos e tecnoldgicos) e os
processos de estabilizacdo de conflitos entre eles (MAGNANI; PINHEIRO, 2011).
Frohmann (1995) também amplia as discussdes no ambito da Ciéncia da Informacao
quando retrata o fluxo existente nas redes pela o6tica da produgéao (produtores
especificos), disseminacao (via estruturas organizacionais especificas) e uso
(consumidores especificos) da informacgao. Assim, definiu regime de informagao como:

“[...] um sistema ou rede, mais ou menos estavel, no qual informacao
flui através de determinados canais — dos produtores especificos, via
estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios
especificos. A difusao por radio e TV, os distribuidores de filmes, as
publicacbes académicas, as bibliotecas, os fluxos de dados trans-
fronteiricos, a emergente infovia: todos sdo ndés de redes de
informagéo ou elementos de um regime de informagao especifico
(FROHMANN, 1995, p. 4).
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E certo que o Estado é reconhecido como um importante produtor de
informacgao para os diversos setores da sociedade e que sua autoridade o determina
responsavel pela elaboragcao de politicas que apoiam o exercicio da governabilidade.
No entanto, no desenvolvimento de estudos sobre regimes de informacao, Frohmann
(1995) criticou a atuagao restrita das politicas de informagao (que se encontravam
substancialmente atreladas as politicas estatais) e defendeu a necessidade de
enfatizar outros contextos, pois, segundo ele, a formagao de um regime € um processo
por meio do qual novas formas politicas emergem fora do dominio politico
(CARVALHO, 2009).

A abordagem de Frohmann (1995) destaca o regime de informagdo como uma
“[...] rede heterogénea de actantes [...]” composta de humanos e ndao humanos, um
dos principios da Teoria Ator-Rede que, segundo o autor, funciona como um
importante aporte tedrico-metodologico. A contribuicdo da Teoria Ator-Rede para os
regimes de informacao gira em torno da potencialidade dessa teoria em reconhecer e
analisar fatores reais (sociais e discursivos) envolvidos na construgcao de redes com
acesso a informagéao relevante e de interesse individual e social, bem como contribuir
para o processo decisorio nesses contextos (LATOUR, 2012).

A construcao dos regimes de informacao perpassa as analises de Sandra
Braman, que deu énfase a teoria dos regimes, estudo das relagdes internacionais que
desde a sua origem tem dado atencdo aos aspectos informais e culturais no
desenvolvimento de politicas de gestdo governamentais (BRAMAN, 2004). Carvalho
(2009) explica que a autora apresentou o conceito de regime global de informacgao
que, motivado pela globalizagdo e pelo desenvolvimento tecnolégico, se formou a
partir da transformacao do valor da informagao (publica ou privada), que passou a ser
admitida também pelo seu valor econdmico, como uma commodity (CARVALHO,
2009).

Magnani e Pinheiro (2011) descrevem como Braman (2004) apresentou o
conceito de regime global de informagdao com base nos fundamentos do regime
internacional da ciéncia politica, no qual discute: a) o foco na relagao entre os atores,
b) a necessidade de transparéncia nos fluxos de informacgao, instrumento importante
para a construcao de um sistema de governanca democratico e uma sociedade civil

expressiva; ¢) o reconhecimento das redes, visto que os instrumentos tradicionais de
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analise ndo dao conta dos problemas decorrentes das relacdes entre Estado e
sociedade, mediadas pelas novas tecnologias; e d) o reconhecimento da informagéao
enquanto instrumento de poder (BRAMAN, 2004).

Na aplicacdo do conceito de regimes de informagao como recurso analitico,
Braman (2004) sinaliza que é possivel identificar o modo de produg¢ao de informacao
dominante ou preferencial, pois a) podem coexistir mais de um regime de informagao
quando se articulam agdes, meios e recursos de informagao em um mesmo contexto;
e b) nas agdes de informacao, de natureza relacional, ocorrem as escolhas prescritivas
daquilo que sera reconhecido como dispositivo: as instituicoes, regras, autoridades,
meios, recursos, padrdes e arranjos organizacionais em certo contexto, organizagao
ou ordem sociocultural e politica (MAGNANI, PINHEIRO, 2011).

Com base nos estudos de Bernd Frohmann e Sandra Braman, a pesquisadora
Gonzéalez de Gémez (1999, 2002, 2012, 2019) vem desenvolvendo uma teoria dos
regimes de informagcdo que acompanha as transformagdes da sociedade
contemporanea e que busca envolver as complexidades desse cenario, que se
modifica constantemente sob influéncia das inovagdes trazidas pelo desenvolvimento
cientifico e aperfeicoamento das tecnologias. Essas, por sua vez, impactam toda a
sociedade, pois a velocidade da distribuicao da informagdo molda um estilo de vida
tipico dessa condigao.

Dada a abrangéncia dos regimes de informacéo, torna-se capaz de reunir todos
0s outros regimes: sociais, econémicos, culturais, das comunidades e também do
Estado (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003), o que o fortalece como um conceito/modelo
propicio para refletirmos sobre politicas de gestdo da informagéao nas organizagdes
com base no regime de informacao para o qual se pretende empreender (UNGER,
2006). O alinhamento entre regimes de informacgao, gestdo da informacdo e
organizagdes torna-se possivel dada as caracteristicas das organizagdes
contemporaneas que, de forma independente e autbnoma, se instituem responsaveis
por formular normas e dar direcdo aos fluxos de informacdao geradores de
conhecimento (BRASILEIRO; FREIRE, 2013).

Um regime de informacao pode ser definido como um produto, gerado a partir
do mapeamento de um ambiente de informacao, o que o torna um elemento singular

e exclusivo. Ao mesmo tempo € um elemento global quanto a abrangéncia, pois
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observa diferentes categorias, em varias diregdes, com amplo alcance de informacdes,
possibilitando o reconhecimento de processos constituidos por sujeitos, instituicoes,
regras e autoridades informacionais, recursos, dispositivos, artefatos e pelas relages
que constroem, caracterizando um conjunto de praticas que se estabilizam e mantém
um regime de informagao.

A classica definigdo apresentada por Gonzalez de Gomez (2002), reformulou a
proposicao de Frohmann, apresentando regime de informag¢dao como:

[...] um modo de producao informacional dominante em uma formacao
social, conforme o qual serao definidos sujeitos, instituicdes, regras e
autoridades informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de
informacao, os padroes de exceléncia e os arranjos organizacionais de
seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservagdo e
distribuicao. Um regime de informacgao constituiria, logo, um conjunto
mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos
meios, canais e organizacdes, a diferentes destinatarios ou receptores,
sejam estes usuarios especificos ou publicos amplos [...] (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002, p.34, grifo nosso).

Em sua trajetéria, Gonzalez de Gémez (1999; 2002; 2003; 2012) propde um
modelo analitico de regimes de informacao constituido por quatro (4) elementos:
atores, acdes de informacao, dispositivos e artefatos, conforme representado na Figura
1. Esse modelo foi utilizado para identificar o regime de informagao dominante no
ambiente de pesquisa estudado e as caracteristicas dos elementos serdo

apresentadas no capitulo referente a analise de dados.
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Figura 1 — O ambiente de informacao sob um regime de informacao.

Dispositivos

Artefatos

Fonte: a partir de Nascimento (2015).

Com o desenvolvimento dos estudos sobre regimes de informagéo, Gonzalez
de Gomez (2012) reelaborou o escopo do conceito de regimes de informacgao
considerando as analises de Poster (modo de informacao), Frohmann (regime de
informacgao) e Braman (regime global de informacao) afirmando a necessidade de
pensar a informacgéao de forma mais ampla, englobando outras ‘zonas epistemoldgicas’
(ciéncias humanas, ciéncias sociais, ciéncias politicas) e permitindo olhar condi¢oes
informacionais da cultura e da economia que nao eram consideradas nos estudos.

A flexibilizagao do conceito deu énfase nas dinamicas e ndo nas estruturas,
permitindo associagcées das agdes de informagdo aos contextos de natureza
regulatoria e tecnoldgica que agem sobre os diversos dominios, seja de atividades,
agéncias ou organizagdes (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

O regime de informacdo remete a distribuicdo do poder formativo
e seletivo entre atores e agéncias organizacionais, setores de
atividades, areas do conhecimento, regides locais e redes
internacionais e globais, seja pela definicdo e construcdo de zonas
e recursos de visibilidade informacional, seja pela sonegagao
e/ou substituicdo de informacbes de outro modo socialmente
disponiveis ou acessiveis, seja por efeitos ndo totalmente
intencionais da agregacao de agdes e meios, sobre aquilo que se
define, propicia e mobiliza como valores de informagdo (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012, p. 28).
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Gonzalez de Gomez (2019), no artigo ‘Reflexdes sobre a genealogia dos
regimes de informacao’, atualiza as discussdes sobre o conceito de regime de
informagéao e apresenta alguns deslocamentos praticos e discursivos que ocorreram
nos estudos de informagao, com foco para as novas formas de poder informacional,
representadas pelas tecnologias computacionais e redes digitais, e mais recente ainda
pela ‘plataformizagdo das infraestruturas’. Com isso, os regimes de informacgao
abrangem novas categorias de analise envolvendo tecnologias, interagcdes e principios
normativos que possam dar conta do cenario tomado pela inovacao tecnoldgica
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2019).

A maturacdo do conceito ndo tem sido obstaculo para a sua recorrente
instrumentalizagdo como um recurso interpretativo (BEZERRA et al., 2016). Pelo
contrario, a construgdo de um modelo tedrico que acompanha as tendéncias dos
estudos sobre informagao nos diferentes campos cientificos em todo o mundo (campo
social, da pesquisa cientifica, da comunicacado, da politica internacional) e que
apresenta uma densa producao de literatura com o intuito de reunir os regimes a que
estamos cotidianamente sujeitos permite aos pesquisadores uma ampla experiéncia
por meio dos regimes de informacao, com foco para a operacionalizacao de processos

investigativos dirigidos as relagdes entre politica, informacao e poder.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA SOCIOMATERIALIDADE NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

As transformagdes sociais, comerciais e tecnoldgicas decorrentes do
capitalismo do fim do século 19, marcadas sobretudo pelo pensamento cientifico e
sistematico do lluminismo europeu, fomentaram novos modos de produgédo e de
organizagdo da sociedade, pautados no ordenamento técnico-cientifico, na
racionalizagcao e no controle gerencial, buscando meios de administracdo mais
eficientes que os métodos de trabalho vigentes, mais proximos a estrutura do seu
tempo (WATSON, 2005; MOTTA, 2015). Nesse cenario desenvolveram-se os estudos
organizacionais, que se estabeleceram mais adiante, na década de 1950 do século 20,
com base na teoria dos sistemas®, que trouxe a nogado de ‘organizacdes’ ligadas a
unidades delimitadas (DUARTE; ALCADIPANI, 2016).

As complexidades do mundo do trabalho conduziram a constru¢ao de variados
paradigmas sobre as organizacdes e seus fendmenos no campo da Administracao,
atrelados de modo geral ao pensamento modernista que serviu de base para construir
a nogao que temos hoje sobre as organizagdes e seus fenbmenos: “[...] um sistema
social limitado, com estruturas e objetivos especificos e que atua de forma mais ou
menos racional e coerente” (DUARTE; ALCADIPANI, 2016, p. 58).

Em se tratando de abordagens tedricas contemporaneas, os estudos
organizacionais tém se direcionado para uma linha de estudos criticos, com foco no
“[...] significado dos fatos e comportamentos que ocorrem no ambito das praticas
organizativas” (THIOLLENT, 2014, p. 3), afastando-se da habitual tendéncia
racionalista e da caracterizagao de ‘paradigmas multiplos’ no ensino da Administragao
(WATSON, 2005). Ocorre, entdao, um distanciamento da concepcao objetiva das
organizacgoes, firmadas em analises dicotdmicas da realidade (MOURA; BISPO, 2019)
e, a0 mesmo tempo, a aproximagao com légicas mais relacionais de abordagem e de
pesquisa, com foco nos fendbmenos da vida cotidiana.

Watson (2005) apresenta duas formas para definir as realidades organizacionais

na atualidade: a ‘sistémico-controladora’ e a ‘processual-relacional’. O autor explica

¥ Método desenvolvido pelo cientista alemao Ludwig von Bertalanffy, em 1960, que se baseia
no principio que o desempenho de um sistema depende de como ele se relaciona com o
todo. Abarcou varias areas do conhecimento e tornou-se aplicavel também as organizagoes.
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que, apesar de ser definida como um sistema, composto de diferentes elementos, cada
um com sua funcao especifica, as organizagdes coordenadas pelo viés sistémico-
controlador sdo como um sistema mecanizado, controladas por gestores que
conduzem ao cumprimento de metas organizacionais objetivas e programadas para
“[...] converter insumos em produtos finais” (WATSON, 2005, p. 15-17).

O modelo processual-relacional, por sua vez, considera as organizagées como
um fenémeno dinamico tipico das atividades sociais e humanas, construidas pelo
encontro entre formas sociais, econémicas, politicas e culturais e considera que os
significados nelas produzidos sdo mais proximos da realidade, pois espelham a
sociedade e o Estado. Nesse modelo ndo existe uma cultura organizacional pré-
determinada ou um padrao a ser seguido, visto que as praticas individuais e gerenciais
surgem na vivéncia, permitindo que o individuo compreenda o mundo e suas relagoes
por meio da experiéncia, do didlogo e da negociagdo com os demais (WATSON, 2005).

O movimento que enfatiza a natureza processual das organizagcbes foi
denominado por Karl E. Weick, no ano de 1979, pelo termo organizing. Para o autor,
faz sentido que as organiza¢des sejam compreendidas enquanto verbos justamente
para realcar sua condigcao “continua e dindmica” (DUARTE, ALCADIPANI, 2016). Por
isso, distancia-se da compreensao de entidades estaveis e aproxima-se das praticas
cotidianas, ressaltando, assim, a complexidade dos processos que se desenvolvem na
construcdo das atividades sociais, que ocorrem sempre relacionando pessoas,
organizagdes e o ambiente social que as cercam (WATSON, 2005).

Dentre as teorias sociais que atravessam as pesquisas nas ciéncias sociais,
apresentamos a teoria das praticas*, que se destacou nas décadas de 1970 e 1980
como um tipo especifico de teoria cultural (RECKWITZ, 2002). Segundo Reckwitz
(2002), a forma como a teoria das praticas busca compreender as acdées humanas e a
ordem social, diferentemente de outras teorias culturais que priorizam a mente, o

discurso ou a interacao, por exemplo, esta pautada no campo da pratica. Um dos

4 A mencao feita a teoria das praticas nessa pesquisa tem a intencao de informar sobre a virada
da pratica, dada a representatividade do movimento e a influéncia que exerce na literatura
dos estudos organizacionais contemporaneos, bem como situar, em termos teodricos, a
abordagem da sociomaterialidade, apresentada pelos estudiosos organizacionais como uma
vertente dessa teoria. Também embasa a andlise dos regimes de informacao a partir das
praticas ou a¢des de informacao.
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principais representantes dessa teoria no dominio das organizagdes, Theodore
Schatzki considera que todos os fenbmenos sociais estdo enraizados nas praticas
(SCHATZKI, 2001), inclusive os fendmenos organizacionais, definidos como um
conjunto de “[...] atividades humanas centralmente organizadas em torno de uma
compreensao pratica compartilhada” (SCHATZKI, 2001, tradugao nossa).

Seguindo a ontologia do organizing, a teoria das praticas influenciou os estudos
organizacionais de tal maneira que varias teorias seguiram a tendéncia dos estudos
das praticas, definindo uma corrente cujos autores consideram as praticas como “[...]
o elemento constitutivo da vida social” (LOSCHER; SPLITTER, 2019, tradugao nossa).
Nessa teoria o significado de praticas esta relacionado a “[...] acbes coletivas, de
humanos e ndo humanos, em uma relagao renovada continuamente” (SILVA; SILVA,
2019). Esse movimento ficou conhecido como ‘virada da pratica’ ou ‘mudancga para
um foco na pratica’, interessado especialmente no ‘mundo da vida’, palco dos
fendmenos sociais coletivos cotidianos, compreendendo as agdées como ‘estruturas
simbdlicas’ que influenciam a forma como o mundo € interpretado (RECKWITZ, 2002)
e 0s agentes como aqueles que (re)produzem ou o (re)constroem o mundo imprimindo
nele suas marcas, gestos e mentalidades.

Nessa perspectiva, tratamos da sociomaterialidade, abordagem que os
estudiosos organizacionais reconhecem como “[...] emaranhamento constitutivo do
social e do material na vida organizacional cotidiana” (ORLIKOWSKI, 2007, p. 1438),
onde as praticas sociais sao compreendidas também como praticas materiais
(ORLIKOWSKI, 2007). Assim, o cotidiano permeado de materialidade e a sua intrinseca
relacio com o social preconiza a realidade organizacional como praticas
sociomateriais, sendo a sociomaterialidade o elemento Uunico, homogéneo,
indissociavel e estrutural dos processos organizativos (ORLIKWSKI, 2007).

A premissa que evidencia a materialidade presente nos fenémenos sociais nos
leva a entender que a compreensdo de praticas especificas necessariamente
envolve apreender configuragdes materiais (SCHATZKI, 2001) e conduziu a
presente pesquisa a aproximar-se da sociomaterialidade, vertente dos estudos
organizacionais ligada a teoria das praticas, chamando atengcdo para as praticas
(acdes) e o papel dos objetos e tecnologias (artefatos) no contexto de pesquisa

estudado, devido aos significados expressivos que eles conferem ao meio.
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A Teoria Ator-Rede, proveniente da sociologia da pesquisa, € comumente
utilizada como aporte tedrico-metodolégico em varias areas cientificas, inclusive nos
estudos organizacionais e, desde 1995, registra-se 0 uso dessa teoria no mapeamento
de fendmenos informacionais na Ciéncia da Informacdao (ANDRADE; MARQUES,
2021). Dentre as propostas de estudos da TAR, destacamos as aplicagdes de Latour
e o incentivo para se definir um olhar simétrico na compreensao da ‘relagado homem-
tecnologia’ (LATOUR, 2009). Assim, utilizamos essa compreensao para enfatizar a
influéncia dos artefatos tecnolégicos no regime de informagcao dominante de um

contexto organizacional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente dissertagao consistiu em pesquisa do tipo exploratério-descritiva, de
abordagem qualitativa, operacionalizada a partir de pesquisa bibliografica, documental
e estudo de caso. Buscamos sistematizar, a seqguir, as caracteristicas e o percurso
metodoldgico para a construcao do conhecimento pretendido.

Durante a etapa exploratoria, utilizamos a pesquisa bibliografica para
delineamento do estado da arte sobre regimes de informacgao, percurso detalhado
anteriormente na seg¢ao 2.1. Apds, realizamos uma leitura seletiva, a fim de identificar
as referéncias mais pertinentes para constituicado do referencial tedrico. A pesquisa
bibliografica compreende um amplo alcance de informacdes, que devem ser
aprimoradas pelo pesquisador a partir de escolhas que o conduzirdo a construgao dos
objetivos pretendidos, bem como, segundo afirma Gil (2002), serdo uteis a melhor
definicdo do quadro conceitual sobre o objeto de estudo.

Utilizamos na sequéncia a pesquisa documental a fim de aprofundar o
conhecimento sobre o ambiente de pesquisa explorado, dando base para o conjunto
sobre a descricdo do ambiente e também para o reconhecimento de acoes,
dispositivos e artefatos que estdo presentes nas praticas organizativas da SUPG. As
principais fontes utilizadas foram os sites institucionais da universidade, regimentos
(da UFES, da PRPPG, dos PPG) e o processo de criagao do setor, constituido de atas,
memorandos, decisdes, despachos, entre outros.

Segundo Creswell (2016), a pesquisa qualitativa inclui os ambientes naturais
delimitados e a coleta de dados ocorre por meio de “[...] conversa direta com as
pessoas e da observacao de como elas se comportam e agem dentro do seu contexto”
(CRESWELL, 2016, p. 208). Em concordancia com a abordagem qualitativa, a pesquisa
também foi operacionalizada por estudo de caso, que propiciou, durante a etapa
descritiva, a producao e a analise de dados nao obtidos nas etapas anteriores, de modo
mais verticalizado.

Dentro dessa perspectiva, realizamos um grupo focal, técnica de coleta de
dados que busca o reconhecimento de concepgdes, percepgoes grupais, a partir de
amostra intencional sobre determinado tema, recurso ou processo (BACKES et al.,
2011). A proposta de producdo de dados a partir de grupo focal foi pensada para

estimular processos de interagcéo entre os participantes e reunir informagoes sobre as
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praticas do setor, como um recurso ou fonte de evidéncias que propicia, segundo
Backes et al. (2011), tanto o acesso as informagdes, como também as respectivas
analises a partir de novas concepgdes ou problematizagdes. Para fins de descrigao
das falas do grupo focal, os participantes foram numerados de 1 a 5, e foram
identificados como Sujeitos.

Na articulagdo entre as discussdes sobre regimes de informagao e
sociomaterialidade utilizamos uma narrativa hibrida, baseada na Teoria Ator-Rede, ao
tratar dos actantes/atuantes (atores) humanos e ndo humanos, pois entendemos que
certos contextos podem demandar abordagens em mais de uma area ou campo,
cuidando-se, nesses casos, de observar-se as relagdes estabelecidas.

Vale destacar que nao existe na literatura uma metodologia padrao para
identificar e analisar o regime de informagdo dominante em um ambiente de
informagao (CARVALHO, 2009). O percurso dessa pesquisa constitui, portanto, uma

abordagem prépria, conforme as etapas demonstradas na Figura 2.

Figura 2 - Estratégia metodolégica de coleta e analise dos de dados.

Pesquisa bibliografica Pesquisa documental Estudo de caso
D
Regime de informagao: : N
revisao de literatura e e .
constituigdo do Produgéo de dados a
referencial tedrico. + Coleta de dados para + partir de grupo focal
. descrigdo e analise do utilizando variaveis
ambiente de pesquisa previstas no modelo de
s ‘ estudado. analise de regimes de
Sociomaterialidade: informagao.
literatura recuperada - o
por indicagdo de pares e N
por consultas em bases
digitais.
A v

Fonte: elaborado pela autora durante a pesquisa.
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4.1 COMPONENTES DA PESQUISA

Nesta segdo descrevemos as caracteristicas metodologicas gerais que

estruturam a presente dissertacao, sintetizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas metodolégicas da pesquisa

Configuracdes de regimes de informag¢dao em uma

LI secretaria unificada de pés-graduacéo da UFES.
Como se configura o regime de informacao

Problema dominante na Secretaria Unificada de Pods-
Graduacao do CCJE/UFES?

Abordagem Qualitativa.
Quanto aos objetivos da pesquisa: Exploratorio-
descritiva.

Tipologia Quanto  aos  procedimentos:  pesquisa

bibliografica, pesquisa documental e estudo de
caso.

Estratégia de coleta e producao

dos dados

Pesquisa bibliografica: levantamento bibliografico
para elaboracido da revisdo de literatura, do
referencial tedrico e da andlise e discussdo dos
dados produzidos. Foram utilizados livros,
publicagcdes periddicas, artigos de eventos,
dissertagdes e teses.

Pesquisa documental: levantamento documental
a partir de: documentos institucionais tais como
regimentos, resolucdes, projetos, atos normativos
que nortearam a descricio do ambiente de
pesquisa.

Estudo de caso: Realizagcao de grupo focal.

Fontes de evidéncia

Livros e publicagdes periodicas, documentos
institucionais e equipe SUPG.

Objeto empirico

Ambiente organizacional, ambiente informacional
e rede de relacoes da SUPG.

Quais
desdobramentos
fundamentais a
questao problema
propicia?

Objetivo Analisar o regime de informacdo dominante da
| geral Secretaria Unificada de P6s-Graduagao (SUPG)
Descrever a estrutura organizacional e
administrativa da SUPG
Discutir os fundamentos teérico-metodoldgicos do
conceito de regimes de informacao.
. . Descrever o regime de informagdo dominante na
Objetivos
e SUPG.
especifico . . . - . ~ .
3 Discutir articulacbes e aproximacdes teodrico-

conceituais entre regimes de informagado e
sociomaterialidade.

Descrever como os artefatos, sob a o6tica da
sociomaterialidade, influenciam o contexto de
regimes de informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2 AMBIENTE DE PESQUISA

Na perspectiva da gestdo que conduziu o processo de integracao das
secretarias administrativas dos programas de pos-graduacado do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas da Universidade Federal do Espirito Santo (CCJE/UFES) a
estrutura departamental do modelo universitario brasileiro € passivel de criticas.
Assim, a unificacdo configurou-se como uma acao deflagrada para dar inicio as
mudancgas de cultura e comportamentos organizacionais, com o intuito de promover a
racionalizagdo, a comunicagao intersetorial e estimular ac¢des interdisciplinares
(FREITAS JUNIOR et al., 2015).

Nessa sessao descrevemos o ambiente de pesquisa a fim de situar o seu campo
de atuagao na universidade, trazendo um breve historico da criagdo do setor, atual

configuracao e atividades desenvolvidas.

4.2.1 Breve historico

O inicio da construcado da Universidade Federal do Espirito Santo deu-se em
1954 na gestdo do governador Jones dos Santos Neves, com a criagdo da
Universidade do Espirito Santo, vinculada ao governo estadual e formada a partir da
reuniao de institutos privados que atuavam isolados na cidade de Vitéria, Espirito
Santo, tais como Faculdade de Odontologia, Direito e Educacdo (MORAES, 2012).

Anos ap6s a sua criagdo, em 1961, o presidente da republica Juscelino
Kubitschek sancionou a Lei n. 3.868, de 30 de janeiro de 1961, incluindo a entidade
no sistema federal de ensino, sendo oficialmente denominada Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). No entanto, apenas em 1968 iniciou-se o processo de
estruturacao administrativa, com o Decreto n. 63.577, de 08 de novembro de 1968,
que determinou a extingao das escolas e institutos - que ainda permaneciam em
espacos fisicos de origem e com certa autonomia (MORAES, 2012).

Posteriormente, instituiu oito (8) unidades de ensino: Centro de Estudos Gerais,
Centro de Artes, Centro Tecnoldgico, Centro Agropecuario, Centro Bio-Médico,
Centro de Educacao Fisica e Desportos, Centro Pedagogico e Centro de Ciéncias

Juridicas e Econdmicas. Com a nova estrutura, os centros académicos foram
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fisicamente instalados em uma area destinada a construcdo de um campus
universitario, a partir da desapropriagao, em 1966, do Victoria Golf & Country, situado
no bairro Goiabeiras (Vitoria/ES) (MORAES, 2012).

Concluido o breve histérico da origem e levando em conta a sua trajetoria até
a atual configuragao, verificamos que a estrutura fisica, administrativa e académica da
Universidade Federal do Espirito Santo vem sendo progressivamente construida para
o cumprimento de seu papel institucional, que tem como base o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Segundo o Estatuto da UFES, redagédo dada pela Resolu¢do n. 10/2001-
CUn e Cepe (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2001), a atribuig3o da
universidade é formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento - aptos para
a insercao em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira - e incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica. Tais

funcdes se cumprem por meio da oferta de cursos de graduagao e de pos-graduacgao.

4.2.2 A pos-graduacao na UFES e no CCJE

A poébs-graduacao stricto sensu da UFES oferta os cursos de mestrado
(académico e profissional), doutorado e estagio pods-doutoral. Ao oferecer aos
egressos a continuidade dos estudos apos a graduacgao, a universidade possibilita a
formacao mais ampla e aprofundada em areas de conhecimento e a qualificagao para
atuarem em atividades do magistério superior e no desenvolvimento da pesquisa
cientifica, conforme prevé o Regulamento Geral da P6s-Graduagao da UFES, sendo a
ultima versao atualizada expedida por meio da Resolucao n° 03/2022/Cepe, de 28 de
janeiro de 2022.

Sobre a origem na UFES, o pioneiro foi o Programa de Pds-Graduagdao em
Educacgao (PPGE), fundado em 1978. Atualmente a universidade conta com noventa e
quatro (94) programas?®, todos geridos pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgao
(PRPPG), setor responsavel pela condugado da politica institucional dos cursos de

mestrado, doutorado e pos-doutorado com base no Regulamento Geral.

® Informacgéo constante na lista de cursos fornecida pela PRPPG/UFES em 2022.
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Na estrutura organizacional da UFES, as atividades académicas estao ligadas
aos centros de ensino, que agrupam os cursos de acordo com a estrutura curricular.
Os centros sao formados pelo Conselho Departamental, Diretoria, Departamentos e
Secretarias e sdo responsaveis pela gestdo administrativa, financeira, didatico-
curricular, cientifica e disciplinar das atividades realizadas nessa instancia. Os
Programas de Pds-Graduacgéao (PPG), por sua vez, estado vinculados a Diretoria e atuam
por meio da Coordenacao de Curso e da Secretaria Administrativa (UFES, [1971]).

No Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE), onde esta localizado o
ambiente desta pesquisa, sao ofertados atualmente sete (7) cursos de pds-graduacgao:
Administracao (mestrado e doutorado), Ciéncia da Informacgédo (mestrado), Ciéncias
Contabeis (mestrado e doutorado), Direito (mestrado), Economia (mestrado e
doutorado), Gestdo Publica (mestrado profissional) e Politica Social (mestrado e
doutorado).

O Centro também ja atuou em parceria com dois doutorados interinstitucionais
(Dinter-UnB e Dinter FGV-EBAPE) e, recentemente o Programa de Pés-Graduagao em
Administracédo (PPGADM/CCJE) estabeleceu parceria com o Instituto Federal do
Espirito Santo (lfes) para oferta do Mestrado Interinstitucional em Administragao
(Minter), com vagas destinadas para servidores do Ifes e ingresso da primeira turma
em 2021.

4.2.3 A criacao da Secretaria Unificada de Pés-Graduacao (SUPG)

Segundo o Regulamento Geral da Pés-Graduacao da UFES, os Programas de
Pés-Graduagao tém por objetivo coordenar, administrar e executar o ensino de pos-
graduacao stricto sensu e as atividades de pesquisa relacionadas aos mesmos. Cada
programa é constituido de uma Secretaria Administrativa (SA), responsavel pelo
suporte operacional a atividades diversificadas, considerando as diferentes frentes de
trabalho em que atuam (UFES, 2022).

No caso especifico do CCJE, a configuracdo das secretarias administrativas
passou por mudancgas estruturais nos ultimos anos. Antes da unificagdao, cada
departamento, colegiado de curso ou programa de pds-graduagao possuia uma sala
(constituida de mobilia de escritorio, computador e impressora) destinada as

atividades de secretaria, sendo assistidos por um servidor Técnico-Administrativo em
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Educacéao (TAE) e por estudantes de graduacgao pertencentes ao Programa Integrado
de Bolsas (PIB), na época vinculado a Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd/UFES).
Algumas delas também contavam com apoio de funcionarios terceirizados.

Com o inicio da nova gestao no CCJE em 2013, iniciaram-se os trabalhos para
implantacdo de um novo modelo de gestdo para as Secretarias Administrativas,
incluindo as da pods-graduagao, pautado no conceito de secretaria unificada. Para
discutir a viabilidade da proposta de unificagdo, foram articuladas reunides técnicas
entre diretor, coordenadores de curso e servidores técnicos, culminando na
elaboragdo de um projeto para criacdo da Secretaria Unificada de Pds-Graduagao
(SUPG/CCJE), conforme documentado no processo n. 23068.09453/2015-15.

Em margo de 2016 o Magnifico Reitor assinou a Decisdo n. 17/2016,
autorizando a criagdo da secretaria unificada, apds aprovacao do referido projeto no
Conselho Departamental (CD/CCJE) e Conselho Universitario (CUn). Vale destacar
que a adesao a nova estrutura foi voluntaria por parte da coordenacao do programa,
e por esse motivo nao contemplou o Programa de Pés-Graduagao em Direito (PPGDIR)
- contrario a adesao - e o Programa de Pds-Graduagao em Gestéao Publica (PPGGP) -
que na ocasiao ainda nao havia se manifestado.

O projeto previa melhorias com a nova estrutura, tais como modernizacao da
gestdo da secretaria, padronizagdo de processos e rotinas, espaco fisico unificado
para a otimizagao de recursos materiais e humanos, horario de funcionamento do setor
ampliado ao periodo noturno e realizado de modo ininterrupto, compartilhamento de
conhecimento entre os técnicos, possibilidade de capacitagao e flexibilizacdo de
jornada de trabalho.

Com a aprovacao, a Direcao do CCJE disponibilizou uma sala situada no térreo
do Anexo Il, entre o ED | e 0 ED I, para alocar a nova sede administrativa da pos-
graduacdo no Centro. Em 02 de maio de 2016, os servidores, funcionarios
terceirizados e bolsistas se reuniram para compor o novo setor, formado pelos
Programas de Pds-Graduacao em Administracao, Ciéncias Contabeis, Economia e
Politica Social, e assim, dar continuidade aos trabalhos da pds-graduacao, com foco
nas adequacgdes das atividades ao formato descrito no projeto. Em 2017, com a
reducao do repasse de recursos do governo federal para as universidades e medidas

para diminuir o gasto orcamentario, a secretaria deixou de contar com os funcionarios

52



terceirizados®. Nesse mesmo ano o Mestrado Profissional em Gestao Publica aderiu a
secretaria unificada.

Em 2018, o CCJE ja contava com trés secretarias unificadas: de departamentos,
de graduacao e de pos-graduagao. Naquele ano foram disponibilizados novos espagos
fisicos para alocar as estruturas unificadas, localizados estrategicamente para dar mais
visibilidade e facilitar o acesso de seus publicos. A Secretaria Unificada de Pds-
Graduacao ocupou a sala anteriormente denominada 201, com espacgo para oito (8)
estacdes de trabalho e um local destinado para café e pequenas reunides, conforme

pode ser observado nas Figuras 3,4 e 5.

Figura 3 — Secretaria Unificada de Pés-Graduacao

Fonte: acervo da SUPG.

Figura 4 — Secretaria Unificada de Pés-Graduacao

Fonte: acervo daUPG.

¢ Informagdes constantes nas atas do Conselho Departamental do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas (CD/CCJE).
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Figura 5 — Sala de reunioes e café da SUPG
o ' A |

i

Fonte: acervo da SUPG.

As Figuras 3, 4 e 5 representam o espaco fisico que denominamos de
Secretaria Unificada de Pods-Graduacdo (SUPG), responsavel pelo suporte
administrativo e operacional aos programas de poés-graduagao do CCJE. Durante a
pandemia da Covid-19, em 2020, as instancias governamentais no Brasil, alinhadas as
orientagdes da Organizagao Mundial de Saude (OMS), decretaram o isolamento social
como medida de prevencdo e combate ao virus, acarretando a suspensao de
atividades presenciais nas universidades, inclusive as de pdés-graduagdao. Com o
isolamento social, os servidores da Secretaria Unificada de Pds-Graduagao passaram
a realizar as atividades em casa, de modo remoto em sua totalidade, guiados por
normativas que determinaram a reorganizagcao das atividades e adaptacdo as novas
relacdes de trabalho.

Em dezembro de 2021 os servidores da SUPG voltaram a trabalhar
presencialmente, em escala definida pela Direcado de Centro (CCJE) e, em abril de
2022, juntamente com o inicio do semestre letivo 2022/1, houve o retorno das
atividades presenciais em toda a Universidade. Em maio de 2022 a coordenacao do
Programa de Pds-graduagao em Direito (PPGDIR) manifestou interesse em integrar a
secretaria unificada, sendo a transferéncia do servidor viabilizada apos a aprovagao
do pedido pelo Conselho Departamental. Com isso, todas as secretarias dos
programas de pos-graduacao ofertados pelo CCJE estdo integradas a SUPG na

atualidade.
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4.2.4 Descricao das atividades da SUPG

Apresentamos a seguir o Quadro 5, com o registro das atividades que constam
no Processo n. 23068.002927/2018-32 (Concessao de jornada flexibilizada para os

TAEs da SUPG/CCJE) e o Quadro 6, Estrutura de macroprocessos da pos-graduagao

do CCJE, elaborado pela Secao de Gestdao de Processos e Projetos em 2019. Esses

quadros foram recuperados durante a pesquisa documental e correspondem as

atividades institucionalmente registradas sobre o setor.

Quadro 5 - Registro de atividades

Receber e atender os candidatos dos processos seletivos quanto aos editais,
matriculas, desenvolvimento do curso, bem como aqueles que mesmo nao
sendo candidatos buscam tais informacoes.

Receber, organizar e distribuir a documentacéo, solicitada por meio de edital,
entregue presencialmente pelos candidatos de processo para a selecdo de
alunos regulares e especiais.

Receber, registrar e distribuir os recursos impetrados presencialmente por
candidatos durante os processos seletivos dos programas de pés-graduacao.

Receber, conferir e efetuar a guarda de solicitacdo de matricula e rematricula
entregues presencialmente pelos alunos regulares e especiais dos programas
de pés-graduacgao.

Receber, conferir e encaminhar para as unidades cabiveis, internas e
externas, a documentacdo entregue presencialmente pelos discentes
contemplados com bolsas disponibilizadas pelas agéncias de fomento (FAPES
e CAPES).

Receber e responder as solicitagcbes presenciais e virtuais de varias
modalidades de documentagéao referente a vida académica do corpo discente,
como por exemplo: histéricos, horarios individuais, comprovantes de
matricula, carteiras de estudante, declaracao de vinculo com o curso para fins
de obtencao e renovagao de visto.

Receber, conferir e encaminhar para o setor competente a documentagao
pertinente a solicitacao de diploma, sempre entregue presencialmente.

Receber e encaminhar para a Biblioteca Central os exemplares de
dissertacbes e teses aprovadas nos programas de pos-graduacao, sempre
entregues presencialmente.

Ouvir e orientar o corpo docente e discente em relagao as agdes diversas da
rotina administrativa e académica dos programas de pos-graduagao
(realizacao de eventos, utilizagao de espaco fisico, oferta de disciplinas, vida
académica dos alunos etc).

10

Entregar e receber de volta os equipamentos (projetor e notebook) e as
chaves das salas de aula e dos laboratérios, ambos disponibilizados em
carater empréstimo para o corpo docente e discente.

11

Receber e direcionar os profissionais terceirizados prestadores de servigos
quando da realizagdo de atividades diversas de manutencgao, corretiva e
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preventiva, conservacao e limpeza dos espacos fisicos e equipamentos a
disposicao dos programas de pos-graduagao.

12

Conferir e atestar a realizacdo de servicos realizados por profissionais
terceirizados solicitados por meio de expedientes e sistemas internos da
UFES.

13

Receber e encaminhar os usuarios que chegam a unidade em busca de
servigos e pessoas que ndo estdo no ambito da SUPG, notadamente alunos
de graduacao e publico externo.

14

Identificar, analisar e propor reformulagao, a partir da demanda dos usuarios,
dos fluxos, das rotinas e do leiaute do ambiente de trabalho.

15

Receber e assistir o corpo docente em suas demandas por formalizagéo,
execucao, fiscalizacdo e prestacdo de contas de projetos, contratos,
convénios e instrumentos correlatos.

16

Receber e assistir o atendimento de diligéncias internas e externas referentes
aos cursos de pos-graduacao atendidos pela SUPG.

17

Receber, orientar, organizar e acompanhar os bolsistas do programa PAEPE
Il em suas atividades.

18

Receber e responder as demandas dos usuarios (discentes, docentes e
publico externo) encaminhadas por meio eletronico.

19

Receber e responder as demandas dos usuarios (discentes, docentes e
publico externo) encaminhadas por meio telefénico.

20

Editar, distribuir e arquivar a documentacao referente a vida académica do
corpo discente (declaracdes, atestados, relatérios etc.), docente (declaragdes,
solicitagdes, portarias etc.) e do programa (atas, relatorias para reuniao etc.).

21

Alimentar os sites dos programas e a agenda da SUPG.

Fonte: Processo administrativo n. 23068.002927/2018-32 (UFES).
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Quadro 6 - Estrutura de macroprocessos da pés-graduagao do CCJE.

10.110.060.010

Gerenciar vida académica da pds-graduagao

10.110.060.010.010
10.110.060.010.010.010
10.110.060.010.010.020
10.110.060.010.020
10.110.060.010.020.010
10.110.060.010.020.020

Gerenciar e apoiar ingresso de aluno

Apoiar processo seletivo

Gerenciar e realizar matricula

Gerenciar e apoiar desenvolvimento de aluno
Gerenciar e apoiar rematricula

Gerenciar pedidos de auxilio financeiro

10.110.060.010.020.020.010 |Gerenciar bolsas
10.110.060.010.020.020.020 |Gerenciar auxilios para participagdes em eventos

10.110.060.010.020.020.030 |Gerenciar auxilios para pesquisas de campo
10.110.060.010.020.020.040 |Gerenciar auxilios para publicacdes

10.110.060.010.020.030
10.110.060.010.020.040
10.110.060.010.030

10.110.060.010.030.010
10.110.060.010.030.020

Gerenciar pedidos de qualificacao
Gerenciar pedidos de defesa
Gerenciar desligamento do aluno
Gerenciar e apoiar pedidos de diploma

Auxiliar agdes de jubilamento

10.110.060.020

Apoiar a Coordenacao do PPG

10.110.060.020.010
10.110.060.020.020
10.110.060.020.030
10.110.060.020.030.010

10.110.060.020.040
10.110.060.020.050

10.110.060.020.060
10.110.060.020.070
10.110.060.020.080

10.110.060.020.090

Secretariar reunides de colegiado
Auxiliar a divulgacao e definicao de oferta de disciplina
Gerenciar pedidos de auxilio financeiro para docentes

Organizar e encaminhar pedidos de passagens e
diarias
Gerenciar pagamentos a docentes

Auxiliar alimentagao de plataformas de controle
académico

Auxiliar na selecao de pds-doutorados
Auxiliar o ingresso de docentes

Auxiliar a participacado do programa em editais de
fomento

Auxiliar a formacgao de parcerias

Fonte: Estrutura de Macroprocessos da UFES — Secao de Gestao de

Processos e Projetos (2019).
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4.3 COLETA DE DADOS

Para compreensdao do fenbmeno social que caracteriza o ambiente desta
pesquisa buscamos identificar o regime de informagdo dominante considerando o
ambiente de informacao, os atores, as agdes de informacao, os artefatos e os
dispositivos. Para a produgdo de dados reunimos os servidores Técnico-
Administrativos em Educagao (TAE) que compdem a SUPG para participarem de um
grupo focal - instrumento de coleta e registro das verbalizagdes esponténeas durante
a interacdo entre pessoas (selecionadas pelo pesquisador de acordo com o
envolvimento delas com o fendmeno estudado). Nessa estratégia, a coleta de dados
caracteriza-se como um processo dindmico junto aos atores (humanos), que relatam
as experiéncias, opinides e percepcoes sobre o tema a eles apresentado.

Definida a estratégia da coleta de dados, a equipe SUPG foi consultada sobre
a disponibilidade de participacdo na pesquisa. Dos nove (9) integrantes (incluindo a
pesquisadora), seis (6) integrantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) atestando a participagcdo; um (1) ndo foi convidado para a
pesquisa, pois estava previsto o afastamento dele no periodo da realizagdo do grupo
focal e um (1) nao participou, pois foi integrado a equipe recentemente, em maio de
2022, sendo que, na ocasiao, o TCLE ja havia sido assinado pelos demais e enviado
ao comité de ética para apreciagao.

Apos aprovagao da pesquisa por parte do comité de ética’, planejamos a
dinamica definindo local, apresentacao, roteiro, equipamentos, dentre outros. Nesse
momento, realizamos a revisdao da matriz (Apéndice B) que havia sido elaborada
durante o projeto de pesquisa. Esse material contém as questées norteadoras do
grupo focal e foi elaborado a partir de categorias previamente definidas, a fim de
provocar interlocugdes reguladas por essas categorias. Destacamos que a matriz foi
formulada em conformidade com o referencial tedrico, que trata do modo de produgéo
informacional numa formacado social, campo de acado que relaciona sujeitos,

tecnologias, representagoes, recursos, normas, padroes, dispositivos.

7 Certificado de Apresentacdo de Apreciagao Etica: CAAE n. 58850422.8.0000.5059.

58



O grupo focal foi realizado em 09 de agosto de 2022, com inicio as 08h30, na
sala 801 (ED 8), no Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE/UFES) e contou
a participagao da pesquisadora, orientadora, um (1) psicélogo, cinco (5) entrevistados
(um convidado faltou) e um (1) apoio operacional. O grupo foi mediado pela

pesquisadora e orientadora, seguindo o roteiro descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Roteiro para grupo focal.
Atividades
Boas vindas e convite para o café da manha
o Apresentacao do objetivo da pesquisa e a motivacao para
utilizar a SUPG como ambiente de pesquisa
4 Apresentacdo do Quadro 6
5 Construgéo do Quadro 8

—

6 Inicio das discussdes pelas categorias definidas na matriz
6.1 | Ambiente de informagao

6.2 | Atores

6.3 | Acoes

6.4 | Dispositivos
6.5 |Artefatos
7 Encerramento e agradecimentos
Fonte: elaborado pela autora durante a pesquisa.

A pesquisadora preparou um café da manha para receber os participantes e, a
medida que chegavam na sala, foram direcionados para o café. Apos, todos foram
convidados a sentarem nas carteiras organizadas em semicirculo, para inicio dos

trabalhos.
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5 O REGIME DE INFORMAGCAO DOMINANTE DA SUPG: APRESENTACAO E
ANALISE DOS DADOS

Nesta segao presentamos as sinteses e analises dos dados obtidos durante as
etapas de pesquisa documental e de grupo focal a fim de dar continuidade a
caracterizagao e descrigao do caso estudado. Cumprimos, assim, o objetivo especifico
de descrever o regime de informagédo dominante na SUPG.

Durante a pesquisa documental foram localizadas duas (2) fontes contendo o
registro das regras e rotinas de atividades explicitas do setor, representadas nos
Quadros 5 e 6, utilizados também para a caracterizagcdo do ambiente de pesquisa.
Selecionamos o Quadro 6 (estrutura de macroprocessos) para ser apresentado
durante o grupo focal e propusemos o desdobramento desse em um quadro analitico
a luz do regime de informacao, originando, assim, o Quadro 8. As colunas 2, 3 e 4 do
Quadro 8 foram preenchidas com base em A¢des (coluna 1), levando-se em conta os
seguintes questionamentos: todos desempenham as agdes descritas ou existem agcoes
especificas para algum servidor? Quais artefatos (meios) vocés utilizam para realizar
a acao pretendida? Quais dispositivos (conteudos) regulam as agdes?

Para a coluna 1 A¢gdes a equipe sugeriram complementar com outras agdes nao
contempladas, para melhor detalhamento das atividades realizadas no setor, estando
destacadas (sublinhadas) no referido quadro. Para a coluna 2 Atores, os respondentes
afirmaram que todos realizam as agbes da secretaria, exceto quando se trata de
especificidade do programa ao qual o servidor esta diretamente vinculado. Por
exemplo, apenas um (1) dos integrantes da equipe (e seu eventual substituto) realiza
a agao ‘Gerenciar pagamento a docentes’ e nao realiza a agao ‘Gerenciar bolsas’. Para
as colunas Artefatos e Dispositivos, a equipe listou os principais instrumentos que
possibilitam a realizacao das referidas praticas.

A sistematizacdo do Quadro 8 apoiou-se nos regimes de informacgéo, que
caracterizam os ambientes de informacao a partir de agdes que sao institucionalizadas
com base em documentos ou discursos que regulam as regras de como fazer
(dispositivos) e que condicionam a informagao sob certas estruturas (NASCIMENTO,
2015). Percebe-se que a identificacdo dessas estruturas ou conteudos regulatérios
(dispositivos) e dos instrumentos de trabalho (artefatos) tornou visivel a materialidade

(nao humana) presente nos regimes de informacao e na SUPG. Além de funcionarem
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como direcionamento ou mediagado para as agdes de informacao, esses elementos

apontam para a percepgao da materialidade como um aspecto integral a atividade
organizacional (FROHMANN, 2008; ORLIKOWSKI, 2010), pois ndo € possivel conceber

a ideia de acao isolada dos outros componentes apresentados no referido Quadro.

Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do
regime de informacao

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acodes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar e apoiar ingresso de aluno
Apoiar processo seletivo de aluno Site .Edjtal
= todos Comissao do PS
regular e aluno especial Webform
E-mail Regimento do PPG
Gerenciar e realizar matricula todos Formuilario SURG Edital
Webform Oferta de
SAPPG disciplinas
Gerenciar e realizar matricula de aluno Sl AEGIHEND €O FHE
W todos Formulario SUPG | Praticas do PPG
_ SAPPG
Gerenciar e apoiar desenvolvimento de aluno
E-mail Regimento do PPG
. . , Formulario SUPG Oferta de
Gerenciar e apoiar rematricula todos L
Webform disciplinas
SAPPG Calendario
Gerenciar e apoiar aproveitamento de E-mail AEEfIEnE d? APE
. todos . Ata de reuniao de
créditos Sistema de atas ;
= colegiado
E-mail
*exceto Sistema de atas |Regimento do PPG
Gerenciar e apoiar estagio docéncia Protocolo Web | Ata de reuniao de
PPGGP .. . ;
Relatorio de estagio colegiado
docéncia
E-mail Regimento do PPG
Gerenciar e apoiar coorientacao todos Sistema de atas | Ata de reunido de

Protocolo Web

colegiado

61



Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do
regime de informacao

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acoes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar pedidos de auxilio financeiro
Resolugdes
*axceto E-mail CAPES/FAPES
Gerenciar bolsas PPGGP Protocolo Web Comissao de
SIGFAPES bolsas
Resolucdo do PPG
E-mail
Formularios PRPPG|Normativa PRPPG
Gerenciar auxilios para participagdes (solicitacdo de | Ata de reunido de
) todos e .
em eventos (docentes e discentes) diarias/passagens, colegiado
reembolso) Resolucao do PPG
Protocolo Web
Gerenciar auxilios para pesquisas de el R
camp o pesq todos Formulario PRPPG | Ata de reuniao de
P Protocolo Web colegiado
E-mail Normativa PRPPG
Gerenciar auxilios para publicacdes todos Ata de reunido de

Formulario PRPPG

colegiado

Gerenciar etapas de bancas

examinadoras

Gerenciar pedidos de qualificagao

Gerenciar pedidos de defesa

Gerenciar prorrogacao de prazos de
qualificacéo e defesa

todos

todos

todos

E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
Sistema de atas
Agenda google
E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
SAPPG
Sistema de atas
Agenda google
E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
SAPPG
Sistema de atas

Regimento do PPG
Ata de reuniédo de
colegiado

Regimento do PPG
Ata de reuniao de
colegiado

Regimento do PPG
Ata de reuniao de
colegiado
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Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do

regime de informacao
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acoes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar desligamento do aluno
E-mail .
Gerenciar e apoiar pedidos de diploma todos Protocolo Web Normatl_va L0 Fe
Normativa PRPPG
SAPPG
E-mail
Auxiliar agoes de jubilamento todos Oficio PPG FETEEET [AFUIAES

Sistema de atas

Ata do colegiado

Apoiar a Coordenacao do PPG
E-mail
Convocacao Resolucao do PPG
Formato da reunido| Praticas do PPG
Secretariar reunides de colegiado todos . (e e, Fo.r~mato o .
videochamada ou | reunido (e-mail,
presencial) videochamada ou
Sistema de atas presencial)
Agenda google
Auxiliar a divulgacgdo e definigao de SN CEERETS
oferta de disciplina todos Site Ata de reuniao de
P SAPPG colegiado
E-mail Normativa
Organizar e encamlnhg’r pedldos de todos Formulario PRPPG PRPPG/UEES
passagens e diarias Ata de reuniao de
Protocolo Web .
colegiado
Gerenciar pagamentos a docentes SIS Protocolo Web ASIUELE]
Pag PPGGP DDP/UFES
SAPPG
Aukxiliar alimentacao de plataformas de Platafor.ma Normativa CAPES
a todos Sucupira .
controle académico Regimento PRPPG
Plataforma Lattes
ORCID
. Edital
STEL Ata de reunido do
Auxiliar o ingresso de docentes todos SAPPG .
Sistema de atas seeeel
Pratica do PPG
Auxiliar a participacao do programa em E-mail el
participag Prog todos . Ata de reuniao do
editais de fomento Site :
colegiado
. ~ . E-mail Ata de reunido do
Auxiliar a formagao de parcerias todos . :
Site colegiado
Fonte: sistematizado pela autora e participantes durante o grupo focal.
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Na sequéncia iniciamos as perguntas direcionadas pela matriz (Apéndice B),
cujas categorias e desdobramentos em um conjunto de subcategorias que tém como
base tedrica proposicoes de Gonzalez de Gomez (1999; 2003; 2012) sobre os

elementos que constituem um regime de informacao.

5.1 AMBIENTE DE INFORMAGCAQO

A primeira categoria analisada durante o grupo focal refere-se ao ‘Ambiente de
informagéao’, pois é ele que delimita o contexto de reconhecimento dos quatro (4)
elementos constituintes de regimes de informacao: os atores (sujeitos), os dispositivos
de informacado (conteudo), os artefatos de informacdo (meios) e as agdes de
informacao (praticas). Para Gonzalez de Gémez; Chicanel (2008) e Nascimento (2015),
a informacao é relacional, mas também situacional, considerando que o regime de
informacao é identificado pela maneira como os elementos estdo determinados num
dado momento e em certo ‘espaco’.

Os ambientes de informacao resultam dos ambientes organizacionais cuja
estrutura € essencial ao estabelecimento de relagbes funcionais ligadas a
responsabilidade, autoridade, comando, funcao e a divisdo de trabalho instituida. Do
ponto de vista da informacao, a estrutura fisica também é essencial para a definicao
de canais de comunicagao e de seus respectivos fluxos de informagao (VALENTIM,
2013). Na caracterizagdo desse ambiente de informacao € possivel observar que a
atividade fim se relaciona a uma cartografia heterogénea de disciplinas ou areas
disciplinares com fronteiras bem definidas, com linguagem propria, estabelecidas por
técnicas que produzem ou instrumentalizam e por conceitos ou teorias que
representam uma diversidade de dominios, de modos de comunicar, registrar e
transmitir. O regime de informag@o dominante da SUPG estaria, assim, orientado ao
manejo de certos dominios de referéncia com os quais o setor precisa articular-se para
viabilizar a gestdo da informacado (geracdo e uso) e estruturagcdo das praticas
demandadas pelos programas de pos-graduacao.

Para andlise da categoria ‘Ambientes de informacao’, utilizamos ‘Rotinas’ e

‘Arranjos’, duas (2) subcategorias referentes a literatura dos estudos organizacionais
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(teoria das praticas) utilizadas como recurso para ampliar a analise de dados dando

énfase aos agentes ndo humanos, conforme pode ser verificado a seguir.

a) Rotinas

Iniciamos a discussao no grupo focal sobre o uso e a interagdo com as
Tecnologias de Informagcdao e Comunicacao (TIC), elemento fundamental para o
desenvolvimento das rotinas organizacionais. Primeiramente, as respostas foram
relacionadas aos problemas enfrentados em relagdo a mediagao tecnoldgica, sendo
que a falta de oferta de treinamentos praticos por parte da instituicdo foi o primeiro
ponto destacado, conforme afirmam os Sujeitos 3 e 5.

[...] As tecnologias, elas nos sdo apresentadas e de certa forma
imposta: “Olha, vocés podem usar isso”, s6 que, tipo assim, se vira
para aprender e para usar [S5].

[...] E muitas vezes eu acho que, assim, falta esse suporte, esse apoio,
porgque a gente ndo consegue de fato dominar toda a tecnologia [S3].

Os outros dois pontos citados foram a falta de visibilidade da politica interna
referente as tecnologias, de competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI/UFES) e a falta de assisténcia aos alunos, professores e técnicos que
cotidianamente apresentam demandas relacionadas a tecnologia. Entendemos que
essas duas questbes estdo interligadas, pois o desconhecimento em relacao as
politicas de TIC dificulta os direcionamentos quando surgem duvidas em relacao ao
manuseio de tecnologias.

[...] Qual é o nosso limite? Entdo, cabe a nds da secretaria, por
exemplo, monitorar € acompanhar o trabalho de uma sala de
videoconferéncia? Cabe a nds responder pergunta de aluno: “ah eu
nao estou conseguindo acessar meu login unico”? [S1].

[...] as ferramentas existem, mas elas nao sao assim: “ah, vocé trabalha
na pds-graduagao, vocé tem que saber essa e essa e essa”, entendeu?
“Vocé tem que participar do treinamento para vocé fazer esse
trabalho”. Nao tem essa padronizagao [S2].

Em relacao ao questionamento se o trabalho remoto trouxe mais vantagens ou
desvantagens, todos concordam que o uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TIC) foi fundamental para que os servicos da secretaria fossem

mantidos durante o periodo de suspensao das aulas presenciais, em decorréncia da

65



pandemia de Covid-19. Segundo o Sujeito 1, o trabalho remoto emergencial realizado
no periodo de marco de 2020 a abril de 2022 contribuiu para realgar, dar visibilidade
a essa modalidade de trabalho que tem sido adotada em instituicbes publicas
(incluindo as de ensino) no Brasil e no Espirito Santo, como € o caso do Instituto
Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia no Espirito Santo (IFES), para citar um
exemplo.

De acordo com os respondentes, o teletrabalho € um modelo promissor, que
se mostrou eficiente, mas pode trazer insegurancgas, pois a exemplo do que ocorreu
na pandemia nao é possivel prever quando havera alguma instabilidade nos sistemas
ou mesmo algum problema no do computador (hardware) e se sera disponibilizado
um suporte de Tl para essas situagoes.

[...] O home office & uma outra preocupacgao. E o seguinte assim: é se
a tecnologia vai deixar a gente na mao, né? Se o sistema vai sair do ar,
se meet vai cair, se a conexao vai cair. Se na hora que eu for fazer a
coisa o servico vai estar funcionando. Entao é assim, a preocupacao é
a seguinte: a tecnologia vai me dar seguranga, tranquilidade que eu
preciso para fazer o trabalho sem ter que responder por algum
problema que acontec¢a? Ah...caiu a conexao [S1].

b) Arranjos

Sobre os ‘Arranjos”, a equipe considerou que, em comparagao ao modelo de
secretarias individuais (estrutura anterior a criacdo da SUPG), a infraestrutura e o
layout atual estimulam a troca de informagdes, pois os servidores estdo localizados em
um espaco unico, podendo apoiarem-se mutuamente na resolucdao das tarefas
cotidianas. Entretanto, € consenso que a estrutura pode ser melhorada, pois a area
tornou-se pequena, ja que inicialmente foi destinada a gestao de quatro (4) programas
de pos-graduacao e, depois disso, houve a integracao de mais trés (3) programas.
Nesse periodo dois (2) programas de pos-graduacao ampliaram a oferta de curso para
doutorado, o que naturalmente aumentou o fluxo de servigos e circulagao de pessoas.

[...] E, também nao foi projetado para ficar tantas pessoas, depois foram
vindo mais, mais servidores, e a gente vai se ajustando no que da.
Temos problemas estruturais, sim [S4].

A equipe também concordou que o setor apresenta alguns obstaculos em

relacdo ao layout, jA que era uma sala de aula que foi adaptada para um setor
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administrativo. Por exemplo, ndo ha banheiro interno e ha uma sala (considerada
pequena) destinada para café e reunides.

[...] Porque o que acontece é que cada um antes ficava na sua salinha.
Entao ali foi o que [...] poderia nos oferecer na época, né? Uma sala de
aula reformada para nos atender. Entdo ali a gente ndao tem uma
cozinha, a gente ndo tem um banheiro... [S5].

[...] Sai na chuva para ir no banheiro...[S4].

Em relacdo as barreiras materiais que dificultam a comunicacao e integracao
do setor, citaram a) a divisao de PPG por servidor, situagao que predomina mesmo
apos a unificacao e que, na opinido do Sujeito 1, € a principal barreira para o fluxo de
informagao no setor e b) a auséncia de uma proposta de inovagcdo que atenda ao
modelo de secretarias integradas, conforme expde o Sujeito 2. Ou seja, apesar da
divisao nao ser um fator favoravel ao fluxo comunicacional no setor, a equipe ainda
nao chegou a um consenso sobre um modelo de trabalho mais eficiente.

[...] Entdo, talvez essa divisdo por programas, cada programa ainda tem
0 seu secretario mais dedicado ... geralmente é um desafio... E claro
que, quando vocé esta tratando de regimentos, vai ter programa que
tem mais de uma qualificacdo, tem o programa que precisa usar o
sistema de protocolo para poder fazer as solicitacdes de defesa [...].
Mas eu acho que quanto mais integrado possivel, eu acho que é
melhor para as duas partes (servidor e coordenador). Vocé precisa ter
tarefas que sao feitas. Nao é a pessoa, ¢ a tarefa [S1].

[...] E... e mesmo se a gente dividir — ah, & um servidor — um vai ficar
com o financeiro, outro vai ficar com bolsas e o outro vai ficar com o
diploma. Entdo... mesmo assim vai chegar uma hora que vai ter
naquela pessoa, aquela informacao e que as outras também nao vao
saber. Entdo a gente ndo chegou a essa conclusao ainda. Se é melhor
cada programa ter seu secretario [S2].

E as barreiras que dificultam a integragédo, por sua vez, sdo a falta de um
calendario unificado da pés-graduacgao, conforme explica o Sujeito 2, bem como o
volume de trabalho e as especificidades que existem em cada programa, conforme
destaca o Suijeito 4. O grupo também destacou a auséncia de normativas internas para
as rotinas e padronizagao de processos.

[...] Por exemplo, na graduagdo a PROGRAD é o guarda-chuva, né?
Eles tém um manual de rotinas la que tem ABCD... tem o0 que vocé que
fazer, tem o calendario dentro daquele prazo que vai ser feito aquilo, e
€ uma coisa que a gente ndo tem na poés-graduacao. Entao, assim,
como a gente vai unificar nossas rotinas se ndo tem um calendario
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unico na universidade? Se cada programa funciona em tempos
diferentes? Entao isso complica muito... [S2].

[...] Porque sdo, vocé imagina, agora sao 7 programas. Dos 7
programas, 4 tem doutorado também. Entdo imagina uma pessoa
conhecer as rotinas de cada um desses programas, porque, querendo
ou ndo querendo, tem a sua especificidade [S3].

Além dessas, o0 Sujeito 2 aponta que a escala de trabalho pode representar uma
barreira para a comunicagao caso os servidores nao estejam atentos em compartilhar
as informagdes que necessitam de acompanhamento coletivo. Com a unificagao das
secretarias o horario de trabalho foi ampliado, com funcionamento interrupto,
contemplando trés (3) turnos de trabalho, inclusive o noturno. E para facilitar a
comunicacao, o WhatsApp tem sido a ferramenta mais utilizada para a troca de
informagdes entre a equipe.

[...] Eu acho que, por exemplo, os horarios, tem gente que nao se
encontra. Entdo, é por causa das escalas, né? E... Ai por exemplo, a
gente esta acostumado 7 da manha as 9 da noite. Entao quem trabalha
hoje 3 da tarde as 9 ndo se encontra com o pessoal que trabalha de
manh3, de 7 a 13h. Entao, as vezes, assim, a gente tem que ficar o
tempo todo se policiando dentro do nosso grupo pra poder as
informacdes circularem [S2].

[...] A gente tem um grupo aqui dentro do WhatsApp, onde a gente usa
toda vez que tem uma tarefa pendente. E ai a gente fica procurando
disseminar isso dentro do grupo [S3].

Identificamos nas falas ora descritas trés aspectos que foram salientados pelos
participantes relacionados as rotinas: dificuldades quanto ao uso e a interagdao com as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC), vantagens e desvantagens do
trabalho remoto e barreiras materiais que dificultam a comunicagdo. A luz da
sociomaterialidade e observando a influéncia de agentes ndo humanos (TIC e layout
dos materiais e equipamentos), podemos destacar que a configuracdo do espaco, a
disposicdo dos materiais e os sistemas de informacao utilizados alimentam e
retroalimentam a rotina de trabalho, influenciam e dao forma as praticas e a tomada
de decisao, ou seja, 0s arranjos socioespaciais sao mobilizados para a organizacao do
cotidiano (TURETA; ALCADIPANI, 2009).

Consideramos a subcategoria ‘Arranjos’ (layout e infraestrutura) como parte da
estrutura material que compde o referido ambiente de informagdo, bem como

valorizamos 0 aspecto que deu inicio a integracao das secretarias, que ocorreu
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primeiramente por meio da unificagdo de areas fisicas, uma estratégia do novo arranjo
que resultou em novas rotinas. Admitimos que o ambiente de pesquisa estudado se
configura a partir da abordagem processual do organizar, ultrapassando sobremaneira
o conceito de entidade fixa e fisica. Segundo Duarte e Alcadipani (2016):

Falar de organizar, assim, € considerar que as organizacdes estado
sempre em curso ativo de agdes, como um continuo resultado de
processos precarios e parciais; € entendé-las enquanto fenémenos
heterogéneos emergentes, ressaltando que o nome ‘organizacao’
existe somente como um resultado continuo do organizar ou
organizing, entendido como ordenamentos locais de praticas de
organizar que coletivamente formam a realidade social (COOPER,
LAW, 1995 apud DUARTE, ALCADIPANI, 2016, p. 60).

A equipe SUPG e a sua infraestrutura organiza-se como uma rede processual
constituida de elementos heterogéneos que se relacionam e se estabilizam, num
processo continuo de relacbes e estabilizagdes. Destacamos que, durante a
experiéncia do trabalho remoto emergencial da equipe, devido a pandemia de Covid-
19, foram as praticas e os processos de trabalho, por meio de relagcdes virtuais, que
permitiram que o setor continuasse o exercicio de suas atividades mesmo
desvinculado do contexto presencial da UFES e da estrutura fisica que demonstramos
nas Figuras 3, 4 e 5. Sob essa ética, a nogdo de ambiente de informacao apresentada
nos regimes de informacao pode ser questionada em seu sentido estrito referente a
demarcacgao de limites.

Consideramos que ‘Rotinas’ e ‘Arranjos’ destacaram os aspectos nao humanos
do ambiente de pesquisa, resultando na identificacdao de elementos que fazem parte
da estrutura e dindmica do setor como: uso de tecnologias, instalagao fisica, modelo
de trabalho vigente e teletrabalho. As respostas foram direcionadas para sugestdes de
melhoria: treinamentos, calendario, manual de rotinas, sala mais ampla, lideranca
institucional, politicas de tecnologias de informacao e estratégias de trabalho voltadas
ao modelo de secretaria unificada.

Os elementos identificados, reunidos no Quadro 9, realcam a materialidade
presente na secretaria unificada, enfatizando elementos ndo humanos que sao
inerentes aos processos de trabalho e que possibilitam ao setor cumprir o papel para
o qual foi designado no contexto da instituicdo, ou seja, contribuir para a oferta de

cursos de poés-graduacgao stricto sensu. Justificamos essa afirmacao, pois os nao
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humanos sao tratados, na perspectiva da sociomaterialidade, como “[...] a condi¢ao
para a possibilidade da sociedade humana” (SAYES, 2014, apud TURETA; ANJO,
2022, p.3), ou seja, a SUPG existe e acontece porque existem processos que se unem
e sao realizados através de elementos de materializagao tais como agéncia e estrutura,
palavras, coisas e agdes (ORLIKOWSKI; SCOTT, 2015).

Observamos que as sugestdes de melhoria expressam necessariamente a
participagcdo de elementos ndao humanos: politicas de TI, treinamentos, inovacao,
calendario, manual de rotinas, entretanto, s6 podem ser executadas por meio de
sujeitos (agdes humanas) que, nesse caso, estao institucionalmente representados
(Diretoria, PRPPG, DDP/PROGEP, Equipe SUPG), o que afirma a configuracdo de
humanos e ndo humanos como atores emaranhados (ORLIKOWSKI, 2007). Essa
analise corrobora para a compreensao dos fendmenos informacionais como praticas

sociomateriais, conforme propde o principio de simetria da Teoria Ator-Rede.

Quadro 9 - Representacao das principais rotinas e arranjos identificados junto a SUPG.

= Sujeitos
Elementos nao ~ T .
Acoes para institucionais com
S suprir as competéncia para
Subcategorias| Aspectos abordados pri . .
necessidades intervir nas
(artefatos e .
. e apontadas necessidades
dispositivos)
apontadas
Oferecer STI
As TIC sdo trelnar.ne'ntos (Supermtgndente)
Uso e , especializados DDP (Diretor)
. ~ fundamentais para ..
. interacao em Tl para os PRPPG (Pro-reitor)
Rotinas o desempenho das
com TIC : TAEs
rotinas
organizacionais Ampliara STl
visibilidade das SUPEC
politicas de Tl (Superintendente)
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(continua)

Sujeitos
~ ~ institucionais
Elementos nao Acoes para com
. humanos abordados suprir as a .
Subcategorias| Aspectos . competéncia
(artefatos e necessidades . .
. e para intervir nas
dispositivos) apontadas .
necessidades
apontadas
O intenso uso de TIC | Garantir o apoio e
permitiu a funcionamento
continuidade dos dos sistemas da STl
trabalhos durante a UFES frente a (Superintendente)
pandemia possibilidade de P
O teletrabalho € um institucionalizagao
modelo promissor do teletrabalho
Disponibilizar
local mais amplo,
EstrL_Jtura N e com banheiro, Direcado do CCJE
Layout atuais estimulam a .
. ~ copa e sala de (Diretor)
troca de informacéao o .
reunides mais
privativa
Estudar proposta
Divis3o de servidor por de inovagao para Admlnlstragao
PPG 0 modelo de Central (Reitor)
secretarias Equipe SUPG
integradas
Elaborar um
Regimentos com calendario PRPPG (Pro-
caracteristicas proéprias | unificado para a reitor)
Arranjos pos-graduacao
Elaborar um .

Barreiras | Ayséncia de manual de rotinas DiEgu:“f)e d?)%P(.SJE
burocraticas e | normativas internas e padronizacgéo Gac
administrativas de processos (Diretor)

Instituir lideranca
formal na SUPG
para estabelecer
Escala de trabalho deS|gnag:ac.)'de PRQPI‘.AN
. : responsabilidades (Pro-reitor)
com jornada estendida N LN
L € comunicagao Direcao do CCJE
e ininterrupta . :
mais (Diretor)

assertiva com os
turnos de
trabalho

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados coletados durante grupo focal.

As rotinas e arranjos representados no Quadro 9 refletem as praticas e as

atividades sociais de informacao mobilizadas pela equipe SUPG resultantes de acdes

e combinacdes hibridas. A infraestrutura, os arranjos, os sistemas, as redes e os
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artefatos sao articulados para equacionar uma condigao tecnolégica, operacional e
comportamental tendentes a padronizagao, a modelizagao e a normalizagdo, de modo
mais genérico e menos singular, oriundas das agodes instituintes e instituidas, como
recurso de organizacdo da heterogeneidade das disciplinas e dominios que
contextualizam as demandas dos programas de pos-graduagao.

Tratamos assim, no ambiente de informacao, de certas escolhas ou definicbes
preferenciais relacionadas as condi¢gdes institucionais e de certas relagcbes
socioculturais entre os sujeitos, neste caso estudado, a equipe SUPG, que fixa
significados (um tipo de discurso) na base material, articulando a infraestrutura do
ambiente e os respectivos artefatos em regimes de informagdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003).

5.2 ATORES

Nessa secao tratamos da categoria ‘Atores’ e das subcategorias ‘Perfil’,
‘Necessidade de informacgao’ e ‘Liderancga’. Segundo Gonzalez de Gémez (2003),
observando os regimes de informagao nos contextos organizacionais, os atores sao
percebidos como sujeitos sociais® reconhecidos por suas formas de vidas® e que
constroem identidades através de agdes de informacgéo. As informacgdes (ou agdes de
informacao) mobilizam os atores a executarem as agdes, e ao executa-las, definem o
seu papel nas praticas cotidianas. A autora categorizou trés (3) perfis de atores:
sujeitos experimentadores (a¢des formativas), sujeitos articuladores e reflexivos
(acdes relacionais) e sujeitos funcionais (agdes de mediagao ou tecnoecondémicas), de
acordo com a fungdo que desempenham (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

8 Sujeitos sociais se situam como sujeitos coletivos que produzem regras com certo grau de
institucionalizagdo e estruturagéo das agdes de informacéo que agenciam (GONZALEZ DE
GOMES, 1999, p. 4).

°® Gonzalez de Gomez (1999) denomina ‘formas de vida’ como um complexo de sujeitos
(sujeitos sociais determinados) e praticas informacionais e ndo informacionais (regras
produzidas pelas pessoas em seus contextos de acdo) (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.22).
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a) Perfil
Apresentamos algumas informagdes sobre o vinculo dos participantes do grupo

focal com a universidade, reunidas no Quadro 10.

Quadro 10 - Atores da SUPG na P6s-Graduagao da UFES"

Data de Vocé atu~ava na pos- » N
Sujeito| Formacdo admiss3o na graduacéo do CC\.JE Inicio ’das atmdacjes
UFES antes dﬁ secretaria na pos-graduagao
unificada?
1 Administracdo | 06/02/2006 Nao 01/06/2017
2 Letras 18/01/2010 Sim 01/04/2014
3 Economia 01/11/1994 Sim 01/10/1995
4 Arquitetura 23/08/2012 Nao 05/05/2016
S Economia 01/08/2012 Sim 01/08/2012

Fonte: Sistematizado pela autora durante o grupo focal.

Observamos que todos os servidores TAEs mencionados no Quadro 10 atuam
na UFES ha mais de dez (10) anos, portanto, com experiéncia quanto ao
funcionamento da administracdo publica nas universidades federais. Além disso,
possuem experiéncia significativa na administracdo de rotinas para a gestdao de
programas de pos-graduacao, visto que a média de periodo de tempo que exercem
trabalhos para a pés-graduagao é aproximadamente onze (11) anos.

Sobre as atividades desenvolvidas pelos atores da SUPG, todos concordaram
que estdao bem representadas na coluna ‘A¢des’ do Quadro 8 (Regras das praticas do
ambiente de informagdo SUPG a luz do regime de informagéo) elaborado durante o
grupo focal. O referido Quadro apresenta os principais grupos de agdes: Gerenciar e
apoiar ingresso de aluno; gerenciar e apoiar desenvolvimento de aluno, gerenciar
pedidos de auxilio financeiro; gerenciar etapas de bancas examinadoras; gerenciar
desligamento de aluno e apoiar coordenagao do PPG.

Seguindo com as perguntas da matriz a fim de coletar dados sobre o que os
atores fazem na secretaria, todos afirmaram que nas situagdes diarias de trabalho

utilizam o saber pratico ou as informacdes que tém facil acesso para responder e agir

1 No Quadro 10 constam apenas os servidores que participaram do grupo focal, o que nao
corresponde ao numero total. Até a finalizacdo da pesquisa havia nove (9) integrantes
lotados no setor, incluindo a pesquisadora.
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frente as demandas, buscando anotagbes proprias ou ajuda mutua consultando a
pratica do colega. Também utilizam com muita frequéncia o site da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduagao (PRPPG), no qual apontam constituir a maior fonte de
informagcdo do setor, pois é dessa Pré-Reitoria que partem as diretrizes e as
orientagdes que dao suporte a autuagao dos diversos processos.

[...] Na minha visdo no caso é o saber pratico [S3].

[...] Os cadernos. Porque, por exemplo, eu sempre reviso as minhas
praticas. E tudo anotado na minha agenda. Entao eu vou na agenda do
ano passado e passo tudo para a agenda deste ano e agora estou
montando um caderninho... [S2].

Sobre a caracteristica peculiar da secretaria, na opinidao da equipe, € sem
duvida a unificagdo, que significou para a universidade a otimizagdo de espagos e
recursos materiais e humanos. Também significou suporte para a criagcdo de novos
cursos de doutorado e novo programa, pois entendem que o espacgo unico favoreceu
0 aumento de capacidade da equipe de absorver demandas.

[...] A SUPG, de uma forma geral, sempre quando ela foi demandada,
ela conseguiu absorver essa demanda, mesmo que a equipe tivesse
que se desdobrar ai internamente [S3].

Em relacdo aos fatores criticos para o desenvolvimento do setor, citaram o
numero reduzido de servidores, setor informal (a mudancga ainda nao foi contemplada
no organograma da instituicao), instabilidade em relagao a jornada flexibilizada, cultura
docente, auséncia da participagcao da equipe nos processos administrativos para
definicdo de estratégias para os programas, rotatividade da coordenacao e falta de
uma Funcgéao Gratificada (FG) para gestao da equipe, conforme podemos verificar nas
falas descritas a seguir:

[...] E o nimero de servidores. Porque entdo, vamos 14! Vamos fazer
uma conta, me ajudem aqui .... Quantos servidores deveriam ter? [S5]

[...] Oh, se sao 4 doutorados e 7 mestrados sao 11, por ai deveria ter
11, mas sempre tem que ter um de sobra para cobrir férias, licencas,
capacitagao [S3].

[...] Gente, a realidade de um doutorado, mesmo que ele seja pequeno,
ela é grande. O aluno vai ficar conosco 4 anos. Nao é igual a mestrado.
E como se eu tivesse 2 mestrados ... 0 aluno tem que publicar, tem
evento, tem estagio docéncia, tem sanduiche ... 0 numero de bolsas é
maior [S5].

[...] A gente ja funciona ha 6 anos, desde 2016 e estamos na
informalidade [S3].

74



[...] Vocés alguma vez foram convidados para decidir a respeito do
programa? Mas o aluno que fica 1 ano, 2 anos, ele € membro do
colegiado. Ele vota!l O secretario ndo faz parte, mas ta la, tem 15, 10, 8
anos [...] [S1].

[...] institucionalmente eu sou uma figura ndo reconhecida [S1].

Continuando com a construgcao da variavel ‘Perfil’, o grupo entende que a
cultura e os valores de informacao'' desenvolvidos pela equipe SUPG nos ultimos seis
(6) anos apresentaram impacto positivo no CCJE, mas que essa influéncia e os
respectivos impactos ainda estdo em construgdao. Da mesma forma, € uma referéncia
de processo de unificacdo bem-sucedido para a UFES, pois relataram que servidores
de outros centros de ensino e até de outra universidade ja os procuraram para
conhecer a dinadmica do setor e utiliza-la como base para o projeto de unificacéo de
outras secretarias de pds-graduacgao.

[...] Eu acho que tem influéncia sim, nao s6 no CCJE, mas eu acho que
dentro da UFES também [S2].

[..] E.. com relacdo a eficiéncia, comprometimento e maturidade
também [S5].

[...] A questdao também da unificada trouxe assim a presenca... Porque
de 7 as 21 estaremos |3, portinha aberta, ali € a SUPG [S4].

Sobre relacionamento e interacao, a equipe respondeu que se relaciona com
as seguintes pessoas e/ou setores, conforme demonstrado na Figura 6:
coordenadores de PPG, diretor do CCJE, docentes, discentes, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacgao (PRPPG), Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN), Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD), Fundacdo de
Amparo a Pesquisa (FAPES), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPQ), dentre outros.

" Valor de informagdo: segundo Gonzalez de Gémez (1999) um valor de informagdo se
constitui por regras, na maioria das vezes implicitas e habituais, desenvolvidas por sujeitos
coletivos.
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Figura 6 — Rede de relacées de atores da SUPG.

Discentes

PROPLAN
e
PROAD

Docentes

Fonte: produzido pela autora.

A SUPG mantém uma rede de interlocutores e de interacao que permite uma
rapida operacionalizacao das demandas no ambiente interno da instituicdo como um
todo (no ambito do Centro onde atua, na PRPPG e em setores da Administragao
Central) e também com alguns agentes e organizagdes no ambiente externo a UFES
(FAPES, IFES, CAPES, instituicdes parceiras dos programas etc.). Dentro do setor,
afirmam que as relagdes e parcerias acontecem com mais frequéncia entre os colegas
que estdo no mesmo turno de trabalho, conforme relatou o Sujeito 3 e conforme
representado na Figura 7.

[...] normalmente o relacionamento maior se da exatamente naqueles
horarios em que as pessoas estao... no turno, isso! ” [S3]
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Figura 7 — Equipe SUPG representada por turnos de trabalho.

TURNO 1 TURNO 2
Vespertino

Matutino

TURNO 3
Noturno

Fonte: produzido pela autora.

Existem acdes desenvolvidas pelos atores da SUPG que sao consideradas
informais: o uso do WhatsApp como ferramenta de comunicagao, conforme ja relatado,
€ constantemente utilizado para a troca de mensagens entre os participantes do grupo.
Alguns comunicados urgentes que envolvem prazos ou outras decisdes importantes
(enviado aos programas geralmente por e-mail) sdo logo replicadas pelo WhatsApp,
para que a equipe esteja coesa quanto as informacdes e prazos:

[...] oh, prazo para o PROAP hein, atengao! Porque as vezes o cara ta
la mexendo no Sucupira, ta preparando uma banca, passou
despercebido. Ai esses e-mails, e-mails gatilhos, a gente costuma
também trocar essa informacao... [S5].

Outras praticas informais se referem a manutencdo da organizagcdo do
ambiente, tais como limpeza do bebedouro e do refrigerador, organizacdo dos
armarios, dentre outros.

[...] E uma coisa que eu ja fiz varias vezes assim, é... abrir um armario
e falar: olha isso aqui ndo vai usar, esse aqui ta estragado, isso aqui
pode devolver, alguém quer isso aqui leve embora! Entao abri o
armario e fiz isso. De caneta a mobilia [S1].

b) Necessidade de informacéo

Para essa subcategoria discute-se o acesso, compartilhamento e uso da
informacao, ou seja, os meios necessarios para suprir necessidades informacionais.

De acordo com a equipe, as principais informacdes (demandas e orientacdes diversas)
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sao recebidas por e-mail e pelo Protocolo Web da UFES (que desde 2018 vem
substituindo os processos em suporte de papel para a versao digital). Nos ultimos
anos, o WhatsApp se tornou uma forma de comunicagao usual ndo so entre a equipe,
mas também dessa com os coordenadores, que passaram a encaminhar demandas
por essa ferramenta. Isso torna o aplicativo de troca de mensagens parte do fluxo de
informacgao do setor, afastando-se do carater de pratica informal. Outras demandas,
no entanto, ocorrem presencialmente pela interlocugcao direta com os interessados
atendidos (discentes, docentes, coordenadores de programas, servidores e
comunidade externa).

A maioria das informagbes para o funcionamento dos cursos estéo
disponibilizadas nos sites dos respectivos programas, para acesso de todos os
interessados (técnicos, discentes, docentes, comunidade em geral). Outras costumam
ser afixadas no quadro de avisos do setor, tais como a oferta de disciplina, os prazos
para implementacao de bolsas da CAPES e o calendario de reunides do colegiado.
Para compartilhamento de informagdes, foi disponibilizado a todos os servidores o
acesso aos sistemas (sistema académico, sistema de protocolo e sistema de atas) e
acesso aos arquivos digitais (na Rede UFES, em pastas separadas por programas e
com um layout padrao para todos os cursos, organizados por atividade).

No entanto, durante o trabalho remoto, a equipe relatou que nao houve acesso
a Rede UFES e a solugao foi armazenar os arquivos no drive dos respectivos e-mails.
Essa situacao continua apds o retorno presencial e até o momento da pesquisa a rede
nao havia sido atualizada para uso. A equipe demonstrou o descontentamento com a
situacao, visto que o drive do Gmail (de uso da maioria) possui limitagcbes de
armazenamento e nao facilita a troca de informacdes.

[...] As demandas vém por e-mail, vem em alguns casos pelo Whatsapp,
porque agora é util pra coordenacao, vem pelo lepisma’? [S4].

[...] O e-mail na verdade é mais protocolar do que o proprio lepisma.
Porque tem coisa que fica registrado no e-mail, mas nio esta
registrado no lepisma [S1].

12 _episma é um nome informal dado ao Protocolo Web da UFES, plataforma digital via web
utilizada pela comunidade universitaria para produgao, tramitagdo e consulta de
documentos avulsos e processos administrativos.
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[...] Quando a gente trabalhava em rede a gente tinha uma pasta
SUPG. Além das pastas individuais de cada programa tinha uma pasta
SUPG que a gente colocava algumas informacdes gerais ali. S6 que a
gente nao tem mais essa ferramenta. A gente ta usando mais o drive
[S4].

[...] Uma coisa que a gente faz questdo, todos os secretarios tém
acesso ao sistema académico de todos os programas, isso dai é
superimportante... como o aluno nao tem portal, ele tem que ficar
pedindo historico, pedindo informacao, pedindo comprovante. Se ele
chegar la e pedir um histérico, por exemplo, a gente consegue mandar
pra ele [S2].

[...] A gente enxerga a caixa de todo mundo [S4].

Sobre prejuizos a comunicagdo, ainda em discussdo 0 acesso,
compartilhamento e uso da informacéo, a equipe apontou que o ponto critico é a falta
de um Portal do aluno para o pos-graduando. Até entao, a secretaria faz a mediagao e
disponibiliza informagdes e documentos que os alunos poderiam ter acesso direto pelo
portal, tais como comprovante de matricula, horario individual, histérico parcial, o que
facilitaria o acesso as informagdes referentes ao seu vinculo com o curso. Outro ponto
que a equipe destacou € a falta de interoperabilidade entre o sistema académico da
pos-graduacgao e outros sistemas da UFES, indicando a importancia da atuagao desses
componentes em conjunto na execucgao das atividades.

[...] O aluno, bolsista nosso da graduacao, falou assim: “Como é que
€? O cara tem que vir aqui fazer a matricula? [S1].

[...] O portal do aluno é o seguinte, o aluno entra |4, faz a matricula dele
e tem acesso as documentagdes que ele precisa, € isso [S3].

Quanto as principais fontes de informacao, foram listadas e sintetizadas pelo
Sujeito 3:

[...] sistema de atas, PRPPG, o site do nosso programa, que a gente
fala que é o user, que é o usuario que a gente mexe no site. E... FAPES
ja falou, né? O sistema de administrativo da UFES, que é consulta de
patrimonio, sistema de atendimento, o protocolo web, que é o lepisma,
o site dos outros programas, que a gente ta sempre entrando,
consultando [...] SAPPG [...] E o Lattes [S3].

Verificamos que as principais fontes de informagéao sao o sistema académico
(SAPPG) e os sites institucionais. Para acesso as informagdes de outros setores da

UFES, relatou-se que a principal dificuldade €& identificar as competéncias e
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responsabilidades dos departamentos e divisdes, pois as vezes alguns procedimentos
nao estao definidos ou ndo ha consenso sobre 0 que de fato deve ser feito.

[...] Eu particularmente vejo sempre uma dificuldade de competéncia.
Quem é responsavel pelo qué? [S1].

[...] Pergunta que eu mandei pro setor, duas pessoas responderam
coisas totalmente diferentes e eu compartilhei com os colegas [S4].

c) Lideranga

A equipe relatou que desde o inicio da SUPG um dos integrantes foi designado
como lider, com a fungdo de ser a ponte para a comunicagao entre a equipe € a
Direcao de Centro. No entanto, explicou que essa lideranga é informal, pois nao ha
designacao de cargo de chefia, até mesmo porque o setor ainda ndo esta contemplado
no organograma da universidade. Segundo o Sujeito 2, esse € um fator critico para o
desenvolvimento da SUPG, visto que certas decisdes e agdes devem ser legitimadas
por quem esta habilitado hierarquicamente a exercé-las.

[...] E..., eu acho que um ponto critico que melhoraria o desempenho é
uma FG, uma funcao de gestao que a gente nao tem [...]. Porque seria
a cola, a liga que faria com todos os 3 turnos” [S2].

A seguir apresentamos o Quadro 11, contendo os principais dados coletados

durante o grupo focal para a categoria ‘Atores’.

Quadro 11 - Resumo dos dados coletados a partir de subcategorias de ‘Atores’

PERFIL

Saber pratico, site da PRPPG, sistema académico,
sites institucionais

Caracteristica peculiar Unificagao
Numero reduzido de servidores

Setor informal (a unificagdo ndo estda bem
formalizada no ambito institucional)

Fontes de informacgao

Instabilidade em relacéo a jornada flexibilizada

Fatores criticos Ty ——

Auséncia da participagdo da equipe nos
processos administrativos para definigdo de
estratégias e tomada de decisao

Rotatividade das coordenagdes dos programas
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(continua)

Influéncia da cultura da

SUPG no CCJE Positiva, crescente e em construgcao

Uso do WhatsApp, organizacdo do ambiente e
Praticas informais outras responsabilidades designadas de modo
informal no cotidiano

NECESSIDADE DE INFORMACAO

De onde surgem as
principais demandas

Principais fontes de SAPPG, Plataforma Sucupira, sites (PRPPG e
informacao para resolugao outros institucionais)
de demandas

E-mail, Protocolo Web

WhatsApp para comunicagao interna da equipe

Ferramenta de comunicagcao ) .
¢ SUPG e e-mail para a comunidade externa ao

TELE] setor e a UFES

Disponibilizacao de Sites dos PPG e quadro de avisos (na propria
informacdes SUPG)

Compartilhamento de Sistemas (SAPPG, Protocolo Web, Sistema de
informacdes atas)

Armazenamento de Drive do Gmail dos PPG

documentos

Falta do portal do aluno; falta de
interoperabilidade

LIDERANCA
Situagao Lideranga informal

Prejuizos a comunicagao

Formalizacéo do setor e instituicdo de Funcao

Sugestao Gratificada para gestor

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Os servidores Técnico-administrativos em Educacao (TAEs) da SUPG
executam acdes para atender as necessidades informacionais dos atores que fazem
parte de sua rede de relacionamentos (Figura 6). Segundo Gonzalez de Gémez (2003),
sao os atores humanos que executam agdes cotidianas e o fazem com base em uma
l6gica informacional que admite um fluxo de producédo, organizacao, comunicacao e
transferéncia de informacdes, em um espaco social especifico (BEZERRA et al., 2016).

No Quadro 11, em ‘Necessidade de informacao’, observamos que o acesso,
compartilhamento, uso e armazenamento das informagdes sao realizados pelos atores
(humanos) necessariamente por meio de artefatos tecnoldgicos (E-mail, Protocolo
Web, SAPPG, Plataforma Sucupira, sites, Whatsapp, Sistema de atas), ou seja, 0s

artefatos sao imprescindiveis as praticas cotidianas do setor. Essa experiéncia atesta
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a intrinseca relacao entre atores humanos, agdes de informacado e artefatos (em
especial, os tecnoldgicos) presentes nas organizagbes contemporaneas e em toda
atividade humana e social. E por esse motivo que na Teoria Ator-Rede, base
metodologica da sociomaterialidade, os atores sdo chamados de actantes,
nomenclatura que indica que tanto humanos quanto ndo humanos possuem
capacidade de acao.

A dependéncia humana dos nao humanos (nesse caso, por meio das
tecnologias) fica mais visivel quando a equipe indica que as principais barreiras para
0 acesso as informacdes estado relacionadas justamente as rotinas e atividades em que
a automacao ainda nao existe ou esta inoperante (rede, portal do aluno e alguns
componentes que ainda nao foram migrados para o digital), demonstrando que as
organizagdes contemporaneas estdo “[...] cada vez mais constituidas por tecnologias
multiplas, emergentes, mutaveis e interdependentes” (ORLIKOWSKI, 2007, p. 1435).

A partir das observacoes relatadas nos paragrafos anteriores ficou perceptivel
que a divisdo em categorias (como foi estruturado esse capitulo) se trata exatamente
de uma representacao didatica do modelo de regimes de informacéao. Isso porque a
analise implica no reconhecimento de caracteristicas que ultrapassam a nocao do
individual (e até mesmo do relacional), indicando a interdependéncia nas relagdes, ou
seja, a ideia de uma ontologia relacional, no qual a existéncia humana se constitui de
emaranhados com as coisas que as cercam, sendo impraticavel delimitar as distingoes
com clareza e precisao (ORLIKOWSKI, 2010).

Sem acdes e instrumentos, o ator nao exerce o seu papel social ou institucional
e esse conjunto ndo se estrutura sem um direcionamento regulado por um dispositivo
de informacdo. Esse ator “[..] combina ao mesmo tempo autonomia e
condicionamentos sociais e materiais, em seus modos de processar € intervir em seu
ambiente semiético” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 38).
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5.3 ACOES DE INFORMACAO

Gonzalez de Gémez (2012) aponta dois caminhos para a descricao das agdes
de informacdo. O primeiro, analisando-as em estratos, caracterizados pelo
desempenho autdbnomo, mas ao mesmo tempo convergente e articulado, sendo:
estrato semantico-pragmatico, estrato ou dispositivo operacional e tecnoldgico e
estrato regulatério, e o segundo caminho associando-as a modos de integragao social.
Nesse ultimo, a classificagao foi apresentada por Gonzalez de Gomez (2003) com base
nas categorias de Collins e Kush, no qual propéem que uma agao de informacao se
manifesta por meio de trés (3) modalidades: mediadoras, formativas e relacionais.

As acgdes de informacao da SUPG estao descritas no Quadro 5 (registro de
atividades) e no Quadro 6 (estrutura de macroprocessos). Além disso, durante o grupo
focal foram compartilhadas experiéncias cotidianas do setor que sintetizamos e
distribuimos de acordo com o perfil e finalidades das atividades, conforme Quadro 12
(a seguir). Realizamos a sistematizagcao pelo caminho das modalidades, ‘A¢des de
mediagao’, ‘A¢oes formativas’ e ‘Acgdes relacionais’, e adicionamos ao Quadro 12 duas
(2) outras modalidades, ‘Praticas’ e ‘Condicdes de producdao e enunciagcao da
informacgao’, articulando-as também a uma finalidade, a fim de complementar a coleta
e analise de dados nessa categoria. Os textos destacados em negrito foram extraidos
da sistematizacdo de Gonzalez de Gomez (2003) e as demais informagdes foram

adicionadas pela autora.

Quadro 12 - Classificacdo de elementos da SUPG de acordo com a teleologia das acoes
de informacéao sistematizadas por Gonzalez de Gomez (2003).

Experiéncias
R Perfil Atividades cotidianas Finalidades
informacao apontadas pela
SUPG
Ocorre quando as Atividades e
agoes estao servigos sao Transformar o
. vinculadas  aos | Atividades | Mmediados por mundo social
Agdode | fins  ou & sociais artefatos ou natural
media¢ao | grientago de multiplas | tecnolégicos ou por
uma outra agao. atendimentos
presenciais
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E orientada a
informacdo nao
como meio, mas

Interesse em
conhecer vivéncias

(continua)

Transformar o
conhecimento

Acéo ol L h':f:r\'lils(:?:aesse de secretarias de para transformar
formativa | finalizacdo, de inovacso | POs-graduagao no o mundo
iniciando, ~ assim, & Brasil e em paises
um novo dominio de primeiro mundo
informacional.
Ocorre  quando
uma acado de - .Transforr~nar a
informagcdo tem ':::Zi':iasd;: Compartilhamento mforma'gao ca
Acao como finalidade . de experiéncias e comunicacao
. . . monitorament o . que orientam o
relacional intervir numa praticas entre si . .
outra acdo, dela o controle_e agir coletivo
obtendo direcéo e BT OTEED
fins.
A L . Atividades de | Consolidacédo do
SN praticas SZO aprendizado | conhecimento a
ggfoes N e de praticas partir da experiéncia
|réormfalgao q cotidianas profissional
( onzalez e : Converter
Prati Goémez, 1999) ou Manual de rotinas - ~
raticas acbes  coletivas Homepage para o |2 o%rr:gi(i;ri(;rir:
realizadas por | Atividades ou | setor
humanos ou n3o acles de Formalizagéo do
humanos  (Silva; melhorias setor para garantir
Silva, 2019). investimentos em
infraestrutura
Politica de
Condigoes de Atividades de i’n EEIEEIRE (2 SUIAE
- Correspondem ~ € produtora de
produgao e a0s  fluxos de producéo informacio e Converter
enunciacao da | . ~ (registro e ¢ informagéo em
, ~ informacao. e o trabalha para fazer a
informagéao difusao) de . < resultados
. ~ rede de informacao
informagéao

circular e gerar
resultados

Fonte: Elaborado pela autora a partir da sistematizacdo de Gonzalez de Gémez (2003, p.17).

A seguir apresentamos os dados coletados na categoria ‘A¢des de informacao’

que contribuiram para a construgcdo do Quadro 12.
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a) Acdes de mediacao

Na variavel ‘Acbes de mediacao’ a discussao inicial referiu-se aos sujeitos e
setores com o0s quais a secretaria se relaciona: coordenadores, professores, alunos,
candidatos aos processos seletivos, setores administrativos da UFES, agéncias de
fomento. A comunicacdo entre eles ocorre por e-mail, por telefone ou
presencialmente. Especificamente para os alunos, os servidores disponibilizam no site
do PPG um campo denominado ‘secretaria online’ destinado para orientagdes gerais
sobre o curso.

Com o frequente uso do WhatsApp incentivado pelo periodo de Ensino
Aprendizagem Remoto Temporario Emergencial (EARTE), modalidade de ensino
ofertada durante a pandemia de Covid-19, a equipe passou a utilizar habitualmente
essa ferramenta, conforme ja citado anteriormente. O grupo relatou que mesmo apods
o retorno presencial as praticas de comunicagao virtuais estdao sendo privilegiadas
pelos usuarios do setor, o que é possivel demonstrar pela queda significativa no
numero de atendimentos presenciais.

[...] Presencial a gente observou que caiu bastante assim depois da
pandemia [S1].

[...] Caiu bastante! [S5].

[...] a gente tem a secretaria on-line [...] ai tem: agendamento de banca,
formularios, orientagdes pds-defesa [S2].
Em relagédo a investimentos (computador, notebook, reformas, formacao) do
CCJE para a Secretaria Unificada, a equipe relatou que a Diregcao sempre supriu com
0 necessario e acredita que o recém-diretor' pretende investir em infraestrutura. A
equipe entende que os investimentos seriam melhor incentivados pelos gestores se 0
setor ja estivesse regulamentado, conforme afirma o Sujeito 3.

[...] E aquilo que eu falei com vocé desde o comeco. Sio 6 anos de
funcionamento de modo informal [...] se o negdcio nao é formal, como
€ que eu vou investir? Como é que eu vou desenvolver? Como € que
eu vou comprar aquela ideia que esse modelo é o modelo ideal? Nao
da! [S3].

3O Diretor do CCJE eleito para o quadriénio 2022-2026 tomou posse em julho de 2022 e o
grupo focal foi realizado em agosto de 2022.

85



b) Acdes formativas

Nessa modalidade a equipe destacou que considera importante investimentos
em formacao profissional e sugeriu que a Universidade viabilize visitas técnicas para a
equipe conhecer e dialogar com outras realidades de secretarias e setores da poés-
graduacao no Brasil e em paises de primeiro mundo. Para a equipe, conhecer bons
exemplos certamente € uma pratica favoravel ao processo de desenvolvimento
organizacional.

[...] a gente acompanha a luta dos coordenadores, dos professores pra
poder responder as interminaveis demandas da CAPES [...] como é
que é a pos la na USP? Como é que funciona isso |a? Como é que é a
secretaria 1a? Como é que é a PRPPG [a? [S1].

[...] Como é que funciona as coisas la ou fora do pais? Como e o que
esse pessoal faz 1a? Entao, provavelmente dali vai sair uma experiéncia
enriquecedora [S1].

[...] Entao, eu sinto essa falta, assim, da instituicdo nos incentivar a
ampliar nossos horizontes [S2].

c) Acdes relacionais

No contexto da variavel ‘Acdes relacionais’, o0 grupo relatou que quando as
secretarias foram unificadas, manteve-se o vinculo do servidor com o programa de
pos-graduagao para o qual ele ja exercia as atividades, pois essa foi uma condi¢ao
inicial das coordenacgdes para adesdao ao novo modelo. Relataram também que é
habitual o compartilhamento de experiéncias entre a equipe sobre as tarefas
cotidianas e que o modus operandi compartilhado tornou-se um elemento integrador,
contribuindo para driblar a barreira da condi¢ao servidor-programa.

[...] Dentro do programa o secretario tem a liberdade, ele faz, ele
organiza e tal. Compartilha aquilo que tem que ser compartilhado. E
busca aquilo que necessita: “Como é que é feito isso? Como é que
vocé resolveu esta questao? Gente, ja tiveram essa situagdo? Como é
que faz? Eu acho que esse € um elemento de sustentacao dessa
questao do bom relacionamento [S1].

Assim, manter o respeito em relagao a concepc¢ao original do setor € um dos

elementos para a boa sociabilidade.
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d) Praticas

Na variavel ‘Praticas’ o grupo discutiu a importancia da experiéncia profissional
para lidar com as tarefas e consolidar o conhecimento das praticas cotidianas, tendo
em vista a variedade de atividades que sao desempenhadas em uma secretaria de
pos-graduacgao e a auséncia de suportes para facilitar o aprendizado das tarefas, por
exemplo, um manual de rotinas. Alguns integrantes concordam que uma homepage
especifica do setor seria interessante para auxiliar a padronizagao de rotinas, dar mais
visibilidade a secretaria e facilitar a comunicagdo com o publico, pois seria um local
convergente de informacgdes sobre os servicos da SUPG e da pds-graduagao, como
um todo, no ambito do CCJE.

Consideram o setor unificado um cenario complexo, pois mesmo havendo
dispositivos norteadores, como o0s regimentos dos cursos, esses possuem
especificidades proprias da cultura de cada area de conhecimento e do respectivo
programa. Nesse cenario, na opinidao da equipe, a adaptacao de um servidor novato
nao é rapida e exige esforco.

[...] Uma homepage ajudaria também na padronizacdo das rotinas [S4].

[...] Acho que a experiéncia. A experiéncia ajuda dar agilidade [...]. A
pessoa que chega nova I3, ela chega perdidinha, perdidinha! [S4].

Observamos que a SUPG necessita estruturar um canal de comunicagao (o
site) mais autbnomo e de maior interlocu¢cao com a comunidade atendida, dirigido aos
diversos publicos: discentes, coordenacdes de pds-graduacao, docentes e publico
externo que potencialmente poderiam acessar o site como uma via de conhecimento
e comunicacdo com a pos-graduacao no ambito do CCJE. Esse movimento seletivo
significaria uma expansao coletiva das experiéncias, praticas e regras da equipe SUPG
para viabilizar a estabilizacdo e o registro das praticas e fazeres. A SUPG possui um
conjunto sistematizado de informagdes, mas demanda algum meio socialmente
instituido de locucdo e transmissdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003) voltados a
institucionalidade e confiabilidade nos canais de compartilhamento de informagdes,

permitindo usos e reusos.
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e) Condi¢des de producao e enunciagao da informacgao

Nessa ultima etapa da categoria ‘A¢des’, a discussao girou em torno dos modos
preferenciais de produgao, comunicagao e registro de informacgdes. A equipe relatou
que considera o setor como produtor de conhecimento devido a reordenacao de
rotinas que se deu com a unificacdo de secretarias. Além disso, sdo procurados com
certa frequéncia por outros setores, como ja relataram, o que confirma que o
conhecimento esta sendo produzido e chegando até outros, apesar da questao da
visibilidade ser um fator que precisa ser explorado.

[...] N6s criamos o projeto, mudamos a rotina, elaboramos formularios,
padronizamos determinados tipos de atendimento. Entdo, de uma
forma geral a gente ta [...] produzindo conhecimento [S3].

Em sequéncia responderam que a principal estratégia de fortalecimento e
eficiéncia da equipe € a politica de integracido. Explicaram que quando se fala em
integracao nao quer dizer que nao haja divergéncias, até porque existem ideias e perfis
muito diferentes no grupo, mas estao se referindo a uma rede de comunicagao bem
estruturada. A equipe concorda que todos colaboram para manter a rede de
informacao funcionando adequadamente, com intuito de fazer a informacao circular e
gerar resultados.

[...] Uma rede de informagdo de comunicagdo muito bem estruturada,
de fazer circular, né? [...] Porque qualquer detalhe que vocé deixar
passar vai te influenciar em alguma outra rotina ou alguma outra coisa
la na frente que vai.... pode dar errado, porque faltou a informacao aqui
atras [S2].

Por ultimo, relataram que ja criaram algumas estratégias para mapeamento das
informagdes, tais como cartilhas para orientar o aluno em requisitos que precisam
realizar durante o curso (agendamento de defesa, pds-defesa, percurso de
aprendizagem). Mas admitiram que sao iniciativas isoladas ou incipientes, e que esse
€ um aspecto a ser desenvolvido na SUPG.

[...] A gente ja sabe porque decorou, mas o aluno ele tem aquele norte,
entdo talvez documentos como esses assim também seria interessante
de ter [S5].
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As acdes de informacao se iniciam e se desenvolvem em um regime de
informacao a partir de atores sociais', que agem sempre na intengao de alcancgar algo
(FREIRE, 2018), ou seja, atores realizam agdes de acordo com a finalidade pretendida.
Entretanto, para que uma acao seja concretizada, € inevitavel que atores ndo humanos
(dispositivos e artefatos) atravessem a relagao ator social-agao, inclusive outras agdes
de informacgao podem mediar essa relagao, o que demonstra a dependéncia existente
entre os elementos de um regime de informacao.

Observamos que nas subcategorias ‘A¢oes formativas’ e ‘Praticas’ a equipe deu
énfase a elementos/entidades que nao fazem parte do setor, mas que, na opiniao
deles, somariam as politicas existentes, consolidando um setor mais eficaz em termos
de gestao informacional. Sdo eles: oferecer formacgao profissional especializada para
a equipe de TAEs que atua na gestao da pos-graduacao, incluindo conhecer vivéncias
de secretarias de pos-graduagao no Brasil e em paises de primeiro mundo, criar uma
homepage para o setor, elaborar um manual de gestao de processos e incentivar a
formalizacdo do setor perante a Administragdo Central da UFES. Sob a odtica de
regimes de informacgéo, Gonzalez de Gémez (2003) afirma a importancia das politicas
de intervencdao em um dado regime de informacao, mediante o desenvolvimento de
acoes de informacao que podem resultar em um novo cenario informacional.

Chamamos atencao para a agao ‘compartilhamento de informagdes entre a
equipe’, uma pratica implicita que faz parte da cultura de integragdo do setor, nao
menos utilizada ou menos complexa. Isso porque essa acao € adaptavel e abrangente
a ponto de se encaixar nas finalidades relacionados as ‘Praticas’, ‘A¢cao mediadora’,
‘Acao formativa’, ‘Acao relacional’ e ‘Condigdes de produgdo e enunciagdo da
informacgao’ constituindo varios perfis que convergem para um unico campo de agao
estratégica (FREIRE, 2018). Outra com caracteristicas semelhantes € a proposta de
acao formativa ‘conhecer praticas de outras secretarias de pds-graduacao’. As duas

acdes foram detalhadas no Quadro 13.

“Atores sociais: S30 aqueles que podem ser reconhecidos por suas formas de vida e
constroem suas identidades através de acdes formativas. A “forma de vida” e as “acdes
formativas” sdo as que vinculam de um modo social e epistémico saberes, informagoes,
praticas e experiéncias (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 23)
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Quadro 13 - Perfil das ag6es de informacgao da SUPG.

Compartilhar informagées

Conhecer praticas de outras

Perfil . . . ~
entre a equipe secretarias de poés-graduagao
A necessidade individual ou
Acao de coletiva de agir (cumprir uma A necessidade individual ou
mediagao demanda ou resolver um coletiva de agir € mediada pela
problema) é mediada pela agédo acao conhecer novas praticas.
compartilhar informagdes.
A acdo compartilhar traz ” i
. ao comp Praticas positivas de outros
~ informagdes que podem ser .
Acéo . ; setores podem ser incorporadas
. incorporadas e convertidas em . :
formativa . L e convertidas em conhecimento
conhecimento organizacional. o
organizacional.
A acédo compartilhar traz o . ~
. ~ . . A apropriacao de informacodes a
~ informagdes que podem intervir e .
Acao o . partir do contato com outras
. direcionar para outras estratégias . . .
relacional ~ . . ~ formas de vida podem influenciar
de acdes, diferentes da intencao . ~ .
o decisdes e agdes estratégicas
inicial.
" Pratica implicita que promove a As praticas representam a
Praticas . ~ . L1
integracao do setor. centralidade da analise.
A agao conhecer as praticas
Condicao de A acao compartilhar enfatiza a implica conhecer as etapas que
produgéao e comunicagao No processo constituem essas praticas:
enunciacao informacional. produgédo, comunicagao e

registro de informacdes.

Fonte: produzido pela autora durante a analise de dados.

A presenca de uma acado em varios perfis colabora para o entendimento da

caracteristica dindmica das a¢des de informacgéo, indicando a condigdo que Feldman

& Orlikowski (2011) defendem sobre o emaranhamento da rede informacional.

5.4 DISPOSITIVOS

A quarta categoria refere-se aos ‘Dispositivos’ e as variaveis

‘Dispositivos de Informagao’ (narrativos), de ‘Metainformacgao’ (regulatérios) e

de ‘Infraestrutura de informacgao’ (tecnoecondémicos). Dispositivo é tudo aquilo que

condiciona e limita uma agao de informacao.

Dispositivos podem ser considerados um mecanismo operacional ou
um conjunto de meios composto de regras de formagdo e de
transformagéo desde o seu inicio (FREIRE, 2018, p. 51); um conjunto
de produtos e servi¢os de informagao e das a¢des de transferéncia de
informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.63).
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Para preenchimento do Quadro 8, feito no inicio do grupo focal, os principais

dispositivos utilizados na secretaria foram identificados pela equipe e relacionados as

respectivas agdes de informacgao. Nessa segao, categorizamos esses dispositivos de

acordo com as respectivas variaveis, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 - Principais dispositivos levantados durante grupo focal e pesquisa

documental, categorizados por subcategorias

Dispositivos de informacao ou
narrativos

Dispositivos de
metainformacao ou
regulatorios

Dispositivos de
infraestrutura de
informacao ou

(enquadramento, tecnoeconémicos
(regras e usos)
controle e (modelos e normas
monitoramento) técnicas)
Orientagdes nos sites da Formularios da
PRPPG

PRPPG, dos PPG do CCJE e da
Direcéo do CCJE

Comunicacoes (por e-mail) e
notas técnicas (site) da PRPPG,
dos PPG e da Diretoria do CCJE

Oferta de disciplinas
Normativas da PRPPG
Regimento da PRPPG

Regimento e resolu¢des

Calendario do curso

Pareceres da
Procuradoria

Whatsapp do grupo SUPG dos cursos Federal (PF/UFES)
Anotacdes pessoais da equipe Edital de Processo Ata de reuniao do

(cadernos) Seletivo colegiado
In;z::gg:zsagti):g:gdéfse Resolucdes CAPES e Manual da FAPES
FAPES SAPPG, Protocolo

ocorridas durante os
atendimentos (com as
coordenacgdes, docentes e pos-
graduandos)

Web

Plataforma Sucupira

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

A analise dos dispositivos de informacao dirige-se a memoria de agdes de
informacgao nos produtos materiais ou documentais, uma memoria documental, a partir
de artefatos (meios) utilizados para mediar as relagdes e os processos, pois “[...] 0
dispositivo coloca ao dispor certos documentos e informacdes para reutilizacao no
processo produtivo, num circuito de agentes que abarca e condiciona o sistema”
(FERNANDES, 2011, p. 220).

Esses dispositivos, enquanto objetos relacionais, determinam as informacdes
produzidas no proprio ambiente ou em contextos externos, pois sao constituidos por

regras de formacdo e de transformacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). A autora
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explica que os dispositivos sdo condicionados pelas agcdes de informacgao, pois € algo
que acontece na sua operacionalizagdo (assim como a ideia de dispositivo em
Foucault), sendo que no processo de comunicagao da informagao em ambientes de
informagao e em instancias organizacionais os dispositivos sao transportados de uma
a outra tecnologia conforme a influéncia dos multiplos atores que os planejam, os
executam e os administram, considerando os interesses e os efeitos que esses
agentes pretendem obter por meio desses mesmos dispositivos (GONZALEZ DE
GOMEZ 1999; 2004).

Os dispositivos identificados pela equipe SUPG - utilizados durante a produgao,
uso, comunicagao e registro de informagdes - ndo s6 potencializam ou restringem as
acdes da equipe, enquanto atores humanos, como também estdo emaranhados com
eles (SCOTT & ORLIKOWSKI, 2014), ilustrando que os dispositivos (como
materialidade ou ndo humanos) estao presentes e dao forma as atividades no cotidiano
organizacional (TURETA; ALCADIPANI, 2009) de forma entrelacada aos demais
elementos do regime de informagao: os dispositivos (regras) condicionam as agdes de
atores (humanos e ndo humanos) durante uma acado de informacao (pratica
organizativa), sendo conduzidos ou armazenados pelas tecnologias (artefatos) durante

O processo.

5.5 ARTEFATOS

Finalizando o grupo focal com a categoria ‘Artefatos’ e as subcategorias
‘Infraestrutura tecnologica’, ‘Infraestrutura de servigos’, ‘Infraestrutura de
comunicacgao’ e ‘Infraestrutura de informacao’ muito ja havia sido discutido sobre a
mediagao dos artefatos, com comprovada predominancia e influéncia dos artefatos
tecnologicos no cotidiano organizacional da SUPG. Ainda assim, o grupo apresentou
trés (3) fatos relacionados a dificuldades e facilidades envolvendo as tecnologias:
dificuldade de utilizagdo de e-mails institucionais, dificuldade de acesso as licengas
office e o uso de Whatsapp Business. Na primeira situagcao, a equipe relatou que
quando a Universidade disponibiliza um e-mail institucional para o PPG,
necessariamente o vincula ao e-mail institucional de algum servidor (geralmente o

coordenador ou servidor responsavel imediato do programa). Dessa forma, o
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compartilhamento do e-mail com a equipe é prejudicado, justificando a opgao pelo uso

do Gmail.

[...] uma coisa que a gente tem discutido é a questdo da
institucionalizagédo do e-mail. Os e-mails na maior parte sdo Gmail. Isso
tem uma limitacao. E... e tem uma dificuldade, assim, a universidade
ela ndo oferece ainda uma resposta pra isso. Nao oferece, né? [S1].

[...] O e-mail institucional fica vinculado ao servidor, esse € o problema
[S3].

Situacao semelhante ocorre com a licenga Office. O Sujeito 1 relatou que a

licenca nao € disponibilizada a todos na Universidade e costuma ser direcionada a

pessoa que esta exercendo algum cargo de gestdo. Como o registro fica vinculado ao

usuario, concluido o periodo de exercicio do cargo, por exemplo, devera ser solicitado

um pedido de transferéncia do registro para o novo usuario.

[...] Por exemplo, dificuldade com licenca Office. Alguns aqui usam,
mas eu nao uso, porque alguém tem que ceder essa licenga pra mim
e essa licenga vai ficar acumulada no nome de outra pessoa... [S1].

[...] Assim, eu acho que esse € um ponto, um no... Os softwares estdo
ligados a pessoas e nao a instituicao [...] Entao, a licenca Office esta
vinculada a Maria e ao Luiz, por exemplo. Maria e Luiz vao sair, vai
entrar o professor “x” e o professor “y” [S1].

Em relacao a utilizacdo do Whatsapp Business, foi uma iniciativa individual do

servidor durante o trabalho remoto na pandemia, buscando estabelecer uma

comunicacao mais rapida com os alunos para divulgagao de informacdes de interesse

do curso.

[...] eu descobri que eu podia instalar um Whatsapp Business com um
numero fixo e ai eu criei. Ai eu tenho um grupo [...] um mural digital,
porque eu vi [...] no TJ eles fazem isso. E um mural de avisos digital
[S2].

[...] Desse mural digital s6 o administrador posta [S2].

Em contraponto ao uso de tecnologias, alguns disseram que ainda escrevem

bilhetes e deixam em cima da mesa do colega quando se trata de uma informacgao

pontual. Disseram que quando essa pratica ocorre, costuma apresentar uma carga de

afeto, relacionado a um pedido ou agradecimento. Outra agdao que nao envolve

tecnologias, conforme relato do Sujeito 3, é prestar informacdes de forma presencial

(sobre ingresso e o funcionamento do curso de pds-graduacgao, por exemplo). Nesse
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caso basta apenas orientar o interessado por meio da ‘velha’ conversa, utilizando para
isso a linguagem verbal, o ‘sistema tecnologico’ mais perfeito, humano e universal.

[...] Eu deixo um bilhetinho! [S2].
[...] Oh, o bilhetinho funciona muito. Funciona! [S5].

[...] Dependendo, por exemplo, a gente é um setor de informac&o. As
vezes, a pessoa que vem de fora, que ndo sabe nada. “Ah, eu quero
saber sobre 0 mestrado”. Isso ai nao precisa de nenhuma tecnologia.
Vocé vai la... isso... [S3].

[...] O Whatsapp ele € uma ferramenta interessante, mas as vezes a
gente vai na velha comunicacao: falar mesmo com a pessoa [S3].

Por fim, os trabalhos foram concluidos com éxito e encerrados com
agradecimentos aos participantes:
[...] Entdo pessoas, oh conseguimos bater a meta! [Dirigente do grupo

focall.

O olhar atento para o papel dos artefatos durante a analise das acdes e praticas
cotidianas da SUPG, de ambientes de informacao a artefatos, revela o processo de
reelaboracdao da estrutura mediadora do setor nos ultimos anos, buscando
acompanhar as diretrizes para a transformacao digital proposta pelo governo federal
e culminando com a experiéncia emergente do trabalho remoto durante a pandemia
de Covid-19: de uma légica presencial para a virtual, pois a experiéncia das TIC e do
home office demonstrou a evidéncia dos aportes materiais e tecnoldgicos e como eles
atuaram reproduzindo o modelo presencial.

Essas mudancas nas praticas e nos processos vém explicitando “[...] a
mutabilidade dos contextos das acdes sociais informacionais” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2020, p. 3) re-visando ou re-significando os espacos e os tempos das acdes,
caminhando-se para agdes de informagdo cada vez mais virtuais, mediadas por
multiplos agentes e fisicamente localizados em multiplos contextos. Assim, a agéncia
dos atores da SUPG ou do conjunto de atores (equipe) gerenciam artefatos e
dispositivos de informacao distribuidos nesses contextos (o espaco da secretaria e os
espacos do home office) e se tornam capazes de alcangar outras realidades por meio

das virtualidades possibilitadas pelos artefatos tecnolégicos.
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Nessa perspectiva, citamos Frohmann (2006), que segundo Magnani e Pinheiro
(2011), privilegia o carater material da informagao e de seus usos enfatizando também
o carater social e discursivo das tecnologias. Assim, para esses autores, “[...] as
tecnologias incorporam relagdes sociais, € nao sao apenas solugdes para problemas
cientificos e técnicos, mas sao também processos sociais negociados [..] as
tecnologias teriam, portanto, um carater inerentemente social” (MAGNANI; PINHEIRO,
2011).

5.6 ARTICULACOES ENTRE REGIMES DE INFORMACAO E SOCIOMATERIALIDADE

O regime de informagao se expressa na morfologia da rede (WILKE; JARDIM,
2006). No ambiente de informacdo ou rede informacional da SUPG, elementos
heterogéneos, derivados tanto de agées humanas quanto ndo humanas, se expressam
de tal modo que o conjunto formado pelas caracteristicas individuais desses elementos
passam a representar um sistema hibrido, muitas vezes complexo e difuso, um
completo emaranhado, mas que caracteriza um regime de informacdo. Esses
agrupamentos sao possiveis devido a caracteristica peculiar da informagao, que se
situa naturalmente em todas as atividades e contextos, e estd sempre sujeita a
variagoes, podendo modificar o ambiente em que se insere.

Conhecer a realidade organizacional da SUPG por meio das acgdes que
configuram as regras explicitas do setor e por meio de praticas identificadas a partir
da perspectiva de regimes de informagao e de elementos que os caracterizam foi
possivel, pois, de acordo com a perspectiva do organizar, “[...] as diferentes realidades
organizacionais nao precedem as praticas, mas sim sao moldadas, performadas por
elas” (DUARTE; ALCADIPANI, 2016) ou porque, conforme explica Gonzalez de Gémez
(1999) “[...] essas praticas intervém na propria constituicdo de algo a ser designado
como informagéo ou dominio da informagao, ex-ante” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999,
p.3).

No regime de informagdo dominante da SUPG verificamos que as agbes de
informacao se iniciam e desenvolvem a partir de atores sociais mediante dispositivos
semantico-pragmaticos e estruturas organizacionais apoiadas em tecnologias de

informacao e comunicagéo (FREIRE, 2018, p. 21). Sob a lente do principio de simetria
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da TAR, complementamos a narrativa do processo de desenvolvimento das agcdes de
informagdo da SUPG ao afirmar que esse processo € articulado tanto por agdes
humanas quanto ndo humanas, nao limitado a iniciativa de sujeitos ou pessoas, como
propde o modelo de regimes.

A afirmacdo acima esta em conformidade com a abordagem de Frohmann
(1995), que apresenta a peculiaridade de tratar o regime de informagdo como uma
rede regulamentada, heterogénea, entre atores humanos (individuais e coletivos) e
nao humanos (dispositivos, artefatos tecnoldgicos e os mais variados objetos)
considerando, ainda, as relagdes de poder coexistentes. Ou seja, considera que a
sociomaterialidade integra os regimes de informacao.

Assim, reiteramos que o processo de desenvolvimento da SUPG esta sob
influéncia de uma ‘dinamica sociotécnica’ que € propria do seu meio (pessoas, agdes
coletivas, normas, objetos) e que pode ser analisada a partir de uma abordagem
embasada na Teoria Ator-Rede (ARAUJO, 2014), manifestando os interesses dos
estudos de informacgao e dos estudos organizacionais para a materialidade ou para
uma sociomaterialidade explicita e implicita que se apresenta como aspecto integrante
da atividade organizacional (ORLIKOWSKI, 2010; FROHMANN, 2008).

No Quadro 15 apresentamos informagdes sobre o modelo de regimes de

informagéo e a abordagem da sociomaterialidade identificadas durante a pesquisa.
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Quadro 15 - Articulagoes entre regimes de informacao e sociomaterialidade

Regime de informacao

Sociomaterialidade

Campo cientifico
Natureza

Area tematica
Perspectiva
Elementos

Caracteristica  dos

elementos

Fundamento

Atores

Capacidade de acao

Relagdes

Foco de analise

Resultado do
levantamento de
dados

Processo

Ciéncia da informacéo
Processual
Gestao da informacao

Ambiente de informacéo

Atores,
artefatos

acbes, dispositivos,

Heterogéneos
Assimetria

Agentes humanos

Informagdo (ou agbes de
informacao) movem os atores a
executarem agoes

Ocorrem por meio das agdes e
estratégias de informacgao
Relagbes e confltos que
ocorrem entre os elementos até
uma situagdo mais ou menos
estabilizada

Regime de
dominante

informacao

Continuo e dindmico

Administracao
Processual
Estudos organizacionais

Organizing

Atores humanos e nao

humanos

Heterogéneos e hibridos

Simetria

Agentes humanos e néo
humanos

Humanos e ndo humanos
tém poder de agéncia

Emaranhamento de praticas
sociais e materiais

Praticas sociomateriais
continuamente renovadas

Arranjos e Praticas
organizativas reconhecidas

Continuo e dindmico

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

As organizagdes vém se constituindo como foco privilegiado para a aplicagao
de modelos tedricos tanto no campo da Ciéncia da Informagdo quanto no da
Administracado, sendo os estudos organizacionais um grande representante
interdisciplinar desses ramos de pesquisa. A questdao problema nesta dissertacao
viabilizou a aplicagdo de um modelo teérico maduro e viavel a analise de regimes de
informagdo em um contexto organizacional que da suporte a processos formativos e
de gestdao de ambientes orientados o a pesquisa cientifica e tecnoldgica, constituida
por agoes, fluxos de informacao, politicas, normas, pessoas, necessidades, interesses,
objetos, tecnologias e pelos resultados das relagbes entre esses elementos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

No desenvolvimento metodolégico da pesquisa pretendida o esforco de
manutencao da base epistemolégica no campo da Ciéncia da Informacido e de
expandir-se a discussao a partir da sociomaterialidade permitiu uma leitura focalizada
e mais aprofundada em um dos componentes analisados no conceito de regimes de
informacgao, os artefatos. Realizamos um esforco de desenvolver um olhar mais
simétrico entre os objetos e as pessoas, enfatizando a materialidade e o papel dos nao
humanos influenciando a configuragao dos espagos, a disposicao dos materiais e 0s
sistemas utilizados (software e hardware) como atores que dao forma as praticas e ao
cotidiano, conforme salientado por Tureta e Alcadipani (2009). Entendemos os limites
dessa andlise porque sinalizam para processos dindmicos e em transformacao, tanto
dos arranjos e praticas quanto desses objetos, visto que as pesquisas carecem de
métodos analiticos mais consolidados no campo dos estudos organizacionais,
incluindo a abordagem da sociomaterialidade.

Na perspectiva das organizagcdes como matriz de processos informacionais, a
pesquisa apresentou um panorama do ambiente estudado, buscando reconhecer os
espacos de organizacao e gerenciamento dos fluxos de informacao por meio de
praticas relacionais cotidianas, bem como compreender como se manifesta o regime
de informacao dominante e suas implicagdes na dinamica do setor. Todas as
informagdes desse contexto exercem uma funcao essencial no processo decisorio:

propicia aumento da qualidade dessa informagdo e a diminuicdo das incertezas
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(VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010), pois resultam em um cenario que da visibilidade
as politicas de informacao vigentes, inclusive as que necessitam de direcionamentos
mais eficientes a favor de servigos publicos satisfatorios.

A elaboracao da matriz fundamentada nos principios do regime de informacgao
segundo a abordagem de Gonzalez de Gémez foi determinante para o resultado
satisfatorio da coleta e analise de dados durante o grupo focal. Além dessa, a descrigao
do ambiente de pesquisa, desde a narrativa sobre a criacdo do setor até as
configuragdes atuais, o detalhamento dos processos comunicativos-informativos nas
praticas organizativas, a identificagdo dos artefatos e dispositivos (salientando a
sociomaterialidade) e a transcrigdo dos relatos durante o grupo focal foram
fundamentais a analise pretendida e ao reconhecimento da identidade do setor, visto
que trazemos a tona a cultura e os cédigos de comunicagao desse ambiente a partir
da configuracao de “[...] suas formas especificas de compartilhamento de informagéao
e conhecimento, principalmente o conhecimento tacito e a efetivagcdo dos mecanismos
de cooperagao (CARVALHO, 2009, p. 215).

A nocgao de regimes de informagdo como um modelo analitico desta pesquisa
nos permitiu conhecer o ambiente de informacdo da SUPG (atores, artefatos,
dispositivos e agdes de informacao) e as complexas configuracdes sociomateriais que
constituem esse contexto organizacional, pois exercem influéncia significativa e
estrutural, enquanto artefatos, tecnologias e técnicas no espaco informativo da SUPG
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2020).

A compreensdo do objeto de analise por uma via interdisciplinar também foi
importante para ressaltar o aspecto da materialidade presente nesse ambiente de
informacgao e confirmar os pressupostos da pesquisa, comprovando a relevancia da
materialidade por meio da analise de um regime de informagdo dominante e da
sociomaterialidade desse contexto organizacional. A ciéncia sabe pouco sobre os
entrelacamentos entre o material e o social e potenciais consequéncias (ROSA, 2016).
Como dar voz aos objetos, artefatos e tecnologias que compdem o contexto e o
cotidiano das organizagdes? (ROSA, 2016).

No campo da Ciéncia da Informagédo esse aspecto também tem sido pouco
analisado, pois as pesquisas tendem considerar a materialidade em si, circunscrita as

praticas, aos documentos e aos ambientes de informacao como agentes passivos. Sob
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a oOtica dessa materialidade como um agente nao humano, um actante, conforme
proposto por Latour (1992), essa perspectiva evidencia a denominada ‘virada material’
que incorporou, no ambito dos estudos organizacionais “[...] a relevancia das
dimensbdes materiais das atividades e interacbes humanas” (ROSA, 2016, nao
paginado).

A analise do regime dominante de informagdo e da sociomaterialidade que
envolve o ambiente da SUPG tém em comum as praticas e os processos organizativos
— o0 organizar da SUPG. Nessa direcao apresentamos as estratégias ou praticas
organizativas da SUPG que constituem o regime dominante e como, nessas mesmas
praticas, a materialidade (em seu emaranhamento podemos tratar de uma
sociomaterialidade) representada pelos nao humanos contribui para a construgao da
realidade organizacional do setor.

A SUPG como um hibrido representando a participagao de ndo humanos nas
praticas organizacionais propicia a gestdo de um significativo coletivo. A sua
conformacao desde a criagdo como um hibrido é o “[...] efeito de uma rede de relagdes
heterogéneas produzidas na organizagdao” (TURETA; ALCADIPANI, 2009, p. 60) que
vem configurando o processo organizativo e as praticas organizacionais.

Como salientado por Bezerra e Pinho (2016) nossa atividade na dinadmica social
€ resultante de complexas relagdes com a materialidade que nos cerca, sejam objetos
OuU espagos a nossa volta e que constituem as subjetividades. As inovagoes
tecnologicas redefinem dinamicamente a cultura material das organizacbes e as
respectivas relagdes de sociabilidade, um emaranhamento de dificil distincdo de
influéncias, proteses materiais e tecnoldgicas que expandem ou estendem mentes,
corpos e percepcdes de mundo. Como Morin (2001) e Latour (1994) esclarecem,
somos definidos através das mediacdes que tecemos, das trocas que produzimos, das
conjungdes que compomos entre objetos, cultura, natureza, técnica e sociedade.

A analise do regime de informagao dominante junto a SUPG envolve a
observacdo do fendmeno informacdo de forma plural, respeitando-se a
contextualidade que define em que caso a informacgao é o caso (para reconhecimento
do valor da informagédo e onde a informagao constitui-se como valor) e também o

reconhecimento das experiéncias, das relacdes e da propria condi¢ao situacional que
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define a cultura material, a condicao de geracgao e de uso de informagao desenvolvido

pela equipe da SUPG.

101



REFERENCIAS

ALCADIPANI, R. Contribui¢gdes do organizar (organizing) para os Estudos
Organizacionais. Organizacoes & Sociedade, v. 23, n. 76, p. 057-072, 2016. DOI:
https://doi.org/10.1590/1984-9230763. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/xygPMmD7Fmp3VjcBJCtpVDy/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 16 abr. 2021.

ALVES, C. A.; DUARTE, E. M. A relacao entre a Ciéncia da Informagéao e a Ciéncia da
Administracdo. Transinformac¢ao, Campinas, v. 27, n. 2, p. 37-46, jan./abr. 2015.
DOI: https://doi.org/10.1590/0103-37862015000100004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tinf/a/r4Sj5pJ7pYdz5N6YDGhIBTb/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 7 dez. 2020.

ALVES, T. D. S.; BEZERRA, A. C. Informacao, politica e poder: 20 anos do conceito
de “regime de informagao” em Maria Nélida Gonzalez de Gomez. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, n. XX ENANCIB, 2019,
Floriandépolis. Anais [...]. Florianopolis: Ancib, 2019. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/122938. Acesso em: 25 jul. 2021.

ANDRADE, E. A. de; MARQUES, R. M. Teoria Ator-Rede (TAR) como alternativa a
superacgao das dualidades presentes nos estudos de comportamento
informacional. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Campinas, SP, v. 19, n. 00, p. e021028, 2021. DOI:
10.20396/rdbci.v19i00.8664905. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8664905. Acesso
em: 2 dez. 2022.

ANJO, J. E. S.; TURETA, C. The Sociomateriality of the Creative Process: Script
Roles in Film Production. The Journal of Creative Behavior, v. 0, n. 0, p. 1-18,
2022. DOI: 10.1002/jocb.552. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jocb.552. Acesso em: 3 nov. 2022.

ARAUJO, R. F. de. Atores e acdes de informagao em redes sociais na internet:
pensando os regimes de informagcao em ambientes digitais. DataGramaZero, Rio de
Janeiro, v.15, n.3, jun. 2014. Disponivel em: http://www.dgz.org.br/jun14/Art_04.htm.
Acesso em: 25 jul. 2021.

ARAUJO, C. A. A. O que é Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte: KMA, 2018.

BACKES, D. S. et al. Grupo focal como técnica de coleta e analise de dados em
pesquisas qualitativas. O mundo da saude, Sao Paulo, v. 35, n. 4, p. 438-442, 2011.
Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/grupo_focal como_tecnica coleta _analise da
dos_pesquisa_qualitativa.pdf . Acesso em: 27 abr. 2022.

102



BEAL, A. Gestao estratégica da informacgao: como transformar a informacao e a
tecnologia da informacao em fatores de crescimento e de alto desempenho nas
organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BEZERRA, E. P.; PINHO, J. A. S. Sobre a contribuigdo conceitual da inteligéncia
coletiva ao regime de informacgao. Encontros Bibli: Revista eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da informagao, v. 21, n. 46, p. 154-164, 2016. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2016v21n46p154.
Acesso em: 25 jul. 2021.

BEZERRA, E. P. et. al. Regime de informagao: abordagens conceituais e aplicacoes
praticas. Em Questao, v. 22, n. 2, p. 60-86, 2016. DOI: https://doi.org/10.19132/1808-
5245222.60-86. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/57935/0.
Acesso em: 9 jul. 2021.

BEZERRA, E. P. A¢cées de informacao no laboratério de aplicacées de video
digital da Universidade Federal da Paraiba: uma visdo a partir do conceito de
regime de informacao. Orientador: Isa Maria Freire. 2018. Tese. Programa de Pds-
graduacao em Ciéncia da Informacao, Universidade Federal da Paraiba, Paraiba,
2018. Disponivel em: https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/ 123456789/12401.
Acesso em: 23 dez. 2020.

BEZERRA, A. C. Contribuigao da teoria critica aos estudos sobre regime de
informagao e competéncia critica em informagao. Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/103164.

BEZERRA, A. C. et. al. iKritika: estudos criticos em informagéao. Rio de Janeiro:
Garamond, 2019.

BEZERRA, E. P.; FREIRE, I. M. Regime de informag¢dao em um laboratério de
aplicagdes de video digital . Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao, n. XVIIIl ENANCIB, 2017. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/104700.

BEZERRA, A. C. Da teoria matematica para uma proposta de teoria critica da
informacao: a integracao dos conceitos de regime de informagéo e competéncia
critica em informacao. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 25, n. 3, p. 164-
181, 2020. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/146801.

BRASILEIRO, F. S. O processo de mediacao no contexto do regime de
informacgao: a construcdo de um espacgo virtual de comunicacdo na web para a
CPAD/UFPB. Joao Pessoa: Ed. da UFPB, 2013.

BRASILEIRO, F. S.; FREIRE, G. H. de A. O processo de mediagao da informacao nas

organizacgoes a partir do contexto do regime de informacao. Anales de
documentacion, Murcia, v. 16, n. 1, p. 1-18, 2013. DOI:

103



https://doi.org/10.6018/analesdoc.16.1.163711. Disponivel em:
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/163711. Acesso em: 27 abr. 2022.

CALLON, M. Some elements of a sociology of translation: domestication of the
scallops and the fishermen of St Brieuc Bay. In: CALLON, M. (ed.). Action and belief:
a new sociology of knowledge? London: Routledge, 1986 p. 196 — 233.

CAPURRO, R. Epistemologia e Ciéncia da Informacao./n: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais [...]. Belo
Horizonte: Ancib, 2003. Disponivel em: http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso
em: 25 jul. 2021.

CARVALHO, A. M. A. de. Novos enfoques no Campo da Ciéncia da Informagao: uma
discussao sobre a aplicabilidade do conceito de regime de informacado em arranjos
produtivos locais. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 14, n.
especial, p. 213-227, 2009a. DOI: https://doi.org/10.1590/S1413-
99362009000400015. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/pci/al4v7MNdVYhfegFdfhKTxkT6x/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 25 jul. 2021.

CARVALHO, J. M. Universidade de Brasilia - UnB e Universidade de Lavras - Ufla
pesquisam estratégias para a competitividade do café brasileiro. Entrevistado
por: Flavia Bessa. 21 ago. 2014. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/busca-de-
noticias/-/noticia/1986517/universidade-de-brasilia---unb-e-universidade-de-lavras---
ufla-pesquisam-estrategias-para-a-competitividade-do-cafe-brasileiro_>. Acesso em:
25 jul. 2021.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 22 ed. Rio de Janeiro: Sao Paulo: Paz e Terra,
2020. v. 1.

CAVALCANTE, R. C. Os Estudos Organizacionais e a sua contribuicao para a
comunicacdo de organizacdes. In: CONGRESSO CIENTIFICO DA ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE PESQUISADORES DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E
RELACOES PUBLICAS, 1., 2016. Anais [...] Local: Editora:, 2016. Acesso em: 28 ago.
2021.

CAVALCANTI, M. F.; ALCADIPANI, R. Organizacdes como processos € Teoria Ator-
Rede: a contribuicdo de Law para os estudos organizacionais. Cadernos EBAPE.BR,
v. 11, n. 4, p. 556-558, 2013.

CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento: como as organizacdes usam a
informacgao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Trad.
Eliana Rocha. 2. ed. Sao Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2006.

COSTA, G. dos S. Grupos focais: um novo olhar sobre o processo de analise das
interacdes verbais. Revista intercambio, Sao Paulo, v. 25, p. 153-172, 2012.
Disponivel em: file:///C:/Users/[Home/Downloads/10138-Texto%20do%20artigo-
25219-1-10-20120702.pdf. Acesso em: 27 abr. 2022.

104



CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Trad. Magna Lopes. 3. ed. reimpr. Porto Alegre: Artmed, 2016.

DAFT, R. L. Organization theory and design. 12. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2015.

DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através
da tecnologia da informagéo. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DELAIA, C. R. Subsidios para uma politica de gestao da informag¢ao da Embrapa
Solos: a luz do regime de informacao. Orientadora: Isa Maria Freire. 2008. 137 f.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Universidade Federal
Fluminense, Rio de Janeiro, 2008.

DELAIA, C. R.; FREIRE, I. M. Subsidios para uma politica de gestao da informacao da
Embrapa Solos: a luz do regime de informacao. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v.15, n.3, p. 107-130, set./dez. 2010. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/38428. Acesso em: 16 abr. 2021.

DUARTE, M. F.; ALCADIPANI, R. Contribui¢ées do organizar (organizing) para os
estudos organizacionais. Organizacoes & Sociedade, v. 23, n. 76, p. 057-072,
Jan./Mar. 2016. DOI: https://doi.org/10.1590/1984-9230763. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/xygPMmD7Fmp3VjcBJCtpVDy/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 16 abr. 2021.

ETZIONI, A. Modern organizations. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1964.

FEITOZA, L. A.; SILVA, T. E. da. Regime de informacao dos sistemas de arquivos das
universidades publicas do Brasil. Inf. Prof., Londrina, v.1, n.1/2, p. 40-55, jul./dez.
2012. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/14587. Acesso em: 16
abr. 2021.

FELDMAN, M. S.; ORLIKOWSKI, W. J. Theorizing Practice and Practicing Theory.
Organization Science, v. 22, n. 5, p. 1240-1253, 2011. DOI: 10.2307/41303116.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/261963134 Theorizing Practice_and_Practi
cing _Theory. Acesso em: 25 jul. 2021.

FERNANDES, G. C. Acodes de informacao e praticas documentarias como politicas
difusas de memodria. InCID: R. Ci. Inf. E Doc., Ribeirdo Preto, v.2, n. 1, p. 208-226,
jan./jun. 2011. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/42342.
Acesso em: 25 jul. 2021.

FORTES, P. J. de O. C. A n3do representacao na Teoria Ator-Rede e o silenciamento
como pratica social nas organizagdes: um estudo etnografico em uma oficina
mecanica. 2020. 179 f. Tese (Doutorado em Administracao de Empresas) - Centro

105



Universitario FEI, Sdo Paulo, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.31414/ADM.2020.T7.131119.

FREIRE, I. M. Sobre o regime de informacao no Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais — Lti. InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirao Preto, v.4, n. 1, p. 70-86, jan./jun.
2013. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/59102. Acesso em:
25 jul. 2021.

FREIRE, I. M. Tecendo uma rede conceitual na Ciéncia da Informagao: tecnologias
intelectuais para competéncias em informacao. Informacao & Tecnologia (ITEC):
Marilia/doao Pessoa, v.1, n.1, p.130-144, juan./jun. 2014. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.phpl/itec/article/view/19840. Acesso em: 25 jul.
2021.

FREIRE, I. M. Refletindo sobre a¢des de informacgao no laboratério de tecnologias
intelectuais - LTi. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 21, n. 4, p. 78-96,
2016. Disponivel em: <https://brapci.inf.br/index.php/res/v/32101>. Acesso em: 9 jul.
2021.

FREIRE, I. M. Uma inteligéncia coletiva no regime de informacgao do laboratério de
tecnologias intelectuais - Iti. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacao, v. 9, n. 1, 2016. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/119615

FREIRE, I. M. Relagdes entre os elementos do regime de informagao no laboratério
de tecnologias intelectuais - Iti. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia, v. 12, n. 2, 2017. DOI: 10.22478/ufpb.1981-0695.2017v12n2.37545

FREIRE, I. M. Dinamica das acdes de informacao no regime de informacao do
laboratério de tecnologias intelectuais *. Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao, n. XVIIl ENANCIB, 2017. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/104732.

FREIRE, I. M. Aplicacao teorica do regime informacional no laboratério de tecnologias
intelectuais. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, XIX ENANCIB, 2018. Anais [...]. Londrina: Ancib, 2018. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/102308. Acesso em: 29 ago. 2021.

FROHMANN, B. Taking information policy beyond information science: applying actor
network theory. In: ANNUAL CONFERENCE OF THE CANADIAN ASSOCIATION FOR
INFORMATION SCIENCE / ASSOCIATION CANADIENNE DES SCIENCES DE
L'INFORMATION, 23, 1995, Edmonton. Electronic proceedings [...] 5 p. Disponivel
em: https://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.517.5320&rep=rep1&type=pdf. Acesso em: 29 ago.
2021.

FROHMANN, B. O carater social, material e publico da informacéao. In: FUJITA, M. S.
L.; MARTELETO, R. M.; LARA, M. L. G. de (org.). A dimensao epistemoldgica da

106



Ciéncia da Informacgao e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos
processos de produc¢ao, acesso e disseminacao da informacgao. Sao Paulo,
Fundepe Editora, 2008. p. 19-34.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Edi¢ées Graal, 1979.

GALLI, C. G. As universidades e as transformagdes na Educagao Superior: um
estudo sobre a Teoria da Complexidade. Revista Gestao & Conexoes, Vitoria (ES),
v. 8, n. 2, maio/ago. 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/ppgadm/article/view/22013. Acesso em: 28 ago. 2021.

GAULEJAC, V. de. Critica dos fundamentos da ideologia de gestado. In: CHANLAT, J.;
FACHIN, R.; FISCHER, T. M. D. Analises de organizagées: perspectivas latinas.
Porto Alegre: UFRGS, 2006. p. 413-438.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2002.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. O carater seletivo das a¢des de informacao.
Informare, Cadernos do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacao,
Rio de Janeiro v. 5, n. 2, p. 7-31, jul./dez. 1999.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da
Informacao. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacgao, Rio de Janeiro,
v.1,n.6, p. 1-11, dez. 2000. Disponivel em:
https://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/127/1/GomesDataGramaZero2000.pdf.
Acesso em: 14 jun. 2021.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Para uma reflexdo epistemoldgica acerca da ciéncia
da informacao. Perspectiva em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 6, n. 1, p.
5-18, jan./jun. 2001. Disponivel em:

https://brapci.inf.br/_repositorio/2010/03/pdf 2c033801a8 0008317.pdf. Acesso em:
14 jun. 2021.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. de. Novos cenarios politicos para a
informacao. Ciéncia da Informacao, v. 31, n. 1, 2002. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ ciinf/article/view/975. Acesso em: 5 jun. 2020.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Escopo e abrangéncia da Ciéncia da Informac&o e a
pos-graduacao na area: anotacdes para uma reflexao. Transinformacao, v. 15, n. 1,
p. 31-43, 2003. DOI: 10.1590/S0103-37862003000100002. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tinf/a/FwJWGzhN77SSYWNqgwHHyYgw/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 dez. 2020.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N.; CHICANEL, M. A mudanca de regimes de informagao
e as variagdes tecnoldgicas. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO ENANCIB, 9., 2008, Sao Paulo. Anais
[...]- Sdo Paulo: ANCIB, 2008. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/180486. Acesso em: 01 nov. 2022

107



GONZALEZ DE GOMEZ, M. N.; CANONGIA, C. (Orgs.). Contribuico para politicas de
ICT. Brasilia, DF: IBICT, 2001.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Regime de informagao: construgéo de um conceito.
Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 3, 1 dez. 2012.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/14376.
Acesso em: 14 jun. 2021.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. As ciéncias sociais e as questdes da

Informacao. Revista Morpheus - Estudos Interdisciplinares em Memoria Social, [S.
L], v. 8, n. 14, 2015. Disponivel em:
http://www.seer.unirio.br/morpheus/article/view/4832. Acesso em: 20 ago. 2021.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Reflexdes sobre a genealogia dos regimes de
informacao. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 29, n.1, p. 137-158,
jan./mar. 2019. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.phpl/ies/
article/view/44357/22383. Acesso em: 20 ago. 2021.

JULIO, A. C.; TURETA, C. 'Transformando Lixo em Luxo": A Materialidade nas
Praticas da Producao Carnavalesca. Brazilian Business Review, v. 15, n. 5, p. 427-
443, 2018.

LATOUR, B. Jamais fomos modernos: ensaio de antropologia simétrica. Rio de
Janeiro: Editora 34. 1994.

LATOUR, B. Reassembling the Social — An Introduction to Actor-Network-Theory.
USA: Oxford University Press. 2005.

LEAL, L. A. D. et al. Rede virtual de comunicacao da informacgao na perspectiva do
regime de informacgéao. Encontros Bibli, Florianépolis, v. 18, n. 37, maio/ago. 2013.
Disponivel em:https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2013v18n37p1. Acesso em: 25 jul. 2021.

LIMA, C. R. M. et al. Regime de informacao e esfera publica em arranjos produtivos
locais. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO,
10., 2009, Joao Pessoa. Anais [...]. Jodao Pessoa: UFPb, 2009. Disponivel em:
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/317. Acesso em: 25 jul. 2021.

MAGNANI, M. C. B.; PINHEIRO, M. K. “Regime” e “Informacgao”: a aproximacao de
dois conceitos e suas aplicacdes na Ciéncia da Informacao. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v. 7, n. 2, p. 593-610, set. 2011. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc/article/view/392. Acesso em: 25 jul. 2021.

MARTELETO, R. M. A pesquisa em Ciéncia da Informagéo no Brasil: marcos
institucionais, cenarios e perspectivas. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Belo Horizonte, v. 14, n. esp., p. 19-40, 2009. DOI: https://doi.org/10.1590/S1413-
99362009000400003. Disponivel em:

108



https://www.scielo.br/j/pci/a/YRPbkTdHBSkTwyfL4TnRstk/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 14 jun. 2021.

McGEE, J; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informac¢ao. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

MEYER JR., V. A escola como organizagao complexa. In: EYING, A.; GHISI, M. L.
(ed.). Politicas e gestao da educacao superior. Curitiba: Champagnat, 2007. p.
231-261.

MOTTA A. C. G. D. Estudos organizacionais frente aos paradigmas
contemporaneos. Revista Eletrénica de Administracao da Universidade Santa
Ursula, v. 1, n. 2, 2015. Acesso em: 28 ago. 2021. Disponivel em:
http://revistas.icesp.br/index.php/REASU/article/view/247. Acesso em: 28 ago. 2021.

MORAES, M. B. de. A Ciéncia da Informagao nos caminhos do contemporaneo.
Ponto de Acesso, Salvador, v. 7, n. 2, p. 2-24, ago. 2013. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/5199. Acesso em: 28 ago.
2021.

MORAES, M. F. Visibilidade do patrimdnio documental do ensino superior no Espirito
Santo. XV Encontro Regional de Historia da ANPUH. Rio de Janeiro, 2012. Anais [...].
Sao Paulo: ANPUH, 2012. Disponivel em:
http://www.encontro2012.rj.anpuh.org/resources/anais/15/1338903643 ARQUIVO M
argareteMoraes_VisibilidadedopatrimoniodocumentaldoensinosuperiornoEspiritoSant
o.pdf. Acesso em: 28 ago. 2021.

MOURA, E. O.; BISPO, M. de S. Compreendendo a pratica da gestao escolar pela
perspectiva da Sociomaterialidade. Revista Organizacoes & Sociedade, v. 28, n.
96, p. 135-163, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/8YHy9c45cdG4TGPPDHZ3yJp/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 ago. 2021.

NASCIMENTO, L. A. L. do. Ambientes e fluxos de informacgao sobre café no
Incaper: uma analise sob a nog¢ao de regime de informacao. Orientador: Emir José
Suaiden. 2015. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacgéo) — Programa de Pés-
graduacao em Ciéncia da Informacao da Faculdade de Ciéncia da Informacao,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/
bitstream/10482/19757/1/2015 LucileideAndradedelLimadoNascimento.pdf. Acesso
em: 15 out. 2020.

NASCIMENTO, L. A. de L. do; SUAIDEN, E. J. Territério e informagao: uma breve
articulagédo sob a nogéao de regime de informacao. /In: CONGRESSO DA
ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS EM LINGUA
PORTUGUESA (1., 2015, Lisboa). Livro de Atas [...] Lisboa: AlLPcsh, 2015. v. 1. p.
9970-9981.

109



NASCIMENTO, L. A. de L. do; SUAIDEN, E. J. Ambientes de informacao na
cafeicultura capixaba: uma analise sob a nogao de regime de informagao. In:
ENANCIB, 2017, Marilia (SP). Anais [...]. Marilia: ANCIB, 2017. Acesso em: 14 jun.
2021.

NASCIMENTO, G. B.; FREIRE, I. M.; ROCHA, M. M. V.; SILVA, P. M. A¢bes formativas
para mediagao da informacao no laboratério de tecnologias intelectuais - Iti. Revista
Conhecimento em Ac¢ao, v. 2, n. 1, p. 35-52, 2017. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/71086.

NASCIMENTO, G. B.; FREIRE, I. M.; ROCHA, M. M. V.; SILVA, P. M. Agdes formativas
para mediagao da informacao no laboratério de tecnologias intelectuais - Iti. Revista
Conhecimento em Agao, v. 2, n. 1, p. 35-52, 2017. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/71086.

ORLIKOWSKI, W. J. Exploring Technology at Work. Organization Studies, v. 28, n.
9, p. 1435-1448, 2007.

ORLIKOWSKI, W. J._The sociomateriality of organisational life: considering
technology in management research. Cambridge Journal of Economics, v. 34, n. 1,
p. 125-141, jan. 2010. Disponivel em: https://doi-
org.ez43.periodicos.capes.gov.br/10.1093/cje/bep058. Acesso em: 28 ago. 2021.

ORLIKOWSKI, W. J.; SCOTT, S. V. The Entangling of Technology and Work in
Organizations. Working Paper Series, London, 2008. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/51025882 The entangling of technology a
nd_work_in_organizations. Acesso em: 28 ago. 2021.

RECKWITZ, A. Toward a Theory of Social Practices: a development in culturalist
theorizing. European Journal of Social Theory, v. 5, n. 2, p. 243-263, 2002.

ROSA, R. A. Dando voz ao Material: Sociomaterialidade e suas possibilidades no
campo da Administracao. /n: IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS, 4., 2016, Porto Alegre. Anais [...]. Porto Alegre, 2016.
Disponivel em: https://anaiscbeo.emnuvens.com.br/cbeo/article/view/189. Acesso
em: 28 ago. 2021.

SANTOS, C. D.; VALENTIM, M. L. P. As interconexdes entre a gestdo da informacao
e a gestao do conhecimento para o gerenciamento dos fluxos

informacionais. Perspectivas em Gestao &amp; Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4,
n. 2, p. 19-33, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/17897. Acesso em: 28 jun.
2022.

SANTOS, L. da SILVEIRA & Rafael Alcadipani da Silveira. Por uma Epistemologia das
Praticas Organizacionais: a Contribuicao de Theodore Schatzki. O&S, Salvador, v.
22,n.72, p. 79-98, jan./mar. 2015. Disponivel em:

110



https://www.scielo.br/j/osoc/a/ndcFhgpFmvJHvcZtrOmQghK/?lang=pt. Acesso em: 10
set. 2021.

SCHATZKI, T. R. Introduction: practice theory. In: SCHATZKI, T. R.; KNORR
CETINA,K.; SAVIGNY, E. V. (Org.). The practice turn in contemporary. London:
Routledge, 2001. p. 10-23.

SCOTT, R. W. Organizations: rational, natural, and open systems. 5nd. ed. Prentice
Hall, 2002.

SERAFIM, L. A.; FREIRE, G. H. de A. Regime de informacao para mapeamento das
competéncias em informacao na educacao superior. Encontros Bibli, Florianépolis,
v. 18, n. 37, p. 43-60, maio/ago. 2013. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2013v18n37p43.
Acesso em: 25 jul. 2021.

SILVA, E. M. da; GARCIA, J. C. R.; LOUREIRO, J. M. M. Regime de informagao: uma
perspectiva analitica para a gestdo da informacéo. In: ENANCIB, 14., 2013,
Florianépolis. Anais [...] Florianépolis: ANCIB, 2013. Disponivel em:
http://enancib2013.ufsc.br/index.php/enancib2013/XIVenancib/paper/viewFile/25/166.
Acesso em: 25 jul. 2021.

SILVA, J. C.; GOMES, H. F. Conceitos de informacao na Ciéncia da Informacgao:
percepgdes analiticas, proposi¢des e categorizagdes. Informacao & Sociedade:
Estudos, [S. I], v. 25, n. 1, p. 157, 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.phpl/ies/article/view/145. Acesso em: 14 jun.
2021.

SILVA, C. L. R;; SILVA, A. R. L. Sociomaterialidade, Poder e Conexdes em Redes de
Acao no Organizar do Artesanato. Revista de Administracao Contemporanea
[online], v. 23, n. 4, p. 454-475, 2019. DOI: https://doi.org/10.1590/1982-
7849rac2019180042. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/86HL8zx9v4Bb37C99m5HJMm/?lang=pt#. Acesso em:
14 jun. 2021.

TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informacgao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TARAPANOFF, K. (Org.). Inteligéncia, informacao e conhecimento [em
corporagoées]. Brasilia: Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia:
Ibict; UNESCO, 2006, 453p.

THIOLLENT, M. Estudos Organizacionais: possivel quadro referencial e interfaces.
Revista Brasileira de Estudos Organizacionais, v.1, n.1, jan./jul. 2014. DOI:
https://doi.org/10.21583/2447-4851.rbeo.2014.v1n1.28. Disponivel em:
https://rbeo.emnuvens.com.br/rbeo/article/view/28. Acesso em: 20 ago. 2021.

111



TURETA, C.; ALCADIPANI, R. O objeto na analise organizacional: a teoria ator-rede
como meétodo de andlise da participagao dos ndao-humanos no processo organizativo.
Cadernos Ebape. br, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, mar. 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/tCNQ4Hp3vy8v4FBmYZ3fFYf/ abstract/?lang=pt.
Acesso em: 28 ago. 2021

TURETA, C. Teoria Ator-Rede e analise organizacional: contribuicdes e
possibilidades de pesquisa no Brasil. Organizagdes & Sociedade, v. 16, n. 51, p.647-
664, 2009.

UNGER, R. J. G. Regimes de informacao na Sociedade da Informagao: uma
contribuicdo para a gestdo da informacao. Rio de Janeiro, 2006. Dissertagao
(Mestrado) - Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informagéao, Universidade
Federal Fluminense / Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(PPGCI/UFF/IBICT), Rio de Janeiro, 2006.

UNGER, R. J. G.; FREIRE, I. M. F. A. Regimes de informagao na sociedade da
informagao: uma contribuicao para a gestao da informacao. RDBCI: Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, Campinas, v. 6, n. 1, p. 87-114,
2008. DOI: 10.20396/rdbci.v5i2.2014. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2014. Acesso em: 3
nov. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Conselho Universitario.
Regimento Geral. Vitéria, 1971. Disponivel em:
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/Regimento%20Geral%20da
%20UFES.pdf . Acesso em: 10 ago. 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Estatuto. Vitéria, 2001. Disponivel
em: https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/

anexo/estatuto ufes alterado.pdffoverlay-context=estatuto-da-ufes. Acesso em: 11
jan. 2021.

UFES. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Resolugao n° 11/2010. [Aprova o
Regulamento Geral da Pés-graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo]. 13
abr. 2010. Disponivel em:
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao no 11.2010 -
regulamento geral da pos-graduacao_alterada.pdf . Acesso em: 5 jul. 2021.

VALENTIM, M. L. P. Ambientes e fluxos de informagao em contextos empresariais: o
caso do setor carnico de Salamanca/Espanha. Brazilian Journal of Information
Science: research trends, Marilia, v. 7, n. especial, p. 299-323, 1° sem. 2013.
Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/3130.
Acesso em: 19 nov. 2022.

WATSON, T. J. Organizagao e trabalho em transigcao: da logica “sistémico-
controladora” a logica “processual-relacional”. Revista de Administragcao de
Empresas, v. 45, n. 1, p. 14 -23, 2005. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-

112



75902005000100003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/hv6mz8wkR3vtGsmNS6J5w8t/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 14 jun. 2014.

WILKE, V. C. L.; JARDIM, J. M. Dispositivo de informagao contemporaneo:
consideragdes preliminares para uma arqueo-genealogia do horizonte informacional
em nossa contemporaneidade. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 7., 2006, Marilia. Anais [...] Marilia, SP, Ancib, 2006.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/177106. Acesso em: 14 jun.
2021.

ZANETTI, R. R.; SILVA, T. E. da. Regime de informacao: contribuicbes para
implementacao de politicas institucionais de desenvolvimento da Pés-Graduacgao
stricto sensu e para atendimento a avaliagdo da Capes. Inf. Prof., Londrina, v.1,
n.1/2, p. 20-39, jul./dez. 2012. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/14586. Acesso em: 14
jun. 2021.

ZINS, C. Conceptions of Information Science. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, v. 58, n. 3, p. 335-350, 1 Feb. 2007. DOI:
https://doi.org/10.1002/asi.20507. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.20507. Acesso em: 16 abr. 2021.

113



APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TITULO DA PESQUISA: ARTICULACOES ENTRE REGIMES DE INFORMAGAO E
SOCIOMATERIALIDADE DAS PRATICAS

PESQUISADORA: Edma Jantorno — edma.jantorno@ufes.br

ORIENTADORA: Profa. Dra. Lucileide Andrade de Lima do Nascimento -
lucileide.nascimento@ufes.br

COMITE DE ETICA: Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
Universitario Espirito-Santense/FAESA (CEP/FAESA)

Srs.(as) Servidores(as) Técnico-Administrativos em Educacao (TAE) da UFES

Vocé foi convidado(a) para participar de pesquisa intitulada ARTICULACOES ENTRE
REGIMES DE INFORMACAO E SOCIOMATERIALIDADE DAS PRATICAS: Percepcdes
a partir da analise de praticas organizativas de uma secretaria de pos-graduacao, que
tem como objetivo geral analisar como as praticas organizativas constituem o regime
de informacdo dominante da Secretaria Unificada de Pds-Graduacao
(SUPG/CCJE/UFES).

A sua contribuicdo ocorrera durante aplicacdo do método Grupo Focal e consistira em
fornecer informagdes sobre a formagdo da estrutura administrativa da secretaria
unificada e sobre os principais processos e praticas que ocorrem nesse contexto
organizacional. Ou seja, sera um relato voluntario verbal de percepcdes com base nas
praticas, experiéncias e procedimentos cotidianos.

Destacamos que nao havera nenhuma despesa e/ou pagamento por sua participacao.

Solicitamos permissao para gravar a entrevista que sera realizada durante o Grupo
Focal, com a garantia de anonimato. As informacdes serdo analisadas de forma a
garantir o sigilo, a privacidade e a confiabilidade dos resultados obtidos, que serdo
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa cientifica.

Apods essa explicagao, solicitamos o seu consentimento de forma livre e esclarecida
para a participacido nesta pesquisa.

CIENCIA DO PARTICIPANTE

Tendo em vista as informacdes acima apresentadas pela pesquisadora Edma Jantorno,
manifesto meu consentimento em participar, de forma livre e esclarecida, da referida
pesquisa.

ASSINATURA:
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Matriz para formulacao do roteiro de entrevistas semiestruturadas e de grupo
focal

APENDICE B
1 Caracterizacao da pesquisa

Titulo da pesquisa: Regime de informagdo em contexto organizacional: a
representatividade dos artefatos a luz da sociomaterialidade.

Pesquisadora: Edma Jantorno

Contexto da pesquisa: Pesquisa do Curso de Mestrado do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do Espirito Santo
(PPGCI/UFES).

2 Caracterizacao do entrevistado e vinculo institucional

Os entrevistados sdo servidores Técnicos-Administrativos em Educacao (TAE) que
desempenham atividades para os cursos de pos-graduagéo do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas (CCJE/UFES).

3 Categorias de analise

3.1 O ambiente de informacao (a luz do conceito de regime de informacao)

AMBIENTE DE INFORMACAO
ROTINAS
Como vocé se relaciona com as Tecnologias de
Usos de TIC Comunicacgao e Informacgao (TIC)?
Que problemas enfrenta relacionados a mediagao
Interagéo entre TIC e atores tecnoldgica?
A preocupacdo com as TIC na atualidade é a
Aspecto performativo mesma que existia antes da pandemia?

(a funcao, atuagado de cada um) O trabalho em home office (durante a pandemia)

produziu mais vantagens ou desvantagens?
ARRANJOS
A infraestrutura e o layout da SUPG estimulam a
troca de informagdes? Por que?
O que poderia ser melhorado?
Layout As estagbes de trabalho e o arranjo fisico
favorecem as interagdes da equipe?
Existem barreiras materiais ou fisicas que
dificultam essa interagao?
ATORES
PERFIL
Quem sao? Formacao.
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Data de admissao na universidade.
Vocé atuava na pos-graduacdo do CCJE antes da
secretaria unificada?
Periodo que desempenha atividades na pos-
graduacéo.
Indique suas principais atribuicoes na SUPG.
Nas situacdes diarias de trabalho vocé utiliza mais
o saber pratico, as informacdes que recebe ou as
informagdes que tem facil acesso?
A equipe desenvolve rotinas ou processos em
conjunto? Existe alguma atividade dessa natureza
sendo desenvolvida atualmente?
Que tipo de informagao/atividade somente &
produzida neste ambiente? Citar exemplos.
Existe alguma singularidade nas atividades que
vocé desenvolve?
Que fatores vocé considera criticos ou
comprometedores ao desempenho da SUPG?
Em sua opinido, a cultura e os valores de
informacao desenvolvidos pela equipe SUPG
exercem que tipo de influéncia no CCJE?
Que setores e pessoas (do CCJE e da UFES) vocé
considera imprescindiveis para desenvolver as
atividades cotidianas?
Na atividade profissional cotidiana com quem (da
equipe SUPG) vocé se relaciona de modo mais
Com quem se relacionam? frequente?
Quais sao os colegas de equipe com os quais vocé
mais interage?
Que acdes informais realizadas na SUPG vocé
considera importante para a manutencdo das
rotinas e redes de interacao?
NECESSIDADE DE INFORMACAO
Vocé considera a informagcdo como um recurso
importante para suas atividades cotidianas?
Quando (ou em que situagdes) vocé necessita de
informagdes?
Quais sao os assuntos de maior interesse?
Na atividade cotidiana vocé acompanha e busca
Acesso e uso regularmente informagdées em outros setores ou
utiliza mais os sites? Onde vocé consulta com mais
Meios para obter informacado  frequéncia?
Com que frequéncia vocé realiza buscas e

O que fazem?

Compartilhamento pesquisas para tomar conhecimento de novidades
e/ou informagdes relativas as atividades
cotidianas?

Que canais, meios de comunicagao ou fontes de
informacdo vocé utiliza para obtencdo de
informagao? (sites da UFES, colegas de equipe,
demais setores internos)
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Indique fontes de informacgao externas a SUPG que
vocé considera mais importantes e uteis para
subsidiar sua atividade cotidiana.

Em geral, vocé encontra dificuldades no acesso a
informacdes necessarias para sua pratica
profissional?

Ha barreiras internas que impedem a troca de
informacdes com os demais colegas da SUPG?
Quais?

Como vocé registra ou sistematiza as informacgdes
nas atividades cotidianas?

Como vocé costuma repassar
informagao/procedimentos para o0s demais
membros da equipe?

Vocé costuma receber informacdes de seus
colegas?

LIDERANCA

Vocé gerencia seu proprio ambiente de
informacao criando relatérios préprios e bancos de
dados necessarios as funcoes que
desempenham?

Existem barreiras para o0  aprendizado
organizacional e transferéncia de conhecimento
através de vivéncias e praticas?

Sujeitos sociais funcionais
Sujeitos sociais experimentadores

Sujeitos sociais articuladores e

RS Quem toma decisdo sobre mudanga de processos
ou rotinas?
ACOES DE INFORMACAO
PRATICAS
Entendimentos O que organiza as praticas?
(saber fazer, saber como) O que organiza as rotinas?
Regras Que acoes especificas so vocé
Estruturas desempenhalrealiza na SUPG?
ACOES DE MEDIACAO
Quem é o publico atendido pela SUPG?
Como acontece o contato e a comunicagao com o
publico atendido?
Pdés-graduandos A SUPG possui canais especificos de
comunicagdo com a comunidade externa e
Coordenacao dos PPG interna?
O CCJE investe tempo, equipamentos e valor
Direcdo do CCJE financeiro para desenvolvimento de sistemas de
informacdo e servicos disponibilizados pela
PRPPG SUPG?

Quais sao os membros da equipe que atuam em

contato direto com o publico atendido?

Quais sao os publicos mais atendidos pela SUPG?
ACOES FORMATIVAS
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Que estratégias sdo mobilizadas por vocé ou pela

secretaria para viabilizar a aprendizagem de novas
Internas rotinas ou tarefas?

Em sua opiniao quais sdo as estratégias

desenvolvidas pela equipe para incentivo ao
Externas aprendizado na SUPG?

Que fatores vocé considera como facilitadores e

restritvos em relacdo ao incentivo ao

aprendizado?

ACOES RELACIONAIS

Quais estratégias de relacionamento vocé
considera imprescindiveis para manter vinculos de
sociabilidade com os colegas da equipe SUPG?
Nas acgbes sao estimuladas/valorizadas as trocas
de informacao através de processos informais,
como dialogos e reunides de equipe?
A Direcdo do CCJE se reune com a equipe SUPG
para discutir sobre as necessidades de informagao
da equipe?
A equipe SUPG cria condi¢cbes de interagao e
comunicagao entre os participantes (internos)?
Quais?
Em sua opinido quais sdao as estratégias mais
eficientes desenvolvidas pela equipe para geragéo
de conhecimento junto a SUPG?
Quais sdao as estratégias mais eficientes
desenvolvidas pela equipe para integracdo e
formagéo de redes de cooperagao entre a equipe
e/ou setores?
CONDICOES DE PRODUCAO E ENUNCIACAO DE INFORMACAO

Quais sao os modos preferenciais de

comunicagao?

Lugar de producao Em sua opinido os canais de comunicagio (as
formas e os meios) utilizados pela equipe SUPG
para interagir internamente e com o publico
atendido sao os mais apropriados?

Condicao de enunciagéo Quais sdo os modos preferenciais de transmissao
ou difusdo da informacao?

Quais sdo os modos preferenciais de registro da
informagao produzida?

Vinculos de sociabilidade

Redes de interacao
(internas e externas)

Condigao de produgao
Que tipos de documentos sdo produzidos pela
SUPG para uso interno e externo?

Na SUPG preserva-se a informagao transferindo-a

Registros e documentos
das pessoas para o papel ou o computador, de

produzidos , .
forma a mapea-la em manuais que descrevem o0s
procedimentos das atividades de rotina?
DISPOSITIVOS
DE INFORMACAO
Narrativos Que tipos de documentos de ordem informativa

(técnicos e/ou cientificos, regras, orientagoes,

118



classificagcdes, terminologias) sao utilizados na
atividade cotidiana?
DE METAINFORMACAO
Que tipos de documentos de ordem legal (leis,
resolugdes, portarias) sao utilizados na atividade
cotidiana?
DE INFRAESTRUTURA DE INFORMACAO
E que tipos de documentos de ordem tecnoldgica
Tecnicoecondbmicos e econdmica (normas técnicas, cartilhas, modelos,
manuais)?
ARTEFATOS
RECURSOS DE INFORMACAO
As TIC que vocé utiliza sdo adequadas e
suficientes para buscar e acessar informagao?
Quais tecnologias de comunicagao e informacao
(ferramentas de software, hardware e Internet) sao
utilizadas no cotidiano?
Para quais funcdes utilizam TI?
Que atividades ndo demandam a mediagao de TI?
Utilizam nuvem e redes internas?
Vocés tém dominio das TIC que utilizam para
gerenciar os servigos ou rotinas?
Que artefatos sao utilizados de modo coletivo?
Que artefatos séo utilizados individualmente?
Vocés mantem grupo de WhatsApp como um
Infraestrutura de comunicagao recurso de otimizagéo de rotinas?
O que facilitaria a comunicacao entre a equipe?
Como os dispositivos sdo consultados/utilizados?
Acompanham os sites para se manterem
atualizados?
Quais informagdes poderiam ser consideradas
estratégicas para o gerenciamento da SUPG?

Regulatérios

Infraestrutura tecnoldgica
(problematicas e oportunidades)

Infraestrutura de servigos

Infraestrutura de informacao

Fonte: Elaborado pela autora durante a pesquisa, a partir de Nascimento (2015).
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1 INTRODUGAO

A gestdo contemporanea reconhece a informagao como um recurso valioso
para as organizagdes, cerne de questdes e processos, sendo a0 mesmo tempo
motivacao e resultado de acdes cotidianas. Na ultima década, as pesquisas dirigidas
aos estudos organizacionais e informacionais se desenvolveram e se entrelagaram,
cobrindo os constantes desafios das organizagcbes no que tange a gestdo da
informagdo e do conhecimento, aos direcionamentos comunicacionais e
informacionais e as relagdes de poder em espagos notadamente habitados pela
diversidade de elementos.

Em se tratando das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), existe um
consenso na literatura a respeito da complexidade desses ambientes (ETZIONI, 1964;
DAFT, 2015; SCOTT, 2002; MEYER JR. 2007) constituidos por multiplos contextos que
compdem a estrutura organizacional, marcados pela pluralidade de atores, publicos e
servicos, e pelo dinamismo das agdes desenvolvidas. Essa afirmacéo justifica-se uma
vez que a estrutura da universidade se sustenta sobre trés pilares distintos - ensino,
pesquisa e extensao — que operam para se manterem articulados e, assim, garantir a
eficacia social do ensino superior.

Nesse contexto encontram-se instituidos processos de trabalho diversificados,
com uma gama de atividades que se estruturam a partir da gestdo académica,
administrativa, gerencial e estratégica, consolidando um conjunto de praticas gestoras
cada vez mais baseada em informagao. Muitos sdo os desafios, as possibilidades de
investigagcao e as contribuicbes para as pesquisas, ao se analisar os contextos que
compdem as instituicdes de ensino, pois eles refletem a necessidade de
reconhecimento da importancia das atividades que desempenham (académicas,
humanas, sociais, tecnoldgicas e cientificas) para fortalecimento das bases da vida em
sociedade (GALLI, 2019).

A sociedade em rede que vem se formando desde a década de 1970 com a
modernizagdo tecnoldgica estimula o crescimento exponencial da informagéao -
matéria prima do paradigma tecnoldgico — alcangando organizagdes e instituicoes
diversas que, seguindo o ritmo da sociedade da informacao, sao qualificadas pelo
consumo cada vez maior de tecnologias e pela capacidade de reconfiguragao,
adaptacao e fluidez organizacional (CASTELLS, 2020).



Diante do acumulo informacional que também atravessa os contextos
organizacionais, tornou-se urgente planejar meios de organizar e disponibilizar a
informagdo de modo acessivel para o uso cotidiano, para a resolu¢cao de demandas
internas e para o atendimento as necessidades dos usuarios. Gonzalez de Gémez
(1999) caracteriza a gestdo da informagao como auténtica mediadora, responsavel por
converter informagdes em decisdes e estratégias, motivo pelo qual consideramos o
campo de investigacao desta pesquisa cada vez mais util e promissor.

O principal objetivo da gestao da informacao, segundo Tarapanoff (2006, p. 22),
e “[...] identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagao”
tratando-se de informagdes consolidadas, que chamamos fluxos formais. No entanto,
0s contextos organizacionais compdem-se de fluxos informacionais ou processos e
praticas que sao “[..] inerentes a propria dinamica organizacional” (SANTOS;
VALENTIM, 2014, p. 21) e que se manifestam ndo somente a partir de condigdes
formais, procedentes das diretrizes da instituicdo, mas também de condi¢cdes
informais, que permeiam as vivéncias dos sujeitos nesses espagos.

Buscando reconhecer e conhecer dados estruturados e nao estruturados,
fluxos ou acgdes informacionais do contexto de pesquisa delimitado, utilizamos nesta
dissertacdo o conceito de regime de informacado desenvolvido por Maria Nélida
Gonzalez de Gomez, que trata os estudos de gestdo da informagao sob a influéncia
das politicas de informacao e das relagbes de poder em ambientes de informagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, 2012, 2019).

A partir da nocao de regime de informacao € possivel identificar o modo
dominante de produgéo, recepgao e uso da informagao a partir de I6gicas sociais mais
relacionais, possibilitando retratar o campo de acdo da politica de informagdo no
cenario analisado. No entanto, as interagbes sociais entre atores, tecnologias e
normas, dentre outros, ndo garantem um quadro estatico, tendo em vista que a politica
de informacgéao sofre continuas modificagdes durante as praticas de interagao social
(FROHMANN, 1995). Isso implica dizer que reconhecer o regime de informacao
dominante exige considerar o constante movimento entre os elementos que
constituem um ambiente de informacao.

O construto tedrico proposto por Gonzalez de Gémez (1999, 2012, 2019)

considera quatro (4) elementos essenciais a caracterizagdo de um regime de



informacgéao: atores, agdes, dispositivos e artefatos. Esses estudos, bem como as
apropriacdes dele por parte de outros pesquisadores, foram utilizados como base
tedrica desta pesquisa com o intuito de contribuir para tornar visiveis os recursos
informacionais, tecnoldgicos, humanos e normativos utilizados nas praticas’ do
ambiente de pesquisa. O reconhecimento de um regime de informagao, que ocorre a
partir da analise das relacbes entre tais recursos, € importante para auxiliar na
definicdo de micropoliticas que orientam a tomada de decisdo nas organizagoes
(NASCIMENTO, 2015).

Durante a elaboragdo do projeto, etapa inicial desta dissertagdao, buscamos
aproximacgdes com os estudos organizacionais, no campo da Administragao, a partir
de abordagem denominada organizar ou organizing, que se distancia da compreensao
das organizagdes como entidades homogéneas e estaveis e ressalta a natureza
processual dos fendmenos organizacionais (DUARTE; ALCADIPANI, 2016). Essa
perspectiva leva em conta as complexidades das atividades sociais, pois acolhe os
processos de construgao social da realidade, especificamente para “[...] 0s processos
emergentes dos padrdes das relagdes entre as pessoas, as organizagdes e o ambiente
social que as cerca” (WATSON, 2005, p. 22).

Ao propormos a andlise de um contexto organizacional a luz de regimes de
informagdo assumimos uma visao processual das organizagdes, compreendendo-as
como processos ou praticas em constantes fluxos e transformagdes (DUARTE;
ALCADIPANI, 2016), conforme propde a perspectiva do organizing. Dentro dessa
perspectiva destacamos a nog¢ao de sociomaterialidade, caracterizada por evidenciar
as dimensdes materiais das atividades humanas (ROSA, 2016). A sociomaterialidade,
sustentada pelo principio de simetria da Teoria Ator-Rede (TAR), propde que os
fendbmenos sociais sdo formados pela associacdo de humanos (pessoas) e nao
humanos (toda a variedade de objetos que ndo sejam pessoas) com a mesma
importancia em termos de agenciamento (realizagao da ag¢ao) (LATOUR, 1994, 2005).

Uma das premissas da Teoria Ator-Rede de Bruno Latour é que os atores ou sujeitos

! O significado de praticas nessa pesquisa corresponde a agdes coletivas. Na percepgao de
Gonzalez de Gomez (1999) as acbes sao realizadas por humanos. Sob a odtica da
sociomaterialidade, as acdes coletivas sao realizadas por humanos e nao humanos, em uma
relacao renovada continuamente (SILVA; SILVA, 2019).



nunca estdo sozinhos no desenvolvimento de uma agao, pois a agéncia encontra-se
sempre distribuida a partir de um conjunto de materialidades humanas e ndo humanas.

Compreendemos a viabilidade da interlocugdo com a sociomaterialidade, uma
abordagem que valoriza os aspectos nao humanos dentre a diversidade de atores e
que permite compreender a vida social em sua dinamica, continua e emergente
(FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011). Assim, oferecemos aos pesquisadores
organizacionais da Ciéncia da Informacdo e da Administracdo contribuicbes para
entender “[...] o carater complexo, dindmico, mével e transitorio das organizagdes
contemporaneas” sob um viés informacional e social (MOURA; BISPO, 2021, p. 139).

Utilizamos o regime de informagao como aporte tedrico da pesquisa e estratégia
para levantamento de dados e sua aplicagao é feita considerando mais as dinamicas
do que as estruturas das praticas nas organizagdes. O uso do regime de informagao
na literatura de Gonzalez de Gomez (2019, 2003, 2012) é trazido como assimétrico,
mas em sua transformacdo pela Teoria Ator-Rede, evidenciamos uma perspectiva
mais simétrica, corroborando para a compreensao dos fendmenos informacionais
como praticas sociomateriais. Entendemos que a base tedrico-metodologica da
Ciéncia da Informagédo colabora para a articulagdo de dois modelos analiticos,
tornando possivel produzir reflexdes que ampliam o escopo de investigacdo de
regimes de informacgao.

Para essa pesquisa, tomamos como recorte de analise empirica uma secretaria
administrativa de pods-graduagcdo, a qual compete, na estrutura formal das
universidades federais brasileiras, realizar o apoio operacional aos Programas de Pods-
Graduacgao (PPG), responsaveis pela oferta de cursos de pos-graduagao stricto sensu
visando o aprimoramento (em nivel de mestrado, doutorado ou pds-doutorado) do
discente egresso da graduacao. Delimitamos a Secretaria Unificada de Pés-Graduagao
da Universidade Federal do Espirito Santo, criada em 2016 por secretarias
administrativas que estabeleceram um novo arranjo organizativo ao unificarem
contextos com propésitos institucionais equivalentes, porém com politicas, regulagoes
e identidades distintas.

Com o objetivo de contribuir para aprimorar a gestdao da informacao e do
conhecimento no ambiente delimitado e ressaltar o aspecto da materialidade presente

nos ambientes de informacgao, o problema de pesquisa dirigiu-se a seguinte questao:



como se configura o regime de informagdao dominante da SUPG na atualidade?
Definimos, entao, o objetivo geral: Analisar o regime de informagdo dominante da
Secretaria Unificada de P6s-Graduagao (SUPG).

Assim, o presente estudo desdobrou-se nos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a estrutura organizacional e administrativa da SUPG;

b) Discutir os fundamentos tedrico-metodoldgicos do conceito de regimes de

informacao;

c) Descrever o regime de informagao dominante na SUPG;

d) Discutir as articulagdes e aproximagodes tedrico-conceituais entre regime de

informagao e sociomaterialidade;

e) Descrever como os artefatos, sob a ética da sociomaterialidade, influenciam

no contexto de regimes de informacao.

Por pertencer a Administragao Publica, os processos e praticas realizados nas
universidades federais brasileiras sdo regidos por principios e valores especificos,
pautados na responsabilidade social, de gestao, prestacdo de servigcos e ética publica.
Por meio da observacao das acoes, € possivel definir como a informacao circula e
também identificar as maneiras como o conhecimento € produzido, materializado,
disseminado e assimilado (ARAUJO, 2018).

Essas praticas devem estar, ainda, em conformidade com as legislagcbes
governamentais vigentes, respeitando o0s principios da boa governanga,
estabelecendo medidas que visem o interesse coletivo e alinhando sempre os
interesses da instituicdo e de seus publicos. De igual modo, devem submeter-se a
transparéncia, regulamentada pela Lei de Acesso a Informacao (LAI), a fim de
contribuir para o acesso democratico e igualitario as informagdes publicas.

E certo que os estudos sobre Gestdo da informacéo e Gestao das organizacdes
ocupam uma zona interdiscursiva na pesquisa em Ciéncia da Informacgao
comprovadamente verificada nas praticas organizacionais da Administragdo, pois
incluem como foco os fenbmenos de natureza informativa: inerentes as agodes, fluxos
ou praticas, motivados para alcancar certas finalidades e voltados a necessidade,
busca, compartiihamento e uso da informacao (BEAL, 2004; CHOO, 2006;
DAVENPORT, 1994; MCGEE; PRUSAK; 1994), dentre outros autores regularmente

citados nas duas areas.



Uma vez caracterizado o escopo da pesquisa convém situa-la no campo das
atividades do Programa de Pdos-Graduagao em Ciéncia da Informagao do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade Federal do Espirito Santo
(PPGCI/CCJE/UFES): esta vinculada a linha 2 de pesquisa - Memoria, representagcéo
e informagao - que desenvolve estudos orientados a politicas, perfil de instituicoes
(publicas e privadas), agentes, modos de pensar, em diferentes configuragoes
histéricas e sociais, pelo viés da Ciéncia da Informacao.

Por fim, situamos quanto a estrutura da dissertacdo, organizada em seis (6)
secOes. Apods esta introducgao, a segunda segao foi iniciada com um breve histérico
sobre a ciéncia da informagdao com foco em sua caracteristica interdisciplinar e
aproximagao com o campo da Administragdo. Apds, 0 conceito de regime de
informagao foi apresentado em duas etapas: a primeira apresentando um panorama
da literatura recuperada especialmente a partir da base digital da Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci) e, a segunda
etapa, consolidando o referencial teérico com os principais fundamentos tedricos e
conceituais. As proximas etapas correspondem as segodes trés (3), que se refere a
contextualizacdo da sociomaterialidade nos estudos organizacionais e a quatro (4),
que trata dos procedimentos metodoldgicos descritos em trés (3) partes: componentes
da pesquisa, ambiente de pesquisa e estratégias para coleta de dados. Por fim, a segao
cinco (5) desdobrou-se em seis (6) sessoes, divididas em ambientes de informagao
(5.1), atores (5.2), acdes de informacao (5.3), dispositivos (5.4) e artefatos (5.5), de
acordo com as categorias da matriz utilizada durante a coleta de dados. A matriz, por
sua vez, foi estruturada visando o reconhecimento do regime de informagao dominante
do ambiente de pesquisa.

Em cada segmento apresentamos as informagdes coletadas e realizamos a
analise dos dados sob a dtica do principio de simetria da Teoria Ator-Rede, principal
base tedrica da sociomaterialidade. E por ultimo, ainda da andlise de dados (5.6)
apresentamos articulagées entre regimes de informagdo e sociomaterialidade, que
culminou no Quadro 15.

Nas consideragdes finais, na se¢ao seis (6), abordamos a importancia da analise
tedrico-metodolégica interdisciplinar entre regimes de informacdo e

sociomaterialidade para os objetivos pretendidos da pesquisa, reiteramos a



materialidade presente no contexto da SUPG a partir da perspectiva simétrica da TAR
entre humanos e ndao humanos nas praticas analisadas. Concluimos sobre a
representatividade dos artefatos tecnoldgicos dada a capacidade de agdo que
possuem na dinamica social e organizacional e incentivamos a continuidade das
pesquisas que valorizem a materialidade no cotidiano, visto as pesquisas na Ciéncia

da Informacéao sobre essa tematica ainda estao em desenvolvimento.



2 REGIMES DE INFORMACAO NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacao (Cl) caracteriza-se como uma Ciéncia Social Aplicada,
de natureza interdisciplinar e transdisciplinar, em constante transformacao,
produzindo zonas interdiscursivas com outros campos de saberes, de natureza
semantica, sintatica, institucional ou de infraestrutura, explicitando seu carater
poliepistemoldgico, conforme conceitua Gonzalez de Gémez (2000). Caracteriza-se
também pelo pluralismo metodoldgico, préprio da area de conhecimento, presente
desde a sua constituicdo e que vem apresentando um diferencial: uma dupla
hermenéutica (politica e epistemologica) rumo as condigdes politicas de
reconhecimento das questdes de informagdo em multiplos regimes de informagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000; 2001).

E comumente designada uma ciéncia de saberes e fazeres, um campo que alia
estudos cientificos as praticas profissionais e tecnoldgicas. Essa condi¢ao permite que
a Ciéncia da Informacao transite e defina focos de pesquisa sobre questdes amplas da
atualidade (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). Nesse sentido, compreender aspectos
tedrico-epistemoldgicos da informacdo, bem como compreender as praticas
informacionais no ambito de processos, fluxos, gestdo e tecnologias tém sido os
grandes desafios que justificam a existéncia e atuagcao da Ciéncia da Informagao como
campo do conhecimento cientifico (CARVALHO SILVA; GOMES, 2015).

Destacamos que o alargamento das fronteiras conceituais, tematicas e
metodologicas que estamos presenciando no campo da pesquisa em Ciéncia da
Informacgao no limiar do século 21 deve-se, em certa medida, a explosao informacional,
problematica que emergiu no contexto da ciéncia e espalhou-se permeando todo e
qualquer empreendimento humano. A seguir, dando continuidade a descrigao
epistemoldgica, buscamos contextualizar a origem e a institucionalizagcao da Ciéncia
da Informacao evidenciando alguns pontos-chave desse processo.

A origem da Ciéncia da Informacao nao se define a partir de um unico evento
ou pesquisador, sendo possivel estabelecer varios marcos para a sua construgao
como atividade cientifica. O campo dos estudos informacionais vem acolhendo
contribuicées da Bibliografia, da Biblioteconomia e da Documentacdo desde datas
anteriores ao século 20, mas boa parte das historiografias sobre a Cl apontam a sua

emergéncia ao contexto imediatamente posterior a Segunda Guerra Mundial e inicio



da chamada Guerra Fria (ARAUJO, 2018; BEZERRA et al., 2019), marcado pela
racionalidade positivista da época.

A origem da Ciéncia da Informagao no Brasil apresenta raizes na organizagao
cientifica, politica e estatal, também de influéncia positivista, caracteristica marcante
do inicio do século 20. Foi impulsionada, segundo Araujo (2018), pela necessidade de
aprimorar servigos informacionais considerados insuficientes para atender aos
campos cientifico e tecnolégico em desenvolvimento na década de 1950 e, ainda mais,
pela caréncia de formacao de profissionais e recursos humanos para lidar com a
organizagao de estoques documentais e com o respectivo tratamento informacional.

A origem e evolugao coincidem com os principais marcos de politicas e agdes
de informacao no Brasil. Assim, na década de 1950 registra-se: a criagao do Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq) em 1951, a criagdo de um sistema de bibliotecas
especializadas em 1952 e do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao
(IBBD) em 1954. Com o IBBD, iniciou-se “[...] um processo de institucionalizagao e
intervencao direta do Estado na formulacdo de uma politica de C&T e de ICT no pais”
(GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p11).

O incentivo da Organizagio das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) na implementacao de politicas desenvolvimentistas em apoio aos
paises subdesenvolvidos no pos-guerra e politicas nacionais para estimular a ciéncia
e a tecnologia foi fundamental para o processo de construgao do IBBD. Esse centro
nacional de bibliografia esteve inicialmente integrado a estrutura do CNPqg, mas em
1976 foi renomeado como Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) (MARTELETO, 2009).

Outros pontos importantes para a consolidacdo da Cl foram: o primeiro
mestrado em Ciéncia da Informacao (1970), a criacdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), vinculado ao CNPq (1985), a criagao do Comité Gestor da Internet
no Brasil (1995) e do Programa Sociedade da Informagao (1999), conforme descrito
por Carvalho (2009). Assim, a institucionalizagdo da Ciéncia da Informagéo no Brasil
ocorreu com O reconhecimento da modernizagdao dos estudos documentarios e
biblioteconbmicos e com a materializacdo de estruturas que definiram praticas

cientificas e profissionais.



O incremento do Programa Sociedade da Informagao no Brasil (Livro Verde),
segundo Carvalho (2009), acarretou agdes que configuraram elementos constituintes
de uma politica de informacao direcionada ao setor privado, ao governo e a sociedade
civil. Ao setor privado a determinagao foi assumir investimentos em tecnologias e se
especializar para o desenvolvimento de produtos e servicos com capacidade de
inovagao; ao governo, assegurar acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC) e, a sociedade civil, comprometer-se com o interesse publico. Notamos, dentre
as metas de implantagao do programa, a atengao dada as universidades, que foram
reconhecidas pelo papel indispensavel que assumem na formagao profissional e na
construgao da base cientifico-tecnologica da sociedade (TAKAHASHI, 2000).

Gonzalez de Gémez (2003) assinala a passagem de uma concepg¢ao setorial
das atividades de informacgao para uma “[...] visdo da informacgao imersa nos contextos
multiplos das atividades sociais [...] sendo que os programas da Sociedade da
Informacdo foram incentivadores e promotores dessas mudangas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p.68). Essa mudanca de enfoque sinaliza a necessidade de articulagéo
de atores, agdes e recursos, gerando um novo dilema informacional. Segundo
Gonzélez de Gémez,

A Ciéncia da Informacao, assim, seria aquela que estuda fenémenos,
processos, construgoes, sistemas, redes e artefatos de informacao,
enquanto ‘informacgao’ for definida por agdes de informacao, as quais
remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situacdes em
gue acontecem e aos regimes de informagdo em que se inscrevem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32)

Existe um certo consenso em definir-se que o objeto da Ciéncia da Informacgao
€ a informagao registrada e institucionalizada, no entanto, coexistem outras
perspectivas. Ha autores que consideram que ndao é a informagdo em si que
caracteriza a Ciéncia da Informacao, pois defendem que os direcionamentos apontam
para a mediagcao da informacao nos espagos em que sao postas (ZINS, 2007). Nao
obstante, a informacao € um termo amplo e seu significado apresenta-se vinculado as
“[...] associagdes cientifico-contextualistas dos estudiosos” (SILVA; GOMES, 2015, p.
146) e moldado na relagao com outros termos, tais como conhecimento, documento,
comunicagao, dado, mensagem, estrutura, texto, revelando, assim, o seu aspecto

relacional na producao de sentido.



A constituicao histérica e epistemoldgica da Cl pode ser reconhecida por meio
dos paradigmas fisico, cognitivo e social (CAPURRO, 2003), estruturas tedricas ou
abstratas, porém colaborativas para o entendimento da trajetéria desse campo
cientifico. Situamos nesta pesquisa o paradigma social da Ciéncia da Informacao e seu
principal representante, Bernd Frohmann (MORAES, 2013), que trabalha buscando
conciliar os estudos sobre o fendmeno da informagao em nosso tempo com estudos
das praticas sociais, das realidades politicas, da economia e da cultura (FROHMANN,
2008).

A interdisciplinaridade é uma caracteristica que se desenvolve no campo
cientifico a partir da aproximagao com outras areas do conhecimento, areas afins ou
até mesmo de diferentes abordagens, e que acarreta a convergéncia de fronteiras
disciplinares e conceituais. Gonzalez de Gomez (2003) explica que tanto o movimento
de delimitacdo de um dominio cientifico quanto o movimento interdisciplinar sao
importantes para a formagdo do escopo da ciéncia, visto que a auséncia de
relacionamentos com outros objetos disciplinares incorreria na inércia ou, na
expressao da autora, na coisificagao do objeto.

Assim, o movimento marcado por “[...] constantes migracdes, exportagao e
importacao de conceitos, hibridacao de dominios e abordagens, de procedimentos e
teorias” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 38) desdobram-se em conteidos comuns
a literatura da Ciéncia da Informagdo e da Administracdo, com destaque para as
tematicas relacionadas aos estudos organizacionais que, na perspectiva de Michel
Thiollent (2014), tornam-se viaveis academicamente a partir da interdisciplinaridade.
O intercambio que ocorre entre as ciéncias prevé “[...] a definicdo de papéis, a
elaboracgao de estratégias e de instrumentos de analise, a configuracao de ambientes,
0 comportamento, as competéncias, a cultura, os fluxos” (ALVES; DUARTE, 2015, p.
40).

Assim, essa pesquisa destaca seu posicionamento em uma zona
interdiscursiva, estabelecendo elos a partir de fundamentos tedrico-conceituais da
Ciéncia da Informacédo e da Administracao, a comecar pelo conceito de informacgao,
tratada como um recurso de valor estratégico, matéria prima util e fundamental para o
aumento da produtividade organizacional (UNGER, 2006). Segundo Alves e Duarte

(2015), desde a consolidacao da Ciéncia da Informagéo observa-se a estreita relacao



com o campo da Administracdo, em especial quando envolve a gestao da informacao.
Os autores afirmam que a aproximacao de dois dominios cientificos contribui para
intensificar os esforgos teodricos, experimentais, profissionais e pragmaticos em
processos e praticas organizacionais, pois a troca de saberes facilita compreender a
aplicagao da informacgao e suas manifestacdes nos espagos em que se faz presente,
colaborando para a informagdo mais precisa e para a tomada de decisbes mais
assertivas (ALVES; DUARTE, 2015).

Na préxima secdo apresentamos o conceito de regimes de informacao,
iniciando pela descricdo da pesquisa bibliografica realizada, que consistiu em: a)
levantamento bibliografico de categorias tedricas importantes para o recorte da
pesquisa, e; b) levantamento bibliografico utilizando o descritor regimes de
informagao, por assunto e por titulo, na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao (Brapci). Apds, elaboramos os fundamentos

tedricos e conceituais a partir da literatura recuperada.



2.1 REGIME DE INFORMAGAO

O percurso de construgao do conceito de regime de informagao nesta pesquisa
iniciou-se com o levantamento bibliografico a partir de buscas em bases de dados
cientificas utilizando o descritor regime de informagao e também os descritores
ambiente de informacao, fluxo de informagdo, ambiente organizacional, gestao
académica e gestdo da informacao para reconhecimento do contexto da pesquisa.
Para essa finalidade, privilegiamos as seguintes bases de dados digitais: Base de
Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagao (Brapci),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e La Red de Revistas Cientificas de
Ameérica Latina y El Caribe, Espana y Portugal (Redalyc).

Sequencialmente, para aprofundamento de tendéncias sobre a pesquisa,
consultamos mais um bloco de bases cientificas, para os mesmos descritores, dentre
eles, o Portal brasileiro de publicagdes cientificas em acesso aberto (Oasis/Ibict), anais
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao (Enancib), Periodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Scientific
Eletronic Library Online (Scielo). Consultamos também livros sobre administragdo
publica, sociologia da ciéncia e metodologia de pesquisa no acervo da Biblioteca
Central da Universidade Federal do Espirito Santo (BC/UFES), porém, devido a
limitacao para acesso a BC/UFES no periodo de pandemia, alguns livros fisicos foram
adquiridos por compra.

A partir da literatura recuperada, observamos que nos ultimos anos varios
autores tém utilizado o conceito ou a no¢ao de regime de informagao para producao
de pesquisas, sendo inclusive apropriado como um modelo teérico-analitico, conforme
demonstramos no Quadro 1, sistematizacao realizada por Nascimento (2015) tratando
das principais abordagens e contextos de aplicagao entre os anos de 2006 a 2015.
Apods, apresentamos os Quadros 2 e 3, tratando de sistematizacao realizada pela
autora a partir de pesquisa bibliografica realizada na Brapci.

A Brapci € uma importante base de dados digital brasileira que indexa a maioria
das publicagdes periodicas em Ciéncia da Informacao. La também estao indexados os

anais do Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacéao



(Enancib), principal evento de pesquisa da area de Ciéncia da Informag¢ao no Brasil,

registrando-se as principais producdes de conhecimento, com tematicas que

traduzem as linhas de pesquisa dos programas de pos-graduacao brasileiros. A

referida base de dados disponibiliza atualmente referéncias e resumos de 19.255

textos publicados em 57 periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area da Cl.

Também indexa conteudo de pesquisa internacional (BRAPCI, 2010-2021).

Quadro 1 - Estudos sobre regimes de informacao (2006-2015).

Ano Titulo Autoria (ano)
Regimes de informagao na Sociedade da Informacao: Unger & Freire (2006)
uma contribuicao para a gestao da informagao 9

2006 | pispositivo de informagao contemporaneo: consideragdes
preliminares para uma arqueogenealogia do horizonte Wilke & Jardim (2006)
informacional em nossa contemporaneidade
Subsidios para uma Politica de Gestao da Informagao da Delaia (2008)
Embrapa Solos - a luz do Regime de Informagao

2008
A mudanca de regimes de informacao e as variagdes Gonzalez de Gomez &
tecnoldgicas Chicanel (2008)
Novos enfoques no campo da Ciéncia da Informagao:
uma discussao sobre a aplicabilidade do conceito de Carvalho (2009a)
regime de informacao em arranjos produtivos locais
Conformacgao de um regime de informagao: a experiéncia

2009 | go arranjo produtivo local de eletrénica de Santa Rita do Carvalho (2009b)
Sapucai — Minas Gerais
Regime de informagao e esfera publica em arranjos Lima et al. (2009)
produtivos locais ’

2010 Subsidios para.u‘ma politica .de gestlao da |nf?rma(;,ao da Delaia & Freire (2010)
Embrapa solos: a luz do regime de informagao
Acoes de informacao e praticas documentarias como Fernandes (2011)
politicas difusas de memoria

2011
“Regime” e “Informacao”: a aproximagao de dois Magnani & Pinheiro
conceitos e suas aplicagdes na Ciéncia da Informacao (2011)
Regime de informacgao: contribuicées para
implementacao de politicas institucionais de Zanetti & Silva (2012)
desenvolvimento da Pés-Graduagao stricto sensu e para

2012

atendimento a avaliagao da Capes

Regime de informagao dos sistemas de arquivos das
universidades publicas do Brasil

Feitoza & Silva (2012)



(Continua)

Sobre o regime de informacgao no Laboratorio de
Tecnologias Intelectuais — LTI

O processo de mediacdo no contexto do regime de
informagao: a construgdo de um espago virtual de
comunicagao na web para a CPAD/UFPB

O processo de mediagao da informagao nas organizagdes

Freire (2013)

Brasileiro (2013a)

Brasileiro; Freire

2013 a partir do contexto do regime de informagao (2013c)
Rede virtual de comunicacao da informacao na Leal; Freire; Souza
perspectiva do regime de informagao (2013)
Regime de informacgao para mapeamento das Serafim & Freire
competéncias em informacao na educacao superior (2013)
Regime de informacgao: uma perspectiva analitica para a Silva; Garcia; Loureiro
gestao da informacao. (2013)
Atores e agdes de informagéo em redes sociais na
internet: pensando os regimes de informagao em Araujo (2014)
2014 ambientes digitais
Tecendo uma rede conceitual na Ciéncia da Informagéo:
tecnologias intelectuais para competéncias em Freire (2014)
informagao
2015 Territorio e informagao: uma breve articulagao sob a Nascimento &

nogao de regime de informacao

Suaiden (2015)

Fonte: Nascimento (2015).

As principais informacodes sobre os trabalhos demonstrados no Quadro 1, tais

como ambientes, objetivos, conceitos e resultados, podem ser consultadas em

Nascimento (2015), visto que a autora explicou como os contextos de aplicagéo das

pesquisas se relacionaram aos estudos sobre regime de informagédo. Essa

identificacao € essencial em pesquisas cientificas, pois 0s conceitos sao construidos e

consolidados no decorrer de suas aplicagbes (BEZERRA et al., 2016).



| Quadro 2 - Estudos sobre regimes de informacao recuperados na Brapci (2016-2021).

| Ano || Titulo | Autoria
Sobre a contribuicdo conceitual da BEZERRA, Emy Porto; PINHO
inteligéncia coletiva ao regime de . "
informacao NETO, Julio Afonso Sa
BEZERRA, Emy Porto; SILVA, Zayr
Regime de informagéao: abordagens Claudio Gomes da; GUIMARAES,
conceituais e aplicagdes praticas Italo José Bastos; SOUZA,
2016 Edivanio Duarte
Do panopticon ao panspectron: uma CIANCONI, Regina de Barros:
reflexdao sobre as mediagdes de poder LOTT Yuri,Monnerat ’
e a materialidade da informacao ’
Refletindo sobre acdes de informacgao
no laboratério de tecnologias FREIRE, Isa Maria
intelectuais — LTI
Rede de comunicacao e aprendizagem | FREIRE, Gustavo Henrique Aradujo;
no Laboratério de Tecnologias FREIRE, Isa Maria; SANTOS,
Intelectuais Raimundo Nonato Macedo dos.
Dinamica das agdes de informagao no
2017 regime de informacao do Laboratdrio FREIRE, Isa Maria
de Tecnologias Intelectuais
Vigilancia e cultura algoritmica no novo BEZERRA. Arthur Coelho
regime de mediagao da informagao ’
FEGME CE MEMEEE0 & Ui BEZERRA, Emy Porto; FREIRE, Isa
Laboratorio de Aplicagcdes de Video Maria
Digital '
Sociedade da informacao: a logica
instrumental do acesso a informagao e | GERBASI, Vinicius Aleixo
ao conhecimento
~ : GUGLIOTTA, Alexandre Carlos;
IEMMELED & S0 G0 CHELT GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
burocratico DE; FONSECA, Vitor
Controle terminoldgico da politica de
prevencao e controle do cancer: MORAES, Miriam Gontijo; SIMGES,
desafios da modelagem de politicas Katia de Oliveira
publicas
~ . D NASCIMENTO, Genoveva Batista;
Agbes formativas para mediagao da | rpeiRe Isa Maria; ROCHA, Maria
mformage.\o no Laboratprlo 2l Meriane Vieira; SILVA, Patricia
Tecnologias Intelectuais — LTI Maria
RITTETES O TOMELED 1El NASCIMENTO, Lucileide Andrade
2017 cafeicultura capixaba: uma analise sob

a nogao de regime de informagao

A construgdo de regimes de
informacao sobre refugiados

de Lima do; SUAIDEN, Emir José

NATHANSOHN, Bruno; BEZERRA,
Arthur Coelho



O fluxo e o regime de informagéao na
apreensao de armas de fogo no Estado
do Rio de Janeiro

O homem e a sua evidéncia:
informacao, territorios, direitos

SANTOS, Fabiana Maria da
Conceicao dos; BEZERRA, Arthur
Coelho

S4, Alzira Queiroz Gondim Tude
de

2018

2018

A mediacéao editorial, dispositivos e
materialidade: algumas impressdes

Laboratério de Tecnologias Intelectuais
como canal para a educacao

Aplicagao tedrica do regime
informacional no Laboratério de
Tecnologias Intelectuais

Indicios da inteligéncia coletiva no
regime de informagao do Laboratorio
de Tecnologias Intelectuais — LTI

O regime de informagao no sistema de
refugio brasileiro: avaliagcao politica
sobre as dindmicas migratérias locais
A produgéo de conhecimento sobre
regime de informacgao nos periodicos
em ciéncia da informacgao

Analise sobre politicas de informagao:
perspectivas do regime de informacao
no ambito da inclusao digital ante os
Livros Verde e Branco

A dimensao da informagao no ambito
de organizagdes internacionais de
direitos humanos: abordagens
possiveis

Geoinformagao para o
desenvolvimento sustentavel em
Rondénia

A constituicdo de um regime de
informacao - Os acontecimentos "Carta
de Temer a Dilma" e Marcela Temer:
bela, recatada e "do lar"

Contribuicdo da Teoria Critica aos
estudos sobre regime de informagao e
competéncia critica em informacgao

A informacéo técnico-cientifica a
servigo do estado: configuragdao de um
novo regime de informacgao

Tecnologias digitais e analise do
regime de informacgao para a
promocao da saude coletiva

ANDRETTA, Pedro Ivo Silveira;
PERROTTI, Edmir

BRITO, Jayro Pita; FREIRE, Isa
Maria; SOUSA, Marckson Roberto
Ferreira

FREIRE, Isa Maria

FREIRE, Isa Maria

NATHANSOHN, Bruno

ROCHA, Maria Meriane Vieira;
COSTA, Joao Henrique Lucena
da; SILVA, Alzira Karla Araujo.

SILVA, Marcio Bezerra da; SILVA,
Jonathas Luiz Carvalho; FREIRE,
Gustavo Henrique Araujo

BARBOSA NETO, Pedro Alves

BATISTA, Israel Xavier; LARA,
Marilda Lara Lopes Ginez de

BERTI, llemar Christina lansoni
Wey; ARAUJO, Carlos Alberto
Avila de

BEZERRA, Arthur Coelho

GUGLIOTTA, Alexandre Carlos;
GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
DE; FONSECA, Vitor Manoel
Marques da

GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
DE



Regime de informagéao e a relagdo com
0s canais de comunicacao cientifica: a
institucionalizacao cientifica da ciéncia
da informacao no Brasil

As patentes e o regime de informacao
global emergente

Tipografia para além da relagao
instrumental: a mediagao cultural
manifesta pelo caderno especial
"Planeta seca"

O conceito de regime de informagao
aplicado a arquivos nas teses e
dissertacdes brasileiras

De que saude estamos falando? Um

LIMA, Larissa de Mello; CAPRIOLI,
Mariana da Silva; MORAES, Joao
Batista Ernesto

MARQUES, Rodrigo Moreno;
PINHEIRO, Marta Macedo Kerr

MENDONCA, Ismael Lopes;
FEITOSA, Luiz Tadeu; NUNES,
Jefferson Veras; CAVALCANTE,
Lidia Eugenia

MINTEGUI, Evelin; KARPINSKI,
Cezar

VIOLA, Carla Maria Martellote;

2018 estudo sobre regime de informacao, ROMEIRO, Nathalia Lima; VETTER,
Estado e mulher Silvana Maria de Jesus
nformagio o diretos das mueres: um | VIOLA, Carla Maria Vartellote;

¢ oS ©S: UM | SCHNEIDER, Marco André

estudo das proposi¢des em tramitacao Feldman
na Camara dos deputados do Brasil
Regime de informagao d_o sistema de ANDRADE, Liliane Maria Nery:
governancga para melhoria da

. : - _ FUJINO, Asa
qualidade da informacao contabil
Reflexdes sobre a genealogia dos GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ
regimes de informacao DE
Regimes de informagao, agentes

AR cpremiEman e ¢ fosleghks o BARBOSA NETO, Pedro Alves;
informacao: o monitoramento da . oo
. . ~ SILVA, Judson Daniel Oliveira da
implementacao da Convengao 182 da
Organizacao Internacional do Trabalho
Espacos de significagcao e regime de EISASMRy BT e
infsrr‘]ia o agroximg o enge ALBUQUERQUE, Maria Elisabeth
Conceitgs -ap ¢ Baltar Carneiro de; FREIRE, Isa

2020 Maria
A perspectiva do valor de informagao:
aplicacao tedrica no Laboratorio de FREIRE, Isa Maria
Tecnologias Intelectuais
Desinformacio 6 movimentos VIGNOLI, Richele Grenge;

2021 ¢ RABELLO, Rodrigo; ALMEIDA,

antivacina: materialidade de
enunciados em regimes de informacgao

Carlos Candido de

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Para elaboracédo do Quadro 2, utilizamos o descritor “regime de informagao”,

com o uso de

(134

(aspas), parametrizado por “palavras-chave” cobrindo o periodo 2016

a 2021. Dessa busca foram recuperadas quarenta e uma (41) publicagdes, distribuidas
por ano: 2016 (4), 2017 (12), 2018 (20), 2019 (2), 2020 (2) e 2021 (1), conforme



representado na Tabela 1. Os pesquisadores mais recorrentes sao, considerando
autoria e coautoria, listados a seguir por instituigdo: Maria Nélida Gonzalez de Gomez
(4) e Arthur Coelho Bezerra (4) do Instituto Brasileiro de Informagéo e Ciéncia e
Tecnologia (lbict) e Isa Maria Freire (9), Emy Porto Bezerra (4) e Gustavo Henrique
Araujo Freire (2) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Tabela 1 - Resultados de busca junto a Brapci com o uso do descritor “regime de
informac¢cao” no campo palavras-chave.

Descritores Total de artigos Distribuicao dos artigos por ano

recuperados 2016 2017 2018 2019 2020 2021
~regime ije 41 A 10 20 ) , 1
informacao

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Visando a complementacdo de dados, a mesma pesquisa foi realizada
parametrizada por “titulo”, para o mesmo periodo, de 2016 a 2021, conforme
representado na Tabela 2. Desconsiderando as publicagdes ja recuperadas por
“palavras-chave”, foram obtidos sete (7) novos resultados, por ano: 2018 (1), 2019 (3),
2020 (2), 2021 (1), dentre eles publicacdes de Arthur Bezerra Coelho (2), Isa Maria

Freire (2) e Gustavo Henrique Araujo Freire (1), ja destacados anteriormente.

Quadro 3 - Estudos sobre regimes de informagao recuperados na Brapci (2016-2021)
utilizando o campo titulo.

Ano Titulo Autoria

2018 Pesquisa Brasileira em Ciéncia da SANTOS, Raimundo Nonato
Informacao e Biblioteconomia Macedo dos; FREIRE, Isa Maria

oro a8 Tegime Naca0" | santos; BEZERRA, Arthur Coelho

em Maria Nélida Gonzalez de Gomez

2019 Biblioteca escolar e regime de OLIVEIRA, Debora Santos de;
informacgao: a lei n.° 12.244/2010 SOUZA, Elisabete Gongalves.
Aplicagao tedrica do regime de ALMEIDA, Jobson Louis Santos de;
informagéo em biblioteca multinivel FREIRE, Gustavo Henrique Araujo
Regime de informacgao e praticas
documentais: os atores sociais € o MORIGI, Valdir Jose; FORNOS, Ana
trabalho da Comissdo Nacional da Maria Giovanoni
Verdade (CNV)

2020 Da teoria matematica para uma
proposta de teoria critica da
informacéo: a integracao dos conceitos | BEZERRA, Arthur Coelho
de regime de informacgao e
competéncia critica em informacgao




Os conceitos de informagao,
documento e regime de informacgao a
partir da perspectiva fronmanniana na | ZAMMATARO, Ana Flavia

ciéncia da informagao: uma revisao Dias; ALBUQUERQUE, Ana Cristina
sistematica da literatura em periédicos
brasileiros

2021

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Tabela 2 - Resultados de busca junto a Brapci com o uso do descritor “regime
de informacao” no campo titulo.

Descritores Total de artigos Distribuicao dos artigos por ano

recuperados 2016 2017 2018 2019 2020 2021
“regime de 7 0 0 1 ; ) 1
informacéo”

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

O levantamento realizado totalizou quarenta e oito (48) artigos, sendo que os
anos de 2017 e 2018 foram os mais produtivos para a tematica. A pesquisadora Isa
Maria Freire, com onze (11) publicagdes, e a instituicdo a qual esta afiliada, a
Universidade Federal da Paraiba, com quatorze (14) pesquisas, sdao as que
apresentaram maior quantidade de trabalhos com a tematica regime de informagao.
Em relacéo ao tipo de fonte bibliografica, vinte e seis (26) artigos foram recuperados
de anais do Enancib e os outros vinte e dois (22) foram recuperados de doze (12)
periddicos diversos.

Dos doze (12) periodicos apontados no levantamento bibliografico, cinco (5)
deles possuem mais de uma (1) publicacao (veja Grafico 1), assim distribuidos: quatro
(4) em Perspectivas em Ciéncia da Informagao (publicagao trimestral da Escola de
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais), duas (2) em Revista
Informagao em Pauta (revista multidisciplinar da area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
de publicacdo semestral, da Universidade Federal do Ceard), duas (2) em Revista
Conhecimento em Acgéo (peridédico semestral da Universidade Federal do Rio de
Janeiro), duas (2) em Informacdo e Sociedade: estudos (Portal de periédicos da
Universidade Federal da Paraiba) e duas (2) em Encontros Bibli: revista eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Portal de periddicos semestral da

Universidade Federal de Santa Catarina).



Grafico 1 — Periodicos com maior volume de artigos publicados no periodo 2016-2021.

Periédicos com maior volume de artigos sobre o
tema no periodo 2016-2021

m Perspectivas em Cl Informagdo em pauta
Conhecimento em a¢do = Informagdo e sociedade

Encontros bibli

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

A literatura recuperada no Quadro 2 e no Quadro 3 sobre a categoria regimes
de informacao foi relevante para o reconhecimento de importantes publicagdes, dos
diferentes contextos de pesquisa e aplicagdes dentro dos respectivos dominios
disciplinares, bem como para o desenvolvimento tedrico da dissertagao. Verificamos
que a discussao sobre regimes vem ocorrendo em ambientes de informagao diversos,
tais como canais de comunicagao cientifica, organizagdes nacionais e internacionais,
laboratério de tecnologia académico, cafeicultura brasileira, biblioteca escolar,
biblioteca multinivel, dentre outros.

No panorama apresentado, além de diferentes contextos, ha também diferentes
assuntos no mesmo campo conceitual ou campos que permitem que o conceito de
regime de informacao se destaque, demonstrando boa aplicabilidade em aspectos
tedricos e praticos, tais como inteligéncia coletiva, politicas de informacao,
materialidade da informacéo, espacos de significacado, desinformacao, teoria critica em
informacéao. A presente dissertacédo, dentro desse escopo de regimes de informacao,
aproximou-se da abordagem do organizing, no dominio dos estudos organizacionais,
permitindo a analise de aspectos da cultura material do ambiente de pesquisa a luz da

sociomaterialidade.



2.1.1 Fundamentos teodricos e conceituais

Na década de 1980, alguns pesquisadores, destacando-se Bruno Latour, com
o intuito de contribuir com os estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade,
desenvolveram a Teoria Ator-Rede (TAR), um aporte tedrico-metodolégico também
chamado sociologia das associacdes? e caracterizado especialmente pela ideia de
simetria entre elementos materiais e imateriais. Para a Teoria Ator-Rede, elementos
humanos e elementos ndo humanos, suas propriedades e relagcoes, competéncias e
agrupamentos (LATOUR, 1994) fazem parte das construgdes naturais e sociais do
nosso mundo e aos estudos cientificos atribui-se a sensivel tarefa de descrever e
explicar como esses elementos se organizam e se relacionam, ora se distanciando,
ora se reunindo em multiplos arranjos e constituindo sistemas em redes.

Por volta da década de 1980, Michel Foucault, a partir de teorias voltadas para
a influéncia da relagcado entre poder e conhecimento no controle social exercido nas
instituicdes, apresenta a nogao de dispositivo, descrita na obra “Microfisica do poder”,
como “[..] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagdes arquitetbnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposic¢oes filoséficas, morais, filantropicas”
(FOUCAULT, 1979, p. 138). Para Foucault, existe um tipo de jogo entre esses
elementos, que interagem e assumem estrategicamente, dentro da rede que se
manifestam, a posigéo ou forma que da sentido a contextualidade.

A literatura sobre regimes de informagao encontra-se em fase de maturagao na
Ciéncia da Informacao. Dentre os estudos, evidenciamos os de Maria Nélida Gonzalez
de Gomez, que foram utilizados como base analitica central desta pesquisa. A
professora é argentina radicada no Brasil e atua como docente e pesquisadora na
Universidade Federal Fluminense (UFF) e no Instituto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict). A abordagem tedrica do conceito de regime de
informagao constituida por Gonzalez de Gomez decorre de uma rica construgéo,

iniciada na década de 1990, influenciada por teorias filoséficas dos renomados autores

2 A sociologia das associagdes também se vincula a sociologia das tradugdes conforme
discutido por Latour (1994), Callon (1986) e Fortes (2020).



Bruno Latour e Michel Foucault e pelos didlogos com Bernd Frohmann e Sandra
Braman (ALVES, BEZERRA, 2019).

Segundo Gonzalez de Gomez (2019), a apropriagao do conceito de regime de
informagdo nos estudos sobre informacao foi anunciada primeiramente por Bernd
Frohmann em 1984 e desenvolveu-se a partir das bases analiticas e metodologicas da
Teoria Ator-Rede (TAR) de Latour e da influéncia de Foucault, em especial sobre a
atencdo que firmava as relagcdes de poder (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL,
2008). Assim, Frohmann (1995) apoiou seus estudos no transito informacional,
observando processos e praticas desenvolvidos na relacdo entre os elementos
(humanos e ndo humanos) de uma rede, conforme explicita a TAR. E na diregéo de
Foucault, evidenciou os artefatos tecnoldgicos, estruturas que configuram os
dispositivos de poder e se efetivam na formagéao discursiva por meio da materialidade
de sujeitos e documentos (BEZERRA et al., 2016).

O regime de informagao a partir de Frohmann trata de forma abrangente os
estudos sobre politicas de informacao, pois contempla as relagdes existentes na rede
(grupos sociais, interesses, discursos, artefatos cientificos e tecnoldgicos) e os
processos de estabilizacdo de conflitos entre eles (MAGNANI; PINHEIRO, 2011).
Frohmann (1995) também amplia as discussdes no ambito da Ciéncia da Informacao
quando retrata o fluxo existente nas redes pela otica da produgédo (produtores
especificos), disseminagdao (via estruturas organizacionais especificas) e uso
(consumidores especificos) da informacgao. Assim, definiu regime de informagao como:

“[...] um sistema ou rede, mais ou menos estavel, no qual informagao
flui através de determinados canais — dos produtores especificos, via
estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios
especificos. A difusao por radio e TV, os distribuidores de filmes, as
publicagbes académicas, as bibliotecas, os fluxos de dados trans-
fronteiricos, a emergente infovia: todos sdo nos de redes de
informagao ou elementos de um regime de informagao especifico
(FROHMANN, 1995, p. 4).

E certo que o Estado é reconhecido como um importante produtor de
informagao para os diversos setores da sociedade e que sua autoridade o determina
responsavel pela elaboragao de politicas que apoiam o exercicio da governabilidade.
No entanto, no desenvolvimento de estudos sobre regimes de informacao, Frohmann

(1995) criticou a atuacgao restrita das politicas de informagao (que se encontravam



substancialmente atreladas as politicas estatais) e defendeu a necessidade de
enfatizar outros contextos, pois, segundo ele, a formagao de um regime € um processo
por meio do qual novas formas politicas emergem fora do dominio politico
(CARVALHO, 2009).

A abordagem de Frohmann (1995) destaca o regime de informagao como uma
“[...] rede heterogénea de actantes [...]” composta de humanos e nao humanos, um
dos principios da Teoria Ator-Rede que, segundo o autor, funciona como um
importante aporte tedrico-metodologico. A contribuicido da Teoria Ator-Rede para os
regimes de informagéao gira em torno da potencialidade dessa teoria em reconhecer e
analisar fatores reais (sociais e discursivos) envolvidos na construgdo de redes com
acesso a informacao relevante e de interesse individual e social, bem como contribuir
para o processo decisorio nesses contextos (LATOUR, 2012).

A construcado dos regimes de informacao perpassa as analises de Sandra
Braman, que deu énfase a teoria dos regimes, estudo das relacdes internacionais que
desde a sua origem tem dado atencdo aos aspectos informais e culturais no
desenvolvimento de politicas de gestdo governamentais (BRAMAN, 2004). Carvalho
(2009) explica que a autora apresentou o conceito de regime global de informagao
que, motivado pela globalizagdo e pelo desenvolvimento tecnolégico, se formou a
partir da transformacao do valor da informagéao (publica ou privada), que passou a ser
admitida também pelo seu valor econédmico, como uma commodity (CARVALHO,
2009).

Magnani e Pinheiro (2011) descrevem como Braman (2004) apresentou o
conceito de regime global de informagdo com base nos fundamentos do regime
internacional da ciéncia politica, no qual discute: a) o foco na relagdo entre os atores,
b) a necessidade de transparéncia nos fluxos de informacéo, instrumento importante
para a construgcao de um sistema de governanga democratico e uma sociedade civil
expressiva; c) o reconhecimento das redes, visto que os instrumentos tradicionais de
analise ndo dao conta dos problemas decorrentes das relagdes entre Estado e
sociedade, mediadas pelas novas tecnologias; e d) o reconhecimento da informacao
enquanto instrumento de poder (BRAMAN, 2004).

Na aplicacao do conceito de regimes de informagdo como recurso analitico,

Braman (2004) sinaliza que é possivel identificar o modo de produgao de informagao



dominante ou preferencial, pois a) podem coexistir mais de um regime de informacéao
quando se articulam acgdes, meios e recursos de informagao em um mesmo contexto;
e b) nas agdes de informacao, de natureza relacional, ocorrem as escolhas prescritivas
daquilo que sera reconhecido como dispositivo: as instituicées, regras, autoridades,
meios, recursos, padrdes e arranjos organizacionais em certo contexto, organizagao
ou ordem sociocultural e politica (MAGNANI, PINHEIRO, 2011).

Com base nos estudos de Bernd Frohmann e Sandra Braman, a pesquisadora
Gonzalez de Gomez (1999, 2002, 2012, 2019) vem desenvolvendo uma teoria dos
regimes de informagcdo que acompanha as transformagdes da sociedade
contemporanea e que busca envolver as complexidades desse cenario, que se
modifica constantemente sob influéncia das inovagdes trazidas pelo desenvolvimento
cientifico e aperfeicoamento das tecnologias. Essas, por sua vez, impactam toda a
sociedade, pois a velocidade da distribuicado da informacao molda um estilo de vida
tipico dessa condicao.

Dada a abrangéncia dos regimes de informacao, torna-se capaz de reunir todos
0s outros regimes: sociais, econémicos, culturais, das comunidades e também do
Estado (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003), o que o fortalece como um conceito/modelo
propicio para refletirmos sobre politicas de gestdo da informagao nas organizagdes
com base no regime de informagao para o qual se pretende empreender (UNGER,
2006). O alinhamento entre regimes de informagao, gestdo da informagao e
organizagdes torna-se possivel dada as caracteristicas das organizagoes
contemporaneas que, de forma independente e autbnoma, se instituem responsaveis
por formular normas e dar direcdo aos fluxos de informagdo geradores de
conhecimento (BRASILEIRO; FREIRE, 2013).

Um regime de informacao pode ser definido como um produto, gerado a partir
do mapeamento de um ambiente de informagao, o que o torna um elemento singular
e exclusivo. Ao mesmo tempo € um elemento global quanto a abrangéncia, pois
observa diferentes categorias, em varias diregcdes, com amplo alcance de informacgdes,
possibilitando o reconhecimento de processos constituidos por sujeitos, instituicoes,
regras e autoridades informacionais, recursos, dispositivos, artefatos e pelas relagdes
que constroem, caracterizando um conjunto de praticas que se estabilizam e mantém

um regime de informacgao.



A classica definicdo apresentada por Gonzalez de Gomez (2002), reformulou a
proposi¢ao de Frohmann, apresentando regime de informagao como:

[...] um modo de producao informacional dominante em uma formacgao
social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e
autoridades informacionais, 0s meios e os recursos preferenciais de
informagao, os padrdes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais de
seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservacao e
distribuigao. Um regime de informagao constituiria, logo, um conjunto
mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informagdes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos
meios, canais e organizacoes, a diferentes destinatarios ou receptores,
sejam estes usuarios especificos ou publicos amplos [...] (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002, p.34, grifo nosso).

Em sua trajetéria, Gonzalez de Gémez (1999; 2002; 2003; 2012) propde um
modelo analitico de regimes de informagao constituido por quatro (4) elementos:
atores, agdes de informacao, dispositivos e artefatos, conforme representado na Figura
1. Esse modelo foi utilizado para identificar o regime de informagdo dominante no
ambiente de pesquisa estudado e as caracteristicas dos elementos serao

apresentadas no capitulo referente a analise de dados.

Figura 1 - O ambiente de informagao sob um regime de informacéao.
Fonte: a partir de Nascimento (2015).

Com o desenvolvimento dos estudos sobre regimes de informagao, Gonzalez
de Gomez (2012) reelaborou o escopo do conceito de regimes de informacao

considerando as analises de Poster (modo de informagao), Frohmann (regime de



informagédo) e Braman (regime global de informagao) afirmando a necessidade de
pensar a informagao de forma mais ampla, englobando outras ‘zonas epistemologicas’
(ciéncias humanas, ciéncias sociais, ciéncias politicas) e permitindo olhar condi¢des
informacionais da cultura e da economia que ndo eram consideradas nos estudos.

A flexibilizagao do conceito deu énfase nas dinamicas e nao nas estruturas,
permitindo associagbes das ag¢des de informagdo aos contextos de natureza
regulatoria e tecnolégica que agem sobre os diversos dominios, seja de atividades,
agéncias ou organizagdes (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

O regime de informagao remete a distribuicdo do poder formativo
e seletivo entre atores e agéncias organizacionais, setores de
atividades, areas do conhecimento, regides locais e redes
internacionais e globais, seja pela definicdo e construcao de zonas
e recursos de visibilidade informacional, seja pela sonegacgao
e/ou substituicdo de informagbes de outro modo socialmente
disponiveis ou acessiveis, seja por efeitos nao totalmente
intencionais da agregacdo de agdes e meios, sobre aquilo que se
define, propicia e mobiliza como valores de informacédo (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012, p. 28).

Gonzalez de Gomez (2019), no artigo ‘Reflexdes sobre a genealogia dos
regimes de informacao’, atualiza as discussdes sobre o conceito de regime de
informagao e apresenta alguns deslocamentos praticos e discursivos que ocorreram
nos estudos de informagao, com foco para as novas formas de poder informacional,
representadas pelas tecnologias computacionais e redes digitais, e mais recente ainda
pela ‘plataformizacédo das infraestruturas’. Com isso, os regimes de informacgao
abrangem novas categorias de analise envolvendo tecnologias, interagdes e principios
normativos que possam dar conta do cenario tomado pela inovacdo tecnoldgica
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2019).

A maturagédo do conceito ndo tem sido obstaculo para a sua recorrente
instrumentalizagdo como um recurso interpretativo (BEZERRA et al., 2016). Pelo
contrario, a construcdo de um modelo tedrico que acompanha as tendéncias dos
estudos sobre informagao nos diferentes campos cientificos em todo o mundo (campo
social, da pesquisa cientifica, da comunicagdo, da politica internacional) e que
apresenta uma densa producao de literatura com o intuito de reunir os regimes a que

estamos cotidianamente sujeitos permite aos pesquisadores uma ampla experiéncia



por meio dos regimes de informagao, com foco para a operacionalizagao de processos

investigativos dirigidos as relagdes entre politica, informagao e poder.



3 CONTEXTUALIZAGAO DA SOCIOMATERIALIDADE NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

As transformagdes sociais, comerciais e tecnologicas decorrentes do
capitalismo do fim do século 19, marcadas sobretudo pelo pensamento cientifico e
sistematico do lluminismo europeu, fomentaram novos modos de producédo e de
organizagdo da sociedade, pautados no ordenamento técnico-cientifico, na
racionalizagcao e no controle gerencial, buscando meios de administragdo mais
eficientes que os métodos de trabalho vigentes, mais préximos a estrutura do seu
tempo (WATSON, 2005; MOTTA, 2015). Nesse cenario desenvolveram-se os estudos
organizacionais, que se estabeleceram mais adiante, na década de 1950 do século 20,
com base na teoria dos sistemas® que trouxe a nogao de ‘organizagdes’ ligadas a
unidades delimitadas (DUARTE; ALCADIPANI, 2016).

As complexidades do mundo do trabalho conduziram a construgao de variados
paradigmas sobre as organizacdes e seus fenbmenos no campo da Administragao,
atrelados de modo geral ao pensamento modernista que serviu de base para construir
a nogao que temos hoje sobre as organizagdes e seus fendbmenos: “[...] um sistema
social limitado, com estruturas e objetivos especificos e que atua de forma mais ou
menos racional e coerente” (DUARTE; ALCADIPANI, 2016, p. 58).

Em se tratando de abordagens tedricas contemporaneas, os estudos
organizacionais tém se direcionado para uma linha de estudos criticos, com foco no
“[...] significado dos fatos e comportamentos que ocorrem no ambito das praticas
organizativas” (THIOLLENT, 2014, p. 3), afastando-se da habitual tendéncia
racionalista e da caracterizagao de ‘paradigmas multiplos’ no ensino da Administragao
(WATSON, 2005). Ocorre, entdo, um distanciamento da concepc¢ao objetiva das
organizacgdes, firmadas em analises dicotdmicas da realidade (MOURA; BISPO, 2019)
e, a0 mesmo tempo, a aproximagao com légicas mais relacionais de abordagem e de
pesquisa, com foco nos fenbmenos da vida cotidiana.

Watson (2005) apresenta duas formas para definir as realidades organizacionais

na atualidade: a ‘sistémico-controladora’ e a ‘processual-relacional’. O autor explica

3 Método desenvolvido pelo cientista alemao Ludwig von Bertalanffy, em 1960, que se baseia
no principio que o desempenho de um sistema depende de como ele se relaciona com o
todo. Abarcou varias areas do conhecimento e tornou-se aplicavel também as organizagdes.



que, apesar de ser definida como um sistema, composto de diferentes elementos, cada
um com sua funcao especifica, as organizagdes coordenadas pelo viés sistémico-
controlador sdo como um sistema mecanizado, controladas por gestores que
conduzem ao cumprimento de metas organizacionais objetivas e programadas para
“[...] converter insumos em produtos finais” (WATSON, 2005, p. 15-17).

O modelo processual-relacional, por sua vez, considera as organizagdes como
um fendmeno dinamico tipico das atividades sociais e humanas, construidas pelo
encontro entre formas sociais, econémicas, politicas e culturais e considera que os
significados nelas produzidos sao mais proximos da realidade, pois espelham a
sociedade e o Estado. Nesse modelo ndo existe uma cultura organizacional pré-
determinada ou um padrao a ser seguido, visto que as praticas individuais e gerenciais
surgem na vivéncia, permitindo que o individuo compreenda o mundo e suas relagoes
por meio da experiéncia, do dialogo e da negociagao com os demais (WATSON, 2005).

O movimento que enfatiza a natureza processual das organizagcdes foi
denominado por Karl E. Weick, no ano de 1979, pelo termo organizing. Para o autor,
faz sentido que as organizagdes sejam compreendidas enquanto verbos justamente
para realcar sua condicao “continua e dinamica” (DUARTE, ALCADIPANI, 2016). Por
isso, distancia-se da compreensao de entidades estaveis e aproxima-se das praticas
cotidianas, ressaltando, assim, a complexidade dos processos que se desenvolvem na
construcao das atividades sociais, que ocorrem sempre relacionando pessoas,
organizagdes e o ambiente social que as cercam (WATSON, 2005).

Dentre as teorias sociais que atravessam as pesquisas nas ciéncias sociais,
apresentamos a teoria das praticas*, que se destacou nas décadas de 1970 e 1980
como um tipo especifico de teoria cultural (RECKWITZ, 2002). Segundo Reckwitz
(2002), a forma como a teoria das praticas busca compreender as a¢gdes humanas e a
ordem social, diferentemente de outras teorias culturais que priorizam a mente, o

discurso ou a interagao, por exemplo, estd pautada no campo da pratica. Um dos

* A mencgao feita a teoria das praticas nessa pesquisa tem a intengao de informar sobre a virada
da pratica, dada a representatividade do movimento e a influéncia que exerce na literatura
dos estudos organizacionais contemporaneos, bem como situar, em termos teoricos, a
abordagem da sociomaterialidade, apresentada pelos estudiosos organizacionais como uma
vertente dessa teoria. Também embasa a analise dos regimes de informacao a partir das
praticas ou agdes de informagao.



principais representantes dessa teoria no dominio das organizagbes, Theodore
Schatzki considera que todos os fendmenos sociais estdo enraizados nas praticas
(SCHATZKI, 2001), inclusive os fendmenos organizacionais, definidos como um
conjunto de “[...] atividades humanas centralmente organizadas em torno de uma
compreensao pratica compartilhada” (SCHATZKI, 2001, tradugao nossa).

Seguindo a ontologia do organizing, a teoria das praticas influenciou os estudos
organizacionais de tal maneira que varias teorias seguiram a tendéncia dos estudos
das praticas, definindo uma corrente cujos autores consideram as praticas como “[...]
o elemento constitutivo da vida social” (LOSCHER; SPLITTER, 2019, tradugcao nossa).
Nessa teoria o significado de praticas esta relacionado a “[...] agdes coletivas, de
humanos e ndo humanos, em uma relagdo renovada continuamente” (SILVA; SILVA,
2019). Esse movimento ficou conhecido como ‘virada da pratica’ ou ‘mudancga para
um foco na pratica’, interessado especialmente no ‘mundo da vida’, palco dos
fendmenos sociais coletivos cotidianos, compreendendo as agdes como ‘estruturas
simbdlicas’ que influenciam a forma como o mundo € interpretado (RECKWITZ, 2002)
e 0s agentes como aqueles que (re)produzem ou o (re)constroem o mundo imprimindo
nele suas marcas, gestos e mentalidades.

Nessa perspectiva, tratamos da sociomaterialidade, abordagem que os
estudiosos organizacionais reconhecem como “[...] emaranhamento constitutivo do
social e do material na vida organizacional cotidiana” (ORLIKOWSKI, 2007, p. 1438),
onde as praticas sociais sdo compreendidas também como praticas materiais
(ORLIKOWSKI, 2007). Assim, o cotidiano permeado de materialidade e a sua intrinseca
relacio com o social preconiza a realidade organizacional como praticas
sociomateriais, sendo a sociomaterialidade o elemento unico, homogéneo,
indissociavel e estrutural dos processos organizativos (ORLIKWSKI, 2007).

A premissa que evidencia a materialidade presente nos fendbmenos sociais nos
leva a entender que a compreensao de praticas especificas necessariamente envolve
apreender configuragdes materiais (SCHATZKI, 2001) e conduziu a presente pesquisa
a aproximar-se da sociomaterialidade, vertente dos estudos organizacionais ligada a
teoria das praticas, chamando atenc¢ao para as praticas (agcdes) e o papel dos objetos
e tecnologias (artefatos) no contexto de pesquisa estudado, devido aos significados

expressivos que eles conferem ao meio.



A Teoria Ator-Rede, proveniente da sociologia da pesquisa, € comumente
utilizada como aporte tedrico-metodolégico em varias areas cientificas, inclusive nos
estudos organizacionais e, desde 1995, registra-se o0 uso dessa teoria no mapeamento
de fendmenos informacionais na Ciéncia da Informagcao (ANDRADE; MARQUES,
2021). Dentre as propostas de estudos da TAR, destacamos as aplicagdes de Latour
e o incentivo para se definir um olhar simétrico na compreensao da ‘relagdo homem-
tecnologia’ (LATOUR, 2009). Assim, utilizamos essa compreensao para enfatizar a
influéncia dos artefatos tecnolégicos no regime de informagcdo dominante de um

contexto organizacional.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente dissertagao consistiu em pesquisa do tipo exploratério-descritiva, de
abordagem qualitativa, operacionalizada a partir de pesquisa bibliografica, documental
e estudo de caso. Buscamos sistematizar, a seguir, as caracteristicas e o percurso
metodoldgico para a construcao do conhecimento pretendido.

Durante a etapa exploratoria, utilizamos a pesquisa bibliografica para
delineamento do estado da arte sobre regimes de informacgao, percurso detalhado
anteriormente na segao 2.1. Apos, realizamos uma leitura seletiva, a fim de identificar
as referéncias mais pertinentes para constituicado do referencial tedrico. A pesquisa
bibliografica compreende um amplo alcance de informagdes, que devem ser
aprimoradas pelo pesquisador a partir de escolhas que o conduzirdo a construgao dos
objetivos pretendidos, bem como, segundo afirma Gil (2002), serdo uteis a melhor
definicdo do quadro conceitual sobre o objeto de estudo.

Utilizamos na sequéncia a pesquisa documental a fim de aprofundar o
conhecimento sobre o ambiente de pesquisa explorado, dando base para o conjunto
sobre a descricdo do ambiente e também para o reconhecimento de acdes,
dispositivos e artefatos que estdo presentes nas praticas organizativas da SUPG. As
principais fontes utilizadas foram os sites institucionais da universidade, regimentos
(da UFES, da PRPPG, dos PPG) e o processo de criagao do setor, constituido de atas,
memorandos, decisdes, despachos, entre outros.

Segundo Creswell (2016), a pesquisa qualitativa inclui os ambientes naturais
delimitados e a coleta de dados ocorre por meio de “[...] conversa direta com as
pessoas e da observacao de como elas se comportam e agem dentro do seu contexto”
(CRESWELL, 2016, p. 208). Em concordancia com a abordagem qualitativa, a pesquisa
também foi operacionalizada por estudo de caso, que propiciou, durante a etapa
descritiva, a producao e a analise de dados nao obtidos nas etapas anteriores, de modo
mais verticalizado.

Dentro dessa perspectiva, realizamos um grupo focal, técnica de coleta de
dados que busca o reconhecimento de concepgdes, percepgdes grupais, a partir de
amostra intencional sobre determinado tema, recurso ou processo (BACKES et al.,
2011). A proposta de produgcao de dados a partir de grupo focal foi pensada para

estimular processos de interagao entre os participantes e reunir informagodes sobre as



praticas do setor, como um recurso ou fonte de evidéncias que propicia, segundo
Backes et al. (2011), tanto o acesso as informagdes, como também as respectivas
analises a partir de novas concepgdes ou problematizagdes. Para fins de descrigao
das falas do grupo focal, os participantes foram numerados de 1 a 5, e foram
identificados como Sujeitos.

Na articulagdo entre as discussdes sobre regimes de informacao e
sociomaterialidade utilizamos uma narrativa hibrida, baseada na Teoria Ator-Rede, ao
tratar dos actantes/atuantes (atores) humanos e ndo humanos, pois entendemos que
certos contextos podem demandar abordagens em mais de uma area ou campo,
cuidando-se, nesses casos, de observar-se as relagdes estabelecidas.

Vale destacar que nao existe na literatura uma metodologia padrao para
identificar e analisar o regime de informagdo dominante em um ambiente de
informagao (CARVALHO, 2009). O percurso dessa pesquisa constitui, portanto, uma

abordagem prépria, conforme as etapas demonstradas na Figura 2.

Figura 2 - Estratégia metodologica de coleta e analise dos de dados.

Pesquisa bibliografica Pesquisa documental Estudo de caso

Regime de informacio:
revisdo de literatura e

constituicao do Produgéo de dados a

referencial tedrico. + Coleta de dados para + partir de grupo focal
descricdo e analise utilizando variaveis

do ambiente de previstas no modelo de
pesquisa estudado. analise de regimes de
informacéo.

Sociomaterialidade:
literatura recuperada por
indicacao de pares e por

consultas em bases

digitais.

Fonte: elaborado pela autora durante a pesquisa.



4.1 COMPONENTES DA PESQUISA

Nesta seg¢do descrevemos as caracteristicas metodoldgicas gerais que

estruturam a presente dissertacao, sintetizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas metodologicas da pesquisa
Configuracdes de regimes de informagcdo em uma

LCTE secretaria unificada de pds-graduacao da UFES.
Como se configura o regime de informacao

Problema dominante na Secretaria Unificada de Pds-
Graduagao do CCJE/UFES?

Abordagem Qualitativa.
Quanto aos objetivos da pesquisa: Exploratério-

. . descritiva.
Tipologia

Quanto aos procedimentos: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e estudo de caso.

Pesquisa bibliografica: levantamento bibliografico
para elaboracdao da revisdao de literatura, do
referencial tedrico e da analise e discussao dos
dados produzidos. Foram utilizados livros,
publicacbes periddicas, artigos de eventos,
Estratégia de coleta e producgdo | dissertagdes e teses.

dos dados Pesquisa documental: levantamento documental
a partir de: documentos institucionais tais como
regimentos, resolugdes, projetos, atos normativos
que nortearam a descricdo do ambiente de
pesquisa.

Estudo de caso: Realizagdo de grupo focal.

Livros e publicagbes periddicas, documentos
institucionais e equipe SUPG.

Ambiente organizacional, ambiente informacional
e rede de relagdes da SUPG.

Objetivo Analisar o regime de informacao dominante da
 geral Secretaria Unificada de Pds-Graduagao (SUPG)
Descrever a estrutura organizacional e
administrativa da SUPG.

Discutir os fundamentos tedérico-metodoldgicos do

Fontes de evidéncia

Objeto empirico

Quais . . : ~
desdobramentos conceito de regimes de informacgao.
fundamentais a Objetivos Descrever o regime de informagao dominante na
questao problema | especifico S.UPG'. : ~ : ~ -
propicia? i Discutir articulagdes e aproximagdes teorico-

conceituais entre regimes de informacdao e
sociomaterialidade.
Descrever como os artefatos, sob a o6tica da
sociomaterialidade, influenciam o contexto de
regimes de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora.
4.2 AMBIENTE DE PESQUISA




Na perspectiva da gestdo que conduziu o processo de integragdo das
secretarias administrativas dos programas de pos-graduagao do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econ6micas da Universidade Federal do Espirito Santo (CCJE/UFES) a
estrutura departamental do modelo universitario brasileiro € passivel de criticas.
Assim, a unificagao de secretarias de cursos configurou-se como uma agao deflagrada
para dar inicio as mudangas de cultura e comportamentos organizacionais, com o
intuito de promover a racionalizagado, a comunicacao intersetorial e estimular agdes
interdisciplinares (FREITAS JUNIOR et al., 2015).

Nessa secao descrevemos o ambiente de pesquisa a fim de situar o seu campo
de atuagado na universidade, trazendo um breve historico da criagdo do setor, atual

configuragao e atividades desenvolvidas.

4.2.1 Breve historico

O inicio da construgao da Universidade Federal do Espirito Santo deu-se em
1954 na gestdo do governador Jones dos Santos Neves, com a criacdo da
Universidade do Espirito Santo, vinculada ao governo estadual e formada a partir da
reunidao de institutos privados que atuavam isolados na cidade de Vitoria, Espirito
Santo, tais como Faculdade de Odontologia, Direito e Educagédo (MORAES, 2012).

Anos ap6s a sua criacdo, em 1961, o presidente da republica Juscelino
Kubitschek sancionou a Lei n. 3.868, de 30 de janeiro de 1961, incluindo a entidade
no sistema federal de ensino, sendo oficialmente denominada Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). No entanto, apenas em 1968 iniciou-se o processo de
estruturacao administrativa, com o Decreto n. 63.577, de 08 de novembro de 1968,
que determinou a extingdo das escolas e institutos - que ainda permaneciam em
espacos fisicos de origem e com certa autonomia (MORAES, 2012).

Posteriormente, instituiu oito (8) unidades de ensino: Centro de Estudos Gerais,
Centro de Artes, Centro Tecnologico, Centro Agropecuario, Centro Bio-Médico,
Centro de Educacao Fisica e Desportos, Centro Pedagogico e Centro de Ciéncias
Juridicas e Econbmicas. Com a nova estrutura, os centros académicos foram

fisicamente instalados em uma éarea destinada a construcdo de um campus



universitario, a partir da desapropriagéo, em 1966, do Victoria Golf & Country, situado
no bairro Goiabeiras (Vitoria/ES) (MORAES, 2012).

Concluido o breve histérico da origem e levando em conta a sua trajetoria até
a atual configuracao, verificamos que a estrutura fisica, administrativa e académica da
Universidade Federal do Espirito Santo vem sendo progressivamente construida para
o cumprimento de seu papel institucional, que tem como base o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Segundo o Estatuto da UFES, redagédo dada pela Resolugao n. 10/2001-
CUn e Cepe (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2001), a atribuigéo da
universidade é formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento - aptos para
a insercao em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira - e incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica. Tais

funcdes se cumprem por meio da oferta de cursos de graduacgéao e de pos-graduacgao.

4.2.2 A pés-graduacao na UFES e no CCJE

A pos-graduacgao stricto sensu da UFES oferta os cursos de mestrado
(académico e profissional) e doutorado, e estagio pds-doutoral. Ao oferecer aos
egressos a continuidade dos estudos apds a graduagao, a universidade possibilita a
formagao mais ampla e aprofundada em areas de conhecimento e a qualificagao para
atuarem em atividades do magistério superior e no desenvolvimento da pesquisa
cientifica, conforme prevé o Regulamento Geral da P6s-Graduagao da UFES, sendo a
ultima versao atualizada expedida por meio da Resolucao n. 03/2022/Cepe, de 28 de
janeiro de 2022.

Sobre a origem na UFES, o pioneiro foi o Programa de Pds-Graduagdao em
Educacao (PPGE), fundado em 1978. Atualmente a universidade conta com noventa e
quatro (94) programas®, todos geridos pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
(PRPPG), setor responsavel pela condugao da politica institucional dos cursos de
mestrado, doutorado com base no Regulamento Geral.

Na estrutura organizacional da UFES, as atividades académicas estao ligadas

aos centros de ensino, que agrupam os cursos de acordo com a estrutura curricular.

> Informagao constante na lista de cursos fornecida pela PRPPG/UFES em 2022.



Os centros sao formados pelo Conselho Departamental, Diretoria, Departamentos e
Secretarias e sado responsaveis pela gestdao administrativa, financeira, didatico-
curricular, cientifica e disciplinar das atividades realizadas nessa instancia. Os
Programas de P6s-Graduacgéao (PPG), por sua vez, estao vinculados a Diretoria e atuam
por meio da Coordenacgao de Curso e da Secretaria Administrativa (UFES, [1971]).

No Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE), onde esta localizado o
ambiente desta pesquisa, sao ofertados atualmente sete (7) cursos de pds-graduacgao:
Administracao (mestrado e doutorado), Ciéncia da Informacgédo (mestrado), Ciéncias
Contabeis (mestrado e doutorado), Direito (mestrado), Economia (mestrado e
doutorado), Gestdo Publica (mestrado profissional) e Politica Social (mestrado e
doutorado).

O Centro também ja atuou em parceria com dois doutorados interinstitucionais
(Dinter-UnB e Dinter FGV-EBAPE) e, recentemente o Programa de Pds-Graduagao em
Administracdo (PPGADM/CCJE) estabeleceu parceria com o Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes) para oferta do Mestrado Interinstitucional em Administragcao
(Minter), com vagas destinadas para servidores do Ifes e ingresso da primeira turma
em 2021.

4.2.3 A criacao da Secretaria Unificada de Pés-Graduagao (SUPG)

Segundo o Regulamento Geral da Pos-Graduagao da UFES, os Programas de
Pés-Graduagao tém por objetivo coordenar, administrar e executar o ensino de pos-
graduacao stricto sensu e as atividades de pesquisa relacionadas aos mesmos. Cada
programa é constituido de uma Secretaria Administrativa (SA), responsavel pelo
suporte operacional a atividades diversificadas, considerando as diferentes frentes de
trabalho em que atuam (UFES, 2022).

No caso especifico do CCJE, a configuragdo das secretarias administrativas
passou por mudangas estruturais nos ultimos anos. Antes da unificagdo, cada
departamento, colegiado de curso ou programa de pds-graduagao possuia uma sala
(constituida de mobilia de escritério, computador e impressora) destinada as
atividades de secretaria, sendo assistidos por um servidor Técnico-Administrativo em

Educacéao (TAE) e por estudantes de graduagao pertencentes ao Programa Integrado



de Bolsas (PIB), na época vinculado a Pré-Reitoria de Graduagdo (Prograd/UFES).
Algumas delas também contavam com apoio de funcionarios terceirizados.

Com o inicio da nova gestao no CCJE em 2013, iniciaram-se os trabalhos para
implantacdo de um novo modelo de gestdo para as Secretarias Administrativas,
incluindo as da pods-graduagao, pautado no conceito de secretaria unificada. Para
discutir a viabilidade da proposta de unificagdo, foram articuladas reunides técnicas
entre diretor, coordenadores de curso e servidores técnicos, culminando na
elaboragdo de um projeto para criagdo da Secretaria Unificada de Pés-Graduagao
(SUPG/CCJE), conforme documentado no processo n. 23068.09453/2015-15.

Em margo de 2016 o Magnifico Reitor assinou a Decisdo n. 17/2016,
autorizando a criagdo da secretaria unificada, apos aprovacgao do referido projeto no
Conselho Departamental (CD/CCJE) e Conselho Universitario (CUn). Vale destacar
que a adesao a nova estrutura foi voluntaria por parte da coordenagao do programa,
e por esse motivo nao contemplou o Programa de Pés-Graduagao em Direito (PPGDIR)
- contrario a adesao - e o Programa de Pds-Graduagao em Gestao Publica (PPGGP) -
que na ocasiao ainda nao havia se manifestado.

O projeto previa melhorias com a nova estrutura, tais como modernizagao da
gestdo da secretaria, padronizacdo de processos e rotinas, espaco fisico unificado
para a otimizagao de recursos materiais e humanos, horario de funcionamento do setor
ampliado ao periodo noturno e realizado de modo ininterrupto, compartilhamento de
conhecimento entre os técnicos, possibilidade de capacitagdo e flexibilizacdo de
jornada de trabalho.

Com a aprovacao, a Dire¢do do CCJE disponibilizou uma sala situada no térreo
do Anexo Il, entre o ED | e 0 ED Il, para alocar a nova sede administrativa da pos-
graduacdo no Centro. Em 02 de maio de 2016, os servidores, funcionarios
terceirizados e bolsistas se reuniram para compor o novo setor, formado pelos
Programas de Pds-Graduagdo em Administragcao, Ciéncias Contabeis, Economia e
Politica Social, e assim, dar continuidade aos trabalhos da pds-graduagao, com foco
nas adequacdes das atividades ao formato descrito no projeto. Em 2017, com a
reducao do repasse de recursos do governo federal para as universidades e medidas

para diminuir o gasto orgcamentario, a secretaria deixou de contar com os funcionarios



terceirizados®. Nesse mesmo ano o Mestrado Profissional em Gestao Publica aderiu a
secretaria unificada.

Em 2018, o CCJE ja contava com trés secretarias unificadas: de departamentos,
de graduacao e de pos-graduagao. Naquele ano foram disponibilizados novos espagos
fisicos para alocar as estruturas unificadas, localizados estrategicamente para dar mais
visibilidade e facilitar o acesso de seus publicos. A Secretaria Unificada de Pos-
Graduagao ocupou a sala anteriormente denominada 201, com espacgo para oito (8)
estacdes de trabalho e um local destinado para café e pequenas reunides, conforme

pode ser observado nas Figuras 3,4 e 5.

Figura 3 — Secretaria Unificada de P6s-Graduacao

Fonte: acervo da SUPG.

Figura 4 — Secretaria Unificada de P6s-Graduacao

Fonte: cervo da UPG.

¢ Informagdes constantes nas atas do Conselho Departamental do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas (CD/CCJE).



Figura 5 — Sala de reunides e café da SUPG

Fonte: acervo da SUPG.

As Figuras 3, 4 e 5 representam o espaco fisico que denominamos de
Secretaria Unificada de Pods-Graduagdao (SUPG), responsavel pelo suporte
administrativo e operacional aos programas de pos-graduagdo do CCJE. Durante a
pandemia da Covid-19, em 2020, as instancias governamentais no Brasil, alinhadas as
orientagcdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), decretaram o isolamento social
como medida de prevengdao e combate ao virus, acarretando a suspensao de
atividades presenciais nas universidades, inclusive as de pds-graduagdo. Com o
isolamento social, os servidores da Secretaria Unificada de Pés-Graduagao passaram
a realizar as atividades em casa, de modo remoto em sua totalidade, guiados por
normativas que determinaram a reorganizagao das atividades e adaptagao as novas
relacoes de trabalho.

Em dezembro de 2021 os servidores da SUPG voltaram a trabalhar
presencialmente, em escala definida pela Direcdo de Centro (CCJE) e, em abril de
2022, juntamente com o inicio do semestre letivo 2022/1, houve o retorno das
atividades presenciais em toda a Universidade. Em maio de 2022 a coordenacao do
Programa de Pés-graduacgao em Direito (PPGDIR) manifestou interesse em integrar a
secretaria unificada, sendo a transferéncia do servidor viabilizada apos a aprovagao
do pedido pelo Conselho Departamental. Com isso, todas as secretarias dos
programas de pos-graduacao ofertados pelo CCJE estdo integradas a SUPG na

atualidade.



4.2.4 Descricao das atividades da SUPG

Apresentamos a seguir o Quadro 5, com o registro das atividades que constam
no Processo n. 23068.002927/2018-32 (Concessao de jornada flexibilizada para os
TAEs da SUPG/CCJE) e o Quadro 6, Estrutura de macroprocessos da pos-graduagao
do CCJE, elaborado pela Secao de Gestdo de Processos e Projetos em 2019. Esses

quadros foram recuperados durante a pesquisa documental e correspondem as

atividades institucionalmente registradas sobre o setor.

Quadro 5 — Registro de atividades

Receber e atender os candidatos dos processos seletivos quanto aos editais,
matriculas, desenvolvimento do curso, bem como aqueles que mesmo nao
sendo candidatos buscam tais informacgdes.

Receber, organizar e distribuir a documentagao, solicitada por meio de edital,
entregue presencialmente pelos candidatos de processo para a selegédo de
alunos regulares e especiais.

Receber, registrar e distribuir os recursos impetrados presencialmente por
candidatos durante os processos seletivos dos programas de pods-graduagao.

Receber, conferir e efetuar a guarda de solicitagdo de matricula e rematricula
entregues presencialmente pelos alunos regulares e especiais dos programas
de pos-graduagao.

Receber, conferir e encaminhar para as unidades cabiveis, internas e
externas, a documentagdo entregue presencialmente pelos discentes
contemplados com bolsas disponibilizadas pelas agéncias de fomento (FAPES
e CAPES).

Receber e responder as solicitagbes presenciais e virtuais de varias
modalidades de documentacao referente a vida académica do corpo discente,
como por exemplo: historicos, horarios individuais, comprovantes de
matricula, carteiras de estudante, declaragao de vinculo com o curso para fins
de obtencao e renovacgéo de visto.

Receber, conferir e encaminhar para o setor competente a documentagao
pertinente a solicitacao de diploma, sempre entregue presencialmente.

Receber e encaminhar para a Biblioteca Central os exemplares de
dissertagbes e teses aprovadas nos programas de pos-graduagao, sempre
entregues presencialmente.

Ouvir e orientar o corpo docente e discente em relagdo as agoes diversas da
rotina administrativa e académica dos programas de pds-graduagao
(realizagao de eventos, utilizagao de espaco fisico, oferta de disciplinas, vida
académica dos alunos etc).

10

Entregar e receber de volta os equipamentos (projetor e notebook) e as
chaves das salas de aula e dos laboratérios, ambos disponibilizados em
carater empréstimo para o corpo docente e discente.



(continua)

11

Receber e direcionar os profissionais terceirizados prestadores de servigos
quando da realizagdo de atividades diversas de manutencao, corretiva e
preventiva, conservagao e limpeza dos espacgos fisicos e equipamentos a
disposicao dos programas de pos-graduagao.

12

Conferir e atestar a realizagdo de servicos realizados por profissionais
terceirizados solicitados por meio de expedientes e sistemas internos da
UFES.

13

Receber e encaminhar os usuarios que chegam a unidade em busca de
servicos e pessoas que nao estdo no ambito da SUPG, notadamente alunos
de graduacgao e publico externo.

14

Identificar, analisar e propor reformulagao, a partir da demanda dos usuarios,
dos fluxos, das rotinas e do leiaute do ambiente de trabalho.

15

Receber e assistir o corpo docente em suas demandas por formalizacéo,
execugao, fiscalizacdo e prestacdo de contas de projetos, contratos,
convénios e instrumentos correlatos.

16

Receber e assistir o atendimento de diligéncias internas e externas referentes
aos cursos de pos-graduagao atendidos pela SUPG.

17

Receber, orientar, organizar e acompanhar os bolsistas do programa PAEPE
Il em suas atividades.

18

Receber e responder as demandas dos usuarios (discentes, docentes e
publico externo) encaminhadas por meio eletronico.

19

Receber e responder as demandas dos usuarios (discentes, docentes e
publico externo) encaminhadas por meio telefénico.

20

Editar, distribuir e arquivar a documentacao referente a vida académica do
corpo discente (declaracoes, atestados, relatérios etc.), docente (declaragoes,
solicitagdes, portarias etc.) e do programa (atas, relatorias para reuniao etc.).

21

Alimentar os sites dos programas e a agenda da SUPG.

Fonte: Processo administrativo n. 23068.002927/2018-32 (UFES).



Quadro 6 - Estrutura de macroprocessos da pés-graduacao do CCJE.

10.110.060.010

Gerenciar vida académica da pos-graduagao

10.110.060.010.010
10.110.060.010.010.010
10.110.060.010.010.020
10.110.060.010.020
10.110.060.010.020.010
10.110.060.010.020.020
10.110.060.010.020.020.010
10.110.060.010.020.020.020
10.110.060.010.020.020.030
10.110.060.010.020.020.040
10.110.060.010.020.030
10.110.060.010.020.040
10.110.060.010.030
10.110.060.010.030.010
10.110.060.010.030.020

Gerenciar e apoiar ingresso de aluno

Apoiar processo seletivo

Gerenciar e realizar matricula

Gerenciar e apoiar desenvolvimento de aluno
Gerenciar e apoiar rematricula

Gerenciar pedidos de auxilio financeiro
Gerenciar bolsas

Gerenciar auxilios para participacdes em eventos
Gerenciar auxilios para pesquisas de campo
Gerenciar auxilios para publicagoes
Gerenciar pedidos de qualificacao

Gerenciar pedidos de defesa

Gerenciar desligamento do aluno

Gerenciar e apoiar pedidos de diploma

Auxiliar agdes de jubilamento

10.110.060.020

Apoiar a Coordenagao do PPG

10.110.060.020.010
10.110.060.020.020

10.110.060.020.030

10.110.060.020.030.010

10.110.060.020.040
10.110.060.020.050

10.110.060.020.060
10.110.060.020.070
10.110.060.020.080

10.110.060.020.090

Secretariar reunides de colegiado

Auxiliar a divulgagéo e definigéo de oferta de
disciplina

Gerenciar pedidos de auxilio financeiro para
docentes

Organizar e encaminhar pedidos de passagens e
diarias

Gerenciar pagamentos a docentes

Auxiliar alimentacao de plataformas de controle
académico

Auxiliar na selecao de pés-doutorados

Auxiliar o ingresso de docentes

Auxiliar a participagao do programa em editais de
fomento

Auxiliar a formacao de parcerias

Fonte: Estrutura de Macroprocessos da UFES - Sec¢ao de Gestao de
Processos e Projetos (2019).



4.3 COLETA DE DADOS

Para compreensao do fenbmeno social que caracteriza o ambiente desta
pesquisa buscamos identificar o regime de informagdo dominante considerando o
ambiente de informacgéo, os atores, as agdes de informacdo, os artefatos e os
dispositivos. Para a produgdo de dados reunimos os servidores Técnico-
Administrativos em Educagao (TAE) que compdem a SUPG para participarem de um
grupo focal - instrumento de coleta e registro das verbalizagdes esponténeas durante
a interacdo entre pessoas (selecionadas pelo pesquisador de acordo com o
envolvimento delas com o fendbmeno estudado). Nessa estratégia, a coleta de dados
caracteriza-se como um processo dinamico junto aos atores (humanos), que relatam
as experiéncias, opinides e percepcdes sobre o tema a eles apresentado.

Definida a estratégia da coleta de dados, a equipe SUPG foi consultada sobre
a disponibilidade de participacdo na pesquisa. Dos nove (9) integrantes (incluindo a
pesquisadora), seis (6) integrantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) atestando a participacao; um (1) ndo foi convidado para a
pesquisa, pois estava previsto o afastamento dele no periodo da realizagédo do grupo
focal e um (1) ndo participou, pois foi integrado a equipe recentemente, em maio de
2022, sendo que, na ocasidao, o TCLE ja havia sido assinado pelos demais e enviado
ao comité de ética para apreciagao.

Apods aprovagao da pesquisa por parte do comité de ética’, planejamos a
dinamica definindo local, apresentacao, roteiro, equipamentos, dentre outros. Nesse
momento, realizamos a revisdo da matriz (Apéndice B) que havia sido elaborada
durante o projeto de pesquisa. Esse material contém as questdes norteadoras do
grupo focal e foi elaborado a partir de categorias previamente definidas, a fim de
provocar interlocugdes reguladas por essas categorias. Destacamos que a matriz foi
formulada em conformidade com o referencial tedrico, que trata do modo de produgao
informacional numa formagado social, campo de agdo que relaciona sujeitos,

tecnologias, representacodes, recursos, normas, padroes, dispositivos.

7 Certificado de Apresentacio de Apreciagao Etica: CAAE n. 58850422.8.0000.5059.



O grupo focal foi realizado em 09 de agosto de 2022, com inicio as 08h30, na
sala 801 (ED 8), no Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE/UFES) e contou
a participagao da pesquisadora, orientadora, um (1) psicélogo, cinco (5) entrevistados
(um convidado faltou) e um (1) apoio operacional. O grupo foi mediado pela

pesquisadora e orientadora, seguindo o roteiro descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Roteiro para grupo focal.
Atividades
Boas vindas e convite para o café da manha
o Apresentacao do objetivo da pesquisa e a motivagao para
utilizar a SUPG como ambiente de pesquisa
4 Apresentacdo do Quadro 6
5 Construgédo do Quadro 8

—

6 Inicio das discussdes pelas categorias definidas na matriz
6.1 | Ambiente de informacao

6.2 | Atores

6.3 | Acdes

6.4 |Dispositivos
6.5 |Artefatos
7 Encerramento e agradecimentos
Fonte: elaborado pela autora durante a pesquisa.

A pesquisadora preparou um café da manha para receber os participantes e, a
medida que chegavam na sala, foram direcionados para o café. Apos, todos foram
convidados a sentarem nas carteiras organizadas em semicirculo, para inicio dos

trabalhos.



5 O REGIME DE INFORMACAO DOMINANTE DA SUPG: APRESENTACAO E
ANALISE DOS DADOS

Nesta segao presentamos as sinteses e analises dos dados obtidos durante as
etapas de pesquisa documental e de grupo focal a fim de dar continuidade a
caracterizagao e descrigao do caso estudado. Cumprimos, assim, o objetivo especifico
de descrever o regime de informagao dominante na SUPG.

Durante a pesquisa documental foram localizadas duas (2) fontes contendo o
registro das regras e rotinas de atividades explicitas do setor, representadas nos
Quadros 5 e 6, utilizados também para a caracterizagdo do ambiente de pesquisa.
Selecionamos o Quadro 6 (estrutura de macroprocessos) para ser apresentado
durante o grupo focal e propusemos o desdobramento desse em um quadro analitico
a luz do regime de informacao, originando, assim, o Quadro 8. As colunas 2, 3 e 4 do
Quadro 8 foram preenchidas com base em A¢des (coluna 1), levando-se em conta os
seguintes questionamentos: todos desempenham as ag¢des descritas ou existem agcoes
especificas para algum servidor? Quais artefatos (meios) vocés utilizam para realizar
a acao pretendida? Quais dispositivos (conteudos) regulam as agdes?

Para a coluna 1 AgGes a equipe sugeriu complementar com outras agdes nao

contempladas, para melhor detalhamento das atividades realizadas no setor, estando

destacadas (sublinhadas) no referido quadro. Para a coluna 2 Atores, os respondentes

afirmaram que todos realizam as agbes da secretaria, exceto quando se trata de
especificidade do programa ao qual o servidor estd diretamente vinculado. Por
exemplo, apenas um (1) dos integrantes da equipe (e seu eventual substituto) realiza
a agao ‘Gerenciar pagamento a docentes’ e nao realiza a agao ‘Gerenciar bolsas’. Para

as colunas Artefatos e Dispositivos, a equipe listou os principais instrumentos que

possibilitam a realizagdo das referidas praticas.

A sistematizacao do Quadro 8 apoiou-se nos regimes de informacgao, que
caracterizam os ambientes de informacao a partir de agdes que sao institucionalizadas
com base em documentos ou discursos que regulam as regras de como fazer
(dispositivos) e que condicionam a informacgéo sob certas estruturas (NASCIMENTO,
2015). Percebe-se que a identificagdo dessas estruturas ou conteudos regulatorios
(dispositivos) e dos instrumentos de trabalho (artefatos) tornou visivel a materialidade

(ndo humana) presente nos regimes de informagao e na SUPG. Além de funcionarem



como direcionamento ou mediagcdo para as agdes de informacao, esses elementos

apontam para a percepgao da materialidade como um aspecto integral a atividade
organizacional (FROHMANN, 2008; ORLIKOWSKI, 2010), pois nao é possivel conceber

a ideia de acao isolada dos outros componentes apresentados no referido Quadro.

Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do
regime de informacéao

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acodes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar e apoiar ingresso de aluno
Apoiar processo seletivo de aluno Site el
P P ST todos Webform Comisséo do PS
regular e aluno especial
E-mail Regimento do
Formulario SUPG PPG
Gerenciar e realizar matricula todos Webform Edital
SAPPG Oferta de
disciplinas
E-mail Regimento do
Gerenciar e realizar matricula de aluno todos Formulario SUPG PPG
de outro PPG SAPPG Praticas do PPG

Gerenciar e apoi

ar desenvolvi

mento de aluno

Gerenciar e apoiar rematricula

Gerenciar e apoiar aproveitamento de
créditos

Gerenciar e apoiar estagio docéncia

Gerenciar e apoiar coorientacio

todos

todos

*exceto
PPGGP

todos

E-mail
Formulario SUPG
Webform
SAPPG

E-mail
Sistema de atas

E-mail
Sistema de atas
Protocolo Web
Relatério de
estagio docéncia
E-mail
Sistema de atas
Protocolo Web

Regimento do
PPG
Oferta de
disciplinas
Calendario
Regimento do
PPG
Ata de reuniao
de colegiado

Regimento do
PPG
Ata de reuniao
de colegiado

Regimento do
PPG
Ata de reuniao
de colegiado



Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do regime de

informacao
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acodes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar pedidos de auxilio financeiro
E-mail Resolugdes
Protocolo Web CAPES/FAPES
Gerenciar bolsas *exceto SIGFAPES Comissao de
PPGGP bolsas
Resolucao do
PPG
E-mail Normativa
Formularios PRPPG
. - . PRPPG Ata de reunido
Gerenciar auxilios para participagdes o .
. todos (solicitacao de de colegiado
em eventos (docentes e discentes) S >
diarias/passagens Resolucéo do
, reembolso) PPG
Protocolo Web
E-mail Normativa
Gerenciar auxilios para pesquisas de todos Formulario PRPPG
campo PRPPG Ata de reuniao
Protocolo Web de colegiado
E-mail Normativa
Gerenciar auxilios para publicagoes todos SIS FRARE
PRPPG Ata de reunido
de colegiado

Gerenciar etapas de bancas

examinadoras

Gerenciar pedidos de qualificagao

Gerenciar pedidos de defesa

Gerenciar prorrogacéo de prazos de

qualificacdo e defesa

todos

todos

todos

E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
Sistema de atas
Agenda google
E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
SAPPG
Sistema de atas
Agenda google
E-mail
Formulario SUPG
Webform
Protocolo Web
SAPPG
Sistema de atas

Regimento do
PPG
Ata de reunido
de colegiado

Regimento do
PPG
Ata de reuniao
de colegiado

Regimento do
PPG
Ata de reunido
de colegiado



Quadro 8 - Regras das praticas do ambiente de informacao SUPG a luz do
regime de informacao

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Acoes Atores Artefatos Dispositivos
Gerenciar desligamento do aluno
E-mail Normativa do
. . . . Protocolo Web PPG
Gerenciar e apoiar pedidos de diploma todos SAPPG Normativa
PRPPG
E-mail Parecer
Auxiliar agcdes de jubilamento todos Oficio PPG PF/UFES

Sistema de atas

Ata do colegiado

Apoiar a Coordenacao do PPG

Secretariar reunides de colegiado

Auxiliar a divulgagao e definicao de
oferta de disciplina

Organizar e encaminhar pedidos de
passagens e diarias

Gerenciar pagamentos a docentes

Auxiliar alimentacao de plataformas de
controle académico

Auxiliar o ingresso de docentes

Auxiliar a participagao do programa em
editais de fomento

Auxiliar a formacgao de parcerias

todos

todos

todos

Somente
PPGGP

todos

todos

todos

todos

E-mail
Convocagao
Formato da
reuniao (por e-
mail,
videochamada ou
presencial)
Sistema de atas
Agenda google
E-mail
Site
SAPPG
E-mail
Formulario
PRPPG
Protocolo Web

Protocolo Web

SAPPG
Plataforma
Sucupira
Plataforma Lattes
ORCID
E-mail
SAPPG
Sistema de atas

E-mail
Site

E-mail
Site

Resolugéo do
PPG
Praticas do PPG
Formato da
reuniao (e-mail,
videochamada
ou presencial)

Calendario
Ata de reuniao
de colegiado

Normativa
PRPPG/UFES
Ata de reuniao
de colegiado

Normativa
DDP/UFES

Normativa
CAPES
Regimento
PRPPG

Edital
Ata de reuniao
do colegiado
Pratica do PPG

Edital
Ata de reuniao
do colegiado
Ata de reuniao
do colegiado

Fonte: sistematizado pela autora e participantes durante o grupo focal.



Na sequéncia iniciamos as perguntas direcionadas pela matriz (Apéndice B),
cujas categorias e desdobramentos em um conjunto de subcategorias que tém como
base tedrica proposicoes de Gonzalez de Gomez (1999; 2003; 2012) sobre os

elementos que constituem um regime de informacao.

5.1 AMBIENTE DE INFORMAGCAQO

A primeira categoria analisada durante o grupo focal refere-se ao ‘Ambiente de
informagao’, pois é ele que delimita o contexto de reconhecimento dos quatro (4)
elementos constituintes de regimes de informacao: os atores (sujeitos), os dispositivos
de informacado (conteudo), os artefatos de informacdo (meios) e as agdes de
informagao (praticas). Para Gonzalez de Gomez; Chicanel (2008) e Nascimento (2015),
a informacao € relacional, mas também situacional, considerando que o regime de
informacéao € identificado pela maneira como os elementos estdo determinados num
dado momento e em certo ‘espaco’.

Os ambientes de informagao resultam dos ambientes organizacionais cuja
estrutura € essencial ao estabelecimento de relagbes funcionais ligadas a
responsabilidade, autoridade, comando, funcao e a divisdo de trabalho instituida. Do
ponto de vista da informacao, a estrutura fisica também é essencial para a definicao
de canais de comunicagao e de seus respectivos fluxos de informacéo (VALENTIM,
2013). Na caracterizagdo desse ambiente de informagao € possivel observar que a
atividade fim se relaciona a uma cartografia heterogénea de disciplinas ou areas
disciplinares com fronteiras bem definidas, com linguagem propria, estabelecidas por
técnicas que produzem ou instrumentalizam e por conceitos ou teorias que
representam uma diversidade de dominios, de modos de comunicar, registrar e
transmitir. O regime de informagdo dominante da SUPG estaria, assim, orientado ao
manejo de certos dominios de referéncia com os quais o setor precisa articular-se para
viabilizar a gestdo da informacédo (geracdo e uso) e estruturacdo das praticas
demandadas pelos programas de pos-graduacgao.

Para andlise da categoria ‘Ambientes de informagao’, utilizamos ‘Rotinas’ e

‘Arranjos’, duas (2) subcategorias referentes a literatura dos estudos organizacionais



(teoria das praticas) utilizadas como recurso para ampliar a analise de dados dando

énfase aos agentes ndo humanos, conforme pode ser verificado a seguir.

a) Rotinas

Iniciamos a discussao no grupo focal sobre o uso e a interagdo com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), elemento fundamental para o
desenvolvimento das rotinas organizacionais. Primeiramente, as respostas foram
relacionadas aos problemas enfrentados em relagao a mediagao tecnoldgica, sendo
que a falta de oferta de treinamentos praticos por parte da instituicao foi o primeiro
ponto destacado, conforme afirmam os Sujeitos 3 e 5.

[...] As tecnologias, elas nos sdao apresentadas e de certa forma
imposta: “Olha, vocés podem usar isso”, s6 que, tipo assim, se vira
para aprender e para usar [S5].

[...] E muitas vezes eu acho que, assim, falta esse suporte, esse apoio,
porque a gente nao consegue de fato dominar toda a tecnologia [S3].

Os outros dois pontos citados foram a falta de visibilidade da politica interna
referente as tecnologias, de competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI/UFES) e a falta de assisténcia aos alunos, professores e técnicos que
cotidianamente apresentam demandas relacionadas a tecnologia. Entendemos que
essas duas questdes estdo interligadas, pois o desconhecimento em relacdo as
politicas de TIC dificulta os direcionamentos quando surgem duvidas em relagao ao
manuseio de tecnologias.

[...] Qual é o nosso limite? Entdo, cabe a nds da secretaria, por
exemplo, monitorar e acompanhar o trabalho de uma sala de
videoconferéncia? Cabe a nds responder pergunta de aluno: “ah eu
nao estou conseguindo acessar meu /ogin unico”? [S1].

[...] as ferramentas existem, mas elas nao sao assim: “ah, vocé trabalha
na poés-graduagao, vocé tem que saber essa e essa e essa”, entendeu?
“Vocé tem que participar do treinamento para vocé fazer esse
trabalho”. Nao tem essa padronizagao [S2].

Em relagcdo ao questionamento se o trabalho remoto trouxe mais vantagens ou
desvantagens, todos concordam que o uso das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacgado (TIC) foi fundamental para que os servicos da secretaria fossem

mantidos durante o periodo de suspensao das aulas presenciais, em decorréncia da



pandemia de Covid-19. Segundo o Sujeito 1, o trabalho remoto emergencial realizado
no periodo de marcgo de 2020 a abril de 2022 contribuiu para realgar, dar visibilidade
a essa modalidade de trabalho que tem sido adotada em instituicbes publicas
(incluindo as de ensino) no Brasil e no Espirito Santo, como é o caso do Instituto
Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia no Espirito Santo (IFES), para citar um
exemplo.

De acordo com os respondentes, o teletrabalho € um modelo promissor, que
se mostrou eficiente, mas pode trazer insegurancas, pois a exemplo do que ocorreu
na pandemia nao é possivel prever quando havera alguma instabilidade nos sistemas
ou mesmo algum problema no computador (hardware) e se sera disponibilizado um
suporte de Tl para essas situagoes.

[...] O home office & uma outra preocupacgao. E o seguinte assim: é se
a tecnologia vai deixar a gente na mao, né? Se o sistema vai sair do ar,
se meet vai cair, se a conexao vai cair. Se na hora que eu for fazer a
coisa o servigo vai estar funcionando. Entao é assim, a preocupacao é
a seguinte: a tecnologia vai me dar segurancga, tranquilidade que eu
preciso para fazer o trabalho sem ter que responder por algum
problema que acontec¢a? Ah...caiu a conexao [S1].

b) Arranjos

Sobre os ‘Arranjos”, a equipe considerou que, em comparagao ao modelo de
secretarias individuais (estrutura anterior a criacdo da SUPG), a infraestrutura e o
layout atual estimulam a troca de informagdes, pois os servidores estdo localizados em
um espago unico, podendo apoiarem-se mutuamente na resolugdo das tarefas
cotidianas. Entretanto, € consenso que a estrutura pode ser melhorada, pois a area
tornou-se pequena, ja que inicialmente foi destinada a gestao de quatro (4) programas
de pos-graduacao e, depois disso, houve a integracao de mais trés (3) programas.
Nesse periodo dois (2) programas de pds-graduacao ampliaram a oferta de curso para
doutorado, o que naturalmente aumentou o fluxo de servigos e circulagao de pessoas.

[...] E, também n3o foi projetado para ficar tantas pessoas, depois foram
vindo mais servidores, e a gente vai se ajustando no que da. Temos
problemas estruturais, sim [S4].

A equipe também concordou que o setor apresenta alguns obstaculos em

relacdo ao layout, j4 que era uma sala de aula que foi adaptada para um setor



administrativo. Por exemplo, ndo ha banheiro interno e ha uma sala (considerada
pequena) destinada para café e reunides.

[...] Porque o que acontece é que cada um antes ficava na sua salinha.
Entéo ali foi o que [...] poderia nos oferecer na época, né? Uma sala de
aula reformada para nos atender. Entdo ali a gente ndo tem uma
cozinha, a gente nao tem um banheiro... [S5].

[...] Sai na chuva para ir no banheiro...[S4].

Em relacdo as barreiras materiais que dificultam a comunicacao e integracao
do setor, citaram a) a divisao de PPG por servidor, situagao que predomina mesmo
apos a unificacao e que, na opinido do Sujeito 1, € a principal barreira para o fluxo de
informagédo no setor e b) a auséncia de uma proposta de inovacdao que atenda ao
modelo de secretarias integradas, conforme expde o Sujeito 2. Ou seja, apesar da
divisao nao ser um fator totalmente favoravel ao fluxo comunicacional no setor, a
equipe ainda ndo chegou a um consenso sobre um modelo de trabalho mais eficiente.

[.-.] Entdo, talvez essa divisdo por programas, cada programa ainda tem
0 seu secretario mais dedicado ... geralmente é um desafio... E claro
que, quando vocé esta tratando de regimentos, vai ter programa que
tem mais de uma qualificacao, tem o programa que precisa usar o
sistema de protocolo para poder fazer as solicitagbes de defesa [...].
Mas eu acho que quanto mais integrado possivel, eu acho que é
melhor para as duas partes (servidor e coordenador). Vocé precisa ter
tarefas que sao feitas. Nao é a pessoa, € a tarefa [S1].

[...] E... e mesmo se a gente dividir — ah, é um servidor — um vai ficar
com o financeiro, outro vai ficar com bolsas e o outro vai ficar com o
diploma. Entdo.. mesmo assim vai chegar uma hora que vai ter
naquela pessoa, aquela informacao e que as outras também nao vao
saber. Entao a gente ndo chegou a essa conclusao ainda. Se € melhor
cada programa ter seu secretario [S2].

E as barreiras que dificultam a integragdo, por sua vez, sdo a falta de um
calendario unificado da pés-graduagao, conforme explica o Sujeito 2, bem como o
volume de trabalho e as especificidades que existem em cada programa, conforme
destaca o Sujeito 4. O grupo também destacou a auséncia de normativas internas para
as rotinas e padronizagao de processos.

[...] Por exemplo, na graduacdo a PROGRAD ¢é o guarda-chuva, né?
Eles tém um manual de rotinas la que tem ABCD... tem o que vocé tem
que fazer, tem o calendario dentro daquele prazo que vai ser feito
aquilo, e € uma coisa que a gente nao tem na pés-graduagao. Entao,
assim, como a gente vai unificar nossas rotinas se ndao tem um



calendario unico na universidade? Se cada programa funciona em
tempos diferentes? Entao isso complica muito... [S2].

[..] Porque sdo, vocé imagina, agora sdo 7 programas. Dos 7
programas, 4 tem doutorado também. Entdo imagina uma pessoa
conhecer as rotinas de cada um desses programas, porque, querendo
ou nao querendo, tem a sua especificidade [S3].

Além dessas, o0 Sujeito 2 aponta que a escala de trabalho pode representar uma
barreira para a comunicagao caso os servidores nao estejam atentos em compartilhar
as informagdes que necessitam de acompanhamento coletivo. Com a unificagao das
secretarias o horario de trabalho foi ampliado, com funcionamento interrupto,
contemplando trés (3) turnos de trabalho, inclusive o noturno. E para facilitar a
comunicacgao, o WhatsApp tem sido a ferramenta mais utilizada para a troca de
informagdes entre a equipe.

[...] Eu acho que, por exemplo, os horarios, tem gente que nao se
encontra. Entdo, é por causa das escalas, né? E... Ai por exemplo, a
gente esta acostumado 7 da manha as 9 da noite. Entdo quem trabalha
hoje 3 da tarde as 9 nao se encontra com o pessoal que trabalha de
manh3, de 7 as 13. Entdo, as vezes, assim, a gente tem que ficar o
tempo todo se policiando dentro do nosso grupo pra poder as
informacdes circularem [S2].

[--.] A gente tem um grupo aqui dentro do WhatsApp, onde a gente usa
toda vez que tem uma tarefa pendente. E ai a gente fica procurando
disseminar isso dentro do grupo [S3].

Identificamos nas falas ora descritas trés aspectos que foram salientados pelos
participantes relacionados as rotinas: dificuldades quanto ao uso e a interagdo com as
Tecnologias de Informacao e Comunicacado (TIC), vantagens e desvantagens do
trabalho remoto e barreiras materiais que dificultam a comunicagdo. A luz da
sociomaterialidade e observando a influéncia de agentes ndo humanos (TIC e layout
dos materiais e equipamentos), podemos destacar que a configuracdo do espaco, a
disposicdo dos materiais e os sistemas de informacgado utilizados alimentam e
retroalimentam a rotina de trabalho, influenciam e dao forma as praticas e a tomada
de decisao, ou seja, 0s arranjos socioespaciais sao mobilizados para a organizagao do
cotidiano (TURETA; ALCADIPANI, 2009).

Consideramos a subcategoria ‘Arranjos’ (layout e infraestrutura) como parte da
estrutura material que compde o referido ambiente de informagao, bem como

valorizamos o aspecto que deu inicio a integracdo das secretarias, que ocorreu



primeiramente por meio da unificagao de areas fisicas, uma estratégia do novo arranjo
que resultou em novas rotinas. Admitimos que o ambiente de pesquisa estudado se
configura a partir da abordagem processual do organizar, ultrapassando sobremaneira
o conceito de entidade fixa e fisica. Segundo Duarte e Alcadipani (2016):

Falar de organizar, assim, € considerar que as organizagdes estao
sempre em curso ativo de agdes, como um continuo resultado de
processos precarios e parciais; € entendé-las enquanto fenémenos
heterogéneos emergentes, ressaltando que o nome ‘organizacao’
existe somente como um resultado continuo do organizar ou
organizing, entendido como ordenamentos locais de praticas de
organizar que coletivamente formam a realidade social (COOPER,
LAW, 1995 apud DUARTE, ALCADIPANI, 2016, p. 60).

A equipe SUPG e sua infraestrutura organizam-se como uma rede processual
constituida de elementos heterogéneos que se relacionam e se estabilizam, num
processo continuo de relagbes e estabilizagdes. Destacamos que, durante a
experiéncia do trabalho remoto emergencial da equipe, devido a pandemia de Covid-
19, foram as praticas e os processos de trabalho, por meio de relagdes virtuais, que
permitiram que o setor continuasse o exercicio de suas atividades mesmo
desvinculado do contexto presencial da UFES e da estrutura fisica que demonstramos
nas Figuras 3, 4 e 5. Sob essa ética, a nogdo de ambiente de informagao apresentada
nos regimes de informagao pode ser questionada em seu sentido estrito referente a
demarcacgao de limites.

Consideramos que ‘Rotinas’ e ‘Arranjos’ destacaram os aspectos ndo humanos
do ambiente de pesquisa, resultando na identificacao de elementos que fazem parte
da estrutura e dindmica do setor como: uso de tecnologias, instalagao fisica, modelo
de trabalho vigente e teletrabalho. As respostas foram direcionadas para sugestdes de
melhoria: treinamentos, calendario, manual de rotinas, sala mais ampla, lideranca
institucional, politicas de tecnologias de informacao e estratégias de trabalho voltadas
ao modelo de secretaria unificada.

Os elementos identificados, reunidos no Quadro 9, realgcam a materialidade
presente na secretaria unificada, enfatizando elementos ndao humanos que sao
inerentes aos processos de trabalho e que possibilitam ao setor cumprir o papel para
o qual foi designado no contexto da instituicdo, ou seja, contribuir para a oferta de

cursos de poés-graduacgao stricto sensu. Justificamos essa afirmacao, pois os nao



humanos sao tratados, na perspectiva da sociomaterialidade, como “[...] a condi¢cao
para a possibilidade da sociedade humana” (SAYES, 2014, apud TURETA; ANJO,
2022, p.3), ou seja, a SUPG existe e acontece porque existem processos que se unem
e sao realizados através de elementos de materializagao tais como agéncia e estrutura,
palavras, coisas e agdes (ORLIKOWSKI; SCOTT, 2015).

Observamos que as sugestdes de melhoria expressam necessariamente a
participacdo de elementos ndo humanos: politicas de TI, treinamentos, inovagao,
calendario, manual de rotinas, entretanto, s6 podem ser executadas por meio de
sujeitos (agdes humanas) que, nesse caso, estao institucionalmente representados
(Diretoria, PRPPG, DDP/PROGEP, Equipe SUPG), o que afirma a configuragcdo de
humanos e ndo humanos como atores emaranhados (ORLIKOWSKI, 2007). Essa
analise corrobora para a compreensao dos fendmenos informacionais como praticas

sociomateriais, conforme propde o principio de simetria da Teoria Ator-Rede.

Quadro 9 - Representacao das principais rotinas e arranjos identificados junto a SUPG.

~ Sujeitos
Elementos nao ~ PPTPR .
Acoes para institucionais com
. humanos . .
Subcategoria suprir as competéncia para
Aspectos abordados . . .
S necessidades intervir nas
(artefatos e .
. e apontadas necessidades
dispositivos)
apontadas
Oferecer STI
~ treinamentos Superintendente
Uso e As TIC sao o (Sup . )
. ~ . especializados DDP (Diretor)
interagao fundamentais para ..
: em Tl para os PRPPG (Pro-reitor)
Rotinas com TIC o0 desempenho das
. TAEs
rotinas
organizacionais Ampliana ST
visibilidade das SUPEC
politicas de Tl (Superintendente)




(continua)

Sujeitos
Elementos nao Acoes para institucionais
. humanos abordados suprir as com
Subcategorias| Aspectos . competéncia
(artefatos e necessidades . .
dispositivos) apontadas para |nte_rV|r nas
necessidades
apontadas
O intenso uso de TIC | Garantir o apoio e
permitiu a funcionamento
continuidade dos dos sistemas da STI
trabalhos durante a UFES frente a (Superintendente)
pandemia possibilidade de
O teletrabalho é um institucionalizagao
modelo promissor do teletrabalho
Disponibilizar
local mais amplo,
Layout Etsjg?éu;:ti?nljf; Or;lta com banheiro, Diregég do CCJE
troca de informagéao copa e S Qe {oliie,
reunidées mais
privativa
Estudar proposta Administracao
Diviséo de servidor por de inovagao para Central (Reitor)
PPG o model_o de Equg SUPG
secretarias (servidores
integradas técnicos)
Regimentos com Sl
e . . |calendario PRPPG (Pro-
caracteristicas proprias e .
unificado para a reitor)
Arranjos pos-graduagao
Barreiras Ellearel i Equipe SUPG
burocraticas e | Auséncia de manual de rotinas Direcéio do CCJE
administrativas | Nnormativas internas e padronizagdo :
(Diretor)
de processos
Instituir lideranca
formal na SUPG
para estabelecer
Escala de trabalho designagég'de PRQPL.AN
com jornada estendida responsqbllld~a SEE . (P[o-reltor)
e ininterrupta € comunicagao Direcao do CCJE
mais (Diretor)

assertiva com os
turnos de
trabalho

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados coletados durante grupo focal.

As rotinas e arranjos representados no Quadro 9 refletem as praticas e

atividades sociais de informagao mobilizadas pela equipe SUPG resultantes de agdes

e combinagdes hibridas. A infraestrutura, os arranjos, os sistemas, as redes e os




artefatos sao articulados para equacionar uma condigao tecnolégica, operacional e
comportamental tendentes a padronizagao, a modelizagao e a normalizagado, de modo
mais genérico e menos singular, oriundas das agdes instituintes e instituidas, como
recurso de organizacdo da heterogeneidade das disciplinas e dominios que
contextualizam as demandas dos programas de pos-graduagao.

Tratamos assim, no ambiente de informagéao, de certas escolhas ou definigdes
preferenciais relacionadas as condi¢des institucionais (institucionalidade) e as
relacbes socioculturais entre os sujeitos (a equipe SUPG) que fixa significados (um
tipo de discurso) na base material, articulando a infraestrutura do ambiente e os
respectivos artefatos em regimes de informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

5.2 ATORES

Nessa secao tratamos da categoria ‘Atores’ e das subcategorias ‘Perfil’,
‘Necessidade de informagao’ e ‘Lideranga’. Segundo Gonzalez de Gémez (2003),
observando os regimes de informagao nos contextos organizacionais, os atores sao
percebidos como sujeitos sociais® reconhecidos por suas formas de vidas® e que
constroem identidades através de acdes de informacéo. As informagdes (ou agdes de
informagao) mobilizam os atores a executarem as agdes, e ao executa-las, definem o
seu papel nas praticas cotidianas. A autora categorizou trés (3) perfis de atores:
sujeitos experimentadores (agdes formativas), sujeitos articuladores e reflexivos
(agdes relacionais) e sujeitos funcionais (agdes de mediagdo ou tecnoecondmicas), de
acordo com a fungdo que desempenham (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

a) Perfil
Apresentamos algumas informagdes sobre o vinculo dos participantes do grupo

focal com a universidade, reunidas no Quadro 10.

8 Sujeitos sociais se situam como sujeitos coletivos que produzem regras com certo grau de
institucionalizagdo e estruturagdo das agdes de informacdo que agenciam (GONZALEZ DE
GOMES, 1999, p. 4).

® Gonzalez de Gomez (1999) denomina ‘formas de vida’ como um complexo de sujeitos
(sujeitos sociais determinados) e praticas informacionais e nao informacionais (regras
produzidas pelas pessoas em seus contextos de acdo) (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.22).



Quadro 10 - Atores da SUPG na P6s-Graduagao da UFES™

Data de Vocé atuava na pos-
Suiei ~ . graduacao do CCJE | Inicio das atividades
IRl - CrrlEe SRl e antes da secretaria na pos-graduacao
UFES .
unificada?
1 Administracao | 06/02/2006 Nao 01/06/2017
2 Letras 18/01/2010 Sim 01/04/2014
3 Economia 01/11/1994 Sim 01/10/1995
4 Arquitetura 23/08/2012 Nao 05/05/2016
S Economia 01/08/2012 Sim 01/08/2012

Fonte: Sistematizado pela autora durante o grupo focal.

Observamos que todos os servidores TAEs mencionados no Quadro 10 atuam
na UFES ha mais de dez (10) anos, portanto, com experiéncia quanto ao
funcionamento da administragdo publica nas universidades federais. Além disso,
possuem experiéncia significativa na administracdo de rotinas para a gestdao de
programas de pos-graduacgao, visto que a média de periodo de tempo que exercem
trabalhos para a pés-graduacao é aproximadamente onze (11) anos.

Sobre as atividades desenvolvidas pelos atores da SUPG, todos concordaram
que estdo bem representadas na coluna ‘A¢des’ do Quadro 8 (Regras das praticas do
ambiente de informagdao SUPG a luz do regime de informacgao) elaborado durante o
grupo focal. O referido quadro apresenta os principais grupos de agdes: Gerenciar e
apoiar ingresso de aluno; gerenciar e apoiar desenvolvimento de aluno, gerenciar
pedidos de auxilio financeiro; gerenciar etapas de bancas examinadoras; gerenciar
desligamento de aluno e apoiar coordenacgao do PPG.

Seguindo com as perguntas da matriz a fim de coletar dados sobre o0 que os

atores fazem na secretaria, todos afirmaram que nas situagdes diarias de trabalho

utilizam o saber pratico ou as informacdes que tém facil acesso para responder e agir
frente as demandas, buscando anotagdes proprias ou ajuda mutua consultando a
pratica do colega. Também utilizam com muita frequéncia o site da Pro-Reitoria de

Pesquisa e Pdos-Graduagao (PRPPG), no qual apontam constituir a maior fonte de

1 No Quadro 10 constam apenas os servidores que participaram do grupo focal, 0 que ndo
corresponde ao numero total. Até a finalizagdo da pesquisa havia nove (9) integrantes
lotados no setor, incluindo a pesquisadora.



informagdo do setor, pois é dessa Pré-Reitoria que partem as diretrizes e as
orientagcdes que dao suporte a autuagao dos diversos processos.
[...] Na minha visao no caso é o saber pratico [S3].

[...] Os cadernos. Porque, por exemplo, eu sempre reviso as minhas
praticas. E tudo anotado na minha agenda. Entéo eu vou na agenda do
ano passado e passo tudo para a agenda deste ano e agora estou
montando um caderninho... [S2].

Sobre a caracteristica peculiar da secretaria, na opiniao da equipe, € sem
duvida a unificagao, que significou para a universidade a otimizagédo de espagos e
recursos materiais e humanos. Também significou suporte para a criacdo de novos
cursos de doutorado e novo programa, pois entendem que o espacgo unico favoreceu
0 aumento de capacidade da equipe de absorver demandas.

[...] A SUPG, de uma forma geral, sempre quando ela foi demandada,
ela conseguiu absorver essa demanda, mesmo que a equipe tivesse
que se desdobrar ai internamente [S3].

Em relacdo aos fatores criticos para o desenvolvimento do setor, citaram o
numero reduzido de servidores atualmente, setor informal (a mudancga ainda nao foi
contemplada no organograma da instituigdo), instabilidade em relagdo a jornada
flexibilizada, cultura docente, auséncia da participacdo da equipe nos processos
administrativos para definicdo de estratégias para os programas, rotatividade da
coordenacao e falta de uma Funcao Gratificada (FG) para gestdo da equipe, conforme
podemos verificar nas falas descritas a seguir:

[...] E o nimero de servidores. Porque entdo, vamos |a! Vamos fazer
uma conta, me ajudem aqui .... Quantos servidores deveriam ter? [S5]

[...] Oh, se sao 4 doutorados e 7 mestrados sao 11, por ai deveria ter
11, mas sempre tem que ter um de sobra para cobrir férias, licencas,
capacitagao [S3].

[...] Gente, a realidade de um doutorado, mesmo que ele seja pequeno,
ela é grande. O aluno vai ficar conosco 4 anos. Nao é igual a mestrado.
E como se eu tivesse 2 mestrados ... o aluno tem que publicar, tem
evento, tem estagio docéncia, tem sanduiche ... o numero de bolsas &
maior [S5].

[...] A gente ja funciona ha 6 anos, desde 2016 e estamos na
informalidade [S3].

[...] Vocés alguma vez foram convidados para decidir a respeito do
programa? Mas o aluno que fica 1 ano, 2 anos, ele € membro do
colegiado. Ele vota! O secretario nao faz parte, mas ta la, tem 15, 10, 8
anos [...] [S1].



[...] institucionalmente eu sou uma figura ndo reconhecida [S1].

Continuando com a construgao da subcategoria ‘Perfil’, o grupo entende que a
cultura e os valores de informacgao'' desenvolvidos pela equipe SUPG nos ultimos seis
(6) anos apresentaram impacto positivo no CCJE, mas que essa influéncia e os
respectivos impactos ainda estdo em construgdao. Da mesma forma, € uma referéncia
de processo de unificagdo (em construgéo) para a UFES, pois relataram que
servidores de outros centros de ensino e até de outra universidade ja os procuraram
para conhecer a dindmica do setor e auxilia-los como base para o projeto de unificagao
de outras secretarias de pos-graduacao.

[...] Eu acho que tem influéncia sim, ndo s6 no CCJE, mas eu acho que
dentro da UFES também [S2].

[..] E.. com relagdo a eficiéncia, comprometimento e maturidade
também [S5].

[...] A questao também da unificada trouxe assim a presenca... Porque
de 7 as 21 estaremos |4, portinha aberta, ali € a SUPG [S4].

Sobre relacionamento e interagao, a equipe respondeu que se relaciona com
as seguintes pessoas e/ou setores, conforme demonstrado na Figura 6:
coordenadores de PPG, diretor do CCJE, docentes, discentes, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacgao (PRPPG), Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN), Pro-Reitoria de Administragao (PROAD), Fundacao de
Amparo a Pesquisa (FAPES), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPQ), dentre outros.

1 Valor de informacgao: segundo Gonzalez de Gémez (1999) um valor de informacao se
constitui por regras, na maioria das vezes implicitas e habituais, desenvolvidas por sujeitos
coletivos.



Figura 6 — Rede de rela¢cées de atores da SUPG.

Discentes X

PROPLAN
e
PROAD

Docentes

Fonte: produzido pela autora.

A SUPG mantém uma rede de interlocutores e de interacao que permite uma
rapida operacionalizagdo das demandas no ambiente interno da instituigdo como um
todo (no ambito do Centro onde atua, na PRPPG e em setores da Administracao
Central) e também com alguns agentes e organizagdes no ambiente externo a UFES
(FAPES, IFES, CAPES, instituicoes parceiras dos programas etc.). Dentro do setor,
afirmam que as relagdes e parcerias acontecem com mais frequéncia entre os colegas

que estdo no mesmo turno de trabalho, conforme relatou o Sujeito 3 e conforme

representado na Figura 7.

[...] normalmente o relacionamento maior se da exatamente naqueles

horarios em que as pessoas estao... no turno, isso! ” [S3]



Figura 7 — Equipe SUPG representada por turnos de trabalho.

Fonte: produzido pela autora.

Existem acdes desenvolvidas pelos atores da SUPG que sdo consideradas
informais: o uso do WhatsApp como ferramenta de comunicagao, conforme ja relatado,
€ constantemente utilizado para a troca de mensagens entre os participantes do grupo.
Alguns comunicados urgentes que envolvem prazos ou outras decisdes importantes
(enviado aos programas geralmente por e-mail) sdo logo replicadas pelo WhatsApp,
para que a equipe esteja coesa quanto as informacdes e prazos:

[...] oh, prazo para o PROAP hein, atengao! Porque as vezes o cara ta
la mexendo no Sucupira, td& preparando uma banca, passou
despercebido. Ai esses e-mails, e-mails gatilhos, a gente costuma
também trocar essa informacgao... [S5].

Outra pratica informal se refere a organizagao do ambiente, tais como limpeza
do bebedouro e do refrigerador, organizagao dos armarios, dentre outros.

[...] E uma coisa que eu ja fiz varias vezes assim, é... abrir um armario
e falar: olha isso aqui nao vai usar, esse aqui ta estragado, isso aqui
pode devolver, alguém quer isso aqui leve embora! Entdo abri o
armario e fiz isso. De caneta a mobilia [S1].

b) Necessidade de informacéo

Nessa subcategoria discutimos o0 acesso, compartiihamento e uso da
informacao, ou seja, os meios necessarios para suprir necessidades informacionais.
De acordo com a equipe, as principais informacdes (demandas e orientagdes diversas)

sao recebidas por e-mail e pelo Protocolo Web da UFES (que desde 2018 vem



substituindo os processos em suporte de papel para a versao digital). Nos ultimos
anos, o WhatsApp se tornou uma forma de comunicagao usual ndo so entre a equipe,
mas também dessa com os coordenadores, que passaram a encaminhar demandas
por essa ferramenta. Isso torna o aplicativo de troca de mensagens parte do fluxo de
informacgao do setor, afastando-se do carater de pratica informal. Outras demandas,
no entanto, ocorrem presencialmente pela interlocugao direta com os interessados
atendidos (discentes, docentes, coordenadores de programas, servidores e
comunidade externa).

A maioria das informagbes para o funcionamento dos cursos estéo
disponibilizadas nos sites dos respectivos programas, para acesso de todos os
interessados (discentes, servidores docentes e técnicos, comunidade em geral).
Algumas também sdo afixadas no quadro de avisos do setor, tais como a oferta de
disciplina, os prazos para implementagédo de bolsas e o calendario de reunides do
colegiado. Para facilitar o acesso as informagbdes e demandas dos programas pela
equipe, foi disponibilizado a todos os servidores o acesso aos sistemas (sistema
académico, sistema de protocolo e sistema de atas) e acesso aos arquivos digitais (na
Rede UFES, em pastas separadas por programas e com um layout padrao para todos
0S cursos, organizados por atividade).

No entanto, durante o trabalho remoto, a equipe relatou que ndao houve acesso
a Rede UFES e a solugao foi armazenar os arquivos no drive dos respectivos e-mails.
Essa situagcao continua apos o retorno presencial e até o momento da pesquisa a rede
nao havia sido atualizada para uso. A equipe demonstrou o descontentamento com a
situacao, visto que o drive do Gmail (de uso da maioria) possui limitagcbes de
armazenamento e nao facilita a troca de informacdes.

[...] As demandas vém por e-mail, vem em alguns casos pelo Whatsapp,
porque agora € util pra coordenagao, vem pelo lepisma’' [S4].

[...] O e-mail na verdade é mais protocolar do que o proprio lepisma.
Porque tem coisa que fica registrado no e-mail, mas nao esta
registrado no lepisma [S1].

12| episma € um apelido dado ao Protocolo Web da UFES, plataforma digital via web utilizada
pela comunidade universitaria para producdo, tramitacdo e consulta de documentos
avulsos e processos administrativos.



[...] Quando a gente trabalhava em rede a gente tinha uma pasta
SUPG. Além das pastas individuais de cada programa tinha uma pasta
SUPG que a gente colocava algumas informagdes gerais ali. S6 que a
gente nao tem mais essa ferramenta. A gente ta usando mais o drive
[S4].

[...] Uma coisa que a gente faz questdo, todos os secretarios tém
acesso ao sistema académico de todos os programas, isso dai é
superimportante... como o aluno nao tem portal, ele tem que ficar
pedindo historico, pedindo informacgao, pedindo comprovante. Se ele
chegar la e pedir um histérico, por exemplo, a gente consegue mandar
pra ele [S2].

[...] A gente enxerga a caixa de todo mundo [S4].

Sobre prejuizos a comunicagdo, ainda em discussdo O acesso,
compartilhamento e uso da informacéao, a equipe apontou que o ponto critico é a falta
de um Portal do aluno para o pos-graduando. Até entao, a secretaria faz a mediagao e
disponibiliza informagdes e documentos que os alunos poderiam ter acesso direto pelo
portal, tais como comprovante de matricula, horario individual, histérico parcial, o que
facilitaria o acesso as informagdes referentes ao seu vinculo com o curso. Outro ponto
que a equipe destacou € a falta de interoperabilidade entre o sistema académico da
pos-graduacgao e outros sistemas da UFES, o que prejudica o registro e a recuperagao
de processos e documentos de alunos registrados no Protocolo Web, por exemplo.

[...] O aluno, bolsista nosso da graduagao, falou assim: “Como é que
€? O cara tem que vir aqui fazer a matricula? [S1].

[...] O portal do aluno € o seguinte, o aluno entra |3, faz a matricula dele
e tem acesso as documentagdes que ele precisa, € isso [S3].

Quanto as principais fontes de informacao, foram listadas e sintetizadas pelo
Sujeito 3:

[...] sistema de atas, PRPPG, o site do nosso programa, que a gente
fala que é o user, que é o usuario que a gente mexe no site. E... FAPES
ja falou, né? O sistema de administrativo da UFES, que é consulta de
patrimonio, sistema de atendimento, o protocolo web, que é o lepisma,
o site dos outros programas, que a gente td4 sempre entrando,
consultando [...] SAPPG [...] E o Lattes [S3].

Verificamos que as principais fontes de informagao sao o sistema académico
(SAPPG) e os sites institucionais. Para acesso as informagdes de outros setores da

UFES, relatou-se que a principal dificuldade € identificar as competéncias e



responsabilidades dos departamentos e divisdes, pois as vezes alguns procedimentos
nao estao definidos ou nao ha consenso sobre o que de fato deve ser feito.

[...] Eu particularmente vejo sempre uma dificuldade de competéncia.
Quem é responsavel pelo qué? [S1].

[...] Pergunta que eu mandei pro setor, duas pessoas responderam
coisas totalmente diferentes e eu compartilhei com os colegas [S4].

c) Lideranga

A equipe relatou que desde o inicio da SUPG um dos integrantes foi designado
como lider, com a fungdo de ser a ponte para a comunicagao entre a equipe e a
Direcao de Centro. No entanto, explicou que essa lideranga € informal, pois ndo ha
designacao de cargo de chefia, até mesmo porque o setor ainda ndo esta contemplado
no organograma da universidade. Segundo o Sujeito 2, esse é um fator critico para o
desenvolvimento da SUPG, visto que certas decisdes e a¢des devem ser legitimadas
por quem esta habilitado hierarquicamente a exercé-las.

[...] E..., eu acho que um ponto critico que melhoraria o desempenho é
uma FG, uma funcao de gestao que a gente nao tem [...]. Porque seria
a cola, a liga que faria com todos os 3 turnos” [S2].

A seguir apresentamos o Quadro 11, contendo os principais dados coletados

durante o grupo focal para a categoria ‘Atores’.

Quadro 11 - Resumo dos dados coletados a partir de subcategorias de ‘Atores’

PERFIL
Saber pratico, site da PRPPG, sistema académico,
sites institucionais
Caracteristica peculiar Unificagao
Numero reduzido de servidores considerando os
cursos (mestrado e doutorado) e o horario de
funcionamento do setor (07 as 21h)
Setor informal (a unificagcdo ndo estd bem
formalizada no ambito institucional)

Fontes de informagao

Fatores criticos Instabilidade em relagéo a jornada flexibilizada

Cultura docente

Auséncia da participagdo da equipe nos
processos administrativos para definicao de
estratégias e tomada de decisao




Rotatividade das coordenac¢des dos programas

Influéncia da cultura da

SUPG no CCJE Positiva, em construgao

Uso do WhatsApp, organizacao do ambiente e
Praticas informais outras responsabilidades designadas de modo
informal no cotidiano

NECESSIDADE DE INFORMAGCAO

De onde surgem as
principais demandas

Principais fontes de SAPPG, Plataforma Sucupira, sites (PRPPG e
informagao para resolugédo | oy tros institucionais)
de demandas

E-mail, Protocolo Web

WhatsApp para comunicacao interna da equipe

Ferramenta de comunicacao ) .
¢ SUPG e e-mail para a comunidade externa ao

Letsl setor e a UFES

Disponibilizagao de Sites dos PPG e quadro de avisos (na proépria
informacdes SUPG)

Compartilhamento de Sistemas (SAPPG, Protocolo Web, Sistema de
informacdes atas)

AMEEEETIENS CE Drive do Gmail dos PPG

documentos

Falta do portal do aluno; falta de
interoperabilidade

LIDERANCA
Situacao Lideranga informal

Prejuizos a comunicacao

Formalizacado do setor e instituicdo de Funcao

Sugestéo Gratificada (FG) para gestor do setor

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

Os servidores Técnico-administrativos em Educacao (TAEs) da SUPG
executam acgdes para atender as necessidades informacionais dos atores que fazem
parte de sua rede de relacionamentos (Figura 6). Segundo Gonzalez de Gomez (2003),
sao os atores humanos que executam agdes cotidianas e o fazem com base em uma
l6gica informacional que admite um fluxo de produgéo, organizagao, comunicagao e
transferéncia de informagdes, em um espaco social especifico (BEZERRA et al., 2016).

No Quadro 11, em ‘Necessidade de informacao’, observamos que o acesso,
compartilhamento, uso e armazenamento das informagdes sao realizados pelos atores
(humanos) necessariamente por meio de artefatos tecnologicos (E-mail, Protocolo
Web, SAPPG, Plataforma Sucupira, sites, Whatsapp, Sistema de atas), 0 que expressa

que a presenca dos artefatos é imprescindiveis as praticas cotidianas do setor. Essa



experiéncia atesta a intrinseca relacao entre atores humanos, agdes de informacao e
artefatos (em especial, os tecnoldgicos) presentes nas organizagdes contemporaneas
e em toda atividade humana e social. E por esse motivo que na Teoria Ator-Rede, base
metodologica da sociomaterialidade, os atores sdo chamados de actantes,
nomenclatura que indica que tanto humanos quanto ndo humanos possuem
capacidade de agéo.

A dependéncia humana dos ndo humanos (artefatos tecnolégicos) é destacada
quando a equipe indica que as principais barreiras para o acesso as informacdes estao
relacionadas justamente as rotinas e atividades em que a automacgéao ainda nao existe
ou esta inoperante (rede, portal do aluno e alguns componentes que ainda nao foram
migrados para o digital), demonstrando que as organizagdes contemporaneas estao
“[...] cada vez mais constituidas por tecnologias multiplas, emergentes, mutaveis e
interdependentes” (ORLIKOWSKI, 2007, p. 1435).

A analise dos dados realizada até este ponto da pesquisa, nas categorias
‘Ambiente de informacao’ e ‘Atores’ nos indica que a divisdo em categorias (como foi
estruturado esse capitulo) se trata exatamente de uma representacado didatica do
modelo de regimes de informacgao. Isso porque a analise implica no reconhecimento
de caracteristicas que ultrapassam a nog¢ao do individual (e até mesmo do relacional),
indicando a interdependéncia nas relagbes, ou seja, a ideia de uma ontologia
relacional, no qual a existéncia humana se constitui de emaranhados com as coisas
que as cercam, sendo impraticavel delimitar as distingbes com clareza e precisdo
(ORLIKOWSKI, 2010).

Sem acgoes e instrumentos, o ator ndo exerce o seu papel social ou institucional
e esse conjunto nao se estrutura sem um direcionamento regulado por um dispositivo
de informacdo. Esse ator “[..] combina ao mesmo tempo autonomia e
condicionamentos sociais e materiais, em seus modos de processar e intervir em seu
ambiente semidtico” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 38). Terminaria aqui com os

dispositivos, questdo da institucionalidade. Existéncia material da secretaria no organograma de

instituicdo. Base da materialidade e institucionalidade.



5.3 ACOES DE INFORMACAO

Gonzalez de Gémez (2012) aponta dois caminhos para a descrigao das acgdes
de informacdo. O primeiro, analisando-as em estratos, caracterizados pelo
desempenho autbnomo, mas ao mesmo tempo convergente e articulado, sendo:
estrato semantico-pragmatico, estrato ou dispositivo operacional e tecnoldgico e
estrato regulatério, e o segundo caminho associando-as a modos de integragao social.
Nesse ultimo, a classificagao foi apresentada por Gonzalez de Gomez (2003) com base
nas categorias de Collins e Kush, no qual propdem que uma agao de informagao se
manifesta por meio de trés (3) modalidades: mediadoras, formativas e relacionais.

As agdes de informacao da SUPG estdo descritas no Quadro 5 (registro de
atividades) e no Quadro 6 (estrutura de macroprocessos). Além disso, durante o grupo
focal foram compartilhadas experiéncias cotidianas do setor que sintetizamos e
organizamos no Quadro 12 (a seguir). Optamos por realizar a sistematizacdo pelo
caminho das trés (3) modalidades apresentadas por Gonzalez de Gomez em sua
literatura sobre regimes de informagao (‘A¢cdes de mediagao’, ‘Agdes formativas’ e
‘Acdes relacionais’) e acrescentamos mais duas (2) outras modalidades, ‘Praticas’ e
‘Condigdes de produgao e enunciagao da informagao’.

O texto destacado em negrito no Quadro 12 foram extraidos da sistematizagao

de Gonzalez de Gomez (2003) e as demais informagdes foram adicionadas pela autora.

Quadro 12 - Classificacao de elementos da SUPG de acordo com a teleologia das agdes
de informacao sistematizadas por Gonzalez de Gémez (2003).

Experiéncias
GEEReD Perfil Atividades SellelEIIES Finalidades
informacao apontadas pela
SUPG
Ocorre quando Atividades e
as agOes estdo servigos sao Transformar o
~ vinculadas  aos | Atividades Mediados por mundo social
Agaode | fins oy 3 sociais artefatos ou natural
mediacao | grientagio  de multiplas  tecnolégicos ou por
uma outra agao. atendimentos
presenciais



E orientada a
informagdo nao
como meio, mas

Interesse em
conhecer vivéncias

Transformar o
conhecimento

Acéo RIS Skl hAtiv’ic:?des de secretarias de para
formativa | finalizacéo, d(:zui:z\;(a::z\: pos-graduagéo no tranrzfjo;g:)ar ©
iniciando, assim, Brasil e em paises
UT nere dorTmlo de primeiro mundo
informacional.
Ocorre quando
~ Transformar a
uma agdo de - . ~
informacao tem '::Zi':iasd:: Compartilhamento mforma_g acea
Acao como finalidade monitoramen de experiéncias e comu_nlc:gao
relacional intervir numa to controle e praticas entre si q:giggsllg\r;:)o
cbtondo. diregao | Coordenagao
e fins.
. __ | Atividades de | Sonselidagaodo
As praticas sao . conhecimento a
acoes de Ll |l partir da
. ~ de préticas .
informacao - experiéncia
. cotidianas .
(Gonzalez de profissional Converter
" Gomez, 1999) ou Manual de rotinas . ~
Praticas ~ . informacédo em
acoes coletivas Homepage para o conhecimento
realizadas por | Atividades ou setor
humanos ou nao acoes de Formalizagéo do
humanos (Silva; melhorias setor para garantir
Silva, 2019). investimentos em
infraestrutura
Politica de
CLlEEe 90 Correspondem Atividades de ngeF?(;aga?ogutora
producgéo e P producao : proc Converter
2 aos fluxos de . de informagéao e . ~
enunciagdo da | . ~ (registro e informacédo em
: ~ informacao. o trabalha para fazer
informagéo difusdo) de resultados
informacao a rede de

informagao circular
e gerar resultados

Fonte: Elaborado pela autora a partir da sistematizacao de Gonzalez de Gomez (2003, p.17).



a) Acdes de mediagao

Na variavel ‘A¢cbes de mediagcao’ a discussao inicial referiu-se aos sujeitos e
setores com 0s quais a secretaria se relaciona: coordenadores, professores, alunos,
candidatos aos processos seletivos, setores administrativos da UFES, agéncias de
fomento. A comunicacdo entre eles ocorre por e-mail, por telefone ou
presencialmente. Especificamente para os alunos, os servidores disponibilizam no site
do PPG um campo denominado ‘secretaria online’ destinado para orientagdes gerais
sobre o curso.

Com o frequente uso do WhatsApp incentivado pelo periodo de Ensino
Aprendizagem Remoto Temporario Emergencial (EARTE), modalidade de ensino
ofertada durante a pandemia de Covid-19, a equipe passou a utilizar habitualmente
essa ferramenta, conforme ja citado anteriormente. O grupo relatou que mesmo apos
o retorno presencial as praticas de comunicagao virtuais estdo sendo privilegiadas
pelos usuarios do setor, o que é possivel demonstrar pela queda significativa no
numero de atendimentos presenciais.

[...] Presencial a gente observou que caiu bastante assim depois da
pandemia [S1].

[...] Caiu bastante! [S5].

[...] a gente tem a secretaria on-line [...] ai tem: agendamento de banca,
formularios, orientagdes pos-defesa [S2].
Em relagao a investimentos (computador, notebook, reformas, formagao) do
CCJE para a Secretaria Unificada, a equipe relatou que a Diregao sempre supriu com
0 necessario e acredita que o recém-diretor' pretende investir em infraestrutura. A
equipe entende que os investimentos seriam melhor incentivados pelos gestores se o
setor ja estivesse regulamentado, conforme afirma o Sujeito 3.

[...] E aquilo que eu falei com vocé desde o comeco. Sdo 6 anos de
funcionamento de modo informal [...] se 0 negdcio nao é formal, como
€ que eu vou investir? Como é que eu vou desenvolver? Como é que
eu vou comprar aquela ideia que esse modelo é o modelo ideal? Nao
da! [S3].

13O Diretor do CCJE eleito para o quadriénio 2022-2026 tomou posse em julho de 2022 e o
grupo focal foi realizado em agosto de 2022.



b) Agdes formativas

Nessa modalidade a equipe destacou que considera importante investimentos
em formacao profissional e sugeriu que a Universidade viabilize visitas técnicas para a
equipe conhecer e dialogar com outras realidades de secretarias e setores da poés-
graduacao no Brasil e em paises de primeiro mundo. Para a equipe, conhecer bons
exemplos certamente € uma pratica favoravel ao processo de desenvolvimento
organizacional.

[...] a gente acompanha a luta dos coordenadores, dos professores pra
poder responder as interminaveis demandas da CAPES [...] como é
que € a pos la na USP? Como € que funciona isso |a? Como é que é a
secretaria la? Como é que é a PRPPG la? [S1].

[...] Como é que funciona as coisas la ou fora do pais? Como e o que
esse pessoal faz 1a? Entao, provavelmente dali vai sair uma experiéncia
enriquecedora [S1].

[...] Entdo, eu sinto essa falta, assim, da instituicdo nos incentivar a
ampliar nossos horizontes [S2].

c) Acoes relacionais

No contexto da variavel ‘A¢des relacionais’, o grupo relatou que quando as
secretarias foram unificadas, manteve-se o vinculo do servidor com o programa de
pos-graduacgao para o qual ele ja exercia as atividades, pois essa foi uma condi¢cao
inicial das coordenagdes para adesao ao novo modelo. Relataram também que é
habitual o compartilihamento de experiéncias entre a equipe sobre as tarefas
cotidianas e que o modus operandi compartilhado tornou-se um elemento integrador,
contribuindo para driblar a barreira da condi¢ao servidor-programa.

[...] Dentro do programa o secretario tem a liberdade, ele faz, ele
organiza e tal. Compartilha aquilo que tem que ser compartilhado. E
busca aquilo que necessita: “Como é que é feito isso? Como é que
voceé resolveu esta questao? Gente, ja tiveram essa situagado? Como é
que faz? Eu acho que esse € um elemento de sustentacdo dessa
questdo do bom relacionamento [S1].

Assim, manter o respeito em relagdo a concepgao original do setor € um dos

elementos para a boa sociabilidade.



d) Praticas

Na variavel ‘Praticas’ o grupo discutiu a importancia da experiéncia profissional
para lidar com as tarefas e consolidar o conhecimento das praticas cotidianas, tendo
em vista a variedade de atividades que sao desempenhadas em uma secretaria de
pos-graduacgao e a auséncia de suportes para facilitar o aprendizado das tarefas, por
exemplo, um manual de rotinas. Alguns integrantes concordam que uma homepage
especifica do setor seria interessante para auxiliar a padronizagao de rotinas, dar mais
visibilidade a secretaria e facilitar a comunicagado com o publico, pois seria um local
convergente de informacdes sobre os servigos da SUPG e da pods-graduagao, como
um todo, no ambito do CCJE.

Consideram o setor unificado um cenario complexo, pois mesmo havendo
dispositivos norteadores, como o0s regimentos dos cursos, esses possuem
especificidades proprias da cultura de cada area de conhecimento e do respectivo
programa. Nesse cenario, na opiniao da equipe, a adaptacdo de um servidor novato
nao é rapida e exige esforgo.

[...] Uma homepage ajudaria também na padronizagao das rotinas [S4].

[...] Acho que a experiéncia. A experiéncia ajuda dar agilidade [...]. A
pessoa que chega nova |3, ela chega perdidinha, perdidinha! [S4].

Observamos que a SUPG necessita estruturar um canal de comunicagao (o
site) mais autbnomo e de maior interlocu¢gao com a comunidade atendida, dirigido aos
diversos publicos: discentes, coordenacdes de pds-graduacado, docentes e publico
externo que potencialmente poderiam acessar o site como uma via de conhecimento
e comunicagao com a pos-graduagao no ambito do CCJE. Esse movimento seletivo
significaria uma expansao coletiva das experiéncias, praticas e regras da equipe SUPG
para viabilizar a estabilizagdo e o registro das praticas e fazeres. A SUPG possui um
conjunto sistematizado de informagdes, mas demanda algum meio socialmente
instituido de locucdo e transmissdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003) voltados &
institucionalidade e confiabilidade nos canais de compartilhamento de informacoes,

permitindo usos e reusos.



e) Condi¢des de producao e enunciagao da informacgao

Nessa ultima etapa da categoria ‘A¢des’, a discussao girou em torno dos modos
preferenciais de produgdo, comunicacgao e registro de informagdes. A equipe relatou
que considera o setor como produtor de conhecimento devido a reordenacao de
rotinas que se deu com a unificacdo de secretarias. Além disso, sdo procurados com
certa frequéncia por outros setores, como ja relataram, o que confirma que o
conhecimento esta sendo produzido e chegando até outros, apesar da questao da
visibilidade ser um fator que precisa ser explorado.

[...] N6s criamos o projeto, mudamos a rotina, elaboramos formularios,
padronizamos determinados tipos de atendimento. Entdo, de uma
forma geral a gente ta [...] produzindo conhecimento [S3].

Em sequéncia responderam que a principal estratégia de fortalecimento e
eficiéncia da equipe € a politica de integracdo. Explicaram que quando se fala em
integracao nao quer dizer que nao haja divergéncias, até porque existem ideias e perfis
muito diferentes no grupo, mas estao se referindo a uma rede de comunicagéo bem
estruturada. A equipe concorda que todos colaboram para manter a rede de
informacgéao funcionando adequadamente, com intuito de fazer a informacgao circular e
gerar resultados.

[...] Uma rede de informagao de comunicagdao muito bem estruturada,
de fazer circular, né? [..] Porque qualquer detalhe que vocé deixar
passar vai te influenciar em alguma outra rotina ou alguma outra coisa
la na frente que vai.... pode dar errado, porque faltou a informagao aqui
atras [S2].

Por ultimo, relataram que ja criaram algumas estratégias para mapeamento das
informagdes, tais como cartilhas para orientar o aluno em requisitos que precisam
realizar durante o curso (agendamento de defesa, pds-defesa, percurso de
aprendizagem). Mas admitiram que sao iniciativas isoladas ou incipientes, e que esse
€ um aspecto a ser desenvolvido na SUPG.

[...] A gente ja sabe porque decorou, mas o aluno ele tem aquele norte,
entao talvez documentos como esses assim também seria interessante
de ter [S5].



As acdes de informagao se iniciam e se desenvolvem em um regime de
informacao a partir de atores sociais', que agem sempre na intengao de alcancgar algo
(FREIRE, 2018), ou seja, atores realizam agdes de acordo com a finalidade pretendida.
Entretanto, para que uma acgao seja concretizada, € inevitavel que atores ndo humanos
(dispositivos e artefatos) atravessem a relagao ator social-agao, inclusive outras agoes
de informacgao podem mediar essa relagéo, o que demonstra a dependéncia existente
entre os elementos de um regime de informacgao.

Observamos que nas subcategorias ‘A¢des formativas’ e ‘Praticas’ a equipe deu
énfase a elementos/entidades que nao fazem parte do setor, mas que, na opiniao
deles, somariam as politicas existentes, consolidando um setor mais eficaz em termos
de gestao informacional. Sdo eles: oferecer formagao profissional especializada para
a equipe de TAEs que atua na gestao da pos-graduacao, incluindo conhecer vivéncias
de secretarias de pos-graduacgao no Brasil e em paises de primeiro mundo, criar uma
homepage para o setor, elaborar um manual de gestao de processos e incentivar a
formalizacdo do setor perante a Administracdo Central da UFES. Sob a o6tica de
regimes de informacgao, Gonzalez de Gémez (2003) afirma a importancia das politicas
de intervencdo em um dado regime de informacao, mediante o desenvolvimento de
acdes de informagao que podem resultar em um novo cenario informacional.

Chamamos atencdo para a agao ‘compartilhamento de informagdes entre a

equipe’, uma pratica implicita que faz parte da cultura de integragao do setor, nao
menos utilizada ou menos complexa pelo fato de ser implicita. Isso porque essa agao
€ adaptavel e abrangente a ponto de se encaixar nas finalidades relacionados as
‘Praticas’, ‘Acao mediadora’, ‘Agao formativa’, ‘Acéo relacional’ e ‘Condigbes de
producao e enunciagao da informacgao’ constituindo varios perfis que convergem para

um unico campo de acado estratégica (FREIRE, 2018). Outra com caracteristicas

semelhantes é a proposta de agao formativa ‘conhecer praticas de outras secretarias

de pés-graduacao’. As duas agdes foram detalhadas no Quadro 13.

1Atores sociais: Sao aqueles que podem ser reconhecidos por suas formas de vida e
constroem suas identidades através de agdes formativas. A “forma de vida” e as “agdes
formativas” sdo as que vinculam de um modo social e epistémico saberes, informacdes,
praticas e experiéncias (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 23)



Quadro 13 - Perfil das a¢6es de informagao da SUPG.

Perfil Compartilhar informacgées Conhecer praticas de outras
entre a equipe secretarias de pés-graduacao
A necessidade individual ou
Acéo de coletiva de agir (cumprir uma A necessidade individual ou
mediagao demanda ou resolver um coletiva de agir € mediada pela
problema) é mediada pela agao acao conhecer novas praticas.
compartilhar informagdes.
A acao compartilhar traz Praticas positivas de outros
Acio informagdes que podem ser setores podem ser incorporadas
formativa incorporadas e convertidas em e convertidas em conhecimento
conhecimento organizacional. organizacional.
A acao compartilhar traz — . ~
. ~ . . A apropriacao de informacodes a
~ informagdes que podem intervir e .
Acgéo oo o partir do contato com outras
. direcionar para outras estratégias . . :
relacional ~ . : ~ formas de vida podem influenciar
de agdes, diferentes da intengao - ~ .
o decisbes e agdes estratégicas
inicial.
” Préatica implicita que promove a As praticas representam a
Praticas . ~ . -
integragéo do setor. centralidade da analise.
A acao conhecer as praticas
Condicao de A acao compartilhar enfatiza a implica conhecer as etapas que
producao e comunicagao N0 processo constituem essas praticas:
enunciacao informacional. produgéo, comunicagao e
registro de informacgades.

Fonte: produzido pela autora durante a analise de dados.

A presenca de uma agado em varios perfis colabora para o entendimento da
caracteristica dindmica das acdes de informacao, indicando a condigdo que Feldman

& Orlikowski (2011) defendem sobre o emaranhamento da rede informacional.

5.4 DISPOSITIVOS

A quarta categoria refere-se aos ‘Dispositivos’ e as subcategorias ‘Dispositivos
de Informacgéao’ (narrativos), de ‘Metainformacao’ (regulatorios) e de ‘Infraestrutura de
informacgao’ (tecnoecondmicos). Dispositivo é tudo aquilo que condiciona e limita uma
acao de informagao.

Dispositivos podem ser considerados um mecanismo operacional ou
um conjunto de meios composto de regras de formagdo e de
transformacgao desde o seu inicio (FREIRE, 2018, p. 51); um conjunto
de produtos e servigos de informagao e das agdes de transferéncia de
informacao (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.63).



Para preenchimento do Quadro 8, feito no inicio do grupo focal, os principais
dispositivos utilizados na secretaria foram identificados pela equipe e relacionados as

respectivas agdes de informacgao. Nessa segao, categorizamos esses dispositivos de

acordo com as respectivas variaveis, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 - Principais dispositivos levantados durante grupo focal e pesquisa

documental, categorizados por subcategorias

Dispositivos de informagcao ou
narrativos

Dispositivos de
metainformacao ou
regulatorios

Dispositivos de
infraestrutura de
informacao ou

(enquadramento, tecnoeconémicos
(regras e usos)
controle e (modelos e normas
monitoramento) técnicas)
Orientagdes nos sites da Formularios da
PRPPG

PRPPG, dos PPG do CCJE e da
Direcdo do CCJE

Comunicacoes (por e-mail) e
notas técnicas (site) da PRPPG,
dos PPG e da Diretoria do CCJE

Whatsapp do grupo SUPG

Anotacdes pessoais da equipe
(cadernos)

Informacdes observadas e
oriundas das interacoes
ocorridas durante os
atendimentos (com as
coordenacgoes, docentes e pos-
graduandos)

Normativas da PRPPG
Regimento da PRPPG

Regimento e resolugdes
dos cursos

Edital de Processo
Seletivo

Resolugdées CAPES e
FAPES

Oferta de disciplinas
Calendario do curso

Pareceres da
Procuradoria
Federal (PF/UFES)

Ata de reuniao do
colegiado

Manual da FAPES

SAPPG, Protocolo
Web

Plataforma Sucupira

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.

A andlise dos dispositivos de informagado dirige-se a memoria de agdes de

informagao nos produtos materiais ou documentais, uma memaria documental, a partir
de artefatos (meios) utilizados para mediar as relagdes e os processos, pois “[...] 0
dispositivo coloca ao dispor certos documentos e informagdes para reutilizacdo no
processo produtivo, num circuito de agentes que abarca e condiciona o sistema”
(FERNANDES, 2011, p. 220).

Esses dispositivos, enquanto objetos relacionais, determinam as informacgdes
produzidas no proprio ambiente ou em contextos externos, pois sao constituidos por

regras de formagdo e de transformacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). A autora



explica que os dispositivos sdo condicionados pelas a¢gdes de informacao, pois € algo
que acontece na sua operacionalizagdo (assim como a ideia de dispositivo em
Foucault), sendo que no processo de comunicagao da informagao em ambientes de
informagéo e em instancias organizacionais os dispositivos sao transportados de uma
a outra tecnologia conforme a influéncia dos multiplos atores que os planejam, os
executam e os administram, considerando os interesses e os efeitos que esses
agentes pretendem obter por meio desses mesmos dispositivos (GONZALEZ DE
GOMEZ 1999; 2004).

Os dispositivos identificados pela equipe SUPG - utilizados durante a produgao,
uso, comunicagao e registro de informagdes - nao s6 potencializam ou restringem as
acdes da equipe, enquanto atores humanos, como também estdao emaranhados com
eles (SCOTT & ORLIKOWSKI, 2014), ilustrando que os dispositivos (como
materialidade ou ndo humanos) estao presentes e dao forma as atividades no cotidiano
organizacional (TURETA; ALCADIPANI, 2009) de forma entrelacada aos demais
elementos do regime de informagao: os dispositivos (regras) condicionam as agdes de
atores (humanos e ndo humanos) durante uma acado de informacgao (pratica
organizativa), sendo conduzidos ou armazenados pelas tecnologias (artefatos) durante

O processo.

5.5 ARTEFATOS

Finalizando o grupo focal com a categoria ‘Artefatos’ e as subcategorias
‘Infraestrutura tecnoldgica’, ‘Infraestrutura de servigos’, ‘Infraestrutura de
comunicagao’ e ‘Infraestrutura de informagao’ muito ja havia sido discutido sobre a
mediagao dos artefatos, com comprovada predominancia e influéncia dos artefatos
tecnologicos no cotidiano organizacional da SUPG. Ainda assim, o grupo apresentou
trés (3) fatos relacionados a dificuldades e facilidades envolvendo as tecnologias:
dificuldade de utilizagdo de e-mails institucionais, dificuldade de acesso as licengas
office e o uso de Whatsapp Business. Na primeira situagcado, a equipe relatou que
quando a Universidade disponibiliza um e-mail institucional para o PPG,
necessariamente o vincula ao e-mail institucional de algum servidor (geralmente o

coordenador ou servidor responsavel imediato do programa). Dessa forma, o



compartilhamento do e-mail com a equipe é prejudicado, justificando a opgao pelo uso

do Gmail.

[..] uma coisa que a gente tem discutido é a questdao da
institucionalizagdo do e-mail. Os e-mails na maior parte sdo Gmail. Isso
tem uma limitagao. E... e tem uma dificuldade, assim, a universidade
ela ndo oferece ainda uma resposta pra isso. Nao oferece, né? [S1].

[...] O e-mail institucional fica vinculado ao servidor, esse € o problema
[S3].

Situacado semelhante ocorre com a licenga Office. O Sujeito 1 relatou que a

licenga ndo € disponibilizada a todos na Universidade e costuma ser direcionada a

pessoa que esta exercendo algum cargo de gestao. Como o registro fica vinculado ao

usuario, concluido o periodo de exercicio do cargo, por exemplo, devera ser solicitado

um pedido de transferéncia do registro para o novo usuario.

[...] Por exemplo, dificuldade com licenga Office. Alguns aqui usam,
mas eu nao uso, porque alguém tem que ceder essa licenga pra mim
e essa licenga vai ficar acumulada no nome de outra pessoa... [S1].

[...] Assim, eu acho que esse € um ponto, um né... Os softwares estao
ligados a pessoas e nao a instituicao [...] Entao, a licenga Office esta
vinculada a Maria e ao Luiz, por exemplo. Maria e Luiz vao sair, vai
entrar o professor “x” e o professor “y” [S1].

Em relagao a utilizacdo do Whatsapp Business, foi uma iniciativa individual do

servidor durante o trabalho remoto na pandemia, buscando estabelecer uma

comunicagao mais rapida com os alunos para divulgacao de informacdes de interesse

do curso.

[.-.] eu descobri que eu podia instalar um Whatsapp Business com um
numero fixo e ai eu criei. Ai eu tenho um grupo [...] um mural digital,
porque eu vi [...] no TJ eles fazem isso. E um mural de avisos digital
[S2].

[...] Desse mural digital sé o administrador posta [S2].

Em contraponto ao uso de tecnologias, alguns disseram que ainda escrevem

bilhetes e deixam em cima da mesa do colega quando se trata de uma informagao

pontual. Disseram que quando essa pratica ocorre, costuma apresentar uma carga de

afeto, relacionado a um pedido ou agradecimento. Outra agcdo que nao envolve

tecnologias, conforme relato do Sujeito 3, é prestar informagdes de forma presencial

(sobre ingresso e o funcionamento do curso de pds-graduacao, por exemplo). Nesse



caso basta apenas orientar o interessado por meio da ‘velha’ conversa, utilizando para
isso a linguagem verbal, o ‘sistema tecnologico’ mais perfeito, humano e universal.
[...] Eu deixo um bilhetinho! [S2].

[...] Oh, o bilhetinho funciona muito. Funciona! [S5].

[...] Dependendo, por exemplo, a gente é um setor de informacdo. As
vezes, a pessoa que vem de fora, que nao sabe nada. “Ah, eu quero
saber sobre 0 mestrado”. Isso ai nao precisa de nenhuma tecnologia.
Voceé vai la... isso... [S3].

[...] O Whatsapp ele € uma ferramenta interessante, mas as vezes a
gente vai na velha comunicagao: falar mesmo com a pessoa [S3].

Por fim, os trabalhos foram concluidos com éxito e encerrados com
agradecimentos aos participantes:
[.-.] Entdo pessoas, oh conseguimos bater a meta! [Dirigente do grupo

focall.

O olhar atento para o papel dos artefatos durante a analise das agdes e praticas
cotidianas da SUPG, de ambientes de informagao a artefatos, revela o processo de
reelaboracdo da estrutura mediadora do setor nos ultimos anos, buscando
acompanhar as diretrizes para a transformacao digital proposta pelo governo federal
e culminando com a experiéncia emergente do trabalho remoto durante a pandemia
de Covid-19: de uma légica presencial para a virtual, pois a experiéncia das TIC e do
home office demonstrou a evidéncia dos aportes materiais e tecnologicos e como eles
atuaram reproduzindo o modelo presencial.

Essas mudangas nas praticas e nos processos vém explicitando “[..] a
mutabilidade dos contextos das acgdes sociais informacionais” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2020, p. 3) re-visando ou re-significando os espacos e os tempos das acdes,
caminhando-se para ag¢des de informagdo cada vez mais virtuais, mediadas por
multiplos agentes e fisicamente localizados em multiplos contextos. Assim, a agéncia
dos atores da SUPG ou do conjunto de atores (equipe) gerenciam artefatos e
dispositivos de informacao distribuidos nesses contextos (o0 espaco da secretaria e os
espacos do home office) e se tornam capazes de alcangar outras realidades por meio

das virtualidades possibilitadas pelos artefatos tecnolégicos.



Nessa perspectiva, citamos Frohmann (2006), que segundo Magnani e Pinheiro
(2011), privilegia o carater material da informagao e de seus usos enfatizando também
o carater social e discursivo das tecnologias. Assim, para esses autores, “[...] as
tecnologias incorporam relagdes sociais, e nao sao apenas solugdes para problemas
cientificos e técnicos, mas sao também processos sociais negociados [..] as
tecnologias teriam, portanto, um carater inerentemente social” (MAGNANI; PINHEIRO,
2011).

5.6 ARTICULACOES ENTRE REGIMES DE INFORMAGAO E SOCIOMATERIALIDADE

O regime de informacao se expressa na morfologia da rede (WILKE; JARDIM,
2006). No ambiente de informacao ou rede informacional da SUPG, elementos
heterogéneos, derivados tanto de agées humanas quanto ndo humanas, se expressam
de tal modo que o conjunto formado pelas caracteristicas individuais desses elementos
passam a representar um sistema hibrido, muitas vezes complexo e difuso, um
completo emaranhado, mas que caracteriza um regime de informacdo. Esses
agrupamentos sao possiveis devido a caracteristica peculiar da informacao, que se
situa naturalmente em todas as atividades e contextos, e estd sempre sujeita a
variagdes, podendo modificar o ambiente em que se insere.

Conhecer a realidade organizacional da SUPG por meio das agdes que
configuram as regras explicitas do setor e por meio de praticas identificadas a partir
da perspectiva de regimes de informagédo e de elementos que os caracterizam foi
possivel, pois, de acordo com a perspectiva do organizar, “[...] as diferentes realidades
organizacionais nao precedem as praticas, mas sim sdo moldadas, performadas por
elas” (DUARTE; ALCADIPANI, 2016) ou porque, conforme explica Gonzalez de Gémez
(1999) “[...] essas praticas intervém na propria constituicao de algo a ser designado
como informacdo ou dominio da informagao, ex-ante” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999,
p.3).

No regime de informagéo dominante da SUPG verificamos que as agbes de
informacéao se iniciam e desenvolvem a partir de atores sociais mediante dispositivos
semantico-pragmaticos e estruturas organizacionais apoiadas em tecnologias de

informagao e comunicagao (FREIRE, 2018, p. 21). Sob a lente do principio de simetria



da TAR, complementamos a narrativa do processo de desenvolvimento das agoes de
informagdo da SUPG ao afirmar que esse processo é articulado tanto por agdes
humanas quanto ndo humanas, nao limitado a iniciativa de sujeitos ou pessoas, como
propde o modelo de regimes.

A afirmacédo acima esta em conformidade com a abordagem de Frohmann
(1995), que apresenta a peculiaridade de tratar o regime de informagao como uma
rede regulamentada, heterogénea, entre atores humanos (individuais e coletivos) e
nao humanos (dispositivos, artefatos tecnoldogicos e os mais variados objetos)
considerando, ainda, as relagdes de poder coexistentes. Ou seja, considera que a
sociomaterialidade integra os regimes de informacao.

Assim, reiteramos que o processo de desenvolvimento da SUPG esta sob
influéncia de uma ‘dinamica sociotécnica’ que € propria do seu meio (pessoas, agdes
coletivas, normas, objetos) e que pode ser analisada a partir de uma abordagem
embasada na Teoria Ator-Rede (ARAUJO, 2014), manifestando os interesses dos
estudos de informagédo e dos estudos organizacionais para a materialidade ou para
uma sociomaterialidade explicita e implicita que se apresenta como aspecto integrante
da atividade organizacional (ORLIKOWSKI, 2010; FROHMANN, 2008).

No Quadro 15 apresentamos informagdes sobre o modelo de regimes de

informagao e a abordagem da sociomaterialidade trabalhados nesta pesquisa.



Quadro 15 - Articulagoes entre regimes de informacao e sociomaterialidade

Regime de informacao

Sociomaterialidade

Campo cientifico
Natureza

Area tematica
Perspectiva
Elementos

Caracteristica  dos

elementos

Fundamento

Atores

Capacidade de agao

Relagoes

Foco de analise

Resultado do
levantamento de
dados

Processo

Ciéncia da informagao
Processual
Gestao da informacao

Ambiente de informacao

Atores,
artefatos

acdes, dispositivos,

Heterogéneos
Assimetria

Agentes humanos

Informacdo (ou agdes de
informacdo) movem os atores a
executarem acoes

Ocorrem por meio das agdes e
estratégias de informacao
Relacbes e confltos que
ocorrem entre os elementos até
uma situagdo mais ou menos
estabilizada

Regime de
dominante

informacao

Continuo e dindmico

Administracao
Processual
Estudos organizacionais

Organizing

Atores humanos e nao

humanos

Heterogéneos e hibridos

Simetria

Agentes humanos e nao
humanos

Humanos e nao humanos
tém poder de agéncia

Emaranhamento de praticas
sociais e materiais

Praticas sociomateriais
continuamente renovadas

Arranjos e Praticas
organizativas reconhecidas

Continuo e dindmico

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.



6. CONSIDERAGCOES FINAIS

As organizagcdes vém se constituindo como foco privilegiado para a aplicagao
de modelos tedricos tanto no campo da Ciéncia da Informagcdo quanto no da
Administracao, sendo os estudos organizacionais um grande representante
interdisciplinar desses ramos de pesquisa. A questdao problema nesta dissertacao
viabilizou a aplicagdo de um modelo tedrico maduro e viavel a analise de regimes de
informagdo em um contexto organizacional que da suporte a processos formativos e
de gestdao de ambientes orientados a pesquisa cientifica e tecnoldgica, constituida por
acoes, fluxos de informacgao, politicas, normas, pessoas, necessidades, interesses,
objetos, tecnologias e pelos resultados das relagdes entre esses elementos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

No desenvolvimento metodoldgico da pesquisa pretendida o esforco de
manutencdao da base epistemoldgica no campo da Ciéncia da Informacdo e de
expandir-se a discussao a partir da sociomaterialidade permitiu uma leitura focalizada
e mais aprofundada em um dos componentes analisados no conceito de regimes de
informagéo, os artefatos. Realizamos um esforgo de desenvolver um olhar mais
simétrico entre os objetos e as pessoas, enfatizando a materialidade e o papel dos nao
humanos influenciando a configuragao dos espacos, a disposicao dos materiais e 0s
sistemas utilizados (software e hardware) como atores que dao forma as praticas e ao
cotidiano, conforme salientado por Tureta e Alcadipani (2009). Entendemos os limites
dessa analise porque incluem processos dinamicos e em transformacao, tanto dos
arranjos e praticas quanto desses objetos, visto que as pesquisas carecem de métodos
analiticos mais consolidados no campo dos estudos organizacionais, incluindo a
abordagem da sociomaterialidade.

Na perspectiva das organizagdes como matriz de processos informacionais, a
pesquisa apresentou um panorama do ambiente estudado, buscando reconhecer os
espacos de organizacao e gerenciamento dos fluxos de informacdo por meio de
praticas relacionais cotidianas, bem como compreender como se manifesta o regime
de informacdo dominante e suas implicacbes na dindmica do setor. Todas as
informagdes desse contexto exercem uma fungdo essencial no processo decisorio:

propicia aumento da qualidade dessa informagdo e a diminuigdo das incertezas



(VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010), pois resultam em um cenario que da visibilidade
as politicas de informacao vigentes, inclusive as que necessitam de direcionamentos
mais eficientes a favor de servigos publicos satisfatorios.

A elaboragao da matriz fundamentada nos principios do regime de informacgao
segundo a abordagem de Gonzalez de Gomez foi determinante para o resultado
satisfatorio da coleta e analise de dados durante o grupo focal. Além dessa, a descrigao
do ambiente de pesquisa, desde a narrativa sobre a criagdo do setor até as
configuragdes atuais, o detalhamento dos processos comunicativos-informativos nas
praticas organizativas, a identificagdo dos artefatos e dispositivos (salientando a
sociomaterialidade) e a transcricdo dos relatos durante o grupo focal foram
fundamentais a analise pretendida e ao reconhecimento da identidade do setor, visto
que trazemos a tona a cultura e os codigos de comunicagao desse ambiente a partir
da configuragao de “[...] suas formas especificas de compartilhamento de informagéao
e conhecimento, principalmente o conhecimento tacito e a efetivagdo dos mecanismos
de cooperagao (CARVALHO, 2009, p. 215).

A nocgéo de regimes de informagao como um modelo analitico desta pesquisa
nos permitiu conhecer o ambiente de informacdo da SUPG (atores, artefatos,
dispositivos e agdes de informacao) e as complexas configuragdes sociomateriais que
constituem esse contexto organizacional, pois exercem influéncia significativa e
estrutural, enquanto artefatos, tecnologias e técnicas no espaco informativo da SUPG
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2020).

A compreensao do objeto de analise por uma via interdisciplinar também foi
importante para ressaltar o aspecto da materialidade presente nesse ambiente de
informagéo e confirmar os pressupostos da pesquisa, comprovando a relevancia da
materialidade por meio da analise de um regime de informagdo dominante e da
sociomaterialidade desse contexto organizacional. A ciéncia sabe pouco sobre os
entrelagcamentos entre o material e o social e potenciais consequéncias (ROSA, 2016).
Como dar voz aos objetos, artefatos e tecnologias que compdem o contexto e o
cotidiano das organizagdes? (ROSA, 2016).

No campo da Ciéncia da Informagao esse aspecto também tem sido pouco
analisado, pois as pesquisas tendem considerar a materialidade em si, circunscrita as

praticas, aos documentos e aos ambientes de informagcao como agentes passivos. Sob



a oOtica dessa materialidade como um agente nao humano, um actante, conforme
proposto por Latour (1992), essa perspectiva evidencia a denominada ‘virada material’
que incorporou, no ambito dos estudos organizacionais “[...] a relevéancia das
dimensbdes materiais das atividades e interagcbes humanas” (ROSA, 2016, nao
paginado).

A analise do regime dominante de informagao e da sociomaterialidade que
envolve o ambiente da SUPG tém em comum as praticas e 0s processos organizativos
— o0 organizar da SUPG. Nessa direcao apresentamos as estratégias ou praticas
organizativas da SUPG que constituem o regime dominante e como, nessas mesmas
praticas, a materialidade (em seu emaranhamento podemos tratar de uma
sociomaterialidade) representada pelos ndo humanos contribui para a construgao da
realidade organizacional do setor.

A SUPG como um hibrido representando a participagao de nao humanos nas
praticas organizacionais propicia a gestdo de um significativo coletivo. A sua
conformacéao desde a criagdo como um hibrido é o “[...] efeito de uma rede de relagdes
heterogéneas produzidas na organizacdao” (TURETA; ALCADIPANI, 2009, p. 60) que
vem configurando o processo organizativo e as praticas organizacionais.

Como salientado por Bezerra e Pinho (2016) nossa atividade na dinamica social
é resultante de complexas relagdes com a materialidade que nos cerca, sejam objetos
OuU espagos a nossa Vvolta e que constituem as subjetividades. As inovagdes
tecnoldgicas redefinem dinamicamente a cultura material das organizacbes e as
respectivas relagées de sociabilidade, um emaranhamento de dificil distincdo de
influéncias, proteses materiais e tecnologicas que expandem ou estendem mentes,
corpos e percepcdes de mundo. Como Morin (2001) e Latour (1994) esclarecem,
somos definidos através das mediagdes que tecemos, das trocas que produzimos, das
conjungdes que compomos entre objetos, cultura, natureza, técnica e sociedade.

A analise do regime de informagcdo dominante junto a SUPG envolve a
observacdo do fendmeno informagcdo de forma plural, respeitando-se a
contextualidade que define em que caso a informacéo é o caso (para reconhecimento
do valor da informagédo e onde a informagao constitui-se como valor) e também o

reconhecimento das experiéncias, das relagcdes e da propria condi¢ao situacional que



define a cultura material, a condigao de geracao e de uso de informagao desenvolvido

pela equipe da SUPG.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JL~JRiDICASAE ECONOMICAS ;
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TITULO DA PESQUISA: ARTICULACOES ENTRE REGIMES DE INFORMAGAO E
SOCIOMATERIALIDADE DAS PRATICAS

PESQUISADORA: Edma Jantorno — edma.jantorno@ufes.br

ORIENTADORA: Profa. Dra. Lucileide Andrade de Lima do Nascimento -
lucileide.nascimento@ufes.br

COMITE DE ETICA: Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
Universitario Espirito-Santense/FAESA (CEP/FAESA)

Srs.(as) Servidores(as) Técnico-Administrativos em Educacgao (TAE) da UFES

Vocé foi convidado(a) para participar de pesquisa intitulada ARTICULACOES ENTRE
REGIMES DE INFORMACAO E SOCIOMATERIALIDADE DAS PRATICAS: Percepcdes
a partir da analise de praticas organizativas de uma secretaria de pds-graduagao, que
tem como obijetivo geral analisar como as praticas organizativas constituem o regime
de informagdo dominante da Secretaria Unificada de Pds-Graduagao
(SUPG/CCJE/UFES).

A sua contribuigado ocorrera durante aplicagao do método Grupo Focal e consistira em
fornecer informagdes sobre a formacdao da estrutura administrativa da secretaria
unificada e sobre os principais processos e praticas que ocorrem nesse contexto
organizacional. Ou seja, sera um relato voluntario verbal de percep¢des com base nas
praticas, experiéncias e procedimentos cotidianos.

Destacamos que ndo havera nenhuma despesa e/ou pagamento por sua participagao.

Solicitamos permissao para gravar a entrevista que sera realizada durante o Grupo
Focal, com a garantia de anonimato. As informacdes serdo analisadas de forma a
garantir o sigilo, a privacidade e a confiabilidade dos resultados obtidos, que serao
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa cientifica.

Apods essa explicagao, solicitamos o seu consentimento de forma livre e esclarecida
para a participagao nesta pesquisa.

CIENCIA DO PARTICIPANTE

Tendo em vista as informagdes acima apresentadas pela pesquisadora Edma Jantorno,
manifesto meu consentimento em participar, de forma livre e esclarecida, da referida
pesquisa.

ASSINATURA:




Matriz para formulacao do roteiro de entrevistas semiestruturadas e de grupo
focal
APENDICE B
1 Caracterizacao da pesquisa

Titulo da pesquisa: Regime de informagdo em contexto organizacional: a
representatividade dos artefatos a luz da sociomaterialidade.

Pesquisadora: Edma Jantorno

Contexto da pesquisa: Pesquisa do Curso de Mestrado do Programa de Pos-
Graduacado em Ciéncia da Informacado da Universidade Federal do Espirito Santo
(PPGCI/UFES).

2 Caracterizacao do entrevistado e vinculo institucional

Os entrevistados sado servidores Técnicos-Administrativos em Educacao (TAE) que
desempenham atividades para os cursos de pos-graduagcado do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas (CCJE/UFES).

3 Categorias de analise

3.1 O ambiente de informacgao (a luz do conceito de regime de informacao)

AMBIENTE DE INFORMAGCAO
ROTINAS
Como vocé se relaciona com as Tecnologias de
Usos de TIC Comunicacao e Informacéo (TIC)?
Que problemas enfrenta relacionados a mediagao
Interagao entre TIC e atores tecnolégica?
A preocupagdo com as TIC na atualidade € a
Aspecto performativo mesma que existia antes da pandemia?

(a fungao, atuacao de cada um) O trabalho em home office (durante a pandemia)

produziu mais vantagens ou desvantagens?
ARRANJOS
A infraestrutura e o layout da SUPG estimulam a
troca de informacdes? Por que?
O que poderia ser melhorado?
Layout As estacbes de trabalho e o arranjo fisico
favorecem as interagdes da equipe?
Existem barreiras materiais ou fisicas que
dificultam essa interacao?
ATORES
PERFIL
Quem sao? Formacao.



O que fazem?

Com guem se relacionam?

Data de admissao na universidade.

Vocé atuava na pés-graduagao do CCJE antes da
secretaria unificada?

Periodo que desempenha atividades na pos-
graduacéo.

Indique suas principais atribuicées na SUPG.

Nas situagdes diarias de trabalho vocé utiliza mais
o saber pratico, as informagdes que recebe ou as
informacgdes que tem facil acesso?

A equipe desenvolve rotinas ou processos em
conjunto? Existe alguma atividade dessa natureza
sendo desenvolvida atualmente?

Que tipo de informagao/atividade somente é
produzida neste ambiente? Citar exemplos.

Existe alguma singularidade nas atividades que
vocé desenvolve?

Que fatores vocé considera criticos ou
comprometedores ao desempenho da SUPG?

Em sua opinido, a cultura e os valores de
informacdo desenvolvidos pela equipe SUPG
exercem que tipo de influéncia no CCJE?

Que setores e pessoas (do CCJE e da UFES) vocé
considera imprescindiveis para desenvolver as
atividades cotidianas?

Na atividade profissional cotidiana com quem (da
equipe SUPG) vocé se relaciona de modo mais
frequente?

Quais sao os colegas de equipe com 0s quais vocé
mais interage?

Que agdes informais realizadas na SUPG vocé
considera importante para a manutencdo das
rotinas e redes de interagéo?

NECESSIDADE DE INFORMAGAO

Acesso e uso
Meios para obter informagao

Compartilhamento

Vocé considera a informagao como um recurso
importante para suas atividades cotidianas?
Quando (ou em que situagdes) vocé necessita de
informacdes?

Quais sao os assuntos de maior interesse?

Na atividade cotidiana vocé acompanha e busca
regularmente informacdes em outros setores ou
utiliza mais os sites? Onde vocé consulta com mais
frequéncia?

Com que frequéncia vocé realiza buscas e
pesquisas para tomar conhecimento de novidades
e/ou informagdes relativas as atividades
cotidianas?

Que canais, meios de comunicacao ou fontes de
informagdo vocé utiliza para obtencdo de
informacao? (sites da UFES, colegas de equipe,
demais setores internos)



Sujeitos sociais funcionais
Sujeitos sociais experimentadores

Sujeitos sociais articuladores e
reflexivos

Indique fontes de informacgao externas a SUPG que
vocé considera mais importantes e Uteis para
subsidiar sua atividade cotidiana.

Em geral, vocé encontra dificuldades no acesso a
informagdes necessarias para sua pratica
profissional?

Ha barreiras internas que impedem a troca de
informacdes com os demais colegas da SUPG?
Quais?

Como vocé registra ou sistematiza as informagdes
nas atividades cotidianas?

Como vocé costuma repassar
informagao/procedimentos para os demais
membros da equipe?

Vocé costuma receber informacbes de seus
colegas?

LIDERANCA

Vocé gerencia seu proprio ambiente de
informacao criando relatérios préprios e bancos de
dados necessarios as fungdes que
desempenham?

Existem barreiras para o0 aprendizado
organizacional e transferéncia de conhecimento
através de vivéncias e praticas?

Quem toma decisdo sobre mudancga de processos
ou rotinas?

ACOES DE INFORMACAO

Entendimentos
(saber fazer, saber como)
Regras
Estruturas

PRATICAS
O que organiza as praticas?
O que organiza as rotinas?
Que acoes especificas sO vocé
desempenha/realiza na SUPG?

ACOES DE MEDIACAO

Pés-graduandos
Coordenacao dos PPG
Direcdo do CCJE

PRPPG

Quem é o publico atendido pela SUPG?

Como acontece o contato e a comunicagdo com o
publico atendido?

A SUPG possui canais especificos de
comunicagdo com a comunidade externa e
interna?

O CCJE investe tempo, equipamentos e valor
financeiro para desenvolvimento de sistemas de
informagdao e servigos disponibilizados pela
SUPG?

Quais sdo os membros da equipe que atuam em
contato direto com o publico atendido?

Quais sao os publicos mais atendidos pela SUPG?

ACOES FORMATIVAS



Internas

Externas

Vinculos de sociabilidade

Redes de interacéo
(internas e externas)

Que estratégias sdo mobilizadas por vocé ou pela
secretaria para viabilizar a aprendizagem de novas
rotinas ou tarefas?

Em sua opiniao quais sdo as estratégias
desenvolvidas pela equipe para incentivo ao
aprendizado na SUPG?

Que fatores vocé considera como facilitadores e
restritvos em relagdo ao incentivo ao
aprendizado?

ACOES RELACIONAIS

Quais estratégias de relacionamento vocé
considera imprescindiveis para manter vinculos de
sociabilidade com os colegas da equipe SUPG?
Nas acbes sado estimuladas/valorizadas as trocas
de informacdo através de processos informais,
como dialogos e reunides de equipe?

A Diregao do CCJE se reune com a equipe SUPG
para discutir sobre as necessidades de informagao
da equipe?

A equipe SUPG cria condi¢cbes de interacdo e
comunicagao entre os participantes (internos)?
Quais?

Em sua opinido quais sdo as estratégias mais
eficientes desenvolvidas pela equipe para geragao
de conhecimento junto a SUPG?

Quais sao as estratégias mais eficientes
desenvolvidas pela equipe para integracédo e
formacao de redes de cooperagao entre a equipe
e/ou setores?

CONDICOES DE PRODUGAO E ENUNCIAGAO DE INFORMACAO

Lugar de producéao

Condigao de enunciagao

Condicao de producao

Registros e documentos
produzidos

Quais sao os modos preferenciais de
comunicagao?

Em sua opinido os canais de comunicagao (as
formas e os meios) utilizados pela equipe SUPG
para interagir internamente e com o publico
atendido sdo os mais apropriados?

Quais sao os modos preferenciais de transmissao
ou difusdo da informacao?

Quais sao os modos preferenciais de registro da
informacao produzida?

Que tipos de documentos sao produzidos pela
SUPG para uso interno e externo?

Na SUPG preserva-se a informacao transferindo-a
das pessoas para o papel ou o computador, de
forma a mapea-la em manuais que descrevem 0s
procedimentos das atividades de rotina?

DISPOSITIVOS

DE INFORMACAO



Que tipos de documentos de ordem informativa
Narrativos (técnicos e/ou cientificos, regras, orientagoes,
classificagcdes, terminologias) sao utilizados na
atividade cotidiana?
DE METAINFORMAGCAO
Que tipos de documentos de ordem legal (leis,
resolugdes, portarias) sado utilizados na atividade
cotidiana?
DE INFRAESTRUTURA DE INFORMACAO
E que tipos de documentos de ordem tecnoldgica
Tecnicoecondmicos e econdmica (normas técnicas, cartilhas, modelos,
manuais)?
ARTEFATOS
RECURSOS DE INFORMACAO
As TIC que vocé utiliza sdao adequadas e
suficientes para buscar e acessar informacao?
Quais tecnologias de comunicagao e informagao
(ferramentas de software, hardware e Internet) sao
utilizadas no cotidiano?
Para quais fungdes utilizam TI?
Que atividades ndo demandam a mediagao de TI?
Utilizam nuvem e redes internas?
Vocés tém dominio das TIC que utilizam para
gerenciar 0s servigos ou rotinas?
Que artefatos sao utilizados de modo coletivo?
Que artefatos sao utilizados individualmente?
Vocés mantem grupo de WhatsApp como um
Infraestrutura de comunicagao recurso de otimizagao de rotinas?
O que facilitaria a comunicacao entre a equipe?
Como os dispositivos sao consultados/utilizados?
Acompanham os sites para se manterem
atualizados?
Quais informagdes poderiam ser consideradas
estratégicas para o gerenciamento da SUPG?

Regulatérios

Infraestrutura tecnoldgica
(problematicas e oportunidades)

Infraestrutura de servigos

Infraestrutura de informagéao

Fonte: Elaborado pela autora durante a pesquisa, a partir de Nascimento (2015).



