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RESUMO

A pesquisa tem como objeto as normas de intera¢do dos juizados especiais civeis da
regido metropolitana do Espirito Santo. O objetivo é identificar possiveis efeitos da
regulacéo de conduta dos juizados especiais civeis no acesso a justica. A hipétese do
estudo é que a implementacao dos juizados especiais civeis ndo foi acompanhada do
afrouxamento/informalizacdo da regulacao da interacdo e que determinados estatutos
de comportamento existentes nos juizados especiais civeis criam Obices ao acesso a
justica. O interacionismo de Erving Goffman, referencial tedrico da pesquisa, forneceu
categorias analiticas para identificacdo e compreensdo de aspectos da interacéo
social de modo geral, posteriormente confrontados com a nocao de acesso a justica
construida apos revisao bibliografica de autores como Cappelletti (1988), Boaventura
de Sousa Santos (1977, 1986, 1996) e Jeveaux (2021). Realizou-se observacao néo
participante da interacdo social em audiéncias de determinados juizados especiais
civeis de féruns de Vila Velha, Cariacica e Serra, bem como nos corredores contiguos
as salas de audiéncia. A observacdo participante e os relatos da experiéncia
profissional do pesquisador também foram objeto de descricdo em determinadas
situacdes sociais analisadas. Os resultados da pesquisa indicam que a hipétese inicial
foi parcialmente confirmada, considerando que, ao contrario do que se imaginou a
principio, a regulacéo situacional é relativamente menos firme nos juizados especiais
civeis, se comparada com as instancias ordinarias da justica, especialmente quanto a
aparéncia pessoal. A hipotese foi confirmada no tocante as normas que regulam a
demonstracao de deferéncia e a comunicagdo em juizo, visto que, nesses aspectos,
0s estatutos de comportamento sdo demasiadamente firmes/formais e confrontam a
nocao de acesso a justica. Identificou-se a existéncia de recorte socioecondmico dos
postulantes dos juizados especiais civeis, 0 que sugere que as categorias sociais mais
vulnerabilizadas enfrentam obstaculos prévios e impeditivos do acesso ao Poder
Judiciario.

Palavras-chave: Interacdo social. Normas de interagdo. Juizados especiais civeis.

Regido metropolitana. Acesso a justica.



ABSTRACT

The research has as its object the rules of interaction of the special civil courts of the
metropolitan region of Espirito Santo. The objective is to identify possible effects of the
conduct regulation of the special civil courts on access to justice. The hypothesis of
the study is that the implementation of the special civil courts has not been
accompanied by the loosening/informalization of the regulation of interaction and that
certain behavioral statutes existing in the special civil courts create obstacles to access
to justice. Erving Goffman's interactionism, the theoretical framework of the research,
provided analytical categories for the identification and understanding of aspects of
social interaction in general, later confronted with the notion of access to justice built
after a literature review of authors such as Cappelletti (1988), Boaventura de Sousa
Santos (1977, 1986, 1996) and Jeveaux (2021). Non-participant observation was
made of social interaction at hearings in certain special civil courts in the Vila Velha,
Cariacica and Serra courts, as well as in the hallways adjacent to the courtrooms.
Participant observation and reports of the researcher's professional experience were
also described in certain social situations analyzed. The results of the research indicate
that the initial hypothesis was partially confirmed, considering that, contrary to what
was imagined at first, situational regulation is relatively less firm in the special civil
courts, if compared to the ordinary courts, especially regarding personal appearance.
The hypothesis was confirmed with regard to the rules regulating the demonstration of
deference and communication in court, since in these aspects the behavioral statutes
are too firm/formal and confront the notion of access to justice. It was identified the
existence of socioeconomic clipping of the postulants of the special civil courts, which
suggests that the most vulnerable social categories face prior obstacles and

impediments to access to the Judiciary.

Keywords: Social interaction. Interaction rules. Civil special courts. Metropolitan

region. Access to justice.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objeto as normas de interacdo que regulam a conduta
dos individuos nas audiéncias nos juizados especiais civeis da regido metropolitana
do Espirito Santo. Por “normas” ou “regras”, termos reiteradamente empregados nos
capitulos seguintes, deve-se entender no sentido prescri¢céo, ou seja, de regulacdes
que guiam a conduta dos individuos em determinada situac&o social. Tal explicacdo
prévia é necesséria para evitar confusao do termo “norma” com o sentido de “padrao”,
‘modelo”, dentre outros. Nesses casos, utilizar-se-a “padrao”, sem acepgao

prescritiva.

Sabe-se que a regulacdo constitui apenas um dos elementos da organizagdo da
experiéncia (GOFFMAN, 1979), no entanto, o recorte do objeto levou a analisar
detidamente os estatutos de comportamento considerando os efeitos que estes
causam na interacéo cotidiana. Com isso, deve-se entender ndo somente o efeito de
conformidade, mas também os de contrariedade a regulagéo situacional, dos quais
fazem parte as violacdes abertas, as infracdes desculpaveis e os desvios secretos,

gue decorrem da agéncia dos sujeitos frente a ordem social.

O objeto de pesquisa compreende as normas — explicitas ou tacitas — sobre o
comportamento dos sujeitos envolvidos na situacéo social de estar em audiéncia no
Poder Judiciario. Nao se limita, portanto, apenas as normas relativas aos usuarios do
sistema de justica, mas também aquelas que se aplicam, ainda que de diferentes
formas, aos demais participantes da interacdo, como juizes, advogados,

serventuarios, testemunhas, dentre outros.

7z

No recorte do objeto, é imprescindivel tracar uma distincdo preliminar entre as
obrigacdes genéricas do comportamento em lugares publicos e as obrigacdes
especificas dos papéis desempenhados pelos sujeitos em determinado contexto,
porquanto cada tipo de obrigacdo engendra normas de carater especifico. As
obrigacdes genéricas dizem respeito, sobretudo, a alocacdo de envolvimento na
situacdo social, como o comportamento esperado dos individuos de modo geral nas
audiéncias; o segundo tipo, por sua vez, relaciona-se com as expectativas normativas
sobre determinado papel, como o de juiz, advogado, parte etc. Optou-se por abordar
ambos os tipos de regulacdo a fim de se obter um quadro mais abrangente das
audiéncias no sistema dos juizados especiais civeis.
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Quanto ao primeiro tipo de normas, cabe acrescentar que o0 comportamento em
publico é regulado tanto de acordo com a ocasiao social que da base a situacdo em
que a interacdo ocorre quanto de acordo com os individuos e seus respectivos
grupos!; neste Ultimo caso, predomina o cuidado com os “territérios do eu”
(GOFFMAN, 1971), a saber, espaco pessoal, recintos, espacos de uso, turnos,

territdrios de posse, reserva de informacéao e reserva de conversacao.

A delimitagéo do objeto proposto para o trabalho, contudo, forcou a escolha, dentre
as diversas normas possiveis dentro do microssistema da interacdo, daquelas que
tenham impacto no acesso a justica pelos usuarios do sistema de justica, seja pela
criacdo de Obices ao acesso as instalacdes do Poder Judiciario, seja pela restricao de
determinados comportamentos durante a presenca dos individuos no estabelecimento

social.

Nesse propoésito, é necessario explicar que, na ordem da interacdo, direitos e
obrigacdes de individuos estigmatizados compdem, de forma consequente, parte do
objeto de pesquisa, dado que, via de regra, 0s estatutos comportamentais preveem
uma distribuicdo desigual dos direitos e deveres entre “normais” e estigmatizados,
envolvendo-se no problema geral do acesso a justica. Alias, o estigma tem relevancia
para o estudo das normas, pois, segundo Goffman (1988, p. 149), “[...] o normal e 0
estigmatizados ndo sdo pessoas, e sim perspectivas que sdo geradas em situacoes
sociais durante contatos mistos, em virtude de normas nao cumpridas que

provavelmente atuam sobre o encontro.”

Quanto ao ponto acima, cabe uma ressalva conceitual: o sociélogo canadense (ibid.,
p. 149) defende que os termos “estigmatizado” e “normal’” ndo passam de papéis
desempenhados pelos individuos em determinadas situacdes, em especial se
considerado que, em certos contextos, o individuo pode ser considerado “normal”, ao
passo em que, em outra situacdo, 0 mesmo sujeito pode ser considerado
“estigmatizado” em comparagao com outros individuos. Isso ndo impede que certos

grupos desempenhem com mais frequéncia o papel de estigmatizado, pois os “[...]

1 0 uso do termo “individuo” é problematizado pelo préprio autor, que, devido a multiplicidade de papéis
—inclusive o de “bem” — prefere utilizar, em determinados momentos, outras categorias, como “unidade
de participagao”, ressalvando que “Ao permitir que a palavra ‘individuo’ abarque todos esses sentidos,
passe de um a outro na mesma frase e intervenha na discussédo em diversos niveis, obtém-se uma
grande flexibilidade do discurso. Claro que a custa de diminuir o rigor.” (GOFFMAN, 1971, p. 60,
traducdo nossa)

13



atributos estigmatizadores especificos ndo determinam a natureza dos dois papéis, o
normal e o estigmatizado, mas simplesmente a frequéncia com que ele desempenha
cada um deles.” (ibid., p. 149). E o caso dos individuos classificados na categoria dos

“‘desacreditados”, cujos atributos diferenciadores sao evidentes.

No estudo das normas de interacdo nas audiéncias judiciais dos juizados especiais
civeis, o estigma, embora possa ser relacionado as normas relativas ao papel de
forma genérica, merece aprofundamento, dado que o papel do estigmatizado gera
consequéncias distintas no tocante ao acesso a justica, ndo se podendo equiparar,
pois, o “papel” do estigma a outros tipos de papel, como o papel profissional, o papel

de parte na acao, dentre outros.

A relacdo entre as normas de interacd0 e 0 acesso a justica requer, no presente
estudo, uma ampliagao conceitual do termo “acesso a justi¢a”, o que, de certo modo,
dialoga com a justificativa para o desenvolvimento da pesquisa. Isso porque, das
obras analisadas sobre o tema na literatura juridica, observa-se uma tendéncia no
tratamento do acesso a justica sob o viés da performance institucional, com énfase na
atuacdo do Poder Judiciario na resolucdo das lides. Dito de outra forma, a
preocupacao gira em torno do que Jeveaux (2021, p. 8) convencionou chamar de
“acesso formal e substancial a justi¢a”, pelo qual se busca “[...] as melhores condigbes
de se obter uma decisao judicial ainda desprovida de contetdo, de modo mais rapido

(celeridade) e com maior indice de aceitacao do resultado (efetividade).”

E precisamente essa perspectiva de acesso a justica que predominou no Projeto de
Florenca, encabecado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1998), no qual foram
gestadas as propostas de reformas dos juizados especiais — ou juizados de pequenas
causas — com O objetivo de superar eventuais barreiras ao acesso efetivo da
populacdo mais carente ao Poder Judiciario. Dentre essas propostas, S&ao
frequentemente citadas a facilitacdo do jus postulandi, que é a possibilidade de o
individuo participar do processo sem a assisténcia de advogado, e a simplificacdo de

formas procedimentais.

No entanto, o presente trabalho analisa o tema sob outro &ngulo; 0 acesso a justica,
nesse caso, ndo se detém sobre funcionamento dos mecanismos para garantir a
celeridade e a efetividade do provimento jurisdicional sem conteudo prévio, mas sobre
a abertura da cultura juridico-profissional do Poder Judiciario (SANTOS; MARQUES;

14



PEDROSO, 1996) aos individuos que buscam a tutela estatal. E justamente pelo fato
de os juizados especiais estarem inseridos dentre as propostas para tornar o sistema
de justica mais acessivel que a pesquisa sobre as normas de interacdo nesse ambito
especifico se mostra necessaria, visto que pode expor em que medida a justica
“‘menos formal” adaptou — ou ndo — as regras da interacdo de acordo com o objetivo

de torna-la mais proxima dos jurisdicionados.

N&o se ignora que o enfoque dado pela pesquisa se aproxime de algumas tendéncias
apontadas por Cappelleti (1998) para a 32 onda renovatéria do acesso a justica,
entretanto, ressalta-se que a proposta do presente trabalho é a analise do quadro da

interacdo no sistema judiciario, em especial a regulacdo da conduta.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa esta ligada ao carater especial
das normas que regulam a conduta das partes nas situacdes sociais ocorridas no
ambito do Poder Judiciario. A esse respeito, ndo é demais lembrar que as normas de
comportamento, de maneira geral, constituem reivindicagdes morais sobre si e sobre
outrem. Dito de outro modo, quando estd em co-presenca, o individuo, seja pelas
prerrogativas e obrigaces do papel, seja pelas normas genéricas da situacao social,
possui expectativas normativas sobre a conduta de terceiros, e estes possuem sobre
ele. A existéncia dessas expectativas se torna mais evidente no momento em que nao
elas sdo atingidas, causando uma gama de sentimentos subjetivos nos interatuantes,
0 que, por sua vez, pode ser seguido por rituais de correcéo e de reestabelecimento

da ordem anterior.

O que chama atencédo no caso especifico das prescricbes de comportamento no
Poder Judiciario € que a reacao a sua infringéncia ultrapassa os efeitos morais tipicos
da falha na interacdo; para além deles — que tampouco deixam de existir — ha, com
frequéncia, consequéncias extramorais, como o0 surgimento de 6bices a obtencéo da
prestacao estatal pretendida. Um exemplo € proibi¢cdo de ingresso as instala¢des dos
foruns e tribunais por pessoas usando chinelos, bermudas e camisetas “regatas”,
trajes que, fora do ambiente forense, sdo empregados sem que haja, via de regra,
outros efeitos sobre o individuo além de eventual avaliagdo negativa sobre sua
identidade pessoal, baseando-se, nessas hipéteses, na inadequacgéo da vestimenta
para a ocasido social em que a situacdo se da. Outro exemplo no mesmo sentido e

com efeitos semelhantes € a recusa de magistrados de realizarem audiéncias — e,

15



com isso, postergarem 0 curso do processo — pela falta de algum componente da

vestimenta dos advogados, como gravata, paleto ou calga social.

Tracados esses breves comentarios sobre a pertinéncia tematica, € oportuno elencar
o objetivo geral: identificar efeitos das normas de interacdo dos juizados especiais
civeis no acesso a justica. Desse objetivo “maior”, seguem objetivos especificos, quais
sejam: verificar as diversas concepgdes da expressédo “acesso a justiga” e definir a
gque mais se adequa ao presente estudo; identificar os principais estatutos
comportamentais dos juizados especiais civeis; definir os direitos e obrigacdes da
interacdo no ambito do férum e das audiéncias de modo geral e as obrigacdes do
papel especifica de cada ator na situacdo social (audiéncia); analisar o impacto do
estigma na situacao social e, por fim, examinar o possivel impacto do carater cogente

das normas de interacdo no acesso a justica pelos usuarios do sistema de justica.

A metodologia empregada no trabalho pode ser explicada quanto ao método, a
abordagem e aos procedimentos utilizados na pesquisa. No que diz respeito ao
método, trata-se do hipotético-dedutivo, que é baseado na construcao do problema,
seguido pela formulacdo de hipdteses que podem ou ndo o responder. No caso
especifico desta pesquisa, o problema relaciona-se com os possiveis efeitos da
regulacdo de conduta no acesso a justica. Este problema gera outras questdes a
serem resolvidas, por exemplo, a definicdo do conceito de acesso a justica; a
identificacdo das normas mais relevante; a dimenséo do carater cogente; a variacao
da imperatividade da norma de acordo com papel ou status do individuo, dentre

outros.

A hipétese geral € que a implementacdo dos juizados especiais civeis nao foi
acompanhada do afrouxamento/informalizacdo da regulacdo da interacdo e que
determinados estatutos de comportamento existentes nos juizados especiais civeis
criam O&bices ao acesso a justica, ndo no sentido de celeridade/efetividade na
obtencdo da deciséo judicial, mas da acessibilidade do sistema judiciario — do ponto
de vista da experiéncia de estar em juizo — em relacéo a populacéo que dele faz uso,
com especial relevancia para a populacao hipossuficiente, publico-alvo inicialmente

visado pelas leis que deram tratamento aos juizados especiais civeis.

A explicacdo do teste da hipdtese passa, necessariamente, pelos procedimentos
adotados na pesquisa e pela abordagem de coleta e interpretacéo dos dados. A fim
16



de atingir os objetivos geral e especificos, o trabalho se vale, primordialmente, da
observacdo nao-participante realizada nas audiéncias de determinados juizados
especiais civeis de foruns de Vila Velha, Cariacica e Serra, municipios localizados na
regido metropolitana do Espirito Santo. Em determinadas situacdes descritas no
capitulo 3, a observacdo foi participante, envolvendo diretamente o pesquisador,
também advogado, na interacdo. A partir desse trabalho de campo, realiza-se a
descricdo detalhada das interacdes e das regras a que elas sao submetidas, bem
como dos principais atores, os direitos e obrigacbes do papel, os impactos do traco
diferencial estigmatizante, dentre outros. Tais observacdes, em especial quando
confrontadas com a literatura sobre o tema, permitem verificar os efeitos das normas

de interacdo no acesso a justica pelos usuéarios do sistema de justica.

Soma-se ao trabalho de campo a analise documental de normas expressas e registros
de conflitos motivados pelo descumprimento da regulacdo da conduta esperada no
contexto forense. Entretanto, esse tipo de andlise € reduzido, visto que 1) as nhormas
de comportamento, com excec¢ao dos atos tipificados como crimes, sao reguladas
mais pelo costume do que pelo direito positivo; 2) o registro de conflitos na interacéo,
em geral, ocorre apenas quando estas discussfes extrapolam o esperado para esse
tipo de situacdo, ou seja, quando existente algum fator extraordinario que levou a
necessidade de um registro oficial ou a publicac@o de noticias, por exemplo, quando
determinado ato é considerado desacato pela autoridade publica ou quando a

discusséo se transforma em agressao fisica no decorrer da audiéncia.

7z

A abordagem da pesquisa € qualitativa, com foco na descricdo e andlise das
interacBes nos juizados especiais civeis da regido metropolitana. A discusséo se da,
portanto, quanto as caracteristicas da interacdo e da regulacdo situacional e,
principalmente, quanto aos impactos no acesso a justica pelas partes. Pelo recorte
tematico proposto pelo trabalho, ndo sdo necesséarias analises numéricas que
justificassem a adog¢&o de método quantitativo, pois ndo ha interesse em dimensionar,
por exemplo, a quantidade de regras observadas ou o percentual de individuos de
determinada categoria social nos papéis identificados. Embora tais informacdes
possam ser proveitosas para outros estudos, a delimitacdo do objeto da presente

dissertacdo ndo permite busca-las nesse momento.
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Para consecucéo dos fins almejados pela pesquisa, o desenvolvimento do trabalho se
estrutura trés capitulos. Sdo eles: 1) acesso a justica e juizados especiais civeis,
capitulo em que se discute as diversas concepcdes de acesso a justica na literatura
juridica e fornece um panorama gerais acerca dos juizados especiais civeis, dentre 0s
guais os antecedentes, as reformas visadas com a Lei 9.099/95 e pesquisas de campo
semelhantes realizadas nestes 6rgdos; 2) normas de interacdo no sistema de
justica, capitulo que trata dos direitos e deveres constitutivos da ordem da interacéo,
abordando, portanto, desde os estatutos genéricos da copresenca na situacao social
as obrigacdes do papel, que, por sua vez, abrangem as expectativas estereotipadas
sobre individuos no desempenho de seus respectivos papéis no sistema de justica,
assim como o estigma — que é um papel especial — e a distribuicdo desigual dos
direitos e deveres na ordem da interacdo; e 3) os juizados especiais civeis da
Grande Vitoria, capitulo destinado a expor os resultados da pesquisa de campo
realizada em determinados juizados de Vila Velha, Cariacica e Serra, municipios da
regido metropolitana do Espirito Santo. Nesse ultimo tépico, busca-se dimensionar a
forca normativa dos diversos regramentos de conduta impostos aos individuos nas

instalacdes do Poder Judiciario e seus impactos no acesso a justica.

A divisdo interna do trabalho permite avancar para a breve revisao dos capitulos e da
literatura sobre o tema a fim de indicar os pressupostos tedricos sobre os quais a
discussdo de cada tépico é baseada. Nesse sentido, no primeiro capitulo, as
contribuicdes de Jeveaux (2021) sédo importantes, pois o autor discorre sobre diversas
concepcdes de acesso a justica na literatura juridica, indicando duas vertentes
fundamentais quanto ao tema: 0 acesso a justica como acesso efetivo aos meios de
resolucdo de conflitos de forma mais célere e eficiente e 0 acesso a justica como

acesso a uma decisdo considerada justa pelas partes.

Boaventura de Sousa Santos (1977; 1986; 1996) € outro autor cujas contribuicbes no
estudo da sociologia da administracéo da justica sdo imprescindiveis para se entender
o enfoque dado & expressdo acesso a justica neste estudo. Isso porque o autor
distingue a cultura juridica — ligada ao padrao de litigancia de determinada sociedade
— da cultura juridico-profissional, que se refere aos padrbes de conduta adotados por
aqueles que trabalham no sistema de justica. E justamente com base na ideia de
cultura juridico-profissional que esta pesquisa se desenvolve, isto €, o enfoque do

acesso a justica néo se relaciona, nesse caso, com analise da celeridade ou eficiéncia
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dos tribunais na resolucéo de controvérsias, mas no afrouxamento/informalizacéo da
regulacdo de conduta com objetivo de melhorar a experiéncia e a participacdo dos

usuarios do Poder Judiciario.

Na discussao acerca do acesso a justica, € tomado como referencial tedrico a obra
considerada a magnus opus de Garth e Cappelletti (1988), livro em que os autores
resumem os resultados de seu projeto multinacional sobre acesso a justica, focando-
se, porém, na afirmacao de que, para tornar o sistema de justica efetivamente aberto
aos seus usuarios, seria necessario criar locais de atendimento confortaveis a

populacao, de modo que se sintam psicologicamente a vontade para frequenta-los.

Por fim, ha de se citar a dissertacdo de Silva (2012), na qual o autor, discutindo os
obstaculos ao acesso a justica comumente apontados pela literatura, propde que ha
uma espécie de entrave a ser considerada junto aos demais obstaculos econdmicos,
culturais e sociais identificados por Santos, Marques e Pedroso (1996): os obstaculos
relacionais, que seriam todo o tipo de obrigacdes de formalidade acessorias e que
dizem respeito a relacdo entre os usuarios do sistema de justica e aqueles que
exercem suas atividades no ambito do Poder Judiciario. O exemplo de obstaculo
relacional analisado a fundo pelo autor foram as normas de acesso e permanéncia
nos foruns, que, segundo Silva, constituem ébices absolutos ao acesso a justica, pois
limitam a possibilidade de a parte ingressar no 6rgao judicial apenas por ndo estar

trajada de acordo com as normas administrativas exaradas pelas autoridades .

Abreu (2004) também empreende um quadro completo das diversas nocbes de
acesso a justica ao longo da literatura, assim como fornece informacdes acerca dos
juizados especiais civeis, como seus antecedentes, a influéncia da Justica de Paz
imperial, os principios informativos da Lei 7.244/1984 e da Lei 9.099/1995, dentre

outros.

Nesse mesmo sentido, o capitulo 1 ainda conta com as pesquisas de Pinheiro (1999)
e de Cunha (2008), pois ambos passam em revista a Lei 9.099/1995 e seus
precedentes, como a revogada Lei 7.244/1984, que instituiu os “juizados de pequenas
causas”, precursores dos juizados especiais, além terem realizado pesquisas de
campos em juizados especiais civeis nas cidades do Rio de Janeiro, no caso de

Pinheiro, e em Sdo Paulo, na pesquisa de Cunha.

19



Na obra de Pinheiro (1999), destaca-se a exposi¢cdo das sucessivas pesquisas de
campo realizadas pelo autor e sua equipe nos diversos juizados especiais da cidade
do Rio de Janeiro (RJ), em anos distintos, com descri¢cdo detalhada de infraestrutura
e instalagbes, publico-alvo, horario de funcionamento, quadro de funcionarios,
atendimento ao publico e celeridade. Os dados colhidos pelo autor foram contrastados
com os principios que, segundo ele, norteiam a Lei 9.099/95 a fim de apurar eventuais

falhas e apontar suas possiveis solugdes.

As observacdes de Pinheiro servem de base a descricéo realizada nesta dissertacéao
guanto ao local em que o estudo de campo se desenvolveu: os juizados especiais
civeis dos foruns de Vila Velha, Serra e Cariacica. Apontam-se aspectos relevantes
para a ordem da interacdo nos juizados investigados, como as instalacdes fisicas do
férum e, de forma especial, das salas de audiéncia dos juizados, o quadro de

funcionérios, o publico-alvo, dentre outros.

Apés as primeiras consideracdes sobre acesso a justica e 0s juizados especiais civeis,
passa-se ao segundo capitulo, que é centrado no estudo da ordem da interacéo e dos
diversos tipos de obrigacGes e direitos envolvidos nas interacdes cotidianas. Os
aportes tedricos de Goffman sdo exemplificados, sempre que possivel, com situacdes
ocorridas no sistema de justica. Para tais exemplos, séo utilizadas, em geral, noticias
de casos ocorridos nas instalac6es do Poder Judiciario que demonstrem a infracdo de

determinadas regras situacionais ou dos rituais interpessoais.

Nesse ponto, hd de se acolher as consideracbes de Goffman (2012) quanto a

utilizacao de noticias no estudo da microssociologia:

Dificilmente poderia haver dados com menos valor nominal. E 6bvio que os
acontecimentos passageiros tipicos ou representativos ndo constituem
noticia sé por essa razdo; apenas 0s acontecimentos extraordinarios sé&o
noticia e, mesmo estes submetidos a violéncia editorial praticada
rotineiramente por redatores afaveis. Nossa compreensao do mundo precede
essas historias, determinando quais delas os repérteres selecionarao e como
serdo contadas aquelas que foram selecionadas. [...] O formato destes
acontecimentos relatados responde plenamente as nossas expectativas —
gue ndo séo de fatos, mas de tipificacdes. [...] De maneira geral, portanto,
ndo apresento estas anedotas como evidéncia ou prova, mas como
descri¢des esclarecedoras [...] (GOFFMAN, 2012, p. 38)

Em consonancia com o entendimento de Goffman, as noticias referidas no capitulo 2
indicam situagfes-limites as quais a interacdo cotidiana no sistema de justica pode

chegar quando héa infracédo aos rigidos estatutos de comportamento tipicos da cultura
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juridico-profissional, ainda que as interacdes cotidianas possam nao desencadear

eventos dessa ordem com frequéncia.

Ainda com base em Goffman (2010), sdo tecidas consideracOes acerca das regras
mais genéricas que norteiam a conduta dos individuos quando estdo na co-presenca
em lugares publicos, ou seja, aguelas normas que se aplicam ao comportamento em
lugares publicos de maneira relativamente indistinta — na medida do possivel. E o caso
das prescricbes concernentes a alocacdo de envolvimento na interacdo, que
constrangem o individuo a demonstrar, seja de forma direcionada ou néo, que esta
situacionalmente presente, em outras palavras, de que mantém ou demonstra manter
— que é o mais importante — “[...] algum tipo de absorgao cognitiva e afetiva [...]" pela

situacao social em que se faz presente e pelos participantes dela (ibid., 2010, p. 46).

No segundo capitulo também sdo tratadas as diversas proibicbes quanto aos
envolvimentos laterais que, em sintese, sao distracdes do individuo em relacdo a
atividade principal em curso. No mesmo sentido, investigam-se as diretrizes quanto a
aparéncia, dado que a incapacidade de se apresentar em uma determinada situacao
com a “armadura situacional” adequada muitas vezes é considerada como um tipo de
desrespeito ao ambiente e a seus participantes. Ainda no conjunto de normas sobre
o envolvimento em lugares publicos, sdo consideradas as ‘[...] regulagdes de trafego
em relacdo a engajamento acessiveis” (ibid., p. 211), que organizam a abertura dos
engajamentos a participacao ou interrupgao de outros individuos vindos “de fora” da
situacao e o fechamento de engajamento convencional, conceito fundamental para se

entender possiveis Obices causados pelo dialeto juridico-profissional.

Além dessas diversas regras sobre a alocacdo do envolvimento, foca-se, também,
naquelas relacionadas aos “territérios do eu” (GOFFMAN, 1979), que engendram uma
miriade de infracdes referentes as categorias goffminianas de espaco pessoal, recinto,
espaco de uso, turnos, invoélucros, territérios de posse, reservas de informacéo e
reservas de conversagdo. O mesmo referencial tedrico ainda permite tecer
consideracgdes sobre os intercambios de apoio e os intercambios corretores, fundados,
respectivamente, em rituais positivos, nos quais se espera condutas ativas do
individuo em homenagem a outrem, e rituais negativos, nos quais se espera 0

contrario: abstencdes do individuo.
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O segundo capitulo também trata das obrigacbes do papel — ou dos papéis — dos
sujeitos que frequentam o sistema de justica, focando, portanto, nos estatutos mais
especificos quanto a conduta esperada de cada agente. Para este enfoque, os aportes
tedricos de Goffman (2014) em “A representacdo do eu na vida cotidiana” s&o
essenciais, tendo em vista que é nessa obra, marcada pela metéafora teatral, que o
autor desenvolve algumas categorias, como “papel”’, “autor”’, “equipe”, “cenario”,
“fachada”, “bastidores”, dentre outras. Tais conceitos analiticos sdo necessarios para
a compreensdo das audiéncias, considerando que a manipulacdo da impresséo é
crucial para o desenrolar do ato e, também, para obtencéo do provimento jurisdicional
esperado pelas partes. Além disso, polidez e decoro, que séo, para o autor, padrdes
de conduta aos quais os individuos se submetem quando na presenca de outros, tém
relevancia acentuada neste tipo de interacao, o que se evidencia, em especial, quando

ha infracdo as respectivas regras.

Na mesma obra, o conceito de “fachada social institucionalizada” é de extrema
relevancia para se entender possiveis atos de discriminacdo cometidos contra as
partes e, com mais frequéncia, contra advogados e juizes. Isso porgue o termo faz
referéncia as expectativas estereotipadas abstratas criadas sobre determinado papel
social, o que, de certa forma, pode explicar as reacfes negativas dos individuos
quando se deparam com profissionais do sistema de justica enquadrados em

categorias sociais distintas daquelas tomadas como “arquétipos” de jurista.

Ainda neste tépico do desenvolvimento, sdo de Goffman (2011) as nogbes de “porte”
e “deferéncia’, que sdo mobilizadas para dar base as observacdes sobre o
comportamento dos sujeitos em relacao a si proprios (porte) e em relagdo aos demais
(deferéncia), do que sdo exemplos, respectivamente, o cuidado do individuo com sua
aparéncia — no Poder Judiciario, exigido de maneira especial dos advogados — e as
manifestagcbes de estima, como o uso dos pronomes de tratamento, “Vossa

L TS ”

Exceléncia”, “Wossa Senhoria”, “meritissimo”, dentre outros.

E também com base em Goffman (1988), mas n&o restrito apenas a ele, que o estigma
€ abordado no capitulo 2. O autor € considerado um precursor do estudo sobre o
estigma, que, segundo sua obra, trata-se de um papel social assim como o “normal”.

Portanto, termos como “desacreditado”, “desacreditaveis” e “carreira moral’ sao

22



categorias analiticas imprescindiveis para se desvendar a experiéncia dos sujeitos

estigmatizados no Poder Judiciario.

Também com base no estudo do estigma, é possivel tragcar um possivel paralelo entre
as normas restritivas de vestuario vigentes nas instalacées do forum e o que Goffman
denominou de “simbolos de estigma”, que sao signos relativos a informagao social
desacreditadora (ibid., p. 53). Esse ponto especifico possui relevancia para o
desenvolvimento do trabalho, pois € a relacdo entre 0 estigma e as normas proibitivas
de conduta que pode gerar 6bices ao acesso a justica — ao menos nos moldes do que

se entende por “acesso a justica”’ no presente estudo.

Em sentido oposto aos simbolos de estigma, ha os “simbolos de status de classe”,
aos quais o Goffman (1951) dedicou um artigo em separado. Esses simbolos tém
importancia categorica — relativa a identidade social — e sado responsaveis por designar
a posicdo de um determinado individuo dentro de uma organizacao social. No sistema
de justica, os sinais distintivos de status e classe ndo s estdo presentes, como
constituem, em geral, regra intransponivel aos profissionais, sobretudo aos
advogados. Desse modo, ndo ha como se observar os ternos, togas, becas — simbolos
de status materiais — ou mesmo a etiqueta especifica de juizes, advogados e dos
funcionarios do Poder Judiciario — simbolo de status imaterial restringido pela

socializacdo — sem levar em consideracao o proficuo estudo Goffman sobre o tema.

Em sintese, trata-se de um capitulo tedrico que demonstra quais aspectos da
interacdo social podem ser observadas em um dado estabelecimento social,
articulando-se com o quadro geral das interac6es observadas nos juizados especiais
civeis da regido metropolitana, posteriormente confrontado com a nocéo de acesso a

justica construida ao longo do capitulo 1.

No terceiro capitulo, por sua vez, sdo expostos 0s resultados da pesquisa de campo
realizada nos meses de junho e julho de 2022 em determinados juizados especiais

civeis da regido metropolitana do Espirito Santo.

Considerando que as noticias utilizadas no capitulo 2 sdo selecionadas sem maior
preocupacdo metodologica e, por isso, ha direcionamento para casos-limites que
exemplifiquem as regras de interagao existentes no cotidiano dos féruns, o capitulo 3,

de modo diverso, pretende expor dados colhidos sem escolha prévia dos casos.
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Busca-se expor quais aspectos da interacdo social indicadas no capitulo 2 estéao
presentes no cotidiano dos féruns, em especial dos juizados especiais civeis, e em

que medida elas podem obstar o acesso a justica.

Para cumprir este objetivo, foram observadas 46 audiéncias em determinados
juizados especiais civeis de Vila Velha, Cariacica e Serra, municipios da regiao
metropolitana do Espirito Santo. Além das audiéncias em si, as interacdes que
ocorrem nos corredores contiguos as salas de audiéncia também foram objeto de

analise, na medida do possivel.

Devido a problemas relacionados a pauta de audiéncia e a modalidade de realizacdo
dos atos judiciais, o que s6 foi identificado apds o inicio do trabalho de campo, a
proposta original de assistir apenas as audiéncias dos juizados especiais civeis de
Vila Velha (ES) foi alterada, abrangendo também as audiéncias realizadas no 2° JEC
de Cariacica (ES), Unico juizado que informou realizar audiéncias durante o periodo
matutino e, por isso, chamou atencao para possiveis diferencas. Também foram
observadas audiéncias nos juizados especiais civeis do forum da Serra (ES), dada a
maior quantidade de audiéncias presenciais neste férum, bem como pela realizacéao
do ato de forma UNA, ou seja, sem fracionamento da audiéncia para a colheita de

prova.

Nesse capitulo, discute-se, primordialmente, os efeitos da regulacdo de conduta no
acesso a justica pelos usuarios dos juizados especiais civeis objetos de observacao
ndo participante e participante. Em sintese, apontam-se: 1) obstaculos prévios a
experiéncia de estar em juizo; 2) regras relativas a aparéncia pessoal; 3) prescricdes
sobre demonstracdo de deferéncia; 4) dificuldades da comunicacdo em juizo; 5)
aspectos sobre palcos e bastidores no Poder Judiciario e 6) o quadro geral das

interacdes em audiéncias telepresenciais.

A problematica principal desse capitulo refere-se aos efeitos dos estatutos de
comportamento vigentes nas instalacées do Poder Judiciario. Explica-se: Goffman
(2014), ao tratar das representagdes e dos rituais de interagdo, notou o carater moral
da comunicacgédo intersubjetiva, isto €, as impressfes sustentadas nas interagdes
cotidianas — inclusive as que se dédo nos foruns — veiculam, sub-repticiamente,
reivindicagcbes e promessas dos individuos em relacédo aqueles com os quais ele se
comunica. Em outras palavras, existe a nogao “[...] de que qualquer individuo que
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possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de esperar que 0s outros o
valorizem e o tratem de maneira adequada a essas caracteristicas” (ibid., p. 25), assim
como o “[...] individuo que implicita ou explicitamente dé a entender que possui certas

caracteristicas sociais deve, de fato, ser o que pretende que é.” (ibid., p. 25)

A par do carater moral inerente a interacdo, é de se esperar que as infracdes as regras
ensejem algum tipo de punicdo ao infrator, o que, ordinariamente, ndo extrapola o
ambito da propria interacdo, salvo em casos em que transgressao seja tamanha a
ponto de ser considerada sintomatica ou constituir crime. Entretanto, no sistema de
justica, as normas de comportamento engendram, também, efeitos extramorais; as
consequéncias das impropriedades situacionais podem obstar o acesso dos sujeitos
ao servigo publico oferecido pelo Poder Judiciario. E o caso, por exemplo, da vedagéo
ao uso de chinelos ou bermudas nas instalagdes judiciarias, regra que, se
inobservada, impede o ingresso do individuo no prédio publico, impossibilitando o
comparecimento a eventual audiéncia ou a realizagao de consulta sobre o andamento

de sua demanda.

A vista disso, demonstra-se em que medida estes estatutos comportamentais obstam
diretamente 0 acesso a justica. A seguir, dilatando-se a ideia de “acesso a justica”
para além do tradicional bindbmio “celeridade” e “efetividade”, conforme capitulo 1, sera
realizado o confronto analitico entre as interacfes identificadas nos juizados especiais
civeis e a ideia de acesso a justica como afrouxamento ou informalizacdo das

regulacdes de conduta tipicas cultura juridico-profissional do sistema de justica.

Por meio dos dados colhidos, é possivel discutir em que medida tais estatutos de
comportamento, sejam eles aplicados diretamente as partes, sejam eles aplicados aos
advogados e demais profissionais atuantes no Poder Judiciario, geram um
afastamento da populacédo que se serve deste tipo de servigo publico, relegando-os
ao papel de expectador de uma espécie de microssistema social regulado por normas
que, em grande parte, destoam da realidade imediatamente exterior as instalagcées

dos féruns.

Assim, considerando que os juizados especiais civeis sao tidos pela literatura juridica
como a “porta de entrada” ao Poder Judiciario e que sao sempre citados no caminho

da “informalizagéao” do sistema de justica, o estudo expde se, de fato, a implementacéo
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dos juizados foi acompanhada de afrouxamento das prescricdes de comportamento

das instancias ordinarias do Judiciario.

1.  ACESSO A JUSTICA E JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
1.1. O enfoque dadiscussédo sobre acesso a justica

Antes de iniciar a exposi¢ao acerca dos juizados especiais civeis, que compdem parte
do objeto da pesquisa, convém tracar alguns parametros para a discussao sobre o
acesso a justica. Isso porque, para se identificar eventuais impactos das normas de
interacdo no acesso a justica, ha de se definir justamente 0 que busca expressar com
o termo “acesso a justiga”, sobretudo pela multiplicidade de concepg¢des relacionadas
ao tema. Além do mais, essa explicacao preliminar se faz ainda mais necessaria na
medida em que 0s juizados especiais civeis sdo apontados como um dos mecanismos

para democratizar o acesso dos individuos ao Poder Judiciario.

Com vistas a esse objetivo, € necessario, portanto, realizar um refinamento dentre os
diversos angulos pelos quais se pode conceber e discutir o acesso a justica, de modo
se aproximar mais do ponto de vista sobre o qual se desenvolve esta pesquisa. O
primeiro passo nesse sentido é estabelecer que, para os fins propostos na
dissertacdo, a andlise do acesso a justica é eminentemente civil, excluindo-se,

portanto, a ideia de acesso a justica criminal.

Nesse ponto, é forcoso acolher a sugestao de Boaventura de Sousa Santos (1996) de

que:

O tema do acesso a justica € aquele que mais diretamente equaciona as
relagBes entre processo civil e a justica social, entre igualdade juridico-formal
e desigualdade socioeconémica. No dmbito da justica civil, muito mais
propriamente do que na justica penal, pode-se falar de procura, real ou
potencial, da justica. (SOUSA SANTOS, 1996, p. 18)

Esse argumento parece adequado, pois, de certo modo, ndo ha procura real na justica
penal. Exceto nos casos dos denominados crimes de acdo penal privada, cujo
interesse maior € do ofendido e, por isso, € ele o titular da acdo, em geral, a presenca

dos jurisdicionados? na justica criminal é forcada, ou seja, ndo parte de uma procura

2 Com o termo “jurisdicionado”, refere-se aos individuos sujeitos a jurisdi¢cdo estatal, ou seja, ao poder
decisério do Estado-juiz.
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voluntaria do individuo, mas de uma imposicao legal. Mesmo quando h& impulso por
parte vitima do delito com objetivo de movimentar a acdo penal em face do infrator,
relega-se ao ofendido, em geral, o papel de expectador do conflito judiciario que se
desenrola entre Estado, de um lado, e infrator, do outro.

ApoOs a primeira delimitacdo do objeto, convém circunscrever ainda mais os limites
sobre 0s quais 0 acesso a justica serd tratado. Como ja anunciado na introdugéo do
presente trabalho, em especial no tocante a justificativa da pesquisa, foi possivel
identificar, na revisdo da literatura sobre o tema do acesso a justica, que o enfoque
dado a questao relaciona-se, em geral, com dois pontos especificos: 1) a performance
institucional do Poder Judiciério na resolugéo da grande quantidade de lides propostas
pelos individuos; 2) a facilitacdo do exercicio do direito de acdo, ou seja, 0
desenvolvimento de mecanismos para diminuir determinados obstaculos ao direito de

demandar.

Uma terceira perspectiva frequentemente adotada por autores que tratam do acesso
a justica € a ideia de acesso a uma decisdo considerada justa, ou seja, o debate ndo
gira em torno do direito de demandar e dos mecanismos para torna-lo efetivo, mas do

préprio resultado da discusséo posta em juizo.

Jeveaux (2021) identifica duas perspectivas no tratamento do acesso a justica: o
acesso formal e substancial a justica e 0 acesso a justica formal e substancial. O autor
resume e traca a distincdo entre conceitos, que, a primeira vista, teriam como

diferenca apenas a ordem das palavras:

Quando se fala em um acesso formal e substancial a justica, cuida-se de
investigar quais sdo as melhores condi¢Bes de se obter uma deciséo judicial
ainda desprovida de contetido, de modo mais rapido (celeridade) e com maior
indice de aceitacdo do resultado (efetividade). Por outro lado, quando se fala
em um acesso a justica formal e substancial, cuida-se de investigar as
condicdes pelas quais o Estado atua ou deve atuar como arbitro distribuidor
de bens (n&o apenas por meio do processo).” (JEVEAUX, 2021, p. 8)

Pode-se observar, portanto, que o autor identifica duas perspectivas distintas de se
abordar o acesso a justica: a primeira se relaciona com as formas de se possibilitar a
obtencdo da tutela jurisdicional de modo mais célere e efetivo, isto €, com maior
aceitacéo pelas partes; a segunda, por sua vez, relaciona-se com a legitimidade do
Estado para a administracdo da justica e a distribuicdo dos bens juridicamente

tutelaveis.
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Essa segunda perspectiva, que € a do acesso a justica formal e substancial, revela
maior preocupacdo com o conteudo da decisdo a ser proferida pelo 6rgdo Estatal,
valendo-se de discussdes sobre o conceito de justica, ao qual foram dadas
interpretacbes diversas desde a Antiguidade sem que tenha se chegado ao

estabelecimento de um paradigma relativamente estavel.

Antes de se voltar a primeira perspectiva identificada por Jeveaux — que é a que mais
interessa ao presente estudo — ha de se destacar que, ao longo de sua obra, o autor
logrou demonstrar que todas teorias que se debrucaram no debate sobre a
legitimidade do Estado enquanto distribuidor de bens acabam por tentar racionalizar
pressupostos que, no fundo, ndo deixam de ter carga valorativa atrelada a visdo de

mundo de determinado autor ou escola do pensamento.

E nesse sentido que o autor conclui que:

O maior problema nesse caso é obtencdo de um acordo sobre qual critério
de justica seria o melhor ou mais adequado para avaliar ou valorar a decisé&o
(mérito, necessidade, autonomia, igualdade), e a dificuldade de obter
consenso a tal respeito explica certamente a predominéncia da versao
procedimentalista entre os autores estudados. (ibid., p. 145)

Isso se aplica mesmo as teorias que defendem a legitimacao da solucdo estatal pelo
procedimento — seja ao ver o processo como um conjunto de atos em que cada sujeito
tem um papel, seja ao vé-lo como um dialogo ilimitado entre os individuos a fim de se
obter uma solucdo satisfatéria —, tendo em vista que “[...] mesmo as concepgodes
procedimentalistas ndo estao totalmente isentas de argumentos ou principios morais,

embora nao confessados.” (ibid., p. 146)

Apés destacar a diferenca entre ciéncia, que produz teorias das justica, de carater
descritivo, e filosofia, de prescritivo, que produz ideologias da justica, Jeveaux afirma
que: “Embora as concepcdes procedimentalistas e substancialistas se apresentem em
geral como teorias, no plano discursivo acabam assumindo um carater ideoldgico e

prescritivo.” (ibid., p. 147).

Isso posto, a nogéo de acesso a justica como obtencdo de uma deciséo efetiva — isto
e, satisfatéria as partes — ou de um provimento considerado justo, além de fugir ao
escopo da presente pesquisa, baseia-se em pressupostos que sdo tomados a priori,

porquanto a estas teorias subjazem noc¢des enviesadas sobre quais regras deveriam
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pautar o procedimento ou sobre a correcao ou incorrecdo dos parametros levados em

conta para a distribuicdo dos bens pelo Estado.

A fim de se buscar o conceito de acesso a justica pretendido pelo presente estudo, foi
necessario delimitar o foco as pesquisas acerca do “[...] acesso aos servigos judiciais
ou ao chamados equivalentes jurisdicionais (arbitramento, autocomposigao) [...]”
(ibid., p. 8), j& que, prima facie, as regras da interagcdo podem afetar mais o acesso
aos servicos judiciarios do que as avaliacbes sobre a justica ou a injustica de
determinada decisao, as quais, via de regra, decorrem de pressupostos morais sobre

as possiveis formas de distribuicdo de bens juridicamente tutelados na sociedade.

Abreu (2004), em obra que analisa o conceito de acesso a justica ao longo da literatura
juridica, permite trazer importantes aportes ao presente estudo. De inicio, o autor
destaca a nocao frequentemente citada de que o direito de acesso a justica seria um
supradireito, isto é, seria uma condi¢cdo sine qua non para a garantia de todos os
outros direitos existentes. O autor destaca, também, como a crise do welfare state
levou ao aumento da demanda em relacdo ao Poder Judiciario, ja que o Legislativo e,
principalmente, o Executivo ndo conseguem suprir as necessidades ou cumprir as

promessas feitas.

O autor passa em revista varios conceitos de acesso a justica, partindo desde as
concepcodes institucionais (acesso ao Poder Judiciario) as mais amplas, que tratam do
acesso a ordem juridica justa, lembrando a dicotomia de Jeveaux (2021) ja tratada
acima. Dentre os diversos conceitos citados pelo autor, chama atencéo o seguinte:

Relativamente ao seu campo de aplicagédo, a expressao ‘acesso a justica’,
para Antonio Benjamin, comporta trés enfoques basicos: num sentido restrito,
refere-se apenas a acesso a tutela jurisdicional. Em sentido mais amplo, quer
significar acesso a tutela de direitos ou interesses violados, ‘através de
mecanismos juridicos variados, jurisdicionais ou nao’. Numa acepcéo
integral, é acesso ao Direito, ou seja, uma ordem juridica justa. Tangente a
este Ultimo enfoque — combinando ao mesmo tempo um rol apropriado de
direitos — compreende acesso aos tribunais, acesso a mecanismos
alternativos (notadamente os preventivos), estando os titulares plenamente
conscientes de seus direitos e habilitados material e psicologicamente a
exercé-los. Nessa Ultima opgado, ‘acesso a justica’ significaria acesso ao
poder. (ABREU, 2004, p. 41)

O trecho acima permite vislumbrar uma expansdo do termo “acesso a justica”,
englobando ndo s6 o direito de demandar, mas também o direito a mecanismos
alternativos de resolucao de conflitos e ao conhecimento dos direitos em si. Contudo,

verifica-se que ainda nao ha qualquer inflexdo no sentido de informalizar as normas
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de interacdo para tornar o Poder Judiciario mais préximo dos sujeitos que buscam a

tutela do Estado.

Um aspecto interessante na recapitulagcéo historica realizada por Abreu é que, assim
como os demais pesquisadores do tema, o autor concorda que o maior interesse da
literatura juridica acerca do acesso a justica se deu apos a eclosdo dos direitos sociais
no principio do século XX. Contudo, 0 autor acrescenta que desde a Antiguidade ja
havia estatutos que buscavam garantir alguma protecéo especial aos hipossuficientes,
como a protecédo de viavas e orfaos no Cdédigo de Hamurabi e a assisténcia juridica
em Atenas. Ainda que os sistemas juridicos das sociedades antigas fossem, em sua
maioria, altamente excludentes em relacdo a determinados segmentos dessas
sociedades, é digno de nota que a preocupacdo com categorias tidas como
vulneraveis ndo é exatamente nova, fator que, de modo geral, ndo é constatado em

demais obras.

Ainda sob a perspectiva do acesso a justica enquanto celeridade do Poder Judiciario
na resolucdo dos processos ou como disponibilizacdo de métodos alternativos de
solucédo de conflitos — que também se revela insuficiente para o que interessa ao
presente estudo — Nunes e Teixeira (2013) realizam um estudo comparativo acerca
das diferentes concepgdes de “acesso a justica” de acordo com o paradigmas liberal

e social, finalizando com o que se produziu de discussdo sobre o tema no Brasil.

Para os autores, no periodo do Estado liberal, contextualizado na obra como o Estado
burgués pos-absolutista, 0 acesso a justica restringia-se ao direito de demandar em
juizo:
O primeiro sentido de acesso a justica, condizente com esta racionalidade,
restringia-se ao direito de ingresso em juizo (input). Sustentava-se nas
consideracgdes relacionadas ao poder de exercicio da a¢éo, desprovido de
gualquer conteudo sécio-politico. Entendido desta forma, o acesso a justica

e a atuacéo judicial voltam-se principalmente para as questdes relacionada
ao direito invocado pelo autor.” (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 59)

Identifica-se, portanto, que a discussao sobretudo europeia, no periodo de predominio
do liberalismo politico, pouco avangou no sentido de democratizar 0 acesso a justica.
No periodo em que se desenvolveu o “paradigma social”, por outro lado, exigiu-se
uma ampliacdo das medidas de equidade na solucdo de conflitos levados ao Poder
Judiciario, em especial pelas demandas sociais emergente apds a 22 metade do

século XX. Nesse caminho:
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A segunda concepcdo de acesso a justica pressupfe uma estrutura
institucional completamente diferente do periodo anterior. Ainda sobre as
bases positivistas, o Estado interventor passou a buscar na igualdade
material o fundamento de suas competéncias. [...]

O juiz é incumbido de disfarcar o desequilibrio entre as partes, seu juizo &
tornado vélido por critérios também diferentes de estrita legalidade, mais
valendo seu empenho na realidade social, sua capacidade de administrar.”
(ibid., p. 59)

No paradigma social, defende-se uma atuacao guiada de modo a equalizar as partes
no curso do procedimento, seguindo, em geral, metas ou fins coletivos para a atividade
jurisdicionais3. Os autores advertem, porém, que o incremento do poder dos
magistrados e a publicizacdo do processo acabam por retirar a autonomia dos
jurisdicionados, atribuindo-lhes o papel de meros expectadores do arbitrio estatal. A

partir da comparacao dos dois paradigmas, os autores propdem:

O acesso demaocratico refere-se a consideragdo com que o jurisdicionado tem
suas reivindicagbes recebidas nas esferas oficiais de poder (input), a
profundidade do didlogo (respeito aos direitos fundamentais processuais), ao
poder de influéncia que ele exerce sobre as decisbes que lhe submetem
(contradit6rio como direito de influéncia e ndo surpresa), e ndo so a eficiéncia
guantitativa e a produtividade do sistema como um todo. (ibid., p. 61)

O conceito de “acesso democratico”, conquanto pressuponha uma maior participacao
das partes no procedimento e tente fugir da andlise quantitativa da eficiéncia na
resolucdo de controvérsias pelo Poder Judiciario, tampouco aborda, ainda que de
forma secundaria, o ponto central a partir do qual se busca debater 0 acesso a justica

no presente estudo.

Além do mais, a comparagdo entre “paradigma liberal” e “paradigma social” é
especialmente problematica nos paises subdesenvolvidos, pois, segundo Santos et al
(1996), durante o dito periodo liberal, muitos dos paises periféricos eram col6nias e,
ou continuaram nessa condicdo por muito tempo, ou apenas conquistaram a
independéncia. Logo, os autores argumentam que o Estado-providéncia, tal como
identificado nas teorias contemporaneas eurocéntricas, seria um fenbmeno exclusivo

dos paises centrais, dado que as sociedades periféricas ou semiperiféricas sao

% No Brasil, Dinamarco (2013) é conhecido por ter proposto a teoria da “instrumentalidade do processo”,
pela qual o procedimento judicial — e a jurisdicdo em si — deve servir apenas aos fins erigidos pelo
Estado. Em sintese, haveria trés escopos fundamentais: o social, o juridico e politico, mas todos
relacionados aos fins propostos pelo Estado. Jeveaux tece duras criticas a esta nocao, visto que,
segundo o autor, a adogdo de um método teleoldgico de forma inconsciente acaba empurrando a lide
para uma avaliacéo valorativa dos fins buscados pelo legislador.
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marcadas pela desigualdade que torna dificil pensar em Estado de bem-estar social

ou outro arranjo institucional equivalente.

Nesse contexto, os autores afirmam que:

De uma forma ou de outra, os paises periféricos e semiperiféricos viram-se
na contingéncia de consagrar constitucionalmente ao mesmo tempo o0s
direitos que nos paises centrais tinham sido consagrados sequencialmente,
ao longo de um periodo de mais de um século, ou seja: no periodo liberal, os
direitos civicos e politicos; no periodo do Estado-providéncia, os direitos
econdmicos e sociais; e no periodo apés o Estado-providéncia, os direitos
dos consumidores, da protecdo ambiental e da qualidade de vida em geral.
(SANTOS; MARQUES; PEDROSO, 1996, s.p)

O trecho acima, apesar do relativo viés evolucionista — pois pressupfe a passagem
de estagios nas sociedades periféricas no mesmo sentido trilhado pelas sociedades
hegemonicas — permite identificar possiveis entraves para a consolida¢cédo dos direitos
sociais no Brasil — considerado enquanto sociedade periférica ou semiperiférica —, e

ainda maiores dificuldades para tornar esses direitos sociais efetivos.

Permite-se um acréscimo ao argumento acima para frisar que, na histéria brasileira,
mesmo os direitos civis e politicos foram concedidos de maneira excludente, de que
sdo provas, por exemplo, o voto censitario das constituicbes monarquicas e, no
periodo republicano, a exclusdo das mulheres e analfabetos, aos quais s6 foram
garantidos o direito de voto em 1932 e 1985, respectivamente. De mais a mais, 0S
sucessivos regimes de excecao instaurados no pais ao longo do tempo (Estado Novo

e regime militar) imprimiram instabilidade mesmo aos direitos civis e politicos.

E de Boaventura uma diferenciac&o que serve de ponto de partida para a abordagem
do acesso a justica que se pretende utilizar neste estudo: a distincdo entre a cultura
juridica — relativa aos padrdes de litigiosidade de determinado grupo ou sociedade —
e a cultura juridico-profissional, que se refere aos profissionais que trabalham nos
féruns, como juizes, advogados, serventuarios etc. Para melhor entender o quadro, o

autor explica:

A culturajuridica € o conjunto de orientagdes a valores e interesses que
configuram um padré@o de atitudes diante do direito e dos direitos e
diante das instituicdes do Estado que produzem, aplicam, garantem ou
violam o direito e os direitos. Nas sociedades contemporéneas, o Estado é
um elemento central da cultura juridica e nessa medida a cultura juridica é
sempre uma cultura juridico-politca e ndo pode ser plenamente
compreendida fora do &mbito mais amplo da cultura politica. Por outro lado,
a cultura juridica reside nos cidaddos e em suas organizacdes e, nesse
sentido, é também parte integrante da cultura de cidadania. Nesse nivel,
distingue-se da cultura juridico-profissional, que respeita apenas aos
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profissionais do foro é que, como tal, tem ingredientes préprios
relacionados com a formac&o, a socializagcdo, o associativismo etc.
(ibid., p. 13, grifo nosso)

E precisamente com base no conceito de cultura juridico-profissional que se pretende
discutir a abertura do Judiciario a populacéo, visto que a literatura pertinente ao tema
trata do acesso a justica, em geral, aspectos ligados a cultura juridica, ou seja, ao
padrao de litigiosidade da sociedade e aos mecanismos para garantir a performance
do Poder Judiciario enquanto instituicdo estatal frente a crescente demanda por
resolucdo de controvérsias. Dai que esse debate focaliza apenas as possiveis
solugdes para o alto grau de litigiosidade em determinados assuntos — como as
relacbes de consumo — e a consequente enxurrada de ac¢des judiciais propostas.

Foi apenas com base na ideia de cultura juridica que os autores mais conhecidos
buscaram identificar os possiveis obstaculos ao acesso a justica e propor solugdes,
dentre elas, os juizados especiais, os métodos alternativos de solucdo de
controvérsias, como a conciliacdo, mediacdo e juizo arbitral, as acBes coletivas,
dentre outros mecanismos que buscam dar conta da grande demanda por tutelas

estatais no sentido de garantir direitos.

Pouco se observou nesse debate a necessidade de, concomitantemente ao
desenvolvimento de estratégias para solucionar os entraves decorrentes da cultura
juridica da comunidade — em especial o crescimento de demandas postas para a
andlise na instancia estatal de resolucdo de conflitos —, operar transformacdes
também na cultura juridico-profissional, isto é, nos padrdes de conduta, regras e ideais
gue dao base as intera¢des ocorridas no ambito das instalacdes do Poder Judiciério,
de modo a tornar o atendimento dos jurisdicionados mais compreensivel aos usuarios

do servico, principalmente nos casos em que ndo ha acompanhamento de advogados.

Nessa orientacdo, € curiosa a pouca atencao dada a esta perspectiva, principalmente
se levado em consideracdo que, conforme Boaventura, uma das condi¢des teoricas
para a superagcdo da visdo normativista no estudo da sociologia da justica foi
justamente o desenvolvimento da sociologia das organizagdes, “[...] com enfoques
diversos sobre estrutura e a forma das organizacoes, sobre o conjunto das interacdes
sociais no seu seio ou no impacto delas no comportamento dos individuos.” (ibid., p.
14).
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Malgrado o estudo da sociologia das organiza¢des tenha sido fundamental, segundo
Boaventura, para mudancas no modo de se pensar a sociologia da administracao da
justica, esta influéncia, ao menos no Brasil, ndo encontrou terreno fértil para que
pudesse gerar alternativas aos problemas existentes na justica brasileira quanto as
interacOes sociais ocorridas nos ambientes onde se administra a justica e o possivel
impacto dessas interacdes na percep¢do que os usuarios do Poder Judiciario tém

sobre o sistema de justica.

Essa abordagem, ainda que pouco explorada, ndo passa tdo ao largo da analise de
Boaventura. Em verdade, o autor se aproxima da probleméatica ao descrever elencar
0S possiveis entraves ao acesso a justica. Antes de descrevé-los, porém, é
imprescindivel citar uma passagem de Boaventura que se tornou célebre nos estudos

juridicos sobre acesso a justica:

[...] a consagracéo constitucional dos novos direitos econdmicos e sociais e
a sua expansao paralela & do Estado de bem estar transformou o direito ao
acesso efetivo a justica num direito charneira, um direito cuja denegacéo
acarretaria a de todos os demais. Uma vez destituidos de mecanismos que
fizessem impor o seu respeito, os novos direitos sociais e econdmicos
passariam a meras declaracdes politicas, de conteddo e funcao
mistificadores. (ibid., p. 18)

Se, por um lado, o préprio autor problematiza a existéncia do Estado de bem estar
nos paises subdesenvolvidos, por outro, ndo é possivel discordar de que a existéncia
dos direitos substantivos depende de mecanismos pelos quais se possa exigir sua
concretizacdo no plano da realidade, dai que a abertura do sistema de justica &
considerada fundamental para que estatutos promulgados ndo se resumam a

declaracoes.

A vista disso, Boaventura, cita obstaculos de trés ordens distintas: econdmicos,
sociais e culturais. Quanto aos obstaculos econdmicos, tema debatido a exaustéao por
diversos autores, sobressaem o0s custos para propositura de demandas e para manter
0 processo tramitando, o que é agravado com a lentid&o judiciaria e explica, em parte,
a preocupacao premente em eliminar estes obstaculos, pois seus efeitos sdo mais

imediatos e podem impedir de forma absoluta o acesso a justica.

O gue interessa ao objeto delimitado, entretanto, sdo os obstaculos sociais e culturais,

na medida em que

Estudos relevam que a distdncia dos cidaddos em relacdo a
administracédo da justica é tanto maior quanto mais baixo é o estrato
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social a que pertencem e que essa distancia tem como causas nao
apenas fatores econdmicos, mas também fatores sociais e culturais,
ainda que uns e outros possam estar mais ou menos remotamente
relacionados com as desigualdades econdmicas. (ibid., p. 21)

Dentre esses obstaculos, evidenciam-se o0s seguintes: 1) o fato de os cidadaos de
menores recursos tenderem a desconhecer seus direitos; 2) a circunstancia
desfavoravel de que, mesmo quando o sujeito conhece o direito e reconhece a
ocorréncia de uma leséo, individuos de classe baixa, segundo estudos, hesitam mais
do que os outros em recorrer ao Poder Judiciario; 3) por fim, mesmo quando ha
reconhecimento do direito e da lesédo e existe a vontade de litigar, ha problemas
relacionados ao conhecimento de advogados, a distancia geogréfica até o tribunal etc.
Nesse contexto:

O conjunto destes estudos revelou que a discriminagéo social no acesso a
justica € um fenbmeno muito mais complexo do que a primeira vista pode
parecer, ja que, para além das condicionantes econdmicas, sempre mais
Obvias, envolve condicionantes sociais e culturais resultantes de
processos de socializacdo e de interiorizagcdo de valores dominantes
muito dificeis de transformar. (ibid., p. 21-22)

E possivel perceber, pois, que o autor tangencia a questio ora discutida quando se
detém sobre os obstaculos sociais e culturais. Todavia, o cerne desses obstaculos,
para Boaventura, é o reconhecimento do direito e da lesdo, assim como 0s possiveis
embaracos relativos a localizacdo dos foruns, de advogados, dentre outros. As
caracteristicas das interacfes ocorridas no sistema de justica ndo sdo debatidas

diretamente pelo autor.

Abreu (2004), ao interpretar os obstaculos propostos por Boaventura, € perspicaz,

aproximando-se do que se pretende explorar nos capitulos seguintes:

Nesse sitio, sob a fundamentagcdo de fatores simbdlicos, menciona-se o
conjunto de fatores axiolégicos, psicolégicos e ideoldgicos que afastam da
justica uma consideravel parcela da sociedade brasileira, justamente por
medo, inseguranca, sentimento de inferioridade etc. Como exemplo disso,
alude-se a tradicdo cultural de ser colocado o magistrado como um ser
superior, distanciando o povo simples da justica. E o Poder Judiciario, nessa
contingéncia, apresenta-se como um objeto longinquo, inacessivel, fora da
realidade das pessoas. (ABREU, 2004, p. 63)

O trecho acima indica, em linhas gerais, as bases sobre as quais a tematica do acesso
a justica sera tratada: a superacdo dos obstaculos culturais deve passar,
necessariamente, pela abertura da cultura juridico-profissional a cultura que permeia
0 ambiente externo as instalacdes do sistema de justica. Com isso, deve-se mirar,

primordialmente, no “afrouxamento” das regulacées situacionais no Poder Judiciario.
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Para melhor entendimento da nocdo de “afrouxamento” dos estatutos
comportamentais no sistema de justica, faz-se necessario explicar que o termo se

refere a um dos extremos de um continuum indicado por Goffman (2010):

Parece, entdo, que pode haver um continuum ou eixo geral através do qual a
vida social nas situacdes varia, dependendo do grau de disciplina que o
individuo é obrigado a ter em relagéo as varias formas em que o respeito pelo
ajuntamento e sua ocasido social podem ser expressos. (GOFFMAN, p. 215)

Firmeza e frouxiddo, portanto, seriam os dois extremos de um eixo relativo ao grau de
comprometimento que os individuos devem ter com os regulamentos situacionais. O
autor adverte que os termos “formalidade” e “informalidade” talvez possam ser usados
para se referir ao eixo central de regulagéo situacional, mas é preferivel empregar os
termos “firme” e “frouxo”, pois estes “podem ser mais descritivos e dar um peso mais
igual as varias formas em que se pode exibir devogao a uma ocasiao social.” (ibid., p.
215).

Desse modo, antecipa-se que a discussdo € pautada sobre o grau de firmeza ou
frouxiddo (ou formalidade/informalidade) das normas de interacdo que regem o
comportamento nos ambientes do Poder Judiciario, ndo se restringindo apenas aos

estatutos genéricos relacionados a situacado social em si, mas também aqueles

aplicaveis aos individuos enquanto atores.

Feitos estes parénteses conceituais, volta-se a Boaventura, que destaca a influéncia
das discussdes sobre os obstaculos ao acesso a justica nas medidas implementadas
para supera-los, tais como a assisténcia judiciaria gratuita — que o proprio autor
entende ser insuficiente, em especial porque a consulta juridica s6 ocorre para propor
acOes — e o0 desenvolvimento do direito processual coletivo. Nao obstante eventuais
avancos obtidos tais medidas, Boaventura afirma que elas séo insatisfatorias, pois sdo
voltadas apenas para os obstaculos econdmicos, ndo abrangendo os entraves sociais

e culturais.

Constata-se, com estes aportes, a abrangéncia do pensamento de Boaventura de
Sousa Santos, 0 que justifica a proeminéncia do autor no debate sobre acesso a
justica no Brasil durante a década de 1990, especialmente apos sua tese de doutorado
desenvolvida na comunidade do Jacarezinho, no Rio de Janeiro (JUNQUEIRA, 1996).
Alias, a despeito da nocdo que se tem de que os estudos encabecados por Mauro
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Cappelletti e Bryant Garth seriam uma espécie de fundacdo do acesso a justica

enguanto campo de estudo, Junqueira defende que:

[...] o caso brasileiro ndo acompanha o processo analisado por Cappelletti e
Garth a partir da metafora das trés ‘ondas’ do ‘access-to justice movement’.
Ainda que durante os anos 80 o Brasil, tanto em termos da producéo
académica como em termos das mudancgas juridicas, também participe da
discusséo sobre direitos coletivos e sobre a informalizacdo das agéncias de
resolucao de conflitos, aqui estas discussfes sado provocadas ndo pela crise
do Estado de bem-estar social, como acontecia entdo nos paises centrais,
mas sim pela exclusdo da grande maioria da populacdo de direitos sociais
basicos, entre os quais o direito a moradia e a satude. (JUNQUEIRA, p. 390)

Como antecipado por Boaventura, a discusséo sobre acesso a justica, no Brasil, ndo
esta relacionada a crise do Estado de bem-estar social na efetivacdo dos direitos
sociais reconhecidos durante este periodo, mas ao nédo reconhecimento de direitos
para parte da populacéo, excluindo-a da tutela do Estado. E a partir dessa premissa
de exclusao que Boaventura concebe a nogao de “pluralismo juridico”, ou seja, de que
em concomitancia ao sistema juridico oficial — controlado pelos grupos dominantes —

existe, para os oprimidos, um sistema dos dominados (SOUSA SANTOS, 1977).

A existéncia de outros sistemas juridicos para dominados e de outras autoridades
constituidas para a resolucdo de controvérsias se explica precisamente pela
existéncia de diversos 6bices prévios ao acesso ao Poder Judiciario, como ja exposto
neste capitulo. Portanto, antes de buscar a tutela do sistema de justica oficial, é de se
esperar que, em virtude das dificuldades envolvidas no acionamento do Poder
Judiciério, os individuos busquem alternativas fora do Estado, como as associacdes
de moradores, a época do estudo de Boaventura, bem como instituices religiosas,
organizacfes ndo governamentais, dentre outras. Mesmo instancias estatais nao
judiciarias sédo, com frequéncia, acionadas previamente, do que sdo exemplo 0s

Procons estaduais e municipais, em que o atendimento ndo é formal.

Conguanto Garth e Cappelletti ndo sejam os precursores dos estudos sobre acesso a
justica no Brasil, ndo se pode ignora-los, até mesmo porque a magnum opus destes
autores consolidou o campo de estudos de maneira definitiva e, pela riqueza na
comparacao de diferentes sistemas juridicos ao longo da obra, guiou a adogéo de
politicas publicas em varios paises nos anos subsequentes. Logo na introducgéo, os

autores adiantam que:

A expressao ‘acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
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sistema pela qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. Nosso enfoque, aqui, sera
primordialmente sobre o primeiro aspecto, mas ndo podemos perder de vista
gue a justica social, tal como desejada por nossas sociedades modernas,
pressupde o acesso efetivo. (GARTH; CAPPELLETTI, p. 8)

O trecho acima permite concluir que os autores também enxergam duas perspectivas,
uma relacionada a acessibilidade igualitaria do sistema de justica e outra atinente ao
mérito das decisbes, que, segundo os autores, devem ser produzir resultados
socialmente justos. Jeveaux (2021) afirma que, ao partirem da premissa de que o
acesso efetivo a justica depende da equalizacédo da relacdo entre demandantes ricos
e pobres, Garth e Cappelletti aceitaram uma efetividade imperfeita, na medida em que

a igualdade substancial seria utopica.

No intento de propor uma reformulacao dos sistemas de justica para favorecer os mais
vulneraveis, o Projeto de Florenca identifica alguns obstaculos a serem transpostos.
S&o eles: as custas processuais em geral; a cobranca de valores mesmo para as
pequenas causas; 0 tempo longo de duracdo da demanda; as diferentes
possibilidades das partes, em especial pela figura dos litigantes contumazes.

A partir desses entraves, os autores propdem medidas para soluciona-los de forma
cronoldgica, sendo que tais medidas seriam tomadas em trés ondas renovatérias do
acesso a justica. Em resumo, na primeira onda, busca-se implementar a assisténcia
judiciaria gratuita; na segunda, focaliza-se a representacéo juridica dos interesses
difusos; por fim, na terceira, sdo citadas, de maneira aglutinada, outras formas para
implementar o acesso efetivo. E nesta Ultima onda que os autores tratam dos juizados
de pequena causa, assim como da simplificagéo do direito e de mudancas no modelo

decisorio.

Apesar da contribuicdo dos autores em relagéo aos principais gargalos que tornam o
sistema de justica inacessivel, € apenas no topico relativo aos juizados de pequenas
causas que se pode extrair a contribuicdo mais relevante para o presente estudo. Isso
porque 0 que se pretende ndo € discutir a assisténcia judiciaria gratuita ou a
representacdo dos interesses difusos em juizo — ainda que tais temas tenham sua

importancia —, mas precisamente a ideia de

[...] criar foros que sejam atraentes para os individuos, ndo apenas do
ponto de vista econdmico, mas também fisico e psicoldgico, de modo
gue eles se sintam a vontade e confiantes para utiliza-los, apesar dos
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recursos de que disponham aqueles a quem eles se op&em. (ibid., p. 97, grifo
meu)

Se, de um lado, ja houve significativas reformas no sentido de implementar no
ordenamento juridico brasileiro algumas medidas para tornar o sistema de justica
acessivel, dentre elas a assisténcia judicidria gratuita, a isencdo de custas
processuais e a criacdo dos juizados de pequenas causas (posteriormente, juizados
especiais), de outro, ndo foi possivel identificar projetos aprofundados para tornar o
Poder Judiciario mais atraente do ponto de vista fisico e psicolégico, em especifico

quanto a informalizacdo/afrouxamento da regulacao situacional.

Chama atencdo, em nota de rodapé, uma série de relatos comparados que alertam
para a necessaria congruéncia entre as reformas processuais para garantir o acesso

efetivo a justica e as praticas cotidianas no sistema de justica:

Como assinalou informe japonés sobre os Tribunais Sumarios do Japao:
‘Apesar de simplificagdes especificas, a pratica atual tende a ser tdo formal
guanto nos Tribunais de Distrito, principalmente devido a inércia psicologica
e ao sentido de neutralidade que tém os juizes, o pessoal da justica e os
advogados’. [...] Da mesma forma o Professor Vigorotti observa que ‘na
pratica, os procedimentos perante o ‘pretore’ funcionam um pouco melhor que
nas demais cortes. [...] Como assinalou Terence Ison: ‘Se é justica o que se
pretende fazer nos tribunais de pequenas causas, o enfoque deve ser
ainda mais iconoclasta.’ [...] (ibid., p. 96, grifo meu)

A vista disso, tem-se como fundamental avaliar em que medida o Poder Judiciario
adaptou suas normas de interacdo para torna-lo efetivamente mais acessivel,
especialmente quantos aos juizados de pequenas causas ou juizados especiais

civeis, cuja maxima seria, em tese, a participacao popular na administracao da justica.

Apods analise dos obstaculos identificados pela literatura juridica, Hélcio José da Silva
(2012, p. 53) prop0e, para os fins de sua pesquisa relativa as normas administrativas
de acesso e permanéncia nas instalacbes do Poder Judiciario, a expressao
obstaculos relacionais, que seriam “[...] todos aqueles construidos culturalmente, a
partir do relacionamento entre o Poder Judiciario e seus jurisdicionados, dentro de
uma dimensdo envolvendo aspectos de formalidade acessérias”. Esses entraves
relacionais, segundo o autor, decorrem da intimidacdo que o ambiente judicial e os
profissionais do sistema de justica causam nos usuarios do Poder Judiciario;
intimidagao que “[...] pode ser velada ou ostensiva, causal ou intencional, consequente
ou premeditada, cuja determinagdo sO € possivel mediante investigagdo de

ocorréncias peculiares, caso a caso.” (ibid., p. 53).
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O terceiro topico deste estudo se ocupa justamente dessas ocorréncias verificadas no
cotidiano forense e sua relagdo com o acesso a justica, mas, antes de fazé-lo, é
necessario emprestar de todos os autores apresentados acima o conceito de acesso
a justica que a ser utilizado. Considerando os obstaculos culturais e sociais indicados
por Boaventura (1996) e os obstaculos relacionais de Silva (2012), defende-se, na
presente dissertacdo, que o pleno acesso a justica passa, necessariamente, pelo
afrouxamento ou informalizagdo das normas de interagdo que regem a cultura

juridico-profissional.

Portanto, quando a expressao “acesso a justi¢ca” for utilizada ao longo das paginas
que seguem, o significado pretendido pelo termo € precisamente o afrouxamento ou
informalizagdo — com a ressalva acerca das limitagbes deste Ultimo termo — da
regulacdo das interacfes que ocorrem no sistema de justica. Com isso, 0 acesso
afetivo ao Poder Judiciario depende, como sugerido por Cappelletti, da criacdo de
ambientes atraentes aos jurisdicionados, com substancial reducdo das regras
cerimoniais ja existentes ou, ao menos, adaptacao dos estatutos de comportamento

as culturas dos usurarios do sistema de justica.
1.2. Os juizados especiais civeis: antecedentes e aspectos gerais

Sintetizado o significado pretendido com a expressao “acesso a justica” neste estudo,
segue-se a indicacdo de alguns apontamentos gerais sobre 0s juizados especiais
civeis: os seus antecedentes, as reformas visadas com a Lei 9.099/1995, os principios
informativos dos juizados e as pesquisas que se debrucaram sobre este ramo da
justica comum. Tais consideracfes sao necessarias porque 0s juizados especiais sao
considerados como a “porta de entrada” da populagdo carente no juizado, sobretudo
pela auséncia de custas processuais e pela desnecessidade de representacdo por
advogado.

A principio, cumpre explicar que a Lei 9.099/1995 regulamenta tanto os juizados
especiais civeis quanto os juizados especiais criminais, ambos da Justica Comum, ou
seja, de responsabilidade dos estados. Na Justica Federal, também ha juizados
especiais civeis e criminais, que sao regulamentados pela Lei 10.259/2001.
Conquanto alguns pontos principais possam aproveitar a todos os juizados, optou-se

pelo recorte em relacéo aos juizados especiais civeis da Justica Comum, dado que
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sdo nesses Orgdos em que tramitam as acGes menos complexas, como aquelas

relativas as relacdes de consumo e aos direitos de vizinhanca.

Nos juizados especiais criminais — tanto no ambito estadual quanto federal — ndo ha
propriamente uma procura dos usuarios do sistema de justica. A justica criminal, ainda
gue possa servir a uma espécie de reparacao das vitimas do crime, pressupde outras
perspectivas para analise do acesso a justica, envolvendo, por exemplo, discussdes
sobre 0 acesso a uma decisdo de merito justa. Considerando, pois, a delimitacao
tematica proposta neste estudo, ndo se buscou analisar os juizados especiais
criminais.

7z

No tocante aos juizados especiais civeis federais, a sua competéncia € apenas
julgamento das ac¢des em que a parte ré seja a Unido, as autarquias, as fundacées ou
as empresas publicas federais, de sorte que os conflitos tutelados por estes 6rgaos
pressupdem um conhecimento maior acerca dos direitos substantivos, excluindo
grande parte da parcela efetivamente vulneravel. Além disso, muitas das a¢fes que
tramitam nos juizados especiais civeis federais tém no polo ativo pequenas empresas,
sobretudo pela possibilidade de discutir tributacdo, operando-se, assim, um recorte

relevante quanto aos jurisdicionados.

Outra adverténcia a se fazer é que, a semelhanca dos resultados obtidos com a
analise das diversas acepgoes da expressao “acesso a justica”, a revisao da literatura
sobre os juizados de pequenas causas identificou a mesma tendéncia de abordar
esses o6rgaos de julgamento das causas de menor complexidade sob o viés da
performance institucional na resolucdo de controvérsias, dito de outro modo,
percebeu-se énfase na celeridade e eficiéncia, assim como na flexibilizacdo dos
procedimentos judicias em si. N&o foi possivel identificar, salvo em alguns trechos
esparsos, maiores consideracbes acerca da informalizacdo dos estatutos de
comportamento que dao o tom as interacdes ocorridas nos estabelecimentos judiciais,
incluindo os juizados de pequenas causas, atualmente juizados especiais civeis, que

também integram a estrutura judiciaria.

Feitas essas ressalvas conceituais e de recorte, que, novamente, justificam a
relevancia da pesquisa face a auséncia de enfogue nas normas que regulam a
interacdo no Poder Judiciario, volta-se a obra de Garth e Cappelletti (1988), que
reservam um tépico especifico para abordar os procedimentos especiais para
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pequenas causas. Segundo os autores, essa classe de pequenos conflitos ja tem
recebido tratamento diferenciado em alguns paises que participaram do Projeto de
Florenga, mas, a época, foram apontadas algumas reformas a serem feitas no sentido
de garantir o acesso efetivo. A importancia da facilitacdo do procedimento para as
pequenas causas € ressaltada diversas vezes ao longo da obra de Cappelletti, para
quem, “[...] sem algum tipo de procedimento especial para as pequenas causas, 0S
direitos das pessoas comuns frequentemente permanecerdo como simboalicos.” (ibid.,
p. 97).

Reconhecendo a emergéncia de projetos de juizados adequados as pequenas
causas, 0s autores sugerem alguns tragos a serem observados na reestruturacao dos
sistemas de justica para assegurar uma tramitacao mais acessivel aos envolvidos em
conflitos de menor complexidade. Séo eles: a) acessibilidade geral, que abrange
desde a proibicdo/limitacdo de atuacdo de advogados nesses tipos de causas até a
extensdo do horéario de atendimento, possibilitando o comparecimento noturno; b)
equalizacao das partes, que depende de uma atuacgéo ativa dos magistrados e demais
funcionarios dos juizados de pequenas causas no intuito de auxiliar os vulneraveis em
guestdes que requerem maior conhecimento técnico, como a producéo de prova; c)
mudanca no estilo dos arbitros, em que os autores abordam alguns aspectos das
tentativas de conciliagdo anterior a resolucdo arbitraria do litigio; d) simplificacdo do
direito substantivo, tépico em que se defende maior emprego da equidade e do valor

“justica” na solugao dos conflitos, sem desconsiderar por completo os diplomas legais.

Apesar das significativas contribuicées do Projeto de Florenca no desenvolvimento de
instancias para apreciacdo das pequenas causas ao redor do mundo, ndo se pode
afirmar que a criacédo dos juizados especiais no Brasil tenha decorrido das propostas
cappellettianas. Cunha (2008) informa que a instituicdo dos juizados possivelmente

teve origem diversa

A criacdo do sistema dos juizados especiais, no inicio da década de 80, como
juizados de pequenas causas, € contada pela literatura como tendo duas
fontes diversas: de um lado, a experiéncia do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul com o Conselho de Conciliacdo e Arbitragem; de outro, a
iniciativa do Ministério da Desburocratizacéo, 6rgdo do governo federal. Estas
duas fontes teriam, de alguma forma, se completado e dado origem ao
sistema da Lei 7.244/84, que criou os juizados de pequenas causas.
(CUNHA, 2008, p. 15)
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A autora explica detalhadamente que, nesse duplo processo de criacdo e
desenvolvimento de mecanismos para resolucdo de pequenos conflitos, o Poder
Executivo, por meio do Ministério da Desburocratizacao, foi protagonista, em especial
porque encomendou a um grupo de juristas, com destaque para Kazuo Watanabe, a
criacdo do anteprojeto da Lei 7.244/84. No 6rgdo executivo, houve intensa
participacdo do advogado e Secretario Executivo do Programa Nacional de
Desburocratizacédo, Jodo Piquet Carneiro, que teve contato com as Smalls Claim
Courts de Nova lorque e buscou desenvolver projeto semelhante no Brasil.

A pesquisadora defende, ainda, que a participacdo da comunidade juridica no
processo de criagcdo e implementagcdo dos juizados de pequenas causas se deu
depois de uma imposi¢éo por parte do Poder Executivo da pauta do acesso a justica,
ainda que, posteriormente, a difusdo das propostas do Projeto de Florenca tenham
ganhado a adesdo dos juristas envolvidos no anteprojeto da Lei 7.244/1984. Se a
participacdo da comunidade juridica e do Poder Judiciario em si foi secundéria,
segundo Cunha, a participacdo da sociedade civil foi praticamente inexistente, sendo
meramente reativa, isto &, “[...] veio como reagao da implementagao do sistema e com

inicio de seu funcionamento.” (ibid., p. 131).

Assim, a autora entende que se, por um lado, as reformas visadas com a lei dos
juizados de pequenas causas e as discussfes sobre a defesa dos interesses difusos
— gque também tem influéncia das class actions do direito estadunidense — inserem o

Brasil nas ondas de Cappelletti, por outro lado,

“[...] as defasagens e os descompassos que o sistema juridico brasileiro
possui, juntamente com suas peculiaridades, mostram em que medida estas
ondas ndo sdo sucessivas nem indicam um Unico caminho, como se fosse
possivel imaginar a evolugdo do sistema juridico, ou das formas de solugéo
de conflito pelo Estado.” (ibid., p. 130)

Abreu (2004), em sentido relativamente diverso, afirma que O6rgdos especiais para
solugéao de pequenos conflitos ndo sdo exatamente novidades no contexto nacional,
visto que a Justica de Paz, surgida no Brasil aproximadamente em 1827, era uma
etapa pré-processual obrigatoria. Durante o periodo monarquico, os juizes de paz
tinham por atribuicdo a resolucdo de pequenos conflitos entre vizinhos, em especial
no interior, tendo adquirido, em determinado momento, competéncia criminal para

auxiliar as autoridades policiais em alguns casos.
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A respeito desse transcurso historico, o autor nota que, apos a reforma processual
conservadora de 1841, que retirou a competéncia criminal da Justica de Paz, os juizes
de paz passaram a ter atribuicdes muito semelhantes aos dos juizes dos juizados
especiais civeis, considerando que “Ao juiz de paz incumbia o processo e julgamento
definitivo de causas de pequeno (até 16 mil réis), mediante rito sumarissimo, verbal e
simplificado. A partir de 1853, passaram julgar causas de até 50 mil réis.” (ibid., p.
136).

No entanto, o proprio pesquisador pontua que a aproximacao é muito limitada, na
medida em que estavam excluidas de qualquer protecao judicial varias categorias
sociais, de modo que a nocdo que se tem atualmente de acesso a justica “[...]
simplesmente nao existiu no periodo imperial, mesmo porgue esse conceito atual é
fruto de um processo historico e politico ainda ndo consolidado a época.” (ibid., p.

139).

No periodo republicano, a Justica de Paz perdeu gradativamente sua competéncia
para apreciacdo de pequenos conflitos, principalmente devido a difusdo do positivismo
legalista no direito brasileiro e da adocéo de principios liberais como o da igualdade
meramente formal, inibindo acBes no sentido de facilitar o acesso a justica a

determinadas categorias.

No decorrer do século XX, iniciou-se 0 movimento que culminou na criagdo dos
juizados especiais. Em consonancia com o que fora indicado por Cunha (2008) acerca
da duplice fonte dos juizados de pequenas causas, Abreu (2004), aparentemente,
privilegia a influéncia da magistratura gatcha na criacdo dos juizados, indicando que
a experiéncia pioneira do juiz Anténio Guilherme Tanger Jardim, na comarca de Rio
Grande (RS), que instituiu, em 23 de julho 1982, o primeiro juizado de pequenas

causas no pais.

Para o autor, a influéncia da magistratura na criacdo dos juizados de pequenas causas
no Brasil pode ter causado dificuldades no estabelecimento de uma relagéo direta com
a comunidade usuério desse servico, dada a auséncia de participacdo popular no

modelo criado:

“[...] a experiéncia brasileira derivou de um movimento interno de auto-
reforma, concebido no ambito do Judiciario, sem qualquer mobilizacdo da
propria sociedade. Tal circunstancia justifica as dificuldades enfrentadas
por essa justica no referente a criagcdo de lagos efetivos com a
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comunidade a que ela se destina, muito embora esse modelo tenha
merecido, subsequentemente, institucionalizacdo e constitucionalizagéo,
como se demonstrara.” (ibid., p. 174 — grifei)

A passagem acima pode explicar o porqué de os juizados preservarem as principais
caracteristicas da justica ordinaria; o motivo, segundo parte da literatura
especializada, € que a criacdo de mecanismos especiais para apreciacdo de
pequenas causas ndo contou com a participacdo da populacdo usuaria do servigco

estatal.

Seja pela predominancia para o Poder Executivo, por meio do Ministério da
Desburocratizacao, seja pela influéncia da magistratura do Rio Grande do Sul, fato é
que a implementacdo dos juizados de pequenas causas nao favoreceu o
envolvimento da sociedade civil, sobretudo das camadas populares, que seriam
0 publico-alvo esperado em reformas no intuito de tornar o sistema de justica mais
acessivel. Tem-se ai, portanto, uma das possiveis chaves para compreender o porqué
de a revolucdo do procedimento judicial com a Lei 7.244/1984 nédo ter sido
acompanhada pela informalizacdo da interacdo entre profissionais do sistema de
justica e os jurisdicionados, fato de que sao provas as diversas normas relativas a
vestimenta para ingresso e permanéncia dos féruns e a propria disposi¢do dos objetos

nas salas de audiéncia, melhor descritos no topico 3 da presente dissertacao.

A consequéncia 6bvia da auséncia de participacdo das massas na formulacdo dos
juizados especiais é a obliteracdo de qualquer possivel impulso de transformar o
Poder Judiciario quanto as tradicdes que os profissionais do sistema de justica
insistem em sustentar, considerando-os simbolos de prestigio, por exemplo, o uso de
pronomes de tratamento, vocabulos surgidos na lingua portuguesa durante o século
XVI (CINTRA, 1972) e que, no Brasil contemporéneo, estdo praticamente restritos ao
uso na comunicacao juridica e eclesiastica, remanescendo, em alguns casos, na

diplomacia.

Em perspectiva mais otimista, Kazuo Watanabe (1984), em conjunto com Candido
Rangel Dinamarco, Ada Pelegrini Grinover e diversos outros juristas envolvidos na
formulacdo do anteprojeto da Lei 7.244/1984, ressaltam seus principais elementos e
suas inovacgOes. Na referida obra, sdo demonstradas, também, as experiéncias dos
juizados de pequenas causas em outros contextos nacionais. Por ocasidao da

promulgacdo da lei que instituiu estes 6rgdos especiais do sistema de justica,
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pregava-se que “nao se trata de mera formulagdo de um novo tipo de procedimento,
e sim de um conjunto de inovacdes, que vao desde a nova filosofia e estratégia no
tratamento dos conflitos de interesse até técnicas de abreviacdo e simplificacao
procedimental.” (WATANABE, 1984, p. 1)

O objetivo primordial, segundo o autor, era reaproximar o Poder Judiciario da
populacdo mais pobre e da classe média, aumentando a confian¢a na Justica de modo
a assegurar “o sentimento de que o direito, qualquer que seja ele, de pequena ou
grande expressao, deve ser defendido.” (ibid., p. 2-3). Considerando o modelo de
jurisdicdo existente a época, a Lei 7.244/1984, de fato, foi revolucionaria, mormente
pela dispensa de advogado propositura da demanda e pela simplificagcdo dos atos
processuais — por exemplo a gravacgdo da audiéncia em fita magnética para privilegiar
a oralidade. Soma-se a isso a possibilidade de os juizados implementarem
atendimento em horéario noturno, buscando receber individuos que nao podiam

comparecer ao forum durante o horério regular.

N&o obstantes os avancos promovidos com o0s juizados de pequenas causas, a
preocupacao dos juristas com reformas a fim aproximar o Judiciario da populacao
deveria ter se estendido, também, a cultura profissional existente no ambiente dos
féruns e demais instalacfes do sistema de justica, reduzindo ndo s6 as formalidades
no procedimento judicial, mas também no tratamento dos jurisdicionados. A titulo de
exemplo, aponta-se a contradicdo do Poder Judicidario em facilitar o atendimento
noturno e a postulacdo sem advogados e, concomitantemente, a manutencédo de
normas de acesso e permanéncia que ndo permitem a entrada de individuos de

bermuda ou de chinelos.

Ainda a respeito do assunto, a pesquisa desenvolvida por Paulo Cezar Pinheiro (1999)
parece ser a que mais se aproxima — ainda que de maneira distinta — do que se
pretende tratar ao longo da dissertacdo, especialmente no terceiro capitulo. 1sso
porque o autor, jJunto com uma equipe de outros pesquisadores, empreendeu diversas
investigagdes nos juizados especiais civeis na cidade do Rio de Janeiro (RJ) a fim de
compreender a realidade desses 0rgdos especiais, tendo em mente os principios da
acessibilidade, da operosidade, da utilidade e da proporcionalidade, que, segundo

Pinheiro, teriam sido adotados pelo texto normativo da Lei 9.099/1995.
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Na obra, o autor descreve sua pesquisa de campo em diversos juizados especiais,
nos quais realizou sucessivas pesquisas em datas distintas, inclusive algumas
anteriores a Lei 9.099/1995, quando os juizados especiais ainda eram denominados
de “juizados de pequenas causas’, regidos pela Lei 7.244/1984. As observacdes do
autor permitem ter um panorama do ambiente juizados especiais civeis, ainda que os
dados possam ter se alterado substancialmente com o tempo e que nao sejam de
todo observaveis em contextos regionais menores ou menos populosos, como € o

caso da regido da Grande Vitdria.

Quando ao publico-alvo, Pinheiro chamou atencao para o fato de que:

O resultado das entrevistas realizadas ndo € previsto no que concerne a
identificacdo em percentuais das classes sociais que frequentam os Juizados.
Todavia, pode-se afirmar com seguranca que predomina em larga escala a
classe média, apesar das discretas tendéncias de um maior afluxo da classe
pobre, assim considerados aqueles que auferem renda inferior a trés salarios
minimos, notadamente nos Juizados situados no Centro da cidade.
(PINHEIRO, 1999, p. 135)

A andlise do publico frequentemente atendido nos juizados revelou, portanto, que os
litigantes ndo eram exatamente individuos economicamente desfavorecidos; pelo
contrario, em geral, o publico-alvo dos juizados era composto por individuos de classe
média. Pinheiro explica que notou esta tendéncia por meio de formularios, mas, para

a conclusao, também foi observada a natureza das diversas causas.

Um dado curioso € gue o juizado especial localizado na favela do Pavaozinho tinha
poucos litigantes da localidade, predominando requerentes de classe média ou de
classe média alta de Ipanema, que reclamavam, em geral, acidentes de transito e

indenizagdes relativas a infiltrag6es de imoveis.

Ha outras descri¢ces acerca de: infraestrutura e instalagdes; quadro de funcionarios;
horario de funcionamento; assisténcia judiciaria das partes; atendimento ao publico;
principais causas e réus; movimento e velocidade da tramitacdo; dificuldades na
comunicacdo dos atos processuais, dentre outras informagOes. A partir das
descricOes, o autor as compara com 0s principios inicialmente elegidos, ou seja, 0s

principios da acessibilidade, da operosidade, da utilidade e da proporcionalidade.

E no tépico da “acessibilidade” que sdo encontrados os dados mais importantes para
0 escopo delimitado desta pesquisa. Nesse sentido, destaca-se a informacao quanto

ao predominio do publico de classe média alta nos juizados especiais civeis, inclusive
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com remissdo ao dado ja citado de que, no juizado da favela do Pavaozinho, em
Ipanema, os requerentes, via de regra, ndo eram moradores da comunidade. No
juizado localizado na Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ, que atende
parte da favela da Mangueira, ndo foi identificada sequer uma agao movida por

morador da comunidade. Tais dados levaram o autor a defender que:

Assim, de acordo com as Ultimas avaliages do novo grupo, continua
imperiosa a necessidade de levar informacéo juridica a populacdo mais
carente, sem o qué os Juizados ndo alcancardo uma das suas principais
finalidades: a de possibilitar o acesso, em sentido amplo, até para consultas,
para as classes menos favorecidas, que néo frequentam a justica comum —
enfim, a democratizacdo da justica. (ibid., p. 159)

Dito de outra maneira, o publico atendido pelos juizados ndo € exatamente aquele que
se esperava atender com a facilitagdo do acesso a justica, pois os individuos de classe
média alta ja tinham condi¢cbes para propor agcdes mesmo nos 6rgaos ordinérios do

sistema de justica.

A andlise da acessibilidade dos juizados especiais civeis, por levar em consideracéo
0 espaco fisico, as instalacdes e o horario de atendimento, pde em evidéncia outras
guestbes até entdo ndo observadas pela literatura juridica, que se voltava ora a
aspectos processuais da Lei 9.099/1995, ora a analises quantitativas de eficiéncia.
Nesse sentido, o autor defende que “A melhor proximidade do publico aos Juizados
Especiais apresenta-se como pressuposto essencial para a fiel execucdo dos
objetivos inerentes a Lei 9.099/95.” (ibid., p. 160), perspectiva que dialoga

frontalmente com a abordagem da presente pesquisa.

Pinheiro afirma ter havido um acerto na instalacdo de juizados especiais em
faculdades, tendo em vista a estrutura de que gozam, em geral, as instituicbes de
ensino. O espaco fisico dos 6érgados jurisdicionais, para o autor, € condicdo sine qua

non para promover 0 acesso a justica:

N&o basta um local com uma placa indicativa da existéncia de um Juizado
para assegurar 0 acesso, mas sim a conjugacgao de inimeros outros fatores,
dentre os quais: local apropriado, de facil acesso, bem servido de
transportes publicos, dotados de espacgos fisicos adequadamente
divididos, aptos a permitir o atendimento digno e a realizagdo de atos
proprios do procedimento, com a tranquilidade e privacidade necessérias.
(ibid., p. 160 — grifei)

O espaco em que ocorre o atendimento configura, assim, um elemento essencial no
qguadro de referéncia dos juizados. Para os objetivos deste trabalho, h& de se indicar
gue o ambiente influencia em larga medida as interacdes que nele ocorrem, logo, néo
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causa surpresa que a instalacdo dos juizados em faculdades tenha causado boa
impressao ao autor. Deve-se acrescentar que ndo soO a estrutura destas instituicoes
deve ser levada em conta, mas também o menor nivel de formalidade do ambiente se

comparado com os foruns tradicionais.

O exame contrastivo também releva que a auséncia de assisténcia aos jurisdicionados
consiste em Obice ao acesso a justica, quer pela impossibilidade de se recorrer da
sentenca sem advogado, quer pela auséncia de orientacdo adequada no inicio da
demanda e em audiéncia. Outro problema decorrente da falta de informacao séo as
enormes filas e a grande quantidade de pessoas que apenas buscam informacdes

que, em geral, poderiam ser concedidas por telefone.

Cumpre destacar que a auséncia de assisténcia de advogado pode desequilibrar
ainda mais a relacéo entre as partes, dada a frequéncia com que as empresas — em
geral, no papel de rés — contratam advogados mesmo para processos de competéncia
dos juizados. Nessa hipétese, a relacdo dos jurisdicionados — autor e réu — com a
cultura juridico-forense pode ser diretamente afetada, visto que, enquanto a parte
autora desacompanhada pode incorrer em infracfes aos estatutos de comportamento,
por exemplo, ndo conseguir entrar ao férum em razéo do uso de vestimenta tida como
inadequada, ou, ainda, experimentar alheamento profundo diante da comunicac¢ao no
contexto forense, a parte ré, principalmente quando acompanhada de advogados,
estd prevenida quanto a dinamica da interacdo, experimentando outra realidade

quando do comparecimento ao Poder Judiciario.

Por fim, o horéario, o quadro de funcionarios e os horarios de atendimento também
podem se tornar Obices ao acesso a justica, posto que o publico visado pela Lei
9.099/95 costuma trabalhar durante a tarde, o que dificulta a ida aos 6rgéos judiciais.
Como modelo, o Pinheiro se vale dos juizados de pequenas causas de Nova lorque
(small claim courts), que realizam atendimentos noturnos, facilitando o
comparecimento de pessoas de baixa renda que ndo possam se ausentar do trabalho
durante o dia. Ha, porém, uma adverténcia necessaria em relagcdo a proposta de
funcionamento noturno: deve-se observar a existéncia de eventuais problemas

relacionados ao transporte e a seguranca.

E possivel reconhecer, portanto, a distin¢do da longa pesquisa realizada por Pinheiro,
pois 0 autor Nao se restringiu a tecer comentarios sobre 0s juizados especiais a partir
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apenas do texto normativo ou das reformas processuais promovidas pela Lei
9.099/1995; o autor, em perspectiva original, investigou os principais aspectos do
cotidiano dos juizados especiais, de forma a apontar possiveis gargalos causados por
falta de assisténcia judiciaria aos jurisdicionados, pela incompatibilidade do horario de
atendimento, pela auséncia de pessoal para atender a demanda ou por insuficiéncia

na estrutura de atendimento.

Voltando a obra de Luciana Gross Cunha (2008), a autora combinou a analise
guantitativa dos processos e suas variaveis com o trabalho de campo de descricao do
Juizado Especial Civel Central e das entrevistas realizadas em alguns meses de 2000,
2002 e 2004. Se os resultados quantitativos desviam do escopo da presente pesquisa,
algumas descricbes do trabalho de campo, ao seu turno, podem ser Uteis como

exemplos do que se pretende observar:

Assim, pudemos presenciar em uma audiéncia de conciliagdo, conduzida por
um conciliador, advogado, formado ha mais de 30 anos, possuindo, segundo
seu depoimento, um escritério de muto sucesso na Praca Jodo Mendes, em
frente ao Forum Central, que na audiéncia em que ndo havia a presenca
de advogados, ele tratava as partes informalmente, chamando-as pelo
nome; na audiéncia seguinte, na qual havia um jovem advogado
representando uma companhia de telefone, o mesmo conciliador o
chamava de doutor e colega, mostrando inclusive certa intimidade.
(ibid., p. 111)

Além desta descricdo, a autora aponta, de maneira breve, outros aspectos notados
em sua pesquisa de campo, tais como o vestuario usual dos juizes e conciliadores, a
influéncia da presenca de advogados no comportamento dos demais profissionais e
as dificuldades relacionadas a linguagem utilizada por juizes e conciliadores. Ha de
se registrar que, conquanto as poucas descricdes de Cunha (2008) sejam importantes
como exemplos, a propria pesquisadora ndo as utilizou em suas conclusdes, pois se

baseou principalmente na andlise quantitativa sobre os processos judiciais.

Guiando-se em sentido semelhante as pesquisas de Pinheiro (1999) e parte de
investigacdo de Cunha (2008), o presente estudo também investigar os juizados
especiais civeis partindo de perspectivas diversas do texto da Lei 9.099/1995 e do
direito processual — que fogem por completo do escopo da dissertacdo; o que se
pretende examinar sdo as interagbes cotidianas que ocorrem nesses 0rgaos do
sistema de justica, buscando, dessa forma, apontar possiveis entraves ao acesso a

justica causados por normas de comportamento exigidas dos usuarios e dos proprios
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funcionarios que trabalham com o Poder Judiciario, isto é, advogados, juizes,

conciliadores, dentre outros.

Nesse caminho, também serdo avaliados alguns objetos ja analisados por Pinheiro,
como as instalacdes fisicas do forum e, de forma especial, das salas de audiéncia dos
juizados, o quadro de funcionarios, dentre outros. Contudo, estes aspectos serao

explorados de acordo com sua funcao na ordem da interacéo existente no ambiente.

Como adiantado no topico anterior, o enfoque dado ao acesso a justica nesta pesquisa
nao se relaciona com a performance dos magistrados na resolucao do grande nimero
de processos que existem no Poder Judiciario, embora este tipo de estudo também
possua relevancia propria. O que se pretende analisar é em que medida estes 6rgaos
afrouxam ou informalizam a cultura juridico-profissional para tornar a interagdo com
as partes envolvidas no conflito algo mais compreensivel a todos, inclusive para os

litigantes mais vulneraveis.

Tal medida se faz necesséaria porque, conforme se demonstrou ao longo deste
capitulo, os juizados especiais civeis sdo considerados uma das principais medidas
para implementar o acesso efetivo a justica, sendo considerados por Cappelletti
(1988) como um dos mecanismos da 32 onda para tornar os sistemas de justicas mais
acessiveis aos seus usuarios. Na mesma orientacéo do jurista italiano, todos os outros
autores citados até entdo apontam os 6rgaos especiais para julgamento das pequenas
causas como essenciais a ampliacédo da abrangéncia do Poder Judiciario, tornando-o

mais receptivo as camadas populares.

A vista disso, sendo os juizados especiais civeis costumeiramente denominados a
“porta de entrada” do sistema de justica, torna-se imprescindivel estuda-los a fundo
de modo a constatar em que medida estes 6rgaos, de fato, estariam dispostos a
afrouxar a regulacéo situacional com objetivo de facilitar a participa¢éo dos individuos,
retirando-os do papel de meros espectadores da cena que, nas instancias ordinarias,

se desenrola apenas entre os profissionais do direito.

Nos capitulos a seguir, portanto, seréo descritos, no primeiro momento, os direitos e
as obrigacGes que compdem a ordem da interacdo, passando desde os direitos e as
obrigacdes genéricas do comportamento em lugares publicos aos direitos e as

obrigacdes do papel especifico de cada ator. Tal empreendimento serd possivel a
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partir do amplo trabalho de Erving Goffman (1951; 1979; 1988; 2010; 2011; 2014) na
identificacdo e classificacdo dos elementos da microssociologia das interacdes. Os
elementos da interagdo serdo comparados, inicialmente, com diversos documentos
do ambito juridico — processos administrativos, decisdes judicias, atos de autoridades
judiciais, noticias etc. — para exemplificar como ocorre o contato interindividual na
cultura juridico-profissionais e as situacfes limites a que a ordem da interacdo pode

estar sujeita nesses casos.

No segundo momento, seréo indicados os resultados do estudo de campo realizado
em determinados juizados especiais civeis de trés municipios da regido metropolitana
do Espirito Santo, assim como as conclusdes extraidas das entrevistas realizadas
com dois profissionais do sistema de justica que possuem marcadores sociais de
diferencas, possibilitando consideracdes sobre a influéncia do estigma no contexto
forense. Os resultados da pesquisa de campo serdo comparados justamente com o
pressuposto de acesso a justica que se construiu no decorrer deste primeiro capitulo,
qual seja, de afrouxamento ou informalizacao dos regramentos de conduta existentes

na cultura juridico-profissional.

2. NORMAS DE INTERAQAO NO SISTEMA DE JUSTICA
2.1. Consideracdes iniciais

Depois de passar em revista as principais concepg¢des da expressao “acesso a justica”
e definir o enfoque que se pretende adotar ao longo deste trabalho, passa-se a
descricdo do quadro de referéncia das interagcbes que normalmente ocorrem no
sistema de justica. Para tanto, é imprescindivel recorrer aos aportes tedricos do
socidlogo canadense Erving Goffman, cuja obra tratou de diversos aspectos da
interacdo, desenvolvendo conceitos de um campo de estudo nascente a época: o

interacionismo.

Como antecipado na introducao, este capitulo tera, sempre que possivel, exemplos
dos estatutos de comportamento — e de suas respectivas infracdes — no sistema de
justica. Com isso, visa-se ilustrar alguns aspectos da cultura juridico-profissional

potencialmente obstrutores do acesso a justica enquanto afrouxamento ou

informalizagdo da regulacdo comportamental nos ambientes do Poder Judiciario, ou
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seja, buscam-se exemplos de normas de interacdo que possam afastar o individuo do
sistema judiciario, indo na contramé&o da ideia proposta por Mauro Cappelletti (1988)
— sem maiores aprofundamentos — de criar foros fisica e psicologicamente

confortaveis aos seus Uusuarios.

Os exemplos serdo obtidos, em geral, de noticias sobre situacdes-limites da interacéo
no contexto forense no Brasil, somando-se a elas, também, eventuais processos
administrativos ou outros documentos acerca das normas de interacdo no Poder
Judiciario. Na introducéo, ja foi reconhecida a fragilidade dessas fontes, visto que néo
ha critério prévio de selecdo de dados, o que tornaria eventuais resultados
enviesados. Todavia, ja se advertiu que as noticias e os demais documentos ndo tém
por escopo a comprovagao da ocorréncia de tais infragdes de maneira generalizada
no sistema de justica, até mesmo porque esta claro que eles retratam situaces-limite

a que a ordem da interacdo pode chegar.

Outra observacao a ser feita é que o presente capitulo tem por objetivo fornecer
aspectos elementares do quadro de referéncia da interacdo no sistema de justica.
Dada a limitacdo deste trabalho, foca-se nos conceitos entendidos como essenciais
para compreensao dos principais aspectos da regulacdo comportamental estudada,
impossibilitando a analise exaustiva de todos as categorias desenvolvidas por

Goffman.
2.2. Obrigacdes da situacao — estatutos genéricos da copresenca

2.2.1. Alocacdo de envolvimento: aparéncia pessoal e fechamento de

engajamento convencional

Inicia-se, pois, com 0s estatutos genéricos que regulam a conduta dos individuos
guando na presenca de terceiro. Para este objetivo, utilizam-se, sobretudo, as obras
“‘Comportamento em lugares publicos” e “Relations in public’, ambas de Erving
Goffman. Nestas obras, € possivel identificar algumas obrigacfes relacionadas nao

aos individuos de maneira especifica ou isolada*, mas a “situagdo social’ em si, ou

4 Goffman (1979; 2010) deixa claro, em ambos os textos, que mesmo as regulagdes “genéricas”,
exigidas de todos os participantes da interacéo, variam de acordo com seu status de cada individuo,
assim como com seu 0 papel naquela interagdo especifica. No caminho inverso, determinadas
prerrogativas do papel ou do status podem ser afetadas — ou até ignoradas — pelas normas gerais.
Desse modo, a separagdo entre as normas de interagcao “gerais” e as obriga¢cdes do papel, como
proposto pelo presente estudo, tem por finalidade apenas analisar cada um dos aspectos da interacdo
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seja, a entidade relativamente genérica e coletiva composta por todos os demais

sujeitos em copresenca.

Goffman (2010) esclarece que, dentre as diversas ordens sociais existentes, ha um
tipo especifico de regulamentacdo que merece atencédo: “[...] aquele que governa
como uma pessoa lida com si mesma e com 0s outros durante (e por causa de) sua
presenca fisica imediata entre eles; estara envolvida o que se chama de interacédo
face a face ou imediata.” (p. 18). Em seguida, o socidlogo adiciona uma nota sobre o
termo “publico”, utilizado em no titulo de sua obra, explicando que os “lugares
publicos” dizem respeito a regides numa comunidade de livre acesso aos membros

dessa comunidade (ibid., p. 19).

Para entender melhor esses estatutos, sdo necessarias algumas introducdes
conceituais. Isso porque, nesse tipo regulamentacdo, ainda que o papel de cada
individuo possa influenciar — e, de fato, influencia — as obriga¢ces dizem respeito a
uma entidade coletiva mais genérica: o ajuntamento. Por este termo, entende-se “[...]
qualquer conjunto de dois ou mais individuos cujos membros incluem todos e apenas
aqueles que estao na presencga imediata uns dos outros num dado momento.” (ibid.,

p. 28). O ajuntamento, por sua vez, é parte da situacdo social, que consiste em um

“[...] ambiente espacial completo em que ao adentrar uma pessoa se torna
um membro do ajuntamento que esta presente, ou que entdo se constitui. As
situacdes comegcam quando o0 monitoramento mutuo ocorre, e prescrevem
guando a penultima pessoa sai. Para enfatizar a extenséo total de qualquer
unidade desse tipo, eu as vezes empregarei o termo situagédo em geral.” (ibid.,
p. 28)

Pode-se entender, portanto, que ha uma situacdo social quando um determinado
ajuntamento se forma e inicia 0 monitoramento mutuo, expressando-se, em geral, de
forma incorporada, isto €, quando os individuos se comunicam através de sua propria
atividade corporal atual, seja pela fala ou pelo que se denominou chamar de
“linguagem corporal”’, de que sao exemplos a posicdo dos membros, os olhares, as

caretas e o vestuario.

A situacdo social, que € concreta, € regida por determinada ocasido social, um

arranjo normativo abstrato que pode ser definido como

“[...] um acontecimento, realizagao ou evento social mais amplo, limitado
no espago e no tempo e tipicamente facilitado por equipamentos fixos;

com o foco no que for predominante: se sao regulacdes especificas a uma categoria de individuos ou
nao.
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uma ocasido social fornece o contexto social estruturante em que
muitas situa¢gBes e seus ajuntamentos tém probabilidade se formarem,
dissolverem e reformarem, e um padrdo de conduta tende a ser
reconhecido como padréo apropriado e (frequentemente) oficial [...]
Exemplos de ocasifes sociais sdo uma festa social, um dia de trabalho
num escritério, um piquenique, ou uma noite no teatro.” (ibid., p. 28).

Assim, se a situagdo social € especifica e esté localizada na realidade concreta, a
ocasiao social é o arranjo que Ihe fornece um contexto, ou um quadro de referéncia
(GOFFMAN, 2012), de modo a guiar o entendimento dos interatuantes quanto a
experiéncia que ocorre naquele espaco. Assim como as festas e o trabalho, atos
oficias também s&o ocasibes sociais, por exemplo as audiéncias, sustentacfes orais,

posse de concursados ou eleitos, dentre outros.

Além de fornecer o esquema de interpretacdo da situagéo, a ocasiao social também
prescreve as regulamentacdes da conduta caracteristica esperada do ajuntamento na
situacdo social concreta. Esses estatutos de comportamento tomam o corpo do
individuo como referéncia, mas, diferentemente do que ocorre com a seguranca
publica, o corpo ndo é analisado como um instrumento fisico, e sim como um
instrumento comunicativo. Nesse sentido, Goffman defende que “[..] toda
sociedade parece estar sujeita a regulamentacdo normativa estrita, criando uma
espécie de ordem de trafego comunicativo.” (GOFFMAN, 2010, p. 34). As regras
relativas ao trafego comunicativo sdo denominadas de propriedades situacionais; a

infracdo destas normas constitui, por consequéncia, as impropriedades situacionais.

O cerne das propriedades é o envolvimento dos sujeitos com a situacao, isto é, a
demonstracdo de que os individuos mantém “[...] algum tipo de absorg¢ao cognitiva e
afetiva por ela, alguma mobilizacdo de recursos psicobioldgicos [...]” (ibid., p. 35), de
modo que as infracBes a regulacéo situacional, em geral, decorrem da demonstracao
de envolvimento inadequado, seja ele inferior ou superior ao grau de envolvimento
esperado para a ocasido. Ressalta-se que, para Goffman, o importante é a
demonstracao, ainda que insincera, do envolvimento dos interatuantes, tendo em vista
a impossibilidade de se garantir que os individuos estejam, de fato, emocionalmente

absorvidos pela situacao.

As prescri¢Oes relativas a alocacdo de envolvimento adequado regulam diversos
aspectos da conduta dos individuos, passando desde a aparéncia pessoal ou o “porte
pessoal”’ ao engajamento em atividades distintas da atividade principal da situag&o. A

questao da aparéncia — em que pese também possa ser tratada pela nas normas de
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interacdo especificas de cada papel — € um dos principais pontos lembrados por
Goffman sobre o comportamento em lugares publicos, em especial pelo fato de o
corpo ser tomado como um instrumento comunicativo da interacdo, como exposto

acima.

E justamente das normas que regulam a aparéncia pessoal que surgem muitas das
situacdes limites da interacdo no sistema de justica. Isso porque se, de maneira geral,
a incapacidade de se apresentar em uma dada situagao com a “armadura situacional”
adequada muitas vezes € considerada um tipo de desrespeito ao ambiente e a seus
participantes, na cultura juridico-profissional, a infracdo das regras de vestimenta
podem obstar mesmo 0 acesso e a permanéncia nos prédios publicos do Poder
Judiciério.

Deve-se observar que as regras quanto as vestimentas no Judiciario podem variar de
acordo com o papel que o sujeito assume na situacgao, isto €, aos usuarios do sistema
de justica sao proibidas alguns modelos de roupa, ao passo que de advogados e
juizes, por exemplo, sdo exigidas taxativamente um tipo especifico de indumentaria
para participacdo em atos considerados “solenes”. Tais nuances especificas, porém,
serao melhor delineadas no tépico seguinte, que se ocupa das obrigacdes relativas
aos papéis. O que importa, no presente momento, sdo as regulacdes gerais da
aparéncia pessoal, que sdo exigidas tanto das partes quanto dos advogados para

ingresso nas dependéncias do sistema judicial.

Na cultura juridico-profissional, como exposto acima, as infragcbes a regulacdo do
“‘porte pessoal” tém consequéncias potencialmente obstativas do acesso a justica,
porquanto podem impedir — e frequentemente impedem — a entrada de individuos aos
féruns. Soma-se a isso o fato de, no sistema de justica, as normas relativas a
aparéncia pessoal serem, com frequéncia, escritas, diferenciando-se de diversas
ocasides em que este tipo de prescricdo, embora existente, € mantido pelo costume
€ nao possui maiores implicagdes além da reprovagao da conduta “inadequada” pelos
demais participantes da interacdo, como ocorre, por exemplo, quando determinado

convidado utiliza roupa considerada ndo convencional para uma festa de aniversario.

Silva (2012) empreendeu uma pesquisa em diversos 6rgdos do Poder Judiciario,
enviando questionamentos a 111 tribunais do pais, embora apenas 51 tenham
respondido satisfatoriamente as solicitacbes do autor. A partir das normas enviadas
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pelos tribunais, chegou-se a algumas conclusdes, iniciando-se com a constatacéo de
que estes atos administrativos combinam as trés funcdes tipicas de cada poder

estatal, dentro da l6égica de Montesquieu:

Todavia, as normas regulamentadoras do acesso de pessoas as instalacdes
fisicas do Poder Judiciario, incluindo as que exigem ou vedam trajes
especificos, ndo seguem os ritos préprios do processo de elaboracéo
normativa nos moldes originarios, porque sao atos administrativos. Portanto,
ocorre um fenémeno incomum, qual seja, a juncdo das trés funcdes do poder
estatal no momento de sua elaboracdo: o ato é expedido pelo Poder
Judiciario, entretanto, quando o faz, esta exercendo atividade de
Administracdo Publica e, ao mesmo tempo, legislando, porque quando
presentes todos os requisitos de sua validade, as normas produzem efeitos
erga omnes. (SILVA, 2012, p. 74)

Pode-se identificar que as normas de interagao relativas as vestimentas “adequadas”
ao sistema de justica, diferentemente do que ocorre na maior parte dos outros
contextos do cotidiano, tém maior grau de coercibilidade, principalmente por serem

produzidas de forma expressa por entes estatais.

Além disso, o autor classificou as normas de ingresso e permanéncia em 3 categorias:
cerceadoras, que limitam o acesso de forma desarrazoada; judiciosas, que fazem
referéncia aos costumes locais e possuem pouca limitacdo; e normas mistas ou

moderadas, em parte cerceadoras, em parte judiciosas.

Sobre as normas cerceadoras, Silva destaca uma caracteristica comum na regulacéo
situacional da aparéncia no Poder Judiciario: a margem discricionaria dada aos
funcionarios que regulam a entrada e permanéncia, como 0s agentes de seguranca,
permitindo que estes decidam, com base em critérios subjetivos, se o individuo esta

trajado adequadamente ou nao.

Essa margem discricionaria se deve a auséncia de especificacdo em muitos dos
regramentos analisados pelo autor, com referéncias a expressfes imprecisas ou que
sado empregadas como se tivessem um significado a priori, embora ndo o tenham,
como “vestido adequadamente”, “decoro”, “dignidade da justi¢ca”, dentre outros. Por
consequéncia, ha uma auséncia de uniformidade, pois o que € considerado como um
ato desrespeitoso em determinado estado da federagé@o, em outro ndo o é. A respeito

dessas nogdes genéricas, o autor destaca que

Os conceitos juridicos de decoro, dignidade, austeridade, solenidade e
respeito sdo de cunho cultural diverso, nem sempre encontrando conexao
l6gica com a realidade sécio-cultural brasileira, quando se contrasta as
definicdes dadas pelo Poder Judiciario e aquelas oriundas das culturas dos

57



jurisdicionados, podendo-se, inclusive, a partir dessa verificacdo, constatar
gue algumas normas trazem, em seu bojo, conteldos equivocados,
discriminatérios e até mesmo preconceituosos. (ibid., p. 111)

A partir dessa passagem, verifica-se que, novamente, a auséncia de interlocucéo do
Poder Judiciario com as comunidades locais é citada como causa de uma potencial
limitacdo ao acesso a justica; argumento semelhante foi defendido por diversos
autores no capitulo anterior, que indicaram que a falta de participagédo popular nas leis
dos juizados especiais gerou entraves que dificultam a aproximacéo da parcela mais
carente da populacdo ao sistema de justica. No caso das normas de vestimenta,
tampouco houve participagdo das comunidades locais quando da elaboracao destes
estatutos, o que gera descompassos entre a cultura juridico-profissional e a cultura

dos usuarios do sistema de justica.

Voltando-se a classificacdo dos diversos regramentos da aparéncia pessoal no Poder
Judiciério, foi possivel identificar, segundo Silva, que

Quanto mais genérica for a norma, deixando ampla margem discricionaria ao
aplicador, tanto maior seu potencial de extensdo limitadora, pois as
consequéncias e prejuizos (ao jurisdicionado) serdo desencadeados a partir
de critérios subjetivos oriundos da formacéo cultural, da personalidade e do
temperamento do agente em atividade na portaria do prédio. (ibid., p. 118)

As normas classificadas como moderadas também limitam o acesso a justica, mas
em menor potencial do que as cerceadoras. E 0 caso da norma que aponta a
necessidade de estar trajado “adequadamente”, mas ressalta o dever de avaliar a
situacdo social do individuo antes de proibi-lo de entrar nas instalacées do Poder
Judiciario. Ja as normas judiciosas, que sSao excecao nesses estabelecimentos
publicos, sdo aquelas que ndo imp&em limitagdes. No entanto, a auséncia de previsao
normativa especifica ndo garante que, naquele estabelecimento, ndo haja restricdes

de acesso e permanéncia em razdo da vestimenta.

Em sua concluséo, o autor entendeu que estas normas acarretam manifesta ofensa a
ideia de acesso ja justica, visto que, ao impedir o ingresso do individuo as instalacdes
do sistema de justica devido as vestimentas, como ocorre quando ha uso de bermudas
ou chinelo, “[...] todo o conteudo abrangido pela definicdo de acesso a Justica, em
sentido amplo, restara prejudicado, porque se estara limitando o acesso aos servicos

jurisdicionais como um todo [...]” (ibid., p. 124).

Em pesquisa semelhante, Yanagui (2013) também analisa diversos regramentos de

orgaos judiciais quanto a aparéncia pessoal exigida em suas instalacdes. Diferente do
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recorte proposto por Silva (2012), a autora ndo se restringiu as normas aplicaveis
apenas aos usuarios do sistema de justica. Em seu estudo, Yanagui compara as
normas de vestuario com as leis suntuarias, que buscavam regular, em diversas
épocas, as roupas utilizadas pelos individuos, passando desde a maciez do tecido ao
estilo de corte permitido conforme a posicdo social de seu portador. Sao citados
alguns exemplos de regulamentacfes previstas nessas leis suntuarias ao longo do

tempo, como a vedacdo ao uso de seda pelos habitantes do campo na Idade Média.

Dessa pesquisa, € possivel extrair alguns exemplos de situacdes-limite a que a
interacdo pode chegar quando ocorre a infragdo das normas relativas a aparéncia
pessoal em geral — desconsiderando a aparéncia especifica exigida de determinados
atores, que serdo tratadas no capitulo seguinte. Sao alguns desses exemplos:

Em 13/07/2007, o juiz da 32 Vara do Trabalho de Cascavel (PR) se recusou a realizar
a audiéncia no processo 01468-2007-195-09-00-2 porque o0 reclamante estava
usando chinelo. No termo da audiéncia, constou-se que “O Juizo deixa registrado que
nao ira realizar esta audiéncia, tendo em vista que o reclamante compareceu em Juizo
trajando chinelo de dedos, calgado incompativel com a dignidade do Poder Judiciario”
(ibid., p. 76).

Este mesmo magistrado, em 27/07/2011, determinou que o autor da acao se retirasse
da sala de audiéncias sob o fundamento de que “[...] o reclamante compareceu a esta
audiéncia trajando bermudas, entende este Juiz do Trabalho que o traje ndo se
coaduna com a realizacdo de um ato formal dentro de uma sala de audiéncias do
Poder Judiciario.” (ibid., p. 78)

Como antecipado por Silva (2012), expressdes abstratas, como “dignidade do Poder
Judiciario”, sdo frequentemente empregadas em casos semelhantes. Todavia, essas
prescricdes de comportamento no sistema de justica, logicamente, ndo tém por base
a “dignidade” ou qualquer atributo abstrato do Poder Judiciario, que € uma instituicao

do Estado e, como tal, ndo é capaz de ter “honra”, “coragem”, dentre outros atributos

relativos a personalidade do individuo.

Ao que os termos “dignidade” ou “decoro” do Poder Judiciario fazem referéncia é a
firmeza (ou formalidade) que a ocasido social exige dos individuos em relacdo a

situacao social concreta (GOFFMAN, 2010). Dito de outro modo, a ocasiédo social de
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estar em um estabelecimento do sistema de justica, assim como a ocasido social
“festa”, prescreve os tipos e os graus de envolvimento considerados adequados,

cabendo aos individuos segui-los ou nao.

As nocoes de “firmeza” e “frouxidao” ja foram introduzidas no capitulo anterior, no
entanto, é necessario retoma-las neste momento para afirmar que a ocasiao de estar
presente em um estabelecimento de justica é considerada “firme” ou formal porque
exige do individuo demonstracdo de envolvimento constante a situacdo, ndo se
limitando apenas a aparéncia pessoal, mas também no controle significativamente
maior de envolvimentos laterais — ou seja, do engajamento em atividades nao
principais — e das “liberagdées animais” (GOFFMAN, 2010, p. 81), como flatuléncias,

odores, tosse, dentre outros.

Nesses casos, 0 autor destaca o continuum de regulagao entre dois polos: “[...] num
extremo, situacdes em que a regulacdo mal coagia os participantes a demonstrar seu
respeito pelo ajuntamento e, no outro extremo, situacdes em que grande parte deste
tipo de respeito situacional era exigido.” (ibid., p. 214). Esses dois extremos s&o

tratados pelos termos “frouxidao” e “firmeza”, que, apesar de algumas limitagdes,

podem corresponder as nocdes de formalidade e informalidade.

As interacdes no Poder Judiciario, como se tem demonstrado, sdo mais reguladas,
exigindo dos sujeitos que transitam nos féruns e estabelecimentos semelhantes, alto
grau de envolvimento, inclusive de forma expressa e sob pena de serem retirados do
local ou de ter sua entrada negada. Diante disso, pode-se afirmar que a ocasiao social
gue da tom as situacdes concretas que ocorrem no sistema de justica € firme ou

formal, enquadrando-se dentre aquelas em que

“[...] poucas (ou nenhuma) destas atividades n&o orientadas para a situagéo
sdo permitidas. Aqui, cada pessoa presente pode ser obrigada a demonstrar
uma orientacéo constante ao ajuntamento em geral e uma devogao constante
ao espirito da ocasido, expresso através de todas as avenidas sugeridas.”
(ibid., p. 215)

A problematica envolvida na “firmeza” da ocasido social € que, ainda segundo
Goffman, os individuos tendem a evitar ajuntamentos cujo grau de firmeza exigido é
superior ao comprometimento que eles estejam dispostos ou possibilitados a dar. A
formalidade acentuada, portanto, pode se tornar um dos principais entraves a

proposta de tornar os ambientes judiciais confortaveis a seus usuarios.
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Ha outro aspecto a ser introduzido neste momento — ainda que a matéria seja
examinada mais detidamente no titulo referente ao estigma — € que muitas das
prescricbes do Poder Judicidrio no tocante a aparéncia pessoal reproduzem
preconceitos de classe, obstando parcelas da populagcdo mais carente de fazer uso
dos servicos judiciais. Sao ilustracdes desse tipo de situacao-limite os casos citados
acima em que o magistrado deixou de realizar atos judiciais em virtude da roupa dos

jurisdicionados, especificamente devido ao uso de chinelos e bermudas.

Nessa mesma perspectiva, a regulacdo da aparéncia pessoal no sistema de justica
pode ter implicacBes sexistas, em especial quando restringem o acesso das partes —
ou mesmo das profissionais — em razdo do modelo ou tamanho da roupa utilizada.
Sao exemplos dessas situacdes os relatos decorrentes da norma reguladora editada
em 2012 pela magistrada do Juizado Especial Civel de Barra do Pirai, no Rio de

Janeiro:

‘Ja estava dentro da sala de conciliagdo quando pediram para me retirar.
Vestia bermuda que cobria até o joelho, nunca usaria algo indecente ou
vulgar. Eu me senti muito constrangida’, reclama a dona de casa Lourdes
Dutra, 50 anos. ‘Sorte que moro perto do férum. Poderia perder a audiéncia’.

Os frequentadores do férum que ndo utilizam roupas ‘adequadas’ para o
ambiente sdo abordados por policiais militares, que informam a regra e
impedem a entrada. De acordo com o presidente da 62 subsecdo da OAB,
Leni Marques, os préprios agentes foram encarregados pela juiza de analisar
o0s trajes.

Os desavisados sobre a determinagdo precisam pegar roupas emprestadas
ou comprar novas pegas. ‘Estou pensando em abrir um bazar’, ironiza a fiscal
Janaina Marinho, 32 anos. Ela foi barrada em uma audiéncia por vestir
bermuda e precisou gastar R$ 62 em uma calga. ‘Fui intimada para audiéncia
e cheguei em cima da hora. Fui alertada por policial e tive que ir correndo
comprar a cal¢ca. Mesmo sem saldo, paguei no cartdo e fiquei endividada’,
lamenta Janaina. (Sind-Justica-RJ, online, 2012).

O relato acima indica a que extremos o descumprimento da regra relativa & aparéncia
pessoal pode chegar, extrapolando muito a mera demonstracéo de reprovacéo pelo
ajuntamento, que € a consequéncia comum da infracdo de determinado aspecto da
regulacao situacional. O que chama atengéo, porém, é que muitos dessas prescricdes
partem de pressupostos sexistas para definir o tamanho/tipo de roupa “adequado”

para as mulheres que frequentam os foruns.

Outro exemplo deste tipo de restricdo € o recente impedimento de que uma mulher
tivesse acesso ao Férum Integrados Ill, em Aracaju (SE), em razdo do decote. Na

ocasido, o seguranga responsavel entendeu que ela estaria “fora do padréo de
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‘compostura’ exigido [...]” (MANGUEIRA, 2022, online). Alias, o caso é exemplificativo
tanto do possivel carater discriminatério das normas de aparéncia pessoal quanto da
ampla margem discricionaria conferida aos agentes de seguranga ou de cerimonial
responsaveis pela analise da adequacdo da vestimenta, fato antecipado por Silva
(2012).

Deve-se registrar, também, que essa regulacdo potencialmente preconceituosa afeta
ndo somente as usudrias do sistema de justica, havendo exemplos noticiados de
advogadas impedidas de entrar nos estabelecimentos do Poder Judiciario devido ao
cumprimento da saia (BUSINARI, 2022) ou ao decote (MANGUEIRA, 2022). Todavia,
h& de se registrar que este tipo de consequéncia para as profissionais que atuam junto
ao sistema de justica pode ser substancialmente menos frequente dada a assimetria
de papéis, o que, em geral, exige dos agentes de seguranca deferéncia em relacdo a

advogados, juizes e membros de outras carreiras juridicas.

Outros aspectos da alocacdo do envolvimento também sdo potencialmente
problematicos se considerado 0 acesso a justica nos moldes do capitulo anterior, ou
seja, em termos de afrouxamento/informalizacdo da regulacdo das interacdes que
ocorrem no sistema de justica. Dentre esses aspectos, ha de se ponderar a nocao de
“fechamento de engajamento convencional” (GOFFMAN, 2010), fator que limita a

participacdo dos jurisdicionados nos atos processuais em que eles estdo presentes.

Contudo, para se entender o fechamento convencional, € necessario explicar em que
consiste 0 engajamento de face. Isso porque essa categoria analitica, que também é
chamada de “encontro” ao longo da obra, refere-se a “[...] todas as instancias de dois
ou mais participantes numa situacao juntando-se abertamente para manter um unico
foco de atencao visual e cognitiva — 0 que € sentido como uma Unica atividade mutua,
implicando direito de comunicagao preferenciais.” (ibid., 2010, p. 101). Dito de outro
modo, 0 engajamento de face ou encontro consiste ocorre quando dois ou mais
individuos concentram-se uns nos outros, desenvolvendo uma atividade principal
entre eles. O exemplo mais simples de encontro é o engajamento de pessoas em uma

conversa.

Quando este engajamento de face permite a presenca de espectadores, pode-se
considera-lo um engajamento acessivel. Isso leva a distingdo dos individuos
presentes no ajuntamento entre espectadores e participantes do encontro:
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As pessoas presentes no ajuntamento em geral podem entéo ser divididas
entre participantes e espectadores, a partir do critério de serem ou nao
membros oficiais do engajamento em questdo; e os assuntos a serem
tratados podem ser divididos entre obrigacbes devidas ao encontro e
obrigac6es devidas ao ajuntamento em geral (e, por tras do ajuntamento, a
ocasido social da qual ele é uma expresséo. (ibid., p. 171).

Ou seja, h4 regras especificas do engajamento — que sdo deveres e direitos relativos
apenas aos participantes do encontro — e ha, também, as regras gerais do
ajuntamento, que se aplicam aos participantes e aos espectadores. A acessibilidade
do engajamento gera precaucdes quanto as fronteiras de comunicacdo, pois 0s
participantes do encontro se preocupam com a integridade do engajamento face a
presenca de outros sujeitos e a possivel interferéncia destes, assim como com as

informacdes que os espectadores podem obter a partir da observacao.

A vista disso, nas situacBes acessiveis, opera-se 0 que Goffman denominou
“fechamento de engajamento convencional”, em que os membros do ajuntamento
(participantes e espectadores) empreendem um esforgco para agir como se 0
engajamento estivesse bloqueado do restante da situacdo, limitando a interferéncia
dos demais sujeitos presentes na situagédo, mas nao no encontro em si. O autor elenca
uma seérie de estratégias de cooperacao entre o0s participantes — ou seja, 0s membros
oficiais do engajamento — e 0s proprios espectadores para garantir o fechamento
convencional, dentre elas: falar baixo e evitar tépicos indelicados sédo atos dos
participantes para evitar interferéncia ou o “vazamento” de informacgdes sensiveis; por
parte dos espectadores, uma forma de cooperacdo é mostrar-se visivel para que 0s

tépicos da conversa sejam alterados.

Partindo dessas premissas tedricas, pode-se argumentar que uma circunstancia
particularmente obstativa do acesso a justica € que a “linguagem juridica” empregada
pelos individuos que trabalham junto ao Poder Judiciario é de tal modo destoante da
linguagem corrente fora do ambiente judiciario que, a depender do nivel de instrucéo
do usuario do sistema de justica e de sua convivéncia neste ambito, o dialeto
profissional pode operar um fechamento de engajamento convencional,
alterando a posicdo das partes (autor e réu da acdo), que, em tese, seriam
participantes do encontro, para a condicdo de meros espectadores da interacao
focada que se desenvolve apenas entre advogados, juizes e eventuais outros

agentes, como promotores ou funcionarios do forum.
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Devido a esse fechamento convencional realizado pela linguagem juridica, as partes
podem experimentar profundo alheamento em relacdo ao encontro, limitando ndo sé
sua participacdo na audiéncia como também sua compreensdo da experiéncia que

ocorre naguele momento.

Cabe argumentar que esse dialeto, enquanto aspecto da cultura juridico-profissional,
nao se justifica pelas pretensas finalidades instrumentais. Explica-se: conquanto
determinados termos sejam, de fato, termos técnicos com significado especifico para
o campo do direito, em geral, o dialeto profissional da area funciona como um simbolo
de status de classe. Estes, por sua vez, sdo sinais de importancia categorica porque
inserem o sujeito em determinada categoria social, indicando-lhe o status “adequado”
e a correspondente forma pela deve ser tratado pelos demais (GOFFMAN, 1951, p.
294).

Como todo simbolo de status, ha mecanismos que criam restricdes para seu uso, de
modo a evitar o emprego por qualquer individuo para que nédo haja perda do valor
relativo que este simbolo possui na comunidade. No caso do dialeto juridico-
profissional, trata-se de uma restricdo de socializacdo, pois € no percurso entre o
ensino-aprendizagem do direito nas instituicdes de ensino e a vivéncia como
profissional nos féruns que se adquire o “estilo social” corresponde a classe dos

autodenominados “operadores do Direito”.

Logo, a manutencdo do arcaismo, a persisténcia do uso de expressdes em latim, a
exigéncia de pronomes de tratamento do século XVI, dentre outros aspectos, ndo se
dao por necessidade instrumentais, mas pelo fato de o dialeto profissional constituir
um simbolo de status de classe, de modo que nao interessa aos integrantes deste
grupo torna-lo demasiadamente acessivel a outros individuos. Isso explica porque o
fechamento de engajamento convencional, explicado acima, pode ocorrer com relativa

facilidade e deixar os jurisdicionados alheios ao que esta sendo comunicado.

BN

Deve-se considerar que a interagcdo no contexto forense também se aplicam as
propriedades situacionais presentes em quase todas as ocasifes sociais: a vedacao
ao distante (devaneios ou brincadeiras); a restricdo dos envolvimentos laterais ou
subordinados, que sédo aqueles que distraem o individuo da atividade principal, como
mexer no celular durante a audiéncia; as prescricdes quanto ao autoenvolvimento,
nas quais se inserem as normas relativas as liberagdes animais, ja tratadas acima, e
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todas aquelas em que o corpo do individuo se torna objeto do seu proprio
envolvimento; a proibicado dos “escandalos”, termo que se refere ao aos apelos
direcionados a individuos fora do engajamento; e a atencdo quanto aos envolvimentos
mutuos, proibindo-se ou limitando-se demonstracdes de afeto exageradas para a

situacao.

Essas e outras incontaveis regras situacionais do comportamento em lugares publicos
estdo presentes ndo sO nas interagfes que ocorrem no Poder Judiciario, mas em
todos os ajuntamentos de modo geral. Conquanto possam causar embaracos as
partes e, desse modo, prejudicar o acesso efetivo a justica ao tornar o estabelecimento
judiciario desconfortavel, tratam-se de regras que, normalmente, sdo exigidas em
outros ambitos em que a regulagédo seja um pouco mais firme, como no trabalho, em
reunides com desconhecidos ou em uma sala de aula. Por esse motivo, focou-se nas
propriedades situacionais que possivelmente afetem de forma mais direta o acesso a
justica: 1) as normas quanto a aparéncia pessoal e 2) o fechamento de engajamento

convencional pela linguagem juridica.
2.2.2. Territorios do eu: turnos de fala e intercambios corretores

Em outra obra destinada a analise das normas gerais de conduta, Goffman (1979) se

volta a analise da “ordem social”, ele qualificou como:

Quando pessoas mantém relagbes reguladas com outras, passam a
empregar rotinas ou praticas sociais, isto €, adapta¢cbes estruturadas as
normas — das quais sdo parte as conformidades, as ilusfes, os desvios
secretos, as infragbes escusaveis, as violagbes flagrantes etc. Estes
padrbées (cujos motivos e funcionamento sdo diversos) de
comportamento, estas rotinas ligadas as normas, constituem em
conjunto o que se poderia chamar de ‘ordem social’. (GOFFMAN, 1979,
p. 16, traducdo nossa).

Neste estudo especifico, o autor cuida das prescri¢des relativas a vida publica, ou
seja, as pessoas que coexistem e aos lugares e ocasifes sociais nos quais ha este
tipo de contato, de modo que seu tema de interesse € a ordem publica. No decorrer
da obra, Goffman desenvolve interessantes categorias tedricas, como 0s conceitos de
individuo enquanto “unidade veicular’ e “unidade de participagao”. Todavia, devido ao
recorte deste estudo, deve-se focar no que no autor denominou de “territérios do eu”,
pois sdo deles que decorrem as principais prescricdes quanto a interacao cotidiana

em publico.

65



A nocao de territério depende da explicacéo prévia de alguns termos empregados pelo
autor, tais como: “bem”, que € um objeto ou estado desejado, e “reivindicagao”, que é
o direito de possuir, controlar, utilizar ou transferir o bem. Com base nessas duas
expressoes, Goffman definiu o territério ndo como objetos determinados, mas como
uma esfera de coisas ou estados cujos limites sdo geralmente patrulhados e
defendidos pelo individuo que os reivindica (ibid., p. 47). Essa “esfera” de coisas

também é chamada de “reserva” em alguns momentos.

Os principais territérios do eu séo: 1) espaco pessoal, que consiste no espaco mais
préximo em volta do corpo do individuo; 2) recinto, um espaco bem definido que os
individuos podem reivindicar temporariamente, como uma cadeira no 6nibus; 3)
espaco de uso, que € um territério que estd em volta do sujeito e cuja reivindicacédo
dele esta ligada a fatores instrumentais, por exemplo o campo de visdo entre o
individuo e uma obra de arte; 4) turno, que é a ordem que os individuos recebem
algum bem; um exemplo de turno é o lugar na fila; 5) invélucro, que consistem no
proprio corpo do sujeito e nas roupas que o cobrem; 6) territérios de posse, objetos
que podem se identificar com o “eu” e cujos exemplos mais comuns sdo os “objetos
pessoais”, como bolsas e carteiras; 7) reservas de informacao, que sdo uma série
de dados acerca do préprio individuo que ele espera controlar enquanto estiver na
presenca de outro, como o conteudo dos bolsos ou informacbes biograficas; 8)
reservas de conversacao, que se referem ao direito do individuo de exercer algum
controle sobre quem e quando pode chama-lo, bem como o direito de determinado de
pessoas que iniciaram uma conversa protejam o seu circulo contra a entrada e a

escuta de outros.

Esses 8 principais territérios do eu ou sédo “situacionais”, isto €, sdo dados de maneira
temporaria pelo contexto da situacdo, ou sdo egocéntricos, no sentido de que estédo
acoplados ao individuo ao individuo e se deslocam com ele. H4, obviamente, os

territorios fixos, dos quais o maior exemplo é a residéncia.

Se as regras das relacdes em publico giram em torno dos territérios do eu, tem-se que
o delito chave neste tipo de interagdo consiste precisamente na infracdo a essas
reservas, 0 que ocorre pela intrusdo, invasdo ou contaminagao da “esfera” de bem e
estados do individuo. Goffman cita varios exemplos de infragbes, como a colocagéo

do corpo junto ao territério reivindicado; o toque corporal no invélucro e objetos de
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posse de terceiro; a penetracao visual inoportuna; as interferéncias de som; a polui¢ao
dos territérios por residuos corporais, dos quais sdo exemplos o suor, 0 mau odor,
dentre outros. Todos esses pequenos delitos sdo potencialmente danosos a interacdo
cotidiana e, de maneira geral, também afetam as interagdes que ocorrem no contexto

forense.

Um fator complicador nas interagfes no sistema de justica € a marcante distingdo de
papéis, o que influencia sobremaneira as reservas territoriais e, consequentemente, a
ocorréncia de infragdes. Isso porque, segundo Goffman, “[...] quanto maior o cargo,
maior sera o tamanho de todos os territorios do eu, e maior sera o controle de suas

fronteiras.” (ibid., 58, traducao nossa).

Para o recorte proposto neste estudo, deve-se analisar detidamente uma reserva
territorial: o turno de fala. Essa reivindicacdo, em tese, combina dois territérios, o
turno e a reserva de conversacao, pois regula a ordem que os individuos podem dirigir-

se uns aos outros em um dialogo.

Ja foi mencionado que o dialeto profissional empregado por advogados, juizes e
demais individuos que trabalham junto ao Poder Judiciario pode gerar o fechamento
de engajamento convencional, alterando o status de participacdo das partes do
conflito para mero espectadores. Soma-se ao fechamento a distribuicdo desigual dos
direitos e deveres dos participantes do encontro, pois “[...] em encontros falados, o
direito de ouvir é compartilhado por todos, mas o direito de ser um orador pode ser
restrito estreitamente” (GOFFMAN, 2010, p. 113).

Assim, tem-se que o fechamento de engajamento convencional e a distribuicéo
desigual do direito de fala podem atuar como elemento limitador do acesso a justica,
dado que, em audiéncia, além da transformacéo da parte — usuario do sistema de
justica — em espectador, os turnos de fala séao, via de regra, estritamente controlados,
reforcando a auséncia de participacdo do individuo. Mesmo o0s apartes de
determinados profissionais, como os advogados, podem ser considerados infracbes

pelo magistrado, que é quem detém o direito preferencial de fala.

As rigidas normas quanto ao turno de fala podem gerar situacdes limites, como as

narradas a seguir:

A testemunha tentou explicar que sé estava respondendo o que lhe foi
perguntado, mas novamente Rodrigo Braga Ramos o interrompeu. ‘Cala a
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boca que eu estou falando. Olha o0 modo como o senhor esté lidando comigo.
Eu ndo sou seus funcionarios, ndo. Ndo se esqueca onde o senhor estd’,
esbravejou.

‘Quem impde ordem aqui dentro sou eu. Nao é o senhor, ndo. Dentro da sua
empresa o senhor manda, dentro da sua casa 0 senhor manda. Aqui quem
organiza as coisas, quem preside a audiéncia, sou eu. Nao vai discutir
comigo, nao.’, disse o juiz. ‘Eu ndo estou discutindo’, respondeu a
testemunha.

O magistrado [...], entdo, deu licdo de moral no pai do réu, ao manda-lo
sentar-se direito e se portar a altura do ambiente onde estava. ‘Aqui ndo é a
sua casa (..). E ndo fale comigo porque, em primeiro lugar, isso é
desrespeito, e segundo é desacato’, impds. Por fim, a testemunha pediu que
a pergunta fosse refeita, para que ele pudesse responder novamente. (REDE
TV, 2019, online).

O trecho acima indica a que situacfes-limite a ordem da interagcdo pode chegar
guando violado o turno de fala. Nesses casos, intervém a assimetria da relacao entre
0s participantes, porquanto a interrupcéo dos jurisdicionados ou das testemunhas, em
geral, ndo gera quaisquer consequéncias. Do contrario, a interrup¢cdo do magistrado
ou dos profissionais pelas partes ou testemunhas pode causar verdadeiros conflitos

em audiéncia.

A dimenséo assimétrica dessa relacdo se aplica também aos profissionais, de modo
que ao advogado € vedado interromper o magistrado sem “permissao” prévia,
geralmente solicitada pelo termo “pela ordem”; a interrupgdo em sentido inverso — ou
seja, pelo magistrado — ndo tem efeitos significativos. A infracdo dos turnos de fala

entre os profissionais pode gerar situagées como esta:

Nesta terca-feira, 5, enquanto o ministro Alexandre de Moraes votava na 12
turma do STF, um advogado tentou levantar questédo de fato. A intervencéo
do causidico, além de ter sido reprovada por Moraes, foi negada por duas
vezes pela presidente do colegiado, a ministra Carmen LUcia.

Na primeira vez, Carmen Llcia apenas rejeita a questdo de fato sob a
justificativa de que o relator estava votando. Na segunda vez, a presidente
insiste no ‘ndo’: ‘questao de fato durante voto de ministro. Ndo se interrompe
ministro do Supremo. Desculpa’. (MIGALHAS, 2022, online, grifo n0sso).

Nesta terca-feira, 9, durante sess@o da 42 turma do STJ, 0s ministros
discutiam caso de usucapido quando o advogado de uma das partes
interrompeu o debate. O ministro Saloméo, presidente do colegiado,
repreendeu o causidico:

‘N&o, néo, ndo, doutor. N&o interrompa o ministro falando ndo. Nao faca
isso ndo. Isso aqui € uma Corte. Ndo faca isso em nenhuma hipétese.
Quando o ministro terminar de falar V. Exa. pede a palavra pela ordem
gue vamos avaliar se vamos conceder.’

[.]
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Fato semelhante ja aconteceu no Supremo. Certa vez, ministro Alexandre de
Moraes estava homenageando José Levi, que tinha saido da AGU, mas foi
interrompido por um advogado. O patrono pediu a palavra para desagravar o
ministro Nunes Marques. Segundo o advogado, havia um profissional que
‘revirava os olhos’ enquanto Nunes Marques votava.

Fux, entdo, o interrompeu e disse: ‘ministro Kassio n&o precisa de desagravo
de advogado, porque a propria Corte o faz’. Em seguida, Alexandre de
Moraes disparou: ‘é dificil ser interrompido no meio do voto por um pedido de
desagravo. Eu acho que o respeito ao Tribunal vem faltando em alguns
momentos por alguns dos advogados desde ontem (...) os advogados tém
todo o respeito pelo Tribunal, agora eu espero que eles aguardem o
julgamento, porque isso aqui ndo é jogo de futebol para cada um
desagravar, gritar falar no momento que queiram’. (MIGALHAS, 2021,
online, grifo nosso).

Os exemplos acima ilustram situagOes que, ainda que ndao sejam habituais, podem
levar a ordem da interag&o ao seu limite, tangenciando o conflito aberto entre as partes
e, dentre outros desfechos, pode provocar o término da interacdo ou a retirada de um

de seus componentes.

Ha de se argumentar que, no sistema de justica, o turno de fala, via de regra, é
rigidamente controlado, permitindo que os individuos nao profissionais se manifestem
apenas quando solicitados, podendo haver punicdes em caso de transgressao a esta
ordem. Alids, deve-se destacar que, salvo nos casos em que ha jus postulandi
(quando a parte ndo esta representada por advogados) os direitos de fala séo
transferidos aos profissionais (advogado ou defensor publico), e os apartes dos

jurisdicionados ndo sao permitidos.

Reitera-se que, segundo Goffman (2010), os individuos tendem a evitar situacées cujo
grau de “firmeza” ou formalidade seja muito elevado e, nesse sentido, tais limitagdes
sdo potencialmente obstativas do acesso a justica, pois inevitavelmente tornam o
processo judicial e a experiéncia de estar em juizo menos participativos, indo na

contramdo da ideia de criar ambientes psicologicamente confortaveis aos individuos.

O tema das infragBes leva a outra andlise importante quanto as interacbes ora
estudadas. Inspirando-se na sociologia de Emile Durkheim, Goffman (1979, p. 78)
distingue duas espécies de rituais comuns na co-presenca: 0s rituais positivos e os
rituais negativos. O ritual, de maneira geral, € conceituado como um ato formal e
convencionado mediante o qual o individuo demonstra respeito e consideracao por
algum objeto ou a seu representante. Os de tipo negativo consistem em proibicoes,

evitacOes e distanciamento, como as reservas do eu citadas anteriormente. O ritual
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positivo, por sua vez, comporta as formas de homenagear por meio de oferendas, as

quais permitem que o ator se aproxime do receptor.

Esses rituais negativos e positivos séo analisados por Goffman em uma perspectiva
dialogica; se, de um lado, ha demonstracdo de consideracédo, do outro, deve haver
uma resposta de que essa demonstracdo é suficiente. Por esse motivo, o autor
emprega “intercambios de apoio” para os rituais positivos e “intercambios corretivos”

para os rituais negativos.

Para o que interessa o presente subtopico, foca-se nos intercambios corretivos, visto
que os intercambios de apoio, que s&do manifestacoes de estima, como o
cumprimento, os elogios etc., serdo oportunamente analisados no topico seguinte, que

leva em consideracéo as obrigacdes do papel.

Os intercambios corretores se apoiam na nogéo de norma social quanto um “guia de
acao apoiado por san¢des sociais, negativas que estabelecem penas pela infracao, e
positivas, que estabelecem recompensas pelo cumprimento exemplar” (ibid., p. 108).
O tema é longo e requer um aprofundamento que ndo cabe na proposta de uma
dissertacdo, contudo, pode-se analisar um ponto especifico: a estrutura dos

intercambios corretores.

Ao tratar do arranjo basico destes rituais negativos, Goffman destaca alguns
elementos relativamente sequenciais: infracédo (com o infrator e vitima) - correcéo
(explicacao, solicitude ou pedido de perdao por parte do infrator) - alivio, que € a
reacao da vitima a uma correcdo - agradecimento (sinal da vitima de que o alivio é
suficiente) - minimalizacéo (a vitima reduz a importancia do que suportou; termina
a expansdo completa do ciclo corretor). Esta estrutura, obviamente, comporta
variacfes infinitas, mas foi exemplificada nesta sequéncia para que o autor

demonstrasse alguns elementos basicos dos intercambios corretores.

O autor aponta que este ciclo, seja ele completo com todos esses elementos, seja em
alguma variacao, ocorre durante a interacdo, ou seja, em fragcbes curtas de tempo,
distinguindo-se da classica triparticdo do processo criminal, que separa em momentos

apartados o delito, o julgamento e o castigo. Pelo contrario:

Tanto a cena do crime, as salas de julgamento e o local de punicdo estdo
todos localizados no mesmo cubiculo; além disso, todo o ciclo de crime,
apreensdo, julgamento, punicdo e retorno a sociedade pode acontecer em
dois gestos e um relance. A justica é sumaria. (ibid., p. 1979, p. 119)
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No ambito investigado por este estudo, porém, a justica ndo é tdo sumaria. Conquanto
0 processo corretivo ocorra, em geral, ainda durante a interacdo, a punicdo pode
extrapolar a mera “olhada” de desaprovagdo ou os gestos de descontentamento,
chegando-se a extremos como a determinagéo, pelos magistrados, de que o infrator
se retire do ambiente (a sala de audiéncia, por exemplo) ou, no pior dos casos, a voz
de prisdo, o que € possivel ante a existéncia do “desacato”, tipo penal que confere
aos agentes publicos ampla margem discricionaria para entender qualquer ato como

desrespeito a autoridade.

O amplo leque de punicfes possiveis em conflitos na interacdo no Poder Judiciario

pode ser exemplificado pelo seguinte trecho:

Na sessédo desta terca-feira (10/10), o CNJ abriu processo para investigar a
conduta do juiz. De acordo com os autos, em 2003, durante uma audiéncia,
0 juiz, que comanda a 12 Vara de Timéteo (MG), determinou o
arrombamento da pasta de um dos advogados presentes, Pedro
Rezende, deu voz de prisao para uma das partes e a chamou de “blefao”.
O juiz também teria decretado revelia de uma das partes por esta ter
ameacado se retirar da audiéncia. (CONJUR, 2006, online, grifo nosso).

No trecho acima, € possivel perceber que, no sistema de justica, o ciclo corretivo
proposto por Goffman pode gerar consequéncias muitos além daquelas observadas
por ele nos pequenos conflitos cotidianos. Para o autor, os delitos contra o
ajuntamento ou contra os territérios do eu implicariam sobretudo em uma
responsabilidade moral do infrator, ou seja, parte-se da ideia “[...] de que quem nao
se orienta conforme uma regra determina o faz, no melhor dos casos, por um
esquecimento momentaneo, e no pior, por defeitos de carater.” (GOFFMAN, 1979, p.
111). Os efeitos de uma infracdo especifica, portanto, recairiam mais diretamente
sobre a concepc¢ao que os outros individuos tém do infrator.

O problema é que, dada as prerrogativas de que dispdem os profissionais do direito,
em especial os magistrados, pequenos delitos na interacdo que, em outros ambientes,
nao gerariam mais do que um desconforto ou uma pequena discusséo rapidamente
solucionada, no Poder Judiciario elas podem ter consequéncias obstativas ao acesso
a justica — como o impedimento de ingresso no férum ou a retirada da sala de
audiéncia — e mesmo a integridade fisica das partes ou advogados, como na situacao

limite de receber voz de prisdo por “desacato”.

Estas consideracdes sobre a regulacdo geral do comportamento na cultura juridico-

profissional permite vislumbrar, ainda que de maneira indiciaria, diversos possiveis
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entraves ao acesso efetivo a justica, porquanto o nivel de firmeza ou formalidade do
ambiente judiciario, além de excludente e favoravel ao alheamento dos individuos nao
iniciados no dialeto profissional denominado “linguagem juridica”, pode proporcionar
uma experiéncia profundamente desagradavel — sendo arriscada — caso ocorra
alguma transgressao aos rigidos estatutos de comportamento quanto a aparéncia

pessoal, turnos de fala, alocacdo de envolvimento, dentre outros.
2.3. Obrigac0es relacionadas ao papel
2.3.1. Fachada pessoal e sinais de distincao

Para tratar dos papéis, € imprescindivel partir da obra “Representagdes do eu na vida
cotidiana”, também de Erving Goffman (2014). Na referida obra, publicada no fim da
década de 1950, o autor desenvolveu mais do que uma teoria da microssociologia;
trata-se de uma nova perspectiva a partir da qual devem ser analisadas as condutas
humanas em determinado estabelecimento social, ou seja, um local espacialmente

delimitado onde ocorrem interagdes.

Ao explicar porque se trata de uma abordagem, e ndo apenas de categorias novas, o
autor explica que ha diversas perspectivas sob as quais um determinado
estabelecimento pode ser analisado, dentre eles: a técnica, que o avalia em termos
de eficiéncia ou falta de eficiéncia; a politica, pela qual o estabelecimento é examinado
a partir das acdes que cada participante (ou classe) pode exigir dos outros
participantes; a estrutural, que parte das divisdes, horizontais e verticais, das
condi¢cBes sociais e das formas de relacionamento entre os grupos; e cultural, cuja
andlise do estabelecimento volta-se para os valores morais que influenciam a
atividade nele, valores referentes a moda, aos costumes e questbes de gosto. A

perspectiva dramatargica de Goffman, como as demais,
“[...] pode ser empregada como ponto final da analise, como um meio final de
ordenar os fatos. Isto nos levaria a descrever as técnicas de manipulagdo da
impressdo empregadas num dado estabelecimento, os problemas mais
importantes desta manipulacdo no estabelecimento, e a identidade e

interrelacbes das varias equipes de representagdo que nele operam.” (ibid.,
p. 258)

A analise dramaturgica parte do pressuposto de que, quando os individuos estdo em
co-presenca, a linha de conduta adotada por eles depende das informagdes emitidas
ou transmitidas — verbal ou ndo verbal — pelos proprios participantes. Diante da

influéncia da impressao pessoal na definicdo da situagdo que ocorre naguele espaco,
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espera-se que haja um esforco, por parte dos individuos, em se colocarem sob uma
luz favoravel® face aos demais. Esse trabalho, segundo Goffman, se assemelha a
representacéo teatral, ainda que os sujeitos acreditem no proprio papel representado,
motivo pelo qual toda a obra é construida com a apropriagao de termos como “palco”,

tL 11 LE 11 I

“bastidor”, “papel”, “ator”, “equipe”, dentre outros.

Muitos destes termos serao analisados mais detidamente um pouco mais a frente, na
andlise das expectativas estereotipadas sobre os papéis e a relacdo delas com o
estigma. No presente momento, parece oportuno abordar inicialmente a nocao de
“fachada” para que seja possivel, a partir dela, tecer consideracdes sobre o cenario.

A fachada é conceituada por Goffman do seguinte modo:

Venho usando o termo ‘representagao’ para me referir a toda atividade de um
individuo que se passa num periodo caracterizado por sua presenca continua
diante de um grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma
influéncia. Serd conveniente denominar de fachada a parte do desempenho
do individuo que funciona regularmente de forma geral e fixa com o fim de
definir a situacdo para os que observam a representacdo. Fachada, portanto,
€ 0 equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representacgéo.
(GOFFMAN, 2014, p. 34)

A ampla definicdo do autor precede a distingao entre as duas partes padronizadas da
fachada, o cenario e a fachada pessoal. O primeiro, que € uma “fachada externa”,
compreende mobilia, a disposicdo fisica dos objetos do local, a decoracdo do
ambiente, enfim, todos os “suportes do palco para o desenrolar da agdo humana

executada diante, dentro ou acima dele” (ibid., p. 34).

A fachada pessoal, ao seu turno, constitui a parte do equipamento expressivo mais
identificado com o individuo; sdo sinais distintivos da funcdo ou da categoria,
vestuario, caracteristicas étnicas, idade, sexo, padrdes de linguagem, expressdes
faciais. Este tipo de fachada pode ser mais ou menos fixo, como a cor da pele (fixa)
ou a expressao facial (transitoria). A fachada pessoal pode ser dividida, também, entre
aparéncia e maneira, sendo a primeira constituida por marcas do status social do
ator, e a segunda a informacao sobre o estado ritual temporario do individuo (ou seja,

como ele se portard na relagédo, por exemplo, de forma arrogante, gentil etc.)

> A ideia de luz favoravel ndo implica, necessariamente, que o individuo tentard passar a impresséo de
gue possui apenas atributos positivos. A depender da situacdo social, a luz favoravel pode ser
justamente a impressao de que o sujeito esta desprovido de alguma qualidade que, em outros casos,
seria bem avaliada pelos demais. Um exemplo disso é o exagero dos sintomas da doenga em um posto
de saude com o objetivo de obter atendimento prioritario.
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Voltando-se ao cenario, deve-se ter em mente que, ndo obstante seja a fachada
pessoal o principal equipamento expressivo para demarcar diferenca entre os
determinados papéis sociais desempenhados pelos individuos na interagdo, o cenério
também pode ser construido de modo a ressaltar essas distingdes. Monteiro (2015)
faz algumas descricbes sobre as varas criminais e do Tribunal do Juri no Rio de
Janeiro (RJ), dentre as quais chama atencédo a primeira etapa do acesso aos foruns:

a passagem pelo detector de metais e, as vezes, revista pessoal:

Tal diferenca no nivel de cena, bem como a necessidade de submeter-se a
uma inspecdo, marcam uma espécie de ritual para todos aqueles que
adentram o férum — o da rua para o Tribunal, o momento da entrada evoca a
demarcac@o de um estdgio de separacdo, em que o individuo sai de um
espacgo profano e entra em um lugar sagrado. Conforme o papel e status
deste individuo na cultura judiciaria, tal ritual ird sacraliza-lo ou fazer com que
ele se perceba mais profano ainda, envolvendo simbologias de poder
proprias. (MONTEIRO, 2015, p. 13)

Pode-se perceber que a entrada no cenéario do sistema de justica €, em geral,
precedida pela passagem pelo detector de metal e pelo setor de identificacdo pessoal.
E nessa etapa de entrada no novo cenario que as regras quanto a vestimenta também
sdo avaliadas, ja que os individuos responsaveis pelo controle da aparéncia pessoal
Sao 0s agentes de seguranga que operam o detector.

Nas salas de audiéncia em si, 0 cenario € constituido de modo a ressaltar a distincéo
que ha entre as partes do processo (e seus advogados) e o magistrado, em especial
pela existéncia de tablados que elevam a mesa do juiz, o que demarca uma diferenca
clara na ordem da interacdo. Em trabalho sobre as varas criminais no Parana,

Camargo (2018) descreve 0 seguinte cenario:

O cenario onde se desenrolam as audiéncias judiciais contribui para que
aquele espaco néo seja considerado como um ambiente trivial. A disposicao,
o tipo de material e as cores da mobilia no interior das salas de audiéncia
demarcam espacos de separacado rigida e autoritaria entre operadores e
operados pela lei. A primeira coisa que notei ao entrar em salas de
audiéncias, é que frequentemente elas tém duas entradas, uma para o
publico, incluindo promotores de justica e advogados e uma entrada
diretamente para o gabinete do Juiz, geralmente atras da mesa onde se
sentam os operadores do SJC, demarcando quem é o “dono” daquele
espaco. (CAMARGO, 2018, p. 109-110)

O pesquisador demonstrou que, nas audiéncias de custédia de Paranagua (PR), o
cenario é todo estruturado de modo a realcar as diferentes prerrogativas de cada papel

naquele ato, com destaque para a figura do magistrado — e, nos casos em que ha
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participacdo do Ministério Publico, do promotor de justica — que se sobrepde as partes

e advogados.

Dessas consideracdes sobre o cenério, pode-se concluir que, dentre as medidas
necessarias a implementacao do efetivo acesso a justica aos jurisdicionados, deve-se
discutir a adequacéao dos féruns para torna-los mais acolhedores as partes, visto que
a mobilia, a disposi¢éo dos objetos no espaco, a demarcacao dos lugares, entre outras
caracteristicas, acabam por, propositalmente, isolar o usuario do sistema de justica,
distanciando dos demais atores presentes no ato. Tal isolamento, somado ao
fechamento de engajamento convencional operado pela linguagem juridica, séo
fatores potencialmente problematicos para os individuos que precisam fazer uso do
Poder Judiciario.

Depois de analisada a fachada externa — cenario — convém deter-se um momento
sobre a fachada pessoal, que, como antecipado neste topico, consiste no
equipamento expressivo ligado ao individuo, compreendendo desde elementos fixos,
como a cor da pele, como elementos provisérios ou variaveis, como a vestimenta, a

“linguagem corporal”, dentre outros.

Sobre a fachada pessoal, é interessante notar que, na cultura juridico-profissional, as
normas quanto a aparéncia pessoal para além de limitarem diretamente os individuos
gue nao estejam trajados de acordo com o codigo geral de vestimenta para os foruns
— que, via de regra, proibe bermudas, chinelos, decotes, bonés etc. —, exigem dos
profissionais que trabalham no ambiente judiciario o uso de roupas que os diferenciem
completa ou parcialmente dos jurisdicionados, como sdo exemplos, respectivamente

as tocas/becas e os ternos.

Yanagui (2013), em sua pesquisa sobre as vestimentas utilizadas nos tribunais
brasileiros, traca um breve panorama histérico da toga, vestimenta comumente vista
nos magistrados no Brasil e cujas variagbes, como 0s trajes talares e as becas,

também ndo empregadas no Poder Judiciario:

[...] a histdria da vestimenta judiciaria acompanha a da propria categoria
profissional. O jurista francés Antoine Garapon lembra que, na I[dade Média,
0 juiz usava a toga durante todo o dia e em qualquer ocasido, mesmo em
casa. 117 No Brasil dos séculos XVII e XVIIl, o Regimento do Tribunal da
Relacdo da Bahia (1609), repetido pelo Regimento da Relacdo do Rio de
Janeiro (1751), exigia que os desembargadores ndo usassem roupas de cor
e andassem trajando as Opas (espécie de capa preta, sem mangas) no
tribunal e na cidade. Eles deveriam, assim, usar ‘trajos honestos e compridos,
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de maneira que representem os cargos que tém’.119 Atualmente, na Franga
como no Brasil, o traje ‘honesto e comprido’ é reservado para o momento da
audiéncia, o momento do ritual. (YANAGUI, 2013, p. 44)

A autora argumenta que, a despeito de determinadas justificativas apresentadas para
a manutencao da pratica entre os juizes brasileiros, a toga € uma vestimenta ritual
cujo objetivo central é a demarcacéo de diferenca entre o magistrado e as partes e,
as vezes, até mesmo dos advogados, que, embora ndo sejam hierarquicamente
inferiores aos juizes, na ordem da interacdo o sdo. A toga, portanto, enquanto
componente da fachada pessoal, busca precisamente afirmar a distancia existente

entre o magistrado e os demais atores envolvidos na interagao.

Tal objetivo pode ser identificado em trecho de uma correicéo levada a cabo pela
Corregedoria Geral da Justica do Trabalho junto ao Tribunal Regional do Trabalho da
132 regido, na qual o 6rgao repreendeu os magistrados do TRT por ndo utilizarem as
togas. Veja-se trecho recuperado pela autora:

Durante a visita as Varas do Trabalho da Capital, verificou-se que parte dos
Juizes usa toga na conducéo das audiéncias e parte ndo. Niklas Luhmann,
em sua obra “Legitimagao pelo Procedimento” (Editora UnB — 1980 -
Brasilia), destaca como a solenidade e o ritualismo que os procedimentos
judiciais imp&em, pelo uso de togas, férmulas precisas de expressao,
momentos determinados de manifestacdo, etc., contribuem para gerar
especialmente na parte vencida a conviccdo de que sua demanda foi
seriamente analisada e ponderada, legitimando a decisdo. Nesse sentido,
ndo se amolda perfeitamente & realidade o argumento de que a toga
afastao povo dajurisdicdo, pois determinadas func¢des sociais, pelasua
especial relevancia e influéncia nas vidas das pessoas, sdo exercidas e
reconhecidas pelas suas indumentarias distintivas. Assim, o médico é
identificado no hospital pela sua roupa branca, o militar pelo seu uniforme, o
sacerdote na missa pelos trajes talares, e o juiz ao prestar jurisdicdo pela sua
toga. Decidir sobre a vida, liberdade e patrimdnio das pessoas é de tal
impacto que impde verdadeira liturgia ao exercicio do cargo, em que a
toga € um de seus elementos distintivos. Ndo se justifica que, sendo a
toga de uso generalizado nos tribunais, seja ela dispensada pelos
magistrados de 12 instancia, que exercem a mais genuina jurisdicdo, na
medida em que estdo em contato mais direto com as partes, distribuindo
justica. Se, na 132 Regido, a toga é fornecida a todos os magistrados no
momento de seu ingresso na magistratura, que seja ela usada e honrada do
primeiro ao Ultimo dia do exercicio da judicatura. (BRASIL, 2013, online apud
YANAGUI, 2013, p. 55 — grifei)

O trecho da ata da correicdo promovida pela corregedoria demonstra em que medida
a toga é utilizada como sinal distintivo da magistratura. E com a mesma finalidade que
se exige 0 uso, pelos advogados, de becas — em especial nas sessodes de julgamento
em 22 instancia e nos tribunais superiores — e de terno nas audiéncias em 12 instancia.
E é justamente com os advogados que ocorrem muitas das situacbes extremas
envolvendo a regulacdo da fachada pessoal, ndo sendo raros os casos em que juizes
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se recusam a realizar audiéncia ou repreendem advogado na frente dos demais em

razao do auséncia de algum componente no traje, como a gravata ou o paleto.

Ainda quanto a regulacao da fachada pessoal dos individuos que trabalham junto ao
Poder Judiciario, Yanagui (2013) cita uma normativa do diretor do forum de Rio Pardo,
no Rio Grande do Sul, que tentava regulamentar até mesmo a maquiagem das
servidoras, indicando a que ponto a normatizacéo da fachada pode chegar no sistema
de justica. Outro fato que chamou a atencéo da autora foi que o uso de calca por
mulheres sé foi permitido nos tribunais superiores em 2000. Todavia, a primeira
mulher a usar calca no STF foi a ministra Carmen Lucia, apenas em 2007, virando

noticia nos principais meios de comunicacéo da época.

Tais exemplos, se, por razées metodologicas e de falta de tratamento adequado dos
dados, ndo podem constituir provas da firmeza ou formalidade das prescricbes quanto
a fachada pessoal dos profissionais do direito, ao menos demonstram casos
emblematicos para compreender a importancia dada ao equipamento expressivo
pessoal neste ambito, o que, de certo modo, pode também causar um estranhamento

da comunidade local quando tem contato com os agentes do sistema de justica.

A esse respeito, ha de se ressaltar que, como identificou Yanagui (2013), as togas, as
becas e as vestes talares séo vestimentas restritas a cultura juridico-profissional e que
remontam provavelmente a Idade Média europeia. A manutencao dessa tradicdo, ao
contrario do que afirmam os juristas favoraveis a pratica, ndo se justifica por quaisquer
necessidade instrumentais ou de consideragdo a uma hipotética “honra” da instituicao
Poder Judiciario; as togas, becas e mesmo o traje social obrigatério sdo mantidos
puramente pelo grau de formalidade que se convencionou como correto para estes
ambientes, bem como pela necessidade de diferenciacédo por parte dos agentes do
sistema de justica.

Novamente, volta-se a ideia de “simbolos de status” de que falou Goffman (1951),
mas, neste caso, trata-se de uma mistura de dois tipos de simbolos de status: os
simbolos de ocupacéo e os simbolos de classe. Segundo o sociélogo canadense, 0s
primeiros — simbolos de ocupacgéo — sao referéncias oficiais que certificam com certa
autoridade o treinamento e a historia de trabalho de determinado individuo, ao passo
que os simbolos de classe sado aqueles que servem para delimitar os niveis de
prestigio e poder do sujeito dentro de uma organizacdo formal. Os atributos
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obrigatérios da fachada pessoal citados acima podem ser enquadrados em ambos,
na medida em que diferenciam a ocupacdo de determinados agentes do Poder
Judicidrio — por exemplo, a toga é restrita aos juizes e demarcam seu papel
profissional — e, ao mesmo tempo, delimitam o poder e prestigio de que goza cada

individuo dentro daquela estrutura.

Aplica-se a esses sinais distintos aquilo que ja foi mencionado em relacéo ao dialeto
juridico-profissional: o valor relativo do simbolo de status depende das intensas
regulagcdes que restrinjam o uso “distorcido”, ou seja, por sujeitos que, em tese, nao
teriam direitos de utiliza-los, dai que se pode concluir que o estabelecimento de
distancia entre os individuos de diferentes grupos e papéis ndo € uma consequéncia
despropositada da adocdo das indumentarias, mas antes uma estratégia desses
préprios atores a fim de estabelecerem distancias rituais entre os profissionais e os

individuos que buscam o servico judiciario.

Para o que interessa ao presente estudo, ha de se argumentar que este grau de
firmeza normativa — ainda que ndo aplicado diretamente as partes, mas aos
profissionais — ndo contribui para aproximar o cidadéo do servico publico de resolucéo
de controversas; diversamente, a adocédo de atributos de fachada pessoal téao
destoantes da realidade da comunidade externa ao Poder Judiciario pode contribuir
para o afastamento dos individuos em relacao a esta instituicdo, ao que se somam as

demais potenciais dificuldades ja apontadas ao longo deste estudo.

Ha, porém, uma ressalva importante: por constituirem simbolos de prestigio do grupo,
o valor relativo desses sinais distintivos ultrapassa os profissionais do direito,
de forma que as partes envolvidas no conflito podem possuir — e com frequéncia
possuem — expectativas estereotipadas em relacdo aos agentes do Poder Judiciario,
inclusive quanto ao modo de se vestir. Partindo dessa ideia, as indumentéarias
consideradas “tipicas” dos profissionais podem atuar como elemento que ratifique a
autoridade desses individuos, ndo sendo raras as ocasifes em que as partes do
conflito questionam ou desconfiam da pericia do sujeito caso néo esteja trajado do

modo convencionalmente estabelecido como adequado.

Nesse aspecto, pode-se sugerir que a indumentaria pode constituir um fator
importante no relacionamento entre os usuarios do sistema judicial e os agentes do
Poder Judiciario e de outras instituicbes de resolucdo de controvérsia; essa possivel

78



importancia reside no reconhecimento, pelos individuos, da autoridade daquele
agente do Estado a partir dos simbolos de status que reforcam o papel do sujeito na
instituicao.

O que nédo implica dizer que as togas, becas e ternos sejam imprescindiveis para o
estabelecimento dessa relacao usuario-agente ou que influencie na aceitagéo ou nao
do resultado da demanda, até mesmo porque o Poder Judiciario dispde de meios
suficientes para fazer valer o carater imperativo de suas decis6es independentemente
da vontade das partes e, om frequéncia, os utiliza, na medida em que o cumprimento
voluntario das decisGes ndo constitui regra no Brasil, do que é prova a extensa

legislagéo processual referente a “execucéo” da sentenca.

A interpretacao sugerida acima tampouco deve ser considerada como uma justificativa
para emprego de indumentarias anacrbénicas, como sao 0s casos das vestimentas
medievais ja citadas, ou de roupas manifestamente incompativeis com a realidade
local, por exemplo os ternos sociais em localidades com altas temperaturas. Trata-se
de uma sugestdo no sentido de que estes simbolos de status podem possuir
importancia categoérica para além do grupo de profissionais, ou seja, dada a
introjecdo da nocédo do valor relativo desses simbolos também por individuos
que ndo os utilizam, pode existir expectativas dos usuarios sobre os préprios
agentes, desconsiderando como qualificados aqueles que néo utilizem determinados

sinais distintivos.

Isso pode ser explicado pela ideia de que os sistemas simboélicos sdo, a0 mesmo
tempo, estruturas socialmente estruturadas — pois decorrem dos grupos sociais — e
estruturas socialmente estruturantes, isto €, moldam a percepc¢éao e apreciacao do
real (BOURDIEU, 1989), ou seja, o valor relativo dos simbolos de status, que fazem
parte de um sistema simbolico que privilegia determinados grupos em detrimento de
outros, é internalizados mesmo por aqueles que ndo podem utiliza-los, o que pode
explicar a desconfianga das partes em relagcéo aos agentes do sistema de justica que

nao empregam os signos distintivos do status de classe respectivo.

Voltando-se aos simbolos de status de classe e de profissdo de maneira geral, uma
ressalva a ser feita é que Goffman (1951) em seu estudo sobre estes sinais distintos,
entendeu que que eles se referem a “[...] direitos exercidos e reconhecidos, mas que
nao estdo especificamente estabelecidos em lei ou contrato e que ndo sao
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invariavelmente admitidos na pratica” (ibid., p. 297, traducdo nossa). No caso dos
simbolos tipicos da cultura juridico-profissional, porém, h& previsdo em instrumentos
normativos equiparados a lei, como demonstrou Yanagui (2013), que elencou diversos
atos administrativos regulatorios da fachada pessoal dos profissionais do direito.

As sanc¢bes, de modo diverso ao que identificou Goffman, sdo apoiadas nesses
regulamentos expressos e, se ndo chegam a constituir propriamente crimes, em
situacdes limites podem gerar efeitos juridicos relevantes, como a retirada de sala, o

impedimento de participar do ato processual, dentre outros.
2.3.2. Demonstracéao de deferéncia

Aproveitando-se a tematica dos simbolos de status, convém introduzir um sinal
distintivo altamente regulado no Poder Judiciario servir de ponto de partida para tratar
dos intercambios de apoio: os pronomes de tratamento. Estes vocabulos tém ampla
utilizacao na cultura juridico-profissional, constituindo um tipo de sinal distintivo de uso
obrigatoério pelos profissionais. Em geral, os pronomes mais empregados no Poder
Judiciario sdo “Vossa Exceléncia” e seus derivados, como “Excelentissimo” ou
“Exceléncia”. Os termos “meritissimo(a)” e “Vossa Senhoria” também sao utilizados,
mas com menos frequéncia. Por fim, ha o termo “doutor”, que, embora nao seja uma
forma de tratamento pronominal, € empregado como se fosse e possui muita difusdo

no dialeto profissional.

Cintra (1972) explica que a proliferacao dessas formas de tratamento esta ligada “[...]
a consolidacdo de uma sociedade dividida em estamentos ou camadas sociais de
posicao relativa firmemente estabelecida [...]” (CINTRA, 1972, p. 23). Segundo o
autor, esses vocabulos passaram a ter forte regulacao — inclusive legal — pois tinham
por objetivo diferenciar a classe nobre da burguesia ascendente entre os séculos XVII
e XVIII. Nesse contexto, foram editadas leis de cortesias de 1597, 1606 e 1739, por
Felipe IlI, Felipe Ill e D. Jo&o V, respectivamente, que tinham por objetivo delimitar os
individuos aos quais se aplicariam, em tese, cada forma de tratamento existente a

época.

A restricdo desses simbolos de status de classe ndo se dava, como descreveu
Goffman, pela mera etiqueta, mas precisamente por normas juridicas, como a lei de

cortesias de 1739, que dispunha:
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Ordeno, que daqui ao diante ndo se possédo de modo algum aceitar os
tratamentos acima referidos sendo as pessoas a quem esta Ley
respectivamente os determina ou permite, ou aquellas a quem eu for servido
concedellos ou permitillos por especial ordem minha; e que ninguém possa
dallos a alguma outra pessoa, nem tratar de sorte alguma por Excelentissimo,
ou llustrissimo, ou Reverendissimo mais que as pessoas a quem acima se
determindo ou permitem respectivamente estes tratamentos. (SOUSA, 1739,
p. 304-308 apud CINTRA, 1972, p. 138).

O trecho acima demonstra a preocupagédo com a restricdo ao uso dos pronomes de
tratamento, o que decorre da circunstancia de que determinado signo s6 mantém seu
valor relativo quando se impde certa restricdo sobre seu acesso aos demais

individuos, como explicado anteriormente.

Outro aspecto a ser destacado quanto a essas formas de tratamento de uso
generalizado e obrigatério no sistema de justica € que elas pressupdem relacbes
assimétricas entre os interlocutores. Explica-se: Roger Brown e Albert Gilman (1960),
em sua a “Teoria de Poder e Solidariedade”, descrevem a transi¢cao dos pronomes tu
e vos do latim antigo para as linguas romanticas e as implicacdes linguistica de cada
forma. Em resumo, o vos, pronome pessoal do latim, era utilizado apenas para
pluralidade de pessoas ou quando direcionado ao imperador a partir do séc. 1V,
quando o Império Romano estava dividido entre Roma e Constantinopla.
Progressivamente, o vos foi utilizado para demais autoridades do Império como

manifestacéo de respeito ao cargo ocupado.

O cerne do argumento de Brown e Gilman consiste na ideia de que o emprego do
pronome plural se fundou em relagdes assimétricas. Dito de outro modo, embora as
autoridades fossem tratadas pela forma vos, destinavam aos demais individuos a
forma singular tu. Tal circunstancia se perpetuou no decorrer dos séculos,
conservando, ainda nas linguas neolatinas, a representacdo assimétrica no
tratamento entre autoridades e individuos, culminando, inclusive, na multiplicacao de
formas de tratamento derivadas do vos, como “Vossa Senhoria”, “Vossa Mercé”,

“Vossa Exceléncia”, “Wossa Majestade”, entre outros.

Notam os autores que as distingbes que se buscam realcar com as formas de
tratamento extrapolam esfera publica, na medida em que riqueza, idade, sexo, papel
institucional na igreja, no estado, no exército ou na familia também s&o bases para o
poder. A vista disso, conclui-se que o emprego dos tratamentos derivados do vos

pressupde a existéncia de uma relacdo assimétrica, ainda que entre interlocutores
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com 0 mesmo status na instituicdo, caso em que a assimetria se dara em relacéo aos

demais.

A prestacdo de tratamento cerimonioso a outros individuos, do qual € um exemplo o
uso dos pronomes elencados acima, relaciona-se com o0s intercambios de apoio
mencionados por Goffman (1979), que séo rituais dialdégicos que afirmam a relacéo
existente entre o ator e o receptor. Nestes intercambios, estdo abrangidos toda uma
gama de pequenas cerimonias mediante as quais um individuo demonstra
consideracdo por outro, e este retorna, seja em forma de agradecimento, seja em

forma de outro ritual positivo.

Partindo a ideia de “consideracdo”, convém introduzir outra categoria goffmaniana
relacionada — e, em alguns aspectos, idéntica — ao conceito de intercambios de apoio:
a nocao de deferéncia, que consiste em atos prestados por um individuo com objetivo
de manter da fachada de outros individuos (GOFFMAN, 2011). A nocao de fachada
em “Ritual de Interacao” difere em certa medida daquela tratada anteriormente, sendo,
nesse caso, algo como, segundo o autor, o “valor social positivo que uma pessoa
reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu
durante um contato” ou “imagem do eu delineada em termos de atributos sociais

aprovados” (ibid., p. 13).

A deferéncia, por tanto, leva em consideracdo a imagem do eu exposta pelo sujeito,
em especial os atributos sociais positivos que este individuo evoca para si. E através
da deferéncia que o interatuante demonstra consideracéo a fachada sustentada pelo
coparticipante da interacdo. Isso pode se dar por acdes negativas, como 0s ritos de
evitacdo, ou por acdes positivas, nas quais ha uma troca reciproca de consideracéao,
como saudacgOes, felicitacbes e cumprimentos. A deferéncia ndo necessariamente
implica num sentimento efetivo de consideracdo, porquanto pode ser motivada
unicamente um dever social de prestar a cerimbnia a determinados

individuos/categorias e, por isso, ela pode ser simétrica ou assimétrica.

A respeito da deferéncia por evitagdo e da deferéncia por apresentagdo, Goffman
explica que a primeira se expressa pela constituicdo de uma distancia cerimonial, que,
em geral, ndo é simétrica. No caso do Poder Judiciario, a forma pela qual as partes e
agentes se dirigem uns aos outros pode ilustrar: o magistrado, por exemplo, pode
chamar o advogado ou a parte do conflito por meio do pronome pessoal “vocé” sem
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maiores reprimendas, ao passo que 0 oposto ndo é permitido. A evitacdo, portanto,
lida com proscri¢cdes, tabus e proibicdes, e, no sistema de justica, a quebra da
distancia cerimonial reforcada pelos pronomes de tratamento configura uma infracao.
Do video de um julgamento no Supremo Tribunal Federal (RE 576967), € possivel

extrair o seguinte dialogo:

Advogado — [...] eu receio que o pedido de justica que eu td6 fazendo aqui
para vocés, Exceléncias, ele nunca foi tdo eloquente como...

Ministro — Para vocés?

Advogado — Perdéo, nao entendi, ministro. [...]

Ministro — O tratamento que Vossa Exceléncia...

Advogado — Ah! Me perdoe. Vossas Exceléncias... Me perdoe!

[..]

Advogada — Inclusive queria confessar aqui para vocés que, nessa causa,
se discute a auséncia dos requisitos do 9...

Ministro — Senhor presidente, novamente, advogado se dirige aos
integrantes do Tribunal como “vocés”

Advogada — Eu peco...

Ministro — Ha de se observar a liturgia!

Advogada — Eu pego escusas...

Ministro — E uma doutora; professora...

Advogada — Peco desculpas a Vossa Exceléncia. Talvez pelo nervosismo...
Vo... O senhor... Vossa Exceléncia tem toda razédo. Peco desculpas, é o que
posso fazer no momento! (BAND, online, 2020).

O diélogo transcrito acima permite identificar que a extrapolacéo dos limites impostos

pela distancia cerimonial pode ser considerada uma infracdo na interacdo, ainda que

a9

0 pronome pessoal “vocé” seja amplamente empregado no portugués brasileiro sem

qualquer conotacao negativa.

Alias, em processo amplamente noticiado no pais, 0 estabelecimento da distancia
cerimonial se transformou em disputa judicial entre, de um lado, um juiz e, do outro,

os funcionéarios do condominio onde o magistrado vivia:

Na acdo judicial, o juiz argumenta que foi chamado pelo porteiro do
condominio de "vocé" e "cara" e que ouviu a expressado "fala sério" apés ter
feito uma reclamacéo. Segundo o processo, o apartamento do magistrado

inundou por erro do condominio, mas o funcionario ndo o tratou com respeito.

Além do pedido para ser tratado por "senhor" ou "doutor"”, o0 magistrado queria
gue o condominio fosse condenado a pagar indenizacao por danos morais
de 100 salédrios minimos (atualmente, o valor seria de R$ 70 mil) pela
inundacgédo no apartamento.

Em 2004, quando o processo comegou, 0 magistrado obteve uma liminar
(decisdo provis6ria) que obrigava os funcionarios a chama-lo de "doutor" e
"senhor". (OLIVEIRA, online, 2014).

No caso acima, o individuo tentou ampliar a distancia ritual geralmente estabelecida

no ambito do Poder Judicidrio para suas relagcdes cotidianas fora do contexto
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profissional e, por determinado periodo, teve a chancela do préprio Judiciario para que
fosse tratado por “doutor” ou “senhor” sob pena de multa, o que, embora constitua um
exemplo extremo e inusitado, indica em que medida estes sujeitos podem se segurar

a seus simbolos de status.

Ja os rituais de apresentacdo (ou deferéncia por apresentacdo) sdo os atos atraves
dos quais o individuo confirma aos receptores como ele os estima e como 0s tratara
na interacdo prestes a acontecer. Ha, segundo Goffman, quatro tipos basicos:
saudacfes, convites, elogios e pequenos servicos. Os pronomes de tratamento
elencados acima, além de estabelecerem certa distancia cuja quebra € considerada
uma infracao, constituem pequenos elogios, embora se deva reconhecer que o carater
elogioso original desses vocabulos possa sequer ser notado dada a trivialidade com
que esses termos sdo empregados na comunicacdo forense. Outras expressdes
costumam exemplificar melhor os rituais de apresentacdo do Poder Judiciario, tais

”

como “meritissimo(a)”, “dignissimo(a)”’, “honrado(a)”’, dentre outros que ressaltam

pretensas qualidades do receptor.

O apego ao tratamento cerimonioso pode subsistir mesmo quando a relacao entre os
interlocutores é simétrica, ou seja, entre juizes ou entre advogados. Nesse sentido,
outra noticia recente da conta que um magistrado deixou de apreciar um pedido de
outro juiz devido a forma de tratamento empregada no oficio — uma espécie de carta
expedida por autoridades. Na ocasido, o magistrado recusou o recebimento do
documento sob o seguinte fundamento: “Comunico a Vossa Exceléncia que deixei de
apreciar o pedido porque o pronome de tratamento de Juiz é Exceléncia e ndo
Senhoria” (ROVER, online, 2019).

Outra observacdo quanto a deferéncia € que ela pode ser expressa por outros
diversos atos além dos que foram tratados acima, como gestos em favor de
determinado individuo, a inclinagéo da cabeca em demonstracédo de consideracao ou
respeito e a forma de discordar, que no Judiciario € iniciada pela expressao latina data
venia — que significa algo como “dada a licenga” ou “com devido consentimento” — e
reflete justamente um pedido de permissdo para contrapor algum argumento.
Entretanto, escolheu-se aprofundar nas formas de tratamento, pois sua existéncia
esta basicamente restrita a comunicacao oficial e ao Poder Judiciario, onde ainda

constituem um ato de deferéncia muitas vezes obrigatorios.
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Uma nota final quanto ao que foi tratado ao longo deste subtdpico é que essas regras
aplicadas aos papéis possivelmente sdo mais restritivas aos agentes do Poder
Judicidrio do que as partes, diferentemente do que ocorre com as regras mais
genéricas, tratadas no inicio deste capitulo. O que se buscou reforcar é o nitido
contraste desses elementos da cultura juridico-profissional com as diversas culturas
dos grupos e comunidades que fazem uso do sistema de justica, em especial da
parcela vulnerabilizada da populacdo que foi visada com a implementacdo dos
juizados especiais civeis, mas ndo somente ela, visto que, tanto alguns elementos da
fachada pessoal (a indumentaria) quanto alguns rituais de deferéncia (formas de

tratamento) sdo inexistentes na interacdo fora do ambito dos foruns.

Tais aspectos podem ndo causar restricoes diretas ao acesso a justica, como ocorre
com as normas quanto ao acesso e permanéncia nas instalacées do Poder Judiciario
ou com o fechamento de engajamento convencional operado pelo dialeto profissional.
Em algumas circunstancias, conforme interpretacdo sugerida acima, determinados
simbolos podem até mesmo possuir alguma importancia categorica para o
reconhecimento do individuo enquanto agente do sistema de justica. Por outro lado,
estes elementos estabelecem, propositalmente, distancia entre as partes envolvidas
no conflito e os profissionais do direito, tornando os féruns e tribunais locais cuja
regulacdo, além de muito rigida, utiliza-se de elementos que podem afastar os

individuos ainda mais daquele espaco publico de solucdo de controversas.
2.3.3. O estigma e a distribuic&o desigual dos direitos e deveres do papel

Feitos alguns comentarios sobre aspectos gerais da regulacéo situacional e também
sobre elementos mais ligados aos papéis desempenhados pelos individuos, é
oportuno investigar a possivel influéncia do estigma nas interacées que ocorrem no

contexto estudado nesta pesquisa.

Para tanto, novamente € necessario recorrer a Erving Goffman (1988), cuja obra
“Estigma: notas sobre a manipulagdo da identidade deteriorada” propde algumas
categorias analiticas imprescindiveis ao estudo do tema. De inicio, o proprio conceito
de estigma como um atributo depreciativo que desqualifica o individuo na interagéo
ou, ao menos, |lhe gera descrédito em determinadas circunstancias. O sujeito

estigmatizado pode se enquadrar em duas perspectivas: o0 desacreditado, cuja
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caracteristica distintiva é conhecida de imediato, e a do desacreditavel, que possui

determinado atributo que néo é imediatamente reconhecivel.

Goffman chama atencgéo ao fato de que “[...] o normal e o estigmatizados nao séo
pessoas, e sim perspectivas que sao geradas em situacdes sociais durante contatos
mistos, em virtude de normas ndo cumpridas que provavelmente atuam sobre o

encontro.” (p. 149).

Nesse sentido, autor explica:

Entretanto, os seus atributos estigmatizadores especificos ndo determinam a
natureza dos dois papeis, 0 normal e o0 estigmatizado, mas simplesmente a
frequéncia com que ele desempenha cada um deles. E ja aquilo que esta
envolvido séo os papeis em interacéo e nado individuos concretos, ndo deveria
causar surpresa o fato de que, em muitos casos, aquele que é estigmatizado
num determinado aspecto exibe todos os preconceitos normais contra os que
sao estigmatizados em outro aspecto. (ibid., p. 149)

Dito de outro modo, um individuo com determinados atributos diferenciais duradouros
sdo pessoas que, de forma constante, sdo escalados para determinado papel em
quase todas as situagdes sociais, o que torna “natural”’ a referéncia a ele como pessoa
estigmatizada, em oposicdo aos normais. Contudo, um individuo pode, em
determinadas circunstancias, ser estigmatizado, mas, em outras, ser considerado
“‘normal”. Um homem branco idoso, por exemplo, ndo sofre as consequéncias do
estigma em boa parte do tempo, contudo, a idade avancada pode atuar como um
atributo desqualificador se os demais participantes da interacéo forem jovens homens

brancos.

Outra observacao a ser feita € que os atributos socialmente valorados como negativos
nao sdo necessariamente fixos, embora alguns o sejam, como a cor da pele e
eventuais deficiéncias fisicas. Um individuo bébado, por exemplo, pode ser
considerado estigmatizado caso as circunstancias em que a interacdo se da exija um
comportamento sobrio dos sujeitos, de modo que a embriaguez atuara como um fator

de descrédito para o ator naquele momento.

A abordagem do estigma deve levar em consideracéo, também, a interseccionalidade,
considerando que os atributos “estigmatizados” n&do sdo mutuamente excludentes;
pelo contrario, os eixos de divisdo social, como género, raga, orientagdo sexual, se
somam e influenciam uns aos outros nas experiéncias do individuo (COLLINS; BILGE,

2014). Logo, pode ocorrer — e com frequéncia — de um unico sujeito possuir diversas
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caracteristicas que sao valoradas de forma negativa pelos demais individuos na
situacao social e que se somam, criando ainda mais 6bices ao individuo. A experiéncia
de um homem preto em circunstancias que a cor da pele e demais tracos fenotipicos
sao levados em consideracéo, por exemplo, pode ser um pouco melhor do que a de
uma mulher preta, jA que o género também pode atuar como um traco distintivo

“estigmatizante”.

Jéa foi dito que o estigma gera uma espécie descrédito do individuo em relacdo aos
demais participantes da interacdo, impondo ao estigmatizado dificuldades no
desempenho do seu papel. Para o que interessa ao presente trabalho, deve-se discutir
em que medida o estigma influencia a experiéncia dos usuarios do sistema de justica,
partindo da perspectiva interacionista para analise dos ambientes como os féruns e

os tribunais.

Nesse sentido, um primeiro argumento € que as normas de acesso e permanéncia ja
reiteradamente tratadas ao longo deste trabalho e detalhadas mais a fundo por Silva
(2012) e Yanagui (2013) constituem um entrave inicial para determinados grupos,
pois, ao vedarem acesso aos foruns por individuos usando chinelos e bermudas,
criam expressamente um obstaculo as pessoas que ndo possuem condicdes de
adquirirem calcas e sapatos. Os exemplos citados anteriormente quanto a recusa de
magistrados de realizarem audiéncias em que uma das partes estd de chinelo
demonstram que a pobreza, no Poder Judiciario, € um estigma e, como tal, tem
repercussdes negativas para os individuos que se enquadram em categorias sociais
economicamente desfavorecidas. Outro caso que chama atencéo foi noticiado no Rio

Grande do Sul envolve o uso de bermudas:

Desempregado de Sananduva é barrado em uma audiéncia trabalhista
em Lagoa Vermelha, porque o juiz considerou inadequadas as roupas
gue vestia. Nascido e criado no municipio agricola de Sananduva, no norte
gaucho, Licio Campo se acostumou a usar, desde crianga, roupas simples e
praticas, como camisetas, bermudas, calg8es, chinelos e ténis. Aos 23 anos,
ndo se recorda da Ultima vez que calgou um sapato, e sempre achou que os
trajes habituais eram bem-vindos em qualquer local. Isso até a tarde de terga-
feira. No momento de entrar para uma audiéncia na Justica do Trabalho
de Lagoa Vermelha, Campo foi barrado pelo guarda. A bermuda que
trajava foi considerada incompativel com o ambiente pelo juiz Paulo
André de Franca Cordovil. Constrangido, Campo - que mora com a mulher
e esta desempregado - aguardou pelo advogado que o representava, Gardel
Pértile, e tomou o caminho de volta, de 45 quildbmetros, até Sananduva. [...].
Me senti muito humilhado - diz o jovem. Sem a presenca de Campo, que
era o autor do processo, a audiéncia trabalhista foi adiada e remarcada
para o dia 9 de outubro. De acordo com o magistrado, o procedimento é
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"uma medida pedagégica", baseada em uma portaria do Tribunal
Regional do Trabalho (veja quadro). - Como havia a possibilidade de marcar
uma nova audiéncia para logo, sem prejuizos ao processo, tomei esta
decisdo. Em outras situacdes, agiria diferente. Temos de estabelecer
limites - explica Cordovil, na magistratura desde 1999 e atuando em Lagoa
Vermelha desde marco deste ano. (Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido, 2007, online, grifos nossos)

O trecho da noticia acima ilustra precisamente uma das formas de estigmatizacdo da
pobreza nas interacdes no sistema de justica. Essas proibicdes quanto ao uso de
chinelo e bermudas nos féruns geralmente séo feitas sob o argumento da pretensa
“dignidade da Justica” ou outras justificativas semelhantes, todavia, acabam por
desqualificar individuos que ndo possuam condicbes de comprar roupas que se

enquadrem no padrdo exigido nesses ambientes.

Essa regulacdo genérica quanto as roupas também é potencialmente problematica
para as mulheres, do que € exemplo uma portaria do férum regional de Santana, em
Sao Paulo (SP), que proibiu a entrada de mulheres com “decotes profundos que
deixem mais da metade do colo dos seios visiveis; roupas transparentes, sem al¢as
ou que ‘deixem a barriga ou mais de um tergo das costas desnudas’.” (TERRA, 2013,
online). O ato também proibiu 0 acesso de mulheres que estivessem vestidas de saias
que nao cobrissem “pelo menos dois tergcos das coxas’, ou shorts ou bermuda, mesmo

gue estejam usando meias-calgas” (ibid., online).

O tema também j4 foi tratado no inicio deste capitulo, inclusive com noticias de
profissionais sendo impedidas de entrar em féruns em razdo do comprimento da
roupa, no entanto, é necessario frisar que esse tipo de regulacéo reproduz um padrao
de moralidade patriarcal que estigmatiza o proprio corpo feminino. Nessa perspectiva,
chama atencao que o juiz responsavel pela elaboracdo do documento, ao justificar as
restricbes quanto aos tipos e tamanhos das roupas, alegou que o objetivo da norma
seria “nao prejudicar a regular fluéncia do servigco forense e nao criar situagbes de
desconforto aos juizes” (ibid., online), como se o corpo da mulher fosse uma fonte de

distracdo ou profanacao do ambiente.

Deve-se insistir ainda nas contingéncias que ocorrem na entrada dos féruns, pois a
partir delas é possivel identificar em que medida o estigma potencializa o efeito
restritivo dos estatutos de comportamento. Aléem da estigmatizacdo da pobreza e do

corpo feminino, chama atencdo que os regulamentos relativos a aparéncia pessoal —
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em especial a proibicdo de bonés e afins — podem ser utilizados como pretexto para

a pratica de discriminacéo religiosa. Um exemplo recente ilustra:

O eketé, oja ou boinas sao acessorios usados pelo candomblé para defender
os iniciados, ou quem esta em fase de confirmagdo na crenca, dos perigos
externos. Nesta quarta-feira (13), um policial militar e um funcionario de um
férum tentaram impedir um advogado, que usava a boina em respeito as suas
obriga¢bes, de entrar em dois foruns: o Ruy Barbosa, em Nazaré, e o Jodo
Mendes, em Lauro de Freitas. (LIMA, 2019, online)

O fato narrado acima demonstra que as normas de acesso as instalacdes do Poder
Judiciério, especificamente as que regulam a aparéncia, podem ser mobilizadas para
criar entraves aos individuos enquadrados em categorias estigmatizadas. Este tipo de
ocorréncia ndo se limita aos adeptos de religides de matriz africana, como candomblé,

gue sofrem estigmatizacdo no Brasil de forma geral. Veja-se situacdo semelhante:

Adepto da pratica do judaismo, o autor compareceu ao F6rum do Gama, no
Distrito Federal, para uma audiéncia, portando na sua cabeca uma quipa
(kipa ou solidéu - espécie de gorro que identifica os praticantes do judaismo),
guando teve impedida sua entrada sob o argumento de que uma portaria da
Direcdo do Férum ndo permitia 0 acesso no estabelecimento de pessoas
portando boné ou chapéu.

Aduz que informou ao chefe da Seguranga que a quipa fazia parte de seu
vestuério religioso e que a Constituicdo Ihe assegurava o livre exercicio de
sua religido; mas para evitar maior impasse concordou em retirar o ‘simbolo
de sua fé’. (Tribunal Regional Federal da 12 Regido, 2016, online)

Assim como no caso precedente, este exemplo também decorre da proibicdo de
bonés, reforcando que as normas expressas dos tribunais podem ser deformadas
para desqualificar sujeitos que possuem algum atributo socialmente avaliado como

negativo.

Para além das contingéncias no acesso aos 0rgaos de justica, a propria dinAmica em
que ocorrem as audiéncias pode dar base a estigmatizacdo dos sujeitos envolvidos
no conflito levado a apreciacdo do Poder Judiciario. Camargo (2018), em pesquisa

que analisou as audiéncias de custddia, narra as seguintes situacdes:

Uma das coisas pude perceber é que em regra, sdo apresentadas nestas
audiéncias pessoas com o0 corpo machucado, camisas manchadas de
sangue, enfaixadas, mancando, famintas, mal cheirosas, maltrapidas,
violentadas e/ou violentadoras, analfabetas ou semianalfabetas, que logo
apos serem presas séo colocadas na presenca imediata dos operadores do
SJC que séo seus antagonistas (sempre bem vestidos, perfumados, com alto
grau de qualificac&o profissional e académica) em salas de audiéncias (que
ao contrario do bairro onde reside a maioria dos custodiados, constituem um
cenario onde a lei e 0 Estado estao presente em todos os cantos), para que
interajam face a face e falem justamente sobre praticas de violéncia que
foram submetidos por agentes do Estado. (CAMARGO, 2018, p. 106)
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O autor afirma, portanto, que a prépria audiéncia € estruturada de tal modo que os
individuos sdo postos em condicdbes que geram descrédito a sua imagem,
especialmente pelo contraste com os demais atores envolvidos naquela interacéo.
Nesse sentido, Camargo defende que, nas audiéncias criminais de custodia, “[...]
devido a forte intensificacdo de estigmas que ligam marginalidade e criminalidade, ao
apresentarem atributos relativos a esses grupos, os custodiados sao colocados na

categoria dos desacreditados” (ibid., p. 124)

Em trabalho também levado a cabo em varas criminais e ja citado anteriormente neste
estudo, Monteiro (2015) relata que, na analise das diferencas e semelhancas entre as

audiéncias observadas,

A mais importante de tais similitudes (e talvez a essencial, que determinara
todas as demais) é o fato de que a solidao e alienacéo se repetem - o que
difere é a maneira como elas se engendram. Isto demonstra que, em ambos,
0 estigma da culpa é preexistente a figura do acusado.” (p. 53)

Evidencia-se que na interacdo ocorrida em audiéncias criminais, o estigma da culpa
precede o julgamento e, por isso, pesa sobre o0s réus o descrédito em relacdo aos
demais sujeitos envolvidos na situagdo social. Soma-se a este estigma varios outros
decorrentes da etnia, da classe social, de género e de outros fatores que se
entrecruzam, criando cada vez mais camadas de exclusédo do individuos (COLLINS;
BILGE, 2016).

Deve-se observar, porém, que a influéncia do estigma da “culpa” parece ser atenuada
em casos envolvendo os denominados “crimes de colarinho branco”, do qual séo
exemplos os crimes contra a ordem tributaria. Santos (2021) compara a disposi¢ao
dos mébveis e das préprias partes envolvidas em audiéncias criminais comuns e

aquelas relativas aos crimes tributarios. No caso destas ultimas,

“[...] temos uma prética juridica que coloca de um lado, o Juiz, o seu
assistente, a Defesa, o Réu, a vitima e a testemunha no ritual em confronto a
figura do MP, diferentemente do que ocorre nos demais casos, em que essa
estrutura é exatamente no sentido contrario: todos contra a defesa.”
(SANTOS, 2021, p. 157)

Ou seja, a disposi¢cdo dos moveis e dos corpos na sala de audiéncia também implica
a escolha pela estigmatizacdo ou ndo do sujeito. Nas audiéncias por crimes comuns
(furto, roubo, dentre outros), todos agentes estédo alocados contra a defesa, sendo que

o réu, em geral, pode ficar isolado longe de seu advogado. Em crimes contra ordem
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tributaria — e apenas nesses casos — 0 Ministério Publico € alocado de forma isolada

em contraposicao aos demais agentes.

O tema da estigmatizacéo na justica criminal é extenso e pressupde analises que nao
cabem neste estudo, como a feita por Thisen (2006), que, partindo do classico artigo
de Harold Garfinkel (1956) sobre as “ceriménias de degradacao”, pde em analise os
ritos comuns do processo penal como um processo de degradacao da identidade
social do individuo, ap6s o qual emerge um sujeito com novo status perante 0s

demais.

Conquanto o foco da dissertacdo — e, por consequéncia, deste subtdpico — seja o
impacto do estigma no acesso a justica pelas partes envolvidas no conflito, deve-se
indicar que os atributos socialmente valorados como negativos podem impactar
também os proprios agentes do Poder Judiciario. Quanto ao tema, € importante
lembrar que, segundo Goffman (1988) o estigma € uma relacdo entre atributos e
esteredtipos; a categoria esteredtipo, por sua vez, evoca a hocdo de
institucionalizacdo da fachada social (idem, 2014), circunstancia que ocorre quando
ha expectativas estereotipadas as quais ela da lugar, tendendo a um conteudo estavel
e independente das praticas que séo realizadas sob a essa fachada. Nesse sentido,
quando “‘um ator assume um papel social estabelecido, geralmente verifica que uma

determinada fachada ja foi estabelecida para esse papel” (idem., 2014, p. 39-40).

Em sintese, na representacdo de certos personagens, exige-se que o ator possua
determinados atributos relacionados com aquele papel social determinado. Essas
expectativas estereotipadas sobre uma dada fachada acabam por demarcar os
individuos classificados como aptos para o desempenho do personagem idealizado,
de modo que, quando o ator ndo atende as expectativas postas sobre o papel, sucede,
em geral, rupturas na interacao. Isso se da porque, como explicado anteriormente, a
fachada é um atributo socialmente dado; ela depende da ratificagéo, pela plateia, do
“eu” delineado pelo ator no momento da interagcdo. Aqui reside, pois, o carater moral
das representacoes, que implica tanto a reivindicacdo do ator quanto ao tratamento
que lhe é devido em razédo de sua fachada quanto a exigéncia, pela plateia, que o

sujeito seja aquilo que expressa ser.

Nesse caminho, ha, de certo modo, uma institucionalizacdo da fachada dos
profissionais que atuam nos féruns, ou seja, ha expectativas estereotipadas acerca
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dos atores que desempenham os diversos papéis de agentes do sistema de justica.
O artigo de Nicarette (2020) expde entrevistas de magistrados negros, cuja
experiéncia cotidiana aponta para o nao reconhecimento desses individuos no papel
de juizes justamente pela imagem racializada que se tem dos ocupantes de cargos
no Poder Judiciario ou nas profissdes correlatas (como advocacia, defensoria publica,
dentre outras). No livro “Cadé a Juiza?”, a magistrada Raiza Feitosa Gomes (2020)
registra diversos eventos semelhantes, mas narrados exclusivamente por mulheres
negras, nos quais € possivel, por meio da analise interseccional ja destacada aqui,
notar a influéncia da etnia e do género — enquanto marcadores sociais de diferenca —

no reconhecimento de sujeitos nos papeéis que ocupam no meio profissional.

A institucionalizacdo da fachada e as consequéncias negativas da existéncia de
esteredtipos acerca dos profissionais do direito ndo se relacionam apenas com a
racializacdo dos papéis que gozam de prestigio junto a sociedade de modo geral.
Outros marcadores de diferencas, como orientacdo sexual, classe social, identidade
de género, deficiéncias fisicas e, em determinados casos, até mesmo procedéncia
regional, podem se converter em estigmas que, como tal, criardo dificuldades aos
individuos enquadrados nessas categorias e que eventualmente ocupem cargos

sobre os quais ha expectativas quanto aos atributos do sujeito que ir4 ocupa-los.

Voltando-se as partes envolvidas no conflito, € necessario completar o raciocinio para
concluir que situacdes trazidas ao longo deste capitulo ilustram apenas alguns dos
infinitos obstaculos que os usuarios do sistema de justica podem enfrentar caso
tenham algum atributo que os desqualifique na interacdo de modo geral. Tais atributos
nao se resumem aqueles apontados neste subtdpico, visto que, como exposto logo
acima, qualquer marcador social de diferenca pode ser considerado, em determinadas
circunstancias, um atributo negativo e impor ao sujeito dificuldades de acesso ou

outras experiéncias desagradaveis dentro daguele estabelecimento social especifico.

7

Portanto, 0 que se buscou discutir € que o estigma pode maximizar o potencial
restritivo dos estatutos de comportamento que existem na cultura juridico-profissional,
sejam eles mais “gerais” ou mais relativos a cada papel especifico, ampliando seus

efeitos negativos na experiéncia do usuario do sistema de justica.
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3. OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DA GRANDE VITORIA
3.1. Consideracdes iniciais

Neste capitulo, busca-se expor e analisar os resultados da pesquisa de campo
realizada nos juizados especiais civeis em determinados municipios da regido
metropolitana do Espirito Santo. Para tanto, sdo necessarios alguns esclarecimentos

preliminares quanto as circunstancias da coleta de dados.

Nesse sentido, deve-se iniciar retomando que o trabalho de campo consistiu na
observacéo com objetivo de identificar aspectos da interacao cotidiana nos féruns. A
observacdo, em geral, foi ndo-participante, com o pesquisador situado no canto da
sala de audiéncia sem qualquer engajamento na comunicagdo com 0s demais,
embora a propria presenca de um sujeito na situacdo modifique, de certo modo, o
comportamento dos demais interatuantes. Em determinados momentos, a
participacdo foi inevitavel, bem como a descricdo dos relatos profissionais do
pesquisador, pois, enquanto advogado, a experiéncia profissional permitiu a

identificacdo de aspectos da interacao passiveis de analise.

Focou-se na interacdo ocorrida em audiéncias, pois sdo nelas em que ha maior
possibilidade de manifestacdo das préprias partes envolvidas no conflito durante o
processo. Além disso, devido ao fato de que as audiéncias ocorrem em salas
especialmente delimitadas com paredes e portas e com publico reduzido, em geral
limitado as partes, opera-se um fechamento situacional (GOFFMAN, 2010, p. 167), 0
gue restringe 0s engajamentos aos individuos presentes naquele espaco. Por isso,
determinados estatutos de comportamento sdo mais observaveis, como aqueles

relativos ao turno de fala, a deferéncia, dentre outros.

Todavia, sempre que possivel, houve observacdo também nos ambientes externos as
salas de audiéncia, em especial nos corredores dos foruns, pois sédo neles que, em
geral, as partes e advogados aguardam o inicio da audiéncia, configurando uma
espécie de bastidor (idem, 2010) no qual os individuos se preparam para a
representacdo que sera levada a cabo durante a audiéncia em si. Nesses ambientes,
€ possivel extrair algumas informagdes quanto as normas de interagdo mais “gerais”,

isto €, aquelas que guiam o comportamento em lugares publicos ou semi-publicos,

93



como as prescricdes referentes a aparéncia pessoal, a emissdo de ruidos e aos

“territérios do eu” (idem, 1979).

Apontados os objetos da observacéao, faz-se necessaria uma breve explanacéao sobre
o local de coleta dos dados. Como fartamente exposto neste estudo, a observacéao se

deu nos foruns da justica estadual comum da regido metropolitana do Espirito Santo.

Para maior detalhamento, é preciso explicar que o objetivo inicial era realizar a
pesquisa de campo apenas nos juizados especiais civeis localizados no férum de Vila
Velha (ES), no bairro Boavista, onde ha 4 juizados especiais civeis. Porém, apos as
primeiras idas ao forum, percebeu-se que a observacdo seria muito restrita se se

detivesse apenas em Vila Velha, pois alguns entraves surgiram.

Antes de apontar esses problemas identificados na pesquisa de campo em Vila Velha,
cumpre explicar os tipos de audiéncia observados. Isso porque a Lei 9.099/1995 prevé
dois tipos de audiéncia: a de conciliacdo e a de instrucdo e julgamento (cuja
abreviacdo usual é “AlJ”), embora nesta ultima também ocorra a tentativa de
conciliagao junto as partes. Ha juizados que designam audiéncia “una” para otimizar
o tempo de duracéo do processo; nesta audiéncia, tenta-se a conciliagao inicialmente
e, caso ndo seja possivel, passa-se a producado da prova oral, se houver. A prova oral,
nos juizados especial, consiste no depoimento das préprias partes envolvidas no

conflito e de eventuais testemunhas que as partes tenham levado a audiéncia.

Considerando que as audiéncias apenas de conciliacdo, via de regra, ndo costumam
durar mais do que 10 (dez) minutos e que ha pouca interacdo entre as partes —
sobretudo se ndo houver proposta de acordo —, inicialmente optou-se por observar
audiéncias de instrucdo e julgamento no forum de Vila Velha (ES). Ap6s algumas
tentativas frustradas pelos motivos indicados acima, observou-se algumas audiéncias
de conciliagdo ainda em Vila Velha, as quais confirmaram que ndo seria possivel
prosseguir o trabalho de campo apenas nessa modalidade de audiéncia, dada a

brevidade da interacéo e, em muitos casos, a inexisténcia de manifestacao das partes.

Nos foruns da Serra e Cariacica, foi possivel observar apenas audiéncias de instrugédo
e julgamento e audiéncias unas, que, por sua estrutura — tentativa de conciliacédo
seguida por producéao de prova, quando ha — sdo quase idénticas. A diferenca reside

no fato de que, nas audiéncias unas, pode ndo haver producdo de prova, pois € a
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primeira audiéncia e, em determinados casos, os documentos sédo suficientes para
julgamento. As audiéncias de instrucdo e julgamento, por sua vez, sdo designadas

apos a audiéncia de conciliacdo justamente para a producdo de prova oral.

Retomando-se as dificuldades que surgiram logo no inicio da pesquisa de campo no
férum de Boavista, em Vila Velha (ES), é necessario explicar que a maior parte dos
juizados, ap6s a pandemia, adotou uma modalidade de audiéncia denominada
“hibrida”, em que as partes podem ou comparecer na sede do juizado ou acessarem
a audiéncia por meio de computadores habilitados com cameras. Além da modalidade
hibrida, também houve difusdo da audiéncia “virtual’, em que o ato é totalmente a
distancia, sem possibilidade de as partes comparecerem ao férum. Tal circunstancia
altera a dinamica das audiéncias e, em alguns casos, impossibilita a observacéo, pois
guando ambas as partes utilizam o computador, a comunicacao fica restrita entre elas
e os profissionais que realizam as audiéncias, como estagiarios e juizes. Devido a
localizac&o das cadeiras para “espectadores” nas salas de audiéncia, ndo € possivel

sequer observar a interacdo entre estes atores a distancia.

Outra dificuldade decorre da inconsisténcia nas pautas de audiéncia, isto €, nem todos
os dias ha audiéncias nos juizados. Por isso, o primeiro mapeamento no férum de Vila
Velha (ES) foi para descobrir exatamente em quais dias da semana cada juizado
costumava realizar as audiéncias e em quais horarios, evitando-se o deslocamento
infrutifero até o local. Todavia, mesmo ap0s esse primeiro levantamento, outros
problemas surgiram, principalmente pela auséncia de alguma parte na audiéncia, o
que encurta significativamente a duracdo do ato, e pela pouca quantidade de

audiéncias por dia nos juizados.

Diante disso, optou-se por expandir a area inicialmente delimitada. A fim de que os
problemas identificados inicialmente ndo se repetissem em outros féruns, optou-se
por entrar em contato com todos os juizados da Comarca da Capital, que € a divisao
administrativa do Poder Judiciario que abrange os municipios de Guarapari, Vila

Velha, Vitoria, Serra, Cariacica, Viana e Fundéo. Chegou-se aos seguintes dados:

Vitoria
Juizado Modalidade
1° JEC Virtual, salvo se houver requerimento
2° JEC Em geral, presencial - todos os dias de 13h as 16:30h
3°JEC Hibrida, presencial ou virtual (depende de requerimento)
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4° JEC Hibrida
5° JEC Hibrida
6° JEC Hibrida ou virtual (geralmente virtual)
7° JEC Todas virtuais; hibridas quando o autor comparece
8° JEC Sem audiéncia. Converte-se em prazo de defesa
9° JEC Todas virtuais
CEJUSC Em geral, audiéncia virtual
Vila Velha
Juizado Modalidade
1° JEC Hibrida
2° JEC Virtuais
4° JEC Hibrida
5° JEC AlJ hibrida; conciliacdo presencial
Serra
Juizado Modalidade
1° JEC Hibrida
2° JEC Hibrida; algumas de conciliacdo sdo presenciais
3° JEC Conciliacdo hibrida; AlJ presencial tercas-feiras.
4° JEC UNA,; maioria presencial - quarta a sexta
Cariacica
Juizado Modalidade
1° JEC Hibrida
2° JEC UNA; segunda e sexta presencial (8h a 12); a tarde, virtual
3° JEC 100% presencial - UNA - seg. e quinta a partir de 12h
4° JEC Hibrida
CEJUSC Processos de familia; competéncia de JEC apenas para EDP
Viana
Juizado Modalidade
1° JEC Em geral, presencial. Ha excecbes
Guarapari
Juizado Modalidade
1° JEC Conciliacao virtual; AlJ virtual ou presencial (depende)
2° JEC Conciliacdo presencial; AlJ virtual ou presencial (depende)
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Os dados acima, informados por telefone ou por e-mails, nao refletiram
necessariamente a realidade; por exemplo, em contato com 1° Juizado Especial Civel
da Serra (ES), os profissionais informaram que as audiéncias, em geral, ocorriam na
modalidade hibrida, isto é, com a faculdade de as partes comparecerem
presencialmente ou por videoconferéncia. Contudo, apds as primeiras idas ao forum
da Serra, péde-se perceber que, nesse mesmo juizado, a maioria das audiéncias do

més de junho ocorreram na modalidade presencial.

A essas inconsisténcias quanto a modalidade das audiéncias soma-se a variacdo nos
préprios dias em que supostamente deveriam ocorrer as audiéncias, embora em
menor frequéncia. Isto €, determinados juizados informaram por telefone ou e-mail
gue as audiéncias ocorriam apenas em determinados dias da semana, mas, ao chegar
no corredor para acompanhar audiéncias de outros juizados no mesmo férum, foi
possivel perceber que as vezes havia audiéncia fora daqueles dias indicados a

principio.

Apos estes contatos, decidiu-se pela colheita de dados nos foruns de Vila Velha, Serra
e Cariacica, todos da regido metropolitana do Espirito Santo. Nao se buscou analisar
as interacdes nos juizados de Vitoria por alguns motivos, dentre eles: 1) os juizados
localizados na capital, em sua maioria, informaram que as audiéncias ocorriam na
modalidade hibrida ou online, de forma que haveria o mesmo problema identificado
em Vila Velha; e 2) em Vitéria, ha, em certa medida, adota a chamada “regionalizacao”
dos juizados, ou seja, estes 6rgaos estdo espalhados em diversos pontos da cidade,

0 que demandaria muito tempo para deslocamento.

Os demais foruns da Comarca da Capital, a saber Guarapari e Viana, estdo
localizados em municipios mais distantes, o que dificultaria a coleta de dados por este
discente. O forum de Fundao, além da distancia, ndo possui um juizado especial civel;
h& apenas a Vara Unica, que julga todos os processos de competéncia da justica

estadual na localidade.

Os dados colhidos foram armazenados em fichas com formulario padrdo contendo
informacdes acerca do local (juizado/férum), niumero do processo, partes, data e
horario, matéria de discussdo no processo e tipo/modalidade de realizacdo da
audiéncia. Além do cabecalho béasico de identificacdo, todas as fichas contém uma
descricéo livre da interacdo observada, levando-se em consideracdo determinadas

97



caracteristicas fisicas das partes, a vestimenta de cada um dos participantes, a
organizacédo do cenario e, principalmente, a interacéo dos sujeitos envolvidos na cena,

seja ela em audiéncia, seja nos corredores dos foruns.

Os dados relativos ao numero do processo, ao nome das partes envolvidas e a data
e horario da audiéncia ou da observacao de corredor foram registrados apenas para
organizacgéao das fichas pelo préprio pesquisador, bem como para permitir a consulta
do processo caso faltasse alguma informag&o ou caso houvesse confusao de dados
entre uma audiéncia e outra. Os demais dados do formulario padrao (local, matéria
em discussdo e tipo/modalidade da audiéncia) sdo importantes porque podem

influenciar a propria interacao observada naqueles espacos.

Ao todo, foram produzidas 52 fichas, sendo 46 delas relativas as audiéncias, ou seja,
no periodo de 31/05/2022 a 14/07/2022, realizou-se a observacdo em 46 audiéncias
nos juizados especiais civeis nas cidades de Vila Velha, Serra e Cariacica, todas no
Espirito Santo. 4 fichas foram destinadas a descricdo de fatos observados nos
corredores dos féruns, como eventuais dificuldades das partes em obterem
informacdes, a (in)observancia das normas quanto a aparéncia pessoal, dentre outros
aspectos. Por fim, as demais 2 fichas se referem 1) a determinada audiéncia que nao
foi possivel acompanhar logo no primeiro dia de trabalho de campo, justamente por
se tratar de audiéncia hibrida em que ambas as partes preferiram realizar de modo
telepresencial e 2) a audiéncia realizada por este pesquisador enquanto advogado em
uma Vara Civel de Vila Velha (ES), na qual ocorreu uma nitido intercambio corretor
entre juiz e o outro advogado pelo descumprimento da norma quanto a aparéncia

pessoal do profissional, 0 que motivou o registro.

Feitas estas considerac¢fes inicias quanto as circunstancias da pesquisa de campo,

passa-se aos resultados.
3.2. Asinteracdes nos juizados especiais civeis
3.2.1. Obstaculos prévios

Como ja exposto neste capitulo, a observacao teve inicio no férum civel de Vila Velha
(ES), localizado no bairro Boavista, no dia 31/05/2022, tendo prosseguido no mesmo

férum nos dias 01/06/2022 e 08/06/2022. Apss as observacgdes nos foruns de Serra e
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Cariacica, voltou-se ao forum de Vila Velha para acompanhamento de audiéncias

realizadas exclusivamente online, o que ocorreu nos dias 12, 13 e 14 de julho de 2022.

E necessario explicar que o forum em questio abriga todos os juizados especiais
civeis de Vila Velha (ES). Ao contrario do que ocorre na cidade de Vitoria (ES) e do
gue foi observado por Pinheiro (1999) no Rio de Janeiro, ndo ha regionalizacdo dos
juizados em Vila Velha, Cariacica e Serra; todos eles se concentram em um sé

estabelecimento.

De certo modo, a concentracdo dos juizados em um s6 local pode proporcionar melhor
adequacao da estrutura para atendimento das partes, ja que, no modelo de juizados
espalhados em diversos pontos da cidade, nem sempre a estrutura desses 6rgaos é
adequada, sobretudo porque, nesses casos, eles costumam ser instalados em
pequenos espacos em instituicbes de ensino superior, em prefeituras ou em
estabelecimentos contendo diversos 6rgdos publicos. A diferenca da estrutura a

depender da localizacdo é notada por Pinheiro, avalia positivamente os juizados

instalados na Universidade Estadual do Rio de Janeiro.

Apesar das possiveis vantagens em relacdo a estrutura e a logistica para os
profissionais (juizes, advogados, dentre outros), é possivel argumentar que a
concentracdo dos juizados em um unico forum desfavorece o acesso a justica, na
medida em que impde as partes envolvidas no conflito gastos para locomocao aos
féruns. Um exemplo é o préprio férum de Boavista, que se localiza a cerca de 15 km

de distancia da “regido 5” do municipio, denominada “grande Terra Vermelha”.

Desse modo, tem-se que a localizacdo concentrada dos juizados especiais pode
potencializar os obstaculos ao acesso efetivo a justica reiteradamente citados
pela literatura juridica: os econémicos (custos para demandar), 0s sociais e culturais,
estes ultimos ligados ao distanciamento da populacdo mais vulnerabilizada da tutela
estatal de uma forma geral, 0 que pode se dar pelo desconhecimento dos direitos
materiais que ela possui, ou mesmo pelo desconhecimento dos mecanismos

adequados para buscar a reparacao de uma lesdo (SOUSA SANTOS, 1996).

Esse raciocinio leva, inevitavelmente, a um comentéario acerca de uma das primeiras

constatacdes da pesquisa de campo: o publico atendido nos juizados especiais civeis
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é composto, em geral, por pessoas de classe média®. Conquanto ndo haja
necessariamente uma confluéncia entre a matéria discutida nos processos e a
condicdo financeira das partes envolvidas no conflito, percebeu-se que quase a
totalidade dos casos cujas audiéncias foram observadas se tratavam de acodes
fundadas em relacdo de consumo, em especial envolvendo bancos e instituicdes de

crédito ou concessionaria de servico publico.

A matéria discutida no processo, ainda que ndo possa garantir que a parte autora
esteja enquadrada em algum estrato socioecondmico especifico, fornece indicios de
gue os requerentes das acfes baseadas em relacdo de consumo possuem alguma
condicdo financeira que o0s permita, ao menos, obter crédito em instituicbes
financeiras — 0 que, por sua vez, pressupde analise de score com base em indicativos
de renda — ou que os permita adquirir bens ou servi¢os cujo valor valha a pena discutir
em juizo, levando-se em conta os gastos com deslocamentos, perda do dia de

trabalho, dentre outros.

Na pesquisa de campo empreendida neste estudo, apenas 8 casos ndo envolviam
diretamente relacdo de consumo, sendo que, dentre eles, esta o Unico caso de
observacéo fora dos juizados, de modo que apenas 7 das 46 audiéncias observadas
nos juizados especiais civeis de Vila Velha (ES), Serra (ES) e Cariacica (ES) nédo
tratavam diretamente de alguma insatisfacdo de consumidores com algum bem ou
servico prestado. O numero chega a 47 se considerada que a primeira audiéncia em
Vila Velha (ES), cuja observacao ndo chegou a ser concluida, também versava sobre

relacdo de consumo (consércio bancario).

Pinheiro (1999), em sua pesquisa nos primeiros anos apO0s a edicdo da Lei

9.099/1995, ja havia chegado a conclusdo semelhante:

O resultado das entrevistas realizadas ndo é previsto no que concerne a
identificacdo em percentuais das classes sociais que frequentam os Juizados.
Todavia, pode-se afirmar com seguranca que predomina em larga escala a
classe média, apesar das discretas tendéncias de um maior afluxo da classe
pobre, assim considerados aqueles que auferem renda inferior a trés salarios

& O uso do termo “classe média”, no presente estudo, ndo tem um recorte especifico, como aqueles
definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 0 que se justifica pela auséncia de
informacBes dessa ordem nos processos judiciais. Trata-se, no presente caso, de uma categoria ampla,
aferivel pelos bens/servigos objetos de discussdo nas acgdes e por outras circunstancias identificadas
no momento da interacdo, podendo haver, decerto, faixas de renda bem variaveis entre o0s
jurisdicionados.

100



minimos, notadamente nos Juizados situados no Centro da cidade.”
(PINHEIRO, 1999, p. 135)

A conclusao de Pinheiro quanto ao publico-alvo dos juizados pesquisados pelo autor
esta em consonancia com o que se pdde perceber dos requerentes das acdes cujas
audiéncias foram objeto de observacao. Os requeridos da agao, ao seu turno, eram
majoritariamente empresas, ja que, como exposto acima, quase a totalidade dos
casos versavam sobre relacdo de consumo, em especial com instituicdes financeiras
e concessionaria de servicos publicos, como as fornecedoras de energia elétrica e de

agua e saneamento.

Um contraste interessante notado no férum civel de Vila Velha (ES) € que ele esta
instalado no bairro Boavista, em frente a uma universidade privada e a um restaurante
que fornece alimentacdo gratuita as pessoas de baixa renda ou que nao possuem
renda alguma, dentre elas pessoas em situacdo de rua que dormem na calcada do
prédio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), na rua lateral ao férum. Trata-
se do chamado “almoco solidario”. Neste local, também ha outros servicos
disponiveis, como corte de cabelo, doacdo de roupas, auxilio para a obtencéo
empregos temporarios e eventuais consultas com advogados conhecidos do

responsavel pelo estabelecimento.

Nas idas aos juizados especiais civeis de Vila Velha (ES), foi possivel identificar, de
inicio, que o publico atendido nesses 6rgaos era completamente diverso daquele
recebia auxilio do “almocgo solidario”, de modo que a nocao de juizado especial como
“‘porta de entrada” do Poder Judiciario para os individuos em situacdo de maior

vulnerabilidade parece equivocada.

Ainda que ndo tenha sido possivel observar estabelecimentos semelhantes ao
“almoco solidario” de Vila Velha (ES) nas proximidades dos féruns de Cariacica (ES)
e da Serra (ES), nesses dois outros estabelecimentos a maioria dos casos cujas
audiéncias foram observadas também versavam sobre alguma relagdo de consumo,

com prevaléncia, novamente, para processos envolvendo instituicdes financeiras.

Os juizados especiais civeis, portanto, podem cumprir a finalidade de facilitar o acesso
por aqueles que pretendam discutir alguma leséo ao direito do consumidor, o que
pressupde condi¢cdes socioecondmicas suficientes para 1) obter bens ou servigos cujo

valor valha a pena discutir em caso de alguma leséo; 2) ter ciéncia de que um direito
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foi violado e 3) possuir meios de buscar o Poder Judiciario e prosseguir com a

demanda apoés proposta.

Jéa foi dito no primeiro capitulo que o caminho até o sistema de justica perpassa,
necessariamente, por algumas das etapas citadas acima, em especial o
reconhecimento de uma lesé@o e o conhecimento das formas de remedia-lo (SANTOS,
B. S; MARQUES, M. M. L; PEDROSO, J., 1996). Nessa perspectiva, é importante
destacar que o contraste notado em relagdo ao publico atendido pelo “almoco
solidario” e o publico atendido nos juizados permite concluir que as parcelas
efetivamente mais necessitadas nao constituem o publico-alvo dos juizados, mas sim
aqueles individuos que, além de possuirem bens juridicamente tutelados e passiveis
de defesa por esta via institucional, ttm conhecimento da lesdo, da autoria e dos

meios de remediar eventuais danos sofridos.

E forgoso, portanto, acolher a sugestéo segundo a qual

“[...] Os que tém menor capacidade estdo em piores condicdes para serem
beneficiados por um incremento do acesso a Justica. Isto significa que o
acesso a Justica, sobretudo em paises onde € muito deficiente, €
duplamente injusto para 0s grupos sociais mais vulneraveis: porque
ndo promove uma percepc¢ao e uma avaliacdo mais amplas dos danos
injustamente sofridos na sociedade e porque, na medida em que tal
percepcdo e avaliagdo tém lugar, ndo permite que elas se transformem
em procura efetiva da tutela judicial.” (SANTOS, B. S; MARQUES, M. M.
L; PEDROSO, J., p. 15-16, grifo nosso)

Como explanado acima, a pesquisa de campo nao permite afirmar que os juizados
especiais civeis ndo sirvam a facilitacdo da postulacdo em juizo, porque de fato o
fazem. Contudo, as caracteristicas do publico que comumente utiliza desses servi¢os
apenas reforcam o argumento de que as populagdes efetivamente marginalizadas né&o

tém acesso aos servicos estatais de resolucdo de controvérsias.

Para esse efeito, também contribui a restricdo de assuntos que podem ser apreciados
pelo rito dos juizados especiais, considerando que a Lei 9.099/1995 basicamente
limitou os juizados as contendas de cunho patrimonial, tornando necessaria a
postulacédo em 6rgdos ordinarios da justica (varas civeis, varas do trabalho, varas de
familia, dentre outras) por meio de advogado quando a discusséo tiver por objeto
quaisquer outras matérias. Por isso, novamente € preciso concordar que nao
surpreende o fato de que “[...] antes de recorrer aos tribunais as partes num litigio

tentem, sempre que possivel, resolvé-lo junto a instancias n&o-oficiais mais
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acessiveis, mais informais, menos distantes culturalmente e que garantam um nivel

aceitavel de eficacia.” (ibid., p. 16).

Tais consideragfes iniciais apenas reforcam a tese do pluralismo juridico (SOUSA
SANTOS, 1977), pois, seja qual for o critério de justica que se queira adotar, o Poder
Judiciario — e as instituicOes estatais e paraestatais, de modo geral — ndo parece ser
suficiente para atender as demandas das parcelas mais marginalizadas, o que explica
a procura de individuos por insténcias ndo oficiais para a solucéo de problemas que,
em tese, seriam de responsabilidade do Poder Publico; instancias das quais sao
exemplos as associacfes de moradores, instituices religiosas e, ho caso observado,

do “almoco solidario”.
3.2.2. Estatutos relativos a aparéncia pessoal —regras de vestimenta

Retomando a observacdo no interior dos féruns, buscou-se, tdo logo iniciada a
pesquisa de campo, identificar as normas relativas a aparéncia pessoal, visto que,
como demonstrado ao longo do capitulo anterior, sdo essas regulacdes que podem
causar Obices imediatos ao acesso a justica, na medida em que a infracdo as regras
de aparéncia, em geral, impede o ingresso e a permanéncia nas instalacdes do Poder
Judiciario. Nessa perspectiva, foram enviados e-mails a todos os foruns da regiédo
judiciaria “Comarca da Capital”, exceto ao forum da Serra (ES), que possui portaria
(ato administrativo) publicado no Diario da Justica e, portanto, dispensou consulta

individual.

Apenas os responsaveis pelos féruns de Vitoria e Cariacica responderam aos e-mails,
tendo feito referéncia ao “Ato Normativo 004/2019” e ao “Ato Normativo 77/2011”, que
regulamentam varios aspectos ligados a entrada e permanéncia nas instalacées do
Poder Judiciario, como a vedacdo a entrada de individuos embriagados ou que
oferecam algum risco a integridade fisica dos mais, bem como a necessidade de
identificagéo pessoal dos funcionarios por cracha, dentre outros. Quando a aparéncia
pessoal, estes textos séo vagos, limitando-se a proibir a entrada de pessoa “portando
capacetes e roupas de motociclistas” ou “que néo esteja vestida adequadamente”,

sem indicar quais seriam os parametros para aferir essa adequacao.

A portaria 013/2019 da diretoria do FOrum da Serra, por sua vez, estabelece alguns

critérios:
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“Art. 1. E vedado o ingresso nas dependéncias do Juizo da Serra:

[.]

VI — pessoa que seja, justificadamente, identificada pelos Vigilantes
Patrimoniais ou pelo Corpo da Guarda como passivel de representar algum
risco real a integridade fisica ou moral dos membros do Poder Judiciario e
de qualquer outra autoridade, servidores, colaboradores em geral e visitantes
ou ainda ao patriménio do Poder Judiciario;

VIl — pessoa usando vestuario ou acessoOrio que oculte ou dificulte a
identificacdo pessoal, tais como luvas, capacetes, roupas de motociclista,
bonés, chapéus, gorros e outros;

VIII — de pessoa que esteja trajada de modo incompativel com os bons
costumes, decoro e formalidades recomendaveis ao Poder Judiciario, assim
consideradas as vestes tipo:

a) minissaias, roupas de ginastica ou trajes de banho;

b) roupas transparentes, camisetas ou outras vestimentas com decotes
excessivos;

) saias, vestidos, shorts e bermudas excessivamente curtas, desse modo
compreendidas as vestimentas que estejam acima da metade da coxa,

d) shorts, bermudas, camisetas sem manga, especificamente para homens.

§ 1° N&o se aplica as disposi¢des do inciso VIII deste artigo aos menores de
12 (doze) anos.” (BRASIL, 2019, online, grifo nosso)

O trecho acima corrobora o que havia sido tratado no capitulo anterior quanto as
normas de comportamento relativas a aparéncia pessoal, sobretudo quanto a firmeza
da regulacéo situacional nesse aspecto. E possivel identificar outros pontos também
indicados no capitulo 2, como a diferenca da regulacéo a depender do género, o que
fica expresso pela vedacédo absoluta de bermudas aos homens, que néo se aplica as
mulheres. Em contrapartida, ha regulacdo quanto ao tamanho das roupas das

mulheres.

Chama atencao, também, a ideia de risco a “integridade moral” dos membros do Poder
Judiciario e de qualquer outra autoridade, servidores, colaboradores em geral e
visitantes, expressao que possui um conteudo abstrato e indeterminado, cabendo aos
vigilantes da guarita de identificacdo a andlise sobre eventuais atos atentatorios a
essa moralidade imprecisa. Tal expressao ratifica o que havia sido identificado por
Silva (2012): 1) as normas que regulam as vestimentas permitidas ou proibidas no
sistema de justica evocam, em geral, no¢des inexatas como “dignidade do Poder
Judiciario”; 2) os agentes de seguranca recebem ampla margem discricionéria para
decidir, conforme padrdes de moralidade socialmente incorporados, quais roupas

seriam apropriadas para a situacao.
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A esse respeito, Goffman (2010) ja havia identificado que, em grande parte das
situacdes sociais, ha individuos cujo papel envolve, dentre suas atribuicdes, a de
“guardido da situagao”. O autor argumenta que
“[...] a estabilidade normativa encontrada na situagao pode ocorrer devido a
presenca de guardides que informal ou formalmente tém o trabalho de manter
a ‘ordem’. [...] Em nossos dias atuais (século XX), damas de companhia,
arbitros, professoras de escolas maternais, juizes, policiais, assistentes de

enfermaria e lanterninhas sédo algumas pessoas que realizam esta fungéo.”
(GOFFMAN, 2010, p. 227)

Os profissionais da vigilancia do férum, via de regra segurancas de empresas
privadas, sao alguns dos profissionais cujas atribuicbes envolvem um certo
patrulhamento da aparéncia pessoal dos individuos presentes naquele espaco; na
sala de audiéncias, por exemplo, a prerrogativa é dada ao magistrado ou ao juiz leigo.
Diversamente dos magistrados, cujo regulacao situacional é mais amplo, a atribuicdo
dos vigilantes encontra limites a depender do status do individuo patrulhado ja que a
relacdo dos vigilantes com advogados e com os demais agentes do sistema de justica
€ assimétrica, de modo que o rigor dispensado as partes envolvidas no conflito é
distinto daguele com que os vigilantes interagem com advogados, magistrados, dentre

outros profissionais.

Um exemplo dessa distingdo ocorreu com este proprio pesquisador no dia 08/07/2022
as 08:06, na entrada do féorum de Cariacica (ES), no inicio do trabalho de campo

daquele dia. O relato anotado logo em seguida é o seguinte:

Ao chegar ao férum, eu estava de roupa comum: calca jeans, ténis e camisa
manga longa (ndo era social). Devido ao horario, havia pouquissimo
movimento. Me dirigi ao balcéo do atendente e pedi para guardar o capacete.

Em seguida, fui passar no detector de metal, sendo que ja havia um individuo
submetido a revista de objetos pelo guarda terceirizado. Deixei as coisas na
bandeja e passei, sendo que fui imediatamente advertido pelo guarda, que
mandou que eu retornasse. Assim o fiz.

Terminada a revista do individuo a frente, passei pelo detector e fui até o
guarda para mostrar minha mochila. Ele brincou comigo em razéo do detector
de apitado quando passei, mesmo sem ter nada metalico no corpo. Iniciou-
se a curta revista na mochila, momento em que o guarda perguntou “Tem
algum objeto cortante ou perfurante? Faca, garfo, alguma coisa?”; respondi
gue ndo e retirei minha chave da mochila.

Em determinado angulo, o guarda viu que minha carteira da OAB estava em
cima da minha carteira, ja que havia utilizado para dispensar o cadastro a
junto ao balcdo. No momento em que viu, o guarda imediatamente comegou
a se desculpar:

— “Doutor, desculpa, ndo vi que era advogado... Sendo, ndo tinha nem
parado... Desculpa, doutor!”
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Respondi que estava tudo bem: “Tranquilo!”;

Ele voltou a se desculpar e a falar que nao viu que eu era advogado.
Perguntei onde era o 2° JEC, ele me respondeu e pediu desculpa mais uma
vez. Prossegui.

Subindo a rampa, foi possivel ouvir que outro guarda brincou com ele por
conta da situagéo. Ele respondeu ao terceiro: “— Ta rindo do que?”

O relato acima permite concluir que, para aquela interacdo especificamente, 1) a
vestimenta constituiu fator essencial para identificacdo categorica, ou seja, o uso de
traje social possivelmente teria evitado a confuséo do vigilante; 2) houve diferenca da
deferéncia de acordo da categoria na qual os individuos estao inseridos — houve um
tratamento para jurisdicionados; outro para advogado, sendo que a deferéncia dos
funcionarios terceirizados em relacdo aos profissionais foi mais acentuada; 3) o
vigilante considerou que sua conduta constituiria uma infracéo situacional, motivo pelo
qgual imediatamente deu inicio a intercambio corretor com um pedido de desculpas,

tendo repetido este pedido mais duas vezes.

E interessante notar que, diferentemente dos episddios apontados por Yanagui (2013)
guanto a proibicdo do uso de chinelos na Justica do Trabalho, os féruns civeis de Vila
Velha, Cariacica e Serra ndo vedam ao acesso a individuos que estejam de chinelos
ou sandalias abertas semelhantes; pelo contrério, identificou-se tolerdncia ao uso
desses tipos de calcados e, no férum da Serra, onde a pesquisa de campo se prologou
por mais dias, foi possivel observar diversos individuos de chinelo ou sandalias,
sobretudo na area destinada aos juizados especiais, mas também nos locais de

espera proximos as varas de familia.

Em linhas gerais, as vestimentas utilizadas pelas partes envolvidas no conflito, em
especial os homens, costumam seguir um padrdao. Os homens ndo advogados
costumam vestir camiseta (normal ou gola polo) ou camisa, cal¢a (nha maior parte das
vezes, jeans, mas também de tactel) e sapatos (sapaténis, mocassins e sapatos
sociais). As mulheres, advogadas ou néo, se vestem de forma mais diversificada, mas,
se alguma generalizacdo for possivel, pode-se afirmar que elas vestem camisas
(manga longa), calgcas (n&o necessariamente jeans) e sapatos fechados ou
semiabertos, sendo as cores completamente variadas, inclusive com a frequente
escolha por estampas floridas. Vestidos e saias também foram notados, mas com

menor frequéncia.
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A maior distincdo observavel é justamente entre os advogados. ISso porque, na maior
parte dos casos, as mulheres — advogadas, partes ou testemunhas — utilizam roupas
muito semelhantes, ja que néo se exige das advogadas traje social, embora em uma
ou outra audiéncia se tenha identificado o uso de “terninho”. Contribui para isso o fato
de, em muitas audiéncias, as prepostas (representantes da empresa que esta no
processo) serem advogadas contratadas apenas para aquele ato. A diferenca entre
0os homens, ao seu turno, é nitida: os advogados sempre vestem traje social completo,
este entendido como paletd, calga social, camisa e sapato fechado. Foi possivel
observar algumas relativizagdes ao traje social dos homens, como a auséncia de
gravata, mas, em sua maioria, a indumentaria tida como tipica dos profissionais do
sistema de justica estava “completa”. Nesse sentido, ha de se destacar que essa
relativizacdo do traje social pode ser admitida apenas nos juizados, sobretudo pela
presenca do juiz leigo e do estagiario conciliador, que costumam dirigir determinadas
audiéncias; em varas civeis, por exemplo, o descumprimento da norma pode gerar

entraves aos advogados, do qual é exemplo relato ja trazido neste estudo.

Outro fato que chamou atencdo € que os magistrados — leigos ou titulares — dos
juizados em que se desenvolveu o trabalho de campo ndo usavam toga ou beca,
limitando-se ao uso do traje social, no caso dos homens, ou roupas estilo “social” para
as mulheres, exceto determinada juiza do féorum de Vila Velha (ES), a Unica que, em
algumas audiéncias, estava de toga/beca. Nesse caso, um comentario interessante
que os juizes efetivos sdao também denominados “juizes togados” em contraposi¢cao
aos juizes leigos. Foram observadas trés excecdes ao padrdo de vestimenta dos
magistrados: um dos juizes titulares (ou efetivos) utilizava cal¢a jeans e camisa social,
ou seja, sem paletd; duas juizes leigas utilizavam roupas mais coloridas, sendo que,
em uma das audiéncias, a juiza leiga estava com vestido estampado de onca. Chegou
ao conhecimento deste pesquisador que o referido juiz titular que ndo costuma utilizar
paleté e toga sofreu processo disciplinar ou alguma reprimenda de seus superiores

pela auséncia da indumentaria.

N&o foram identificados conflitos ligados a aparéncia pessoal nos juizados especiais
civeis, o que nédo implica que os estatutos de comportamento ndo tenham poder
cogente, mas apenas que os individuos presentes durante o curto periodo de
observacdo ndo cometeram infragcbes em relacdo ao padrao de vestimenta exigido

pela instituicdo ou, se o cometeram, a falta foi despercebida ou tolerada pelos ditos
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‘guardides da situacdo”. A descricdo das roupas usuais observadas nos juizados
especiais civeis indica que a auséncia de conflitos decorre, principalmente, do

cumprimento da prescricdo pelos usuarios do sistema de justica.

Um fator que também pode explicar a ndo observancia de maiores infracées quanto a
aparéncia é que a verificacdo, pelos vigilantes, da adequacéo ou ndo da vestimenta
utilizada pelas partes se da, principalmente, nas portarias, locais em que, infelizmente,
a pesquisa de campo pouco se deteve. E necessario, portanto, um mea culpa em
relacdo a esta circunstancia de desenvolvimento pesquisa, embora se deva explicar,
também, que a inconstancia das pautas de audiéncia gerou a necessidade de priorizar
a observacao desses atos, em especial pela impossibilidade de acompanhé-los todos
os dias.

O unico momento em que um conflito aberto ocorreu foi justamente em uma audiéncia
em que este pesquisador esteve como advogado momentos antes de passar ao
acompanhamento dos juizados. No dia 08/06/2022 as 13:30, houve uma audiéncia
em uma determinada vara civel do forum de Vila Velha (ES); o ato foi marcado apenas
para ouvir uma testemunha que residia no municipio, porque 0 processo em Si

tramitava em outro local.

Na ocasido, 0s seguintes acontecimentos foram registrados:

Ao iniciar a audiéncia, o0 magistrado imediatamente perguntou ao advogado
do banco sobre a indumentaria, constituindo-se o seguinte didlogo:

— O dr. esqueceu o terno?

— Exceléncia... Eu tive um probleminha no terno durante o almoco... Estava
tomando caldo e caiu... Pe¢o desculpas... Tive um probleminha e como moro
em Marechal Floriano, ndo consigo voltar para buscar outro.

O juiz apenas assentiu com o olhar de desaprovacdo, mas ndo impediu a
realizac&o do ato judicial.

O relato acima permite identificar trés elementos do ciclo corretor (GOFFMAN, 1979),
ja citados anteriormente neste trabalho: infracdo (auséncia de paleté em audiéncia)
seguida de correcédo (neste caso, houve concomitantemente uma explicacdo e um
pedido de perdao) e, por fim, o alivio, que o sinal de que a correcdo do infrator seria
suficiente, o que se deu por meio do gesto do magistrado em assentir com a cabeca,

embora sua feicdo ainda demonstrasse contrariedade.
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O evento permitiu verificar que, na esteira do que foi tratado no capitulo 2, a regulacao
da fachada pessoal é muito mais firme em relacéo aos advogados, dos quais se exige
com muito mais frequéncia o uso de roupas do “tipo social’, ndo bastando o
atendimento das regras genéricas exigidas das partes, como a vedacao a bermudas,

camisas regatas etc.

Nesse aspecto, ha de registrar certa inaplicabilidade da nog¢édo goffmaniana de que
“[...] qualquer estado de vestuario s6 é apropriado ou ndo em termos de outras
evidéncias disponiveis quanto a alocacdo de envolvimento do individuo e, por isso,
sua orientacdo a ocasiao social e seus ajuntamentos” (GOFFMAN, 2010, p. 229), pois
a demonstracdo de envolvimento por outros meios, como a absorcdo a atividade
principal, a chegada com antecedéncia ao ato, dentre outros, ndo € suficiente para
que a falta de algum componente da vestimenta “obrigatéria” seja considerada
adequada naquelas circunstancias. Independentemente da justificativa, a aparéncia
pessoal dos advogados é sempre tida como inadequada se nao seguir as prescricdes

convencionadas na cultura jurido-profissional

Desse modo, é possivel concordar apenas parcialmente com Goffman nesse caso,
abrindo-se uma excecdo para as interagcbfes que ocorrem no sistema de justica
brasileiro. Ainda assim, € inevitavel acolher a parte final da passagem citada acima,
cujo raciocinio acertadamente se guia no sentido de que, como “a roupa carrega muito
do peso de exprimir a orientacdo dentro da situacdo, podemos entender por que
assuntos aparentemente mesquinhos de ‘mera’ etiqueta devam causar preocupag¢ao.”
(ibid., p. 229).

Em linhas gerais, nos juizados especiais civeis abrangidos nesta pesquisa, as normas
gue regulam o padrao de vestimenta para acesso e permanéncia nas instalacdes néo
ocasionaram conflitos observaveis, o que ndo implica na auséncia de Obices ao
acesso a justica pelas partes, sobretudo se considerado a persisténcia de prescrigdes
potencialmente obstativas, como a exigéncia do uso de calcas, que poderia constituir
um entrave aos individuos enquadrados em categorias socialmente vulnerabilizadas.
No entanto, este risco especifico parece ser minimizado pelo proprio recorte do
publico atendido nos juizados especiais civeis, que, como ja exposto anteriormente,

normalmente possui renda suficiente para adquirir bens e servigos e, por isso, pode
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nao enfrentar dificuldades em se adequar a vestimenta exigida para acesso a esses

prédios publicos.

Os individuos enquadrados em classes socioeconémicas que, em tese, seriam mais
impactadas pelas prescricbes quanto a aparéncia pessoal — em especial a exigéncia
de calcas — parecem encontrar Obices anteriores a tentativa de postulacdo nos
juizados especiais; dentre esses obstaculos, ja foi apontado que o desconhecimento
do direito lesado ou dos meios oficiais de mediagdo de conflitos pode frustrar de
antemdo qualquer possibilidade de reclamacdo por parte desses sujeitos ou,
eventualmente, leva-los a mecanismos nédo estatais de resolucédo de controvérsias e

de distribuicdo de bens.

Deve-se considerar que outros potenciais entraves ao acesso efetivo a justica
persistem, como a estigmatizacdo do corpo feminino — do que é indicio a
regulamentagcédo especifica quanto ao tamanho considerado adequado para as
vestimentas femininas —, ou, ainda, a possibilidade de criacdo de ébices para adeptos
de determinados grupos religiosos que precisem utilizar aderecos equiparados a

bonés, embora conflitos dessa ordem tampouco tenham sido observados.
3.2.3. Decisividade e deferéncia

Partindo da auséncia de conflitos em razdo do vestuario, percebeu-se, durante as
audiéncias, que as partes envolvidas no conflito, sobretudo os requerentes — ou seja,
os individuos que propdem as a¢des — encaram 0 ato como um evento muito decisivo,

o gque influencia a escolha das vestimentas.

A ideia de “decisividade” refere-se as situacbes em que ha dois elementos
conjugados: 1) a “consequencialidade”, que é “[...] a capacidade de um desfecho de
fluir para além dos limites da ocasido em que ele é entregue e influenciar
objetivamente a vida posterior do apostador” (GOFFMAN, 2011, p. 152), sendo
“apostador” qualquer individuo; 2) o carater problematico, ou seja, a possibilidade de
circunstancias e resultados ndo previstos antecipadamente ocorrerem. Quando uma
situacdo ou atividade é, ao mesmo tempo, consequente — gera resultados para além
da situacdo — e probleméatica — no sentido de imprevisivel —, diz-se que € uma

atividade/situacao decisiva.
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O conceito de “decisividade” & importante para compreender alguns comportamentos
observados ao longo da pesquisa de campo; no caso do uso de vestimentas, pode
haver uma tendéncia das partes envolvidas no conflito em utilizar roupas que atendam
as expectativas de qualquer situacéo cuja regulacéo seja relativamente firme — como
0 uso de calcas, camisetas gola polo e ténis, para homens, e roupas compridas em
geral, para as mulheres — justamente pelo fato de estar em juizo ser uma atividade

consequente e problemética.

Dito de outro modo, ainda que ndo houvesse alguma norma expressa quanto as
roupas dos litigantes, € de se esperar que, dado o carater decisivo das audiéncias, as
partes comparegam vestidas da forma socialmente convencionada como adequada
para ocasides sociais mais “formais” com o objetivo de n&o sé demonstrar
envolvimento para com a situacdo, como também para gerar uma boa impressao

sobre si para os demais participantes daquela interacéo.

N&o so as roupas, mas toda a deferéncia das partes envolvidas no conflito em relacéo
aos profissionais do sistema de justica sao estratégias — ainda que inconscientemente
empregadas — para lidar com a decisividade da situacdo social. Nesse sentido,

Goffman explica que:

Os sistemas de cortesia e etiqueta também podem ser vistos como formas
de seguro contra decisividades indesejadas, desta vez ligados a ofensas
pessoais que um individuo pode inadvertidamente causar a outros. A
administracdo segura da interacdo face a face depende particularmente
desse tipo de controle. (GOFFMAN, 2011, p. 168)

E interessante notar, portanto, que a deferéncia habitual dos litigantes em relacdo aos
profissionais do sistema de justica, que foi identificada em praticamente todas as
audiéncias observadas, pode se justificar ndo s6 pela hierarquia entre os papéis
desempenhados por cada sujeito naquelas interacdes, mas também pela
possibilidade de a representacdo dos individuos naquele espaco ter efeitos que

extrapolam a cena posta.

O cenario nos quais se desenrola essa interacdo — cenario que é composto pela
arquitetura geral dos foruns e pela organizagdo do espaco nas salas de audiéncia —
também reforca a consideragcdo de decisividade. Isso € especialmente aplicavel ao
férum de Vila Velha (ES), cuja arquitetura se baseia na estética greco-romana com

emprego de grandes colunas:
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Os demais féruns nos quais se desenvolveu o trabalho de campo (Serra e Cariacica)
também sdo grandes construcfes, mas sem aparéncia caricata como a do forum de
Vila Velha. De todo modo, a arquitetura austera desses estabelecimentos vai na
contram&o da proposta de afrouxamento da regulagéo situacional, diferente do que
ocorre quando o0s juizados especiais civeis sdo alocados em faculdades, cujo

ambiente pode proporcionar a sensagédo de menor formalidade.

O cenario interno das salas de audiéncia também reforca a assimetria das relacées
nas quais se baseia a deferéncia. Isso porque, como identificado por outros autores
no capitulo 2 (MONTEIRO, 2015; CAMARGO, 2018; SANTOS, 2021), a organiza¢cao
do espago das salas de audiéncia demarca as diferentes rela¢cdes constituidas
naquele espaco, sobretudo pela existéncia um tablado que eleva os magistrados em
relacdo as partes. Quando se trata de audiéncia apenas de conciliacdo, alguns
juizados normalmente tém sala especifica com uma mesa redonda, e o estagiario na

mesma altura dos demais.

A influéncia da decisividade no comportamento dos individuos é visivel mesmo

quando a situacao/atividade ndo € decisiva, como as audiéncias de conciliagédo. Isso

7 Foto retirada de noticia sobre a inauguragdo do férum em 2012. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2011/11/forum-de-vila-velha-e-inaugurado-apos-quase-5-
anos-de-obras-no-es.html>. Acesso em
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porque, como ja explicado acima, as audiéncias destinadas apenas para tentativa de
acordo, diferentemente das audiéncias UNAs e de instrucdo e julgamento, séo
inteiramente presididas por estagiarios estudantes do curso de direito. Nessas
audiéncias, poucas vezes houve proposta de acordo e, quando havia, era considerada
irrisOria pelos requerentes, dificultando a conciliacdo. O didlogo, em geral, costuma se

limitar as seguintes falas:

Dialogo sem acordo e sem provas

Didlogo sem acordo e com provas

Estagiario(a): — “Boa tarde, [doutor
ou doutora — quando ha advogados;
ou senhor ou senhora, quando nao

ha], tem possibilidade de acordo?”

Parte requerida: “‘Nao temos
proposta.”
Estagiario(a): —  “As  partes

pretendem produzir alguma outra

prova?”
Partes: — “Nao.”
Estiagiario(a): — “Tudo bem, entéo o

processo vai concluso para sentenga.”

Quando a parte autora da acao esta
desacompanhada de advogado, o(a)
estagiario(a) costuma informa-la que
o resultado (sentenca) chegarad na
residéncia dela por meio de uma

carta.

Estagiario(a): — “Boa tarde, [doutor
ou doutora — quando ha advogados;
ou senhor ou senhora, quando nao

ha], tem possibilidade de acordo?”

Parte requerida: “‘Néo temos
proposta.”
Estagiario(a): —  “As  partes

pretendem produzir alguma outra

prova?”
Partes: — “Sim, quero [depoimento
pessoal e/ou oitiva de testemunhal.”
Estagiario(a): — “Tudo bem, a

de

designada para a data [...]"

audiéncia instrucdo  ficou
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A tabela acima € meramente exemplificativa de um padrédo do dialogo verbal nas
audiéncias de conciliacdo observadas. Obviamente, tal esquema permite variacdes
diversas, principalmente quando ha proposta de acordo por parte da requerida, o que,
na maioria das vezes ndo ha ou, quando existe, ndo atende as expectativas do autor

da acéo.

Outras varia¢des possiveis nesse dialogo base ocorrem quando uma das partes, ao
considerar o estagiario como uma autoridade com influéncia sobre o resultado da
demanda, se queixam ou tentam sensibiliza-lo com sua versao dos fatos discutidos
No processo, o0 que, via de regra, ndo surte efeito, pois 0s estagiarios ndo demonstram

envolvimento suficiente com a narrativa e logo encerram a audiéncia.

O que se pretende argumentar, porém, € que as audiéncias de conciliacdo sdo muito
pouco decisivas, sobretudo quando ndo ha possibilidade de acordo. Ainda assim, as
partes, de modo geral, consideram o ato de estar em juizo por si sé demasiadamente
consequente e problematico, de sorte que toda a orientagdo do comportamento —
inclusive as roupas — se guia no sentido de evitar conflitos na interacdo que
eventualmente possam degradar a imagem do sujeito perante a autoridade constituida
naquele ato, ainda que esta autoridade seja apenas um estagiario do primeiro ano do

curso.

Em sentido contrario, os advogados, inclusive aqueles que assumem o papel de
representante dos requeridos em audiéncia — a figura do preposto, como foi explicado
— mantém um comportamento muito tranquilo — por vezes, relaxados — nas audiéncias
de conciliagdo, na medida em que possuem conhecimento da cena e de suas poucas
implicacbes para o desenrolar do processo. Em sua maioria, os advogados e
prepostos de empresas que habitualmente litigam nos juizados (bancos, empresas de
telefonia e concessionéarias de servico de agua e energia) sequer prestam atencdo

nas audiéncias de conciliacdo, engajando-se em atividades diversas.

Essa € uma das principais distingdes do comportamento dos advogados em relacéo
as partes: a frequéncia e a forma com que se engajam em envolvimentos
subordinados durante as audiéncias. Goffman classifica 0os envolvimentos em
dominantes e subordinados. Para o autor, um envolvimento € dominando quando “[...]
reivindicagcbes sobre o individuo precisam ser reconhecidas prontamente devido as
obrigacdes da ocasido social; um envolvimento subordinado é aquele que o individuo
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tem permissdo para manter apenas enquanto sua atencdo claramente ndo for

requisitada pelo envolvimento que o domina.” (GOFFMAN, 2010, p. 55).

Em tese, mexer o celular seria um envolvimento subordinado que, tdo logo iniciada a
audiéncia, deveria ser deixado de lado para que 0s atores se concentrassem apenas
na atividade principal. Contudo, devido a auséncia de decisividade do ato, os
advogados costumam continuar com suas atividades, como mexer no celular,
consultar agenda, dentre outras. Essas pequenas distragdes, que constituiriam um
envolvimento subordinado torna-se, na verdade, um “envolvimento lateral”, termo
utilizado por Goffman para designar aquelas atividades que ocorrem de forma
concomitante a uma atividade principal. Nao foram poucas as vezes em que 0S
advogados, em especial aqueles contratados como prepostos de instituicoes
financeiras, sequer olharam para os requerentes, limitando-se apenas a mexer no
celular durante toda a audiéncia, o que pode frustrar ainda mais os litigantes, que
percebem que a parte adversa vé aquela situacdo — muitas vezes considerada crucial

para aquele sujeito — como algo insignificante.

Para isso contribui, também, o fato de as audiéncias de conciliagédo e de determinados
audiéncias UNAs (quando nédo ha producédo de prova, mas mera tentativa de acordo)
serem conduzidas por estagiarios. Isso porque se observou que a relacdo entre
advogados e estagiarios tende a ser relativamente mais simétrica do que a relacéo
entre advogados e magistrados, ainda que se possa notar a ascendéncia dos
advogados em relacdo aos estudantes. Essa simetria ou discreta assimetria é
inicialmente visivel pelos pronomes de tratamento empregados por esses atores:
advogados costumam se dirigir aos estagiarios como “vocé” ou “doutor(a)’; os
estagiarios, em sua maioria, se referem aos advogados como “doutor(a)’” e

“senhor(a)”.

Esse comentario permite adentrar na analise da deferéncia nos juizados especiais
civeis, passando a descri¢cdo das relacdes simétricas e assimétricas que se dao entre
os atores envolvidos naguela cena especifica. Nesse caminho, o trabalho de campo
permitiu chegar a algum tipo de hierarquizacdo das relacbes entre os atores mais
comuns nos juizados, sendo observada a seguinte estrutura, que nao € absolutamente

fixa:
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iz
EFETIVO

JUIZ LEIGO

ADVOGADOS

ESTAGIARIOS

PARTES (AUTOR E REU) E N
J TESTEMUNHAS \

Essa piramide ilustra, de modo geral, as diferentes relacdes que ocorrem entre 0s
individuos em seus papéis nas audiéncias: os juizes efetivos se encontram no topo
da piramide, pois o poder decisorio e autoridade do cargo faz com que todos os
demais atores envolvidos lhe prestem deferéncia acentuada. Trata-se de uma
relacdo assimétrica ascendente-descendente, que restou evidente pela
constatacdo de que, em todas as audiéncias presididas por juizes efetivos (isto €,
concursados), os demais atores demonstram deferéncia, sobretudo pela forma de
tratamento com que se referiam aos magistrados(as): “Vossa Exceléncia’,

“Exceléncia”, “Meritissimo” e “doutor”.

Advogados, em geral, recebem o tratamento de “doutor” e “doutora” por todas as
partes envolvidas, o que inclui eventuais advogados da parte contraria e mesmo o0s
magistrados, ainda que estes, por vezes, se dirjam aos advogados como “vocé” ou
“senhor(a)’” sem que se considere uma infracdo, visto que o papel que os juizes
desempenham nas audiéncias e no Poder Judiciario de modo geral permite que eles

deixem de observar algumas prescricdes de cerimdnia sem maiores consequéncias.

Nesse tema, convém um paréntese para explicar que, ndo obstante o art. 6° do
Estatuto da OAB (Lei 8.906/1994) preveja expressamente que a inexisténcia de
hierarquia e de subordinacéo entre advogados, magistrados e membros do Ministério
Publico, esta simetria pretendida pelo texto legal é irreal e, de certo modo, impossivel,
pois 0s magistrados possuem o poder decisorio e, por isso, as representacoes levadas

a cabo durante as audiéncias tém como alvo primordial precisamente a figura do juiz.
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As partes e testemunhas, ao seu turno, sdo sempre tratadas por “senhor(a)”’ e “vocé”,
assim como os estagiarios — estes, no entanto, as vezes sdo chamados de “doutor(a)’
pelos advogados e partes, mas nunca pelos magistrados —, o que corrobora a
estrutura geral das relagBes assimétricas desenhada acima.

Essas observacdes quanto a deferéncia verbal entre os atores envolvidos permitem
concluir pela corregao e atualidade da denominada “teoria de poder e solidariedade”,
de Brown e Gilman (1960), segundo a qual os pronomes de tratamento pressupdem
relacfes assimétricas entre os interlocutores, cabendo a estes vocabulos representar

as diferencas de status entre 0s sujeitos envolvidos no ato comunicativo.

N&o s6 o uso do pronome protocolar realga a assimetria das relacdes entre os papéis,
mas também comportamentos como inclinar a cabeca para baixo, ajeitar a postura
corporal na presenca de determinados sujeitos, a entonag¢do da voz, as palavras
utilizadas, dentre outros aspectos. Argyle (1969) tece interessantes comentarios sobre

a postura:

A postura também pode refletir status — ou, melhor, a forma pela qual uma
pessoa percebe seu status em relagcdo aos outros. Goffman (1961) observou
como, nos encontros do pessoal de um estado psiquiatrico, as pessoas de
status mais alto, como 0s psiquiatras se sentavam com uma postura relaxada,
colocando os pés na mesa e afundando nas cadeiras. (Eles também se
sentavam em frente, uma questédo de posicao especial.) Os subordinados se
sentavam de maneira mais formal (e mais atrds). Mehrabian (op. cit.)
descobriu, igualmente, que com uma pessoa de status baixo os sujeitos
ficavam mais relaxados, a olhavam menos diretamente, tinham maior
probabilidade de colocar as méos nos quadris e adotavam uma posicao de
pernas ou bracos menos aberta.

[.]

A maneira pela qual as pessoas andam ou se sentam e se movem €, em
parte, uma parte questdo de convengdes culturais e reflete o status relativo
das pessoas em questdo. Hutte e Cohen na Holanda fizeram filmes mudos
de gerentes entrando em escritérios de outros gerentes. Ficava muito claro a
partir da postura e dos movimentos dos dois homens quais eram 0s seus
status respectivos.” (ARGYLE, 1969, p. 118-119)

A longa passagem do psicélogo social briténico explicita que a postura corporal pode
ser muito afetada pelo status dos individuos em determinada interacdo. Nas
audiéncias observadas ao longo do trabalho de campo, tal argumento foi efetivamente
verificado, na medida em que os comportamentos de todas as partes envolvidas no
ato se alteravam significativamente quando o(a) magistrado(a) entrava na sala, o que
muitas vezes ocorria apenas no meio da audiéncia organizada pelo estagiario

conciliador, sobretudo quando havia necessidade de producdo de prova oral
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(depoimentos), ato que ndo pode ocorrer sem a presenca do juiz, seja ele leigo ou

efetivo.

Foi possivel notar, por exemplo, que os advogados e demais atores enrijeciam a
postura na cadeira quando o juiz entrava na sala, sobretudo quando se tratava do
magistrado efetivo do juizado. Os envolvimentos subordinados e laterais, dentre eles
mexer no celular ou conversas paralelas, eram deixados de lado, mesmo que
momentaneamente, e a atencdo de todos se voltava a atividade principal, que era a
audiéncia. Essa mudanca de comportamento era nitida quando havia a presenca do
magistrado (leigo ou efetivo), contrapondo-se ao quadro de certo relaxamento e de

envolvimentos laterais quando o ato era conduzido por estagiarios.

Diversos aspectos podem influenciar o status do sujeito naquele espaco; para além
do papel que desenvolvem naquela interacdo especifica (partes, testemunhas,
estagiarios, advogados, juizes), cuja estratificacdo foi resumidamente ilustrada acima,
h& outras caracteristicas que influem na posicdo do sujeito na ordem da interacéo
constituida naquele espaco, como a idade, género, caracteristicas fisicas,

conhecimento juridico etc.

A titulo de exemplo, em todos o0s casos que envolviam partes ou testemunhas idosas,
o tratamento assimétrico era diferente da estrutura comum, tendo em vista que 0s
demais agentes envolvidos na audiéncia, inclusive magistrado(a) efetivo(a) ou
leigo(a), sempre demonstraram certa deferéncia aos sujeitos mais velhos, ndo sé pelo
tratamento de “senhor”, “senhora” e suas variagdes “seu” e “dona”, como pela prépria
entonacao da voz no momento de dirigir-lhes a palavra, a menor rispidez em eventuais
processos corretivos, a forma solicita de pedir explicacdes e outros aspectos que

indicam respeito do individuo em relagdo ao interlocutor mais velho.

E necessario explicar, porém, que a deferéncia em razdo da idade apenas suavizava
o tratamento, mas néo tornava as relacdes simétricas, na medida em que o papel dos
sujeitos constitui o fator preponderante. Assim, apesar de juizes, advogados e
estagiarios tratarem idosos com maior deferéncia do que se comparado com 0O
tratamento dispensado aos adultos, ainda assim as partes e testemunhas idosas

demonstravam deferéncia acentuada as autoridades constituidas naquele espaco.
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Outro fato que chamou a atencdo durante a pesquisa de campo foi que 0s sujeitos
enquadrados em determinadas categorias sociais estigmatizadas tenderam a
demonstrar maior deferéncia em relacio aos demais. E necessario comentar, porém,
que as observacbes quanto a carreira moral dos estigmatizados nos juizados
especiais civeis foram menos infrutiferas do que se supunha. Para isso, contribuem
alguns fatores, como 1) o recorte social dos individuos que acessam estes 0rgaos,
conforme ja tratado acima; 2) pela brevidade das audiéncias, s6 foi possivel analisar
individuos “desacreditados”, ou seja, aqueles que possuem algum atributo que
visivelmente os aloca em uma categoria social estigmatizada, como a etnia ou
deficiéncias fisicas (GOFFMAN, 1988); e 3) o contexto da interacdo, com pouca
manifestacédo das partes e com curta duracao de tempo, ndo permitia analisar a fundo

a influéncia do estigma.

De qualquer modo, ainda que superficialmente, notou-se alguma deferéncia
acentuada em alguns casos, 0s quais envolviam justamente sujeitos estigmatizados.
A esse respeito, Goffman destaca que h& uma recomendacdo, em termos de
expectativa socialmente convencionada, de que o individuo estigmatizado “[...] se veja
como um ser humano completo como qualquer outro, alguém que, na pior das
hipoteses, € excluido daquilo que, em Ultima andlise, é apenas uma area da vida
social. Ele ndo € um tipo ou uma categoria, mas um ser humano”. (ibid., p. 126). O
autor explica que esse ponto de vista leva o sujeito estigmatizado a tentar preencher
0os padrbes comuns tdo completamente quanto possivel, evitando-se apenas uma
“normificagéo”. Nesse caminho, a linha de acdo seguida pelos estigmatizados na
interagdo com os “normais™ os leva a evitar um possivel conflito quando ha rupturas
na interacdo, ou quando essas rupturas ocorrem, a corrigi-las de maneira mais

pacifica.

BN

Partindo dessas consideracdes quanto a relacdo entre deferéncia e estigma, é
oportuno destacar que os dois casos mais notaveis de toda a pesquisa de campo

quanto aos efeitos do estigma na interagdo ocorreram com uma categoria social

8 Segundo Goffman (1988, p. 40), a normificacdo seria um “esforco, por parte do individuo
estigmatizado, em se apresentar como uma pessoa comum, ainda que ndo esconda necessariamente
o seu defeito.”

° “Normais” é o termo utilizado pelo autor para se referir aos individuos que correspondem as
expectativas particulares em geral. Ou seja, sao individuos que, em determinado contexto especifico,
ndo sdo estigmatizados, embora em outro o possam ser.
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estigmatizada especifica: individuos néo letrados. Isso porque, malgrado o art. 2°
da Lei 9.099/1995 afirme que 0 processo nos juizados especiais se orienta pelo
principio da oralidade, na realidade, o direito como um todo se estrutura com base em
manifestacbes escritas (BAPTISTA, 2008). Tal circunstancia, que sera melhor
aprofundada no tépico seguinte, tornam os individuos que nao sabem ler/escrever ou

gue apresentem dificuldades para fazé-lo sujeitos estigmatizados.

O primeiro caso ocorreu logo no inicio do trabalho de campo, especificamente no
primeiro dia de observacdo nos juizados especiais civeis de Vila Velha (ES). O
individuo em questdo era uma testemunha no processo cuja audiéncia ocorria em
modalidade hibrida, com ambas as partes por meio de computador e as testemunhas
presentes na sede do juizado; tratava-se de um homem adulto, seguranca do
estabelecimento onde ocorreu o fato discutido no processo. Durante todo seu
depoimento, foi possivel perceber certo acanhamento e intimidacdo ao ser
questionado pela juiza leiga que conduziu o ato. Em determinado momento do ato, a
magistrada solicitou que a testemunha lesse algo na tela do computador, o que foi
seguido da tentativa da testemunha de apontar e, apdés ndo conseguir identificar,
houve uma longa hesitacdo antes de que o depoente efetivamente falasse “eu mesmo

nao sei ler...”, com nitida demonstracédo de vergonha e desconforto.

Terminado seu depoimento, a juiza o agradeceu, e a testemunha realizou atos que
nao foram vistos em nenhuma outra observacéo posterior: arrumou quase todas as
cadeiras que estavam ao seu redor ao sair e se inclinou para cumprimentar 0s
presentes na sala de audiéncia (a magistrada, o estagiario e este pesquisador),
abaixando a cabeca e levemente o corpo. Esses atos chamaram a atencéo porque 1)
a deferéncia ocorreu simultaneamente por dois tipos basicos: a saudacdo e 0s
pequenos servigcos (GOFFMAN, 2011), indicando em que medida aquele individuo se
preocupava com a ordem da interacdo constituida naquele espaco; 2) a deferéncia
em forma de saudacao foi acentuada, convertendo-se quase em uma reveréncia nos

moldes nos quais se costuma imaginar um cumprimento a algum membro da realeza.

O outro caso envolvendo o estigma do ndo letramento ocorreu cerca de um més
depois, especificamente em 23/06/2022, no forum da Serra (ES). Durante o tempo de
observagdo no corredor, foi possivel perceber que havia uma senhora estava

aguardando sentada com uma crianga proxima a sala de audiéncias. Ela olhava
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sempre para os lados e, as vezes, dizia algumas lamurias do tipo “Ai... Meu Deus”, o
gue levou a crer que estava nervosa para ato, circunstancia que pode ser explicada

pela nocdo de decisividade ja exposta neste capitulo.

Durante a audiéncia desta senhora, a estagiaria explicou que a requerente, no caso
esta senhora mesmo, precisaria se manifestar sobre uns pontos técnicos da defesa.
A parte autora tentou explicar a situacao, gesticulando e com voz trémula; houve nitida
dificuldade, sobretudo por estar desacompanhada de advogado. Chegando-se ao final
da audiéncia, especificamente na leitura da ata, foi possivel notar que a parte
concordou com 0 que estava escrito antes mesmo de ler as informacdées no
computador, o que levou este pesquisador a crer que havia certa dificuldade em ler,
mas que a parte ndo desejava informar esta dificuldade aos demais individuos

presentes na sala de audiéncias.

Essa percepcao foi confirmada posteriormente, pois ao sair da audiéncia, a requerente
estava com dificuldade para se comunicar no cartério a fim de informar o
descumprimento de uma decisdo anterior pela requerida. O estagiario que a atendia
nao conseguia compreender a explicacdo dada pela parte autora, de modo que tive
que intervir e auxilia-la nesse momento. Apés o estagiario pedir que a requerente
escrevesse que a decisao havia sido descumprida pela requerida, a parte autora
imediatamente pediu que eu escrevesse para ela, mas em momento algum informou

gue néo sabia ler/escrever.

Este evento, ainda mais do que o primeiro, permite alguns apontamentos, dentre eles
gue os individuos néo letrados ou com dificuldades para ler e escrever sao, de fato,
sujeitos “superestigmatizados” no contexto do Poder Judiciario, inclusive nos juizados
especiais civeis, 6rgdos em gue supostamente haveria maior emprego da oralidade.
A condicdo de sujeito estigmatizado impds, em ambos os casos observados, a
tentativa de “encobrimento”, termo goffmaniano que se refere a “[...] manipulacao da
informagao oculta que desacredita o eu” (GOFFMAN, 1988, p. 52), ou seja, 0s
individuos tentaram, no primeiro momento, ocultar a informacao desacreditadora —
analfabetismo ou semianalfabetismo — e ndo sendo possivel, revelaram expressa ou
tacitamente seu atributo socialmente valorado como negativo. Tal revelagéo foi
acompanhada de mostras de embaraco e vergonha pelos individuos, o que pode ser

atribuido a vinculacdo do eu desses individuos a imagem que representavam até o
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momento da ruptura; ainda que soubessem de suas proprias limitacdes, a exposicao

perante os demais atores envolvidos na cena desafia 0s sujeitos, pois

“[--.] o individuo pode envolver profundamente o seu em sua identificagao
com um determinado papel, instituicdo ou grupo, e seu conceito mesmo como
alguém que ndo rompe a interagdo social ou desaponta as unidades sociais
gue dependem dessa interacdo. Quando acontece uma ruptura, portanto,
verificamos que as concepcbes de si mesmo em torno das quais foi
construida sua personalidade podem ficar desacreditadas. Estas sdo as
consequéncias que as rupturas podem ter do ponto de vista da personalidade
do individuo.” (idem, 2014, p. 261)

Aponta-se, por fim, que, assim como no primeiro caso, a senhora também demonstrou
deferéncia acentuada aos demais agentes, inclusive em relagdo ao pesquisador, mas
em menor medida se comparado ao primeiro sujeito cujo comportamento foi narrado

neste subtopico.

Conclui-se que, em relagéo a deferéncia dos atores dos juizados especiais civeis, esta
se baseia em relacdes assimétricas representada por diversos artificios, como o
tratamento verbal cerimonioso, a postura corporal das partes e demais sujeitos
envolvidos e o engajamento em envolvimentos laterais e subordinados e sua
alternéncia para a atividade principal na presenca da autoridade. Essas assimetrias,
como exposto acima, podem se fundamentar em atributos de diversas ordens, a
exemplo da faixa etaria dos individuos em interacao, contudo, o fato preponderante é

o papel do individuo naquela cena e na instituicdo de modo geral.

N&o foram identificados conflitos pela falta de deferéncia, visto que todos os sujeitos
presentes nas diversas audiéncias observadas prestaram, de certa forma, seu tributo
a cerimdnia esperada. Para isso influi a decisividade da situagédo social que € estar
em juizo e representar perante uma autoridade com poder decisério, ainda que essa
decisividade, por vezes, seja apenas presumida, consoante o que foi esclarecido

acima.

A auséncia de conflitos dessa ordem néo indica a flexibilizacdo dos estatutos de
comportamento nos juizados especiais civeis; antes o contrario: a sujeicdo continua
dos atores envolvidos no conflito, que se manifesta de diversas formas, mas em
especial pelo tratamento verbal e pela postura corporal, ratifica a hipétese de que a
implementacdo dos juizados néo foi acompanhada da flexibilizacdo da regulacdo

situacional e de mecanismos para tornar a interacdo mais simeétrica e participativa.
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3.2.4. Comunicacado em juizo

No capitulo anterior, explicou-se que o fechamento de engajamento convencional
ocorre quando participantes de um encontro ou engajamento de face — leia-se: dois
ou mais individuos em um foco mutuo de atencéo — utilizam estratégias para limitar a
participacdo de possiveis expectadores daquele encontro, como falar baixo, evitar
topicos sensiveis, dentre outros (GOFFMAN, 2010). Partindo dessas premissas,
sugeriu-se a possibilidade de o dialeto juridico profissional operar um fechamento de

engajamento convencional na interagdo ocorrida nas audiéncias.

De fato, durante o trabalho de campo, na maioria das audiéncias, as partes envolvidas
no conflito — os jurisdicionados — estavam alheias, ndo por desinteresse ou por
engajamento em envolvimentos laterais, mas possivelmente pelo desconhecimento
da linguagem empregada pelos profissionais e das etapas basicas do processo
judicial, de modo que, ao fim de audiéncia, eram muito frequentes perguntas das
partes ao estagiario conciliador ou magistrado, como “0 que acontece agora?”, que
tornava necessaria a explicacdo por parte do profissional que conduz a audiéncia.
Além disso, em alguns casos, as partes perguntavam se haviam perdido ou ganhado
0 processo, sem saber, portanto, se aquele ato que acabara de ocorrer havia sido
benéfico ou prejudicial.

Deve-se insistir que esse alheamento foi regra no comportamento dos requerentes
das acdes, ainda quando acompanhados de advogado. A diferenca no
acompanhamento ou ndo por advogados é que, quando h& advogados, a parte que o
contratou geralmente é preparada para o ato e, com isso, pode ter mais noc¢ao do que
esta ocorrendo naquele momento, além de se sentir relativamente menos vulneravel
a decisividade. Outra diferenca é que as davidas ap6s o término da audiéncia séao
sanadas pelo advogado e ndo pelos estagiarios conciliadores ou juizes. Todavia,
mMesmo Nos casos em que a parte autora ou ré estava acompanhada por advogados,
notou-se alguns sinais de alheamento, sendo ainda mais frequente o siléncio absoluto

dos jurisdicionados, considerando que o advogado acaba falando por eles.

No tocante as partes requeridas, também foi possivel identificar alheamento em varias
audiéncias, mas em menor medida e por motivos diversos. Explica-se: em quase
todas as audiéncias envolvendo instituicdes financeiras ou operadoras de telefonia —
gue compdem grande parte dos casos —, 0S prepostos (representantes da empresa
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para a audiéncia) eram, na realidade, advogados contratados apenas para aquele ato,
e nao funcionarios ou socios das empresas. Assim, era comum ver um mesmo
advogado realizar varias audiéncias seguidas nos diferentes juizados dos féruns da
regido metropolitana.

Esses “prepostos profissionais” sdo advogados “correspondentes”, ou seja, atuam
pontualmente nos processos apenas para a participacao presencial em audiéncias de
casos com baixa complexidade — como os que normalmente tramitam nos juizados
especiais civeis — cujo valor discutido ndo valha a pena deslocar um funcionario da
prépria empresa para comparecer ao ato. Desse modo, contrata-se esses advogados
para representar a empresa como se fossem funcionarios e, em alguns casos,
contrata-se, também, advogados correspondentes para acompanha-los na qualidade

de advogados mesmo.

Séo esses advogados/prepostos que normalmente se engajam em envolvimentos
laterais/subordinados, como mexer no celular e conferir agendas, nos moldes
narrados acima. Portanto, ha uma diferenca no alheamento, visto que esses sujeitos,
ao contrario das partes ndo profissionais, estdo desinteressados no ato. Nao foram
poucas as vezes em que esses prepostos profissionais ndo olharam para os
requerentes durante toda a audiéncia, havendo situacées em que os advogados e
prepostos contratados para o ato sequer se sentaram na mesa comum da audiéncia,
preferindo sentar-se nas cadeiras destinadas aos expectadores. Essas amostras de
total descompromisso com a situacao, porém, s6 ocorriam quando o ato era conduzido
por estagiarios, pois a presenca do magistrado (leigo ou efetivo) geralmente inibia tais

demonstracdes de ndo-envolvimento na atividade principal em curso.

E interessante notar, também, que frequentemente as partes rés — representadas por
prepostos profissionais ou ndo — estavam acompanhadas de advogados,
contrapondo-se a costumeira auséncia de advogado pela parte autora. Tal
circunstancia contribuia sobremaneira para a dificuldade de compreensdo da
interacéo pelos requerentes da acao, visto que a comunicagao entre advogados das
empresas (ou prepostos profissionais) e os juizes (ou estagiarios) se dava por meio
do dialeto juridico-profissional, que envolve termos especificos da area e ndo sao

imediatamente compreensiveis para 0s nado iniciados na linguagem profissional.
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Era precisamente neste contexto que ocorria o fechamento de engajamento
convencional cujo conceito foi reiterado neste capitulo. As partes envolvidas no
conflito, em vez de serem protagonistas da interacdo, eram relegadas ao papel de
expectadoras da comunicacdo que se dava entre os profissionais da é&rea. As
dificuldades impostas pelo dialeto profissional e pelo desconhecimento do direito em
si, eram evidentes também quando as partes eram instadas a falar. A titulo de
exemplo, quando a defesa apresentada pelo réu arguia alguma preliminar (alegacéo
de vicio processual na a¢éo), o estagiario concedia a parte autora a possibilidade de
rebater a alegacdo da parte ré, o que via de regra provocava um blogueio no
prosseguimento da audiéncia, dado que os requerentes ndo entendiam do que se

tratava e tampouco sabiam como responder.

Monteiro (2015), em sua pesquisa nas varas criminais e do Tribunal do Juri no Rio de
Janeiro (RJ), teceu comentarios que, ressalvadas as importantes diferencas entre os
procedimentos civis e criminais, denotam semelhancga no tocante ao contexto geral de

silenciamento das partes do conflito discutido em juizo. Veja-se:

De todas as vozes e interac8es que observei, um siléncio que ecoava no
plenario dos tribunais do juri chamou minha atencdo. Aparentemente
guebrado apenas nos momentos de interrogatério e quando parentes e
familiares acenavam comedidamente, no geral o corpo do réu ocupava um
lugar de siléncio e soliddo: ele ndo recebe olhares, ndo se movimenta,
ndo fala e ndo falam com ele, embora falem dele em todo o ritual.
(MONTEIRO, 2015, p. 33, grifo nosso)

A passagem acima da conta do siléncio usual dos jurisdicionados, mesmo que se
esteja discutindo os bens juridicos deles, como o patrimbnio, na maioria dos casos
que tramitam nos juizados especiais civeis. A titulo de exemplo, em uma das
audiéncias ocorridas no forum da Serra (ES) em 14/06/2022, chegou-se a situacdo
de, apresentada uma proposta de acordo pela parte requerida —também representada
por advogada “preposta profissional” —, as advogadas das partes passaram tratam
diretamente entre elas sobre o possivel acordo, sem ouvir sequer ouvir opinido do

requerente da acao.

A excecdo ao alheamento generalizado dos autores das agbes foram 0s casos em
gque a parte autora era advogado(a), o que ocorreu em apenas duas vezes. Nessas
circunstancias, como os requerentes eram profissionais da area, foi possivel observar
menor vulnerabilidade e maior desenvoltura durante a audiéncia. Outra excec¢ao foram

algumas audiéncias acompanhadas em 08/07/2022 no 2° juizado especial civel de
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Cariacica (ES), nas quais 0 magistrado efetivo sempre perguntava a parte autora
(quando desacompanhada de advogado) a sua versao dos fatos, o que permitia ao
requerente da acdo uma exposicao breve sobre os acontecimentos que deram origem
ao litigio, engajando-o na audiéncia. Essa abertura do magistrado, porém, é
absolutamente atipica entre os juizes, ndo tendo sido observado comportamento

semelhante em nenhum outro juizado.

Ainda quanto a comunicacéo, foi exposto no capitulo anterior que o controle dos turnos
de fala é potencialmente problematico e pode gerar rupturas na interacdo, de modo a
inibir ainda mais a participacéo dos sujeitos envolvidos no conflito judicial. Os direitos
preferenciais em audiéncia de fala sdo sempre do magistrado (leigo ou efetivo), que
tolera apartes dos advogados — geralmente solicitados pela expressao “pela ordem,

Exceléncia” — e controla rigorosamente qualquer manifestacao verbal das partes.

Por exemplo, em audiéncia em um dos juizados especiais civeis de Vila Velha (ES),
logo no inicio do trabalho de campo, a parte autora tentou fazer um comentario durante
o depoimento de uma das testemunhas, a magistrada imediatamente falou “a senhora
nao pode falar NADA... Nada, nada!” em tom bastante agressivo. Ato continuo, a
requerente imediatamente pediu perddo, seguindo de cabeca baixa durante toda a

audiéncia.

Esse fato ndo foi isolado; pelo contrario, a causa mais frequente de conflitos
abertos entre os individuos é justamente ainobservancia do turno de fala, sendo
que, na maior parte dos casos, o magistrado € quem repreende o infrator, embora
também se tenha observado advogados e as proprias partes se insurgirem contra
alguma transgressdo a ordem de fala. Em outra situacdo que chamou a atencéao, as
partes conversavam diretamente entre si, iniciando-se uma pequena discussao sobre
um possivel acordo, quando juiza interrompeu e falou “[...] essa conversa néo vai
chegar em nenhum lugar.”; “tem contraproposta?”’”. Nesse mesmo sentido, em
audiéncia no férum da Serra, quando a parte autora tentava explicar a situagdo ao
magistrado que conduzia o ato, este, apos interrompé-la diversas vezes, afirmou “Ja

entendi, senhora... Mas isso virou um balaio de gato!”, visivelmente irritado.

Outro registro também no férum da Serra (ES) é representativo da dimensao desses
constantes conflitos sobre a ordem de fala. Trata-se de uma audiéncia envolvendo
pessoas fisicas nos dois polos da acao (autor e réu), fugindo a regra que € de agao
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movida pelo consumidor contra a empresa fornecedora. A ficha na qual foram
inseridas as informacdes contém 0s seguintes apontamentos:
Ha um pequeno conflito em torno de uma pergunta sobre o “kit gas” do
veiculo, momento em que a parte autora se irrita um pouco. O autor destaca

que quer perguntar, ao que o leigo responde “— O senhor ndo pergunta”. A
advogada também se irrita um pouco.

O autor comeca a explicar; a advogada tenta interrompé-lo, ao que o
requerente responde “— Ah, agora eu vou falar”. Comeg¢a um conflito, o
advogado do autor defende que o requerente possa falar o que quiser.
O juiz leigo avisa a advogada que cabe a ele [juiz] interromper o autor
caso ele demore muito.

A requerida comenta, durante o depoimento do autor, que o requerente sujou
seu nome, contrariando o que o autor havia falado.

ApOs novo questionamento sobre a possibilidade de acordo. O autor
questiona: “— Posso falar, Vossa Exceléncia?”. Apds permissao, o
autor prossegue: “Vossa Exceléncia, entdo...”;

O réu [..] também questiona da mesma forma: “posso falar, Vossa
Exceléncia?”. Dai, comeca a explicar a situacdo com melhor desenvoltura
na fala. O juiz escuta atentamente.

O requerente se mostra indignado a medida que requerido fala. Balanca
ainda mais as pernas, mexe nas unhas.

Inicia-se novamente a discussao, o requerente chega a se dirigir diretamente
ao requerido [...], algo que até entédo néo foi visto.

Ap6s muita discussao, chega-se a um acordo para acabar com 0 processo.
O autor, assim como na audiéncia da semana passada, diz que prefere fazer
acordo “para encerrar logo”.

Nesse caso em especifico, houve muitos mais conflitos referentes ao turno de fala dos
participantes, mas, apesar dessas rupturas e da manifestacdo do juiz reiterando seu
papel de “guardido da situagao”, tem-se que acordo so foi possivel apds as partes
terem tido a oportunidade de expor suas versées dos fatos e, de certo modo, os
sentimentos sobre a conduta de cada um, considerando que havia uma relacéo prévia

de intimidade existente entres 0s sujeitos.

Todavia, € oportuno reiterar que, na esmagadora maioria das audiéncias, a ordem de
fala é rigorosamente controlada, inibindo qualquer manifestacdo da parte sem a
autorizacdo prévia do magistrado, sendo que a infracédo a esta regra € quase sempre
imediatamente repreendida, constituindo-se um processo corretivo mais ou menos
semelhante & estrutura basica explicada no capitulo anterior: infracdo (com o infrator
e vitima) - correcao (explicacao, solicitude ou pedido de perdao por parte do infrator)
- alivio, que é a reacédo da vitima a uma correcdo - agradecimento, que € o sinal da

vitima de que o alivio é suficiente - e minimalizacdo, ato pelo qual a vitima reduz a
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importancia do que suportou, terminando a expansdo completa do ciclo basico
corretor (GOFFMAN, 1979).

Esse diagndstico foi também identificado por Baptista (2008) em seu estudo sobre a
aplicacdo do principio da oralidade no processo civil brasileiro, no qual a autora

concluiu que

[...] na sistemética processual, a etiqueta determina momentos especificos
para todo o tipo de ato, inclusive, o ato de falar. Expressar-se verbalmente
em juizo n&o é algo natural; € um ato formal que exige previsdo. E comum,
em campo, ver partes ou testemunha manifestando-se oralmente em
momentos tidos como impréprios serem veemente repreendidas por isso.
Assim, obviamente sdo raros os momentos de didlogo. (BAPTISTA, 2008, p.
152)

A manifestacao da oralidade, portanto, ndo € livre e participativa, mas precisamente o
contrario: ressalvadas as prerrogativas diferenciais do juiz, a fala dos envolvidos no
ato judicial é estritamente regulada, em especial quanto aos momentos em que a

manifestacéo oral pode ou néo ocorrer.

O tema da oralidade leva a analise de outro aspecto das audiéncias nos juizados
especiais civeis: o processo de transcricdo dos depoimentos das partes e de suas
testemunhas. Acerca do tema é necessario explicar que o art. 12-A, § 3°, da Lei
9.099/1995 prevé que

Apenas os atos considerados essenciais serdo registrados resumidamente,
em notas manuscritas, datilografadas, taquigrafadas ou estenotipadas. Os
demais atos poderdo ser gravados em fita magnética ou equivalente,
gue sera inutilizada apés o transito em julgado da decisdo. (BRASIL, 1995,
grifo nosso)

Apesar da previsdo quanto a possibilidade de gravacdo dos atos processuais —
procedimento que ja é adotado em outros 6rgaos judiciais, como a Justica do Trabalho
— verificou-se que, em todas as audiéncias em que havia depoimentos de
testemunhas e, na maioria das audiéncias em que havia depoimento das partes (com
excecdo do juizado em Cariacica), as falas eram submetidas a um processo de
“traducao”, em que o juiz leigo ou efetivo, apds ouvir o que a parte ou testemunha

havia dito, ditava ao estagiario conciliador para que registrasse em ata.

Mesmo nas audiéncias ocorridas na modalidade telepresencial, que séo realizadas
por meio de sistemas em que basta que o administrador da reuniéo inicie a gravacgao,
havia transcricdo dos depoimentos, procedimento que prolonga a duragcdo do ato

judicial e causa frequentes divergéncias no tocante ao conteudo registrado.
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Alids, a traducdo/transcricdo se da, muitas vezes, no inicio do processo, visto que,
qguando o individuo prop8e acdo sem advogado, a acdo € preparada por um estagiario
que pde a termo as declaracdes e pedidos do requerente em um formulario simples.
Em ambas as etapas (inicio do processo ou audiéncia), porém, a necessidade de
transcricdo da manifestacéo oral é problematica, dada as inevitaveis lacunas que dos

documentos. Segundo Viana (2014)

Temos os depoimentos nos autos de um processo, mas 0 que as pessoas
disseram efetivamente? Temos o0s registros burocraticos de sua queixa,
justificativa ou pedido, mas como se deu a interacdo com o funcionario do
outro lado do balcdo? Temos a cor da pele que ficou registrada nos
formularios, mas como se deram 0s jogos relacionais entre entrevistador e
entrevistado que podem ter contribuido de maneira significativa para essa
resposta?” (VIANA, 2014, p. 46)

Esse tipo de lacuna deve ser considerado e discutido, na medida em que eventual ma
compreensao do que foi dito pelo individuo e sua transcri¢cdo equivocada, seja parte
ou testemunha, pode influenciar de fato no deslinde da causa. Um exemplo
significativo foi uma das audiéncias observadas no férum da Serra (ES); na ocasiéo,
0 magistrado demonstrou nitida irritagdo com a tentativa da autora de clarear sua
versao dos fatos, j& que a explicacdo da autora em depoimento pessoal se referia a
uma situacado completamente diversa daquela que constava no termo que deu inicio
ao processo, o que indica ter havido falha no processo de traducao/transcricdo da

manifestacéo oral da requerente quando da abertura do processo.

O panorama a que se chegou com tais dificuldades é que, ndo obstante haja, nos
juizados especiais civeis, maior consideracdo da oralidade se comparado com o
procedimento civil comum — o0 que se da pela possibilidade de parte postular sem
advogado —, ainda assim, a oralidade é mitigada pelo constante trabalho de
transcricdo dos depoimentos pessoais e de testemunhas, sendo forcoso adotar a
conclusdao de Baptista (2008, p. 156), para quem “[...] o processo acaba se
materializando como uma incessante troca de escritos, que acumula papéis e impede

o dialogo entre as partes.”
3.2.5. Palcos e bastidores

Expds-se acima que a observagdo se deu também nos ambientes externos as salas
de audiéncia, os corredores em que as partes, advogados e testemunhas aguardam
serem chamados para a audiéncia em si. Esses espagos possuem regulagéo prépria

e, portanto, também condicionam o comportamento dos individuos, ainda que estas
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prescricdes sejam menos firmes do que aquelas encontradas nas audiéncias,

conforme foi detalhado neste capitulo.

Foi sumariamente indicado acima que, para compreender esses espacgos sob a 6tica
interacionista, € necessario retomar a discussdo goffmaniana sobre palcos e
bastidores. A encenacdo — que € 0 ato de representar-se perante terceiros,
acentuando determinados fatos ou informac¢des e suprimir outros na interacdo — se da
naquilo que Goffman chamou de “regido da fachada” ou “palco”, ou seja, € nela que
em que a manipulacdo da impressao é feita com mais atencéo de modo a ressaltar as
informacdes desejadas e omitir as potencialmente desabonadoras. Ha também outra
regido: a “regido dos fundos” ou “dos bastidores”, na qual as informag¢des suprimidas
na encenacdo podem aparecer. Em sintese, o bastidor € a regido na qual os atores
preparam a encenacdo de uma um dado papel; onde mantém o equipamento
cerimonial (como roupas); onde os elementos da fachada pessoal podem ser
guardados; onde a equipe pode revisar sua representacao, dentre outros (GOFFMAN,
2011).

E importante frisar, porém falar que a divisdo das regifes entre palcos e bastidores
ndo é necessariamente fixa. Isso porque o bastidor é sempre relativo a alguma area
de fachada com a qual ele esta ligado, dito de outro modo, o bastidor “x” existe em
relagdo ao palco “y”. Todavia, ainda que essas regides possam ser mais ou menos
fixas em circunstancias especificas, a divisdo entre regido da fachada e regido do
fundo é feita de acordo com o local em que o sujeito desenvolve sua encenacao
principal, de modo que pode ocorrer de umaregido de fachada se tornar, em outra

ocasiao social, uma regido de bastidor, e vice-versa.

Essas consideracdes sdo importantes porque o corredor €, de fato, um bastidor em
relacdo a sala de audiéncia, mas pode ser considerado um palco em relacdo a outros
ambientes nos quais a regulagéo situacional € menos firme e permitam que sujeito se
prepare antes de entrar no forum, como uma rua proxima ao prédio, 0 carro no

estacionamento, etc.

Diz-se isso pois sO de entrar no estabelecimento do Poder Judiciario, ainda fora da
sala de audiéncias, os sujeitos jA empreendem uma encenacdo adequada a
normatividade estabelecida naquele espaco, seja pela escolha das roupas para
ingressar naguele espaco, seja pelo controle da altura da voz, assim como pela
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observancia de determinadas prescricbes tipicas do comportamento em lugares
publicos, a exemplo da vedacéo aos autoenvolvimentos exagerados — em que 0 corpo
do individuo compdem objeto para seu préprio envolvimento, como limpar os dentes,
cochilar, dentre outros —, aos distantes (devaneios, brincadeiras e outras migracoes
do eu para fora da realidade) e aos envolvimentos exagerados/inapropriados, como

beijar na boca ou atos semelhantes (idem, 2010).

Desconsiderando essa conjectura em que os corredores podem ser considerados
palcos, € interesse notar que, de fato, em relacdo as salas de audiéncias, estes
ambientes sdo “regides do fundo”, onde ocorrem a preparagdo para a encenagao
principal, que contém maior decisividade. Por isso, € comum ver advogados
“ensaiando” com as partes os seus depoimentos e, quando ha testemunha, também
€ possivel vé-los conversando com elas, certamente as orientando as informacdes
gue devem ser ditas durante a audiéncia, assim como aquelas informac¢des que se

deve a todo custo omitir ou mesmo alterar.

Mesmo as partes desacompanhadas de advogados podem levar testemunhas, mas,
nestes casos, a possibilidade instrucdo quanto ao depoimento a ser prestado é
distinta, tendo em vista que 0s requerentes e requeridos costumam nao ter
conhecimento técnico suficiente sobre a producdo de prova em juizo, exceto quando

alguma das partes é advogado.

Foi possivel observar, também, que a regulacao situacional parece ser mais frouxa
nessa regido, dada a possibilidade de as partes, advogados e testemunhas se
engajarem em envolvimentos subordinados, por exemplo mexer no celular, conferir
agenda e conversar entre si. Sao nesses ambientes em que advogados costumam
conversar sobre as experiéncias profissionais, em especial no tocante a tépicos que
seriam sensiveis na sala de audiéncia, como o tempo de atendimento em determinado
cartorio judicial, eventual conflito com juiz ou advogado em audiéncia recente, dentre
outros. A titulo de exemplo, em um Unico dia, foi possivel observar mais de uma vez
advogados diversos reclamando sobre um juiz especifico enquanto aguardavam no

corredor a realizagdo de uma audiéncia no forum da Serra (ES).

Monteiro (2015), descrevendo os corredores das varas criminais do forum central do

Rio de Janeiro (RJ), apontou para uma realidade semelhante:
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Os corpos que ali transitam, as vésperas de adentrar as salas de audiéncias,
ainda ndo foram completamente investidos do peso ritual, mas ja
experimentam algumas passagens. Ao acompanha-los desde o momento de
espera até a hora em que seus nomes sdo anunciados no pregao e eles
entram na sala, os corredores marcam um espacgo que nao € nem a casa,
nem a rua (DA MATTA, 1983), mas algo como um locus liminar.

Ali, os sujeitos rituais ndo iniciados experimentam a inseguranca e tenséo por
ndo saber o qué, nem quando vai acontecer — ‘havera de fato a audiéncia?
Serei chamado? Como sera esta experiéncia? O que significa este atraso?’ -
, a0 mesmo tempo em que conversam, riem, fazem comentarios e falam ao
telefone - algo que, uma vez dentro da sala de audiéncia, ndo mais
acontecera.

[.]

O siléncio e o pequeno numero de pessoas, tipicos dos corredores das salas
de observacéo dos tribunais do jari, certamente ndo se repetiam nos longos
corredores onde estavam as varas criminais com audiéncias em andamento.
Ainda assim, a altura do vozerio nem se comparava ao barulho do térreo,
onde ficam os juizados especiais civeis.

(MONTEIRO, 2015, p. 40)
Ressalvadas as peculiaridades que distinguem substancialmente a experiéncia de
estar em juizo para comparecimento a uma audiéncia criminal e para comparecimento
a uma audiéncia de juizado especial civel, é digno de nota que a mesma inseguranca
e tensao foi observada nos corredores dos juizados nos foruns de Vila Velha, Serra e
Cariacica e, a0 menos aparentemente, esta ligada a percepcao que os individuos nao
iniciados no campo do direito tém sobre a decisividade das audiéncias, percepcao que
nao é equivocada, haja vista que as audiéncias de fato constituem um tipo de atividade

potencialmente problematica e, em geral, consequente.

Esse estado de inseguranca das partes, sobretudo quando desacompanhadas de
advogados, € visivel pelos constantes pedidos de ajuda delas aos individuos que
trabalham nos cartorios judiciais. Estes locais, que sdo responsaveis por aspectos
formais do procedimento, como a enumeracao das folhas, a emisséo de certidbes e a
intimacdo das partes, sao frequentemente procurados pelas partes para pedidos de
esclarecimentos sobre o andamento do processo, mas também para duvidas sobre o
direito material em si (por exemplo, se o individuo tem ou nao direito a uma reparacao
especifica) e sobre as chances de éxito na acdo proposta. H4, também, pedidos de
orientagao sobre a melhor forma de proceder para conseguir “ganhar” a agao, como
conselhos sobre se deve ou ndo anexar determinado documento, se pode ou nao

indicar determinada pessoa como testemunha.
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Conguanto no férum de Serra (ES) exista uma sala de assisténcia juridica proxima
aos juizados, nao foi possivel identificar os critérios para atendimento naquele espaco,
sendo que, de qualquer forma, as davidas das partes envolvidas no litigio, com relevo
para os requerentes, eram em geral comunicadas por elas aos funcionarios e
estagiarios dos cartorios, que, por sua vez, nao costumam fornecer as informacdes
solicitadas, recomendando as partes que procurem um advogado ou a defensoria
publica para maiores esclarecimentos nao relacionados ao andamento do processo e

as atividades de atribuicdo dessas secretarias.

Percebeu-se, dessa maneira, que os autores das acfes, quando desacompanhados
de advogados, enfrentam dificuldades maiores em razdo do desconhecimento de
questdes basicas do procedimento, como prazos, a producdo de prova, o que deve
ou ndo ser dito ou anexado aos autos; informac¢des que ndo sao fornecidas pelo corpo
administrativo das serventias judiciais — acertadamente, dada a exigéncia de
imparcialidade dos funcionérios das profissionais jurisdicionais — e, portanto, relevam
a insuficiéncia dos mecanismos de assisténcia judiciaria gratuita, tema a ser melhor

discutido ao fim deste capitulo.
3.2.6. Audiéncias telepresenciais

No inicio deste capitulo, antecipou-se que, apés a pandemia da COVID-19, muitos
juizados especiais civeis — assim como diversos outros 6rgdos do sistema de justica
— passaram a realizar as audiéncias de forma telepresencial, isto €, por meio da
utilizacéo de sistemas informatizados conectados a internet nos quais os individuos

podem se ver e se ouvir simultaneamente.

A tabela lancada no subtdpico 3.1 expde que essa forma de realizacdo das audiéncias
passou a ser empregada em quase todos os juizados especiais civeis da regido
metropolitana, em especial quando se trata de audiéncia de conciliacdo, nas quais se

busca apenas um acordo entre as partes.

Explicou-se, também, que as audiéncias telepresenciais podem ser divididas em dois
tipos: as virtuais, nas quais ambas as partes — e seus possiveis advogados e
testemunhas — necessariamente tém que comparecer por meio do link da sala de

reunido virtual, ndo sendo possivel comparecer fisicamente na sede do juizado; e as

133



hibridas, nas quais as partes podem comparecer telepresencialmente por meio de

aparelhos eletronicos ou fisicamente na sede do juizado.

O tema das audiéncias telepresenciais € interessante porque, além de constituirem
uma realidade que se impds no periodo poés-pandemia, torna necessaria a revisao de
alguns esquemas de analise. Em seu discurso de posse como presidente da American
Sociological Association, Goffman (2019) expunha que sua obra analisou a interacao
social como aquela que ocorre exclusivamente pela presenca fisica de dois ou mais
individuos:

Interacdo social pode ser identificada estritamente como aquilo que ocorre

unicamente em situac¢des sociais, isto €, ambientes nos quais dois ou mais

individuos estdo fisicamente na presenca imediata um do outro.

(Presumivelmente o telefone e as correspondéncias fornecem versfes
reduzidas da coisa real original). (GOFFMAN, 2019, p. 574)

Mais adiante, o autor ainda completa no sentido de que “O que quer que seja
especifico as interacdes face a face provavelmente sera relativamente circunscrito no
espaco” (ibid., 575). E necessario explicar, porém, que o autor faleceu em 1982, de
sorte que sua obra ndo alcancou muitas dos avangos tecnologicos recentes, como a
webcam e o desenvolvimento de programas que permitem a interagéo de dois ou mais

individuos por meio de cdmeras e microfones.

Ainda assim, é possivel concordar em parte com Goffman, pois, de fato, a interacéo
social fisica permite exige dos atores muito mais controle da impressao emitida aos
demais participantes, considerando que as interacdes telepresenciais, em razdo da
usual limitacdo do angulo das cameras, possuem recursos que possibilitam ocultar
informacBes importantes, como determinadas partes da vestimenta, a presenca de
outros individuos em pontos cegos. Além disso, 0s sujeitos tém a possibilidade de
desligar a camera em momentos oportunos ou de mutar seu audio, impedindo
interferéncias ou possibilitando a comunicagdo com membros ndo ratificados do

encontro que ocorre de modo virtual.

Alids, as interacdes telepresenciais também tornam irrelevantes aspectos que, na
interacdo social fisica, sdo muitas vezes determinantes para a linha de agédo dos
individuos, como os odores corporais e o0 controle das liberagdes animais (suor,
flatuléncias, dentre outros). Nesse mesmo sentido, a resolucéo das lentes utilizadas
em webcam muitas vezes oculta detalhes que, em uma interacdo ordinaria, poderiam

ter influéncia sobre a impressédo gerada pelo sujeito, como o estado da roupa dos
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interatuantes, na medida em que pequenos rasgos € sujeiras normalmente sao

imperceptiveis pelas lentes.

Essas particularidades tornam, de fato, a interacédo telepresencial uma verséao
reduzida da interacdo social fisica, mas ndo do mesmo modo que a conversa por
telefone ou as correspondéncias, porquanto as cameras e microfones permitem a
Visdo e a escuta simultaneas, ainda que de maneira mais controlada, com angulo

substancialmente menor e certamente com muito menos detalhes.

ApOs estes comentarios sobre as possiveis limitacdes do referencial tedrico utilizado
até entdo, volta-se a descricdo do quadro geral das interacdes ocorridas em
audiéncias virtuais e hibridas observadas durante o trabalho de campo. Para tanto, é
necessario explicar que algumas das primeiras audiéncias acompanhadas no férum
de Vila Velha (ES) ocorreram na modalidade hibrida, mas ndo havia interesse,
naquele momento, de acompanhar esse tipo de interacdo, dado que a pesquisa se
estruturou com objetivo de acompanhar intera¢cdes sociais fisicas. Contudo, tendo
identificado a massiva implementacdo das audiéncias telepresenciais no Poder
Judiciario capixaba, a parte final do trabalho de campo foi destinada a acompanhar
algumas audiéncias virtuais (com ambas as partes e profissionais presentes por

aparelhos eletronicos com camera e microfone).

Logo no inicio da pesquisa, a primeira audiéncia que se tentou acompanhar era
hibrida, o que s6 foi possivel perceber cerca de 8 (oito) minutos apds o horario
marcado para o ato. Embora as audiéncias telepresenciais ndo fossem objeto de
investigacdo naguele momento, observou-se, de inicio, que a modalidade da
audiéncia causou dificuldade no entendimento entre o depoente e a juiza, o0 que se
deu pelas limitac6es e ruidos na comunicacédo verbal por microfones, ao que se soma

a barreira do dialeto juridico-profissional ja tratado nesta pesquisa.

Imediatamente a seguir, um evento no corredor chamou a atengéo. Apos 0 insucesso
na primeira audiéncia do trabalho de campo, me dirigi ao 2° JEC também do forum de
Vila Velha (ES) para verificar se haveria audiéncias presenciais no dia. Na ocasiao,
uma placa afixada na porta da sala de audiéncias informava que todas as audiéncias,
inclusive as de instrucdo e julgamento, estavam sendo realizadas de forma
telepresencial por meio plataforma ZOOM. Naquele mesmo momento, uma das partes
da acdo, um senhor ja com certa idade, usando roupas simples, estava na porta do
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cartorio. Uma estagiaria o ajudava mexer no celular, pois, como se péde para escutar
no momento, o senhor ndo poderia comparecer a sala de audiéncias do juizado. O
ato, segundo a estagiéria, teria de ser realizado pelo celular. Era nitido senhor
apresentava muita dificuldade para mexer no celular e informou que trazia consigo
testemunhas; a estagiaria afirmou que iria auxilia-lo a baixar o aplicativo ZOOM e que

as testemunhas deveriam utilizar o celular dele para a participacdo no ato.

No dia seguinte, portanto, no 2° dia de pesquisa de campo, uma das audiéncias de
instrucdo e julgamento também foi realizada na modalidade hibrida. Novamente,
houve problemas de acesso por uma das partes, pois a requerida da acédo alegava

problemas no link da sala de audiéncia.

Na parte final da pesquisa de campo, acompanhou-se 6 audiéncias virtuais (ambas
as partes presentes por meio de aparelhos eletronicos). Nessas, ndo s6 os problemas
de acesso a sala de audiéncias persistiram, como foram identificados ainda outras

véarias complicacgdes, dentre elas:

e Mau funcionamento no microfone e outras interferéncias, como ecos;

e Falha naidentificacdo das partes ou advogados em razdo do nome inserido na
plataforma, muitas vezes por se tratar de computador de terceiros;

e Descontrole da camera, com angulo se movendo ou apontado para objeto
diverso do rosto da parte ou do profissional;

e Ruidos dos ambientes em que as partes/advogados estdo, muitas vezes
impedindo o prosseguimento regular da audiéncia;

¢ Falhas nacamera de algumas das partes/advogados, impedindo a identificacéo
correta;

¢ Dificuldades com o manejo do sistema utilizado para a audiéncia;

e Frequentes travamentos do audio/video em razdo da qualidade da
internet, ensejando inclusive a suspensao da audiéncia,

e Baixa qualidade da imagem, seja da camera, seja do compartilhamento da tela

com a ata de audiéncia;

Estes foram os principais problemas identificados nas audiéncias virtuais, sendo
comum em todos o0s casos objeto de observacdo. A consequéncia mais relevante de

tais dificuldades técnicas € a interrup¢ao do fluxo da interacdo, ou seja, a interacéo
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como um todo torna-se cadenciada, truncada e, em situacdes extremas, precisa ser

suspensa ou encerrada caso nao haja resolucdo dos entraves.

Para além desses obstaculos em virtude das condigBes sobre as quais a interacédo
telepresencial ocorre, uma caracteristica importante das audiéncias virtuais € a
facilidade com a qual ocorre a “comunicacao coluséria” entre advogados, partes e
testemunhas durante os depoimentos. Para compreender o tema, é preciso um
paréntese para novos aportes conceituais do interacionismo, dado que o assunto se

relaciona ao trabalho de equipe.

Goffman entende por equipe “qualquer grupo de individuos que cooperem na
encenagdo de uma rotina particular” (GOFFMAN, 2014, p. 92). No caso das
audiéncias, pode-se sustentar que as partes e seus advogados constituem, por
exceléncia, o exemplo de equipe, porquanto a encenacao dos individuos — sobretudo
os depoimentos — € realizada de maneira conjunta e, na maioria das vezes,
previamente ensaiada. O mesmo entendimento pode ser aplicado ao conjunto de
parte + advogado + testemunha indicada pela parte, pois o depoimento da testemunha
também é rotineiramente ensaiado antes da audiéncia, procedimento que o0s

advogados costumam nomear como “instruir a testemunha”.

Embora se saiba que, teoricamente a testemunha tem o dever de falar a verdade e
gue ndo deve ser parcial, a realidade é que, via de regra, as testemunhas séo
instruidas a depor para favorecer a parte que as indiciou. Nesse sentido, Baptista
(2008), entrevistando diversos magistrados ao longo de sua pesquisa, chegou a
conclusdo de que a construcdo da verdade no processo civil, conquanto leve em
consideracdo a prova testemunhal, presume imparcialidade e, de certo modo, a

desonestidade dos depoentes:

O entendimento dos magistrados é de que as pessoas que prestam
depoimento em Juizo estdo, necessariamente, comprometidas com a parte
gue as indicou, de modo que, consequentemente, tendem a fortalecer sua
tese, sustentando verbalmente exatamente tudo que j& consta nos autos em
beneficio da parte.

Atestemunha néo pode titubear, ndo pode hesitar, ndo pode confundir dados,
pois tudo é motivo para que o depoimento seja considerado inveridico.
(BAPTISTA, 2008, p. 166)

Do trecho citado acima, pode-se extrair que o sistema de justica presume a existéncia
de um trabalho de equipe entre advogados, partes e testemunhas. Nas audiéncias

realizadas presencialmente, o trabalho de equipe se da pelo treinamento prévio das
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partes e testemunhas, 0 que ocorre, também, nos corredores, que, COMo exposto
neste capitulo, séo bastidores em relacéo a sala de audiéncias, permitindo o ensaio

da equipe.

O que se identificou nas audiéncias virtuais, contudo, é que a dinamica da interacao
permite que a equipe se comunique com facilidade durante o ato, pois ndo ha
monitoramento matuo dos participantes. Basta, por exemplo, que o advogado envie
mensagens ao celular da parte ou da testemunha durante o depoimento, guiando as
respostas de acordo com o que € lhe € conveniente. Na auséncia de advogado, a
parte também pode instruir diretamente sua testemunha, embora ndo possua

conhecimento especifico para uma avaliacéo precisa do que deve ou néo ser dito.

Esse tipo de comunicacao improépria é tratado por Goffman como conluio da equipe
ou conivéncia da equipe, que compreende “qualquer comunicagdo combinada que
seja cuidadosamente transmitida, de modo que ndo represente ameaca a ilusdo que

esta sendo criada para a plateia.” (ibid., p. 192).

Normalmente, esse tipo de comunicacdo coluséria pode ocorrer mesmo nas
audiéncias fisicas, com o uso de sinais secretos por meio dos quais a equipe transmite
informacBes convenientes entre si, mas que ndo poderia ser entendida pela plateia
(as famosas “deixas”), como piscadelas, acenos com a cabeca. Nesses casos, porém,
0 monitoramento mutuo dos individuos consiste em um fator de inibicdo do conluio da
equipe, dada as chances de a comunicacao impropria ser relevada. Além disso, a
estrutura das salas de audiéncias muitas vezes faz com que a testemunha preste
depoimento em um local cujo angulo de visdo nao permita enxergar as partes e

advogados, o que também limita a coluséo.

Nas audiéncias virtuais e hibridas, o conluio da equipe ficou evidente em todos os
casos observados. Nesse sentido, vale a pena destacar alguns trechos registrados
nas fichas dos dias 12/07/2022 a 14/07/2022, periodo de observacédo das audiéncias
virtuais em Vila Velha (ES):

. Audiéncia 12/07/2022 as 14:30

A advogada do autor conversa com este, mas é impossivel saber o teor, ja
gue o audio esta mudo.

Posteriormente, advogada da ré faz comentario com risadas a preposta, que
também ri. Nao é possivel identificar do que se trata.

[.]
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Novamente, comunicacdo entre advogada e requerida com risadas.
Impossivel entender.

. Audiéncia 13/07/2022 as 14:30

Advogado da requerida volta a sala, mexe na janela e conversa com alguém
também na sala, mas nao foi possivel ouvir, dada a auséncia de som. As
partes saem da sala.

A juiza leiga comeca a fazer comentarios avulsos sobre uso de mascara,
momento em que o estagiario muta o som do computador.

. Audiéncia 13/07/2022 as 15:30

Informante parece ler algo no celular durante o depoimento. Olha para baixo,
h& luminosidade refletida nos seus 6culos.

[.]

O tempo entre a formulagdo da pergunta, a transcricdo dela na ata e a
passagem da palavra a informante permite que esta pense bem na resposta
e analise algum dispositivo abaixo dela. Vale notar que a advogada do autor
a todo momento também olha o celular.

Informante olha o celular e se corrige durante a fala.
o Audiéncia 14/07/2022 as 15h

A resposta da testemunha é um pouco mecénica, como se estivesse lendo,
mas ha duvida se é leitura ou se esta falando pausadamente apenas para
gue o estagiario digite.

[..]

Apoés resposta da testemunha, o autor, que estava bebendo agua, faz careta.
Logo em seguida, a testemunha retifica seu depoimento, informando de
maneira diversa.

O advogado da requerida pergunta se a testemunha esta tendo contato
com alguma das partes, pois parece que esti lendo. O autor, no
momento, demonstra nervosismo, rindo. A testemunha exagera na
tentativa de parecer normal: bocejando, co¢ando o olho etc.

Ap6s outra pergunta, a testemunha responde de forma mais rapida e, ao ser
interrompido pela juiza leiga, explica que “para ndo parecer que t6 lendo,
preferi falar de uma forma corrida”.

Os trechos acima indicam a frequéncia e a facilidade com a qual ocorre o conluio da

equipe nas audiéncias telepresenciais. A comunicacdo impropria é facilitada por

diversos fatores: impossibilidade de monitoramento dos individuos; existéncia de

multiplos pontos cegos da camera; possibilidade de mutar audio e interromper o

funcionamento da camera; mutua visualizacdo das partes e testemunhas, viabilizando

a comunicacao por piscadelas, caretas, dentre outros.

Por fim, deve-se destacar que, apesar das diversas complicacdes elencadas acima,

as audiéncias telepresenciais de modo geral ainda possibilita certo afrouxamento da

regulacéo situacional, seja pela inviabilidade de se proibirem engajamentos laterais
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durante a audiéncia, seja pela possibilidade de uso de roupas que ndo seriam
admitidas na sede dos juizados. Para isso, contribui justamente o angulo pouco
abrangente das cameras de computadores e celulares. Em uma das audiéncias, por
exemplo, a parte estava vestida de camiseta regata;, nos outros casos, o foco da
camera cobria apenas do ombro acima, de modo que bermudas, saias e shorts curtos

poderiam ser utilizados sem que se percebesse.

O afrouxamento das prescricbes comportamentais nesse tipo de audiéncia se da
principalmente pela reducédo da possibilidade de monitoramento da maioria dos atos
que, fisicamente, seriam rigorosamente controlados. A distancia entre os profissionais
e as partes envolvidas no conflito também contribui para esse quadro de
informalizacdo das audiéncias telepresenciais, ha medida em que o temor reverencial
das partes e o poder de coercdo da autoridade sdo igualmente diminuidos pela
inexisténcia de proximidade fisica e pela possibilidade de, havendo um conflito, as
partes, advogados ou testemunha simplesmente desligarem a camera ou se retirarem

da reuniéo.
3.3. Possiveis impactos da regulacdo de conduta no acesso a justica

Constituido o quadro geral das interacdes sociais nos juizados especiais civeis dos
féruns de Vila Velha, Serra e Cariacica, na regido metropolitana do Espirito Santo,
convém discutir os possiveis impactos da regulacao situacional no acesso a justica

pelas partes envolvidas no conflito levado a analise do Poder Judiciério.

No capitulo 1, buscou-se encarar 0 acesso a justica sob uma otica diversa das
principais correntes juridicas sobre o tema. Focou-se na experiéncia de estar em juizo,
seguindo a ideia de Garth e Cappelletti (1988, p. 96) no sentido de “criar foros que
sejam atraentes para os individuos, ndo apenas do ponto de vista econémico, mas
também fisico e psicologico, de modo que eles se sintam a vontade e confiantes para
utiliza-los”. Para tanto, defendeu-se que o0 acesso a justica deveria mirar a abertura
da cultura juridico-profissional por meio do afrouxamento ou informalizacdo dos

estatutos comportamentais no sistema de justica.

E precisamente sobre esse prisma de acesso a justica que sera analisado o quadro
geral das interacdes observadas nos juizados especiais civeis, seguindo-se, no que

for possivel, a ordem dos temas tratados nos subtdpicos acima.

140



Nesse sentido, deve-se advertir que, considerando o acesso a justica sob foco da
experiéncia de estar em juizo e as interacfes dai decorrentes, inevitavelmente, a
analise ora proposta ndo terd como objeto os obstaculos prévios apontados no topico
3.2.1, porquanto tais Obices afastam os sujeitos mais vulnerabilizados da tutela estatal
de modo geral. Com isso, pretende-se reforcar que as parcelas mais marginalizadas
muitas vezes sequer postulam no Poder Judiciario, pois os obstaculos que se lhes
impdem sdo anteriores ou ao reconhecimento do direito/lesdo ou ao acesso as
instancias competentes para dirimir eventuais conflitos, o que faz com que se utilizem
de mecanismos paraestatais ou, no pior dos casos, permanecam sem qualquer

amparo.

Iniciando-se, pois, pelos estatutos referentes a aparéncia pessoal, 0 que se pbéde
perceber € que, via de regra, as partes cumprem as prescricées do Poder Judiciario
em relacdo as vestimentas vedadas para ingresso nos prédios, motivo pelo qual nao
foram observados conflitos dessa ordem nos juizados especiais civeis. Nesse
aspecto, € necessario lembrar que apenas o forum da Serra (ES) enviou normativa
expressa apontando especificamente quais modelos de vestuarios seriam proibidos;
os demais féruns, contudo, seguem diretrizes idénticas, pelo que se observou das

partes nos corredores e nas audiéncias.

Como apontado também acima, identificou-se certa tolerancia ao uso de chinelo pelas
partes, bem como o uso “incompleto” do traje social por advogados. Tais fatos expdem
certa flexibilizacdo da habitualmente rigida regulacdo, sobretudo considerando que,
nas instancias ordinarias da justica (varas civeis, varas do trabalho, varas federais
civeis, dentre outras), possivelmente ndo haveria complacéncia. Prova disso é que,
em audiéncia em vara civel ndo relacionada ao trabalho de campo, a auséncia de
paleté por parte do advogado foi objeto de reprimenda imediata, antes mesmo do

inicio da audiéncia, constituindo todo um intercambio corretor.

Essas experiéncias, aliadas aos diversos trabalhos e noticias do meio juridico
elencados no capitulo 2, parecem sugerir uma espécie de gradacdo dos niveis de
formalidade/firmeza da regulacéo de conduta de acordo com o 6rgao do sistema de
justica. Isso porque, se de um lado os juizados especiais civeis permitem, ainda que
pouco, certo afrouxamento nas prescricbes sobre a vestimenta tida como adequada,

por outro, as instancias ordinarias e, seguidas delas, os tribunais e cortes superiores
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nao contemporizam com a menor infracdo as normas relativas a aparéncia pessoal
das partes e advogados. Nesse sentido, Baptista aponta que:
Vale dizer que a categoria da vestimenta exigida aos cidaddos também varia

conforme a instancia processual, de modo que quanto mais alto o grau de
jurisdicdo, mais formalidade se exige.

Certa vez, estive em uma audiéncia presidida por um Juiz Titular de uma Vara
Civel do Tribunal do Rio de Janeiro — magistrado conhecido nos corredores
do foro como arbitrario — em que uma das partes, um senhor de idade
bastante humilde, foi grosseiramente advertida que, para estar ali, em Juizo,
deveria ‘fechar até o ultimo botdo de sua camisa’, que estava aberta, sob
pena de nao poder participar do ritual, tendo em vista que aquela audiéncia
se tratava de um ‘ato realizado em um recinto do Poder Judiciario’ e, como
tal, ‘determinadas formalidades deveriam ser observadas em respeitos as
normas constitucionais do pais’.

Registre-se que esse comportamento exagerado ndo é habitual, mas ha
casos, nao tao isolados, nesse mesmo sentido.

Quanto a 22 instancia do Tribunal do Rio de Janeiro, vale dizer que, nas
Cémaras Civeis & obrigatério o traje social. Ha algumas Cémaras que
permitem o uso da calca jeans nas sessfes, pelas partes ou cidadaos
comuns, entretanto, a maioria dos 6rgaos exige o traje social.” (BAPTISTA,
2008, p. 260-261)

Nesse contexto de variagcdo de acordo com a instancia processual, os juizados
especiais civeis, que possuem estrutura organizacional prépria da Lei 9.099/1995%0,
de fato, permitem, em certa medida, alguma pequena flexibilizacdo do padrao
normativo de vestimenta para ingresso e permanéncia nos prédios do Poder Judiciario

e para participacdo em audiéncias.

N&o obstante esse reduzido afrouxamento, é forcoso concordar com Hélcio José da
Silva no sentido de que a prépria existéncia de tais normas cerceadoras, que proibem
0 uso de bermudas, de camisetas regatas, que restringem sobremaneira 0 corpo
feminino e que delegam aos vigilantes de portaria margem discricionaria para decidir
sobre a adequacado ou inadequacao da aparéncia pessoal conforme preceitos sem
significagao objetiva, compromete, por si so, “[...] a efetividade de direitos e principios
fundamentais, sobretudo o acesso a propria Justica, seja em sentido estrito (Justica
enquanto instituicdo), seja em sentido amplo (justiga significando direito ao justo).”
(SILVA, 2012, p. 130).

10 Em 12 instancia, ha os juizados especiais civeis; em 22 instancia, ha as turmas recursais, que sédo
compostas pelos préprios magistrados dos juizados, ndo por desembargadores, como ocorre na justica
civel comum.
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Deve-se insistir que a auséncia de conflitos em decorréncia da aparéncia pessoal ndo
se justifica pela relativa informalizacéo citada acima, posto que apenas tem efeitos no
sentido de tolerar uso de chinelos pelas partes e do traje social “incompleto” pelos
advogados. As demais restricdes persistem e, se ndo causam conflitos observaveis,
isso se da sobretudo pelo recorte social do publico atendido nos juizados especiais
civeis e pela consideracdo de decisividade que este publico tem da experiéncia de
estar em juizo. Contudo, a regulacdo da vestimenta, da maneira em que se constitui,
mantém seu potencial efeito restritivo e, portanto, contrario ao acesso a justica nos
termos deste estudo, em especial para as categorias sociais mais vulnerabilizadas e
também para as mulheres de modo geral, cujas roupas passam pelo crivo

discricionario dos “guardides da situagao”.

E pertinente um comentario final sobre o tema da aparéncia pessoal: no tépico relativo
as audiéncias telepresenciais, destacou-se que as audiéncias a distancia propiciaram
certo afrouxamento da regulacdo do vestuéario, pois, como 0s sujeitos muitas vezes
participam do ato a partir de suas residéncias, é de se esperar que trajem roupas
menos formais do que trajariam se fossem na sede do juizado, do que € exemplo o
individuo com camisa regata, 0 que jamais seria admitido no prédio publico. Essa
circunstancia é importante porque, nas audiéncias a distancia, os individuos néo estao
sujeitos ao crivo de um dos “guardides da situagao”: o vigilante da entrada do férum,
gue é quem faz o primeiro julgamento se o vestuario é adequado ou ndo para ingresso
no estabelecimento. Ainda que o juiz também tenha essa atribuicdo e possa vetar a
participacdo de individuos que nédo estejam trajados da maneira tida como adequada,
as condicBes sob as quais esse tipo de ato é realizado permitem que todos os
individuos burlem essas prescricdes por meio de um ajuste no angulo da camera, por

exemplo.

Esse quadro de afrouxamento da regulacdo da aparéncia pessoal nas audiéncias
telepresenciais — ndo s6 dos juizados — ndo passou despercebido pelo Conselho
Nacional de Justica, que, em recente Resolucdo (Res. 465/2022), instituiu as

seguintes normas:

Art. 2° Nas hipoteses em que for realizada videoconferéncia no exercicio da
magistratura, em que 1 (um) ou mais participantes estiverem em local diverso,
deve 0 magistrado estar presente na unidade jurisdicional e adotar
providéncias para garantir: (redacdo dada pela Resolu¢cdo n. 481, de
22.11.2022)
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| — identificacdo adequada, na plataforma e sessao;
Il — utilizacdo de vestimenta adequada, como terno ou toga;
[l — utilizagéo de fundo adequado e estatico, preconizando-se o0 uso de:

a) modelo padronizado disponibilizado pelo tribunal a que pertenca, se for o
caso;

b) imagem que guarde relagdo com a sala de audiéncias, forum local ou
tribunal a que pertenca, ou

c¢) fundos de natureza neutra, como uma simples parede ou uma estante de
livros.

Art. 3° Recomenda-se, ainda, que os magistrados, ao presidirem audiéncias:

| — velem pela adequada identificac&@o, na sesséo, de promotores, defensores,
procuradores e advogados, devendo aquela abarcar tanto o cargo, a
ocupacéo ou funcdo no ato quanto nome e sobrenome;

Il = zelem pela utilizacdo de vestimenta adequada por parte dos
participantes, como terno ou beca; e

Il — certifiquem-se de que todos se encontram participando da
videoconferéncia com a camera ligada, em condi¢des satisfatérias e em local
adequado.

§ 1° A recusa de observancia das diretrizes previstas nesta Resoluc¢édo pode
justificar a suspensdo ou adiamento da audiéncia, bem como a expedigéo,
pelo magistrado, de oficio ao 6rgéo correicional da parte que descumprir a
determinacéo judicial.

§ 2° Os tribunais poderdo, em razdo de peculiaridades locais, criar regras
especificas para dispensar o uso de terno ou beca, hipétese em que deve ser
realizada, no prazo de 30 (trinta) dias, comunica¢do ao CNJ.

§ 3° O advogado, defensor e membro do Ministério Publico poderdo, em
carater emergencial e de forma excepcional e fundamentada, requerer ao
magistrado que preside a audiéncia a dispensa de utilizacdo de beca ou
terno, o que que poderd ser comunicado pelo juizo, por meio de oficio, a
seccional da Ordem dos Advogados do Brasil ou a respectiva institui¢ao.
(BRASIL, 20224, online, grifo nosso)

A resolucdo ndo so reafirma a firmeza/formalidade das normas de vestimenta, como

também destaca o carater cogente da regulacdo, pois permite ao magistrado a

suspensdo ou adiamento da audiéncia e a expedi¢cdo de oficio (comunicagdo) ao

orgado com poder de punir 0s respectivos agentes em caso de descumprimento de

normas disciplinares.

Ou seja, a informalizacao notada nas audiéncias telepresenciais, que, em tese, estaria

no caminho para aumentar o acesso a justica nos termos tratados na pesquisa, € alvo

de preocupacédo e de vedacao expressa pelo 6rgdo administrativo maximo do sistema

de justica (CNJ), evidenciando o quao refratario o Poder Judiciario é com qualquer
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mudanca que possa diminuir o grau de firmeza da regulacdo situacional tipica da

cultura juridico-profissional.

No tema da deferéncia, tampouco foram observados conflitos entre os participantes
da interacdo. Todavia, assim como no caso das prescricdes quanto a aparéncia
pessoal, a auséncia de conflitos ndo decorre da inexisténcia de regulacao situacional
firme, mas do cumprimento rigoroso, pelos individuos que participam da audiéncia,

das expectativas de deferéncia tida como adequada naquele contexto.

De modo diverso a relativa flexibilizagdo encontrada nas normas sobre vestuario, o
comportamento deferente nao varia, dito de outro modo, a estrutura ascendente-
descendente indicada no topico 3.2.3 ndo sofreu 0 minimo tensionamento, mantendo-
se a hierarquia de tratamento, que, iniciando-se pelo “cume” da piramide, é de
magistrados efetivos > magistrados leigos > advogados -> estagiarios - partes

(autor e réu) e testemunhas.

Os padrbes de deferéncia consistem, portanto, em regulacdo firme/formal cujo
descumprimento ndo se verificou. Isso se da porque a conduta deferente tem por
escopo primordial a manutencéo da fachada de outros individuos — diferente do que
ocorre com o porte, cujo objetivo € manutencéo da propria fachada — (GOFFMAN,
2011). Com isso, pode-se sustentar que a negacdo aos padrées de deferéncia
adequados a hierarquia dos papéis apontados acima € interpretada como uma
negacéo a propria fachada do individuo que nédo recebeu o tratamento supostamente

devido.

Uma das implicacfes do carater moral das representacdes vida cotidiana é a nogéo
de que qualquer individuo que possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral
de esperar que 0s outros o valorizem e o tratem de maneira adequada (idem, 2014).
Soma-se a isso o fato de, ao representar determinado papel de maneira nédo cinica, o
ator pode se vincular a imagem representada, internalizando seus atributos como

efetivamente seus.

Portanto, a auséncia de deferéncia “adequada” — caso enquadrada como negacao da
fachada dos profissionais do sistema de justica — constitui uma afronta direta aos
participantes da interacdo, em especial porque muitos dos simbolos pelos quais se

demonstra essa deferéncia (as formas de tratamento por exemplo) sdo, também,
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simbolos de status de classe com importancia categérica para aqueles sujeitos que

trabalham com e no Poder Judiciario (idem, 1951).

Devido a essas circunstancias, esse aspecto das interacdes que ocorrem no Poder
Judiciario passa ao largo do conceito de acesso a justica sob o qual se erige a
pesquisa, pois se exige dos usuarios do sistema de justica — ainda que tacitamente —
uma postura subserviente, muito distante de uma real participagdo efetiva. Em
sintese, apresenta-se ao juiz como se se apresentasse ao rei; trata-se de uma
prostracdo, que em alguns casos, chegou a ser quase literal, dada a inclinacdo da
cabeca ou do proprio corpo dos sujeitos quando na presenca do magistrado, seja

titular ou leigo.

A andlise da deferéncia levou, no tépico anterior, ao tratamento de um tema que,
durante o trabalho de campo, percebeu-se como importante: a hiperestigmatizacéo
dos individuos ndo letrados no sistema de justica, principalmente quando
desacompanhados de advogados. Os dois casos narrados no tépico 3.2.3 apontam,
ao menos nas situacdes descritas, para a existéncia de multiplos entraves para esses
sujeitos, a comecar pela prépria deterioracdo de sua identidade social perante os
demais participantes do ato (idem, 1988), visto que analfabetismo constitui atributo
valorado negativamente de modo geral pela sociedade brasileira. Para além desse
efeito de desqualificacdo do sujeito enquanto participante da interacéo, a aplicacao do
principio da escritura mesmo no procedimento da Lei 9.099/1995 (a despeito da
pretensa valorizacao da oralidade) produz outros obstaculos para o proprio curso do
processo, do que é exemplo as dificuldades que a senhora néo letrada encontrou para
informar o descumprimento de uma decisdo liminar pela parte contraria; dificuldades
qgue, caso tivesse ocorrido uma intervencao de terceiro no momento, teriam se
convertido em 6bice absoluto, dada a falta de paciéncia do funcionario responsavel

pelo seu atendimento no cartorio.

Nesses casos, 0 acesso a justica € violado ndo s6 sob o prisma ora tratado neste
estudo, mas também sob as outras perspectivas elencadas no capitulo 1. A
possibilidade de que o usuario do sistema de justica tenha sua demanda prejudicada
apenas pelo fato de ndo saber ler e/ou escrever vai de encontro a qualquer enfoque

que se adote quanto ao acesso a justica.
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O tema do letramento, por sua vez, leva ao aspecto mais potencialmente problematico
identificado nas audiéncias: o completo alheamento ou incompreensao dos sujeitos
envolvidos na lide, principalmente dos requerentes (parte autora da acéo). Esse
comportamento geral, que foi identificado na maioria ou em quase todas as audiéncias
observadas ao longo do trabalho de campo, é causado pelo fechamento de
engajamento convencional (GOFFMAN, 2010) operado pelo dialeto juridico-

profissional comumente denominado “linguagem juridica” ou “juridiqués”.

Como exposto nos capitulos 2 e 3, o fechamento de engajamento convencional frustra
a participacdo do usuario do sistema de justica no ato, uma vez que o dialogo
estabelecido entre os profissionais € travado de forma quase incompreensivel aos
envolvidos no conflito. A situagéo torna-se ainda mais complicada se considerado que,
ao longo das audiéncias em diversos juizados, identificou-se que muitas empresas
contratam advogados como prepostos profissionais. A vista disso, mesmo quando a
parte requerida estd desacompanhada de advogado, autor e réu ndo ocupam
posi¢coes isondmicas, visto que, costumeiramente, 0s representantes das empresas
sao iniciados no campo do direito e, portanto, tém conhecimento tanto do dialeto

profissional quanto das etapas do processo e seus possiveis riscos.

E importante destacar que, mesmo nos casos em que 0S prepostos (representante da
empresa ré) nao eram advogados, e sim funcionarios das empresas, notou-se menor
nervosismo por parte deles, o que possivelmente esta relacionado a habitualidade ou
a existéncia de prévia experiéncia desses sujeitos em relacdo a este tipo especifico
de situacdo social que sao as audiéncias. Sobre este tema especifico, Garth e

Cappelleti ja haviam apontado alguns riscos:

O professor Galanter desenvolveu uma distingdo entre o que ele chama de
litigantes ‘eventuais’ e ‘habituais’, baseados na frequéncia de encontros com
o sistema judicial. [...] As vantagens dos ‘habituais’, de acordo com Galanter,
s80 numerosas: 1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes melhor
planejamento do litigio; 2) o litigante habitual tem economia de escala, porque
tem mais casos; 3) o litigante habitual tem oportunidades de desenvolver
relacdes informais com os membros da insténcia decisora; 4) ele pode diluir
0s riscos da demanda por maior nimero de casos; e pode testar estratégias
com determinados casos, de modo a garantir expectativa mais favoravel em
relacdo a casos futuros. Parece que, em funcdo dessas vantagens, 0s
litigantes organizacionais séo, sem divida, mais eficientes que os individuos.
(CAPPELLETI, 1988, p. 25-26)

Percebe-se, portanto, que a desigualdade entre litigantes ja havia sido tratada na obra

de Cappelletti, na qual o autor apontou diversas possiveis vantagens do litigante
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habitual em relacdo aos eventuais. No trabalho de campo, esse desequilibrio refletia
no comportamento geral das partes, com maior alheamento e/ou nervosismo por parte

dos requerentes desacompanhados por advogados.

O alheamento e o nervosismo se manifestaram também nos casos em que as partes
autoras estavam acompanhada de advogados, mas, nestas circunstancias, 0s
requerentes possuem um “tradutor’” ndo s6 do dialeto juridico-profissional, mas da
situagdo como um todo. S&o aos advogados que as partes dirigem o0s
guestionamentos do tipo “a audiéncia foi boa para mim?”, “o que acontece agora?”,
“devo ganhar ou perder o processo?”, duvidas que, na auséncia deles, sado dirigidas

ao juiz que conduz a audiéncia, que ndo pode responder a tais questionamentos.

A dificuldade de compreensdo da experiéncia em virtude do fechamento de
engajamento convencional, somada a consideracdo das audiéncias como atos
decisivos — consideracdo que € correta nas audiéncias de instrucdo e julgamento,
dada a relevancia da prova oral — inserem os usuarios do sistema de justica, quando
desacompanhado de advogados, em um quadro de vulnerabilidade incompativel com
a ideia de acesso a justica ora discutida, na medida em que a parte ndo sabe como
se expressar naquele dialeto empregado pelos profissionais e tampouco sabe o que
dizer, isto é, o que pode prejudicar ou beneficiar sua pretenséo.

Mesmo quando instadas a falar, as circunstancias sob as quais esta fala se dd marcam
a comunicacao em juizo como uma experiéncia desconfortavel. Baptista também ja

havia identificado:

O formalismo do ritual também é um fator que melindra aqueles que nao
integram o campo, sendo certo que, frequentemente, pessoas vao prestar
depoimento em Juizo afirmam que ficam receosas de falar; que se sentem
constrangidas; que tém medo de se expressar equivocadamente e, por isso,
as vezes até deixam de mencionar dados que poderiam contribuir melhor
para a apuracao dos fatos; que sentem desconforto e, por isso, preferem néo
se estender no depoimento, falando o béasico e procurando ndo desvendar
detalhes. (BAPTISTA, 2008, p. 168)

As constatacOes acima vao ao encontro do que se observou no trabalho de campo
nos juizados especiais civeis, notadamente pelo receio das partes — e também das

testemunhas — em prestarem depoimento.

Esse receio das partes/testemunhas ndo é injustificado, visto que, além das
dificuldades impostas pelo fechamento de engajamento convencional e 0 medo de

nao saber se expressar, o controle rigoroso do turno de fala € um dos maiores
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desincentivos a efetiva participacdo do usuario do sistema de justica na audiéncia.
Diz-se isso pois a parte é vedada qualquer manifestacdo fora do seu turno
estritamente limitado e, quando o faz, geralmente € imediatamente repreendida na

frente dos demais.

No subtopico 3.2.4 do presente estudo, demonstrou diversos conflitos motivados pela
infracdo aos turnos de fala. Se a interrupcao feita por advogados pode ser tolerada
em algumas circunstancias, as tentativas de interrupgéo pelas partes nunca o séo. A
ordem de fala, somada aos efeitos do fechamento de engajamento convencional,
configuram-se como as principais violacdes ao acesso a justica nos termos propostos
para este estudo, isto €, de afrouxamento da regulacdo situacional a fim de
proporcionar um ambiente confortavel para as partes envolvidas no conflito. Isso
porque o controle do turno de fala, pelo que se observou, € 0 aspecto mais firmemente
regulado da interacdo naqueles espacos, do que sdo provas os diversos intercambios

corretores ja mencionados na dissertagao.

A dificuldade na comunicacdo entre profissionais e néo profissionais influencia
também no processo de registro dos depoimentos. Em todas as audiéncias em que
se precisou produzir prova oral (seja depoimento pessoal das partes, seja depoimento
de testemunhas), o registro desses depoimentos em ata (a despeito da dispensa
facultada pela Lei 9.099/1995 e a possibilidade de gravacdo em audio e video) foi
demasiadamente truncada. Entre os principais problemas, sobressaem a 1) a
dificuldade das partes e testemunhas de se expressarem na forma exigida pelos
profissionais, especialmente em razdo do desconhecimento do que falar (ou de qual
informacé&o seria util para o deslinde da causa) 2) incompreensdo de determinadas
declaracbes das partes e testemunhas; 3) discussBes sobre como registrar
determinada fala (conflitos sobre os sentidos dados pelos depoentes e 4) conflitos

abertos em virtude de infragcdes aos turnos de fala.

Esses aspectos podem deixar lacunas no depoimento final transcrito em ata, conforme
ja havia alertado Viana (2014). Alias, a autora ainda destaca que as circunstancias de
constrangimento da fala dos individuos né&o iniciados no campo do direito também
impactam a conversédo da manifestacéo oral em documentos escritos:

[...] o conjunto de relatos de que os processos sédo feitos precisa ser tomado

como resultado da conversao das falas em depoimentos escritos e desses,
em pecas para producdo de uma decisdo administrativa e judicial. As
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condicBes de constrangimento das falas, dadas pela prdpria situacao
de estar perante um conjunto de especialistas com poder de avaliacdo
e de deciséo - assistentes sociais, curadores, juizes - pleiteando algo ou
rebatendo questionamentos e cobrancas de comportamento, as
transformam em pecas discursivas singulares (VIANA, 2014, p. 54, grifo
Noss0)

E importante destacar que essas “pecgas discursivas singulares” de que trata Viana,
via de regra, sdo avaliadas posteriormente, ou seja, depois do decurso de um lapso
temporal extenso (exceto em alguns juizados especiais civeis da Serra e Cariacica),
dada a demora no julgamento apdés realizada a audiéncia de instrucdo. Deste modo,
além das dificuldades no proprio processo de traducdo do depoimento oral em
declaracdes escritas, o0 julgador frequentemente desconhece ou ndo se recorda do
contexto de producdo de significado de determinada declaracdo da parte ou da
testemunha; tal déficit poderia ser solucionado — ou, ao menos, minimizado — pela

adocao do registro da audiéncia em audio e video.

Ainda quanto ao tema da comunicacdo em juizo, notou-se, em determinadas
audiéncias, outras dificuldades que desequilibram a interacéo e a processo como um
todo. Explica-se: ap0s proposta uma acdo, a parte ré pode se defender quanto ao
mérito da causa (ou seja, quantos aos fatos e direitos discutidos), mas também pode
formular — e constantemente o fazem — “defesas processuais” nas quais vicios formais
na acdo. Esses tdpicos sdo chamados de preliminares, pois podem impedir ou atrasar

a analise do mérito.

A matéria dessas defesas é eminentemente técnica, de conhecimento restrito aos
profissionais da area. Contudo, quando a parte requerida suscita uma preliminar, a
parte autora pode se manifestar sobre ela em audiéncia. Quando isso ocorria e nao
havia assisténcia de advogados, a incompreensao pelos jurisdicionados era quase
sempre completa, isto é, ndo entendiam o que era uma preliminar e muito menos como
rebaté-la, de sorte que, via de regra, ndo havia manifestacédo da parte quanto ao tema,
acolhendo-se apenas a sugestdo do estagiario de se reportar a peticao inicial. Isso
também ocorria quando o estagiario questionava se havia interesse em producédo de
prova oral, ao que as partes nao sabiam responder e, muitas vezes, decidiam por ndo
produzir mais nenhuma prova. A auséncia de prova oral, porém, costuma nao gerar
prejuizo a parte autora, pois a maioria dos casos envolve relacdes de consumo e, por

isso, a prova é eminentemente documental.
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Pode argumentar que a comunicacdo das partes/testemunhas em audiéncia se
assemelha, ainda que com limitacdes, ao que Goffman (2012) denominou de
experiéncia negativa. Para tanto € necessario explicar brevemente que a experiéncia
negativa se baseia no conceito de quadros da atividade, que, para o0 autor, s&o
“premissas organizacionais” que influenciam a compreensao do individuo sobre a
situacdo que ocorre naguele momento, guiando o curso da sua acao. A experiéncia
negativa apontada acima, ao seu turno, se d4 quando o individuo ndo consegue
enquadrar determinada atividade em um esquema interpretativo que o permita

entender o que ocorre/ocorreu:

Quando, por qualquer razdo que seja, o individuo rompe o quadro e percebe
gue o fez, muda subitamente a natureza de sua absorcéo e de sua crenga.
[...] Enquanto espera adotar uma posicdo num ambito corretamente
enquadrado, ele descobre que nenhum quadro em particular € imediatamente
aplicavel, ou que o quadro que ele pensava ser aplicavel ja ndo parece mais
sé-lo, ou que ele ndo consegue se fixar no quadro que parece ser aplicavel.
[...] Ele tem uma ‘experiéncia negativa’ — negativa no sentido de que ela
assume seu carater daquilo que ela ndo é, e aquilo que ela ndo € vem a ser
uma resposta organizada e afirmada em termos organizacionais.” (ibid., p.
463)

Goffman argumenta que a experiéncia negativa é fabricada, sobretudo, na interacéo
face a face. Isso porque “[...] 0 arranjo em que a sensacgao de um individuo de saber
que o que esta ocorrendo estd na maioria das vezes ameacado € um arranjo no qual

outros individuos estdo imediatamente presentes.” (ibid., p. 464).

Conguanto a experiéncia de estar em juizo possa nao configurar uma experiéncia
negativa nos termos exatos da teoria goffmaniana — porque a parte/testemunha ainda
consegue enquadrar a audiéncia em si em um esquema normativo-interpretativo —, as
perguntas frequentes “a audiéncia foi boa para mim?”, “eu fiz alguma coisa errada?”,
“sera que ganho ou perco o processo”, dentre outras semelhantes, sugerem um
estado de duvida constante sobre a atividade que acabou ocorrer, mesmo que o
individuo tenha “participado” da interagdo; uma outra evidéncia da incompreensao
sobre as audiéncias € que as partes/testemunhas costumam néo saber de imediato
quando o ato terminou, sendo repetida com igual frequéncia a pergunta “a audiéncia

ja acabou?”.

O panorama apontado acima indica que a comunicacdo das partes em juizo € o
aspecto mais problematico da interacdo, ndo sO por ferir o acesso a justica sob o

enfoque da experiéncia de estar em juizo, mas outras no¢des de acesso a justica,
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como de facilitacdo do direito constitucional de acdo e da paridade de armas no
processo judicial e, nos situacdes limite em que os problemas na comunicacdo do
sujeito naquele espaco causam prejuizo ao resultado da demanda, viola-se o direito
de acesso a justica no sentido de acesso a uma deciséo considerada justa, nos termos

das correntes tratadas no capitulo 1.

Por essas razbes, € forgcoso acolher as conclusées de Pinheiro (1999), que, ainda nos
primeiros anos apés a implementacdo da Lei 9.099/1995, apontava que a auséncia
de assisténcia juridica aos jurisdicionados consiste em Obice ao acesso a justica,
considerando a impossibilidade de se recorrer da sentenca sem advogado, mas
principalmente a auséncia de orientacdo adequada tanto no inicio da demanda como
em audiéncia. O autor apurou que, nos juizados pesquisados a época, solicitava-se a
presenca do defensor publico para participar de audiéncias e para interpor recurso,
mas, apesar dos oficios enviados a Defensoria Publica, os usuéarios do sistema de

justica continuavam desassistidos.

A tentativa de esclarecimento sobre o0 que ocorreu na audiéncia e sobre 0s proximos
passos se da junto aos profissionais ainda nas salas de audiéncias — estagiarios e
juizes, como narrado anteriormente — ou com aqueles que trabalham nos cartérios
judiciais (as secretarias dos juizados), contudo, para ndo comprometer a
imparcialidade e, também por certa ma vontade de muitos profissionais, as respostas
nao diferem muito de “é melhor o Sr.(a) procurar um advogado ou a Defensoria Publica

para te explicar’.

Alids, é justamente nos cartérios que as partes sem advogado vao buscar explicacdes
depois de receberem a carta contendo a sentenca, pois, na maior parte dos casos,
nao conseguem compreender 1) o resultado em si; 2) as razbes para eventual
improcedéncia do pedido; e 3) as proximas etapas do processo, independentemente
do resultado. A costumeira incompreensdo do resultado e dos fundamentos da

sentenca esta diretamente ligada ao carater restrito do dialeto juridico-profissional.

No caminho para a conclusdo deste capitulo, é importante tecer breves comentérios
sobre as audiéncias telepresenciais. 1sso porque, foi exposto no subtdpico anterior
gue as audiéncias realizadas por meio de sistemas eletrénicos foram difundidas nos
juizados especiais civeis da regido metropolitana, que as adotaram de forma
generalizada, especialmente para as audiéncias de conciliagao.
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As dificuldades de acesso a audiéncia chamaram a atencdo porque efetivamente
podem impedir que os usuarios do sistema de justica participem do ato e, com isso,
causar-lhes prejuizos diretos, visto que a auséncia da parte autora em qualquer
audiéncia gera o arquivamento do processo, enquanto a auséncia da parte ré gera a
revelia e a confissao ficta quanto aos fatos narrados na inicial. Eventuais dificuldades
para acesso das testemunhas também podem ser prejudiciais a parte que as indicou,

pois se perde a prova oral que seria produzida em audiéncia.

Por outro lado, deve-se admitir que as audiéncias telepresenciais ainda proporcionam
algum afrouxamento da regulacao situacional, o que vai ao encontro da nocédo de
acesso a justica adotado neste estudo. Isso foi observado em especial pelas roupas,
como indicado acima, mas ndo se restringe apenas a esse aspecto, pois a propria
circunstancia de estar em um ambiente que ndo as instalagcdes do Poder Judiciario
proporcionam outra experiéncia para os usuarios do sistema de justica, considerando
que, ao realizarem o ato de sua casa ou do escritério do advogado, ndo estdo
submetidos a uma regulacdo situacional tdo firme quanto aquela existente nos

estabelecimentos sociais do Judiciario.

Apesar disso, ja é possivel observar um movimento do Poder Judiciério no sentido de
reafirmar a necessidade de observancia dos estatutos de comportamento da cultura
juridico-profissional, do que é exemplo a Resolugédo 465/2022 do CNJ, cujo teor foi

discutido acima.

No mesmo sentido, deve-se registrar que o0 aspecto mais problematico e
potencialmente contrario ao acesso a justica, que é a forma como se da a
comunicacdo em juizo, ndo sofre qualquer afrouxamento/informalizacdo em se
tratando das audiéncias telepresenciais. Ou seja, tanto o fechamento de engajamento
convencional operado pelo dialeto profissional quanto o controle rigoroso dos turnos
de fala continuam a existir exatamente da mesma forma nos ambientes virtuais. Nas
poucas audiéncias hibridas e virtuais objeto de investigacdo, pode-se observar a
mesma incompreensao das partes/testemunhas em determinados momentos, bem
como a existéncia de diversos conflitos pela interrupcdo ou manifestacdo nao

permitida pelos “guardides da situagao”, ou seja, 0s juizes leigos ou efetivos.

E necessario destacar que, em relacdo as audiéncias telepresenciais, a comunicagio
dos envolvidos na interacdo, que ja é problematica por si so, torna-se ainda mais
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truncada em virtude de problemas técnicos nos dispositivos utilizados para que ocorra
a audiéncia ou pela qualidade da internet. Assim, somam-se as dificuldades de
compreensao e expressao causadas pelo dialeto juridico-profissional e pelos do turno
de fala os entraves como travamento do audio ou do video, queda na conexao,

dispositivos mudos, ecos, ruidos externos, dentre outros.

Desta forma, pode-se argumentar que os problemas técnicos potencializam os efeitos
negativos da comunicagdo em juizo presencial. Sdo as complicacdes dessa ordem
gue motivam alguns juizados especiais civeis a permanecerem com as audiéncias de
instrucdo e julgamento ou UNAs na modalidade presencial, deixando apenas as
audiéncias de conciliacdo, por serem rapidas e muitas vezes infrutiferas, na

modalidade hibrida ou virtual.

Para a manutencédo das audiéncias de instrucao e julgamento e UNAs na modalidade
presencial também contribui, decerto, a maior probabilidade de comunicacéo coluséria
pelas partes, advogados e testemunha durante a realizagdo do ato, o que macula
ainda mais a prova oral, que ja é tdo desvalorizada no processo civil brasileiro
(BAPTISTA, 2008).

Sobre o conluio, € importante destacar que tal pratica ndo viola o acesso a justica nos
termos ora discutidos, qual seja, de afrouxamento da regulacao situacional tipica da
cultura juridico-profissional. Porém, € certo que a comunicacéo coluséria exposta no
tépico anterior pode violar o acesso a justica sob a Gtica de acesso a uma decisao
justa e, de maneira mais grave, sob a perspectiva da paridade de armas, considerando
gue esse tipo de comunicacdo impropria muitas vezes depende da instrucdo dos
advogados durante a audiéncia e, por isso, pode ser utilizada para prejudicar partes
gue nao estejam representadas por advogados, as quais nao terdo acesso a0 mesmo
tipo de manobra e tampouco saberdo identificar quando o conluio da outra parte

ocorre.

De todo o que foi exposto ao longo deste estudo, € possivel concluir que, ainda que
0s juizados especiais civeis favorecam certa flexibilizagdo dos rigidos estatutos de
comportamento do sistema de justica como um todo, a regulacdo predominante ainda
é firme, no sentido de que exige dos participantes da interagdo um comprometimento
completo com a situagéo social que sdo as audiéncias e o proprio ato de estar em
uma instalacao publica do Poder Judiciario.
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De fato, muitas das normas que regulam a copresenca nesses ambientes sao
observadas também em outros estabelecimentos sociais e, por iSso, hdo causam
maior prejuizo as partes envolvidas no conflito, como a proibicdo de distantes —
devaneios e outros tipos de migragdes do eu para fora da realidade (GOFFMAN, 2010)
— em locais publicos ou semipublicos e a absoluta vedacéo das liberagbes animais,

como flatuléncias, arrotos, dentre outros.

Contudo, muitos aspectos da interagdo sdo potencialmente problematicos e causam
prejuizo efetivo as partes, produzindo algo semelhante a uma experiéncia negativa
(GOFFMAN, 2012) e tornando estes ambientes — ainda que virtuais — incompativeis
com aideia de acesso a justica reiterada ao longo de todo o estudo, pois notadamente
desconfortavel para os usuérios do sistema de justica, especialmente se

desacompanhados de advogados.

O quadro geral das interagBes nos juizados especiais civeis da regido metropolitana
do Espirito Santo parece confirmar a hipotese de Goffman de que

Contudo, é também certo que as relagdes mutuas resultantes de qualquer
conjunto de regras poderiam provavelmente ser sustentadas com menos ou
com normas diferentes, que algumas das regras predominantes produzem
mais desconforto do que seria necessario, e que alguns participantes
beneficiam da ordem muito mais do que outros (GOFFMAN, 1979, p. 17,
traducéo livre)

Desconforto e desequilibrio surgem, de fato, como as principais caracteristicas da
experiéncia de estar em juizo, o que pode ser diretamente atribuido a regulacéo
situacional detalhada ao longo deste capitulo, com relevancia para as circunstancias

sob as quais ocorre a comunicacgao das partes.

Se a andlise das interaces, tal qual feita aqui, pode nédo levar a concluséo direta de
que ha efetiva violacdo do acesso a justica nos moldes tradicionais da literatura
juridica, ou seja, em termos de facilitacdo do direito de acao, de celeridade e eficiéncia
ou, ainda, de acesso a uma deciséo considerada justa, ao abrir a concepg¢ao do termo
“acesso a justica” para acomodar a experiéncia dos litigantes no sistema de justica,
nao ha duvidas de que a regulacdo de conduta no Poder Judiciario € incompativel
com qualquer ideia de justica efetivamente participativa para os jurisdicionados, que
proponha algo muito além da mera participacao formal em um dos polos da agéo e da
qualidade de expectador do didlogo estrito entre os iniciados na cultura juridico-

profissional.
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CONCLUSAO

7

Depois da discusséo articulada nos capitulos anteriores, é necessario passar em
revista os resultados obtidos com a pesquisa, considerando, para isso, a hipétese
inicialmente lancada na introducéo e no capitulo 1, qual seja, de que a implementacao
dos juizados especiais civeis como o6rgaos facilitadores do acesso a justica néo foi
acompanhada do afrouxamento dos estatutos de comportamentos tipicamente rigidos
do Poder Judiciario.

Para teste da hipotese, inicialmente previu-se a possibilidade de realizar observacéao
nao participante no férum civel de Vila Velha (ES), no qual se encontram os juizados
especiais civeis. Todavia, em razéo das dificuldades com as pautas das audiéncias,
foi necessario ampliar a pesquisa de campo para outros foruns da regido
metropolitana do Espirito Santo, especificamente o férum civel da Serra e de
Cariacica, onde também se concentram 0s juizados especiais civeis das respectivas

cidades.

E importante destacar que a primeira tentativa de pesquisa de campo em Vila Velha
(ES) levou a ampliacdo do préprio objeto de estudo. Isso porque, no inicio da
pesquisa, buscava-se analisar apenas a interacdo social que ocorre nos fisicamente
nas instalacdes dos juizados especiais civeis. Tal restricdo prevista originalmente se
deve, em parte, ao referencial tedrico que embasou a pesquisa, porquanto a obra de
Erving Goffman se detém na interacdo constituida pela copresenca fisica, ainda que
em alguns momentos faca referéncia ao que o préprio autor denominou de “versdes
reduzidas da coisa original” (GOFFMAN, 2019, p. 574).

Porém, tendo constatado a adocdo quase generalizada das audiéncias
telepresenciais nos juizados especiais civeis da regido metropolitana, as audiéncias
realizadas por meio dessas plataformas também passaram a integrar a pesquisa para
fins de analise, ainda que ciente das limitagbes do referencial tedrico escolhido e das
limitacGes (ruidos, angulo das lentes, falha de conex&o, dentre outros) que este tipo

de interacdo especifica impbe a analise do pesquisador.

Retomando-se os resultados do trabalho de campo, € possivel concluir que a hipotese
inicial foi parcialmente confirmada, considerando que, ao contrario do que se imaginou

a principio, a regulacdo situacional é relativamente menos firme nos juizados
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especiais civeis, se comparada com as instancias ordinarias da justica. Isso €&
especialmente visivel na regulacéo da aparéncia pessoal, que, conforme apontado no
capitulo anterior, permite as partes e aos advogados certas flexibilizagbes que, nas

varas comuns, ndo sao possiveis, ainda menos em 22 instancia.

A permissao para uso de chinelo pelas partes, assim como a possibilidade de
utilizagao do traje social incompleto ou mesmo de roupas “néo sociais” por advogados
constitui justamente um afrouxamento da regulagéo de conduta nos juizados especiais
civeis. E certo, porém, que esse afrouxamento é apenas relativo, porquanto
subsistem normas impeditivas restritivas e que podem ser consideradas firmes
mesmo se comparadas com aquelas existentes em outros estabelecimentos sociais
publicos, como shoppings, hospitais etc. Dentre essas normas, destacam-se a
proibicdo do uso de bermudas por homens e, no caso das mulheres, de roupas

consideradas curtas ou decotadas.

Essas restricbes remanescentes apenas ndo causaram maiores conflitos porque,
como se percebeu de inicio, o publico atendido nos juizados especiais civeis, via de
regra, possui condicGes financeiras suficientes para cumprir com as prescri¢cdoes de

vestimentas.

Alids, é importante reiterar que a maior parte da pesquisa de campo se ocupou das
audiéncias, deixando em segundo plano a observacéo das portarias, locais em que
se poderia identificar com mais frequéncia eventuais impedimentos decorrentes do
descumprimento das normas ora tratadas. Essa circunstancia, como se adiantou no
capitulo 3, também pode ter impactado o resultado obtido no tocante ao vestuario das

partes e advogados.

Sugere-se, para pesquisas posteriores, uma analise mais aprofundada da entrada dos
estabelecimentos sociais do sistema de justi¢a, inclusive quanto a atuagdo dos
‘guardides da situagdo” (GOFFMAN, 2010), a exemplo dos vigilantes e policiais
militares, que possuem ampla margem de interpretacédo acerca da (in)adequacao de
determinada peca do vestuario para entrada no forum. Eventual pesquisa nesse
sentido, somada ao trabalho de Silva (2012), repetidamente citado ao longo deste
estudo, pode indicar em que medida essas restricoes de entrada, muitas vezes
previstas em normas editadas pelo diretor do férum ou outra autoridade do Poder
Judiciario, impactam de fato o acesso a justica pelos jurisdicionados.
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O recorte socioeconémico dos postulantes dos juizados especiais civeis, como
mencionado acima, foi especialmente perceptivel por aspectos diversos, como a
matéria de discussdo dos processos (em sua esmagadora maioria, relagbes de
consumo, com destaque para servicos bancarios ou semelhantes), a vestimenta e 0s
objetos pessoais dos demandantes — quase todos possuiam smartphones, por
exemplo. Entretanto, o que, de fato, chamou atencdo para este recorte foi a
discrepancia entre o publico atendido nos juizados especiais civeis de Vila Velha (ES)
e aquele atendido pelo “almocgo solidario” exatamente em frente ao forum no qual se

localizam os juizados.

O contraste constitui precisamente um dos principais resultados deste estudo:
conquanto os juizados especiais civeis, de fato, facilitem o acesso ao Poder Judiciario
para resolucdo de pequenos conflitos cotidianos, especialmente os de natureza
consumerista, 0 acionamento desses 0rgaos s6 é possivel para individuos que ja
possuam alguma condicdo material, considerando que tanto a matéria objeto de
discusséo nos processos quanto o perfil dos requerentes demonstrou que o publico
atendido €, majoritariamente, de classe média, da mesma forma que Pinheiro (1999)
ja havia identificado em sua pesquisa de campo nos juizados especiais civeis do Rio

de Janeiro logo apds a edicao da Lei 9.099/1995.

Dito de outro modo, tem-se que a parcela mais vulnerabilizada enfrenta obstaculos
prévios efetivamente obstativos do acesso a justica. Tais obstaculos ja haviam sido
sintetizados por Cappelleetti (1988) e, especialmente, por Boaventura de Sousa
Santos (1996), para quem, conforme exposto no primeiro capitulo, 1) os cidadaos de
menores recursos tendem a desconhecer seus direitos; 2) mesmo quando conhecem
o direito e reconhecem a leséao, individuos de classe baixa, segundo estudos, hesitam
mais do que os outros em recorrer ao Poder Judiciario; 3) mesmo quando ha
reconhecimento do direito/lesdo e vontade de litigar, ha problemas relacionados ao
conhecimento de advogados, a distancia geografica até o tribunal, dentre outros.
Apenas depois da superacédo desses obstaculos € que os individuos chegam ao Poder
Judiciario.

Essa hipdtese de Boaventura, portanto, foi confirmada pelo trabalho de campo,
podendo-se a concluir ha problemas envolvidos com a consideragéo frequente da

literatura juridica e dos proprios profissionais da area de que os juizados especiais
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civeis seriam uma “porta de entrada” do Poder Judiciario para a populagdo mais

carente.

Se, por um lado, os juizados especiais civeis realmente facilitam a propositura de
acOes para conflitos de menor complexidade, principalmente aqueles decorrentes de
relacBes de consumo, e, por isso, podem ser considerados a instancia da estrutura do
Poder Judiciario mais acessivel a populacéo; do outro, deve-se ter em mente que 0s
juizados ndo recebem demandas da parcela mais pobre da populacéo, o que ndo deve
ser entendido apenas em termos de desconhecimento dos direitos e da eventual
lesdo/autoria, mas também por desinteresse do Poder Publico em oferecer
mecanismos para que estes individuos tenham condicfes efetivas de procurar o

sistema de justica.

Por essa razdo, muitos conflitos ou ndo séo resolvidos ou, quando o sdo, a resolucao
se da fora do Poder Judiciario, seja por entidades estatais nado-judiciarias (com
destaque para o Procon), seja por agentes néo estatais, como organiza¢des sem fins
lucrativos, associacdo de moradores, igrejas, dentre outros. Boaventura (1977)
também considerou esta realidade ao propor o conceito de “pluralismo juridico”, ja
citado no inicio deste trabalho e que faz referéncia a sistemas de resolucdo de
conflitos concomitantes ao sistema juridico oficial, sendo este controlado pelo grupo
dominante, e aqueles pelos grupos dominados, como no caso das associacdes de

moradoras investigadas pelo autor na favela do Jacarezinho, no Rio de Janeiro.

Disso tudo, conclui-se que se 0s juizados especiais civeis sdo considerados pela
literatura juridica, em termos metaforicos, como a “porta de entrada” do sistema de
justica, também é possivel afirmar, ainda metaforicamente, que, antes dessa “porta”,
ha um pedagio que seleciona os individuos aptos — em termos econémicos — a
acessa-la. As diversas medidas implementadas pelas reformas legais posteriores as
vastas sugestdes reunidas na obra de Mauro Cappelletti (1988) n&o parecem ter sido
suficientes para a aproximagdo da parcela mais pobre da sociedade do Poder
Judiciério.

Para os individuos que conseguem acessar 0s juizados especiais civeis, percebeu-se
que a regulacdo situacional é firme quanto as normas de demonstracao de deferéncia,
com demarcacdo explicita das diferentes posi¢coes entre os diferentes atores que
constituem a cena. A hierarquia se manifesta por diversos elementos, passando desde

159



a localizacao topografica dos sujeitos nas audiéncias de instrucédo e julgamento a
diferenca no tratamento verbal, conforme detalhado no capitulo 3 do estudo. A
deferéncia também é notada pela postura corporal dos sujeitos perante os demais,
tendo sido possivel observar variacdes de relaxamento ou enrijecimento da postura a

depender de quem conduzia a audiéncia (se estagiario ou juiz).

N&o se desconhece a auséncia de hierarquia formal entre os advogados e
magistrados, 0 que € previsto expressamente na Lei 8.906/1994, o “Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)”. Porém, a realidade da
interacdo social entre esses atores demonstrou que ha uma relacdo ascendente-
descendente, embora ndo se possa afirmar que isso, por si sO, cause algum 6bice ao
acesso a justica nos termos ora estudados, considerando que se trata de uma

interacdo entre profissionais que atuam no sistema de justica.

Acerca da deferéncia reforcada pela composicao do cenario, que, como exposto logo
acima, é visivel pela localizacéo topogréafica dos atores, € necessario apontar que,
durante a escrita dessas consideracoes finais, foi publicada a Lei 14.508/2022, que
altera o Estatuto da OAB para garantir que nas audiéncias de instrucao e julgamento
realizadas no Poder Judiciario, os advogados do autor e do requerido permanegam
“no mesmo plano topografico e em posigéo equidistante em relagdo ao magistrado
que as presidir’ (BRASIL, 2022b, online).

A inovacéo legislativa pode néo ser suficiente para alterar a dinAmica assimétrica das
relacdes, tendo em vista que o magistrado conserva o status de autoridade com poder
decisivo, o que influencia a manifestacao de deferéncia por parte dos demais sujeitos.
Todavia, seria interessante que novas pesquisas fossem realizadas posteriormente a
fim de identificar eventuais efeitos da nova configuracdo do cenario em que este tipo
de interacao ocorre.

No tocante a deferéncia das partes em relacdo aos profissionais, que é o que
efetivamente importa em termos de acesso a justica, verificou-se, em quase todas as
audiéncias, que as partes (autor e réu) e as testemunhas se comportam na presenca
do magistrado (leigo ou efetivo) como se estivessem na presenca de um rei ou de
uma autoridade eclesiastica; trata-se de uma sujeicdo manifesta de diversos modos,
dentre eles, o uso de pronomes de tratamento assimétricos, a postura corporal —
notadamente a inclinacdo da cabeca quando o magistrado fala —, os pedidos de
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permissao para as manifestacbes mais simples possiveis e os pedidos de desculpa

no menor deslize.

Essas representagcdes da deferéncia sao muito distintas daquelas prestadas a
funcionarios publicos de outros estabelecimentos, como correios, hospitais,
prefeituras. Como explicacéo, sugeriu-se que, para além da influéncia da formalidade
insita a cultura juridico-profissional, a ciéncia da decivisidade da situagdo social de
estar em juizo e, especialmente, de estar em uma audiéncia, também constitui fator
relevante para o comportamento deferente observado na quase totalidade das

audiéncias.

E importante pontuar que este trabalho teve cunho descritivo-argumentativo e, por
isso, ndo se pretendeu propor quaisquer medidas com base nos resultados da
pesquisa. Contudo, é igualmente importante alertar que qualquer projeto que tenha
por objetivo tornar os ambientes judiciais mais confortaveis e convidativos as partes
envolvidas no conflito deve, necessariamente, analisar a estrutura assimétrica das

relacdes e a exigéncia de deferéncia acentuada pelos individuos néo profissionais.

Ainda quanto aos resultados, tem-se que a hipotese foi especialmente confirmada no
tocante as normas que regulam a comunicacdo em juizo. Isso porque, como se
demonstrou no capitulo anterior, dois aspectos chamaram a atencdo: o fechamento
de engajamento convencional (GOFFMAN, 2010) operado pela “linguagem juridica” e
o controle rigoroso dos turnos de fala. Somados, esses dois fatores contribuiram
diretamente para o alheamento/incompreensdo das partes em quase todas as
audiéncias e também nos atendimentos nos cartorios, sobretudo em se tratando da
parte autora, que ndo costuma ter contato com o ambiente forense e com o dialeto

juridico-profissional.

A comunicacdao foi o ponto mais problematico observado nas interacfes nos juizados
especiais civeis da regido metropolitana. Foi, portanto, o aspecto da regulacéo
situacional que mais contrariou a no¢ao de acesso a justica elegida para este estudo,
na medida em que o desconforto das partes era visivel na quase totalidade das

audiéncias.

E cabivel reforcar que a problematica envolvida com a manifestacdo das partes

desafia ndo s6 a nocdo de acesso a justica enquanto afrouxamento das normas de
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comportamento existentes no Poder Judiciario, mas também as demais perspectivas
de acesso a justica tratadas no capitulo 1, tendo em vista que, como se observou em
alguns casos apontados no capitulo 3, em especial individuos ndo letrados, a
dificuldade de compreensdo do que estd ocorrendo naquele momento, do que foi
perguntado pelo profissional e de manifestar-se nos termos “adequados” pode
prejudicar o resultado da demanda em si, ferindo a classica ideia de acesso a justica

enquanto acesso a uma deciséo justa.

Para isso também contribui a mitigacao do principio da oralidade, que, conquanto seja
formalmente previsto como um fundamento basilar do processo regido pela Lei
9.099/1995, ¢é aplicado pela metade, considerando que ha sempre a necessidade de
converter o falado em escrito, que € o que sera efetivamente avaliado ao final. A
necessidade de traducéo da fala para o texto escrito, associada as dificuldades de
compreensao do dialeto profissional por partes e testemunhas, bem como ao controle
rigoroso dos turnos de fala e a tenséo correspondente, produzem — e produziram nos
casos observados — documentos “singulares” (VIANNA, 2014), cheios de lacunas e
mal-entendidos, que, ao final, também podem prejudicar os litigantes menos

habituados.

A excecao notavel aos obstaculos na comunicacdo eram 0s prepostos profissionais,
gue, como esclarecido nos capitulos anteriores, sdo advogados contratados para
representarem a empresa no lugar de um funcionéario. Estes sujeitos, por serem
iniciados na linguagem profissional, ndo apresentaram dificuldades de compreenséo;
pelo contrario, o didlogo entre eles e os demais profissionais (advogados da outra
parte, quando havia, além de estagiarios e juizes) contribuia para o fechamento de

engajamento convencional.

Alias, a presenca massiva de prepostos profissionais nas audiéncias dos juizados
especiais civeis pdde explicar, em parte, o porqué de ndo terem sido observados
maiores conflitos por descumprimento das normas de comportamento; esses
individuos, diferentemente dos requerentes — que, via de regra, ndo costumam ser
litigantes habituais — ja estavam cientes e adaptados as prescricdes vigentes naqueles

estabelecimentos sociais, além de serem iniciados no dialeto profissional.

O nitido desequilibrio entre as partes pode ensejar discussées sobre possiveis
prejuizos decorrentes da possibilidade de se contratar advogados como prepostos em
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juizados especiais civeis, embora eventual alteracdo dessa dinamica possa nao ser
suficiente para, por si sO, equalizar as partes, considerando que os requeridos — em
geral, empresas — estdo mais habituados ao Poder Judiciario e frequentemente se
fazem presentes acompanhados de advogados, ao contrario dos requerentes.

Voltando-se a comunicacdo em juizo, é pertinente destacar que ela permanece
probleméatica mesmo para as audiéncias telepresenciais, porquanto conserva o rigido
controle dos turnos de fala e com a caracteristica de quase ininteligibilidade para os
individuos néo iniciados na linguagem profissional do direito. Nesse tema especifico,
os resultados da pesquisa demonstram que a comunicacao piorou substancialmente
em razao das limitagdes e do frequente mal funcionamento dos aparelhos utilizados

pelos participantes da audiéncia.

Constatou-se que as audiéncias telepresenciais, em tese, poderiam contribuir
decisivamente para o afrouxamento da regulacdo situacional em determinados
aspectos, como a aparéncia pessoal e a demonstracado de deferéncia ndo verbal
(postura corporal, inclinacdo da cabeca, entre outras formas tratadas no capitulo 3).
Todavia, esse movimento de informalizacdo pode ndo se concretizar ou mesmo
retroceder, levando-se em conta recentes regulamentacdes do Conselho Nacional de
Justica, a exemplo da Resolugao N° 465 de 22/06/2022, que estabeleceu diretrizes
para realizacdo das audiéncias de forma telepresencial, disciplinando o cenério

(imagem de fundo da camera) e as vestimentas tidas como adequadas.

E forgoso concluir que esse tipo de normativa apenas confirma hipotese de que parte
consideravel das normas de interacdo que regulam a conduta em audiéncia é
puramente cerimonial, ou seja, apenas [...] guia a conduta em questdes consideradas
de importancia secundaria ou até mesmo ndo existente por si so [...]” (GOFFMAN,
2010, p. 57). Ainda que o proprio Goffman tenha advertido sempre ser possivel
encontrar algo de substantivo nas normas de cerimdnia, elas, de modo geral,
constituem meros meios convencionalizados de comunicagdo pelos quais um
determinado individuo gera impressdes sobre seu carater ou transmite sua apreciacao

sobre os demais sujeitos (ibid., p. 57).

Sendo assim, ndo causou espanto a edi¢cao deste tipo de ato regulatorio pelo Poder
Judiciario, pois as normas cerimoniais — enquanto meios convencionalizados para
expressar estima/consideracao — sdo mobilizadas precisamente para que 0s sujeitos
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ndo se esquecam de prestar tributo aos profissionais do sistema de justica,
principalmente considerando que muitas formas de deferéncia constituem simbolos
de status de classe (GOFFMAN, 1956) e, como tais, sdo controladas de modo a

manter seu valor social relativo.

A vista disso, sugere-se, também, o desenvolvimento de estudos sobre a formac&o
juridica em si, considerando que, conforme se demonstrou nos capitulos anteriores,
esses simbolos de status de classe séo transmitidos e tém sua circulagcéo restrita pela
socializacdo, especificamente no processo de ensino e de socializacdo com colegas
e professores nas faculdades de Direito e, posteriormente, nos estabelecimentos do

sistema de justica.

Por fim, ao longo do presente estudo, as principais caracteristicas da interacédo social
tipica das audiéncias parecem ter confirmado a hipétese de Goffman (2010), ancorada
em Emile Durkheim, quanto a sacralizac&o do ser humano. A esse respeito, cumpre
citar passagem que auxilia a compreensao os resultados da pesquisa, particularmente

guanto a importancia dos rituais pelos quais se demonstra deferéncia aos demais:

[...] num certo sentido este mundo secular ndo é tdo irreligioso quanto
poderiamos pensar. N6s nos liviamos de muitos deuses, mas o proprio
individuo teimosamente continua a ser uma divindade de importancia
consideravel. Ele anda com certa dignidade e recebe muitas pequenas
ofertas. Ele tem ciime da veneragdo que lhe é devida, mas, se for abordado
no espirito certo, esta pronto a perdoar aqueles que podem ter Ihe ofendido
[...] Talvez o individuo seja tdo viavel como um deus porque ele pode
realmente compreender a importancia cerimonial da forma em que é tratado,
e, sozinho, pode responder dramaticamente aquilo que Ihe é oferecido. Nos
contatos entre tais divindades n&o é necessério intermediarios; todos esses
deuses séo capazes de ser seu proprio sacerdote. (GOFFMAN, 2010, p. 94)

A longa passagem acima pode ajudar a entende o porqué de as normas cerimoniais
terem se mostrado tdo presentes nas interacdes observadas ao longo do trabalho.
Goffman apontou que a sacralizagdo do ser humano é a reafirmada por esses
pequenos ritos na interacdo cotidiana, o que se soma ao fato de determinados tracos
da cultura juridico-profissional constituirem simbolos de status de classe com
importancia categorica para os individuos enquadrados como profissionais, como se

afirmou acima.

Isso explica, de certo modo, a resisténcia a muitas medidas que possam
afrouxar/informalizar a regulagédo situacional nos ambientes do Poder Judiciério,

mesmo nos juizados especiais civeis, cujo escopo inicial seria o de aproximar o
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cidaddo comum da administracdo da justica estatal. Poder-se-ia argumentar, portanto,
gue o afrouxamento das normas de interacdo é encarado, pelos profissionais, como
um encolhimento da propria sacralidade particular que eles avocam para si e do valor
relativo dos simbolos de status que os distinguem dos demais, do que é exemplo a

Resolucdo do CNJ ja citada nestas consideracdes finais.

Ironicamente, ao discutir sobre a sacralidade do individuo contemporéneo, é inevitavel
memorar que, na cultura juridico-profissional, um dos jargdes mais conhecidos e
amplamente utilizados por advogados ¢é “juiz pensa que € deus; desembargador tem

certeza’.

Nao obstante tenha se identificado um timido afrouxamento em determinados
aspectos da regulacdo de conduta, é necessario reiterar que, se 0 acesso a justica tal
qual entendido pela literatura juridica passa pela proposta de criar ambientes
confortaveis aos jurisdicionados, é imprescindivel discutir como fazé-lo a partir da
informalizacdo dos rigidos estatutos de comportamento que regulam a conduta nos
estabelecimentos do Poder Judiciario e, para tanto, é igualmente necessario que 0s

profissionais estejam dispostos a abrir mao de sua sacralidade particular.
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