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RESUMO

A contaminac¢do de um virus que provoca sindromes respiratorias graves e outros
sintomas esta transformando o mundo em diversos aspectos (BUFFA, 2020).
Caracterizando um cenério de incertezas, a COVID-19 vem causando impactos
sociais, econdmicos e politicos sem precedentes e que ainda poderdo ser sentidos
nos proximos anos (ROGOFF, 2020). Na educacéo, as restricbes se refletem
principalmente na dificuldade de acesso a internet, nas barreiras atitudinais,
comunicacionais e tecnoldgicas, causando graves danos a uma camada significativa
da populacdo mais vulneravel (FREITAS; CABRAL, 2021; NETA; NASCIMENTO;
FALCAO, 2020). Nessa parcela vulneravel, encontram-se as pessoas com deficiéncia.
Os estudantes com deficiéncia na Educacdo Superior estdo ocupando um lugar de
direito. Ali podem desenvolver o pensamento critico e exercer um papel social
importante. O objetivo deste trabalho foi analisar os impactos da pandemia na
experiéncia educacional de alunos com deficiéncia (fisica, visual, auditiva e
intelectual) no ensino superior da Universidade Federal do Espirito Santo. A pesquisa
investigou um fendmeno pouco explorado, e se classifica como qualitativa,
exploratéria e descritiva. Para a coleta de dados desta pesquisa, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas e analise documental. Os sujeitos de pesquisa foram
seis alunos com deficiéncia assistidos pelo nucleo de acessibilidade da Universidade
Federal do Espirito Santo, e cinco membros do mesmo nudcleo de acessibilidade. As
entrevistas aconteceram presencialmente e virtualmente, conforme a preferéncia do
participante. As entrevistas foram gravadas e transcritas de forma literal. Na analise e
tratamento dos dados, foi utilizada a anélise de contetudo, conforme proposta por
Bardin (2011). Na analise documental, foi utilizado como corpus analitico documentos
produzidos pela universidade. O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Instituic&o. Os resultados apontam que 0s
alunos tiveram sua principal fonte de interacdes com a sociedade retirada. Lidaram
com desafios tecnologicos e de conexbes com a internet. Ressignificaram seus
espacos (quartos e salas viraram sala de aula improvisada). Tiveram relacbes
conflituosas com professores e foram apoiados pelo ndcleo de acessibilidade. O
nacleo foi essencial para permanéncia e enfrentamentos da pandemia. As acdes
inadequadas como a nao disponibilidade de material adaptado ou disponibilizado com
antecedéncia, e atitude capacitista (que inferioriza o aluno por causa da deficiéncia) é
0 que mais afeta o processo de ensino, pois esta faz emergir todas as outras barreiras:
arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica, atitudinal e
de transporte. O professor tem papel chave na educacao, portanto, € preciso capacita-
los e estimular o envolvimento de toda universidade para minimizar as barreiras e
promover acessibilidade e inclusdo no ensino superior. A voz da pessoa com
deficiéncia é necessaria, exp0e as reais fragilidades e necessidade de mudanca para
alcance de acessibilidade. Assim, a principal contribuicdo desta pesquisa €
conscientizar as pessoas no ambito educacional e social para que possam criar
mecanismos/documentos pautados na acessibilidade e real necessidade das pessoas
com deficiéncia.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Impactos da pandemia. Educacédo
Especial. Ensino superior. Acessibilidade.



ABSTRACT

The contamination of a virus that causes severe respiratory syndromes and other
symptoms is reshaping the world in many ways (BUFFA, 2020). Characterizing a
scenario of uncertainties, COVID-19 has been causing unprecedented social,
economic and political impacts that may still be felt in the coming years (ROGOFF,
2020). In education, restrictions are mainly reflected in the difficulty of accessing the
internet, in attitudinal, communicational and technological barriers, causing serious
harm to a significant layer of the most vulnerable population. (FREITAS; CABRAL,
2021; NETA; NASCIMENTO; FALCAO, 2020). In this parcel, there are people with
disabilities. Students with disabilities in Higher Education are occupying a rightful
place, which is responsible for the development of critical thinking and with an
important social role. Thus, this dissertation discusses the trajectory of conceptions of
disability in society, its changes in nomenclature, the achievements of law through
struggles, the legal framework of special education and the impacts of the pandemic
on higher education. The objective of this work was to analyze the effects of the
pandemic on the educational experience of students with disabilities (physical, visual,
auditory and intellectual) in higher education at the Federal University of Espirito
Santo. The research investigated a little explored phenomenon, classifying itself as
qualitative, exploratory and descriptive. To collect data for this research, semi-
structured interviews and document analysis were used. The research subjects were
six students with disabilities assisted by the accessibility center of the Federal
University of Espirito Santo, and five members of the same accessibility center. The
interviews took place in person and virtually, according to the participant's preference.
The interviews were recorded and transcribed verbatim. In the analysis and treatment
of data, content analysis was used, as proposed by Bardin (2011). In the document
analysis, it was used as a corpus of analytical documents produced by the university.
The study was tolerated and approved by the Ethics Committee in Research with
Human Beings of the Institution. The results indicate that the students had their main
source of integration withdrawn from society. They dealt with technological challenges
and internet connections. They gave new meaning to their spaces (bedrooms and
classrooms became an improvised classroom). Had conflicting relationships with
teachers and they were supported by the accessibility nucleus. The nucleus was
essential for staying and facing the pandemic. The actions followed, such as the non-
availability of material adapted or made available in advance, and the enabling attitude
(which demeans the student because of the disability) is what most affects the teaching
process, as this causes all other barriers to emerge: architectural, communicational ,
methodological, instrumental, programmatic, attitudinal and transport. Professors play
a fundamental role in education, therefore, it is necessary to train them and encourage
the involvement of the entire university to minimize barriers and promote accessibility
and inclusion in higher education. The voice of the person with a disability is necessary,
exposed as real extensive and need for change to reach accessibility. Thus, the main
contribution of this research is to make people aware in the educational and social
spheres so that they can create controls/documents based on accessibility and the real
needs of people with disabilities.

Keywords: Person with disability. Impacts of the pandemic. Special education.
University education. Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A contaminacgéo de um virus que provocou sindromes respiratorias graves e outros
sintomas transformou o mundo em diversos aspectos (BUFFA, 2020). A COVID-19,
que teve o primeiro registro na provincia de Wuhan, na China em 2019, atingiu, no
ano de 2020, o status de pandemia (GUTIERREZ; CLARK, 2020). A disseminac&o
mundial desse virus caracterizou um cenario de incertezas com impactos sociais,
econdmicos e politicos sem precedentes e que ainda poderdo ser sentidos nos
proximos anos (ROGOFF, 2020). Neste sentido, a pandemia ocasionou inUmeras
transformacdes no cotidiano dos individuos e instituicdes em suas vivéncias espaco-
temporais, como por exemplo, a necessidade de isolamento social, o qual

desacelerou a propagacao do virus no periodo pandémico.

Em decorréncia das transformacdes, os impactos econdmicos e sociais da pandemia
colocaram ainda mais em evidéncia a desigualdade social no Brasil, pois atingiram
com maior forca aqueles com acesso restrito as condicdes basicas como moradia,
alimentaco e saide (NETA; NASCIMENTO; FALCAO, 2020). Especificamente na
educacao, as restricdes causadas principalmente pela dificuldade de acesso a internet
e dispositivos eletronicos, causou graves danos a uma camada significativa da
populacdo mais vulneravel (FREITAS; CABRAL, 2021; NETA; NASCIMENTO;
FALCAO, 2020). Dentre esses efeitos, a principal consequéncia sofrida no ambito
educacional refere-se a transi¢cdo da modalidade presencial para a remota (FREITAS;
CABRAL, 2021; SOUZA, et al, 2021).

Consoante as imposi¢des da pandemia do novo coronavirus, o ambiente educacional
se viu diante de novos desafios e demandas. Mediante a Portaria n° 343, de 17 de
marco de 2020 (BRASIL, 2020), instaurou-se no pais a substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas. Nesse cenario, além de contextos que utilizavam
material fisico (apostilas impressas), a tecnologia tornou possivel, por meio dos

aplicativos e plataformas digitais, a continuidade do ano letivo.

Os impactos da pandemia na educagédo tém sido descritos por diversos autores.

Senhoras (2020) ressalta o comprometimento do processo de ensino/aprendizagem
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devido a adocdo de estratégias de curtissimo prazo, que expuseram a falta de
estrutura e conhecimento para enfrentar as novas demandas impostas pelo ensino
remoto. Ping, Fudong e Zheng (2020) identificaram diversos problemas na interacao
entre professores e alunos. Enquanto estes necessitam de maior autodisciplina e
autocontrole devido as distracfes providas por jogos eletrénicos e a internet, aqueles
tém dificuldade para identificar o nivel de atencdo ou dispersdo dos estudantes,

gerando impactos negativos no processo de ensino.

No que diz respeito aos professores, um estudo realizado por Feng e outros (2020)
aponta que os professores se deparam com a necessidade de aprender novas
tecnologias e plataformas, bem como adaptar sua metodologia ao ensino remoto.
Afirmam também que essa modalidade de ensino ndo contempla a individualidade e
diversidade da educacdo. Nuere e Miguel (2020), em estudo realizado na
Universidade Politécnica de Madri, identificaram a sensacdo experimentada pelos
professores de estarem falando sozinhos nas aulas online, pois os alunos ndo abriam
as cameras. Além disso, verificaram que o ensino remoto ndo contemplou as
especificidades das disciplinas, que requeriam o uso de diferentes estratégias

metodoldgicas.

Alguns estudos mostram os impactos da pandemia no estado emocional de
professores e alunos. Estudo realizado por Maia e Dias (2020) com uma amostra de
619 estudantes universitarios portugueses, utilizando uma escala para medir
depresséo, ansiedade e estresse, nos anos de 2018, 2019 e 2020, apontou um
aumento significativo dessas variaveis no periodo pandémico, comparativamente aos
anos anteriores. Khattar e outros (2020) realizaram uma pesquisa com universitarios
indianos para analisar os construtos emocédo e humor. Os resultados apontam para
um misto de emocdes como tédio, ansiedade, sensacédo de sobrecarga e depressao.
Wang e Zhao (2020) realizaram um estudo com estudantes chineses, utilizando a SAS
(Self-Rating Anxiety Scale) e identificaram que o nivel de ansiedade experimentado
pelos estudantes € maior que o da populacdo em geral. O estudo mostrou, também,
gue os estudantes finalistas experimentam maior nivel de ansiedade do que os

iniciantes.

Alguns estudos apontam para impactos positivos da adog¢&o do ensino remoto, mesmo

em condi¢cdes emergenciais. Para Bell e outros (2020), a educacao realizada na
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modalidade a distancia oferece oportunidades de colaboracdo que tendem a
enriquecer a experiéncia educacional. Novas redes de conhecimento podem ser
estabelecidas dentro da comunidade académica e entre comunidades de diferentes
instituicdes de ensino. Feng e outros (2020), afirmam que a experiéncia educacional
se torna melhor quando as instituicbes de ensino buscam as plataformas mais
adequadas e priorizam atividades de suporte aos docentes. Essas a¢des abrem novas
possibilidades para a aprendizagem tanto de professores quanto de alunos. Peng, Li
e Fan (2020) chamam a atencao para o fato de que, mesmo com o arrefecimento da
pandemia e a volta as aulas presenciais, muito do aprendizado tecnoldgico de
professores e estudantes continuara sendo utilizado.

O objeto de estudo dessa pesquisa se configura a partir da lacuna existente campo
das ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, uma vez que estas trazem um
crescente volume de discussfes sociais, econdmicas e filoséficas sobre os impactos
da pandemia da COVID-19, (SENHORAS, 2020), em especial um restrito nimero de
pesquisas cientificas sobre o contexto da educacdo superior de pessoas com
deficiéncia, uma vez que o foco dos estudos tém sido o impacto da pandemia na

educacao basica.

Esse grupo (alunos com deficiéncia) compde uma pequena parcela do total das
matriculas no nivel superior. Antes da pandemia, no Censo da Educacéo Superior de
2019, as matriculas de pessoa com deficiéncia no ensino superior totalizavam apenas
0,56% do total de vagas. Ja no ultimo Censo da Educacéo Superior, realizado em
2021, ndo h& muita diferenca, os dados referentes ao aluno com deficiéncia néao
passam de 0,71%. Indo mais além, o percentual é inferior a 1% desde 2011, quando
apresentava 0,33% do percentual em relacdo ao total de matriculas em cursos de
graduacdo. Diante do exposto, o foco é compreender como os alunos com deficiéncia
experimentaram o0 processo de ensino remoto que foi imposto pela pandemia
(FREITAS; CABRAL, 2021), uma vez que a representatividade destes no ensino

superior, mesmo antes da pandemia, ja era baixo.

Behring e Boschetti (2011) pontuam que a acessibilidade e a inclusdo tornaram-se
temas relevantes presentes nos principais féruns sobre desigualdade social. Dado que
desde a Segunda Guerra Mundial, os movimentos a favor da pessoa com deficiéncia

se intensificaram, no Brasil, os reflexos desse debate recebem contribuicdo da



21

Constituicdo Federal de 1988, que instrui sobre saude, educacao, trabalho e lazer,
sem distin¢éo, garantindo o direito de igualdade para todos na sociedade. Alinhada a
questdo da igualdade, destaca-se o direito a educacao, que € respaldado pela Lei
Educacional n°® 5.692, de 1971, e reformulado por meio da Lei Brasileira de Incluséao
(Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) e o Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de
2011, que dispde sobre a educagdo especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias. Semelhantemente, Freitas e Cabral (2021)
argumentam que a acessibilidade na escola se apresenta relevante pelo desafio do
acesso, permanéncia e participacdo de todas as pessoas, sem que haja nenhuma

exclusao.

Todavia, no contexto da pandemia, os desafios que pessoas com deficiéncia ja
enfrentavam na educagdo se intensificaram. Além de lidar com dificuldades antes
sofridas (preconceito, discriminacdo, barreiras de acessibilidade arquitetonica,
comunicacional, atitudinal etc.), agora tém de enfrentar a possivel desabilidade de se
adequar/adaptar as tecnologias necessarias ao ensino remoto no ensino superior
(SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021).

Nas proximas sessdes, estdo o problema de pesquisa, 0os objetivos, referencial

tedrico, a metodologia, os resultados e a analise dos dados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando que na educacéo superior, a educacao especial se efetiva por meio de
acOes que promovam 0 acesso, permanéncia e a participacao dos alunos, quais 0s
impactos da pandemia segundo a experiéncia educacional de alunos com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) no ensino superior da

Universidade Federal do Espirito Santo?



22

1.2 OBJETIVO

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos da pandemia na experiéncia educacional de alunos com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) no ensino superior na Universidade

Federal do Espirito.

1.3.1 Objetivo Especifico

a. ldentificar os desafios e dificuldades vivenciados pelos alunos com deficiéncia
na Universidade Federal do Espirito Santo durante a pandemia;

b. Descrever as acdes de apoio oferecidas pelo ndcleo de acessibilidade da
universidade para dar suporte ao processo de ensino em meio a pandemia
COVID-19;

c. Analisar o conjunto das acbes de apoio do nudcleo da universidade na

experiéncia educacional dos alunos com deficiéncia durante a pandemia.

1.4 JUSTIFICATIVA

Primeiramente, importa mencionar que, devido ao fato de a pesquisadora ter uma
deficiéncia, surgiu o interesse de investigar fenbmenos relacionados a pessoa com

deficiéncia, pois ha um forte desejo de contribuir com esse campo de estudos.

Além do desejo, é fato que a pandemia tem impactado significativamente as praticas
de trabalho, a vida social, o convivio com a familia, o lazer e a educacdo (BUFFA,
2020; KOON, et al., 2021). Assim, as pessoas com deficiéncia que, antes enfrentavam

grandes desafios e era, em grande medida, ndo enxergada na sociedade, se vé diante
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de uma nova necessidade de adaptacdo ao cenéario pandémico (EPSTEIN, et al.,
2021). Neste sentido, a presente pesquisa corrobora com a justificativa da
necessidade de dar voz as pessoas com deficiéncia conforme preza o lema que
acompanha essa populacdo “NADA SOBRE NOS, SEM NOS”. Tal lema diz respeito
ao movimento das pessoas com deficiéncia falarem por si mesmas, sobre como é ter
uma deficiéncia e exigir que sejam respeitados como aptos e conhecedores do
assunto. Sassaki (2007) argumenta que o lema foi instituido pelo Grupo de Usuarios
de Estratégias, do Ministério da Saude da Gré-Bretanha, formado por individuos com
dificuldades de aprendizagem, participantes das organiza¢cdes People First, Mencap,
Change e Speaking Up, onde se tem a data de registro mais antiga do lema em 1986,
utilizado pela organizacdo ndo-governamental Pessoas com Deficiéncia da Africa do
Sul (Disabled People South Africa — DPSA), como um reconhecimento da
necessidade das proprias pessoas com deficiéncia promoverem diretamente os

direitos humanos e o desenvolvimento de todos os sul-africanos com deficiéncia.

Diante do exposto, a pesquisa visa dar voz aos alunos com deficiéncia e pretende
preencher lacunas devido a escassez de estudos que examinem, segundo Epstein
(2021, p.2), “como a pandemia afeta pessoas com tipos especificos de deficiéncia e a

comunidade com deficiéncia como um todo”.

Outro fator relevante para esse estudo € a inexisténcia de pesquisas com foco em
facilitadores para lidar com jovens com deficiéncia durante a pandemia (LINDSAY;
AHMED; APOSTOLOPOULQS, 2021). Esses facilitadores, vistos como uma forma de
auxiliar as pessoas com deficiéncia no periodo de adaptacéo, tornaram-se, nesse
momento de incertezas, escassos ou até mesmo ausentes, o que implica diretamente
na aprendizagem e convivio do aluno. Por consequéncia, tratar dos desafios e
facilitadores, juntamente a uma populacdo diversificada (alunos com deficiéncia,
gestores e colaboradores do nucleo de acessibilidade da universidade), se torna um
ponto forte desta investigacao (LINDSAY; AHMED; APOSTOLOPOULOQOS, 2021;
EPSTEIN et al., 2021).

Nesse sentido, a pesquisa traz a tona um tema ainda pouco explorado, tornando-o
mais explicito por meio das experiéncias unicas das pessoas com deficiéncia, o que
tem potencial para oferecer valiosas contribuicbes para a criacdo de politicas

pandémicas mais inclusivas para todos. Em outras palavras, a disponibilizacdo das
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experiéncias dos alunos com deficiéncia por meio de um trabalho cientifico, podem
possibilitar a exposicdo de fatores ndo observados e/ou ndo contemplados pelas
politicas/normas da sociedade/instituicdo e, consequentemente, levar a reflexao para
futuras acées. E preciso falar, difundir, aplicar e fiscalizar o contexto que abrange a
vivéncia dessas pessoas visando alcancar reflexdes e medidas, de modo a
oportunizar sua participacdo plena em sociedade (EPSTEIN et al., 2021; LI et al.,
2021; KOON et al., 2021).

Diante do exposto, as contribuicbes cientificas propiciam o levantamento e o
mapeamento das vivéncias dos alunos com deficiéncia, visando assim, prover uma
base de dados que sirva como forma de oportunizar reflexdes e a adocdo de acdes
mais assertivas, que promovam a incluséo nos diversos ambitos da sociedade e da
universidade, em especial. Propositalmente, por ser um fendmeno sem precedentes
no meio académico, as publicacbes que abordam as consequéncias da pandemia
Covid-19 no ensino superior direcionado a educacao inclusiva, em geral, se validam
do objeto de estudo de caso ou relato de experiéncia (ROPOLI; MANTOAN; SANTOS;
MACHADO, 2010). Neste sentido, a experiéncia dos alunos é o foco deste estudo,
pois sdo Unicas em suas particularidades diante a pandemia que acarretou situacdes

emergenciais antes ndo experienciadas.

Vale salientar ainda que ha uma compreenséo errbnea acerca do que vem a ser uma
deficiéncia, pois isso tem enaltecido a deficiéncia das pessoas e diminuido a
capacidade das mesmas para contribuir com a sociedade (SOUZA, 2003). Assim, a
presente pesquisa possui valor construtivo, contribuindo com a conscientizacdo e
sensibilizacdo para acdes mais responsivas e éticas quanto a garantia de direitos que
por vezes ja existem, mas que ndo sdo usufruidos devido a falhas de execucédo e
fiscalizagdo. Em outras palavras, as pessoas com deficiéncia tém muito direito
legislado, mas a pratica de sua vivencia nao corresponde ao ideal. Por isso, através
das experiéncias dos alunos aqui expressas, fazemos a mediacdo da voz deste
discente para que a universidade e a sociedade tomem ciéncia dos ocorridos que

impedem a participagéo e desenvolvimento pleno deste aluno com deficiéncia.

Logo, a contribuicdo se da no ponto de vista tedrico e social, ampliando os estudos
sobre pessoas com deficiéncia na educacdo superior e gestdo escolar, afinal,

pesquisas cientificas ampliam o conhecimento e favorecem o0 processo de
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capacitacdo. Neste sentido, segundo resultados do estudo de Monteblanco (2015, p.
58), “a gestdo é capaz de propor mudangas, mas nao sabe quais, nem de que
maneira, pois o processo € administrativo e burocratico”. Ainda conforme os
resultados deste estudo:
A gestao precisa de formacao sobre a educacéo inclusiva, todos que somente
lidam com papel e parte administrativa da escola, eles precisam de
capacitacao, saber lidar com alunos com deficiéncia. Depois disso pensar em
metodologia, sé quem estd em sala de aula sabe propor metodologias. Quem

ndo tem contato com aluno ndo sabe. Os gestores deveriam ter este
conhecimento (MONTEBLANCO, 2015, p.58).

Pelo exposto, a gestdo e demais atores (professores e alunos) precisam estar
alinhados ao propdsito de inclusdo e igualdade no acesso e permanéncia dos alunos
com deficiéncia. Afinal, “se quem silencia o discurso da educacao, instituindo o
discurso sobre a educacdo, é a administragao, resta a este “sujeito sobrevivente”
(professores e estudantes) fazer ouvir a sua voz (CHAUI, 1979, p. 27-29, apud
BATISTA, 2000, p. 186).

Além de servir como amparo/ampliacdo do conhecimento sobre o assunto, a presente
pesquisa visa trazer visibilidade as pessoas com deficiéncia em sua luta que, em
virtude da pandemia tem sido acentuada, tornando mais evidentes as desigualdades
(LINDSAY; AHMED; APOSTOLOPOULOQS, 2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, encontra-se uma breve revisdo de literatura sobre a relacéo historica da
concepcao de pessoa com deficiéncia, bem como os avancos e conquistas dessas

pessoas ao longo dos anos.

2.1 PESSOA COM DEFICIENCIA E SUA RELACAO HISTORICA EM SOCIEDADE

Historicamente, o convivio em sociedade da Pessoa com Deficiéncia (PcD) é marcado
por preconceito e discriminacdo. No entanto, € possivel perceber mudancas
significativas nos dltimos anos. Um olhar mais humanizado tem surgido,
principalmente em comparacéo a fatos passados (SHIMONO, 2008). Esse olhar mais
humanizado esta relacionado a compreensao dos conceitos de deficiéncia, o que é
fundamental para o entendimento das praticas sociais, uma vez que estes moldam
acOes, permitem avaliar programas, servicos e politicas sociais. Os conceitos tendem
a acompanhar a evolucéo de valores éticos, como aqueles em torno da pessoa com
deficiéncia (SASSAKI, 1997).

Durante muito tempo, a deficiencia foi compreendida como falta de algo,
contemplando aspectos que influenciam a interacdo entre uma pessoa e seu entorno,
como por exemplo, o ambiente externo e fatores experimentados pela pessoa com
deficiéncia, que a colocam em situacédo desfavoravel (BRIGNOL et al., 2017). Nesta
perspectiva, segundo Ribas (2007, p. 12) “[...]. N&o tem jeito. Deficiéncia na lingua
portuguesa, sera sempre sinbnimo de insuficiéncia, de falta, de caréncia e, por

extensao de sentido, de perda de valor, falha, fraqueza, imperfeigéo. ”

Observa-se que tal definicdo de deficiéncia inferioriza a pessoa, trazendo em si
mesma uma expressao do capacitismo, em que a “deficiéncia é considerada como um
estado diminuido do ser humano” (DIAS, 2013, p.2). O capacitismo, refere-se “aos
preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminacdes ecoadas no comportamento da

sociedade na relacdo com a pessoa com deficiéncia” (VENDRAMIM, 2019, p.19).
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Em contrapartida, uma definicdo de pessoa com deficiéncia sem o uso de denotacéo

pejorativa ou que a diminua, € subsidiada pela Convencdo sobre os Direitos da

Pessoa com Deficiéncia da ONU - Organizacao das Na¢des Unidas (2006). Com base

nesta convencao, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), estabelece:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Dentre as subdivisdes que competem a deficiéncia, o art.4°, do Decreto n° 3.298/99,

modificado pelo Decreto n° 5.296/2004, inclui no grupo de PcD’s:

a)

b)

d)

e)

Deficiéncia fisica - modificacdo completa ou incompleta de um ou mais
segmentos do corpo humano que comprometa a autossuficiéncia da funcéo
fisica. Exemplos: paraplegia, tetraplegia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo atrapalham o
desempenho individual das func¢des fisicas.

Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou
mais da audi¢cdo, comprovadamente aferida por audiograma, nas frequéncias
de 500 a 2000Hz;

Deficiéncia Visual - € dividida em cegueira, cuja percepcao visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho; e baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, ou em ambos os olhos a percepgéo visual for
igual ou menor que 60%; assim podera ser enquadrado em cegueira se a
medida de 0,05 ou menos for nos dois olhos, ou baixa viséo se for entre 0,3 e
0,05 nos dois olhos.

Deficiéncia mental/intelectual - capacidade intelectual significativamente
inferior & meédia, apresenta dificuldade em duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, como por exemplo: dificuldade de comunicagéo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e
seguranca, habilidades académicas, lazer, trabalho, ou seja, sem aptidao para
executar as atividades de forma independente dependendo do grau afetado.

Deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias.
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Segundo Sassaki (1997; 2003), a deficiéncia pode ser compreendida a partir de dois
modelos e quatro paradigmas relacionados a pessoa com deficiéncia no decorrer da
historia. O primeiro, o pré-inclusivista, € considerado o modelo médico da deficiéncia.
Nesse modelo, SASSAKI (1997, p.29) afirma que “a pessoa deficiente é que precisa
ser curada, tratada, reabilitada, habilitada etc. a fim de ser adequada a sociedade
como ela é, sem maiores modificacdes" (SASSAKI, 1997, p.29). Assim, a
responsabilidade pela ndo participacdo (ndo aceitacdo) em sociedade, € ocasionada
pela deficiéncia. Neste sentido, por ser um aspecto negativo e indesejavel, a
sociedade usa o critério de triagem diagnéstica, que divide em elegiveis e nao
elegiveis a participacao nos sistemas comuns (educacao, trabalho etc.) e, com isso,
Sassaki (2014, p.10) afirma que “somente sdo aceitas na sociedade, as pessoas com
deficiéncia que comprovam ser capazes de participar em igualdade com as outras

pessoas — superando ou contornando as barreiras”.

Em oposicdo ao modelo médico, o modelo inclusivista, adota a perspectiva social da
deficiéncia, pois assume que a principal causa de “n&o participagdo (n&o aceitagao)
de pessoas com deficiéncia na sociedade € constituido por barreiras atitudinais,
arquitetbnicas, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais, programaticas e
naturais, existentes na sociedade”, segundo Sassaki (2014, p. 10). Em outras
palavras, a deficiéncia é vista como uma produc¢éo socialmente injusta, definida pela
interac&o entre 0 ambiente em que vive a pessoa com deficiéncia e sua interagcdo com
outras pessoas. Por ser considerada uma constru¢do social, € passivel de
transformacdes sociais radicais, tais como mudancas de comportamento e de
estruturas fisicas, por exemplo, prédios com elevadores, transporte adaptado,

exigéncia de aceitacdo das PcD em escola regular (LAWSON; BECKETT, 2021).

Estabelecidos os modelos e o entendimento de que a deficiéncia € um dos atributos

da diversidade humana, Sassaki (1997) destaca os paradigmas historicos (figura 1).
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Figura 1: Paradigmas histéricos da vivéncia da Pessoa com Deficiéncia na Sociedade
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Fonte: Adaptado de Sassaki (1997, p. 5).

Essa figura representa a possibilidade de encontrar tragos dos paradigmas histéricos
na atualidade, afinal, a sociedade transita por diversos estagios no que se refere as
praticas sociais. A incidéncia desses paradigmas ndo ocorre simultaneamente, porém,
€ possivel vislumbrar a pratica de exclusdo e segregacdo de grupos sociais
vulneraveis no Brasil e em outros paises. Por outro lado, também € possivel ver a
integracdo dando lugar, gradativamente, a inclusdo (SASSAKI, 1997; GUGLIANO;
MENDES; STEIN, 2020).

Nos primérdios da humanidade, o paradigma da exclusdo consistia na eliminacdo do
individuo (SASSAKI, 1997). Ainda neste sentido:
[...] historicamente essas pessoas foram excluidas dos ambientes sociais
publicos, porque acreditava-se que elas, sendo muito diferentes dos
chamados “normais”, eram seres inferiores e incapazes de conviverem na

sociedade. Foram durante décadas, eliminados e até mesmo exterminados.
(MENICUCCI 2006, p. 9).

Segundo IBGE (2010), fragmentos do paradigma da exclusdo podem ser percebidos
pela inexisténcia de acessibilidade em quase 43% dos prédios publicos brasileiros;
pelo descumprimento do requisito transporte, onde apenas 11,7% dos municipios do
pais possuem transporte publico adaptado; e a presenca minoritaria de 1% das
pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho. A exclusdo persiste devido
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as formas de organizacdo da sociedade e as maneiras que se estabelecem as
relacbes sociais. Para Ferreira (2019), as pessoas com deficiéncia ndo gozam dos
direitos que sdo inerentes ao ser humano em comparacao as outras pessoas que nao

tém deficiéncia.

Com o fim do Império Romano (século V, ano 476), jA na Idade Média, uma
compreensao errbnea sobre a deficiéncia caracterizava a separacao dessas pessoas
da sociedade. Embora ndo fossem exterminadas, entendia-se que a deficiéncia como
uma consequéncia do pecado ou caracteristica do submundo (poderes de bruxaria,
feitico) (PEREIRA, 2018). A discriminag&o e preconceito ocorriam de forma velada por
meio da protecdo segregada, impulsionada pelo principio da caridade das instituicées
ligadas as igrejas cristds. Conforme Sassaki (1997) o paradigma da segregacao se
caracteriza pelas primeiras instituicbes que serviam para abrigar, isolar as pessoas
com deficiéncia do convivio social, dar alimento, medicamento e alguma atividade

para ocupar o tempo 0cioso.

Ja no século XX, houve avancos significativos para as PcD, principalmente
relacionado as questbes de tecnologia assistiva, a qual visa atender a necessidade
de melhores condicbes de vida, o que corresponde ao comeco do paradigma da
integracdo (PEREIRA, 2018). Nesse contexto, a sociedade recebe as pessoas com
deficiéncia a medida em que ndo seja necessario fazer grandes alteracdes estruturais,
Ou seja, sdo aceitos aqueles que conseguem contornar as barreiras existentes. Em
outras palavras, o paradigma € seletivo, separa as pessoas com deficiéncia em super-
herdis e coitadinhos (SASSAKI, 2014).

Dada a insuficiéncia para participacdo plena no paradigma da integracdo, surge o
paradigma da inclusdo. Este, por sua vez, visa eliminar todas as barreiras da
sociedade ou, no minimo, reduzi-las, para que pessoas com e sem deficiéncia
participem plenamente dos sistemas sociais comuns. Logo, ndo € seletivo, mas acolhe
e ndo impbe pré-condigcbes para 0 acesso a sociedade e a permanéncia nela
(SASSAKI, 2014). A incluséao visa a garantir igualdade de oportunidades no emprego,
na educacao e no lazer, de modo que as pessoas com deficiéncia possam gozar de
seus direitos junto e igualmente com as demais pessoas. Sob esta oética:

A grande diferenca de significacdo entre os termos integragdo e incluséo
reside no fato de que enquanto no primeiro se procura investir no
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“aprontamento” do sujeito para a vida na comunidade, no outro, além de se
investir no processo de desenvolvimento do individuo, busca-se a criagéo
imediata de condicdes, que garantam o acesso e a participacdo da pessoa
na vida comunitaria, através da provisdo de suportes fisicos, psicolégicos,
sociais e instrumentais (ARANHA, 2001, pag.171).

Além do avanco da concepcdo sobre as pessoas com deficiéncia refletido nos

diferentes paradigmas, importa mencionar a mudanca da terminologia utilizada para

identifica-las (figura 2).

Figura 2: Evolucéo da concepcéo de PcD na sociedade

EPOCA

Comecgo da historia

EPOCA
Século XX até +/- 1960

EPOCA
De +/- 1988 até +/-
1993.

EPOCA
De +/- 1994 até hoje e
além.

TERMOS E SIGNIFICADOS
Invalidos - “individuos sem
valor”, expressao
capacitista.

VALOR DA PESSOA
Inatil, peso para sociedade,
fardo para familia, sem valor
profissional.

TERMOS E SIGNIFICADOS
Os incapacitados - “individuos
sem capacidade” evoluiu para

“individuos com capacidade

residual”, expressao capacitista.

VALOR DA PESSOA
Poderia ter capacidade
residual, mesmo que reduzida.

TERMOS E SIGNIFICADOS
"Pessoas portadoras de
deficiéncia” - substituiu o termo
“Pessoas deficientes”,
“Pessoas com necessidades
especiais”.

VALOR DA PESSOA
A deficiéncia passou a ser um
detalhe da pessoa. O termo foi
adotado em documentos
legislativos e politicas
pertinentes ao campo das
deficiéncias.

TERMOS E SIGNIFICADOS
“Pessoas com deficiéncia” - o
termo preferido por um
numero cada vez maior de
adeptos.

VALOR DA PESSOA
Empoderamento - poder
pessoal para fazer escolhas,
tomar decisdes e assumir 0
controle da sua vida.
Responsabilidade de
contribuir com seus talentos
para mudar a sociedade rumo
ainclusao de todas as
pessoas, com ou sem
deficiéncia.

Fonte: Adaptado de Sassaki (2003).

Conforme figura 2, diante das transformacfes sociais, cada época utiliza termos
compativeis com os valores vigentes na sociedade a medida que esta evolui. Porém,
deve-se notar que mudancas semanticas podem camuflar valores e préticas sociais.
Novos termos podem surgir apenas para mostrar uma maior consciéncia social, sem
gue, necessariamente, as praticas sociais sejam transformadas. Por exemplo,
movimentos mundiais alegam que a predisposi¢ao pelo uso “pessoa com deficiéncia”
se da pela negacao de camuflar a deficiéncia e valorizar a pessoa antes da deficiéncia
(SCHMIDT, 2019; SASSAKI, 2003).

Um dos exemplos de mudanca foi o termo “pessoa portadora de deficiéncia" ter caido
em desuso, porque a condicdo de ter uma deficiéncia € inerente a pessoa e nao algo
que ela porta (SCHMIDT, 2019; SASSAKI, 2003). Por exemplo, ndo se diz que uma
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pessoa é portadora de olhos verdes ou de pele morena, a pessoa tem olhos verdes

ou é morena, pois sao caracteristicas indissociaveis da pessoa (SASSAKI, 2003).

Atualmente, a expressao “pessoa com deficiéncia” € mais adequada, tendo sido
mencionada pela primeira vez, em junho de 1994, onde a Declaracdo de Salamanca
preconiza a educacdao inclusiva para todos, com e sem deficiéncia (SASSAKI, 2003).
Jé o uso adotado pela Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, se deu pela celebragdo no ambito da Organizacdo das
Nacdes Unidas, assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007, e promulgados
no Brasil pelo Decreto n. 6.949, de 25 de agosto de 2009 (SCHMIDT, 2019; SASSAKI,
2003). Portanto, segundo Sassaki (2003), o indicado é:

e Preferir usar o termo hoje mundialmente aceito: “pessoa com deficiéncia
(fisica, auditiva, visual ou intelectual) ”, em vez de “portador de deficiéncia”,
‘pessoa com necessidades especiais” ou “portador de necessidades
especiais” €;

e Jamais utilizar termos pejorativos ou depreciativos como “deficiente”,
“aleijado”, “invalido”, “mongol”, “excepcional”’, “retardado”, “incapaz’,

“defeituoso” etc.

Estabelecidos os conceitos e dada uma breve explanacéo da historicidade da pessoa
com deficiéncia na sociedade, apresenta-se, no proximo topico, as conquistas

advindas de lutas dessa populacao.

2.2 CONQUISTAS DE DIREITO MEDIANTE AS LUTAS

Embora diante a uma trajetéria marcada por exclusdo e preconceito na sociedade,
com o fim da Segunda Guerra Mundial, a necessidade de reabilitacdo e habilitacédo
dos soldados lesionados, impulsionou os primeiros movimentos em favor da PcD
(pessoa com deficiéncia), o que “possibilitou o aparecimento de tendéncias em
assegurar direitos e oportunidades em um plano de igualdade a todos os seres
humanos”, segundo TEIXEIRA (2010, p. 30). A partir desse marco historico, os

governos passaram a deliberar questdes politicas e sociais para integrar essas
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pessoas na sociedade. A exemplo dos atos deliberativos, a temética sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia ficou em evidéncia nos diversos encontros internacionais

como.

e Assembleia Geral das Nagdes Unidas em Paris no ano de 1948;

e Assembleia Geral da Organizacao das Nac¢des Unidas em 1975;

e Conferéncia Mundial sobre Educacéo para Todos em Jomtien (1990);

e Conferéncia Mundial sobre Educacao Especial em Salamanca (1994);

e Convencado da Guatemala (1999);

e Assembleia Governativa da Rehabilitation International em Londres no ano de
1999;

e Congresso Internacional Sociedade Inclusiva em Montreal no ano de 2001;

dentre outros.

Esse histérico de lutas viabilizou a garantia de direitos. A respeito disso, a
Organizagédo das NagbOes Unidas tem amparado a defesa dos direitos humanos,
dando especial atencdo a PcD. O principio dessas acfes se deu em 1966, por
intermédio da Declaracdo dos Direitos do Homem, fundamentada nos principios da
Revolucdo Francesa (século XVIII) e que constituiu as bases para a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948-2019), que diz:

Todo homem tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades

estabelecidas nesta declaracdo sem distingcdo de qualquer espécie, seja de

raga, cor, sexo, lingua, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional

ou social, rigueza, nascimento, ou qualquer outra condi¢do. (Art. 2, ONU -
DUDH, 1948-2019).

Dada a propensdo por garantia de direitos para PcD, movimentos organizados e
apoiados por 6rgdos intergovernamentais contribuiram para que, em 1975, fosse
aprovada a Declaracéo dos Direitos das Pessoas Deficientes pela Assembleia Geral
da ONU (1975) que ressalta:
As pessoas portadoras de deficiéncia, assiste o direito, inerente a todo e
qualquer ser humano, de ser respeitado, sejam quais forem seus
antecedentes, natureza e severidade de sua deficiéncia. Elas tém os mesmos

direitos que os outros individuos da mesma idade, fato que implica desfrutar
de vida decente, tdo normal quanto possivel. (ONU, 1975).

Sobre a questdo da inclusdo e a garantia de direitos da pessoa com deficiéncia nos

diversos processos sociais, a Organizacdo das Nac¢Oes Unidas, considerando o



34

cenario mundial, aponta a relevancia e a necessidade da inclusdo da pessoa com
deficiéncia numa perspectiva global, norteando politicas publicas inclusivas, desde a
formulacdo dessas politicas até sua implementacdo. Para esse organismo
internacional, “as pessoas com deficiéncia e suas organizacdes representativas
devem participar de processos publicos de tomada de decisGes sobre seus proprios
direitos humanos” (ONU, 2018, p. 1). Semelhantemente, discorre sobre o lema:

“Nada sobre nés sem nés” que tem sido ha tempos um mote de movimentos

de direitos para pessoas com deficiéncia. Em seu comentario geral, o Comité

destacou que, quando pessoas com deficiéncia sdo consultadas, isto leva a

leis, politicas e programas que contribuem para sociedades e ambientes mais
inclusivos (ONU, 2018, p. 1).

Vale salientar que foram criadas politicas sociais que validam a inclusdo de todas as
partes interessadas. Dessa forma, paises signatarios assinaram a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes da ONU, o que proporciona a materializacdo dessas
politicas sociais. Neste sentido, destaca-se como um dos pontos relevantes desta
declaragéo:
2) Os direitos proclamados nessa declaracdo sé@o aplicAveis a todas as
pessoas com deficiéncia, sem discriminacao de idade, sexo, grupo étnico,
nacionalidade, credo politico ou religioso, nivel sociocultural, estado de salde

ou qualquer outra situacdo que possa impedi-las de exercé-las, por si
mesmas ou através de seus familiares (ONU, 1975).

Posteriormente, o movimento em favor da PcD ganhou maior visibilidade e no dia 3
de dezembro de 1981, foi instituido pela Organizacdo das Nac¢Bes Unidas o ano
internacional da pessoa com deficiéncia. Cada vez mais, as ag¢bOes foram se
materializando, e com a aprovacdo do PAM - Programa de Acdo Mundial para a
Pessoa Portadora de Deficiéncia, é expresso:
A igualdade de oportunidades é o processo mediante o qual o sistema geral
da sociedade - o meio fisico, cultural, a habitacdo, o transporte, os servigos
sociais e saude, as oportunidades de educacao e trabalho, a vida cultural e

social, inclusive as instalacBes esportivas e de lazer- torna-se acessivel a
todos. (Art.12, PAM-ONU, 1982).

Nota-se que as acdes abrangem os diversos campos da vivéncia humana como:
saude, educacdao, trabalho e lazer. Seguindo os avancos internacionais, no Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 refletiu os progressos pela garantia de direitos,
igualdade e humanizacdo ao tratamento do ser humano. Neste sentido, o caput do
artigo 5° da Constituicao de 1988 estabelece que: “[...] todos sao iguais perante a lei,

sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
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residentes no pais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

segurancga e a propriedade [...]".

Viabilizando a garantia dos direitos da PcD no Brasil, a CF/88, em seu artigo 23, inciso
II, trata da responsabilidade da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal de
“cuidar da saude e assisténcia publica, da protecao e garantia das pessoas portadoras

de deficiéncia”.

Consoante aos avanc¢os, o melhor entendimento dos conceitos de deficiéncia propicia
a punicao para quem vai contra o bom tratamento e dignidade da PcD. Nesse sentido,
0 artigo 8° da Lei n°. 7.853/89 criminaliza a discriminagédo de pessoa com deficiéncia
ao dispor que “constitui crime punivel com reclusédo de 1 a 4 anos e multa: negar sem
justa causa a alguém por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho”.
Entretanto, mesmo com todos ganhos sociais e legislativos que propiciam avancos na
conquista de direitos, o viver da pessoa com deficiéncia caracteriza-se por barreiras

gue tendem a impedir sua participacao plena na sociedade.

Diante ao exposto, cabe ressaltar que embora todos esses movimentos e ganhos de
direitos sejam essenciais, até meados do século XIX, nenhum deles assegurava

especificamente o0 acesso a educacdo, em especial a universidade.

2.3 MARCO LEGAL DA EDUCACAO ESPECIAL

A educacéo de pessoas com deficiéncia sempre foi um tema com contradigées entre
a teoria e a pratica (FREITAS; CABRAL, 2020). Embora as politicas educacionais
brasileiras se digam “inclusivas”, apresentam aspectos contraditérios e estao
submersas num olhar bem restrito acerca das diferencas (RODRIGUES; SANTIAGO,
2020).

No Brasil, os primeiros movimentos e documentos para garantia de direito a educacgéo
se encontram em meados do século XIX, onde surgem as primeiras instituicbes de
amparo e assisténcia a pessoa com deficiéncia auditiva e visual (BAPTISTA, 2019). A

partir do século XX, tais instituicbes, como por exemplo a Pestalozzi e APAE,
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passaram a atuar como uma espécie de aparato substitutivo da a¢édo estatal, uma vez
que havia auséncia de servicos publicos para pessoas com deficiéncia, porém,
posteriormente, entre os anos 1930 e 1950, a educacdo se tornou uma meta para
futuras acbes (BAPTISTA, 2019).

Neste sentido, importa mencionar a repercussao da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, que influenciou a elaboracédo de politicas publicas em diversos
paises, incluindo o Brasil, dado que estimulava a promocédo de igualdade de direitos
para todos os cidaddos e impulsionava politicas de Estado voltadas a esse publico-
alvo, como expresso na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n° 4024, de 20 de
dezembro de 1961

Art. 88. A educacao de excepcionais, deve, no que for possivel, enquadrar-

se no sistema geral de educacdo, a fim de integri-los na comunidade.

Art. 89. Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos
estaduais de educacdo, e relativa a educacgéo de excepcionais, recebera dos
poderes publicos tratamento especial mediante bolsas de estudo,
empréstimos e subvencdes.

Observa-se no artigo 89 da referida Lei que a rede privada passaria a receber
incentivo a medida que a educac¢do dos chamados excepcionais fosse ofertada, e
assim, o Estado continuaria isento de responsabilizar-se pela escolarizacdo desse
publico (ZILIOTTO; GISI, 2018). Apds o golpe militar de 1964, ocorreu a revisdo das
diretrizes da educacéo, que instituiu a obrigatoriedade de escolarizacéo a partir dos 8
anos de idade por meio da Lei Educacional n°® 5.692, de 1971. Por ampliar as a¢gbes
dessa area, ao tratar, ndo s6 de alunos com deficiéncia, mas incluir aqueles com
dificuldades de aprendizagem, essa lei pode ser considerada um marco na expansao

dos servicos da educacao especial (BAPTISTA, 2019).

Outro documento que contribuiu com a intensificacdo da garantia de direitos a
educacdo de pessoas com deficiéncia foi a Constituicdo Federal de 1988. A Carta
Magna assegura direitos e deveres entre os cidadaos e o Estado e, em seu art. 3°,
paragrafo 1V, que trata da igualdade e deveres do Estado, assegura a promocéo de
politicas publicas que garantam, inclusive, direitos a PcD, instituindo a igualdade de
todos, sem distingdo, como direito fundamental (BRASIL, 1988). Sob esta perspectiva,

institui a igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia como direito, de modo que
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obriga o Estado a ofertar atendimento educacional especializado, segundo os artigos
205, 206 e 208.

Art. 205. A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

gualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - Igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepgBes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VI - Gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padréo de qualidade.

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a
garantia de:

VII - atendimento ao educando, em todas as etapas da educac¢édo basica, por
meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentagcdo e assisténcia a salde. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 59, de 2009)

O movimento a favor da educagéao foi intensificado em 1994 com a Declaragcéo de
Salamanca, que salienta os Principios, Politica e Préaticas na Area das Necessidades
Educativas Especiais (FREITAS; CABRAL, 2020). Trata-se de uma declaracédo que
reafirma os direitos postulados na Declaracéo dos Direitos do Homem, de 1948, e esta
vinculado ao despertar dos direitos de Educacéo para Todos, de 1990. Sob a ética
desses movimentos, a educacdo é reconhecida como um direito fundamental. Por
isso, devem ser assegurados a permanéncia e o aprendizado em escolas regulares,
independente da condicdo de deficiéncia ou ndao dos alunos (FREITAS; CABRAL,
2020).

Sendo o Brasil signatario de convencdes e declaracdes de organismos internacionais
gue buscam oportunizar a defesa e inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade, em suas determinacdes legais e politicas, destacam-se a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei n.° 9.394, 1996), a Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008) e a Lei Brasileira de Incluséo
(Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015).

No que se refere a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n.° 9.394/96),

em seu artigo 58, configura-se o entendimento sobre educacéo especial:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc59.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc59.htm#art1
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Art. 58. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular
de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo (BRASIL, 1996).

A partir desse marco legal, a educacéo especial promove interacdo e o abandono de
concepgOes e agdes do tipo segregacionista, se aproximando do paradigma inclusivo
que pressupde que as PcD se apropriem dos direitos a educagdo em igualdade com
os demais alunos sem deficiéncia (NETA; NASCIMENTO; FALCAO, 2020, ZILIOTTO;
GISlI, 2018).

Em conformidade com os avanc¢os do cenério internacional, de maneira a corroborar
com pressupostos da educacéo inclusiva, em 2008, as diretrizes de uma nova Politica
Nacional de Educacéo Especial, na perspectiva da educacédo inclusiva, ratifica os
preceitos da LDB 9.394/96 e determina acesso e permanéncia dos alunos com
deficiéncia aos sistemas regulares de ensino. Com isso, da providéncia ao
atendimento as necessidades especificas desse publico, oportunizando atendimento
educacional especializado, bem como orientando a promoc¢ao de agdes com vista ao
reconhecimento de que todos os estudantes sdo Unicos, com ritmos e estilos de
aprendizagem diferentes (NETA; NASCIMENTO; FALCAO, 2020). Visando a
autonomia e permanéncia dos alunos com deficiéncia no ensino regular, o documento
ainda dispbe sobre a necessidade de recursos de acessibilidade arquitetdnica,
urbanistica, nos transportes, no mobiliario e equipamentos, na comunicacdo e
informacdo (BRASIL, 2008% GUERREIRO, 2011). Neste sentido, corrobora-se o
disposto no inciso | do artigo n° 58 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao: “Havera,
quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender

as peculiaridades da clientela de educacgao especial” (BRASIL, 1996).

Dentre os recursos de acessibilidade, destaca-se a presenca de acompanhante e
instrumentos/ferramentas de tecnologias assistivas. Entretanto, esses artificios
ultrapassam o aspecto assistencialista, pois instituicdo e docentes devem propiciar
formas de alcancar o aprendizado para todos os alunos, ou seja, assim como expde
o artigo 59, compete aos sistemas de ensino propor (...) curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos e organizagao especificos, para atender as suas necessidades”
(BRASIL, 1996). Isso aponta para a exigéncia da formacédo de professores com

especializacdo adequada em nivel médio e superior. Afinal, os professores sdo uma
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figura importante para o aprendizado dos alunos (HAMMEL; SANTOS; HIYAHARA,
2021), e cabe a eles mediar/promover as habilidades intelectuais e sociais dos
estudantes (CAMPOS, 2016).

De modo a acompanhar, reafirmar e servir de base para futuras acoes legislativas, a
Lei Brasileira de Inclusao (n° 13.146, de julho de 2015) traz um olhar humanista, tendo
como base os Direitos Humanos. Assim, um de seus pilares é a acessibilidade:
| - Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,

de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Conforme a legislacao, fica assegurado o direito a acessibilidade ndo sé nas escolas,
mas em todos os seus significados para o convivio e desenvolvimento com autonomia

na sociedade. Contudo, ainda existem muitas barreiras a inclusao da PcD.

Segundo o art. 3° da Lei n° 13.146, de 6 de Julho de 2015 - Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia:
IV - Barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo
e o exercicio de seus direitos & acessibilidade, a liberdade de movimento e

de expressdo, a comunicagéo, ao acesso a informacéo, a compreensao, a
circulacdo com seguranga, entre outros. (BRASIL, 2015).

Em suma, “essas barreiras geram injustica social, vulnerabilidade, rebaixamento de
expectativas em relacdo a vida familiar, escolar, laboral, esportiva, do lazer, e colocam

tais pessoas em desvantagem em relacéo as outras” (MANTOAN, 2017, p.40).

Ainda conforme o art. 3° da Lei n° 13.146, de 6 de Julho de 2015 - Lei

Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, as barreiras se dividem em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacg@es e na informagéo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;
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e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢Bes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias; (BRASIL, 2015)

Assim, novos avancgos no campo da acessibilidade requerem mudangas na esfera
comportamental/espacial, cujo foco resida na reestruturacado dos espacos e atitudes
dos individuos e nao limitacbes da PcD (SOUZA, et al, 2021). Tais conquistas e
mecanismos de acessibilidade, ganham desdobramentos no contexto de ensino

superior, 0 qual serd abordado na préxima secao.

2.3.1 Facilitadores de acesso e permanéncia de alunos com deficiéncia no

ensino superior e os desafios no contexto de pandemia COVID-19

No Estado Democratico de Direito, os direitos constitucionais, dentre eles a educacéo,
passaram a ser implementados por meio de politicas publicas. Neste sentido, a PcD
passa a ser subsidiada, inclusive, na educacdo de nivel superior, em especial as
instituicdes federais. Destarte, os artigos 3° e 5° da Lei n® 12.711 (Lei de Cotas) prevé
percentual obrigatério de PcDs, visando assegurar acesso e permanéncia das
mesmas em igualdade de oportunidade e também a reparacédo de danos passados.
Assim, é dever do Estado propiciar, por meio das politicas publicas, o bem-estar,
desenvolvimento e acdes de combate a desigualdade e exclusdo social
(RODRIGUES, 2013). No ensino superior, o relatorio “A democratizagdo e expansao
da educacao superior no pais de 2003-2014”, do Ministério da Educacdo (MEC, 2015)

dispde que deve haver:
a) ampliacéo de vagas nas Instituicdes de Educacéo Superior (IES) publicas;
b) a abertura de novos campi, principalmente no interior dos Estados;

C) a instituicdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI);

d) a criacdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI);
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e) a ampliacédo do FIES (Fundo de Financiamento Estudantil);

f) o incentivo ao desenvolvimento do ensino a distancia com a criagdo da Universidade

Aberta do Brasil e a instituicdo da Lei de reserva de vagas (MEC, 2015).

Tais medidas advindas de politicas publicas, tem a finalidade de promover a expansao
do ensino superior, garantindo a criagdo de novos campi nos interiores dos Estados e

ampliando o acesso a universidade. Para tanto, recorrem ao:

e Programa Diversidade na Universidade, Lei n° 10.558 de 2002, que da
orientagbes sobre implementar e avaliar estratégias que visem promover o
acesso a educacdo superior de pessoas e Qrupos socialmente
excluidos/inferiorizados (foco nos afrodescendentes e indigenas brasileiros).

e REUNI, Decreto n° 6.096 de 2007, que dispde sobre a expansédo de cursos
noturnos, novas vagas e a melhoria de instalagbes fisicas, académicas e
pedagogicas, a fim de ampliar o acesso e a permanéncia do aluno na educacao
superior.

e O PROUNI, Lei n®11.096 de 2005, que oportuniza bolsa parcial e integral em
instituicdes de educacao superior privadas para estudantes de baixa renda. Por
outro lado, as universidades participantes receberam isencées de impostos
federais.

e FIES, Lein®10.260 de 2001, que concede financiamento integral ou parcial dos
estudos para estudantes de graduacao por meio de empréstimo que serao

quitados apo6s a concluséo do curso.

e SISU (Sistema de Selecado Unificada) - a partir da revisdo do ENEM em 2009,
o MEC efetiva modificagdo no processo de ingresso nas IES e essa
reestruturacao as incentiva a utilizar, a partir de 2010, o SISU como um dos
critérios de selegcdo, em acréscimo a outros ja existentes (OLIVEIRA, 2020).

e O Programa Incluir — acessibilidade na educagéao superior: Criado em 2005, foi
implementado até 2011, por meio de Chamadas Publicas. E executado por
meio da parceria entre a Secretaria de Educacdo Superior - SESu e a
Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Incluséo —
SECADI. O programa objetiva fomentar a criagéo e a consolidacao de nucleos

de acessibilidade nas universidades federais. Concede verba para organizacao
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de acdes institucionais que garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncia a
vida académica, eliminando barreiras pedagodgicas, arquitetbnicas e na
comunicacao e informacéo, promovendo o cumprimento dos requisitos legais

de acessibilidade.

Embora tenha apresentado ganhos relevantes com as politicas publicas educacionais,

além da lei de cotas, para o publico PcD, um marco para acesso ao ensino superior é

a Politica Nacional da Educacéo:
Na educacao superior, a educacao especial se efetiva por meio de a¢bes que
promovam o acesso, a permanéncia e a participacdo dos estudantes. Estas
acOes envolvem o planejamento e a organiza¢&o de recursos e servigos para
a promocao da acessibilidade arquitetdnica, nas comunicac¢des, nos sistemas
de informacdo, nos materiais didaticos e pedagogicos, que devem ser
disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as

atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensado (BRASIL, 2008,
p.12).

Por meio dessa politica, os temas acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia ganharam importancia, inclusive, sendo um dos requisitos para
autorizacdo e reconhecimento de cursos e para o credenciamento de instituicdes de
educacao superior. Mediante pressupostos da Lei de Cotas e outros supracitados, o

acesso de alunos com deficiéncia no ensino superior tem aumentado (figura 3).
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Figura 3: Evolucédo do numero de matriculas em cursos de graduacao de alunos com
Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento ou Altas
Habilidades/Superdotacéo - 2011 - 2021.

Numero de Matriculas de Alunos com

e . . Percentual em Relagdo ao
Deficiéncia, Transtornos Globais do )
Ano . Total de Matriculas em
Desenvolvimento ou Altas N
Cursos de Graduagao

Habilidades/Superdotagio

2011 22.367 0,33%
2012 26.483 0,38%
2013 29.034 0,40%
2014 33.377 0,43%
2015 37.927 0,47%
2016 35.891 0,45%
2017 38.272 0,46%
2018 43.633 0,52%
2019 48.520 0,56%
2020 55.829 0,64%
2021 63.404 0,71%

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacédo Superior (2021).

Observa-se que, ainda que tenham aumentado, os alunos com deficiéncia possuem
percentual expressivamente inferior (figura 4). Isto €, a representatividade desse
alunado quando comparado ao total de matriculas, leva a refletir sobre a possivel
invisibilidade que essa populacdo pode enfrentar em toda a instituicdo,
principalmente ao constatar que a maioria das universidades ndo mapeia esses
alunos no que tange ao seu ingresso e permanéncia (CABRAL, 2017). A falta do
mapeamento é prejudicial, pois € por meio dele que as instituicbes podem obter
subsidios informacionais para desenvolver estratégias alternativas para o processo
de aprendizagem (VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021).
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Figura 4: Numero de matriculas em cursos de Graduagéo - Brasil 1980 - 2018.
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Na figura acima, € visivel o aumento das matriculas no ensino superior ao longo dos
anos. De 2017 para 2018, o aumento foi de 1,9%. Do total de 8.450.755 matriculas

em 2018, 6.373.274 alunos (area verde do gréafico na figura) sdo da rede privada, o

gue corresponde a trés em cada quatro alunos de graduacéo, e 2.077.481 milhdes

sdo da rede publica (area azul do gréfico na figura). Em 2018, a matricula na rede

publica cresceu 1,6% e, na rede privada, 2,1%. Esses percentuais representam um

avanco para a educacao, contudo, ao tratar de alunos com deficiéncia, este avancgo

nao é proporcional, até mesmo nas subdivisdes das deficiéncias (figura 5).
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Figura 5: Total de matriculas de graduacéo, conforme o tipo de deficiéncia, transtorno
global do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao declarados — Brasil —
2021.

Deficiéncia fisica 20.206

Baixa visdo 20.172

Deficiéncia auditiva _ 7.910
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior (2020).
A deficiéncia fisica é a que mais se destaca entre as matriculas, seguida da baixa
visao e deficiéncia auditiva. As demais deficiéncias possuem um quantitativo menos
expressivo, 0 que pode estar relacionado aos desafios enfrentados no decorrer da
vida ou a dependéncia de outras pessoas nhas tarefas do cotidiano. Ndo muito
diferente de 2018, em 2020 (ultimo registro de alunos com deficiéncia no ensino

superior, pois no censo de 2021 nao ha dados referentes a PcD), os alunos com

deficiéncia seguem representando menos de 1% das matriculas.

Ainda conforme figura 5, verifica-se, no ano de 2020, o total de 59.001 declaracdes
com registro de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdo. Desta distribuicdo de declaragbes, uma pessoa pode ter
mais de uma deficiéncia, mas as mais comuns sao: deficiéncia fisica (32,5%), baixa
visdo (25,8%) e deficiéncia auditiva (12,4%). Vinculado ao aumento das pessoas
com deficiencia no ensino superior, além das medidas legislativas/normativas

supracitadas, destaca-se a criagao de nucleos de acessibilidade.
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Conforme o Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, trata do atendimento
educacional especializado e dé& providéncia sobre nucleos de acessibilidade, em seu
Art. 5°, diz:

Art. 5° A Unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de
ensino dos Estados, Municipios e Distrito Federal, e a instituicbes
comunitarias, confessionais ou filantropicas sem fins lucrativos, com a
finalidade de ampliar a oferta do atendimento educacional especializado aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao, matriculados na rede publica de ensino regular.

§ 5° Os nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educacao
superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacao e de informacéo
gue restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2011).

Os nucleos de acessibilidade atuam como uma resposta das instituicdes de ensino
superior (IES) para dar suporte educacional e social aos alunos com deficiéncia e seus
pares (familia, amigos, professores, etc.) no processo de acesso e permanéncia. Tais
nacleos visdo a promoc¢do de acgbes institucionais que assegurem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras pedagdgicas,
arquitetbnicas, atitudinais, comunicacionais e informacionais, promovendo o
cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade e se estruturando com base nos
seguintes eixos: infraestrutura, curriculo, comunica¢éo e informacao, programas de

extensdo e programas de pesquisa (BRASIL, 2013b).

Analogo as legislacbes destacadas e a funcdo dos nudcleos, existem outros
facilitadores que consistem em eliminar as barreiras (fisicas, de comunicagéo e de
informac&o) e promover o acolhimento desses alunos. Para alcance dessa meta,
Sassaki (2005, p.23) e a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, discorrem sobre a

acessibilidade indispensavel para promover ambiente inclusivo:

Acessibilidade arquiteténica: sem barreiras ambientais fisicas nos recintos
internos e externos e nos transportes coletivos.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacdo
interpessoal (face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem
gestual etc.), na comunicacgéo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, etc.,
incluindo textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo, notebook e outras tecnologias assistivas) e na comunicacdo virtual
(acessibilidade digital).

Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (adaptacdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias miltiplas,
uso de todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno,
novo conceito de avaliagdo de aprendizagem, novo conceito de educacéo,
novo conceito de logistica didatica etc), de acdo comunitaria (metodologia
social, cultural, artistica etc. baseada em participacdo ativa) e de educacédo
dos filhos (novos métodos e técnicas nas relagcbes familiares, etc).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador,
materiais pedagdgicos), de atividades da vida diaria (tecnologia assistiva para
comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho etc) e
de lazer, esporte e recreacdo (dispositivos que atendam as limitacbes
sensoriais, fisicas e mentais, etc).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias, resolucdes, medidas provisérias
etc), em regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios
etc) e em normas de um geral.

Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de
sensibilizacdo e de conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia
na diversidade humana resultando em quebra de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes (SASSAKI, 2005, p. 23).

Ainda a respeito dos facilitadores contribuintes para 0 acesso e permanéncia,
Miranda (2006, p.6 apud ROCHA; MIRANDA, 2009) argumenta sobre a necessidade
de dar respostas individuais para demandas que sao especificas:
[...] enquanto os alunos com deficiéncia fisica tm como critério para sua
acessibilidade a existéncia de espacos fisicos adaptados (rampas, corrimdes,
trincos de porta, banheiros, bebedouros, telefones publicos, etc.), em relacéo
a deficiéncia visual, a acessibilidade depende de materiais como
computadores com softwares adequados, impressoras Braille, etc. No

concernente a surdez, o aluno deve ter direito a um intérprete em Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS — por exemplo (MIRANDA, 2006,p. 6;

ROCHA; MIRANDA, 2009).

No tocante as barreiras arquitetdnicas que atingem principalmente a pessoa com
deficiéncia fisica e visual em sua locomocéao, ndo basta que o percurso até a sala de
aula esteja acessivel, é preciso que o campus como um todo (biblioteca, laboratérios
de informatica, restaurante, espacos poliesportivos), tenha acesso, afim de garantir a
permanéncia dos alunos (GUERREIRO, 2011; GESSER; NUERNBERG, 2017).

Dado que os recursos institucionais podem apresentar insuficiéncia no atendimento
de discentes com deficiéncia, é importante que a universidade tenha consciéncia de
seu papel. Isso implica buscar formas inovadoras que possibilitem um aprendizado de
gualidade e, consequentemente, contornar as falhas que possam ter ocorrido durante
a fase de adaptacdo. Consoante a busca por facilitadores no acesso e permanéncia
dos alunos com deficiéncia, ao poder publico cabe possibilitar o direito a recursos e
métodos de tecnologia assistiva. Assim, a Lei n® 13.146/2015, contempla as seguintes
atribuicoes:

| - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de linhas de
crédito subsidiadas, especificas para aquisicao de tecnologia assistiva; [...]
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lIl - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a produgdo nacional de
tecnologia assistiva, inclusive por meio de concesséo de linhas de crédito
subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importacdo de
tecnologia assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia
assistiva no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS e por outros 6rgéos
governamentais (BRASIL, 2015, Art. 75).

Outro facilitador é interacdo com o0s colegas que, assim como no ensino presencial, &
significativa para o ensino remoto, pois viabiliza trocas de conhecimento e uma melhor
adequacao do aluno com deficiéncia durante o periodo de isolamento (SUGAHARA,;
FERREIRA; BRANCHI, 2021; VYGOTSKY, 1998; 2009). A aprendizagem ocorre
através da mediacao e interacao do individuo com o meio, em uma relacao dialética,
atribuida de relagcbes com o ambiente, com os pares, com as emocoes e afetividade.
Dito de outra forma, a aprendizagem ocorre de fora para dentro, a partir da observacéo
e recriacdo dos didlogos e atividades observadas; ou seja, a aprendizagem nédo é
homogénea, é multipla (VYGOTSKY, 1998; 2009; AMORIM; AMARANES; LIMA,
2020). Isso impulsiona as habilidades comunicativas, cognitivas e sociais
(STAINBACK; STAINBACK, 1999; CESAR; OLIVEIRA, 2005; MACHADO; CESAR,
2012).

As mudancas provocadas pela pandemia da COVID-19 trazem consequéncias
diversas. Neste sentido, é preciso repensar as dimensdes fisicas, a organizacao
pedagogica, considerando a heterogeneidade dos estudantes, de maneira a favorecer
a participacdo e a aprendizagem (BURCI; COSTA, 2018). Afinal, estar inserido
(matriculado), participar de grupo de conversas em aplicativo digital, participar das
aulas sincronas e assincronas sem o devido auxilio, ndo representa sucesso, inclusao
e aprendizagem dos discentes, principalmente dos alunos com deficiéncia (NETA;
NASCIMENTO; FALCAO, 2020), pois na perspectiva de Ferreira (2007, p.45):
Incluir significa organizar e implementar respostas educativas que facultem a
apropriagdo do saber, do saber fazer e da capacidade critica e reflexiva;
envolve a remogdo de barreiras arquitetdnicas sim, mas sobretudo das
barreiras atitudinais -aqueles referentes ao “olhar” das pessoas normais e
desinformadas - para que se promova a adequagdo do espaco psicoldgico

gue sera compartilhado por pessoas muito diferentes entre si (Ferreira, 2007,
p.45).

Exposto os facilitadores, no cenario educacional em tempos de pandemia, a
tecnologia é um importante elemento, e os aparatos tecnolégicos sdo capazes de

subsidiar espacos de lutas, transformacfes, mas também de desigualdades



49

(BARRETO; ROCHA, 2020). Neste sentido, os desafios da educacdo por meios
digitais estéo relacionados as praticas institucionais, que precisam ser mais inclusivas
e acolhedoras, de maneira a minimizar as barreiras atitudinais e possiveis dificuldades

do PcD em relacéo ao uso da tecnologia assistiva (BURCI; COSTA, 2018).

Sobre o0 aspecto tecnoldgico/digital, vale salientar que ha uma diferenga entre modelo
de ensino remoto provocado pela pandemia e o ensino a distancia que ja era uma
pratica comum em instituicbes de ensino superior privado. As universidades federais,
em virtude da pandemia, tiveram que suspender as aulas presenciais como uma
medida de contencdo do coronavirus, e a partir dessa determinacao, a utilizacao dos
mecanismos digitais se tornou necessaria ao carater de emergéncia. Entretanto,
podem ocorrer falhas, uma vez que as universidades ndo possuem 0s aparatos
necessarios para prestacdo dos servicos de ensino nessa modalidade. Dentre as
diferencas, a CNE/MEC N° 1, de 11 de marco de 2016 (BRASIL, 2016) argumenta:
Art. 3° As instituicbes de educacédo superior que atuam na modalidade EaD,
respeitando a legislacdo em vigor e as presentes Diretrizes e Normas
Nacionais, respondem pela organizacdo académica, execucdo e gestdo de
seus cursos; pela definicdo dos curriculos, metodologias e elaboracdo de
material didatico; pela orientacdo académica dos processos pedagdgicos;
pelos sistemas de acompanhamento e da avaliagdo da aprendizagem, assim

como pela formagdo e gestdo dos profissionais da educacéo (professor,
gestor e tutor), técnicos, em sua sede e polos de EaD (BRASIL, 2016).

Pelo exposto, 0 ensino a distancia (EaD) corresponde a uma atividade planejada e
suportada por uma estrutura organizacional e fisica para ocorrer. J& 0 ensino remoto,
é de carater emergencial, veio para minimizar os danos a aprendizagem, € temporario
e praticado via internet. Dessa forma, entende-se por ensino remoto, uma
“exclusividade do periodo pandémico” (SANTOS, 2022, p. 69). Ou seja, ensino remoto
nao é sindnimo de EaD, pois segundo Hodges e outros (2020), este nao foi precedido
de uma fase de planejamento, onde se estabelece o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) a ser utilizado, os recursos digitais, a metodologia de ensino, o sistema
avaliativo e como estimular a interacao entre os atores envolvidos. O ensino remoto
nasce de uma situacdo atipica e de carater emergencial, a fim de minimizar os
prejuizos da auséncia de ensino presencial e evitar a estagnacgéo educacional durante
a pandemia (REIS; SILVA; PACHECO, 2021).

Com a transigéo para o ensino remoto, ficou evidente a auséncia de condigbes das

instituicbes de ensino para lidarem com a situacdo, e de estratégias e politicas
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publicas que beneficiem o acesso de alunos com deficiéncia ao ensino superior
(FREITAS; CABRAL, 2021). Um exemplo disso € a falta de um plano de contingéncia
educacional para situacbes como o coronavirus (CARDOSO; TAVEIRA; STRIBEL,
2021). O impacto da pandemia na educacao acometeu mais de 150 paises (UNESCO,
2020) e cerca de 80% dos estudantes ficaram fora da escola em razéo da pandemia
da Covid-19. Nesse contexto, a transi¢ao forcada do presencial para o ensino remoto

impactou as rela¢bes pedagdgicas no mundo inteiro (MAGALHAES, 2020).

No que se refere ao acesso e desafios/dificuldades do ambiente virtual de ensino, o
elemento que mais se destaca é a complexidade de adaptacdo ao modelo remoto dos
estudantes que, por vezes, ndo possuem, internet, equipamentos (computador, tablet,
notebook, entre outros), apoio durante o aprendizado e material acessivel/inclusivo
(legendas, braile, LIBRAS, entre outros) que possibilite a aprendizagem. Tais
elementos, que caracterizam o0 processo de adequacdo como um obstaculo
(SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021), se alinham ao aspecto da desigualdade
gue, associado a crise atual, ird perpetuar ainda mais as diferentes formas de exclusao
(UNESCO, 2020).

Ainda sobre os desafios, Pacheco (2010) afirma que as primeiras pesquisas a respeito
da evasao e permanéncia de PcD foram realizadas na década de 40 por Tinto. Ja em
1975, Tinto apontava os seguintes fatores de impedimento a conclusdo do ensino:
variaveis fisicas dos graduandos, que se referem a dificuldade motora no manuseio
de materiais utilizados em sala; experiéncias escolares prévias associadas ao
capacitismo, preconceito e discriminacdo nas relacbes com direcdo escolar ou com
demais alunos; caracteristicas familiares, como falta de apoio dos pais ou
responsaveis sem conhecimento necessario para dar suporte as atividades; status

social e suas expectativas, sejam de sucesso ou frustracédo (TINTO, 1975).

Em complemento, Pacheco et al. (2008) assinalam impedimentos da conclusdo do
curso no modelo de ensino a distancia que também se aplica ao ensino remoto, seja

por pessoa com deficiéncia, ou néo:

e Tempo para estudar;
e Carga horéaria semanal de trabalho;

e Adaptacdo a modalidade a distancia;
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e Situagdo econdmico-financeira e responsabilidade econémica no sustento da
familia;

o Contato com o professor;

e Auséncia de tutores nos polos;

e Acesso a bibliotecas;

e Reprovagdo em mais de duas disciplinas no semestre;

e Contato com os colegas do curso;

e Prazo de entregas das atividades;

e Grau de dificuldade dos exercicios e provas.

Nota-se que os desafios para a conclusao do ensino no EaD ja eram preexistentes. A
pandemia, ao forcar o ensino remoto, reforcou as dificuldades e a ampliagdo dos
entraves tecnolégicos e emocionais. Em um contexto de restricbes, a vivéncia
educacional sofre os impactos da pandemia, pois foi restrita a possibilidade de
explorar, experimentar, expressar e participar de diversas formas na sociedade. Neste
sentido, € comum entre os alunos, o desejo de socializar, reencontrar 0s amigos assim
que possivel o retorno das atividades (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020). Afinal, os
discentes sentem falta de ver, ter o contato presencial com seus amigos, sentir-se
parte de uma comunidade. Isso impacta consideravelmente sua vida social, pois o
distanciamento provocado pela pandemia, acarretou na interrupgédo/impedimento de
eventos e oportunidades que estavam esperando (por exemplo, festivais anuais de
faculdade, despedida de escola e faculdade, etc.), gerando assim uma onda de
emocdes/sentimentos negativos (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020; DAY, et al., 2021).

Segundo Vendramini, Maciel e Penna (2021), o medo, as situacbes de
imprevisibilidade, as perdas de familiares e de pessoas proximas podem impulsionar
estados depressivos e de ansiedade. Outras emocdes/sentimentos também puderam
ser sentidas no inicio da pandemia e perduram até os dias de hoje, como por exemplo,
inseguranca, insatisfacdo, tensdo/preocupacgdo, o stress/cansaco, frustracdo, tédio,
sobrecarga, sentimento de solidao, entre outros (DAY, et al., 2021; KHATTAR; JAIN;
QUADRI, 2020; OLIVEIRA; MORGADO, 2020; POLANKZYK, 2020; VENDRAMINI;
MACIEL; PENNA, 2021; GRAESSER; D'MELLO, 2012). Para os alunos com
deficiéncia, tais emocdes podem ser sentidas de modo mais intensificado, uma vez

que para além do ambiente familiar, o espago educacional (escolas, institutos,
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faculdades, universidades entre outros), em alguns casos, podem ser a Unica
fonte/forma de socializacdo do individuo/aluno (VENDRAMINI; MACIEL; PENNA,
2021).

O ambiente educacional, sobretudo, € um espaco de socializacdo, onde a
aprendizagem ocorre em todos os lugares (sala de aula, laboratorio, biblioteca, patio,
refeitdrio e outros), entre pessoas interagindo umas com as outras e com artefatos
(VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021). Nesta perspectiva, 0 espaco pode ser
compreendido como um meio que molda a pratica, assim, ha uma forte relacdo com
0S materiais, pois os artefatos de determinado local vao estabelecer a forma de agir
do individuo, bem como gerar carga afetiva (CHANLAT, 1994 apud FANTINEL;
CAVEDON, 2010).

A medida que o espaco e os artefatos podem alterar/moldar as praticas do individuo,
podem modificar a percepc¢ao de um Unico espaco, visto que envolve representacées
de outros espacos, que sao repassadas e ressignificadas em um novo contexto, como
por exemplo: a transformacéo de espacos privados (sala de uma casa) em espacos
de trabalho mediante adicdo de computadores, impressoras e outros itens de
ambientes laborais; tais objetos incentivam a adocdo de novas praticas de trabalho
em casa (FANTINEL; CAVEDON, 2010, HALFORD, 2005; MARUYAMA et al., 2009).

No contexto de pandemia, 0s alunos se apropriam dos espagos com novas praticas.
Segundo Lefebvre (1991), apropriagéo “refere-se aos atos de resisténcia praticados
por um individuo ou grupo para se apropriar do (s) espaco (s) em que habitam”. Com
issO, 0s usuarios de um espaco “podem alterar, adicionar ou subtrair, sobrepondo
suas proprias ideias (simbolos, organizacdo) ao que é fornecido" (WAPSHOTT,;
MALLETT, 2012, p.16).

Todavia, os obstaculos (falta de acessibilidade, preconceito) sempre existiram
(GUERREIRO, 2011) e, no contexto da pandemia da COVID-19, os desafios vém
alterando de maneira significativa o meio educacional, em especial o ensino superior.
Assim, todos os aspectos do espaco, bem como a auséncia das interacfes e 0s
impasses tecnoldgicos tém sido desafiadores. Conjuntamente, o contexto tem trazido

a tona o “esquecimento” de alunos com deficiéncia, tornando cada vez mais evidente
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a invisibilidade desses discentes, mesmo quando ha tentativas inclusivas (FREITAS;
CABRAL, 2021; SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021).

A seguir, € exposto a metodologia a ser utilizada, a caracterizacdo dos sujeitos e o

instrumento de analise.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta 0 método empregado neste trabalho para alcancar os objetivos

propostos. Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 79):

Método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista (MARCONI;
LAKATOS, 2017, p. 79).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Esta pesquisa, tem como objetivo “analisar os impactos da pandemia na experiéncia
educacional de alunos com deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) da
educacao especial no ensino superior em uma universidade federal na regido sudeste
do Brasil”. Pode ser classificada como qualitativa, exploratdria e descritiva. Considera-
se qualitativo, o estudo que busca compreender os fendbmenos humanos e sociais a
partir da perspectiva dos atores sociais, a fim de interpreta-los. Sob esta perspectiva,
Silva e Menezes (2001, p. 11) argumentam que a pesquisa qualitativa:
“(...) considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados s@o bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador éo
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus

dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem” (SILVA; MENEZES, 2001, p.11).

Em pesquisa de abordagem gqualitativa, assume-se como pressuposto que a realidade
€ socialmente construida, sendo impossivel separar o fenébmeno estudado daqueles
gue o experienciam, pois estes tanto transformam a realidade, como s&o por ela
transformados (ZACCARELLI; GODQY, 2013). Outra caracteristica associada a
pesquisa qualitativa € que esta pode ser do tipo exploratéria. Isso significa que ainda

ndo foi escrito muita coisa sobre o fendbmeno ou sobre a populacdo em estudo,



55

havendo, portanto, pouco conhecimento acumulado e sistematizado (CRESWELL,
2007; VERGARA, 2011).

Segundo Godoy (1995) e Gibbs (2009), uma pesquisa descritiva busca apresentar
detalhes que fazem emergir um maior entendimento sobre o fendbmeno como um todo
em sua complexidade. Logo, as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno séo expostas (VERGARA, 2011).

Ainda sobre caracterizacdo da pesquisa, observa-se que em um estudo qualitativo, a
fase de coleta dos dados pode ocorrer por meio de diversas técnicas e estratégias
para buscar compreender, em profundidade, os temas estudados. Dentre essas
técnicas, destaca-se a entrevista, que € uma das mais utilizadas (ZACCARELLI;
GODOY, 2013). A entrevista € uma conversa a dois ou entre varios interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador. Segundo Bauer e Gaskell (2002), essa é
sobretudo, uma técnica que viabiliza estabelecer ou descobrir existéncia de outras
perspectivas, ou pontos de vista sobre os fatos, para além daqueles da pessoa que

inicia a entrevista.

Sobre o0 aspecto virtual, Flick (2009) aponta crescimento no uso de entrevistas online.
Entretanto, como toda técnica, apresenta vantagens e desvantagens. Uma vantagem
€ a possibilidade de alcancar participantes inacessiveis na modalidade presencial e
uma desvantagem € que fica limitada as pessoas aptas e/ou dispostas a usar o

computador ou dispositivos moveis.

Além da entrevista semiestruturada, foi utilizada a técnica de analise documental
junto aos documentos: Resolucdo N° 31/2011 e N° 28/2015, do Conselho
Universitario da Universidade Federal do Espirito Santo, Instrucdo Normativa N°
03/2019, Manual de Acessibilidade desenvolvido pelo NAUFES, Edital para
monitores do NAUFES (EDITAL N° 01/2022), Plano de Formagéo Pedagodgica em
Acessibilidade para Professores e Servidores Técnicos Administrativos em
Educacdo da UFES — 2020 a 2025, ambos tratados com analise de contetudo de
Bardin (2011), sendo categorizados conforme as acodes realizadas pelo nucleo de
acessibilidade e argumentadas nas entrevista.

Segundo Coffey (2014), documentos sado dispositivos literarios, textuais ou visuais que

viabilizam compartilhar informacdes e "historias”. Documentos séao artefatos criados
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para um proposito especifico, elaborados de acordo com a convencdo social para
servir a uma espécie de funcéo. Sobre este aspecto, destaca-se o ato de persuasao -
e, para tal, depende de dispositivos retoricos para descrever, explicar e justificar.
Neste sentido, os documentos podem dizer muito sobre um ambiente social ou uma
vida individual. Logo, suas analises também podem ser utilizadas para compreender
vidas e experiéncias pessoais em relacdo ao contexto social. Tal técnica sera utilizada

para contemplar a categoria programatica, abordada posteriormente.

De modo a resguardar ambas as partes, (pesquisador e entrevistado), com o intuito
de manter a seguranca, integridade e dignidade dos respondentes, este estudo foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFES, que preza
pelo desenvolvimento de pesquisas que atendam aos padrfes éticos cientificos de
forma clara e concisa. Dessa forma, foi elaborado um TCLE - Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (apéndice 1), que contém informacdes sobre a
pesquisa e sobre acfes que serdo tomadas antes, durante e apés a realizacdo das

entrevistas.

As entrevistas s0 iniciaram apés a devida assinatura do termo de consentimento livre
esclarecido, que, na entrevista presencial, possui duas vias (uma do pesquisador e
outra do colaborador). Nas entrevistas online, o TCLE foi disponibilizado em forma
digital, elaborado na plataforma Google Forms, e sua respectiva assinatura
corresponde ao preenchimento do nome e a marcagao da opgao “Li e concordo em
participar da pesquisa”. As entrevistas semiestruturadas direcionadas aos PcDs e aos
membros da equipe do nucleo de acessibilidade seguiram roteiros que podem ser

vistos nos apéndices I, lll e IV.

Em virtude do contexto de pandemia e sua recente flexibilizacdo nos protocolos de
saude (jA é possivel frequentar alguns locais sem mascara), as entrevistas sao

realizadas conforme preferéncia e disponibilidade dos participantes, isto é, foi

realizada presencial ou virtualmente.

As seis entrevistas presenciais foram realizadas nas dependéncias da Universidade
Federal do Espirito Santo - UFES, nos espacos disponibilizados pelo nucleo de
acessibilidade. Uma entrevista foi realizada ao ar livre, proximo ao nucleo, pois as

salas do nucleo estavam ocupadas no horario agendado. Uma das entrevistas contou
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com a presenca de um intérprete de Libras, afim de possibilitar a comunicacdo da

pesquisadora com o participante.

As entrevistas com alunos PcD tiveram duragao entre 1h (uma hora) e 01:30h (uma
hora e meia). As entrevistas com os membros do nucleo de acessibilidade duraram

entre 01:30h (uma hora e meia) e 02:50h (duas horas e cinquenta minutos).

Nas entrevistas presenciais, utilizou-se um aplicativo de gravacao de voz no celular.
Nas entrevistas virtuais, foi utilizada a plataforma Google Meet e foram gravadas
utilizando-se o OBS Studio (Open Broadcaster Software), que possibilita a captura
imagens de vérias fontes, como por exemplo cameras e telas. Ambas as versdes

gravadas (presencial e virtual) foram transcritas na integra.

Embora a pesquisa seja voltada para o periodo de ensino remoto provocado pela
pandemia, houve momentos em que os relatos abordam situacdes do ensino
presencial. Contudo, isso nao invalida o propésito da pesquisa, pelo contrério,

enriquece tornando ainda mais evidente os impactos da pandemia.

3.2 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

O I6cus da pesquisa € a Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, na regido
sudeste do Brasil, que atua ha mais de 60 anos no mercado, conta com quatro campi,
possui 103 cursos de graduacdo presencial, 62 cursos de mestrado académico e

profissional e 32 de doutorado.

No que se refere aos sujeitos da pesquisa, com a conquista de direitos, as pessoas
com deficiéncia tém ocupado cada vez mais 0s espacos antes negados a elas ou
distantes de sua realidade, dentre eles, o ambiente educacional - as universidades
(NETA; NASCIMENTO; FALCAO, 2020). Na instituicdo em questdo, ao buscar
informacdes junto aos departamentos responsaveis, constatou-se que, na graduacao,
ha matriculados: 441 alunos com deficiéncia (fisica, visual, auditiva, mental/intelectual,
transtorno global do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagcdo) em
diferentes cursos, e 43 alunos com deficiéncia na pds-graduacao, todos (graduacéo e
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pés-graduacdo) distribuidos entre os quatro campi da universidade no primeiro
semestre de 2022. Contudo, em virtude da impossibilidade de encontrar todo esse
guantitativo de alunos em espaco de tempo curto para concluir a pesquisa, um dos
critérios para a escolha dos sujeitos contemplados pela pesquisa foi o fato de estarem
sendo assistidos pelo Nucleo de Acessibilidade da instituicdo e serem acompanhados

por um monitor.

O ndcleo de acessibilidade atua diretamente em dois dos quatro campi da
universidade. Criado em 2011, atualmente conta com a seguinte estrutura: 40
Monitores/Acompanhantes que atuam no acompanhamento direto de alunos PcD’s ou
criam tarefas para a PcD, 01 Coordenadora, 01 Psicdloga, 02 Assistentes Sociais e

01 Técnico em Assuntos Educacionais.

O atendimento com monitores disponibilizados pelo nucleo contempla 30 estudantes
com deficiéncia. Mas em termos de acolhimento e de politicas de acessibilidade,
atende todos os estudantes com necessidades especificas, inclusive da pos-
graduacédo, e em todos os quatro campi, coordenando todas as acdes de
acessibilidade, em suas diferentes dimensfes. Considerando que entrevistar 30
alunos seria inviavel para o pouco espaco de tempo, em um contato prévio com o
ndcleo para obter conhecimento das atividades e falar da pesquisa, a coordenadora
e/lou psicbéloga do nucleo de acessibilidade sugeriu entrevistar os alunos mais
ativos/envolvidos com acessibilidade na UFES e no nucleo de acessibilidade. Por
esse motivo, 08 (oito) alunos com deficiéncia, foram indicados pela coordenadora e/ou
psicologa do ndcleo de acessibilidade. Contudo, devido a contratempos de salde por
parte dos alunos convidados a participar, foram realizadas 06 entrevistas na

companhia dos alunos com deficiéncia.

A escolha dos alunos participantes da pesquisa atendeu aos seguintes critérios: ser
aluno de graduacdo ou pés-graduacdo da instituicdo escolhida no periodo de
pandemia; ter deficiéncia (fisica, visual, auditiva ou intelectual); ser assistido por
monitores do nucleo de acessibilidade da instituicdo; ndo ter trancado o curso por mais
de um ano durante a pandemia; e ser indicado pela coordenadora ou psicologa do
ndcleo de acessibilidade da instituicdo. Destas indicacdes, 02 sdo alunos com
deficiéncia fisica, 02 com deficiéncia visual, 01 com deficiéncia auditiva e 01 com

deficiéncia intelectual. A opcdo de entrevistar dois alunos com a mesma classificagao
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de deficiéncia tinha a finalidade de contrastar as realidades, porém, com deficiéncia
auditiva e intelectual, isso ndo foi possivel. Destes 06 alunos, 01 é da pés-graduacéo
e 01 participou de um pré-teste, onde a finalidade foi verificar se tinha necessidade de

alterar o roteiro de entrevista para melhor alcance dos objetivos.

Considerando o objetivo da pesquisa, realizou-se um contraponto apresentando nao
apenas a visdo dos alunos com deficiéncia, mas também ampliando o conhecimento
com a contribuicdo sob a ética dos membros do nucleo de acessibilidade. Assim, com
0 intuito de obter uma melhor compreensao sobre como séo planejadas as atividades
do nucleo e compreender como sao realizadas as principais assisténcias do nucleo,
foram inclusas 2 (duas) entrevistas com membros de gestao e 3 (trés) com monitores
do ndcleo. Em consonéancia com os critérios adotados nessa pesquisa, 0S
representantes do nucleo de acessibilidade, atuaram no periodo da pandemia. J& os
monitores, foram entrevistados trés que, também atuaram no periodo de pandemia,
foram indicados pela coordenadora ou psicéloga do nucleo, e um deles prestou
assisténcia a mais de uma pessoa com deficiéncias diferentes durante sua atuacao

junto ao nucleo.

Outro fator referente as entrevistas foi o desenvolvimento da mesma nas plataformas
digitais. Mesmo prezando pela acessibilidade, ndo da para negar a existéncia de
barreiras que transcendem a habilidade da pesquisadora, como por exemplo, a
barreira de comunicacdo. Uma vez que esta pesquisa busca retratar vivéncias de
pessoas com deficiéncias e, ndo necessariamente, um tipo de deficiéncia especifica,
vale salientar que as entrevistas demandaram formas de comunicacao distintas, como
0 uso de Libras para o contato com a PcD auditiva. Portanto, foi necessario o auxilio
de monitores interpretes para mediar a interacdo e a realizacdo das entrevistas com

alunos com deficiéncia auditiva.

Dos 11 (onze) participantes da pesquisa (06 alunos com deficiéncia e 05 membros da
equipe do nucleo de acessibilidade), importa dizer que “na pesquisa qualitativa, os
pesquisadores usam apelidos ou pseudbénimos para individuos e lugares, a fim de
proteger as identidades dos participantes” (CRESWELL; CLARK 2017, p. 138). Neste
sentido, foram utilizados pseudénimos/indicadores alfabéticos e numéricos para os
participantes desta pesquisa. Além da preservacdo do nome, tiveram que estar de

acordo com o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) que foi encaminhado
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ao Comité de Etica para aprovacéo, visando a garantia do devido rigor e observacées

sobre questdes éticas da pesquisa.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento de dados da pesquisa iniciou-se pelo processo de transcricdo das
entrevistas gravadas. Para o recurso de transcricdo na integra, utilizou-se o
processador de texto Microsoft Word. J4 para o processo de categorizacdo a ser

apresentado posteriormente, utilizou-se o editor de planilhas Microsoft Excel.

O tratamento e analise foram divididos em duas partes: a perspectiva dos alunos com
deficiéncia e posteriormente a visdo da estrutura/gestao do Nucleo de Acessibilidade
da instituicdo (ambas obtidas a partir das gravacdes e transcricdes das entrevistas

semiestruturadas).

Visando o alcance dos objetivos, a técnica de andlise utilizada foi a andlise de

conteudo. Segundo Bardin (2011, p. 15), analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepcdo (variaveis
inferidas). (BARDIN, 2011, p. 48)

Diante ao exposto, produzir inferéncias transcende a reproducdo de suposicdes
subconscientes sobre determinados assuntos, significa “embasa-las com
pressupostos tedricos de diversas concepcfes de mundo e com as situacdes

concretas de seus produtores ou receptores” (CAMPQOS, 2004, p. 613).

Outro fator para a escolha desta técnica foi 0 aumento de sua utilizacdo no campo da

Administracdo. Mozzato e Grzybovski (2011, p. 732) afirmam que:

No campo da producao cientifica de Administracéo, ha crescente interesse
pela analise de conteldo como técnica de analise de dados que, nos Ultimos
anos, vem tendo destaque entre os métodos qualitativos, ganhando
legitimidade. A importancia da analise de conteddo para os estudos
organizacionais é cada vez maior e tem evoluido em virtude da preocupacao
com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas. No entanto, a
constituicdo de novos paradigmas cientificos imp8e outras dindmicas
também a analise dos dados das pesquisas cientificas. De modo geral, as
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transformacgBes sucessivas pelas quais tém passado a ciéncia evidenciam
irregularidades e também rupturas, sobretudo no que tange as ciéncias
sociais, que exigem revisitar as abordagens metodoldgicas. Nessa logica se
insere a andlise de contelido, a qual cada vez mais conquista legitimidade
nas pesquisas qualitativas no campo da administracéo, razdo por que deve
entrar na pauta das discussoes cientificas.

Tendo em vista a relevancia das experiéncias traduzidas por “discursos diversificados”
(conteudos e continentes), Ludke e André (1986) compreendem que as escolhas do
entrevistado e suas respostas perpassam também pela vivéncia, crencas, valores e
olhar de cada um a respeito da tematica pesquisada. Isso significa que “o que cada
pessoa seleciona para ‘ver’ depende de sua historia pessoal e principalmente de sua
bagagem cultural” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 25).

Para Campos (2004), na analise de contetdo, importa debrucar-se sobre a descricao

de suas fases que se dividem em:

l. Fase de pré-exploracdo do material ou leitura flutuante do corpus da
entrevista: corresponde ao contato com os documentos originarios da entrevista,
visando assimilar e organizar de forma ndo estruturada, apenas conhecendo o
contexto e deixando fluir as impressdes sobre os achados. Neste processo, a
interacdo do pesquisador com o material de analise € significativa, ocorrem varias
leituras, a priori, sem objetivo concreto, mas que retém uma viséo do todo e rememora
momentos de inser¢cdo no campo com o entrevistado. Consequentemente, nesta fase
surgem os primeiros insights de como conduzir o tratamento dos dados. As leituras
iniciais, em sintese, permitem visualizar pistas e indicios ndo evidentes.

Il. A selecdo das unidades de andlise (ou unidades de significados):
alinhado aos objetivos da pesquisa, refere-se as palavras, sentencas, frases,
paragrafos ou texto completo de entrevistas. HA predominancia no uso de analise
temética (temas), o que impulsiona o uso de sentencas, frases ou paragrafos para
serem analisados. O tema corresponde a uma escolha do pesquisador baseada nos
objetivos, teorias e os achados do proprio campo. Em sintese, os temas ajudam a dar
significado aos enunciados ao estabelecer uma relacdo I6gica aquilo que € dito.

[l O processo de categorizagéo e subcategorizacao: consiste na formulagéo
de uma classificacdo das informacgdes constitutivas de uma entrevista/documento, a
qual reine um conjunto de enunciados que abarcam um variavel nimero de temas.
As categorias podem ser do tipo aprioristica (pré-definida conforme experiéncia ou

interesse do pesquisador), e ndo aprioristica (surge do contexto das respostas dos
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sujeitos, exigindo maior dedicacéo ao ir e vir do pesquisador ao material analisado).
Ainda faz parte da fase de categorizagdo, o processo de agrupamento, o qual se da
pela frequéncia (repeticdo de conteidos comuns a maioria dos respondentes) ou por
relevancia implicita (tema importante, sem reincidéncia no relato de outros
respondentes, mas que retenha riqueza e relevancia para o estudo). Em suma, as
categorias viabilizam a organizacdo dos dados, bem como fazem a conciliacdo entre
a teoria e os achados (COLBARI, 2014).

Em complemento as noc¢des da fase de categorizacdo, ressalta-se que ocorreu
conjuntamente, o processo de codificacdo (CAMPOS, 2004; BARDIN, 2011). No que
se refere a codificacdo, Gibbs (2009) e Colbari (2014), argumentam que visa definir o
que sera objeto de analise dentre os dados coletados. Bardin (2011), por sua vez,
compreende a codificacdo como um processo de transformacéo dos dados brutos que
permite representar o conteldo ou sua expressao. A codificagcdo demarca o elo entre
0S objetivos da pesquisa e 0s seus resultados, servindo de guia para a analise e
interpretacéo dos dados. Neste sentido, as entrevistas foram abarcadas em dois eixos
tematicos, oriundos do alinhamento dos objetivos especificos e a literatura. Sao eles:

a) Percepcéo do aluno com deficiéncia sobre sua prépria experiéncia educacional
na pandemia — Desafios e facilitadores
b) Percepcdo dos integrantes do nucleo de acessibilidade - A¢des de apoio do

nucleo de acessibilidade

De modo a evidenciar os objetivos e o contetudo de cada eixo temético, na conducédo
das entrevistas, foi utilizado um roteiro semiestruturado, que foi submetido a um pré-

teste com um dos alunos, a fim de verificar se havia necessidade de alteracao.

Foram utilizadas as seguintes categorias de andlise, fundamentadas no referencial

tedrico, principalmente nos estudos de Oliveira (2020) e Guerreiro (2011).
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CATEGORIAS DE ANALISE

CATEGORIAS DEFINICAO SUBCATEGORIAS
PROGRAMATICO Investigacdo/identificacdo das possiveis Politicas de
barreiras nas politicas de incluséo, acessibilidade, incluséo e
acessibilidade e de permanéncia permanéncia promovidas
implementadas pela institui¢&o. pelo nucleo de
acessibilidade da
instituicdo
INSTRUMENTAL Identificag&o das barreiras e dos facilitadores Estrutura da residéncia
para acompanhamento das aulas remotas
Equipamentos e Internet
Dominio do uso das
plataformas virtuais de
aprendizagem
Verificacdo das acdes de incluséo realizadas Relacgdes do nuicleo de
ATITUDINAL

pelo nicleo de acessibilidade da instituicéo e
identificacdo de atitudes ou comportamentos
contra as pessoas com deficiéncia

acessibilidade com o
aluno assistido

METODOLOGICO

Identificac&o das barreiras nos instrumentos
avaliativos, no material didatico e nos métodos
de ensino que impedem ou limitam o exercicio
da autonomia das pessoas com deficiéncia no
gue se refere ao processo de aprendizagem de

forma remota

Condicdes de
acessibilidade
pedagégica

Formas de avaliagédo

Material didatico

Método de ensino

COMUNICACIONAL

Identificacdo dos possiveis obstaculos na
comunicacao institucional, na comunicacao
escrita e na comunicacao virtual.

Acessibilidade dos meios
de comunicacédo digitais

Comunicacgéo institucional

PERMANENCIA

Levantamento dos fatores facilitadores e
dificultadores para permanéncia dos estudantes
com deficiéncia no curso durante a pandemia

Auxilio da instituicdo

Apoio emocional

Motivacao
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FATORES
PESSOAIS

Mapeamento das dificuldades adversas ligadas
a questdes intrinsecas ao individuo, o
rendimento académico, ao impacto da

COVID19 e a situacao econdmica dos mesmos

Rendimento académico

Dificuldade no
acompanhamento
académico

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020) e Guerreiro (2011).

Com essa matriz, estabelecida previamente, pretendeu-se responder a questao e aos

objetivos da pesquisa.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1

PERFIL DOS ALUNOS COM DEFICIENCIA
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Ao tratar de dados demograficos para elaborar um perfil dos estudantes, observou-se

predominancia do sexo feminino, a faixa etéria de 20 a 55 anos e a preferéncia pelos

cursos da area de humanas (figura 7).

Quadro 2: Perfil dos estudantes com deficiéncia atendidos pelo nucleo de
acessibilidade da Universidade

Deficiéncia.

Identidade

Idade

Sexo

Estado
Civil

Cidade/
Bairro

Curso

Periodo

Grau de
instrucao
dos pais

Residentes

na casa

Fisica

22

Feminino

Solt*

Serra,
Nova
carapina 2.

Letras,
portugués

Pai, ndo sabe
responder, ndo
tem muito
contato.
Mae,
fundamental
incompleto

Fisica

21

Feminino

Solt*

Cobilandia,
Vila Velha

Pedagogia

Pai,
fundamental
completo.
Méae, ensino
meédio completo

Baixa
Visao

515

Feminino

Cas*

*%

Caxias do
Sul, Rio
Grande do
Sul

Mestrado
profissional
em
Educacao

Defesa
em
Agosto

Mé&e, primario
incompleto.
Pai, sabe
responder, ndo
tem muito
contato.

Cegueira

25

Feminino

Nam
*%

Cariacica

Psicologia

Mae, ensino

médio completo.

Pai,
fundamental
incompleto

Auditiva

20

Masculino

Solt*

Morada de
Camburi -
Vitoria

Pedagogia

Pai, ndo sabe
responder, ndo
tem muito
contato.
Mae, ensino
médio
incompleto, ndo
tem certeza.
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Mé&e, superior

Residencial I _
.| Solt. | vista do Servico completo. Pai,

Intelectual | F| 29 |Masculino| >°"" : 5 fundamental 4
Mestre - social : I l
Serra incompleto, nao

tem certeza

Fonte: Elaborado pela autora.
Solt *: Solteiro (a).

Nam**: Namorando.

Cas***: Casado (a).

Um dado curioso emergiu nas entrevistas. Apesar da maioria residir longe da UFES e
enfrentar questdes que dificultam o deslocamento, tal como o transito, os alunos
demonstraram preferéncia pelo ensino presencial. Para eles, a vontade de voltar a
modalidade presencial supera o esfor¢co de locomocéo. Isso pode ser resumido pela
fala do Estudante D: “Eu prefiro aula presencial, por mais que eu tenho que acordar

cedo, pegar 6nibus, essa coisa toda”.

Outro ponto que fica aparente no perfil dos alunos é a pouca proximidade com o pai.
Quando perguntados sobre a escolaridade dos pais, poucos sabem responder, pois
nao ha convivio: “meu pai eu ndo sei responder, porque a gente ndo tem muito
contato” (ESTUDANTE D); “Meu pai eu néo sei, ndo convivo com ele” (ESTUDANTE

E); “E 0 meu pai estudou até a quarta ou quinta série, ndo sei” (ESTUDANTE C).

Tendo exposto o perfil dos estudantes com deficiéncia, a seguir encontra-se 0s
desdobramentos das categorias e subcategorias do eixo a) Percepcao do aluno com
deficiéncia sobre sua prépria experiéncia educacional
na pandemia — Desafios e facilitadores. Entretanto, ndo se aborda a categoria
programatica pois esta é contemplada pelo eixo b) Percep¢édo dos integrantes do
ndcleo de acessibilidade - AcBes de apoio do nucleo de acessibilidade analise pela

Gtica dos alunos.

4.2 INSTRUMENTAL

Nessa categoria, sao identificados as barreiras e os facilitadores para

acompanhamento das aulas remotas pelos alunos com deficiéncia.
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4.2.1 Estruturadaresidéncia

Antes de tudo, reforca-se que acessibilidade € a possibilidade e condicéo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, seja dos espacos ou equipamentos
publicos/privados (BRASIL, 2015).

Segundo Sassaki (2005), ter acessibilidade instrumental no ambito da educacao
refere-se a eliminagdo de barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo (l4pis,
caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais pedagoégicos), bem
como das atividades da vida diaria (tecnologia assistiva para comunicar, fazer a
higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho etc.). Nesse sentido, por se tratar
de uma vivéncia educacional fora das dependéncias da universidade, diversos sao os

desafios na subcategoria Estrutura Residencial (figura 7).

Figura 6: Caracteristicas de Estrutura da Residéncia

Estrutura da Residéncia

B Moradia distante da UFES H Reside com 2 pessoas ou mais

Espaco ressignificado (quarto e sala) B Barulho/som indesejavel

Fonte: Elaborado pela autora.

Constituindo uma sintese das questdes 8, 9, 12 e 30 (apéndice Il), o grafico da figura
7 apresenta as caracteristicas da residéncia com potencial para interferir na
experiéncia educacional do aluno, e consequentemente, refletir os desafios
decorrentes do modelo de aula remoto provocado pela pandemia. Observa-se que

estes desafios sdo comuns a quase todos os estudantes. Todos os alunos
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participantes da pesquisa ressignificam seu quarto ou sala, transformando-os em sala

de aula improvisada.

Estudar em casa, diante um contexto tdo conturbado, néo foi facil. Alguns problemas
apareceram nas entrevistas online. Enquanto conversava com a Estudante A, ela
disse: “Comegaram com uma bategao aqui. [...] eles tém todos os dias para fazer as
coisas, ai eles vao e fazem no dia que a gente precisa de siléncio. Pode repetir a

pergunta? ”.

Esse ocorrido ajuda a mostrar um problema recorrente dos alunos ao estudarem em
casa: barulhos de obra, de carro, pessoas que interrompem, tudo que é capaz de tirar
a atencdo. Ao comentar sobre familia grande, a Estudante A argumenta que “nédo é
bom porque eles estdo incomodando muito agora”. Semelhantemente, a Estudante B
discorre: “Aqui do lado de casa tem meus dois sobrinhos. Quando eles vém pra ca, ai
eu falo - Agora vou estudar hein, vou fechar a porta! Ai eu fecho a porta e fico
aqui”. Ambas apresentaram certo incobmodo por ndo terem as condicfes adequadas
para o estudo. Neste sentido, ha um esfor¢o para estabelecer novas praticas no local:
“eu estudo dentro do meu quarto, dai tem a minha cama do lado, e num dia frio, como
€ que a gente levanta da cama, entendeu? (Risos) Do nada o meu quarto vira uma
sala de aula também” (ESTUDANTE A).

Observa-se que o quarto ganha outras funcdes e significados a medida que os alunos
modificam a pratica habitual deste espaco (LEFEBVRE, 1991). Dai o aspecto de
ressignificacdo, os estudantes estdo se apropriando do espaco e dando um novo
sentido (WAPSHOTT; MALLETT, 2012) ao habitar o quarto para além do momento
de descanso, praticando atos académicos.

Ainda sobre o aspecto de ressignificacdo, no topico a seguir, observa-se que 0s
artefatos tecnologicos também tiveram suas funcdes ampliadas e/ou ressignificadas

pelos alunos.
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4.2.2 Equipamentos e internet

Numa tentativa de minimizar os impactos da pandemia, a tecnologia se tornou um
elemento importante, que passou a subsidiar as atividades laborais e educacionais no
espaco do lar (BARRETO; ROCHA, 2020), possibilitando a continuidade do ano letivo.

Contudo, o ambiente virtual traz desafios (figura 8).

Figura 7: Impasses tecnoldgicos.

Impasses tecnolégicos

B Equipamento inapropriado (celular) M Possui todos os recursos tecnoldgicos
Equipamento bom/atendeu bem as necessidades B Equipamento ruim
Dificuldade de lidar com a tecnologia B Facilidade de lidar com a tecnologia

M Dificuldade Financeira

6 6
4 4
3
. 1
Fonte: Elaborado pela autora.
Segundo a Lei Brasileira de Incluséo, as barreiras tecnoldgicas séo o que dificultam
ou impedem o0 acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015).
Neste sentido, contemplando as questes 10, 11, 31, 32 e 33 (apéndice Il), o gréfico

aponta fatores que interferem na experiéncia educacional do aluno PcD com a

tecnologia.

Dentre esses fatores, cinco alunos tiveram dificuldade em lidar com a tecnologia:

Entéo, eu acho que eu tive a mesma dificuldade que a maioria da minha turma
e até mesmo dos professores, porque antes a gente ndo usava esses
instrumentos e do nada precisou todo mundo se familiarizar [...]. A dificuldade
que eu tive foi técnica. Porque o meu computador ndo € 100% bom. Entéo,
por exemplo, se eu ligar a camera agora, o Meet para de funcionar, eu ndo
consigo falar, e nem mexer no chat, eu ndo consigo. Entdo a cAmera eu nao
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ligo, e por isso inclusive, eu ndo liguei. Mas fora isso, para mim foi tudo certo
(ESTUDANTE A).

A dificuldade de lidar com a tecnologia é presente no processo de ensino-
aprendizagem de alunos e professores (FENG, et al., 2020). Entretanto, uma aluna
teve facilidade: “eu ja tinha conhecimento. Entdo, eu conseguia fazer as coisas
tranquilas, sem nenhuma dificuldade” (ESTUDANTE B).

Quatro alunos tiveram dificuldade financeira e utilizaram o celular no inicio do EARTE
(Ensino-Aprendizagem Remoto Temporéario e Emergencial), o que foi ruim:
Olha, no comeco do EARTE, eu tinha a necessidade do celular, e com o
celular, no comeco ndo tinha nenhuma condicdo de participar porque era
celular. Entdo a conexdo era ruim, eu precisava usar o celular da minha mae,
entdo o celular, a internet, nds tinhamos internet, mas com celular era

horrivel. Entdo nas primeiras aulas eu tive que participar com o celular
(ESTUDANTE F).

O uso de equipamentos de hardware inadequados para as aulas remotas, acarreta
tanto na dificuldade de acompanhar a aula, como também pode ser prejudicial a
saude. Afinal, o ensino remoto exige maior tempo de exposicao a tela de dispositivos
eletrbnicos (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020), e o celular, por possuir a tela menor,

pode causar problemas de viséo.

O uso do celular se deu pela dificuldade financeira para adquirir equipamento. Visando
cumprir o Art 28, XIll, da Lei n® 13.146/2015, que prevé o acesso a educacao superior
de igual maneira para todas as pessoas, a fim de garantir a igualdade de
oportunidades e condi¢Bes, a Ufes buscou solucionar tal dificuldade. A universidade
tem, entre seus principios de atuacao, o dever de:
[...] buscar mecanismos para garantir igualdade de condigbes,
principalmente, aos estudantes nos cursos de graduagdo, por meio da
adocgdo de politicas de inclusdo, acesso e permanéncia, nas suas diversas

pré-reitorias e demais unidades académicas e administrativas (PDI 2021-
2030 - UFES, 2021, p.67).

A UFES criou editais para conceder auxilio monetéario para restabelecer, aos alunos

com deficiéncia, as condi¢des de participar das aulas de forma adequada:

Gracas a Deus, tudo que eu precisava, eu fui atendida pelo recurso da UFES
e como eu ndo tinha computador. Na verdade, eu tinha, mas era muito ruim,
nem ligava. Entdo, com recurso, eu consegui comprar um notebook e um
mouse. E minha mesa ja era adaptada, entdo deu tudo certo (ESTUDANTE
B).
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Eu ndo tinha computador antes, meu mesmo. Ai saiu aquele auxilio digital
né, auxilio inclusdo, ndo sei direito o nome. De R$1.300,00. Ai eu me inscrevi,
consegui, e comprei um computador. Foi uma ajuda para comprar o
computador né?! Ai eu rodei, rodei, para achar um computador. Porque
também, eu ndo vou comprar um computador muito barato que estraga logo
[...]. Eu ndo queria comprar um computador com processador Intel
Celeron. Porque eu sei que é lento, ai eu ia quebrar ele todo na hora da aula
(risos). Ai eu rodei hein, porque estava dificil achar um computador barato e
bom (ESTUDANTE D).

[...] o NAUFES emprestou uns notebooks. Ai os computadores também
tiveram a conexdo, a internet até que melhorou um pouco. Melhorou
consideravelmente. Mas com o meu computador ndo, € um computador um
pouco antigo, um pouquinho antigo, que de vez em quando eu ndo conseguia
entrar nas aulas. Entdo, agora que consegui o auxilio pra comprar
computador, ai consegui melhorar minha participacéo. (ESTUDANTE F).

A devida assisténcia € prevista pelo paragrafo Unico do capitulo VI da Lei n°
13.146/2015 quando diz: “E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a
a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminacao” (BRASIL, 2015).
Tendo feito isso, a instituicdo e seus pares, oportunizam a ampliacdo das habilidades
funcionais dos estudantes, promovendo sua autonomia e participagao:
Menina, eu ndo sou muito ligado nas tecnologias. Eu ndo sabia hem como
acessava o meet. Eu aprendi. Eu aprendi no EARTE. Aprendi com um amigo
meu cego, la de Barra de Sao Francisco. (...) ele mora naquelas rocas de
l&. Ai eu liguei para ele. Ele é muito inteligente! Ai ele fez 0 acesso remoto
no computador. Conexdo remota né? Sei 4, eu digitei o cédigo ali, ai 14 da
casa dele ele conseguiu acessar 0 meu computador. Ai ele

configurou, instalou tudo e me ensinou. Eu tenho que aprender muito ainda
(ESTUDANTE D).

Contudo, a adequacdo do hardware prové solugcdo para parte do problema. A
instabilidade da internet foi um fator que impactou bastante a experiéncia educacional

dos alunos com deficiéncia (figura 8).
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Figura 8: Comportamentos da internet.

B Suficiente para estudo M Oscilagdo de Internet

Fonte: Elaborado pela autora.

A internet no periodo de pandemia, foi um recurso muito utilizado, ndo apenas para
Seu uso mais comum em casa, 0 entretenimento, mas também para atividades
laborais e educacionais. Com isso, 0 uso demasiado da rede acabou gerando
oscilagbes: “teve uma época que caia demais. Assim, eu acho que pra todo mundo,
eu acho que ficava muito sobrecarregada, todo mundo em casa, e ai eu acho que foi

um més caindo assim: caia, voltava, caia, voltava” (ESTUDANTE B).

Embora os alunos tenham reportado o fato de a internet de suas residéncias ser boa,
sua utilizacdo para o estudo se mostrou problemética. As oscilagdes que, no caso de
entretenimento, geram apenas certa irritacdo, tendem a produzir efeitos mais danosos
quando se trata da experiéncia educacional: “A internet é boa, mas foi dificil, caia um
pouco” (ESTUDANTE E). Devido a essa instabilidade, os estudantes se sentiram
prejudicados: “as vezes a Internet caia, tinha o delay com as diferencas de tempo, isso
complicou bastante” (ESTUDANTE D).

As dificuldades externas (hardware e rede) ndo sao as Unicas que impactam a vivéncia

educacional do aluno. No préximo topico, seguem alguns fatores internos.
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4.2.3 Dominio do uso das plataformas virtuais de aprendizagem

Com as aulas ministradas virtualmente, considerando a individualidade, autonomia e
habilidade de cada professor, plataformas distintas foram utilizadas entre uma
disciplina e outra. Isso implicou na observancia do aspecto acessibilidade nas
plataformas (figura 9).

Figura 9: Plataformas utilizadas.

Plataformas utilizadas

B Classroom/Google Sala de Aula W E-mail
Meet m Site/Aplicativos indicados

W AVA - Ambiente virtual de aprendizagem M Sala de reunides ZOOM

6 6
3
2
. 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.

O Meet e o E-mail foram utilizados por todos os alunos. Conjuntamente, diversas
ferramentas possibilitaram a continuidade do ensino remoto. Contudo, 0s mecanismos
digitais apresentam uma desvantagem: a falta de atencdo a individualidade dos
alunos. Ao serem usados de forma generalista, ignoram a individualidade e
diversidade de pessoas que podem precisar de recursos diferentes para aprender, um
exemplo de recurso especifico da individualidade dos alunos com deficiéncia é o
recurso de audiodescricdo para pessoas com deficiéncia visual, e LIBRAS pessoas
com deficiéncia auditiva, que nem todo site possui. Portanto, ha um efeito de
aprendizagem menor quando comparado com o ensino presencial (FENG, et al.,
2020).

Nesta perspectiva de individualidade, as necessidades podem ser diferentes conforme

o tipo de deficiéncia. Por esse motivo, surge a observancia de acessibilidade:
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(...) o site da UFES, é um site totalmente inacessivel. Pro deficiente visual,
ele é inacessivel, vocé ndo consegue navegar. Para eu navegar no site da
UFES, eu tenho que ter ajuda do meu bolsista, eu ndo consigo fazer uma
matricula sozinha. E ndo é s6 eu, é qualquer pessoa com deficiéncia
visual. Eu ndo consigo ir 14 no portal do aluno para baixar material, porque
algumas coisas falam e, algumas coisas nao falam (...). Entao, logo no inicio,
até a prépria UFES estava com aquela dificuldade toda com conexdes, uma
hora caia, uma hora funcionava. (...) nés comecamos com a plataforma
ZOOM. Primeiro foi o zoom, depois que ndo funcionou, ai foi para o
meet. Entéo teve essa dificuldade inicialmente. Por que assim, foi tudo muito
novo! Conseguiu ligar o microfone, outra hora néo ligava, outra hora ficava
mudo. A minha dificuldade maior é tipo assim: quando as vezes o professor
estava conversando, ai a gente tinha divida, e para participar tinha que
escrever, eu nao conseguia ir para op¢ao de escrita. Porque como o celular
fala e o professor fala ao mesmo tempo, em duas falas, ai ele ndo identificava.
Porque ai eu batia o dedinho no microfone para eu falar e o celular escrever
[...]- Por isso que eu te falei, foi uma adaptacdo de acordo com o tipo
de demanda. [...] querendo ou ndo, aula online todo mundo acaba perdendo
um pouco, independentemente de ser ou ndo deficiente (ESTUDANTE C).

Eu tive dificuldade. Tive dificuldade porque se tinha uma atividade, e eu tinha
davidas, como eu ia perguntar pro professor? Eu mandava, mas como que
ele ia me responder?! Era dificil, se é presencial é facil, tem interagc&o, que ai
eu falo com professor, chamo a atencdo de alguma forma, mas na internet
era muito dificil para falar com professor. Eu perguntava pro intérprete, e ele
ndo parava de interpretar, era dificil (ESTUDANTE E).

A especificidade de cada aluno € um ponto que ganha destaque quando se trata de

habilidades tecnolégicas. Neste sentido, as caracteristicas individuais dos alunos com

deficiéncia precisam ser respeitadas e a adequacdo da plataforma utilizada,
repensada (VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021).

Além do desafio tecnolégico, o préximo topico traz questdes intimistas, reflexivas e

que correspondem as atitudes dos individuos, seja na relacdo docente e alunos, ou

nucleo de acessibilidade e aluno.

4.3 ATITUDINAL

Essa categoria busca verificar as acdoes de inclusdo realizadas pelo nucleo de

acessibilidade da instituic&o e identificar as atitudes ou comportamentos perpetrados

em relacdo as pessoas com deficiéncia.
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4.3.1 Relacdes do nucleo de acessibilidade com o aluno assistido

A figura 10, de forma resumida, aponta de que maneira o isolamento gerado pela

pandemia afetou as relacdes entre o ndcleo de acessibilidade e os alunos assistidos.

Figura 10: Efeito do distanciamento no ambiente de ensino remoto.

Efeitos do distanciamento social

M Perdeu/reduziu contato com monitoria durante pandemia

M Perdeu/reduziu contato com a coordenagdo do nucleo de acessibilidade durante pandemia
Monitor(a) como mediador
Apoio de monitoria para fazer atividades

B Dificuldade de relagdo com monitor(a) durante pandemia

H Perdeu/reduziu contato visual com monitor(a)

B Conflito de comunicagao

B Reconhecimento de que o Nucleo faz o que é possivel

B Necessidade de maior divulgacdo

6 6

5 5
4
3 3 3
2
1 1
[ ] . [ ]
Correspondendo as perguntas 18, 24, 28 e 29, (apéndice Il), o gréafico traz uma sintese

Fonte: Elaborado pela autora.

das respostas, indicando as consequéncias mais incidentes em decorréncia do
afastamento. Neste sentido, a especificidade de cada aluno diz muito sobre seu

desenvolvimento/habilidade e relag6es no ensino remoto:

No Earte complica um pouco, porque meu monitor ndo me acompanha em
sala de aula. Eu ndo preciso de monitor no horario em que estou na aula, ai
complicou, a gente perdeu um pouco o contato. [...] as vezes, elaboravam as
atividades pra eu e o monitor fazer junto porque ndo tinha muito o que o
monitor fazer. [...] fazia uma reunido por semana pra gente conversar, pra eu
falar coisas como que eu tava, porque era assim, acontecia alguma coisa, eu
contava pro meu monitor e o monitor falava pro NAUFES. Entdo assim,
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durante o EARTE, eu perdi muito o contato com a coordenacdo do NAUFES
[...] ai eu fazia contato direto com os meus monitores. Ele fazia reunido, e ai
eu falava, “olha, ta tudo bem, ta acontecendo nada, quando acontecia, eu
passava pra eles” (ESTUDANTE A).

Sendo a Unica entrevistada a indicar perda de contato com 0s monitores e membros
do nucleo no grafico, esse fator pode estar relacionado com o tipo de deficiéncia. Isto
€, uma vez que a participante é uma pessoa com deficiéncia fisica, observou-se que
para o estudo no ensino remoto, ela apresentou menor necessidade de auxilio. Por
outro lado, outros tiveram essa necessidade intensificada - o que pode ter relagdo com
os enfrentamentos no decorrer das experiéncias ou a dependéncia de outras pessoas
nas tarefas do cotidiano (SASSAKI, 1997). Neste sentido, alinhando as
especificidades de cada aluno e o contexto de pandemia, quando as relacdes nao
eram proximas, fez ascender os impactos:
S6 o problema que tinha, era de me sentir um pouquinho inseguro. Porque
eu estava na minha casa, e 0 monitor estava na casa dele, entdo eu ndo tinha
essa confianca. A maioria deles, duas ndo abriam a cdmera, entdo era um
problema que eu ndo sabia que ela tava 4, ou se tava l& mesmo s6 pra dar
presenca, eu ndo sei. Entdo mesmo ela passando estudo dirigido, mesmo ela
fazendo aqueles relatérios para me ajudar, pra eu estudar, [...] Deu aquela

sensacao de que ela ndo estava l4. E a outra também, deu aquela sensacao
gue ela ndo estava |4 (ESTUDANTE F).

[...] eu tinha o monitor, era uma menina. [...], mas a LIBRAS dela era
complicada, eu ndo conseguia entender muita coisa. E ela percebeu, ficou
com raiva, porque eu ndo conseguia entender a LIBRAS dela. Falava que eu
ndo gostava da LIBRAS dela. Era dificil, mas é bom, o monitor ajuda com
palavras, com as palavras dificeis [...]. A LIBRAS era devagar, eu acabava
perdendo o tempo, a monitora s6 me ajudava a noite [...] E & tarde eu néo
fazia nada. O monitor no virtual era ruim, era melhor se ela visitasse minha
casa. A monitora falou que ia visitar minha casa. Minha mae até aceitou, mas
nada, ela nao foi. E eu ficava esperando. Sé com duvidas de palavras mesmo
ela me ajudava, palavras que eu ndo conhecia s6 (ESTUDANTE E).

Conforme exposto, a tecnologia possui um carater limitador, capaz de gerar
inseguranca e insatisfacdo a medida que 0s usuarios néo a utilizavam corretamente
para atender as necessidades uns dos outros. Entretanto, uma vez que conseguem
propiciar condi¢des favoraveis, considerando as especificidades de cada individuo, o0s
alunos se sentem motivados e desfrutam de emocdes positivas como: 0 otimismo, a
satisfagdo, 0 entusiasmo, a competéncia, a tranquilidade e confianca (OLIVEIRA,
MORGADO, 2020). A tecnologia, quando bem utilizada, se torna um fator positivo,
capaz de unir as pessoas: ‘o outro fez umas leituras comigo que eu achei até
interessante, e claro, ele abria a cAmera. Eu me sentia mais seguro” (ESTUDANTE
F).
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De modo semelhante, a estudante C traz indicios de que, quando a tecnologia é
utilizada corretamente, ela minimiza os impactos do afastamento das pessoas,

estabelecendo aspectos da confianca devido a boa relagdo com o monitor:

Ele me atende ainda. Ele é meu olho l& dentro da UFES. E minhas pernas la
dentro da UFES. Tudo que eu tenho que buscar |4 como pesquisa, como eu
estou aqui (Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul), é ele que faz para mim.
Ele formata minha dissertacéo. As vezes eu posto alguma coisa e quando
vocé vai mudar configuracdo, para que o programa de voz leia, desconfigura
todo o texto, ai ele que faz toda formatacdo novamente para mim, me manda,
as ajeita, me ajuda bastante (ESTUDANTE C).

No periodo do EARTE quem me acompanhou foi minha colega de turma. Ela
entrou para monitoria, e ai ela fazia pedagogia comigo. Ela fazia resumos,
pegava o word num tem?! E fazia no word, tudo que o professor falava,
colocava imagens, tudo bonitinho. E ai, em cada dia da semana, ela me
mandava um resumo de cada matéria, ai me mandava resumos de ART, de
EDUCACAO ESPECIAL, e ia mandando no decorrer da semana. E ai ela me
ajudava nas corre¢cdes de trabalhos, me ajudava fazer algumas atividades
pra conversar algumas corre¢des de portugués, e era isso, as vezes fazia
chamada de video pra me ajudar (ESTUDANTE B).

As falas reforcam que o nucleo cumpre o papel de buscar a minimizacao/eliminacéo
das barreiras fisicas, de comunicacao e de informacéo que restringem a participacao
e o desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia (BRASIL,
2011). Tal apoio, além de aumentar a confianca, impulsiona sentimentos de
satisfacdo. Com isso, quando perguntados sobre o que poderia mudar/melhorar no
nucleo de acessibilidade, os alunos assistidos demonstraram contentamento: “Nao
menina, o pessoal do nucleo ali é 6timo! Sabe que eles fazem o possivel para ajudar?
Entdo, estdo sempre prestativos e atenciosos. [...] essa galera de agora € bem de boa”
(ESTUDANTE D). No mesmo sentido, outros disseram: “Assim, eu sou suspeita pra
falar porque eu adoro, eu gosto muito do nucleo. Eu ndo sei o que seria de mim sem
eles” (ESTUDANTE B); “Ta bom o NAUFES, eles resolvem rapido o que eu preciso,

ta bom!” (ESTUDANTE E).

Para além da satisfacdo, essa relagdo de confianca cria vinculos de amizade,
principalmente com a monitoria: “Eu virei amiga de todo mundo, eles sé&o 6timos,
excelentes, eu me conectei com todo mundo. [...] porque, todo mundo me ajudou
muito. E um trabalho muito bonito, muito bom. Entdo a relacdo sempre foi 6tima”
(ESTUDANTE B). Neste sentido, outra estudante diz:
(...) eu sempre faco amizade com todos os monitores. O meu ultimo, o
monitor da pandemia, saiu do NAUFES, devido a coisas dele, e dai a gente

virou amigo e tipo, “Ah, vamos fazer tal coisa junto? Vamos! ”. A gente tem
uma relacao de amizade, e eu to construindo uma relacdo de amizade com
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minhas monitoras no presencial agora. Inclusive uma vai ter que sair, € eu to
muito triste que ela vai ter que sair, porém, a gente ja € amiga. A gente tem
uma relacdo muito boa, eu vejo que ja é uma relacdo de amizade mesmo,
sabe?! (ESTUDANTE A — Grifos nossos).

Observa-se que o convivio faz emergir uma amizade que sobrepde o0 aspecto
profissional do servigco prestado. A amizade, o contentamento e a satisfacdo também
dao lugar ao reconhecimento por parte dos discentes: “Na minha percepgéao, eu acho
que o NAUFES faz o maximo que ele pode fazer pelos alunos. [...] Eu vejo que eles
se esforgam para fazer o que eles conseguem” (ESTUDANTE A).

O esforgo e reconhecimento existem, contudo, conforme o grafico (figura 12) e
algumas contribui¢cdes, uma necessidade de melhoria nas comunicacdes € percebida
por quase todos os alunos. Isto €, 5 (cinco), dos 6 (seis) alunos respondentes
disseram que ha conflito de comunicacgéo, e 2 alunos pontuaram que o nucleo carece

de maior divulgagao:

[...] eu acredito que seria a comunicacdo com os professores, porque as
vezes, ficam muito assim, perdidos: “Mas eu ndo sabia, ninguém me falou
nada” - “E, mas a coordenadora do NAUFES” - ai eles perguntam: “ O que
que é o NAUFES?". Eles nao sabem, ndo conhecem. Entdo eu acho que
deveriam compartilhar mais sobre o NAUFES na universidade, para que
todos tenham conhecimento da importancia do NAUFES, e o NAUFES
melhorar a comunicagdo com os professores, fazendo reunifes, debates,
palestras, para incentivar essa melhoria (ESTUDANTE B).

[...] ndo sei se ta tendo, mas um contato mais com o meu curso, um contato
mais com os alunos do meu curso. [...] Pros outros alunos saberem que tem
esse nucleo de acessibilidade aqui na UFES, pras outras pessoas, pros
outros cursos, é ter mais dialogo. Nao s6 com os assistidos, mas sim com o
resto do corpo estudantil. (...) ter mais um dialogo maior (...) de saber o que
eles tém, como que faz, como que é o NAUFES. E ter o dialogo, ter uma
reunido para que as pessoas que ndo sao assistidas saber como que é, saber
como eles trabalham (ESTUDANTE F).

O entendimento de que o ndcleo precisava ser mais conhecido se tornou uma
necessidade, bem como a comunicacao fez-se um fator a ser melhorado entre todas
as partes envolvidas no ensino. Principalmente para evitar constrangimentos, como é

0 caso de situacdes que ocorreram no presencial:

[...] no meu curso, todo periodo eu estou numa sala em que eu nédo deveria
estar. Tipo nesse periodo, me colocaram no IC4, no segundo andar. E no
prédio IC4, ndo tem acesso de rampa, nem de elevador. E isso acontece
desde o primeiro periodo. Ai eu tenho que falar “Professor ndo dé& para ficar
nessa sala, desce”. Ai tem que descer com a turma toda! Entéo é algo que,
eu acho que o NAUFES, ja poderia ter conversado com a coordenacéao do
meu curso, pra falar que eu sou uma aluna com deficiéncia. E eu ndo devia
passar por isso todo periodo. Entdo eu acho que é essa conversa com a
coordenacdao do curso de letras ou com qualquer outro aluno com deficiéncia,
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que falta, para que essas coisas ndo venham acontecer novamente
(ESTUDANTE A).

Observa-se que ha uma certa indignacdo, mas ao mesmo tempo uma preocupacao
com os futuros alunos. Como ja mencionado, em alguns momentos a fala do
participante faz alus@o as experiéncias presenciais, sejam vividas antes da pandemia
ou no retorno das aulas presenciais. Nesse sentido, outra questéo se destaca, quando
perguntados sobre relacdo ndo s6 com professor, mas todos os envolvidos na
universidade:
Eu acho que minha relacdo é boa [...] assim, com as pessoas fora do
NAUFES, a gente sempre percebe né?! O olhar tipo assim: “Nossa, tadinha!
Ou Nossa, 0 que que essa menina ta fazendo aqui? ” A gente percebe, a
gente que lida com essas coisas, a gente percebe. Mas é tranquilo, nada que
uma encarada feia pra pessoa também nao resolva. Ou um sorriso passando
pela pessoa e falando “bom dia! E tal”. Meus professores as vezes, a gente

percebe que eles tém um pouco de receio, porém, depois de um tempo fica
tudo tranquilo, tudo bem (ESTUDANTE A).

As relacbes sao diversas, com efeitos positivos e negativos. Afinal, as barreiras
atitudinais séo traduzidas em acdes excludentes e comportamentos que
sobrevalorizam as pessoas com deficiéncia (OLIVEIRA, 2011). Neste sentido, a figura

do professor pode ser geradora de frustracdo mediante acdes inadequadas:

Foi muito ruim, muito ruim. Porque ndo mandava atividade. O professor me
reprovava. O professor me reprovou porgue ele ndo mandou atividade, ndo
me passou o material. Eu mandei e-mail para ele, mas ele ndo me mandou,
entdo ele me reprovou. Eu ndo tinha nimero dele, era s6 e-mail, e ai era
muito ruim, acabou que ele me reprovou (ESTUDANTE E).

Observa-se que o professor, suas atitudes, comportamentos e metodologias possuem
influéncias muito fortes sobre a experiéncia educacional do aluno. Neste sentido,
outros elementos dessa atuacdo se destacam nos desdobramentos abordados do

topico a seguir.

4.4 METODOLOGICA

Essa categoria visa identificar as barreiras nas condigbes de acessibilidade
pedagogica, nos instrumentos avaliativos e material didatico, bem como, os métodos
de ensino, os quais impedem ou limitam o exercicio da autonomia das pessoas com

deficiéncia no que se refere ao processo de aprendizagem de forma remota



80

(SASSAKI, 2005; OLIVEIRA, 2020). Para tanto, sdo analisados os dados das
questdes 17, 21, 35, 36, 37, e 38.

4.4.1 Acessibilidade Pedagodgica

O ensino e aaprendizagem ndo sdo homogéneos, sdo multiplos (AMORIM,;
AMARANES; LIMA, 2020). Numa idealizacdo da conjuntura de uma acessibilidade
metodoldgica, sobretudo, importa a figura do professor e seu papel mediador
(HAMMEL; SANTOS; HIYAHARA, 2021). O docente é responsavel por organizar as
relagbes, a fim de desenvolver aptiddes sociais, simultaneamente as intelectuais no
processo de ensino-aprendizagem (CAMPOS, 2016). Por esse motivo, o docente é

destaque nos itens da figura 11.

Figura 11: Desafios da condi¢do de acessibilidade pedagdgica em meio a pandemia.

Impasses e boas praticas da acessibilidade pedagdgica

M Professor fez o que deu pra fazer B Professores atenciosos/acolhedores
Atendimento com professor apos a aula B Conflito de comunicagdo com professor
B Esqueciam do aluno com deficiéncia B Atividade em excesso
Inexisténcia de atividade M Dinamica da aula era boa

W N3o abria camera

5
4 4
3
2 2 2
T

Fonte: Elaborado pela autora.
O professor é um dos personagens centrais nesse processo de ensino remoto. Com
sua atuagado dividindo opinides, alguns alunos entendem que o0s docentes

corresponderam as realidades inusitadas: “Eu acho que cada professor fez o que deu,
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com o que ele tinha aprendido com o preparo que a universidade deu pra ele nessa
nova realidade. Querendo ou nao, foi uma realidade totalmente diferente para todos”
(ESTUDANTE A).

Um ponto positivo ressaltado na atuacdo de alguns professores é a sensacdo de
continuidade do ano letivo, da vida académica e de como conduziram esse processo
no ambiente virtual: “o Unico aspecto que foi relativamente bom no EARTE foi a
maneira que eles tentaram dar a aula, as explicagoes, a discussao” (ESTUDANTE F).

Semelhantemente, as atitudes de acolhimento sdo citadas:

Meus professores, eles sdo muito atenciosos, muito acolhedores, sempre
responderam meus e-mails, sempre responderam minhas dividas. Algumas
vezes eu falava, “professor eu preciso falar com vocé mas tenho vergonha de
falar na frente da turma toda!”. Ai o professor falava “tudo bem, a gente espera
todo mundo sair do meet e a gente conversa”. Ai o professor conversava
comigo, tirava ddvida. Eu tive muita dificuldade em alguns periodos do
EARTE, porque aconteceram coisas graves com pessoas da minha familia.
Ai atrapalhou meus estudos. Eu mandei mensagens pros professores, e falei
“ta acontecendo isso e isso e essa semana nao vou conseguir acompanhar
a aula, ndo vou conseguir fazer as atividades”. Eles falavam assim “tudo bem,
ta ok, se preocupa ai com sua familia". E me dava mais uma semana para
entregar os trabalhos nas semanas que eu precisava. Entdo eu sempre tive
bom contato com os professores, de tipo, mandar mensagens e eles
responderem, mandar e-mails, eles respondem, e no meet mesmo, entéo
eles sempre estiveram disponiveis para me ouvir (ESTUDANTE A).

Observa-se que a atencéo a individualidade dos alunos é um fator importante, pois
faz emergir emocgdes positivas e motivacao para enfrentar os desafios. Por outro lado,
ao menosprezar a individualidade/especificidade de cada aluno, este pode
desenvolver maiores insegurancas e preocupacdes, bem como gerar confusao,
frustragdo, tédio (GRAESSER; D'MELLO, 2012). Nesse sentido, uma situacdo de
estudante com deficiéncia visual se destaca quando perguntados sobre como avaliam

a atuacao dos professores:

Assim, os professores, eles sabem todas as particularidades que envolve
uma pessoa com deficiéncia. Ai ele vai passar um filme, pde o filme de
legenda! Eu tive essa experiéncia com um dos professores. Ele passou um
filme para assistir durante a aula (isso online), e o filme era de legenda. Ai
depois quando eu levantei a maozinha, eu falei: “Professor, esse filme é de
legenda, eu ndo tenho como acompanhar! ” - “Ah, desculpe! Mas nao tem
problema néo, porque o que vem depois, ndo tem problema vocé néo assistir
ndo. Porque ai vocé |é o texto e vocé vai conseguir acompanhar”. Ai eu falei:
“Entao tal Se nao tem problema para mim, entdo ndo tem problema para os
outros alunos. Entdo esse video nem deveria existir! Se todo mundo pode ler
o texto e acompanhar a aula, entdo tem que ser igual para todo mundo! Entdo
tira essa atividade do video”. Ai ele ficou todo sem graca [...] Ficou todo
mundo depois, me passando mensagem no WhatsApp: “boa, boa, boa, vocé
fez bem! ” (ESTUDANTE C).
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O desconforto e a indignacéao séo inegaveis. O professor que deveria promover as
aptiddes sociais e intelectuais (CAMPOS, 2016), também é passivel de se tornar

gerador de constrangimento, emocdes negativas e frustracao:

[...] Eu acho que eles deveriam ter um cuidado maior de se preocupar com 0s
alunos que possuem alguma deficiéncia, porque as vezes, esqueciam
mesmo. E eu acho que é uma coisa que nao pode ser esquecida, ser deixada
de lado. Eu acho que eles deveriam ter disponibilizado materiais para ajudar
os alunos naquele periodo, materiais acessiveis para todo mundo
(ESTUDANTE B).

A fala traz a tona uma realidade vivenciada até mesmo antes da pandemia, em que
ha o “esquecimento” de alunos com deficiéncia. O contexto pandémico tornou mais
evidente a invisibilidade desses discentes (FREITAS; CABRAL, 2021; SUGAHARA,
FERREIRA; BRANCHI, 2021).

Ainda que “esquecidos”, ha nos estudantes, um senso de comunidade e empatia. Eles
conseguem entender que as atitudes variam conforme as caracteristicas de cada um:
“[...] € assim, as vezes eles ndo param para pensar no todo né. Eu acho que é mais
guestdo da pessoa mesmo se ligar, sabe?! Uma questdo mais pessoal de cada um”

(ESTUDANTE C). Com isso, também desenvolvem um olhar sobre si:

Eu tenho uma facilidade. E essa facilidade que eu tenho hoje, é porqué de
tanta pancada que a gente leva durante a vida! - “Pa daqui, pa de 1a”.
Antigamente eu nao falava, eu ficava triste. Quando eu era crianca né?! Eu
chorava, e aquela coisa toda. Ai vocé vai crescendo, vai-se blindando. Eu falo
gue ndés vamos nos blindando diante de tantas situacdes que a gente
vivencia. E hoje em dia, eu pego e falo. “Pronto falei”. Porque eu penso
assim, se eu ndo falar - eu ndo falo na questdo de ofender né. E assim: “Ah
professor, pérala né, ndo € importante para mim, entdo ndo é importante para
ninguém professor! Entdo tira esse negocio ai e vamos trabalhar s6 com
texto”. Eu falo de boa, entendeu?! Mas eu falo. Hoje em dia ndo deixa passar
nada. Porque a partir do momento que vocé nao fala, ali na frente vai
continuar igual ou pior. Se vocé fala, com certeza, ele ndo fez mais isso com
outra pessoa e nem vai fazer. Porque ai ele vai lembrar. Entdo hoje em dia
eu tenho essa facilidade de falar, que antigamente eu néo tinha.
(ESTUDANTE C)

Embora encontrados muitos desafios durante toda vida (GUERREIRO, 2011), essa
consciéncia sobre si e as atitudes positivas frente as situacfes também se da pelo
apoio de amigos e professores com conduta acessivel, seja no contexto atual, ou de
experiéncias passadas:
[...] as minhas amigas me ajudaram muito nessa questédo, porque era uma
faculdade [...] eu fui a primeira aluna com deficiéncia visual. Entdo ninguém
sabia nada, mas eles foram muito abertos a receber o novo, a se adaptar. A

minha turma era muito bacana. [...] ndo eram meninas muito novinhas, umas
pessoas que ja atuavam na area da Educacdo como professor. E até hoje
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nés temos um grupo. Isso me ajudou muito a falar! Porque elas falavam: “se
vocé ndo falar, n6s ndo podemos falar por vocé. N&o adianta vocé falar com
a gente s6” [...]. As vezes aconteciam uns lances na sala de aula, e elas
falavam: “gente, professora, e a estudante C?”. Ai depois quando a
professora saia: “6h, vocé tem que falar, a gente ndo pode ficar falando por
vocé o tempo todo ndo”. Ai eu fui pegando né, e hoje em dia eu falo de boa.
[...] essa professora que é da minha banca, ela é pesquisadora na area da
educacéo inclusiva. E nossa, ela € uma pessoa que tomou todo cuidado com
os textos, atencdo durante a aula, sabe. E um amor, é uma pessoa
maravilhosa, que se preocupou com acessibilidade, esta acompanhando em
igual condicdo de todo mundo (ESTUDANTE C).

Essas relacbes e cooperacdo impulsionam e potencializam as habilidades
comunicativas, cognitivas e sociais, assim como proporcionam um estado de
protegéo, apoio e bem-estar (STAINBACK; STAINBACK, 1999). Todavia, nem todo

processo de ensino € assim, e as formas de avaliacdo também apresentam entraves.

4.4.2 Formas de avaliacdo e material didatico

A vivéncia de um periodo atipico, principalmente na educacdo, exige buscar
alternativas de estratégias para desenvolver o processo de aprendizagem
(VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021). Neste sentido, o docente precisa
estar apto/qualificado para trabalhar com a diversidade, a individualidade e as
tecnologias necessérias a cada aluno, abarcando diversas formas de avaliacao (figura
12). Isso contribui para eliminar as barreiras nos métodos e técnicas de estudo,
proporcionando assim: aulas dindmicas, baseada nas inteligéncias multiplas, no uso
de todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, um novo
conceito de avaliacdo de aprendizagem, um novo conceito de educacédo (SASSAKI,
2003; BRASIL 2015).
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Figura 12: Formas de avaliacdo no periodo de pandemia.

B Seminarios

Formas de avaliacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se, na figura acima, que as atividades sdo semelhantes as préticas

anteriores a pandemia. Ou seja, todos apresentaram seminarios, 5 (cinco) realizaram

alguma atividade escrita, e apenas uma aluna argumentou ter experienciado novas

técnicas de ensino/avaliacao (criacdo de jogos). Quando perguntados sobre quais 0s

métodos de avaliacdo, as respostas se aproximam no quesito de perceber certa

defasagem:

No EARTE, ndo mudou muito do presencial [...]. Apresentar trabalho no
EARTE, no comeco foi mais dificil, mais desafiador, mas fui pegando o jeito
e depois eu prefiro apresentar o seminério do que criar uma resenha [...]. Eu
acho que abarcou bem algumas coisas que precisavam ser abarcadas. Mas
eu ainda sinto falta de alguns aprendizados. E mais ainda da educag&o
especial, que eu pretendo fazer cursos para saber mais, é coisa fora da
faculdade porque meu curso ndo contempla tudo (ESTUDANTE A).

[...] falhou em algumas questdes de contetdo, mas eu conseguia pegar facil.
[...] Mas o0 que me incomodava era que néo dava pra desenvolver o conteddo
de uma maneira que nao ficasse tdo cansativa. As aulas eram tedricas, e
tinha seminarios (ESTUDANTE B).

Eu percebi que, exemplo: eu na apresentacdo, o professor parecia que ndo
tinha avaliacdo, ele ndo me avaliava. Parecia que eu ndo era avaliado pelo
professor porque ele ndo ouvia, ndo me via apresentando. Parecia estranho,
parecia que dava o trabalho e dava a nota junto. Eu apresentava, o intérprete
ficava junto vendo, mas o professor fechava, entdo eu ndo sei se ele tava me
vendo (ESTUDANTE E).

As falas apontam para auséncia de disciplinas ou conteudo que abordam a deficiéncia

em seus curriculos de cursos. Por sua vez, tal fato corrobora com a continuidade de

profissionais despreparados, que necessitam de qualificacdo, independente de suas
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funcbes - professor, gestor ou outros envolvidos no processo de educacéo
(PACHECO 2010). Assim, a qualificacéo dos professores e a adequagéo do material
didatico é essencial (PACHECO 2010; OLIVEIRA 2020). Nesse sentido, quando
guestionados se a atividade era adaptada ou adequada a sua especificidade, a

invisibilidade, o “esquecimento” e a incompreensao reaparecem:

Teve professor que passava escrita individual, esse eu tive um pouco de
dificuldade, mas foi, passei. [...] Escrito e individual, ndo considero adequado
ndo, tenho dificuldade. Mas nem todo professor entende isso [...]. Tive que
me virar, todo mundo teve que se virar. Eu dei um jeito [...] mas tem professor
gue eu ndo quero nem ver nunca mais. Ran¢o, nossa, ranco [...] ndo é a
pandemia ndo. Mas teve uma que conheci na pandemia, eu tive rango na
pandemia mesmo, mas a maioria foi presencial (ESTUDANTE D).

S6 um pouco de adaptacao, eu pedia adaptacéo pra mim porgue o professor
nao tinha como resolver, ele sé mandava atividade igual para todos os alunos,
mas ainda é dificil. Parecia que o professor nao tinha entendimento de que
eu era surdo. N&o conhecia o que era um aluno surdo. Falta conhecimento
do aluno surdo também. [...] eles tém que se esforcar para avaliar melhor
porque é dificil (ESTUDANTE E).

Essas atividades pouco adaptadas advém do desconhecimento e despreparo dos
professores. Contudo, os estudantes entendem que as atitudes variam de pessoa
para pessoa. Assim, “0 que cada pessoa seleciona para ‘ver depende de sua historia
pessoal e principalmente de sua bagagem cultural” (LUDKE; ANDRE,1986, p. 25),
isso explica a existéncia de boas praticas de adaptacao dos conteudos:
Teve uma que deixava eu fazer pelo WhatsApp, gravar e mandar para ela
pelo WhatsApp. Essa era uma que tinha exercido toda semana também. [...]
acho engragado, a mais flexivel era optativa, ai toda semana tinha atividade.
Eu achei muito fofo, porque tinha um video em inglés, e ela ligou o video no
computador, gravou um audio para mim descrevendo o0 video
todo, descrevendo a legenda, eu achei muito fofo [...] alguns professores sédo

bens compreensiveis, acho que vou formar e vou levar para vida,
(ESTUDANTE D).

Diante de atitudes e condi¢cdes favoraveis, € evidente que os professores podem
propiciar emoc¢des positivas, bem como um sentimento de bem-estar geral ligado ao
empenho e apoio dos docentes (OLIVEIRA; MORGADO, 2020).

A qualificacdo ou atitude acessivel, bem como a falta dela, impulsiona as escolhas de

materiais didaticos (figura 13).
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Figura 13: Materiais didaticos.

Materiais didaticos

W Textos/PDFs ®Imagens Jogos Video/audio

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico mostra a unanimidade na utilizacdo de textos, seguido de imagens,
video/audio e apenas uma mencao do uso de jogos. Diante dos materiais utilizados,
uma observancia sobre as habilidades ligadas a cada tipo de deficiéncia é feita pela

aluna:

[...] a questdo da deficiéncia fisica € mais a acessibilidade arquitetdnica. Por

exemplo: essa questdo de materiais, vocés ndo tém dificuldade. E a gente
ndo, se o professor abre a sala para postar material, e todo material que ele
posta ndo é acessivel [...] os materiais foram todos postados online né: os
livros. A biblioteca estava fechada, apesar de que a biblioteca da UFES n&o
tem nada adaptado, de livros em audio, livros em braile, ndo tem digitalizado.
E, tudo que eles postavam, a grande maioria eu ndo tinha acesso. Porque
era material escaneado, no formato desenho, e o formato desenho, os
programas de voz ndo leem, sé fica falando assim: “em branco, em branco,
em branco. Documento em branco, em branco”. Ai é complicado. Outra coisa
qgue eu acho, é que tem que haver uma reformulagdo nessa questdo dos
acessos, seja para qualquer nivel de deficiéncia, sdo as questdes dos prazos
porque a gente tem que cumprir o prazo como todos os alunos, s6 que 0s
nossos acessos sao diferentes. As exigéncias de prazos de postagem, de
escrita, € tudo igual (ESTUDANTE C).

Os dizeres apontam para a dificuldade de acesso aos materiais devido ao formato do
material didatico e a condi¢do do aluno. Para cada deficiéncia, ha necessidade de
respostas individuais (MIRANDA 2006, apud 2009). Portanto, para deficiéncia visual,
o conteudo didatico deve ser compativel com softwares adequados a realizar sua

converséo.
A escolha dos materiais, quando néo observados a especificidade do aluno, pode
acarretar na estagnacao ou bloqueio para se desenvolver:

[...] s6 tinha que digitar, parecia que: digitava, mandava, digitava, mandava.
Eu ndo entendia nada, s6 copiava e colava. Eu pedi ao professor pra marcar
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s6 noés dois, pra fazer uma reunido no meet, pedi para marcar com 0s
intérpretes também, pra conversar, pra explicar melhor, porque eu tinha
dificuldade com as atividades e ai eu tentava, se o professor aceitasse,

resolvia. Mas depende também do professor. (ESTUDANTE E).
Assim, a ndo adequacao/estimulo, acompanhada de dificil acesso aos materiais e a
comunicacdo com seus professores, ocasiona em uma longa trilha de e-mails,
enquanto os alunos se esforcam para expressar o que nao entendem, gerando

emocoOes negativas (DAY, et al., 2021).

Todavia, o processo de ensino-aprendizagem possui influéncia de diversos fatores,

dentre eles os métodos de ensino.
4.4.3 Modalidade de ensino

Os ambientes educacionais foram drasticamente impactados, migrando dos espacos
convencionais para o lar, em uma modalidade remota (FREITAS; CABRAL, 2021,
SOUZA, et al, 2021). Com isso, 0 uso de outros artefatos e suas
consequéncias alteraram os métodos habituais da préatica académica. Neste sentido,
destaca-se algumas caracteristicas do novo cotidiano académico (figura 15).

Figura 14: Aspectos facilitadores e dificultadores da modalidade de ensino.
Facilitadores e dificultadores do modalidade de ensino

B N3o ter deslocamento M Falta do contato com professor & Conforto da casa

B Modelo engessado B Aula gravada

6
4 4 4
. . 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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Verifica-se, no grafico, a existéncia de 4 (quatro) respostas para os itens “Nao ter
deslocamento” e “Conforto da casa”, que se trata de colocagdes de 2 (dois) alunos
com deficiéncia fisica e outros 2 (dois) com deficiéncia visual. Segundo Sassaki
(1997), a classificacao de deficiéncia pode interferir na forma como as pessoas podem
experienciar as situagdes da vida humana. Neste sentido, para as pessoas com
deficiéncia fisica ou visual, as caracteristicas arquitetdbnicas sao consideraveis, pois
podem apresentar barreiras. Por esse motivo, o fato de ndo haver deslocamento,
estarem no conforto de suas casas, e receberem o auxilio devido da UFES, contribuiu

para que a modalidade de ensino no ambiente remoto tivesse algum ponto positivo:

O que facilita é que eu td6 na minha casa né. Entdo o tempo, de onde eu moro,
de 6nibus, o0 que eu gasto so6 pra chegar no terminal de laranjeiras ja € muito
tempo. Entdo poupa muito tempo pra fazer atividades. O que facilita € n&o
precisar se locomover até la! (ESTUDANTE A).

Eu acho que o que facilitou é porque eu tava na minha casa, entdo eu
conseguia desenvolver as coisas no meu tempo, sem muita... Ao muita
cobranca, porque cobranca tinha bastante, mas com calma, me conhecendo
melhor, me permitindo gostar de estudar, sabe?! Gostar daquele contetdo,
ter o conforto da sua casa, o conforto de nao ter que se locomover pra UFES,
nao pegar dnibus. Essas coisas assim eu acho que foi positivo (ESTUDANTE
B).

[...] falando de uma forma geral, para quem tem que pagar passagem todo
dia para ir de 6nibus, ndo precisava né. Era um facilitador nesse sentido. A
pessoa jata em casa, so ligar o computador ali e economizar tempo e dinheiro
para quem precisa. No meu caso, eu hdo preciso pagar passagem, entao,
tem que acordar cedo mesmo (risos). Me poupou esfor¢o fisico [...]. Facilitou
eu ter o computador né (ESTUDANTE D).

Observa-se que as caracteristicas pessoais, tais como as variaveis fisicas dos
graduandos em seu deslocamento, e 0 apoio necessario para dar suporte as
atividades, viabilizaram um olhar favoravel a continuidade no ensino remoto em meio

a pandemia.

Ainda de acordo com o grafico, nota-se que o maior questionamento/dificultador do

modelo virtual para os estudantes, é o aspecto engessado da metodologia de ensino:

(...) na questdo de ensino, eu senti mais de forma negativa. Eu consegui
aprender. Mas vi que era muito vazio, o contetdo assim, os professores ndo
conseguiram abordar tudo no modelo EARTE, e nem da forma que eles
gueriam. Por exemplo: dar uma aula pratica, ndo tinha como. Entdo ficava
muito engessado, muito um modelo Unico de aula pra todo mundo, entdo
acabava deixando tudo muito cansativo pra todo mundo (ESTUDANTE B -
Grifos nossos).
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Esse aspecto pode estar relacionado a falta do apoio dos professores e amigos, o que
reforca a observancia dos obstaculos (TINTO, 1975; PACHECO, 2008):

O que dificulta é ndo poder perguntar pro professor. E sempre a falta do
professor presencial, porque eu aprender através de umatela, ndo € pra mim,
entendeu? Mesmo que o professor seja muito atencioso, responde sempre
as minhas duvidas, eu sempre sinto que esta faltando algo. Uma coisa que
eu levaria 3 minutos pra resolver com professor no final da aula presencial,
demora um pouco mais porque eu preciso mandar um email, o email precisa
chegar, ai o professor precisa resolver, entendeu? (ESTUDANTE A).

Os relatos direcionam a tensdo das vivéncias para 0 proximo topico, que € a

necessidade de interacao e seu processo comunicacional.

4.5 COMUNICACIONAL

A comunicacao, sobretudo, € uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento
de qualquer pessoa. Desta forma, esta categoria dedica-se a verificar as barreiras
comunicacionais, as quais representam uma forma grave de excluséo dos estudantes
com deficiéncia, capaz de deixa-los as margens de varios momentos nos estudos e
lazer (OLIVEIRA, 2020).

4.5.1 Acessibilidade dos meios de comunicacéao digital

Quando condicionados a uma unica forma de comunicacgéo e realizagdo das aulas
(ensino remoto), os alunos com deficiéncia visual e auditiva sdo os mais prejudicados,
pois 0 ambiente utilizado sofre interferéncias desconfortaveis. A pandemia, em
conjunto com as caracteristicas do ensino remoto, trouxe desafios comunicacionais

com consequéncias na experiéncia educacional do aluno com deficiéncia (Figura 15).
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Figura 15: Desafios da comunicacéo digital e suas consequéncias no ensino remoto

durante a pandemia.

Desafios da comunicacao digital e suas consequéncias

H Dificuldade de comunicagdo B Recurso dudio/visual inadequado ou ausente
B Afastamento das relagdes B Aproximacao nas relagdes

B Desabilidade técnica

5
4 4 4
I I I 3
Fonte: Elaborado pela autora.
Respondendo as perguntas 17, 18 e 19, constata-se na figura acima, que a

desabilidade técnica foi um complicador das comunicacdes digitais, afetando 83,33%

dos alunos entrevistados, ou seja, 5 dos 6 alunos:

[...] tinha que fazer no Word e eu tinha problemas pra fazer no Word [...]. As
avaliacbes tecnicamente pareciam boas, mas algumas eu tinha problemas
com enviar por e-mail [...]. Tinha trabalho que tinha que apresentar na tela de
um computador, e era um problema, porque se tivesse um problema no som,
eu tinha que resolver na hora. Até o professor tinha problema pra apresentar
alguma coisa que ele queria fazer [...] o EARTE tornou-se horrivel
(ESTUDANTE E).

O desconhecimento técnico sobre o uso da tecnologia pode ser capaz de atrapalhar
o ensino-aprendizagem de alunos e professores (FENG, et al.,, 2020). Nessa

perspectiva, outro impeditivo da comunicacdo digital € o uso de material

digital inadequado.

Seguindo esta légica, o grafico mostra que o uso de material inadequado foi relevante
na percepc¢ao dos alunos. Correspondendo a um quantitativo de 4 (quatro) respostas,
a classificacéo da deficiéncia reaparece como fator causal. A condicdo de deficiéncia
com maior dependéncia ou dificuldade para realizar atividades humanas (seja laboral,
educacional, social, etc) pode afetar as experiéncias cotidianas (SASSAKI, 1997).

Nesse sentido, 0os alunos que pontuaram o material como inadequado, apresentam
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quadro de deficiéncia visual (dois alunos), auditiva (um aluno); e eficiéncia intelectual
(um aluno). Sobre este aspecto, uma aluna com deficiéncia visual destaca:
[...] passava textos e videos em outro idioma. E sacanagem. Porque no inicio
do semestre, eu mandei para ela manual de acessibilidade, e falei com ela
né?! Que nao podia fazer isso e tal, e ela continuou passando. Ai teve um dia
que eu falei no meio da turma toda, mesmo. Ela ficou m6 sem graca, com

vergonha. Mas eu adorei. Nossa, era meu sonho arrumar uma treta assim no
meio da turma (risos). Ai que ddio! (ESTUDANTE D - Grifos nossos).

A prética de ensino remoto foi uma realidade nova para todos, que exigia do docente
o aprendizado sobre como usar novos softwares, converter materiais didaticos em
versoes eletronicas e ajustar o ritmo da sala de aula (FENG, et al., 2020). No entanto,
o relato d4 a entender que houve falta de sensibilidade/empatia, pois a informacéo
sobre como proceder de forma acessivel nas aulas ja tinha sido compartilhada. Com

isso, estimulou-se um afastamento das relagées.

Sobre o afastamento das relacdes, embora ndo tenha sido a totalidade das respostas,
0s quatro respondentes representam classificagcoes distintas de deficiéncia, ou seja,
um era aluno com deficiéncia fisica, um visual, um auditivo e um intelectual. Isso indica
gue a pandemia afetou o processo comunicacional de todos, independentemente da
condicdo, ndo sO na experiéncia educacional de forma presencial, mas também, na
digital:

Ent&o, sobre a nossa comunicacgéo, eu tentava me comunicar com os alunos,

mas era dificil porque falavam sé: “Nao entendo LIBRAS, ndo entendo

LIBRAS, ndo entendo lingua de sinais, ndo entendo o que vocé fala” e eu sé

mandava mensagem. Parecia que eles ndo tinham interesse, é dificil
comunicar (ESTUDANTE E).

[...] eu s6 conversava com quem eu ja conhecia mesmo. Com quem eu ndo
conhecia, continuei sem conhecer, porque no online, eu ndo era muito de ligar
a camera e ficava mais na minha [...]. Saia da aula, desligava o computador
e pronto. Mas no presencial é mais facil, tem gente que se aproxima,
conversa, mesmo que ndo seja amigo né, passa cumprimenta, se identifica.
E alguns néo, alguns nunca nem vi (risos) (ESTUDANTE D).

Pelo exposto, alunos com deficiéncia auditiva e visual vivenciaram um afastamento
das relagbes ou ndo estabelecem novas conexdes em meio a pandemia. Isso
aconteceu por conta de um contexto atipico que forcou distanciamento fisico, mas
também, devido a necessidade de outras habilidades conjuntas, por exemplo,
intérpretes de Libras ou amizades que tenham conhecimento da Libras, nocdo de
tecnologias e iniciativa/interesse. Por outro lado, dado que o afastamento ocorreu

mediante as a¢les, a aproximacgdo das relacdes acontece da mesma forma. Assim,
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tendo mencionado que algumas respostas se misturam entre a realidade virtual e

presencial, a estudante “D”, discorre sobre um ocorrido no presencial:

Teve outro que nao queria descrever as imagens para mim na aula. Isso no
segundo periodo. Ele falava: “ai ndo da nao, a vida é corrida, o tempo é
corrido” - Ai que édio! Pra que se formou entdo?! Ai vem com aquele discurso
né, que: “ai, os professores ndo estdo preparados! "- Ué, se
prepara caramba! Eu hein, ai que 6dio, odeio [...]. Mas tem professores bons.
Por exemplo, tinha uma professora minha, que ela fazia coisas comigo em
um momento separado. Prova, ela aplicava pra mim em momento separado.
Ai ela marcava comigo, e ela mesmo fazia questdo de me buscar no ponto.
[...] E eu achava isso muito legal da parte dela. Tinha outra que fazia questéo
de gravar os textos, ela mesmo gravava os textos e me mandava. Essa eu
tenho relagédo com ela até hoje, e ela me deu aula em 2018. [...] Eu tinha uma
relacdo muito legal com ela, a gente conversava muito por fora. E quando eu
consegui mesmo encerrar a matéria, eu fiz uma cartinha em braile e dei a ela.
Minha mée braile, ai ela transcreveu/traduziu. Ai eu dei a ela, e a gente
conversa até hoje (ESTUDANTE D).

Observa-se que contraste das situacfes € nitido, e fica evidente que o respeito a
individualidade das pessoas é muito importante para o desenvolvimento da
aprendizagem (VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021). E preciso haver um esforco
maior por parte das praticas institucionais e seu quadro no que se refere a
comunicacdo (BURCI; COSTA, 2018).

Ainda de acordo com o aspecto das ac¢fes influenciarem as relagdes, outra estudante

relata:

Por incrivel que pareca, eu me aproximei de pessoas que eu nem imaginava.
[...] no “EAD”, todo mundo foi, meio que pegando a quantidade de matérias
que dava, entdo uma pegou duas, uma pegou trés, e foi fazendo assim.
Entdo, todo mundo foi partindo para matérias diferentes, e ai eu me aproximei
muito das outras meninas da minha turma, ndo deixando minhas amigas de
lado, mas elas me ajudavam muito a produzir atividades, a fazer tudo o que
eu precisava, e foi muito legal essa troca, foi muito bom (ESTUDANTE B).

De acordo com a fala, a aproximacéo se deu pela circunstancia de distanciamento

provocado pela pandemia, o que oportunizou a ampliagéo do seu ciclo de amizade.

Para aléem dos meios de comunicacdo digital e suas consequéncias, outras

caracteristicas comunicacionais séo abordadas no préximo topico.
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4.5.2 Acessibilidade dos meios de comunicacdao institucional

Atuando em resposta a Universidade, fornecendo apoio educacional e social para
alunos com deficiéncia e seus pares (familia, amigos, professores, etc.) o nucleo de
acessibilidade desempenha um papel importante na comunicagdo do aluno com
deficiéncia e a instituicdo (BRASIL, 2011; BRASIL, 2013). Neste sentido, a figura a

seguir sintetiza as respostas a questédo 18 e 20.

Figura 16: Circunstancias da comunicagéao institucional em meio a pandemia.

Circunstancias da comunicacgao institucional

B Perda de contato com coordenagdo do nucleo de acessibilidade
B Grupos de Whatsapp

B Necessidade de mais clareza nas agdes

B Chamada de video/Ligagdo

Necessidade de mais dinamismo

5
3 3
Fonte: Elaborado pela autora.
A figura acima aponta principalmente o aspecto da incidéncia de comunicacao pelo
WhatsApp. Ou seja, 5 de 6 alunos relataram ter se comunicado com a instituicdo
(professores ou membros do NAUFES) através de grupos de WhatsApp ou conversas
privadas: “Depois que a (membro do nucleo) e a (membro do nucleo) chegou [...] eu

comecei a ter contato com elas, porque ai a gente fez o grupo da acessibilidade [...]

ai eu comecei a conversar mais com as duas também” (ESTUDANTE A).

Na sequéncia das respostas mais recorrentes, considerando que a comunicacao
institucional ndo se da apenas pela interagdo com o NAUFES, surge a queixa por
dinamismo durante o periodo de pandemia: “Eu acho que talvez os professores dar

uma aula mais didatica, e ndo sé aquela coisa de entrar e ficar falando, e ficar aquela
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coisa mondtona, dar aula de uma forma mais dindmica. Nao sei como, mas, eles que

lutem. Aqueles monologos davam pregui¢a” (ESTUDANTE D).

Ainda de acordo com o grafico, quando questionados sobre o que poderia/deveria
mudar no EARTE, trés alunos argumentam sobre a necessidade de mais clareza nas
informagdes/comunicados: “Talvez a UFES ser mais clara sobre o que era o EARTE,

explicar para a gente melhor como que ia funcionar” (ESTUDANTE A).

Essa clareza questionada teria dado suporte as escolhas dos alunos, pois ainda nesta

perspectiva de mudancas, outros alunos argumentam sobre a carga horéria das aulas:

[...] dar um prazo maior de intervalo da aula, ou um prazo um pouco menor
pra aula acabar. Porque a gente acaba ficando muito sentada e dai déi as
costas, sabe?! Eu acho que eles pensar melhor no bem-estar do aluno, tanto
com deficiéncia ou sem. Porgue muitas vezes a gente nao tinha somente uma
aula no EARTE. Eu t6 na minha casa, e se eu posso pegar mais matérias, eu
vou pegar as matérias. Entéo, é eles “conversar com os alunos e falar: e ai,
como que foi? ” E ai a gente fala! Porque né?! Entao, é isso (ESTUDANTE
A)

Eu acredito muito que precisa haver mudancas no EARTE, principalmente no
horario das aulas, acho que deveria ser reduzido, por questfes de saude
mesmo. A comunicacdo como eu falei, eu acho que deveria, igual a eles
fazem a gente, é.... faz aula online, eu acho que eles deveriam ter essa
comunicacao por meio de reunido. Isso ia evitar aquela coisa: "Ah, eu néo vi
o email, eu ndo vi seu contato” e ai na reunido, poderiam surgir conversas de
maneiras de melhorar o ensino das pessoas com deficiéncia no EARTE
(ESTUDANTE B).

As respostas apontam a importancia da comunicacao para tomada de decisdes sobre
os fatos correntes e futuros. Em outras palavras, o processo da escuta, troca de
informacdes e formacéo, € relevante nao s6 para professores, mas também para a
equipe gestora (MONTEBLANCO, 2015), o que viabiliza realizar o auxilio devido,

capaz de contribuir para a permanéncia do aluno.

4.6 PERMANENCIA

Permanéncia esta relacionada a condicao ou qualidade daquilo que é permanente,
constante, capaz de “durar no tempo”. Trazendo esse aspecto para o meio
educacional, a permanéncia possibilita a transformacgéo/avanco, isto €, promove a

maturacdo dos estudos e de todas as relagdes implicadas nesse processo (OLIVEIRA,
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2020). Esta categoria busca fazer um levantamento dos facilitadores e dificultadores

para permanéncia dos estudantes com deficiéncia no curso durante a pandemia.
4.6.1 Auxilio da Instituicéo

Abordados diversos desafios, bem como, alguns aspectos positivos, é importante
saber o0 que a instituicdo faz para minimizar os impactos da pandemia, sob a 6tica dos
estudantes. Conforme previsto pela lei, compete aos sistemas de ensino propor e
atender as especificidades de todos os alunos, incluindo os com deficiéncia, fazendo
uso de: “[...] curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificas, para atender as suas necessidades” (BRASIL, 1996). Assim, a referida
instituicdo, através da atuacdo do nucleo de acessibilidade, tem realizado atividades

junto ao estudante com deficiéncia, e promovido as seguintes percepgodes (figura 17).

Figura 17: Acdes e caracteristicas do NAUFES que minimizam o impacto da

pandemia na experiéncia educacional dos alunos com deficiéncia.

AcOes e caracteristicas do NAUFES que minimizam o
impacto da pandemia nos alunos PcD

B Nucleo de acessibilidade B Conexdo nas relagées B Monitoria

W Acolhimento m Agilidade/prestativo B Atendimento psicolégico

6 6
5
4 4
. . 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Respondendo as questdes 25, 26, e 27, verifica-se, no grafico, que os seis alunos
respondentes apontam a existéncia do nucleo e suas a¢cdes como um fator relevante

para sua permanéncia.
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Conforme o Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, os nuUcleos de

acessibilidade foram criados para eliminar as barreiras que circundam os alunos com

deficiéncia. . Neste sentido, ao perguntar sobre como seria se hdo houvesse o nucleo

de acessibilidade, a resposta é concludente:

[...] mais dificil, eu ia pedir onde? N&o tem, é s6 o NAUFES. A importancia é
que eles sempre me ajudam, procuram intérpretes, quando ndo tem,
procuram encontrar. Sempre ajudam, sempre apoiam. [...] eu ia continuar
estudando, mas ia ser dificil, precisava de muito mais esforgo sem eles”
(ESTUDANTE E).

A estudante “B” faz uma observacao significativa:

Eu acho que o NAUFES, se desenvolveu muito mais no EARTE. Em questao
de desenvolver palestras, eventos, reunides com o publico que eles atendem.
Eu acho que desenvolveu de maneira positiva nessa questéo [...] Entéo, eu
acho que evoluiu. De maneira negativa, eu acho que ndo tem nao
(ESTUDANTE B).

Essa percepcdo de evolucdo estd alinhada a prestacdo da seguinte

assisténcia/servico:

No EARTE, o que eu tinha de relagdo com o NAUFES era com meu monitor,
muito bom, maravilhoso, uma pessoa 6tima, bastante acessivel, me ajudava
pra caramba. E no presencial, esta sendo tranquilo até agora. [...] Ta indo
tudo bem, no meu relacionamento eu tenho duas monitoras, uma que me
acompanha de manha e a outra de tarde. Sdo muito legais, a gente se diverte
muito. As meninas sdo bem atenciosas e ta sendo tranquilo até o momento,
espero que continue. Eu até vou comecar o estagio obrigatério na semana
gue vem, ou ha proxima, e a (membro do ndcleo) que vai me acompanhar no
primeiro dia porque eu pedi para ela ir comigo, e dai o NAUFES vai me
acompanhar [...] (ESTUDANTE A).

[...] de positivo ali, € que eu me dou bem com todo mundo, converso com a
galera ali, tudo de boa. Se eu ndo gostar de algum monitor, eu posso falar, e
eu falo mesmo: “Eu ndo quero essa monitora ndo, sai fora”. Nao, eu quero os
melhores comigo! Imagina, vocé vai ficar o semestre com um monitor que ndo
te ajuda direito? Jamais, tem que ser alguém que vocé vai estar bem. N&o
tem como ser so profissional ali, vocé vai estar todo dia, automaticamente
vocé vai virar amigo. E eu acho que isso é a melhor parte da monitoria. Tem
muitos que ndo deu certo, mas tem alguns também que se formaram e eu
converso até hoje, essa que estd comigo agora, certeza que a gente vai
continuar conversando (ESTUDANTE D).

Eles resolvem, me apoiam, procuram o monitor, o auxilio. Me ajudou também
com a documentacdo do R.U porque tem uma fila, e eu tenho preferencial...
o documento que fizeram, uma declaracdo mostrando que eu sou preferencial
[...]: Eu estava com problema com um professor também, ai eles foram |4 e
resolveram (ESTUDANTE E).

Os dizeres acima expressam principalmente o aspecto da conexao nas relacdes. Este

fator se mostra relevante, presente nas respostas de 83,33% dos participantes. Isto €,
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5 de 6 alunos apontaram que a conexao com 0os membros do nucleo contribuiu para

sua permanéncia.

Observa-se ainda que a monitoria é o principal fio condutor das benfeitorias do nucleo.
Os maiores beneficios (acolhimento e agilidade) sdo provenientes das relacbes
construidas com os membros do nucleo: “[...] na hora bateu a conexdo. Tudo
contribuiu para que acontecesse da maneira certa. Eles conversaram comigo, falaram
que nao ia ser facil, mas que ndo era pra mim desistir. Ai me apresentaram a monitoria,
e ai foi, deu certo” (ESTUDANTE B). Nessa perspectiva, outro fator importante € o
atendimento psicoldgico: “o atendimento psicoldgico, eu tenho. Antes eu nao tinha,
antes da pandemia eu nao tinha esse atendimento, ai agora durante a pandemia eu
to tendo” (ESTUDANTE F). Embora tenha aspectos do profissionalismo, em sua

esséncia, este acompanhamento da lugar as relacdes de parceria e confianca:

E esses dias, eram 7 horas da noite, a (membro do nucleo) estava
conversando comigo no WhatsApp e eu falei: “ndo (membro do nucleo),
vamos parar. Vamos dormir, depois a gente volta”. Porque eu ja sabia que
tinha passado do horéario de trabalho dela e ela tava extrapolando para me
dar atencdo. Como eu sei que cansa também conversar no WhatsApp, eu
falei “ndo, amanha a gente continua”. Entdo é isso, o acolhimento e a
seguranca que eu té tendo com eles (ESTUDANTE A).

O acolhimento faz com que os alunos se sintam seguros. Contudo, no préximo tépico

encontram-se os dificultadores para se estabelecer o apoio emocional.

4.6.2 Apoio emocional

Os estudantes precisam, indiscutivelmente, ser capacitados/impulsionados para
enfrentar as situa¢des contrarias a sua permanéncia na graduacao ou pos-graduacao.
No entanto, a persisténcia e o sucesso académico se mostram desafiadoras para o
desenvolvimento no ensino superior dos alunos com deficiéncia, pois para obterem
sucesso eles passam por muitos desafios (OLIVEIRA, 2020). Neste sentido, algumas

dificuldades de permanéncia se apresentam na figura a seguir.
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Figura 18: Fatores impeditivos da permanéncia e os facilitadores ao apoio emocional

dos alunos com deficiéncia em meio a pandemia.

Obstaculos de permanéncia e facilitadores ao apoio

emocional
B Auséncia de rotina - hordrios W Auséncia de relagdes sociais
W Mais interagdes Rotina/Organizagdo
B Carga excessiva B Pensamento positivo

B Apoio de monitoria/familia/amigos

6
5
3
2
1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme exposto no grafico, o apoio de monitores, amigos e familiares apresenta-se
na percepcao de todos os alunos participantes desta pesquisa. Foi o fator essencial
para permanéncia e equilibrio emocional durante a experiéncia de ensino na

pandemia:

[...] sempre que tenho dificuldade em alguma coisa, eu junto meu grupinho
de amigas, ou mesmo com meu monitor, e a gente conversa, debate sobre
isso, ou a gente manda mensagem no grupo de WhatsApp: “ei, ndo entendi
tal coisa, vocés sabem o que é? ”. Ontem mesmo mandei mensagem pras
minhas amigas falando: “como vocés comegam um resumo critico?" Porque
eu sempre fico com essa duvida: "Qual a primeira palavra que comeco a
desencadear minhas ideias?” Ai a gente foi conversando sobre isso no grupo
de WhatsApp, E ai ja conseguiu me ajudar! Entao, geralmente eu estudo no
grupo assim, com minhas amigas (ESTUDANTE A).

Minha familia me apoia muito, ndo tenho do que reclamar. A minha méae as
vezes ficava estudando comigo, porque muitas vezes eu estudava tanto, que
eu ndo conseguia nem parar pra conversar com minha méae. Eu peguei muita
matéria, peguei 8 matérias. Eu estava ficando doida ja, falei: “Meu Deus, e
agora?!” E ai eu sentava, minha mé&e copiava algumas coisas pra mim, eu
apresentava pra ela, fazia apresentacdes em casa para me apresentar
melhor na hora da aula. Entdo ela sempre me dava café, me dava alguma
coisa pra comer, sendo eu ndo comia. Meu pai também sempre me apoiou,
ajudou minha mae a cuidar de mim de certa forma, e meu grupo também né,
me ajudava muito, a gente compartilhava as atividades, estudava junto, entdo
me ajudou muito (ESTUDANTE B).



99

Identifica-se nas falas que os alunos aprendem de forma colaborativa, pois 0 aspecto
social favorece o aprendizado (CESAR; OLIVEIRA, 2005; MACHADO; CESAR, 2012).
O apoio é fundamental, devendo respeitar as necessidades de cada aluno, pois o
suporte, ou a auséncia dele, pode causar impactos distintos em cada estudante,
corroborando com a permanéncia do aluno ou a sua evasao (OLIVEIRA, 2020;
PACHECO 2010):

S6 minha mae ajudava um pouco, porque eu pedia minha prima, so falava:
“néo sei, ndo sei, ndo sei”’. Ai eu tentava com o grupo no WhatsApp, mas ai
eles falavam também: “ndo posso ajudar, ndo posso”. Ai eu: “N&o pode nem
explicar?” - ai: “ndo posso!” (ESTUDANTE E).

Tal situacdo, por sua vez, faz alusdo a uma falsa incluséo, afinal, incluir ndo é sé6 estar
matriculado e estar inserido em grupos virtuais de WhatsApp (NETA; NASCIMENTO;
FALCAO, 2020).

Seguindo o aspecto de maior relevancia no gréafico, € possivel identificar que o
distanciamento ocasionado pela pandemia promoveu o afastamento das pessoas. Em
outros termos, uma vez que somos seres relacionais, a auséncia das relacdes sociais

foi um sofrimento de todos. Sobre isso, os estudantes discorrem:

Tudo mudou né?! No presencial, a gente vai para UFES, ai no ato de ir, no
caminho de ir pra ufes, a gente tem o relacionamento que a gente faz com as
pessoas no terminal, no dnibus, com 0s motoristas, tém o énibus quebrando,
ai é uma briga, tem o relacionamento, ai meio que a gente tava preparado
pro que a gente ia encontrar no meio do caminho porque a gente tinha que ir
e tava se acostumando. No EARTE, parece que o relacionamento com as
pessoas fora da nossa casa parou de existir, ndo tinha mais essa vida de se
locomover pra algum lugar, pra fazer alguma coisa. E quando precisava sair
de casa, ficava tipo “sair de casa?! O que é isso? Como é que funciona?”[...].
Entdo foi o que eu falei né, perder o contato presencial com professor foi
muito prejudicial, perder o contato com os outros alunos presencialmente
também néo foi legal e essa é a grande diferenca: o contato com as pessoas
[...] no EARTE a aula acabou, cada um desliga o computador e vai almogar,
fica ali na sua, quieto e ndo tem essa troca de conhecimento (ESTUDANTE
A).

Eu acho que falhou muito na questdo da comunicacdo com os alunos, eu
acho que o conteddo nédo foi muito bem trabalhado. Nao culpando os
professores, mas eu acho que tava todo mundo tao sobrecarregado, vivendo
tanta coisa naquele periodo, que deixava tudo muito monétono, entdo vocé
pensava assim: “Nossa, vou sentar na cadeira de novo e estudar até meia-
noite, depois dormi de novo, acordar e estudar de novo”. Entdo eu acho que
a comunicacéo foi o que piorou o EARTE, pra mim (ESTUDANTE B).

Nota-se que a falta das relacdes interpessoais, acompanhadas da auséncia de rotina,

foi desafiador. Por outro lado, um estudante que entrou na instituichio em meio a
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pandemia, esta vivenciando agora o retorno das aulas presenciais e faz a seguinte
observacéo:
Agora ta muito melhor, muuuiito melhor. Porque agora ta facil a interacdo. A
interacdo com os alunos, interagdo com o intérprete, a interagdo com
professor. Té tudo muito facil, tudo na hora certa, eu falo, ai tiro a daivida na
hora, é bom, t& muito melhor do que no ensino remoto. Porque no ensino

remoto ndo tinha prova, ndo tinha nada. Mas no presencial é diferente, tem
prova, é tudo normal (ESTUDANTE E).

Pelo exposto, mais uma vez, as interacdes fazem a diferenca, dao lugar a relacdes de
amizades, 0 que potencializa uma variedade de habilidades comunicativas, cognitivas
e sociais (STAINBACK; STAINBACK, 1999). E imprescindivel manter pensamentos
positivos para nutrir o equilibrio emocional e permanecer no estudo: “Ah minha filha,
€ o0 que eu falo: se a gente comecar a se abater, comecar a ter pena da gente mesmo,
vocé entra em depressao, e ai vocé ndo faz mais nada. Facil ndo é nao, se eu falar
para vocé que é facil, t6 mentindo" (ESTUDANTE C).

Além do pensamento positivo auxiliar no enfrentamento da COVID-19 e todos os
entraves que ela causou, o proprio ensino remoto teve seu lado positivo em momentos
de incertezas:
[...] no EARTE, os pontos positivos € que vocé voltou uma rotina, a rotina da
UFES. Voltou as pessoas a “ir pra UFES”. Voltamos pra UFES, mesmo que
virtual, voltamos nossa vida de rotinas de estudo, mesmo estando no EARTE.

E o Gnico ponto positivo que vi no EARTE, voltamos a vida académica. O
resto é tudo negativo (ESTUDANTE G).

Conforme exposto, a volta da rotina deu uma sensagao de continuidade, contudo,
acarretou também nas cobrancas, barreiras e possiveis desigualdades que o aluno
com deficiéncia pode enfrentar (BARRETO; ROCHA, 2020).

Ademais, no préximo topico encontram-se outros fatores relacionados as

caracteristicas intrinsecas do individuo.

4.7 FATORES PESSOAIS

Dado que cada pessoa reage e interpreta a vida de uma forma diferente, considerando

as suas experiéncias, esta categoria busca realizar um mapeamento das questdes
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motivacionais, as quais sao intrinsecas ao individuo, bem como, analisar os desafios
e facilitadores do rendimento académico e seu acompanhamento diante ao impacto
da COVID-19.

4.7.1 Motivacéao

Diversos enfrentamentos pessoais e externos (alguns ja abordados) impactaram a
experiéncia educacional dos alunos. Com as incertezas e o estabelecimento do
proprio ensino remoto, fatores capazes de influenciar a motivacdo e outras
emocodes/sentimentos se destacaram (DAY, et al., 2021; KHATTAR; JAIN; QUADRI,
2020; OLIVEIRA; MORGADO, 2020; POLANKZYK, 2020; VENDRAMINI; MACIEL;
PENNA, 2021).

Figura 19: Fatores relacionados a motivagcdo para estudar em meio a pandemia.

Fatores correlacionados a motivagao para
estudar em meio a pandemia

B Desmotivagdo M DistragGes do ambiente Cansago M Salde afetada

Especificando o fator de maior incidéncia exposto no grafico acima, importa saber que

Fonte: Elaborado pela autora.

0s cinco alunos abarcam as quatro classificagfes gerais da deficiéncia. Isto €, dois
sao alunos com deficiéncia visual, um auditivo, um fisico, e um intelectual. Isso indica
gue o cansaco foi percebido por todos, independentemente da condicao:

O EARTE me deixava muito cansada, muito cansada. Eu tomava muito café,
muito café para conseguir ficar acordada e ndo dormir no meio da aula. Entédo
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me deixou muito cansada e me afetou na questdo da saude. Tive, inclusive,
que fazer uma cirurgia né, entdo me afetou muito negativamente nessa
guestdo (ESTUDANTE B).

Eu quase desisti, quase larguei tudo, quase! Eu cansei do remoto, porque
dava sono, era muito ruim. Eu sempre atrasava pra mandar as atividades. Eu
cansei. Mas sempre preocupado também, minha mée sempre falava porque
eu ficava cansado. Eu ficava em frente a telinha, ai as vezes eu cochilava.
Sempre parado, olhando aquilo ali calado, dava muito sono, meu olho doia.
Parecia um cavalo com o tapa olho ali, sempre focado na telinha
(ESTUDANTE E).

Observa-se que as caracteristicas de monotonia do ambiente de ensino remoto,
atreladas a intensidade das vivéncias provocadas pela pandemia, causaram
alteracdes emocionais e comportamentais (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020). Neste
sentido, surge o aspecto da desmotivacdo com o segundo maior nimero de incidéncia

de respostas no grafico (4 alunos se mostraram desmotivados).

Sobre a desmotivagdo, esta pode ser associada ao proprio espacgo, o qual possui um
papel importante. Isto é, o local e seus artefatos podem modificar a percepcéo de um
anico espaco, visto que envolve representacdes de outros espacos (FANTINEL;
CAVEDON, 2010, HALFORD, 2005; MARUYAMA et al, 2009):

Eu ndo me senti mais motivada para estudar, porque o mais legal de estudar
na UFES, é estar na UFES! E a gente estando em casa, com a familia, ndo
motiva muito. Entdo assim, falta interesse nas aulas, até porque eu to aqui,
no meu computador, no meu quarto, e tem alguém conversando sobre algum
assunto que eu quero conversar na sala, ou alguma coisa acontecendo aqui
na rua e eu quero ver, e isso tira a atengdo. Fora que eu estudo dentro do
meu quarto, dai tem a minha cama do lado, e num dia frio, como é que a
gente levanta da cama, entendeu? (Risos). Teve varias vezes que eu estava
sentindo dor nas costas, ai eu falei assim, varias vezes ndo, foi umas trés
vezes, ai eu falei assim: “vou assistir a aula deitada porque eu estou sentindo
dor, e 0 que que aconteceu? Eu dormi”, (risos). Entao essas coisas meio que
atrapalharam nosso aprendizado, entdo pra gente aprender realmente, pra
gente prestar a atencdo, teve que ter muito mais, precisou muito mais
disciplina de mim, do que se eu tivesse na ufes, porque estando na sala de
aula, é todo um ambiente preparado pra vocé aprender, tudo ali é estruturado
pra isso. Tem algumas falhas? Tem, sempre vai ter, mas ali € um ambiente
para isso, a minha casa nao é um ambiente pra mim estudar, nem trabalhar.
A gente se adaptou a isso, mas enfim, acredito que tenha afetado e eu ainda
ndo tenha sentido de verdade os impactos (ESTUDANTE A).

Observa-se que o relato corrobora a ideia de que a resisténcia cria novos significados
para os espacos. Isto €, o espaco ndo se resume a lugar estatico, em que praticas
sao exercidas, ele é vivo, com significados e influéncia (LEFEBVRE, 1991). Trazendo
para o contexto da pandemia, ao considerar a utilizagdo do ambiente virtual para além

da percepcéo de entretenimento, o ato de vivenciar a pratica académica em novo
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formato revela outra essencial para o universo virtual, traz sensacgéo de continuidade,

uma resisténcia a imposicao da pandemia.

Nesta perspectiva de novo significado, um estudante se destaca por trazer uma

interpretacédo distinta sobre a pratica do ensino remoto:
O EARTE foi uma maneira de luta, de luta, de luta! [...]. Nao foi uma motivacao
pra estudar. Foi motivacdo de luta mesmo, de permanéncia. Nao foi pra
tentar motivar a estudar. Eu acho que pra todo mundo foi motivacéo para lutar
mesmo, mas pra estudar, acho que nenhum, [...] foi mais uma motivacéo pra
luta, ndo teve muita motivagdo pra estudar, s6 pra lutar mesmo, so6 pra lutar.
Eu acredito que vocé ndo iria falar que “tinha motivagdo pra estudar”, eu
acredito. Se fazem essa pergunta pra vocé, acredito que nao ia falar “o

EARTE me deu motivo pra estudar’. S6 me deu motivo pra lutar mesmo, mas
pra estudar, ndo (ESTUDANTE F).

A fala é enfatica, o ensino remoto veio para dar continuidade, mecanismo de apoio e
resisténcia a COVID-19. Posto isso, como todo o contexto é capaz de influenciar, no

proximo topico temos os reflexos no rendimento académico.

4.7.2 Rendimento académico

O contexto atipico abalou diversas estruturas da sociedade, o que fez as pessoas se
desenvolverem de formas diferentes. Diante disso, buscou-se através da questdo 23
(Vocé percebeu alguma mudanca no rendimento académico durante a pandemia?
Quais?), analisar a percepcao dos estudantes sobre eles mesmos em seu processo

de ensino-aprendizagem.

Antecipadamente, vale salientar que o rendimento ndo apresentou alteracdes
negativas no que diz respeito a notas, assim, o0 que se obteve dessa questao, foram

sensacoes (figura 20).
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Figura 20: Sentimento sobre o rendimento académico no ensino remoto.

Sentimento sobre o rendimento académico no ensino remoto

B Maturidade académica M Retrocesso

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se no grafico da figura acima, que as percepcdes perpassam por extremos.
Variando desde o sentimento de insucesso (retrocesso), ao sucesso (maturacéo
académica), essas percepcdes/sentimentos podem traduzir a forma como cada aluno
vivenciou o EARTE:
Depois que eu voltei a estudar - o0 ensino remoto. E muito ruim, muito ruim,
misericordia! E horrivel, porque ndo tem como aprender no remoto, € muito

dificil. Eu ndo consegui aprender nada! Parece que eu era burro, ndo
conseguia entender (ESTUDANTE E).

[...] muita coisa eu meio que desaprendi. Eu meio que eu desaprendi algumas
coisas. Eu percebi que eu tive uma queda. Porque antes mesmo de eu
comecar o EARTE, eu ndo estudava direito, eu ndo dava uma reforcada.
Acho que a maioria, ndo sei vocé, mas eu nao tirei o tempo que a pandemia
nos deu, pra dar uma reforcada nos estudos. E uma coisa ruim que eu faco a
mim mesmo (ESTUDANTE F).

Considerando os dizeres acima, fica evidente que a experiéncia educacional durante
a pandemia causou desconforto, bem como, faz aluséo ao retrocesso. A observancia
dessa sensacdo, por sua vez, é gerada pelo acumulo de acontecimentos que pode
gerar estresse, e consequentemente, a preocupacédo com a conclusao do curso e 0s

impactos do aprendizado remoto em suas notas.

Semelhante a ideia de retrocesso, a estudante “D” argumenta sobre seu rendimento
académico que, embora ndo tenha apresentado nota negativa, a fez sentir que a

aprendizagem: “caiu bastante, ja ndo era sem por cento, so foi terminando de cair,
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deu s6 uma despencada (risos), foi igual paraguedas (risos)” (ESTUDANTE D). Neste
sentido, dependendo da situagdo em que se encontravam, os alunos tiveram que fazer
“‘malabarismos com aprendizado remoto e se sentiram vulneraveis, em um mundo que
nunca imaginaram, em casa com seus pais, preocupados com sua graduacéo ou pos-
graduagao, sua propria protegao, bem como a de sua familia e amigos” (DAY, et al.,
2021, p. 6).

Por outro lado, embora para metade dos estudantes a experiéncia educacional tenha
sido desagradavel no ensino remoto, outros trés conseguem nutrir um sentimento
positivo, entendendo que o processo desafiador vem sendo vencido a cada dia e 0

alcance do objetivo esta mais proximo:

Eu néo percebi muita mudanca néo, até porque eu estava no primeiro ano. A
mudanca que teve foi que antes eu estava no primeiro ano, e agora estou
guase me formando. Entdo assim, a maturidade académica com certeza eu
adquiri. E isso, conhecimento que a gente adquiriu na faculdade que no
dava no nosso tipo de aprendizagem (ESTUDANTE A).

Ainda que a pandemia tenha trago consequéncias indesejaveis em diversos
segmentos da sociedade, 0 ensino remoto propiciou 0 avango, a fim de que os

estudantes alcancem a sua maturidade académica como a propria aluna disse.

Todavia, a percepcdo de retrocesso e maturidade académica percorre uma linha
ténue, a depender das vivéncias durante a pandemia. Neste sentido, no préximo
topico segue algumas situacdes de dificuldade no acompanhamento académico

durante a experiéncia educacional em meio a pandemia.

4.7.3 Dificuldade no acompanhamento académico

No processo de ensino, as interagdes com os colegas e a figura do professor é central,
pois viabiliza trocas de conhecimento e uma melhor adequacdo do aluno com
deficiéncia (CAMPOS, 2016; OLIVEIRA; MORGADO, 2020; SUGAHARA,
FERREIRA; BRANCHI, 2021; VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021). No ensino
remoto, por sua vez, o protagonismo fica a cargo do aluno, do professor e dos meios

tecnolégicos. Neste sentido, as respostas abordadas na figura a seguir apontam
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elementos e sensacbes que emergiram com a pandemia que instaurou 0 ensino

remoto.

Figura 21: Elementos e sensacdes/sentimentos que dificultaram o rendimento

académico durante a pandemia.

Elementos e sensag¢des/sentimentos que dificultaram o
rendimento académico durante a pandemia.

M Distanciamento Social B Conflito de comunicagdo

M Innvisibilidade da PcD B Mudangas inesperadas

M Libras ruim M Instabilidade de internet

B Desanimo B Saude afetada

M Indecisdo Inseguranga
Dispersdo/desaten¢do B Preferéncia pelo ensino presencial

B Cansago Ansiedade

5

6
3 3
2 2 2
1 II 1

Verifica-se no grafico da figura acima, que os elementos dificultadores e as

6
3
2
I 1 1
Fonte: Elaborado pela autora.

emocdes/sentimento provenientes desse periodo de pandemia foram diversos,
capazes de traduzir a forma como vivenciaram a experiéncia educacional em meio a
COVID-19. Contudo, ainda que as percepcoes de dificultadores sejam diversificadas,
trés elementos ganham destaque no grafico: distanciamento social (6 alunos
respondentes), preferéncia pelo ensino presencial (6 alunos), e instabilidade de

internet (5 alunos).

Sobre os elementos de maior incidéncia (distanciamento social e preferéncia pelo

ensino presencial), com a totalidade das respostas, eles emergem conjuntamente,
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mediante a pergunta: Qual desses modelos de ensino vocé prefere e porqué? Diante

disso, uma aluna discorre:

[...] por mais que seja complicado viver na ufes, porque geralmente fico 14 o
dia inteiro e ir pra ufes ou voltar dela, eu prefiro o presencial justamente por
causa do convivio social que a gente tem |a dentro [...] eu prefiro muito mais
estar presente la e ter o convivio social, do que fazer as coisas daqui de casa.
Mas ao mesmo tempo, se tivesse a opcao de escolher pelo menos um dia ha
semana para ficar na minha casa estudando, acho que eu escolheria. [...] a
gente sente falta da ufes, das pessoas, da biblioteca. Nossa, eu fui na
biblioteca, que saudade que eu estava da biblioteca! (ESTUDANTE A).

A fala da aluna expressa a preferéncia pelo presencial e indica que os alunos
acreditam no ensino online como complemento do ensino em sala de aula, pois se
sentem melhor com a experiéncia no ambiente de aprendizagem presencial, e a
interacdo que ocorre dentro dele (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020). Assim, na
continuidade das respostas para a pergunta de qual modelo preferem, outros alunos
argumentam sobre as interacdes e dificuldade com internet (segundo elemento com

maior incidéncia nas respostas):

Ah, eu acho que o principal é por causa das interacdes, e eu acho que eu
aprendo mais no presencial. Porque vocé tem aquele compromisso né, de ta
ali, de ta na aula, de ta ali com o professor. E mais fcil tirar davidas. E mais
facil para se concentrar para mim (ESTUDANTE D).

Eu prefiro o presencial. Porque o remoto era mais dificil, eu sofria ta?! Porque
eu ndo entendia nada, a LIBRAS era ruim demais, a internet ruim, eu perdia
muito o sinal [...]. Faltava interacdo, atividade, papel, faltava tudo. A
comunicacao também faltava, porque no ensino remoto, eu tinha ddvida, as
pessoas perguntam e eu nao podia falar nada, ai eu perdia (ESTUDANTE
E).

O presencial. Porque no presencial vocé ta cara a cara, vocé esta no proprio
local, vocé vai encontrar seus colegas, vai encontrar o professor, vocé vai
tirar dvidas com professor diretamente. Vocé vai ta vivendo uma coisa, vocé
vai estar vivendo a universidade. Vocé vai estar numa sala. As pessoas
sentiram falta, muita gente sentiu falta da UFES, do local UFES. Ent&o o local
casa nao virou um local de lazer, virou um local de aprisionamento, a escola
nao foi lugar de descanso para muita gente. Virou um local de prisdo, porque
vocé vai t4 estudando em casa obrigado. Durante a pandemia vocé estudava
aprisionado. Entéo prefiro presencial porque presencial vocé vai sentir. Vocé
SENTE o professor, vocé tirar ddvida com professor, vocé sente o calor
humano das pessoas, vocé sente digamos, a vibracdo das outras pessoas,
as pessoas saindo da sala de aula para ir ao banheiro, pra conversar, pra sair
porgue nao ta mais afim de escutar o professor. Antes vocé fazia isso dentro
da UFES, agora na pandemia nao, era sO vocé fechar, um unico click te
desliga da UFES. Entéo prefiro presencial por causa disso. [...] vocé ta
conversando com outras pessoas, vocé ta na biblioteca estudando, se vocé
nao ta estudando na biblioteca, vocé esta olhando a paisagem, vocé pode ta
vendo até 0os macacos, 0s passaros. Até ir la na lagoa onde tem os patos
nadando no lago. E essa coisa de jogar conversa fora, fazer um estudo
dirigido, fazer o PET, fazer alguma coisa académica na UFES (ESTUDANTE
F).
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Conforme as falas, o0 espaco ultrapassa o conceito euclidiano de recipiente vazio, que
enfatiza as caracteristicas puramente fisicas (WAPSHOTT; MALLETT, 2012). Isto é,
0 espaco nao se resume a lugar estatico, ele fixa de alguma forma a identidade social

e pessoal, gerando fonte de carga afetiva e social (CHANLAT, 1994).

Na continuidade de que os espacos e as interacfes sdo representativos para o0s
estudantes, outros alunos expressam sobre suas dificuldades e sentimentos que
emergiram devido ao distanciamento social que retirou os discentes do ambiente

universitario:

Ficar dentro de casa era dificil. Ndo podia sair de casa, ndo podia ir para
escola, ndo te fazer nada. Sempre ficar dentro de casa, parecia que eu estava
preso. Eu estava sentindo ansiedade ja, nervoso, e ndo fazia nada, s6 andava
dentro de casa, de um lado pro outro andando. Via video, série, mas nao
podia fazer nada. [...] o remoto era muito ruim, o intérprete ndo dava pra ver
direito, a imagem ficava ruim, ficava embacada, ficava com defeito na
internet, as vezes cortava. O angulo que o intérprete ficava as vezes nédo dava
pra ver direito. Entdo eu ndo consegui entender nada (ESTUDANTE E).

Foi terrivel, eu ndo tinha sensacdo, mesmo com professores considerados
bons, essa falta de conexdo com eles impactou um pouquinho na minha
aprendizagem. Eu ndo estava 100% confiante. Eu estava confiando, mas
40% com confianga, outros 60% menos confiando por causa que era EARTE.
Eu ndo senti, e eu sou mais de sentir 0 monitor por perto, pra eu me sentir
confiante. Eu preciso disso porque, € mais seguran¢a. Eu necessito disso,
pra ter seguranca. E uma coisa que eu necessito, 0 monitor esta comigo é
necessério. Ele esta perto de mim, pra me sentir mais confiante para eu
participar das aulas. Era mais ou menos isso, eu até participava das aulas,
mas néo participava com muita intensidade. [...] Eu prefiro n&o voltar a viver
esses dois anos. Prefiro ndo voltar a presenciar esses quase dois anos de
EARTE, de pandemia. Entdo prefiro ndo voltar, porque eu ja tinha uma
defasagem na minha aprendizagem académica (ESTUDANTE F).

Os relatos demonstram sentimentos/emocdes variadas, conforme exposto no grafico.
Expressam momentos de angustia, ansiedade e estresse, assim como apontam 0s
estudos de Maia e Dias (2020), Khattar e outros (2020), Wang e Zhao (2020).
Observa-se ainda, que tais emoc¢des/sentimentos, se dao principalmente pela falta de
interac&o, seja com o professor, monitor ou com os colegas. Neste sentido, Vygotsky
(1998) pontua que a aprendizagem ocorre com estimulos diversos e de forma
relacional com as pessoas, o ambiente, emocdes e afetividade. Ocorre de fora para
dentro, pela replicagdo do que se observa (VYGOTSKY, 1998; 2009). Do contrario, a
auséncia dessa interacdo pode gerar sentimentos negativos, como por exemplo, a
inseguranca demonstrada pelo aluno (DAY, et al., 2021; KHATTAR; JAIN; QUADRI,
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2020; OLIVEIRA; MORGADO, 2020; POLANKZYK, 2020; VENDRAMINI; MACIEL;
PENNA, 2021).

Sob este contexto de restricdes, incertezas e emocdes/sentimentos negativos, 0s

estudantes tendem a perder a referéncia de estudo, de tempo e espaco:

Entdo, eu ndo tinha um horario especifico para estudar [...]. Geralmente meu
horério especifico, é quando esté faltando 5 minutos para entregar atividade.
Isso é errado e me faz muito mal. Porém eu né&o tinha. Eu tinha uma
rotina porque eu estudava de segunda a sabado, e no domingo eu ficava
atoa. Dai eu estudava aqui em casa mesmo, dentro do meu quarto, por um
tempo que eu achava que precisava e dai eu ia fazendo as coisas, as

atividades (ESTUDANTE A).

Eu né&o tinha um local fixo para estudar. Eu sé tinha um local fisico para entrar
na sala de aula, que era 0 meu quarto, mas um local especifico para estudar,
ndo [...]. Porque, eu ficando em casa é uma sensagéo horrivel, vocé néo tava.
Vocé perdia, acho que eu perdia a referéncia de estudo que é a UFES. Acho
gue a UFES no modo presencial antes da pandemia tinha, eu tinha um local
fixo para estudar, que era ha minha casa ou dentro da UFES. Mas no EARTE
nao. Por que no EARTE era bem complicado porque [...]. Como vocé ficava
praticamente em casa, vocé tinha outras coisas [...]. Parecia que mesmo que
VOCé esta em casa, vocé nédo tinha tempo para estudar. Entao ficar em casa,
para estudar no EARTE era bem complicado. Vocé perde a referéncia
mesmo, de estudo. E de vez em quando, eu conseguia ler os textos das
disciplinas. A UFES se misturou na minha casa. Entdo eu me perdi totalmente
na referéncia. Eu perdi a referéncia de estudo (ESTUDANTE F).

Nesse sentido, ao serem perguntados sobre como se sentiam, se foram prejudicados,

as respostas se alinham:

Foi dificil organizar uma rotina de estudo. Foi dificil acompanhar o movimento
do EARTE, seguir o movimento do EARTE. Mas depois que eu consegui
entrar na onda, fui seguindo, as vezes com um surto ou outro, sobrecarregada
e tal. E além de estudar, tem a familia. Eu acho que, o que mais dificulta, foi
a convivéncia com o pessoal agui na minha casa, porque moram cinco
pessoas comigo. Entdo assim, complicado, as vezes eu estava na aula, a
pessoa entrava e eu falava assim “ndo entra no quarto agora, eu vou
apresentar seminario! ”. E ai a pessoa entrava, me desconcentrava, eu ficava
nervosa! Da vontade de dar um soco em alguém. Mas fora isso, tirando isso,
ndo foi tudo bem, mas a gente se adaptou (ESTUDANTE A).

Sim, me prejudicou. Por varias razdes porque, como que tinha a UFES, eu
tinha uma referéncia, e estando em casa néo tinha essa referéncia. Eu tinha
um cronograma bem definido, de acordar cedo para ir pra UFES. E em casa
ndo, eu nao tinha um cronograma. Claro que tinha as aulas, comegavam as
7h, tinha que acordar, mas ndo era a mesma coisa de estar presencial. Vocé
acordava para ir pra aula, mas néo tinha aquele ritual que eu fazia quando
era presencial. Entdo eu perdi totalmente a referéncia disso. O EARTE
também me prejudicou na vida académica sim, na UFES mesmo, porque a
UFES era um referencial. Eu tinha um ritual, e em casa eu néo tinha. Eu
acordava, meus pais me ajudavam acordar. Entdo eu tinha que preparar o
computador, tinha que preparar tudo. Entdo, a UFES em casa € bem
diferente. Era uma coisa estranha para mim. Esse ritual que durou quase dois
anos, foi os piores 2 anos para mim na UFES (ESTUDANTE F).
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Essa perda de referéncia, como um dos alunos expressa, se relaciona as condi¢des
do ambiente e & impossibilidade de controld-lo. Os ambientes UFES e casa se
misturam, e os elementos que faltam em um, pode ter em excesso no outro, 0 que
pode impactar a vivéncia/experiéncia académica. Enquanto ndo ha todos os recursos
que a UFES oferece (mesas, cadeiras, laboratorios, biblioteca e siléncio adequado
para estudo), nas residéncias o ambiente é sujeito a barulho, tarefas domésticas,
responsabilidades de cuidado com outros individuos e distracdes na internet (DAY, et

al., 2021).

Todos esses agentes de alteracdo emocional e comportamental podem ter efeitos
prejudiciais continuos sobre as mentes e corpos dos individuos, em especial 0s
estudantes e jovens, podendo levar ao agravamento da saude mental e
comprometimentos fisicos (DAY, et al., 2021; KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020).

Assim, os impactos sao diversos, e a importancia do espaco UFES é inegavel.

Diante da importancia do espaco e das relacdes, a experiéncia educacional dos
alunos se mostrou desafiadora, gerando nos estudantes, a certeza de que a vivéncia
presencial no meio académico é benéfica, mesmo com todos os desafios. Contudo,
além da unanimidade de preferéncia pelo modelo presencial das aulas, uma fala se
destaca pela consciéncia da importancia de ter pessoas com deficiéncia ocupando os
lugares na sociedade:
Presencial, com certeza. Porque vocé convive com as pessoas, vocé quebra
barreiras, quebra o preconceito porque, por mais que VvOcé esteja se
comunicando com todo mundo dentro de uma universidade, tem muita gente
ainda sem conhecimento da pessoa com deficiéncia e da importancia dela ali
dentro da universidade. Entdo eu acho que mil vezes o presencial por isso,
por um ensino melhor né, por vocé se comunicar melhor no ensino, vocé ta
ali com a presenca do professor pra apoiar vocé, para tirar davidas [...] no

presencial, eu acho que é bem melhor. E um pouco mais cansativo, mas vale
a pena no final (ESTUDANTE B).

Essa percepcdo pode ser desenvolvida a partir de experiéncias em que os alunos
sofreram com barreiras atitudinais, ou seja: “atitudes humanas que causam prejuizo
fisico e/ou emocional” (GUERREIRO, 2011, p. 152). Tais barreiras podem acontecer
de forma consciente ou inconsciente. Contudo, a estudante expressa com clareza,
gue nao deve haver mais espaco para atitudes que causem a invisibilidade da pessoa
com deficiéncia na sociedade. Em outras palavras, ha uma predisposi¢cdo para

enfrentar os desafios/obstaculos/dificuldades, pois eles (estudantes com
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deficiéncia/pessoas com deficiéncia) ndo querem mais ser invisiveis, querem ser
vistos como iguais, e ndo serem tratados ou sentir diferenciados pela sua condig&o
(GUERREIRO, 2011).

Todavia, seja presencial ou virtual, a vivéncia da pessoa com deficiéncia € marcada
por desafios (GUERREIRO, 2011). No entanto, em dire¢cdo oposta ao que a maioria
expressa sobre qual modelo preferem (presencial ou virtual), uma outra fala se
destaca:
Olha, na condicdo que eu estou hoje, foi até bom ter tido essas experiéncias
da aula online. Mas se fosse na condi¢éo que eu estava antigamente, quando
eu fiz a prova do mestrado, eu preferiria 0 modelo presencial. Porque foram

muitas mudancas no meu caso, que nem eu sabia que iria acontecer. Foram
as provacgdes. [...] eu td aprendendo a ser cega ainda! (ESTUDANTE C).

A estudante em questéo percebe a experiéncia do ensino remoto como positiva devido
a fase de adaptacdo a nova condicao (perdeu o restante da visdo). Como o modelo
virtual viabiliza maior flexibilidade e menor esforco fisico, as aulas online foram uma

oportunidade de continuar o mestrado.

Nessa légica de enxergar uma oportunidade na pandemia, com excecao dos alunos
gue se sentem perdidos, ha também aqueles que viram no ensino remoto, uma chance

de adiantar os estudos devido ao fato de poupar esforcos fisicos:

Sou bem organizada, chega a ser insuportavel. Entdo eu fazia matéria de
manha e a noite. Eu peguei duas optativas a noite, para ja acabar e nao ter
gue precisar pegar presencial. Entdo, eu estudava de manhd, ai comia
alguma coisa, almogava, e ai depois voltava para estudar a matéria que fiz
de manha. Depois eu tinha aula & noite. Entdo era assim, a semana toda
assim (ESTUDANTE B).

A visdo de adiantar os estudos e tentar tirar algo de bom desse contexto conturbado,
dando sentido e seguimento a vida de alguma forma, € boa. Entretanto, mesmo néo
se deslocando, a prética do ensino remoto exige esforgos capazes de alterar ndo so

a condi¢cdo emocional, mas também fisica:

[...] eu acabava passando mal, porque passava muito tempo em frente ao
notebook, ai minha coluna piorou. Eu ja tinha um problema na coluna, e ai eu
fiz uma cirurgia na coluna recentemente, estou recém operada. Entéo, tudo
isso do EAD, me prejudicou um pouco, em questfes de salde mesmo. A
minha rotina era assim, estudava de manhd, de tarde e de noite também
(ESTUDANTE B).

[...] agora que eu ndo td tomando mais aqueles medicamentos como eu te
falei, eu tava ficando dopada, [...] eu ndo conseguia, 0s remédios que eu
tomava tirava todo o potassio do meu corpo, eu hdo conseguia puxar uma
mala [...] isso tudo era muito desanimador, mas ndo pela questdo da
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universidade, era uma questédo pessoal de salde minha, entendeu?! Porque
foram muitos altos e baixos, eu tive que saber lidar com isso para néo desistir
do mestrado. Tinha dia que eu assistia a aula e eu dormia, quando eu
acordava, a aula ja tinha acabado. As colegas que falavam, faziam um
resumo para mim, como foi e como é que nao foi. Foram momentos bem
pesados, mas enfim, passou. Venci (ESTUDANTE C).

A guestdo da saude afetada, conforme exposto no grafico da figura 23, atingiu 3 dos
6 alunos entrevistados. Sobre este fator, os dizeres das alunas revelam que as
alteragbes emocionais, comportamentais, e fisicas dos alunos estéo relacionadas a
fatores intensificados pelo confinamento/distanciamento provocado pela pandemia
covid-19 (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020). Um exemplo disso, € que mesmo nao
tendo covid-19, a estudante “C” comenta ter sido vitima da covid-19:
“[...] nesse periodo pandémico, aconteceu uma infecgdo no meu olho, e eu
perdi a visdo. Entao nesse periodo todo, eu fiz 2 duas cirurgias. Quase parei
com o mestrado [...]. Muita provagédo, porque, vocé entra com uma condi¢ao
visual, que vocé ja é acostumada, eu sou deficiente de nascenca. [...] sempre
tive baixa viséo, e na era covid né, aconteceu tudo isso. Eu falo que fui vitima

do covid sem ter covid. Porque pela falta de médico, medicamento, e de
acesso a médicos, a situacao so6 foi piorando (ESTUDANTE C).

Nota-se que o contexto complexo da pandemia fez emergir situacfes inimaginaveis e
qgue alteraram toda uma perspectiva. Nesta mesma l6gica de que as alteracbes
emocionais, comportamentais, e fisicas, advém de fatores intensificados pela
pandemia, outros alunos apontam para a correlagcdo de artefatos e espacgos que
oportunizam as distragdes capazes de impulsionar desejos alheios ao estudo:
No EARTE a gente tem dificuldade de prestar atencdo né. Porque a gente ta
em casa, as coisas acontecem. Entdo assim, a gente fica mais desatenta, [...]
eu ja costumo falar assim “Eu ja ndo me concentrava muito bem nas aulas!

Agora entdo, foi com Deus! ”. [...] s6 que minhas notas continuaram boas, e
o rendimento continuou ok (ESTUDANTE A).

Eu nado queria estudar, eu olhava assim: “Ain! ”. Ligava o computador e falava
assim: “ai nossa, to com uma vontade de jogar” (risos). Ah véi, eu nao
aguento ndo. Mas €, afetava, eu ndo queria, sozinha em casa, ndo tinha nem
um coleguinha do lado ali. Mentira, as vezes eu ligava para 0 meu amigo e a
gente estudava ali por ligacéo e tal. Agora quando era para estudar sozinha,
era uma dificuldade (ESTUDANTE D).

Ha uma predisposicéo ou inclinagdo de praticar acdes ndo condizentes com o estudo.
Essas acdes, por sua vez, promovem as distracdes e desaten¢ao. Em outras palavras,
a pandemia condicionou realizacdo de menor atividade fisica, maior tempo de
exposicao a tela de dispositivos eletrénicos, padrdes de sono irregulares, dieta

inadequada, monotonia, falta de espaco pessoal em casa, perdas financeiras para a
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familia (demissdes/desemprego), entre outros (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020) e

ISSo contribui para a existéncia de desanimo/desinteresse.

Outra sensa¢do mencionada pelos participantes, € a indecisdo e a desilusdo das
experiéncias vividas no processo de substituicdo das aulas presenciais para o0 ensino
remoto. Isso reflete nuances e percepcdes distintas de acordo com a necessidade de

cada aluno:

Entrar na pandemia foi muito complicado, porque a gente teve que se
acostumar a estudar de casa, fazer tudo de casa. [...] ir pra UFES é muito
dificil, andar na UFES é muito dificil. Porque |4 as coisas ndo séo acessiveis.
Mas ficar em casa, sentada de frente pro computador, demandou muito mais
a atencédo da gente. [...] ndo saber, tipo assim, quando eu estou no presencial,
eu chego na sala e todo professor ja sabe que sou uma aluna com deficiéncia.
Dai sempre fico nessa, meio perdida, novo periodo: “sera que eu aviso que
sou aluna com deficiéncia? Sera que deixo pra la? ” Porque na maioria das
vezes nao preciso de nada especializado nas aulas dos professores. [...] 0
EARTE foi meio que tranquilo entre aspas, s6 que eu senti muita falta do
contato fisico com professor (ESTUDANTE A).

[...Jguando eu fiz 0 mestrado, era para ser presencial. Entdo eu imaginei que
eu iria para UFES, que eu iria ter contato com as colegas dentro da sala de
aula como foi na graduacédo, como foi também na pds-graduacgédo, no ensino
fundamental, médio, e sempre assim: eu junto né, daquela turma que ajuda,
gue gosta. Eu falo que: é meu gueto né?! Aquele grupinho que a gente cria
na sala para ajudar e tudo. Eu imaginava isso. Entdo assim, quando veio a
pandemia e estava aquela questédo das vacinas: vem vacina, ndo tem vacina.
Comecga, ndo comega. E quando a UFES decidiu que fosse as aulas online,
eu realmente ndo imaginava como poderia ser. Eu fiquei aguardando as
coisas acontecerem (ESTUDANTE C).

Destaca-se nas falas um descontentamento/desilusédo durante a fase de adaptacéo a
modalidade remota, afinal, os alunos possuem expectativas em relacdo a vivéncia
universitaria (TINTO, 1975; PACHECO et al. 2008). Dito de outra forma, de maneira
geral, os alunos passaram (presencial esta retomando) muito tempo com suas
familias, mas “sentem falta de conhecer seus grupos de colegas pessoalmente, o que
implica que os locais de encontro virtuais ndo substituem as interacdes pessoais para
esses jovens estudantes” (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020, p. 4).

Tendo exposto a percepcéo dos alunos com deficiéncia sobre a prépria experiéncia
educacional em meio a pandemia, com os desafios e facilitadores deste processo,
importa trazer a percepc¢ao da instituicdo através do olhar dos membros do nucleo de
acessibilidade, a fim de conhecer os feitos da universidade para contornar os entraves
do contexto atipico, bem como, enriquecer o conhecimento académico, ampliando as

percepcdes sobre os fatos
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5 PERCEPCAO DOS INTEGRANTES DO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE -
ACOES DO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE (NAUFES)

Tendo explorado a percepcao dos alunos com deficiéncia no intuito de atingir os
objetivos especificos no primeiro eixo da pesquisa, neste segundo eixo, 0s tépicos
visam a expansdo do conhecimento sobre a experiéncia educacional em meio a
pandemia, bem como, a finalidade de complementar o objetivo especifico: b)
descrever as acdes de apoio oferecidas pelo nucleo de acessibilidade da universidade

para dar suporte ao processo de ensino em meio a pandemia COVID-19.

Uma vez que a categoria programatica abordada no quadro 1, ficou a cargo das
respostas advindas dos integrantes do nucleo de acessibilidade, as entrevistas foram

destinadas a:

Quadro 3: Perfil dos integrantes do nucleo de acessibilidade

Identidade Funcao Tempo de atuacéo
Membro 1 Gestao 2 anos
Membro 2 Gestao 1 ano e meio
Membro 3 Monitor 4 anos
Membro 4 Monitor 3 anos
Membro 5 Monitor 4 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas com esses membros trouxeram maior entendimento sobre a
organizacdo e as atividades do nacleo. Em complemento, segue a descricdo das
acOes de apoio oferecidas pela instituicdo através do NAUFES por meio da analise de
documentos como: Resolucdo N° 31/2011 e N° 28/2015, do Conselho Universitario da
Universidade Federal do Espirito Santo, Instrugcdo Normativa N° 03/2019, Manual de
Acessibilidade desenvolvido pelo NAUFES, Edital para monitores do NAUFES
(EDITAL N° 01/2022), Plano de Formacgédo Pedagdgica em Acessibilidade para
Professores e Servidores Tecnicos Administrativos em Educagédo da UFES — 2020 a
2025. Esses documentos, em um processo de idas e vindas ao referencial tedrico
foram contrastados com as falas dos membros do ndcleo de acessibilidade e

organizados conforme o papel da universidade e as atividades realizadas pelo ndcleo.
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5.1 ORIGEM, COMPOSICAO DE EQUIPE E ATUACAO DOS MONITORES NO
NUCLEO DE ACESSIBILIDADE EM MEIO A PANDEMIA

Concebido conforme determina o Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011, isto
€, para eliminar as barreiras que impedem a participagcdo e o desenvolvimento
académico e social do estudante com deficiéncia na instituicdo, foi criado em 22 de
dezembro de 2011, por meio da Resolucédo N° 31/2011 do Conselho Universitario da
Universidade Federal do Espirito Santo, o NAUFES — Nucleo de Acessibilidade da
UFES.

Assim, atuando em prol de uma melhor participacdo e desenvolvimento dos alunos

com deficiéncia:

Art. 1° O Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Espirito Santo
(NAUFES) tem por finalidade coordenar e executar as acdes relacionadas a
promocéo de acessibilidade e mobilidade, bem como acompanhar e fiscalizar
a implementacdo de politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia na
educacéo superior, tendo em vista seu ingresso, acesso e permanéncia, com
gualidade, no ambito universitario (UFES, 2011, p.1).

Nesta perspectiva de promover acessibilidade, acompanhar e fiscalizar as politicas de
inclusdo na instituicdo, a Resolucdo N° 28/2015, do Conselho Universitario da

Universidade Federal do Espirito Santo, estabelece:

Art. 2° Sao objetivos do Nucleo de Acessibilidade da UFES:

I. Favorecer a implementacéo continuada da acessibilidade educacional na
UFES mediante acdes de extensdo, projetos de pesquisa, estudos,
intercambios, cooperagdes técnico-cientificas as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida nos espacos, ambientes, materiais, acfes e processos
desenvolvidos na UFES;

II. Contribuir para a orientacdo de aulas levando em consideracdo a
especificidade do estudante;

lll. Oferecer subsidios a elaboracdo dos projetos pedagogicos dos cursos,
visando a contemplacdo de componentes curriculares que abordem a
tematica de incluséo de estudantes com deficiéncia nos diversos ambitos de
graduacao;

IV. Desenvolver ag¢bBes na instituicdo para promover 0 ingresso e
permanéncia, com qualidade, de estudantes com deficiéncia,;

V. Contribuir para a eliminagdo ou minimizacdo barreiras atitudinais,
arquitetbnicas, pedagdgicas e de comunicacao, visando garantir o exercicio
de cidadania;

VI. Acompanhar e fiscalizar a implementacao da politica de inclusdo de
pessoas com deficiéncia na educacgéo superior (UFES, 2015).

Observa-se que 0s objetivos sdo amplos e até mesmo de dificil alcance. Atuando néo

s6 no campus Goiabeiras, mas nos quatro campi (Goiabeiras, Maruipe, Sdo Mateus
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e Alegre), o NAUFES presta assisténcia de forma direta e indireta por meio da
producdo de material, acompanhamento psicoldgico, atendimentos com assistente
social, articulagcbes com as coordenacdes, colegiados/departamentos dos cursos e
monitoria. Para tanto, visando alcancar os objetivos, o ndcleo conta com uma equipe

diversificada, composta por:

Art. 50. A Equipe minima possui fung8es consultivas e deliberativas, sendo
integrado pelos seguintes membros:

a. 01 (um) Coordenador-Geral;

b. 01 (um) Técnico administrativo;

c. 01 (um) Técnico de assuntos educacionais;

d. 01 (um) Tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais;

e. 05 (cinco) Bolsistas;

Ultrapassando a equipe minima exigida para atuar, o Nucleo conta com 01
Coordenadora, 01 Psicologa, 02 Assistentes Sociais, 01 Técnico em Assuntos
Educacionais e 40 Monitores bolsistas. Estes Ultimos, na perspectiva de formacao da
equipe, a Instrucdo Normativa N° 03/2019, de 15 de Agosto de 2019 normatiza as

suas atribuicoes:

Art. 2° A disponibilidade de monitores pelo NAUFES é uma acéo institucional
gue visa a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetdnicas e de
comunicacdo e promovendo o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade (UFES, 2019).

A respeito da composicéo da equipe e prestacédo de servi¢gos, 0S monitores ganham

destaque por sua atuacgao:

[...] eu vejo que antes, a interacdo, ela ndo acontecia, o monitor foi
fundamental! [...]. Agora, 0 que que a gente v&?! E uma interagio completa,
do monitor com os estudantes com deficiéncia, eles estdo sempre juntos [...]
agora a gente garante monitores para todos os estudantes que nos pedem,
para Alegre, Maruipe Goiabeiras e Sao Mateus (MEMBRO 1).

[...] eu acho que sem monitoria para alguns alunos (porque néo é para todo
mundo né€), se a gente for falar de agdo pontual do nudcleo, por exemplo,
alguns alunos n&o conseguiriam levar o curso sem uma monitoria.
Definitivamente, hoje, na atualidade de hoje, por exemplo, o aluno cego total,
ele ndo consegue chegar aqui na UFES, descer no ponto, e se locomover até
o local de estudo, ou outros locais aqui da UFES. Sem ter alguém junto para
acompanha-lo, mesmo que ele use a bengala, ele ndo vai conseguir chegar.
Ele ndo vai conseguir estar nem na prépria sala de aula porque como é que
ele sendo cego total vai se locomover?! E até a prépria pessoa com
deficiéncia fisica, as vezes sem o monitor ndo vai conseguir porque a gente
ndo tem uma acessibilidade arquiteténica em todo Campus, ndo tem mesmo
né. Alguns locais dédo para ele ir sozinho, tem gente que anda um pouco
sozinho, mas é dificil. Entdo assim, sem a monitoria, eu acho que nao da
(MEMBRO 2).
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Embora as falas mostram o aspecto da atuacao presencial, observa-se que o monitor
tem um papel importante, fundamental para a integracdo do aluno na universidade.
Segundo o edital para monitores do nucleo de acessibilidade da UFES - EDITAL N°

01/2022, os critérios para ser monitor sao:

3.1. Ser estudante regularmente matriculado em curso de Graduacédo da
UFES;

3.2. Ter disponibilidade de horario para desenvolver as atividades de
monitoria (20h semanais) no contraturno de seu horario individual de aulas;
3.3.

Possuir habilidades no atendimento ao publico-alvo compreendido neste
edital, de acordo com as atividades a serem desenvolvidas;

3.4. Ter conhecimentos no uso de tecnologia assistiva, em informética, no
uso de aplicativos que faciltam a comunicacdo e na digitalizacdo e
preparacéo de materiais para o uso de tecnologia assistiva;

3.5. Nao ser estudante finalista - estar cursando TCC e/ou estagio obrigatdrio;
3.6. N&o estar trabalhando e/ou realizando estagio nao obrigatdrio;

3.7. Ter Coeficiente de Rendimento superior a 7,0 (UFES, 2022).

Além desses critérios, os candidatos a monitoria passam pela fase de analise do
formulario de inscricdo e a fase de entrevista. Sobre as atribuicbes do servigco de

monitoria, a Instrucdo Normativa N° 03/2019 estabelece:

Art. 4° Os monitores do NAUFES tém as seguintes responsabilidades:

a) Elaborar relatérios mensais do acompanhamento realizado e encaminhar
para o NAUFES;

b) Preencher a Ficha de Frequéncia e encaminhar mensalmente ao
NAUFES;

¢) Informar ao NAUFES sobre qualquer tipo de intercorréncia observada em
sala de aula ou em outros espacos institucionais;

d) Participar das reunides e forma¢des do NAUFES quando convocado;

e) Cumprir a carga horaria de 20 horas semanais;

Art. 5° Os monitores do NAUFES néo tém as responsabilidades de:

a) Realizar atividades académicas para o estudante assistido, por exemplo:
fazer pesquisas, formatar trabalhos, fazer tarefas etc, ou seja, o0 monitor nao
tem fungdo pedagogica;

b) Ensinar o estudante assistido, ou seja, o0 monitor ndo tem funcé@o docente
(UFES, 2019).

Quanto ao aspecto das formacdes, presente no item “d” da Instrugcdo Normativa N°
03/2019, quando perguntados se recebiam algum treinamento ou capacitacdo para

atuar no nucleo, alguns monitores informaram néo ter passado por qualquer formacéao.

N&o, eu ndo recebi. Ndo sei se o0s outros receberam (risos). [...] ndo tem. Por
isso que eu fiquei “meio assim” quando me colocaram com a (aluna assistida),
gue tem esquizofrenial, né!? Ai eu fui pesquisar, pra saber como lidar, e tudo
mais [...] Mas eu entendo também que o recurso € muito pouco que vem pra
ca. Entdo assim, eu nem julgo os meninos daqui, porque eu sei que se eles

1 0 nucleo atende aluno com deficiéncia e transtornos. Esquizofrenia ndo ¢ uma deficiéncia, € um transtorno
mental grave, caracterizado por distor¢cdes no pensamento, percepgao, emogoes, linguagem, consciéncia do “eu”
e comportamento. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/topicos/transtornos-mentais.
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pudessem da, eles dariam, certeza! Mas também é muita burocracia, falta de
recurso (MEMBRO 4).

Entdo, no meu caso especificamente, eu tenho uma especializagdo. Ja
trabalhei com autista, j4 trabalhei com pessoas com deficiéncia. Entéo eu,
especificamente, sou uma pessoa que tem uma experiéncia. Mas ndo! Nunca
deram nenhum curso, o nucleo de acessibilidade nunca deu nenhum curso.
Basicamente vocé fica muito assim, sem saber o que fazer, isso é fato! Nao
sei se isso, com a (membro do nlcleo), vai mudar, mas até entédo era assim.
Vocé s6 entra e eles falam “olha, vocé vai acompanhar tal pessoa que tem
essa deficiéncia e vocé precisa fazer isso”, vocé vai sabendo disso, s isso.
N&o existe nenhum treinamento, nada disso ndo. Eles informam o que é para
fazer, qual a necessidade da pessoa e pronto (MEMBRO 3).

Pelo exposto, as “agdes” contradizem tanto o item “d” da Instru¢do Normativa N°
03/2019, como o item: “Formagédo da rede multidisciplinar no ambito institucional:
parcerias com as unidades académicas e administrativas” presente no topico de
Acdes em Desenvolvimento no Manual de Acessibilidade (UFES, 2020). Em
contrapartida, considerando que o membro 3 pegou duas gestfes, na atual gestdo um

relato se difere:

[...] nessa gestéo, nés tivemos uma formacao. Eu por exemplo, fiquei 6 meses
fazendo um curso muito especifico na questdo de psicologia, isso a parte, ja
exercendo a minha atuagcdo como estudante, na minha graduacgéo, fazendo
um curso que a propria universidade estendeu pra gente. A questdo da
psicologia também foi muito gratificante para minha atuacdo com a pessoa
que passa por qualquer tipo de transtorno, qualquer tipo de deficiéncia.
Tivemos outras capacitagdes também, com relagdo a isso, mas ja estando na
pandemia, paramos de fazer isso presencialmente [...] ja& na pandemia,
tivemos capacitacdo com Universidade do Rio Grande do Sul, que mostraram
como atuar com pessoas com deficiéncia visual, fazendo audiodescricéo,
ensinando né. Entdo esse foi um periodo muito intenso. Trabalhamos
também com outras capacitacdes. O mais interessante, no meu ponto de
vista, foi a capacitacdo dentro da area da psicologia que me ajudou muito,
porque ndo é s a atuacdo com a pessoa com deficiéncia fisica [...] nés
tivemos essa formacao ja com o barco andando, fazendo, lutando para que
as coisas acontecesse de forma tranquila. Mas assim, ninguém trabalha, ndo
tem uma igualdade, o nucleo da a oportunidade, como me deu essa
oportunidade, mas é dificil essa atuagao com o nucleo, porque demanda um
processo, né?! (MEMBRO 5)

A fala em questdo menciona realizacdo de um curso proveniente do NAUFES e outros
externos ao nucleo. Nesta prerrogativa, observa-se que a oferta de capacitacao
oriunda do NAUFES diretamente para os monitores pode ser melhorada. Afinal, desde
o0 inicio da atual gestéo, foram ofertadas/ministradas 2 (duas) formacdes pelo nucleo
de acessibilidade. Uma delas foi a “I Semana Pedagdgica” realizada entre os dias 25
a 29 de janeiro de 2021. Este evento de formagao foi um “Um momento especial de
acolhida, formacgéo, informacdo, partiiha e vivéncia na éarea da inclusdo e da

acessibilidade” (UFES, 2021). A segunda formacéao/capacitagdo, caracterizou-se
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como “1? Reunido de monitores do Nucleo de Acessibilidade 2022”. Sobre essas

formacdes/capacitagdes, ambas foram obrigatdrias para os monitores.

O que pode ter implicado na contradicdo das falas € o fato das
qualificacbes/capacitacdes terem acontecido em datas especificas, sem continuidade
frequente. Nessa perspectiva, carecem de mais ofertas de qualificacdo. Logo,
enquanto ndo possuem o que é necessario para disponibilizar a qualificacédo, o que é
feito € a indicacdo de cursos a parte da instituicdo, ou seja, a ampliacdo de

capacitacao depende da discricionariedade do monitor:

[...] a obrigatoriedade de se capacitar, depende muito da boa vontade do
monitor, é sugerido. Por qué? Pela questao da profundidade e da importancia.
Essa questdo é muito peculiar, tem gente que esta muito mais preocupada
s6 com a sua formacéo. Légico, ta aqui pra se formar! (MEMBRO 5).

Uma vez gue os monitores entraram no Nucleo com poucas orientacdes, por algum

tempo as suas atribuicbes se mostraram confusas:

Eu sei que vai soar um pouquinho “exibicionista”, eu falo que existe um nucleo
antes e depois da (membro 4), mas porqué? Porque, como eu disse, a gente
chegava la e eles falavam “olha, vocé vai acompanhar fulano, essa é a
necessidade e acabou”, € isso. E ndo existia nenhum método, ndo existia
nenhuma outra fala. Uma coisa que eles falaram no inicio é que vocé néo é
responsavel por ele. Entdo vocé néo precisa ensinar nada, vocé ndo precisa
fazer nenhuma atividade. Porque isso é de responsabilidade do aluno, vocé
s6 precisa td acompanhando, pra saber principalmente a relacdo entre aluno
e professor, principalmente em relacdo a poder transitar ali na UFES, até
porque uma UFES de 2018 comparada com uma UFES agora € bem
diferente de acessibilidade, eu vi crescendo muito na UFES. Enfim, eu tive
uma experiéncia de estar com uma pessoa, a pessoa era cega, ai essa
pessoa queria que eu fizesse as atividades, os alunos entendiam que eu
estava ali pra fazer a atividade pra ele [...]. Ai eu tava na reunido e tava uma
amiga dele que comecou a falar “vocé ta aqui pra fazer atividade!”, ai eu disse
que nao, nao tava. [...] Ai eu sai da sala com muita raiva e falei com ele “Olha
s6, eu tenho que dar conta da minha graduacdo e da graduagéo do fulano,
eu nao vou ficar!”. Entdo a partir disso, eles fizeram toda uma normativa com
todas as informac¢des contendo o que o monitor deve fazer e o que néo é para
ele fazer. Porque até entdo existia muito monitores que fazia atividades pras
pessoas que eles acompanhavam, ainda mais se tratando das pessoas que
sdo cegas. [...] Ai eu acho que essa revolta foi muito importante, ndo sé pra
mim, mas para os outros monitores hoje. Que existe uma instru¢do normativa
que vai falar “olha, tem que fazer isso, mas também nao é para fazer isso”,
isso foi muito importante. Porque até entdo, o trabalho da monitoria era
...ninguém sabia na verdade o que que era, acho que os professores nao
entendiam. Eu vejo muita diferenga, a UFES de 2018, ndo é a mesma de
2022. Em 2018 eu acho que os professores nem sabiam porque que a gente
tava ali, ndo sabiam e agora ja entendem (MEMBRO 3).

Essa indefinicdo/desconhecimento sobre a fungdo do monitor, como bem pontuado
pela Membro 3, impulsionou a criagcdo da Instrucdo Normativa N° 03/2019, a qual

orienta sobre atividades especificas para cada categoria de monitor:
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Art. 6° Monitor de acompanhamento:

I. Fazer o trabalho de guia nos deslocamentos dentro dos campi, quando
necessario;

Il. Fazer acompanhamento técnico de apoio as atividades académicas tais
como: leitura e producao de material, leitura de slides ou quadro; transcrever
informacdes ditadas pelo estudante/servidor acompanhado, nos casos de
impossibilidade destes;

[ll. Auxiliar na utilizac&o de tecnologias assistivas ou informatica;

IV. Buscar informagfes sobre as necessidades do estudante/servidor
assistido visando informar ao professor as possibilidades pedagdgicas;

V. Fazer a mediagdo entre estudante assistido e professor, quando
necessario;

VI. Traduzir materiais, aulas, palestras etc para Libras;

Art. 7° Monitor de producdo de materiais

I. Transcrever material para o Braille;

Il. Scanear textos e livros solicitados pelo professor ou pelo
estudante/servidor assistido;

lll. Gravar em audio textos e livros solicitados pelo professor ou pelo
estudante/servidor assistido;

IV. Converter material de texto em voz, quando possivel, por meio de
aplicativos;

V. Buscar novas tecnologias para execucdo mais eficaz de suas fungdes;
Art. 8° Monitor de Pesquisa e Extenséo

I. Realizar pesquisas demandadas pelo Naufes, setores, grupos, nucleos de
pesquisa, estudantes publico-alvo da educacéo especial, tecnologia assistiva
e reabilitagdo;

Il. Acompanhar atividades de grupos de extensdo aos quais estdo
vinculados;

lll. Divulgar os projetos de extensdo aos quais estdo vinculados, aos
estudantes/servidores assistidos;

Art. 9° Monitores de apoio administrativo

I. Auxiliar nas tarefas administrativas do NAUFES tais como: envio de e-mail,
atendimento telefénico, atendimento ao publico, realizagdo de eventos,
elaboracdo de planilhas, tabelas, gréficos e apresentagdes, producédo de
dados estatisticos dentre outras.

II. Auxiliar na organizacao do espaco fisico;

[1l. Substituir algum monitor de acompanhamento quando necessario (UFES,
2019)

Observa-se que as atividades sdo bem delimitadas e variam conforme as
especificidades e necessidades do aluno assistido. Entretanto, considerando o
contexto pandémico, alguns impasses relacionados a tecnologia e relacdes (seja de
professor com aluno assistido, monitor e professor, ou aluno assistido e monitor) foram
percebidos e interferiram na experiéncia educacional do aluno (mais detalhes no

topico 4), bem como, na atuagdo dos monitores:

Os maiores desafios foram mais técnicos mesmo, porque eu tive que receber
um auxilio da UFES para conseguir comprar um computador, eu fiquei um
periodo sem internet. Foi um momento muito dificil pra gente aqui. [...] eu tive
gue cacar uma forma de poder também ta em contato com ela, além da aula
no computador. Entdo ou era por ligacdo, ou [...] a gente usava aplicativo
(parecido com o discord), pra poder ta conversando, assim, no mesmo tempo
da aula. Porque caso algum professor passasse imagem, até mesmo video,
né, eu precisava ta falando com ela. [...] depois fiquei sem a internet, mas pra
aula dela eu usava 4G, o meu 4G. [...] eu participava da aula, s6 que pela
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minha internet, que eu pago pelo meu celular. Mas s6 que, se eu uso 0 meu
celular pra aula eu néo consigo ligar pra ela pra gente poder ta falando alguma
coisa. Entdo tinha que ser por mensagem, a gente tinha a necessidade de ta
falando ali, na hora, se for um video, por exemplo. [...] eu tenho que falar

“olha, o professor ta passando um video sobre isso”, “ah, a professor ta
passando uma imagem falando disso”. [...] entdo a gente precisa ter essa
troca na hora. Porque o tempo de eu mandar mensagem pra ela, o tempo ta
passando e, assim, a gente acaba perdendo, né (MEMBRO 3).

Observa-se que prestar servico de monitoria no ensino remoto também sofreu os
impactos da pandemia, principalmente pelo aspecto da dificuldade tecnolégica, pois
nem todos tinham, a principio, o equipamento necessario para prestar a monitoria,
evidenciando aspectos da desigualdade social identificados em outros estudos
(SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021; BARRETO; ROCHA, 2020; (NETA,
NASCIMENTO; FALCAOQ, 2020; UNESCO, 2020). Outra caracteristica presente é a
especificidade da condic&o do aluno assistido, por se tratar de uma deficiéncia visual,
o monitor desempenha atividades simultdneas, necessitando de mais de uma

tecnologia.

Ainda na perspectiva de auséncia de equipamento tecnoldgico, outro membro

argumenta:

A universidade federal proporcionou um auxilio que abrangeu tanto o aluno
monitor, quanto o aluno assistido. Entdo essa verba foi muito bem
direcionada, porque amparou 2 anos. [...] eu ndo tinha computador, quem
tinha computador era meu irm&o, eu tinha que ir pra lan house, o computador
gue eu tinha ndo dava e ainda ndo era meu, era emprestado. E gracas a Deus
a universidade deu isso, eu falei “Meu Jesus Cristo! Gragas a Deus!”, porque
deu pra comprar um computador que me atende até hoje, quando eu preciso,
e foi uma iniciativa que a universidade teve de grande valia, que deixou todo
mundo conectado nesse periodo (MEMBRO 5).

A universidade, com a concessao do auxilio, atende aos preceitos de facilitar o acesso
a educacado superior e a tecnolégica em igualdade de oportunidades e condi¢cbes
(BRASIL, 2015). Contudo, a verba para aquisicéo dos equipamentos atende em parte
a necessidade, pois a demanda seguinte foi a dificuldade para usar as tecnologias:
“ndo vou mentir, eu tive muita dificuldade, nés aprendemos na marra” (MEMBRO 5).
Semelhantemente, outro membro discorre:

[...] na hora de fazer transmissé@o do que ta mexendo, por exemplo, na hora

de fazer a matricula, a gente fazia chamada de video. Eu transmitia pra ele,

pra ele poder ver e marcar junto. Nossa, tive muita dificuldade nisso. E eu
achava que era uma coisa simples, entendeu? Mas é muito complicado

(MEMBRO 4).
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7

A tecnologia é capaz de auxiliar, mas também requer habilidades que, devido
as desigualdades, pode se tornar um elemento problematico (BARRETO; ROCHA,
2020).

De forma analoga a dificuldade tecnolOgica, o aspecto das relacbes durante a
pandemia foi desafiador para a experiéncia educacional dos alunos com deficiéncia

e, consequentemente, para a atuagao do monitor:

[...] por mais que tenha sido facil com a questéo da comunicacao, de ter esse
contato, os professores eram bem restritos, eram bem fechados pra questao
da deficiéncia. Eles nao tinham ciéncia do que estava acontecendo. Isso foi
muito dificil de lidar. Até mesmo essa questédo de hierarquia. Eu entrava em
contato com os professores e eles pediam para que a coordenadora do
nacleo entrasse em contato, porque eles ndo levavam a sério a monitoria,
isso foi bem dificil. [...] A gente se sente meio que invélido, meio que incapaz,
porque a gente tem um aluno ali que ta com um certo tipo de problema na
disciplina e a gente quer conversar com esse professor a respeito desse
problema, e o professor acha que a gente € um incapaz. N&o leva muito a
Sério 0 N0Sso servigo. A gente se sente incapaz (MEMBRO 4).

O trabalho de monitoria é conjunto, por esse motivo, a boa relacdo com os professores
é fundamental para o atingimento de seus propoésitos. Ainda na perspectiva de que as

relacbes eram complicadas, a membro 4 continua:

Eu ndo sei como funciona a questao de laudo e essas coisas aqui, dentro da
universidade, porque, por exemplo, eu fago licenciatura, né!? Estagio nas
escolas, ai quando tinha aluno com deficiéncia, vinha um laudo junto com a
matricula, e tudo mais, e o professor tinha ciéncia. S6 que assim, é uma
escola, uma coisa menor, sdo poucos alunos. Aqui € muito grande. Entéo eu
nao sei se o professor tem essa ciéncia de que o aluno possui aquela
deficiéncia. E, isso que foi dificil, né?! E isso que tem que ser melhorado. Os
professores, ndo colocando a culpa sé no professor, mas também o
colegiado, no centro, poderia ter informado que o aluno tem deficiéncia e
precisa disso, de uma certa atencdo a mais, entende? Esse € um ponto que
eu acho que pode melhorar (MEMBRO 4).

O trecho em questéo faz aluséo ao aspecto da importancia de interacdo do aluno com
o professor (PING; FUDONG; ZHENG, 2020), e como a auséncia dessa
interacao/conhecimento da deficiéncia pode trazer a caracteristica de invisibilidade
para esse grupo (FREITAS; CABRAL, 2021; SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI,

2021). Neste mesmo sentido, um dos membros do nucleo traz outra situacao:

A nossa orientagcdo para os monitores, é que eles nunca facam papel dos
professores e que nao fagam o papel do Estudante. Ele € um monitor para
ajudar né, mas nao vai fazer o trabalho do estudante, e também n&o vai
ensinar o estudante, porque quem tem que ensinar € o professor. Ele vai
dizer: "O professor, o estudante est4 com dificuldade nisso, pediu pra falar
com o senhor”. Mas ndo o professor dizer: “esse aqui sdo os textos, e vocé
discute ai, qualquer duvida vocé me pergunta”. Muitos professores nao se
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comunicam com o estudante com deficiéncia, eles conversam com o monitor,
como se o estudante n&o estivesse ali, vocé acredita?! E muito comum, estar
0 estudante assistindo com o estudante monitor, e o professor conversando
com o monitor o tempo inteiro. E ndo olha pro estudante que é assistido
(MEMBRO 1).

A citagdo acima, enfatizando a invisibilidade dos estudantes, pode ser entendida como
uma expressao do capacitismo, uma acado que em si, diminui o ser humano em razao
da deficiéncia (DIAS, 2013). Ressaltando ainda mais as dificuldades nas relacdes
entre aluno com deficiéncia e professor (PING; FUDONG; ZHENG, 2020), um membro
argumenta sobre a falta de empatia:

Essa questéo de falta de empatia, vamos falar assim, e falta de conhecimento
do aluno. Igual eu falei, de saber que tal aluno tem deficiéncia, que tal aluno
precisa de tal acompanhamento. Eu néo sei se é falha do professor ou se é
uma falha do centro, de néo informar isso pro professor: que ele vai ter que
lidar com um aluno assim. Tipo, igual aconteceu em uma disciplina, o
(assistido) questionar uma questdo com o professor, digitando, e o professor
respondia pra ele assim “eu ndo entendo nada que vocé fala”, “isso € uma
coisa de quarta série, ndo fez a quarta série? > (MEMBRO 4)

Além de trazer o aspecto da invisibilidade do aluno com deficiéncia, as situa¢gdes como
essa descrita podem gerar emocdes e/ou acbes negativas, como por exemplo,
inseguranca, frustracdo, e até mesmo a desisténcia (GRAESSER; D’'MELLO, 2012).

Neste sentido, um membro relata a experiéncia de outro assistido:

Ela pensou em desistir milhdes de vezes falando “Que que eu t6 fazendo
aqui?” “eu vou trancar esse curso” “eu quero sair da UFES”. Eu acho que no
EARTE, vocé podia escolher entre adiantar ou desmotivar. Entdo ela teve

esse momento que ela ficou bem desmotivada (MEMBRO 3).

Essas alteracbes do comportamento ou emocdes possuem relagdes com o contexto
pandémico e as situacdes advindas do mesmo (KHATTAR; JAIN; QUADRI, 2020).
Por esse motivo, é importante os monitores reafirmarem sua importancia mediante a

atuacao:

Meu assistido tem 75 anos, entdo ele tinha uma dificuldade muito grande,
como eu também tenho uma dificuldade muito grande, mas isso foi uma
maneira de manté-lo entrosado, né, dentro da pandemia. Ele estava
preocupado, com um estado emocional elevadissimo, “Gente eu ndo sei 0
que vai acontecer”, eu falava “nao vai acontecer nada! Vamos focar no nosso
trabalho, vamos focar no nosso estudo, porque isso é uma fase e vai passar,
e vocé vai recompor a sua vida normal”. Entdo assim, foi um momento
delicado de muita pressao, porque todos estavam com medo mesmo de
morrer, porque ndo tinha vacina. Entéo a Unica forma de que nés tivemos de
nos manter unidos com os alunos com deficiéncia, foi atras dessas
ferramentas tecnolégicas né, o WhatsApp, o Classroom ajudou bastante,
chamada de video no Meet, ele deu essa tranquilidade pra gente poder ta
trabalhando o aluno e nédo dispersando, porque se eu disperso, ele também
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dispersa, se eu ajunto, ele ajunta. Entdo ficamos unidos até terminar
(MEMBRO 5).

Eu insistia. Ai ela persistiu, mas eu fiquei enchendo o saco dela também.
Engracado que ela teve notas 6timas, vocé olha assim no histérico dela e o
historico dela teve as notas incriveis assim, entéo ela teve sim uma queda de
rendimento, justamente pelo desanimo de t& ali online e as vezes a internet
ajudou a piorar. As aulas, de acordo com ela, eram chatas. Mas ela teve essa
persisténcia ali e conseguiu finalizar as matérias (MEMBRO 3).

Observa-se que diante desses impasses, com importancia da atuacdo dos monitores
no auxilio da experiéncia educacional dos alunos, as ag¢fes do nucleo se fazem
necessarias para o acesso, permanéncia, desenvolvimento de acessibilidade e

inclusdo, que sdo abordados no tépico a seguir, pela acessibilidade programética.

5.2 ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA - ACOES DO NAUFES

Ter acessibilidade programatica significa ter um ambiente, um contexto sem barreiras
invisiveis embutidas em atos legislativos e normativos (SASSAKI, 2005). A Instituicao,
por meio do NAUFES, instrui e fiscaliza as Politicas de acessibilidade, Politicas de

inclusdo e Politicas de permanéncia.

Para este trabalho, entende-se por politicas de acessibilidade as a¢6es de orientacédo
pautadas nas leis/normas exercidas pela equipe do NAUFES. Nisso, consiste uma
ampla divulgacao de oficios sobre a prépria existéncia do nucleo, suas atividades, a
instrucdo de como agir com o aluno com deficiéncia e a fiscalizacdo ativa:
[...] a gente tem falado, ou entdo orientado em documentos especificos,
oficios que a gente encaminha para os centros de ensino e para as unidades
administrativas. Entdo por exemplo, para pedir a prioridade de matriculas,
encaminhou um oficio para Prograd; para pedir que seja acertadas as
calcadas, encaminho para a Sl, os oficios; e para os centros, a gente
encaminha oficio dando orientacdes pedagdgicas de como deve ser o

trabalho de professores, as dicas. Entdo a gente tem feito isso em forma de
documentos, oficios (MEMBRO 1).

As acdes descritas acima (orientacdo, monitoria, adaptacdo de material didatico, etc)
sdo imediatistas e paliativas, portanto, sem muita efetividade, pois a universidade
ainda depende muito do NAUFES, e ele ndo consegue atender toda a universidade.
Por esta razdo, buscando a melhoria dos processos, uma politica escrita, mais

incisiva, vem sendo articulada e visa dar novos rumos para a instituicao:



125

[...] aquele trabalho da politica escrita, que eu acho que vai ser excelente [...]
ela vai ser uma resolugdo, entdo ela vai ser mais abrangente, mais acessivel
para todos. Porque os oficios, mesmo que sejam circulares, eles ndo atingem
todos, a gente sabe que tem gente: “Ah, eu pego para replicarl E nao
replicam”, ai chega o professor final de semestre, dizendo “Eu ndo sabia!” Ai
eu falo: “Professor, olha aqui, abra o e-mail, e olha aqui no dia que a gente
mandou”, ai fica “Ah, mas eu nao percebi, ndo recebi” (MEMBRO 1).

Nota-se certa falta de efetividade, que por vezes ocasiona situagdes indesejaveis, se

aproximando muito do aspecto da formacdo e o entendimento sobre o papel do

professor:

7

[...] essa situagao de professor dizer que “eu tenho dificuldades porque minha
formagao nao foi essa”, a gente encontra. Agora, essa resisténcia em alguns
momentos vem sendo vencida com apoio da legislagdo que traz, [...] a
universidade tem que acolher e garantir a permanéncia com qualidade. Entéo
se o professor fala “eu ndo estou preparado” e a Prograd escuta, “o professor
ta dizendo que nao esta preparado”, a Prograd nos diz assim: “entdo vamos
fazer uns cursos para a formacéo de professor, formacao continuada”. [...] a
gente tem um universo de 3.000 professores, mas a gente tem 70
participando de um curso de formagéo para se trabalhar com estudantes com
deficiéncia ou com algum tipo de necessidade especifica. Cresceu o0 nimero,
mas se a gente for levar para o percentual, né! A gente ainda precisa de
envolvimento maior. Entéo a gente trabalha nesse ambito da legislacao [...].
Mas muitas vezes, ha casos em que o professor ndo se vé como professor,
ele se vé por exemplo: como contador, ele diz: “eu sou contador, professor
ndo é minha primeira profisséo, eu sou contador, eu sou engenheiro”. Entao,
ele muitas vezes fez o concurso para o docente, ele é servidor publico de
uma instituicdo de ensino, para o cargo de docente, e mesmo assim, ele ainda
ndo se vé como docente. [...] as pessoas tém que entender que é uma
instituicdo de educacao, de formacéo, de ensino. E que o protagonismo esta
com os professores e com os estudantes (MEMBRO 1).

7

Pelo exposto, é evidente que o0 processo de capacitacdo € necessario em toda

instituicdo (OLIVEIRA, 2020). Corroborando com essa percepcao, os dados de uma

pesquisa presente no Plano de Formacdo Pedagdgica em Acessibilidade Para

Professores e Servidores Técnicos Administrativo em Educacdo da UFES - 2020 a

2025, discorrem:

Dos 395 participantes da pesquisa, 209 foram técnicos administrativos e 187
docentes. Entre os 209 servidores técnicos administrativos respondentes da
pesquisa, 56,9% ja realizou atendimento de alguém com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacéo
[...] dos servidores técnicos que realizaram atendimento a pessoa deficiente,
53,8% sentiram dificuldade no apoio ou no atendimento ao deficiente,
revelando a necessidade de capacitagdo dos servidores da universidade.
Quanto aos docentes, dos 107 professores que responderam a pesquisa,
50,3% tem ou teve aluno com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdota¢cdo. Entre os docentes que
tem/teve aluno com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas  habilidades/superdotacdo, 63,8% sentiram dificuldade no
desenvolvimento do trabalho educativo (UFES, 2010).
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Os dados do documento vao ao encontro da fala do membro do NAUFES, indicando
a urgéncia da necessidade de formacéo continuada, principalmente para os docentes.
Afinal, o professor ndo pode “se eximir da responsabilidade em planejar e ministrar
suas aulas considerando as necessidades de todos seus alunos, cabendo, assim,
introduzir o critério de acessibilidade como parte de seu trabalho docente” (GESSER;
NUERNBERG, 2017, p. 158). Nesta mesma perspectiva, a caréncia de formagédo com
a tematica voltada para deficiéncia e acessibilidade foi um impasse significativo

durante a pandemia. Principalmente para os alunos com deficiéncia intelectual:

Alguns alunos que estavam tendo problema no EARTE, [...] a maior parte dos
casos foi aluno com deficiéncia no aspecto intelectual, tipo as pessoas com
TEAZ?, e TDAHS3. A maior parte das dificuldades aconteceu ai, isso eu posso
te garantir. [...] deficiéncia visual, teve algumas questdes, principalmente
essas questdes de ndo mandar o material com antecedéncia, ou ndo ter uma
gualidade tdo boa na preparacdo do material, tipo em &udio né. Agora para
os alunos com TEA (transtorno do espectro autista), as dificuldades foram
maiores, os alunos com deficiéncia intelectual, porque os docentes nao
conseguiram ter uma metodologia adequada. E mesmo a gente fazendo
reunido, as vezes a gente fazia a reuniao com a coordenac¢do do curso e
alguns professores, e ai, a gente percebia uma boa vontade por parte desses
gue a gente fez reunido. A gente percebeu boa vontade, até porque eu estava
la na reunido. A maioria que estava tinha boa vontade, mas teve casos que a
gente percebeu que o professor ndo tinha muita vontade, sabe?! De criar
esse material acessivel. Sé que eles também n&o tém formagdo. A maioria
dos professores ndo tém uma formacdo. E a até a gente mesmo, as vezes
ndo teve uma formacdo la na graduacdo para lidar com o publico com
deficiéncia, ou ter uma didatica, ou o material pedagdgico adequado, nem
para saber fazer as adequacdes necessarias para esse publico, sabe?! [..] E
uma coisa que a gente pretende trabalhar (MEMBRO 2).

A falta de preparo vem de muito antes da atuagdo docente. A raiz do problema esta
nas diversas formac¢des que nao preparam os futuros docentes para lidar com as
necessidades de alunos com deficiéncia. A universidade tem um papel social e ndo
pode ser indiferente a diferenca, e a acessibilidade académica faz parte da sua
concepcao (OLIVEIRA, 2020). Até porque isso faz parte, inclusive, da misséo e dos
principios do ensino presente no Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030
da UFES:

2.1 MISSAO
Garantir a formacdo humana, académica e profissional com exceléncia, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, com a producdo de avancos

2 A Lei n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012, considera como pessoa com deficiéncia os individuos com
transtornos do espectro autista. Disponivel em:< https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/lei/112764.htm>.

3 0 Projeto de Lei 2630/21 considera a pessoa com Transtorno do Déficit de Aten¢do com Hiperatividade (TDAH)
uma pessoa com deficiéncia. Disponivel em:<https://www.camara.leg.br/noticias/844572-projeto-equipara-
transtorno-do-deficit-de-atencao-a-deficiencia-para-efeitos-legais/>.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm
https://www.camara.leg.br/noticias/844572-projeto-equipara-transtorno-do-deficit-de-atencao-a-deficiencia-para-efeitos-legais/
https://www.camara.leg.br/noticias/844572-projeto-equipara-transtorno-do-deficit-de-atencao-a-deficiencia-para-efeitos-legais/

127

cientificos, tecnolégicos, educacionais, culturais, sociais e de inovagéo, e a
promocéo dos direitos e da inclusao social. (PDI 2021-2030 UFES, 2020)

3.2.1 Ensino

[...] * Ensino voltado para a perspectiva inclusiva, garantindo o pleno direito
da pessoa com deficiéncia de realizar seu percurso formativo;

* Ensino como ferramenta de transformacao social € de enfrentamento das
desigualdades e dos processos discriminatérios;

3.2.2 Pesquisa

[...] * Incentivo a produgao de conhecimentos nas tematicas étnico-raciais, de
género, de sexualidades, de pessoas com deficiéncia e de comunidades
indigenas e quilombolas, compartilhando saberes diversos (PDI 2021-2030
UFES, 2021).

O entendimento de seu papel, na forma escrita, é conclusivo. Entretanto, em relagao
a atuacdo, a universidade parece ter dificuldades de cumprir seu compromisso,

replicando ac¢@es falhas/inacessiveis (OLIVEIRA, 2020):

A formagédo do docente ainda € comprometida, e precisa haver investimento
muito grande. Nao sO a instituicdo tem que oferecer, mas o proprio
profissional da educacéo, o préprio docente tem que entender, que ele é
docente. E doutor, é pos-doutor, mas é um docente que deve buscar fazer da
melhor forma a mediag¢&o desse conhecimento com a diversidade da sua sala
e como contemplar todos os estudantes. E um desafio para o professor, mas
buscar uma formacédo que o ajude a realizar isso, é fundamental. [...] Apesar
de tudo, vocé vai ver que as licenciaturas continuam sem oferecer questdes
gue envolvem acessibilidade nos cursos de licenciatura. [...] A gente ndo tem
disciplinas que, efetivamente, vao fazer uma provocacao ou uma preparacao
para o professor do ensino superior lidar com pessoas com deficiéncia. Entao
assim, uma grande, uma recorrente situacdo era um professor dizer “eu nao
sou preparado para lidar com estudante com deficiéncia, a minha formacéo
nao foi essa” (MEMBRO 1).

[...] ndo sdo tantos os cursos que tém uma disciplina, pelo que eu sei, a
maioria dos cursos na area de humanas, tem alguma disciplina, mas muitas
vezes é s6 uma optativa, ou seja, nem todo mundo faz. [...] seria essencial se
todos os cursos tivessem uma disciplina, [...] que fosse obrigatério em cada
curso. Para dar aquela nocdo basica do que seria um atendimento as
pessoas com deficiéncia em geral, e para cada tipo especifico também. Seria
muito bom, sobre as definig8es, acessibilidade, incluséo. [...] Até por exemplo,
pedagogia que era para ser um curso com varias disciplinas nesse sentido,
s6 tem uma obrigatoria, na parte da educacgdo, do ensino-aprendizagem,
seria essencial se a pedagogia fosse bem preparada para lidar com essas
guestdes (MEMBRO 2).

Com um numero reduzido de disciplinas/conteudos relacionados a deficiéncia nos
curriculos dos cursos, o ciclo da necessidade de formacao continuada dos professores
se perpetua (OLIVEIRA 2020). Enquanto uma mudanca curricular néo € estabelecida,
um documento util € o Manual de Acessibilidade desenvolvido pelo NAUFES, durante
a pandemia. Nele, se encontram dicas/orientacfes gerais e especificas de cada
deficiéncia, visando “corroborar com a acessibilidade pedagdgica/metodoldgica e,

desse modo, garantir melhor aprendizado do estudante com deficiéncia, inclusive
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durante o Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (Earte)” (UFES,
2021).

Um outro movimento importante que aconteceu, tendo base nas leis e normas, foi 0

processo de vistoria:

Eu passei dois meses fazendo vistoria nos prédios aqui do campus de
Goiabeiras para fazer o levantamento de demanda de acessibilidade nos
prédios, acompanhei obras em alguns deles para observar se eles estavam
contribuindo/fazendo observando as normas de acessibilidade naquela
NBR9050 [...] vocé acredita que eu tive que andar pela universidade quando
eles foram instalar dispenser4?! Porgue o projeto do dispenser, é 1,30m assim
nas paredes. Ai eu cheguei no centro, que ele tava numa altura, que eu falei:
“gente, quem instalou esse dispenser aqui? Porque que instalou assim?!”. Ai
liguei para Sl, tirei foto, peguei uma trena, medi, tava dando mais de 1,50m.
Ai eu falei com o superintendente “Professor, olha onde é que eles instalaram
esse dispenser, muito alto, um cadeirante que for utilizar o dispenser, como
€ que vai? Vai fazer assim? Como é que vai apertar o dispenser para tirar?”
Ele teve que refazer em vérios. Porque entrega na méao dos terceirizados, as
empresas, € ai eles nem olham o projeto, eles se medem, “ta na minha altura,
eu consigo né”, e vao fazendo assim, nem olha no projeto que ta 1,20m no
maximo, pra instalar os dispenser.[...] Entdo, o ndcleo tem essa func¢édo de
coordenar e fiscalizar as a¢Bes de acessibilidade. Esse é o trabalho que a
gente tenta implantar, essas politicas no trabalho, bem, bem da pratica
também (MEMBRO 1).

Com as legislagbes, normas, e outros documentos, cabe a toda comunidade
académica, efetiva-las, visando a “diminuicdo de barreiras, tanto atitudinais quanto
pedagogicas, contribuem para a promocdo da acessibilidade da pessoa deficiente,
ampliando as possibilidades de acesso e permanéncia dos discentes no ensino
superior” (UFES, 2010).

Enquanto as politicas de acessibilidade estdo focadas na orientacdo pautada pela
legislacao, a politica de inclusédo esta focada na sensibilizacdo. Conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2021-2030 da UFES: a sensibilizagdo no meio
académico “consiste na utilizacdo de uma série de ferramentas para atentar a
comunidade universitaria [...]" (UFES, 2021). Isso inclui realizar reunides e seminarios
internos, para desenvolver as habilidades de lidar com a questdo da deficiéncia, do
diferente (SASSAKI, 1997).

4 Dispenser é o mesmo que dispensador: objeto ou dispositivo para distribuir um produto, geralmente em doses
ou quantidades pequenas ou uniformes (ex: dispensador de cereais; dispensador de moedas; dispensador de
sabonete; dispensador de dalcool-gel). "dispensador”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],
2008-2021, https://dicionario.priberam.org/dispensador [consultado em 25-09-2022].
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Para promover a inclusdo, a gente tem feito palestras, reunides com
professores - e ai, a gente tem um powerpoint que € utilizado. Eu falo de todas
as dimensdes de acessibilidade e deixo a atitudinal por Ultimo. Porque eu
sempre falo: “ndo adianta a gente ter cadeira, mesa, computador, calcada e
banheiro acessivel, se as pessoas ndo acolherem”. O estudante que nao se
sente acolhido, ele vai embora da instituicdo. [...] A inclusdo nédo é a gente
promover o acesso, ndo é garantir todo esse atendimento que o NAUFES tem
buscado fazer de servicos, ndo é s6 o monitor que tem que ficar com
estudante. O professor tem que promover essa inclusdo na turma. Na
semana que vem, a gente vai encontrar um coordenador de curso e com a
representante da turma, porque o estudante esta dizendo que ele ndo esta
sendo incluido na turma, ninguém quer ele nos grupos. Ele tem se sentido
excluido. Entéo, a gente vai fazer a reuniao com coordenadores, professores
e a representante da turma, para fazer uma apresentacdo do que sé&o
dimensdes de acessibilidade, e dizer o que cabe as pessoas, que é atitudinal,
gue é o comportamental que vai fazer diferenca (MEMBRO 1).

Na mesma légica, outro membro discorre:

A inclusdo, passa muito, na minha opinido, pela questdo da formacéo, da
sensibilizagdo. Para a gente conseguir diminuir as barreiras atitudinais [...]
tem muito a ver com a questao das pessoas entenderem a diversidade, de
tratarem a diversidade como a diversidade [...]. Sensibilizar comeca com o
olhar. Olhar, ver ali, que existe uma pessoa com diferenca e precisa se doar
em prol dessa acessibilidade. Entdo, quando vocé atua em prol da
acessibilidade, vocé esta fazendo inclusao, vocé esta trazendo a pessoa para
junto da convivéncia com tudo, ndo segregado, é com todos. [...] a gente vem
trabalhando também em campanhas, divulgacéo, [...] tipo folder, banner
online, falando sobre capacitismo, sobre a definicho da pessoa com
deficiéncia, acessibilidade, inclusdo, e introduzindo esses conceitos na
comunidade académica sabe? [...] com a presenca de profissionais de fora,
que vieram falar daqueles tipos de deficiéncias, por exemplo, tem uma
pessoa que é especialista em deficiéncia auditiva, entédo ele veio ali para falar
daquele puablico. (MEMBRO 2).

Fica evidente o alinhamento das ideologias para realizar as acbes do NAUFES. Com
iss0, 0 que se almeja é a eliminacao de acdes inadequadas. Afinal, incluir significa ver
a pessoa com deficiéncia (FERREIRA, 2007), vai além do cumprimentar. Desta forma,
o relato pode ser entendido como uma critica ou sarcasmo sobre o que algumas
pessoas entendem como inclusdo. Pois a inclusdo ndo pressupde pré-condicdes para
0 acesso a sociedade e a permanéncia nela (SASSAKI, 2014). Em outras palavras,
caracterizar uma pessoa como “normalizado” ndo € inclusdo, assim como a
possibilidade de acesso e permanéncia no mesmo espaco fisico ndo é suficiente para
gue haja inclusdo (GUERREIRO, 2011).

Além assegurar a acessibilidade e inclusdo, cabe a universidade estabelecer politicas

e acOes que promovam a permanéncia das pessoas com deficiéncia.

A gente tem propiciado o acompanhamento de monitores, o
acompanhamento da assisténcia social, da psic6loga, parcerias com as
diversas instancias da instituicdo, as unidades académicas, as unidades
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administrativas. [...] o NAUFES ja conseguiu acento nas pro-reitoria todas, e
a gente tem conseguido participar de varios eventos que a instituicdo
promove - e ai chama o NAUFES para fazer uma fala no acolhimento dos
estudantes em um evento de chegada. [...] o NAUFES que coordena,
fiscaliza, participa. [...] Tudo que envolve acessibilidade fica para o NAUFES.
[...] A gente também teve um encontro de familias, que se realizou sé
virtualmente [...] Mas presencialmente, vai ter encontro de familias. Participo
de varias comissdes da Prograd, da PROAECI [...] Estamos em diversas
situagdes de cobranca mesmo, de encaminhar documento, de tirar foto, de
cobrar que esse planejamento nédo foi cumprido, que isso aqui foi feito, mas
foi mal feito para atender um banheiro de acessibilidade, para atender uma
calcada acessivel. E cobrar os prédios que, apesar de antigos, a gente tem
projetos para torna-los acessiveis, com a instalacdo de plataformas
elevatérias, construcdo das rampas. Entdo a gente tem um pouco desse
papel, [...] de trazer para a comunidade académica, reflexes, cursos,
propostas de formacdo (MEMBRO 1).

A gente esta, primeiramente, aberto, sempre. E uma préatica nossa, uma
filosofia. A gente estd sempre aberto as sugestfes. Muitas a gente executa
mesmo. Mas por exemplo, desde a construcéo da politica de acessibilidade,
a gente fez uma comissdo com alguns alunos representantes [...] alguns
alunos que a gente sabe que estdo mais envolvidos com as préticas, com as
militancias, com as praticas em prol da acessibilidade e inclusdo com a
prépria militAncia. Entdo esses alunos entraram na comisséo, e participaram
efetivamente, sabe?! Eles revisaram toda parte da politica de acessibilidade.
[...] Mas o que a gente ta fazendo hoje, por exemplo, € essa contratagdo dos
pedagogos. [...] a gente quer, que com esses profissionais, desenvolvam-se
esse trabalho, que faca essas adequa¢bes metodoldgicas acontecerem de
maneira mais intensa e mais disseminada. Para todos os cursos, para que a
gente consiga melhorar justamente essa qualidade (MEMBRO 2).

Observa-se que o nucleo busca agir tanto diretamente, quanto indiretamente, atuando

no acompanhamento dos alunos, mas também nas “proposi¢cdes de resolugdes para

mudar os atos normativos que antes ndo contemplavam acessibilidade” (MEMBRO

1), permitindo transformacdes que visem a permanéncia do aluno. Ou seja, dispondo

de esforcos para auxiliar a superacao dos entraves a trajetéria do aluno (OLIVEIRA,

2020). Neste sentido, o proprio nucleo é a maior acdo, 0 maior servico prestado pela

permanéncia:

Eu sinto pela fala deles mesmo, que o nlcleo € essencial para eles sabe, é
importante demais porque eles se sentem vistos ali, ndo tdo sozinhos [...] é
muito importante, ter essa voz, ter com quem ajude a dar essa visibilidade
gue eles ndo tém sabe, para permanéncia também (MEMBRO 2).

O ndcleo, cada vez mais, tem-se constituido como espaco de referéncia para
os estudantes. Porque nés estamos com as portas abertas sempre. [...] ele
(estudante com deficiéncia) ainda vive um processo de segregacao, de ndo
convivio social, de ndo integracdo com os demais colegas. Entdo as vezes, a
gente vé nossos estudantes sozinhos pelo campus, com dificuldade de ter
um grupo de trabalho, grupo de lazer, um grupo de bate-papo. E € muito
comum eles virem pro NAUFES, sentar, conversar conosco, conversar com
guem chega. E ai, nesse momento, a gente tem percebido que o ndcleo tem
estabelecido um vinculo com esse estudante, e tem despertado nesses
estudantes, o sentimento de pertencimento a universidade. Porque ele chega
aqui e a gente diz assim: “Nossa, que bom que vocé ta aqui!”. E ai, a gente
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conversa, a gente vai almocar junto, a gente sai para tomar um café ali,
conversa. Entdo a gente estabelece esse veiculo. E eu tenho assim, uma
certeza de que a gente consegue despertar essa relacdo de pertencimento
desse estudante na universidade. A gente tem sido uma referéncia para os
estudantes [...] o ndcleo passou a ser um centro de referéncia em
acessibilidade para a universidade, tanto para os discentes, quanto para
docentes e técnicos (MEMBRO 1).

Embora o ndcleo tenha ciéncia da sua importancia, seus membros reconhecem que

ainda ha muito que se fazer:

[...] hoje o0 que a gente faz € muito pontual [...] Mas essa agao ndo € uma agao
tao efetiva, porque a efetiva seria uma coisa geral, global, de alcance. De um
longo alcance. Uma atividade que pudesse alcancar, abranger os mais
diversos centros que a gente tem, as mais diversas coordenacdes, todas as
coordenacdes de cursos. Porque a gente vai em uma, vai em outra, vai em
outra né, mas fica aquele trabalho pipocado, ta me entendendo? [...] Entao
sdo acgbes globais, que dariam mais essa condicdo de permanéncia com
gualidade (MEMBRO 2).

A gente tem uma proé-reitoria de planejamento e desenvolvimento institucional
gue, ao final do ano, contabiliza quantos estudantes conseguiram se formar.
Mas nesse relat6rio nunca teve a preocupacao de saber qual era o estudante
com deficiéncia e qual ndo era. Entdo sempre entrou no bolo. O egresso por
integralizagéo de cursos sempre entrou no bolo todo. Agora a gente comecgou
a se preocupar com isso e o préprio NAUFES, a gente tem uma listagem e
essa listagem com esses estudantes sdo acompanhados por nds, e a gente
ta olhando bem de pertinho: quem vai se formar, quem ja se formou. Entéo
nés estamos fazendo isso [..]. Nem o proprio MEC tinha essa
preocupacgdo. Porque quando a gente tem o Censo da educacéo superior, 0
Censo da educacéo superior ndo se preocupa em distinguir (MEMBRO 1).

Observa-se que ainda é preciso alcancar novos espacos para gue a permanéncia com
qualidade seja alcancada. O préprio MEC se mostra insensivel as questdes da
deficiéncia, pois as avaliacdes sobre acesso e permanéncia do aluno com deficiéncia
No ensino superior € escassa, praticamente inexistente (GUERREIRO, 2011). Por
outro lado, a ultima fala também traz a iniciacdo de uma prética importante, afinal,
compor dados estatisticos sobre 0 aluno com deficiéncia € um grande avanco, porque
possibilita o planejamento das instituicdes no acolhimento e acompanhamento dessas
pessoas (GUERREIRO, 2011).

Todavia, ainda que seja necessaria a expansao do nucleo e mais agées em prol da
acessibilidade e inclusdo, o que se faz hoje surte efeitos capazes de mudar

comportamentos e ter potencial para criar uma cultura mais inclusiva:

A gente tem vivido isso muito intensamente [...]. Existe um ideal: que um dia,
todas as unidades académicas sejam inclusivas, e todas as unidades
administrativas, que sao: Reitoria, pro-reitoria, 6rgados suplementares, que
todos tenham a clareza do seu papel de acessibilidade, a ponto de néo
dependerem tanto que o nicleo esteja ali, fazendo um papel de cobranca ou
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fazendo um papel de sempre trazer inovacdo [..]. Sabe uma coisa
interessante?! [...] j& tinha o tradutor intérprete de LIBRAS, mas néo tinha
audiodescricdo nos eventos académicos. Entdo, agora o reitor comeca 0s
eventos institucionais voltados para o publico, fazendo audiodescricdo. Entédo
ele, o vice-reitor, todos os participantes fazem audiodescricdo. Essa mudanca
comportamental do reitor fazendo isso, implica que o pré-reitor vai ter que
fazer, os diretores centros véo ter que fazer. Isso gera uma mudanca cultural,
de que todos querem buscar acessibilidade para as comunicacdes também,
inclusive o reitor. E quando a gente tem um chefe maior, fazendo as praticas,
isso suscita os outros a fazerem também. E nds temos conseguido que a
propria reitoria crie as comiss@es que busquem acessibilidade, do plano de
gestéo, do plano de monitoramento. Criou aquela comisséo que trabalhou as
politicas de acessibilidade. A gente tem o maior apoio para fazer eventos de
acessibilidade. Entdo a gente tem tido todo esse apoio e a gente tem visto
gue o nacleo tem ganhado espaco na instituicdo. [...] A gente ta querendo
ocupar 0S espagos e as pessoas estdo possibilitando que a gente ocupe,
estdo na escuta do nucleo (MEMBRO 1).

As acdes do nucleo sédo de grande valia para permanéncia dos alunos com deficiéncia
e refletem numa mudanca comportamental das pessoas que se envolvem com a
guestdo da acessibilidade. Por esta razdo, o aumento da atencdo a garantia dos
direitos, que nao se restringem ao acesso, mas também abrangem a permanéncia e
0 alcance do sucesso académico do aluno com deficiéncia, € imprescindivel
(OLIVEIRA, 2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi analisar os impactos da pandemia na experiéncia
educacional de alunos com deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) no ensino
superior na Universidade Federal do Espirito. Buscou-se atingi-lo a partir de uma
pesquisa qualitativa, cuja coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental. Os dados foram analisados por meio de

categorias definidas a priori a partir da literatura.

Preliminarmente, salienta-se que a pandemia da COVID-19 transformou a vivéncia e
a realidade de diversas formas na sociedade, expondo fragilidades, alterando rotinas,
afetando a economia, entre outros. O periodo pandémico néo foi facil, se mostrou um
grande desafio, principalmente para a educacdo, que prepara os individuos para o
devido exercicio de cidadania e de profissées. Esse cenario exigiu transformacoées e
adaptacdes que passaram pela ressignificacdo de espacos e utilizacdo massiva de
tecnologias de informagédo e de comunicacdo (CARDOSO; TAVEIRA; STRIBEL,
2021).

Nesse contexto, os resultados obtidos com essa pesquisa mostraram que contornar
os obstaculos foi, e esta sendo, uma tarefa dificil. Os alunos encontraram muitas
barreiras, principalmente no aspecto estrutural dos espacos, N0 processo
comunicacional, relacional e tecnoldgico, 0os quais, em conjunto, fizeram acentuar
ainda mais o aspecto da invisibilidade dos alunos com deficiéncia (FREITAS;
CABRAL, 2021; SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021).

Ser uma pessoa com deficiéncia, € ter caracteristicas distintas e lidar com olhares
curiosos, de desprezo ou piedade. E querer o minimo de dignidade para fazer coisas
comuns, e ser taxado de “superagao”, “guerreiro”, pelo simples fato de estar querendo
fazer algo comum e possivel, se ndo fosse a falta de acessibilidade que faz com que
a pessoa com deficiéncia disponha de esforcos desnecessarios se houvesse um
‘universo acessivel”. Pessoas com deficiéncia sdo subestimadas por suas
caracteristicas e isso as impedem de alcangar autonomia que almejam, no entanto,

guerem ser vistas e respeitadas.
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Enquanto ainda estdo formando sua consciéncia, o acumulo de esforgos e experiéncia
negativa pode nao ser percebido, no entanto, a medida que ganham conhecimento de
suas capacidades, desejos, e limitacdes, isso faz com que a pessoa com deficiéncia
desanime em alguns momentos, ou torne essas experiéncias em um fator que motive
a alcancar o que deseja. Alinhado a essa percepcgao, os alunos com deficiéncia,
sabendo de suas capacidades e necessidades, em conjunto com contexto vivenciado
(pandemia), por diversas vezes, indicaram a presenca de sentimentos negativos como
ansiedade, desanimo, inseguranga, cansaco, angustia e frustracdo mediante
sensacao de retrocesso (GRAESSER; D'MELLO, 2012; DAY, et al., 2021; KHATTAR,;
JAIN; QUADRI, 2020; OLIVEIRA; MORGADO, 2020; POLANKZYK, 2020;
VENDRAMINI; MACIEL; PENNA, 2021).

Em outras palavras, essas emocdes sdo provenientes do distanciamento social
provocado pela pandemia, que reduziu significativamente as relacdes/interacbes
diretas desses alunos com outras pessoas e com o mundo. Portanto, uma vez que o
distanciamento social foi necessario, revelou que, mesmo imperfeitamente, as
instituicdes educacionais (escolas, faculdades, institutos e universidades) continuam
sendo um alicerce de inclusdo em uma sociedade excludente (CARDOSO; TAVEIRA;
STRIBEL, 2021).

Outro aspecto promotor dessas emocdes durante a pandemia foi a relacédo conflituosa
com os professores. Conforme percepcdo dos alunos com deficiéncia, os docentes
apresentaram dificuldade em relagdo ao uso das novas tecnologias, 0 que impactou
significativamente as praticas pedagodgicas que viabilizariam a acessibilidade dos
alunos. Tais praticas correspondem as atitudes que reforcam, ou minimizam, o
descrédito social e historico-cultural que permeiam a pessoa com deficiéncia na
sociedade e afetam a inclusédo deste aluno (GESSER; NUERNBERG, 2017). Contudo,
essas praticas também esbarram no desinteresse e desinformacdo sobre cursos de
capacitacdo voltado para acessibilidade, pois a UFES, em um universo de 3.000
professores, atingiu apenas 70 participantes em um curso que contemplou questbes

da acessibilidade de alunos com deficiéncia.

Para além da escassez de formacdo sobre acessibilidade, as atitudes e praticas
pedagogicas inadequadas durante a pandemia também estdo relacionadas ao

desconhecimento ou falta de dominio tecnolégico que professores e alguns
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estudantes apresentam (BURCI; COSTA, 2018). Estudantes e professores precisam
buscar conhecimento sobre tecnologia. Estes ultimos, por sua vez, precisam se
aprimorar seu desenvolvimento em tecnologias e métodos de educacédo on-line o mais
rapido possivel para que o ensino tenha retorno positivo (BURCI; COSTA, 2018;
FENG, et al.,, 2020). Afinal, o professor, a partir dos seus conhecimentos, deve
pressupor que nem todos os alunos dominam essas tecnologias e assim, se tornar o
mediador que proporciona um ensino de qualidade para todos (BURCI; COSTA,
2018).

Importa dizer que os desafios da pessoa com deficiéncia vém de muito antes da
pandemia (GUERREIRO, 2011). As atitudes que corroboram para o fomento dos
entraves sdo uma heranca do processo de segregacao social vivenciado pelas
pessoas com deficiéncia e que agora comecam a ser revertidas pelas conquistas dos
movimentos sociais que promovem a necessaria consolidacdo da inclusdo como um
principio educacional (GESSER; NUERNBERG, 2017). Contudo, a esses obstaculos,
em meio a pandemia, somaram-se as dificuldades de os alunos terem que
ressignificar seus espacos (FANTINEL; CAVEDON, 2010, HALFORD, 2005;
MARUYAMA et al., 2009), transformando em sala de aula seus quartos e salas. Nessa
perspectiva, 0s espacos e artefatos que o compdem exercem bastante influéncia nos
resultados da educacéo (WAPSHOTT; MALLETT, 2012).

Mediante a transicdo para o modelo virtual e o distanciamento social imposto, os
estudantes tiveram que se adaptar ao EARTE. Esse contexto impulsionou a
percepcdo de que a aprendizagem se tornou algo adaptavel, para que a instituicao
exercesse a sua funcdo social (OLIVEIRA, 2020). Entretanto, ainda que o ensino
remoto tenha tornado possivel a continuidade do ano letivo, a instituicdo desse
método culminou na evidéncia de que a experiéncia educacional e a aprendizagem
possuem uma forte relagcdo com as interagdes sociais (VYGOTSKY, 1998; 2009;
AMORIM; AMARANES; LIMA, 2020), pois os alunos afirmaram aprender melhor
presencialmente, mesmo tendo que lidar com todos as barreiras que o ambiente fisico

da universidade possa apresentar, como por exemplo, as arquitetbnicas.

Os achados mostraram também que o NAUFES, se fazendo valer das leis, decretos,
atos normativos e outros escritos de subsidio importante, intensificou suas acdes para

gue o aluno com deficiéncia fosse respaldado, possibilitando contornar certos
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entraves causados pela pandemia. Nesse sentido, a UFES, em conjunto com o
NAUFES, além dos servicos ja prestados, disponibilizou auxilio financeiro para
compra de computadores e pacotes de internet que tornaram possivel o acesso as
aulas por parte dos alunos mais vulneraveis. Esse amparo do NAUFES contribuiu para
que o aluno com deficiéncia permanecesse nos estudos, mas principalmente, serviu
de apoio emocional, proporcionando seguranc¢a ao aluno e sua familia, sendo assim,

um local de referéncia em assuntos de acessibilidade na UFES.

Sobre a atuagdo do nucleo e a experiéncia educacional dos alunos, importa o
desenvolvimento da capacidade de agéncia tanto dos estudantes, como da instituicao
(aqui representada pelo nucleo). Isto €, alunos e a UFES tiveram a capacidade de
manter os estudos, bem como transformar/adaptar-se o contexto de desafios da
pandemia (GESSER; NUERNBERG, 2017). Nesta perspectiva, 0s alunos contam com
o apoio do NAUFES, e enfatizam a importancia da atuacao do nucleo, dando destaque

a prestacao do servico de monitoria.

A monitoria se constitui na prestacdo de servico direto, onde os alunos monitores
fornecem apoio no desenvolvimento das atividades académicas e estabelece, em
grande medida, relacbes de amizade devido ao convivio diario. A prestacdo de servico
para melhorar o ensino, ultrapassa os limites da prestacdo, acrescentando um fator
afetivo que cooperou para a permanéncia do aluno em meio a um contexto
extremamente dificil. Ou seja, contribuiu para que o aluno ndo se sentisse tao solitario
nesse periodo e estimulando a fazer as tarefas. Para alunos com deficiéncia auditiva,
visual e intelectual, os monitores foram essenciais, sem eles ndo seria possivel mediar

a aula.

A presente pesquisa possui limitacdes: o quantitativo reduzido de participantes, que
nao pbéde ser ampliado em virtude do tempo para realizar a pesquisa e a
impossibilidade de encontrar todos os alunos da instituicdo, uma vez que a
universidade nao realiza o mapeamento desses estudantes; a desabilidade
comunicacional da pesquisadora, que nao sabe a linguagem das LIBRAS e necessitou
da mediacgéo de intérpretes na entrevista (isso deixou tanto a pesquisadora, como 0s
participantes, dependentes de uma terceira pessoa); os obstaculos relacionados as

dificuldades tecnolégicas e de conexdo com internet; e a propria pandemia em si, que
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desestabilizou emocionalmente a todos, e tornou a conclusao deste trabalho bastante
dificil.

Diante das limitagfes, a pesquisa também apresenta pontos fortes. Dentre eles, tem-
se a diversidade de perspectivas com alunos de diversas classificacdes de deficiéncia
(fisica, visual, intelectual e auditiva), que moram em lugares diferentes, fazem
graduacdes e pos-graduacao distintas, ampliando assim, o olhar sobre a inclusdo nas
diferentes areas da educacédo; a realizacdo de entrevistas presenciais e virtuais, pois
oportunizou a participacdo dos estudantes que nédo tiveram condi¢cdes de estar
presencialmente; e a expansdo do conhecimento ao buscar a visdo da instituicao

mediante as contribui¢des do ndcleo de acessibilidade.

Exposto as limitagBes e pontos fortes, sugere-se a possibilidade de realizar pesquisas
mistas, de carater quantitativo para verificar até que ponto esses achados da pesquisa
sao de fato expressivos em um contexto maior, e qualitativa, para atribuir o aspecto
humanizado e sensibilizador. Outra sugestédo é o desenvolvimento de entrevistas em
profundidade, seja com um Unico publico especifico (somente gestores do nucleo;
monitores ou alunos com deficiéncia); a escolha de um U(nico segmento de
acessibilidade, por exemplo: acessibilidade atitudinal; ou ainda, a realizacdo de
pesquisas comparativas, abordando e contrastando as perspectivas de duas

universidades ou dois nucleos simultaneamente.

Na perspectiva de contribuicdo desta pesquisa, a mesma se da pelo ponto de vista
tedrico-empirico, onde o conhecimento da realidade € importante para gestédo
universitaria (OLIVEIRA,2020), pois viabiliza/oportuniza a sensibilizacdo e orientacdo
das equipes diretivas das unidades académicas, dos professores e dos funcionarios
técnico-administrativos, no que diz respeito a promocéao da acessibilidade, bem como,
€ capaz de impulsionar a criagdo de novas politicas publicas de inclusdo para o aluno
com deficiéncia (ROCHA; MIRANDA, 2009; OLIVEIRA, 2020; EPSTEIN, et al., 2021,

CABRAL, 2017).

Conclui-se, ainda, que € relevante elucidar o protagonismo da experiéncia
educacional dos estudantes com deficiéncia durante a pandemia. E necessario que
pessoas com deficiéncia participem de pesquisas e tenham suas perspectivas
visibilizadas, retirando-lhes o aspecto da invisibilidade (FREITAS; CABRAL, 2021;
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SUGAHARA; FERREIRA; BRANCHI, 2021; (OLIVEIRA, 2020; CABRAL, 2017). E
essencial produzir conteddo com as pessoas com deficiéncia, e ndo apenas sobre
elas, principalmente para gerar formas de conhecimento que possam cooperar para
uma mudanca social emancipatéria na criagdo de uma sociedade mais inclusiva
(OLIVEIRA, 2020; CABRAL, 2017).

A universidade estimula o pensamento critico, impulsiona solu¢cdes as demandas da
sociedade, e se fortalece com a presenca dos estudantes com deficiéncia. Dessa
forma, a participacdo ativa desse grupo faz emergir novos propdsitos, levando a
instituicdo refletir sobre seu papel e outras formas de aprender e ensinar
(OLIVEIRA,2020). E importante que os departamentos de gestdio prestem mais
atencdo a qualidade das vivéncias desses estudantes, entendam 0s recursos e 0s
limites de se integrar tecnologia ao processo de conhecimento tradicional,
considerando a sabedoria dos especialistas de campo e os resultados da analise dos
dados (FENG, et al., 2020).

Em suma, o alcance da qualidade de ensino e a permanéncia dos estudantes com a
garantia de acessibilidade e inclusédo, ainda que tenha passado por relevantes
progressos, precisa percorrer um longo caminho para se estabelecer. Os estudantes
com deficiéncia que chegam ao ensino superior de forma timida, demandam novas
posturas de gestores, professores, técnicos administrativos, alunos e da prépria
pessoa com deficiéncia, afinal, acessibilidade e permanéncia ndo se resumem a
construir rampas ou outros elementos isolados da dimens&do de acessibilidade
(GUERREIRO, 2011). Para uma efetiva inclusdo na educacdo, € preciso um
movimento de toda universidade, com acdes/atitudes e recursos pedagogicos (livros,
equipamentos, instrumentos etc.) acessiveis, disseminando informacfes para a
comunidade técnico-administrativa e capacitacdes e apoio institucional aos

professores.

A voz da pessoa com deficiéncia expde as reais fragilidades e necessidades de
mudanca na sociedade, e direciona a reflexao sobre de que forma a UFES, o Governo
Federal, a sociedade, e todos nés, podemos fazer para a promocdao de direitos e para

efetivacdo de politicas inclusivas para pessoas com deficiéncia.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Objetivo: Enviar para avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFES (CEP),
posteriormente, coletar a assinatura dos entrevistados (alunos e equipe do nucleo de
acessibilidade), consentindo a participacéo na presente pesquisa.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURiQICAS E ECONOMICAS.
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: “IMPACTOS DA PANDEMIA NA EXPERIENCIA
EDUCACIONAL DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR™.

Nome do Pesquisador (a): Leticia Andrade da Silva
Telefone: (27) 99512-2453
E-mail: leticiaandrade.s@hotmail.com

Nome da Orientador: Professor. Dr. Rubens, de Araljo Amaro
E-mail: amaroeduc@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa: (27) 3145-9820 - cep.goiabeiras@gmail.com - Av.
Fernando Ferrari, 514 - campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,
Goiabeiras, Vitoria - ES, CEP 29.090-075 (para recurso ou reclamacdes do participante da

pesquisa).

Prezado colaborador, meu nome é Leticia Andrade da Silva e sou aluna do Programa de
Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Sob a
orientacdo do Professor Dr. Rubens de Aratjo Amaro, desenvolvo a pesquisa intitulada
“IMPACTOS DA PANDEMIA NA EXPERIENCIA EDUCACIONAL DE ALUNOS
COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR”, que tem como objetivo: analisar os
impactos da pandemia na experiéncia educacional de alunos com deficiéncia (fisica, visual,
auditiva e intelectual) da educacéo especial no ensino superior em uma universidade federal
na regido sudeste do Brasil e se justifica pela necessidade de dar voz as pessoas com
deficiéncia conforme preza o lema que acompanha essa populagio “NADA SOBRE NOS,
SEM NOS”, bem como, verificar os desafios que colaboram para a baixa representatividade
dessa populacdo nas universidades.

Vocé estad sendo convidado (a) a participar oferecendo-nos informac@es relacionadas a sua
experiéncia de enfrentamento aos desafios de educa¢do em meio a pandemia da COVID-19.
Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada sera
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pago por sua participacdo. Contudo, se algo sair do previsto e ocorrer alguma despesa, vocé
seraressarcido (a). Em caso de eventual dano decorrente da pesquisa, € assegurado seu direito
a buscar indenizacao.

As informagdes serdo utilizadas como subsidios para dissertacdo de Mestrado em
Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo e desenvolvimento de artigos a
serem publicados. Todo material resultante serd guardado, em poder da pesquisadora,
durante 05 (cinco) anos, sendo entdo destruido.

Ao realizar as entrevistas, poderdo ocorrer riscos relacionados ao constrangimento quando
forem abordados determinados assuntos, porém esse risco pode ser minimizado com a
possibilidade da sua desisténcia a qualquer momento da pesquisa sem qualquer dano. Além
disso, as informacOes aqui geradas serdo utilizadas apenas para fins cientificos e sua
identidade sera preservada. Ja os beneficios, correspondem a geragdo de conhecimento sobre
0 assunto, tanto para o participante da pesquisa, quanto para a academia e a sociedade.

Gostaria de gravar a nossa entrevista — que durara aproximadamente 1h, mas ndo sera
interrompida caso ultrapasse esse tempo e seja de comum acordo entre as duas partes — a
fim de ndo perder as informagfes. Garanto a vocé que essa gravacdo ndo serd mostrada a
ninguém e que sua identidade ndo sera revelada. A participacdo nesta pesquisa nao traz
complicagdes legais, pois apenas seré solicitado relato verbal voluntério de suas concepgdes
com base nas suas experiéncias académicas. Destaca-se que as informacdes serdo analisadas
em conjunto com a de outros participantes, sendo garantido o sigilo, a privacidade e a
confiabilidade dos resultados obtidos. Vocé tem a liberdade de se recusar a continuar
participando da pesquisa em qualquer momento e sem qualquer prejuizo.

Caso algum tema lhe cause constrangimento, sera retirado de pauta de forma imediata.
Duvidas relacionadas a pesquisa poderdo ser esclarecidas junto a pesquisadora através do
endereco eletronico leticiaandrade.s@hotmail.com, telefone: (27) 99512-2453, ou ao Prof.
Orientador, através do endereco eletronico: amaroeduc@yahoo.com.br. Quaisquer
reclamacdes ou denuncias sobre o estudo sdo passiveis de reclamacdo junto ao Comité de
Etica e Pesquisa (CEP — UFES), situado no Prédio Administrativo do Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais (CCHN), sala 07, Avenida Fernando Ferrari, n°® 514, Campus
Universitario, Goiabeiras, Vitoria/ES, CEP 29090- 075, telefone (27) 3145-9820, endereco
eletronico cep.goiabeiras@gmail.com. Caso deseje fazer uma denuncia ou relatar algum
problema, vocé poderéa fazer contato com o comité de ética. Os procedimentos adotados nesta
pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme
Resolucdes n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre e esclarecida
para a sua participacdo nesta pesquisa. Duas vias deste documento serdo rubricadas e
assinadas por vocé e pelo pesquisador. Uma delas ficard com vocé. Guarde, cuidadosamente,
a sua via, pois é um documento que traz informacGes de contato e garante os seus direitos
como participante da pesquisa. Em casos de entrevista online, o0 mesmo termo de
consentimento sera disponibilizado em formato de formulério, elaborado via Google Forms,
e a assinatura equivale ao preenchimento do nome e marcagao da opgao “Li e concordo em
participar da pesquisa”.

Por favor, preencha os itens a seguir:
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Tendo em vista o0s itens acima apresentados, eu,
, de forma livre e esclarecido, manifesto meu consentimento em
participar desta pesquisa. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora
Leticia Andrade da Silva sobre a pesquisa e 0s procedimentos nela envolvidos. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isso me leve a
qualquer penalidade.

Assinatura do participante de pesquisa
(Nas entrevistas em ambiente virtual, a assinatura equivale a opcdo de concordar em
participar da pesquisa entre as op¢Oes dispostas no link a ser enviado por e-mail).

Assinatura do pesquisador
,___,de de




154

APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADO AO
ALUNO PCD

Meu nome é Leticia Andrade da Silva, sou mestranda em Administracdo pela Universidade
Federal do Espirito Santo — UFES - Campus Goiabeiras. O motivo do meu contato é devido a
realizacdo da Dissertacdo, a qual, a participacdo do Senhor (a) é de suma importancia. Com a
tematica voltada para os impactos da pandemia na experiéncia educacional de alunos com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) da educacao especial no ensino superior em
uma universidade federal na regido sudeste do Brasil, gostaria de conversar com vocé sobre

suas experiéncias no Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE).

Data da Entrevista: / / . Horério de inicio: horas. Termino as

- horas.
1° Bloco: Perfil do Entrevistado (Dados demogréficos)
1. Qual a sua idade?
. Qual é o seu estado civil?

. Qual é a Cidade e o bairro em que vocé reside?

2
3
4. Qual curso esta cursando?
5. Em qual periodo se encontra?
6. Qual a sua deficiéncia?
7. Qual o grau de instrucdo dos seus pais?
8. Quantas pessoas residem na sua residéncia? (Incluindo vocé)?
2° Bloco: Perguntas sobre Desafio da educacédo na pandemia.
9. Quais desafios tem enfrentado na universidade desde o inicio da pandemia COVID-19?
10. Vocé possui 0s recursos tecnoldgicos necessarios para 0 modelo de Ensino-
Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE)? Se ndo, o que falta?
Exemplo: computador/notebook, rede/internet, gravador, etc.
11. Vocé tem alguma dificuldade em lidar com a tecnologia necessaria no EARTE? Quais?
12. Como ficou sua rotina de estudos durante a pandemia? VVocé tem horario de estudos,
local especifico?
13. O que mudou do modelo de ensino presencial para o EARTE?

14. Qual desses modelos de ensino vocé prefere e porqué?



155

15. Conte sobre aspectos positivos e negativos do modelo EARTE.

16. Do que sente falta no modelo presencial?

17. Como vocé avalia a atuacdo dos professores no modelo EARTE? Em quais aspectos
eles podem melhorar?

18. Como o monitor (a) atende sua necessidade? (Exemplos de necessidades: locomocéo,
acompanhamento ao refeitério/banheiro, traducdo em LIBRAS, acompanhamento nas
atividades de ensino remoto).

19. Fale sobre sua relagdo com os colegas de turma e docentes durante a pandemia.

20. Que mudancas/adaptacdes vocé acredita que precisam ocorrer no EARTE para
favorecer a sua aprendizagem?

21. No EARTE, o que facilita o aprendizado/a realizacdo das suas atividades? E o que
dificulta?

22. Vocé recebe outros tipos de apoio em seus estudos (pais, parentes, amigos, colegas
de classe)?

23. VVocé percebeu alguma mudanca no rendimento académico durante a pandemia? Quais?

24. O que sugere de melhoria no Nucleo de Acessibilidade da Universidade para favorecer
sua aprendizagem?

3° Bloco: Experiéncias com o nucleo de acessibilidade da universidade

25. Como conheceu o Nucleo de Acessibilidade da Universidade?

26.Conte-me sobre o0s aspectos positivos e/ou_negativos da relacdo com o Nucleo de

Acessibilidade da Universidade antes e durante a pandemia. O que mudou?

27. Como € a assisténcia do Nucleo de Acessibilidade da Universidade? O que fazem para
VOCe?

28. Como ¢é sua relagdo com monitor (a)? Conte um pouco de sua experiéncia antes e
durante a pandemia.

29. Como avalia a interacdo com as pessoas (amigos, professores, outros funcionérios) antes

e durante a pandemia?

Perguntas técnicas

30. VVocé considera a velocidade da sua internet boa?
31. Como vocé avalia o desempenho do seu notebook, ele atende sua necessidade? Se ndo,

0 que falta nele?



32. Vocé tem todas as tecnologias necessérias para seu aprendizado no EARTE?
33. Quais as plataformas/programas utilizados nas aulas?

34. Quais os métodos de avaliacdo no modelo EARTE? VVocé os considera adequados para

as suas necessidades?

35. Houve adaptacéo das atividades para vocé?

36. Quais foram os materiais utilizados nas aulas? Vocé considera adequado para sua

necessidade?

37. O que vocé acha das formas de avaliacdo que a Ufes utiliza? Como vocé avalia o

material didatico disponibilizado para vocé?
38. Como 0 EARTE afetou a sua motivacao para 0s estudos?

Caso queira receber uma cépia dos resultados obtidos com essa pesquisa, complete 0s
campos abaixo para que possa ser enviado ao final do trabalho.

E-mail:

Agradecimento: Agradeco sua disponibilidade e sua participacdo neste estudo. Reitero a
confidencialidade das informacGes fornecidas e, se necessario, poderei contata-lo (a) para

participacoes futuras.
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADO AO
MONITOR (A) DO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE

Meu nome é Leticia Andrade da Silva, sou mestranda em Administracdo pela Universidade
Federal do Espirito Santo — UFES, Campus Goiabeiras. O motivo do meu contato € devido a
realizacdo da Dissertacdo, a qual, a participacdo do Senhor (a) é de suma importancia. Com a
tematica voltada para os impactos da pandemia na experiéncia educacional de alunos com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) da educacdo especial no ensino superior em
uma universidade federal na regido sudeste do Brasil, gostaria de conversar com vocé sobre

suas experiéncias no Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE).

Data da Entrevista: / / . Horério de inicio: horas. Término as

horas.

1° Bloco: Perfil do Entrevistado (Dados demograficos)
1. Qual a sua idade?
2. Qual a cidade e o bairro em que vocé reside?
3. Qual curso e periodo se encontra?
4. Qual a sua ocupacdo profissional?
5. Qual o grau de instrucdo dos seus pais?
6. Quantas pessoas residem na sua residéncia incluindo vocé?
2° Bloco: Experiéncias de egresso no nucleo
7. Como conheceu o Nucleo de Acessibilidade da Universidade? Quanto tempo esta
atuando no nucleo?
8. Vocé tem alguma qualificagdo a fim, ou recebe algum treinamento/qualificacdo para
exercer monitoria?

9. Conte-nos sobre os aspectos positivos e/ou negativos da relagdo com o Nucleo de

Acessibilidade da Universidade antes e durante a pandemia.

10.Como vocé avalia a atuacdo dos professores no modelo EARTE? Em quais aspectos
eles podem melhorar?

11. Quais atividades vocé realiza no Nucleo de Acessibilidade da universidade?

12. Como ¢é sua relagdo com alunos PcD? Conte um pouco de sua experiéncia.
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3° Bloco: Perguntas sobre Desafio da educacgédo na pandemia.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Quais desafios tem enfrentado para auxiliar os alunos PcD no modelo de Ensino-
Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE) desde o inicio da
pandemia COVID-19?

Vocé tem 0s recursos tecnoldgicos necessarios para auxiliar os alunos durante o modelo
EARTE?

Tem dificuldade em lidar com a tecnologia necessaria no EARTE?

O gque mudou entre modelo presencial e EARTE?

Qual modelo de ensino prefere e porqué?

Conte sobre aspectos positivos e negativos do modelo EARTE.

Vocé acredita que os docentes atendem as necessidades de seu monitorado (a)? Por qué?
Fale sobre sua relacdo com os colegas de turma e docentes.

Hé& necessidade de mudanca/adaptacdo no EARTE? Exemplo: aumento ou redugdo do
tempo de aula.

Como voce Vvé suas possibilidades de desenvolvimento sendo monitor (a)no modelo
EARTE?

No EARTE, o que facilita o aprendizado/a realiza¢do das suas atividades? E o que
dificulta?

Ja deu assisténcia a mais de um aluno PcD? Qual a diferenca entre eles? O que muda

de uma deficiéncia para outra?

Vocé percebeu alguma mudanca no rendimento académico do seu monitorado durante
a pandemia?

O que sugere de melhoria no modelo EARTE e no Ndcleo de Acessibilidade da

Universidade?

Caso queira receber uma cépia dos resultados obtidos com essa pesquisa, complete o0s

campos abaixo para que possa ser enviado ao final do trabalho.

E-mail:

Agradecimento: Agradeco sua disponibilidade e sua participagdo neste estudo. Reitero a

confidencialidade das informagdes fornecidas e, se necessario, poderei contatd-lo (a) para

participacdes futuras.
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APENDICE IV - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADO A
COORDENADORA DO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE

Meu nome é Leticia Andrade da Silva, sou mestranda em Administracdo pela Universidade
Federal do Espirito Santo - UFES- Campus Goiabeiras. O motivo do meu contato é devido a
realizacdo da Dissertagdo, a qual, a participacdo do Senhor (a) é de suma importancia. Com a
tematica voltada para os impactos da pandemia na experiéncia educacional de alunos com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual) da educacdo especial no ensino superior em
uma universidade federal na regido sudeste do Brasil, gostaria de conversar com vocé sobre

suas experiéncias no Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE).

Data da Entrevista: / / . Horério de inicio: horas. Término as

horas.
1° Bloco: Experiéncias de egresso no ndcleo
1. Como conheceu o Nucleo de Acessibilidade da Universidade? Quanto tempo esta
atuando no nucleo?
2. Que desafios vocé enfrentou ao entrar no Nucleo de Acessibilidade da Universidade?
Conte um pouco de sua experiéncia.

3. Conte-nos sobre os aspectos positivos e/ou negativos da relacdo com o Nucleo de

Acessibilidade da Universidade.

4. Como vocé avalia o envolvimento da instituicdo com a questdo social do ingresso dos
alunos com deficiéncia? E como se aplica a questdes legais da lei de cotas?

5. Em sua opinido, o nivel de qualificacdo profissional dos docentes influencia na

aprendizagem de pessoas com deficiéncia?

6. Fala sobre o seu papel no Ndcleo de Acessibilidade da Universidade:

7. Como e sua relacdo com alunos PcD?

8. Como voceé descreveria a importancia desse setor para os estudantes com deficiéncia da
UFSC?

9. Como foi elaborada/desenvolvida a politica de atendimento aos estudantes com
deficiéncia no nucleo/universidade?

10. A estrutura da CAE é adequada para o atendimento das necessidades dos estudantes

com deficiéncia da universidade?
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12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19

2°Blo
20
21

22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.

32.
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. Quais as ac0es e projetos desenvolvidos pelo setor?

Dentre as a¢des desenvolvidas, qual vocé destacaria como de maior impacto e de maior
importancia para a permanéncia e concluséo de curso dos estudantes com deficiéncia?
- Quais as maiores dificuldades apontadas pelo publico atendido?

Vocé considera que o setor contribui para a permanéncia dos estudantes na
Universidade? Existem dados que comprovem isso?

O setor trabalha com relatorios que contabilizem ingresso, tempo de permanéncia e
concluséo de curso dos estudantes atendidos?

O nucleo busca o didlogo com os estudantes com deficiéncia para definicdo de politicas
e para identificacdo de recursos que possam contribuir para 0 acesso ao conhecimento?
Vocés trabalham em parceria com outros setores da Instituicdo? Quais?

A procura por atendimentos no setor tem aumentado nos Gltimos anos? Quais seriam 0s
possiveis motivos?

. Quais os maiores desafios em coordenar o nicleo?

co: Perguntas sobre Desafio da educacao na pandemia.

. Quais desafios tem enfrentado na universidade desde o inicio da pandemia COVID-19?
. O nucleo tem algum plano de enfrentamento/contingéncia/acao para o modelo Ensino-
Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (EARTE)? Fale sobre.

Quais os guestionamentos/reclamacdo de adaptacdo ao modelo EARTE?

Quais mudancas sao percebidas do modelo presencial para o0 modelo EARTE?

Qual modelo prefere e porqué?

Conte sobre aspectos positivos e negativos do modelo EARTE

Como funcionam as atividades de apoio aos alunos e aos monitores?

Como vocé avalia a didatica do docente?

Como é realizado o monitoramento da qualidade da assisténcia prestada para os alunos?
Fale sobre a comunicacdo da coordenacdo com os alunos e monitores. Como se da esse
acesso?

Hé& necessidade de mudanga/adaptacdo no EARTE? Qual?

Como vocé vé suas possibilidades de desenvolvimento sendo coordenador (a) no
modelo EARTE?

Como € dado o aprimoramento da qualidade da assisténcia prestada aos alunos,

monitores e docentes?
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33. O que sugere de melhoria no modelo EARTE e no Nucleo de Acessibilidade da
Universidade?
Caso queira receber uma cépia dos resultados obtidos com essa pesquisa, complete 0s
campos abaixo para que possa ser enviado ao final do trabalho.

E-mail:

Agradecimento: Agradeco sua disponibilidade e sua participagdo neste estudo. Reitero a
confidencialidade das informacGes fornecidas e, se necessario, poderei contata-lo (a) para

participaces futuras.



