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RESUMO

A pandemia de Covid-19, doenca surgida ao final de 2019, provocada pelo chamado novo
coronavirus, espalhou-se pelo mundo e forgou os paises a adotarem medidas drésticas para
conter a contaminacgdo das pessoas pelo virus. No Brasil e em Portugal, as medidas adotadas
nesse periodo refletiram na ordem juridica e social, especialmente a partir do isolamento social,
que acarretou mudancas no tratamento dos conflitos, além de ocasionar um aumento dos
conflitos familiares. Para cumprir o isolamento social, os féruns foram fechados e as audiéncias
presenciais adiadas. Diante desse cenario, a mediacdo familiar passou a ser realizada de forma
online, a fim de garantir as partes 0 acesso a justica. Assim, foram publicados atos normativos
para regulamentar a pratica da mediacdo online judicial durante a pandemia de Covid-19 no
Brasil e em Portugal. Além disso, doutrinadores brasileiros identificaram barreiras existentes
na realizacdo da mediacdo online familiar, que devem ser analisadas e superadas, a fim de que
a mediacgéo seja produtiva e eficaz para as partes envolvidas. Em Portugal, ficou demonstrado,
gue ndo houve queda das sessbes de mediacdo familiar, durante o periodo de pandemia, sendo
as mediacOes realizadas de forma virtual nesse periodo. Desse modo, apesar dos desafios
enfrentados no periodo, a mediagdo online judicial familiar foi a ferramenta para solucionar
conflitos familiares, embora barreiras existentes para a sua eficacia devam, ainda, ser superadas.
Palavras-chave: Mediagéo familiar online. Pandemia de Covid-19. Portugal e Brasil. Barreiras

da mediacéo online.



ABSTRACT

COVID-19 pandemic, a disease started at the end of 2019, by the so called new coronavirus,
spread all to the world and forced the countries the adopte drastic measures to stop the
contamination of the population. In Brazil, the measures adopted at this time reflected on justice
social ordem, especially on the social isolation that brought changes on treating the conflict. On
doing social isolation, the courthouses were closed and the presence hearings postpone. On this
case the family mediation start to be in the online format, trying to guarantee both parts access
to justice. Thus, normative acts were published to regulate the practice of judicial online
mediation during the COVID19 pandemic in Brazil and Portugal. In addition, Brazilian scholars
have identified existing barriers in carrying out online family mediation, which must be
analyzed and overcome, in order for mediation to be productive and effective for the parties
involved. In Portugal, it has been shown that there was no drop in family mediation sessions
during the COVID19 pandemic period, with mediations being carried out virtually during this
period. Thus, despite the challenges faced in the COVID19 pandemic period, family judicial
online mediation was the tool to resolve family conflicts, in which the existing barriers to its
effectiveness must be overcome.

Keywords: Online family mediation. COVID-19 Pandemic. Brazil and Portugal. Barriers to

online mediation.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, com o inicio da pandemia, gerada por contaminacdo pelo novo coronavirus, foi
decretada a pratica de isolamento social e, com isso, ocorreu o fechamento dos féruns judiciais,
por determinado periodo, com o intuito de evitar a infeccdo da populacdo. Isso gerou
consequéncias diretas para o tratamento dos conflitos familiares, pois foi necessario
implementar medidas que viabilizassem 0 acesso a justica diante desse quadro. Uma dessas
medidas foi a instauracdo de mediacdo online, como ferramenta de tratamento adequado de
conflitos, visto que ndo era possivel realizar audiéncias e sessdes de forma presencial e 0s

conflitos familiares, que sé aumentaram no periodo de pandemia, precisavam ser solucionados.

O problema que se apresenta nesta pesquisa €: quais foram 0s atos juridicos necessarios para
viabilizar a préatica da mediacdo familiar online durante o periodo de pandemia da COVD19 e

como a doutrina se manifestou a essas mediacdes?

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é a analise dos atos normativos referentes a mediacédo
familiar online que, em virtude das consequéncias geradas pela Covid-19, passou a ser realizada

com mais frequéncia, no &mbito judicial brasileiro, bem como no judiciario portugués.

A mediacéo online encontrou respaldo legislativo, porque esta prevista no Codigo de Processo
Civil de 2015 (CPC/15), art. 334, § 7°, dispondo que a “[...] audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei”’, bem como na Lei n° 13.140,
de 2015, art. 46: “a mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacao
que permita a transagao a distancia, desde que as partes estejam de acordo”. Além disso, para
viabilizar a pratica das mediacGes online, no &mbito local, os Tribunais de Justica do Brasil

publicaram atos normativos a fim de regulamentar tal prética.

No contexto de Portugal, a pandemia afetou o pais, que também implementou medidas de
isolamento social para conter a contaminagdo pelo novo coronavirus. No &mbito judicial e da
pratica da mediacao familiar, o Sistema de Mediacao Familiar (SMF), em 13 de marco de 2020,

determinou que tais praticas iriam ocorrer de forma virtual no periodo de estado de emergéncia.

Desse modo, a relevancia do tema se apresenta, por se tratar de um assunto atual, com poucos
estudos especificos, e que merece destaque, para estimular melhorias no &mbito do tratamento

dos conflitos familiares, principalmente no que diz respeito & mediacio online. E apenas com
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pesquisa e estudo que se alcangam respostas e solucdes para 0s questionamentos. Assim, diante
do cenario atual de distanciamento social e aumento dos conflitos familiares, a mediacédo

familiar online deve ser analisada com cautela, com o intuito de seu aprimoramento.

A metodologia do trabalho guiou-se por quatro eixos. Primeiramente, levantou-se a doutrina
brasileira produzida no periodo da pandemia referente a mediacdo online. Em segundo,
inventariou-se a legislagéo brasileira sobre a mediagdo na pandemia da COVID19. Em terceiro,
buscou-se realizar um estudo comparativo e, para isso, escolheu-se Portugal por razdes de
proximidade linguistica e judiciaria. A estrutura judiciaria em Portugal é semelhante a do Brasil,
com legislagdes similares, bem como o sistema de mediacdo tem proximidade ao utilizado no
Brasil. As fontes de pesquisa utilizadas em Portugal foram: legislacdo, doutrinas, artigos
cientificos e websites da justica®. Levantou-se no Sudeste brasileiro as praticas de mediagéo por
meio da investigacao e discussdo dos atos normativos. Limitei o estudo a regido em que se situa

o0 Espirito Santo para delimitar o objeto de estudo e tornar possivel o levantamento da pesquisa.

Esta dissertacdo foi organizada em trés secdes. A primeira visa a abordar a mediacao: conceito,
principios, peculiaridades e introducdo de sua modalidade online. Também se analisa como a
mediacao esta disposta no diploma processual civil brasileiro e como a mediacao familiar foi
tratada por essa lei. Para tanto, foi realizada tanto a pesquisa bibliografica, com revisdo de
literatura, quanto a pesquisa documental em leis e atos normativos sobre o tema, com objetivo

de explicar o instituto da mediacéo.

Na segunda, € apresentado o panorama gerado pela pandemia, que suscitou consequéncias para
a mediacdo familiar, visto que, por forca do distanciamento social, passou a ser realizada de
forma virtual, tanto no Brasil quanto em Portugal. O estudou buscou abordar os atos normativos
publicados pelos Tribunais de Justica dos estados da regido sudeste do Brasil. Esse corte
metodoldgico foi necessario, devido a extensao do pais, para viabilizar a pesquisa. Também foi
analisado o modo como ¢ tratada a mediacdo familiar em Portugal e quais as consequéncias da

pandemia na sua realizagdo.

A terceira secdo do presente estudo, foi elaborada uma pesquisa doutrindria tratando das

barreiras enfrentadas na mediac¢ao online judicial, no &mbito do contexto familiar, bem como

1 Dentre eles: https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-
Mediacao/Sistema-de-Mediacao-Familiar##fQuantocusta / https://www.ipmediacaofamiliar.org/post/mediadores-
volunt%C3%Alrios-contra-COVID-19-media% C3%A7%C3%A30-on-line-gratuita /
https://estatisticas. justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx



https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-Mediacao/Sistema-de-Mediacao-Familiar#Quantocusta
https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-Mediacao/Sistema-de-Mediacao-Familiar#Quantocusta
https://www.ipmediacaofamiliar.org/post/mediadores-volunt%C3%A1rios-contra-COVID-19-media%C3%A7%C3%A3o-on-line-gratuita
https://www.ipmediacaofamiliar.org/post/mediadores-volunt%C3%A1rios-contra-COVID-19-media%C3%A7%C3%A3o-on-line-gratuita
https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx
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formas de amenizar as dificuldades levantadas. Em relagdo a pratica da mediacdo familiar
virtual, em Portugal, foram apresentados os aspectos criticos, a partir de pesquisa quantitativa,
com os dados fornecidos pelo site oficial do governo, que permitiram identificar a quantidade
de mediac0es realizadas a partir do periodo da pandemia, em comparagao com os dois anos que
0 antecederam (2018 e 2019). Finalmente, apresenta-se a conclusdo do estudo.
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2 MEDIACAO

Nesta secdo, serdo abordados: conceito, classificacdo e principios da mediacdo, bem como os

atos normativos que dizem respeito a mediacéo familiar.

2.1 CONCEITO E CLASSIFICACAO

A mediacdo é uma ferramenta de tratamento do conflito, fazendo parte da modalidade de
autocomposicao com a presenca de um terceiro (mediador). Na mediacéo, o terceiro é escolhido
pelas partes e tem o papel de facilitar o didlogo, para que elas cheguem a melhor solucéo?. Seu
papel ndo é impor respostas, mas abrir caminhos (esclarecendo situagfes), para que as partes

enxerguem as possiveis solucdes. Nesse viés, para Helio Antunes?,

a mediacgdo deve ser compreendida como a atividade técnica exercida por um terceiro
imparcial escolhido ou aceito pelas partes, despido de poder decisorio e que atuara
auxiliando e estimulando as partes a restabelecerem a comunicag8o, para que essas,
por si prdprias, possam identificar e desenvolver solugBes consensuais que gerem
beneficios matuos, preferencialmente quando houver vinculo anterior ao conflito ou,
ainda, quando se verificar a possibilidade de eclosdo de novos conflitos.

A mediacgdo também é meio de acesso a Justica* e amplia os métodos do judiciario, ao incentivar
as relacoes interpessoais e dar alternativa ao paradigma “ganhador/perdedor”, que ¢ comum nas
lides tradicionais. Ela, ainda, nos aproxima dos valores da sociedade atual (livre autonomia da
vontade das partes) e do ideal de justica®.

Embora a mediacdo ndo tenha surgido apenas na sociedade moderna, destaca-se que o
movimento, vivenciado a partir do século XX, teve como impulso a difusdo da ideia de
resolucdo alternativa de disputas — Alternative Dispute Resolution (RDA/ADR) —, que se

originou nos Estados Unidos, com intuito de reduzir os custos do processo judicial, tornar mais

2 PINHO, Humberto Dalla Bernardina; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Introdugéo. In: HALE, Durval, PINHO,
Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Org.). O marco legal da media¢do no Brasil:
comentarios a Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. Séo Paulo: Atlas, 2016. p. 2.

3 ANTUNES, Helio Carlos. O microssistema de autocomposicdo. Rio de Janeiro: Processo, 2021. p. 85.

4 A tematica do acesso a justica foi incorporada pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV.
Esse acesso vai além do mero acesso ao judiciario, conforme dispde a obra Acesso & justica, de Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, bem como previsto no Codigo de Processo Civil de 2015, no artigo 3°, que inclui a pratica da
mediacdo. CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo e revisdo de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

5 AWAD, Dora Rocha; TELLES, Marilia Campos Oliveira. Mediagdo ap6s o novo cddigo de processo civil e a lei
de mediacdo: avanco ou retrocesso? Revista de Arbitragem e Mediacao, v. 57, p. 365, abr./jun. 2018.
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célere a composicdo dos conflitos e diminuir a natureza combativa das demandas®. Apds a
Conferéncia de Rosco e Pound, que deu origem ao Tribunal Multiportas, as pesquisas sobre a
mediacdo aumentaram.” Ao longo do tempo, a pratica da mediacéo foi sendo aprimorada e
exercida com algumas peculiaridades, a depender da atuacédo do mediador e dos procedimentos
adotados. Sobre esse tema, Sales e Rabelo sintetizam as principais escolas de mediagéo:

Os autores nem sempre coincidem na maneira de catalogar os modelos praticos de
mediacéo. As trés escolas mais citadas sdo a Escola Tradicional — Harvard, a Escola
Transformativa e a Escola Circular-Narrativa (BRAGA NETO; SAMPAIO, 2007, p.
22-24). A Escola tradicional — Harvard, desenvolvida por Fisher, Uri e Patton, em
1991, e proveniente do campo empresarial, centra-se na satisfacdo individual das
partes e visa a obtencdo de um acordo. Esse modelo separa as pessoas do problema;
enfoca os interesses e ndo as posicdes; cria opgdes para beneficio matuo e insiste nos
critérios objetivos. Nesse modelo, o mediador € o facilitador de uma comunicacéo
pensada de forma linear, de um conflito construido sobre uma relacdo de causa e
efeito. A Escola Transformativa, desenvolvida por Bush e Folger, busca a
transformacéo das pessoas no sentido do crescimento da revalorizagdo pessoal e do
reconhecimento da legitimidade do outro, e, portanto, o acordo é visto como uma
possibilidade e ndo como uma finalidade propria do processo mediativo. O foco dessa
escola se concentra nas transformacdes de carater e nas formas de relacionamento. E
a Escola Circular-narrativa, desenvolvida por Sara Cobb e Marinés Suares, construiu
um modelo de mediacéo voltado fundamentalmente para o campo da familia, no qual
resgatam a teoria da comunicacdo e algumas técnicas utilizadas pelas terapias
familiares. Nesse método, procura-se desconstruir velhas narrativas, dando
oportunidade para que novas sejam construidas e entdo surja (ou nao) o acordo. Por
essa escola, as causas do conflito se retroalimentam, criando efeito circular, e o
importante é melhorar as relagdes interpessoais®.

5 O modelo ADR sofre criticas, das quais é importante registrar a pesquisa de duas autoras. A primeira é Laura
Nader, que apresenta criticas a retorica utilizada nos métodos consensuais da ADR, trazendo o conceito de
ideologia da harmonia (harmony ideology), ou seja, 0 uso da retérica de que a paz somente poderia ser construida
por meio do consenso (NADER, L. Controlling Processes in the practice of Law: Hierarchy and Pacificationin the
Moviment to reform dispute ideology. The ohio state journal on dispute resolution. vol. 9. n.1, 1993). Para a autora,
apesar desse discurso ndo se deve esquecer as diferengas de género, raca e classe, a fim de analisar os contextos
antes de aplicar um método de ADR, ainda mais quando se trata de ADR aplicada em outro pais - Clearly any
ADR scheme needs careful study of the social conditions in which may operate. The rhetoric of harmony law
models is attractive, But the idea that in a conciliatory model, people do not fight but rather harmoniously agree
about a common solution is fiction. So also is the belief that such a harmony model exists in "primitive" and idyllic
societies. Similarly we need to understand the real dynamics of power that are at play when foreign systems are
transplanted. In sum, the underside of conflict management includes more than suggestions for new legal
transplants and more than a study of techniques of conflict resolution. Today it includes nationalism and its
consequences and actors-politicians, businessmen, arm dealers, mercenaires, ethnics, neo-colonialists, and of
course, victims. [...] Cf. NADER, L. GRANDE, E. Current Illusions and Delusions about Conflict Management in
Africa and Elsewhere. In. Law and Social Inquiry. n. 27, 2002. A segunda autora é Trina Grillo apresenta
problemas da mediacéo familiar, em relacdo aos riscos que a mulher é exposta, uma vez que apesar da desigual da
relacdo entre homens e mulheres, sendo maioria delas patriarcalmente concebidas, a mediacéo ignora as diferencas
de classe social, género e raga. Desse modo, a mulher estando em pé de desigualdade com o homem, pode haver
opressdes a mulher no cenério de mediacdo comprometendo o desenvolvimento de suas capacidades, até mesmo
de chegar a acordos efetivamente justos. GRILLO, T. The mediation alternative: Process Dangers for Women.
The Yale Law Journal, Vol. 100, n.° 6, 1991.

" BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de mediac&o: teoria e pratica na formagio do mediador. Petrépolis: Vozes,
2016. p. 29-131.

8 SALES, Lilia Maia de Morais; RABELO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de solugéo de conflitos:
Instrumentos de democracia. Revista de Informacéo Legislativa Brasilia, a. 46, n. 182, abr./jun. 2009.
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No Brasil, a media¢do comegou a ser difundida por doutrinadores no final do século XIX, mas
0 maior destaque desse meio s6 ocorreu no inicio do século XX, conforme sera abordado em
topico posterior especifico. A depender do tipo de abordagem, a mediacéo pode ser classificada

em facilitativa, avaliativa, narrativa e transformativa.

A mediacao facilitativa ocorre quando o mediador utiliza técnicas que auxiliam as partes a
dialogarem e, com isso, as incentiva a tomarem as suas préoprias decisdes. Assim, o papel dos
mediadores € facilitar o didlogo entre as partes, para que elas mesmas cheguem a melhor
solucéo para o conflito instaurado®. Nesse tipo de abordagem, o mediador n&o precisa conhecer
0 assunto que envolve o conflito, pois o seu papel é facilitar o dialogo das partes e possibilitar

que elas busquem o melhor acordo.

Ja na mediacdo avaliativa, ha uma preocupacdo com os direitos legais das partes, e os acordos
gerados devem ser baseados em conhecimento e informagdes. O mediador deve ter
conhecimento juridico do assunto do conflito e seu papel é informar as partes sobre seus direitos
e lei, para que elas cheguem a uma solucéo baseada em conceitos juridicos®. Essa mediac&o
pode ser subdividida em dois tipos de abordagens: avaliativa simples e avaliativa ampla. A
primeira tem o objetivo principal de auxiliar as partes a conhecerem os pontos fortes e fracos
de suas posic¢des, bem como de demonstrar para elas um provavel resultado, caso o conflito seja
levado ao judiciario. Ja na mediacao avaliativa ampla, o0 mediador utiliza técnicas para tentar
conhecer os interesses subjacentes das partes e, a partir desses interesses, as auxilia na busca

por um acordo que atenda a todas as demandas dos envolvidos®?.

Quando se trata de mediacdo com objetivo de solucionar problemas, como no caso da mediacao
avaliativa e da mediacdo facilitativa, s6 sera considerada bem-sucedida se as partes chegarem
ao acordo final. Aqui, 0 mediador sera competente se guiar 0 processo para uma resolugdo do

conflito®?.

Por sua vez, a mediacdo narrativa foi desenvolvida na década de 1980, por Michael White e
David Epson, na Austrdlia. Ela esta fundamentada na terapia familiar e seu método é a

construcio conjunta de histdria pelas partes, tendo como base suas necessidades relacionais®®.

® BRIQUET, 2016, p. 154-155.
10 BRIQUET, 2016, p. 156.
11 BRIQUET, 2016, p. 157-159.
12 BRIQUET, 20186, p. 175.
13 BRIQUET, 2016, p. 168.
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Quando se utilizar a abordagem narrativa, haverd um exame dos discursos que sdo proferidos
pelas partes, sobre o conflito, reanalisando os interesses, as posi¢cfes e as proprias
interpretacdes, que vao poder influenciar a compreensdo do conflito e das possiveis solugdes.

Assim,

[...] ao descontruir as suposi¢Ges subjacentes aos tradicionais meios de resolucdo de
problemas ou mediacdo “baseada em interesse”, essa abordagem oferece espago a
uma nova perspectiva que considera que um conflito é produzido de um determinado
meio sociocultural®*,

A abordagem transformativa esta baseada na ideia de que cada pessoa é um ser autbnomo, mas
todos estdo ligados uns aos outros e, com isso, ha sempre a tentativa de equilibrar essa
autonomia em relacdo ao outro. Duas palavras sao fundamentais nesse modelo: empoderamento
e reconhecimento. A primeira esta relacionada a habilidade que as partes tém de identificar seus
problemas e, por si préprias, buscar as solugdes. Ja o reconhecimento ocorre quando as partes
sabem dos interesses e das necessidades uma das outras, o que as ajudard na busca por um
crescimento moral mituo em relacio ao conflito®. Assim, o sucesso da mediacio
transformativa nao esta diretamente ligado a resolucéo do conflito apresentado, mas, sim, ao
empenho e a interacdo das partes, visto que cada uma confirma sua responsabilidade em relagdo

ao conflito®.

Ademais, a mediagéo transformativa apresenta a ideia de conflito produtivo, uma vez que seu
objetivo é mudar a interacdo das partes, fazendo com que elas passem dos estados de fraqueza
e autocentramento (com obstrucdo do dialogo) para estados de maior fortalecimento e abertura.

Nesse sentido, explicam Folger, Braga Neto e Barros:

Logo, o termo “transformacdo”, nesta abordagem, se refere a transformacdo da
interacdo dos mediandos em conflito. Esta transformacéo ocorre quando os mediandos
s80 capazes de se movimentar, em maior ou menor extensdo, e superar a fraqueza e o
autocentramento gerado pelo conflito. O papel do mediador nesta visdo transformativa
da pratica é o de proativamente apoiar mudangas na interacao entre 0s participantes.
O mediador “segue” em vez de “liderar” a conversa, ¢ acolhe as questdes que 0S
mediandos quiserem trazer. Como resultado, o mediador ajuda os mediandos a
criarem seus proprios desfechos e a melhor compreenderem a natureza e a dindmica
do conflito em que estdo inseridos®’.

14 BRIQUET, 2016, p. 171.

15 BRIQUET, 2016, p. 165-166.

16 BRIQUET, 2016, p. 175.

1" FOLGER, Joseph P. Ph.D.; BRAGA NETO, Adolfo; BARROS, Julia. Mediagao transformativa: preservando o
valor Unico da mediagdo em contextos de disputa. Revista de Arbitragem e Mediagao, v. 51, out./dez. 2016. p.
443.



16

A depender da doutrina, outras classificacdes sdo apresentadas para trabalhar com a variedade
de olhares sobre a mediacdo. Exemplo disso € a seguinte explicacdo de Rodrigues:

A depender da postura do mediador, fala-se em mediacdo facilitadora (mediador
passivo, que ndo apresenta solugdes) e mediacdo avaliadora (mediador mais ativo, que
apresenta alternativas para a composicdo); de acordo com o momento do
procedimento consensual, costuma-se referir & mediacao prévia (antes do ingresso em
juizo) e mediacdo incidental (durante o processo judicial); a luz da qualidade do
mediador, cogita-se em mediacdo judicial (mediador é o préprio juiz) e mediagdo
extrajudicial (mediador é figura alheia ao quadro judicial); ademais, quanto a
obrigatoriedade, fala-se em mediacéo obrigatéria e mediagdo facultativa®®.
Assim, a mediacdo pode ser usada de diferentes maneiras, a depender da abordagem que sera
adotada. O manual de mediacao judicial fornecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
apresenta de forma ampla as técnicas a serem utilizadas pelos mediadores, assim, cada
mediador deve buscar adotar as técnicas de sua comunicacdo no caso concreto, ndo sendo
imposto um estilo ou abordagem especifica. Afirma-se que o “bom mediador ou conciliador é
aquele que se importa com o jurisdicionado a ponto de se dispor a buscar a melhoria continua
no uso de ferramentas e de suas técnicas autocompositivas”*®. Desse modo, o Brasil adotou
uma posicao eclética quanto ao modelo de mediacéo, deixando a cargo do mediador a escolha

e até mesmo utilizar as técnicas de diferentes escolas numa mesma mediacao.

Por outro lado, cabe ressaltar que as técnicas dispostas no referido manual possuem uma
proximidade com a Escola tradicional — Harvard, desenvolvida por Fisher, Uri e Patton, bem
como atribuem a funcdo do mediador o papel de facilitar as comunicagfes entre as partes

envolvidas?.

No proximo topico, serdo analisados os principios que regem a mediacao.

2.2 PRINCIPIOS DA MEDIAGAO

A mediacdo é regida por principios que sdo extremamente necessarios a sua observancia, em

qualquer modalidade (presencial, online ou hibrida), para obtencéo de resultados positivos. No

plano normativo, os principios da mediacao estdo previstos no art. 166 do Cdédigo de Processo

18 RODRIGUES, Daniel Colnago. Mediagio obrigatdria no processo civil: reflexdes a luz do direito comparado,
do CPC/2015 e da Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015). Revista de Processo, v. 285, p. 368, nov. 2018.

19 Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagdo Judicial. 2016, p. 28-29. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf> Acesso em: 10
de out de 2022

20 Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediacdo Judicial. 2016, p. 5; 122. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf> Acesso em: 10
de out de 2022



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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Civil de 2015, sendo eles: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada. A Lei de Mediagdo (Lei n°
13.140/2015), em seu art. 2°, além dos principios apresentados no CPC/15 (com excecdo da
independéncia e decisdo informada), elenca outros, entre os quais: isonomia, busca do consenso
e boa-fé. Embora os principios elencados pelos dois diplomas legais ndo sejam uniformes, é

possivel a integracdo deles por forca do art. 1.046, §2°, do CPC*.

Para compreensdo dos principios nos diferentes diplomas, foi uma elaborada o quadro
comparativa:

QUADRO 1. LEGAL DE PRINCIPIOS DA MEDIACAO DE ACORDO
LEGISLAGAO mmp
PRINCI'PIOSl 2015

Caodigo de Processo Civilde Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015)

Independéncia Ha previsdo N&o ha previsdo
Imparcialidade Ha previsao Ha previsao
Autonomia da vontade Ha previsao Ha previsao
Confidencialidade Ha previsdo Ha previséao
Oralidade Ha previsao Ha previsdo
Informalidade Ha previsdo Ha previsao
Decisdo informada Ha previsdo N&o ha previsdo
Isonomia N&o ha previsao Ha previsdo
Busca do Consenso N&o ha previsdo Ha previsédo
Boa-fé N&o ha previsdo Ha previsdo

FONTE: Elaborado pela autora a partir das fontes legais.
A seqguir serdo discutidos cada um desses principios. Primeiramente serdo tratados os principios

referentes ao mediador e sua atuacdo para em seguida tratar os principios gerais:

a) Imparcialidade e isonomia

21 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 4 fev. 2022.

Art. 1.046. Ao entrar em vigor este Cddigo, suas disposi¢Bes se aplicardo desde logo aos processos pendentes,
ficando revogada a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973.

§ 1° As disposicBes da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973, relativas ao procedimento suméario e aos
procedimentos especiais que forem revogadas aplicar-se-do as agdes propostas e ndo sentenciadas até o inicio da
vigéncia deste Cadigo.

§ 2° Permanecem em vigor as disposi¢des especiais dos procedimentos regulados em outras leis, aos quais se
aplicara supletivamente este Cadigo.
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A imparcialidade traduz a equidistancia e a auséncia de comprometimento do mediador em
relacdo aos envolvidos no conflito. E primordial sua observancia nos métodos adjudicatorios e
nos consensuais, visto ser crucial para que seja reconhecida como valida a atuacdo do terceiro

que auxilia no conflito?.

O mediador ndo pode tendenciar ao interesse de uma das partes ou para o0 ponto de vista dela.
O que se recomenda na mediagdo é a multiparcialidade, ou seja, 0 mediador deve buscar que
os interesses dos mediandos sejam atendidos, na medida e na possibilidade do caso concreto?,
A Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no

Anexo |11, apresenta a imparcialidade como
Art. 1°]..]

IV —[...] dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente;?*

Para corroborar esse principio, sdo aplicadas aos mediadores as mesmas hipdteses de
impedimento e suspeicao dos magistrados, conforme previsto no artigo 148, 11, do CPC e artigo
5° da Lei n° 13.140/2015. Além disso, o paragrafo unico do referido artigo da Lei n° 13.140
prevé que:

[...] a pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes,
antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar davida
justificada em relagdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em
que podera ser recusado por qualquer delas.

Na mediacdo, o principio da isonomia tem o intuito de que as partes seja dada igual
possibilidade de manifestagdo, com plenas condigdes para tanto.?® Esse principio esta
diretamente ligado a imparcialidade, visto que o mediador deve atuar de forma imparcial para
proporcionar que os mediandos possuam um tratamento igualitario. Nesse viés, expressa

Leonardo Carneiro Cunha:

A preocupacéo com a imparcialidade do mediador tem, em Gltima analise, a finalidade
de garantir as partes um tratamento isonémico, necessario para que se obtenha uma

22 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Método - Grupo GEN, 2020. p. 16.
9788530992330. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530992330/. Acesso em:
27 mar. 2021

2 AWAD; TELLES, 2018, p. 357.

24 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da& outras providéncias. Brasilia, 2010. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/04/resolucao_125 29112010 23042014190818.pdf. Acesso em: 4 fev. 2022.

% TARTUCE, 2020, p. 231.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530992330/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_%2023042014190818.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_%2023042014190818.pdf
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autocomposi¢do adequada e que se solucione, satisfatoriamente, a disputa havida
entre elas. O mediador, ao atuar para facilitar a obtencdo da autocomposicéo, deve
praticar e preservar a igualdade entre as partes. Cabe-lhe, ndo apenas, agir com
igualdade em relagdo as partes, mas também, e, sobretudo, neutralizar desigualdades,
atuando para compensar fraquezas apresentadas por uma delas, tais como pobreza,
desinformacdo, caréncias psicoldgicas ou afetivas, deficiéncia cultural etc. Ao
neutralizar ou diminuir desigualdades, o mediador promove a igualdade substancial,
reequilibrando a posicdo das partes no procedimento destinado a obtencdo da
autocomposicdo. E exatamente por isso que o mediador deve conduzir-se observando
a igualdade entre as partes.?

Sendo assim, a observancia do principio da imparcialidade é fundamental para a eficacia da

mediacgéo e alcance dos objetivos das partes.

b) Informalidade e Independéncia

Muito embora o mediador se valha de técnicas e procedimentos para a conducao da mediacgéo,
ndo hé regras fixas e pré-estabelecidas, nem mesmo a determinacdo de quantidade e tempo das
sessOes, visto que cada caso concreto possui suas peculiaridades e envolve situagfes pessoais
dos mediandos, que serdo determinantes no processo de mediacdo?’. Assim, o principio da
informalidade é essencial para o sucesso da mediacao, pois ela sera adequada ao caso concreto,

levando em conta as necessidades das partes envolvidas.

Nesse aspecto, a mediacdo é marcada pela liberdade procedimental, diferentemente do que
ocorre no processo judicial, o qual é essencialmente formal, com procedimentos pré-
estabelecidos em lei. Com isso, na mediagdo, o0 mediador conduzira de forma livre,
convencionando entre as partes 0 melhor caminho, o nimero e duragédo das sessdes, até mesmo
o intervalo entre elas para que se alcancem resultados positivos.?®

No dmbito da modalidade online de mediagdo, é importante a observancia da informalidade.

Nesse viés, Fernanda Tartuce aduz que:

[...] nas sessbes consensuais por videoconferéncia, é preciso atentar para que o
principio da informalidade ndo seja negativamente afetado. A conversa presencial

% CUNHA, Leonardo Carneiro da. Comentarios ao art. 2° da Lei de Mediagdo. In: CABRAL, Tricia Navarro
Xavier; CURY, Cesar Felipe. Lei de Mediacdo comentada artigo por artigo: dedicado a meméria da Prof® Ada
Pellegrini Grinover. Indaiatuba: Editora Foco, 2018. p. 11.

27 TARTUCE, 2020, p. 211. Disponivel em:  <https:/integrada.minhabiblioteca.com.br
/#/books/9788530992330/>. Acesso em: 01 mar. 2022.

28 AWAD; TELLES. Mediagdo apds o novo codigo de processo civil e a lei de mediagdo — avango ou retrocesso?
Revista de Arbitragem e Mediac&o. 2018, p. 357.
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envolve natural proximidade entre as pessoas, elemento que acaba se perdendo nas
conversas eletronicas?®.
O principio da informalidade esta ligado ao principio da independéncia, uma vez que 0S
mediadores judiciais ndo estdo subordinados ou influenciados por nenhuma ordem, devendo
atuar de forma autbnoma e livre. Sendo assim, atuam na informalidade, conduzindo cada

mediagao da melhor maneira para alcancar resultados satisfatorios.

O Cadigo de Etica de Mediadores e conciliadores judiciais da Resolu¢do 125/2010 do CNJ

(anexo 111, art. 1.°, V) discorre sobre o principio da independéncia e autonomia como sendo o:

[...] dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao, se ausentes as condi¢oes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir
acordo ilegal ou inexequivel.

Dessa maneira, os mediadores podem trabalhar com liberdade para buscar que a mediagdo seja

eficaz para as partes envolvidas.

¢) Confidencialidade

A confidencialidade é conceituada, pelo Codigo de Etica de Mediadores e conciliadores
judiciais da Resolucdo 125/2010 do CNJ (anexo Il1, art. 1., 1), como o “dever de manter sigilo
sobre todas as informacdes obtidas na sessao, salvo autorizacdo expressa das partes, violagédo a
ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo o conciliador ser testemunha do caso, nem atuar

como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese”.

E através desse principio que o elo de confianca entre mediador e mediados é construido e,
somente apos a confianca ser gerada, é que as partes irdo se abrir para o dialogo e expor seus
interesses. O dever de confidencialidade ndo é apenas em relacdo a terceiros, mas também
envolve as préprias partes inseridas, pois as informacdes prestadas nas sessdes privadas ndo

devem ser levadas ao conhecimento dos outros envolvidos®?,

2% TARTUCE, 2020, p. 213. Disponivel  em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
#/books/9788530992330/>. Acesso em: 01 mar. 2022.

30 TARTUCE, Fernanda. Comentarios aos artigos 166-175, item 2. In: WAMBIER, Teresa Arruda Alvim, DIDIER
JR., Fredie; TALAMINI, Eduardo; DANTAS, Bruno (coords.). Breves Comentarios ao Novo Codigo de
Processo Civil. Sdo Paulo: RT, 2015, p. 525.

31 AWAD; TELLES. Mediagdo apds o novo codigo de processo civil e a lei de mediagdo — avango ou retrocesso?
Revista de Arbitragem e Mediac&o. 2018, p. 357.
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O Cadigo de Processo Civil de 2015, no paragrafo 1° e 2°, impde a confidencialidade como

dever de sigilo:

8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador,
assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacéo.

Desse modo, todas as informacdes prestadas durante a mediacéo séo, a principio, confidenciais,

a menos que as partes concordem que possam ser reveladas.

d) Oralidade

A mediacdo é conduzida por conversacgdes e sua principal funcdo é facilitar o dialogo entre as
partes. Assim, trata-se de um procedimento fundamentalmente oral. O didlogo se dé, entdo, de
forma verbal, pois as partes irdo expor verbalmente seus interesses.>? Os mediandos, com 0
auxilio do mediador, explanardo seus questionamentos e afirmacdes para buscarem a melhor
solucéo para o conflito. Tal principio vai proporcionar a aplicacdo da técnica da escuta ativa,
em que “busca-se valorizar o sentido do que é dito com vistas a compreender o que foi exposto

pelo interlocutor”®,

Apesar da Lei n. 13.140/2015, art. 20, paragrafo Unico, trazer a necessidade de escrever um
termo final da mediacdo judicial, ndo é obrigatorio descrever tudo que foi tratado na mediacéo,
mas apenas o acordo ou conclusdo. Com isso, ndo se afeta o principio da oralidade, que continua

sendo de extrema importancia para o andamento da mediacao.

e) Autonomia da vontade e deciséo informada

Apesar do CPC/15 e da Lei de Mediacdo apresentarem a autonomia da vontade como um dos
principios da mediacdo, eles ndo definem a palavra autonomia. Ja a Resolucdo n°® 125, do CNJ
(artigo 2°, II, do anexo III), dispde que a autonomia da vontade ¢ o “dever de respeitar os

diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo

%2 AWAD; TELLES. Mediagéo apds o novo codigo de processo civil e a lei de mediagdo — avango ou retrocesso?
Revista de Arbitragem e Mediacé&o. 2018, p. 357.

3 TARTUCE, 2020, p. 215. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.b
r/#/books/9788530992330/>. Acesso em: 01 mar. 2022.
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voluntéria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final
do processo e de interrompé-lo a qualquer momento”. Esse conceito ¢ tido como incompleto,
para Hélio Antunes, visto que so aborda a vertente da liberdade de firmar o acordo e escolher
seu conteudo, mas autonomia da vontade, segundo ele, estd apoiada nas seguintes vertentes: “a)
a liberdade entre contratar ou ndo; b) a liberdade de escolher com quem contratar; e c) a
liberdade de escolher o conteudo do contrato”.

A autonomia da vontade esta ligada, diretamente, a liberdade das partes de participarem da
mediacdo e tomarem suas proprias decisoes. Para Tartuce, a mediacao “permite que o individuo
decida os rumos da controveérsia e protagonize uma saida consensual para o conflito: ao incluir
0 sujeito como importante ator na abordagem da crise, valoriza-se sua percepcao e considera-
se seu senso de justica. Como facilmente se percebe, a autonomia da vontade esta ligada a

dignidade e a liberdade”®. Sobre esse tema, aduzem Awad e Telles:

A autonomia privada é um principio caro ndo s6 a media¢do, mas também ao direito
civil. Tal principio diz respeito a capacidade e a liberdade de cada cidaddo em tomar
a decisdo que lhe convém, conforme a situacdo em que se encontra, ou seja, de
maneira voluntaria e ndo sob coercdo ou induzimento. A autonomia privada é
fundamental ndo sé6 no momento de decisdo sobre participar (ou ndo) de uma
mediacdo, mas também nos momentos subsequentes em que cada um dos envolvidos
é protagonista nas decisdes e acordos feitos ao longo do procedimento. No &mbito do
Poder Judiciario, ha obrigatoriedade de se comparecer a primeira sessdo de mediacéo,
quando ndo houve recusa expressa pelas partes, para que se conhega o procedimento.
Contudo, essa obrigatoriedade ndo viola o principio da voluntariedade, pois
permanecer no procedimento de mediagdo ap0s a primeira sessdo é opcional para o0s
envolvidos. A realizagdo da pré-mediacdo sé traz vantagens ao informar as partes
sobre o procedimento e os beneficios do instituto.®

Segundo o Codigo de Etica de Mediadores e conciliadores judiciais da Resolucéo 125/2010, do
CNJ (anexo III, art. 1.°, II), pelo principio da decisdao informada, o mediador tem o “dever de
manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no
qual esta inserido”. Por esse principio, as partes devem estar conscientes da decisdo que estdo
tomando e quais as implicacBes que poderdo ser geradas no futuro. O mediador deve auxilia-

las, para que ndo fiqguem desassistidas, no sentido de esclarecer os pontos que estdo sendo

tratados na decisdo e as implicag¢bes disso. O papel do mediador ndo é informar direitos civis,

34 ANTUNES. O microssistema de autocomposicdo. 2021, p. 231.

% TARTUCE, 2020, p. 204. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 01 mar. 2022.

3 AWAD, Dora Rocha. Mediag&o ap6s o novo cddigo de processo civil e a lei de mediagdo — avango ou retrocesso?
Revista de Arbitragem e Mediac&o. 2018, p. 358.
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pois isso cada parte deve buscar com seus respectivos advogados, mas auxiliar as partes a

buscarem conhecimento e apresentar os direitos a respeito da sessdo de mediacéo.

f) Busca do Consenso

O principio da busca pelo consenso esta previsto no artigo 2°, inciso VI, da Lei de Mediacéo,
bem como no § 1° do art. 4°, é estabelecido que o “mediador conduzira o procedimento de
comunicacéo entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugédo

do conflito”.

Cabe ressaltar que o acordo ndo pode ser forgado, nem deve ser entendido como o objetivo
principal da mediag&o. Nesse sentido, o artigo 2°, 111, do Codigo de Etica anexo a Resolugéo n.
125/2010 prevé o “dever de ndo forgar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos,
podendo, quando muito, no caso da conciliagédo, criar opcdes, que podem ou ndo ser acolhidas

por eles”.

Desse modo, 0 principio da busca pelo consenso deve ser compreendido “como a valorizagado
da consensualidade, da procura pelo mediador/conciliador de modos para despolarizar as partes,

fazendo com que elas encontrem caminhos que possam satisfazer a ambas”?’.

g) Boa-fe

O principio da boa-fé esta previsto no artigo 5° da Lei de Mediag&o. Para Fernanda Tartuce3®
“o principio da boa-fé € de suma relevancia na mediacdo: participar com lealdade e real
disposicao de conversar sdo condutas essenciais para que a via consensual possa se desenvolver
de forma eficiente”. Esse principio estd ligado a confidencialidade, uma vez que as partes
depositam confianca de que os envolvidos estdo agindo de boa-fé, com honestidade e

lealdade®.

37 Takahashi, Bruno ... [et al.] Manual de mediac&o e conciliagdo na Justica Federal. Brasilia : Conselho da Justica
Federal, 2019, p. 32

%  TARTUCE, 2020, p. 225. Disponivel  em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
1#/books/9788530992330/>. Acesso em: 10 out. 2022

% TARTUCE, 2020, p. 226. Disponivel — em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
/#/books/9788530992330/>. Acesso em: 10 out. 2022
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A mediacdo envolve o diélogo entre as partes, assim, € imprescindivel para a sua eficacia que

todos os participantes procedam com boa-fé.

2.3 MEDIACAO NO BRASIL

Antes de adentrar a temética da legislacdo brasileira que disciplina a mediacdo, é necessario
apresentar a modalidade de mediacdo online que ja ocorria em alguns casos, mas apds a

pandemia da COVID19 passou a ser realizada com maior frequéncia.

2.3.1 Mediacéo online

A mediacdo pode ser realizada de forma totalmente online (E-mediation), quando todas as
partes envolvidas, inclusive o terceiro (mediador), comunicar-se-d0 por meio eletronico,
podendo ser através de sistemas, aplicativos de videoconferéncia (forma sincrona) ou troca de
e-mails (forma assincrona)*. Essa pratica j& é bastante utilizada no ambito do direito do
consumidor, sendo, inclusive, incentivada no poder publico, com a disponibilidade de
plataformas online, como, por exemplo, a Mediacdo Digital do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e a plataforma Consumidor.gov, gerida pela Secretaria Nacional do Consumidor do

Ministério da Justica®:,

Os métodos adequados de conflitos, quando realizados por plataformas sistematizadas, sdo
também conhecidos pela expressao Online Dispute Resolution (ODR). A tecnologia na ODR
vai além da insercdo dos métodos de composicdo de conflitos no mundo virtual, mas oferece
suporte e utilidades que auxiliardo na resolucdo do litigio, como, por exemplo, organizar as

informac0es, realizar célculos complexos, apresentar graficos etc.*

Cabe ressaltar que, com a evolucdo da internet, houve um maior desenvolvimento de novas

ferramentas de composicao de conflitos e tecnologias, proporcionando mais interagdo entre as

40 BARROCAS, Carolina; FERREIRA, Daniel Brantes. On-line Dispute Resolution como forma de solucio de
conflitos em tempos de pandemia no Brasil e Canadé: habilidades e competéncias dos profissionais. Portal Direito
Profissional, 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3ghfrz5. Acesso em: 20 fev. 2022.

4 BRASIL. Ministério da Justica. Sobre o servigo Consumidor.gov.br. 2020. Disponivel
em: https://consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico. Acesso em: 22 fev. 2022.

42 KATSH, Ethan. ODR: a look at history. In: WAHAB, Mohamed S. Abdel; KATSH, Ethan e RAINEY, Daniel
(Eds). On-line dispute resolution: theory and practice. A treatise on technology and dispute resolution. The Hague:
Eleven International, 2012.
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necessidades e as exigéncias da atualidade, a exemplo das demandas geradas com a pandemia
da Covid-19%,

No cenério legislativo, a mediagdo online, por meios eletrdnicos, estd prevista no CPC/15, art.
334, § 7°, que dispoe que a “[...] audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletronico, nos termos da lei”’; bem como na Lei 13.140/2015, art. 46: “A mediagao podera
ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacdo que permita a transacao a distancia,
desde que as partes estejam de acordo”. Ademais, apos o inicio da Covid-19, com a Lei n.
13.994/2020, a Lei dos Juizados Especiais Estaduais**, constam dispositivos que autorizam a
realizacdo de sessbes consensuais eletronicas. Alem das leis que permitem a realizacdo da

mediacdo online, ha os seguintes enunciados que dispdem sobre o tema:

A conciliagdo/mediacéo, em meio eletrnico, podera ser utilizada no procedimento
comum e em outros ritos, em qualquer tempo e grau de jurisdicdo” (Enunciado 58: I
Jornada “Prevengdo e solucdo extrajudicial de litigios” do Centro de Estudos
Judiciarios do Conselho da Justiga Federal - CJF).

As audiéncias de conciliagdo, mediacdo e negociacdo direta podem ser realizadas por
meios eletrdnicos sincronos ou assincronos, podendo ser utilizados: férum virtual de
conciliacdo, audiéncia virtual, videoconferéncia, whatsapp, webcam, skype, scopia,
messenger e outros, sendo todos os meios igualmente validos (Enunciado 48 no
Férum Nacional de Conciliacdo e Mediagdo — Fonacom).

As audiéncias de conciliagdo ou mediagdo, inclusive dos juizados especiais, poderdo
ser realizadas por videoconferéncia, audio, sistemas de troca de mensagens,
conversa online, conversa escrita, eletrnica, telefonica e teleméatica ou outros
mecanismos que estejam & disposicdo dos profissionais da autocomposi¢do para
estabelecer a comunicacdo entre as partes (Jornadas de Direito Processual Civil do
Centro de Estudos Judiciérios do Conselho da Justi¢a Federal — CJF, Enunciado 25).

As novas tecnologias utilizadas pelas ferramentas de tratamento adequado dos conflitos servem
para ampliar o acesso a justica (arts. 5°, XXXV, da CF e 3° do CPC) e a concretizacdo da
prestacdo jurisdicional, apesar de todos os desafios e criticas que surgem com esse processo de

mudanc¢a®. A partir da pandemia de Covid-19, os Tribunais de Justicas dos Estados Federados,

como o Tribunal do Espirito Santo e de Sdo Paulo, regulamentaram as sessdes consensuais

43 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; MAZZOLA, Marcelo. Manual de mediagéo e arbitragem. Sao Paulo:
Saraiva Educacéo, 2019, p. 243.p. 179.

* Lein. 9.099/1995, art. 22, § 2° “E cabivel a conciliagio ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o
emprego dos recursos tecnologicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o
resultado da tentativa de conciliacdo ser reduzido a escrito com 0s anexos pertinentes. Art. 23. Se 0 demandado
ndo comparecer ou recusar-se a participar da tentativa de conciliagdo ndo presencial, o Juiz togado proferird
sentenga”. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19099.htm>. Acesso em: 24 fev. 2022.

4 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacdo on-line e as novas tendéncias em tempos de
virtualizagéo por forga da pandemia de COVID-19. Disponivel em:
http://conhecimento.tjrj.jus.br/documents/5736540/7186707/AMEDIACCAOON-
LINEEASNOVASTENDENCIASEMTEMPOSDEVIRTUALIZACAOPORFORCADAPANDEMIADECOVID
-19 Acesso em: 24 fev. 2022.
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http://conhecimento.tjrj.jus.br/documents/5736540/7186707/AMEDIACCAOONLINEEASNOVASTENDENCIASEMTEMPOSDEVIRTUALIZACAOPORFORCADAPANDEMIADECOVID19
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realizadas nos CEJUSC’s (Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania) de forma
virtual, a fim de viabilizarem o acesso a justica diante de um cenario de distanciamento social.

Esse assunto sera tratado em capitulo posterior?.

2.3.1 Bases legais no Brasil

No Brasil, a primeira tentativa de positivar a mediacdo foi pelo Projeto de Lei n° 4.827/98,
proposto pela Deputada Zulaié Cobra, que apresentou a definicdo de mediacdo e algumas
regulamentagfes do instituto. Porém, apds oito anos de tramitacdo, o projeto de lei foi
arquivado. Outros projetos de lei que tramitaram no Congresso e merecem destaque sdo: 1) o
Projeto de Lei n°® 517, de 2011, que tramitou no Senado, tratava de mediacédo judicial e
extrajudicial; 2) o Projeto de Lei n® 405, de 2013, fruto da Comissdo de Juristas constituida pelo
Senado Federal, tratou sobre a reformulacdo da Lei de Arbitragem vigente e criacdo da Lei da
Mediacdo; 3) o Projeto de Lei n° 434, de 2013, fruto da Comisséo de Especialistas criada pelo
Ministério da Justica, com ideias semelhantes ao PL n°® 405. Os Projetos de Lei 517/2011,
405/2013 e 434/2013 foram reunidos em um so, sendo este aprovado pelo Senado Federal e,
apos sancdo presidencial, foram convertidos na Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, conhecida
como Lei da Mediacéo. Antes mesmo da aprovacédo da Lei da Mediacéo, foi publicado o Codigo
de Processo Civil de 2015, que contém artigos sobre a mediacdo, no ambito judicial,

principalmente.

Paralelamente a tramitacdo de projetos de lei que visavam a criar a Lei da Mediacéo, foi
publicada, em 2010, a Resolugéo 125 do Conselho Nacional de Justica, que trouxe importantes
diretrizes sobre a mediacdo. Para melhor compreenséo, serd tratado, a seguir, separadamente,

cada um dos principais diplomas.

A Resolucgéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010, instituiu a
“Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a
todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”,
conforme prevé seu artigo 1°. Sobre os objetivos da formulacdo da referida Resolucdo, Cezar

Peluso destaca estes dois:

1) “Firmar, entre os profissionais do Direito, o entendimento de que, para os agentes
sociais, é mais importante prevenir e chegar a uma solucéo rapida para os litigios do

46 O Tribunal de Justica paulista publicou o ato normativo do NUPEMEC/SP n. 1/2020 em 26.06.2020.
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que ter que recorrer, sempre, a um Judiciario cada vez mais sobrecarregado, ou de
perpetuar nele, de certo modo, reflexos processuais de desavencas que tendem a
multiplicar-se, sendo a frustrar expectativas legitimas™; (...) 2) “Oferecer instrumentos
de apoio aos tribunais para a instalacdo de nicleos de conciliacdo e mediagdo, que
certamente terdo forte impacto sobre a quantidade excessiva de processos

apresentados aquelas cortes”.*’

O ato normativo esté dividido em quatro capitulos, sendo eles: Capitulo | - Da Politica Pablica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses; Capitulo Il - Das Atribui¢cdes do Conselho
Nacional de Justica; Capitulo Il - Das Atribuigdes dos Tribunais e Capitulo 1V - Do Portal da
Conciliagéo. Para viabilizar a pratica judicial dos meios adequados de conflitos, foi imposto aos
Tribunais que criassem os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de

Conflitos (NUPEMEC), conforme artigo 7, com as seguintes atribuicoes:

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolugdo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento da
politica e suas metas;

Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com o0s 6rgédos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagdo das sessdes de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — promover capacita¢do, treinamento e atualizagcdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos;

VI — na hip6tese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servigos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricéo e de desligamento;
VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e mediadores, nos
termos da legislacao especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacdo e conciliagdo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolucéo.

Além do NUPEMEC, os Tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Judicidrio, preferencialmente, que serdo

responsaveis pela realizacao das sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacédo (artigo 8° da
Resolucdo n° 125 do CNJ).

A Resolucdo é tida como um importante avanco na implementacéo da cultura do uso de meios
consensuais para composicdo de conflitos, visto que esta estabeleceu a estrutura e 0s

procedimentos para 0 encaminhamento das partes a conciliacdo e a mediacdo, por meio dos

47T PELUSO, Cezar. Mediagdo e conciliagdo. Revista de Arbitragem e Mediag&o, ano 8, v. 30, p. 16, jul.-set.
2011.
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Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, que atenderdo a populacdo e realizardo

as sessdes de mediacio*.

Além dos 19 artigos dispostos no texto original da resolucéo de 2010, ao longo dos anos, 0 CNJ
publicou Emendas, como, por exemplo, a Emenda n° 1, editada em 31 de janeiro de 2013, que
versa sobre o Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediados. Tais Emendas apresentam

diretrizes que deveréo ser observadas em todas as sessoes, tendo como meta:

[...] assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adequado dos
conflitos e a qualidade dos servigos de conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos
efetivos de pacificagdo social e de prevencdo de litigios, institui o Codigo de Etica,
norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como
profissionais, e representam imperativos de sua conduta.*®

Os autores Humberto Dalla Bernardina de Pinho e Marcelo Mazzola*® afirmam que a Resolugéo
125/2010 do CNJ, do ponto de vista normativo, foi o “furnin point” para o fortalecimento da

mediacdo e conciliacdo, e que a legislacdo adotou as seguintes premissas:

a) O direito de acesso a Justica, previsto no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo
Federal, além da vertente formal perante os érgdos judiciario, implica acesso a ordem
juridica justa;

b) Nesse passo, cabe ao Judicidrio estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga
e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em &mbito nacional, ndo
somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam
sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediagéo e a conciliagdo;

c) A necessidade de consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios;

d) A conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencdo de litigios, e a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem que ser reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos
de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

e) E imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacio e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais.

f) A necessidade de organizar e uniformizar os servigos de conciliacdo, mediacéo
e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para evitar disparidades de
orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execugdo da politica publica,
respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica.

48 COELHO, Renata Moritz Serpa. Atualidades sobre a mediacao de conflitos no brasil a partir de 2015. Doutrinas
Essenciais - Novo Processo Civil, vol. 2/2018, p. 154-155.

49 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso em: 01 mar. 2022.

50 PINHO; MAZZOLA, 2019, p. 48.
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Desse modo, a Resolugdo n° 125 do CNJ é um marco legal, no que tange a implementacéo da
mediacdo no Brasil, e seus efeitos sdo perceptiveis até hoje, visto que as mediacdes judiciais
sdo realizadas através dos CEJUSCs ligados ao NUPEMECs dos Tribunais.

A Lei da Mediagao (Lei n° 13.140 de 2015) “dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo
de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢do de conflitos no dmbito da
administragdo publica™?. A intencdo dessa Lei ndo € instituir a mediagdo, mas sim regulamenta-
la.>? A referida lei, no paragrafo unico do artigo primeiro, conceitua mediacdo como “a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia”. O artigo 2° apresenta os principios da mediagdo, conforme abordado no tépico

1.1.2.

A subsecdo 11 da aludida Lei dispde sobre a mediagéo judicial e o artigo 24 determina aos
tribunais a criagdo de “centros judiciarios de solu¢@o consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagéo, pré-processuais e processuais, e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao”. Tal artigo estd em consonancia com a Resolucao 125/2010 do CNJ, conforme
mencionado acima, visto que o paragrafo unico do artigo 24 da Lei determina que sejam criados

0s centros judiciarios conforme a ordem do CNJ.

Na mediacéo judicial, diferente do que ocorre na mediacdo privada, as partes ndo definem e
nem aceitam quem sera (4o) o (s) mediador (es) (artigo 25), mas deverao estar sempre assistidas
por advogados ou defensores publicos, exceto nas hipo6teses previstas nas Leis n © 9.099, de 26
de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de 2001 (artigo 26). Caso a parte comprove que
ndo possui condigdes de arcar com advogado, sera assegurada assisténcia pela Defensoria

Publica (artigo 26, paragrafo unico).

O artigo 27, que trata da audiéncia da mediacdo e sua designacdo, segue o artigo 334 do
CPC/2015. Essa audiéncia de mediacéo deve ser encerrarada em até sessenta dias, contados da

primeira sessdo, exceto se ambas as partes requererem a prorrogacao desse prazo (artigo 28).

51 Artigo 1°.

%2 ALMEIDA, Diogo Assumpcdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; ANDRADE, Juliana Loss.
Fundamentos. In: HALE, Durval, PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(Org.). O Marco Legal da Mediag&o no Brasil: Comentérios a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p. 46.



30

Se, ao final do procedimento de mediacédo, houver acordo, os autos serédo encaminhados ao juiz,
gue homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediacdo, bem como determinaréa o
arquivamento do processo (paragrafo Gnico do artigo 28). Nesse sentido, a Lei de Mediacao

regulamenta os procedimentos a serem seguidos pela mediacéo judicial.

E preciso salientar que a intencdo deste topico do trabalho n&o é fazer um estudo minucioso da
Lei de Mediagdo, nem mesmo apontar criticas e divergéncias, mas, sim, expor como a mediagédo

foi tratada na referida norma.

O CPC/15 trouxe o reconhecimento de um novo paradigma, no processo civil, quanto ao uso
dos meios consensuais de solu¢do de conflitos. J& no inicio do CPC/2015, o artigo 3°%3,
paragrafos 2° e 3°, assegura que o Estado promovera a solucdo consensual de conflitos e que
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico tém a
responsabilidade de estimular a conciliacdo, a mediacao e outros métodos adequados de solucao
de demandas. Esses meios devem ser incentivados durante o curso do processo judicial. Desse
modo, o legislador fomenta a pratica da mediacdo e da conciliagcdo endoprocessual, ou seja,

dentro do processo.

O referido codigo fez questdo de deixar claro que conciliacdo e mediacdo sdo procedimentos
diferentes, sendo a conciliagdo recomendada quando as partes tém uma relacao circunstancial,
pontual, precisando resolver o conflito que surgiu. J& a mediacdo € adequada aos conflitos em
que as partes tém uma relagdo duradoura, sdo ligadas por um vinculo afetivo — por exemplo,

quando se trata de relagdes familiares, comerciais, trabalhistas etc.

O artigo 334, caput, do CPC/2015>, dispde que 0 juiz, ao receber o processo, ndo sendo caso
de improcedéncia liminar do pedido, designara audiéncia de concilia¢cdo ou de mediacéo. Essa
audiéncia s6 ndo acontecera se ambas as partes do processo expressarem, formalmente, que ndo
tém interesse em participar ou quando ndo for possivel a composicdo (artigo 334, 84°, do
CPC/15)%.

%3 Vide nota 55.

54 Vide nota 55.

55 “Art. 334 [..]§ 4° A audiéncia ndio sera realizada: I - se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicdo consensual; Il - quando ndo se admitir a autocomposigdo” (BRASIL, 2015a).
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Ademais, o CPC/2015 prevé que a mediacdo e conciliacdo serdo presididas por terceiro
responsavel para tanto, excluindo esse papel dos juizes e serventuarios da justica. Com isso, 0s
juizes ndo devem acumular a funcdo de serem mediadores, pois, se mediassem, como

conseguiriam n&o levar em consideragéo tudo que foi dito na sessdo de mediagdo?>°

Para ser mediador judicial, ndo ha exigéncia de formagdo em direito, com inscricdo na OAB.
Basta ter sido capacitado por meio de cursos realizados conforme os parametros do Conselho
Nacional de Justica, e tenha inscricdo em cadastro nacional e 6rgdo judicial a que esta vinculado
(art. 167, 8 1° do CPC/2015).

O CPC/15 prevé, em seu o artigo 175%7, que a audiéncia de mediacgéo judicial deve acontecer
nas estruturas do Poder Judiciério. Apesar de tratar especialmente sobre a mediagdo judicial,
ndo impede que seja realizada a mediacdo extrajudicial, independente do Poder Judiciario. O
CPC/15 reserva a secdo V, do Titulo 1V, do Livro Il (Dos Sujeitos do Processo) para tratar
sobre os conciliadores e mediadores judiciais, bem como o capitulo V, do Titulo I, do Livro |
(Parte Especial) para tratar especificamente da audiéncia de mediac&o ou conciliagéo.

Seré feita uma abordagem, em topico separado, sobre a mediacdo nas agdes de familia, tratadas
no CPC/15.

2.4 MEDIACAO FAMILIAR

O dialogo entre os membros da familia é fundamental para que haja uma convivéncia saudavel,
a fim de que, quando os conflitos aparecerem, as préprias pessoas da familia tenham capacidade

de solucionéa-los.

Contudo, sabemos que existem conflitos familiares que serdo levados ao judiciario, como é o
caso do divorcio/dissolugdo de unido estavel, dos alimentos, guarda e visitas de filhos menores.
Ocorre que, pelo fato de os conflitos familiares envolverem um emaranhado de conflitos legais

e emocionais, a decisdo imposta por um terceiro dificilmente sera eficaz e satisfatoria, podendo,

% PINHO, Humberto Dalla Bernardina; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Introdugéo. In: HALE, Durval, PINHO,
Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Org.). O Marco Legal da Mediac&o no Brasil:
Comentérios a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. S&o Paulo: Atlas, 2016. p. 9.

57 «Art. 175. As disposicoes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediagdo extrajudiciais
vinculadas a drgéos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica” (BRASIL, 2015a).
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ainda, gerar outros conflitos. A dindmica do perde-ganha, imposta pela deciséo judicial, pode
gerar consequéncias negativas para as familias, uma vez que ha uma série de questdes a ser
resolvida que, nem sempre, estara abarcada na deciséo, além de ser necessaria uma intervencao
criteriosa nesse tipo de conflito, por profissionais adequados, 0 que ndo ocorre no sistema

judicial adversarial®.

Para Evandro Souza e Lima e Samantha Pelajo (2016, p.232), “a mediagdo configura
instrumento especialmente adequado e efetivo a resolucdo de conflitos familiares, por
concretizar principios constitucionais tradutores do canone-mor da dignidade da pessoa
humana”. Na mesma linha de raciocinio, Venceslau Tavares Costa Filho (2014, p. 4) entende
que “a media¢do busca uma providéncia justa e igualitaria entre as partes, portanto, ideal para
conflitos familiares, que muitas vezes sdo marcados pela desigualdade entre homens e
mulheres”. Para Fernanda Tartuce®, se tratando de mediagdo “no Direito de familia, o aspecto
continuativo da relacdo juridica recomenda que haja uma eficiente e respeitavel comunicagédo

entre os individuos, despontando a mediagdo como importante instrumento para viabiliza-la”.

Ainda é preciso destacar o Enunciado n. 335, da IV Jornada de Estudos do Conselho da Justica
Federal: “a guarda compartilhada deve ser estimulada, utilizando-se, sempre que possivel, da

mediacao e da orientagcdo de equipe interdisciplinar”.

A mediacdo familiar tem o papel de facilitar o dialogo entre os membros da familia,
restabelecendo a comunicagéo, a fim de que eles cheguem a melhor solugdo para aquele
conflito. Assim, a mediacdo familiar, seja judicial ou extrajudicial, ao restabelecer o dialogo

entre as partes, pode evitar até conflitos futuros®.

Cabe ressaltar que, através do didlogo, as partes poderdo ter seus sentimentos compreendidos e
validados. Ademais, a mediacao ira proporcionar um ambiente propicio para a reflexdo e o
resgate da responsabilidade de cada mediando, auxiliando-o a separar 0s sentimentos dos reais
interesses, com intuito de focar em reorganizar o futuro, sem permitir que o passado traga

empecilhos. Diferentemente do que ocorre na prestacdo jurisdicional, com a imposicdo da

%8 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Editora Lumen.
Juris1998, p. 17-18.

% TARTUCE, 2020, p. 360. Disponivel  em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
1#/books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

80 BOECHAT, leda Tinoco; SOUZA, Carlos Henrique Medeiros de; ZAGANELLI; Margareth Vetis. A mediac&o
e a autocomposicao de conflitos: legados familiares possiveis. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v. 19, n.
118, p. 305-329, jun./set. 2017. , p. 324.
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decisdo do juiz, as partes dificilmente possuem esse espaco para o dialogo e, com isso, o efeito

pacificador ndo é alcancado®. Nesse viés, alude Fernanda Tartuce®*:

[...] se as prdprias partes puderem protagonizar a administracdo do conflito
compreendendo suas multiplas facetas e abordando-as de forma ampla e produtiva,
certamente havera mais chances de superagdo da situacdo conflituosa e de adesdo aos
termos definidos no acordo.
Insta salientar que a mediacdo aqui defendida ndo é, de forma alguma, um substitutivo da via
judicial, mas € uma ferramenta que pode ser usada para qualificar as decisdes jurisdicionais e

torna-las eficazes®.

Serdo necessarios esforcos de todos os responsaveis por promover a justica, a fim de que a
cultura da mediacéo seja implantada na sociedade brasileira (artigo 3°, 83°, do CPC de 2015),
com a aplicacdo da lei processual. A partir de sua implantagdo, efetivamente, podera ser
solucionado o litigio, pois através da mediacdo, é possivel restabelecer o didlogo entre as partes
e elas chegarem a melhor solugdo para cada caso, bem como prevenir os futuros conflitos ou

soluciona-los sem o auxilio de terceiros.

O Cddigo de Processo Civil de 2015, dentro do Capitulo X, que trata das a¢fes de familia
(artigos 693 a 699), intensificou o fomento da busca pela decisdo consensual, tendo inserido

regras especificas para os conflitos familiares®.

Apesar do conceito de familia passar por modificagdes, o legislador optou por definir quais
seriam os tipos de acdes tratadas naquele bloco, conforme dispde o artigo 693 do CPC/15%.
Sobre essa questéo, alude Ahmad Jamal Ahmad El Bacha (2015, p.1):

61 TARTUCE, 2020, ©p. 361. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

62 TARTUCE, 2020, ©p. 361. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

6  TARTUCE, 2020, ©p. 361. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

6  TARTUCE, 2020, p. 362 Disponivel em:  <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/
#/books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

8 Art. 693. As normas deste Capitulo aplicam-se aos processos contenciosos de divércio, separagio,
reconhecimento e extingdo de unido estavel, guarda, visitacdo e filiagdo. Sobre esse artigo, cabe registrar o
entendimento de Ahmad Jamal Ahmad EIl Bacha (2015, p.2-3): “Defendemos pelo rol exemplificativo do caput
do art. 693 do CPC (LGL\2015\1656), j& que ndo h4 razbes para aplicagdo de procedimentos distintos em acdes
que envolvam discussGes vinculadas ao direito de familia apenas pelo fundamento de ndo estar previsto em lei, até
porque o legislador estabeleceu o tratamento préprio as acdes de familia em razéo do direito material, do vinculo
de afetividade e parentesco que geralmente existe entre as partes nessas acgBes. Nessa linha, aplica-se o
procedimento especial aqui estudado a todas as agdes de competéncia da Vara de Familia”.
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A definicdo legal do termo “familia” é questdo tormentosa, notadamente pelas
mudancas sociais em completa ebulicdo na sociedade atual. Exatamente por essa
razdo, ndo ha como definir, de forma rigida e exaustiva, qualquer ramo do direito
vinculado ao termo “familia”, seja o direito material (direito de familia), seja o direito
processual (aces de familia). A despeito disso, o caput do art. 693 do CPC/2015
(LGL\2015\1656) passou a definir as acdes de familia ao estabelecer que o
procedimento especial das a¢Bes de familia é aplicavel aos processos contenciosos de
divorcio, separacdo, reconhecimento e extin¢do de unido estavel, guarda, visitacdo e
filiacdo.

Em contrapartida, o paragrafo Unico do aludido artigo faz uma ressalva, quando se trata de a¢do
de alimentos e acdes que versem sobre interesse da crianca ou do adolescente, seguindo o rito
previsto nas legislacdes especiais (Lei n° 5.478/68; Lei n.° 8.069/90), podendo ser aplicado, no
que for compativel, as normas desse capitulo do CPC/15. Além disso, ficou expresso, no
Cddigo, que serdo empreendidos todos os esforcos para a solugdo consensual de conflitos, e o

juiz pode dispor de profissionais de outra area do saber para auxiliar na mediacao (artigo 694)°.
Sobre o tema, Eduardo de Oliveira Leite (2015, p.4-5) dispde:

No art. 694, a nova legislacdo processual abre louvavel espaco a mediagdo e
conciliagdo, embora a proposta, pelo seu ineditismo, possa gerar as reacdes contrarias,
geradas quer pela desconfianca, quer pelo desconhecimento de uma metodologia, que
ainda gravita em torno do sistema codificado, encarada como meta juridica e, pois, de
aplicacdo excepcional. De qualquer maneira, o dispositivo vem imantado de uma
carga consideravel de aplicabilidade, manifestada nas expressées empregadas pelo

LRI

legislador processual quando se refere a “todos os esforgos”, “solu¢éo consensual da
controvérsia”, “suspensdo do processo” e’ submissdo das partes a mediagdo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar”. As expressdes vém imantadas de
grande significacdo que reconhece — agora — 0 poder altamente positivo da resolucéo
alternativa de disputas, conhecida pela sigla ADR.

Porém, ¢ preciso cautela ao analisar a expressdo “todos os esforgos para a solu¢do consensual
de conflitos, uma vez que os mediandos ndo podem, de forma alguma, ser coagidos ou
intimidados a celebrarem um acordo”. Seguindo esse entendimento, o Enunciado n.° 187, do
FPPC, prevé que: “No emprego de esforcos para a solugdo consensual do litigio familiar, sdo
vedadas iniciativas de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem, assim

como as de aconselhamento sobre o objeto da causa”.

Outra regra especifica das ac@es de familia diz respeito ao emprego de auxilio de profissionais
de outras areas do conhecimento, previsto no final do artigo 694, caput, do CPC/15, o qual
prescreve que deve “0 juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento

para a mediagdo e conciliacdo”. Esse dispositivo preconiza a interdisciplinaridade, apresenta

% Art. 694. Nas acGes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugio consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras &reas de conhecimento para a mediacao e conciliagéo.
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desafios, mas, também, promove a expectativa de que variadas areas de atuacdo profissional
trabalhem juntas em prol do implemento da cultura de paz®’. Esses desafios, de certa forma, sdo
complexos, pois exigem um didlogo dos operadores do direito com outras areas do
conhecimento, mas também devem ser estimulados, uma vez que se unirdo esforcos matuos na

busca da paz social®.

E preciso salientar que a mediacéo interdisciplinar trabalha com facilitadores de varias areas do
conhecimento, como, por exemplo, psicologia, psicanalise ou assisténcia social. Isso pode
gerar beneficios para as partes, visto que sera oportunizado a elas acessarem outros niveis da
disputa, a fim de tratar o conflito de forma ampla e adequada®. Para tanto, sera de grande
importancia o uso da interdisciplinaridade nos conflitos de familia, que sdo, em sua maioria,
tomados por uma carga emotiva, além do aspecto psicoldgico ser um fator que guia os conflitos
das relacdes familiares.

No que pese o artigo determinar que o juiz busque auxilio de profissionais de outras areas de
conhecimento, é preciso ressaltar que este ndo deve essencialmente desempenhar a funcéo de
mediador ou conciliador, visto que os artigos 165 a 175, do CPC/15, expressam a qualificacéo
dos mediadores e conciliadores, deixando evidente que se trata de pessoas habilitadas para

desempenhar tais fungdes’.

E preciso observar que o artigo em comento prevé a expressio “dever” do juiz. Contudo, tal
dever ndo deve ser considerado com rigor excessivo, visto que ha comarcas e se¢oes judiciarias
que carecem de equipes formadas por pessoas de diferentes areas, ou possuem um numero

reduzido desses profissionais’.

7 DURI, Eliane Limongi; TARTUCE, Fernanda. Mediagdo familiar: interdisciplinaridade e contribuicdo da
psicologia a luz do art. 694 do Novo Cédigo de Processo Civil. In: BRAGA, Sergio Pereira; MAFRA, Tereza
Cristina Monteiro; CARDIN, Valéria Silva Galdino (Orgs). XV Congresso do Conpedi — CURITIBA.
Florianopolis/SC: Conpedi, 2016, v. I, p. 133.

8 DURI, Eliane Limongi; TARTUCE, Fernanda. Mediagdo familiar: interdisciplinaridade e contribuicdo da
psicologia a luz do art. 694 do Novo Codigo de Processo Civil. In: BRAGA, Sergio Pereira; MAFRA, Tereza
Cristina Monteiro; CARDIN, Valéria Silva Galdino (Orgs). XV Congresso do Conpedi, 2016, p. 145-146.

8 DURI, Eliane Limongi; TARTUCE, Fernanda. Mediacdo familiar: interdisciplinaridade e contribuicdo da
psicologia a luz do art. 694 do Novo Cédigo de Processo Civil. In: BRAGA, Sergio Pereira; MAFRA, Tereza
Cristina Monteiro; CARDIN, Valéria Silva Galdino (Orgs). XV Congresso do Conpedi, 2016, p. 143.

O GONCALVES, Tiago Figueiredo; MAZZEI, Rodrigo. Ensaio inicial sobre as acdes de familia no CPC/15. In
CARNEIRO, Sérgio Barradas; MAZZEI, Rodrigo; TARTUCE, Fernanda. Colecdo Repercussdes Do Novo CPC
- Familias e Sucessoes. Salvador: Juspodvum, 2016, p. 30-31.

L DURI, Eliane Limongi; TARTUCE, Fernanda. Mediacdo familiar: interdisciplinaridade e contribuicdo da
psicologia a luz do art. 694 do Novo Cddigo de Processo Civil. In: BRAGA, Sergio Pereira; MAFRA, Tereza
Cristina Monteiro; CARDIN, Valéria Silva Galdino (Orgs). XV Congresso do Conpedi, 2016, p. 143.
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Além da mediacdo judicial, o legislador também prestigiou a mediacéo fora do Poder Judiciario,
mostrando a importancia do instituto extrajudicial, quando previu, no paragrafo unico do artigo
694, do CPC/15, que, se as partes requererem, “(...) o juiz pode determinar a suspensao do
processo enquanto os litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a atendimento
multidisciplinar”. Essa suspensdo também pode ser determinada para o atendimento
multidisciplinar, que “parece ser orientado a casos que demandem acompanhamento
psicossocial e até médico, como 0s que envolvem patologias sociais (violéncia doméstica,

maus-tratos, etc.) ou médicas (como problemas psiquiatricos)” 7.

Uma questdo que é especifica da mediacdo, nas acBes de familia, diz respeito a sua
obrigatoriedade. Apesar de a legislacdo ndo se referir claramente a essa obrigatoriedade, essa
conclusédo é retirada do artigo 695, caput, do CPC/15, que ndo prevé nenhuma exce¢do a
designacdo da audiéncia de mediacdo, diferentemente do artigo 334, 84°, que dispGe que nao
havera audiéncia se ambas as partes expressamente informarem o seu desinteresse em

participar’. Esse ponto sera aprofundado no tdpico seguinte.

Outra questéo peculiar, disposta no artigo 695, §1° do CPC/15, prevé que o mandado de citagéo
ndo conterd copia da inicial, mas, apenas, os dados necessarios a audiéncia, ficando o réu
assegurado do seu direito de ter acesso ao processo a qualquer tempo. Referente a audiéncia de
mediacdo, nas a¢Bes de familia, sobre o tema, asseveram Brunela Vieira de Vincenzi e Fernanda

Pompermayer Almeida de Oliveira’:

Apesar de ser assegurado ao réu acesso “a qualquer tempo” aos autos, o fato de ndo
ser entregue uma coOpia da peticdo junto com a citacdo pode gerar efeitos
extremamente negativos. Exemplo disso poderd ser observado quando o requerido
comparecer a audiéncia de mediagdo sem saber o objeto da demanda. Outro efeito a
ser ressaltado esta no fato de o demandado, por nao ter tido acesso a peticdo inicial,
ficar sujeito a confiar no que for dito pelo demandante ou pelo mediador no momento
da primeira audiéncia.

2 TARTUCE, 2020, p. 364. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

8 ANTUNES, Helio Carlos. O microssistema de autocomposigdo. 2021, p. 402;

4 VVINCENZI, Brunela Vieira de; OLIVEIRA, Fernanda Pompermayer Almeida de. A clausula geral da boa-fé e
a mediacdo no bloco das agdes de familia no novo CAdigo de Processo. Revista de Arbitragem e Mediagao:
RArb, Séo Paulo, v. 12, n. 46, jul./set. 2015. p. 197-208.
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Outrossim, Fernanda Tartuce’ apresenta suas criticas ao dispositivo, e sugere que “os

magistrados deixem de dar atencdo a regra e promovam a citagdo atendendo o padrédo

’,

tradicional de fazer acompanhar o mandado a contrafé”:

A regra desafia a Constituicdo Federal: ao permitir que apenas uma das partes tenha
ciéncia do que foi apresentado ao juiz, ela promove um desequilibrio anti-isonémico
no processo; se uma das partes apresentou sua versdo em juizo, é decorréncia do
contraditorio que haja sua cientificacdo. Além de afetar também a publicidade, a
previsdo prejudica uma das diretrizes regentes dos meios consensuais, 0 principio da
decisdo informada, segundo o qual é essencial que os participantes tenham ciéncia do
contexto fatico em que estdo inseridos.

Apesar de o dispositivo ter sido alvo de criticas, é preciso compreendé-lo a partir do pressuposto
dos conflitos familiares. Os conflitos familiares estéo eivados de uma grande carga emocional
e, Com isso, O réu, ao receber a peticdo inicial, contendo todos os fatos dispostos pelo autor,
podera criar um ambiente desfavoravel para mediacdo. Assim, a intencdo dessa norma é evitar

0 acirramento dos animos das partes antes da sessdo de mediagéo’s.

Desse modo, ndo h& o que se falar em efeitos negativos do dispositivo, violagdo do principio
da publicidade e do contraditério, visto que ele ndo impede 0 acesso do réu a peticdo inicial,
pois assegura o direito de examinar todo o conteldo do processo a qualquer tempo. Sobre esse

debate, concordamos com a ideia defendida por Hélio Antunes Carlos””:

Em primeiro lugar, ndo ha qualquer violagao a publicidade, porquanto a parte final do
dispositivo expressamente determina que ¢ assegurado ao réu o direito de examinar o
contetido do processo a qualquer tempo. O dispositivo ndo estabelece qualquer regra
de sigilo e apenas prescreve que a copia da peticdo inicial ndo acompanhard o
mandado, com o exclusivo escopo de ndo contaminar o animo da parte ré, com um
possivel excesso de retérica por parte do patrono da parte autora. (...) Outra premissa
equivocada de quem reputa o §1° do art. 695 do CPC/2015 inconstitucional é a de que
o dispositivo violaria o contraditorio e a autodeterminacdo das partes, por ndo
oportunizar o conhecimento prévio acerca do conteido da peticdo inicial, que, além
de representar o objeto sobre o qual havera de ser exercida a autodeterminagdo,
também seria a base de trabalho do mediador. Tal ideia parte de alguns equivocos.
Em primeiro lugar, o art. 695, 84°, é taxativo ao determinar a presenca de advogados
ou de defensores publicos para acompanhar os mediandos787. Aqueles tém o papel
de orientar estes acerca de seus direitos, dos possiveis ganhos e perdas, bem como
sobre as vantagens da autocomposicdo, sendo certo que estes (0s mediandos) tém
acesso franqueado aos autos, em decorréncia do disposto no §1° do art. 695 do
CPC/2015, in fine.

> TARTUCE, 2020, p. 366. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 Mar. 2021.

8 ANTUNES CARLOS, 2021, p. 404.

" ANTUNES, Helio Carlos. O microssistema de autocomposigdo. 2021, p. 402-404.
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Ademais, a peticdo inicial ndo é o instrumento adequado para guiar a mediagdo, visto que a
peticdo revela as posicdes das partes, que nem sempre sao reais. J& a mediacdo busca trabalhar
0s reais interesses das partes, 0 que sera atingido através da escuta ativa. Assim, a regra prevista

no artigo 695, 81°, do CPC/15 visa a gerar beneficios para a mediacéo.

Outra regra especifica da mediacdo nas acdes de familia esta disposta no artigo 696, do
CPC/157%, e prevé que as audiéncias de mediacao poderdo ser dividas em vérias sessoes, a fim
de viabilizar a solugdo consensual do litigio”. Essa regra ndo impde limite temporario para a
realizacdo das mediages, o que auxilia na aplicacdo do artigo 696 do CPC/15, diferentemente

do procedimento comum (art. 334, §2°, do CPC/15%), que limita em 2 meses as mediages.

Importa ressaltar que, se houver um acordo na sessdo de mediacéo, este sera homologado pelo
juiz, tendo forca de titulo executivo judicial (art. 334, 8 11°). Além disso, quando houver
interesse de incapaz, o Ministério Publico devera ser ouvido antes da homologacgdo do acordo
(artigo 698)81.

2.4.1 Questdes divergentes da mediacao nas agdes de familia

Este tdpico visa a tratar das questdes que geraram posicionamentos divergentes, no que tange

aos artigos do CPC/15, que tratam da medicdo nas acdes de familia.

A primeira questdo diz respeito & nomenclatura usada pelo CPC/15: “audiéncia” de mediagao,
uma vez que a escolha do legislador ndo foi a mais adequada a realidade. A audiéncia ¢ um “ato
processual complexo, geralmente publico, do qual participam 0 juiz, serventudrios da justica,
advogados, testemunhas e os jurisdicionados, no intuito de conciliar, colher prova oral, debater
questdes e/ou proferir decisdes” (LIMA; PELAJO, 2016, p. 236).

8 Art. 696. A audiéncia de mediacéo e conciliagio podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias
para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais a fim de evitar o perecimento do
direito.

7 Nesse aspecto, vale registrar as palavras de Eduardo de Oliveira Leite (2015, p.8): “Aqui, mais que em qualquer
outra passagem legal do Capitulo sob comento, o legislador fez prova de conhecimento valido da resolugdo
alternativa de disputas (ADR) uma vez que a literatura abalizada sobre a mediacdo — para citar 0 caso mais comum
de solugdo alternativa de litigio — ndo vacila em informar que a composi¢do ndo se atinge num Unico contato entre
as partes e 0 mediador mas, ao contrério, todo esforco do profissional é canalizado na obtengéo espontanea de um
desideratum que atenda o interesse de ambas as partes”.

80 Art. 334. [...] 8 20 Podera haver mais de uma sessio destinada a conciliagio e a mediagdo, ndo podendo exceder
a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a composicdo das partes.

81 Art. 698. Nas acBes de familia, o Ministério Plblico somente intervira quando houver interesse de incapaz e
devera ser ouvido previamente a homologagao de acordo.
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Diferentemente, a mediagdo é regida pelos principios da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdao informada, conforme caput do
artigo 166 do CPC/15, principios esses que vdo de encontro ao conceito classico de audiéncia

processual.

Nesse viés, o legislador na Lei 13.140/15%, acertadamente, usou o termo “reuniao” de
mediagdo, o que se adequa melhor a realidade, assim como “sessao” de mediacao. Cabe frisar

que o proprio CPC/15 usou o termo “sessdo” em seu artigo 696.

A segunda questdo relevante diz respeito a obrigatoriedade, ou ndo, da “audiéncia” de mediagao
e conciliacdo dentro do bloco das acdes de familia. A critica que se faz sobre esse ponto é que
a obrigatoriedade viola o principio da autonomia da vontade, ou seja, as partes ndo terdo
oportunidade de escolher se querem ou ndo participar da mediagdo ou conciliagdo. Nesse

sentido, defende Fernanda Tartuce®3:

E possivel entender de forma diversa a partir de uma leitura alinhada as diretrizes
regentes dos meios consensuais — sobretudo ao principio da autonomia. A
voluntariedade € essencial: se as pessoas ndo se dispuserem a conversar, ndo havera
qualquer proveito no comparecimento a sessao consensual. Assim, pode-se entender
que, depois de apreciar a peti¢do inicial e deferir a medida liminar, o juiz determinara,
se for o caso, a realizacdo de sessdo consensual, para a qual o réu sera citado.
Considerando a perspectiva de promover o respeito a autonomia da vontade, a
expressao “se for o caso” remetera diretamente as excegdes a realizagdo da sessdo
consensual presentes no art. 334, 8 4.°, que séo: (i) desinteresse manifestado por
ambas as partes quanto a composicdo consensual; e (ii) inadmissdo da
autocomposicdo. Por tal percepgdo, apenas “sera o caso” de designar data para
audiéncia de autocomposicdo nas demandas de familia quando ndo incidirem essas
duas excecdes.

Os autores Evandro Souza e Lima e Samantha Pelajo (2016, p. 234 e 235) apresentam trés
argumentos para justicar que a obrigatoriedade da audiéncia de medi¢&o néo fere o principio da
autonomia da vontade. O primeiro é o de que o legislador colocou a mediagdo como parte do
procedimento nas acdes de familia e, ao decidir pela intervencéo estatal, os jurisdicionados
devem observar o procedimento idealizado pelo legislador ordinario. O segundo esta ligado ao

artigo 3° CPC, em que dispde que é dever do Estado incentivar a solugdo consensual de conflitos

e, para tanto, incentivar o uso de instrumentos adequados para essa resolu¢éo, como a mediagéo.

82 |ei 13.140/15: Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediagéo, e sempre que julgar necessario, 0 mediador
devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em: 27 Mar. 2021.

8  TARTUCE, 2020, p. 364. Disponivel em:  <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#
/books/9788530992330/>. Acesso em: 27 Mar. 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
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O terceiro argumento é que a obrigatoriedade diz respeito apenas a participacdo na mediagdo e

ndo a negociacado, ou acordo, em Si.

Ademais, para os autores (2016, p. 236), ndo se aplicam o0 84°, | e §5° do artigo 334 do CPC/15%
nas acles de familia, pois, aqui, a mediacdo incidental ao processo e a prévia defesa do
demandado é um procedimento obrigatdrio, consoante ao artigo 694 do CPC/15%°, o que afasta

qualquer interpretacdo contraria.

Concordamos com Evandro Souza e Lima e Samantha Pelajo (2016, p.235) na seguinte

concluséo sobre a obrigatoriedade da audiéncia de mediacéo e conciliacdo nas a¢des de familia:

Conclui-se, portanto, que o legislador processual foi muito sensivel ao prever a
mediacdo como fase inicial e obrigatdria do procedimento das a¢des de familia, pois,
assim, passou a proporcionar as entidades familiares as melhores condigdes de
resgatar a harmonia e proporcionar a seus filhos menores e demais integrantes um
ambiente fértil ao pleno desenvolvimento de suas potencialidades, realizando
simultaneamente importantes objetivos da familia, da sociedade e do Estado.

A terceira questdo é sobre a diferenca entre o tempo de antecedéncia minima da intimacao para
audiéncia (sessdo) de mediacéo, disposta no artigo 334 e §2° do artigo 695, ambos do CPC/15%¢.

Sobre esse aspecto, Eduardo de Oliveira Leite (2015, p.7) alude que:

O prazo de citacdo do réu para a audiéncia, contrério ao prazo do procedimento
comum, é de 15 dias e ndo de 20 dias, para garantir (talvez) a celeridade que as
demandas de familia exigem. N&o nos parece, entretanto, que o objetivo do dispositivo
tenha sido apenas a celeridade processual, como informa a doutrina mais abalizada,
mas, sobretudo, a possibilidade de fomentar a composicdo antes que se instaure o
litigio. [...] O tratamento diferenciado se justifica pela dinamicidade das relacdes
familiares e pelo potencial deletério dos conflitos vivenciados nessa drea,
notadamente quando hé filhos menores. A celeridade na instaura¢do da mediacéo por
ser determinante para salvaguardar interesses.

Em outro aspecto, Evandro Souza e Lima e Samantha Pelajo (2016, p.238-239) dispdem que:

[...] o tratamento diferenciado se justifica pela dinamicidade das relagdes familiares e
pelo potencial deletério dos conflitos vivenciados nessa area, notadamente quando hé
filhos menores. A celeridade na instauragdo da mediacdo por ser determinante para
salvaguardar interesses.

8 Vide nota 13. CPC/15: Art. 334, § 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peti¢do, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da
data da audiéncia.

8 CPC/15: Art. 694. Nas acBes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagdo e
conciliagdo.

% Vide nota 5. Artigo 695: § 2° A citaco ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada
para a audiéncia.
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Sobre essa questdo, seguimos os entendimentos de Lima e Pelajo, visto que os conflitos
familiares tém peculiaridades préprias e, muitas vezes, possuem certa urgéncia na resolucéo da
demanda. Por isso, justifica-se o tratamento diferenciado. Além disso, nesse ponto, € possivel

verificar a sensibilidade do legislador no tratamento adequado dos conflitos familiares.

Apesar de haver opinies divergentes acerca de pontos referentes a mediacdo nas acdes de
familia, hd um movimento para que se alcance efetividade e, com isso, os conflitos na seara
familiar poderdo ser solucionados de forma adequada e os jurisdicionados terdo oportunidade

de alcancar solugdes justas para as suas questoes.

CONCLUSAO CAPITULAR

Apresentada a estruturacdo do tema do direito contemporaneo, conclui-se que a mediacao faz
parte do sistema judiciario brasileiro, incentivada pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, em

especial nas acGes de familia. Além disso, a mediacdo online ja encontra respaldo legal.

No préximo capitulo, abordar-se-40 as mediagdes online de conflitos familiares, ocorridas
durante a pandemia de Covid-19. O trabalho, neste capitulo, foi elaborado através de pesquisa
bibliogréafica em obras e artigos, tendo como referencial teérico as obras de Fernanda Tartuce
e Hélio Antunes Carlos, bem como a pesquisa documental de analise de leis e atos normativos

do tema proposto.
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3 MEDICAO FAMILIAR NA PANDEMIA DA COVID19: BRASIL E PORTUGAL

No inicio de 2020, o mundo foi surpreendido com a contaminagéo da populacdo em massa pelo
novo coronavirus (Covid-19) e, desde entdo, os paises tém enfrentado muitos desafios advindos
dessa doenca, incluindo o Brasil. A contaminacdo ocorre através do contato de uma pessoa ja
portadora do patdgeno com outra ainda ndo infectada, pelos seguintes meios: toque do aperto
de mao (principal forma de contégio); goticulas de saliva, espirro, tosse ou catarro; objetos ou
superficies contaminadas, como celulares, mesas, macanetas, brinquedos, teclados de
computador etc. A preocupagdo com contaminacdo é alarmante, pois milhares de pessoas

morreram em razdo da Covid-19%".

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS), atraves do diretor Tedros Adhanom, em 11 de mar¢o
de 2020, decretou como pandémico o estado da contaminacdo por Covid-19 (causada pelo novo
coronavirus Sars-Cov-2), visto que o virus se espalhou rapidamente pelo mundo®. No Brasil,
foi reconhecida a contaminac@o comunitaria em todo territorio nacional, pela Portaria n°® 4548,
de 20 de margo de 2020, do Ministério da Saude, sendo decretado o estado de calamidade por

meio do Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Em razéo disso, com intuito de evitar a contaminacéo, os Estados federados, a partir de meados
de marco de 2020, decretaram a “quarentena”, restringindo a abertura do comércio apenas as
lojas de produtos essenciais (alimentos, remédios, postos de gasolina), além do fechamento de
escolas publicas e privadas e o impedimento de eventos publicos, a fim de evitar a aglomeragédo
de pessoas®. Tais determinacdes também se encontram dispostas na Lei n® 13.979/2020, de 06
de fevereiro de 2020.

Diante do alto risco de contaminacédo pela Covid-19 e da gravidade da doenca (risco de 6bito),

foi determinado, como meio de precaucdo, o fechamento de féruns judicias e a fixacdo de

87 De acordo com o site oficial do governo brasileiro, 655.078 pessoas faleceram em razdo da COVID-19 até
13/03/2022. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/ Acesso em: 13 mar. 2022.

8 UNASUS. Organizacdo Mundial de Saltde declara pandemia do novo Coronavirus. Disponivel em:
<https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus>.  Acesso
em: 4 fev. 2022.

8 BRASIL. Portaria n° 454, de 20 de marco de 2020. Disponivel em: <http://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-454-de-20-de-marco-de-2020-249091587>. Acesso em: 4 fev. 2022.

% BRASIL. CONGRESSO NACIONAL. Decreto legislativo n° 6, de 2020. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm>. Acesso em: 4 fev. 2022.

9% AGENCIA BRASIL. Veja as medidas que cada estado esta adotando para combater a COVID-19.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/veja-medidas-que-cada-estado-esta-
adotando-para-combater-covid-19>. Acesso em: 4 fev. 2022.
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regime de plantdo extraordinario, para garantir a apreciacdo de materias, como, por exemplo,
habeas corpus e mandado de seguranca, consoante ao artigo 4°, inciso I, da Resolugdo n°
313/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Diante dessa situacdo peculiar enfrentada, como se desenrolou o tratamento dos conflitos
familiares levados ao judiciario? E as audiéncias (sessdes) judiciais de mediacao previstas no
artigo 334 do CPC/15?

Dentre os problemas gerados pela pandemia, um deles foi o aumento dos conflitos familiares,
visto que as familias passaram a conviver mais tempo juntas, por questdo de isolamento. Assim,
a busca por resolucdo desses conflitos, no judiciario ou de forma extrajudicial,
consequentemente, cresceu. Ocorre que, como foi vetado o contato social por um periodo, para
evitar o risco de contaminacdo do coronavirus, foi necessario adaptar os meios adequados de

composicdo de conflitos para a modalidade online.

Tal alternativa, segundo Souza Netto e Fogaca, foi a melhor saida para garantir o acesso a

justica, como afirmam:

Como resposta ao problema, em que pese, no Brasil, o movimento pela
implementacéo da ODR seja gradativo e necessite de uma atua¢do mais concentrada
do Poder Publico para permitir ampla acessibilidade a internet, a realizagdo online das
audiéncias é a melhor saida para materializar o acesso a justica em meio ao isolamento
social, garantindo a entrega de uma prestacdo jurisdicional satisfativa, eficiente e
adequada que alcance a justica social.®

Nesse sentido, a pandemia levou o judiciario a se adequar a nova realidade para garantir o
acesso a justica e tornar efetiva a prestacdo jurisdicional ao cidaddo que dela necessita. Essa
adequacao veio através do ambiente virtual, ligado as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo®. Assim, para viabilizar a pratica das media¢fes online, no &mbito local, os

Tribunais de Justica dos Estados federados regulamentaram as sessdes por videoconferéncia, o

que seré tratado no topico seguinte deste trabalho.

92 SOUZA NETTO, José Laurindo. FOGAGA, Anderson Ricardo. Métodos consensuais de solugéo de conflitos
no ambiente digital em tempos de pandemia. In: Congresso Internacional De Direito E Inteligéncia Artificial.
CONPEDI SKEMA, 2020 Disponivel em:
http://conpedi.danilolr. mfo/publ|cacoes/x207701f/2qdquIv/LeIKfY 104YjeZDw1 Acesso em: 24 fev. 2022.

% SOUZA  NETTO; FOGAGA, 2020. Disponivel em: http://conpedi.danilolr.info/
publicacoes/x2c7701f/2gddgklv/LelKfY104YjeZDw1 Acesso em: 24 fev. 2022.



http://conpedi.danilolr.info/publicacoes/x2c7701f/2gddgklv/LeIKfY1O4YjeZDw1
http://conpedi.danilolr.info/%20publicacoes/x2c7701f/2gddgklv/LeIKfY1O4YjeZDw1
http://conpedi.danilolr.info/%20publicacoes/x2c7701f/2gddgklv/LeIKfY1O4YjeZDw1
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Outrossim, o Conselho Nacional de Justica ja havia criado plataforma online para mediacao
digital®** antes da pandemia de Covid-19, e, em 2 dezembro de 2020, publicou a Resolucéo
358/2020%, que regulamenta a criacdo de solucdes tecnoldgicas para a resolucéo de conflitos

pelo Poder Judiciario por meio da conciliacdo e mediacao.

3.1 ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS DA REGIAO SUDESTE DO BRASIL

O Conselho Nacional de Justica publicou a Resolugdo - CNJ n° 313, de 19 de marco de 2020,
que “estabelece, no d&mbito do Poder Judiciario, regime de Plantdo Extraordinario, para
uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio
pelo novo Coronavirus - Covid-19, e garantir o acesso a justica neste periodo emergencial”.
Com isso, os Tribunais de Justica publicaram atos para regulamentar o regime de Plantdo

Extraordinario.

Diante da impossibilidade de realizacdo das sessbes de mediacdo presencial, devido a
necessidade de distanciamento social, os Estados Federados do Brasil, através dos Tribunais
Estaduais de Justica, editaram atos normativos para viabilizar a realizagdo de sessGes online de

mediacdo durante o periodo de pandemia de Covid-19.

Como recorte metodolégico, foram selecionados os estados do Sudeste para analisar os atos
normativos publicados sobre esse assunto, sendo escolhida esta regido a qual faz parte o estado
do Espirito Santo. A seguir, sera abordado de forma separada o que cada estado do Sudeste

publicou.

3.1.1 Espirito Santo

O Tribunal de Justica do Espirito Santo, através do Ato Normativo n° 64/2020, de 23 de marco
de 2020, estabeleceu “o Regime de Plantdo Extraordinario (RPE), no &mbito do Poder

%  BRASIL, CNJ. Mediagdo Digital: a justica a um cligue. Disponivel em
<https://lwww.cnj.jus.br/mediacaodigital/#>. Acesso em: 01 mar. 2022.

% BRASIL, CNJ. Resolugdo 358 de 2 de dezembro de 2020. Disponivel em <
https://atos.cnj.jus.br/files/original173332202012035fc9216¢20041.pdf/#>. Acesso em: 01 mar. de 2022.
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Judiciario do Estado do Espirito Santo, de forma a garantir o0 acesso a justica nesse periodo

emergencial, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — COVID-197%,

Como consequéncia, 0s prazos processuais dos processos fisicos e audiéncias presenciais foram
suspensos e retornaram, apenas, em 28 de setembro de 2020°%7, ficando mais de seis meses
suspensos. Além disso, a pandemia continuou em 2021 e as medidas restritivas também, com
o fechamento dos foruns judiciais, suspensdo de prazos e audiéncias, conforme prevé o Ato
Normativo n° 25/2021 de 26 de margo de 2021%.

Assim, para viabilizar a pratica das media¢Ges online no ambito local, o Tribunal de Justica do
Espirito Santo, através do Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos
(NUPEMEC), publicou a Portaria n°® 001/2020, em 24 de abril de 2020%.

A aludida portaria tem como objetivo instaurar um projeto-piloto e regulamentar o0s
procedimentos para a realizacdo de sessdes de mediacéo e conciliacdo online nos CEJUSCs,
objetivando dirimir os conflitos surgidos no periodo da pandemia da Covid-19 (artigo 1°). As
sessdes de mediacao poderdo se dar na fase pré-processual, quando n&o houver processo judicial
em andamento sobre o conflito, ou na fase processual, quando a questdo ja tiver processo em
tramite (artigo 4°). Nesse caso, 0 advogado ou defensor publico deverd requerer a sessao

peticionando ao magistrado (artigo 7°).

% Artigo 1°, do Ato Normativo n® 64/2020 de 23 de marco de 2020, do Tribunal de Justica do Espirito Santo.
Disponivel em: https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ ediario/947922?view=content Acesso
em: 20 fev. 2022.

7 Art. 30. A partir do dia 28 de setembro de 2020, se inicia a fase final e tera duragéo até o término do estado de
emergéncia em salde publica causado pela pandemia da COVID-19. Art. 31. Na fase final, serdo mantidas todas
as disposigdes das fases inicial e intermediaria, ressalvadas as seguintes situacbes de abrandamento: | - sera
admitido o acesso de todo o jurisdicionado as dependéncias dos prédios do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo, preferencialmente, de forma agendada. 1l - as audiéncia presenciais poderdo ser retomadas independente da
matéria e da urgéncia, desde que observados 0s preceitos de seguranca e as normas técnicas de biosseguranga, mas
sendo recomendada, sempre que possivel, a realizacdo do ato por videoconferéncia. I11 - serdo retomados 0s prazos
dos processos fisicos, reestabelecido o horario normal de expediente e retomado o procedimento ordinario de
protocolo. Ato Normativo n° 88/2020 de 23 de margo de 2020, do Tribunal de Justica do Espirito Santo. Disponivel
em: https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/ component/ediario/947922?view=content Acesso em: 20 fev.
2022.

% Art. 2°. Determinar que o Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo volte ao sistema do Regime de Plantéo
Extraordinario dos dias 26/03/2021 a 04/04/2021, conforme previsdo dos Atos Normativos n°® 64/2020 (DJe de
23/03/2020) e n° 68/2020 (DJe de 28/04/2020), do Ato Normativo n° 64/2020 de 23 de marco de 2020, do Tribunal
de Justica do Espirito Santo. Disponivel em:
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/1109920?view=content Acesso em: 20 fev. 2022.
9 Portaria n° 001/2020 de 24 de abril de 2020, do Tribunal de Justica do Espirito Santo. Disponivel em:
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/ 955020?view=content Acesso em: 20 mai. 2022.



https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/%20ediario/947922?view=content
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/%20component/ediario/947922?view=content
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/
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Para participar da sess@o de mediag&o online, é necessario que as partes e seus patronos enviem
o0 pedido por e-mail (nucleosolucaoconflito@tjes.jus.br), juntamente com toda a documentacéo
e informacdes exigidas, conforme preveé o artigo 4° da referida portaria. As sessdes online s6
serdo realizadas se todas as partes concordarem em participar'®?. Caso alguma das partes
discorde em participar, 0 processo permanecera no CEJUSCs para designar sessdo presencial
quando for possivel (artigo 10°). Os CEJUSCs realizardo as sessdes de mediacdo através de

sistema de videoconferéncia (artigo 3°).

Apbs 0 CEJUSC receber a confirmacdo das partes para participar da sessdo online, designar-
se-a um Mediador para conduzir a sessao (artigo 8°). O mediador devera observar o disposto na
Lei n® 13.140/2015, bem como na Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(artigo 9°, 82°). Apesar de a portaria ndo dispor expressamente sobre os principios da mediacéo,
0 artigo mencionado dispde que, tanto a Lei de Mediacdo, quanto a Resolugdo 125 do CNJ
deverdo ser seguidas nas sessdes de mediagdo online e sera de responsabilidade do mediador a

observancia da legislacéo.

3.1.2 Rio de Janeiro

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro adotou medidas de prevencdo a contaminacdo pelo
Novo Coronavirus (Covid-19), através da publicacdo do Ato Normativo Conjunto n°® 04/2020
e do Ato Normativo n® 08/2020. Uma dessas medidas foi a suspensdo da realizacdo de
audiéncias e sessoes de julgamento de primeiro e segundo graus de jurisdi¢édo pelo prazo de 60
(sessenta) dias, com a ressalva da possibilidade da realizacdo de sessdes virtuais. Assim, com
0 intuito de autorizar a realizacdo de sessdo de mediacdo atraves do sistema de

videoconferéncia, nas varas de familia da comarca da capital, durante o periodo de vigéncia do

100 Art. 4° — Os pedidos de agendamento de procedimentos pré-processuais e processuais, utilizando plataforma
digital, deverdo ser encaminhados para o e-mail funcional do NUPEMEC (nucleosolucaoconflito@tjes.jus.br),
observando, obrigatoriamente, o seguinte: a) preencher os formulérios dos Anexos | a 11 deste Ato Normativo,
conforme o caso; b) anexar os documentos pessoais; ¢) anexar comprovante de endereco; d) anexar uma foto
‘selfie’ com um documento de identificagdo com foto; )  anexar os documentos que comprovem o alegado (por
ex. certiddo de casamento, de nascimento); f) informar os dados pessoais, qualificacdo, endereco para
correspondéncia, endereco eletrdnico (e-mail) e telefone da parte reclamada (Anexo I11). g) As partes e advogados
deverdo assinar termo de adesdo a sessdo online; Portaria n® 001/2020 de 24 de abril de 2020, do Tribunal de
Justica do Espirito Santo. Disponivel em:
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/955020?view=content Acesso em: 20 mai. 2022.
101 Art. 5°, § 1° — As sessOes on-line serdo realizadas apenas com o consentimento de todas as partes. Portaria n°
001/2020 de 24 de abril de 2020, do Tribunal de Justica do Espirito Santo. Disponivel em:
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/955020? view=content Acesso em: 20 maio.
2022.
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estado de emergéncia provocado pela Covid-19, foi publicado o Ato Normativo Conjunto TJ/
CGJ n° 08/2020%°2,

O artigo primeiro do referido Ato Normativo autoriza que as sesses de mediacao referentes ao
artigo 334 do CPC/2015 sejam realizadas por meio de sistema de videoconferéncia, nos
processos judiciais que tramitam na Vara de Familia da capital do Estado do Rio de Janeiro e
necessitam de celeridade, durante o periodo de pandemia. Esses processos serdao encaminhados
das Varas de Familia para o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos — NUPEMEC, via e-mail (artigo 2°). Além dos processos encaminhados pelas Varas
de Familia, a parte interessada na sessdo de mediagdo online podera formular pedido para o juiz

da causa (artigo 3°).

A mediacdo online s ocorrera se todas as partes consentirem. Caso nao haja o consentimento
de alguma das partes, 0 NUPEMEC comunicard o juizo de origem do processo a fim de

aguardar a designacao da sessdo presencial (artigo 4° e 7°).

Conforme analisado, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro publicou um ato normativo
especifico para as sessdes judiciais de mediacdo na area de familia, o0 mencionado Ato
Normativo Conjunto TJ/ CGJ n° 08/2020, diferente da Portaria do NUPEMEC do Tribunal de
Justica do Espirito Santo, que abarcava todas as matérias e mediacdo pré-processuais e

processuais.

3.1.3 Minas Gerais

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, seguindo a determinacdo do Conselho Nacional de
Justica (Resolucdo n° 313/2020), publicou a Portaria Conjunta da Presidéncia n°® 952, de 23 de
marco de 2020, que “Dispde sobre medidas temporarias de prevengdo ao contagio pelo novo
Coronavirus (Covid-19) no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais”. A fim de
regulamentar as atividades do poder judiciario estadual, durante o periodo de pandemia de
Covid-19, foi publicada a Portaria Conjunta da Presidéncia n°® 963, de 26 de abril de 2020, que

foi substituida posteriormente pela a Portaria Conjunta da Presidéncia n°® 1.109, de 18 de

102 Disponivel em:  https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1077812/ato-normativo-conjunto-tj-cgj-n-08-
2020.pdf. Acesso em: 23 mai. 2022.
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dezembro de 2020. Essas Portarias trataram de forma geral do funcionamento das atividades

judicias durante o periodo.

Em relacdo as sessdes online de mediacdo, o Anexo IV da Portaria Conjunta n° 1.109/20202%
“prevé diretrizes para a realizagdo de sessdes de concilia¢cdo e mediagédo por videoconferéncia,
nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) do Estado de Minas
Gerais, durante a situagdo extraordinaria de pandemia”. Esse anexo foi dividido em dois setores.
O primeiro € o setor pré-processual (item 1.1 ao 1.9) e o segundo é o setor processual (item 2.1
ao 2.10). Com isso, o0 setor pré-processual do CEJUSCs podera realizar sessdes online de
mediacdo, durante o periodo de pandemia, sendo solicitadas por decisdo do juiz coordenador
do CEJUSC ou através de requerimento das préprias partes/advogados (item 1.1 do anexo V).
Esse requerimento devera ser feito por e-mail ou por WhatsApp, enviando as informacdes e

documentos necessarios (item 1.2; 1.3 do anexo V).

A sessdo de mediacdo online (por videoconferéncia) sé ocorrera se todas as partes consentirem
e sera realizada por Plataforma Emergencial de Videoconferéncia do CNJ ou outra plataforma
disponivel, ou por “WhatsApp” (item 1.5). No inicio da sessdo, as partes ¢ seus advogados
deverdo apresentar (mostrar) os documentos para identificacdo (item 1.6) e, ao final, sera
lavrado o termo, lido e assinado pelo mediador (item 1.7). Ademais, “a leitura da ata e dos
termos do acordo sera gravada e valera como anuéncia e assinatura das partes, respeitados 0s
principios que norteiam a mediacdo e a conciliacdo, inclusive o principio da

confidencialidade”%4.

Nos casos em que é obrigatoria a participacdo do Ministério Publico, este serd intimado para
acompanhar a sessdo virtual, podendo dar seu parecer (item 1.8). Havendo acordo na sessao e
anuéncia das partes e do Ministério Publico, se presente, “o procedimento serd concluso ao Juiz,
para a prolacdo da sentenca homologatdria” (item 1.9). Esse topico do ato normativo inclui a
participacdo do Ministério Publico, na sessdo de mediagdo pré-processual, ato que ndo é
obrigatério na legislacdo que trata sobre a media¢do. Ademais, nenhum ato normativo aqui
abordado prevé tal insercdo. Ja& o setor processual, autoriza os CEJUSCs a realizarem sessoes
de mediacdo por videoconferéncia, durante o periodo de pandemia, se as partes tiverem meios

de acesso a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia do CNJ (item 2.1 do anexo V). As

108 Disponivel em: http://www8.tjmg. jus.br/institucional/at/pdf/pc11092020.pdf. Acesso em: 25 mai. 2022.
104 1tem 1.7.1 do Anexo IV da Portaria Portaria Conjunta da Presidéncia n° 1.109, de 18 de dezembro de 2020.
Disponivel em: http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc11092020.pdf. Acesso em: 25 mai. 2022.
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partes interessadas na sessdo de mediacdo deverdo peticionar ao juizo da causa, através do
sistema PJE, devendo indicar o e-mail por meio do qual receberdo a informacdo para 0 acesso
a sala virtual no dia e hora designados (item 2.2). Caso a outra parte ainda ndo tenha sido citada,
é preciso comunicar seu e-mail para receber as informacdes e citagfes (item 2.4). Igualmente
ao que foi positivado pelos outros Tribunais de Justica do Sudeste, a sesséo de mediac¢ao por

videoconferéncia so6 seré realizada mediante o consentimento de todas as partes (item 2.3.1).

Apo6s 0s CEJUSCs organizarem a pauta, eles comunicardo a Vara do juizo, que designara a
sessdo e intimara as partes por meio do PJE (item 2.6). O restante das instrucdes segue o que ja

foi mencionado acima sobre o setor pré-processual.

3.1.4 Sao Paulo

O ultimo estado que sera abordado sobre o tema é Sdo Paulo, onde, para regular as sessoes
consensuais de mediacdo realizadas no CEJUSC, o Tribunal de Justi¢a publicou o ato normativo
do NUPEMEC/SP n. 1/2020 em 26.06.2020. O Ato, composto por 36 artigos, foi dividido em
4 secOes: |) disposicBes gerais; Il) sessbes processuais; 1) sessdes pré-processuais; 1V)

disposicdes finais.

As sessbes agendadas que foram suspensas devido a pandemia da Covid-19 e 0s casos em que
houver necessidade de celeridade na solucdo do conflito poderdo ser realizados por
videoconferéncia, pelo sistema de aplicativo “Microsoft Teams” (artigo 1°). Como as normas
dos outros tribunais de justica acima elencados, aqui também esta previsto que a sessdo de
mediacdo online sé ira ocorrer se todas as partes envolvidas concordarem (artigo 3°). Destaca-
se gue esse ato normativo prevé que a sessdo por videoconferéncia tera o0 mesmo efeito legal da
sessdo presencial (artigo 2°), bem como a aplicacdo de todos os principios da mediacdo nas
sessoOes virtuais, conforme dispde o art. 5°: “nas sessOes de conciliagdo e mediacao realizadas
por videoconferéncia serdo observados todos os principios que regem os institutos da

conciliacdo e da mediagao”.1%

Os artigos 6° ao 17 tratam sobre sessfes de media¢do processuais, ou seja, quando ja existe

processo judicial tramitando. Tais artigos expressam como se dardo os procedimentos para a

15 TARTUCE, 2020, p. 203. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 03 mar. 2022.
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realizacdo da sessdo por videoconferéncia. Vale ressaltar o artigo 13° que prevé que, em casos
de falha na transmissdo da imagem, havera trés tentativas para solucionar o problema; ndo o
resolvendo, sera designada a sesséo para outro dia, ndo podendo esta ocorrer apenas com audio.
Em sessdes pré-processuais, os artigos 18 ao 29 dispdem sobre os procedimentos a serem

observados, repetindo a regra do artigo 13 no artigo 24, no caso de problemas técnicos.

Nas disposic¢des finais do ato normativo, que abrange do artigo 30 ao 36, prevé-se que é de
responsabilidade das partes e de seus patronos preservar as condi¢des técnicas necessarias para
transmissdo audiovisual da sessdo (artigo 30). Alem disso, dispde que os mediadores devem
informar, no inicio da sessdo, sobre a proibicdo de as partes gravarem-na, sob penas legais, a

fim de que seja preservado o principio da confidencialidade’.

Sobre esse assunto, 0 NUPEMEC de S&o Paulo publicou um material que contém estatisticas e
informacdes. Na tabela a sequir apresentada, € possivel notar a quantidade de sessdes online de

mediacédo familiar.

Quadro 01 — RELATORIO DA MEDIAGAO REALIZADA PELO NUPEMEC SP

Atendimento telepresencial

Em virtude da pandemia da Covid-19, a partir do més de margo ocorreu a suspensao das atividades presenciais nos Cejuscs. O Nu-
pemec elaborou o Ato Normativo n. 1/2020, publicado em 2/7/2020, conforme conteldo descrito nas paginas anexas, visando a
parametrizacao das sessdes de conciliagao/mediacao a serem realizadas virtualmente pelos Cejuscs.

Foram elaborados pelo Nupemec também os manuais de utilizagdo do aplicativo Microsoft Teams (aplicativo padrao definido pelo
TJSP para as audiéncias virtuais), sendo uma versao destinada ao publico interno (gestores, servidores e colaboradores) e outra para
o publico externo (partes e advogados).

As sessdes virtuais propiciam celeridade e diminuem as distancias
entre os envolvidos, possibilitando que possam ser realizados

TOTAL

(PRE-PROCESSUAL + PROCESSUAL) CIVEL  FAMILA  TOTAL

AUDIENCIAS DESIGNADAS 34392 | 31506 | 65.898 acordos mesmo com partes em outros paises, COmo
| AUDIENCIAS REALIZADAS [16861 15426 | 32.287 | gcorreu em alguns Cejuscs.
| CONCILIACOES/MEDIACOES OBTIDAS | 6.560 11.139 17.699 |

PERCENTUAL DE SUCESSO 9% | 1% 55% A quantidade de sessdes virtuais realizadas pelos Cejuscs em 2020

Fonte: Se¢do de Controle do Movimento Judicidrio . 5
¢ descrita na tabela ao lado.

Fonte: NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Relatério de Atividades 2020. S&o Paulo, 2021. Disponivel em:

108 Art. 13 Caso algum dos participantes enfrente problema de conex&o durante a sessio virtual ou com relagdo a
exibicdo da camera, serdo realizadas 3 (trés) tentativas para solucdo do problema. Em caso de insucesso, a sessao
poderd ser redesignada mediante concordancia da parte contréria, observando-se que ndo sera permitida a
utilizacio apenas do audio na sessdo. SAO PAULO (Estado). Tribunal de Justica de S&o Paulo. Ato Normativo do
NUPEMEC n° 01/2020. Disponivel em: https://bit.ly/2YY jRv8a. Acesso em: 10 jun. 2022.

107 Art. 31 As partes ou advogados ndo poderdo gravar a sessdo em seus equipamentos, mediante afronta ao
principio da confidencialidade, o qual é disposto no artigo 30 da Lei n® 13.140/2015 (Lei da Mediacdo). Também
ndo serd permitida a gravacdo da sessdo, via sistema, para consulta posterior, mesmo que essa 0p¢do seja possivel.
Paragrafo Unico. Essa informacédo devera ser mencionada pelos conciliadores e mediadores logo que se inicie a
sessdo virtual, ficando os participantes sujeitos as penas da lei em caso de descumprimento. SAO PAULO (Estado).
Tribunal de Justica de S&8o Paulo. Ato Normativo do NUPEMEC n° 01/2020. Disponivel em:
https://bit.ly/2YjRv8a. Acesso em: 10 jun. 2022.
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https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/OficinaPaisFilhos /InfoNupem-c2020.pdf . Acesso em:
25 mai. 2022.

Através dos dados apresentados pelo NUPEMEC de S&o Paulo, é possivel constatar que foram
realizadas mais de 15 mil mediacfes familiares e que obtiveram acordo em 72%, o0 que
demonstra que mais de quinze mil familias tiveram a oportunidade de conversar e solucionar o
conflito instaurado, uma vez que, diante do isolamento social que atingiu a populagéo, ndo era
possivel realizar a sessdo de mediacdo presencial. Além disso, o préprio documento, acima
apresentado, informa que “as sessoes virtuais propiciam celeridade e diminuem as distancias
entre os envolvidos, possibilitando que possam ser realizados acordos mesmo com partes em

outros paises, como ocorreu em alguns CEJUSCs™1%,

3.1.5 Comparac0es entre o0s atos normativos dos tribunais da Regido Sudeste do Brasil

Analisando os atos normativos dos quatro estados do Sudeste, foi possivel notar pontos em

comum que vale a pena destacar.

O primeiro é que, em todos, foi utilizada a expressdo “sessdo de mediagdo” no lugar de
“audiéncia”, o que ¢ mais adequado quando se trata de mediagao, visto que os procedimentos
de uma audiéncia sdo diferentes na mediacao, e 0 CPC/2015 teria cometido um equivoco ao

nominar audiéncia de mediacao.

O segundo ponto em comum € que todos 0s atos previram que a sessdo de mediacgao so ocorrera
se todas as partes consentirem, o que condiz com o principio da voluntariedade, e atenta para

aqueles com auséncia de acesso a internet, equipamentos e analfabetismo digital*®.

O terceiro ponto diz respeito a preocupag¢do com 0 acesso a justica, no periodo de pandemia e
isolamento social, no qual os estados se esforgcaram em fornecer mecanismos adequados de

resolucgéo de conflitos.

Por outro lado, algumas diferencas se destacam. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

publicou um ato normativo especifico para as sessoes judiciais de mediagédo na area de familia,

108 Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/OficinaPaisFilhos/ InfoNupem-c2020.pdf.
Acesso em: 25 mai. 2022,

109 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediagdo e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 21, n® 55, julho-
setembro/2020, p. 157.
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0 mencionado Ato Normativo Conjunto TJ/ CGJ n°® 08/2020, o que n&o foi observado nos outros

estados do Sudeste.

Em Minas Gerais, um destaque € a flexibilidade de meios tecnolégicos. O requerimento para
solicitar a sessdo de mediacdo poderia ser feito por e-mail ou por WhatsApp, enviando as
informacdes e documentos, assim como a sessdo de mediacdo online (por videoconferéncia)
poderia ser realizada por Plataforma Emergencial de Videoconferéncia do CNJ ou outra
plataforma disponivel, ou até mesmo por WhatsApp.

Outro destaque de Minas Gerais é que 0 ato normativo incluiu a participacdo do Ministério
Publico na sessdo de mediacao pré-processual, ato que ndo é obrigatorio na legislacdo que trata

sobre a mediacéo, inclusive, nenhum ato normativo aqui abordado prevé tal questéo.

O Estado de S&o Paulo trouxe a preocupacao com casos de falha na transmissdo da imagem,
prevendo que, se o problema ndo fosse resolvido apos trés tentativas para soluciona-lo, seria
designada a sessdo para outro dia, ndo podendo esta ocorrer apenas com audio. Destaca-se que
a norma do Tribunal de Justica de S&o Paulo prevé que é de responsabilidade das partes e de
seus patronos preservar as condi¢des técnicas necessarias para a transmissdo audiovisual da
sessdo. Tal regra é problematica, porque transfere a responsabilidade das condicdes de acesso

a justica as partes, enquanto tal responsabilidade é do Sistema de Justica como um todo.

Ainda no caso de S&o Paulo, € um destaque o alto percentual de sucesso das sessdes de
mediacdo telepresencial em casos de familia, durante a pandemia, com mais de 15 mil
mediagdes familiares realizadas e 72% de acordos obtidos. Além disso, o relatorio do Nucleo
responsavel do TJSP destaca a celeridade e a facilidade logistica que as sessdes virtuais
propiciaram, permitindo, por exemplo, a realizacao de sessdes com pessoas situadas em outros

paises.

3.2 DIREITO COMPARADO: MEDIACAO FAMILIAR DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19 EM PORTUGAL

Antes de abordarmos o problema da mediacdo durante a pandemia de COVID19, merece
destaque o quadro normativo da mediagdo em Portugal.
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Em Portugal, a mediagdo familiar teve inicio na década de noventa, mas foi ganhando forga

tanto a respeito da normatizacdo quanto da sua pratica no pais, ao longo dos anos.

Em de 1993, foi criado o Instituto Portugués de Mediagdo Familiar, por iniciativa conjunta de
magistrados, juristas, psicélogos, terapeutas familiares. Em 1994/95, decorreu a primeira
formacdo de mediadores familiares, organizada pelo Centro de Estudos Judiciérios, em

colaboragdo com o Instituto Portugués de Mediagdo Familiar.!*

A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 prevé, em seu artigo 202°, n® 411, que “[...] a
lei poderd institucionalizar instrumentos e formas de composi¢cdo ndo jurisdicional de

conflitos”, dando abertura para a realizacdo da mediacdo.

O Despacho 12368/97 (22 série), de 9 de dezembro de 1997, do Ministério da Justica portugués,
cria o projeto "Mediagdo Familiar em Conflito Parental”, determinando a criacdo, “na
dependéncia do Ministério da Justica, de um gabinete destinado a assegurar a prestacdo de um
servico publico de mediagao familiar, em situagdes de divorcio e separagdao”**2. Sobre esse

documento, explica Anabela Quintanilha*3:

Em janeiro de 1997, constitui-se a Associa¢do Nacional para a Mediacdo Familiar —
Portugal, que, em maio desse mesmo ano, organizou um Congresso Internacional,
onde logrou ver assinado um Protocolo entre o Ministério da Justica e a Ordem dos
Advogados. Consagrava o referido documento a criacdo de um Gabinete Publico de
Mediacdo Familiar em matéria de regulacéo do exercicio do poder paternal, que viria
a abrir portas em 15 de setembro de 1999.

O referido despacho foi o primeiro ato normativo, em Portugal, a respeito da mediacao familiar.
O Gabinete de Mediacdo Familiar (GMF), criado pelo referido despacho, tinha a sua atuacéo
restrita a Lisboa. Em 2002, impulsionado pela procura dos servigos de mediacdo familiar, o

Ministério da Justica alarga a atuacdo territorial de competéncias do Gabinete de Mediacdo

Familiar a comarcas proximas de Lisboa, por meio do Despacho n°1091/2002, de 16 de Janeiro

110 QUEIROZ, Cétia Helena Gongalves. Mediagdo Familiar: obrigatoriedade ou voluntariedade? Dissertacéo de
Mestrado. Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Coimbra: 2014, p. 12.

11 Disponivel em: https://Awww.igac.gov.pt/documents/20178/358682/Constitui%C3%
A7%C3%A30+da+Rep%C3%BAblica+Portuguesa.pdf/75cbb3ef-b379-43a3-af8c-78ff82b1868f. Acesso em: 25
mai. 2022.

112 Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/88589/despacho-12368-97. Acesso em: 29 mai. 2022.

113 QUINTANILHA, Anabela. Sistemas de Mediacdo Familiar. Dissertacdo de Mestrado. Instituto Superior
Bissaya Barreto - Fundacdo Bissaya Barreto. Coimbra: 2012, p. 25.
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de 2002. Em 2005, inaugura-se o Gabinete de Mediac¢do Familiar, na comarca de Coimbra, por
meio do Despacho n.° 5524/2005, de 15 de marco, do Gabinete do Ministro da Justica**.

Cabe ressaltar que Portugal foi influenciado pela Recomendacdo R (98) 1, de 21 de janeiro de
1998, do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados-Membros, referente a
Mediagdo Familiar. Tal documento influenciou as legislagdes dos Estados-Membros a
regulamentarem a prética da mediacdo familiar, devido aos relatos dos beneficios de tal
mediacdo. Dispde ainda sobre alguns dos principios aplicaveis ao processo da mediacédo e ao
mediador, como, por exemplo, a imparcialidade e a neutralidade do mediador, a sua
incapacidade de impor solugdes as partes, o respeito pela vida privada, a confidencialidade,

entre outros®.

Em 2007, foi criado o Sistema de Mediacdo Familiar (SMF), através do Despacho n.°
18778/2007*¢, do Ministério da Justica. Esse ato normativo, influenciado pela Recomendacéo
R (98) 1, do Comité de Ministros do Conselho da Europa, revogou os anteriores e ainda esta
vigente, sendo considerado a norma mais respeitada no que tange a mediacdo*'’. Os principios
que regem o SFM sdo voluntariedade, celeridade, proximidade, flexibilidade e
confidencialidade!*®. Outro importante avango desse diploma foi ampliar o &mbito de atuacéo

da mediacdo familiar, que antes era restrita a regulacdo do poder parental*°.

Em 2008, foi publicada a Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, que alterou a redagéo de varias

normas do Cddigo Civil, nomeadamente as do Regime Juridico do Divércio. O artigo 1774°,

114 CRUZ, Rossana Martingo. O papel do advogado na mediagdo familiar: uma observacdo critica a realidade
portuguesa. In: Revista Eletrénica de Direito, n.° 3. Porto: 2015, p. 6.
115 CRUZ, Rossana Martingo. O papel do advogado na mediacdo familiar: uma observagdo critica a realidade
portuguesa. In: Revista Eletrénica de Direito, n.° 3. Porto: 2015, p. 6

116 Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?
nid=1509&tabela=leis&ficha=1&pagina=1. Acesso em: 29 mai. 2022.
7 CRUZ, Rossana Martingo. O papel do advogado na mediacéo familiar: uma observacao critica a realidade

portuguesa. In: Revista Eletrénica de Direito, n.° 3. Porto: 2015, p. 7

118 Artigo 2.° Principios da mediacdo familiar. 1 - O SMF desenvolve a sua actividade com garantia de
voluntariedade, celeridade, proximidade, flexibilidade e confidencialidade. 2 - A mediac&o familiar pode realizar-
se em qualquer local que se revele adequado para o efeito e que tenha sido disponibilizado por entidades publicas
ou privadas ou pelas partes no conflito. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?
nid=1509&tabela=leis&ficha=1&pagina=1. Acesso em: 29 mai. 2022.

119 Artigo 4.° Competéncia material O SMF tem competéncia para mediar conflitos no ambito de relactes
familiares, nomeadamente nas seguintes matérias: a) Regulacéo, altera¢do e incumprimento do regime de exercicio
do poder paternal; b) Divércio e separacdo de pessoas e bens; ¢) Conversao da separacdo de pessoas e bens em
divorcio; d) Reconciliagdo dos conjuges separados; e) Atribuicdo e alteracdo de alimentos, provisorios ou
definitivos; f) Privacdo do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge; g) Autorizacdo do uso dos apelidos do ex-
cbnjuge ou da casa de morada da familia. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1509&tabela=leis&ficha=1&pagina=1. Acesso em:
29 mai. 2022.
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do Cadigo Civil Portugués'?, passou a prever a possibilidade de os conjuges, durante o processo
de divorcio, participarem de Mediacdo Familiar, com a seguinte redacgdo: “[...] antes do inicio
do processo de divorcio, a conservatéria do registro civil ou o tribunal devem informar os
cOnjuges sobre a existéncia e os objetivos dos servigos de mediagao.” Nesse viés, Magalhdes
comenta que “[...] apesar de ser uma simples referéncia, que muitas vezes podera até passar
despercebida por aqueles a quem é dada, a verdade € que tal constitui um importante passo dado

na difusdo e divulgacao da Mediagdo Familiar”*?*.

Outra legislacdo que dispds sobre a mediacao familiar, em Portugal, foi a Lei n.° 103/2009, de
11 de setembro, que estabeleceu o regime juridico aplicavel ao apadrinhamento civil, e que, em
seu artigo 25° n°® 6, previu: “[...] em qualquer estado da causa e sempre que o entenda
conveniente, oficiosamente, com o consentimento dos interessados, ou a requerimento destes,

pode o juiz determinar a intervengao de servigos publicos ou privados de mediagdo.”*?

Em 2013, foi publicada a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, conhecida como “Lei de Mediagao”,
que “veio concretizar os principios aplicaveis & mediacdo (familiar ou ndo), bem como
estabelecer o estatuto dos mediadores de conflitos, os seus direitos, deveres, fundamentos de
impedimentos e escusa, fiscaliza¢do da atividade dos mesmos”*%. Sobre esse diploma, Jorge
Bacelar Gouveia alude que a “Lei de Mediagdo veio terminar a promogao legislativa da
mediacdo, regulando num unico diploma os sistemas publicos de mediacao, a mediacédo privada
¢ um conjunto de matérias que até entdo eram objeto de discussdo pela doutrina”?*. Nesse Viés,

Cleonice de Moura da Mata afirma que:

O marco mais importante, no que se relaciona com a consagracao legal da mediagéo
em Portugal, é relativamente recente, através da Lei n° 29/13, de 19 de abril, porém
seu “ressurgimento” e crescente valorizagdo no ordenamento juridico luso ocorreu a
partir do artigo 79° da Lei n° 29/2009, de 29 de junho, que aprovou o regime juridico
do processo de inventario, aditado pelo CPC nos artigos 249°A a 249°C e 279°A8 ,
extrapassando parcialmente a Diretiva 2008/52/CE. O artigo 249°A do CPC
estabelece que as partes podem, previamente a apresentacdo de qualquer litigio em
tribunal, recorrer a sistemas de mediacdo para a resolucdo desses litigios,
determinando que a utilizacdo dos sistemas de mediagdo pré-judicial previstos em
portaria do membro do Governo responsavel pela area da Justica suspende os prazos

120 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/61-2008-439097. Acesso em: 30 mai. 2022.

121 MAGALHAES, Filipa Alexandra Maia. Mediacdo Familiar: a solugio negociada dos conflitos familiares.
Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Coimbra: 2014, p. 32.

122 Disponivel em: https://www.pgdlishoa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php? nid=1128&tabela=leis&so_miolo.
Acesso em: 30 mai. 2022.

123 CRUZ, Rossana Martingo. O papel do advogado na mediacéo familiar: uma observagéo critica a realidade
portuguesa. In: Revista Eletrénica de Direito, n.° 3. Porto: 2015, p. 8

124 BACELAR GOUVEIA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Volume Il. Ed. Almedina, Coimbra: 2016,
p. 38.
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de caducidade e prescrigdo a partir da data em que for solicitada a intervencéo de um
mediador. Por seu lado, o artigo 249°B consagra que o acordo obtido em mediagéo
pode ser homologado por um juiz. Ja o artigo 249.°-C estatui que, exceto no que diz
respeito ao acordo obtido, o conteldo das sessGes de mediacdo é confidencial, ndo
podendo ser valorado como prova em tribunal, salvo em caso de circunstancias
excepcionais, nomeadamente quando esteja em causa a prote¢do da integridade fisica
ou psiquica de qualquer pessoa. Quando se fala em “ressurgimento” da media¢do em
Portugal, quer se dizer que no se trata de um fenémeno novo.'?®

O artigo 2°, alinea “a”, da referida Lei, apresenta o conceito de mediagao como “a forma de

resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual

duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia

de um mediador de conflitos’*?°.

Para Roberto Nobrega Almeida Filho, tanto da legislacdo portuguesa, quanto da brasileira
constam os trés elementos estruturantes da mediacdo, sendo eles: “ a) um mecanismo de
resolucéo alternativa (adequada) do conflito; b) voluntariedade dos interessados; e c) presencga
de um mediador imparcial e desprovido de poderes decisorios que auxilia as partes na obtencao
de um acordo”?’. Além disso, da Lei de Mediacdo constam 50 artigos que estabelecem, de

forma estrutural, a pratica da mediac&o.

Quanto aos principios basilares da mediagdo, estes estdo elencados na Lei n.° 29/2013, Lei de

Mediacgéo de Portugal, o que serdo dispostos a seguir.

O artigo 4°'% prevé o principio da voluntariedade, que determina que o “procedimento de
mediagdo e voluntario, sendo necessario obter o consentimento esclarecido e informado das
partes para a realizacdo da mediacao, cabendo-lhes a responsabilidade pelas decisdes tomadas
no decurso do procedimento”. Ademais, as partes podem, a qualquer momento da mediagao,
revogar o consentimento em dela participar'?. Sobre esse principio, alude Filipa Alexandra
Maia Magalh&es®® que “[...] o processo de Media¢do Familiar s6 existira se as partes assim o

desejarem. A intervencéo e participacgao destas no processo tem que ser livre, esclarecida e ndo

125 MATA, Cleonice Moura da. Avancos e desafios da mediacéo familiar em Portugal. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade Autdnoma de Lishoa. Lisboa: 2021, p. 29.

126 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 2022.

127 ALMEIDA FILHO. Roberto Nobrega. O instituto da mediagdo no contexto juridico luso-brasileiro. Rev. TST,
Sé&o Paulo, vol. 85, no 3, jul/set 2019, p. 54.

128 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 2022.

129 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 2022.

130 MAGALHAES, Filipa Alexandra Maia. Mediagdo Familiar: A solugio negociada dos conflitos familiares.
2014, p. 40.
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podera, em caso algum, estar sujeita a qualquer tipo de coagdo ou pressdo”. Qutrossim, o

principio da voluntariedade também esta presente na legislacéo brasileira:

[...] traduzida na autonomia da vontade (art. 2°, V, c/c 0 § 2°), que corresponde a
liberdade dos interessados na escolha (espontanea) do processo de mediacdo para,
desse modo, resolverem suas pendéncias da forma que melhor lhes convier dentro dos
limites legais e sem qualquer intervencdo impositiva de terceiros?.
Outro principio presente na mediacéo, em Portugal, é o da confidencialidade. Conforme o artigo
5° da Legislagdo portuguesa citada, a mediacdo “tem natureza confidencial, devendo o
mediador de conflitos manter sob sigilo todas as informagdes de que tenha conhecimento no
ambito do procedimento de mediacdo, delas ndo podendo fazer uso em proveito préprio ou de
outrem”*32, Cabe ressaltar que as informacdes fornecidas ao mediador, a titulo confidencial, por
uma das partes, no cacus, S0 poderdo ser repassadas as demais partes envolvidas se 0 mediador
tiver o seu consentimento. As excecOes desse principio serdo apenas no caso de ordem
publica®®®. Desse modo, tal principio se impde durante todo o processo de mediagio e requer a

aplicacdo por todas as partes envolvidas no conflito, incluindo o mediador®3,

Estdo presentes, também, os principios da igualdade e da imparcialidade, previstos no artigo 6°,
n® 1, que dispde que ‘“as partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o
procedimento de mediacdo, cabendo ao mediador de conflitos gerir o procedimento, de forma
a garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as partes participarem no
mesmo” . A imparcialidade diz respeito ao mediador, que, por ndo ser parte interessada no

processo, tem o dever de agir com imparcialidade.

O principio da independéncia corresponde a atuagdo do mediador, que “deve pautar a sua
conduta pela independéncia, livre de qualquer pressao, seja esta resultante dos seus proprios

interesses, valores pessoais ou de influéncias externas”!. Nesse viés, os mediadores do

131 ALMEIDA FILHO. Roberto Nobrega. O instituto da mediagio no contexto juridico luso-brasileiro. Rev. TST,
Séo Paulo, vol. 85, no 3, jul/set 2019, p. 54.

132 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 2022.

133 Artigo 5°, 3 - O dever de confidencialidade sobre a informagéo respeitante ao contetido da mediagio s6 pode
cessar por razdes de ordem publica, nomeadamente para assegurar a protecdo do superior interesse da crianga,
quando esteja em causa a protecdo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou quando tal seja
necessario para efeitos de aplicacdo ou execucdo do acordo obtido por via da mediacdo, na estrita medida do que,
em concreto, se revelar necessario para a protecdo dos referidos interesses. Disponivel em:
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 2022.

13 MAGALHAES, Filipa Alexandra Maia. Mediag&o Familiar: A solugdo negociada dos conflitos familiares.
2014, p. 43.

135 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em: 30 mai. 022.

136 Artigo 7°, n° 2 da Lei n.° 29/2013. Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em:
30 mai. 2022.
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Sistema de Mediagcdo Familiar encontram-se sujeitos “a fiscalizacdo e supervisdo continua da
entidade gestora do SMF (a DGPJ), podendo ser-lhes aplicadas medidas sancionatorias que vao

da sua simples repreensdo a suspensio ou exclusio das listas piblicas”*®’.

Outros principios dispostos na Lei n.° 29/2013 sdo os da competéncia e da responsabilidade,
que também se referem a atuacdo do mediador. O primeiro diz respeito a formacdo do
mediador!®, O segundo concerne a responsabilidade civil dos mediadores, explana que eles
irdo responder civilmente por danos causados®*®. Sobre esses principios, aduz Marta San-

Bento4°:

O oprincipio da competéncia, em sentido amplo, materializa-se também na
determinagdo dos deveres gerais do mediador de conflitos, tal como constam do
elenco do artigo 26.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril e, ainda, no que respeita ao
SMF, também nos deveres especificos previstos no ato regulatério daquele sistema —
0 Despacho Normativo n.° 13/2018, de 22 de outubro, da Secretaria de Estado da
Justica. O mesmo é dizer que tal principio reclama a observacéo dos deveres a que o
mediador se encontra adstrito. Falamos, designadamente, dos deveres de reserva
inerente a confidencialidade do procedimento, de imparcialidade, de informacéo e
esclarecimento as partes, de urbanidade, de qualificacdo, de cobranca de taxas
(quando devidas) pela utilizagdo do SMF, de prestacdo de oportuna informagdo a
entidade gestora do SMF sobre o curso e desfecho dos procedimentos de mediagdo e
de diligéncia (assim também contribuindo para a celeridade da resposta da entidade
gestora perante as entidades requerentes da intervencéo do Sistema, como € o caso da
autoridade judiciéria) (...) Em suma, o mediador de conflitos que viole os deveres de
exercicio da sua atividade encontra-se sujeito a responsabilidade civil, nos termos
gerais de direito, encontrando-se ainda sujeito a responsabilidade disciplinar, no
contexto da atividade exercida nos Sistemas PUblicos de Media¢éo, como é o caso do
SMF, designadamente, pela pratica de atos lesivos dos direitos dos mediados que lhe
cumpra tutelar ou atos lesivos da qualidade do servico prestado pelo SMF (Cf. n.° 1
do artigo 10.° do Despacho Normativo n.° 13/2018, de 22 de outubro).

O ultimo principio elencado na referida Lei € o principio da executoriedade, o qual relata que

o0 acordo feito na mediacédo tem forcga executiva, independente da homologacéo judicial, desde

137 SAN-BENTO, Marta. O sistema (puUblico) de mediagéo familiar (smf): por uma “doce justi¢a”.
Centro de Estudos Juridicos. Lisboa: 2021, p. 15. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=JUTs5E2ZIbA%3d&portalid=30. Acesso em: 30 mai. 2022.
138 Artigo 8.° Principio da competéncia e da responsabilidade. 1 - Sem prejuizo do disposto na alineae) don1le
no n.° 3 do artigo seguinte, o mediador de conflitos, a fim de adquirir as competéncias adequadas ao exercicio da
sua atividade, pode frequentar agdes de formacdo que lhe confiram aptidfes especificas, tedricas e préticas,
nomeadamente curso de formacdo de mediadores de conflitos realizado por entidade formadora certificada pelo
Ministério da Justica, nos termos do artigo 24.° Lei n.° 29/2013. Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-
2013-260394 . Acesso em: 30 mai. 2022.

139 Artigo 8.° Principio da competéncia e da responsabilidade. 2 - O mediador de conflitos que viole os deveres de
exercicio da respetiva atividade, nomeadamente os constantes da presente lei e, no caso da mediacdo em sistema
publico, dos atos constitutivos ou regulatorios dos sistemas publicos de mediacéo, é civilmente responsével pelos
danos causados, nos termos gerais de direito. Lei n.° 29/2013. Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-
2013-260394. Acesso em 30 mai. 2022.

140 O sistema (ptblico) de mediagio familiar (smf): por uma “doce justica”. Centro de Estudos Juridicos. Lisboa:
2021, p. 14. Disponivel em: https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=JUTs5E2ZIbA%3d&portalid=30.
Acesso em: 30 mai. 2022.
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que cumpridos os seguintes requisitos: a) Que diga respeito a litigio que possa ser objeto de
mediacdo e para o qual a lei ndo exija homologacéo judicial; b) Em que as partes tenham
capacidade para a sua celebracdo; c) Obtido por via de mediacdo realizada nos termos
legalmente previstos; d) Cujo contetdo ndo viole a ordem publica; €) Em que tenha participado
mediador de conflitos inscrito na lista de mediadores de conflitos organizada pelo Ministério
da Justical*!. Além disso, se outro Estado-membro da Uni&o Europeia também atribuir forca
executiva ao acordo de mediacdo, tera a mesma forca executdria em Portugal**2. Sobre os
requisitos legais para executoriedade do acordo de mediacédo, aludem Dulce Lopes e Afonso

Patrao’:

Para que esta forca executiva se produza, a lei elenca cinco requisitos que, na verdade,
sdo reconduziveis a apenas dois. Por um lado, exige-se a licitude do acordo em face
da lei aplicavel4 — alineas a) a d): seja litigio que legalmente possa ser objecto de
mediacdo (isto €, que incida sobre interesses de natureza patrimonial ou que sejam
suscetiveis de transagdo — art. 11° da Lei da Mediacdo e art. 1248° do Cddigo Civil
Portugués) e ndo haja norm especial a exigir homologac&o judicial; 5 as partes sejam
capazes; a mediacdo haja cumprido a lei (designadamente, o acordo revista forma
escrita, nos termos do art. 20°) e o conteido ndo viole a ordem publica. Por outro lado,
é necessario que o mediador esteja inscrito na lista organizada pelo Ministério da
Justica. O seu conteudo e requisitos de acesso constam da Portaria n° 344/2013, de 27
de Novembro, a qual comete a respectiva organizaco e divulgacdo a Direc¢do-Geral
de Politica Legislativa e subordina a inscrigcdo a aprovagdo em curso de formacédo de
mediadores certificado,6 ao dominio da lingua portuguesa e a plena capacidade de
exercicio de direitos civis e politicos. Atente-se, porém, que o requisito de inscricdo
na lista ndo é exigido para os sistemas publicos de mediacdo que existem em Portugal,
porguanto estes tém relacdes proprias de mediadores recrutados por concurso.

Desse modo, o0s principios da mediacdo vigente em Portugal corroboram a ocorréncia de uma
pratica efetiva e a garantia de direitos e deveres. Alguns desses principios também sédo
abarcados na legislacdo brasileira. Por exemplo: voluntariedade, imparcialidade,
confidencialidade, dentre outros. Para melhor compreensdo, foi elaborado um quadro
comparativo entre os principios da mediacdo no Brasil e em Portugal:

Quadro 01. PRINCIPIOS DA MEDIAQAO: BRASIL E PORTUGAL

PAISES mmp BRASIL PORTUGAL
PRINCI'PIOSl

141 Artigo 9.° Principio da executoriedade. Lei n.° 29/2013. Disponivel em: https:/dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-
260394. Acesso em 30 mai. 2022.

142 Artigo 9.° Principio da executoriedade. 4 - Tem igualmente forga executiva o acordo de mediagdo obtido por
via de mediacéo realizada noutro Estado membro da Unido Europeia que respeite o disposto nas alineas a) e d) do
n.° 1, se o ordenamento juridico desse Estado também Ihe atribuir forca executiva. Lei n.® 29/2013. Disponivel em:
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/29-2013-260394. Acesso em 30 mai. 2022.

143 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso. A executoriedade dos acordos de mediagdo em matéria civil e comercial.
Revista Vox, n. 13, p. 10-26, jan.-jun. 2021. ISSN: 2359-5183. p. 13.
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INDEPENDENCIA Ha previsao Ha previsao
IMPARCIALIDADE Ha previsao Ha previsao
AUTONOMIA DA | Ha previsdo Ha previsdo
VONTADE

CONFIDENCIALIDADE | Ha previsao Ha previsao
ORALIDADE Ha previsao Né&o ha previsao
INFORMALIDADE Ha previsao Né&o ha previsao
DECISAO INFORMADA | Ha previsdo N&o ha previsio
ISONOMIA Ha previsao Ha previsao
BUSCA DO CONSENSO | Ha previsao Né&o ha previsao
BOA-FE Ha previsao Né&o ha previsao
COMPETENCIA N&o ha previsdo Ha previséo
RESPONSABILIDADE N&o ha previsao Ha previsao
EXECUTORIEDADE N&o ha previsdo Ha previsao

Este quadro evidencia que ha cinco principios da mediacdo que sdo comuns no Brasil e em
Portugal, que sdo eles: independéncia, imparcialidade, confidencialidade, autonomia da
vontade/voluntariedade e isonomia. Talis principios, sdo essenciais para realizacao da mediacéo,
devendo ser preservados. Os outros principios demonstram a peculiaridade da mediagcdo em

cada nacao.

Outra questdo que merece atencdo diz respeito ao modelo de mediacdo adotado em Portugal
que, em semelhanca com o Brasil, ndo adota um modelo (escola) especifico, se posiciona de
forma eclética e aceita as diferentes técnicas existente na mediacdo, mas usualmente se
aproxima ao modelo tradicional de Harvard ou mediagéo avaliativa, desenvolvida por Roger
Fish, William Ury & Bruce Patton*,

No que tange a atuacio dos mediacio em Portugal, o Cddigo de Etica e Deontologia dos
Mediadores de Conflitos Portugués'* prevé que “o mediador ¢ um profissional independente e

imparcial, comprometido com o sigilo e capacitado para facilitar o didlogo entre os mediados e

144 BARBOSA, Marina Sofia Silva. A Mediagdo como Meio de Resolugdo Alternativa de Litigios. Dissertagdo
de Mestrado. Universidade de Coimbra. Coimbra: 2014, p. 34.
145 Codigo foi criado pela Associagdo de Mediadores de Conflitos (AMC), em 1 de julho de 2003.
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ajuda-los a procurar o melhor resultado consubstanciado num acordo que os satisfaca

mutuamente.”

O mediador € o terceiro que ird gerenciar o conflito e auxiliar as partes no processo. Nesse
sentido, explica Luisa Magalhaes:

O mediador é uma entidade nova para as partes no contexto da discérdia, uma entidade
isenta e desapaixonada, cujo contributo se centra, ndo no amago da discérdia -
trabalhar essa questdo é tarefa das partes - mas em manter as partes comunicantes e
centradas no seu objectivo: se possivel, um entendimento, convicto e duradouro,
quanto ao problema real que as divide. [...] Em resumo, portanto, o papel do mediador
¢, fundamentalmente, o de abrir e manter operativos o0s canais de comunicagao entre
as partes mediadas, ajudando-as a ultrapassar a angustia e 0s medos que as fizeram
desfocar o cerne do problema para a litigiosidade pessoalizada, por forma a, assim,
elas préprias descobrirem ou identificarem a verdadeira questao ou interesses em jogo
e, conjuntamente, chegarem a uma solucéo genuinamente comprometida. O mediador,
de facto, conduz o processo, mas o contetdo do litigio pertence as partes. Néo lhe é
permitido negociar ou aconselhar qualquer das partes, ou mesmo ambas, sendo-lhe
expressamente proibido impor qualquer solugio.!46

Desse modo, o mediador tem um papel essencial para o desfecho da mediacéo, visto que ele €

o responsavel por facilitar o didlogo entre as partes em conflito. Sobre esse tema, alude a autora

Paula Alexandra da Costa Gaspar:

No fundo, cabe ao mediador criar o cendrio perfeito que permita sanar o conflito
trazido pelas partes. A actuacdo do mediador pode ser mais interventiva ou mais
facilitadora (menos interventiva). No entanto, a Mediacdo ndo podera deixar de ser o
palco onde todo o processo decorrera em busca do consenso e da paz social, com as
partes a desempenhar os seus “papéis” de acordo com “o guido” da Mediagdo e, o
mediador é “o ponto” que permite que os actores se confrontem sem perderem o
controlo e desequilibrio fisico e emocional.*4

O Despacho n.° 18778/2007, que criou o Sistema de Mediacdo Familiar, determina, no seu
artigo 7°, caracteristicas e deveres do mediador familiar. Vale destacar que o mediador atuante
nos conflitos familiares deve ser um profissional especializado, que ira apoiar as partes a
obterem um acordo justo, sem impor decisbes. Ele deve observar seus deveres de
imparcialidade, independéncia, confidencialidade e diligéncia, ndo podendo intervir no
processo judicial de familia cujo conflito mediou.*® Sobre esse assunto, Filipa Alexandra Maia

Magalhaes discorre:

146 MAGALHAES, Luisa. A evolugéo do regime juridico da mediagdo em Portugal: os antecedentes normativos
de maior relevo até a Lei n°® 29/2013 de 19 de abril. Revista Da Faculdade De Direito E Ciéncias Politicas. N°
9 Porto: 2017, p. 169.

147 GASPAR, Paula Alexandra da Costa. A Mediagdo Familiar no Sistema Juridico Portugués. Dissertacio
apresentada no Instituto superior Bissaya Barreto. Coimbra: 2012, p. 43.

148 Artigo 7° - Mediadores Familiares. 1 - O mediador familiar ¢ um profissional especializado, que actua
desprovido de poderes de imposi¢cdo, de modo neutro e imparcial, esclarecendo as partes dos seus direitos e deveres
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As funcgbes do mediador familiar passam por provocar e facilitar a comunicagdo entre
as partes, por ser um ouvinte atento, por desenvolver estratégias que permitam as
partes encontrarem a confianca necesséria para exporem 0s seus medos e 0S seus
interesses, e por se mostrar imparcial. (...) O processo de Mediagdo Familiar é um
processo que lida com seres humanos unidos por sangue ou por afinidade. Estdo em
causa relagcBes que, pela sua natureza, envolvem sentimentos afetivos fortes que
contribuem para agudizar os conflitos, tornando-os ainda mais complexos e dificeis
de perceber. Por isso, 0 mediador familiar devera ter uma preparacdo adequada e uma
qualificacdo especifica para desempenhar as suas fungdes, uma vez que a ele é exigida
uma maior sensibilidade e uma grande idoneidade moral perante todos estes
sentimentos, principalmente aqueles que ndo sdo expressos, procurando que estes
fluam e se manifestem.°

Assim, conforme ja apresentado na primeira parte deste trabalho, a mediacdo familiar possui

peculiaridades e o mediador que atua nessa area deve ter habilidades para tanto.

Como se viu, a mediacdo familiar em Portugal é promovida através do Sistema de Mediacao
Familiar (SMF). Ela pode ocorrer na fase extrajudicial, sem estar ligada a algum processo
judicial, sendo realizada atraves de pedido das partes. Também pode ocorrer na fase processual,
quando a autoridade judiciaria suspende o processo e, com consentimento das partes, determina
a sessao de mediacdo. Nesse viés, determina o artigo 6° do Despacho n.° 18778/2007: “a
intervencdo do SMF pode ter lugar em fase extrajudicial, a pedido das partes, ou durante a
suspensdo do processo, mediante determinacdo da autoridade judicidria competente, obtido o

consentimento daquelas™**°.

face a mediacdo e, uma vez obtido o espectivo consentimento, desenvolve a media¢do no sentido de apoiar as
partes na obtencdo de um acordo justo e equitativo que ponha termo ao conflito que as opde. 2 - No desempenho
das suas fungdes, o0 mediador familiar observa os deveres de imparcialidade, independéncia, confidencialidade e
diligéncia, devendo, em qualquer fase do processo de mediacdo, logo que verifique que, por razdes legais, éticas
ou deontoldgicas, a sua independéncia, imparcialidade ou isen¢do possam ser afectadas, solicitar a sua substituicao.
3 - N&o é permitido ao mediador familiar intervir, por qualquer forma, nomeadamente como testemunha, perito
ou mandatario, em quaisquer procedimentos subsequentes a mediagdo familiar, independentemente da forma como
haja terminado o processo de mediacdo, e mesmo que a referida intervencéo s6 indirectamente esteja relacionada
com a mediacédo realizada. Disponivel em:
https://www.pgdlishoa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1509&tabela=leis&ficha=1&pagina=1. Acesso em:
30 mai. 2022.

149 MAGALHAES, Filipa Alexandra Maia. Mediag&o Familiar: A solugdo negociada dos conflitos familiares.

2014, p. 46-47.
150

Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?
nid=1509&tabela=leis&ficha=1&pagina=1. Acesso em: 29 mai. 2022.
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3.2.1 Atos normativos de Portugal durante a pandemia de Covid-19

Conforme ja abordado no inicio deste capitulo, a contaminacdo pelo novo coronavirus nao
atingiu apenas o Brasil, mas o mundo todo. Com isso, cada pais tomou medidas para evitar o

alastramento em massa da doenca, que levou muitos a 6bito.

Portugal foi elogiado por seu combate a doenga®>t. Tambem foi decretado o distanciamento
social, o que atingiu todos os nucleos da sociedade, inclusive o judiciario. Diante desse cenario,
foi promulgado o Decreto-Lei n°® 10-A/2020, de 03 de marco, que determinou o regime

especifico de justo impedimento e de suspensdo de prazos processuais e procedimentais.

Outrossim, frente a situacdo de calamidade enfrentada no pais, foi publicada a Resolucéo da
Assembleia da Republica n° 15-A/2020, de 18 de margo, que autorizou a declaracdo do estado
de emergéncia em Portugal, requerida pelo Presidente da Republica, através do Decreto do
Presidente da Republica n°® 14-A/2020, de 18 de marco de 2020. Assim, foi decretado o estado
de emergéncia, com base na verificacdo sob fundamento de calamidade publica. Através do
Decreto n° 2-A/2020, de 20 de margo, em seu o artigo 5°, foi estabelecido o dever geral de

recolhimento domiciliario, nos seguintes termos:

1 - Os cidaddos ndo abrangidos pelo disposto nos artigos anteriores [situagdes de
confinamento obrigatdrio e de dever geral de proteccdo] s6 podem circular em espagos
e vias publicas, ou em espacos e vias privadas equiparadas a vias publicas, para alguns
dos seguintes propdsitos: e) Deslocacdes para acolhimento de emergéncia de vitimas
de violéncia doméstica ou trafico de seres humanos, bem como de criangas e jovens
em risco, por aplicacdo de medida decretada por autoridade judicial ou Comisséo de
Prote¢do de Criangas e Jovens, em casa de acolhimento residencial ou familiar; .... I)
Participacdo em atos processuais junto das entidades judiciérias; [...].

Desse modo, como o estado de calamidade e de contaminacdo da doenca de Covid-19 néo era
amenizado, foi necessario haver prorrogacdo do estado de emergéncia no pais. Com isso, foi
publicado o Decreto n° 2-B/2020, de 02 de abril, para regulamentar a prorrogacao do estado de

emergéncia, aderindo a um conjunto de medidas de confinamento e limitagdes a circulacdo de

pessoas.

151 Noticias em websites: https://www.ombria.com/pt/media/imprensa-internacional-elogia-resposta-de-portugal-
no-combate-ao-coronavirus/ https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/portugal-se-torna-lider-europeu-na-
vacinacao-contra-a-covid-19/. Acesso em: 29 mai. 2022.
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Em relacéo a pratica da mediacdo, o Diretor-Geral da Politica de Justica, Miguel Romé&o, em

seu despacho, no dia 13 de marc¢o de 2020, proferiu as seguintes determinacoes:

Determino:

1 — O cancelamento de todas as sessdes de mediacdo e pré-mediacdo a serem
conduzidas presencialmente, ja agendadas no contexto de procedimentos de mediacao
em curso desenvolvidos no &mbito do SMF e do SML;

2 — O reagendamento das sessdes a que se refere o nimero anterior, desde que
consentido por todos os envolvidos, unicamente em modalidade ndo presencial,
mediante recurso a plataformas de conversacdo, com transmissao de voz e imagem
em tempo real, designadamente Skype, Zoom, WhatsApp, Messenger ou outras;

3 — Os procedimentos de mediacdo a iniciar devem sé-lo com recurso exclusivo a
modalidade ndo presencial, nos termos e com 0s pressupostos fixados no nimero
anterior;

4— Sempre que, por qualquer razdo, ndo seja possivel a conducéo dos procedimentos
de mediacdo em modalidade ndo presencial, designadamente por falta de consenso
entre mediador e mediados, impossibilidade técnica ou outra, tais procedimentos
ficam adiados até que se relinam as condi¢Bes para que possam ser realizados
presencialmente, a determinar oportunamente por meu despacho.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 3, a entidade gestora do SMF e SML designara,
para a condugdo de novos procedimentos de mediacdo, unicamente os mediadores que
se encontrem inscritos nas listas dos referidos sistemas que ja Ihe hajam comunicado
adisponibilidade para conducéo de tais procedimentos com recurso a modalidade nao
presencial, tal pressupondo o dominio de alguma das ferramentas tecnolégicas a que
alude o n.° 2 ou de outra similar, bem como todos aqueles que lhe comuniquem por
correio eletronico tal disponibilidade e capacidade nos proximos 10 dias Uteis;

6 - O presente despacho produz os seus efeitos em 16 de margo de 2020 e vigora até
a respetiva revogacdo ou alteragfo.!>?

Desse modo, é possivel constatar que, no dia 13 de marco de 2020, ou seja, logo no inicio da

pandemia de Covid-19, Portugal tomou medidas para regulamentar a realizacdo da mediacdo

por videoconferéncia. 1sso demonstra preocupacdo com o instituto e com a sua pratica. Além

disso, no item 2 do referido despacho, esta prevista a necessidade do consentimento de todas as

partes, assim como nos diplomas proferidos pelos tribunais estaduais do Sudeste do Brasil.

Cabe ressaltar que, também, foi promulgada a Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo, que, no artigo

7°, dispds sobre a aplicagdo do regime das férias judiciais até a cessacdo dos efeitos da pandemia

e a autorizacao de uso de meios de comunicacgdo a distancia, sempre que tecnicamente viavel,

conforme o seguinte trecho:

1 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, aos atos processuais e
procedimentais que devam ser praticados no &mbito dos processos e procedimentos,
que corram termos nos tribunais judiciais, tribunais administrativos e fiscais, Tribunal
Constitucional, Tribunal de Contas e demais érgdos jurisdicionais, tribunais arbitrais,
Ministério Publico, julgados de paz, entidades de resolucao alternativa de litigios e
6rgdos de execucdo fiscal, aplica-se o regime das férias judiciais até a cessacdo da
situacdo excecional de prevencdo, contencdo, mitigacdo e tratamento da infecdo

152

Disponivel

em: https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/Noticias/Despacho%20DG%2013 3

2020 %20sistemas%20p%FAblicos%20de%20media%E7%E30.pdf. Acesso em: 29 mai. 2022.
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epidemioldgica por SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, conforme determinada
pela autoridade nacional de satide publica. (...)

8 - Sempre que tecnicamente viavel, é admitida a pratica de quaisquer atos
processuais e procedimentais, através de meios de comunicagdo a distancia
adequados, designadamente por teleconferéncia ou video-chamada.” (grifo
meu)lSS

Dessa maneira, verifica-se que Portugal regulamentou, nesse periodo, a oportunidade de
realizar a sessdo de mediac&o por videoconferéncia (online), a fim de evitar prejuizos as partes

que necessitavam solucionar o conflito e promover a oportunidade de solucionar a questdo de

forma célere.

CONCLUSAO CAPITULAR

Conclui-se que Brasil e Portugal publicaram atos normativos para viabilizar a realizacdo da
mediacdo familiar na modalidade online durante o periodo de pandemia da COVID19, a fim de
promover o acesso a justica no momento que foi necessario isolamento social. No Brasil, cada
Tribunal de Justiga dos estados da regido sudeste publicou a sua norma sobre a mediagao online,
jaem Portugal, que possui o sistema centralizado de mediacéo familiar publica, o Diretor-Geral

da Politica de Justica, proferiu um despacho determinando a sua realizacéo.

No préximo capitulo, sera abordada a doutrina a mediag&o familiar online, durante a pandemia

da Covid-19, tanto no Brasil quanto em Portugal.

153 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/1-a-2020-130473088. Acesso em: 29 mai. 2022.
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4 MEDIACAO ONLINE JUDICIAL FAMILIAR

A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios a sociedade. Um deles foi a aproximacgédo com
o mundo virtual, pois, devido ao isolamento social, os meios eletrénicos eram a Gnica forma de
contato entre os individuos. Com isso, as pessoas passaram a se inteirar de tecnologias que lhes

proporcionam a comunicacdo sincrona. Nesse viés, expde Fernanda Tartuce:

O numero de interagdes eletrdnicas vinha gradualmente se ampliando em diversas
searas até que a crise gerada pela pandemia do novo coronavirus promoveu sua
vigorosa consagracdo em 2020: a valorizacdo de meios eletrénicos viabilizadores de
possibilidades relacionais na area juridica direcionou cada um(a) de nds a atuar de
maneira remota sempre que possivel. A inviabilidade de encontros presenciais e a
acelerada “virtualizag¢do” dos contatos humanos ensejaram o exponencial aumento do
uso de plataformas de comunicagdo sincrona (em que as interacbes ocorrem
simultaneamente), geralmente por meio de video e/ou audio para reunibes, aulas e
encontros sociais!!!; a familiarizagdo com essas vias facilitou sua adogdo maciga em
audiéncias (judiciais e arbitrais) e em sessfes consensuais (de mediacdo e
conciliagdo). Para muitas pessoas, pulsa vivamente a sensacdo de que fomos
obrigados, por forga da pandemia do coronavirus, a olhar detidamente para 0s meios
eletrénicos e adota-los, ainda que ndo constituissem a opg¢do preferida nem mais
segura: precisamos aprender intensamente a usar 0s mecanismos digitais enquanto
liddvamos com dilemas e angUstias inerentes ao arduo momento vivenciado. >

A mediagéo online se tornou um importante meio de resolucao de conflitos durante a pandemia
de Covid-19, frente a sociedade globalizada e multiconectada, visto que, durante esse periodo,
foi necessario evitar o contato presencial. Além disso, a mediagdo virtual é compativel com

anseios da sociedade contemporanea e impulsiona o desenvolvimento econémico, social e

tecnoldgico do pais.*>

Ocorre que as mudancas geradas pela implementacdo forcada da virtualizagdo da mediacéo,
como consequéncia da pandemia da Covid-19, acentuaram as dificuldades que deverdo ser

enfrentadas para a realizagdo correta da mediacéo.

Fernanda Tartuce*® questiona sobre o assunto: “[...] estdvamos prontos (as) para essa
‘virtualizacao’ acelerada da Justica, especialmente no ambito da mediagao e da conciliagdo?

Quais os obstaculos existentes nesse processo e quem sdo as pessoas mais fortemente

154 TARTUCE, 2020, ©p. 180. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 22 fev. 2022.

155 BUZZI, Marco Aurelio Gastaldi. Sistema de Justica Multiportas: garantia do acesso ao judiciario em tempos
de pandemia da COVID-19. In: In: ZANETI JUNIOR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica
Multiportas: mediagdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Salvador:
Juspodivm, 2018.

1% TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020. p.82.
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afetadas?”. Em sequéncia, Tartuce apresenta os obstaculos que teremos que enfrentar, sendo
eles: a falta de acesso a equipamentos de tecnologia e a internet das pessoas hipossuficientes,
pois pesquisas apontam que parte da populacdo ndo tem acesso a tecnologia; o diadlogo entre
advogado e clientes, que fica prejudicado, porquanto a tecnologia ndo transmite a linguagem
corporal.

Em raz&o disso, é preciso ter alguns cuidados: 1) que as sessdes de mediagdo online ndao sejam
apenas troca de propostas, mas uma ferramenta para proporcionar diadlogo entre as partest*’; 2)
adocao de estratégias para minimizar o desequilibrio tecnolégico, visto que as partes podem ter
dificuldades em manusear as ferramentas de tecnologia; 3) viabilizar a comunicacao simultanea
ou paralela entre a parte e seu advogado, com privacidade, a partir de salas ou chats privados.

Essas s@o algumas barreiras enfrentadas com a mediacdo online e algumas sugestdes para
solucionar ou amenizar tais dificuldades. Todos os desafios enfrentados nesse tipo de mediacéo
serdo Uteis para 0 seu aprimoramento. A seguir, serd analisada separadamente cada uma dessas

barreiras.

4.1 BARREIRAS DA MEDIACAO JUDICIAL ONLINE

A mediacdo online apresenta desafios, que serdo denominados de “barreiras”, isto é, 0 meio
online, apesar de ser Util para o tratamento de conflitos de pessoas que ndo estdo no mesmo
espaco fisico, pode apresentar algumas barreiras a sua efetiva realizacdo, que serdo expostas a
sequir. Tais barreiras merecem ser estudadas, para serem evitadas, amenizadas ou ateé superadas.

Nesse sentido, asseveram Fernanda Tartuce e Cecilia Asperti:*

Essa realidade pode ser propicia para a busca e o incentivo ao uso de meios
consensuais, que podem, em tese, viabilizar a construcéo de solu¢bes customizadas
aos casos em que o Direito ndo consegue responder adequadamente as desavencas.
Contudo, ha importantes obstaculos de acesso a serem considerados, sob risco de que
a conciliacdo e a mediacdo online acabem por representar uma via acessivel apenas
para poucos, ou, na melhor das hip6teses, uma justica de segunda classe justamente
para aqueles que acabam sendo afetados de modo mais severo pela crise atualmente
vivenciada.

Sera preciso esforco dos operadores do direito para assegurar a pratica efetiva da mediacéo

online. Os desafios impostos a partir da nova realidade causada pela pandemia da Covid-19

157 As plataformas devem ser utilizadas para viabilizar e fomentar a comunicagio entre as partes, e ndo para
burocratiza-la. TARTUCE; ASPERTI, 2020. p. 88.

1% TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020. p. 82
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precisam ser enfrentados e superados da melhor maneira. Cabe esclarecer que o objetivo deste

estudo € analisar como a doutrina enfrentou o assunto e quais conclusdes surgiram a partir disso.

4.1.1 A falta de instrumentos tecnoldgicos de acesso a internet

A primeira barreira diz respeito a falta de acesso a equipamentos eletrénicos e a internet. Ou
seja, parte da populacdo ndo tem acesso aos meios virtuais para participar de uma sesséo de
mediacdo online ou ndo sabe usar esses aparatos. Diante disso, cabe ao poder judiciario garantir
que, embora as medidas de isolamento social impegcam 0s contatos entre as pessoas, as partes
no processo ndo venham a sofrer prejuizos. Nesse sentido, aludem Fernanda Tartuce e Debora

Brandéo:

Diante do fenbmeno da exclusdo digital, muitas dificuldades poderdo se impor,
sobretudos as pessoas: a) desprovidas de computador e aparatos adjacentes; b) que,
apesar de disporem de equipamentos, revelam dificuldade de manipula-los; ¢) que
padecem de falta (total ou qualitativa) de acesso a internet. E inadequado impor
mediacdo ou conciliacdo eletrnica se a estrutura para que ela ocorra ndo pode ser
provida aos vulneraveis. Nessa linha, ocorrendo instabilidade na conectividade nao
devera haver deletéria consequéncia processual — exceto a redesignacao —, arcando as
partes com o 6nus de suportar mais tempo para a resolugio do conflito em curso. 1

Como argumentam as autoras acima mencionadas, € essencial levar a sério a preocupacao de

honrar o devido acesso a justica, bem como de manter a observancia de diretrizes que tornem a

mediacdo e a conciliagdo mecanismos apropriados para compor certos conflitos. 1t

N&o podemos fechar os olhos para a realidade de que grande parte da populacdo brasileira
carece de instrumentos de tecnologia com acesso a internet. A exclusao digital evidencia a
desigualdade social, sendo necessaria a intervencao do governo com politicas publicas para a
implementacdo das tecnologias digitais na sociedade. Importa salientar que o periodo de
pandemia da Covid-19 demonstrou que o caminho da digitalizacdo, no pais, € inevitavel e
fundamental para o seu desenvolvimento.*¢* O ultimo relatério do Conselho Nacional de Justica,

no ano de 2021, apresentou que, em 2020, apenas 3,1% dos processos judiciais novos iniciaram

18 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediago e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 21, n° 55, 2020, p.
157.

160 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediagdo e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, Séo Paulo, ano 21, n° 55, 2020, p.
157.

161 IWAKURA, Cristiane Rodrigues; VIANA, Priscila Leal Seifert. Judiciario digital: O que é mito e o que é
verdade sobre as barreiras tecnolégicas e o acesso a justica no Brasil. CONFLUENCIAS, Revista
Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Niterdi, v.24, n.1, 2022, p. 144,
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na forma fisica. Assim, em um ano, 21,8 milhdes de novos processos foram ingressados por

meios eletronicos.%?

Desse modo, no atual cenario da populacdo que, no momento de isolamento social, se viu
dependente das tecnologias para interacdo e resolugdo dos conflitos existentes, o acesso a
internet poderia ser colocado como um direito fundamental, sendo assegurado para toda a

populagéo brasileira.*s

Assim, sera necessaria uma acdo governamental para enfrentar a barreira da exclusdo digital e
proporcionar o direito de acesso aos meios eletrénicos a todos, principalmente os mais

vulneraveis. Nesse sentido, aduzem Cristiane Rodrigues Iwakura e Priscila Leal Seifert Viana:

O acesso a internet, no atual contexto, poderia ser visto como um direito fundamental
assegurado a todos os individuos, na medida em que grande parte dos servicos
publicos essenciais passaram a ser disponibilizados, exclusivamente, pelos meios
digitais — a exemplo da prestacdo jurisdicional, diante das diversas restri¢des impostas
pelas medidas de combate a pandemia.'6*
Como também concluem as referidas autoras, os beneficios dos avancos tecnoldgicos sdo
inUmeros, o que colocard em evidéncia a oportunidade ou a falta de politicas publicas de

promogcéo da incluséo de digital para toda a sociedade.*®

4.1.2 Dificuldades com uso e manuseio de aparelhos tecnoldgicos

Outra barreira a ser analisada e vencida na mediacdo online diz respeito as dificuldades das
pessoas com o manuseio de aparelhos tecnoldgicos. Dessa maneira, merece atengéo e cuidado,
guando se trata de sessdo de mediacéo judicial online, verificar se todos os participantes sdo

capazes de manusear a ferramenta tecnoldgica, a ponto de garantir sua adequada participacéo

162 Relatdrio Justica em NUmeros, 2021. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf>. Acesso em: 05
jun. 2022.

163 IWAKURA, Cristiane Rodrigues; VIANA, Priscila Leal Seifert. Judiciario digital: O que é mito e o que é
verdade sobre as barreiras tecnoldgicas e o acesso a justica no Brasil. CONFLUENCIAS, Revista
Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Niterdi, v.24, n.1, 2022, p. 145

164 IWAKURA, Cristiane Rodrigues; VIANA, Priscila Leal Seifert. Judiciario digital: O que é mito e o que é
verdade sobre as barreiras tecnologicas e o acesso a justica no Brasil. CONFLUENCIAS, Revista
Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Niterdi, v.24, n.1, 2022, p. 146.

165 IWAKURA, Cristiane Rodrigues; VIANA, Priscila Leal Seifert. Judiciario digital: O que é mito e o que é
verdade sobre as barreiras tecnologicas e o acesso a justica no Brasil. CONFLUENCIAS, Revista
Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Niterdi, v.24, n.1, 2022, p. 146.
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na sessdo. Assim, ndo basta apenar ter acesso a internet, mas é necessario o dominio do aparelho

tecnologico.

E preciso lembrar que hé conflito entre as partes, e isso, normalmente, gera grande tenséo, e a
dificuldade com o manuseio do aparelho tecnoldgico pode agravar a situagdo, podendo, até
mesmo, resultar no desinteresse em participar da sessdo por video-chamada. Nesse pormenor,
cabe o alerta de que “um tratamento padronizado desatento as caracteristicas do conflito, das
partes e, ainda, a acessibilidade destas aos meios virtuais podera ensejar a obstrucdo de seu
acesso a justica, ensejando também uma grave ameaca a qualidade dos meios consensuais de

modo geral”.®’

Isso pode gerar um desequilibrio tecnoldgico entre as partes, que pode se somar as diferencas
econbmicas e de informacéo entre elas, ocasionando prejuizos para o processo de mediacéo e
desvantagens. Nesse aspecto, caberd aos magistrados, servidores, advogados e mediadores
adotarem estratégias para minimizar as consequéncias desses desequilibrios.s8 E necessario ter

a sensibilidade e esforco dos envolvidos na sessdo de mediagéo para que ela seja efetiva.

Exemplo disso temos quando uma das partes ndo sabe ligar a cdmera e microfone, e possui
dificuldades para acessar a videochamada. Nesse caso, 0 servidor responsavel ou mediador
devera orientar a parte até que obtenha éxito e se sinta a vontade para participar da sessdo. Além
disso, todos os envolvidos deverdo estar empenhados para que a sessdo ocorra da melhor

maneira, lembrando que a mediacao judicial online é voluntéria e ndo obrigatoria.

Outro aspecto desse topico diz respeito a necessidade de fornecer aos usuarios e servidores um
treinamento adequado, a fim de que estejam preparados para conduzir da melhor maneira a
sessdo de mediacdo. Ademais, é preciso que as ferramentas e sistemas operacionais adotados

consigam suprir as demandas das atividades desempenhadas de forma eficaz e ordenada.*®®

166 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagio e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020. p. 88.

167 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagio e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020. p. 82.

168 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020. p. 88

169 IWAKURA, Cristiane Rodrigues; VIANA, Priscila Leal Seifert. Judiciario digital: O que é mito e o que é
verdade sobre as barreiras tecnologicas e o acesso a justica no Brasil. CONFLUENCIAS, Revista
Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Niterdi, v.24, n.1, 2022, p. 145.
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4.1.3 Problemas de acesso e de conexdao com a internet

O problema de acesso e de conexao com a internet pode ser inevitavel e € uma situagcdo que
devemos sempre estar preparados para enfrentar. Ele pode estar ligado ao servidor de internet

ou ao proprio programa, de modo que nos coloque em uma posicao vulneravel.

Essa situacdo a ser enfrentada na mediagéo online traz as seguintes indagacGes: como deve ser
0 procedimento quando uma ou mais partes da mediacdo estiver com problemas de conexao a
internet? E quando a plataforma virtual apresentar problemas, qual deve ser o procedimento
adotado? Sobre esse assunto, retomando as normas criadas pelos Tribunais Estaduais, que
foram expostas em topico deste trabalho, é possivel notar medidas que visam a enfrentar essas

barreiras.

Em especifico se destaca a regra disposta no artigo 13 do Ato Normativo do NUPEMEC n°
01/2020, do Tribunal de Justica de S&o Paulo, a qual prevé que, quando algum participante
apresentar problemas de conexdo com a internet ou com a exibicdo da camera “serdo realizadas
3 (trés) tentativas para solucdo do problema. Em caso de insucesso, a sessdo podera ser
redesignada mediante concordancia da parte contraria, observando-se que ndo sera permitida a
utilizagdo apenas do audio na sessdo”. O mesmo ato normativo, em seu artigo 30, dispde que é
de responsabilidade das partes, dos advogados e dos mediadores zelarem pelas condigcOes
técnicas necessarias para a transmissdo audiovisual na sessdo online.'”® Contudo, nédo foi
mencionada, em nenhum ato normativo, a possibilidade de realizar testes no sistema, antes da
sessdo, 0 que poderia ajudar a evitar dificuldades em seu decorrer.

Outra medida adotada pelo Tribunal paulista, na sessé@o de mediacéo virtual, foi a presenca do
escrevente ou do gestor do CEJUSC?**, Essa medida auxiliara as partes, advogados e mediador
na sessdo. Até mesmo se surgir a necessidade de redesignar a sessdo, o servidor presente podera

orientar.

4.1.4 Comunicacao de cliente e advogados

170 SAO PAULO (Estado). Tribunal de Justica de S&o Paulo. Ato Normativo do NUPEMEC n° 01/2020.
Disponivel em: <https://bit.ly/2YjRv8a..> Acesso em: 10 jun. 2022.

171 Art. 4° E recomendével a participacdo de escrevente ou do gestor do CEJUSC na sessdo de videoconferéncia.
SAO PAULO (Estado). Tribunal de Justica de S&o Paulo. Ato Normativo do NUPEMEC n° 01/2020. Disponivel
em: <https://bit.ly/2YjRv8a.> Acesso em: 10 jun. 2022.
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O advogado das partes exerce um papel fundamental na mediacdo. A ele, compete a instrucao
e orientacdo do seu cliente sobre os direitos discutidos, a fim de que sejam garantidos e
preservados no acordo. Essa relacdo, de parte/cliente e advogado, requer confiabilidade e é
importante no processo de mediacdo. As conversas prévias a mediacdo e durante o processo,

até mesmo as trocas de olhares e gestos, fazem parte da dindmica.'”

Contudo, na mediacdo online, isso ndo serd possivel de forma presencial, o que pode gerar
prejuizos se ndo houver um engajamento de ambos na sessdo online. Sobre essa barreira,

Fernanda Tartuce e Cecilia Asperti apontam:

A ele (advogado) cabe explicar para a parte o que esperar do procedimento, deixando-
a 0 mais confortavel possivel para se expressar de modo franco e bem informado.
Durante a sessdo, muitas vezes, um contato visual pode sinalizar ao advogado a
necessidade de uma pausa ou de alguma intervenc¢ao mais assertiva, o que acaba sendo
inviabilizado em uma tela onde todos olham para todos ao mesmo tempo. Apdés a
sessdo, a conversa de corredor ou na saida acaba também ndo acontecendo, sendo
substituida por uma ligacdo ou chamada de video, que nem sempre € capaz de captar
todas as percepcOes e todos os sentimentos que fluiram durante e apds a mediagéo.
Em suma: a dindmica cliente-advogado, sem davida, é bem diferente quando ambos
ndo estdo fisicamente no mesmo ambiente, o que traz prejuizos tanto para a preparacéo
prévia quanto para a atuagdo durante a sessdo e o dialogo subsequente.*”

Assim, por exemplo, durante uma sessdo de mediacéo presencial, a troca de olhares e gestos
entre parte/cliente e o advogado pode sinalizar uma pausa para conversa em separado, mas na
mediacdo online isso ndo serd possivel, visto que video-chamada impede essa sensibilidade. O
advogado devera estar atento e, até mesmo, manter conversa de forma paralela, por outro
programa, com seu cliente, a fim de instrui-lo na mediacdo e, talvez, pedir uma pausa para
discutir o assunto separadamente. A esse respeito, salientam Fernanda Tartuce e Cecilia
Asperti:
Muitas plataformas sincronas de comunicagdo possuem interessantes mecanismos,
como salas de espera, chats e salas virtuais. Essas possibilidades podem incrementar
consideravelmente a qualidade da participacao das partes em sessdes conciliatorias ou
de mediacdo, na medida em que permitem uma comunicagdo simultanea ou paralela
entre a parte e seu advogado, assegurando-se a devida privacidade. Por outro lado, é

importante que o advogado instrua a parte sobre o0 uso desses mecanismos para que a
comunicagéo no fique tumultuada durante a sessdo.*’

12 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagio e a mediagio on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020, p. 87.
13 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagio e a mediagio on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020, p. 87.
174 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, dezembro 2020, p. 89.
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Desse modo, a sessdo virtual demandara adaptacfes dos participantes, a parte/cliente e seu
advogado, e estes deverdo se esforcar para que o processo de mediacdo seja proveitoso a

resolucéo do conflito.

Outro ponto que merece atencdo é em relacdo as pessoas hipossuficientes que demandam de

advogados dativos e de defensores publicos. Nesse viés, aduzem Tartuce e Asperti:t’®

Dando um passo atras, a propria comunicacdo entre advogado/defensor e cliente, tdo
fundamental para o exercicio efetivo do contraditdrio, esta prejudicada para todos,
mas especialmente para os mais vulnerdveis. Se a advocacia empresarial consegue
facilmente se adaptar ao envio eletrdnico de documentos e ao atendimento de clientes
em plataformas que hoje viraram as novas salas de reunido, fato é que o atendimento
de pessoas fisicas hipossuficientes encontra mais dificuldades que facilidades. As
defensorias publicas, que por sua incessante procura sempre foram espacos de
inevitdvel aglomeragdo, tiveram o atendimento presencial restrito, realidade
verificada também em outros servigos correlatos de assisténcia juridica. A falta de
contato entre advogado/defensor e cliente é particularmente relevante se
considerarmos o papel essencial desempenhado pelo representante judicial antes,
durante e apds a conciliagdo ou a mediag&o.

Essas pessoas, como ja mencionado anteriormente, podem possuir mais dificuldades de
manuseio de instrumentos tecnoldgicos ou, até mesmo, ndo possuir nenhum meio de acesso

tecnoldgico. Com isso, serdo necessarias politicas publicas para amenizar e solucionar essa

barreira, visto que sdo pessoas com necessidades especificas.

4.1.5 A comunicagdo na mediagao online e 0 ambiente virtual

A quarta barreira esta ligada a comunicacao verbal e ndo verbal. As sessdes virtuais perdem a
comunicacdo ndo verbal, que € aquela em que o corpo demonstra, através dos movimentos e
olhares das pessoas envolvidas. A comunicacao ndo verbal é importante nas sess@es, pois, além
de ajudar o mediador a conduzir da melhor forma, auxilia também as partes.'’® Sobre essa
questdo, aduz Humberto Dalla Bernardina de Pinho:

Se, de um lado, a mediacéo online aproxima virtualmente os mediandos e 0 mediador,

evitando gastos com deslocamentos e dispéndio de tempo, por outro, inviabiliza o
contato pessoal (cara a cara) e dificulta a ampla percepgéo e captacdo dos sentimentos,

15 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, 2020. p. 87.

176 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediacdo e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 21, n® 55, 2020, p.
161.



74

das angustias, dos interesses subjacentes ao conflito, o que pode prejudicar o
procedimento de construgéo do consenso.’’

Para amenizar essa situagdo, sera exigido do mediador que atue de forma atenta aos minimos
detalhes e faca com que os mediandos notem as minucias que estdo sendo apresentadas, para
gue a comunicacéo seja produzida e efetivada.'’® Assim, ao mediador cabe conectar as pessoas
umas as outras e estabelecer a confianga na mediagdo, aproximando-as e apresentando as

vantagens da tecnologia. Sobre isso, escrevem Fernanda Tartuce e Cecilia Asperti:

A maioria das plataformas ndo permite que mais de uma pessoa fale ao mesmo tempo,
reduzindo o volume das falas simultaneas ou mesmo silenciando-as. Se, de um lado,
isso faz com que todos se escutem com maior clareza e evita interrup¢des, de outro,
torna a comunicacdo menos natural, o que pode dificultar a fluidez da conversa. De
toda forma, o mediador/conciliador devera ter cuidado redobrado para permitir
espacos de fala de modo cadenciado e igualitario. Ademais, a percepcédo da linguagem
corporal é muito dificultada na interacdo online, especialmente quando algumas partes
ndo conseguem ligar suas cdmeras durante a sessdo. Nesse sentido, é papel do
mediador/conciliador incentivar o uso de cameras abertas para mitigar essa perda
comunicacional, porém respeitando eventuais dificuldades que os participantes
possam ter de manter suas cAmeras ligadas. Em uma situagdo em que alguns ou todos
estejam sem as cameras ligadas, caberd ao mediador/conciliador incentivar a
expressdo de sentimentos e percepcdes verbalmente, criando um ambiente seguro e
confortavel para tanto.

Outra barreira é o espaco virtual, uma vez que esse ambiente facilita um comportamento mais
adversarial, pois pessoas podem agir de forma mais rispida, ja que ndo tém contato presencial.
Nesse ponto, o papel do mediador serd fundamental, ao esclarecer os objetivos da mediacéo e
impor limites, caso alguma conduta da parte seja inadequada.*”

Com intuito de melhorar as sessbes de mediacdo online, principalmente para facilitar a

comunicacdo, Fernanda Tartuce e Débora Branddo apresentam sugestfes praticas a serem
seguidas:

1. Antes de entrar no mérito do tema da reunido, serd importante abrir espago para
falar e escutar sobre o estado da rede dos usuérios:

1.1. A internet estd operando bem? Ja apresentou ou apresenta instabilidades?
Havendo conhecimento, é bom reportar desde o inicio;

177 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacdo on-line e as novas tendéncias em tempos de
virtualizagdo por forca da pandemia de COVID-19. p. 13  Disponivel em:
<http://conhecimento.tjrj.jus.br/documents/5736540/7186707/AMEDIACCAOON-
LINEEASNOVASTENDENCIASEMTEMPOSDEVIRTUALIZACAOPORFORCADAPANDEMIADECOVID
-19.> Acesso em: 24 mai. 2022.

178 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediagdo e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 21, n° 55, 2020, p.
161.
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160-161.
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1.2. Para que haja melhor qualidade no sinal, em alguns casos recomenda-se pausar a
transmissdo de c@meras e colocar o microfone no modo mudo. Isso pode ser
combinado desde o inicio ou ser comunicado durante a reunido (caso a qualidade
comece a diminuir);

1.3. Havendo perda de sinal ndo havera escuta completa, 0 que podera ser percebido
apos muita coisa ter sido dita. Para evitar repeticdes, serd Gtil combinar um sinal desde
logo para destacar a ocorréncia — uma palavra ou expressao para apontar a perda (por
ex., “sem escuta”) ou um movimento de maos (ambas formando um “T” de tempo ou
0 polegar para baixo, por ex.);

1.4. Se o sinal do usuario estd bom, mas o do destinatario ndo (alguns sistemas
apontam perda de conexdo), sera importante cessar um pouco e verificar se realmente
a pessoa esta presente;

1.5. Caso alguém “perca” a conexdo, a proposta ¢ que tente voltar para a reunido —
até essa volta, todos aguardam em uma breve pausa para esperar (0 tempo pode ser
(til para levantar, beber agua...). Caso as quedas sejam frequentes (mais de quatro
vezes, por exemplo), seria adequado questionar aos participantes se valeria continuar.
Isso poderd ser combinado a priori ou quando a primeira ou segunda situacao
complicada se verificar

2. Sobre 0 som — ele estd bom?

2.1. Serd (til fazer uma rodada de cada interlocutor falando duas ou trés palavras para
checagem;

2.2. O uso de fones tende a ser Gtil — esta disponivel?

2.3. Com ou sem fone/microfone, se 0 som esta muito baixo, pode ser aumentado?

3. Sobre a imagem — ha boa visualizagao?

3.1. H& combinagdo para que as cameras permanegam abertas durante a reunido? Se
sim, por todo o tempo? Cabem pequenas interrup¢fes da transmissdo da imagem, com
volta assim que possivel? Pode ser interessante deixar isso claro desde o inicio.

3.2. Como apontado, quando o sinal comega a falhar, hd quem recomende pausar a
transmissdo de cameras, assim como colocar o microfone no mudo — isso pode ser
combinado desde logo ou ser comunicado durante a reunido;

3.3. A luminosidade é boa? Precisa ser reforcada?

3.4. Alguns sinais visuais podem ser combinados — como polegar para cima para
concordar, um sinal negativo quando for o caso de discordar, sinalizacdo de tempo
com as mdos formando um T quando necessario... Tudo isso sem prejuizo das
ferramentas do sistema (muitas permitem que o usudrio sinalize “levantar a médo”,
votar sim ou ndo... Isso também pode ser destacado logo no inicio).°

Pelas barreiras apresentadas, fica demonstrada a importancia da atuacdo do mediador para
transpor as dificuldades ou amenizar as consequéncias geradas por elas. Sendo assim, faz-se

necessario analisar a atuagdo do mediador, conforme a seguir.
4.2 ATUACAO DO MEDIADOR JUDICIAL NA MEDIACAO ONLINE
A principal funcdo do mediador ¢ facilitar o didlogo entre as partes envolvidas, a fim de que

sejam capazes de conduzir o conflito de maneira negociada. Para tanto, o0 mediador deve ser

apto para atuar com a resisténcia pessoal a impasses advindos do antagonismo de posi¢Ges das

180 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediacdo e conciliagdo on-line, vulnerabilidade cibernética e
destaques do ato normativo n. 1/2020 do NUPEMEC/SP. Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 21, n® 55, 2020, p.
158-159.
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partes, com o intuito de restabelecer a comunicacéo entre elas.*®* Segundo Fernanda Tartuce,®?
“mediar constitui uma tarefa complexa que demanda preparo, sensibilidade e habilidades, sendo

interessante delinear o perfil desejavel de seu realizador”.

Desse modo, a capacitacdo dos mediadores € essencial. Mas, quando se trata de mediacédo
virtual, a capacitacdo técnica, habilidade e dominio do ambiente virtual serdo fundamentais.
Além disso, é essencial “regular os critérios de qualidade que garantam o funcionamento do

procedimento digital de forma eficaz, transparente e eficiente”.'®3

Desse modo, sera exigido dos mediadores um esfor¢co maior na conducao da mediacéo virtual,
a fim de que consigam fomentar o didlogo entre as partes para superar as barreiras desse

processo e possibilitar a construcao de acordos.®*

Outra questdo importante é quanto ao tempo da sessdo online, para que nao se torne exaustiva
e improdutiva. Nesse caso, é sugerido que haja pausas, podendo até ser viavel a designacéo de
mais de uma sessao para 0 mesmo caso, visto que o encontro, por ser realizado de forma virtual,
apresenta a facilidade de ndo precisar de deslocamento das partes'®®. Nesse pormenor, 0
mediador deve estar atento as peculiaridades do caso concreto, atuando da melhor forma para
alcancar os objetivos daquela mediacdo. Ademais, “cabera ao mediador/conciliador organizar
muito bem, ao final de cada sessdo, o que foi discutido, iniciando a sesséo seguinte com uma

agenda de assuntos combinada com as partes, assegurando a continuidade do processo”.*8

O sucesso da mediacdo online esta diretamente ligado a boa atuagdo do mediador, uma vez que
é ele o responsavel por conduzir as partes e fomentar o dialogo, tendo papel fundamental para

transpor as barreiras impostas pelo formato virtual.

181 TARTUCE, 2020, ©p. 295. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mai. 2021.

182 TARTUCE, 2020, p. 295. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530992330/>. Acesso em: 27 mai. 2021.
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LINEEASNOVASTENDENCIASEMTEMPOSDEVIRTUALIZACAOPORFORCADAPANDEMIADECOVID
-19.> Acesso em: 24 mai. 2022.
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O principio da confidencialidade € essencial na mediacéo, pois é por ele que as partes se abrem
ao didlogo, sabendo que o que for exposto na sessdo ndo sera publico, mas confidencial, restrito
aos que estdo presentes. Esse principio esta previsto na Lei de Mediacdo (art. 30), no CPC (art.
166, § 1°) e na Resolucdo n° 125/2010 do CNJ.

Em se tratando de sesséo virtual, torna-se desafiador conservar esse principio, visto que nao é
possivel saber se as partes e advogados estdo conversando por mensagens com pessoas que ndo
estdo presentes na mediagdo. Sendo assim, faz-se necessario o mediador alertar as partes e aos
advogados, a fim de que se comprometam a assegurar a observancia da confidencialidade, ou
seja, todos os envolvidos devem zelar para que a conversa ndo seja transmitida a terceiros ou

gravada por qualquer um dos envolvidos sem a autorizagdo de todos os participantes.®’

A fala de abertura do mediador € o primeiro contato das partes e advogados com ele. Nessa fala
é que o mediador apresenta todos os procedimentos da mediacdo, como funcionara a sessdo, o
que € permitido, qual a duragdo, ou seja, todas as orientacGes serdo feitas na fala de abertura.

Nela, tambeém serdo expostos os principios da mediag&o.

Em se tratando de mediacao online, serd necessario inserir, na fala de abertura, todas as questdes
referentes a sessdo virtual, uma vez que alguns procedimentos serdo diferentes da forma

presencial, bem como sera necessario verificar se todas as questdes tecnoldgicas estdo corretas.

Assim, como ja mencionado acima, pelas sugestdes da Fernanda Tartuce e Débora Brandéo,
nesse momento inicial, 0 mediador checara se o sistema esta funcionando corretamente. Esse
cuidado e uma fala de abertura eficiente, na orientagdo de como sera a sessao de mediagdo,
podem evitar e diminuir o impacto das dificuldades impostas pelo meio digital.

4.3 ASPECTOS DA MEDIACAO FAMILIAR ONLINE EM PORTUGAL

No capitulo anterior, foi exposto um panorama geral da mediacdo familiar em Portugal, bem

como foram apresentados os atos normativos durante o periodo de pandemia da Covid-19 sobre

187 TARTUCE, Fernanda; ASPERTI, Cecilia. A conciliagdo e a mediagdo on-line a partir da pandemia do novo
coronavirus: limites e possibilidades. Revista do Advogado da AASP, n. 148, 2020. p. 90.
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esse assunto. Apos a apresentacao de aspectos doutrinarios da media¢do online no Brasil, nesse

periodo, sera abordado o contexto portugués.

Cabe destacar que o territério e a populacdo de Portugal sdo muito diferentes do Brasil no
ambito quantitativo. A populacdo atual de Portugal é de, aproximadamente, 10 milhdes e
trezentos mil habitantes'®, ou seja, ndo supera nem o nimero de habitantes da cidade brasileira
de Sé&o Paulo®®. Isso pode refletir nas diferencas que ambos os paises terdo para enfrentar as

barreiras da mediagéo virtual.

Na doutrina portuguesa, ndo foram encontrados trabalhos especificos sobre a mediacdo online
durante o periodo de enfrentamento da Covid-19. Contudo, ha barreiras que deverdo ser
enfrentadas de forma geral por ambos os paises, como € o caso da comunica¢cdo no ambiente

virtual, o proprio ambiente virtual e a comunicacéo entre cliente e seu advogado.

No inicio da pandemia de Covid-19, quando foi decretado o isolamento social, a Associagdo de
Mediadores de Conflitos (AMC), juntamente com o Instituto de Mediacdo Familiar e de
conflitos e o Ministério da Justica (DGPJ), criou um programa de mediadores Voluntarios
denominado Mediadores VVoluntérios Contra a Covid-19 ou TaskForce Covid-19 (#TFCOVID-
19AMC). Esse programa disponibiliza mediacdo online e gratuita, através de videoconferéncia,
durante o periodo de pandemia da Covid-19, a fim de ajudar os cidaddos a resolverem os seus

conflitos.©

Com o programa, foi oportunizado aos cidaddos participarem da sessdao de mediacdo online
extrajudicial, como meio para solucionar o conflito instaurado, sem qualquer custo financeiro.
Assim, aqueles que ndo possuiam condicBes de arcarem com o processo de mediagdo, que custa
50£ euros para cada parte na mediacao familiar*?, tiveram oportunidade de participar de forma

gratuita.

18 [ndice segundo  WorldBank. Disponivel em:  <https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.
TOTL ?locations=PT&most_recent_value_desc=true.>. Acesso em: 24 jun. 2022.

189 [ndice do IBGE. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama.> Acesso em: 24
jun. de 2022

190 RIBEIRO, Maria Saldanha Pinto. Mediagdo On-line Gratuita: Mediadores Voluntarios Contra COVID-19.
Disponivel em: <https://www.ipmediacaofamiliar.org/post/mediadores-volunt%C3%A1lrios-contra-COVID-19-
media%C3%A7%C3%A30-on-line-gratuita.> Acesso em: 24 jun. 2022,

191 Disponivel em:  <https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-L itigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-
Mediacao/Sistema-de-Mediacao-Familiar#Quantocusta>. Acesso em: 24 jun. 2022.
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O periodo de pandemia gerou crise econdmica no pais, afetando diretamente os cidadaos.
Assim, a oferta de mediacdo online gratuita colaborou para quebrar a barreira econdmica e
disseminar a pratica da mediacdo no pais, justamente em um contexto de ascensao dos conflitos

familiares®2.

Insta destacar que em Portugal existe os Sistemas Publicos de Mediacao, que sdo servicos de
mediacdo criados e geridos por entidades publicas, em que o Ministério da Justica através do
DGPJ (Direcdo-Geral da politica de justica) é responsavel. Estes sistemas estdo divididos, em
razdo da matéria abordada, em trés sistemas publicos de mediacdo, os quais sdo: Sistema de
Mediacdo Familiar (SMF); Sistema de Mediacdo Laboral (SML); e Sistema de Mediac¢édo Penal
(SMP)1%3,

O SMF esté disponivel em todo o territorio de Portugal, podendo a mediacao ser realizada de
forma presencial ou a distancia, com uso de ferramentas tecnoldgicas para conversacdo em
tempo real, com transmissdo de som e imagem. A mediacdo familiar pode ocorrer por iniciativa
de qualquer uma das partes em conflito, devendo haver concordancia de todas elas para que se
realize. Também ha possibilidade da mediagcdo no curso da acdo judicial, quando as partes
solicitam ao juiz, ou o juiz pode propGem e as partes concordam com a intervengao dos servicos

de mediagdo, conforme previsto no artigo 24.° do Regime do Processo Tutelar Civel**,

Antes de apresentar a pesquisa qualitativa de Portugal, faz necessario expor o cenario brasileiro.
No Brasil os dados estatisticos referentes as mediagdes realizadas pelos Nucleos Permanente
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) dos Tribunais de Justica
estaduais ndo estdo sistematizados, ou seja, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) através do
programa Justica em NUmeros apresenta os dados de forma abrangente informando apenas a
quantidades de acordos homologados. Sendo assim, os Tribunais de Justica estaduais, através
de seu NUPEMEC que apresenta os dados quantitativos das mediacdes realizadas. Contudo,
dos Tribunais da regido sudeste o Tribunal de Justica do Espirito Santo ndo disponibilizou esses

dados referente as mediacdes ocorridas no ano de 2020 e 2021. Outra questao a ser mencionada

192 RIBEIRO, Maria Saldanha Pinto. Mediagdo On-line Gratuita: Mediadores Voluntarios Contra COVID-19.
Disponivel em: <https://www.ipmediacaofamiliar.org/post/mediadores-volunt%C3%Alrios-contra-COVID-19-
media%C3%A7%C3%A30-on-line-gratuita>. Acesso em: 24 jun. 2022,

193 Disponivel em: < https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-
Mediacao>. Acesso em: 10 out. 2022.

19 Disponivel em: < https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-L itigios/Mediacao/Sistemas-Publicos-de-
Mediacao/Sistema-de-Mediacao-Familiar>. Acesso em: 10 out. 2022
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é que ndo ha um critério padrdo para apresentacdo desses dados e cada Tribunal apresenta de
uma forma, que nem sempre especifica as mediacdes da area de familia. Com isso, tornou-se
inviavel neste trabalho a pesquisa quantitativa das mediacdes familiares ocorridas no Brasil
durante o periodo de pandemia da COVID19%,

Com o intuito de averiguar a mediacdo familiar ocorrida em Portugal, foi disponibilizada a
estatistica das mediacdes publicas ocorridas no pais nos ultimos anos. Como recorte
metodologico desta pesquisa, serdo analisados os anos de 2018 a 2021, com a intencdo de
verificar a mediacdo durante o periodo de pandemia da Covid-19 e nos dois anos anteriores a

esse periodo.

Os quadros®®® a seguir indicardo a quantidade de processos de mediacao publica, solicitados por

autoridades judiciarias ou as partes, advindos dos conflitos judicializados.

Quadro 02 - MEDIAGAO FAMILIAR JUDICIAL - 2018

Movimento de processos(a) de mediagéo publica
2018

Fase do proceaso
Pendentesa 1 Entrad Pendentes a 31
- de janeiro o2 de dezembro
Area
94 345 379
91 343 375

TOTAL 60
Familiar 59
Laboral 3 N 4
Penal

{a) Os processos de mediacdo plblica correspondem 3o universo de pedidos de mediacéo com origem na autoridade judicidria, ou nas partes, apds ambas as
partes terem consantido na submissio do respetivo conflito & mediacdo, perante 3 entidade gestora do sistema.

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.

195 Conselho Nacional de Justica. Justica em niimeros — Brasilia: CNJ, 2021, p. 191
19 Disponivel em: <https:/estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.



https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx

81

Quadro 03 — MEDIAGCAO FAMILIAR JUDICIAL - 2019

Movimento de processos(a) de mediagdo pablica
2018
Fase do processo

Pendenteaa 1
- de janeiro
Area
TOTAL 457 124
Familiar 58 517 454 122
Laboral . 3
Penal

(3) Os processos de mediacdo publica correspondem ao universo de pedidos de mediacio com origem na autoridade judicidria, ou nas partes, apds ambas as
partss terem consentido na submissdo do respetivo conflite 8 mediacdo, perante 2 entidade gestora do sistema.

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.

Quadro 04 — MEDIACAO FAMILIAR JUDICIAL - 2020

Movimento de processos(a) de mediagdo publica

2020
Fase do processo
Pendentes a
- de janeiro
Area

1
TOTAL 124 419 436 107
Familiar 122 41 430 103
Laboral . 8 ] 4
Penal
{3} O= processos de mediacdo plblics correspondem ao univarse de pedidos de mediacdo com crigem na auteridade judiciaria, ou nas partes, apds ambas as
partes terem consentido na submissdo do respetivo confiito & mediacdo, perante a entidade gestora do sistema.

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.

Quadro 05 — MEDIAGAO FAMILIAR JUDICIAL - 2021

Movimento de processos(a) de mediagéo publica

2021
Fase do processo
Pendentesa 1 E I Pendentes a 31
- de janeiro o= de dezembro
Area
TOTAL 107 427 449 85
Familiar 103 418 437 54
Laboral 4 9 12
Penal

(8) Oz processos de mediacdo publica correspondem ao universe de pedidos de mediag3o com crigem na auteridade judiciaria, ou nas partes, apds ambas as
partes terem consentido na submissdo do respetivo conflite & mediacdo, perante a8 entidade gestora do sistema.

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.
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Quando nos atentamos para as mediac¢des publicas familiares findadas nesse periodo, é possivel
notar que, no ano de 2018, foram finalizados 379 processos; em 2019, foram 457; em 2020,

436; e, em 2021, findados 449 processos de mediacdo publica familiar.

Esses dados revelam que, ainda durante o periodo de pandemia da COVID-19, quando as
sessdes de mediacdo presenciais foram substituidas por sessdes virtuais, as mediagdes que
tratam conflitos familiares continuaram acontecendo em Portugal no mesmo ritmo. Assim, o
fato de a sessdo ser online ndo ocasionou queda no nimero de processos de mediacao findados.
Cabe esclarecer que esses conflitos ja estavam sendo tratados em processo judicial, mas foi
solicitada a mediagdo. Do ponto de vista juridico, o despacho do Diretor-Geral da Politica de
Justica, Miguel Romao, no dia 13 de marco de 2020 foi efetivo, pois viabilizou a realizacdo da
mediacdo durante a pandemia. Além disso, a norma foi publicada no inicio do periodo de
pandemia, demonstrando que o DGPJ agiu com destreza, visto sua preocupagao em criar
ferramentas para fornecer acesso a justiga aos que precisavam resolver os conflitos familiares,

gue séo urgentes.

Conforme ja explicitado no capitulo anterior, a mediacéo judicial € incentivada pela legislacdo
portuguesa e, particularmente, apds a promulgacgéo da Lei n.° 141/2015, de 08 de setembro, ela
tornou expressamente o objetivo da intervencgdo da justica tutelar civel, visto que é tida como
importante instrumento de resolu¢cdo de conflitos no ambito familiar, na seara de
consensualizacdo.’®” No caso desses processos judiciais, cabe ao juiz solicitar a mediacdo.*?®
Sendo assim, as mediagdes judiciais familiares que ja ocorreram e foram solicitadas pela

autoridade judicial estdo presentes nas tabelas acima.

Nas proximas tabelas, serdo expostas as estatisticas das mediacdes publicas solicitadas pelas

partes interessadas, ou seja, que nao estao ligadas a um processo judicial.

197 FIGUEREDO, Pedro Raposo de. Perspectiva jurisdicional da mediag&o familiar a luz do regime geral do
processo tutelar civel Centro de Estudos Juridicos. Lisboa: 2021, p. 117. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=JUTs5E2ZIbA%3d&portalid=30 Acesso em: 30 mai. 2022.
19 FIGUEREDO, Pedro Raposo de. Perspectiva jurisdicional da mediagdo familiar & luz do regime geral do
processo tutelar civel Centro de Estudos Juridicos. Lisboa: 2021, p. 120. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=JUTs5E2ZIbA%3d&portalid=30 Acesso em 30 mai. 2022.
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Quadro 06 — MEDIACAO FAMILIAR EXTRAJUDICIAL - 2018

Movimento de pedidos(a) de mediagdo pablica

Pendentes a 1 Pendentes a 31
de janeiro de dezembro
TOTAL 35 480 503 22
Familiar 29 475 485 19
Laboral 8 14 17 3
Penal

(8) D5 pedidos de mediacdo plblica correspondem & manifestacdo de vontade dos interessados em dar inicio 8 um procedimento de mediacdo

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.

Quadro 07 — MEDIAGAO FAMILIAR EXTRAJUDICIAL - 2019

Movimento de pedidos(a) de mediagdo publica

2019
Pendentes a 31
de janeiro de dezembro
TOTAL 22 730 732 20
Familiar 19 700 703 16
Laboral 3 29 28 <
Penal

(8) Oz pedidos de mediacdo plblica correspondem & manifestacdo de vontade dos interessados em dar inicio 3 um procedimento de mediacdo

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.

Quadro 8 - MEDIACAO FAMILIAR EXTRAJUDICIAL - 2020

Movimento de pedidos(a) de mediagdo pablica

2020
Pendentes a 31
de janeiro de dezembro
TOTAL 20 1046 991 75
Familiar 16 988 936 it}
Laboral 4 58 55 T
Penal

(8) Oz pedidos de mediacdo plblica corrszpondam & manifestacdo de vontade dos interessados em dar inicio a um procedimento de mediacdo

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
Disponivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
2022.
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Quadro 09 — MEDIAGAO FAMILIAR EXTRAJUDICIAL - 2021

Movimento de pedidos(a) de mediagio publica

2021
Pendentes a 31
de janeiro de dezembro
TOTAL 75 1003 1002 76
Familiar 58 899 906 51
Laboral 7 104 96 15
Penal

{8) Os pedidos de mediacdo pablica correspondem & manifestacio de vontade dos interessados em dar inicio 8 um procedimento de mediacdo

Fonte: DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA (Portugal). Estatisticas da Justica de Portugal.
2D(;szpzonivel em: <https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx>. Acesso em: 24 jun.
Quando se trata de processos de mediacgdo publica familiar que sdo solicitados diretamente pelas
partes interessadas, ha uma grande diferenca de quantidade entre os processos finalizados em
2018 e em 2021, uma vez que, em 2021, foram findadas 906 mediacdes familiares e, em 2018,
foram 485 processos. Dessa maneira, durante o periodo de distanciamento social, para
minimizar o contagio pelo novo coronavirus, os cidaddos de Portugal buscaram, na mediacao,
um meio de solucionar seus conflitos. Nesse aspecto, é preciso ressaltar que as consequéncias

geradas nesse periodo ocasionaram um aumento dos conflitos familiares.

Outrossim, insta esclarecer que os dados apresentados séo quantitativos. As tabelas nos
auxiliam a concluir que as mediac¢des familiares, em Portugal, continuaram acontecendo, de
forma online e, até mesmo, houve um aumento na procura por essa ferramenta de resolucéo

adequada de conflitos.

Desse modo, apesar das dificuldades geradas pela pratica da mediacdo online, essas
continuaram ocorrendo de forma gradativa, em Portugal, proporcionando as partes um meio

adequado para solucionar os conflitos familiares.

CONCLUSAO CAPITULAR

Neste capitulo ficou demonstrado que a pratica da mediagdo online apresenta barreiras que

precisam ser superadas através de politicas publicas adequadas para fornecer meios a populacéo

de ter acesso a tecnologia, alem de uma atuagéo correta do mediador. Foram elencadas pela
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doutrina brasileira as seguintes barreiras: a falta de instrumentos tecnoldgicos de acesso a
internet; dificuldades com uso e manuseio de aparelhos tecnolédgicos; problemas de acesso e de
conexd@o com a internet; comunicacao entre clientes e advogados; e a comunicacdo na mediacéo

online e o0 ambiente virtual.

Em relacdo a mediacao familiar online ocorrida em Portugal durante o periodo de pandemia da
COVID19 ¢é possivel concluir que a mediacdo foi efetiva, conforme as tabelas acima
apresentadas, devido a dois fatores importes. O primeiro esta ligado a regulamentacao juridica
do DGPJ sobre o tema, como a iniciativa legislativa de adaptar novas ferramentas da mediacéo
e torna-la efetiva nesse periodo. O segundo fator foi que a referida regulamentacao foi no inicio
da pandemia (13 de marco de 2022), em resposta as questdes familiares que sdo urgentes,
principalmente quando possui menores envolvidos, considerando que no periodo de pandemia

houve crescimento dos conflitos familiares.
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5 CONCLUSAO

A mediacdo € uma ferramenta de resolucdo de conflitos em que um terceiro imparcial ird
facilitar o didlogo entre as partes envolvidas, a fim de que elas cheguem a melhor solucéo para
o conflito existente. Dessa forma, quando se trata de conflitos familiares, em que as partes
possuem vinculo anterior, a mediacdo é a ferramenta indicada para solucionar o conflito, em
muitos dos casos. Além disso, abordou-se, no presente trabalho, que a mediacdo pode ser
realizada de forma presencial ou de forma online, ocorrendo esta quando as partes envolvidas

interagem por videochamada.

O trabalho, no primeiro capitulo, abordou a mediag&o, seu conceito, principios, peculiaridades
e uma introducdo sobre sua modalidade online. Em sintese, demonstrou-se que a legislacédo
brasileira, nos Ultimos dez anos, ndo s incentivou a pratica da mediacdo nas acdes de familia,

como também previu a possibilidade de que tal mediacéo ocorra de forma online.

No segundo capitulo, a mediacdo familiar online foi abordada a partir do contexto de pandemia
da Covid-19. No inicio do ano de 2020, o mundo foi assolado com a contaminacdo em massa
da populacdo pelo novo coronavirus, SAR-COV-2, que ocasionou a morte de milhdes de
pessoas'®®. Diante dessa situacdo, os paises tomaram medidas para conter a contaminacdo pela

doenca.

Nesse contexto, o trabalho apresentou uma sintese dos atos normativos publicados pelos
Tribunais de Justica dos estados da regido Sudeste do Brasil, para viabilizar e regulamentar as
sessdes de mediacdo online. Importantes comparagdes foram possiveis e percebeu-se que o
cenario imposto pela pandemia trouxe um movimento de abertura e aceitacdo dos meios digitais

pelos Tribunais de Justica, talvez impensavel para esta década.

Também foi analisado como € tratada a mediacdo familiar em Portugal e quais foram as
consequéncias da pandemia de Covid-19 na sua realizagdo. Brasil e Portugal decretaram o
isolamento social, 0 que ocasionou a interrupg¢ao das mediacgdes familiares de forma presencial.

Com isso, foi regulamentada e fomentada, por ambos os paises, a pratica de mediagdo familiar

199 No dia 05 de julho de 2022 mais de 6 milhdes de pessoas no mundo morreram pelo COVID19. Disponivel em
< https://covid19.who.int/>. Acesso em: 05 jul. 2022
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online, através de atos normativos. Semelhantemente ao que se pdde concluir sobre o Brasil,
evidenciou-se que a referida pandemia acelerou o processo de abertura da mediacdo aos canais

digitais em Portugal. Essa concluséo foi reforcada pela analise quantitativa feita no capitulo 3.

No terceiro capitulo, abordou-se que, para que a pratica da mediacdo familiar online seja efetiva
e eficaz, é preciso transpor barreiras que o meio digital impde. Os aspectos levantados revelam
preocupacdo com: a falta de instrumentos de acesso a internet; as dificuldades com uso e
manuseio de aparelhos tecnoldgicos; os problemas de acesso e conexdo com a internet; a
comunicacdo entre cliente e advogados; e, ainda, com a comunicacdo intersubjetiva no

ambiente virtual.

Conclui-se que tais aspectos, chamados de barreiras, podem ser superados com politicas
publicas adequadas para fornecer meios a populacéo de ter acesso a tecnologia, bem como com

uma adequada atuagdo do mediador.

Um mediador capacitado a atuar na mediacdo virtual, a conduzir o didlogo entre as partes e a
minimizar os efeitos da comunicacdo virtual pode superar as possiveis dificuldades do meio

digital e oferecer as partes um ambiente propicio para solucionar os conflitos.

A pesquisa quantitativa apresentada sobre as mediagdes familiares em Portugal, por fim, com
recorte entre 2018 e 2021, permitiu ao presente trabalho concluir que ndo houve diminuicao das
mediacOes familiares realizadas no periodo de pandemia da Covid-19. Pelo contrario,
focalizando as sessfes de mediacado solicitadas diretamente pelas partes, isto &, os litigios que
ainda ndo estavam judicializados, pdde-se perceber que, em 2021, foi concluido o dobro de
mediacdes familiares em relacdo a 2018. Esse dado é uma evidéncia de que a mediagéo online
ndo trouxe impedimentos e pode ter sido, inclusive, um fator facilitador das mediacdes em

Portugal.

Ficaram marcadas, no presente trabalho, portanto, as conclusdes de que a mediacdo familiar
online traz facilidades, impde normas de regulamentacgéo detalhadas para amenizar dificuldades
operacionais, impde politicas publicas de acesso e de capacitagdo digital para toda a sociedade,
e coloca em evidéncia a capacidade do mediador como protagonista, ndo apenas da mediacéo
entre as partes, mas também como um mediador de novas tecnologias operacionais de

comunicagéo.
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