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RESUMO

PEREIRA, Diego Jordem. A Utilizagdo da terceirizagdo como fator de
(in)eficiéncia de servigcos publicos na Universidade Federal do Espirito Santo,
campus Sao Mateus. 2023. 138 f. Projeto de Dissertacédo (Mestrado Profissional em
Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2023.

A prestacao de servicos publicos é uma nota essencial num Estado democratico que
procura preservar um modelo de equidade e garantir servicos a todos os cidadaos
de forma regular e continua. E, recursos de colaboracédo publico-privada, tem sido
uma constante para tornar efetiva a garantia desses servicos. Em especial, nesse
contexto, evidencia-se a terceirizacdo, sendo muitos 0s argumentos que sao
invocados para justificar a viabilidade de sua implantacdo. Governos de todo o
mundo terceirizam servicos publicos em nome da eficiéncia e do aumento da
qualidade do servico, no entanto, h4 poucas evidéncias que sustentam essa
informacdo. O problema é que, a prestacdo indireta de servicos publicos em
colaboragdo com o setor privado nem sempre € mais econémica ou eficiente, por
outro lado, nem todos os servicos sdo mais eficientes e sustentaveis com a
prestacédo direta. Ndo se pode esquecer que o objetivo primordial na prestacéo de
servicos publicos deve ser a melhor prestacdo do servico, independentemente de
qual forma ele seja prestado pelo Estado, seja direta ou indiretamente. Questao
essa que deve ser sempre o essencial neste debate, assim, questiona-se quais
elementos devem nortear a terceirizacdo de servigos publicos? Assim, como
objetivo principal, prop6s-se apontar se a execucdo dos servicos terceirizados na
Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sao Mateus, € eficiente e com
gualidade que atenda a comunidade académica. O aporte tedrico concentrou-se na
Terceirizacdo de Servicos Publicos, eficiéncia e principios da publicos, bem como
em outros principios da Administracdo Publica. Para o estudo do problema de
pesquisa, o procedimento metodoldgico utilizado foi a revisdo sistematica na
primeira parte do estudo, por estudos jurisprudenciais e producfes cientificas; a
analise documental, na segunda parte do estudo, se valendo de fontes documentais
pré-existentes, disponiveis no portal da transparéncia federal, bem como pela
Universidade Federal do Espirito Santo; e a andlise descritiva, utilizada na anélise
dos resultados dos questionarios e comparagdes/combinacdes com os resultados
obtidos na segunda etapa (analise documental), descrevendo assim as
caracteristicas da populacao alvo da pesquisa, bem como, estabelecendo relacdes
entre as variaveis. Como resultado evidenciou-se que existe uma relagado negativa
significativa entre expectativas e desempenho da qualidade de servico das
empresas terceirizadas na Universidade Federal do Espirito Santo, campus S&o
Mateus. Desta feita, conclui-se que 0s servigos terceirizados prestados ndao atendem
as expectativas da comunidade académica. A partir dos resultados, como produto
tecnologico, elaborou-se uma cartilha contento orientacdes e informagdes sobre a
terceirizacdo de servicos publicos, a ser disponibilizada aos Gestores da
Universidade Federal do Espirito Santo.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Terceirizacdo. Eficiéncia. Principios da
Administragéo Publica.



ABSTRACT

PEREIRA, Diego Jordem. The Use of Outsourcing as a Factor of (In)Efficiency of
Public Services at the Federal University of Espirito Santo, Campus Sao
Mateus. 2023. 138 f. Dissertation Project (Professional Master in Public
Management) — Federal University of Espirito Santo, Vitéria, 2023.

The provision of public services is an essential note in a democratic State that seeks
to preserve a model of equity and guarantee services to all citizens on a regular and
continuous basis. And public-private collaboration resources have been a constant to
make the guarantee of these services effective. In particular, in this context,
outsourcing is evident, with many arguments being invoked to justify the viability of its
implementation. Governments around the world outsource public services in the
name of efficiency and increased service quality, however, there is little evidence to
support this information. The problem is that the indirect provision of public services
in collaboration with the private sector is not always more economical or efficient, on
the other hand, not all services are more efficient and sustainable with direct
provision. It cannot be forgotten that the primary objective in the provision of public
services must be the best provision of the service, regardless of how it is provided by
the State, whether directly or indirectly. This question should always be essential in
this debate, so what elements should guide the outsourcing of public services? Thus,
as a main objective, it was proposed to point out whether the execution of
outsourced services at the Federal University of Espirito Santo, Sdo Mateus campus,
is efficient and with quality that serves the academic community.

The theoretical contribution focused on the Outsourcing of Public Services,
efficiency and public principles, as well as other principles of Public Administration.
For the study of the research problem, the methodological procedure used was the
systematic review in the first part of the study, by jurisprudential studies and scientific
productions; the documentary analysis, in the second part of the study, using pre-
existing documentary sources, available on the federal transparency portal, as well
as by the Federal University of Espirito Santo; and the descriptive analysis, used in
the analysis of the results of the questionnaires and comparisons/combinations with
the results obtained in the second stage (document analysis), thus describing the
characteristics of the target population of the research, as well as establishing
relationships between the variables. As a result, it was shown that there is a
significant negative relationship between expectations and the performance of the
service quality of outsourced companies at the Federal University of Espirito Santo,
S&o Mateus campus. This time, it is concluded that the outsourced services provided
do not meet the expectations of the academic community. From the results, as a
technological product, a booklet was elaborated containing guidelines and
information on the outsourcing of public services, to be made available to the
Managers of the Federal University of Espirito Santo.

Keywords: Public Management. Outsourcing. Efficiency. Principles of Public
Administration.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. TEMPORALIDADES

ApoOs ser aprovado em concurso publico e ingressar na Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), em 2009, vivenciei a terceirizacdo de alguns servicos, tais
como transporte e outros da area de TI, e pude observar diversas situacdes e/ou
reclamagdes que antes ndo estavam presentes, ou a0 menos nao eram tao

constantes. Vejamos algumas:

Lacunas criadas entre final e inicio de contrato que, com frequéncia, geravam

a falta da prestacao dos servigos por certos periodos;

e Reclamacgdes na prestacdo de diversos servicos (qualidade, demora, entre
outras);

e Problemas com horario de atendimento e quantidade de mao de obra

insuficiente;
e Frequentes alteracdes de pessoal prestador dos servigos.

Vale salientar que, a depender do servico que fora terceirizado, determinadas
reclamacdes, tal como a falta de mao de obra, ja estavam presentes anteriormente,
mas, como dito, evidenciaram-se com a terceirizagcdo. Outrossim, diferencas entre
carreiras/salarios (servidor e terceirizado) e direitos eram e sdo mais do que

cristalinos.

Nesse contexto, a ideia do presente estudo foi despertada a partir de
guestionamentos sobre o papel do principio da eficiencia, bem como outros
principios da Administracdo Publica na terceirizacdo de servigo publicos,
considerando que, o fator econdmico e a qualidade do servico sdo sempre

enfatizados como motivos “startizantes” para uma terceirizacao.

Vale destacar que, desde sua concepcédo, o tema vem sendo objeto de acaloradas
discussbes, tanto no ambito académico, quanto no jurisprudencial, no entanto, é
perceptivel que a maioria das discussdes se concentram nos direitos trabalhistas e

na reducédo dos custos para a Administracdo Publica.
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1.2. OTEMA

O presente projeto de pesquisa esta inserido no campo da Politica, Planejamento e
Governanga Publica, que “objetiva o desenvolvimento de gestores publicos nas
areas de Politicas Publicas, Planejamento e Governanca, a partir da compreensao
de acepcbes tedricas e de conhecimentos praticos orientados a formacdo de

administradores publicos compromissados com desenvolvimento social no Brasil”.

A prestacao de servicos publicos é uma nota essencial num Estado democratico que
procura preservar um modelo de equidade e garantir servicos a todos os cidadaos
de forma regular e continua. E, recursos de colaboracdo publico-privada, tem sido

uma constante para tornar efetiva a garantia desses servicos.

A situacéo de crise econ6mica e 0s seus efeitos socio laborais, bem como uma viséo
egoista de certas empresas em alguns contratos (com constantes disfun¢des na sua
execucgao com falta de controle sobre o cumprimento do acordado) tém sido gatilhos
para questionar a forma como os servicos sao prestados. Em especial, nesse
contexto, evidencia-se a terceirizacdo, sendo muitos 0s argumentos que Sao

invocados para justificar a viabilidade de sua implantacao.

O debate sobre esta questdo, pela sua importancia, exige o afastamento de
posi¢cdes a priori maximalistas e maniqueistas: a prestacdo indireta de servicos
publicos em colaboracdo com o setor privado nem sempre é mais econdmica ou
eficiente, no entanto, nem todos os servicos sdo mais eficientes e sustentaveis com
a prestacdo direta. A terceirizacdo de servicos também ndo é uma privatizacao,

desta feia, tera de ser analisada caso a caso.

Por isso, a atual controvérsia sobre a prestacao de servigos publicos em sentido
estrito deve girar na esséncia da propria ideia e funcéo do servigo publico, ou seja,
na regularidade, continuidade e neutralidade na prestagéo, garantindo a melhor
qualidade de servico prestados aos cidadaos. Nao é tdo importante que seja uma
prestacdo direta ou indireta, por meio de terceirizadas, mas sim que constitua o

melhor servico em termos de eficiéncia e qualidade da atividade.
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E é neste contexto que € necessario analisar se € conveniente ou ndo utilizar a
colaboracgéo publico-privada na prestacdo de servigcos publicos como complemento

para satisfacéo do interesse publico.

1.3. O CONTEXTO E O PROBLEMA

Como visto, na sociedade contemporanea, a terceirizacao do servigco publico tornou-
se uma tendéncia irreversivel devido ao aumento gradual da busca publica pela
qualidade e eficiéncia dos servi¢cos, bem como a reducéo de custos, na tentativa de
reduzir os déficits no Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS. Académicos e
politicos estdo cada vez mais debatendo sobre a melhor forma de prestacdo de
servigos publicos além do dilema tradicional entre os servigos prestados pelo estado

e pela iniciativa privada.

Governos de todo o mundo terceirizam servicos publicos em nome da eficiéncia e do
aumento da qualidade do servico, no entanto, ha poucos testemunhos que

sustentam essa informagéo.

Uma terceirizacdo de servicos publicos visa buscar nas organizacfes privadas uma
prestacdo indireta de servicos de forma que a competitividade do mercado e a
especializacdo dos servicos sirva de mecanismos para compensar as falhas do
governo, reduzir custos administrativos e melhorar a qualidade e eficiéncia do

servigo.

A prestacédo de servicos publicos, no contexto de fortes restricbes orcamentais, tem
estado no centro do debate politico e econbmico em muitos paises. A crescente
demanda por estes servicos, e as dificuldades em financia-los, colocaram em
primeiro plano a necessidade de a eficiéncia de sua oferta, levando a uma ampla

discusséo sobre os diferentes sistemas de gestao de servigos.

Enquanto a terceirizagdo de servicos publicos é criticada por produzir ineficiéncias
ou por resultar em maior despesas incorridas com a transacdo com entidades
privadas que substituem as economias de custo pretendidas, outros estudos
relataram que a terceirizagdo de servicos publicos aumenta a eficiéncia, por

caminhos de otimizar o numero de servidores publicos para efetivamente reduzir as
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despesas financeiras e melhorar a qualidade do servico por meio da importacao de

experiéncia, recursos e tecnologia do setor privado.

Essa tendencia de se terceirizar servicos tem se baseado principalmente na busca
por formulas alternativas para a prestacdo de servicos publicos que lhes permitam
manter a sua extensdo (em certos casos a sua cobertura universal) e, a0 mesmo
tempo, reduzir seus custos. A preocupacdo 6bvia, do ponto de vista econémico, €
como atingir esse objetivo sem gerar incentivos indesejados que podem ter um efeito

negativo na qualidade dos servicos.

No entanto, ndo se pode esquecer que O objetivo primordial na prestacdo de
servicos publicos deve ser a melhor prestacdo do servico, independentemente de
qual forma ele seja prestado pelo Estado, seja direta ou indiretamente. Questao

essa gque deve ser sempre 0 essencial neste debate.

Em suma, espera-se que o alcance das “formulas” de prestagéo de servigos publicos
e 0 seu papel na consecucao do interesse publico exija uma resposta especifica
para cada caso, que concilie adequadamente os diferentes principios e interesses
em jogo, e que preserve, na sua decisdo final, a esséncia do direito a boa
administrac@o. Lembrando que a chave estd em preservar uma prestacédo regular,
continua, de qualidade e sustentavel, sem distincdo ou privilégios para todos os
cidadaos.

b

Nessa esteira, a partir do contexto ora delineado, € possivel chegar a seguinte

indagacao: Quais elementos devem nortear a terceirizacao de servigcos publicos?

A Figura 1 a seguir denota uma representacdo do fluxo do questionamento principal
da pesquisa.
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Figura 1 - Fluxo referente a pergunta da pesquisa
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Fonte: Elaboracgéo propria

1.4. OBJETIVOS

Tendo por base a contextualizacdo do problema e da pergunta central da pesquisa,
formulou-se o objetivo geral que é apontar se a execu¢ao dos servigos terceirizados
na Universidade Federal do Espirito Santo, campi Sdo Mateus, é eficiente e com

qualidade que atenda a comunidade académica.

Para atingir tal objetivo estabelecido, foram tragcados o0s seguintes objetivos

especificos, elaborados a partir do direcionamento central da pesquisa:
= Identificar as principais vantagens e desvantagens da terceirizacdo de
servicos na administracao publica;

» Mapear os principios da Administragdo Publica elementares em uma

terceirizacao de servigos;

*= Analisar os contratos de servicos terceirizados na Universidade Federal do

Espirito Santo, Campus Sado Mateus, no intervalo de 2015 a 2022,
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= Averiguar a percep¢do da comunidade académica sobre o0s servigcos
prestados pelas empresas terceirizadas na Universidade Federal do Espirito

Santo, Campus Sao Mateus.

1.5. PRODUTO TECNICO OBTIDO

Como fruto do presente trabalho foi apresentado como produto técnico tecnoldgico
uma cartilha com orientagcbes e informacdes sobre a terceirizacdo de servigos
publicos, a ser disponibilizada aos Gestores da Universidade Federal do Espirito

Santo.

O produto técnico tecnoldgico encontra aderéncia a Linha de Pesquisa 1 — Politica,
planejamento e governanca, especificamente em seu Projeto Estruturante 2,
intitulado Governanca e gestdo no Setor Publico, por contemplar em seus objetivos
“‘Aspectos gerais de governanca publica: juridicos, legais, organizacionais,
institucionais, éticos, comunicacional, controle” que, ao ser aplicado no ambito da
terceirizacao de servi¢os publicos, contempla a prestacéo de servigcos publicos que é
uma nota essencial num Estado Democratico que procura preservar um modelo de
equidade e garantir servicos a todos os cidaddos de forma regular e continua,
objetivando o desenvolvimento de gestores publicos nas areas de Politicas Publicas,
Planejamento e Governanca, a partir da compreensao de acepcdes tedricas e de
conhecimentos praticos orientados a formacdo de administradores publicos

compromissados com desenvolvimento social no Brasil.

A fim de expressar por meio de uma visualizacdo grafica as etapas do trabalho,
apresenta-se a seguir um esquema geral tratando da forma como a pesquisa foi

efetivada até culminar com a elaboracéo do produto técnico obtido.

Figura 1 — Esquematizacao geral da pesquisa
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Identificar as principais
vantagens e desvantagens da
terceirizagcdo de servicos na
administragao publica.

v

Analisar o0s contratos de servigos
terceirizados na Universidade Federal do
Espirito Santo, Campus S&o Mateus, no
intervalo de 2015 a 2022.

Mapear os principios da Administracéo
Pdblica  elementares em uma
terceirizacdo de servigos.

v

Averiguar a percepcdo da comunidade
académica sobre a terceirizacdo e 0s servigos
prestados pelas empresas terceirizadas.

Aporte Teorico

da Eficiéncia.

Eficiéncia e o Principio Art. 37 e outros principios Terceirizacdo e 0 Servico

da administragdo publica

Publico.

Métodos e procedimentos

Revisdo sistemética refere-se & primeira
parte do estudo, utilizada na coleta/
andlise de estudos em jurisprudéncias e
producbes cientificas como: artigos
cientificos, dissertacdes, teses e livros.

A

y

A abordagem descritiva refere-se a andlise dos
resultados do questionario SERVQUAL aplicado.
Que fora comparado aos resultados obtidos na
segunda etapa (analise documental), descrevendo
as caracteristicas da populagéo alvo da pesquisa
e estabelecendo as relagbes entre as variaveis.

A pesquisa documental refere-se a segunda parte do estudo, onde valeu-se de fontes
documentais pré-existentes contendo informag8es de fontes oficiais e publicas a que se teve
acesso pelo portal da transparéncia e pela Universidade Federal do Espirito Santo de janeiro de

2015 a dezembro de 2022.

e existe uma relacdo negativa significativa entre expectative
e servico das empresas terceirizadas na Universidade Fede
Sao Mateus. Ademais, foi possivel afirmar que essa execu
ficiente, visto que, além dos contratos terceirizados terem &

Conclusao

Apéndice - Produto Técnico
yrientacdes e informagbes sobre a terceirizagdo de servicos
ibilizada aos Gestores da Universidade Federal do Espirito

Fonte: Autor (2023).
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1.6. DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Por tratar-se de um Mestrado Profissional, a pesquisa servira para, além de apontar
se a execucao dos servicos terceirizados na Universidade Federal do Espirito Santo,
Campus Sao Mateus, é eficiente e com qualidade que atenda a comunidade
académica, nortear futuras terceirizacbes de servicos apontando elementos

orientadores e informativos para uma terceirizagédo de servicos.

Mais notadamente, o ponto nevrélgico do tema que fora pesquisado reside nas
questBes relativas ao ato de terceirizar servicos na administracdo publica nao
levando em conta somente a reducdo de custos, mas um contexto geral onde se
pareia essa eficiéncia com a qualidade da prestacdo do servico a comunidade

académica.

Vale realcar que a pesquisa se focou no ato da prestacdo de servicos por
terceirizados e ndo considerou as perdas ou ganhos para o trabalhador terceirizados
diretamente, sendo essa uma das limitacbes do estudo. Além disso, a analise
documental foi realizada no intervalo de janeiro de 2015 a dezembro de 2022,
sendo, os documentos referentes as empresas terceirizadas utilizados nas analises

de dominio publico, podendo ser encontrados no portal da transparéncia federal.
A tabela a seguir retrata, em sintese, o fluxo da pesquisa:

Tabela 1 - Fluxo de pesquisa

Objetivos Especificos Etapa da Pesquisa Desenvolvimento

Identificar as principais
vantagens e
desvantagens da L . _ .
L _ Reviséo sistematica Referencial Tedrico
terceirizacdo de servigos

na administracao publica;

Mapear os principios da L .
o _ Reviséo sistematica e _ _
Administracéo Puablica _ _ Referencial Teorico
Jurisprudencial
elementares em uma
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terceirizacao de servigos;

Analisar os contratos de
servigcos terceirizados na

Universidade Federal do

Espirito Santo, Campus Analise documental Resultados
Sao Mateus, no intervalo

de 2012 & 2022;

Averiguar a percepcdo da | Coleta de dados através

comunidade académica de questionario

sobre a terceirizagéo e os | estruturado com posterior Resultados

servigos prestados pelas

empresas terceirizadas.

analise quantitativa e

gualitativa

Fonte: Autor (2023).

A pesquisa se justifica pelo fato de que a prestacao de servi¢os publicos € uma nota

essencial num Estado Democréatico que procura preservar um modelo de igualdade

e garantir servicos a todos os cidadaos de forma regular, continua e com um minimo

de qualidade. Na prestacdo desses servicos, tem sido constante o recurso a

férmulas de colaboracéo publico-privada para tornar efetiva a garantia destes.

S&o0 muitos os argumentos e estudos que séo invocados para justificar a viabilidade

tanto da opcéo da prestacao dos servicos publicos de forma direta ou pela iniciativa

privada. No entanto, embora a qualidade dos servi¢os publicos e a sua terceirizacao

sejam frequentemente questionadas, a verdade é que pouco sabemos?.

1 Em ambito internacional, foi realizado uma pesquisa no banco de dados Web of Science e Scoopus,
que teve a finalidade a finalidade de reunir publicacdes cientificas que abordassem

"«

simultaneamente os temas: “Servigo publico”, “Eficiéncia” e “Terceirizagao”. O resultado final foi de
um portifélio de 135 artigos. No entanto, ao se restringir a busca para aqueles diretamente ligados a
terceirizacéo e eficiéncia, somente foi encontrado uma relacdo com a eficiéncia, sendo, o restante
relacionado a terceirizagdo de servicos computacionais, tais como o armazenamento em nuvem. (A
pesquisa completa, bem como o método usado podem ser consultados no Anexo A - Pesquisa nos
bancos de dados Web of Science e Scoopus sobre o tema).
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2. APORTE TEORICO

2.1. EFICIENCIA

Eficiéncia, ou do latim “efficientia”, refere-se capacidade de realizar tarefas de forma
eficaz, com o minimo de desperdicio, ou seja, € a capacidade de alcancar um
resultado otimizando o uso de recursos. Também pode se referir a conclusao de um

trabalho em um periodo mais curto de tempo.

De cume geral, pode ser entendida como a capacidade de conseguir muito com
poucos recursos, como também pode se referir a fazer o mesmo trabalho em um

menor espaco de tempo.

Pode-se dizer que um processo eficiente é aquele que € alcancado com a menor
guantidade de recursos e a0 mesmo tempo alcanca o0 maximo de beneficios, em
outras palavras, eficiéncia € um termo que pode ser aplicado a diferentes areas do
conhecimento, eficiéncia térmica, energética, de servicos, de producdo, etc. Por
conseguinte, fala-se em tipos de eficiéncia, a exemplo: eficiéncia produtiva;

eficiéncia econdmica; eficiéncia alocativa; efici€ncia técnica; eficiéncia de escala.

Desta feita, podemos definir eficiéncia como a relacéo entre os recursos utilizados e
as realizacoes alcancadas com ele, ocorrendo quando menos recursos sao usados
para atingir o mesmo objetivo ou quando mais objetivos sdo alcangcados com 0s

mesmosS OUu MeNos recursos.

Relacionada ao meio, € comumente confundida com a eficacia, relacionada aos
resultados, bem como a efetividade, por ser termo correlato. Aduz Carvalho Filho
(2012):

A eficiéncia ndo se confunde com a eficacia nem com a efetividade. A
eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o
desempenho da atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a
conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia tem relagdo com os meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na
administracdo; o sentido aqui € tipicamente instrumental. Finalmente, a
efetividade € voltada para os resultados obtidos com as acgbes
administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade os objetivos. O
desejavel é que tais qualificagbes caminhem simultaneamente, mas é
possivel admitir que haja condutas administrativas produzidas com
eficiéncia, embora ndo tenham eficacia ou efetividade. De outro prisma,
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pode a conduta ndo ser muito eficiente, mas, em face da eficacia dos meios,
acabar por ser dotada e efetividade. Até mesmo é possivel admitir que
condutas eficientes e eficazes acabem por n&o alcancar os resultados
desejados; em consequéncia, serdo despidas de efetividade. (Carvalho
Filho, 2012, p. 34.).

2.1.1. Eficiéncia no setor privado e em organizacdes sem fins lucrativos.

Todas as empresas buscam maximizar seus lucros, para isso é essencial ter uma
organizacgdo eficiente. A eficiéncia empresarial é entendida como a forma como as
estratégias de acdo sdo desenvolvidas com o objetivo de obter resultados positivos.
Disso dependera o sucesso final da empresa, determinado pelo trabalho e pelas
decisfes tomadas desde a sua criacao.

O ponto de partida para alcancar uma organizacéo eficiente é ter a missao, a visao e
0s objetivos da empresa claros desde o inicio para avancar em direcao a eles a cada
nova etapa. Além disso, esses objetivos devem ser conhecidos por todos os
integrantes da empresa ou participantes do projeto, pois cada individuo proporciona
uma colaboracao Unica e diferenciada.

Outrossim, ndo podemos esquecer que lideranca e gestao de equipes € o que move
as empresas e, portanto, ndo basta contratar talentos, mas saber integra-los. Por
isso, também é de vital importancia manter todos os membros da equipe motivados
para que se sintam verdadeiramente comprometidos com o projeto. Nessa 6tica, em
ambito privado, a eficiéncia pode ser definida como um conceito para medir a
eficiéncia de uma organizacdo em atingir seus objetivos com a ajuda de
determinados recursos, sem sobrecarregar desnecessariamente seus funcionarios.
Os beneficios da eficiéncia em uma organizacdo podem incluir: melhor engajamento
e desempenho dos funcionarios, melhor gestdo, reducdo de Custos, melhorar o
envolvimento e o valor do cliente, melhor Uso da Tecnologia, dentro outros.

Devido ao ambiente competitivo e mutavel que as empresas enfrentam hoje, é
necessario manter vivo o conceito de melhoria continua para a exceléncia. As
organizacdes precisam ser ageis e flexiveis para enfrentar as mudancas continuas a
que estdo sujeitas (mudanca nas legislagbes aplicaveis, nas necessidades dos
clientes, na tecnologia disponivel, nos quadros da organizagdo, dentre outras) e
devem ser eficazes e eficientes se quiserem consolidar seus negocios no médio e

longo prazo.
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7

Nesse momento, jA € possivel percebermos que as maiores discussdes sobre
eficiéncia no campo privado envolvem empresas com fins lucrativos e do setor
empresarial. No entanto, eficiéncia, como visto, tem aplicabilidade em diversos
setores e éareas. Outrossim, € oportuno seguirmos aqui falando sobre as
organizagdes sem fins lucrativos.

Na primeira, hd uma presenca especial de organizagcbes ndo governamentais
(ONGs), cuja avaliacdo de eficiéncia e eficacia € de importancia crescente para
inspirar confianca em potenciais doadores e usuarios, o que € complicado no sentido
de que a informacao financeira, por ser organismos planejados até o ponto de
equilibrio, € insuficiente fazer um julgamento e como o principal elemento para a
tomada de decisdo. Corroborando, argumenta VINHAS (2014) que “o sucesso de
uma organizacdo sem fins lucrativos é medido pela performance no cumprimento da
sua missao”.

Do ponto de vista econ6bmico, as caracteristicas que delimitam e caracterizam o
ambiente das organizacGes sem fins lucrativos podem ser resumidas da seguinte

forma:

= O objetivo dessas organizacdes, diferentemente das empresas comerciais,

nao é lucro, mas para atingir objetivos ndo econdémicos.

» Os lucros, se houver, ndo podem ser distribuidos, mas devem ser dedicados

a atingir os objetivos da entidade.

= A origem dos recursos é muito diversificada, com predominancia de subsidios
publico; contribuicdes e doacdes, vindas dos parceiros, de empresas de
empresas ou o publico em geral e, em menor grau, dos beneficios de servicos

prestados.

= A atividade econdmica que exercem é, fundamentalmente, exercida no setor

servicos, pelo que os seus resultados sdo de natureza intangivel.

» As dificuldades de medir o sucesso alcancado pelas organizacfes, uma vez

gue carecem de indicador final, como resultado do negécio.

Ademais, podemos colocar que as instituicdes sem fins lucrativos tendem a nao dar
importancia para o desempenho e resultados, embora esses valores sejam mais

importantes para elas do que em um negdécio. Em um negdcio, existe uma “linha de
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chegada” financeira. A utilidade ou perdas ndo séo suficientes por si s6 para julgar o
desempenho, mas sao pelo menos algo concreto, ja, em uma organizacdo sem fim
lucrativo, cada qual deve decidir como medir seu desempenho e resultados além de
uma "linha de chegada" que néo significa 0 mesmo que em um negaocio, criando
uma missao, visdo e padrbes, valores e compromissos, para definir metas

especificas de servigo.

2.1.2. Setor Publico, eficiéncia como Principio

A eficiéncia, assim como no setor privado e nas organizacdes sem fins lucrativos, é
perseguida no setor publico, no entanto, em um Estado Democratico de Direito,
deve-se manifestar com a for¢a imprescindivel para que sejam alcancados os fins
altimos estatais. Em outras palavras, na administracdo publica brasileira a eficiéncia
€ um dever, um conjunto de padrdes e normas a serem seguidos, ou seja, um
principio.

Tal principio, tem por objetivo o alcance de resultados satisfatorios na execugéo da
prestacdo dos servi¢cos publicos, sendo, o custo/beneficio, caminho a ser percorrido
para a obtencéo desses resultados, objetivando assim o maximo aproveitamento dos
recursos utilizados, de modo a evitar desperdicios e assim obter uma gestdo de
qualidade, havendo uma associacdo e uma inter-relacdo do principio da eficiéncia
ao principio da supremacia do interesse publico.

O principio da eficiéncia na Administracdo publica foi elevado a categoria
constitucional pela Emenda Constitucional de n.° 19, de 04 de junho de 1998, tendo
em vista a reforma administrativa que entdo se desenhava, com vistas a melhoria na
prestacado dos servi¢os publicos pelo Estado. Doravante, de forma explicita, a gestao
publica passa a ter a incumbéncia de ser eficiente. De acordo com esse principio,
deve, o gestor publico, objetivar executar suas atribuicbes com perfeicdo, agilidade e
rendimento funcional, em outras palavras, deve buscar os melhores resultados, que
propiciem atendimento satisfatorio as necessidades da sociedade, e a menor custo.
A Constituicdo Federal, em seu art. 37, caput, traz que “a administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia e (...)".
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2.2.  ART. 37 E OUTROS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Alerta-nos Alexandre Mazza que o “Direito Administrativo brasileiro ndo € codificado.
Por isso, as funcdes sistematizadora e unificadora de leis, em outros ramos
desempenhadas por cédigos, no Direito Administrativo cabem aos principios”
(Mazza, 2021, p. 189).

Os principios sdo normas de carater geral, que tém por objetivo a conducdo do
sistema juridico. Dentre esses, destacamos o principio da supremacia e o principio
da indisponibilidade do interesse publico, em quais se baseia o regime juridico da

Administragdo Publica.

A supremacia do interesse publico “esta presente tanto no momento da elaboracgéo
da lei como no momento da sua execucao em concreto pela Administracdo Publica.
Ele inspira o legislador e vincula a autoridade administrativa em toda a sua atuagao”
(Di Pietro, 2020, p.221). Ligado a esse principio estd o da indisponibilidade do
interesse publico ou, como também é conhecido, principio da finalidade publica, que,
em regrais gerais, direcionada as atividades publicas em prol da tutela do interesse
publico. Nas palavras de Alexandre Mazza (2021):
O supraprincipio da indisponibilidade do interesse publico enuncia que os
agentes publicos ndo sdo donos do interesse por eles defendido. Assim, no
exercicio da funcdo administrativa os agentes publicos estdo obrigados a
atuar, ndo segundo sua prépria vontade, mas do modo determinado pela
legislagdo. Como decorréncia dessa indisponibilidade, ndo se admite

tampouco que os agentes renunciem aos poderes legalmente conferidos ou
gue transacionem em juizo.

(Mazza, 2021, p. 201)

Inimeros séao os principios da Administracdo Publica, podendo ser encontrados de
forma expressa, tais como os do art. 37 da CF, ou de forma implicita (principio da
legitimidade, motivacéo, boa-fé, entre outros). Isso posto, como visto, em seu artigo
37, a Constituicdo brasileira traz, de forma expressa, cinco principios em que se
submete a Administracdo Publica, seja ela Direta ou Indireta. Sdo os chamados
principios Constitucionais do Direito Administrativo - legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia — cujos, indistintamente, sédo aplicados a todos a
todos os Poderes, a todas as esferas e em todos os entes federativos. Aduz o texto

legal:
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Art.37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]. (Art. 37, caput, CF).

O Principio da Legalidade originou-se com o Estado de Direito, que impde a atuacao
administrativa nos termos das normas legais. E o Estado que cria as leis, no entanto,

em paralelo, deve submeter-se a elas.

Sao duas as vertentes que principio da Legalidade pode ser analisado. A primeira
vertente esta relacionada ao particular (administrado), é a chamada legalidade lato
sensu, que declara que o particular pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proiba.
Nesse sentido o inciso Il do artigo 5° da CF/88: “ll — ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Ja, a segunda, decorre
diretamente do artigo 37, caput, da CF/88 e é relacionada a Administracdo Publica.
E a denominada legalidade stricto sensu, que condicionada a atua¢o administrativa
a previsado legal, em outros termos, a Administracdo Publica somente pode fazer
aquilo que a lei determina (atuacdo vinculada) ou autoriza (atuacéo discricionaria).

Em tempo algum podendo agir na omisséo da lei.

De acordo com DI PIETRO (2020), este principio:

constitui uma das principais garantias de respeito aos direitos individuais.
Isto porque a lei, ao mesmo tempo em que os define, estabelece também os
limites da atuacdo administrativa que tenha por objeto a restricdo ao
exercicio de tais direitos em beneficio da coletividade.

(Di Pietro, 2020, p.221).

O Principio da Impessoalidade, sem pormenorizar, aduz que a atuacdo da
Administracdo Publica deve estar em completa consonancia com o interesse da
sociedade, vedando-se as acdes de natureza subjetiva que tém o condédo de

beneficiar a si proprio ou a terceiros.

Este principio pode ser analisado sobre trés vertentes ou perspectivas. A primeira,
isonomia, coloca que o tratamento do Administrador Publico para com seus
administrados deve ser forma isondémica, sem criar distincbes ou critérios de
preferéncia entre eles, que devem ser tratados de maneira igualitaria. A segunda,
finalidade, traz que o interesse social é o designio, ou finalidade, de toda a atuacéo
publica, a vista disso, a Administracdo sempre deve agir objetivando fins publicos.

Nessa acepc¢ao, o principio da impessoalidade também é chamado de principio da
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finalidade, sendo, a base da vedacdo para que o administrador atue visando a
interesses proprios ou de terceiros. A terceira vertente, por fim, é a vedacdo a
promocdo Pessoal’, veda que o administrador utilize obras publicas para fins de

promocéao pessoal.

O Principio da Moralidade correlaciona-se ao principio da legalidade, de modo a
complementa-lo. E importante salientar que a no¢édo de moralidade a qual o principio
aborda, é o de moralidade administrativa, que ndo se confunde com o sentido de

“moral”, relativo ao senso comum.

A moralidade administrativa traz o dever de probidade. Mesmo que determinado ato
seja legal, ele necessita ser realizado em conformidade com as ideias de ética, de
boa-fé, de decoro e de honestidade. Ela € um pressuposto de validade de todos os
atos da Administracdo Publica, pois, além de invalidar tais atos, podera acarretar em

responsabilizacdo por improbidade administrativa (Lei 8.429/92).

Cumpre observar que o principio da moralidade nédo se aplica somente as relacdes
entre Administracdo e administrados, mas também em atividades internas da
Administracéo, conforme orienta DI PIETRO (2020):

Além disso, o principio deve ser observado ndo apenas pelo administrador,
mas também pelo particular que se relaciona com a Administracdo Publica.
Sdo frequentes, em matéria de licitagdo, os conluios entre licitantes, a
caracterizar ofensa a referido principio.

Em resumo, sempre que em matéria administrativa se verificar que o
comportamento da Administracdo ou do administrado que com ela se
relaciona juridicamente, embora em consonancia com a lei, ofende a moral,
os bons costumes, as regras de boa administracéo, os principios de justica
e de equidade, a ideia comum de honestidade, estard havendo ofensa ao
principio da moralidade administrativa.

(Di Pietro, 2020, p.242).

O Principio da Publicidade, por fim3, pode ser observado sob duas vertentes. A
primeira, exigéncia de publicacdo, € um dos requisitos de eficacia do ato
administrativo (aptidao para produzir efeitos) e exige, salvo excec¢des, que o ato seja
publicado em 6rgao oficial. A segunda, transparéncia, aduz que nao basta a mera

publicacdo. Para que esse principio seja realmente observado, € necessario que

2 A vedagédo também se aplica a promocgao partidaria.

8 O principio da eficiéncia foi trabalhado em t6pico separado.
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essa publicacdo esteja acessivel para os administrados. Nesse sentido o Art. 5°,
XXXIIl, da Constituicdo Federal:
“XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;”

(Art. 5°, XXXIII, CF).

Cabe realcar que, expresso ou implicito, ndo h& hierarquia entre os principios,
cabendo ao interpretador dar uma aplicagdo moderada, de forma que mantenha a

harmonia e unidade do ordenamento juridico.

2.3. TERCEIRIZACAO E O SERVICO PUBLICO

A prestacdo de servicos publicos de forma indireta por empresas/ organizacfes
privadas ndo é uma realidade desconhecida na administracdo publica, no entanto, a
terceirizacdo implica um uso intencional do mercado para obter, a0 menos objetiva,
ganhos de eficacia e eficiéncia, e, nessa perspectiva, torna-se uma estratégia de

gestao publica.

Embora a terceirizacdo tenha surgido no campo da teoria econdmica, foi o
paradigma da Nova Gestdo Publica que a destacou como uma estratégia superior a

gestao direta dos servicos publicos.

Desta feita, em um breve histérico, podemos colocar que o surgimento de escolas de
gestdo alinhadas com o pensamento da Nova Gestao Publica em meados de 1980
inspirou muitos governos ocidentais a mudar a forma como tradicionalmente

organizavam a prestacdo de servigos publicos.

Nos Estados Unidos, Ewan FERLIE et al (1999, p.37) colocam que “a pressao pela
reforma do setor publico antecedeu a eleicdo de Reagan, com a Lei de Reforma do
Servigo Publico, de 1978, aprovada na administragao Carter’. Na Inglaterra, em
1979, com a vitdria de Margaret Thatcher, foram realizadas multiplas reformas que,
conforme PAULA (2005, p.47), tiveram como caracteristicas:

descentralizacdo do aparelho de Estado, que separou as atividades de
planejamento e execucao do governo e transformou as politicas publicas em
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monopdlio dos ministérios; privatizacdo das estatais; terceirizacdo dos
servigos publicos; regulagédo estatal das atividades publicas conduzidas pelo
setor privado; uso de ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor
privado.

Assim, embora as instituicbes publicas e os seus funcionarios fossem responsaveis
pela prestacéo de servigcos de interesse geral, pouco a pouco as empresas do sector
privado comecaram a se envolver na sua prestacéo. Desta forma, diversos servicos,
tais como gestdo de residuos e manutencdo de espacos publicos, passaram a ser
atendidos, com mais frequéncia, por empresas do setor privado, embora o0s
governos e administracbes fossem formalmente responsaveis por garantir a

prestacéo de tais servicos.

Uma das sustentacdes dessas reformas no setor publico foi e é a promocgédo da
cooperacao publico-privada, que muitas vezes se institucionalizou por meio da
terceirizacdo de servicos publicos. Dessa maneira, durante a vigéncia do contrato,
0s governos confiam as empresas do setor privado a prestacao efetiva de servigcos
publicos. Em outras palavras, embora 0s governos continuem a serem responsaveis
pela prestacdo dos servicos, uma empresa privada contratada por um periodo de

tempo determinado seria responsavel pela sua prestacao.

Isso posto, partindo para uma definicdo, na visdo de Silva (2007, p.0l1), a
terceirizacao pode ser definida como:

A transferéncia de atividades para fornecedores especializados, detentores
de tecnologia propria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada
como sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforgos
gerenciais em seu negdcio principal, preservando e evoluindo em qualidade
e produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade. (Silva, 2007,
p.01).

Para Carvalho Filho (2020):

Terceirizagdo é o fendbmeno pelo qual se separa a relacdo econémica de
trabalho da relagéo trabalhista correspondente. Com isso, permite-se a um
sujeito de direito contratar servicos no mercado de trabalho sem que
assuma os efeitos decorrentes da relacdo empregaticia de que faz parte o
trabalhador. Trata-se de relacdo juridica com trés participes: a empresa
tomadora do servico, a empresa prestadora do servico e o trabalhador,
vinculado juridicamente a esta ultima. Pode ser definitiva ou temporaria, e,
neste caso, o objetivo é o de atender a substituicdo transitéria de pessoal
permanente ou & demanda complementar de servi¢os. (Carvalho Filho,
2020, p.731).
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Em termos legislativos, no Brasil, o art. 4°-A da Lei 6.019/74, inserido pela Lei n°
13.429, de 2017, com nova redacéo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, traz uma
definicdo expressa de terceirizacdo. Aduz o dispositivo legal:
Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de

servicos que possua capacidade econdmica compativel com a sua
execucao (art. 4°- A, Lei 6.019/74).

Dessa forma, podemos colocar que a terceirizacdo € um acordo de vontades entre
as partes, sendo, uma destas, a empresa contratante, dessa forma, tem natureza
juridica contratual. Por conseguinte, para que seja licita, € preciso ter uma relacéo
de emprego entre o trabalhador e a prestadora de servigos, sendo que 0 mesmo sé
terd uma relacdo de trabalho com a empresa tomadora do servi¢co. Nesse sentido,
ensina-nos Castro (2000, p. 82) que “(...) a terceirizacdo, apesar de originar um
contrato fundado no Direito Civil e produzir efeitos também no Direito Comercial, é

estudada e regulamentada pelo Direito do Trabalho”.

Com o intuito de regular o trabalho temporario no Brasil, surge, na década de 1970,
a Lei n® 6.019/74, regulamentada pelo Decreto 73.841/1974. No ano de 2017, surge
a Lei 13.429 que altera dispositivos da Lei n® 6.019/74, que dispde sobre o trabalho
temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispfe sobre as
relacbes de trabalho na empresa de prestacdo de servi¢os a terceiros, bem como a
Lei n°® 13.467/17 (Reforma Trabalhista), que altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as
Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de
24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacao as novas relacdes de trabalho.

Em realce, com o advento das legislacbes de 2017, a terceirizacdo passa a ser
possivel tanto na atividade meio, quanto no fim (art. 4°-A, Lei 6019/74). Vale
destacar também que tal inovacao ja foi avalizada pelo Supremo Tribunal Federal —
STF através da ADPF 324 e do Recurso Extraordinario 958252, com repercussao

geral.

No ambito da administracdo publica, a terceirizacdo tornou-se possivel com o
Decreto n® 200/1967, que dispbés sobre diversas providéncias para sua

descentralizacdo. Posteriormente, também foi regrada pelas leis 8666/93, 8987/94 e
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9472/97, e Decreto 9507/18, bem como pela Sumula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho — TST, que pode ser considerada, em matéria de terceirizacdo, o principal

elemento normativo no pais.

Recentemente houve a promulgacéo da Lei 14.133/21 (Nova Lei de Licitacdes), que

perdura a importancia da terceirizagdo ja tratada na lei 8.666/93.

No que tange a responsabilidade subsidiaria trabalhista pela administragdo
tomadora de servicos terceirizados, a Nova Lei de Licitacbes trouxe de forma
expressa no caput de seu art. 121, que apenas o contratado sera responsavel pelos

encargos, seja na esfera trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial.

O 81° do dispositivo mencionado, enfatiza que o inadimplemento do contrato de
natureza fiscal, trabalhista e comercial, ndo transferirA a Administracdo a
responsabilidade mencionada, além de outras situacdes previstas no mesmo

dispositivo.

A ressalva dar-se-4, no que concerne a contratacdo de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, neste caso, respondera
solidariamente, a Administracdo Pdudblica, pelos encargos previdenciarios e,
subsidiariamente, pelos trabalhistas, caso haja falha na fiscalizacdo quanto ao
cumprimento das obrigacdes do contratado, é o que dispde o §2° do art. 121.

De forma a garantir o cumprimento das obriga¢cdes trabalhistas pelas contratadas, o
8§ 3° do art. 121, tratou de elencar algumas medidas a fim de evitar a
responsabilidade subsidiaria que trata o 82° do mesmo dispositivo, cujas medidas

sao:

[.]

| - exigir caucgdo, fianga bancéaria ou contratacdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisorias inadimplidas;

Il - condicionar o pagamento a comprovacdo de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Il - efetuar o deposito de valores em conta vinculada;
IV - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das

verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
contratado;
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V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario,
a auséncias legais e a verbas rescisérias dos empregados do contratado
gue participarem da execuc¢do dos servicos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

8§ 4° § 4° Os valores depositados na conta vinculada a que se refere o inciso
Il do § 3° deste artigo sdo absolutamente impenhoraveis.

De acordo com o 8 3°, as medidas exigidas podem ser dispostas por meio de edital
ou de contrato, sendo assim, interpreta-se que a falta de previsdo expressa nos
instrumentos contratuais e convocatorios de licitacdo veda a retencdo de
pagamentos por parte da Administracdo Puablica, em que ndo comprovada a

quitacao das obrigacfes trabalhistas.

Ademais, o julgamento do RE n° 1.241.862/RS, bem como acérddo do TCU n°
3.301/2015, corroboram para a aplicacdo do mencionado § 3°, visto que este tem

natureza acautelatoria e preventiva.

Cita-se o item 3 da ementa do acordao 3301/2015 TCU: “... 3. Retencéao parcial ndo
constitui sancdo, mas medida preventiva e acautelatoria, destinada a evitar que a
inadimpléncia da contratada com suas obrigacfes trabalhistas cause prejuizo ao

erario.”

Desta feita, invoca-se também o principio da eficiéncia, para se evitar a
responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica, tratada no art. 121 da lei
14.133/21, da ética de uma fiscalizacdo bem-sucedida, uma vez que o § 2° atribui a
responsabilidade a comprovacdo da falha de fiscalizacdo das obrigacdes

contratuais.

Vale frisar que € possivel visualizar claramente a possibilidade de terceirizacdo de
guaisquer atividades, inclusive a atividade fim, como visto anteriormente, no entanto,
esta restringe-se apenas a iniciativa privada. Na administracdo publica, a
terceirizacdo € mais limitada, inserindo-se em um regime de execucgdo indireta.
Nesse sentido o art.10, §1°, “a”, “b”, “c”, e §7° do Decreto n° 200 de 1967 e Decreto
n° 9.507, de 2018, que revoga o Decreto n° 2.271, de 1997, e dispbe sobre a
execucao indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades

de economia mista controladas pela Unido.
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Corroborando com o entendimento, Carvalho Filho (2020) argumenta que:

N&o custa lembrar que a terceirizacdo, denominada execucéao indireta, ja é
prevista desde o vetusto Decreto-lei n°® 200/1967, que permite que a
Administracdo se desobrigue da realizacdo material de atividades
executivas por meio de empresas terceirizadas, mediante contrato (art. 10,
87°).

Na esfera federal, foi editado o Decreto n°® 9.507, de 21.9.2018, que regula a
terceirizacdo na Administracdo Direta e Indireta. Numa interpretacdo
dedutiva, pode-se concluir que a regra geral é a admissibilidade dessa
forma de execucéo. (Carvalho Filho, 2020, p.733)

Dispfe ainda o autor que a nova norma traz algumas vedacoes:

Na Administracdo federal direta, autarquica ou fundacional, é vedada para
0s servigcos que: (a) encerrem a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nos setores de planejamento, coordenacdo, supervisdo e
controle; (b) sejam considerados estratégicos para a Administracéo; (c)
estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de
servigos publicos e de aplicacdo de sancéo; e (d) sejam inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da
entidade, exceto disposi¢éo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal (art. 3°,
I a V). (Carvalho Filho, 2020, p.733)

Destarte, € importante esclarecer que, apesar das alteracfes legislativas, conforme
visto anteriormente, terem possibilitado a terceirizacdo tanto na atividade meio,
quanto na atividade fim em &ambito privado, o0 mesmo ndo se aplicard na
Administracdo Publica, que, conforme orienta Di Pietro (2020), “continua a reger-se
pela Sumula 331, do TST (itens IV, V e VI)” (Di Pietro, 2020, p.760). Aduz a autora:

z

Quanto a terceirizacdo no ambito da Administragdo Publica, é importante
realcar que a Lei n® 6.019/74, com as altera¢gbes introduzidas pela Lei n°
13.429/17 (e regulamentada pelo Decreto n® 10.060, de 14-10-19), ndo tem
aplicag&o (salvo no caso das empresas estatais), continuando a aplicar-se a
Stmula n° 331, do TST, na parte em que cuida especificamente da
Administracé@o Publica.

Isto porque o servidor publico estd submetido a regime constitucional
diverso daquele a que se submetem os trabalhadores do setor privado. A
Unica hipotese em que se poderia enquadrar a contratagdo temporaria, sem
concurso, seria aquela prevista no artigo 37, IX, da Constituicdo, que prevé
a “contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico”. (Di Pietro, 2020, p.730)

Cita-se trecho do inteiro teor de uma consulta de processo n° 023.746/2018-1 e
acordao 1184/2020 Plenario, cuja sessao ocorreu em 13/05/2020 em que o Tribunal
de Contas da Unido do item 24 ao 28, aborda a temética demonstrando as
divergéncias doutrinarias e judiciais face a omisséo legislativa sobre a identificacéo

do que vem a ser atividade-fim.
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[...] 24. Sem adentrar na dicotomia entre atividade-fim e atividade-meio,
inclusive ainda controversa no meio doutrinario e judicial, ja que as referidas
leis foram omissas nesse aspecto, nota-se que nado ha distincdo e limites
pertinentes ao tipo de atividade passivel de terceirizacdo no ambito de uma
organizacdo, desde que o0s servicos sejam executados por empresa dita
especializada e com capacidade econdmica compativel para tanto, ao
passo que antes a parte que poderia ser objeto de terceirizacao, por assim
dizer, era mais restrita & atividade-meio.

25. De mais a mais, sobre o tema, o Supremo Tribunal Federal ha de
enfrentar _a controvérsia_ em sede de Recurso Extraordinario _com
Agravo (ARE) 713211, com repercussdo geral reconhecida, por meio
do qual o Plenario discutird, no mérito, a fixacdo de parametros para a
identificacdo do que vem a ser a atividade-fim de um empreendimento,
sob o0 ponto de vista do seu enquadramento para fins de terceirizacao.

26. Nao obstante a inovacdo pretendida pelo legislador quanto a
terceirizacdo de servigcos, de plano, ha de se observar a aplicabilidade ou
nao desses permissivos legais abrangentes, ainda que indefinidos em sua
forma conceitual, nas relacdes de trabalho estabelecidas no setor publico
propriamente dito, mormente no tocante as atividades finalisticas dos
orgaos e entidades.

27. A doutrina diverge da aplicacdo no ambito da administracdo publica em
razdo da redagéo atribuida pelo art. 5°-A da Lei 6.019/1974, cuja redagéo foi
alterada pela Lei 13.467/2017, o qual preceitua que 'contratante é a pessoa
fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestacdo de
servicos relacionados a quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal'.

28. Uma corrente defende a possibilidade da terceirizacdo de forma ampla,
inclusive pelo Estado, uma vez que a lei ndo veda expressamente tal
hipétese. A outra banda assegura que a interpretagdo nesse sentido seria,
de pronto, considerada inconstitucional, por evidente caracterizacdo de lei
infraconstitucional de encontro & norma de envergadura constitucional, qual
seja o art. 37, inciso Il, da Carta Magna, cujo ingresso no servi¢co publico
dar-se-4 mediante a realizacdo de concurso publico e, nesse contexto, ndo
faz diferenciagdo entre administragdo publica direta e indireta.” (grifo nosso)

Isso se d& porque, além da Lei 13.429/17 e da Lei 13467/2017 (reforma trabalhista)
nao terem sido criadas para aplicagdo na administragcdo direta, autarquias e
fundagbes publicas, uma vez que essas ndo se equiparam as empresas privadas, 0
foco das normas legais foi regulamentar o trabalho temporario, bem como a
terceirizacdo de empresas. Ademais, a Constituicdo Federal € clara em dizer que,
para provimento de cargos e empregos publicos criados, had necessidade de
concurso publico:

a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgdo prévia

em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a

natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,

ressalvadas as nomeac8es para cargo em comissao declarado em lei de
livre nomeacdo e exoneracgdao; (Art. 37, Il, CF)

Dessa forma, nas palavras de Di Pietro (2020):
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O que a Administracdo nado pode fazer é contratar trabalhador com
intermediacdo de empresa de prestacdo de servicos a terceiros, porque
nesse caso o contrato assume a forma de fornecimento de m&o de obra,
com burla a exigéncia de concurso publico.

O trabalhador, nesse caso, ndo pode ser considerado servidor publico; ele
se enquadra na figura conhecida como “funcionario de fato”, porque nao
investido licitamente em cargo, emprego ou funcdo. Em consequéncia, ele
ndo pode praticar atos administrativos e, se 0s praticar, tais atos séo
invalidos, ndo podendo produzir efeitos juridicos. (Di Pietro, 2020, p.736-
737)

Ademais, € vedada a terceirizacdo das atividades tipicas de Estado, tais como
seguranca publica, fiscalizacdo, cargos do poder Judiciario, Ministério Publico,

Tribunal de Contas e de agéncias reguladoras.

Quanto ao objetivo principal da terceiriza¢do, argui Martins (2012):

O objetivo principal da terceiriza¢do ndo € apenas a reducado de custo, mas
também trazer agilidade, flexibilidade, competitividade a empresa e também
para vencer no mercado. Esta pretende, com a terceirizagdo, a
transformacgé@o dos seus custos fixos em variaveis, possibilitando o melhor
aproveitamento do processo produtivo, com a transferéncia de numerario
para aplicacdo em tecnologia ou no seu desenvolvimento, e também em
novos produtos.

Na verdade, os empresérios pretendem, na maioria dos casos, a diminuicdo
de encargos trabalhistas e previdenciarios, com a utilizagédo da terceirizagédo
(...) (Martins, 2012, p. 10 e 11).

Nas palavras de Felicio e Henrique (2004, p. 85), tem o objetivo de “alcangar maior
qualidade, produtividade e reducdo dos custos, contrata um terceiro para realizar
atividades que nao constituem o seu objeto principal.”. Para Barros, (2008, p.446),
“teoricamente, o objetivo da terceirizacdo é diminuir os custos e melhorar a
qualidade do produto ou do servi¢o. Alguns especialistas denominam esse processo
de “especializacéo flexivel”. Para Giosa (2007, p.23), objetiva “atingir melhores
resultados, concentrando todos os esfor¢cos e energia da empresa para sua
atividade principal”. E, para Amorim (2011, p 16), tem como objetivo “diminuir gastos,
ao transferir os custos trabalhistas e aqueles relacionados a producédo para as
empresas terceirizadas ou diretamente para o0s (as) trabalhadores (a)

subcontratados (a)”.

Por fim, conforme Batista (2013):

O processo de terceirizacdo implantado em diversos setores da producéo
capitalista nacional foi objeto de diversos estudos e pesquisas realizadas
por varios autores e instituicdes de pesquisa selecionadas na construcao
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desta andlise. [...] Apesar das diferenciacGes analiticas, todos os estudos
apontam para uma mesma direcdo: minimizag&o de custos, maximizacao de
resultados, precarizag@o do trabalho e dos direitos dos trabalhadores, com
implicagBes para o movimento sindical. (Batista, 2013, p. 72).

E perceptivel que a terceirizacdo tem suas nuances quanto a sua aplicabilidade no
ambito privado e publico, no entanto o objetivo continua sendo o mesmo nos dois,
ou seja, reducédo de custos e melhora na eficiéncia vai sempre estar entre as razdes
de sua aplicacdo. Destarte, em se tratando da administracdo publica, ndo é cabivel
objetivar reducdo de custos e melhora na eficiéncia, apenas, pois o Estado ndo é
uma empresa, hem sua missao gerar lucro, conforme alerta-nos Alexandre Mazza
(2019). Aduz o autor:

E impossivel deixar de relacionar o principio da eficiéncia com uma légica
da iniciativa privada de como administrar. Porém, o Estado ndo é uma
empresa; nem sua missao, buscar o lucro. Por isso, o principio da eficiéncia
ndo pode ser analisado sendo em conjunto com os demais principios do
Direito Administrativo. A eficiéncia ndo pode ser usada como pretexto para a
Administracdo Publica descumprir a lei. Assim, o contetdo juridico do
principio da eficiéncia consiste em obrigar a Administracdo a buscar os
melhores resultados por meio da aplicacédo da lei.

Para o servidor publico federal, a produtividade constitui, inclusive, um dos
fatores avaliados durante o periodo de estagio probatério. Além disso, o art.
116 da Lei n. 8.112/90 enumera diversos deveres do servidor publico
relacionados com a eficiéncia, tais como: atender com presteza o publico
em geral (inciso V) e zelar pela economia do material (inciso VII).

Ao dever estatal de atuagédo eficiente corresponde o direito dos usuarios de
servigo publico a uma prestacdo com qualidade e rapidez. (Mazza, 2019, p.
143)

Dessa forma, € possivel perceber que, apesar da terceirizacdo estar ligada a
eficiéncia, e o principio da eficiéncia ser um dos norteadores da administracéo
publica, ao se terceirizar servicos publicos, ndo s6 esse principio, mas outros devem
ser observados. Afinal, conforme art.37, caput, da CF:
Art.37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]. (Art. 37, caput, CF).

2.3.1. vantagens e desvantagens da terceirizagcdo

Martins (2007), ao falar sobre as vantagens da terceirizagcéo, argumenta que:

A empresa podera focalizar seus recursos e esforcos na sua propria area
produtiva, na area em que é especializada, qualificando o produto e sua
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competitividade no mercado. A empresa ira buscar especializacdo e
centralizacdo de seus esforcos na area para a qual tem vocacao especifica.
(Martins, 2007, p. 43).

Para Bozarth e Handfield (2013, p. 320), as vantagens estdo na “alta flexibilidade
estratégica; baixo risco de investimento; melhoria no fluxo de caixa; e acesso ao
estado-da-arte em produtos e servigos”. Ja, para Giosa e Morales (2017, p.85) as
vantagens da terceirizacdo seriam: Busca da qualidade; Diminuicdo de desperdicio;
Controles adequados; Aprimoramento do sistema de custeio; Valorizagcdo dos
talentos humanos; Menor custo; Agilidade das decisdes; e Maior lucratividade e

crescimento.

Quanto as desvantagens, Bozarth e Handfield (2013, p. 320) destacam:
“possibilidade de escolha de um mau fornecedor; pouco controle do processo e
tecnologia; desafios na comunicagéo e coordenacao; e risco de ruptura na cadeia de
suprimentos”. Complementa Castro (2008):
Podem-se destacar algumas desvantagens, como aviltamento das relacdes
trabalhistas, pois os empregados perdem a possibilidade de acesso a
carreira e ao salério da categoria; inviabilizagdo de uma maior inser¢éo no
ambiente de trabalho, porque sédo vinculados a uma empresa, mas estao
dispersos em vérias tomadoras de servicos; enfraguecimento no plano das

relacdes coletivas, da acdo sindical, e rebaixamento da for¢ca de trabalho em
funcéo da terceirizagdo. (Castro, 2008, p. 111).

Acrescenta Barros (2012, p. 453):

a questédo da impossibilidade de acesso ao quadro de carreira da empresa
de servigos terceirizados”. Isso ocorre, pois o terceirizado nio participa do
guadro de carreira da empresa tomadora de seus servigos, deste modo, nao
existe para esse trabalhador a possibilidade de evolugcbes de cargo, bem
como salariais, impedindo a caminhada profissional dentro de sua carreira.
(Barros, 2012, p. 453).

Na mesma linha Delgado e Henrique (2012, p.28) apontam diversas desvantagens
em uma terceirizagcdo, as quais podemos destacar: “[...] risco de desemprego e n&o
absorcdo da mao-de-obra na mesma proporcéo; Resisténcias e conservadorismo;
falta de parametros de custos internos; aumento da dependéncia de terceiros; e

desconhecimento da legislagao trabalhista”.

Quanto aos servicos terceirizados, pode-se levar em consideragdo que a
terceirizacao visa afastar os requisitos presentes no art. 3° da CLT, cujo artigo traz

0os elementos necessarios para formacdo do vinculo empregaticio, em que pelo
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processo de terceirizacdo, € possivel afastar alguns ou todos os requisitos, visto que

estes para caracterizagao devem ser cumulativos.

Focando sua critica aos prejuizos trazidos ao trabalhador, argumenta Débora
Spagnol (2015, p. 33):

A possibilidade de reducao salarial, pois com a mudanca de tomadora a
empresa terceirizada ndo tem obrigacdo de manter os valores pagos em
razdo da tomadora anterior;

A abolicdo da equiparagéo salarial, pois dois empregados contratados por
uma prestadora de servicos podem receber remuneracdes distintas por
prestarem servi¢os a tomadoras diferentes;

A perda de beneficios concedidos por convencdes e acordos coletivos, pois
a empregadora nado precisard cumprir normas que nao pactuou e
negociagdes que nado participou;

O enfraguecimento dos sindicatos, decorrente da pulverizacdo dos
trabalhadores em varias empresas, com datas-bases distintas,
fragmentando as negociagbes coletivas e frustrando as reivindicagbes
legitimas da categoria;

Maior dificuldade de reinsercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, ja que s6 ha obrigagéo de contratagdo por empresas com mais de
100 funcionérios e a terceirizacdo pode provocar o fatiamento dissolvendo-
se em multiplas empregadoras com menos funcionarios;

Prejuizo & salde e seguranca do trabalhador, decorrente da alta
rotatividade de mé&o de obra em relacdo as terceirizadas, que prejudicam a
capacidade e os treinamentos, bem como o baixo investimento em
seguranca pelas contratantes, visando o menor custo da méo de obra e com
isso tornarem-se competitivas. (Spagnol, 2015, p. 33).

Nessa mesma linha, a professora Dr.2 Benizete Ramos de Medeiros, aponta varios
maleficios sobre as condi¢cbes dos trabalhadores terceirizados atualmente, tais como
a auséncia de pleno emprego, auséncia de igualdade salarial, maior exposicao a
riscos relacionados a saude e seguranca, bem como a auséncia de pertencimento.
Argumenta a professora:
E certo que a modernizacdo da economia, das formas e meios de producao,
do préprio mundo do trabalho que acompanha a evolucéo e transformacéo

social, sdo inquestionaveis, mas equacgao com precarizacédo de direitos nao
pode ser sustentada. (Medeiros, 2022, p.20)

Corroborando com essa visdo de prejuizos ao trabalhador, o auditor do trabalho e
professor Dr. Jair Teixeira dos Reis, em seu estudo publicado sobre a Terceirizagao

nas Relacbes de Trabalho vista pela Auditoria, coloca que:
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Na visdo da auditoria fiscal do trabalho, sdo os seguintes os efeitos danosos para o
trabalhador terceirizado:

* Nao s&o assegurados os mesmos direitos dos trabalhadores da atividade
principal previstos em Acordos Coletivos de Trabalho e Convencdes
Coletivas de Trabalho:

— remuneragcao inferior ao piso da categoria;

— nao concessao de beneficios como convénios médicos, odontoldgico,
alimentacéo etc;

— deteriorizagdo das condi¢bes de trabalho (jornada, descansos, saude e
seguranca do trabalhador);

— rotatividade de m&o de obra com desemprego periddico ou sazonal;
— pulverizagdo do enquadramento sindical, dificultando a protec¢ao sindical;

— impossibilidade de integragdo social do empregado na empresa
tomadora dos servigos.

« alto indice de informalidade;
* carga horaria excessiva;
« alta rotatividade de mao de obra;

* reduzidos investimentos em prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais;

» descumprimento das normas de Seguranca e Saude no Trabalho, como:
— SESMT (NR - 7)

- CIPA(NR -5)

- EPI (NR - 6)

— Gerenciamento de riscos através de PPRA/PCMSO/PCMAT.

» ocorréncia de acidentes graves e fatais (a maioria dos acidentados sao
com trabalhadores de pequenas empresas contratadas).

« estatisticas oficiais de acidentes de trabalho mascaradas no ramo de
atividades terceirizadas (acidentes com trabalhadores informais ndo entram
nas estatisticas). (Reis, 2012, p. 9-10)

Destaca ainda, o ilustre professor, que devem ser observados ainda a efetiva
aplicabilidade do Principio da Proibicdo do Retrocesso social ou da Proibicdo do
Retrocesso dos Direitos Humanos nas relacbes de trabalho, uma vez que, na
pratica, as medidas tomadas em prol dos direitos sociais devem ser mantidas e

aprimoradas, nunca restringidas.
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Por derradeiro, destacamos que, falarmos do trabalhador, quando envolvemos a
administracdo publica, se torna ainda mais relevante, uma vez que, além dos
principios a serem seguidos, a administracdo tem responsabilidade subsidiaria,

conforme aplicacdo da Sumula n® 331 do TST.

2.4. MODELO SERVQUAL

No ano de 1985, Parasuraman, Zeithaml e Berry estabeleceram uma ferramenta de
analise para qualidade baseada na satisfacdo do cliente, com o objetivo de mapear
suas expectativas em relacdo a um servico e a percepcdo em relacdo a uma

empresa de servi¢co. Essa ferramenta foi chamada de modelo SERVQUAL.

SERVQUAL é um modelo de medi¢do de qualidade de servico no qual a qualidade
percebido pelo cliente € medido com base na diferenca da qualidade esperada do

desempenho do servico e sua percepcdo sobre ele.

Os pesquisadores concordavam que os clientes medem a qualidade de um
servico comparando suas expectativas e o0 desempenho das caracteristicas
destes. Em outras palavras, quando um servi¢o é considerado de qualidade por um
cliente, € porque este corresponde as suas expectativas. A equacdo a seguir ilustra

esse conceito:
QUAL =DE - EX
Em que:
QUAL = Avaliacdo da qualidade do servico.
DE = Percepcéo de desempenho;
EX = Expectativa de desempenho; e

Assim, uma lacuna existe quando ha uma diferenca entre as expectativas sobre a
qualidade do servico e a percepcdo de desempenho. O cliente gera suas proprias
expectativas sobre o servico com base em experiéncias passadas e percepgdes

apos receber o servico.
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Se o cliente decidir que as expectativas sdo maiores que as percepgdes de
qualidade do servico entdo o servico ndo é de qualidade. Por outro lado, se as
percepcbes forem iguais as expectativas, 0 servico € considerado satisfatorio,

porém, se forem menores, o0 servico tende a ser ideal.

Essas percepcbes de qualidade de servico sdo medidas pelo SERQUAL em cinco
dimensdes: tangibilidade, confiabilidade, presteza, segurangca e empatia.

Conforme LOVELOCK e WRIGHT (2004), estas dimensdes podem ser brevemente

sintetizadas da seguinte forma: estédo

1. Tangibilidade: refere-se a aparéncia das instalacbes fisicas,

equipamentos, materiais

2. Confiabilidade: refere-se a capacidade da empresa em realizar o

servico prometido e no tempo certo ou preciso.

3. Presteza: refere-se a capacidade da empresa de transmitir confianca e

seguranca, bem como a cortesia dos funcionarios.

4. Seguranca: Esta dimensdo refere-se a capacidade da empresa em
fornecer um s ervico rapido, bem como uma vontade de ajudar o0s

clientes

5. Empatia: Esta dimensédo refere-se a capacidade da empresa em prestar
cuidados personalizado, bem como, a vontade de cuidar.

2.5. TRABALHOS CORRELATOS

No curso das pesquisas, identificou-se a existéncia de dissertacdo de mestrado que
realizou um estudo comparativo a fim de analisar a TERCEIRIZACAO DO SERVICO
DE TRANSPORTE NO SERVICO PUBLICO (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2018)
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1. ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se por uma abordagem mista, possuindo, portanto,

uma dimensao quantitativa e outra qualitativa.

Com base na abordagem quantitativa foi realizado um tratamento estatistico dos
resultados alcancados na confrontacdo entre o retorno das buscas jurisprudenciais,
bibliograficas, documentais e resultados dos questionarios aplicados a comunidade

académica.

A abordagem qualitativa da pesquisa norteou a avaliacdo do conteldo dos
documentos levantados e resultados dos questionarios aplicados. Lakatos e Marconi
(2010) consideram que a premissa da abordagem qualitativa esta na perquiricao
pela analise e interpretacdo de aspectos profundos do tema estudado, estando, a
énfase da pesquisa qualitativa, em suas percepcbes, NOS processos e nos
significados.

A realizacdo da pesquisa demandou a utilizacdo do método de analise documental.
O quadro 2, a seguir, elaborado de maneira a refletir a matriz de projeto de pesquisa
formulada por Choguill (2005), demonstra, de forma sistematizada, a organizacao

dos elementos que compdem o estudo, estruturando-os de forma l6gica e intuitiva.

Quadro 2 - Matriz de projeto da pesquisa

Meta: uma cartilha com orientacdes e informacgdes sobre a terceirizacdo de servicos publicos, a
ser disponibilizada aos Gestores da Universidade Federal do Espirito Santo.

Objetivos Hipoteses Meto,d_o i Conclusdes

analise

Identificar as | Obtencdo dos
principais entendimentos
vantagens e | firmados pelos
desvantagens | doutrinadores Elencar os entendimentos firmados pelos
da sobre as Revisdo doutrinadores sobre as vantagens e
terceirizacdo | vantagens e sistematica desvantagens da terceirizacdo de servicos
de servicos | desvantagens publicos.
na da
administracdo | terceirizagao
publica. de servicos.
Mapear os | Obtencdo de Revisdo Elencar o entendimento jurisprudencial, bem
principios da | entendimento sistematicae | como o0s entendimentos firmados pelos




48

Administracao
Publica
elementares
em uma
terceirizacéo
de servigos.

jurisprudencial,
bem como dos
entendimentos
firmados pelos
doutrinadores
sobre 0s
principios
elementares
da
Administracao
Publica em
uma
terceirizacao
de servicos.

Jurisprudencial

doutrinadores sobre 0s principios
elementares da Administracdo Publica em
uma terceirizacao de servicos.

Analisar 0s
contratos de
servicos
terceirizados
na
Universidade

Obtencdo de
dados
contratuais,
tais como data
de vigéncia do
contrato,
existéncia de

Extrair a eficiéncia contratual dos contratos

Federal do | aditivos, custo doﬁﬂ?’lngﬁtal terceirizados
Espirito do esperado e
Santo, efetivo, entre
Campus Sao | outras
Mateus, no | caracteristicas
intervalo de | que se
2015 a 2022; | acharem
relevantes

Averiguar a
percepcdo da | Obtencdo da
comunidade percepcdo dos dagglse:t‘rg\e/és
académica servidores da A ~ .
sobre a | comunidade de questionario | Elencar a percep¢do sobre a qualidade dos
terceirizacao académica semiestruturado | servigos prestados pelas terceirizadas, com
e os sersigos sobre a | com posterior | posterior comparacdo a eficiéncia dos
prestados qualidade dos an_alls_e contratos.

. guantitativa e
pelas servicos ualitativa
empresas prestados. q

terceirizadas.

Fonte: Autor (2023).

Como fonte de dados quantitativos e qualitativos foram utilizados os resultados das
buscas obtidas no portal da transparéncia e junto a Universidade Federal do Espirito

Santo, bem como do resultado do questionario SERVQUAL adaptado aplicado.

Segundo Neves (1996), uma pesquisa com abordagem qualitativa diz respeito ao
agrupamento de técnicas interpretativas, que objetivam descrever um sistema

complexo de significados e reduzir a distancia entre a teoria e os dados.
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Uma pesquisa com abordagem quantitativa, caracteriza-se pela utilizacdo de
métodos estatisticos traduzindo em numeros as informacgdes e opinides para serem
classificadas e analisadas, além de utilizar métodos qualitativos para apoio, cujos,
conforme Flick (2009) podem ser utilizados para apoiar a pesquisa quantitativa, “[...]
sendo ambas combinadas visando a fornecer um quadro mais geral da questdo em

estudo”.

O presente estudo utiliza-se das duas abordagens, coadunando-se com a visdo de
Minayo e Sanches (1993, p. 247). Aduz os autores:
A relacdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade
ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢ao
contraditoria. Pelo contrario, € de se desejar que as relacdes sociais
possam ser analisadas em seus aspectos mais ‘ecoldgicos’ e ‘concretos’ e
aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo

guantitativo  pode gerar questdes para serem aprofundadas
gualitativamente, e vice-versa.

3.2. FONTE, NATUREZA DE DADOS, POPULACAO E AMOSTRA

Como fonte de dados quantitativos e qualitativos foi utilizado os resultados das
buscas obtidas no portal da transparéncia e a Universidade Federal do Espirito

Santo, bem como do resultado do questionario SERVQUAL adaptado aplicado.

Segundo Neves (1996), uma pesquisa com abordagem qualitativa diz respeito ao
agrupamento de técnicas interpretativas, que objetivam descrever um sistema

complexo de significados e reduzir a distancia entre a teoria e os dados.

Ja, uma pesquisa com abordagem quantitativa, caracteriza-se pela utilizacdo de
métodos estatisticos traduzindo em numeros as informagdes e opinides para serem
classificadas e analisadas, além de utilizar métodos qualitativos para apoio, cujos,
conforme Flick (2009) podem ser utilizados para apoiar a pesquisa quantitativa,
“sendo ambas combinadas visando a fornecer um quadro mais geral da questdo em

estudo”.

Quanto ao tipo, a depender da etapa, se classificara como revisdo sistematica,

documental ou descritiva.
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A revisdo sistematica foi utilizada na primeira parte do estudo, por estudos em
jurisprudéncias e producdes cientificas como: artigos cientificos, dissertacdes, teses

e livros.

A pesquisa documental foi utilizada na segunda parte do estudo, se valendo de
fontes documentais pré-existentes. Dessa feita, utilizou-se, para a anélise de dados,
o conteudo/informagfes constantes da documentacdo de fontes oficiais e publicas a
gue se teve acesso pelo portal da transparéncia e pela Universidade Federal do

Espirito Santo de janeiro de 2015 a dezembro de 2022.

Foram buscados dados de data de vigéncia do contrato, existéncia de aditivos, custo

do esperado e efetivo, entre outras caracteristicas que se acharem relevantes.

Quanto a descritiva, a mesma foi utilizada na andlise dos resultados dos
guestionarios, comparando-os e combinando-os com o0s resultados obtidos na
segunda etapa (analise documental), descrevendo as caracteristicas da populacdo
alvo da pesquisa e estabelecendo as relagBes entre as variaveis.

Trivinos (2010) assinala que o “[...] estudo descritivo pretende descrever ‘com
exatiddo’ os fatos e fenbmenos de determinada realidade” exigindo “[...] do
pesquisador uma série de informagdes sobre o0 que se deseja pesquisar’. Ainda,
segundo o autor:
A maioria dos estudos que se realizam no campo da educacdo é de
natureza descritiva. O foco essencial destes estudos reside no desejo de
conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas gentes, seus
problemas, suas escolas, seus professores, sua educagéo, sua preparacao
para o trabalho, seus valores, os problemas do analfabetismo, a

desnutricdo, as reformas curriculares, os métodos de ensino, o mercado
ocupacional, os problemas do adolescente e etc.

(Trivifios, 2010, p. 110).

Nessa esteira, utilizou-se de duas amostras no estudo. Para a andalise documental,
foram levados em conta as empresas terceirizadas contratadas pela Universidade
Federal do Espirito Santo, atuantes no campus Sao Mateus, com contratos vigentes
entre janeiro de 2015 a dezembro de 2022. Para aplicacdo do questionario
SERVQUAL adaptado, a amostra foi extraida da populacdo de servidores (técnicos e
docentes), lotados na Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sao Mateus.

O grafico abaixo ilustra a conjuntura.
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Gréafico 1 — Amostras utilizadas

Amostras

= Documentos = Servidores

Fonte: Autor (2022)

Quanto a amostra extraida para aplicacdo do questionario semiestruturado, o
campus Sao Mateus conta com 316 servidores, dentre os quais, 201 docentes e 115
técnicos administrativos. Desses 316 servidores, reduziu-se 14 servidores “que
compBe o Comité de ética, 10 licenciados e o préprio servidor, resultado em uma

populacéo de 290 servidores.

Isso posto, entende-se pertinente definir um ndmero ideal de unidades amostrais
que devem compor a amostra de forma que os resultados sejam representativos a

toda populacéo. Segundo Gil (2008, p. 88)

Quando um pesquisador seleciona uma pequena parte de uma populacao,
espera que ela seja representativa dessa populacdo que pretende estudar.
Para tanto necessita observar os procedimentos definidos pela Teoria da
Amostragem.

Arguiu ainda o autor que:

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do
universo, deve ser composta por um numero suficiente de casos. Este
namero, por sua vez, depende dos seguintes fatores: extensao do universo,
nivel de confianca estabelecido, erro maximo permitido e percentagem com
a qual o fenébmeno se verifica. (GIL, 2008, p. 96)

4 Servidores que compde o Comité de Etica ndo podem responder as pesquisas que necessitam de

autorizacdo do respectivo Comité.
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Nesse sentido, com o objetivo de evitar que o tamanho da amostra seja muito
grande, inviabilizando o trabalho qualitativo que se busca empreender, propde-se
definir um nivel de confianca minimo de 95%, com margem de erro tolerada de até
7%. Assim, resultou-se em uma amostragem minima de 115, conforme podemos

visualizar no célculo abaixo.

Calculo da amostra: n= o2 p.g.N
e2 (N-1)+a2.p.q

Onde: n= tamanho da amostra

o = nivel de confian¢a escolhido, expresso em numero de desvios-padréo (95% =
1,96)

p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica (50% conforme Gil, 2018, p. 96)
g = percentagem complementar (50%)

N = tamanho da populacgéo (290)

e = erro maximo tolerado (7%)

n= 1,962.(50%).(50%)290= 115
(0,07)2.(290-1)+(1,96)2(50%).(50%)

3.3. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi consubstanciado no levantamento documental
realizado junto ao portal da transparéncia e a Universidade Federal do Espirito
Santo, utilizando-se os filtros mencionados na subsecédo anterior. Além de aplicacédo

de questionario SERVQUAL® adaptado a comunidade académica (apéndice E).

5 O SERVQUAL mede a qualidade do servico baseando-se nas expectativas do cliente em
contraponto com a percepcdo que esse mesmo cliente tem em relagdo ao servigo que recebeu. A
metodologia busca saber quais fatores o cliente considera mais importantes na prestacdo de um

servico.
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3.4. FORMA DE TRATAMENTO DE DADOS PRETENDIDA

O tratamento dos dados quantitativos deu-se por meio de tabulacdo em planilhas e
exposicao grafica de resultados, utilizando-se de métodos de tratamento estatistico
gue possam refletir em consideracdes pertinentes ao objeto do estudo com auxilio
do software SPSS.

Também foi realizada uma andlise de conteldo, na parte que se refere a analise
qualitativa. Sob a otica de Bardin (2011), a analise de conteudo pode ser
compreendida como um conjunto de técnicas que visa alcancar indicadores que
comportem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producédo e

recepcédo de mensagens.

3.5. ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Quanto aos documentos que se pretende utilizar na pesquisa, sdo todos de dominio
publico — disponibilizados, inclusive, no portal da Transparéncia Federal, por meio do
endereco eletrénico https://www.portaltransparencia.gov.br. Quanto ao questionario

semiestruturado a ser aplicado, conforme Resolugdo CNS 466/12, “ [...] pesquisas
envolvendo seres humanos devem ser submetidas a apreciacdo do Sistema
CEP/CONEP, que, ao analisar e decidir, se torna corresponsavel por garantir a

protecdo dos participantes.”

Desta feita, a presente pesquisa foi submetida a analise do Comité de Etica e teve
sua aprovacao sob o parecer n° 5.665.888, disponivel em anexo. Ademais, todos os
participantes concordaram com o0 Registro de Consentimento de participante,

disponibilizado em anexo.

3.6. CRONOGRAMA FiSICO E ORCAMENTO DA PESQUISA

O cronograma fisico da presente pesquisa encontra-se reproduzido na figura 5 a

sequir.


https://www.portaltransparencia.gov.br/

Figura 3 — Cronograma da pesquisa
2021

No De Ja Ma
Fev

Atividade

= T >

Referencial
tedrico
Elaboragéo
de
Metodologi
a

Analise e
Conclusbe
S X X
preliminare

S

Qualificaca

o]

Analise

documenta X X
|

Apreciacao

do

questionari

ode

pesquisa X
pelo CEP

(Comité de

ética e

pesquisa)

Aplicagéo

do

questionari

06

Desenvolvi

mento de

coleta de

dados e

analise dos

resultados

Defesa
Revisdo do
Orientador

Fonte: Autor (2023).

X X X X X X

2022

Ago

Set

Nov

Dez

Jan

2023

Fev

54

Mar

Conforme asseverado, os documentos que foram utilizados na pesquisa sédo de

dominio publico, disponibilizados inclusive no portal da Transparéncia. Sem

embargo, o fato de integrar o quadro funcional da Universidade Federal do Espirito

Santo proporciona o acesso facilitado a propria universidade, ressaltando-se que o

desenvolvimento do estudo guarda estreita pertinéncia com o0s interesses do

servidor no ambiente de trabalho.

6 O questionario s6 sera aplicado apos aprovacao pelo CEP.
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Nao foi necessario patrocinio para elaboracdo da pesquisa, haja vista os baixos
custos envolvidos que seréo absorvidos diretamente pelo pesquisador.

Ao fazer uma projecdo do tempo despendido e demais gastos envolvidos no
processo, pode-se estimar o custo deste trabalho conforme esbocgado na Tabela 2 a

sequir.

Tabela 1 — Orcamento de pesquisa

Itens Quant/item Valor unitéario (R$) Valor total (R$)

2 h/dia — 5 vezes/
Horas de trabalho 28,00 12.320,00
semana/ 11 meses

Revisédo de

. Até 100 laudas 5,00 por lauda 500,00

Revisdo ABNT Até 100 laudas 4,00 por lauda 400,00

Custos com grafica 1 encadernacéo 60,00 60,00
Total 13.280,00

Fonte: Autor (2023)



56

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1. DOCUMENTOS

Dos registros de contratos retornados com a pesquisa no portal da transparéncia
federal, constatou-se que 07 séo exclusivos para o campus de Sado Mateus, sendo
que, destes, apenas 03 se encontram vigentes a data da pesquisa, conforme tabela

2 abaixo.

Tabela 2 — Contratos exclusivos para o campus S8o Mateus

PROCESSO EMPRESA/ OBJETO DE | CONTRATO | SITUAGAO

PRINCIPAL CNPJ CONTRATO Ne ATUAL
23068.00268 | Frac Limpeza, | Operador de 28/2020 Vigente
1/2020-13 Asseio e carga e

Conservacao descarga e

Predial Eireli tratorista
23068.01705 | Gestservi Operador de 43/2018 Finalizado
4/2017-81 Gestao e carga e

Terceirizacao descarga e

de mao de tratorista

obra
23068.00115 | Lideranca Contratacdo | 23068.00115 | Finalizado
3/2016-61 Limpeza e | de motoristas 3/2016-61
Conservacao
Ltda.
23068.01074 | Solucbes Limpeza 23068.01074 Vigente
2/2020-16 Servigos predial 2/2020-16
Terceirizados
Eireli
23068.04526 | Plantao Servicos 23068.04526 | Finalizado

0/2019-43 Servicos de vigilancia 0/2019-43
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Vigilancia Ltda. armada
Ceunes
23068.00553 | Plantao Servicos 23068.00553 | Finalizado
9/2020-28 Servicos de vigilancia 9/2020-28
Vigilancia Ltda. armada
Ceunes
23068.01875 | Plantao Servigos 23068.01875 | Vigente
6/2020-88 Servigos de vigilancia 6/2020-88
Vigilancia Ltda. armada
Ceunes

Fonte: Autor (2023)

Também foi possivel observar que, dos 7 contratos exclusivos com a Ufes campus
Sdo Mateus, apenas 2 ndo sofreram qualquer aditivo/ prorrogacdo. No entanto,
esses dois encontrados sdo referentes a mesma empresa e servico terceirizado que

se encontra vigente e em prorrogacdo, conforme podemos verificar na tabela 3

abaixo.

Tabela 3 — Contratos com aditivos e prorrogacdes

PROCESSO EMPRESA/ OBJETO DE | CONTRATO ADITIVOS /
PRINCIPAL CNPJ CONTRATO Ne PRORROGAGOES
23068.00268 | Frac Limpeza, | Operador de 28/2020 Sofreu 2
1/2020-13 Asseio e carga e prorrogacdes
Conservacao descarga e
Predial Eireli tratorista
23068.01705 | Gestservi Operador de 43/2018 Sofreu 1
4/2017-81 Gestéao e cargae prorrogacao
Terceirizagao descarga e
de mao de tratorista
obra
23068.00115 | Lideranca Contratacdo | 23068.00115 Sofreu 5
3/2016-61 Limpeza e | de motoristas 3/2016-61 prorrogacdes

Conservacao




Ltda.

23068.01074 | Solucbes Limpeza 23068.01074 Sofreu 3
2/2020-16 Servigos predial 2/2020-16 prorrogacdes
Terceirizados
Eireli
23068.04526 | Plantao Servigos 23068.04526 N&o houve
0/2019-43 Servigos de vigilancia 0/2019-43 prorrogacoes
Vigilancia Ltda. armada
Ceunes
23068.00553 | Plantao Servicos 23068.00553 N&o houve
9/2020-28 Servicos de vigilancia 9/2020-28 prorrogacfes
Vigilancia Ltda. armada
Ceunes
23068.01875 | Plantdo Servicos 23068.01875 | Em prorrogacao
6/2020-88 Servicos de vigilancia 6/2020-88
Vigilancia Ltda. armada
Ceunes

Fonte: Autor (2023)

Vale salientar que o contrato de numero 23068.001153/2016-61 teve o numero de
contratados terceirizados alterado em suas prorroga¢des. O contrato iniciou-se com
5 contratados, em sua primeira prorrogacdo o numero de contratados diminuiu para

2 e, em sua segunda prorrogacdo, o numero de contratados ficou em 3 postos de

trabalho. NUmero que se manteve nas prorrogacoes 4 e 5.

Por fim’, podemos observar que, em sua maioria, 0s contratos geraram um custo

extra com aditivos e prorrogacdo conforme tabela 4 a seguir. A tabela tambéem

mostra 0 numero de postos de trabalho atual de cada contrato.

7 A tabela completa encontra-se no Anexo C - Tabela de contratos exclusivos da Ufes Campus Sao

Mateus.




Tabela 4 — Aditivos, prorrogacdes e postos de trabalho.
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EMP. OBJETO | VALOR ADITIVOS / PRORROGAGCOES Ne
/ICNPJ DE INICIAL DE
CONTRA DO 1° 20 3° 40 50 POST
TO CONTRA oS
TO
Frac Operador R$ 03/09/21 03/09/22 3
Limpeza, | decarga | 270.994,00 a a
Asseio e e 03/09/22 03/09/23
Conserva | descarga R$ R$
cao . 270.994,00 | 270-994,00
Predial tratorista
Eireli
Gestservi | Operador R$ 16/09/19 3
Gestdo e | decarga | 160.840,92 a
Terceiriza e 16/11/19
cdo de | descarga R$
mao de e 26.806,82
obra tratorista
Lideranca | Contratag RS 20/06/17 20/06/18 20/06/19 20/06/20 20/06/21 3
Limpeza dode | 551.484,72 a a a N a
. 20/06/18 19/06/19 20/06/20 20/06/21 20/06/22
e motorista
R$ R$ R$ R$ R$
Conserva S
182.952,96 | 287.478,00 | 292.739,80 | 292.739,80 | 292.739,80
¢éo Ltda.
Solugdes Limpeza RS$ 14/08/20 15/08/21 14/08/22 1
Servigos predial | 352.484,18 a a a
. 14/08/21 14/08/22 14/08/23
Terceiriza
T R$ R$ R$
dos Eireli
513.075,12 | 704.968,32 | 704.968,32
Plantdo Servicos R$ 10
Servicos | vigilancia | 381.880,44
de armada
Vigilancia Ceunes
Ltda.
Plantdo Servicos R$ 10
Servicos | vigilancia | 407.054,76
de armada
Vigilancia Ceunes
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Ltda.

Plantado Servicos R$ 10

Servigos vigilancia | 775.931,65

de

Vigilancia Ceunes

Ltda.

armada

Fonte: Autor (2023)

4.2. O QUESTIONARIO
4.3. Questionario SERVQUAL Adaptado

Com base nas etapas 1 e 2 do estudo, revisdo sistematica e analise documental,
construiu-se adaptou-se o questionario SERVQUAL para o estudo. O questionario
adaptado passou a ter 19 itens divididos em 6 dimensfes que medem as
percepcbes de qualidade de servigo: tangibilidade, confiabilidade, presteza,

seguranca, empatia e salde e seguranca.

As respostas aos itens foram computadas em uma escala Likert de 7 pontos e
divididas entre expectativa, desempenho (percepgédo) geral, e desempenho
especifico de duas empresas terceirizadas: Solu¢des Servicos Terceirizados Eireli e

Plantdo Servicos de Vigilancia Ltda.
4.4. Andlise de Confiabilidade

A verificac@o de fiabilidade do questionario deu-se com base em uma analise de
confiabilidade no Alpha de Cronbach. Conforme observa-se no quadro 2 abaixo,
obteve-se um resultado de 0,952 em uma escala de 0 a 1, onde, entre 0,85 a 1

considera-se muito confiavel.

Quadro 3 — Analise de confiabilidade do questionario.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Alfa de N de itens
Cronbach Cronbach com
base em itens

padronizados

,952 ,943 76

Fonte: Autor (2023)




45. Anélise Geral

Na tabela 5 sdo apresentados os resultados tabulados aplicacdo do questionario

SERVQUAL, referentes a Expectativas. E possivel observar que, salvo os itens “1.16

As empresas devem ter um horéario de funcionamento que vai de encontro as minhas
necessidades” e “1.17 Quando necessario, o servico prestado deve ser executado

de forma personalizada com atencéao individualizada” que tiveram médias de 5,4 e

4,8, respectivamente, todos 0s outros itens apresentam média acima de 6.

Tabela 5 — Resultados gerais, expectativa.

N valido

Média

Mediana

Maximo

Minimo

Desvio padrédo

1.1 As empresas devem
possuir equipamentos
adequados e em condicdes
de uso para o exercicio
satisfatorio de suas
atividades.

1.2 As empresas devem
possuir equipamentos
modernos e conservados
1.3 Seus funcionarios
devem estar bem
apresentados

1.4 Seus funcionarios
devem ter postura/
comportamento profissional
adequados

1.5 Os procedimentos
devem ser agendados em
tempo habil as
necessidades dos usuéarios
1.6 Os servicos devem ser
prestados no horario
marcado e/ou entregues
nos prazos estabelecidos.
1.7 Os servicos prestados
devem ser executados de

forma correta na primeira

vez.

125

125

125

125

125

125

125

6,9

6,1

6,3

6,9

6,4

6,5

6,1

7,0

6,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

6,0

4,0

4,0

6,0

50

5,0

4,0

3

11

1,0




1.8 Os servicos prestados
devem ser executados de
forma correta

1.9 Os servicos prestados
devem ser de acordo com
os informados / prometidos
1.10 Os funcionarios devem
se empenhar para melhor
atender os usuarios

1.11 Os funcionarios devem
estar de prontidao para
atender os usuérios

1.12 O comportamento dos
funcionarios deve transmitir
segurancga, em relagdo ao
servico prestado

1.13 Os usuarios devem
sentir confianga nos
servicos prestados pela
empresa

1.14 Os funcionarios
prestadores do servigco
devem possuir
conhecimento adequado
para responder 0s
guestionamentos dos
usuarios, quando solicitado.
1.15 Os funcionarios devem
entender as necessidades
especificas do servigco
prestado

1.16 As empresas devem
ter um horario de
funcionamento que vai de
encontro as minhas
necessidades.

1.17 Quando necessario, 0
servico prestado deve ser
executado de forma
personalizada com atencdo

individualizada

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

6,7

6,7

6,5

6,0

6,5

6,7

6,0

6,3

54

4,8

7,0

7,0

7,0

6,0

7,0

7,0

6,0

7,0

6,0

50

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

5,0

5,0

4,0

2,0

4,0

6,0

3,0

4,0

1,0

1,0

62

13

11

19

2,0




1.18 Seus funcionérios
devem trabalhar com
seguranca

1.19 Seus funcionérios
devem ter boas condi¢Ges
de trabalho

125 6.8 7,0 7,0

125 6,8 7,0 7,0

6,0

5,0

63

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 6 é possivel ver as estatisticas gerais das expectativas por dimensdo. E
possivel perceber que a menor média pertence a dimensao “empatia”.

Tabela 6 — Resultados gerais, expectativa por dimensdes.

Descritivos
Estatistica | Modelo padrao
Média 6,5580 ,03468
Intervalo de confianca de Limite inferior 6,4894
95% para média Limite superior 6,6266
5% da média aparada 6,5822
Mediana 6,7500
Variancia , 150
1 Expectativa - )
o Desvio padréo ,38774
Tangibilidade
Minimo 5,50
Maximo 7,00
Range 1,50
Amplitude interquartil 75
Assimetria -,620 217
Kurtosis -, 473 ,430
Média 6,4768 ,03626
Intervalo de confianca de Limite inferior 6,4050
95% para média Limite superior 6,5486
5% da média aparada 6,4960
Mediana 6,6000
Variancia , 164
1 Expectativa - )
o Desvio padréo ,40543
Confiabilidade
Minimo 5,60
Maximo 7,00
Range 1,40
Amplitude interquartil ,60
Assimetria -,461 217
Kurtosis -,685 ,430
] Média 6,2480 ,07309
1 Expectativa - Presteza ) o
Intervalo de confianca de Limite inferior 6,1033




1 Expectativa - Seguranga

1 Expectativa - Empatia

1 Expectativa - Saude e

Seguranca

95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padrao
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padrédo
Minimo

Méximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padréao
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada

Mediana

Variancia

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

6,3927
6,3256
6,5000
,668
,81721
3,50
7,00
3,50
1,50
-1,153
774
6,4133
6,3265
6,5002
6,4556
6,6667
,241
,49078
5,00
7,00
2,00
33
-1,133
1,174
5,4960
5,2594
5,7326
5,5867
6,0000
1,786
1,33643
2,33
7,00
4,67
1,33
-1,060
,137
6,8200

6,7601
6,8799
6,8600
7,0000

,115

64

,217
,430
,04390

,217
,430
,11953

,217
,430
,03027




Desvio padrédo
Minimo
Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria

Kurtosis

,33840
5,50
7,00
1,50

-1,793
2,294

65

,217

,430

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 7 sé@o apresentados os resultados tabulados aplicacdo do questionario

SERVQUAL, referentes ao desempenho geral das empresas terceirizadas. E

possivel observar que, salvo os itens “2.10 Os funcionarios se empenham para

melhor atender os usuarios” e “2.18 Seus funcionarios trabalham com seguranca”

gue tiveram médias de 5,1, todos 0s outros itens apresentam média abaixo de 5.

Tabela 7 — Resultados gerais, desempenho gerais das empresas terceirizadas.

N valido

Média

Mediana

Maximo

Minimo

Desvio padrédo

2.1 As empresas possuem
equipamentos adequados e
em condi¢des de uso para o
exercicio satisfatdrio de
suas atividades.

2.2 As empresas possuem
equipamentos modernos e
conservados

2.3 Seus funcionarios sédo
bem apresentados

2.4 Seus funcionarios tém
postura/ comportamento
profissional adequados

2.5 Os procedimentos sao
agendados em tempo habil
as necessidades dos
usuarios

2.6 Os servigos sédo
prestados no horario

marcado e/ou entregues

nos prazos estabelecidos.

125

125

125

125

125

125

4,6

4,0

4,8

4,9

48

4,6

4,0

4,0

4,0

4,0

50

5,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

2,0

1,0

1,0

2,0

1,0

1,0

1.6

1,7

1,7

1,9

1,8

2,0




2.7 Os servigos prestados
séo executados de forma
correta na primeira vez.
2.8 Os servigos prestados
séo executados de forma
correta

2.9 Os servigos prestados
séo de acordo com 0s
informados / prometidos
2.10 Os funcionarios se
empenham para melhor
atender os usuérios

2.11 Os funcionérios estéo
de prontiddo para atender
0s usuarios

2.12 O comportamento dos
funcionarios transmite
segurancga, em relagdo ao
servico prestado

2.13 Vocé sente confianca
nos servicos prestados
pelas empresas

2.14 Os funcionarios
prestadores do servi¢co
possuem conhecimento
adequado para responder

0s questionamentos dos

usuarios, quando solicitado.

2.15 Os funcionarios
entendem as necessidades
especificas do servigco
prestado

2.16 As empresas tém um
horario de funcionamento
que vai de encontro as
minhas necessidades.

2.17 Quando necessario, 0
servigo prestado é
executado de forma
personalizada com atencdo
individualizada

2.18 Seus funcionéarios

trabalham com seguranca

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

4,1

4,8

4,7

51

4,8

4,7

4,3

4,5

4,6

4,1

3,9

50

4,0

50

50

6,0

5,0

5,0

4,0

5,0

6,0

4,0

4,0

5,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

1,0

2,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1.8

1,7

1.8

1.8

2,1

2,0

2,0

2,1

2,2

2,0

1,6

15

66
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2.19 Seus funcionarios tém 125 4.6 4,0 7,0 1,0 1,9

condi¢Oes de trabalho
Fonte: Autor (2023)

Na tabela 8 € possivel ver as estatisticas gerais dos desempenhos das terceirizadas
por dimens&o.

Tabela 8 — Resultados gerais, desempenho das terceirizadas por dimensdes.

Descritivos
Estatistica | Modelo padréo
Média 4,5880 ,14589
Intervalo de confianca de Limite inferior 4,2992
95% para média Limite superior 4,8768
5% da média aparada 4,6044
Mediana 4,2500
Variancia 2,661
2 Desempenho Geral - ]
Tangibilidade Desvio padrao 1,63112
Minimo 1,75
Maximo 7,00
Range 5,25
Amplitude interquartil 2,75
Assimetria -,069 ,217
Kurtosis -1,201 ,430
Média 4,5824 ,15326
Intervalo de confianca de Limite inferior 4,2791
95% para média Limite superior 4,8857
5% da média aparada 4,6182
Mediana 4,8000
2 Desempenho Geral - Varié.ncia 2936
Confiabilidade Desvio padréao 1,71352
Minimo 1,40
Maximo 7,00
Range 5,60
Amplitude interquartil 2,40
Assimetria -,207 ,217
Kurtosis -1,025 ,430
Média 4,9400 , 17345
Intervalo de confianca de Limite inferior 4,5967
2 Desempenho Geral - 95% para média Limite superior 5,2833
Presteza 5% da média aparada 5,0167
Mediana 5,5000
Variancia 3,760




2 Desempenho Geral -

Seguranca

2 Desempenho Geral -

Empatia

2 Desempenho Geral -

Saude e Seguranca

Desvio padrédo
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padrao
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padréao
Minimo

Méaximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padréao
Minimo

Maximo

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

1,93920
1,00
8,50
7,50
3,50

-,534
-,832
4,5467
4,1806
4,9127
4,5719
4,3333
4,275
2,06759
1,00
11,00
10,00
4,00
-,085
-,514
4,2587
3,9321
4,5852
4,2111
4,3333

3,403

1,84472

1,00
14,00
13,00

3,33
1,081
4,576

6,8200

6,7601
6,8799
6,8600
7,0000
,115
,33840
5,50
7,00

68

,217
,430
,18493

217
,430
,16500

,217
,430
,03027
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Range 1,50
Amplitude interquartil ,50
Assimetria -1,793 ,217
Kurtosis 2,294 ,430

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 9 sé@o apresentados os resultados tabulados aplicacdo do questionario
SERVQUAL, referentes ao desempenho da empresa terceirizada Solugbes Servigos
Terceirizados Eireli, responsavel pela limpeza predial, na UFES, campus S&o

Mateus.

Tabela 9 — Resultados gerais, desempenho, empresa terceirizada Solucdes
Servigcos Terceirizados Eireli.

N valido Média Mediana Maximo Minimo Desvio padrdo

3.1 A empresa possui 125 4,6 5,0 7,0 1,0 15
equipamentos adequados e
em condicdes de uso para o
exercicio satisfatorio de
suas atividades.

3.2 A empresa possui 125 4,2 4,0 7,0 1,0 1,6
equipamentos modernos e
conservados

3.3 Seus funcionarios séo 125 5,0 5,0 7,0 2,0 1,7
bem apresentados
3.4 Seus funcionarios tém 125 5,0 50 7,0 2,0 1,7
postura/ comportamento
profissional adequados
3.5 Os procedimentos séo 125 51 5,0 7,0 1,0 1,7
agendados em tempo habil
as necessidades dos
USUarios

3.6 Os servigos sédo 125 51 6,0 7,0 1,0 1,7
prestados no horario
marcado e/ou entregues
nos prazos estabelecidos.
3.7 Os servigos prestados 125 5,0 5,0 7,0 1,0 1,9

sdo executados de forma

correta na primeira vez.



3.8 Os servigos prestados
séo executados de forma
correta

3.9 Os servigos prestados
séo de acordo com 0s
informados / prometidos
3.10 Os funcionarios se
empenham para melhor
atender os usuarios

3.11 Os funcionarios estédo
de prontiddo para atender
0s usuarios

3.12 O comportamento dos
funcionarios transmite
segurancga, em relagdo ao
servico prestado

3.13 Vocé sente confianca
nos servicos prestados pela
empresa

3.14 O funcionario prestador
do servigo possui
conhecimento adequado
para responder 0s
guestionamentos dos
usuarios, quando solicitado.
3.15 Os funcionarios
entendem as necessidades
especificas do servigco
prestado

3.16 A empresa tem um
horério de funcionamento
que vai de encontro as
minhas necessidades.

3.17 Quando necessario, 0
servigo prestado é
executado de forma
personalizada com atencdo

individualizada

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

51

5,0

52

5,4

52

51

5,2

52

4,6

5,2

6,0

5,0

6,0

6,0

50

5,0

6,0

6,0

5,0

6,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

1,0

1,0

2,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

70

1.8

1,7

19

1,7

1,7

1,8

1,7

19

2,1

1,8
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3.18 Os funcionarios da 125 5,0 5,0 7,0 1,0 1,6
terceirizada Solugdes
Servigos Terceirizados
Eireli, responsavel pela
limpeza predial, na UFES,
campus S&o Mateus
trabalham com seguranca.
3.19 Os funcionérios 125 4,6 5,0 7,0 1,0 1,9
terceirizada Solu¢des
Servigos Terceirizados
Eireli, responsavel pela
limpeza predial, na UFES,

campus S&o Mateus tém

condicOes de trabalho
Fonte: Autor (2023)

Na tabela 10 é possivel ver as estatisticas gerais do desempenho da empresa
terceirizada Soluc¢des Servigos Terceirizados Eireli. por dimenséo.

Tabela 10 - Resultados gerais, desempenho por dimensao, empresa
terceirizada Solucdes Servicos Terceirizados Eireli.
Descritivos
Estatistica | Modelo padrao
Média 4,7080 ,13681
Intervalo de confianga de Limite inferior 4,4372
95% para média Limite superior 4,9788
5% da média aparada 4,7294
Mediana 4,2500
3 Solugdes Servicos Variancia 2,339
Terceirizados Eireli - Desvio padréo 1,52953
Tangibilidade Minimo 1,50
Maximo 7,00
Range 5,50
Amplitude interquartil 2,75
Assimetria ,065 ,217
Kurtosis -1,142 ,430
Média 5,0624 ,14822
Intervalo de confianca de Limite inferior 4,7690
3 Solugbes Servicos ) o ]
B o 95% para meédia Limite superior 5,3558
Terceirizados Eireli -
o 5% da média aparada 5,1284
Confiabilidade
Mediana 5,2000
Variancia 2,746




3 Solugbes Servicos
Terceirizados Eireli -

Presteza

3 Solugdes Servicos
Terceirizados Eireli -

Seguranca

3 Solugbes Servicos
Terceirizados Eireli -

Empatia

Desvio padrédo
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padrao
Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padréao
Minimo

Méaximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padréao
Minimo

Méaximo

Range

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

1,65713
1,00
7,00
6,00
2,70

-,353
-1,040
5,2840
4,9734
5,5946
5,3700
6,0000

3,078

1,75441
1,50
7,00
5,50
3,00

-,548
-1,167
5,1520
4,8499
5,4541
5,2319
5,6667

2911

1,70625
1,00
7,00
6,00
3,00

-,491
-,949
4,9933
4,6839
5,3028
5,0748
5,0000
3,056

1,74807
1,00
7,00
6,00

72

,217
,430
,15692

,217
,430
,15261

,217
,430
,15635




3 Solugdes Servicos
Terceirizados Eireli - Saude

e Seguranga

Amplitude interquartil

Assimetria
Kurtosis
Média

Intervalo de confianca de

95% para média

5% da média aparada

Mediana

Variancia

Desvio padrédo

Minimo
Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria

Kurtosis

Limite inferior

Limite superior

3,33
-,583
-,829

4,8160

4,5070
5,1250
4,8678
5,0000
3,047
1,74543
1,00
7,00
6,00
3,00
=277
-1,129

73

,217
,430
,15612

,217

,430

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 11 sdo apresentados os resultados tabulados aplicacdo do questionario

SERVQUAL, referentes ao desempenho da empresa terceirizada Plantdo Servigos

de Vigilancia Ltda, responséavel pelo Servigo de vigilancia armada, na UFES, campus

Sao Mateus.

Tabela 11 - Resultados gerais, desempenho, empresa terceirizada Plantéo

Servigos de Vigilancia Ltda.

N valido

Média

Mediana

Maximo

Minimo

Desvio padrdo

4.1 A empresa possui
equipamentos adequados e
em condic¢des de uso para o
exercicio satisfatorio de
suas atividades.

4.2 A empresa possui
equipamentos modernos e
conservados

4.3 Seus funcionarios sdo
bem apresentados

4.4 Seus funcionarios tém

postura/ comportamento

profissional adequados

125

125

125

125

51

4,6

5,7

55

5,0

4,0

6,0

6,0

7,0

7,0

7,0

7,0

1,0

2,0

3,0

2,0

1,4

15

14

1,6




4.5 Os procedimentos sdo
agendados em tempo habil
as necessidades dos
usuarios

4.6 Os servigos sado
prestados no horario
marcado e/ou entregues
nos prazos estabelecidos.
4.7 Os servigos prestados
sdo executados de forma
correta na primeira vez.

4.8 Os servigos prestados
séo executados de forma
correta

4.9 Os servigos prestados
séo de acordo com 0s
informados / prometidos
4.10 Os funcionérios se
empenham para melhor
atender os usuarios

4.11 Os funcionarios estéo
de prontiddo para atender
0s usuarios

4.12 O comportamento dos
funcionarios transmite
segurancga, em relagéo ao
servico prestado

4.13 Vocé sente confianca
nos servicos prestados pela
empresa

4.14 O funcionério prestador
do servi¢o possui
conhecimento adequado
para responder 0s
guestionamentos dos
usuarios, quando solicitado.
4.15 Os funcionérios
entendem as necessidades
especificas do servigco

prestado

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

52

5,3

52

53

52

55

54

51

4,8

4,8

5,0

5,0

5,0

5,0

50

50

6,0

6,0

5,0

4,0

5,0

50

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

2,0

1,0

1,0

1,0

1,0

74

1.6

1,6

1.6

15

1.6

15

15

1,7

1,8

1,7

1,8




4.16 A empresa tem um
horario de funcionamento
que vai de encontro as
minhas necessidades.

4.17 Quando necessario, 0
servigo prestado é
executado de forma
personalizada com atencéo
individualizada

4.18 - Os funcionarios da
terceirizada Plantdo
Servigos de Vigilancia Ltda,
responsavel pelo Servico de
vigilancia armada, na UFES,
campus Sao Mateus
trabalham com seguranga
4.19 - Os funcionarios
terceirizada Plantéo
Servigos de Vigilancia Ltda,
responsavel pelo Servico de
vigilancia armada, na UFES,

campus Sao Mateus tém

condi¢bes de trabalho

125 4,8 5,0
125 4,9 6,0
125 4,7 4,0
125 4,5 4,0

7,0

7,0

7,0

7,0

1,0

1,0

1,0

2,0

75

2,0

1,8

1.6

1,8

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 12 é possivel ver as estatisticas gerais do desempenho da empresa
terceirizada Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda. por dimensao.

Tabela 12 - Resultados gerais, desempenho por dimensao, empresa
terceirizada Plantdo Servicos de Vigilancia Ltda.
Descritivos
Estatistica | Modelo padrao
Média 5,2100 ,11827
Intervalo de confianga de Limite inferior 4,9759
95% para média Limite superior 5,4441
5% da média aparada 5,2611
4 Plantdo Servigos de Mediana 5,0000
Vigilancia Ltda - Variancia 1,748
Tangibilidade Desvio padréo 1,32227
Minimo 2,50
Maximo 7,00
Range 4,50
Amplitude interquartil 2,00




4 Plantdo Servicos de
Vigilancia Ltda -
Confiabilidade

4 Plantao Servicos de

Vigilancia Ltda - Presteza

4 Plantao Servicos de

Vigilancia Ltda - Seguranca

4 Plantao Servicos de

Vigilancia Ltda - Empatia

Assimetria

Kurtosis
Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada

Mediana
Variancia
Desvio padréo
Minimo
Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria
Kurtosis
Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada

Mediana
Variancia
Desvio padréo
Minimo
Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria
Kurtosis
Média

Intervalo de confianca de
95% para média

5% da média aparada

Mediana
Variancia
Desvio padréao
Minimo
Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria
Kurtosis
Média

Intervalo de confianca de

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

-,550

-,325
5,2384
4,9637
5,5131
5,2649
5,0000

2,408
1,55183
3,00
7,00
4,00
3,00
-,153
-1,547
5,4880
5,2306
5,7454
5,5467
6,0000
2,115
1,45423
2,50
7,00
4,50
3,00

-, 474
-1,145
4,8960
4,6016
5,1904
4,9385
4,6667
2,766
1,66312
1,00
7,00
6,00
3,33
-,012
-1,232
4,8853
4,5937

76

,217

,430
,13880

,217
,430
,13007

,217
,430
,14875

,217
,430
,14733




4 Plantao Servicos de
Vigilancia Ltda - Saude e

Seguranca

95% para média Limite superior
5% da média aparada
Mediana

Variancia

Desvio padrao

Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil
Assimetria

Kurtosis

Média

Intervalo de confianga de Limite inferior
95% para média Limite superior
5% da média aparada

Mediana

Variancia

Desvio padrédo

Minimo

Maximo

Range

Amplitude interquartil

Assimetria

Kurtosis

5,1770
4,9489
5,0000

2,713
1,64725
1,33
7,00
5,67
2,67
-,281
-1,047
4,6000
4,3043
4,8957
4,5967
4,0000
2,790
1,67043
2,00
7,00
5,00
3,00
254
-1,406

77

,217
,430
,14941

,217

,430

Fonte: Autor (2023)

4.6. Analise Comparativa

No gréfico 2 a seguir é possivel perceber que a média de todos os desempenhos

foram abaixo da expectativa e os desempenhos das duas empresas analisadas

foram um pouco acima da média geral.

Grafico 2 — Médias gerais.
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Médias Gerais

7.00 6.34
6.00

4.95 5.00 5.05

5.00

4.00
3.00
2.00
1.00

0.00
Media Geral - Media Geral - Media Geral - Media Geral -
Expectativa Desenpenho Desempenho da Desempenho da
empresa terceirizada empresa Plantao
SolugGes Servigos  Servigos de Vigilancia
Terceirizados Eireli Ltda

Fonte: Autor (2023)

Analisando com base nas dimensd@es, abaixo, na tabela 13, € possivel visualizar que
na dimensao tangibilidade, apesar dos desempenhos serem todos abaixo das
expectativas, a empresa terceirizada Plantdo Servicos de Vigilancia é a que

apresenta melhor média e minimo.

Tabela 13 — Comparacéo pela dimenséo tangibilidade.

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padréo
1 Expectativa - 125 5,50 7,00 6,5580 ,38774
Tangibilidade
2 Desempenho Geral - 125 1,75 7,00 4,5920 1,62997
Tangibilidade
3 Solugdes Servicos 125 1,50 7,00 4,7080 1,52953
Terceirizados Eireli -
Tangibilidade
4 Plantdo Servicos de 125 2,50 7,00 5,2100 1,32227
Vigilancia Ltda -
Tangibilidade
N valido (de lista) 125

Fonte: Autor (2023)

Como na anterior, na tabela 14 abaixo € possivel visualizar que, da mesma forma,
na dimenséao confiabilidade, a empresa terceirizada Plantdo Servi¢os de Vigilancia é

a que apresenta melhor média e minimo. Também € possivel perceber que a
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empresa Solucdes Servicos Terceirizados Eireli teve um aumento em sua média,

porém, um decréscimo em seu minimo.

Tabela 14 — Comparacédo pela dimensédo Confiabilidade.

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrédo
1 Expectativa - 125 5,60 7,00 6,4768 ,40543
Confiabilidade
2 Desempenho Geral - 125 1,40 7,00 4,5824 1,71352
Confiabilidade
3 Solugdes Servicos 125 1,00 7,00 5,0624 1,65713
Terceirizados Eireli -
Confiabilidade
4 Plantdo Servicos de 125 3,00 7,00 5,2384 1,55183
Vigilancia Ltda -
Confiabilidade
N valido (de lista) 125

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 15 abaixo é possivel ver a comparac¢ao pela dimensédo Presteza.

Tabela 15 — Comparacéao pela dimenséo Presteza.

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padréo
1 Expectativa - Presteza 125 3,50 7,00 6,2480 81721
2 Desempenho Geral - 125 1,00 7,00 4,9240 1,91772
Presteza
3 Solugdes Servicos 125 1,50 7,00 5,2840 1,75441
Terceirizados Eireli -
Presteza
4 Plantdo Servicos de 125 2,50 7,00 5,4880 1,45423
Vigilancia Ltda - Presteza
N valido (de lista) 125

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 16 a seguir é possivel ver a comparacao pela dimensdo Seguranca. Aqui,
percebe-se que a empresa terceirizada Solugbes Servicos Terceirizados Eireli —

Seguranca foi a quem teve a melhor média.



Tabela 16 — Comparacéo pela dimenséo Seguranca.

Estatisticas descritivas

80

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
1 Expectativa - Seguranca 125 5,00 7,00 6,4133 ,49078
2 Desempenho Geral - 125 1,00 7,00 4,5093 1,99083
Seguranca
3 Solugdes Servicos 125 1,00 7,00 5,1520 1,70625
Terceirizados Eireli -
Seguranca
4 Plantdo Servicos de 125 1,00 7,00 4,8960 1,66312
Vigilancia Ltda - Seguranca
N valido (de lista) 125

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 17 abaixo € possivel ver a comparacédo pela dimensdo Empatia. Constata-
se que a média minima dos desempenhos, tanto geral, quanto das empresas

analisadas, € a que menos se destoa das expectativas.

Tabela 17 — Comparacéo pela dimenséo Empatia.

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padréo
1 Expectativa - Empatia 125 2,33 7,00 5,4960 1,33643
2 Desempenho Geral - 125 1,00 7,00 4,1973 1,63469
Empatia
3 Solugdes Servicos 125 1,00 7,00 4,9933 1,74807
Terceirizados Eireli -
Empatia
4 Plantdo Servicos de 125 1,33 7,00 4,8853 1,64725
Vigilancia Ltda - Empatia
N valido (de lista) 125

Fonte: Autor (2023)

Quanto & comparagéo pela dimensdo Saude e Seguranca, na tabela 18 abaixo &
possivel visualizar a média da empresa terceirizada Plantdo Servicos de Vigilancia

Ltda - Saude e Seguranga ficou abaixo da de desempenho geral.



81

Tabela 18 — Comparacédo pela dimensdo Saude e Seguranca.

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
1 Expectativa - Saude e 125 5,50 7,00 6,8200 ,33840
Seguranca
2 Desempenho Geral - 125 1,00 7,00 4,8080 1,58977
Saude e Seguranca
3 Solugdes Servicos 125 1,00 7,00 4,8160 1,74543

Terceirizados Eireli - Satde
e Seguranca
4 Plantdo Servicos de 125 2,00 7,00 4,6000 1,67043
Vigilancia Ltda - Saude e
Seguranca

N valido (de lista) 125
Fonte: Autor (2023)

4.6.1. Lacunas (GAPs)

No quadro 3 sdo apresentadas as lacunas geradas. E possivel observar que em
todos os casos a lacuna € negativa, o que significa que insatisfacdo com 0s servigcos

prestados.

Quadro 4 — Lacunas.

Média Geral das Média Geral dos Desempenhos Lacuna - Desempenho Geral
Expectativas
6,34 4,96 -1,38
Média Geral das Média Geral do Desempenho da Lacuna - Solugdes Servicos
Expectativas SolucgBes Servicos Terceirizados Eireli Terceirizados Eireli
6,34 5,00 -1,33
Média Geral das Média Geral do Desempenho da Lacuna - Plantdo Servicos de
Expectativas Plantdo Servicos de Vigilancia Ltda Vigilancia Ltda
6,34 5,05 -1,28

Fonte: Autor (2023)

Para calcular as lacunas entre as dimensfes analisadas, primeiro foi calculada

a média das dimensbes separadamente, ou seja, ou seja, o gap individual das
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7

dimensbes ¢é calculado através das diferencas dos desempenhos e
expectativas. A tabela 19 seguir demonstra qual o resultado do desempenho geral

das empresas.

Tabela 19 — Lacunas por dimensédo do desempenho geral

Dimenséao Expectativa Desempenho Lacuna
Tangibilidade 6,56 4,59 -1,97
Confiabilidade 6,48 4,58 -1,89

Presteza 6,25 4,92 -1,32
Seguranca 6,41 4,51 -1,90
Empatia 5,50 4,20 -1,30
Salde e Seguranca 6,82 4,81 -2,01

Fonte: Autor (2023)

Conforme detalhado na tabela anterior, tabela 19, as lacunas médias das dimensdes
sdo negativas. A maior lacuna entre percepcdes e expectativas ficou na dimenséo
salude e seguranca com valor de -2,01 e a menor na dimensao empatia com um
valor de -1,30.

Da mesma forma, as lacunas médias das dimensdes relacionadas a empresa
Solucbes Servigcos Terceirizados Eireli sdo negativas. A maior lacuna entre
desempenho e expectativas ficou na dimensdo saude e seguranca com valor de -
2,00 e a menor na dimensdo empatia com um valor de -0,50, conforme podemos

visualizar na tabela 20 abaixo.

Tabela 20 — Lacunas por dimensdo do desempenho da empresa Solucdes

Servigos Terceirizados Eireli.

Dimenséo Expectativa Desempenho Lacuna
Tangibilidade 6,56 4,71 -1,85
Confiabilidade 6,48 5,06 -1,41

Presteza 6,25 5,28 -,96

Seguranca 6,41 5,15 -1,26

Empatia 5,50 4,99 -,50

Salde e Seguranga 6,82 4,82 -2,00

Fonte: Autor (2023)
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Quanto as lacunas médias das dimensdes relacionadas a empresa Plantdo Servigos
de Vigilancia Ltda, 5 sdo negativas e 1 € positiva. A maior lacuna entre desempenho
e expectativas ficou na dimensao saude e seguranca com valor de -2,22 e a menor
na dimensao presteza com um valor de 0,56, conforme podemos visualizar na tabela

21 abaixo.

Tabela 21 - Lacunas por dimensdao do desempenho da empresa Plantao

Servicos de Vigilancia Ltda.

Dimensé&o Expectativa Desempenho Lacuna
Tangibilidade 6,56 5,21 -1,35
Confiabilidade 6,48 5,24 -1,24

Presteza 6,25 5,49 56

Seguranca 6,41 4,90 -1,52

Empatia 5,50 4,89 -61
Salde e Seguranga 6,82 4,60 -2,22

Fonte: Autor (2023)

O Gréfico 3 abaixo demonstra um comparativo entre as lacunas geradas. Observa-
se que a unica lacuna positiva foi referente a dimensdo presteza da empresa

Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda, tendo valor de 0,56.

Gréafico 3 — Comparativo entre lacunas por dimenséao.

Comparativo entre lacunas por dimensao
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B Lacuna - Desempenho Geral

Fonte: Autor (2023)



5. CONCLUSOES

Na sequéncia, serdo apresentadas andlises por topicos, conforme proposto no
modelo da PPGGP

5.1. RESGATE DOS OBJETIVOS

Visando responder a indagacdo norteadora da pesquisa, resgata-se,
preliminarmente, os objetivos 4 objetivos especificos.

Quanto ao primeiro, identificar as principais vantagens e desvantagens da
terceirizacdo de servicos na administracdo publica, tratado no tépico 2.3.1,
observou-se que h& diversas vantagens e desvantagens na terceirizacdo de
servigos publicos, no entanto h4 de se destacar que, muitas das vantagens
identificadas no campo tedrico ndo se mostraram concretas no ambiente de

pesquisa do presente estudo, tais como a reducao de custos e a qualidade.

O segundo, mapear os principios da Administracao Publica elementares em uma
terceirizacdo de servigos, tratado nos topicos 2.1.2 e 2.2, obteve-se como
principios elementares a supremacia do interesse publico, a finalidade publica, a

legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

O terceiro, analisar os contratos de servicos terceirizados na Universidade Federal
do Espirito Santo, Campus Sao Mateus, no intervalo de 2015 a 2022, tratado no
tépico 4.1, constata-se que além dos altos custo dos contratos, aditivos contratuais

sao corriqueiros, aumentando ainda mais seus custos.

Por derradeiro, quanto ao quarto, averiguar a percepgcdo da comunidade
académica sobre os servicos prestados pelas empresas terceirizadas na
Universidade Federal do Espirito Santo, Campus Sao Mateus, chegou-se a
conclusédo a comunidade académica tém uma percep¢do que o servico prestado €

de baixa qualidade e ndo correspondem as suas expectativas.

Posteriormente, em resgate ao objetivo geral, apontar se a execucéo dos servigos

terceirizados na Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sado Mateus, é
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eficiente e com qualidade que atenda a comunidade académica, com o0s
resultados obtidos com a aplicagdo do questionario SERVQUAL adaptado, fica
evidente que existe uma relacdo negativa significativa entre expectativas e
desempenho da qualidade de servico das empresas terceirizadas na
Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sao Mateus. Desta feita, infere-
se que 0s servicos terceirizados prestados ndo atendem as expectativas da
comunidade académica, considerando que todas as lacunas foram negativas
(lacuna de desempenho geral: -1,38; lacuna de desempenho da empresa
Solugdes Servigos Terceirizados Eireli: -1,33; lacuna de desempenho da empresa
Plantdo Servicos de Vigilancia Ltda: -1,28), em outras palavras, todos os

desempenhos analisados foram inferiores as expectativas.

Ademais, em conjunto com os documentos analisados, € possivel afirmar que
essa execucao de servigcos também ndo é eficiente, visto que, além dos contratos
terceirizados terem alto custo inicial, sofrem frequentes aditivos. Isto posto,
conclui-se que a execucao dos servicos terceirizados na Universidade Federal do

Espirito Santo, campus Sao Mateus, nao eficiente e tem baixa qualidade.

5.2. CONSIDERACOES FINAIS

Visando A decisdo politica de gerir indiretamente os servicos publicos tém
diversas implicagbes. O profundo processo de privatizacdo, mercantilizagcdo ou
gestao indireta, como se preferir, que se vive no Brasil, implica, paralelamente, um
desmantelamento silencioso do Estado Social, funcionando, na maior parte das

vezes, como um “escape” para gerir sucessivas crises econémicas.

O espaco publico, entendido como um espaco em que se desmercantilizam as
necessidades sociais com o objetivo de alcancar doses cada vez maiores de
igualdade, tem sido pressionado pela conjuntura econdmica das crises que, como
costuma acontecer em outras areas, como trabalhista, previdenciaria, acabam por

se tornar politicas de natureza estrutural.

A eficiéncia e eficacia, a reducdo de custos e a melhor prestacdo dos servigcos
devido a uma maior especializacdo do prestador privado, conduzem pura e

simplesmente a uma transferéncia de ramos de negocio para um setor privado
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gue nao tem capacidade para rearticular um modelo produtivo onde se abandone
a ideia de que o lucro empresarial deve ser feito Unica e exclusivamente em
detrimento dos direitos dos trabalhadores ou de uma relacdo parasitaria com a

Administracdo Publica.

A conivéncia entre o publico e o privado na determinacdo do interesse geral
contribuiu generosamente para um tecido produtivo excessivamente dependente
do setor publico e para um emaranhado de redes politico-empresariais que
pontilharam de corrupcao todo o sistema politico. Do ponto de vista das férmulas
especificas de terceirizacdo de servicos publicos, os contratos de prestacdo de
servicos, os chamados menores, tém constituido uma fonte de financiamento
reciproco para empresarios e politicos da qual somos hoje prisioneiros politica e

economicamente.

Por fim, ndo é admissivel do ponto de vista juridico-constitucional a grave afetacao
dos principios do Estado democratico de direito em relacdo a prestacdo de
servicos publicos. A vocacdo de permanéncia e a protecdo especial dos
prestadores de servico publico, sejam eles servidores publicos ou assalariados,
seriam caracteristicas essenciais da regulamentacdo juridica trabalhista dos
obreiros que acabam prestando esses servicos publicos. No demais, constitui
fonte de contaminacdo constante da finalidade que adquire esta especifica

prestacao laboral, na sua qualidade de assisténcia social.

5.3. CONTRIBUICOES GERAIS DA PESQUISA

Esta pesquisa contribuiu com o tema tanto na parte pratica quanto na teorica. O
estudo fornece uma contribuicdo no que tange a obtencdo de um conhecimento
mais amplo sobre a terceirizagdo de servicos publicos e suas implicacdes,
demonstrando que os riscos de uma terceirizagdo sao demasiados e nem sempre

as suas vantagens estardo presentes.

Ademais, acredita-se que estad pesquisa ajudarda os gestores da Universidade
Federal de S&o Mateus, campus S&o Mateus, a ficar mais conscientes da

qualidade dos servigos prestados pelos servigos terceirizados, possibilitando-os
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atualizar suas estratégias de forma a atender a finalidade publica, preservando
assim a qualidade dos servicos prestados.

5.4. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Como fruto do trabalho ora desenvolvido, elaborou-se uma cartilha orientacdes e

informacdes sobre terceirizagdo no servigo publico.

5.5. ADERENCIA DO ESTUDO AS LINHAS DE PESQUISA

Tendo em conta que o estudo fora realizado em uma Autarquia Pdublica, a
pesquisa se encontra inserta no contexto da Administracao Publica educacional. A
pesquisa relaciona-se com a Linha 1: Politica, Planejamento e Governanga
Publica, que “objetiva o desenvolvimento de gestores publicos nas areas de
Politicas Publicas, Planejamento e Governanca, a partir da compreensao de
acepcoes tedricas e de conhecimentos praticos orientados a formacdo de

administradores publicos compromissados com desenvolvimento social no Brasil”.

No campo da Linha 1, o estudo esté ligado ao Projeto estruturante 2: Governanca
e Gestao no Setor Publico, tendo abrangéncia relacionada os aspectos gerais de
governanca publica: juridicos, legais, organizacionais, institucionais, éticos,
comunicacional, controle. Relacdes institucionais com organizacdes de segundo e

terceiro setor. Relacdes Internacionais.

5.6. IMPACTOS DO ESTUDO

7

A prestacdo de servicos publicos é uma nota essencial em um Estado
Democrético e sua prestacdo nido pode resumir-se em reducdo de custos. E
comum estudos mostrarem vantagens e as terceirizacdes serem realizadas com
bases nessas. No entanto, pouco se faz apos a terceirizacdo, a pratica atual € a
da inercia. A pesquisa traz um impacto social demonstrando que as mesmas
vantagens que se baseiam uma terceirizacao de servigos, a exemplo a reducao de

custos, nem sempre estara presente com a terceirizacao destes.
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5.7. APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE

Esta pesquisa tem ampla aplicabilidade, pois pode ser aplicada tanto em
instituicdes publicas quanto em privadas que tenham servigos terceirizados,

possuindo alto grau de replicabilidade.

5.8. INOVACAO DO ESTUDO

N&o houve relevante inovacdo no estudo realizado. No entanto, apesar de
inlmeros questionamentos sobre a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos
terceirizados, a verdade € que poucos sabemos, existindo poucos estudos sobre o

temas.

5.9. COMPLEXIDADE DA PESQUISA

Considerando a desnecessidade de uma rede de pesquisa para O
desenvolvimento do estudo, pode-se considerar que seu nivel de complexidade é

baixo.

5.10. ENFASE DO ESTUDO

A énfase do estudo foi analisar o quadro atual de servigos terceirizados da
Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sdo Mateus, de forma a apontar

se a execucao destes sdo de qualidade e eficientes.

5.11. SUGESTOES PARA TRABALHOSO FUTUROS

Sugere-se para trabalhos futuros:

8 Pesquisa realizada sobre o tema nos bancos de dados Web of Science e Scoopus disponibilizada

no Anexo A.
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Uma vez que o estudo se concentrou apenas na Universidade Federal do
Espirito Santo, campus Sdo Mateus, sera interessante realizar um estudo

comparativo sobre o tema em mais de instituicao;

Identificacdo de atividade/ servicos que poderiam ser terceirizados.
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ANEXO A - PESQUISA NOS BANCOS DE DADOS WEB OF
SCIENCE E SCOOPUS SOBRE O TEMA.

Com a finalidade de reunir publicacbes cientificas que abordassem
simultaneamente os temas: “Servigo publico”, “Eficiéncia” e “Terceirizagao”,

realizou-se uma selecao inicial de artigos para compor o portifélio de estudos

utilizando-se do sistema Bibliometrix com R Studio.

Com finalidade de obter os melhores resultados, utilizou-se de sinbnimos, bem

como de correlagdes com o tema conforme tabela a abaixo.

Tabela 01 — Correlacfes de pesquisa.

Servico publico Eficiéncia Terceirizacao

"Public Management" OR "efficiency” "OUTSOURCE" OR
"OUTSOURCING" OR
"OUTSOURCER" OR

"Public Governance" OR
"Public government" OR "OUTSOURC*"

"Public Administration*" OR
"New Public Management"
OR

"Public Sector

Management" OR

"public service*" OR
"Public Organization*" OR
"Public" OR

"Public Sector" OR

"City government” OR

“city manager"




Fonte: Autor (2022).

Foi realizado uma pesquisa teste para uma correlacdo perfeita utilizando os
temas, e seus sindnimos, conectados com o conectivo “e” (AND) entre os temas,
levados em conta somente o titulo do artigo, na base de dados Web of Science,
nos ultimo cinco (05) anos, e encontrou-se somente um (01) artigo. Com esses
mesmos critérios de busca, com Unica alteracdo de titulo para tépico, encontrou-

se 300 artigos.

Dessa forma, optou-se por expandir a busca e o critério eficiéncia foi colocado em
conjunto com o servico publico conforme tabela abaixo. Essa troca teve a
finalidade de se obter resultados que tivessem sua tematica centralizada na
terceirizacdo, seja no servico publico, seja sofre sua eficiéncia, no ambito publico

ou nao.

Tabela 2 — Correlagdes de pesquisa — Etapa 2.

Servico publico/ Eficiéncia Terceirizacao

"Public Management" OR "OUTSOURCE" OR
"OUTSOURCING" OR

"Public Governance" OR
"OUTSOURCER" OR

"Public government" OR "OUTSOURC*"

"Public Administration*" OR
"New Public Management"
OR

"Public Sector

Management" OR
"public service*" OR
"Public Organization*" OR

"Public" OR
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"Public Sector" OR
"City government” OR
"city manager" OR

"efficiency"

Fonte: Autor (2022).

Essa busca resultou-se em 1861 artigos e, repetida em outra base de dados,
dessa vez a Scopus (aqui levou-se em conta somente 0s artigos que tinham
terceirizacdo em seu titulo), resultou-se em 570 artigos. Assim, podemos colocar
que a busca inicial dos artigos para compor o portifélio se deu conforme o
detalhamento abaixo:

» Incluséo primaria:

= Data de publicacdo: ultimos 5 anos completos (2016-2020) e 2021 até o dia
da formacéo da base (20/09/2021).

= Bases pesquisadas: Web of Science e Scopus.

» Participantes ou sujeitos: Somente o representante da area de Gestdo de

Pessoas de 6rgaos publicos.

» Método de pesquisa dos estudos: Levantamento bibliogréfico; Pesquisa de

campo;
» Lingua: somente inglés.

Campos de pesquisa: Somente Titulo; Keywords, resumo e somente artigos.
Métodos para selecéo: Bibliometrix com R Studio.

Apos a inclusédo primaria, os 2431 artigos resultantes da soma das bases Web of

Sciene e Scoopus foram reduzidos para 2009.

Apés a selecdo primaria realizou-se uma exclusdo secundéria. Dessa forma,
considerou-se somente os artigos com JCR acima de 2,7 e excluiu-se todos os

arquivos que tratavam de terceirizacéo e/ou eficiéncia de servicos computacionais
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(nuvem e processamento de dados). O resultado final foi de um portifélio de 135
artigos. No entanto, ao restringimos a busca para aqueles diretamente ligados a
terceirizacao e eficiéncia, somente 1 relaciona a terceirizacdo com a eficiéncia,
sendo, o restante relacionado a terceirizacdo de servicos computacionais, tais

COmo 0 armazenamento em nuvem.



ANEXO B — PARECER CONSUBSTENCIADO DE APROVACAO DA
PESQUISA PELO CEPE.

CENTRO UNIVERSITARIO
NORTE DO ESPIRITO SANTO - Wﬂp
UFES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A UTILIZAQAQ DA TERCEIRIZAGAQO COMO FATOR DE (IN)EFICIENCIA DE
SERVICOS PUBLICOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
CAMPI SAO MATEUS

Pesquisader: DIEGO JORDEM PEREIRA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 61214322.1.0000.5063

Instituicdo Proponente: CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO SANTO - CEUNES
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 5.665.888

Apresentacio do Projeto:

A prestagdo de servigos publicos € uma nota essencial num Estado democratico que procura preservar um
modelo de equidade e garantir servigos a todos os cidadaos de forma regular e continua. E, recursos de
colaboragdo publico-privada, tem sido uma constante para tornar efetiva a garantia desses servigos. Em
especial, nesse contexto, evidencia-se a terceirizagdo, sendo muitos os argumentos que sdo invocados para
justificar a viabilidade de sua implantagdo. Governos de todo o mundo terceirizam servigos publicos em
nome da eficiéncia e do aumento da qualidade do servigo, no entanto, ha poucas evidéncias que sustentam
essa informag&do. O problema € que, a prestagdo indireta de servigos publicos em colaboragéo com o setor
privado nem sempre é mais econdémica ou eficiente, no entanto, nem todos os servigos sdo mais eficientes e
sustentiveis com a prestagdo direta. Ndo se pode esquecer que o objetivo primordial na prestagéo de
servigos publicos deve ser a melhor prestagédo do servigo, independentemente de qual forma ele seja
prestado pelo Estado, seja direta ou indiretamente. Questao essa que deve ser sempre o essencial neste
debate, assim, questiona-se quais elementos devem nortear a terceirizagdo de servigos plblicos? Assim,
como objetivo principal, busca-se apontar se a execu¢édo dos servigos terceirizados na Universidade Federal
do Espirito Santo, campi S&o Mateus, é eficiente e com qualidade que atenda & comunidade académica. O
aporte tedrico concentrou-se na Terceirizacdo de Servigos Publico, eficiéncia e principio da eficiéncia, bem
principios da
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CENTRO UNIVERSITARIO
NORTE DO ESPIRITO SANTO - Cm“mo
UFES .

Continuagéo do Parecer: 5.685.888

Administragéo Publica. Para o estudo do problema de pesquisa, o procedimento metodolégico utilizara a
revisdo sistematica na primeira parte do estudo, através de estudos em jurisprudéncias e produgdes
cientificas; a analise documental, na segunda parte do estudo, se valendo de fontes documentais pré-
existentes, disponiveis no portal da transparéncia federal, bem como pela Universidade Federal do Espirito
Santo; e a descritiva, utilizada na analise dos resultados dos questionarios, bem como ao compara/combina-
los com os obtidos na segunda etapa (analise documental), visando descrever as caracteristicas da
populagéo alvo da pesquisa, bem como, estabelecer ou néo, relagdes entre as varidveis. Como resultado se
espera, além de apontar se a execugdo dos servigos terceirizados na Universidade Federal do Espirito
Santo, campi S&o Mateus, é eficiente e com qualidade que atenda a comunidade académica, identificar
elementos devem nortear a terceirizagéo de servigos publicos.

A partir dos resultados, como produto tecnolégico, pretende-se elaborar uma Cartilha contento informacdes
e elementos norteadores para uma terceirizagdo, a ser disponibilizada aos Gestores da Universidade
Federal do Espirito Santo, de forma a orienta-los sobre a terceirizacéo de servigos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo primario:

Apontar se a execugdo dos servigos terceirizados na Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sé&o
Mateus, € eficiente e com qualidade que atenda a comunidade académica.

Objetivo secundario:

- Identificar as principais vantagens e desvantagens da terceirizagéo de servigos na administragéo publica;

- Mapear os principios da Administragdo Publica elementares em uma terceirizagéo de servigos;

- Apresentar as principais caracteristicas de cada servigo terceirizado que podem servir de elementos
norteadores para uma terceirizacéo;

- Analisar os contratos de servigos terceirizados na Universidade Federal do Espirito Santo, Campus S&o
Mateus, no intervalo de 2012 a 2022;

- Averiguar a percepcédo da comunidade académica sobre a terceirizagéo e os servigos prestados pelas
empresas terceirizadas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Foi informado pelo pesquisador:

Riscos:

Endereco: Rodovia BR101 Norte, Km 60

Bairro: Litordneo CEP: 29.932-540
UF: ES Municipio: SAO MATEUS
Telefone: (27)3312-1519 Fax: (27)3312-1510 E-mail: cepceunes@grail.com
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Os riscos relacionados com a participagao na pesquisa seréo minimos, considerando por exemplo a
possibilidade de constrangimento e desconforto durante o preenchimento do questionario online. Diante
disso, ressalta-se que, mesmo iniciando o preenchimento do questionario e caso ndo se sinta a vontade, o
participante podera desistir em qualquer momento desta etapa bastando fechar a pagina e interrompendo o
preenchimento e envio das informagdes. Considerando ainda que a pesquisa sera realizada em plataforma
virtual, podera haver risco de viclagéo dos dados devido as limitagdes da tecnologia, podendo ocorrer
vazamento dos dados coletados. Para que este risco seja minimizado, sera realizado o download dos dados
coletados para um dispositivo eletrénico local e os dados apagados da plataforma virtual.

Beneficios:

acredita-se que o estudo possa identificar as principais caracteristicas de cada servico terceirizado que
podem servir de elementos norteadores para uma terceirizagdo, bem como identificar as principais
vantagens e desvantagens da terceiriza¢éo dos servigos, de forma que oriente os gestores para tomada de
decisdes para que os servicos sejam prestados de forma que atenda toda a comunidade académica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Consideractes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”.

Conclus&es ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Todas as solicitagdes foram atendidas, sendo o parecer de aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Sr(a). Pesquisador(a),

a) Segundo a Resolugdo 466/2012 (CONEP/CNS), a eticidade da pesquisa implica em assegurar aos
participantes da pesquisa os beneficios resultantes do projeto, seja em termos de retorno social, acesso aos
procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa (Titulo I, 1.n). Tal imperativo deve constar dos Projetos e
devem ser previstas formas de tais beneficios;

b) De acordo com a Resolugdo 466/2012 (CONEP/CNS), o pesquisador deve apresentar Relatérios

Endereco: Rodovia BR101 Norte, Km 60

Bairro: Litordneo CEP: 29.932-540
UF: ES Municipio: SAO MATEUS
Telefone: (27)3312-1519 Fax: (27)3312-1510 E-mail: cepceunes@grail.com
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Continuagéo do Parecer: 5.685.888

Rorar

Semestrais de sua pesquisa (Titulo X, X.1, item 3, letra b). Para pesquisa com duragao menor que um ano,
Relatério Final (Regimento Interno do CEP/CEUNES, Art. 34°). Os Relatorios Parcial e Final devem ser

enviados através da Plataforma Brasil (item “enviar notificac&o”, anexar o respectivo documento).

¢) Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas (Norma Operacional CNS n°®

001/2013, 2.1.H.1).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1954747 .pdf 11:00:38
Qutros 13_CartaResposta2.docx 23/09/2022 |DIEGO JORDEM Aceito

10:58:27 |PEREIRA
Qutros 12_Email.docx 23/09/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
10:57:18 |PEREIRA
Projeto Detalhado / | 02_ProjetoA2309.docx 23/09/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
Brochura 10:55:35 |PEREIRA
Investiqador
Outros 11_EsbocoQForms.pdf 22/08/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
12:51:51 |PEREIRA
Qutros 10_CartaResposta.pdf 221082022 |DIEGO JORDEM Aceito
12:46:57 |PEREIRA
Projeto Detalhado / | 02_ProjetoA docx 22/08/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
Brochura 12:45.09 |PEREIRA
Investigador
TCLE / Termos de  |03_RCLE_assinado.pdf 18/07/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
Assentimento / 08:24:59 |PEREIRA
Justificativa de
Auséncia
Qutros 08_Questionario.pdf 15/07/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
11:51:22 |PEREIRA
Declaragéo de 07_Declaracao_da_instituicao_copartici | 15/07/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
Instituicdo e pante. pdf 11:50:25 |PEREIRA
Infraestrutura
Qutros 06_Declaracao_de_inicio_da_pesquisa_| 15/07/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
assihado.pdf 11:48:32 PEREIRA
Qutros 05_Declaracao_de_envio_dos dados fi| 15/07/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
nais_assinado.pdf 11:46:56 __|PEREIRA
Folha de Rosto folhaDeRosto_DiegoJordem_assinado.p| 21/06/2022 |DIEGO JORDEM Aceito
df 10:21:12 |PEREIRA

Endereco: Rodovia BR101 Norte, Km 60
Bairro: Litoraneo CEP: 29.932-540
UF: ES Municipio: SAO MATEUS

Telefone: (27)3312-1519

Fax: (27)3312-1510 E-mail:

cepceunes@gmail.com
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Continuagéo do Parecer: 5.685.888

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Néo

SAO MATEUS, 27 de Setembro de 2022

Assinado por:
Juliano Manvailer Martins

{Coordenadcr{a))
Endereco: Rodovia BR101 Norte, Km 60
Bairro: Litoraneo CEP: 29.932-540
UF: ES Municipio: SAO MATEUS
Telefone: (27)3312-1519 Fax: (27)3312-1510

E-mail: cepceunes@gmail.com
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ANEXO C — AUTORIZACAO DA INSTITUICAO PARA REALIZACAO
DA PESQUISA.

JFES

Centro Universitario Morte do Espirito Santo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

DECLARAGCAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro conhecer e estar de acordo com a realizagéo do projeto de pesquisa intitulado
“A UTILIZAGAO DA TERCEIRIZACAO COMO FATOR DE (IN)EFICIENCIA DE
SERVICOS PUBLICOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
CAMPI SAO MATEUS” de responsabilidade do pesquisador Diego Jordem Pereira,
Técnico em laboratério area da Universidade Federal do Espirito Santo — campus Séo
Mateus.

Declaro ainda conhecer a Resolugdgo CNS 510/16 “diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos”. Esta instituicdo esta
ciente de suas responsabilidades como participante do presente projeto de pesquisa
e de seu compromisso nho resguardo da seguranga e do bem estar dos participantes
recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e
bem estar.

S&o Mateus-ES, 15 de julho de 2022

ANA BEATRIZ Assinado de forma digital por

ANA BEATRIZ NEVES BRITO

NEVES BRITO Dados: 2022.07.15 10:39:22 -03'00"

Assinatura e carimbo do(a) responsavel
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APENDICE A - TERMO DE ENTREGA DO PRODUTO TECNICO
TECNOLOGICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PPGGP ~
‘\\._4‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS l J 3 5;

procramapepos-sanusgio | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal
do Espirito Santo

DIEGO JORDEM PEREIRA

Prof. Dr. JAIR TEIXEIRA DOS REIS

CARTILHA: ORIENTACOES E INFORMACOES SOBRE
TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

VITORIA-ES
2023
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PPGGP 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: - aq
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y| -
procRaWADE Poscraouacio PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

PROGRAMA DE MESTRADO EM GESTAO PUBLICA - UFES

Tipo e Titulo do Produto Técnico/Tecnolégico

Cartilha: Orientac6es e informagdes sobre terceirizagdo no servigo publico

Autores do PTT

1.Diego Jordem Pereira (Egresso) Orcid: https://orcid.org/0009-0000-8912-5149

2.Prof. Dr. Jair Teixeira dos Reis (Orientador) Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6706-9307

Instituicdo estudada

Universidade Federal do Espirito Santo, campus S&o Mateus — UFES Sao Mateus

Recebimento do Produto Técnico/Tecnolégico

Diretor da Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sdo Mateus (Diretor do campus)

Setor/Func¢ao do recebimento

Diretoria da Universidade Federal do Espirito Santo, campus S&do Mateus

Dados do egresso

Nome da Instituicdo do discente/egresso- Origem da Vaga ( x ) UFES ( ) Conveniada ( ) Demanda Social

Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sdo Mateus

Vinculo/Setor de trabalho do discente/egresso: Téchico em Laboratério

Titulo da dissertacdo que deu origem ao Produto Técnico/Tecnol6gico

A Utilizacdo da terceirizacdo como fator de (in)eficiéncia de servicos publicos na
Universidade Federal do Espirito Santo, Campus Sao Mateus

Links do repositdrio da dissertacao

https://gestaopublica.ufes.br/pt-br/produto-tecnico-tecnologico-oriundo-dissertacao
http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas

E-mail: diegojordem@outlook.com

Matricula do egresso no PPGGP: 2021130985 Data da titulagéo:

Palavras-chave: Gestao Publica. Terceirizacao. Eficiéncia. Principios da Administragao Puablica.

VITORIA-ES
2023


https://orcid.org/0009-0000-8912-5149
https://orcid.org/0000-0002-6706-9307
https://gestaopublica.ufes.br/pt-br/produto-tecnico-tecnologico-oriundo-dissertacao
http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas
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PPGGP 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: - aq
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y| -
procRaWADE Poscraouacio PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

Vitoria/lES, 03 de marco de 2023.

Ao Diretor da Universidade Federal do Espirito Santo, Campus S&o Mateus
Luiz Antonio Favero Filho

Universidade Federal do Espirito Santo

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Diretor,

Tendo sido aprovado no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em
Gestdo Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
apos a obtencdao do titulo de Mestre, encaminho o produto técnico/tecnologico, em

sua versao final para depdsito no repositério institucional, denominado — Cartilha:

OrientacGes e informacdes sobre terceirizacdo no servigco publico - resultante da
minha pesquisa de conclusao de curso, desenvolvido sob a orientacao da prof. Dr.

Jair Teixeira dos Reis.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

govbr Seo o, GOV e e
Verifique em https://verificador.iti.br Verifique em https://verificador.iti.br
Diego Jordem Pereira Prof. Dr. Jair Teixeira dos Reis
Mestre pelo programa de Pés- Pos-Graduacao em Gestao Publica —
Graduacédo em Gestao Publica — PPGGP - UFES

PPGGP - UFES
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Campus S3o Mateus
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

ATESTADO DE RECEBIMENTO/EXECUCAO DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacao que recebemos o produto/servico, dentro de
padrées de qualidade, prazo e viabilidade, contidos cartilha intitulada Orientacdes
e informacbes sobre terceirizagdo no servi¢co publico, que teve como origem 0S
resultados da dissertacdo desenvolvida por Diego Jordem Pereira, no Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), orientado pelo Prof. Dr. Jair Teixeira dos Reis. O resultado consiste em
uma cartilha contendo orientacdes e informacdes sobre a terceirizagdo de servigos

publicos

Vitéria-ES, 03 de marco de 2023

Luiz Antonio Favero Filho
Diretor da Universidade Federal do

Espirito Santo, Campus Sdo Mateus
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PPGGP 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: - aq
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y nd
procRaWADE Poscraouacio PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

Cartilha: Orientacdes e informacdes sobre terceirizacdo no

servico publico

1 INTRODUCAO

O produto técnico/tecnologico (PPT) aqui apresentado € resultante da dissertacao
apresentada ao Programa de Mestrado em Gestdo Publica da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), oportunizado pela propria Universidade, local

em que atuo como servidor técnico administrativo.

O presente trabalho foi elaborado na area da administracdo publica, tendo em
vista que busca aprimorar a gestdo publica orientando e informando os gestores
sobre a terceirizagao de servigos.

2 TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

O produto técnico ora desenvolvido é apresentado no formato de cartilha, tratando
de cartilha sobre terceirizagcdo no servico publico a ser disponibilizada aos
gestores da Universidade Federal do Espirito Santo com a finalidade de orientar e

informar sobre a terceirizagdo de servigos.
3 SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

A ideia da pesquisa foi despertada a partir de questionamentos sobre o papel do
principio da eficiéncia, bem como outros principios da Administracdo Publica na
terceirizacdo de servico publicos, considerando que, o fator econémico e a
qualidade do servigo sdo sempre enfatizados como motivos “startizantes” para uma

terceirizacao.
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O tema, terceirizagdo de servigos, vem sendo objeto de acaloradas discussoes,
tanto no ambito académico, quanto no jurisprudencial, no entanto, é perceptivel que
a maioria das discussfes se concentram nos direitos trabalhistas e na reducédo dos

custos para a Administracdo Publica.

Ocorre, que sdo muitos os argumentos e estudos que sao invocados para justificar
a viabilidade tanto da opcéo da prestacao dos servicos publicos de forma direta ou
pela iniciativa privada. No entanto, embora a qualidade dos servicos publicos e a
sua terceirizacdo sejam frequentemente questionadas, a verdade é que pouco

sabemos.
4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/ TECNOLOGICO

O objetivo do produto técnico tecnoldgico é de fornecer uma cartilha contendo
orientacdes e informacbes sobre a terceirizacdo de servigos, servindo, assim, para
nortear futuras terceirizagcbes apontando elementos orientadores e informativos

para uma terceiriza¢@o de servicos no setor publico.
5 METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Espirito Santo, campus Séo
Mateus, utilizando-se uma abordagem mista, possuindo, portanto, uma dimensao

guantitativa e outra qualitativa.

Com base na abordagem quantitativa foi realizado um tratamento estatistico dos
resultados alcancados na confrontacdo entre o retorno das buscas
jurisprudenciais, bibliograficas, documentais e resultados dos questionarios
aplicados a comunidade académica. A abordagem qualitativa da pesquisa norteou
a avaliacdo do conteudo dos documentos levantados e resultados dos

guestionarios aplicados.
6 CONTRIBUICOES GERAIS

O PTT apresentado podera servir de instrumento orientador e informador aos
gestores sobre a terceirizacdo de servicos publicos. Podera ainda ser

transformado em documento oficial a ser incrementado e atualizado, servindo
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como base norteadora preliminar antes da terceirizacdo de qualquer servicos na

Universidade Federal do Espirito Santo.
7 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste produto técnico se deu dentro de
moldes tradicionais, considerando que a andlise seguiu padrbes de pesquisa ja
conhecidos, apoiando-se em paradigmas habituais. Foram realizadas andlises

documentais e descritiva, bem como revisdes sistematicas.
8 ADERENCIA AS LINHAS E PROJETOS DE PESQUISA

Este produto insere-se no contexto da administracdo publica, uma vez que a
pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Espirito Santo, campus S&o

Mateus.

O produto técnico tecnolégico encontra aderéncia a Linha de Pesquisa 1 —
Politica, planejamento e governanga, especificamente em seu Projeto Estruturante
2, intitulado Governanca e gestdo no Setor Publico, por contemplar em seus
objetivos “Aspectos gerais de governanga publica: juridicos, legais,
organizacionais, institucionais, éticos, comunicacional, controle” que, ao ser
aplicado no ambito da terceirizacdo de servicos publicos, contempla a prestacdo
de servicos publicos que é uma nota essencial num Estado Democratico que
procura preservar um modelo de equidade e garantir servicos a todos os cidadaos
de forma regular e continua, objetivando o desenvolvimento de gestores publicos
nas areas de Politicas Publicas, Planejamento e Governanca, a partir da
compreensao de acepc¢Oes teoricas e de conhecimentos praticos orientados a
formacdo de administradores publicos compromissados com desenvolvimento

social no Brasil.
9 POSSIBILIDADES DE APLICAQAO DO TECNICO/TECNOLOGICO

Este produto técnico tem aplicagcdo no ambito de qualquer 6rgdo publico que

procuram terceirizar servigos.
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10 IMPACTOS POTENCIAIS (Social, econémico e cultural) (Real ou potencial)

O impacto potencial deste PTT consiste em fornecer orientagdes e informagoes
sélidas a instituicdo originaria da pesquisa sobre a terceirizacdo de servicos.
Nesse aspecto considera-se um médio impacto uma vez que, nao so a instituicdo
pode ser beneficiada, mas também toda a comunidade académica, visto

demonstrar impactos potenciais de natureza social e cultural.

Médio Impacto social potencial: ao fornecer orientacdes e informacdes referentes
a terceirizacdo de servicos aos gestores, contribuira para a tomada de deciséo

sobre a prestacao de servigos da forma que melhorar atendera a sociedade.

Médio impacto cultural: por ser capaz de fornecer elementos informativos
suficientes para a implementacdo de um processo continuo sobre avaliacdo de
uma politica institucional, proporcionando uma mudanca no comportamento dos
atores ligados ao processo decisoério sobre terceirizar ou ndo um determinado

servico.
11 REPLICABILIDADE

A metodologia adotada e descrita permite a replicacdo da pesquisa sem

dificuldades., portanto, apresenta alto grau neste quesito
12 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Espera-se que o PTT possa servir de referéncia para qualquer érgao publico do
pais que gueira terceirizar servicos, além de poder ser aproveitado por instituicoes

privadas, com as devidas adequacoes.

13 COMPLEXIDADE

Esse PTT possui complexidade baixa, visto ter o condao orientador e informador.
14 ASPECTOS INOVADORES

Em que pese verificar a existéncia de estudos realizados sobre o tema
terceirizacdo, ha uma caréncia de informacdes envolvendo a ¢ética da maquina

publica, bem como de informac¢des compiladas. Desta feita a inovacédo do estudo
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consiste em reunir, bem como disponibilizar, orientagbes e informacdes sobre a

terceirizacao de servicos em documento Unico, compilado.
15 SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO
Toda a sociedade, visto que sédo clientes dos servi¢os publicos.

16 VINCULO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este PTT encontra respaldo no PDI - Planejamento de Desenvolvimento
Institucional. Como € possivel verificar, a visdo da Universidade Federal do
Espirito Santo € “ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional
e internacional em ensino, pesquisa e extensdo, comprometida com a inclusado
social, a interiorizacdo, a inovacao e o desenvolvimento sustentavel da sociedade
brasileira, em particular do Estado do Espirito Santo“ (UFES, 2021, p. 20). A
prestacdo de servicos publicos com qualidade estd diretamente tem influéncia

direta a esse reconhecimento.

PDI disponivel:
https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030_1.pdf

17 FOMENTO

Este PTT foi desenvolvido com a cooperacao técnica e de dados da Universidade
Federal do Espirito Santo, ndo sendo necessario patrocinio para elaboracdo da
pesquisa. Dessa forma, os baixos custos envolvidos foram absorvidos pelo proprio

pesquisador.

18 REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
N&o foi solicitado registro de propriedade intelectual.
19 ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT encontra-se no formado de cartilha e pode-se dizer que este produto

técnico foi finalizado.
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20 TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

Considera-se que houve a transferéncia de conhecimento, visto que a metodologia

pode ser aplicada de imediato.
21 ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PRODUTO

O produto tem condéo orientativo e informativo, desta feita basta utiliz4-lo como
base orientativa e informativa preliminar para uma tomada de decisdo sobre uma

terceirizacao de servicgos.

22 DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO / TECNOLOGICO: Divulgado /

Institucionalizado

A presente proposta de cartilha foi concebida a partir das analises e resultados
obtidos durante o estudo realizado na Universidade Federal do Espirito Santo,
campus Sao Mateus, que subsidiou os resultados da dissertacdo, que tratou sobre
a utilizacao da terceirizagcdo como fator de (in)eficiéncia de servigos publicos na
Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sédo Mateus.

CARTILHA: ORIENTACOES E INFORMACOES SOBRE TERCEIRIZACAO NO
SERVICO PUBLICO

1. O QUE SE ENTENDE POR TERCEIRIZACAO?

Terceirizagdo é a execucdo de servigcos e/ou atividades relacionadas de uma
empresa/ Orgao/ instituicAo por outra externa que possui estrutura, recursos,
capacidade de decisdo e gestao proprias. Ou seja, hada mais é do que um tipo
de contrato pelo qual uma empresa fornece a outra servicos que poderiam

ser desenvolvidos internamente.

Em um escopo mais geral, a terceirizacdo pode ser entendida como:
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e A transferéncia da responsabilidade continua pela prestacao de servicos a
terceiros, regida por um acordo de nivel de servico;

e O ato de transferir qualquer uma das atividades internas e repetitivas e
direitos de decisdo de uma organizagao para um fornecedor externo;

e A prética de transferir o planejamento, administracdo e operacdo de certas

funcdes para um terceiro independente.

2. TERCEIRIZACAO E O SERVICO PUBLICO, ENTENDENDO A
COMPLEXIDADE DA RELACAO.

A prestacdo de servicos publicos de forma indireta por empresas/ organizactes
privadas ndo é uma realidade desconhecida na administracdo publica, no entanto,
a terceirizacdo implica um uso intencional do mercado para obter, ao menos
objetiva, ganhos de eficacia e eficiéncia, e, nessa perspectiva, torna-se uma

estratégia de gestao publica.

Um dos argumentos centrais ao propor a terceirizacdo como estratégia de gestao
publica é a especializacdo ou delimitacdo das atividades que constituem a
atividade central de uma instituicdo, bem como a reducédo de custo, eficiéncia e
maior qualidade na prestacdo dos servicos. Assume-se que o0 gestor publico pode
definir quais sdo as suas atividades distintivas, criticas para o seu desempenho, e

€ sobre estas que deve centrar a sua atencao.

No entanto, ha de se destacar que a prestacdo de servicos publicos € uma nota
essencial num Estado democratico que procura preservar um modelo de equidade
e garantir servigos a todos os cidaddos de forma regular e continua. Destarte, a
prestacdo de servicos publicos em sentido estrito deve girar na esséncia da
prépria ideia e funcdo do servigo publico, ou seja, na regularidade, continuidade e
neutralidade na prestacdo, buscando a melhor qualidade de servi¢o prestados aos
cidaddos. N&do é tdo importante que seja uma prestacdo direta ou indireta, por
meio de terceirizadas, mas sim que constitua o melhor servico em termos de

eficiéncia, efetividade e qualidade da atividade.
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3. PRINCIPAIS RISCOS DE UMA TERCEIRIZACAO

Custos maiores do que o
esperado ou projetado

Dependéncia do Qualidade do servigo
terceirizado e conflitos prestado inferior ao
com ele esperado

Risco de nao atingir os
objetivos para os quais o
servigo fora terceirizado

Descontinuidade da
prestacdo do servico

4. AVALIACAO DA NECESSIDADE DE SE TERCEIRZAR

Diante da complexidade, a terceirizacdo de servicos publicos deve ser medida
excepcionalissima. Dito isso, a decisdo de terceirizar deve ser tomada com base
no conhecimento global da instituicdo e de seu funcionamento e, principalmente,
da estrutura e das atividades desenvolvidas pelo departamento servico a ser
terceirizado. E preciso saber perfeitamente quais processos estdo sendo
realizados internamente e qual sera terceirizado, qual o custo de ambos, qual o
grau de satisfacdo do restante da instituicdo quanto ao servico e qual o grau de

eficiéncia do servigo.
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4.1.VIABILIDADE E LIMITES A TERCEIRIZACAO

Para um processo de terceirizacdo no setor publico, algumas consideracdes

preliminares devem ser feitas:

v A falta de controle e/ou controle, ineficiéncias e/ou custos excessivos nos
servicos realizados com meios préprios devem ser verificados de modo
conclusivo;

v A terceirizacdo s6 se justificara, prima facie, pela necessidade de
cumprimento da obrigacdo do Estado de prestar servicos adequados,
independentemente dos custos, aos cidaddos e que ndo disponham dos
meios adequados para o efeito;

v" A decisdo de se terceirizar um servico deve ser precedida de um relevante

estudo demonstrativo de que esta opcao € viavel e a mais correta.

As limitagBes para uma terceirizacdo no ambito do setor publico podem ser
classificadas em dois grupos relacionados respectivamente: capacidades e

natureza juridica/legal.

Em relacdo as capacidades, detectada a deficiéncia e definido o objetivo da
solucdo adequada, procede-se ao estudo e andlise da situagdo. Em primeiro
lugar, deve ser avaliada a aptidao interna para o desenvolvimento e/ou prestacao
do servico, detectando as suas deficiéncias e ponderando sobre a possibilidade de
correcdo com as medidas adequadas como a aquisicdo ou renovacado de meios
técnicos e materiais, a formacéo de pessoal e a realizacdo de reestruturacées nos

organogramas e/ou modelos de equipe.

Em relacdo a natureza juridica/legal, com base no principio da legalidade, a
legislacdo vigente deve ser observada. Veja o tOpico a seguir para maiores

informacgoes.
5. ASPECTOS LEGISLATIVOS DA TERCEIRIZACAO E SUAS NUANCES

O art. 4°-A da Lei 6.019/74, inserido pela Lei n° 13.429, de 2017, com nova
redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, traz uma definicAo expressa de

terceirizacdo. Aduz o dispositivo legal:



115

Considera-se prestacao de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de
servicos que possua capacidade econdmica compativel com a sua
execucao (art. 4°- A, Lei 6.019/74).

Dessa forma, podemos colocar que a terceirizacado € um acordo de vontades entre
as partes, sendo, uma destas, a empresa contratante, dessa forma, tem natureza
juridica contratual. Por conseguinte, para que seja licita, € preciso ter uma relacao
de emprego entre o trabalhador e a prestadora de servigos, sendo que 0 mesmo
s6 terd uma relacdo de trabalho com a empresa tomadora do servico. Nesse
sentido, ensina-nos Castro (2000, p. 82) que “(...) a terceirizagao, apesar de
originar um contrato fundado no Direito Civil e produzir efeitos também no Direito

Comercial, € estudada e regulamentada pelo Direito do Trabalho”.

Com o intuito de regular o trabalho temporério no Brasil, surge, na década de
1970, a Lei n® 6.019/74, regulamentada pelo Decreto 73.841/1974. No ano de
2017, surge a Lei 13.429 que altera dispositivos da Lei n° 6.019/74, que dispde
sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e
dispde sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a
terceiros, bem como a Lei n° 13.467/17 (Reforma Trabalhista), que altera a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as

novas relacdes de trabalho.

Em realce, com o advento das legislagdes de 2017, a terceirizacdo passa a ser
possivel tanto na atividade meio, quanto no fim (art. 4°-A, Lei 6019/74). Vale
destacar também que tal inovacao ja foi avalizada pelo Supremo Tribunal Federal
— STF atravées da ADPF 324 e do Recurso Extraordinario 958252, com

repercussao geral.

No ambito da administracdo publica, a terceirizacdo tornou-se possivel com o
Decreto n°® 200/1967, que dispds sobre diversas providéncias para sua
descentralizacdo. Posteriormente, também foi regrada pelas leis 8666/93, 8987/94
e 9472/97, e Decreto 9507/18, bem como pela Sumula 331 do Tribunal Superior
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do Trabalho — TST, que pode ser considerada, em matéria de terceirizacdo, o

principal elemento normativo no pais.

Recentemente houve a promulgacdo da Lei 14.133/21 (Nova Lei de Licitacdes),

que perdura a importancia da terceirizacao ja tratada na lei 8.666/93.

No que tange a responsabilidade subsidiaria trabalhista pela administracao
tomadora de servicos terceirizados, a Nova Lei de Licitagdes trouxe de forma
expressa no caput de seu art. 121, que apenas o contratado sera responsavel

pelos encargos, seja na esfera trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial.

O 81° do dispositivo mencionado, enfatiza que o inadimplemento do contrato de
natureza fiscal, trabalhista e comercial, ndo transferira a Administracdo a
responsabilidade mencionada, além de outras situacbes previstas no mesmo

dispositivo.

A ressalva dar-se-4, no que concerne a contratacdo de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, neste caso, respondera
solidariamente, a Administracdo Publica, pelos encargos previdenciarios e,
subsidiariamente, pelos trabalhistas, caso haja falha na fiscalizacdo quanto ao

cumprimento das obrigacdes do contratado, é o que dispde o §2° do art. 121.

De forma a garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelas contratadas,
o 8 3° do art. 121, tratou de elencar algumas medidas a fim de evitar a
responsabilidade subsidiaria que trata o 82° do mesmo dispositivo, cujas medidas

sao:
[...]

| - exigir caugéo, fianca bancaria ou contratacdo de seguro-garantia com

cobertura para verbas rescisérias inadimplidas;

Il - condicionar o pagamento a comprovacgao de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Il - efetuar o depésito de valores em conta vinculada;
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IV - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das
verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao

contratado;

V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro
salario, a auséncias legais e a verbas rescisdrias dos empregados do
contratado que participarem da execucdo dos servigcos contratados serdo
pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato

gerador.

§ 4° § 4° Os valores depositados na conta vinculada a que se refere o

inciso 11l do § 3° deste artigo sao absolutamente impenhoraveis.

De acordo com o § 3° as medidas exigidas podem ser dispostas por meio de
edital ou de contrato, sendo assim, interpreta-se que a falta de previsdo expressa
nos instrumentos contratuais e convocatérios de licitacdo veda a retencdo de
pagamentos por parte da Administracdo Publica, em que ndo comprovada a

quitacao das obrigacfes trabalhistas.

Vale frisar que é possivel visualizar claramente a possibilidade de terceirizacao de
quaisquer atividades, inclusive a atividade fim, como visto anteriormente, no
entanto, esta restringe-se apenas a iniciativa privada. Na administracdo publica, a
terceirizacdo € mais limitada, inserindo-se em um regime de execucédo indireta.
Nesse sentido o art.10, §1°, “a@”, “b”, “c”, e §7° do Decreto n° 200 de 1967 e
Decreto n® 9.507, de 2018, que revoga o Decreto n° 2.271, de 1997, e dispde
sobre a execucéo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das

sociedades de economia mista controladas pela Uniéo.

Ademais, € vedada a terceirizacdo das atividades tipicas de Estado, tais como
seguranca publica, fiscalizagdo, cargos do poder Judiciario, Ministério Publico,

Tribunal de Contas e de agéncias reguladoras.

E perceptivel que a terceirizacio tem suas nuances quanto a sua aplicabilidade no
ambito privado e publico, no entanto o objetivo continua sendo o0 mesmo nos dois,
ou seja, reducdo de custos e melhora na eficiéncia vai sempre estar entre as

razBes de sua aplicagdo. Destarte, em se tratando da administracdo publica, ndo é
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cabivel objetivar reducdo de custos e melhora na eficiéncia, apenas, pois o Estado

ndo € uma empresa, nem sua missao gerar lucro.

Dessa forma, é possivel perceber que, apesar da terceirizacdo estar ligada a
eficiéncia, e o principio da eficiéncia ser um dos norteadores da administracado
publica, ao se terceirizar servigcos publicos, ndo s6 esse principio, mas outros

devem ser observados. Afinal, conforme art.37, caput, da CF:

Art.37 A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]. (Art. 37, caput, CF).
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APENDICE B - PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO:
CARACTERISTICAS RELEVANTES (CADASTRO PTT SUCUPIRA)

Titulo da dissertacédo

A Utilizagdo da terceirizagdo como fator de (in)eficiéncia de servigos publicos na Universidade

Federal do Espirito Santo, campus S&o Mateus.

Titulo do PTT

Cartilha: Orientacdes e informag8es sobre terceirizagcao no servigo publico

Palavras-chave do seu PTT?

Gestdo publica

Terceirizagdo de servicos publicos

Principios da Administracédo Publica

1-Qual a area do seu PTT?

Administracéo publica

2 —Qual o tipo da producéo do seu PTT?

Técnica

3 — Qual o subtipo do seu produto técnico?

Servigos técnicos
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4 — Natureza do produto técnico (255 caracteres com espacos)

Relatério Técnico Conclusivo em forma de cartilha com orientacdes e informacdes sobre a
terceirizacdo de servicos publicos.

5 — Duracgao do desenvolvimento do produto técnico

8 meses

6 — Niumero de péginas do texto do produto técnico

7 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma op¢ao)

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituicéo financiadora (255 caracteres com espaco)

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

9 — Cidade do PPGGP

Vitéria— ES

10 - Pais

Brasil
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11 — Qual a forma de divulgacao do seu PTT? (Marcar apenas uma opcao)

X Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositério ou site de acesso publico,

via internet.

Varios — disponibilizacdo em uma combinacédo de, pelo menos, duas modalidades

anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgac¢éo

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em mailsculas, exceto as

conjuncdes)

Booklet: Guidelines and information on outsourcing in the public service

14— Namero do DOI (se houver)

15 - URL do DOI (se houver)

16 —Correspondéncia com os novos tipos de PTT (Ver ao final do documento o texto em

letras azuis)

Relatério técnico conclusivo per se.

17— Finalidade do seu PTT (255 caracteres com espaco)
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Fornecer uma cartilha contendo orientacdes e informacdes sobre a terceirizacdo de
servicos, servindo, assim, para nortear futuras terceirizacbes apontando elementos

orientadores e informativos para uma terceirizagao de servigos no setor publico.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opgao.

Impacto consiste na transformacao potencial ou causada pelo produto técnico/tecnolégico

no ambiente (organizacao, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

Alto

X Médio

Baixo

19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢éo)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitacdo da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)

20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Experimental

X Solucéo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagdo previamente definido

21 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Marque apenas uma op¢éao)

Econbmica
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Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

Potencial (Quando ainda néo foi implementado/ adotado pela instituicdo)

Real (Quando j& foi implementado/ adotado pela instituicdo)

23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

Ao ser utilizado poderéa fornecer orientagfes e informacfes referentes a terceirizacéo de servicos
aos gestores, contribuindo para a tomada de deciséo sobre a prestacdo de servicos publicos da

forma que melhorar atenderd a sociedade.

24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

SIM (Quando o O PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituicdes,
podendo ser replicado e/ou a metodologia estd descrita de forma clara, podendo

ser utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite ser
realizado por outro pesquisador, em outra instituicdes/ou a metodologia é

complexa e sua descricdo no texto nao é suficiente para que outro pesquisador
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repligue a pesquisa.

25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Margue a maior abrangéncia de acordo com

a possibilidade de utilizacdo do seu PTT. Apenas uma opg¢ao

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicbes semelhantes em nivel regional
dentro do estado).

X Nacional(Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o
territério nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? Marque apenas uma op¢éao

Complexidade € o grau de interacdo dos atores, relacdes e conhecimentos necesséarios a
elaboracéo e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associagdo de diferentes novos conhecimentos e

atores -laboratdrios, empresas, etc.-para a solucédo de problemas)

Média (Quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes -laboratérios, empresas, etc.- para a solucéo de
problemas)

X Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacéo de conhecimentos pré-estabelecidos por

atores diferentes ou néo).

27 — Qual o grau de inovacéo do seu PTT? Marque apenas uma opc¢ao

Intensidade do conhecimento inédito na criagdo e desenvolvimento do produto.




125

Alto teor inovativo— Inovacéo radical, mudanca de paradigma

Médio teor inovativo — Inovacédo incremental, com a modificacdo de conhecimentos

pré-estabelecidos

X Baixo teor inovativo — Inovagédo adaptativa, com a utilizacdo de conhecimento pré-

existente.

Sem inovacao aparente — Quando o PTT é uma replicacdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicdes diferentes, usando a mesma metodologia,

tecnologia, autores, etc.

28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma op¢ao

Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacgéao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminagio

Construcéao

Comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacéo

Informacé&o e comunicacéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

X Administracéo publica, Defesa e seguridade social
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Educacéo

Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacdo

Outras atividades de servi¢cos

Servicos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

IndUstrias extrativas

Eletricidade e gas

29 — H4 declaracdo de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi

desenvolvido?

x | sIM

NAO

Descricdo do Vinculo: Este PTT encontra respaldo no PDI - Planejamento de Desenvolvimento
Institucional. Como é possivel verificar, a visdo da Universidade Federal do Espirito Santo & “ser
reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e internacional em ensino, pesquisa e
extensdo, comprometida com a incluséo social, a interiorizagdo, a inovacdo e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira, em particular do Estado do Espirito Santo® (UFES, 2021, p.
20). A prestacao de servigos publicos com qualidade esta diretamente tem influéncia direta a esse

reconhecimento.

PDI disponivel: https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030_1.pdf

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?
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X Financiamento (No caso da Ufes)

Coopera(;ﬁo(Nos casos dos convénios ou demanda social com vinculo com instituicdo publica)

N&o houve(Demanda social sem vinculo com instituic&o pablica)

31 — Haregistro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou protétipo

X Finalizado ou implantado (Ex : o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, feito o diagnéstico
de uma situacdo o PTT apresenta sugestdes para a solucdo de problemas ou melhoria do contexto

encontrado no inicio da pesquisa)

Em teste

33— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

SIM (quando foi apreendido total ou parcialmente por servidores da instituicdo onde foi desenvolvida a

pesquisa da dissertacdo ou no caso de empresas privadas, ONGs, etc)

X NAO

34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

https://gestaopublica.ufes.br/pt-br/produto-tecnico-tecnologico-oriundo-dissertacao
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http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas

35 — Observacao — utilize até 255 caracteres para colocar os itens ou o principal item do
Plano de Desenvolvimento, do Planejamento Estratégico ou de algum Planejamento Maior

da Instituicdo pesquisa.

Colocar o link para o documento.

Visdo: “ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e internacional em ensino,
pesquisa e extensdo, comprometida com a inclusdo social, a interiorizacdo, a inovacdo e o
desenvolvimento sustentivel da sociedade brasileira, em particular do Estado do Espirito Santo*
(UFES, 2021, p. 20).

https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030_1.pdf

36— Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT est4 alinhado

Politica, planejamento e governanca publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

X Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestdo no setor publico

Tecnologia, inovacgao e operagdes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — Ac¢des e programas finalisticos de

apoio/suporte ao governo

Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformacéao e inovagao organizacional
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO
DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA PUBLICAGCAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

.
o
-

riUfes

Repositério Instiruciona

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

IDENTIFICACAO DO AUTOR

Autor: Diego Jordem Pereira

CPF: 104.512.127-46 RG: 1.789.310 — SPTC/ES

Telefone: (27) 99928-8498 E-mail: diegojordem@outlook.com

Vinculo na Ufes: Aluno/ servidor

Lotacao: Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sao Mateus

Titulo: Cartilha: Orientagdes e informagdes sobre terceirizagdo no servigo publico.

LICENCA DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA
Ao assinar e entregar esta licenca, o/a Sr./Sra. (autor ou detentor dos direitos de autor):

a) Concede a Universidade Federal do Espirito Santo o direito ndo exclusivo de reproduzir,
converter (como definido abaixo), comunicar e/ou distribuir o documento entregue (incluindo o

resumo/abstract) em formato digital ou impresso e em qualquer meio.

b) Declara que o documento entregue é seu trabalho original, e que detém o direito de conceder
os direitos contidos nesta licenca. Declara também que a entrega do documento n&o infringe, tanto

quanto lhe é possivel saber, os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade.

¢) Se o documento entregue contém material do qual ndo detém os direitos de autor, declara que
obteve autorizacdo do detentor dos direitos de autor para conceder a Universidade Federal do
Espirito Santo os direitos requeridos por esta licenca, e que esse material cujos direitos sdo de

terceiros esta claramente identificado e reconhecido no texto ou contetdo do documento entregue.

Se o documento entregue é baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
ndo a Universidade Federal do Espirito Santo, declara que cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas
pelo respectivo contrato ou acordo. A Universidade Federal do Espirito Santo identificara
claramente o(s) seu (s) nome (s) como o (s) autor (es) ou detentor (es) dos direitos do documento

entregue, e nao fara qualquer alteracao, para além das permitidas por esta licenca.
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Na qualidade de titular dos direitos de autor do contetddo supracitado, autorizo a Biblioteca Central
da Universidade Federal do Espirito Santo a disponibilizar a obra, para livre acesso, no Repositorio

Institucional, sob as seguintes condicdes:
Permitir uso comercial de sua obra? ()Sim (X)Nao

Permitir modificagBes em sua obra? ()Sim (x) Sim, contanto que outros compartilhem pela mesma
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Vitoria/ES, 04/03/2023.

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO JORDEM PEREIRA
g Data: 04/03/2023 17:46:13-0300

Verifique em https:/fverificador.iti.br

Assinatura do(a) autor(a) ou seu representante legal



131

APENDICE D - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (RCLE)

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RCLE)

Convidamos vocé a participar do projeto de pesquisa “A UTILIZACAO DA
TERCEIRIZAGAO COMO FATOR DE (IN)EFICIENCIA DE SERVIGOS PUBLICOS
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, CAMPI SAO MATEUS” sob

responsabilidade do mestrando Diego Jordem Pereira.

O objetivo geral do estudo é apontar se a execugdo dos servigcos terceirizados na
Universidade Federal do Espirito Santo, campi S&o Mateus, é eficiente e com

qualidade que atenda a comunidade académica.

Sua participagdo sera voluntaria e se dara por meio do preenchimento de um
questionario online individual e anénimo, contendo questdes fechadas sobre o
assunto do estudo. O tempo previsto para o preenchimento sera em torno de 5 a 10
minutos. Caso concorde em participar, vocé sera direcionado nesta mesma plataforma
do Google Forms para o preenchimento do questionario, sendo garantido o seu sigilo,

privacidade e anonimato apds a analise dos dados.

Os riscos relacionados com a participagdo na pesquisa serdo minimos, considerando
por exemplo a possibilidade de constrangimento e desconforto durante o
preenchimento do questionario online. Diante disso, ressalta-se que, mesmo iniciando
o preenchimento do questionario e caso néo se sinta a vontade, o participante podera
desistir em qualquer momento desta etapa bastando fechar a pagina e interrompendo
o preenchimento e envio das informagdes. Considerando ainda que a pesquisa sera
realizada em plataforma virtual, podera haver risco de violagdo dos dados devido as
limitagdes da tecnhologia, podendo ocorrer vazamento dos dados coletados. Para que
este risco seja minimizado, sera realizado o download dos dados coletados para um

dispositivo eletronico local e os dados apagados da plataforma virtual.

Como beneficio, acredita-se que o estudo possa identificar as principais
caracteristicas de cada servigco terceirizado que podem servir de elementos
norteadores para uma terceirizagdo, bem como identificar as principais vantagens e

desvantagens da terceirizacdo dos servigos, de forma que oriente os gestores para



tomada de decisbes para que os servigos sejam prestados de forma que atenda toda

a comunidade académica.

Informa-se ainda que sua identidade serd mantida sob absoluto sigilo. Se desistir de
continuar participando, vocé tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Vocé néo tera
nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneracéo pela sua
participacdo no estudo.

Os dados coletados serao analisados e publicados em eventos e/ou revistas
cientificas, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em absoluto

sigilo. Os dados serdo arquivados por um periodo de 5 anos.

Todos os seus direitos a ressarcimento e indenizagdo, diante eventuais danos
ocorridos na participacdo, serdo garantidos conforme o que esté regido pelas normas

éticas e leis vigentes.

Concordando em participar vocé tera acesso a um link para fazer o download deste

TCLE e arquivar no formato digital.

Para qualquer outra informagéo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel no CEUNES/UFES, Rodovia Governador Mario Covas, Km. 60, Bairro
Litoraneo, pelo telefone (27) 3312-1510, email: diego.pereira ou ainda podera entrar
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/CEUNES/UFES, na Rodovia
Governador Mario Covas, Km. 60, Bairro Litoraneo, telefone (27) 3312-1519, email:

cepceunes@gmail.com.

Consentimento apds informacao

Eu declaro que fui informado(a) através deste termo online sobre os procedimentos
que serdo realizados nesta pesquisa e porque precisam da minha colaboracdo. Além

disso, fica claro que a participacédo nédo é obrigatéria, que ndo receberei nenhuma
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remuneragao e que posso desistir de participar quando quiser, em qualquer momento

da realizac&o da pesquisa.

Séo Mateus-ES,15 de julho de 2022

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JORDEM PEREIRA
g Data: 18/07/2022 08:23:19-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Assinatura e carimbo do(a) responsavel
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APENDICE E - QUESTIONARIO SERVQUAL ADAPTADO

Por favor, leia as 17 afirmagdes (desempenho) e marque um “X” no numero que indicar seu grau de concordancia, sob o ponto de vista do que seria um servi¢co excelente
prestado por uma empresa terceirizada na UFES, campus S&8o Mateus. N&o hé respostas certas ou erradas. Estamos interessados no numero que realmente reflete sua

opinido (escala de 1 a 7). Lembrando que nimero 1 - Discordo fortemente e nimero 7 - Concordo fortemente.

Iltens | EXPECTATIVAS (E) 112(3|4|5|6 |7
Tangibilidade 1 As empresas devem possuir equipamentos adequados e em condi¢des de uso para o exercicio satisfatério de suas | 1 | 2 | 3 516 |7
atividades.
2 As empresas devem possuir equipamentos modernos e conservados 112|3|4|5|6 |7
3 Seus funcionérios devem estar bem apresentados 1/12|3|4|5|6 |7
4 Seus funcionérios devem ter postura/ comportamento profissional adequados 1/12|3|4|5|6 |7
Confiabilidade 5 Os procedimentos devem ser agendados em tempo habil as necessidades dos usuérios 112|3|4|5|6 |7
6 Os servigos devem ser prestados no horario marcado e/ou entregues nos prazos estabelecidos. 112|3|4|5|6 |7
7 Os servicos prestados devem ser executados de forma correta na primeira vez. 112|3|4|5|6 |7
8 Os servicos prestados devem ser executados de forma correta 1/12|3|4|5|6 |7
9 Os servicos prestados devem ser de acordo com os informados / prometidos 1/12|3|4|5|6 |7
Presteza 10 Os funcionarios devem se empenhar para melhor atender os usuarios 1(12|3|4|5|6 |7
11 Os funcionarios devem estar de prontiddo para atender 0s usudrios 1(12|3|4|5|6 |7
Seguranca 12 O comportamento dos funcionarios deve transmitir segurancga, em relagdo ao servi¢o prestado 112|3|4|5|6 |7
13 Os usuarios devem sentir confianga nos servigos prestados pela empresa 112|3|4|5|6 |7
14 Os funcionarios prestadores do servico devem possuir conhecimento adequado para responder os questionamentos |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
dos usuarios, quando solicitado.
Empatia 15 Os funcionarios devem entender as necessidades especificas do servigco prestado 112|3|4|5|6 |7
16 As empresas devem ter um horario de funcionamento que vai de encontro as minhas necessidades. 112|3|4|5|6 |7
17 Quando necessario, 0 servico prestado deve ser executado de forma personalizada com atenc¢édo individualizada 112|3|4|5|6 |7
Saude e | 18 Seus funcionarios devem trabalhar com seguranca 112|3|4|5|6 |7
Seguranca 19 Seus funcionarios devem ter boas condi¢bes de trabalho 112(3|4|5|6 |7
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Por favor, leia as 17 afirmagdes (desempenho) e marque um “X” no nimero que indicar seu grau de concordancia, sob o ponto de vista do desempenho das empresas
terceirizadas na UFES, campus Sdo Mateus. N&o ha respostas certas ou erradas. Estamos interessados no nimero que realmente reflete sua opinido (escala de 1 a 7).

Lembrando que nimero 1 - Discordo fortemente e nimero 7 - Concordo fortemente.

Iltens | DESEMPENHO (D) 1/2|3|4|5|6 |7
Tangibilidade 1 As empresas possuem equipamentos adequados e em condi¢cdes de uso para o exercicio satisfatério de suas |1 | 2 | 3 516 |7
atividades.
2 As empresas possuem equipamentos modernos e conservados 1/12|3|4|5|6 |7
3 Seus funcionarios sdo bem apresentados 112|3|4|5|6 |7
4 Seus funcionarios tém postura/ comportamento profissional adequados 112|3|4|5|6 |7
Confiabilidade 5 Os procedimentos sédo agendados em tempo hébil as necessidades dos usuarios 112|3|4|5|6 |7
6 Os servicos sao prestados no horario marcado e/ou entregues nos prazos estabelecidos. 1/12|3|4|5|6 |7
7 Os servicos prestados sdo executados de forma correta na primeira vez. 112|3|4|5|6 |7
8 Os servicos prestados sdo executados de forma correta 112|3|4|5|6 |7
9 Os servicos prestados sdo de acordo com os informados / prometidos 1/12|3|4|5|6 |7
Presteza 10 Os funcionarios se empenham para melhor atender os usuéarios 112|3|4|5|6 |7
11 Os funcionarios estéo de prontiddo para atender os usuérios 1(12|3|4|5|6 |7
Seguranca 12 O comportamento dos funcionarios transmite seguranca, em relacéo ao servico prestado 1/2|3|4|5|6 |7
13 Vocé sente confianga nos servigos prestados pelas empresas 112|3|4|5|6 |7
14 Os funcionarios prestadores do servigo possuem conhecimento adequado para responder os questionamentos dos |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
usudrios, quando solicitado.
Empatia 15 Os funcionarios entendem as necessidades especificas do servigo prestado 1(12|3|4|5|6 |7
16 As empresas tém um horério de funcionamento que vai de encontro as minhas necessidades. 112|3|4|5|6 |7
17 Quando necessério, o servico prestado € executado de forma personalizada com atengéo individualizada 112|3|4|5|6 |7
Saude e | 18 Seus funcionarios trabalham com seguranga 112|3|4|5|6 |7
Seguranca 19 Seus funcionarios tém condic¢des de trabalho 112 (3(4|5|6 |7
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Por favor, leia as 19 afirmacdes (DESEMPENHO da Solugdes Servigos Terceirizados Eireli - Terceirizada responséavel pela limpeza predial) e marque um “X” no nimero
que indicar seu grau de concordancia, sob o ponto de vista do desempenho da empresa terceirizada Solu¢Bes Servigos Terceirizados Eireli, responséavel pela limpeza
predial, na UFES, campus S&o Mateus. N&o h& respostas certas ou erradas. Estamos interessados no nimero que realmente reflete sua opinido (escala de 1 a 7). Lembrando

que numero 1 - Discordo fortemente e nimero 7 - Concordo fortemente.

Iltens | DESEMPENHO (D) - Soluc¢des Servigos Terceirizados Eireli - Terceirizada responséavel pela limpeza predial 1/2|3|4|5|6 |7
Tangibilidade 1 A empresa possui equipamentos adequados e em condi¢des de uso para o exercicio satisfatdrio de suas atividades. 1/2|3|4|5|6 |7
2 A empresa possui equipamentos modernos e conservados 112|3|4|5|6 |7
3 Seus funcionérios sédo bem apresentados 1/12|3|4|5|6 |7
4 Seus funcionarios tém postura/ comportamento profissional adequados 112|3|4|5|6 |7
Confiabilidade 5 Os procedimentos sdo agendados em tempo habil as necessidades dos usuarios 112|3|4|5|6 |7
6 Os servicos sdo prestados no horario marcado e/ou entregues nos prazos estabelecidos. 112|3|4|5|6 |7
7 Os servicos prestados sdo executados de forma correta na primeira vez. 1/12|3|4|5|6 |7
8 Os servicos prestados sao executados de forma correta 1/12|3|4|5|6 |7
9 Os servicos prestados sdo de acordo com os informados / prometidos 112|3|4|5|6 |7
Presteza 10 Os funcionarios se empenham para melhor atender os usuérios 112|3|4|5|6 |7
11 Os funcionarios estéo de prontidao para atender os usuarios 112|3|4|5|6 |7
Seguranca 12 O comportamento dos funcionarios transmite seguranca, em rela¢éo ao servigo prestado 112|3|4|5|6 |7
13 Vocé sente confianga nos servigos prestados pela empresa 1/2|3|4|5|6 |7
14 O funcionério prestador do servigo possui conhecimento adequado para responder os questionamentos dos usuérios, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
quando solicitado.
Empatia 15 Os funcionarios entendem as necessidades especificas do servigo prestado 112|3|4|5|6 |7
16 A empresa tem um horério de funcionamento que vai de encontro as minhas necessidades. 1(12|3|4|5|6 |7
17 Quando necessario, 0 servico prestado é executado de forma personalizada com atenc¢éo individualizada 1(12|3|4|5|6 |7
Saude e | 18 Os funcionarios da terceirizada Solu¢Bes Servigcos Terceirizados Eireli, responsavel pela limpeza predial, na UFES, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Seguranca campus Sao Mateus trabalham com seguranca.
19 Os funcionarios terceirizada Solu¢des Servigos Terceirizados Eireli, responsavel pela limpeza predial, na UFES, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
campus S&o Mateus tém condic¢des de trabalho
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Por favor, leia as 19 afirmacdes (DESEMPENHO da Plantdo Servigcos de Vigilancia Ltda. - Terceirizada responséavel pelo servi¢o de vigilancia armada) e marque um
“X” no nimero que indicar seu grau de concordancia, sob o ponto de vista do desempenho da empresa terceirizada Plantdo Servicos de Vigilancia Ltda, responsavel
pelo Servico de vigilancia armada, na UFES, campus S&o Mateus. Nao hé respostas certas ou erradas. Estamos interessados no nimero que realmente reflete sua opiniéo
(escala de 1 a 7). Lembrando que namero 1 - Discordo fortemente e nimero 7 - Concordo fortemente.

ltens | DESEMPENHO (D) - Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda. - Terceirizada responsavel pelo servigco de vigilancia |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
armada
Tangibilidade 1 A empresa possui equipamentos adequados e em condi¢des de uso para o exercicio satisfatorio de suas atividades. 112|3|4|5|6 |7
2 A empresa possui equipamentos modernos e conservados 1/12|3|4|5|6 |7
3 Seus funcionarios sdo bem apresentados 112|3|4|5|6 |7
4 Seus funcionarios tém postura/ comportamento profissional adequados 112|3|4|5|6 |7
Confiabilidade 5 Os procedimentos sdo agendados em tempo habil as necessidades dos usuérios 112|3|4|5|6 |7
6 Os servicos sao prestados no horario marcado e/ou entregues nos prazos estabelecidos. 1/12|3|4|5|6 |7
7 Os servicos prestados sdo executados de forma correta na primeira vez. 1/12|3|4|5|6 |7
8 Os servicos prestados sdo executados de forma correta 112|3|4|5|6 |7
9 Os servicos prestados sdo de acordo com os informados / prometidos 112|3|4|5|6 |7
Presteza 10 Os funcionarios se empenham para melhor atender os usuéarios 1/12|3|4|5|6 |7
11 Os funcionarios estdo de prontidao para atender os usuarios 112|3|4|5|6 |7
Seguranca 12 O comportamento dos funcionarios transmite seguranca, em relacéo ao servico prestado 1/2|3|4|5|6 |7
13 Vocé sente confianga nos servigos prestados pela empresa 1(12|3|4|5|6 |7
14 O funcionério prestador do servico possui conhecimento adequado para responder 0os questionamentos dos usuérios, | 1 [ 2 |3 |4 |5 |6 |7
quando solicitado.
Empatia 15 Os funcionarios entendem as necessidades especificas do servigo prestado 1/2|3|4|5|6 |7
16 A empresa tem um horério de funcionamento que vai de encontro as minhas necessidades. 1/2|3|4|5|6 |7
17 Quando necessério, o servico prestado € executado de forma personalizada com atengéo individualizada 112|3|4|5|6 |7
Saude e | 18 Os funcionarios da terceirizada Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda, responsavel pelo Servico de vigilanciaarmada,na |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Sequranca UFES, campus S&o Mateus trabalham com seguranca.
9 ¢ 19 Os funcionarios terceirizada Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda, responsavel pelo Servi¢o de vigilancia armada, na |1 |2 |3 |4 |5 |6 | 7
UFES, campus S&o Mateus tém condi¢cBes de trabalho
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FRAC OPERADOR 03/09/2021
LIMPEZA, |DE CARGAE A 03/09/2022
ASSEIO E DESCARGA R$ A
CONSERVAC E 270.994,00 03/09/2022 | 03/09/2023 3 VIGENTE
23068.00268 | AO PREDIAL | TRATORIST R$ R$
1/2020-13 EIRELI A 28/2020 03/09/20 03/09/21 | 270.994,00 | 270.994,00
OPERADOR
GESTSERVI | DE CARGA E 16/09/2019
GESTAOE | DESCARGA R$ A
TERCEIRIZAC E 160.840,92 16/11/2019
23068.01705 | AO DE MAO | TRATORIST R$
4/2017-81 DE OBRA A 43/2018 16/09/18 16/09/19 | 26.806,82 - - - - 3 FINALIZADO
20/06/2017 | 20/06/2018 | 20/06/2019 | 20/06/2020 | 20/06/2021
LIDERANCA | CONTRATA RS A A A A A
LIMPEZA E CAO DE 551484 72 20/06/2018 | 19/06/2019 | 20/06/2020 | 20/06/2021 | 20/06/2022
23068.00115 | CONSERVAC | MOTORISTA e R$ R$ R$ R$ R$
3/2016-61 AO LTDA. S 32/2016 20/06/16 20/06/17 | 182.952,96 | 287.478,00 | 292.739,80 | 292.739,80 | 292.739,80 3 FINALIZADO
14/08/2020 | 15/08/2021 | 14/08/2022
SOLUCOES A A A
SERVICOS 14/08/2021 | 14/08/2022 | 14/08/2023
23068.01074 | TERCEIRIZAD | LIMPEZA R$ R$ R$ R$
2/2020-16 OS EIRELI PREDIAL 05/2020 | 352.484,18 | 13/02/20 13/08/20 | 513.075,12 | 704.968,32 | 704.968,32 15 VIGENTE
PLANTAO
SERVICOS SERVICOS
DE VIGILANCIA NAO HOUVE PRORROGAGCOES
23068.04526 | VIGILANCIA ARMADA R$
0/2019-43 LTDA. CEUNES 32/2019 | 381.880,44 | 06/09/19 06/03/20 10 FINALIZADO
PLANTAO
SERVICOS SERVICOS
DE VIGILANCIA NAO HOUVE PRORROGAGCOES
23068.00553 | VIGILANCIA ARMADA R$
9/2020-28 LTDA. CEUNES 19/2020 | 407.054,76 | 15/05/20 15/11/20 10 FINALIZADO
PLANTAO
SERVICOS SERVICOS .
DE VIGILANGIA EM PRORROGACAO
23068.01875 | VIGILANCIA ARMADA R$
6/2020-88 LTDA. CEUNES 41/2021 | 775.931,65 | 12/11/21 12/11/22 10 VIGENTE
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