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“um passo a frente e vocé ndo esta mais
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(Chico Science)



RESUMO

Entendendo a comunicagdo como um processo vital para qualquer instituicdo
garantir e promover a interacdo com seus diversos publicos, este estudo, tem o
intuito de realizar um diagnéstico da comunicacao interna na UFES campus S&o
Mateus. O campo de estudo dessa pesquisa esta delimitado a comunidade
académica da Universidade Federal do Espirito Santo no Campus de Sao Mateus. A
interacdo entre as pessoas e as instituicdes € fundamental para proporcionar um
bom relacionamento interno e evitar possiveis conflitos, e para isso acontecer, uma
comunicacdo interna eficaz é imprescindivel. Dentro desse contexto, € possivel
levantar a seguinte questdo: Como esta a comunicacao interna no ambito da UFES
campus Sdo Mateus? Nesse estudo, em relacdo aos fins, podemos classificar a
pesquisa como descritiva e exploratéria. Com o intuito de alcancar os objetivos
propostos, foram utilizadas diferentes tipologias de pesquisa na elaboracdo do
estudo: bibliografica, documental e pesquisa acdo. O estudo proposto foi estruturado
dentro de uma metodologia com abordagem qualitativa e quantitativa. A abordagem
gualitativa sera utilizada como sustentacdo para o desenvolvimento tedrico e
conceitual, com aplicacdo no tratamento das informacdes coletadas nas analises
bibliograficas, documentais e com a pesquisa acdo. E a abordagem quantitativa sera
empregada para dimensionar os resultados do questionario que sera aplicado na
pesquisa. Ap0s a andlise dos resultados obtidos com o estudo realizado,
constatamos que a comunicacdo interna na instituicAo apesar de apresentar
aspectos positivos, necessita de algumas acdes para aperfeicoar o processo de
comunicacdo interna. Essas acdes serdo propostas em um plano de acédo de
comunicacao interna que sera apresentado como produto técnico resultante desse

estudo.

Palavras—chaves: Comunicacdo interna, Diagndstico, Gestdo publica, Ensino
superior



ABSTRACT

Understanding communication as a vital process for any institution to ensure and
promote interaction with its various audiences, this study aims to carry out a
diagnosis of internal communication at UFES - S&o Mateus campus. The interaction
between people and institutions is essential to provide a good internal relationship
and avoid possible conflicts, and for this to happen, effective internal communication
is essential. Within this context, it is possible to raise the following question: How is
the internal communication within the UFES - Sdo Mateus campus? In this study, in
relation to the purposes, we can classify the research as descriptive and exploratory.
In order to achieve the proposed objectives, different types of research were used in
the preparation of the study: bibliographical, documental and action research. The
proposed study was structured within a methodology with a qualitative and
guantitative approach. The qualitative approach will be used as support for the
theoretical and conceptual development, with application in the treatment of the
information collected in the bibliographical and documental analyzes and with the
action research. And the quantitative approach will be used to measure the results of
the questionnaire that will be applied in the research. After analyzing the results
obtained from the study carried out, we found that internal communication in the
institution, despite having positive aspects, requires some actions to improve the
internal communication process. These actions will be proposed in an internal
communication action plan that will be introduced as a technical product resulting

from this study.

Keywords: Internal communication, Diagnosis, Public management, Higher

education
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 TEMPORALIDADES

Formado em 2002, no Centro Universitario de Belo Horizonte, no curso de
graduacdo em Comunicag¢do Social com habilitacdo em Rela¢des Publicas. Iniciei
minha ligacdo com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em novembro
de 2012 quando fui aprovado em concurso publico para o cargo de Relacbes
Publicas no Centro Universitario Norte do Espirito Santo, Campus da UFES, na

cidade de Sao Mateus no norte do estado do Espirito Santo.

Participei da Secretaria de Relacfes Institucionais e Dialogos com a Comunidade
(SERI) que foi criada em janeiro de 2014 com o intuito de servir como um canal
institucional do CEUNES com 6rgaos publicos, empresas, sociedade civil organizada

e comunidade.

Considerando que a aprovacdo no concurso para UFES foi minha primeira
experiéncia em uma organizacdo publica, senti a necessidade de aprofundar os
conhecimentos na area de Gestéo Publica. Assim, iniciei em 2014 e finalizei em abril
de 2015, o curso de poOs - graduacdo, em nivel de especializacdo em Gestao

Pulblica, promovido pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus.

A Resolucdo N°22/2019 do Conselho Universitario, que “dispde sobre a estrutura
organizacional e o quadro demonstrativo dos cargos de Direcdo, Funcbes
Gratificadas e Fungdes de Coordenacéo de Cursos da UFES”, ocasionou, no ambito
do Centro Universitario Norte do Espirito Santo, na extincdo da Secretaria de
Relac¢des Institucionais e Dialogos com a Comunidade (SERI). Dentre as funcdes

exercidas por esta secretaria estava o processo de comunicacao do Centro.

Com o fim da secretaria, as demandas chegavam diretamente a Direcdo do Centro
ou a Secretaria Geral do (CEUNES), dificultando assim a organizagdo das
atividades, funcdes e responsabilidades no gerenciamento da execucao das tarefas.

Com base nessa experiéncia e com a realizacdo de reunibes com a comunidade
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académica do (CEUNES), surgiu a ideia da criacdo de uma comissao para avaliacéo

e proposigao de sugestdes que tratassem do tema “comunicagao”.

A proposta de criacdo de uma assessoria de comunicacao foi apresentada a Direcao
do CEUNES e avaliou, em reunides com sua equipe de apoio, a possibilidade de
criacdo de uma assessoria. Apos as reunides e com a dificuldade de lotacdo dos
servidores que pertenciam a antiga SERI, o caminho indicado foi o da criagdo de um

Nucleo de Comunicacéo vinculado a Direcdo do Centro.

Através da Portaria N° 334, de 17 de junho 2020, o Reitor da Universidade Federal
do Espirito Santo criou, na estrutura organizacional do Centro Universitario Norte do
Espirito Santo, o Nucleo de Comunicagdo do CEUNES, onde atualmente estou
lotado.

1.2 O TEMA

A comunicacédo é uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento institucional,
podendo contribuir para o cumprimento de sua missao, criando uma identidade da
instituicdo pautada em sua visdo, principios e valores; intermediando o
relacionamento de uma organizacdo com seu publico interno de modo a assegurar
gue todos tenham percepcdes similares sobre a viséo, principios e valores, sendo
assim, fundamental para estabelecer reputacdo e imagem consistentes e

homogéneas.

A comunicacao organizacional é o processo que analisa o fenbmeno comunicacional
incluso nas organizacdes. De acordo com KUNSCH (2003) a comunicacao
organizacional é uma analise do sistema, do funcionamento e dos processos de
comunicacdo entre a organizacdo e seus diversos publicos. Ela engloba todo o
espectro das atividades comunicacionais, apresentando maior abrangéncia e se
aplica a qualquer tipo de organizacdo podendo ser publica, privada, sem fins

lucrativos, ONGs entre outras.
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No contexto da comunicacdo organizacional integrada, a comunicacao institucional
esta acoplada aos fatores corporativos, sendo encarregada direta pela construcao e
formatacdo de uma imagem e identidade corporativa de uma organizacao.
FONSECA (1999) sintetiza a comunicagdo institucional como um conjunto de
procedimentos destinados a difundir informacdes de interesse publico sobre as
filosofias, politicas, praticas e os objetivos das organizacbes. Esse entendimento
ratifica que fazer comunicacéo institucional implica em entender a organizacao e

compartilhar seus atributos.

Outro espectro da comunicagdo organizacional e foco do nosso estudo, a
comunicacdo interna é utilizada nas organizagcbes para estipular canais e
ferramentas que possibilitem o relacionamento entre seu publico interno com o
intuito de incentivar, estimular, promover e propagar os ideais da organizacao. Por
meio da comunicacdo interna é possivel fortalecer a cultura organizacional,
estimulando o bom comportamento de seus colaboradores e enfatizando o impacto

gue cada colaborador pode ter na organizacao.

Entender os anseios da comunidade académica em relacdo a comunicacao é
importante para o desenvolvimento e a propagacdo dos valores e da cultura
organizacional, contribuindo para o engajamento dos colaboradores em torno do

atingimento dos objetivos organizacionais.

Uma comunicacdo interna eficiente é necessaria para que as instituicdes deem
ouvidos aos seus colaboradores fazendo com que esses, sintam-se parte da
instituicdo e do processo de comunicacao existente nela. Proporcionando assim, um
relacionamento harmonioso entre o0s trabalhadores e a disseminacdo de
informacdes entre setores de forma adequada. O processo de trocas de informacgdes
e ideias torna o ambiente de trabalho mais agradavel e evita o surgimento de ruidos,
transmitindo credibilidade ao processo de comunicac¢do. Na visdo de (KUNSCH,
2003), a comunicacdao interna no setor publico auxilia a fazer, inclusive, a interacéo

entre servigco publico e sociedade.

A comunicacao interna tem assumido cada vez mais um papel estratégico para as

instituicdes publicas, se tornando uma importante ferramenta no alinhamento da
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equipe e proporcionando uma agilidade nos processos administrativos melhorando o
ambiente de trabalho e o engajamento de seus colaboradores. Além de apenas
divulgar novidades, a comunicacdo estd adquirindo cada vez mais um carater
estratégico nas organizacfes. A area de Comunicacdo Interna especialmente, se
tornou a principal responsavel, pelo alinhamento estratégico e cultural, entre a

organizacgao e o trabalhador.

Dessa maneira, as instituicdes publicas necessitam cada vez mais ouvir seus
colaboradores quanto aos pontos de melhorias e estabelecer ferramentas que
permitam a colaboracdo e um relacionamento transparente com todos 0s niveis

hierarquicos.

Segundo (KUNSCH, 2013), uma comunica¢ao interna de qualidade depende da
disposicdao da Direcdo em abrir as informagdes, considerando a verdade como
principio; pela competéncia e rapidez; respeitando as diferencas individuais;
implantando uma gestado participativa capaz de oferecer oportunidades para
mudancas culturais que se mostrarem necessarias; com aplicacdo de novas
tecnologias; gerenciamento de pessoal técnico especializado; realizando

efetivamente a comunicacéo de ir e vir em uma simetria entre chefia e subordinados.

Através da comunicacao interna somos capazes de tornar influentes, informados e
integrados a todos os colaboradores, permitindo a esses o conhecimento das
transfiguracbes ocorridas no ambiente de trabalho. Tornando assim o0s

colaboradores presenca imprescindivel ao bom andamento da organizacao.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

A comunicacdo interna é vista atualmente como uma importante ferramenta
organizacional, sendo considerado, um fator estratégico e determinante para o éxito
de uma organizagdo, uma vez que contribui diretamente no estabelecimento de um
ambiente de trabalho harménico, estimulando o desenvolvimento de relagbes

interpessoais mais saudaveis. Segundo (KUNSCH, 2003), a comunicacao interna €
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um setor planejado, com objetivos bem definidos, aspirando dialogo entre os

colaboradores e a organizagéo.

No hodierno as organizacbes enfrentam progressivamente profundas
transformagbes nas suas rotinas organizacionais. Corroborando com o contexto
citado, (ARGENTI, 2006, p.169) afirma que “a comunicagéo interna no século XXI
envolve mais do que memorandos, publicacbes e as respectivas transmissoes;
envolve desenvolver uma cultura corporativa e ter o poder de motivar a mudanca
organizacional”. A comunicagédo interna nem sempre teve seu valor reconhecido nas
organizagdes ou foi entendida como uma ferramenta essencial para transformar os
relacionamentos entre seus colaboradores e a propria instituicdo, porém é cada vez
maior a sua valorizagdo como uma estratégia basica para 0os que desejam a

efetividade em uma organizacgao.

No ambito da UFES campus S&o Mateus, uma vez criado, o Nucleo de
Comunicacdo precisa ser estruturado para melhor atender a comunidade
académica. Entendendo a comunicagdo interna como uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento de uma instituicdo e procurando humanizar as relacdes de
trabalho e envolver todos nesse processo, esse estudo procura oferecer a todos a
oportunidade de se posicionar e expressar as expectativas em relacdo ao processo

de comunicacéo que sera gerido pelo Nucleo de Comunicacéo.

Intermediar o relacionamento de uma organizacdo com todos seus publicos de modo
a garantir que todos tenham percepcdes semelhantes sobre a visdo, principios e
valores, € fundamental para construir reputacdo e imagem consistentes e
homogéneas. Este serd o grande desafio para o Nucleo de Comunicacado, e a
comunicacao interna pode ser uma grande ferramenta para nos auxiliar durante o
processo de realizar uma comunicacdo eficaz, dando oportunidade a todos de se

expressarem e fazendo com que todos se sintam parte da organizacéao.

Tomando como referéncia o objeto de estudo dessa pesquisa, realizar um
diagnostico da situacdo da comunicacédo interna na UFES campus Sao Mateus, €
possivel levantar a seguinte questdo: Como esta a comunicacdo interna no ambito

da UFES campus Sao Mateus?
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1.4 OBJETIVOS

Diante desse contexto, o objetivo geral do estudo é realizar um diagnostico da
comunicacao interna na UFES campus Sao Mateus.

Para apoiar esse objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

Tracar um perfil dos colaboradores;

e |dentificar o envolvimento dos colaboradores;

e Analisar as ferramentas de comunicacdo interna adotada pela (UFES)
Campus Sé@o Mateus e a forma como os colaboradores conseguem as

informacdes necessarias;

e Avaliar 0 processo de comunicacdo interna e identificar as possiveis

dificuldades e barreiras na gestdo da comunicacao interna;

e |dentificar as expectativas da comunidade académica em relagdo ao processo

de comunicacéo interna da UFES campus Sao Mateus.

1.5 PRODUTO TECNICO: PLANO DE ACAO PARA COMUNICACAO INTERNA
NA UFES CAMPUS SAO MATEUS

Um plano de acdo para a comunicacgao interna possibilitara ampliar a compreenséo
académica sobre a importancia da comunicacédo interna como ferramenta de gestéo
no setor publico de ensino superior, além de auxiliar no desenvolvimento de
estratégias de comunicacéo e relacionamento com o publico, sendo capaz de criar e

manter relacionamentos e valorizar a instituicdo diante da sociedade.

Considerando a utilizacdo da comunicagédo interna como estratégia indispenséavel de
comunicacdo no processo de gestdo da instituicdo diante de seus colaboradores,

este trabalho pretende contribuir com a gestdo da UFES campus S&o Mateus no



22

desenvolvimento da comunicagao interna, com o intuito de dar ouvidos aos anseios

da comunidade académica no processo de comunicagao.

Para tal, € necessaria a elaboragdo de um plano de acdo de comunicacao interna
gue visa fazer um levantamento do processo de comunicacao interna, analisando as
demandas do publico interno da instituicdo, aproximando a organizacdo da
comunidade e facilitando a abertura de um canal de atuacdo de cidadania, no qual a
comunidade se sinta confiante em opinar e obter retorno, vendo os resultados de
suas contribuicdes diretas, através da interagcdo e contribuicAo dos proprios
colaboradores.

O diagnostico de comunicacgéo interna, realizado por esse estudo, € uma importante
etapa, capaz de gerar insumos e subsidios, que serdo utilizados como base para
realizar um plano de acéo voltado para o processo de comunicagao interna em uma
instituicdo. Esse diagndstico sera capaz de estabelecer uma fotografia momentanea
da instituicdo, identificando como os colaboradores da instituicio a veem e
analisando qual € a percepcdo deles em relacdo a comunicacao interna, ajudando
assim, a gerar dados para serem analisados e utilizados como subsidio para

elaboracdo de um plano de acédo para comunicacao interna.

Um plano de acdo consiste em elaborar estratégias onde se organiza 0s seus
objetivos de uma forma clara e sucinta, com as etapas necessarias estabelecidas
para sua concretizacdo. De acordo com (KUNSCH, 2003, p.372) “os planos de agao
sdo aqueles que devem conter os pressupostos basicos para a tomada de

decisoes”.

Com o auxilio do diagnéstico realizado teremos as ferramentas necessarias para
elaborar e propor um plano de acdo capaz de atender a organizacao, analisando as
necessidades especificas e definindo as melhores acdes a serem tomadas para
alcancar uma comunicacéao interna eficiente, onde todos possam se sentir parte do

processo de comunicacao.
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1.6 DELIMITAQAO E JUSTIFICATIVA
1.6.1 Delimitacéo

O campo de estudo desta pesquisa esta delimitado a comunidade académica da
UFES campus S&o Mateus, comunidade essa formada por Docentes, Discentes,

Técnicos administrativos e trabalhadores terceirizados.

Atualmente o Centro Universitario Norte do Espirito Santo conta com a colaboracdo
de 201 professores, 115 técnicos administrativos em educacédo, 3410 matriculas
ativas de estudantes nos cursos de graduacdo e 165 estudantes matriculados nos
cursos de pos-graduacdo. Sdo 16 cursos de graduacdo, com uma oferta média de

830 vagas por ano.

A autonomia da UFES campus Sao Mateus possibilita que o Centro Universitario
direcione estratégias as demandas especificas de seu publico interno. Este, por sua
vez, € caracterizado por sua diversidade e a instituicdo deve estar preparada para
atender as necessidades académicas e administrativas dos mesmos de forma
transparente e eficiente; grupos heterogéneos tendem a demandar uma pluralidade
de qualidades e conhecimentos na prestacao de servicos de atendimento ao publico

e também possuem poder de influéncia sobre as formas de relacionamentos.

1.6.2 Justificativa

A importancia da comunicacdo para uma organizacado € cada vez maior na gestao
publica e engloba dispositivos que constituem as dindmicas de construcao social de
uma organizacdo, sendo assim responsavel pelo processo de interlocucdo e
relacionamento entre uma organizacdo e seus diversos publicos. Entender os
anseios da comunidade académica em relacdo a comunicacdo sera importante para
o desenvolvimento e a propagacdo dos valores e da cultura organizacional,
contribuindo para o engajamento dos colaboradores em torno do atingimento dos

objetivos organizacionais.

As organizagfes atualmente estdo sofrendo constantes mudancas estabelecidas

pelo ambiente que estdo inseridas e sofrendo os efeitos da era da globalizagcéo e do
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avanco de novas tecnologias. Essa transformacdo acelerada imposta pela
globalizagéo e pelo uso das novas tecnologias faz com que a gestdo dos processos
e pessoas passe por mudancas, transformando assim o processo de comunicacao
em uma ferramenta estratégica para alcancar os resultados desejados pela

organizagao.

A comunicacdo € um processo muito importante dentro de uma organizacao para
ser considerado uma exclusividade de algumas pessoas ou setores especificos.
Segundo (BACKER, 2017) a comunicacédo deve ser delegada a todas as pessoas
gue integram uma empresa, pois desta forma todos o0s envolvidos,
independentemente do cargo ou funcdo, estardo alinhados, trazendo resultados

positivos na esfera comunicativa.

A interacdo entre as pessoas e as organizacdes € fundamental para proporcionar
um bom relacionamento interno e para evitar possiveis conflitos entre as diferencas
de objetivos dentro da organizagdo. E importante a conciliagdo de interesses das
pessoas com 0s da organizacdo, para que ambos sejam sucedidos. Para isso

acontecer, uma comunicacao interna eficaz € imprescindivel.

Na educacédo a informacédo tem como base a comunicacdo, sendo um dos aspectos
mais importante na constru¢cdo do conhecimento, dai sua importancia e motivo pelo
gual séo relevantes os estudos nessa area. A comunicacdo e a educacdo sao
processos complexos e inseparaveis. Podemos perceber que, na area educacional o
processo de comunicacdo € essencial para a efetivacdo do aprendizado, se

tornando assim de suma importancia a realizacdo de estudos voltados para a area.

Com o estudo proposto a instituicdo tera capacidade de fortalecer a sua identidade e
consolidar sua imagem, se conhecendo melhor e usando de forma positiva a
comunicacdo, criando assim uma cultura de comunicacdo essencial para que a

instituicdo alcance seus objetivos.
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2 APORTE TEORICO

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacao organizacional € essencial no ambito de qualquer instituicdo. Através
dela é possivel estabelecer um didlogo entre os envolvidos para o alinhamento dos
objetivos a serem alcancados, estimulando a interacdo e o0 engajamento dos
colaboradores, criando assim um sentimento de pertencimento com o local onde
trabalha. A comunicacdo organizacional é constituida por todas as formas de
comunicacdo dentro de uma organizagdo, podendo ser uma acgao, atividade, ou
estratégia tomada pela instituicdo ou empresa junto aos seus publicos de interesse

com o intuito de reforgar a sua imagem.

Uma das principais pesquisadoras em comunicacdo do Brasil e da América Latina,
Margarida Kunsh, caracteriza a comunicac¢do organizacional, como uma disciplina
gue estuda como se processa o fenbmeno comunicacional dentro das organizacdes,
analisando o funcionamento e o processo de comunicacao entre a organizacao e
seus diversos publicos (KUNSH, 2016). Podendo assim ser entendida como a forma

de interacao entre a organizacéo e os seus diversos publicos.

O termo comunicacao organizacional engloba todos os processos de comunicacao
em uma organizacao, configurando as mais diversas modalidades comunicacionais
gue permeiam sua atividade. Sendo assim, a comunicacdo organizacional é
fundamentada por determinados tipos de comunicacdo que envolve uma
organizacao, 0S quais sao: comunicag¢do administrativa, comunicacédo institucional,

comunicacao-mercadologica e a comunicacao interna.

A comunicacdo administrativa esta ligada diretamente aos processos comunicativos
referentes as funcbes administrativas da organizacdo. Para (KUNSH, 2016) a
comunicacdo administrativa € aquela que se efetua dentro da instituicdo, no ambito
das func¢des administrativas, permitindo viabilizar o sistema organizacional, através
de uma confluéncia de fluxos e redes. Essa forma de comunicagéo atua na troca de
informacgéo dentro de uma organizagdo visando uma melhor eficiéncia e atendimento

ao publico.
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Como é enfatizado por (KUNSH, 2016) a comunicacdo administrativa ndo se
confunde com a comunicacao interna e nem é substituida por ela. De uma forma
qgue esse tipo de comunicacao se relaciona com os fluxos, niveis e as redes de
comunicacdo, permitindo um melhor funcionamento do sistema organizacional. A
comunicacgdo interna procura viabilizar a interagdo entre os colaboradores e a
organizacdo, enquanto a comunicagdo administrativa apresenta caracteristicas
impositivas e disciplinares, com a inten¢cdo de orientar, atualizar e ordenar 0s

trabalhos dentro de um padré&o organizacional.

Outro tipo de comunicacdo citado por Margarida Kunsh é a comunicacao
mercadoldgica. Segundo (KUNSH, 2016) esse tipo de comunicacao é responsavel
pela produgcdo comunicativa voltada para os objetivos mercadoldgicos, visando a
divulgacdo dos produtos ou servicos de uma empresa ou instituicdo, onde a area de
marketing deve estabelecer os parametros e fornecer os elementos para a criacéo e

organizacao da comunicacao organizacional.

De acordo com (KUNSH, 2016) a comunicacdo mercadoldgica ndo deve ser
confundida com a comunicacéo institucional, o foco da comunicacdo mercadologica
€ voltado para a divulgacdo dos produtos ou servicos de uma empresa ou
instituicdo, enquanto a comunicacao institucional esta voltada para divulgacdo dos

valores e cultura organizacional de uma organizacgao.

Os outros dois tipos de comunicacdo citado por Margarida Kunsh sdo a
comunicacdo interna e a comunicacdo institucional, esses dois tipos serao

analisados de uma forma mais aprofundada no decorrer deste estudo.

Com os avancos tecnoldgicos atuais a comunicagao organizacional esta sendo cada
vez mais percebida de forma abrangente e complexa, sendo apontada por (KUNSH,
2016) como um fenbmeno comunicativo em continua interacao entre a organizagao
e seus variados interlocutores, numa perspectiva dialética e em busca de um

consenso.
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Segundo (KUNSH, 2016) as organizacdes estdao sendo constantemente afetadas
com as mudancgas nas formas de interagbes atuais, onde a area da comunicagao
esta assumindo novos aspectos de atuacdo, deixando assim, de ter apenas funcdes
taticas e assumindo aspectos estratégicos dentro de uma organizacéo. Incorporado
nessa nova realidade, surge a exigéncia de uma visdo critica do mundo com a
necessidade da adocdo de politicas de uma comunicacdo organizacional integrada,
unificando, o trabalho de um profissional de Rela¢des Publicas com a comunicacéo

interna e a comunicacgao institucional.

2.2 COMUNICACAO INTEGRADA

O processo de planejar e executar acdes de comunicacédo em diferentes canais com
0 intuito de consolidar sua marca e identidade pode ser compreendido como
comunicacdo integrada. De acordo com (KUNSH, 2016) podemos compreender
comunicacdo integrada como uma filosofia que encaminha a convergéncia das
diversas areas da comunicacao, permitindo uma atuacéo sinérgica. Pressupondo a
juncdo da comunicacdo institucional, comunicacdo administrativa, comunicacao
mercadoldgica e comunicacdo interna formando o composto da comunicacéo

organizacional.

A concordancia de todas as atividades comunicacionais de uma organizacao deve
construir uma unidade harmoniosa, fundamentada em uma politica global,
claramente estipulada com base nos objetivos tracados, permitindo assim, acdes
estratégicas e taticas de comunicacdo visando um processo de comunicagao
eficiente como um todo. Segundo (KUNSH. 2016) nesse sentido a comunicacao

passa a exercer uma funcao estratégica agregando valor as organizacoes.

A comunicacao integrada tem o poder de interligar as estratégias e os discursos
fortalecendo a marca e consolidando sua identidade institucional com seus publicos
alvos garantindo um bom posicionamento no mercado e na sociedade em geral.
Segundo (GALAO, CRESCITELLI, BACCARO, 2011) as estratégias de comunicaco
utilizadas pelas empresas séo direcionadas pelas escolhas do mercado alvo e do
posicionamento desejado. Para isso 0 processo de comunicagéo deve ser planejado

e integrado a fim de obter éxito.
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Um dos principais desafios da comunicagéo integrada nos dias atuais é exatamente
unir todas as estratégias de comunicagcao com consisténcia, coeréncia, continuidade
e complementaridade. Uma pessoa nao deve ser atendida de uma forma nas redes
sociais e ter um atendimento completamente diferente quando acionar a
organizacgao por telefone. Para (KUNSH, 2016) a organizagdo deve sempre manter
sua identidade preservada independente do canal de comunicagao utilizado pela

pessoa que procura uma informacao.

Através da comunicacdo integrada é possivel fortalecer a identidade de uma
organizagdo consolidando assim sua marca. Assim como as pessoas, as marcas
possuem identidades proprias, se uma pessoa muda seu comportamento a cada
instante, provavelmente suas relacdes pessoais ndo serdo agradaveis. Segundo
(KUNSH, 2016) isto também funciona para as organizagcbes, onde as marcas que
planejam e investem na comunicag¢do integrada conseguem aproximar e manter

seus usuarios pelos seus valores e cuidado no tratamento de seu publico.

2.3 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Dentro do contexto da comunicacdo organizacional integrada, (KUNSH, 2016)
aponta a comunicacéao institucional como a responsavel direta, através da gestao
estratégica de relacdes publicas, pela edificagcdo e formatacdo de uma imagem e
identidade institucional forte e positiva. Por meio das Relagcdes Publicas a
comunicacao institucional evidencia os aspectos relacionados com a missao, a
visdo, os valores e a filosofia da organizacao contribuindo para o desenvolvimento

institucional.

A comunicacao institucional tem como objetivo principal estabelecer relacdes
duradouras com seus publicos. Ela é estabelecida por (CAVALCANTE, 2008) como
aquela responsavel por estreitar os lagcos com todos aqueles capazes de influenciar
uma organizacao, publica ou privada, direta ou indiretamente, tornando esses lacos
duradouros, através de andlises frequentes de informagdes obtidas de fontes

admissiveis e confiaveis.
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Na comunicacao institucional é necessario um conhecimento profundo da instituicdo
com o intuito de identificar as suas caracteristicas e propriedades para intermediar o
relacionamento com o0s seus publicos. De acordo com (KUNSH, 2016) essa
percepcdo assegura que fazer comunicagao institucional implica em conhecer a
organizagdo e compartilhar seus atributos, e ndao uma simples divulgacao
institucional e de marcas. Sendo assim, necessario, se valer de estratégias e
politicas de comunicacdo bem definidas pela area de Relagc6es Publicas, numa
perspectiva de comunicagao integrada.

O Conselho Regional de Profissionais de Rela¢des Publicas — CONRERP 32 Regiéo,
gue regula a profissdo de Rela¢gbes Publicas nos estados do Espirito Santo e Minas
Gerais e esta ligado ao Conselho Federal de Profissionais de Relagbes Publicas —
CONFERP que atua na orientacdo e fiscalizagcdo do profissional de Relacbes
Plblicas afirma na Resolucdo Normativa N° 43 de agosto de 2002 que a

comunicacao institucional &,

aguela criada exclusivamente para formar imagem positiva em torno de uma
organizacdo, empresa, pessoa, ou, ainda, em torno de algo ou alguma coisa.
A comunicagdo institucional, com este escopo, esti ligada ao nivel de
abordagem do assunto tratado e ao tipo de linguagem adotada para transmitir
informacdes de uma determinada organizacdo. O nivel de abordagem deve
ter a amplitude necesséria a representacdo do conjunto de conceitos de uma
organizagdo, como filosofia, valores, misséo, viséo, politicas, pensamentos,
condutas, posturas e atitudes, tanto do ponto de vista ético-moral quanto
administrativo, em todos os niveis da organizacdo. A linguagem institucional é
aquela gue trata esses assuntos com isencdo comercial ou mercadoldgica,
atendo-se, apenas, a identificar, demonstrar e apresentar 0s conceitos
ligados aos temas proprios da organizacdo, com a intencéo de informar e
satisfazer os interesses de um ou mais publicos ligados & empresa e os dela
proprios (CONFERP, 2002).

O principal desafio para a realizacdo de uma comunicacdo institucional efetiva é a
organizacdo e seus gestores entenderem que a comunicacdo € uma troca, e que
através, do compartilhamento de ideias e didlogo entre a instituicdo e seus publicos,
sera possivel internalizar a missdo e os valores institucionais fortalecendo assim,

sua cultura organizacional e o ambiente de trabalho. Segundo (KUNSH, 2016) as
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organizacfes terdo de se valer de estratégias e politicas de comunicacdo bem
definidas, delineadas e planejadas por um profissional de Relacdes Publicas para

atingir éxito na comunicagao institucional.

2.4 COMUNICACAO PUBLICA

Fundamental para identificar as demandas sociais, promovendo e valorizando o
interesse publico, a comunicacdo publica é capaz de promover mudancas no campo
social estimulando uma cidadania consciente e ativa. Segundo (CEZAR, 2019) a
comunicagcdo publica é capaz de circular por diferentes areas estimulando o
engajamento civico a partir de caminhos préprios que ultrapassam sua linearidade

pragmatica.

Na comunicacdo publica € possivel encontrar espaco para a aproximacao da
sociedade com os 6rgdos publicos, onde o cidaddo através do dialogo critico e
responsavel pode ser um ator de transformacdo. Segundo (BRANDAO, 2007) é
responsabilidade do Estado o estabelecimento de um fluxo comunicativo com seus
cidadaos criando um processo comunicativo com as instancias da sociedade que

trabalham com informacdes voltadas para a cidadania.

Embora o objetivo primordial da comunicacdo publica seja a transmissdo de
informacédo de interesse publico, ressaltando que toda e qualquer informacao
referente a servicos e a instituicdes publicas € um direito assegurado do cidadao, a
comunicacao publica vem paulatinamente assumindo o papel de abrir um canal de
didlogo com o cidadao. Ratificando esse pensamento (DUARTE, 2007) ressalta que
a comunicacao publica deve ser compreendida em um sentido mais amplo do que
simplesmente transmitir informacdo, afirmando que o cidaddo além de ter
conhecimento da informacao deve se incluir ao cidadao a possibilidade de expressar
suas posicoes com a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de

participacdo ativa no sentido de obter orientacéo, educacao e dialogo.

E util estabelecer algumas diferencas entre conceito para avancar na discusséo da
comunicacdo publica. A comunicagdo publica é diferente da comunicagédo

governamental e da comunicacao politica. Enquanto a comunicag&o publica possuiu
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um foco no interesse publico voltado para formagdo de uma sociedade consciente, a
comunicacdo governamental é exercida por um governo visando o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas por ele, assim como, na prestacdo de contas e no
reconhecimento das acdes politicas realizadas pelo o governo. Segundo (DUARTE,
2011) a comunicagdo governamental trata os fluxos de informagdes e padrdes de

relacionamento entre a sociedade e o executivo.

A comunicacao politica, por sua vez, se baseia no marketing politico como forma de
divulgacdo de um partido ou um politico, tendo como foco um processo eleitoral,
adotando técnicas e procedimentos com o intuito de adequar o candidato ou o
partido ao seu eleitorado potencial. (DUARTE, 2011) afirma que a comunicacao
politica diz respeito ao discurso e a agdo na obtencéo da opinido publica em relagéo

a ideias e atividades desenvolvidas pelo governo.

O autor Jorge Duarte, que atua a mais de 30 anos em comunicacao organizacional,
propde o0 estabelecimento de quatro eixos fundamentais para a comunicagéo

publica; sdo eles a transparéncia, 0 acesso, a interacao e a ouvidoria social.

Ao abordar a transparéncia o autor ressalta a necessidade de transparéncia em
discutir as questdes de interesse publico. Segundo (DUARTE, 2011) a transparéncia
diz respeito ao comprometimento, com uma atuacao responsavel no tratamento das

guestdes publicas, incluindo a oferta de informacdes e a prestacao de contas.

O acesso diz respeito, a garantir ao cidadéo, o alcance na obtencéo de informacdes
relevantes aos seus interesses. Para (DUARTE, 2011) a sociedade deve ter acesso
facilitado e estimulado em obter informacéo, a dar a sua opinido, e a fiscalizar e
influir naquilo que é de interesse publico. Essa informacgéo de interesse publico deve
estimular a atencdo e ser interpretada de forma apropriada pelo interessado, de
maneira que seja transformada em capacitacdo para reflexdo e acédo, implicando
assim, ndo apenas ao atendimento, mas em um atendimento adequado a cada

segmento de publico.

Outro eixo abordado pelo autor € a interacdo, esse eixo é voltado para a criacdo de

mecanismos de aproximagao que estimula a participacdo dos cidadaos viabilizando
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0 acesso e uma participacdo critica. Conforme (DUARTE, 2011) essa interacdo
significa a criacdo, a manutengdo e o fortalecimento de instrumentos de
comunicacdo que viabiliza fluxos bilaterais ou multilaterais, que respeite um dialogo
equilibrado e simétrico, no qual todos os envolvidos tenham direito e oportunidade

iguais de falarem e serem ouvidos.

O dltimo eixo abordado pelo autor € a ouvidoria social, onde fica evidenciada a
necessidade do governo de ouvir e conhecer a opinido publica e suas demandas
para corresponderem a elas. Para (DUARTE, 2011) é necessario o governo assumir
0 compromisso em conhecer e compreender a opinido publica e os diversos
segmentos que a compdem com O pressuposto de atender as expectativas da

sociedade.

2.5 COMUNICACAO DIGITAL

Em um mundo onde a globalizacdo e o0s avancos tecnoldgicos avancam
aceleradamente a cada dia, se torna cada vez mais necessario acompanhar esse
desenvolvimento e utilizar os recursos tecnoldgicos a nosso favor. Esse processo
também nao é diferente com a comunicacdo; € cada vez maior a necessidade de
utilizar dessas ferramentas para divulgacao e interacdo de uma organizagdo com 0s

seus mais variados publicos.

Segundo (CORREA, 2005) o tema comunicacéo digital vem se popularizando com a
mesma velocidade da absorcdo e do uso das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo. Esse processo acelerado estda abrindo um campo de inovacoes,

criatividade e dinamismo, redefinindo as estratégias e a¢cdes da comunicacao.

A professora Elizabeth Saad Corréa do Departamento de Jornalismo e Editoracéo
da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, afirma que “a
comunicacao digital é, sim, estratégica, mas néo tem sentido e validade se nao fizer
parte de um plano de comunicagdo geral para a organizagdo” (CORREA, 2005,
p.97). Esse cenério cria a necessidade de incluir a comunicacgéo digital no processo
de comunicagdo de uma organizacdo, onde serd possivel a comunicagado aproveitar

todos os recursos tecnolégicos a seu favor.
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A utilizacdo da comunicacao digital traz consigo alguns beneficios que devem ser
utilizados pelas organizagbes. A reducdo dos custos é um exemplo; investir em
acOes digitais envolve menos custos que 0s materiais impressos. Outro fator
importante € em relagcdo ao alcance, enquanto os materiais impressos possuem um

alcance limitado, os conteudos digitais podem ser acessados de qualquer lugar.

Outro fator positivo em relacdo a comunicacdo digital estd na interacdo com seus
publicos, onde é possivel aumentar o engajamento, aproximando assim, a
organizagdo de seu publico. Segundo (CORREA, 2009) hoje as questdes centrais
em relacdo ao processo de comunicacdo em rede gira em torno da construcédo do
relacionamento com seus publicos, propondo uma equalizacdo entre emissores e

receptores por meio dos novos formatos comunicacionais.

A relacéo entre a comunicacgao organizacional e as tecnologias digitais tem como um
dos pontos mais sensiveis a adequacédo do tempo, a rapidez da inovacéo digital e as
diferencas em sua absorcdo e implantacdo por parte da organizacdo e seus
publicos. Para (CORREA, 2009) essa adequacdo exige das organizacdes e dos
profissionais de comunicacdo novos posicionamentos e conhecimentos, além de
muita criatividade e flexibilidade no planejamento e na gestdo dos processos de

comunicacao.

2.6 COMUNICACAO EM UNIVERSIDADES

A comunicacao € um dos mais importantes instrumentos de gestdo nas instituicoes
publicas; ela ndo apenas reflete a imagem da instituicio como também é
responsavel pela qualidade do servi¢co prestado, assim como, tem papel importante
na conscientizacdo dos cidadados de sua importancia em existir. Segundo (KUNSH,
1991) por meio da comunicacao se estabelece uma conexao com a sociedade, onde
€ possivel ressaltar a importancia e a qualidade dos servicos prestados, que a partir
dai podera reconhecer o seu papel, auxiliando na melhoria da qualidade do servi¢o

oferecido.
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Um processo de comunicacdo eficaz € resultado de uma circulagéo livre de
informacgdes, onde a organizacao deve estar aberta ao debate publico de ideias e ao
convivio das diferencas, onde os gestores, através da comunicacdo, devam
incentivar o dialogo e a troca de opinides com o intuito de melhorar os servicos

oferecidos por uma instituicdo publica.

Segundo (CALHEIROS, CARVALHO, 2020) a comunicacao deve ser compreendida
em todos 0s seus aspectos técnicos, culturais e sociais, ndo podendo ser resumida
somente a uma ideia de transmisséo de informacgdes ou fluxo de dados. Com isso, a
comunicacdo tras consigo definicbes de valores, objetivos e diretrizes de um
processo de comunicacdo voltado para as expectativas e interesses dos publicos

vinculados a organizacgéo.

A constituicdo federal de 1988 no seu artigo 207 afirma que “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao”. Desta forma as universidades devem trabalhar esses trés pilares na

mesma proporgao.

A professora Margarida Kunsh em seu livro “Universidade e comunicagdo na
edificacao da sociedade” enfatiza a importancia que a comunicacédo tem em ajudar
as universidades a cumprirem o seu papel na transmissdo dos conhecimentos

gerados. Segundo Kunsh:

A universidade, como centro de producgéo sistematizada de conhecimentos,
necessita canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de servicos
a comunidade, revigorando os seus programas de natureza cultural e
cientifica e procurando irradiar junto a opinido publica a pesquisa, os debates,
as discussdes e 0s progressos que gera nas areas de ciéncias, tecnologia,
letras, artes etc. Isto s6 é possivel mediante a comunicacdo, que viabiliza o
relacionamento entre universidade e os seus diversos publicos. Dai a
importancia de um sistema planejado de comunicacao para difundir de forma
eficiente e eficaz a sua producao cientifica e, com isso, abrir as suas portas a
todos os segmentos da sociedade civil (KUNSH, 1991, p.10).
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Dentro desse contexto a comunicacdo deve estar preparada para agir nesses trés
pilares, divulgando os cursos oferecidos, a sua producdo cientifica e as acdes de

extensdo que sao voltadas para as questdes sociais.

2.7 COMUNICACAO INTERNA

Objeto direto do nosso estudo, a comunicacao interna, tem o objetivo de efetivar o
didlogo constante entre a instituicdo e seus colaboradores. Esse pensamento é
demonstrado por (RODHIA, 1985) quando ela afirma que a comunicacgao interna é
uma ferramenta estratégica para compatibilizar os interesses dos empregados e da
empresa estimulando, através do dialogo, a troca de experiéncias e informacdes e a

participacéo de todos os niveis.

Esse mesmo pensamento é compartilhado por (KUNSH, 2003) quando ela destaca
gue a comunicacao interna possui objetivos bem definidos em viabilizar toda a
interacdo possivel entre a organizacdo e seus empregados. E através dessa
interacdo com seus colaboradores que sera possivel promover o engajamento e
envolver todos nas metas que devem ser alcancadas e consolidar os valores e a

imagem da organizacao.

A integracdo do publico interno € essencial para o bom andamento de uma
organizacao, quando os colaboradores dispéem das mesmas informacfes e se
sentem parte e compreendem que sao importantes na vida da organizacgéo,
compartilhando sentimentos e valores comuns; os resultados alcancados passam a
ser positivos, gerando motivacdo e respeito por todos envolvidos na organizacao.
(TORQUATO, 2002) ressalta essa importancia quando afirma que a comunicacao
interna contribui para o desenvolvimento e manutencdo de um clima positivo,

propicio ao cumprimento de metas e ao crescimento continuo.

Contribuindo com esse pensamento (CLEMEN, 2015) destaca que a comunicagao
interna é fundamental e considerada como base de sustentacdo para qualquer
processo de comunicacédo de uma organizacdo. Sem ela, falta sustentabilidade para

0S outros processos de comunicagao; como uma organizacdo pode fazer com que
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seus usuarios acreditem em seus produtos ou servigcos se seus colaboradores

desconhecem ou néo participam das decisdes internas.

Endossando a importancia da participagédo de seus colaboradores no processo de
comunicacdo, valorizando a participacdo e o comprometimento de todos os
envolvidos no sentido de atingir os objetivos da organizacdo e o bem-estar dos
colaboradores. (THORNHILL, 1996) afirma que todas as organizagbes procuram O
comprometimento de seus colaboradores, e umas das formas mais utilizadas para
alcancar esse objetivo € através da comunicacdo interna onde os envolvidos
necessitam receber todas as informagcfes que permitam perceber e aceitar seu

papel na organizacao reivindicando para isso um melhor processo de comunicacao.

A comunicacdao interna é sem duvida nenhuma uma ferramenta importante para uma
organizagado, exercendo o papel de manter os colaboradores bem informados,
aumentando os niveis de motivacdo, fazendo com que todos sintam - se
responsaveis pelo sucesso e destino de uma organizacdo e estejam preparados e
disponiveis para defender sua instituicio em momentos de fraqueza e necessidade.
Contribuindo com esse pensamento (CHIAVENATO, 2002) afirma que além de
executar as tarefas, cada colaborador deve se conscientizar de que ele € um
componente de diagnostico e de solucdo de problemas para obter uma melhoria
continua de seu trabalho dentro da organizacdo, sendo assim componente direto no

crescimento e solidificacdo da organizacao.

O objetivo primordial da comunicacdo interna € favorecer a manutencdo e o
desenvolvimento de um ambiente propicio e favoravel ao cumprimento de metas
organizacionais. (BUENO, 2015) ressalta que a comunicacdo interna objetiva o
desenvolvimento e elaboracdo de estratégias organizacionais, sendo uma
ferramenta complementar que alinhada aos objetivos e metas da organizacao,
gerando beneficios, como aprendizado, desenvolvimento, equilibrio, transparéncia,
continuidade nos processos de trabalhos e consequentemente uma imagem positiva

da organizagao no mercado de trabalho.

Os gestores possuem um papel importante no processo de comunicagao interna;

através deles € possivel conquistar a credibilidade, comprometimento e o
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engajamento de todos os colaboradores. A eficacia da comunicagdo nas
organizagOes passa pelo reconhecimento dos seus colaboradores, onde os gestores
devem desenvolver uma conduta positiva em relagdo ao processo de comunicacao,
valorizando o papel de todos nas acdes de gestdo participativa. (KUNSH, 2016)
ressalta essa importancia quando cita que a comunicacao interna ndo pode ser algo
isolado do conjunto das demais atividades da organizacdo, e que sua eficacia
depende de um trabalho em equipe entre as areas de comunicagdo, recursos

humanos, diretoria e todos os envolvidos.

Para que a comunicacdo possa cumprir efetivamente seu papel € necesséario o
engajamento e compreensao de todos os colaboradores, desde a direcdo até aos

funcionarios que exercem as funcdes mais simples. Segundo Margarida Kunsh,

A qualidade da comunicacao interna passa pela disposicdo da direcdo em
abrir as informac®es; pela autenticidade, usando a verdade como principio;
pela rapidez e competéncia; pelo respeito as diferencas individuais; pela
implantacdo de uma gestdo participativa, capaz de propiciar oportunidade
para mudancas culturais necessarias; pela utilizacdo de novas tecnologias;
pelo gerenciamento de pessoal técnico especializado, que realiza
efetivamente a comunicagdo de ir e vir, numa simetria entre chefias e
subordinados (KUNSH, 2016, p.160).

Para (DUARTE, 2011) a comunicacdo interna se define como um conjunto de
técnicas aplicadas pelos gestores da organizacdo para se comunicar com o publico
interno com o intuito de alcancar maior participacdo de todos colaboradores que
compBem uma organizacdo. Esse engajamento dos colaboradores é essencial para
manter o ambiente de trabalho agradavel, fazendo com que todos sejam ouvidos e

respeitados, sentindo-se assim parte da organizacao.

Fortalecer o papel da comunicacdo para apoiar os procedimentos de tomada de
decisdo € um fator que contribui de forma efetiva para o engajamento de todos os
envolvidos. Segundo (KUNSH, 2016) a comunicacdo é um ato de comunhdo de
ideias e o estabelecimento de um didlogo, beneficiando simetricamente, tanto os

colaboradores como a organizacgéo, sendo assim, relevantes para ambas as partes.
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As transformacgdes tecnoldgicas que estdo ocorrendo atualmente, se encontram em
processo de aceleracdo e a necessidade das organizagbes em incorporar essas
mudancas tecnoldgicas é cada vez maior. No caso da comunicacgao interna também
€ necessario acompanhar essas mudancas e encontrar as solugfes para aderir a
essa transformacdo. Para (KUNSH, 2016) o avanco das inovacgbes tecnoldgicas
estdo revolucionando as comunicacdes, permitindo maior acesso a informacéo e o
uso de seus beneficios, impondo um novo comportamento e, consequentemente,

um NOVO processo comunicativo, que é vivido dentro das organizacdes.

A Associac¢ao Brasileira das Agéncias de Comunicacao (ABRACOM) é uma entidade
gue reuni cerca de 200 agéncias dos mais diversos portes no mercado de
comunicacao corporativa. Em 2005 nasceu um grupo formado por representantes de
agéncias associadas, com foco na comunicagcdo com o publico interno. Esse Grupo
de Trabalho de Comunicacéao Interna (GTCI) da ABRACOM, endossa que:

este € o momento de repensar a forma como a comunicacao interna pode
continuar a catalisar conteldo Util e necesséario para o entendimento da
estratégia e a gerir ferramentas que potencializam a troca de informacdes e
conhecimento entre empresas e seus colaboradores (ABRACOM, 2017,
p.11).

Vivenciamos um momento de grandes mudancas, com inumeros desafios. Questdes
fundamentais como a globalizacdo, diversidade, preocupacdes éticas,
responsabilidade social, tudo isso, aliado, a uma necessidade de reposta cada vez

mais rapida para atender as expectativas dos clientes e aos avancos tecnolégicos.

Em seu artigo “Os desafios da comunicagdo interna nas organizagdes”, a autora
(MARCHIORE, 2010) evidencia essa transformacao afirmando que € imposta uma
exigéncia de criacdo de ambientes mutaveis, ageis e dinamicos, onde é necessario
estar pronto para avan¢os no desenvolvimento de processos, sejam eles, na

estrutura, nos recursos humanos ou de tecnologia.
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2.8 TRABALHOS CORRELATOS

Em estudos recentes a comunicagdo interna continua sendo importante para o
processo de gestdo em uma instituicdo publica de ensino superior. Estudar a
eficacia do processo de comunicacao, analisar os aspectos relacionados, investigar
a percepcao dos colaboradores, mapear as preferéncias em relacdo aos canais e
conteudos, e refletir sobre a gestdo da comunicacdo sdo os principais objetivos

encontrados em estudos recentes sobre a comunicagao interna.

Ao analisar artigos recentes voltados para a gestdo da comunicacao interna em uma
instituicdo publica de ensino superior, podemos perceber que, o tema continua
relevante e atual. Segundo (GOIANO; DA COSTA FILHO; COHEN, 2020) a
comunicacao € relevante e fundamental no papel dos colaboradores em relacéo as
atividades operacionais e gerenciais das organizagbes, assim como, ho
relacionamento com o publico externo e suas consequéncias para a imagem da

organizacgao.

Os autores (GOIANO; DA COSTA FILHO; COHEN, 2020) ressaltam que a
comunicacao interna atua de forma proativa na consolidacao positiva da imagem de
uma instituicdo, construindo uma identidade e fazendo com que o crescimento seja
de dentro para fora. Dessa forma, uma instituicdo capaz de construir um ambiente
de cooperacdo mutua entre seus colaboradores, estara apta a criar pontes de dentro

para fora e assim melhorar seus resultados.

A autora (DE SOUZA, 2021) destaca que a comunicacao interna possui um papel
essencial na promocdo da qualidade. Em um contexto organizacional a
comunicacdo pode auxiliar a gestdo no processo de promover 0 comprometimento
na entrega de produtos e servicos de qualidade. Ao conscientizar os colaboradores
de seus papéis individuais e coletivos, assim como, repassando informacdes
compreensiveis, a comunicacao interna passa a ser fundamental para a promoc¢ao

da qualidade.
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Os autores (DOS SANTOS; VENTURA, 2021) reforcam o papel de relevancia da
comunicacdo interna, permitindo que todos os colaboradores estejam mais
informados, proporcionando um conhecimento sistémico dos processos da

organizacgao da qual fazem parte.

Os autores também refletem sobre as constantes transformacgfes decorrentes da era
da informagdo. De acordo com (DOS SANTOS; VENTURA, 2021, p.132), “Essas
mudancas demandam agilidade e inovacao a fim de aproveitarem as oportunidades
e enfrentarem as ameacas existentes”. Dentro desse contexto, compreender e
harmonizar o ambiente interno s&o essenciais para absorver as transformacoes,

Novos conceitos e praticas.

A percepcao dos colaboradores em relacdo a comunicacéo interna é outro fator que
as instituicoes e seus gestores devem estar atentos. Para (DE AZEVEDO; MENDES,
2019) é aconselhavel que as instituicbes compreendam a avaliacdo de seus
colaboradores em relagdo a comunicacdo interna, analisando a importancia que
esses dao a ela, observando as falhas no processo, e averiguando o nivel de

informac&o que possuem para realizar suas tarefas.

De acordo com (CRUZ; SILVA AGUIAR, 2022) através de acOes efetivas de
comunicacdo interna a instituicAo impulsiona a corrente de informacdes
aproximando a acdo diaria dos colaboradores com as perspectivas da instituicao.
Outro fator destacado pelos autores € a necessidade dos gestores propor solucdes
para as queixas mais recorrentes. Estimulando o envolvimento dos colaboradores
nas discussfes sera possivel a instituicdo construir um cenario com um ambiente e

interacdes agradaveis.

Os autores (CASTANHA; BEUREN; GASPARRETO, 2020) fortificam o pensamento
de que a comunicacdo interna contribui para o engajamento de todos em uma
instituicdo. Para que o0 engajamento seja efetivado € necessario que 0s
colaboradores compartilhem suas opinides e sentimentos através dos canais de
comunicacao efetivos e sintam-se parte do processo de tomada de decisdo. Mapear
as preferéncias dos colaboradores em relacdo aos canais e conteudos utilizados

pela instituicdo para divulgar informacbes se mostra um importante feedback para
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gue os gestores possam avaliar e definir as agcdes de comunicacéo interna a serem

tomadas.

Segundo (DOS SANTOS; VENTURA, 2021) é preciso ter o entendimento de que
harmonizar a comunicagéo interna ndo é uma tarefa simples. E preciso considerar
que o publico interno é bem diversificado, ressaltando assim, a necessidade de
conhecer os anseios e desejos desse publico, para mapear e descobrir 0s principais

canais de informagao.

Nesse sentido (DE SOUZA, 2021) enfatiza que conhecer como se da as interacdes
entre os diversos publicos da instituicdo contribui para conservar as estruturas
comunicacionais eficazes. Para (CRUZ; SILVA AGUIAR, 2022) é através do
estabelecimento de acles efetivas de comunicacdo interna que uma instituicdo
dinamiza o fluxo de informacfes aproximando a acao diaria dos colaboradores com
as perspectivas da organizacdo. Atraves de informacdes atualizadas os servidores
poderdo dialogar e interagir entre si, aprimorando assim 0S pProcessos e Servigos

institucionais.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Com o intuito de detalhar os métodos e procedimentos que serdo adotados para
alcancar o0s objetivos propostos com a pesquisa, esse capitulo, procura
contextualizar a histéria do Centro Universitario Norte do Espirito Santo e da
presenca da Universidade Federal do Espirito Santo no norte do estado, assim
como, uma analise do processo de comunicacao realizado ao longo dos anos pelos
setores responsaveis pela comunicacdo no ambito do CEUNES e da UFES de uma
forma geral e das estratégias de comunicacao adotadas nesse contexto.

3.1 CEUNES

O processo de interiorizagdo do ensino superior no norte do Espirito Santo se iniciou
nos anos 90 com o compromisso voltado para o desenvolvimento regional atraves
da educacdo. Em janeiro de 1991 a Universidade Federal do Espirito Santo realizou
nas cidades de Sdo Mateus e Nova Venécia o primeiro vestibular para os cursos
de Ciéncias Biologicas, Educacdo Fisica, Letras-Portugués, Matematica e
Pedagogia, com a participacdo de 945 candidatos, dos quais 937 capixabas da

Regido Norte do Espirito Santo.

Diversos desafios relacionados a sua implantacdo foram superados ao longo dos
anos, passando pela necessidade de uma infraestrutura adequada para sua
implantacdo, como também o empenho pela busca de ofertar cursos alinhados com
as necessidades regionais, procurando assim um alinhamento com a comunidade

na qual esta inserida.

A interiorizacdo comecou efetivamente no dia 08 de marco de 1991, em Séao
Mateus, com uma aula inaugural comandada pelo entdo Bispo Emérito de Sao
Mateus, Dom Aldo Gerna, com a presenca de 159 universitarios. Nesta época as
atividades eram desenvolvidas por 48 professores da UFES que se deslocavam
semanalmente para o norte do estado em um espaco improvisado denominado

Prédio da Sagrada Familia, cedido pelo Governo do Estado do Espirito Santo.
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Em novembro de 2005, os Conselhos Universitarios e de Ensino, Pesquisa e
Extensdo aprovaram o Plano de Expansdo e Consolidacdo da interiorizacéo,
proposto pelo Ministério da Educagdo. Nesse periodo foi criado o Centro
Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES), no municipio de Sdo Mateus, como
a décima unidade da estrutura universitaria, entrando em funcionamento no segundo
semestre de 2006 no Prédio Sagrada Familia em instalacbes ainda provisorias.
Inicialmente eram oferecidos nove cursos de graduacdo: Agronomia, Ciéncias
Bioldgicas, Enfermagem, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Petrdleo,
Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica, Farmacia e Matematica.

Por meio de uma parceria com a prefeitura de Sdo Mateus, a UFES recebeu a
doacédo de uma area de 2.343 mil m?, onde foi instalado o Campus de Sao Mateus,
situado na microrregido extremo norte do Espirito Santo a margem da BR-101, no

bairro Litoraneo, distante 219Km da capital, Vitoria.

O municipio de Sdo Mateus possui uma area territorial de 2.346,049 Km2 e uma
populacdo estimada de 134.629 pessoas (IBGE — 2021), com uma abrangéncia de
75 municipios pertencentes ao norte do Espirito Santo, sul da Bahia e nordeste e
leste de Minas Gerais, regido essa com uma populacdo estimada em 2 milhdes de

pessoas.

Entre os anos de 2006 e 2009 durante o projeto de expansdo da UFES para a
estruturacdo dos cursos oferecidos, foram destinados recursos voltados para
investimentos em infraestrutura, com construcdo de prédios de laboratérios, salas de
aula e de suporte administrativo (Administracdo Central, Salas de Professores,

Secretaria de Graduacéo, Biblioteca e Restaurante Universitario).

Em 2007, o CEUNES participou junto com outros centros de ensino da UFES, do
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) do MEC. Nesse projeto, foi proposta uma expansao do CEUNES
com cinco novos cursos de graduacdo. Além dos cursos de graduagdo, o REUNI,
permitiu a criacdo de trés programas de poés-graduagdo (Agricultura Tropical,

Biodiversidade Tropical e Energia).
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Durante esse periodo, importantes obras foram realizadas proporcionando aos seus
servidores e alunos uma infraestrutura adequada para a realizagdo de suas

atividades.

Atualmente o CEUNES possui 16 cursos de graduacdo, a saber: Agronomia,
Ciéncias Biolégicas (Licenciatura), Ciéncias Biolégicas (bacharelado), Ciéncia da
Computacdo, Educacdo do Campo (Licenciatura), Fisica (Licenciatura), Quimica
(Licenciatura), Matematica (Licenciatura), Matematica Industrial (antes Mateméatica),
Pedagogia, Enfermagem, Engenharia de Computacdo, Engenharia de Petroleo,
Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica e Farmacia. Além disso, o CEUNES
possui 04 Programas de Mestrado: Agricultura Tropical, Biodiversidade Tropical,
Energia e Ensino na Educacéo Basica e 01 Especializagcdo em Ensino na Educacgéo
Basica.

3.2 COMUNICACAO NO CEUNES

Em 17 de novembro de 2005 o Centro Universitario Norte do Espirito Santo foi
criado oficialmente pela resolucdo N° 01/2005 em decisdo conjunta do Conselho
Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFES. O centro é
uma unidade da UFES na cidade de Sado Mateus no norte do Espirito Santo e foi

criado com a seguinte Missao:

possibilitar a comunidade do norte capixaba o acesso a instituicdo de ensino
superior publica. Isso ira permitir a regido qualificar sua mao de obra desde
0 principio da educacdo, suprimindo deficiéncias na formacdo e o
desequilibrio causado pela inadequacédo da populagéo local, em termos de
habilidade e competéncia, em atender os avangos provocados pelo
desenvolvimento econdémico e globalizacdo, tendo em vista os indices
atuais de Desenvolvimento Humano (IDH) (Relatério de Gestdo do
CEUNES, 2008).

Em 2013 a Secretaria de Comunicacéo iniciou as atividades com 01 (um) técnico
administrativo graduado em Relacdes Publicas, antes as atividades voltadas para a
area de comunicacao eram divididas entre diversos setores como a Secretaria Geral

e a Secretaria Unica de Graduag&o entre outros.



45

De acordo com o Relatério de Gestdo do CEUNES em 2013, algumas metas foram

estabelecidas e planejadas pelo setor para o ano de 2013, como:

elaborar um plano de comunicacdo para o CEUNES/UFES; estabelecer e
intensificar o relacionamento com a imprensa, comunidade universitaria e
empresas publicas e privadas; criar uma agenda de eventos no
CEUNES/UFES; intensificar e promover a interagdo com a comunidade,
criando espacos de comunicagdo com os diversos segmentos sociais e
disseminando o conhecimento e as ac¢des desenvolvidas pela universidade
para a sociedade; intensificar a divulgacdo de noticias no site do
CEUNES/UFES e criar uma lista de contatos e estreitar o relacionamento
com a midia local. (Relatério de Gestdao CEUNES, 2013).

Ja4 em seu primeiro ano de criacdo o setor de comunicacdo conseguiu alcancar
alguns objetivos que foram propostos, como a elaboragcdo de um plano de
comunicacao para o CEUNES; a realizacéo de visitas para estabelecer e intensificar
o relacionamento com a imprensa, escolas, 6rgaos publicos e empresas; elaboracao
de uma agenda anual de eventos realizados no CEUNES; realizacdo de reunides
com estudantes e comunidade, com o intuito de ampliar a comunicacdo com o0s
diversos segmentos sociais; intensificacdo de maneira significativa da divulgacéo de
noticias no site do CEUNES, no ano de 2012 foram 38 publicacbes e no ano de

2013 foram 90 publicacdes; e a elaboracdo uma lista de contatos da midia local.

Em 2014 houve uma mudanca no setor de comunicagcdo com a Decisdo 176/2014
do Conselho Departamental do CEUNES que aprovou um novo organograma que
contava com a criacdo da Secretaria de Relacfes Institucionais e Dialogos com a
Comunidade (SERI). A SERI atuava diretamente ligada a Direcdo do CEUNES e
auxiliando as Assessorias de Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Esportes e

Lazer.

Além das acbes que eram voltadas para a comunicacdo a SERI adquiriu novas
fungcbes como servir de canal institucional do CEUNES na relacdo com 0rgaos

publicos, empresas, sociedade civil organizada e comunidade, identificando
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potencialidades e vocacdes internas nas varias areas do conhecimento, com énfase

na divulgacao e promocédo do ensino, pesquisa, extensao e inovacao tecnoldgica.

A SERI contava inicialmente em sua composi¢cao com trés servidores e um bolsista e
seus principais objetivos eram solidificar a marca UFES Campus Sao Mateus,
intensificar as acdes culturais no Campus e intensificar a interacdo da comunidade,
criando espacos de comunicagao com os diversos segmentos sociais, disseminando
0 conhecimento e promovendo as acfes desenvolvidas pela universidade para a

sociedade.

Alguns objetivos foram alcancados ja em 2014, como a realizacdo de visitas para
estabelecer e intensificar o relacionamento com orgaos publicos, escolas, empresas
da regido e imprensa; elaboragdo de uma agenda anual de eventos institucionais;
realizacdo de reunides com a comunidade académica ampliando a comunicagao
com os diversos segmentos; além de intensificar a quantidade de noticias
divulgadas no ambito interno, assim como, na quantidade de matérias sobre o
CEUNES na midia local.

Entre 2015 e 2018 a Secretaria de Relagbes Institucionais e Didlogos com a
Comunidade contou com a chegada de 01 Secretaria Executiva na composicao da
equipe de trabalho. O setor que neste momento contava com quatro servidores
intensificou cada vez mais as a¢des culturais no Campus, assim como, implantou
diversos projetos voltados para interagdo com a comunidade, disseminando o
conhecimento e as acdes desenvolvidas para a sociedade. Projetos como
“Universitario por um dia”, “UFES na praia”’, “UFES no Porto”, “UFES no Bairro” e
“‘Arte e Cultura no CEUNES” ajudaram a solidificar a marca UFES Campus Sao

Mateus tanto para comunidade interna quanto para a comunidade externa.

O projeto “UFES na Praia”, aprovado pelo Conselho Departamental do CEUNES na
Decisdo 163/2015, comecou a ser implantado no comeco de 2016 como projeto de
extensdo da SERI. O projeto nasceu com o intuito de aproveitar a grande
movimentacdo de pessoas no balneario de Guriri em Sdo Mateus durante o periodo

do verdo para a divulgacdo dos cursos de graduacgdo e pos-graduacdo ofertados
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pela UFES no Campus Sao Mateus. Um estande do projeto foi montado, no qual
uma equipe de trabalho tirava davidas e fornecia informagfes aos visitantes. Entre
as acOes programadas, houve observacdo de animais marinhos, oficinas,
distribuicdo de brindes, circuitos funcionais, aulas de forré e atividades culturais.
Além disso, os cursos de Enfermagem e Farmécia disponibilizaram informacfes
sobre doencas como cancer de pele, diabetes e hipertensdo, além de orientacfes
sobre alimentacdo saudavel.

Outro projeto desenvolvido pela SERI, aprovado pela Decisdo 97/2015 do Conselho
Departamental do CEUNES como projeto de extensao é o “UFES no Porto”, esse
projeto possui 0 objetivo de promover agdes culturais de diversas modalidades
voltadas para a populacédo de Sdo Mateus no bairro Porto com o intuito de fortalecer

a marca UFES Campus Sao Mateus junto a populacéo local.

O projeto “UFES no Bairro” foi aprovado pelo Conselho Departamental do CEUNES
na Decisdo 46/2016. Esse projeto surgiu da necessidade de promover a interacao
entre a UFES campus Sao Mateus e suas comunidades vizinhas, nos bairros,
Litoraneo, Jambeiro, Village, Lagoinha e Comunidade Sitio Quilombola. O projeto se
justifica pelo fato de haver grande vulnerabilidade social no entorno do Campus,
sendo assim, uma O6tima oportunidade de levar a essas comunidades informacdes
sobre o ambiente universitario, os cursos oferecidos, as formas de ingresso, além de
incentivar a populacado local a ingressar na Universidade. Durante a realizacdo do
projeto eram promovidas oficinas profissionalizantes e artisticas, apresentacdes
culturais, acbes esportivas e acdes de saude coordenadas pelo curso de
Enfermagem do CEUNES.

Outro projeto desenvolvido pela Secretaria de Relagdes Institucionais e Dialogos
com a Comunidade é o “Universitario por um Dia”, aprovado pelo Conselho
Departamental do CEUNES através da Decisdo 97/2015. O “Universitario por um
Dia” é voltado para os estudantes de Ensino Médio da regido norte do Espirito
Santo, e proporciona aos estudantes a oportunidade de convivio com o ambiente

académico de uma universidade. O projeto recebe os estudantes para uma visita
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guiada pelo nosso campus em Sao Mateus, onde ele tem a oportunidade de
conhecer os cursos e o0s beneficios estudantis oferecidos, assim como, conhecer a
estrutura do Campus e realizar visitas aos nossos laboratérios e na Fazenda

Experimental, onde terdo a oportunidade de conhecer algumas pesquisas.

Em 2019 a Resolugdo 22/2019 do Conselho Universitario da UFES, que “dispde
sobre a estrutura organizacional e o quadro demonstrativo dos cargos de Direcéo,
Funcdes Gratificadas e Funcbdes de Coordenagao de Cursos da UFES” ocasionou
no ambito do Centro Universitario Norte do Espirito Santo, na extincdo da Secretaria
de Relagdes Institucionais e Dialogos com a Comunidade (SERI). Dentre as fungdes

exercidas por esta secretaria estava a comunicacao.

Com o fim da secretaria, as demandas chegavam diretamente a Direcdo do Centro
ou a Secretaria Geral do CEUNES, dificultando assim a organizacao das atividades,
funcdes e responsabilidades no gerenciamento da execucao das tarefas. Com base
nessa experiéncia e com a realizacao de reunides com a comunidade académica do
CEUNES, surgiu a ideia da criagcdo de uma comisséo para avaliacdo e proposicao

de sugestbes que tratassem do tema “comunicagao”.

A proposta de criagcdo da assessoria de comunicacao foi apresentada a Direcao do
CEUNES, que avaliou em reunides com sua equipe de apoio a possibilidade de
criacdo da assessoria. ApO6s as reunides e com a dificuldade de lotacdo dos
servidores que pertenciam a antiga SERI o caminho indicado foi o da criagdo de um

Nucleo de Comunicacéo vinculado a Direcdo do centro.

Através da Portaria N° 334, de 17 de junho 2020, o Reitor da Universidade Federal
do Espirito Santo criou, na estrutura organizacional do Centro Universitario Norte do

Espirito Santo, o Nucleo de Comunicacao do CEUNES.

De acordo com o site da UFES campus Sdo Mateus (acessado em 12/02/2021),
atualmente o Nucleo de Comunicacdo do CEUNES conta com um servidor com

formacdo em Relac¢des Publicas e com as seguintes atribuicdes:
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e Promover a divulgacéo de eventos e atividades realizadas no CEUNES;

e Catalisar a integracdo entre as demais Assessorias no que tange a difusao e
promogéo das informagoes;

e Estimular a participagdo do publico em conselhos e comissdes, garantindo o
respeito a democracia e a autonomia do CEUNES;

e Ampliar a visibilidade do CEUNES/UFES (UFES campus Sao Mateus),
fortalecendo a identidade e consolidando a imagem institucional junto aos
publicos interno e externo;

¢ Intensificar a interacdo com a comunidade, criando espac¢os de comunicacao
com os diversos segmentos sociais, disseminando o conhecimento e as
acOes desenvolvidas pela Universidade.

e Propor, coordenar e executar as acdes desenvolvidas pelo CEUNES nas
areas de comunicacao;

e Planejar e executar agdes de Comunicacéo Institucional, Cientifica e Cultural,
integrando as acbes de diversas areas administrativas, sobretudo as
atividades relativas a cada curso da instituicdo e zelando pela imagem
institucional;

e Democratizar as informagdes entre seus diferentes publicos, divulgando a
instituicdo externamente através de todos 0s meios possiveis;

e Produzir e distribuir contetdos jornalisticos e institucionais;
e Organizar e dirigir visitas, exposi¢cdes e mostras que sejam de interesse do
Centro;

e Redigir convites e cerimoniais;

e Prestar apoio a eventos solenes solicitados pelo Centro e demais Unidades
do mesmo;

e Promover o atendimento a imprensa local e nacional;

e Gerir veiculos publicos de comunicacao e as midias sociais do Centro.

3.3 UFES

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) fundada em 5 de maio de 1954,

pela Lei estadual N° 806/1954 no governo de Jones dos Santos Neves, € uma
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instituicdo autdrquica associada ao Ministério da Educacdo, que possui
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestédo financeira e patrimonial, e
funciona tendo como base e de maneira indissocidvel o ensino, pesquisa e a

extensao, atuando em todas as areas do saber.

No inicio a UFES era mantida e administrada pelo governo do Estado do Espirito
Santo até o ano de 1961, quando o entdo presidente do Brasil Juscelino Kubitsheck
em seu Ultimo ato administrativo no dia 30 de janeiro de 1961 transformou a

Universidade em uma instituicdo federal.

Quando foi federalizada, a UFES reunia as escolas de Educacgéo Fisica, Belas Artes
e Politécnica, Ciéncias Economicas, Filosofia, Ciéncias e Letras, Medicina e
Odontologia. Apés a sua integracdo ao sistema de Ensino Federal, a UFES passa
pelo desafio de se estruturar de forma académica e administrativa, onde o primeiro
passo, para essa estruturacdo foi a aprovacdo do seu estatuto em 1961. Ainda na
década de 60 o governo federal desapropriou um terreno no bairro Goiabeiras em
Vitoria, que pertencia ao Victoria Golf & Country Club, onde posteriormente foi

construido o atual campus de Goiabeiras.

Em 1964 vem o golpe militar no Brasil, a ditadura que foi instalada provoca uma
intervencdo militar na Universidade, assim como em outras instituicbes do pais, 0
reitor Paes Barreto € exonerado e sdo impostas diversas outras acdes que

caracterizam uma ruptura democratica.

Os anos 70 foram de agitacdo e grande participacdo politica na UFES, diversos
segmentos académicos se engajaram na resisténcia democréatica que mobilizava a
sociedade da época. Na universidade ocorrem manifestacbes para reivindicar a
liberdade de expresséao, fim da represséo, assim como, o fortalecimento do ensino

superior gratuito.
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No comeco dos anos 80 a comunidade universitaria reivindica eleicdes diretas para
reitor e outros cargos de direcdo. InUmeras manifestacdes populares ocorrem por
todo o pais ao longo da década de 80, em um movimento democratico que ficou
conhecido como “Diretas, ja”. Em janeiro de 1985, Tancredo Neves é eleito
presidente do Brasil, simbolizando o fim de mais de duas décadas de ditadura
militar. Na UFES as consolidagbes dos avancos democréaticos aparecem em 1987
com a aprovacgdo das normas para a eleicdo do reitor e vice-reitor, assim como a

instalacdo da Assembleia Estatuinte.

Nos anos 90 a universidade e o Brasil respiravam novos ares com a democracia, em
1994 a UFES completava 40 anos com 0 compromisso e a intencédo de modernizar a
universidade. Na administracdo de Roberto Penedo é realizado um planejamento
estratégico da instituicdo com o intuito de nortear a gestao das unidades académicas
e administrativas. Nesse periodo é adotada a descentralizacdo orcamentaria, onde
cada wunidade atua na sua dotacdo orcamentaria especifica, e com

acompanhamento e fiscalizacdo da Administracao Central.

A virada do milénio representa para UFES novos desafios e a necessidade de
modernizacdo em meio a escassez de verbas destinada pelo governo ao sistema
federal de ensino superior. No comec¢o dos anos 2000 a UFES cria o Nucleo de
Educacao Aberta e a Distancia, sendo um dos projetos pioneiros nesta modalidade
no pais. Em 2001 o Ministério da Educacdo autoriza a universidade a oferecer
cursos de graduacdo a distancia e o projeto se expande. Em 2006 a UFES se
consolida como uma universidade multicampi, com campus em Vitoria e no interior

do estado, no sul na cidade de Alegre e no norte na cidade de Sdo Mateus.

Em 2014 a UFES completou 60 anos com novos desafios pela frente, com
mudancas significativas no perfil de seus estudantes e servidores, a universidade
procura fortalecer suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, dando

prosseguimento a expansao da UFES e em sintonia com as novas demandas

sociais.
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3.4 SUPEC

A Superintendéncia de Comunica¢do (SUPEC) é o setor da UFES, vinculado a
administracdo central, responsavel pelas a¢fes de comunicacdo desenvolvidas na
Universidade. O setor foi instituido em julho de 2019 através da Resolucdo N°
22/2019 do Conselho Universitario, e desenvolve seus trabalhos com base nos
principios que regem a Administragdo Publica segundo a Constituicdo Federal em

seu artigo 37: “legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

A SUPEC atua segundo os principios da comunicacao publica e adota as estratégias
de comunicacao integrada com o intuito de atingir os melhores resultados. Dentro

desse contexto a SUPEC assumiu como missao:

criar e desenvolver estratégias e acGes de comunicacdo promotoras de
cidadania, fomentando a formacdo, a producdo e a difusdo do
conhecimento; tendo como meta oferecer suporte para ampliar a divulgacao
das acles planejadas e executadas pela Administracdo Central, pelos
centros de ensino, pelas secretarias e por outras unidades administrativas
da Universidade nas diferentes midias; buscando fortalecer a divulgacao
das ag¢bes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e assisténcia executadas
no ambito da UFES. (Site SUPEC, 2022)

Atualmente a equipe de trabalho da SUPEC conta com profissionais de jornalismo,
publicidade e assistentes administrativos, responsaveis pelas seguintes areas de
atuacao, conforme o site da SUPEC/UFES (acessado em 21/03/2022):

e Secretaria Administrativa: Responsavel pelas fun¢des administrativas.

e Diretoria de Jornalismo: Concentra as atividades de producdo de matérias e
registro fotografico para divulgacdo nos veiculos de comunicacdo da UFES
(Jornal Informa, Portal da UFES, Radio Universitaria, Revista Universidade e
redes sociais) e de assessoria de imprensa (envio de informacfes sobre
atividades e servigos da UFES para os veiculos externos de comunicagao e

atendimento aos jornalistas).
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e Publicidade: Desenvolve materiais de comunicagdo com linguagem
publicitaria, atua na editoracdo eletrénica de publicacdes internas, e também
€ responsavel pelo gerenciamento de outdoor da Universidade.

e Divulgacédo Cientifica: Divulga e possibilita acesso a producgéo cientifica —
estudos, projetos e pesquisas — desenvolvidos na Universidade.

e Producdo de Conteudo Institucional: Produz conteldo para pecas de
comunicacédo — cartazes, folders, outdoors, livros, revistas — com o objetivo de
informar sobre atividades e servicos da Universidade. Atualiza o conteudo

institucional no Portal da UFES relacionado a administracdo universitaria

e atividades de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.

e Producao de conteudo em audio: Produz conteddos em audio destinados
a difuséo e divulgacdo de informacdes sobre a Universidade, em formato de
programas, informes, spots e entrevistas veiculados pela Radio

Universitaria e plataformas de podcasts.

e TV UFES: Produz programas com conteudos institucionais e diversificados, e

espaco para o conhecimento e aplicacdo de novas linguagens em televiséo.

e Midias Sociais: Produz conteudos, gerencia e monitora os perfis e paginas

institucionais da UFES nas midias sociais.

3.5 CLASSIFICACAO

Nesse estudo, em relacédo aos fins, podemos classificar a pesquisa como descritiva
e exploratéria. Uma pesquisa descritiva € aquela que procura descrever uma
realidade, esclarecendo de uma forma ampla as caracteristicas de uma determinada
populacdo, um fendmeno ou alguma experiéncia através da coleta, analise e
interpretacdo de dados. Segundo (GIL, 2002, p.42) uma pesquisa descritiva “tem
como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de determinada populagéo

ou fendbmeno, ou, entdo o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
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Em relacdo a pesquisa descritiva, ela serd utilizada para descrever a realidade
vivenciada pela comunicagao interna na UFES Campus Sao Mateus, analisando e

interpretando os dados coletados e as opinides em relagéo a esse contexto.

Uma pesquisa exploratoria procura analisar um problema a fim de fornecer
informagdes para uma investigacdo mais precisa, procurando compreender 0s mais
variados aspectos relativos ao fenébmeno estudado pelo pesquisador com o intuito
de possibilitar um maior entendimento do problema de pesquisa abordado. De
acordo com (Gil, 2002) uma pesquisa exploratéria inclina-se a ser mais flexivel em
sua estruturacdo, objetivando o aprimoramento de ideias e descobertas dos mais

variados aspectos ligados ao fenbmeno estudado pelo pesquisador.

Em relacdo a pesquisa exploratoria, ela possibilitard aproximar o pesquisador ao
problema estudado, gerando uma reflexdo sobre as praticas realizadas dentro do

contexto estudado.

3.5.1 Abordagem

O estudo proposto foi estruturado dentro de uma abordagem qualitativa e
guantitativa. A abordagem qualitativa sera utilizada como sustentacdo para o
desenvolvimento tedrico e conceitual, com aplicacdo no tratamento das informacdes
coletadas nas analises bibliograficas e documentais. No que se refere a abordagem
guantitativa a sua utilizacdo sera empregada para dimensionar os resultados do

guestionario que sera aplicado na pesquisa.

3.5.2 Tipologia de pesquisa

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas diferentes
tipologias de pesquisa na elaboracdo do estudo: bibliografica, documental e

pesquisa acao.
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A pesquisa bibliogréafica foi utilizada para analise do material teérico sobre o assunto
proposto, compreendendo o levantamento das informagdes coletadas a partir de
conhecimentos ja estudados. De acordo com (Gil, 2002) uma pesquisa bibliografica
€ desenvolvida com base em material j& elaborado, composto principalmente por
livros e artigos cientificos, sendo que boa parte dos estudos exploratérios podem ser

classificados como pesquisa bibliografica.

Para andlise dos dados em relacdo aos conteudos referentes as informacdes dos
setores responsaveis pela comunicacdo no CEUNES e na UFES foi utilizada a
pesquisa documental para levantamento das informacdes. Segundo (Gil, 2002, p.46)

na pesquisa documental “as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas”.

A pesquisa bibliografica se assimila muito & pesquisa documental, de acordo com
Gil:
A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes: Enquanto a
pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que

ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL,
2002, p.45).

Este estudo se apoia também na metodologia da pesquisa-acdo para a realizacao
de um diagndstico, onde o pesquisador faz parte do meio pesquisado. Esse tipo de
pesquisa possui um carater participativo, fundamentado em uma autorreflexdo

construida de forma coletiva pelos participantes. Segundo Thiollent :

A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que &
concebida e realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a
resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 1986, p.14),

Ao utilizar a pesquisa-a¢ao o pesquisador tem a oportunidade de analisar processos

complexos, sendo capaz de introduzir mudancas e analisar os efeitos alcancados
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com as alteracdes desses processos, possibilitando o pesquisador, adquirir

conhecimento a partir da agéo realizada dentro do contexto estudado.

Segundo (DA SILVEIRA; PALASSI; DE PAULA, 2019) a pesquisa-acao é uma forma
de investigacdo direcionada para a solucdo de problemas técnicos e sociais que
sejam relevantes cientificamente, pautados pela cooperacdo entre pesquisador e
parceiros interessados em sua resolucdo, gerando conhecimento durante esse

Processo.

De acordo com (FELLIPO, 2011) o pesquisador pode se encontrar em duas
situacbes. Quando ele trabalha na organizacdo pesquisada, vivenciando e
conhecendo os problemas, o contexto e os profissionais que estdo inseridos, o
pesquisador é considerado insider. Ja quando o pesquisador ndo tem ligacdo com a
organizacao estudada, sendo uma pessoa externa a organizacao, ele é considerado

um outsider.

E valido ressaltar que sou servidor da UFES campus S&o Mateus, e como tal,
considero um beneficio estudar o meu local de trabalho, deixando claro que durante
a pesquisa, usufrui do conhecimento que possuo do universo que estou inserido,
porém sem interferir nas respostas obtidas no questionario. Dessa forma, entendo
gue a pesquisa-acdo é uma ferramenta capaz de oferecer beneficios ao meio

pesquisado.

A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa que tem o propoésito de alcancar resultados
a partir de uma reflexdo coletiva, contando com a colaboracdo de pesquisadores e
pesquisados. De acordo com (DA SILVEIRA; PALASSI; DE PAULA, 2019) o
principal diferencial desse tipo de pesquisa é a intervencdo na realidade, assim
como, a acdo educativa e consciente dos envolvidos durante o processo de

pesquisa.

Segundo (THIOLLENT, 1986) o planejamento de uma pesquisa-agéo é muito flexivel
comparado a outros tipos de pesquisas, e ndo se segue de uma forma

ordenadamente rigida todas as fases. Existe sempre um vaivém entre as diversas
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inquietacdes a serem ajustadas em funcdo das circunstancias e da dindmica interna
do grupo no seu relacionamento com a situagéo investigada.

De acordo (TRIPP, 2005) a pesquisa-acdo € um termo genérico para qualquer
processo que siga um ciclo onde se aprimora sua execugcao pela variacao
sistematica entre atuar no campo da pratica e investigar a respeito dela. Nesse
sentido € um processo de aprendizado, onde, planeja-se, implementa-se, descreve-
se e avalia-se uma mudanca com o intuito de melhorar sua prética, aprendendo no

decorrer do processo, tanto a respeito da pratica quanto da investigacao.

Ainda segundo (TRIPP, 2005) existe um ciclo basico de quatro fases da investigacéo
— acdo. Onde se planeja uma melhora da pratica, se age para implantar a melhoria
planejada, se monitora e descreve os efeitos da acdo e se avalia os resultados
alcancados. E esse ciclo é seguido pela maioria dos processos, sendo bastante
empregada por pesquisadores nas areas de ciéncias humanas e sociais,
destacando o carater ciclico desse tipo de pesquisa e a atuagcdo em conjunto entre o
pesquisador e os sujeitos do meio pesquisado desde o inicio até aos efeitos

resultantes do estudo.

Segundo (LEWIN, 1978) esse tipo de pesquisa € determinado por uma exploracao
cientifica dos dados e fatos, que segundo ele é denominado diagnéstico, e o
conhecimento adquirido a partir desse processo orienta através de uma acao
conjunta, conduzida por um grupo, a resolucdo de um problema. A pesquisa-acao é
um processo ciclico de diagnéstico de um cenario, envolvendo o planejamento, a
coleta de dados, a tomada de acao, e a andlise dos resultados, para posteriormente

planejar uma futura acéao.

De acordo com (THIOLLENT, 1986, p.48) a fase exploratéria: “consiste em descobrir
0 campo de pesquisa, 0s interessados e suas expectativas e estabelecer um
primeiro levantamento (ou "diagndstico") da situacdo, dos problemas prioritarios e de

eventuais agdes’.
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Esse presente estudo, muito em funcdo do seu objetivo, que € realizar um
diagnéstico do processo de comunicacdo na UFES Campus Sdo Mateus, pretende
aprofundar na fase exploratoria da pesquisa-agao.

3.5.3 Diagnéstico

O diagnéstico de comunicagdo interna € uma importante etapa, capaz de gerar
insumos e subsidios para realizar um plano de acéao futuro, voltado para o processo
de comunicacdo interna em uma instituicdo, sendo capaz de estabelecer uma
fotografia momentadnea da instituicdo, identificando como os colaboradores da
instituicdo a veem e analisando qual é a percepc¢ao deles em relacdo a comunicagao
interna, ajudando assim, a gerar dados para serem analisados e utilizados como

subsidio para elaboragcéo de um plano de acdo para comunicacao interna.

O diagnéstico funciona como um valioso instrumento, capaz de levantar dados, para
se adquirir conhecimento sobre uma determinada situacdo. Segundo (KUNSH,
1991) durante essa etapa, se procura identificar as dificuldades, detectando e
definindo as necessidades e os problemas prioritarios. Esse instrumento € essencial
para desvendar as adversidades e desenvolver oportunidades que proporcionam o

crescimento institucional.

Este diagndstico sera determinante para que um profissional de Comunicagéao Social
possa junto com os colaboradores da instituicdo, elaborar um plano de acdo capaz
de entender o cenario da organizacao, analisar as necessidades especificas e definir
as melhores acbes a serem tomadas para alcancar uma comunicagdo interna

eficiente, onde todos se sintam parte do processo de comunicacao.

3.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desse estudo é exigido utilizacdo de alguns procedimentos que
envolvem métodos qualitativos e quantitativos. Os passos utilizados na elaboracéo

desse estudo foram:

e Pesquisa dos aspectos tedricos envolvidos;
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e Levantamento documental da instituicdo estudada;
e Delimitacao do publico de pesquisa

e Construcao dos instrumentos de coleta de dados;
e Avaliagéo dos instrumentos de coletas de dados;

e Aplicacdo dos questionarios;

e Andlise dos dados obtidos.

O primeiro passo na elaboracdo do estudo foi um levantamento dos aspectos
tedricos envolvidos, onde se utilizou a pesquisa bibliografica para levantar
informacdes, reunindo estudos e publicacbes relacionados ao tema proposto,

ampliando a visédo sobre o0 assunto a ser estudado.

Apés a realizacdo de uma pesquisa bibliografica, foi realizado um levantamento
documental na instituicdo estudada com o intuito de levantar informacdes a respeito
do tema abordado no estudo. Nesse processo foram analisados relatorios de gestao,

portarias, decisdes e resolucdes de conselhos, entre outros documentos.

O terceiro passo no estudo foi delimitar qual publico sera aplicada a pesquisa. A
pesquisa sera destinada aos servidores técnicos administrativos e aos chefes de
setores em exercicio da UFES campus Sdo Mateus, por entender que esses sSdo 0S
responsaveis diretos pela execucdo dos servicos prestados para a comunidade
académica. Mesmo considerando que os estudantes e professores fazem parte do
publico interno da instituicdo, o presente estudo se delimitou a pesquisar 0s
servidores técnicos administrativos e os chefes de setores, entendendo que o tempo
exigido para a realiza¢do da pesquisa ndo comportaria todos os publicos envolvidos.
Levando em conta essa escolha, temos a possibilidade de contemplar esse publico

especifico em estudos posteriores.
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Delimitado o publico de pesquisa o proximo passo foi elaborar os questionarios.
Serdo realizados dois questionarios semelhantes para os dois grupos (chefes de
setores e técnicos administrativos). Essa divisdo entre grupos se da para que
possamos observar as diferentes perspectivas e se ha alguma divergéncia nas
avaliacOes entre os chefes e seus subordinados. As analises dos dados serdo

realizadas utilizando uma abordagem quantitativa e qualitativa.

Antes da aplicacdo dos questionarios foi realizado um pré-teste com os dois grupos
gue participardo da pesquisa. Apos a sua formatacdo o questionario precisa ser
testado antes de sua aplicacao definitiva com intuito de descobrir se existem falhas

em sua formulagéo.

Apoés a verificacdo do questionario realizada pelo pré-teste, e constatando que néo
ha falhas em sua formulacdo, o questionario foi aplicado aos chefes de setores e

aos demais servidores técnicos administrativos.

Por ultimo serdo apresentados os dados coletados na realizacdo da pesquisa. Os
dados obtidos serdo analisados e apresentados em forma de graficos que possam

facilitar o seu entendimento assim como a interpretacdo dos mesmos.

3.7 POPULACAO-ALVO

A populacdo-alvo dessa pesquisa constitui-se de todos os servidores técnico-
administrativos em educacdo e dos chefes de setores da UFES campus S&o
Mateus, sendo 100 servidores administrativos e 15 chefes de setores, totalizando
115.

O questionario foi disponibilizado via e-mail institucional para todos os 115
colaboradores da nossa populagdo-alvo, dos 100 servidores administrativos,

obtendo o retorno, de 59 pessoas, destas, apenas uma, ndo concordou em participar
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da pesquisa, sendo assim, obtemos 58 respostas dos servidores administrativos,
representando 58% dos servidores administrativos. Dos 15 chefes de setores,
apenas trés ndo acessaram o questionario, totalizando 11 respostas dos chefes de
setores, 0 que representa 73% dos chefes de setores.

Ao todo obtemos 69 respostas ao questionario, totalizando 60% da nossa
populacdo-alvo. Para essa populagdo de 115 pessoas, com um grau de confianca
de 95% e o tamanho da amostra de 69 pessoas, foi possivel alcancar uma margem

de erro de 7%.

3.8 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para alcancar o objetivo principal foram tracados alguns objetivos especificos para
auxiliar a concretizar um diagnostico atual, levantando as dificuldades existentes e

pontos que precisam ser melhorados.

O instrumento de coleta de dados utilizado para esse estudo foi um questionario
elaborado com questdes fechadas e abertas, que foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa, por meio da Plataforma Brasil, no dia 14 de julho de 2022. A
Plataforma Brasil € uma base nacional de registro de pesquisas envolvendo seres
humanos, que permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes
estagios. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo comité no dia 22 de agosto de
2022.

Apoés a aprovacao do questionario, esse foi enviado a sete servidores para avaliar
sua formatacdo. O pré-teste foi realizado com dois chefes de setores e com cinco
servidores administrativos que constataram que ndo existia nenhuma incoeréncia,
nem erros de ortografia, sendo assim, estava apto para o envio aos demais

participantes da pesquisa.
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O questionario foi disponibilizado aos participantes utilizando o Google forms, que é
um aplicativo de gerenciamento de pesquisa, disponibilizado pelo o Google drive. O
link da pesquisa foi enviado aos participantes pelo e-mail institucional e ficou
disponivel para resposta por um periodo de 16 dias, entre os dias 15 e 30 de
setembro de 2022.
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4 ANALISE DE DADOS

Através de questbes fechadas e abertas buscou-se realizar um diagndstico do
processo de comunicacao interna na UFES Campus Sao Mateus, realizando um
perfil dos colaboradores, identificando o envolvimento dos colaboradores com a
instituicdo, analisando o papel e a eficiéncia, verificando as formas de comunicagéo
mais utilizadas para obter informacéo e identificando as barreiras na comunicacéo,

assim como, as expectativas em relacdo a comunicacgao interna na instituicao.

Os dados obtidos com as questbes fechadas serdo apresentados em graficos no
formato de pizza que demostram o resultado de forma clara e proporcional,
evidenciando 0s aspectos visuais que facilitam a compreensdo aos leitores. Em
relacdo as questdes abertas, essas serdo apresentadas em formas de quadro,
priorizando a reproducédo literal na transcricdo das respostas obtidas com os

participantes.

O primeiro bloco de pesquisa procura realizar um levantamento do perfil dos
entrevistados. Pela andlise, observou-se o predominio do sexo masculino entre os
servidores administrativos com (54,4%) em relacdo ao sexo feminino (45,6%),

conforme o Gréafico 1.

Grafico 1

Servidores Administrativos - Génera

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Em relacdo aos chefes de setores, também podemos observar o predominio do sexo

masculino com (54,5%) em relacéo ao feminino (45,5%), conforme o Gréfico 2.

Gréfico 2

Chefes de Setores - G&nero

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em ambos os casos, observamos uma ligeira predominéancia de colaboradores do

sexo masculino em relacdo aos do sexo feminino.

A faixa etaria da maior parte dos servidores administrativos, conforme o grafico 3,
esta no intervalo de 35 a 44 anos (63,2%); seguidos pelos intervalos de 25 a 34
anos (22,8%); mais de 50 anos (8,8%); e de 45 a 50 anos (5,3%), conforme o grafico
3.

Grafico 3

Idade - Servidores Administrativos

Mais de 50 anos
8.8%

253 34 anos
22.8%

45 a 60 anos
53%

63,2%

35a44 anos
63,2%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
J& a faixa etéria entre os chefes de setores, a maior parte também esta no intervalo

de 35 a 44 anos (45,5%); seguido pelos intervalos de 25 a 34 anos (27,3%); de 45 a

50 anos (18,2%) e de mais de 50 anos (9,1%), conforme o gréfico 4.

Gréfico 4

Idade - Chefes de Setores

Mais de 50 anos

9.1%

25a34 anos

27,3%

35 ad44anos

45 5%

45a 50 anos

18 2%

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De acordo com os dados analisados em relacdo a faixa etaria dos entrevistados,
percebemos em ambos 0s casos uma faixa etaria média, com a predominancia de

colaboradores na faixa etaria entre 35 a 44 anos.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos servidores administrativos podemos
perceber, conforme o Grafico 5, que a maioria possui mestrado (43,9%); seguido por
especializacdo (36,8%); curso superior (8,8%); ensino médio completo (7%); e
doutorado (3,5%).
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Gréfico 5

Formacdo Académica - Servidores Administrativos

Superior
8,8%
Especializagdo
36,8%
Mestrado
439%
Doutorado
3.5%
Ensino Médio
7.0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores podemos constatar que a maioria possui especializacao
(45,5%); seguidos por mestrado (18,2%) e pds-doutorado com (18,2%) cada; e por

ultimo ensino médio e doutorado com (9,1%) cada, tal como ilustrado no Gréfico 6.

Gréfico 6

Formacdo - Chefes de Setores

Ensino Médio
91%
Pés - Doutorado
18,2%
Especializagdo
45 5%
Doutorado
9.1%
Mestrado
18,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os dados relacionados ao nivel de escolaridade, em sua totalidade, evidenciam um
alto nivel de escolaridade, demostrando que 81% dos servidores administrativos

possuem algum tipo de especializacdo ou mestrado. A mesma situacao € vista em
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relagédo aos chefes de setores com 63,7% possuindo algum tipo de especializacéao

ou mestrado e (18,2%) com pos-doutorado.

Ao analisar o tempo em que um determinado servidor esta trabalhando no setor,
percebemos, que a maioria trabalha no setor, no intervalo de 7 a 10 anos (24,1%),
seguido pelos que trabalham no setor por mais de 10 anos (22,4%); e pelos o que
trabalham no setor por menos de 1 ano (20,7%); e pelos o que trabalham no setor
no intervalo de 4 a 6 anos (17,2%); e por Ultimo os que trabalham no setor no
intervalo de 1 a 3 anos (15,5%), conforme demonstrado no Grafico 7.

Gréfico 7

Servidores Administrativos - A quanto tempo esta trabalhando
nesse setor?

Menos de1 ano
7a10anos SED
241% a

4a 6 anos
1a 3 anos 2%
15,5

Mais de 10 anos
49,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacdo aos chefes de setores, conforme o Gréfico 8, percebemos que a maioria
exerce o cargo de chefia no intervalo de 1 a 3 anos (45,5%); seguido pelos que
estdo no cargo por menos de 1 ano (27,3%); e pelos que estdo no cargo por mais
de 10 anos (18,2%); e por ultimo os que estdo no cargo no intervalo de 7 a 10 anos
(9,1%).
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Gréfico 8

Chefes de Setores - A quanto tempo que exerce o cargo de
chefia?

Menos de 1 ano
27,3%

1a3danos

45 5%

Mais de 10 anos

18,2%

7a10anos

91%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os dados relacionados ao tempo de trabalho no setor atual e ao tempo que exerce 0
cargo de chefia se mostram bem diferentes na comparacdo entre servidores
administrativos e chefes de setores. Os servidores administrativos estdo, na maioria
(46,5%, soma referente a 24,1% + 22,4%), entre aqueles que se encontram nos
seus respectivos setores por mais de 7 anos. Enquanto em relacdo aos chefes de
setores, a grande maioria (72,8%, soma referente a 27,3% + 45,5%), se encontra na

chefia por um periodo menor que 3 anos.

No segundo bloco da pesquisa foram propostas 5 perguntas com o intuito de
diagnosticar o nivel de envolvimento dos colaboradores com a instituicdo. Em
relacdo ao nivel de motivacdo para realizarem suas tarefas, a maioria (50%) dos
servidores administrativos se sentem frequentemente motivados, (25,9%) se sentem
motivados as vezes, (17,2%) estdo sempre motivados e (6,9%) estdo raramente

motivados, de acordo com o Grafico 9.
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Gréfico 9

Servidores Administrativos - Vocé se sente motivado para realizar suas tarefas de

trabalho?
Raramente
6,9%
As vezes
25,9%
Freguentemente
50,0%
Sempre
17,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacdo ao nivel de motivacdo dos chefes de setores, a maioria (54,4%)
encontram-se sempre motivados, (36,4%) estao frequentemente motivados e (9,1%)
se sentem motivados as vezes, nenhum chefe de setor afirmou estar raramente ou

nunca motivado para realizar suas tarefas, conforme o Grafico 10.

Gréfico 10

Chefes de Setores - Wocé se sente motivado para realizar suas tarefas de trabalho®?-

Frequentements
36.4%
Sempre
54 5%
As veres
91%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em ambos os casos, podemos perceber que tantos os servidores administrativos
como os chefes de setores estdo na maioria sempre ou frequentemente motivados a

realizarem suas tarefas de trabalho.
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No que diz respeito ao envolvimento com eventos e projetos desenvolvidos pela
instituicdo, a maioria (44,8%) dos servidores administrativos as vezes estdo
envolvidos, (25,9%) estdo raramente envolvidos, (24,1%) estdo frequentemente
envolvidos, (3,4%) estdo sempre envolvido e (1,7%) se diz nunca envolvido com os

eventos e projetos desenvolvidos, conforme ilustrado no Grafico 11.

Gréfico 11

Servidores Administrativos - Vocé se sente envolvido com eventos e projetos
desenvolvidos pela instituigao?

Sempre o
3.4%
Frequentements
241%
Raramente
25 9%
As vezes
44 8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com relacdo aos chefes de setores, conforme demostrado no Grafico 12, (54,5%)
estdo frequentemente envolvidos, (36,4%) se sentem envolvidos as vezes e (9,1%)

estao raramente envolvidos.

Grafico 12
Chefes de Setores - Wocé se sente envolvida com eventos e projetos desenvolvidos pela
instituicao?
As vezes
36,4%
Freguentemente
54.5%
Raramente
91%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Em geral percebemos que tantos os servidores administrativos quanto os chefes de
setores se encontram na maioria entre aqueles que estao frequentemente, as vezes
e raramente envolvidos. O percentual dos que estdo sempre ou nunca envolvidos é
baixo em relagcdo aos servidores administrativos e néo foram citados por nenhum

dos chefes de setores.

Quando questionados se o0s colaboradores de seus respectivos setores estao
envolvidos com a instituicAo e suas metas, identificamos que a maioria dos
servidores administrativos (39,7%) disse que o0s colaboradores estao
frequentemente evolvidos, (31%) responderam que as vezes estdo envolvidos,
seguido por (19%) que estdo sempre envolvidos, (6,9%) dizem que raramente 0s
colaboradores estdo envolvidos e por ultimo (3,4%) disseram que esses

colaboradores nunca estédo envolvidos, conforme o Grafico 13.

Gréfico 13

Servidores Administrativos - Vocé considera gue os colaboradores do seu setor estao
envalvidos com a instituicdo e suas metas?

Raramente

6,9%

Frequentemente
39 7%

As vezes
31,0%

Munca
3,4%

Sempre
19,09

]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores a maioria (45,5%) manifestou que os colaboradores de
seus respectivos setores estdo sempre envolvidos, (27,3%) informou que as vezes
os colaboradores se envolvem, (18,2%) disse que frequentemente os colaboradores
estdo envolvidos e por fim (9,1%) informou que raramente esses colaboradores

estao envolvidos, tal como observado no Grafico 14.
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Gréfico 14

Chefes de Setaores - Wocé considera que os colaboradores do seu setor estio
envolvidos com a instituicdo e suas metas?

Frequentements

18,2%

As vezes

27,3%

Raramente

91%

Sempre
455%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nas duas perspectivas podemos perceber que a maioria considera que 0s
colaboradores estdo sempre ou frequentemente envolvidos com a instituicdo e suas
metas. No caso dos servidores administrativos (58,7%, soma de 19% + 39,7%)
relatou que os colaboradores do seu setor estdo sempre ou frequentemente
envolvidos e no caso dos chefes de setores o indice dos que relataram que 0s
colaboradores estdo sempre ou frequentemente envolvidos é de (63,7%, soma de
18,2% + 45,5%).

Em relacdo ao ambiente de trabalho, questionamos se o ambiente de trabalho
interfere diretamente no processo de comunicacao. A grande maioria dos servidores
administrativos (60,3%) afirma que sempre interfere, (25,9%) disse que
frequentemente interfere, (12,1%) acreditam que as vezes interfere, e apenas (1,7%)

acreditam que raramente interferem.
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Gréfico 15

Servidores Administrativos - Voc# acredita que o ambiente de trabalho interfere
diretamente no processo de comunicagdo?

Raramente
7.7%

As Vezes —
12,1% .

Frequentemente
25 9%

Sempre
60,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores a situacdo é parecida, a maioria (63,3%) afirma que
sempre interfere, (27,3%) disse que frequentemente interfere e (9,1%) acreditam

gue as vezes interfere.

Gréfico 16

Chefes de Setores - Vocé acredita que o ambiente de trabalho interfere diretamente no
processa de comunicagao?

As vezes
91%

Frequentemente
27,3%

Sempre
63 6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Podemos assim, concluir, que tanto para os servidores administrativos quanto para
os chefes de setores o ambiente de trabalho interfere diretamente no processo de

comunicagao.
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Quando questionados se a instituicdo possui um ambiente de trabalho adequado
para que todos desempenhem suas tarefas, os servidores administrativos na maioria
(51,7%) afirmam que frequentemente possui, para (32,8%) as vezes o ambiente &

adequado, (10,3%) acreditam que raramente o ambiente é adequado e (5,2%)
afirmam que sempre o ambiente € adequado, tal como visto no Gréfico 17.

Gréfico 17

Servidores Administrativos - A instituicéo possui um ambiente de trabalho adequada
para gue todos desempenhem a suas tarefas?

Sempre
R;ramente
10,3%
Freguentemente
51,7%
As vezes
32,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja em relacédo aos chefes de setores, a maioria (63,3%) acredita que o0 ambiente é
frequentemente adequado, seguido por (18,2%) que disseram que o ambiente é as
vezes adequado e por outros (18,2%) que afirmaram que o ambiente € sempre

adequado.

Gréfico 18

Chefes de Setores - A instituig8o possui um ambiente de trabalho adequado para que
todos desempenhem a suas tarefas?

Sempre As vezes
18,2% 18,2%
Frequentemente

53.6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Para ambos os casos verificamos que o ambiente de trabalho é satisfatdério. Em
relagdo aos servidores administrativos percebemos uma parcela maior de pessoas
(32,8%) que disseram que o ambiente as vezes é adequado em relagdo aos chefes
de setores, onde (18,2%) também afirmaram que o ambiente as vezes € adequado.
Apenas (10,3%) dos servidores administrativos manifestaram que o ambiente
raramente € adequado, ndo tiveram manifestac6es nesse sentido em relacdo aos
chefes de setores. Também em nenhum dos dois casos houve manifestacdo de que

o ambiente nunca € adequado.

No terceiro bloco da pesquisa que realiza uma andlise do papel da comunicacao
interna e sua importancia na produtividade do trabalho, assim como, a eficiéncia das
informacdes que sao transmitidas pela instituicdo foram propostas cinco perguntas.

A primeira pergunta é em relacdo as transmissdes das informacdes necessarias
para a execucao dos servicos que sdo fornecidas pela instituicdo. Para (51,7%) dos
servidores administrativos as vezes essas informacgcdes sdo transmitidas, (27,6%)
informa que frequentemente as informacfes sao transmitidas, (13,8%) afirma que
raramente as informacgdes sao transmitidas, (5,2%) apontam que as informacdes séo
sempre transmitidas e apenas (1,7%) afirma que as informagbes nunca sao

transmitidas pela instituicdo, conforme o gréfico 19.

Grafico 19

Servidores Administrativas - Yacé considera que todas as informagdes necessarias para
a execucdo dos seus trabalhos sdo fornecidas pela instituicdo?

Sempre
5,2%
Munca
1.7%
Raramente
13,89

o

As vezes

51,7%

Frequentements

27 6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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De acordo com os chefes de setores, a maioria (45,5%) concorda que as
informacdes sdo frequentemente transmitidas, para (36,4%) as informacdes as
vezes sao transmitidas e por ultimo (18,2%) informam que as informacdes séo
sempre transmitidas. N&o foram citadas situacdes que a informacéo € raramente ou

nunca transmitida em relacao aos chefes de setores, tal como visto no gréafico 20.

Gréfico 20

Chefes de Setores - Vocé considera que todas as infarmagdes necessarias para a
execucao dos seus trabalhos séo fornecidas pela instituicgo?

Sempre

18,2%

As vezes

36,4%

Frequentemente

45 5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na comparacdo entre os servidores administrativos e chefes de setores podemos
perceber uma divergéncia de perspectivas, 0os servidores administrativos enxergam
uma dificuldade maior na transmissao das informacdes em relacdes aos chefes de
setores. Analisando o Grafico 19, percebemos, que somados (67,2%, soma de
51,7% + 13,8% + 1,7%) dos servidores administrativos apontam que as informacdes
sd0 as vezes, raramente e nunca sao transmitidas pela instituicdo. Enquanto em
relacdo aos chefes de setores, (36,4%) informam que as informacdes as vezes sao
transmitidas, e ndo existe nenhum chefe de setor relatando que as informacdes

raramente ou nunca sao transmitidas.

Quando questionados se todas as informagdes referentes a situacéo organizacional
da instituicho sdo informadas aos servidores, observaram-se, as seguintes
manifestacbes. Para os servidores administrativos, conforme o Grafico 21, (50%)
afrmam que as vezes sao informados, (22,4%) se dizem frequentemente
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informados, (19%) se dizem raramente informados, (6,9%) se dizem sempre

informados e por ultimo (1,7%) se dizem nunca informados.

Gréfico 21

Servidores Administrativos - océ considera que todas as informacgdes referentes a
situagan organizacional da instituicdo sao informadas aos servidares?

Sempre
6.9% Frequentemente
22 4%
As vezes Faramente
50,0% 19,0%
MNunca
1,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segundo os chefes de setores, (54,5%) se dizem frequentemente informados e os
outros (45,5%) afirmam que as vezes sdo informados. Nao houve nenhuma
manifestacdo em relagcdo a sempre, raramente ou nunca informados para os chefes

de setores.

Grafico 22

Chefes de Setares - Wocé considera que todas as infarmagdes referentes & situacao
organizacional da instituicdo sao informadas aos servidores?

As vezes
45 5%

Frequentements
54 5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Novamente podemos perceber uma situacao de divergéncia quando analisamos as
duas perspectivas. Enquanto os chefes de setores em sua maioria (54,5%) afirma
que frequentemente sdo informados referentes a situacdo organizacional, apenas
(22,4%) dos servidores administrativos se dizem frequentemente informados, e

(6,9%) se dizem sempre informados, somando (29,3%).

Ao analisarmos se todas as informacdes referentes a projetos futuros da instituicéo
sdo transmitidos aos seus colaboradores, verificamos de acordo com o Grafico 23,
qgue (36,2%) dos servidores administrativos assinalam que as informacgdes as vezes
séo transmitidas, (32,8%) informam que raramente as informa¢des séo transmitidas,
(19%) dizem que as informacbes sdo frequentemente transmitidas e (12%)

acreditam que nunca sao transmitidas as informacodes referentes a projetos futuros.

Gréfico 23

Servidores Administrativos - Vocé considera gue todas as informagdes referentes a
projetas futuros da instituicdo s&o transmitidos aos seus colaboradores?

Freguentementes
19,0%

As vezes
36.2%

Munca
121%

Raramente

32,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na andlise dos chefes de setores, (63,3%) apontam que as informagfes as vezes
sdo transmitidas, (27,3%) consideram que frequentemente as informacdes séo
transmitidas e (9,1%) acreditam que raramente sdo transmitidas, tal como visto no
Grafico 24.
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Gréfico 24

Chefes de Setaores - Wocé considera que todas as infarmagdes referentes a projetos
futuros da instituic@o sdo transmitidos aos seus colaboradores?

Raramente

91%

Frequentemente

27, 3%

As vezes

53,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Mais uma vez percebemos divergéncias entre as perspectivas dos servidores
administrativos e chefes de setores, mas o que mais chama atencdo em relacédo a
essa questdo é o baixo indice de entrevistados, que se sentem frequentemente
informados pela instituicdo em relacdo aos seus projetos futuros. Apenas (19%) dos
servidores administrativos e (27,3%) dos chefes de setores se sentem
frequentemente informados sobre os projetos futuros. Em nenhum dos dois
segmentos, alguém apontou que se sente sempre informado pela instituicdo. Com
certeza o processo de informacao sobre os projetos futuros da instituicdo aos seus
colaboradores precisa ser repensado, pois a situacdo apresentada ndo se mostra

satisfatoria.

Outra questdo levantada pela pesquisa € se as normas a serem seguidas pelos
colaboradores para a realizacdo dos seus trabalhos séo repassadas pela instituicao.
Os servidores administrativos, como demostrado no Gréfico 25, apontam em sua
maioria (41,4%) que as normas sao frequentemente repassadas, para (27,6%) as
normas as vezes sao repassadas, (20,7%) indicam que raramente as normas Sao
repassadas, enquanto para (5,2%) essas normas nunca sao repassadas e outros

(5,2%) indicam que essas normas Sao sempre repassadas.
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Gréfico 25

Servidores Administrativos - Voc# considera que todas as normas a serem seguidas
para a realizagao do trabalho s&o transmitidas pela instituicdo aos seus colaboradares?

As vezes
27.6%

Frequentements

+1.4%

Munca
52%
Raramente Sempre
20,7% 52%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores, (72,7%) informam que as normas sao frequentemente
repassadas, (18,2%) afirmam que as normas as vezes sao repassadas e (9,1%)

indicam que essas normas sao sempre repassadas.

Gréfico 26

Chefes de Setores - Vocé considera que todas as normas a serem seguidas para a
realizagdo do trabalho s&o transmitidas pela instituic@o aos seus colaboradores?

Sempre
91%

As vezes
18,2%

Frequentemente
T27%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Embora esse questionamento apresente uma satisfacdo melhor em relagdo aos
colaboradores do que nas questdes anteriores, ainda percebemos uma diferenca de
perspectiva entre os servidores administrativos e os chefes de setores. Enquanto os
chefes de setores em sua grande maioria (72,7%) acredita que as normas Sao



81

frequentemente repassadas, somados aos (9,1%) que também afirmam que as
normas sao sempre repassadas, representando (81,8%) dos entrevistados, que
entendem ser satisfatéria a forma como as normas relacionadas ao trabalho sao
transmitidas pela instituicdo. Os servidores administrativos somados, entre os que
acreditam estar frequentemente informados e sempre informados, atingem o indice
de (46,6%), um numero bem inferior aos chefes de setores. Essa diferenga pode
caracterizar que as informacdes que chegam aos chefes de setores nem sempre
sao repassadas na sua totalidade aos servidores administrativos que estao lotados

€m seu setor.

A Ultima pergunta desse bloco da pesquisa é se a pessoa se sente informada sobre
0 que acontece no dia a dia da instituicdo. Quando a pergunta foi direcionada aos
servidores administrativos, identificamos que a maioria (46,6%) as vezes se sente
informada, (32,8%) se consideram frequentemente informados, (17,2%) se
consideram raramente informados e apenas (3,4%) se sentem sempre informados,
como demostrado no Gréfico 27.

Gréfico 27

Servidores Administrativos - Voc# se cansidera uma pessoa informada sobre o que
acontece no dia a dia da instituigio?

Sempre

3,4%

Fregquentemente

32.8%

As vezes
16,6%

Faramente

17,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores, a esmagadora maioria, (90,9%) se sente frequentemente
informada sobre o que acontece no dia a dia na instituicdo, a apenas (9,1%)
entendem que as vezes sao informados, de acordo com o Gréfico 28.
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Gréfico 28

Chefes de Setores - Vocé se considera uma pessoa informada sobre o que acontece no
dia a dia da instituicdo?

As vezes
91%

Frequentemente
a0 9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim como nas questbes anteriores, percebemos uma grande diferenca de
perspectiva, o que indica que nem sempre as informacdes obtidas pelos chefes de
setores estdo sendo repassadas para os servidores de seus respectivos setores.

O quarto bloco de questdes procura analisar a forma como os colaboradores
conseguem as informacdes necessarias para a realizacdo de suas tarefas e a

frequéncia com que sédo utilizadas.

O primeiro questionamento é em relacdo a comunicacao informal e procura entender
com que frequéncia os entrevistados utilizam os colegas de trabalhos para obterem

as informacdes necessarias.
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Gréfico 29

Servidores Administrativos - Através de colegas de trabalha?

Raramente
1.7%
As vezes

Frequentemente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os servidores administrativos na sua maioria (53,4%) informam que frequentemente
procuram informacdes com seus colegas de trabalho, (34,5%) disseram que sempre
se informam com os colegas, (10,3%) utilizam as vezes os colegas para obterem
informacbes e apenas (1,7%) utiliza raramente os colegas de trabalho para se
informarem, conforme mostrado pelo Grafico 29.

Grafico 30

Chefes de Setores - Através de colegas de trabalho?

As vezes
91%

Sempre
27,3%

Freguentemente
63,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Segundo os chefes de setores, a maioria (63,6%) utiliza os colegas frequentemente
para conseguirem as informacoes, (27,3%) sempre se informam com 0s colegas e

(9,1%) as vezes utilizam os colegas como fonte de informacéo.

A comunicagdo via colega de trabalho se mostra bastante utlizada nas duas
perspectivas, tanto em relacdo aos servidores administrativos quanto em relacéo

aos chefes de setores.

A segunda pergunta € em relacdo a chefia imediata e procura mensurar com que
frequéncia os entrevistados utilizam suas respectivas chefias para obterem as
informacdes necessarias. Os servidores administrativos na sua maioria (41,4%)
procuram suas chefias frequentemente para se informarem, (27,6%) utilizam as
vezes a chefia para se informarem, (19%) sempre se informam com seus chefes e

(12,1%) raramente se informam com seus chefes, conforme relatado no Grafico 31.

Gréfico 31

Servidares Administrativos - Chefia imediata?

Raramente

121%

Frequentemente

As vezes

27 6%

Sempre

19,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacdo aos chefes de setores, tal como mostrado no Grafico 32, a maioria
(54,5%) procura informacéo frequentemente com seus superiores, (27,3%) sempre
se informam com seus superiores e (18,2%) as vezes se informam com seus

superiores.
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Gréfico 32

Chefes de Setores - Chefia imediata?

As vezes
18,2%

Frequentemente

Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim como na questdo anterior, em ambos 0s casos, a chefia imediata € utilizada
para obterem as informacdes, tanto pelos servidores administrativos como também

pelos chefes de setores.

O terceiro questionamento é em relacdo a pagina eletrénica da instituicdo e procura
mensurar com que frequéncia ela é utlizada pelos colaboradores. Para os
servidores administrativos, (39,7%) utilizam pagina eletrénica frequentemente, assim
como, outros (39,7%) que utilizam a pagina eletronica as vezes, (10,3%) raramente
utiliza a pagina eletronica, (8,6%) informam que sempre utilizam essa ferramenta e

(1,7%) nunca utiliza, tal como mostrado no Grafico 33.

Graéfico 33

Servidores Administrativas - Pagina eletrdnica da organizagao (Site)?

Sempre
8,6%

Raramente
10,3%

10,3%
MNunca Frequentemente
1,7% \ 39.7%

As vezes
397%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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De acordo com os chefes de setores, conforme o Gréafico 34, a maioria (63,6%)
frequentemente utiliza a pagina eletrénica, (27,3%) as vezes utiliza e (9,1%) sempre
utiliza a pagina eletrénica, de acordo com o Grafico 34.

Gréfico 34

Chefes de Setares - Pagina eletrdnica da organizagéo (Site)?

Sempre
91%

As vezes
27.3%

Frequentemente
63,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacdo ao site percebemos que somando os que utilizam com frequéncia e
sempre entre os servidores administrativos obtivemos um indice de (48,3%, soma de
39,7% + 8,6%), ja em relacdo aos chefes de setores esse indice somado é de
(72,7%, soma de 63,6% + 9,1%), demostrando que os chefes de setores utilizam

com uma frequéncia maior essa ferramenta.

Outro levantamento realizado € em relacdo a frequéncia com a qual o0s
colaboradores utilizam as midias sociais para se informarem a respeito da
instituicdo. A maioria (31%) dos servidores administrativos utilizam as vezes as
midias sociais, (27,6%) frequentemente utiliza as midias sociais, (22,4%) raramente
utiliza as midias sociais, (15,5%) nunca utilizam as midias sociais e (3,4%) sempre

utilizam as midias sociais, conforme demostrado no Grafico 35 abaixo.
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Gréfico 35

Servidares Administrativos - Redes sociais (Facebooalk , whatsapp e instagram)?

Sempre
3.4%
Raramente Frequenteqm_.erjt?
22,4% 27 6%
Munca
15,5%

As vezes

31,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja os chefes de setores, a maioria (63,6%) as vezes utilizam as midias sociais,
(27,3%) dos chefes frequentemente utilizam as midias sociais e (9,1%) nunca

utilizam as midias sociais.

Gréfico 36

Chefes de Setores - Redes sociais (Facebook , whatsapp e
instagram)?

Munca
91%

Frequentements
27.3%

As vezes
63 6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Analisando a frequéncia com que 0s grupos utilizam as midias sociais, constatamos

gue essas ferramentas ndo sdo muito utilizadas pelos colaboradores da instituicao.
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Em relagcéo as ferramentas de comunicacédo formais da UFES campus Sao Mateus,
como o lepisma, e-mail institucional e portal administrativo, observamos, que a
maioria (39,7%) dos servidores administrativos frequentemente utiliza as
ferramentas, (37,9%) sempre utiliza as ferramentas, (19%) as vezes utilizam e

(3,4%) raramente utilizam, conforme visto no Gréfico 37.

Gréfico 37

Servidares Administrativos - E-mails, lepisma e portal administrativa?

Raramente
3,4%

Sempre
37.9%
Frequentemente
39,7%
As vezes
19,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores, observamos que a esmagadora maioria (81,8%) sempre
utilizam as ferramentas, (9,1%) frequentemente utilizam e (9,1%) raramente utilizam.

Grafico 38

Chefes de Setores - E-mails, lepisma e portal administrativo?

As vezes
91%

Frequentements
91%

Sempre
81.8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Podemos assim perceber que as ferramentas oficiais de comunicacédo disponiveis
na instituicdo séo bastante utilizadas pelos colaboradores, tanto pelos servidores

administrativos como pelos chefes de setores.

No ultimo bloco de perguntas fechadas procuramos analisar a eficiéncia e identificar
as principais barreiras no processo de comunicacdo interna. A primeira pergunta é
sobre como os colaboradores classificam a eficiéncia da comunicagdo interna na

instituicéo.

Para os servidores administrativos, conforme observado no Gréfico 39, a maioria
(43,1%) classifica a comunicacdo interna como regular, (39,7%) classifica a
comunicacdo interna como boa, para (6,9%) a comunicacdo interna esta 6tima,
outros (6,9%) indicam que a comunicacado interna esta ruim e (3,4%) classificam a

comunicacao interna como péssima.

Gréfico 39

Servidores Administrativos - Como vocé classifica a eficiéncia da comunicagao interna
atual?
Otima
6,9%
Ruim
6,9%
Péssima

3,4%

Boa

39,7%

Regular
431%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De acordo com os chefes de setores, conforme o Grafico 40, a maioria (54,5%)
classifica a comunicacédo interna como boa, (36,4%) enxergam que a eficiéncia da
comunicacado interna € regular e (9,1%) classificam a comunicagdo interna como

ruim.
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Gréfico 40

Chefes de Setares - Como vocé classifica a eficiéncia da comunicagdo interna atual?

Ruim
9.1%

Regular
36,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacdo as duas perspectivas observamos que a eficiéncia da comunicacédo é
satisfatoria, com (46,6%, soma de 39,7% + 6,9%) dos servidores administrativos
afirmando ser boa ou 6tima e (54,5%) dos chefes de setores que afirmam ser boa.
Porem, observamos que existem pontos a serem melhorados, uma vez, que (43,1%)
dos servidores administrativos e (36,4%) dos chefes de setores afirmam ser regular,
e outros (10,3%, soma de 6,9% + 3,4%) dos servidores administrativos afirmam ser

ruim e péssima, e (9,1%) dos chefes de setores afirmam ser ruim.

Quanto ao nivel de dificuldade em transmitir informacgdes para os outros setores. Os
servidores administrativos, conforme demostrado no Grafico 41, em sua maioria
(41,4%) afirmam ser facil transmitir as informacdes, (37,9%) informam ser regular,
(10,3%) informam ser dificil, (8,6%) acreditam ser muito facil e (1,7%) afirma ser

muito dificil.
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Gréfico 41

Servidores Administrativos - Qual o nivel de dificuldade que o seu setor tem em
transmitir uma informacé&o para 0s demais setores da instituicao?

Muito Facil
8,6%
Dificil
10,3%

Muito Dificil
1,7%

Facil
41,4%

Regular
37,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja em relacéo aos chefes de setores, observamos no Grafico 42, que para (45,5%) a
dificuldade de transmitir informacées € regular, assim como, outros (45,5%)
informam ser facil transmitir as informacbes e (9,1%) acreditam ser muito facil

transmitir as informacoes.

Grafico 42

Chefes de Setores - Qual o nivel de dificuldade que o seu setar tem em transmitir uma
infarmac&o para 0os demais setores da instituicdo?

Muita Facil
91%
Regular
45 5%
Facil
45 5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao comparar as duas perspectivas, percebemos que tantos os servidores
administrativos quanto os chefes de setores acreditam que em relacdo a dificuldade

em transmitir as informacdes a outros setores € de certo modo facil, uma vez que em
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relacéo aos servidores administrativos (50%, soma de 41,4% + 8,6%) acreditam ser
facil ou muito facil transmitir as informacdes e em relacdo aos chefes de setores
(54,6%, soma de 45,5% + 9,1%) também acreditam ser facil ou muito facil transmitir
as informacdes. Porém, a transmissao de informacgdo para outros setores pode ser
ainda mais acessivel, visto que uma boa parte dos servidores administrativos
(37,9%) e (45,5%) dos chefes de setores classifica como regular, e ainda existe uma
parcela dos servidores administrativos (12%, soma de 10,3% + 1,7%) que

classificaram como dificil ou muito dificil transmitir as informacdes necessarias.

Quando questionamos o0s colaboradores em relacdo a dificuldade de receber
informacdes de outros setores, 0s servidores administrativos em sua maioria (58,6%)
acreditam ser regular, (25,9%) acreditam ser facil, (8,6%) informam ser dificil, (5,2%)
informam ser muito facil e apenas (1,7%) acredita ser muito dificil, conforme pode

ser visto no Grafico 43.

Gréfico 43

Servidores Administrativos - Qual o nivel de dificuldade que o seu setar tem em receber
uma informagao de outros setores da instituigao?

Muito Dificil
1.7%
Muito Facil
52%
Dificil

8RS

Regular

58,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores, a maioria (45,5%) acredita ser regular, (36,4%) acham
facil receber as informacgdes, para (9,1%) é dificil receber as informacdes e outros

(9,1%) acreditam ser muito facil. Tal como ilustrado no Gréfico 44.
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Gréfico 44

Chefes de Setores - Qual o nivel de dificuldade que o seu setor tem em receber uma
informacdo de outros setores da instituicda?
Muito Facil

91%

Facil
316,4%

Regular

455%

Dificil

9,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em relacéo a receber as informacdes referentes a outros setores da instituicdo a
insatisfacdo dos colaboradores é um pouco maior em comparacao com a questao
anterior. Apenas (31,1%, soma de 25,9% + 5,2%) dos servidores administrativos e
(45,5%, soma de 36,4% + 9,1%) dos chefes de setores acreditam ser facil ou muito
facil receber as informacdes de outros setores. A grande maioria, (58,6%) dos
servidores administrativos e (45,5%) dos chefes de setores relata ser regular a
dificuldade em receber as informagcBes de outros setores, sendo assim, existe uma

boa margem para melhorar em relacédo a essa questao.

Ao serem indagados sobre como classificar os meios de comunicacdo interna da
instituicdo, os servidores administrativos na maioria (58,6%) classifica como
razoaveis os meios de comunicacgao, (31%) classificam como adequados, (6,9%)
classificam como inadequados e (3,4%) classifica como completamente adequados,

conforme delineado no Gréafico 45.
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Gréfico 45

Servidores Administrativos - Coma vocé classifica 0s meios de comunicagéo interna
disponiveis na instituicao?

Completamente

34%
Adequados
3,0%
Razodveis
58,6%
Inadequados
69%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Segundo os chefes de setores, a maioria (63,6%) classifica os meios de
comunicacdo como razoaveis e 0s outros (36,4%) classificam como adequados, tal

como demostrado no Gréafico 46.

Gréfico 46

Chefes de Setores - Como vocé classifica 0s meios de comunicagdo interna disponiveis
na instituicdo?

Adequados
36,4%

Razoaveis
63,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nas duas perspectivas, percebemos que o0s meios de comunicagdo interna
disponiveis na instituicdo sdo classificados como razoaveis a grande maioria dos

colaboradores, tanto os servidores administrativos (58,6%) quanto os chefes de
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setores (63,6%) classificam os meios utilizados como medianos, sendo assim, eles

possuem uma boa margem para serem melhorados.

Quando abordados a avaliar a linguagem utilizada no processo de comunicagao
interna, os servidores administrativos na maioria (67,2%) classificam a linguagem
utilizada como adequada, (24,1%) classificam como razoaveis, (5,2%) classificam
como completamente adequados e (3,4%) classificam como inadequada, tal como
ilustrado no Grafico 47.

Gréfico 47

Servidores Administrativos - Como vocé avalia a linguagem utilizada no processo de
comunicagdao interna da instituicéo?

Inadequados
3,4%
Completamente
52%

Razoaveis
241%

Adequados
67,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para os chefes de setores, a maioria esmagadora (81,8%) entende que a linguagem
utilizada € adequada e os outros (18,2%) acreditam que a linguagem utilizada é

razoavelmente adequada, conforme ilustrado no Grafico 48.
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Gréfico 48

Chefes de Setores - Como vocé avalia a linguagem utilizada no processo de
comunicagdo interna da instituicao?

Razoaveis

18,2%

Adequados

818%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

BN

Em relacdo a linguagem utilizada pela instituicdo no processo de comunicacéo
interna, identificamos que tantos os chefes de setores como os servidores

administrativos entendem que linguagem é adequada.

Com o intuito de proporcionar aos entrevistados uma liberdade de expressar suas
ideias e opinibes sem haver influéncia do pesquisador com respostas preé-
estabelecidas foram propostas 3 questdes abertas para os colaboradores opinarem
sobre a importancia da comunicacao interna, identificarem as principais barreiras e
sugerirem melhoras para o processo de comunicacdo. Diferentemente das questbes
fechadas, as questbes abertas sdo opcionais aos entrevistados, podendos essas

serem respondidas ou nao.

A primeira questdo abordada € em relacdo a importancia da comunicacéo interna
para a UFES Campus Sdo Mateus. Dos 58 servidores administrativos que
participaram da pesquisa, 44 responderam sobre esse questionamento. E dos 11
chefes de setores que participaram da pesquisa, obtemos 10 respostas para esse

guestionamento, conforme os quadros a seguir:



Quadro 1

Mateus?

. Qual a importancia da comunicacéao interna para a UFES Campus Sao

Servidores Administrativos

Resposta

Servidor Administrativo 1

Extremamente importante

Servidor Administrativo 2

Tem o papel fundamental de transmitir
informacgéo e conhecimento para toda a
comunidade do CEUNES.

Servidor Administrativo 3

Integracao da forca de trabalho e recursos;
Conscientizacao, informacdo e instrucdes sobre

as acdes institucionais.

Servidor Administrativo 4

Total, porém pouco explorado.

Servidor Administrativo 5

Considero que na gestdo a comunicagdo, seja
entre os servidores, seja com publico externo, é
a chave para o sucesso das acdes que
realizamos. Veja por exemplo a seguinte
questdo: comunicar as acdes universitarias com
a comunidade externa; o despertar da atencao
dessas pessoas (o interesse) pela institui¢céo; o
reconhecimento da importancia do papel da
universidade aqui no Norte do ES; a atracéo de
estudantes da regido para 0S N0SSOS CUrsos; a
gualificag@o da nossa populacéo e o
desenvolvimento critico da nossa sociedade,
principalmente da nossa regiéo.

Servidor Administrativo 6

Necesséria para a interpessoal idade e para o
clima organizacional dentro da instituicdo

Servidor Administrativo 7

Transparéncia e entendimento das atividades
realizadas em cada setor

Servidor Administrativo 8

E importante ter acesso a informacdes sobre a
instituicdo, o que acontece dentro dela, o que
acontece fora dela e que tem afinidade com os
assuntos da instituicdo, sobre eventos, sobre
dados Institucionais, sobre parcerias e
possibilidades para beneficio da comunidade
académica.

Servidor Administrativo 9

A comunicacao € a base para a realizacdo de
qualquer trabalho.

Servidor Administrativo 10

Primordial, infelizmente é um reflexo negativo
dos descasos dos dirigentes da instituicdo como
um todo.

Servidor Administrativo 11

Muito importante para integra os setores do
Centro.

Servidor Administrativo 12

Extrema importancia, haja vista que somos um
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Campus distante da Universidade e possuimos
uma estrutura organizacional a qual dificulta o

processo de comunicagdo interno.

Servidor Administrativo 13

Muito importante.

Servidor Administrativo 14

Trata-se de um Centro no qual as atividades
ocorrem, muitas vezes, sem que todos 0s
servidores tenham conhecimento pleno.

Servidor Administrativo 15

A comunicagdo otimiza os processos, auxilia na
melhora do ambiente organizacional, e evitam
conflitos.

Servidor Administrativo 16

E fundamental para que se tenha acesso aos
processos e eventos que ocorrem dentro da

universidade.

Servidor Administrativo 17

A eficiéncia depende da comunicagao.

Servidor Administrativo 18

Importante, porém em alguns momentos falha, o
gque demonstra falha interna e ineficiéncia no
tempo de repassar as informagdes.

Servidor Administrativo 19

A comunicagao eficiente e transparente é
fundamental para o desenvolvimento
institucional.

Servidor Administrativo 20

A comunicacgéo bem feita é a base do didlogo de
sucesso.

Servidor Administrativo 21

Muito grande

Servidor Administrativo 22

Muito

Servidor Administrativo 23

Para sabermos o que esta acontecendo no
campus, em questdo de infraestrutura, eventos,
entre outros.

Servidor Administrativo 24

- A comunicagao no nosso setor € o ponto
principal, pois temos que estar bem alinhados
para que as informacg6es sejam divulgadas de
forma adequada e sempre da mesma forma. O
estudante da manhé deve receber a mesma
instrucdo que o estudante da noite.

Servidor Administrativo 25

Pela comunicacéo interna, a Ufes divulga todos
os eventos e informacdes que sdo importantes
para os usuarios, cumprindo com 0s principios
da publicidade, transparéncia e impessoalidade,
ja que com a divulgacao ndo ha favorecimento
de grupos especificos para determinadas
situacdes (por exemplo, em processos seletivos
e oferta de bolsas). Além disso, a comunicacao é
importante para alertar sobre excepcionalidades
(tais como suspensao de atendimento e
alteracdes de horarios de funcionamento),
evitando deslocamentos desnecessarios ao
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usuario.

Servidor Administrativo 26

Fundamental.

Servidor Administrativo 27

Essencial para a integracdo da comunidade

académica

Servidor Administrativo 28

Melhorar a dissipacéo das informagdes para que
alcance a todos da melhor forma

Servidor Administrativo 29

De alta importancia, haja visto o contexto legal e
administrativo que UFES esta inserida.

Servidor Administrativo 30

De extrema importancia.

Servidor Administrativo 31

A importancia esté na constru¢éo do sentimento
de pertencimento.

Servidor Administrativo 32

Principalmente juntar trabalhos e servigos
comuns

Servidor Administrativo 33

A comunicagao interna é fundamental para o
bom funcionamento da instituicdo, ja que em
todos os setores e todo o trabalho desenvolvido
passam pela comunicacdo. Nada ocorre na

instituicdo sem comunicagéo.

Servidor Administrativo 34

Fundamental.

Servidor Administrativo 35

Sendo clara, diminui a possibilidade de
interpretacdes adversas

Servidor Administrativo 36

Servidor Administrativo 37

Essencial

Servidor Administrativo 38

A comunicacao interna é essencial para o
didlogo entre os setores e a divulgacao do dia a
dia da instituicdo para comunidade académica.

Servidor Administrativo 39

Esta em informar sobre fatos e situagfes para
agilizarem as respostas.

Servidor Administrativo 40

Considero a comunicagao interna como
extremamente importante para toda a
comunidade académica do Ceunes.

Servidor Administrativo 41

Grande

Servidor Administrativo 42

De extrema importancia para o desenvolvimento
do centro! Afinal todos poderiam participar e
colaborar em determinados assuntos,
contribuindo com os colegas!

Servidor Administrativo 43

A comunicacao interna € muito importante no
sentido de assegurar que informacgdes cheguem
aos interessados de forma objetiva e confiavel.

Servidor Administrativo 44

Extremamente importante

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 2

Mateus?

Qual a importancia da comunicacéo interna para a UFES Campus Séo

Chefes de Setores

Respostas

Chefe de Setor 1

Essencial para garantir a participagdo da
Comunidade em todos 0s atos possiveis.

Chefe de Setor 2

Divulgacéo das informag8es essenciais de
funcionamento dos diversos setores; propicia
uma adequada interatividade entre as funcfes
executadas de forma interligada por diversos
setores; facilita a obtencdo de resultados.

Chefe de Setor 3

Enorme, haja vista que vivemos na era da
informacgé&o, e neste sentido torna-se essencial
para execuc¢do das atividades laborais e

institucionais.

Chefe de Setor 4

Acredito que o dialogo entre diferentes setores
aumentam a produtividade, evita divulgagéo de
informacg@es inadequadas e melhora a relagédo

interpessoal.

Chefe de Setor 5

Creio ser fundamental.

Chefe de Setor 6

manter toda comunidade académica informada é
de extrema importancia.

Chefe de Setor 7

A comunicacéo interna é imprescindivel.

Chefe de Setor 8

Engajamento entre a comunidade

Chefe de Setor 9

De extrema importancia, especialmente no
cenario atual, pés-pandemia, com grande evasao
de estudantes. Precisamos investir em
divulgacao, especialmente algo proativo.

Chefe de Setor 10

€ fundamental para o funcionamento da
organizacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quando questionados sobre a importancia da comunicacéo interna para a UFES

Campus Sao Mateus, ficou evidente que para maioria dos colaboradores que a sua

importancia é fundamental para a instituicdo. Isso demostra o entendimento dos

pesquisados de que a comunicacdo interna € essencial para o funcionamento da

instituicdo, sendo assim, um dado importante para a nossa pesquisa ao comprovar

gue todos tem a consciéncia da importancia da comunicacdo interna para o

desenvolvimento da instituic&o.
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Assim como o pensamento de (RODHIA, 1985) que ressalta que a comunicagao
interna € uma ferramenta estratégica para compatibilizar os interesses da instituicdo
com os empregados, através do estimulo ao didlogo, troca de informacbes e

experiéncias.

Muito dos entrevistados corroboram com esse pensamento, conforme alguns
entrevistados descrevem sobre a importdncia da comunicagdo interna: “A
comunicagdo bem feita é a base do dialogo de sucesso”; “A comunicagéo interna
€ essencial para o didlogo entre os setores e a divulgacdo do dia a dia da
instituicdo para comunidade académica”, “De extrema importancia para o
desenvolvimento do centro! Afinal todos poderiam participar e colaborar em
determinados assuntos, contribuindo com os colegas!”; “Essencial para garantir a
participagdo da Comunidade em todos os atos possiveis.”; “Acredito que o dialogo
entre diferentes setores aumentam a produtividade, evita divulgacdo de

informacgdes inadequadas e melhora a relagédo interpessoal.’.

Outro aspecto bastante levantado pelos pesquisados € em relacdo a importancia da
comunicacao interna na disseminacao das informagdes. Assim como (THORNHILL,
1996) que destaca que os envolvidos necessitam receber todas as informacdes que
permitam perceber e aceitar seu papel na organizacéo reivindicando para iSSO um

melhor processo de comunicacao.

Alguns dos entrevistados também destacam esse papel da comunicacao interna,
conforme podemos observar nas seguintes respostas: “Tem o papel fundamental de
transmitir informacdes e conhecimento para toda a comunidade do CEUNES.”: “E
importante ter acesso a informacdes sobre a instituicdo, o que acontece dentro
dela, o que acontece fora dela e que tem afinidade com os assuntos da instituicao,
sobre eventos, sobre dados Institucionais, sobre parcerias e possibilidades para
beneficio da comunidade académica.”; “A comunicagdo otimiza 0S processos,
auxilia na melhora do ambiente organizacional, e evita conflitos.”; “Melhorar a
dissipacgéo das informagbes para que alcance a todos da melhor forma.”; “Esta em
informar sobre fatos e situagcbes para agilizar as respostas.”; “A comunicagéo
interna é muito importante no sentido de assegurar que informaces cheguem aos

interessados de forma objetiva e confiavel.”; “Divulgacdo das informagbes
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essenciais de funcionamento dos diversos setores; propicia a adequada
interatividade entre as funcbes executadas de forma interligada por diversos

setores; facilita a obtencéo de resultados.”; “manter toda comunidade académica

informada é de extrema importancia.”

Alguns dos entrevistados também destacam outro papel importante da comunicacao
interna, que esta ligado ao sentimento de pertencimento, pensamento esse, que €
compartilhado por (CHIAVENATO, 2002) ao afirmar que cada colaborador deve
conscientizar de que ele deve ser um componente de diagnéstico e de solucdo de
problemas para obter uma melhoria continua de seu trabalho dentro da organizacéo,
sendo assim, um componente direto no crescimento e solidificagdo da organizagao.
O servidor administrativo 31 evidencia essa ideia ao destacar a importancia da
comunicacdo interna, “A importancia estd na construcdo do sentimento de
pertencimento.”, mesmo pensamento destacado pelo chefe de setor 08 ao citar

que a importancia esta no “Engajamento entre a comunidade”.

Embora reconhecam a importancia da comunicagao interna, alguns entrevistados
aproveitaram o questionamento para apontar algumas criticas ao processo de
comunicacéao interna da instituicdo, conforme podemos visualizar nas afirmacdes
seguintes: “Total, porém pouco explorado.”; “Primordial, infelizmente é um reflexo
negativo do descaso dos dirigentes da instituicdo como um todo”; “Trata-se de um
Centro no qual as atividades ocorrem, muitas vezes, sem que todos os servidores
tenham conhecimento pleno.”; “Importante, porém em alguns momentos falha, o

que demonstra falha interna e ineficiéncia no tempo de repassar as informagées”.

Outra questdo aberta levantada aos entrevistados € a respeito das dificuldades
enfrentadas pelos seus respectivos setores em relagcdo a comunicacao interna. Para
essa questdo tivemos 41 respostas dos servidores administrativos e 8 respostas dos

chefes de setores, totalizando 49 repostas, disponibilizadas nos quadros a seguir:

Quadro 3

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo seu setor em relacéo a

comunicacao interna?




Servidores Administrativos

Respostas

Servidor Administrativo 1

No setor em que trabalho ndo encontro
dificuldades para me comunicar com 0s demais
setores da instituigdo.

Servidor Administrativo 2

Burocracia no acesso e e-mail cheios de ruidos
CcOm mensagens pouco interessantes que

desmotivam acessar as importantes.

Servidor Administrativo 3

Em relagdo a meu setor, acredito que a
comunicacao funciona razoavelmente bem. Tanto
no caso de receptores dessa comunicagdo como

no papel de emissores.

Servidor Administrativo 4

N&o vejo grandes dificuldades, pois a equipe é
transparente e comunicativa.

Servidor Administrativo 5

Frequentemente encontramos dificuldades em
acessar dados quanti-qualitativos sobre a

comunidade académica.

Servidor Administrativo 6

As vezes ndo sabemos qual setor é responséavel
por determinada atividade. Isso ndo esta
disponivel em um site, por exemplo.

Servidor Administrativo 7

Descaso e falta de interesse

Servidor Administrativo 8

Ficamos muito isolados dos demais setores da
universidade.

Servidor Administrativo 9

Estrutura organizacional; Centralizacao das
informagBes com as Chefias.

Servidor Administrativo 10

Prefiro ndo opinar

Servidor Administrativo 11

Muita designacéo para os funcionarios que néao
deveriam ser delegadas. Por exemplo,
professores com cargo de chefia departamental
acabam desviando sua atuagéo para questdes
administrativas. Muitos TAEs também precisam
realizar andlises/estudos para aprovagéo de
compra de equipamentos, e a0 mesmo tempo
realizar suas atividades laborais.

Servidor Administrativo 12

N&o possuimos quantitativo de servidores
adequados, para que algum servidor possa cuidar
com afinco sobre a comunicacao interna com
outros setores.

Servidor Administrativo 13

Dificilmente sabemos sobre os eventos que
acontecem no campus.

Servidor Administrativo 14

N&o saber algumas atribuicbes de outros setores

para orientar usuarios.

Servidor Administrativo 15

Assuntos que sao de interesse geral deveriam ser
enviados diretamente aos servidores, e ndo a
chefia para encaminhamento.

Servidor Administrativo 16

A dificuldade de entendimento administrativo da
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chefia imediata do setor.

Servidor Administrativo 17

Pouca interagdo com outros setores.

Servidor Administrativo 18

A maior dificuldade aqui no setor é ideoldgica. A
chefia e Dire¢cdo pensam de uma forma e a maioria
dos servidores técnicos, subordinados, pensam de
outra.

Servidor Administrativo 19

Nenhuma

Servidor Administrativo 20

Outros setores as vezes ndo ddo a devida atengao
as informacoes divulgadas

Servidor Administrativo 21

Como somos um setor de apoio da Prograd,
muitas vezes ndo somos informados de mudancgas
em procedimentos que afetam nosso trabalho. H&
casos em que os estudantes sabem primeiro que
nos.

Servidor Administrativo 22

- Informacdes que ndo séo repassadas para o
setor que as utilizam. Nosso setor esta diretamente
ligado @a PROGRAD e é nesse momento que a
comunicagdo é mais precaria. Nem sempre
recebemos as informacdes que s@o enviadas aos
coordenadores/ estudantes e muitos chegam aqui
com dlvidas, e é através deles que sabemos das
mudangas. - A quantidade de e-mails enviadas aos
estudantes pelo Centro e em geral. Poluem a caixa
e muitos deixam de abrir as hossas mensagens
gue sdo importantes, por simplesmente estarem
cansados de receber muitos e-mails.

Servidor Administrativo 23

- A caixa de e-mails de alunos e servidores ficam
"lotadas" de informag6es muitas vezes
desnecessérias e quando e-mails sobre assuntos
realmente relevantes sao enviados, os estudantes
(principalmente) ndo leem. - Muitas vezes
informacgBes importantes tais como novas
resolucdes, decisdes dos Conselhos Superiores, e-
mails encaminhados por Vitéria exclusivamente
para estudantes, entre outras, simplesmente néo
chegam antecipadamente até o setor. Em vérias
ocasides fomos informados de certas alteragfes
em situagdes relacionadas a graduagdo por meio
de alunos (por exemplo, por organizacdes
estudantis e paginas néo oficiais de redes sociais
na internet) e a informacéao oficial € divulgada
muito tempo depois. As atas dos Conselhos
Superiores ndo ficam disponiveis automaticamente
no site, por isso, ha necessidade de uma
divulgacao mais ampla para os setores de
graduacdo do interior terem ciéncia de certas
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situacdes. A Prograd esta trabalhando para
divulgar melhor as informag@es para o setor. Nos

Ultimos semestres observamos uma melhoria.

Servidor Administrativo 24

Nao sei.

Servidor Administrativo 25

Né&o ha

Servidor Administrativo 26

As diferencgas de peculiaridades de cada servidor
na aceitacdo da informacao passada

Servidor Administrativo 27

Meios alternativos para comunicar-se, tipo grupos
wats e outras redes

Servidor Administrativo 28

As dificuldades encontradas séo: a identificacdo do
setor, quais tipos de comunicacéo, quais 0s
destinatérios, e o veiculo de divulgacéo.

Servidor Administrativo 29

Falta de dialogo.

Servidor Administrativo 30

Nao sei

Servidor Administrativo 31

Nao ha dificuldades aparentes. Deveria haver um
estudo profissional para qualquer avali¢éo.

Servidor Administrativo 32

Comunicagao pouco frequente

Servidor Administrativo 33

Compreensdo das diferencas. Portanto, humano, e
nao tecnoldgico.

Servidor Administrativo 34

Alguns servidores acabam ignorando e-mails
institucionais.

Servidor Administrativo 35

Muitas informag6es surpresas

Servidor Administrativo 36

Divulgagéo e atualizacé@o dos servigos prestados
no site, atualizacdo do fluxo de demandas em
andamento.

Servidor Administrativo 37

Grande volume de informagdes.

Servidor Administrativo 38

Dificuldades de receber retorno a alguns e-mails
enviados; Dificuldade em conseguir falar por
telefone (ramal) com alguns setores ou servidores.

Servidor Administrativo 39

Nenhuma

Servidor Administrativo 40

Canais de comunicacao para uma boa eficiéncia.

Servidor Administrativo 41

1. Formaliza¢édo da comunicagdo de modo
expresso e coerente. 2. Acesso as informagdes de
maneira rapida e objetiva.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quadro 4

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo seu setor em relacdo a

comunicagéao interna?

Chefes de Setores

Respostas

Chefe de Setor 1

Falta de interesse de alguns servidores
em se manter informado sobre o que
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acontece no setor.

Chefe de Setor 2 Como n3o estamos vinculados ao centro,
apesar de exercermos nossas funcdes
aqui, ndo recebemos, muitas vezes, 0s
comunicados enviados entre os diversos
setores do CEUNES

Chefe de Setor 3 Receber na hora certa e adequada.

Chefe de Setor 4 Informacdes desatualizadas nos sites,
ramais que nao funcionam, morosidade
em responder aos e-mails.

Chefe de Setor 5 A comunicagdo no meu setor é clara e de
facil entendimento. Nao vejo dificuldade
no ambiente interno.

Chefe de Setor 6 Falta de um setor de comunicacéo ativo.
Chefe de Setor 7 N&o encontramos dificuldades
Chefe de Setor 8 A falta dela em processos complexos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nessa questdo procuramos observar as principais barreiras relacionadas ao
processo de comunicacgao interna da instituicdo. Ao questionamos 0s entrevistados
percebemos que as respostas apresentadas estdo em concordancia com a teoria
apresentada por (KUNSH, 2016), que cita que as barreiras mais gerais no ambito
das organizacbes sdo as barreiras pessoais, as administrativas/burocraticas, o

excesso e a sobrecarga de informacfes e as informacgdes incompletas ou parciais.

De acordo com (KUNSH, 2016) em um ambiente organizacional as pessoas podem
facilitar ou dificultar as comunicacdes dependendo da personalidade, do estado de
espirito, das emocdes, dos valores e da maneira como cada individuo se comporta

em um determinado contexto. Sendo essas classificadas como barreiras pessoais.

Dentro desse pensamento destacamos algumas barreiras pessoais elencadas pelos
colaboradores durante a pesquisa: “Descaso e falta de interesse”; “A dificuldade de
entendimento administrativo da chefia imediata do setor.”. “A maior dificuldade
aqui no setor é ideoldgica. A chefia e Direcdo pensam de uma forma e a maioria
dos servidores subordinado, pensam de outra.”; “As diferencas de peculiaridades
de cada servidor na aceitacdo da informacdo passada”; “Falta de dialogo.”;

“Compreenséo das diferengas. Portanto, humano, e ndo tecnolégico.”; e “Falta de
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interesse de alguns servidores em se manter informado sobre o que acontece no

setor”.

Em relacdo as barreiras administrativas/burocréticas, (KUNSH, 2016) destaca que
elas decorrem das formas como as organizagbes atuam e processam suas
informagdes. Dentro desse contexto alguns dos entrevistados destacaram
algumas dessas barreiras, as barreiras administrativas e burocraticas foram as
mais citadas pelos colaboradores: “Frequentemente encontramos dificuldade em
acessar dados quanti-qualitativos sobre a comunidade académica.”: “As vezes néo
sabemos qual setor é responsavel por determinada atividade. Isso néo esta
disponivel em um site, por exemplo.”; “Ficamos muito isolados dos demais setores
da universidade.”; “Estrutura organizacional; Centralizagdo de informagées com as
Chefias.”; “Muita designagdo para os funcionarios que n&o deveriam ser
delegadas. Por exemplo, professores com cargo de chefia departamental acabam
desviando sua atuacdo para questdes administrativas. Muitos TAEs também
precisam realizar analises/estudos para aprovacao de compra de equipamentos, e
ao mesmo tempo realizar suas atividades laborais.”; “Ndo possuimos quantitativo
de servidores adequados, para que algum servidor possa cuidar com afinco sobre
a comunicagdo interna com outros setores.”; “Pouca interagdo com outros
setores.”; “Outros setores as vezes ndo dao a devida atencdo as informacoes
divulgadas”; “Meios alternativos para comunicar-se, tipo grupos wats e outras
redes”; “As dificuldades encontradas sdo: a identificacdo do setor, quais tipos de
comunicacdo, quais os destinatarios, o veiculo de divulgacdo”, “Divulgacédo e
atualizacdo dos servicos prestados no site, atualizacdo do fluxo de demandas em
andamento.”; “Dificuldades de receber retorno a alguns e-mails enviados;
Dificuldade em conseguir falar por telefone (ramal) com alguns setores ou
servidores.”; “Canais de comunicagdo para uma boa eficiéncia.”; “Formalizagdo da
comunicagdo de modo expresso e coerente.”; “Como ndo estamos vinculados ao
centro, apesar de exercermos nossas fungdes aqui, ndo recebemos, muitas vezes,
0S comunicados enviado entre os diversos setores do CEUNES”: “Falta de um
setor de comunicacgao ativo.”; e “A falta dela em processos complexos”.

Segundo (KUNSH, 2016) o excesso de informacdes € outra barreira bastante

presente na atualidade e a falta de selecéo e prioridade acaba confundido em vez de
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proporcionar ao publico uma comunicacao eficaz. Alguns dos entrevistados citaram
0 excesso de informacGes como barreira na comunicagdo, conforme podemos
verificar a seguir: “Burocracia no acesso e e-mail cheio de ruido com mensagens
pouco interessantes que desmotivam acessar as importantes.”; “A quantidade de
e-mails enviados aos estudantes pelo Centro e em geral. Poluem a caixa e muitos
deixam de abrir as nossas mensagens que sao importantes, por simplesmente
estarem cansados de receber muitos e-mails.”; “A caixa de e-mails de alunos e
servidores ficam "lotadas" de informacdes muitas vezes desnecessérias e quando
e-mails sobre assuntos realmente relevantes sao enviados, 0s estudantes

(principalmente) ndo leem.”; e “Grande volume de informagées.”.

Por fim, de acordo com (KUNSH, 2016) as comunicacdes incompletas e parciais
sdo outras barreiras na comunicacdo organizacional, essas barreiras sao
encontradas em informacdes distorcidas, fragmentadas, sujeitas a davidas, e em
informacgdes ndo transmitidas, ou seja, sonegadas. Dentro desse mesmo contexto,
tivemos alguns apontamentos levantados pelos colaboradores durante a pesquisa,
Tal como veremos a seguir: “Dificilmente sabemos sobre os eventos que
acontecem no campus.”; “Nao saber algumas atribuicdes de outros setores para
orientar usuarios.”; “Assuntos que sdo de interesse geral deveriam ser enviados
diretamente aos servidores, e ndo a chefia para reencaminhamento.”; “Como
somos um setor de apoio da Prograd, muitas vezes ndo somos informados de
mudancas em procedimentos que afetam nosso trabalho. H4 casos em que os
estudantes sabem primeiro que nés.”; “Informagbes que ndo sdo repassadas para
0 setor que as utilizam. Nosso setor estad diretamente ligado a PROGRAD e é
nesse momento que a comunicacao é mais precaria. Nem sempre recebemos as
informacdes que sdo enviadas aos coordenadores/ estudantes e muitos chegam
aqui com duvidas, e é através deles que sabemos das mudancas.”; “Muitas vezes
informacgdes importantes tais como novas resolucdes, decisbes dos Conselhos
Superiores, e-mails encaminhados por Vitéria exclusivamente para estudantes,
entre outras, simplesmente ndo chegam antecipadamente até o setor. Em vérias
ocasifes fomos informados de certas alteragdes em situagcfes relacionadas a
graduacdo por meio de alunos (por exemplo, por organizagdes estudantis e
paginas ndo oficiais de redes sociais na internet) e a informacdo oficial é

divulgada muito tempo depois.”; “comunicagcdao pouco frequente”; “Receber na
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hora certa e adequada.”; “Acesso as informagbes de maneira rapida e objetiva.”; e
“Informacgdes desatualizadas nos sites, ramais que nao funcionam, morosidade em

responder aos e-mails.”

Na ultima questdo abordada na pesquisa foi dado uma oportunidade aos
colaboradores a oportunidade de se manifestarem e sugerirem melhorias ao
processo de comunicacao interna da instituicdo. Para essa questdo obtivemos 36
respostas dos servidores administrativos e 8 respostas dos chefes de setores,

conforme podemos visualizar nos quadros a seguir:

Quadro 5

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a comunicacdo interna na

instituicao?

Servidores Administrativos Respostas
Servidor Administrativo 1 Nao
Servidor Administrativo 2 Nao
Servidor Administrativo 3 No momento o sistema de comunicagéo interna

atende a instituicao.

Servidor Administrativo 4 Selecionar melhor o publico de interesse na hora
de enviar e-mails, evitando assim lotar a caixa

com mensagens pouco interessantes para o
grupo.

Servidor Administrativo 5 Apesar da resposta anterior destacar que nédo
consigo identificar tantos gargalos na
comunicagéo em relacdo ao meu setor, contribuo
com algumas sugestdes que julgo importantes
para a comunicagéo interna no Ceunes: 1°.
Correta adequacao do dominio do site. Ou seja,
precisamos corrigir o dominio do Ceunes como
Centro. Sugestio: www.ceunes.ufes.br; 2°. As
vezes encontro dificuldade em encontrar alguma
informacé&o no site da Ufes. Vejo que ndo temos
uma padronizacao entre o site da Ufes, com o
Centro e os Departamentos, por exemplo. Essa
padronizacéo até existe no quesito layout e
cores, mas percebo que falta uma légica de
acesso (ndo sei se me expressei corretamente,
mas me coloco a disposi¢ao para contribuicfes
pessoalmente); 3°. Criacdo de um canal de

comunicacao rapida e integrada com a




Comunidade Interna. Acho que as redes sociais
cumprem papel importante nesse quesito, até por
gue no site, ndo s6 do Ceunes, mas da propria
Ufes, muitas vezes as informacdes se perdem no
campo Noticias; 4°. Uma sugestao para
Comunicacao Interna para uma integracao e
interatividade maior seria a utilizagdo de um
canal Telegram. Assim as informagfes sempre
ficariam salvas e quando fosse necessario fazer
alguma consulta a Comunidade, esta poderia ser
feita através de enquetes rapidas. 5°. E por
Gltimo, mas ndo menos importante, uma forma
de promover fortemente a utilizacdo dos canais
de comunicagdo. Exemplo: Facebook, Instagram,
Telegram, etc...

Servidor Administrativo 6

Uma visita da equipe em cada setor para melhor
conhecimento das atividades e interpessoal
idade

Servidor Administrativo 7

Creio que precisa haver uma participagdo maior
da comunidade em trazer dados para que o setor
de comunicacéo divulgue. Além disso, o site
institucional precisa dispor de um compilado de
TUDO que seja concernente ao centro de forma
organizada e de facil acesso a todos.

Servidor Administrativo 8

Acabar com o centro Universitario de Sao
Mateus e manter apenas ensino virtual
centralizado em Vitoria.

Servidor Administrativo 9

Ter um dialogo mais proximo com os setores do
CEUNES.

Servidor Administrativo 10

Penso que seja a estrutura organizacional da
universidade a grande responsavel pela falta de
comunicacgéo. Professor deveria realizar tarefas
de professor, e administrador/gestor deveria ser
profissional capacitado para gestao
organizacional.

Servidor Administrativo 11

Dar melhores condi¢Bes para que o setor de
comunicacgéo possa realizar o trabalho
(servidores, estrutura, etc).

Servidor Administrativo 12

Penso que as redes sociais séo o principal
caminho no momento.

Servidor Administrativo 13

Além do envio eletrénico de informagdes, a
instituicdo poderia marcar, de tempos em
tempos, encontros bem objetivos para
transmissao de informacgdes sobre novos
procedimentos em algum setor, informagdes
diversas, orientag@es, etc. Muitas vezes 0s
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procedimentos mudam em determinado setor e
os servidores ndo sao avisados, ficam sabendo
da mudancga somente quando tentam usar algum
servigo. Todos os servidores precisam saber
guais as competéncias de cada setor, até mesmo
para passar informacdes adequadas aos
usuérios. Muitas vezes, os usuérios ficam indo
em varios setores procurando
atendimento/orientacdo sobre determinada
situacdo. Independente da formacao e cargo dos
servidores, todos sdo capazes e podem dar
informacg@es precisas. Para isso, deveriam ter
conhecimento e bom senso para passar
informacgdes. A instituicdo deve inserir essa
cultura nas pessoas para que as informagdes
circulem melhor, para isso, sugiro
cursos/capacitagfes, além dos encontros citados
acima para repasse de informagfes do dia a dia.

Servidor Administrativo 14

Treinamento das chefias imediatas para
instrugdo de como lidar com os setores no qual
estdo inseridos. Reunides semanais ou
quinzenais nos setores de forma CLARA E
OBJETIVAS, treinamentos continuos, e criagéo
de um setor de geragédo e inovagdo para o
CAMPOS SAO MATEUS.

Servidor Administrativo 15

Promover espacos de lazer e momentos que
levem a uma interacdo amistosa e troca de ideias
entre os setores. Buscar alternativas para
diminuir as lacunas entre 0s anseios pessoais
dos servidores e as decisdes administrativas.

Servidor Administrativo 16

Mais franqueza no dialogo e menos politica.

Servidor Administrativo 17

Acho deveriam diminuir a quantidade de e-mails
enviados tanto para nos servidores, quanto para
os discentes. Os discentes acabam que ndo
leem e, eu também filtro o que vou ler. O que
realmente € importante, como comunicar as
mudangas em procedimentos, nao recebemos.

Servidor Administrativo 18

- enviar aos estudantes apenas os e-mails que
sdo cruciais a sua formacgédo. Eventos, palestras
e outros devem ser comunicados de outra forma,
como por exemplo nas redes sociais.

Servidor Administrativo 19

- E necesséria uma filtragem nas mensagens
encaminhadas por e-mail principalmente de
Vitéria para usuarios realmente interessados nas
mensagens (por exemplo, muitas vezes ja foram
enviados e-mails sobre certos eventos exclusivos
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para quem esta em Vitéria como "hasteamento
de bandeiras"”, s6 para citar um exemplo); - O
uso do e-mail institucional ndo deve ser
banalizado. Em vez de diariamente serem
disparadas varias mensagens sobre eventos e
cursos, o ideal seria ter uma divulgagéo mais
macica de um canal (site) em que todas essas
informacgBes seriam concentradas, assim, 0s
usuarios ja saberiam a que lugar recorrer no
caso de terem interesse a assuntos especificos,
ficando o e-mail para divulgar informagdes mais
urgentes e relevantes (de interesse geral); - Os
recursos e layout do site institucional atualmente
utilizado s&o muito limitados. As informagdes nédo
podem ser destacadas de forma adequada. Ja
passou da hora de ocorrer uma renovagéo ou de
se aderir ao modelo de site disponibilizado pelo
governo (como o Ifes utiliza). Toda a estrutura do
site é fechada, ndo permite destacar imagens, a
fonte é pequena, os recursos - mesmo limitados -
ndo sdo muitas vezes utilizados de forma
adequada (por exemplo, varias unidades editam
de forma incorreta as informagdes que aparecem
cortadas nos banners, tabelas aparecem
desformatadas, imagens sem resolucao
adequada, etc.). Recentemente, a Progep ofertou
um curso de edi¢éo do site (foi uma iniciativa
muito boa, j& que percebe-se que muitos editores
ndo sabem utilizar as ferramentas do site
adequadamente). - Ha& uma necessidade de
maior divulgacéo dos cursos do Centro
(retomada/ ampliagcéo do projeto "Universitario
por um dia" , visitas a escolas, entre outras
iniciativas). - Altera¢bes nos enderecos de sites
institucionais devem ser feitas com cuidado.
Quando se altera o endereco, acredito que deve
permanecer ativo (pelo menos por um tempo
com a informagédo de que o site esta sendo
alterado) o endereco anterior. O proprio site do
Ceunes foi alterado de ceunes.ufes.br para
saomateus.ufes.br e o endereco anterior
simplesmente ndo abre mais. No Google e nos
links ja consolidados de sites do Centro ha
informac¢Bes que estavam atreladas ao enderego
ceunes.ufes.br que agora estdo como links
guebrados. O site da SOCS (Secretaria dos
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Orgéos Colegiados Superiores) foi alterado (por
causa do novo nome da unidade antes
denominada DAOCS), mas os dois enderegos
(antigo e atual) estéo ativos
(https://daocs.ufes.br/ e https://socs.ufes.br/),
talvez por esse motivo.

Servidor Administrativo 20

Nao, tem trabalhado bem.

Servidor Administrativo 21

Emiss&o de um boletim digital interno

Servidor Administrativo 22

Criacao de uma pagina com divulgacédo de cada
evento, servicos ou mesmo obras que estejam

acontecendo na presente data

Servidor Administrativo 23

incrementar redes sociais como meio de
disseminar as informacdes.

Servidor Administrativo 24

Capacitacdo da equipe, constru¢do de manual,
divulgacéo dos servigos, envolvimento da
comunidade sobre os tipos de comunicacgéo a
serem informados e para quem.

Servidor Administrativo 25

Mais envio de e-mails sobre assuntos da
instituicdo.

Servidor Administrativo 26

Inserir no seu quadro profissionais com formagao
elevada, possibilitando gerir, capacitar
periodicamente os servidores, elaborar materiais
adequados e personalizados para cada setor e
promover trabalhos de pesquisa recorrentes (e
aplicagbes), uma vez que a comunicagao ou
gualguer fendmeno de linguagem néo € estatico.

Servidor Administrativo 27

Mais contatos de forma presencial

Servidor Administrativo 28

Saber que intelectualidade é adversa.
Inteligéncias divergem.

Servidor Administrativo 29

Servidor Administrativo 30

Melhor a comunicacgéo prévia, principalmente
entre tomadas de decisdes que afetam o
servidor.

Servidor Administrativo 31

Aprimoramento dos canais disponiveis e
integracdo maior integragdo entre esses canais.
Melhoria do contetdo e interface das paginas de
cada setor no site.

Servidor Administrativo 32

Dividir responsabilidades.

Servidor Administrativo 33

Rede sociais podem ajudar, com alguns critérios,
visto que algumas redes sem controle passam a
ter informagdes desnecessarias que dispersam e
espantam os integrantes.

Servidor Administrativo 34

Maior divulgacao das atribuicdes e funcdes do
setor e servidores envolvidos com a

comunicacdo institucional do campus.
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Servidor Administrativo 35

Servidor Administrativo 36

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quadro 6

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a comunicacdo interna na

instituicao?

Chefes de Setores

Respostas

Chefe de Setor 1

Definir, junto com a comunidade a forma
principal de comunicagéo. Considero importante
também concentrar as informac¢des em um Unico

site/espaco/setor.

Chefe de Setor 2

Incluir na estrutura organizacional do centro
todos os setores que de fato o compdem,
independente de serem setores vinculados a
Vitdria ou nao.

Chefe de Setor 3

Penso que a elaboragédo de um plano de
comunicac¢do interna seja um bom caminho,
onde poderao ser levantadas ideias e
contribuigdes junto a comunidade do campus
para elaboragdo deste plano.

Chefe de Setor 4

Atualizagéo periddica dos sites dos setores
administrativos.

Chefe de Setor 5

A tecnologia precisa ser melhorada, com
aparelhos de telefones melhores e que
funcionam sempre.

Chefe de Setor 6

Aumento dos recursos humanos para otimizagéo
dos trabalhos desenvolvidos pelo ndcleo de
comunicagao

Chefe de Setor 7

N&o ha sugestdes

Chefe de Setor 8

Procurarmos as potencialidades de divulgagéo,
até mesmo antes que elas cheguem até nos.
Fazer a comunidade compreender que temos
essa atividade como aliada. Divulgar as
possibilidades de divulgacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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As sugestdes levantadas pelos participantes estdo, de forma geral, ligadas as

barreiras na comunicagao apontadas por eles na questédo anterior. Foram apontadas

sugestdes para melhorias no site institucional, melhorias na filtragem dos e-mails

enviados para a comunidade académica, sugerido a ampliacdo do diadlogo entre os
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setores, no sentido deles se conhecerem melhor, aprimoramento dos canais de
comunicacgdo, incentivar o uso das redes sociais e melhorias no setor de
comunicacgédo, principalmente em relagdo a estruturacdo do setor, que atualmente

Nao possui recursos humanos suficientes para atender todas as demandas.

Uma sugestao em especial chamou a atencéo e esté diretamente ligado ao Produto
Técnico que sera apresentado ao final dessa dissertacdo. Um plano de comunicacao
interna que sera construido com os subsidios gerados pelo diagndéstico que esta
sendo realizado com a pesquisa proposta. Nesse mesmo sentido o Chefe de Setor
N° 8, faz a seguinte sugestdo: “Penso que a elaboracdo de um plano de
comunicacao interna seja um bom caminho, onde poderéo ser levantadas ideias e

contribui¢cbes junto a comunidade do campus para elaboragéo deste plano.”.

4.1 ASPECTOS POSITIVOS

Com os dados obtidos com a pesquisa realizada podemos levantar alguns aspectos
positivos no processo de comunicacdo interna na UFES campus Sao Mateus. Entre
os pontos fortes podemos destacar que os colaboradores da instituicio possuem
uma qualificacdo relevante, com um grau de escolaridade alto, sendo assim, um
fator muito positivo que ressalta o alto grau de qualificacdo dos colaboradores da

instituicao.

Outro fator positivo que podemos destacar estd ligado a conscientizacdo dos
colaboradores em relacdo a importancia da comunicacao interna para a instituicao.
Durante analise dos dados obtidos com a pesquisa, ficou evidente que esses
colaboradores entendem que a comunicacao interna € importante e pode contribuir
diretamente na produtividade do trabalho na instituicdo, permitindo uma melhora no

desempenho das atividades organizacionais.

Destacamos também a percepcdo dos entrevistados em relacdo a importancia da
comunicacao interna para o ambiente de trabalho na instituicdo. Eles reconhecem
gue o processo de comunicagao interna pode interferir diretamente no ambiente

organizacional. Outra percepcado em relacdo ao ambiente de trabalho, € que esse
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ambiente é satisfatdrio para os entrevistados, segundo eles o ambiente é adequado
para que todos possam desenvolver suas tarefas.

Outro ponto forte que podemos destacar € em relacdo a motivacdo dos
entrevistados em realizar suas tarefas e no envolvimento desses colaborados com a
instituicdo, onde percebemos que a maioria esta frequentemente envolvida com a

instituicdo e suas metas.

Também foi destacada pelos entrevistados a linguagem utilizada pela instituicdo no
processo de comunicacao, de acordo com eles a linguagem utilizada pela instituicéo

no processo de comunicacgao interna € adequada.

4.2 ASPECTOS NEGATIVOS

Em relacdo aos aspectos negativos, podemos destacar alguns pontos que podem
ser melhorados, principalmente em relacdo a transmissao de informacao para os
colaboradores. Foi constatado com a pesquisa que a instituicdo precisa dar atencao

na forma como transmite as informacgdes para os seus colaboradores.

Um dos pontos a serem melhorados € em relacdo a transmissdo de informacdes
sobre projetos futuros da instituicdo. Ao analisar a eficiéncia das informacfes que
sdo transmitidas, constatamos uma insatisfacdo na forma como as informacdes em

relacéo aos projetos futuros sdo repassadas aos seus colaboradores.

Outro fator que merece uma atencdo da instituicdo € em relacdo a ineficiéncia no
tempo de repassar as informacdes. Foram relatados que alguns procedimentos
administrativos sdo modificados sem que o0s colaboradores saibam de uma

determinada mudanca, dificultando assim o trabalho a ser realizado.

O conhecimento em relacdo a informacfes sobre outros setores também é outro
fator que chamou atencao. A falta de informagao sobre funcbes e atribuicbes dos
setores foi levantada pelos colaboradores, dificultando e gerando duvidas sobre qual

setor é responsavel por uma determinada demanda.
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O excesso de informacéo transmitida via e-mail também se mostrou outro aspecto
negativo. Os e-mails enviados em excesso acabam poluindo a caixa de e-mail dos
colaboradores o0 que acaba ocasionando um desinteresse em relagcdo a essa
ferramenta de comunicacdo e muita informacdo importante transmitida acaba

passando despercebida.

A péagina eletronica (Site) da instituicdo também recebeu criticas, sendo necesséria
uma atencdo em relacdo a divulgacao e atualizacdo das informacfes inseridas no
site. Os recursos e o layout do site se mostram inadequados e dificultam encontrar a

informagéo desejada.

As barreiras administrativas/burocraticas também chamaram a atencdo nos
levantamentos apontados. A estrutura organizacional da instituicdo dificulta o
processo de comunicacdo interna, criando barreiras na forma como a instituicao

processa as informacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo procurou realizar um diagnéstico do processo de comunicagao interna
na UFES campus Sao Mateus, identificando os aspectos positivos e negativos
levantados pelos seus colaboradores durante a pesquisa realizada. De uma forma
geral podemos constatar que o processo de comunicacdo interna na instituicdo €

satisfatorio, porém existem pontos a serem melhorados.

Para alcancar o objetivo geral foram estipulados alguns objetivos especificos que
nos auxiliaram a alcancar o objetivo estabelecido. Neste capitulo vamos retornar

nesses objetivos analisando os dados obtidos durante a pesquisa.

Ao realizarmos o perfil dos colaboradores da instituicdo identificamos que a
instituicdo possui colaboradores com um alto grau de escolaridade, sendo esse, um
dos pontos forte constatado no estudo realizado. Os colaboradores do sexo
masculino tem uma ligeira predominancia em relacdo aos do sexo feminino e a
idade predominante dos colaboradores estd na faixa etaria entre 35 e 44 anos.
Verificamos também uma diferenca entre os chefes de setores e o0s demais
servidores administrativos quando questionados sobre o tempo que estdo no cargo
de chefia e no tempo que estéo trabalhando no setor. A maioria dos chefes esta no
cargo por um periodo menor que trés anos e os servidores administrativos estdo na
maioria trabalhando em seus respectivos setores por um tempo maior do que sete

anos.

Depois identificamos o nivel de envolvimento dos colaboradores com a instituicéo, e
podemos identificar que eles estdo frequentemente motivados a exercerem suas
tarefas, regularmente envolvidos com eventos e projetos desenvolvidos na
instituicdo e frequentemente envolvidos com a instituicdo e suas metas. Quando
abordados se o ambiente de trabalho interfere no processo de comunicagéo,
verificamos que a maioria acredita que um ambiente de trabalho adequado interfere

diretamente no processo de comunicacdo. Ao serem questionados se a instituicdo
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possui um ambiente adequado, a maioria entende que frequentemente esse

ambiente € adequado.

Também analisamos o papel da comunicagdo interna e sua importancia na
produtividade do trabalho, assim como, a eficiéncia do processo de transmissao de
informac&o na instituicdo. Em relacdo ao processo de transmissdo de informacao
percebemos uma diferenca entre a percepcéo dos chefes de setores em relagdo aos
servidores administrativos, enquanto os chefes de setores acreditam que as
informacdes necessarias para a realizacdo das tarefas e referente a situagéo
organizacional sao frequentemente transmitidas, os servidores administrativos
acreditam que as vezes essas informacgdes sdo transmitidas. No que diz respeito as
informacbes sobre projetos futuros da instituicAo, podemos constatar uma
insatisfacdo maior e um ponto a ser melhorado tanto na percep¢ao dos chefes de
setores como dos servidores administrativos. Em relagdo as normas a serem
seguidas para a realizacdo das tarefas, tantos os chefes de setores como o0s
servidores administrativos em sua maioria sinalizaram que elas sao frequentemente
transmitidas. E por fim, ao serem questionados se eles se sentem informados sobre
0 que acontece no dia a dia da instituicdo, novamente percebemos uma divergéncia
de pensamento, os chefes de setores na sua grande maioria se sentem
frequentemente informados e os servidores administrativos na sua maioria se

sentem “as vezes” informados.

Ao analisarmos as ferramentas e a forma como os colaboradores conseguem as
informacfes necessarias para realizacdo das suas tarefas e a frequéncia com que
sdo utilizadas, verificamos que tanto os colegas de trabalho como os respectivos
chefes sédo frequentemente abordados para transmitirem as informacdes
necessarias. A pagina eletronica (Site) é frequentemente utilizada pelos chefes de
setores e menos utilizada pelos servidores administrativos. As redes sociais se
mostraram a ferramenta menos utilizada tanto pelos chefes de setores como pelos
servidores administrativos para obterem informacfes. E as ferramentas oficiais de
comunicacdo como o0 lepisma, e-mail institucional e portal administrativo se
mostraram como as mais utilizadas tanto pelos chefes de setores como pelos

servidores administrativos.
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Buscamos também verificar a eficiéncia e identificar as principais barreiras no
processo de comunicacdo interna da instituicdo. Quando questionados sobre a
eficiéncia da comunicagdo interna atualmente a maioria dos servidores
administrativos informaram que a consideram regular e a maioria dos chefes de
setores a classificam como boa. Podemos também perceber que tanto os chefes de
setores como os servidores administrativos possuem mais facilidade em transmitir
uma informacao para os demais setores do que em receber informacfes dos demais
setores. Em relacdo aos meios de comunicacdo interna disponiveis na instituicao
eles foram classificados como razoaveis pelos chefes de setores e servidores
administrativos e a linguagem utilizada no processo de comunicacéo interna foi
classificada como adequadas tanto pelos chefes de setores como pelos servidores

administrativos.

Em relacdo a importancia da comunicacao interna para a UFES campus Sao Mateus
foi constatado que os colaboradores entendem a importancia e a julgam como
essencial para a instituicdo. Destacando a ela a necessidade de ser bem empregada
para facilitar o fluxo de informacdes e o didlogo entre os setores e 0s seus mais

variados publicos.

Foram observadas também as principais dificuldades encontradas pelos setores no
processo de comunicacao interna. As barreias administrativas/burocraticas foram as
mais mencionadas como empecilho para a forma como a instituicdo processa suas
informacfes. O excesso de informacdo, principalmente via e-mail institucional foi
outro problema verificado, a sobrecarga de informacao saturando a caixa de e-mail
com mensagens desnecessarias tem atrapalhado uma comunicacdo eficaz. As
barreiras pessoais também foram citadas, apontando alguns entraves no
relacionamento entre chefes e subordinados e a falta de interesse de alguns
colaboradores. Por fim, as informa¢des incompletas que muitas vezes sao parciais
ou distorcidas, ou até mesmo, sonegadas, acabam dificultando os colaboradores

exercerem suas funcoes.

As sugestdes de melhorias apontadas pelos colaboradores ratificam a necessidade
de filtrar melhor as informagdes fornecidas por e-mail, o carecimento de ampliar o

didlogo entre os setores, para que esses possam se conhecer melhor, facilitando
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assim o fluxo de informacdes entre eles e melhorias em relagdo ao setor de
comunicacdo, onde € necesséria uma estruturacdo do setor para que esse possa

atender a comunidade académica de uma forma melhor.

Apébs os resultados alcancados e com os subsidios gerados com o estudo sera
possivel estabelecer um plano de comunicagdo interna voltado para minimizar as
barreiras encontradas no processo de comunicagdo interna com o intuito de
intensificar o didlogo entre a instituicdo e seus colaboradores, facilitando o fluxo de

informacdes e tornando o processo de comunicacdo mais eficaz.

Considerando que a pesquisa foi realizada delimitando o publico-alvo aos servidores
administrativos e chefes de setores que sé@o os responsaveis diretos pela execucéo
dos servicos prestados para a comunidade académica e levando em conta o tempo
para realizar a pesquisa que ndo atenderia todos os publicos da instituicéo,
sugerimos que outras pesquisas sejam realizadas com intuito de atender outros

publicos da instituicdo, como os docentes e discentes.
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PPGGP 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: - aq
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y nd
procRaWADE Poscraouacio PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

1. INTRODUCAO

O produto técnico/tecnolégico (PTT) aqui desenvolvido € fruto da dissertacdo
intitulada “COMUNICACAO INTERNA NA GESTAO PUBLICA DE UMA
INSTITUIQAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: Um diagnostico da UFES
campus Sao Mateus”, apresentada ao Programa de Gestédo Publica da Universidade

Federal do Espirito Santo.

Com a pesquisa realizada durante a dissertacéo foi possivel realizar um diagnostico
do processo de comunicacao interna na UFES campus Sao Mateus, gerando dados
e subsidios suficientes para desenvolver um plano de comunicacéo interna que sera

apresentado a direcdo do Centro Universitario Norte do Espirito Santo.

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados objetivos especificos como apoio
para alcancarmos o objetivo final de realizar um diagndéstico, durante o estudo ficou
constatado que, apesar de a comunicacdo interna na instituicdo, se mostrar
satisfatoria, existe alguns pontos a serem melhorados, que serdo tratados nesse

produto técnico/tecnolégico.

2. TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Relatério Técnico Conclusivo: Plano de acdo de comunicacdo interna para UFES

campus Sao Mateus

3. SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

Ao finalizarmos o diagndstico sobre o processo de comunicacéo interna na UFES
campus Sdo Mateus, foi possivel constatar, que apesar do processo de

comunicacdo interna ser visto como satisfatorio na instituicdo, apresentando
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aspectos positivos, existe alguns pontos que devem ser melhorados. Sendo assim,
com base nos dados obtidos durante a realizacdo da pesquisa, vamos propor
algumas acdes que procura aperfeicoar esse processo de comunicagao interna na

instituicao.

Alguns fatores apontados como negativos necessitam cuidado para que a instituicao
possa aperfeicoar a sua comunicagdo interna. Fatores como a transmissdo de
informacdo precisam ser aprimorados, principalmente ligados a transmissdo de
informacgdes sobre projetos futuros da instituicdo e na ineficiéncia de transmitirem as
informacdes necessarias aos colaboradores no tempo adequado para que esses

possam realizar suas tarefas.

E necessario também que a instituicio esteja atenta em relacdo a interacéo entre os
setores, sendo necessario um diadlogo maior entre eles com um intuito de se
conhecerem melhor, favorecendo assim a compreensdo em relacéo as atribuicoes e

funcdes dos setores e aprimorando a troca de informacdes entre eles.

Outro aspecto negativo esta ligado a algumas ferramentas de comunicacao
utilizadas na instituicdo. O excesso de informacdo disponibilizada via e-malil
institucional acabam poluindo as caixas de e-mails dos colaboradores dificultando o
acesso a informacdes importantes. A pagina eletronica (Site) da instituicio também

recebeu criticas por se mostrar confusa e desatualizada.

As barreiras administrativas e burocraticas sdo outras dificuldades apontadas pelos
colaboradores, onde a estrutura organizacional da instituicAo acaba criando
dificuldades na forma como as informacdes sao processadas. Assim como, a
necessidade de estruturar o setor de comunicacdo, que atualmente atua com

recursos humanos reduzidos, o que acaba dificultando o processo de comunicacao.

Dentro desse contexto, algumas acdes que serdo delineadas nesse produto técnico,
serdo de grande serventia, para que propostas sejam construidas em conjunto com
os colaboradores, com o objetivo de tornar o processo da comunicacao interna mais

eficaz na instituicao.
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4. OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/ TECNOLOGICO

O Produto Técnico aqui apresentado tem o objetivo de propor acdes para melhoria
no processo de comunicagéao interna da UFES campus Sao Mateus.

Serdo planejadas e estabelecidas a¢fes necessarias para que seja realizado o
aperfeicoamento na forma como se da a comunicacao interna na instituicdo, com o
intuito de transformar a comunicacdo interna em uma ferramenta de gestao

estratégica para a instituicao.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

Para alcancar o objetivo principal de melhorar o processo de comunicacao interna,
foram tracados objetivos especificos e seréo propostas agcdes com o intuito de atingir
0s objetivos tracados, que deverdo ser seguidas com o objetivo de aperfeicoar o
processo de comunicacgao interna na UFES campus Sao Mateus. Segue abaixo as

acoes propostas:
12 Acéo: Estruturacédo do Nucleo de Comunicacéo

A comunicacao € um elemento vital para o funcionamento de uma instituicdo, onde o
sistema comunicacional € de extrema importancia no processamento das funcdes
administrativas, interligando todos os elementos integrantes, tanto os que informam
como o0s que serdo informados, sendo assim essencial para a prépria sobrevivéncia

da instituicao.

Um setor de comunicacdo estruturado é necessario para manter os colaboradores
bem informados sobre o que acontece no seu ambiente de trabalho, motivar o seu

publico interno e informar sobre o dia a dia da institui¢ao.

Atualmente o setor responsavel pela comunicacdo na UFES campus Sdo Mateus é
o Nucleo de Comunicacdo do CEUNES, que conta com um servidor administrativo,

com o cargo de Relacdes Publicas e uma Bolsista.

Considerando que o processo de comunicacdo é dindmico e ndo pode parar, uma
vez que os colaboradores necessitam estar informados sobre o que acontece no dia

a dia da instituicdo, é necessario que a instituicdo esteja preparada para suprir essa
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demanda. No presente, como estruturado atualmente, o setor ndo € capaz de suprir
essa necessidade, uma vez que, na auséncia do servidor, ndo temos ninguém

responsavel pelo processo de comunicacao.

Segundo (KUNSH, 2003) a dinamica que coordena 0s recursos humanos,
financeiros e materiais para atingir os objetivos definidos se desenvolve por meio da
interligacdo de todos os elementos da organizagao, sendo informado e informando
initerruptamente, sendo assim essencial para a sobrevivéncia da prépria
organizacgdo. E imprescindivel que a instituicdo esteja atenta a essa situacdo, tendo
em vista, a necessidade da comunidade académica em receber as informacdes
necessarias para a realizacao de suas tarefas e para seu funcionamento em tempo
habil.

22 Acdo: Criagdo de uma comissao de comunicagao interna

Com o intuito de dar ouvidos aos colaboradores da instituicdo e proporcionar o
didlogo entre os setores, sera proposta a criacdo de uma comissao interna para
discutir o processo de comunicacado interna na instituicdo e minimizar as barreiras

administrativas encontradas.

Com a criagdo da comissdo sera possivel compatibilizar os interesses dos
colaboradores, estimulando o didlogo, através da troca de informacdes e
experiéncias, com a participacdo de colaboradores de todos o0s setores
administrativos do CEUNES. Dando a oportunidade a todos de opinar sobre o
processo de comunicacdo interna na instituicdo buscando novas formas para

negociar e encontrar uma comunicacédo adequada e eficaz.

Com uma comissao estabelecida podemos discutir uma politica de comunicacéo
padronizada, estabelecendo um fluxo de informacéo, discutindo as necessidades
especificas de cada setor em relacdo a comunicacdo interna na instituicao,
encontrando caminhos para minimizar as barreiras administrativas e estabelecer
estratégias de comunicacao, discutir uma forma de filtrar e selecionar os e-mails
institucionais enviados aos servidores evitando o0 excesso de informagdes e discutir
acOes voltadas para o publico interno, procurando sempre facilitar a disseminacao

das informacgdes e tornando o processo de comunicagao na instituicdo mais eficaz.
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32 Agéo: Sensibilizagao dos colaboradores

Apesar de em nossa pesquisa ficar constatado que os colaboradores entendam a
importancia da comunicacéo interna para a instituicdo. Acredito que seja necessario
ressaltar a forma como a comunicacao interna pode auxiliar no desenvolvimento e
na propagacao dos valores e da cultura organizacional na instituicdo, favorecendo o

engajamento do seu publico interno em torno dos objetivos da instituicao.

Uma palestra com o tema “Comunicacdo Interna” poderia contribuir na
sensibilizacdo dos gestores e colaboradores sobre como essa ferramenta pode
auxiliar no processo de gestdo da instituicdo. Embora seja notério que o publico
interno tenha conhecimento sobre sua importancia, o tema comunicacdo de uma
forma geral, ainda né&o foi tratado da forma como deveria na instituicdo, e um evento
especifico, com foco nesse tema, sera importante para iniciar esse debate com seu
publico interno e conscientiza-lo do quanto que uma comunicacao eficiente pode
facilitar a gestdo da instituicdo e como ela pode ser uma ferramenta para auxiliar

nesse processo.
42 Acao: Visita aos setores

Com o intuito de incentivar a interacdo entre os setores da instituicdo e proporcionar
gue eles se conhecam melhor, possibilitando que todos possam conhecer as
atividades e funcdes especificas de um determinado setor, sera proposta uma visita
guiada aos setores, onde os colaboradores terdo a oportunidade de conhecer o

funcionamento e como as atividades sédo exercidas em um determinado setor.

Uma o6tima oportunidade para realizar essas visitas é durante a semana do servidor,
gue é um evento realizado no més de outubro em homenagem ao dia do servidor.
Durante essa semana podemos dar a oportunidade da comunidade académica
visitar esses setores por um periodo, gerando conhecimento e trocas de
informacBes que possam ser valiosa para a melhoria no funcionamento da
instituicdo, além de contribuir com a valorizacdo dos servidores do setor visitado,

gue terdo a oportunidade de demostrar o servigo realizado por eles.
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52 Acao: Capacitacao dos servidores para gerenciamento de sites institucionais

Uma das ferramentas de comunicacdo mais criticada durante a realizagcdo do
diagnéstico é a pagina eletronica da UFES campus S&o Mateus. Segundo os
colaboradores o site ndo é padronizado, com muitas informagcfes desatualizadas e

dificeis de serem encontradas.

Acredito ser necessario capacitar o0s colaboradores responséaveis pelo
gerenciamento das paginas eletrénicas de seus respectivos setores, apresentando
as funcionalidades e os recursos disponiveis. Além de orientar 0s usuarios quanto a
utilizacdo e padronizacdo dessas paginas, € necessaria a conscientizacdo desses
sobre a importancia de manter a pagina atualizada para que todos possam ter

acesso a informacao desejada.

62 Acdo: Incentivar o uso das redes sociais

As redes sociais sdo atualmente um o6timo canal para dialogar e interagir com as
pessoas e também funciona como um excelente termémetro para medir a satisfacao
de um publico sobre um determinado assunto. Aplicativos como facebook e
instragram sdo dinamicos e capazes de disseminar uma informacao de forma rapida

e instantanea.

Uma das maiores vantagens de incentivar o uso das redes sociais € a possibilidade
de gerar uma comunicagdo instantanea, proporcionando ao USUArio acesso a
informacfes e noticias muito rapidamente. Para incentivar o uso das redes sociais
da UFES campus Sao Mateus, podemos utilizar os outros meios de comunicacao e
as reunidées com os colaboradores para divulgar as redes sociais oficiais que sao

utilizadas.

72 Acao: Contratar um servidor da area de Comunicacao Social

A UFES campus Sao Mateus conta atualmente com apenas um servidor da area de
Comunicacdo Social para atender uma comunidade académica de
aproximadamente 3000 pessoas. Esse numero é insuficiente para atender todas as
demandas da instituicdo, sendo necessaria a contratagdo de outro profissional da

area para contribuir com o processo de comunicagao.
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A Universidade deve estar preparada para divulgar suas acfes para o0 publico
interno e externo, difundindo de forma transparente as informagfes de interesse
publico. A comunicagcdo, como um setor indispensavel na estrutura organizacional
de uma instituicdo de ensino superior esta cada vez mais adquirindo um papel

relevante na disseminacgéo das acdes desenvolvidas por ela para a sociedade.

Atualmente com o0s avancos tecnoldgico € fundamental que os setores de
comunicacdo estejam atentos a essas mudancas e preparados para fornecer as
informacdes desejadas e divulgar as atividades desenvolvidas por ela de forma
rapida e constante. A contratacdo de um servidor da area de comunicacdo sera
importante para desenvolver novas e melhorar as ferramentas de comunicagéo
disponiveis hoje na instituicdo, facilitando e ampliando o acesso a informacédo e a

divulgacgéo das agdes realizadas.
82 Acao: Avaliar o plano de acéo

Apos colocar em pratica as acdes estabelecidas nesse plano de acdes € necessario
avaliar junto aos colaboradores se as acdes propostas surtiram algum efeito em

relacéo as melhorias sugeridas no processo de comunicacao interna.

Esta avaliacdo sera feita através de pesquisas, onde serédo elaboradas pesquisas de
opinido com o publico interno com o intuito de identificar as falhas e avaliar se os

objetivos propostos estdo sendo alcancados.
6. CONTRIBUICOES GERAIS

Espera-se que o Plano de Acdo proposto possa contribuir diretamente com a
comunicacédo interna na UFES campus S&do Mateus aumentando a satisfacdo dos
colaboradores em relacdo ao processo de comunicacdo. O envolvimento de todos
os colaboradores da instituicdo nesse processo de aperfeicoamento do processo de

comunicacao interna é fundamental para alcancarmos éxito nas acdes propostas.
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7. CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PTT se deu dentro de moldes
tradicionais. O campo pesquisado seguiu padrdes de pesquisa ja conhecidos, com a
realizacdo de um questionario e analise de dados.

8. ADERENCIA AS LINHAS E PROJETOS DE PESQUISA

Este produto insere-se no contexto da administracdo publica, uma vez que a

pesquisa foi realizada em universidades federais.

O PTT aqui apresentado encontra aderéncia coma Linha de Pesquisa 2 -
Tecnologia, inovacéo e operac¢des no setor publico, por se tratar de uma proposta de
gerencial, para operacionalizacdo de um projeto de intervencéo na area de Gestao
de Pessoas, relacionado ao Projeto Estruturante 4, transformacdo e inovacao
organizacional, voltado para aprimoramento e inovacao de processos e qualidade na

prestacao dos servicos publicos.
9. POSSIBILIDADES DE APLICACAO DO TECNICO/TECNOLOGICO

Este produto técnico apresenta alto impacto potencial em termos de sua
aplicabilidade, pois pode ser utilizado de imediato ndo so6 pelo setor estudado, como
por qualquer outro setor com caracteristica semelhante da prépria organizacéo

supracitada ou das demais instituicdes publicas de ensino superior.
10. IMPACTOS (Social, econdémico e cultural) (Real ou potencial)

A implementacdo deste anteprojeto podera aprimorar a comunicacdo de um Centro
de Ensino de uma Universidade Publica que ndo possui um setor de gestdo de
comunicacdo estruturado. Os demais impactos possiveis sdo de aproximar a
organizacdo de seu publico interno, de aperfeicoar o fluxo de informacdes, de
melhorar as ferramentas de comunicagcdo interna e aumentar a satisfacdo dos
colaboradores em relacdo ao processo de comunicacéo interna na instituicdo. Nesse
aspecto considera-se um alto impacto, pois ndo foram encontrados trabalhos
semelhantes nas buscas realizadas nas bases de dados disponibilizadas pela

Capes.
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Por outro lado, tanto para as pessoas, quanto o setor estudado, 0os impactos

potenciais decorrentes sdo de natureza social, econdmica e cultural.

Alto Impacto Social: Favorecer a melhoria do processo de comunicacao interna de
uma instituicdo publica de Ensino Superior melhorando o fluxo de informacéo e
aperfeicoando as ferramentas de comunicacdo existente, facilitando o acesso a
informacdo e a divulgacdo das acdes realizadas pela instituicdo, podendo assim,
servir como exemplo e ser replicado nos demais Centros de Ensino da Universidade,

ou em setores publicos com caracteristicas semelhantes.

Médio Impacto Econémico: Otimizar a disponibilizacdo de informacfes, tendendo a

reduzir a demanda por atendimento presencial.

Alto impacto Cultural: Entendendo a comunicacdo como elemento vital no
processamento das funcdes administrativas, a implantacdo do PPT possibilita inserir
uma cultura comunicacional na instituicdo interligando todos os elementos
integrantes de uma organizacdo e tornando a comunicacgao interna uma importante

ferramenta de gestao.
11. REPLICABILIDADE

A metodologia adotada e descrita permite a replicagdo da pesquisa sem

dificuldades, portanto, apresenta alto grau neste quesito.
12. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Por ter sido desenvolvido para um setor especifico de uma instituicdo federal de
ensino superior, o PTT possui abrangéncia local. Ao ser utilizado em outros setores
semelhantes da mesma instituicdo ou em outras tanto nacionais ou internacionais, a
metodologia tem capacidade de ser replicada, levando em consideracdo as
diferencas culturais e sociais do publico estudado e assim sendo necessarias

adaptacdes durante o processo de aplicacéo
13. COMPLEXIDADE

Considerando o grau de interacdo dos atores, este PTT apresenta complexidade

média, pois valeu-se de conhecimentos técnicos e tedricos pré-estabelecidos que
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foram interpretados e adaptados ao contexto de técnico-administrativos em
educacdo e gestao de comunicacdo. Ademais, é preciso considerar a diversidade de

envolvidos na pesquisa, confirmando o grau médio de complexidade.
14. ASPECTOS INOVADORES

A inovacao pode ser vista na institucionalizacdo da gestdo da comunicacdo nos
setores ndo ligados a unidade de gerenciamento da comunicacdo oficial das
universidades federais. O setor publico precisa estar permanentemente alinhado as
constantes atualizagdes dos paradigmas da comunicacdo, com isso, a
implementacéo de facilitadores para gestdo de comunicacéo interna em um Centro
de Ensino de uma instituicdo de ensino superior, apesar de ser um tema ainda
pouco estudado, possui grande diversidade de materiais a serem aprofundados e o
desenvolvimento de pesquisa na area se faz necessario para unificacdo da
gualidade do atendimento ao publico da instituicAo. Dessa maneira, pode-se

considerar o resultado de alto grau de inovacao.
15. SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

Em relacédo a influéncia que o PTT pode trazer a sociedade, ao se considerar as
opcOes oferecidas pela Capes, acredita-se que a educacional seja a mais adequada,
pois o estudo, com 0 consequente anteprojeto, se restringe ao contexto das

universidades publicas.

16. VINCULO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este PTT encontra respaldo no Planejamento Estratégico institucional e esta
alinhado, inclusive a uma das finalidades da UFES, que estad definida em seu
estatuto no artigo 4°. “Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da humanidade, e comunicar o saber através

do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao”. (P.23)

Disponivel em:

https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi 2021-2030.pdf



https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030.pdf
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17. FOMENTO

Este PTT foi desenvolvido com a cooperacdo de técnicas e dados da universidade

estudada, ndo havendo custeio para nenhuma das partes.

18. REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O anteprojeto de intervencédo ainda sera registrado na Biblioteca Nacional.
19. ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT encontra-se no formato de anteprojeto, para o qual, ja& foi sinalizada a
possibilidade de teste no Centro Universitario do Norte do Espirito Santo.

Enquanto proposta pode-se dizer que ela foi finalizada
20. TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

Até o presente momento, considera-se que houve transferéncia parcial de
tecnologia, uma vez que durante o processo de coleta de dados houve interacdo dos
atores via questionario, incluindo sua complexidade e relacionando o conhecimento
sobre a instituicdo e o tema, incluindo desenvolvimento de alternativas estratégicas

e um formato de solucdo aos problemas identificados.
21. ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PRODUTO

Para a implementacédo do produto € necessaria a participacdo e conscientizacédo de
todos da comunidade académica, entendendo que todos somos parte do processo

de comunicacédo na instituicao.
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1. APRESENTACAO

O produto técnico/tecnolégico (PTT) aqui desenvolvido é fruto da dissertacédo
intitulada “COMUNICAQAO INTERNA NA GESTAO PUBLICA DE UMA
INSTITUIQAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: Um diagnostico da UFES
campus Sao Mateus”, apresentada ao Programa de Gestédo Publica da Universidade

Federal do Espirito Santo.

Com a pesquisa realizada durante a dissertacao, foi possivel realizar um diagnéstico
do processo de comunicacao interna na UFES campus Sao Mateus, gerando dados
e subsidios suficientes para desenvolver um plano de ac¢des de comunicacéo
interna, que sera apresentado a diregdo do Centro Universitario Norte do Espirito

Santo.

Segundo (CLEMEN, 2005) para se estabelecer, a area de comunicacgao interna deve
elaborar um plano de acdo com o intuito de organizar e sistematizar as suas
atribuicbes apresentando para instituicdo seus papéis na mobilizacdo, motivacéo e
monitoramento dos colaboradores em relacdo as estratégias estabelecidas pela
organizacdo. Quando bem estabelecida e estruturada a comunicacao interna sera

uma importante ferramenta para que a instituicdo possa alcancar seus objetivos.

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados objetivos especificos como apoio
para alcancarmos o objetivo final de realizar um diagndéstico. Durante o estudo ficou
constatado que, apesar de a comunicacdo interna na instituicAo se mostrar
satisfatoria, existe alguns pontos a serem melhorados, que serdo tratados nesse

produto técnico/tecnolégico.
2. JUSTIFICATIVA

Ao finalizarmos o diagndstico sobre o processo de comunicacao interna na UFES
campus Sdo Mateus, foi possivel constatar, que apesar do processo de
comunicacdo interna ser visto como satisfatorio na instituicdo, apresentando
aspectos positivos, existe alguns pontos que devem ser melhorados. Sendo assim,

com base nos dados obtidos durante a realizacdo da pesquisa, vamos propor
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algumas ac¢bes que procuram aperfeicoar esse processo de comunicacao interna na

instituicéo.

Alguns fatores apontados como negativos, necessitam cuidado, para que a
instituicdo possa aperfeicoar a sua comunicagcdo interna. Fatores como a
transmissdo de informacdo precisam ser aprimorados, principalmente ligados a
transmissao de informacgdes sobre projetos futuros da instituicdo e na ineficiéncia de
transmitirem as informagBes necessarias aos colaboradores no tempo adequado,

para que esses possam realizar suas tarefas.

E necessario também que a instituicdo esteja atenta em relacio & interacio entre os
setores, sendo necessario um didlogo maior entre eles com um intuito de se
conhecerem melhor, favorecendo assim a compreensédo em relacéo as atribuicdes e

funcdes dos setores e aprimorando a troca de informacdes entre eles.

Outro aspecto negativo esta ligado a algumas ferramentas de comunicacao
utilizadas na instituicdo. O excesso de informacdo disponibilizada via e-malil
institucional acabam poluindo as caixas de e-mails dos colaboradores dificultando o
acesso a informacdes importantes. A pagina eletrénica (Site) da instituicdo também

recebeu criticas por se mostrar confusa e desatualizada.

As barreiras administrativas e burocraticas sédo outras dificuldades apontadas pelos
colaboradores, onde a estrutura organizacional da instituicAo acaba criando
dificuldades na forma como as informacdes sdo processadas. Assim como a
necessidade de estruturar o setor de comunicacdo, que atualmente atua com

recursos humanos reduzidos, o que acaba dificultando o processo de comunicacao.

Dentro desse contexto, algumas a¢des que serdo delineadas nesse produto técnico,
serdo de grande serventia, para que propostas sejam construidas em conjunto com
os colaboradores, com o objetivo de tornar o processo da comunicacao interna mais

eficaz na instituicao.
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3. OBJETIVO

O Produto Técnico aqui apresentado tem o objetivo de propor acbes para melhoria
no processo de comunicacdo interna da UFES campus S&o Mateus, onde seréo
planejadas e estabelecidas ac¢Bes necessarias para que seja realizado o
aperfeicoamento na forma como se da a comunicacao interna na instituicdo, com o
intuito de transformar a comunicacdo interna em uma ferramenta de gestdo

estratégica para a instituicao.

3.10BJETIVOS ESPECIFICOS

e Estruturar o setor de comunicacao

e Aperfeigoar o fluxo e a transmissao de informagdes

e Tornar a comunicacao interna uma ferramenta de gestao
« Incentivar a interacdo entre os setores

e Minimizar as barreiras administrativas

o Aperfeicoar as ferramentas de comunicacéo

4. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo principal de melhorar o processo de comunicacao interna,
foram tracados objetivos especificos e serdo propostas acdes com o intuito de atingir
0s objetivos tracados, que deverdo ser seguidas com o propésito de aperfeicoar o
processo de comunicacao interna na UFES campus Sdo Mateus. Segue abaixo as

acoes propostas:
12 Acéao: Estruturacao do Nucleo de Comunicacéo

A comunicacao € um elemento vital para o funcionamento de uma instituicdo, onde o
sistema comunicacional € de extrema importancia no processamento das funcdes
administrativas, interligando todos os elementos integrantes, tanto os que informam
como o0s que serdo informados, sendo assim essencial para a propria sobrevivéncia

da instituicao.
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Um setor de comunicacdo estruturado € necessario para manter os colaboradores
bem informados sobre o que acontece no seu ambiente de trabalho, motivar o seu

publico interno e informar sobre o dia a dia da instituicao.

Atualmente o setor responsavel pela comunicacdo na UFES campus Sao Mateus é
o Nucleo de Comunicagcdo do CEUNES, que conta com um servidor administrativo,

com o cargo de Relacfes Publicas e uma Bolsista.

Considerando que o processo de comunicacao € dinAmico e ndo pode parar, uma
vez que os colaboradores necessitam estar informados sobre o que acontece no dia
a dia da instituicdo, é necessario que a instituicdo esteja preparada para suprir essa
demanda. No presente, como estruturado atualmente, o setor ndo € capaz de suprir
essa necessidade, uma vez que, na auséncia do servidor, ndo temos ninguém

responsavel pelo processo de comunicacao.

Segundo (KUNSH, 2003) a dinamica que coordena 0s recursos humanos,
financeiros e materiais para atingir os objetivos definidos, se desenvolve por meio da
interligacéo de todos os elementos da organizacdo, sendo informado e informando
ininterruptamente, sendo assim essencial para a sobrevivéncia da propria

organizacao.

E imprescindivel que a instituicdio esteja atenta a essa situacéo, tendo em vista, a
necessidade da comunidade académica em receber as informacdes necessarias

para a realizacdo de suas tarefas e para seu funcionamento em tempo habil.
22 Acao: Criacdo de uma comissao de comunicacao interna

Com o intuito de dar ouvidos aos colaboradores da instituicdo e proporcionar 0
didlogo entre os setores, sera proposta a criacdo de uma comissao interna para
discutir o processo de comunicacado interna na instituicdo e minimizar as barreiras

administrativas encontradas.

De acordo com (BEKIN, 2004) conhecendo previamente os anseios, as motivacdes
e expectativas de seus colaboradores, a instituicdo podera canalizar melhor seus
objetivos, se adequando e se reajustando. Criando assim um ambiente propicio

para que todos possam conhecer as necessidades da organizacdo e através do
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didlogo entre os setores possam construir em conjunto uma estrada para alcancar

seus objetivos.

Nesse sentido (CLEMEN, 2005) afirma que as pessoas possuem razdes e emocoes,
e as organizacbes precisam entender que é necessario dar ouvidos aos seus

colaboradores e dar retorno a eles se quiserem ser bem sucedidas em suas agoes.

Com a criagcdo da comissdo serd possivel compatibilizar os interesses dos
colaboradores, estimulando o didlogo, através das trocas de informacbes e
experiéncias, com a participacdo de colaboradores de todos o0s setores
administrativos do CEUNES. Dando a oportunidade a todos de opinar sobre o
processo de comunicacdo interna na instituicdo buscando novas formas para

negociar e encontrar uma comunicacéo adequada e eficaz.

Com uma comissao estabelecida podemos discutir uma politica de comunicacéo
padronizada, estabelecendo um fluxo de informacédo, discutindo as necessidades
especificas de cada setor em relacdo a comunicacdo interna na instituicdo,
encontrando caminhos para minimizar as barreiras administrativas e estabelecer
estratégias de comunicacao, discutir uma forma de filtrar e selecionar os e-mails
institucionais enviados aos servidores evitando o excesso de informacdes e discutir
acOes voltadas para o publico interno, procurando sempre facilitar a disseminacgao

das informacdes e tornando o processo de comunicagao na instituicdo mais eficaz.
32 Acao: Sensibilizacdo dos colaboradores

Mesmo tendo nossa pesquisa constatada que os colaboradores entendem a
importancia da comunicacao interna para a instituicdo, acredito que seja necessario
ressaltar a forma como a comunicac¢ao interna pode auxiliar no desenvolvimento e
na propagacao dos valores e da cultura organizacional na instituicdo, favorecendo o

engajamento do seu publico interno em torno dos objetivos da instituicdo.

Segundo (TORQUATO, 1986) para sobreviver é necessario que a instituicdo possa
comunicar com o0 seu ambiente, conhecendo as regras e organizando suas
estruturas internas visando o trabalho ordenado do qual resultard o sucesso de sua

politica.
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Uma palestra com o tema “Comunicacdo Interna” poderia contribuir na
sensibilizacdo dos gestores e colaboradores sobre como essa ferramenta pode
auxiliar no processo de gestdo da instituicdo. Embora seja not6rio que o publico
interno tenha conhecimento sobre sua importancia, o tema comunicacdo de uma
forma geral, ainda né&o foi tratado da forma como deveria na instituicdo, e um evento
especifico, com foco nesse tema, sera importante para iniciar esse debate com seu
publico interno e conscientiza-lo do quanto que uma comunicacado eficiente pode
facilitar a gestdo da instituicAo e como ela pode ser uma ferramenta para auxiliar

nesse processo.

42 Acao: Visita aos setores

Segundo (DAVIS; NEWSTROM, 1996) a comunicacdo €& a transferéncia de
compreensao e informacdo de uma pessoa para outra, funcionando como uma
ponte entre as pessoas, de tal forma que elas possam compartilhar aquilo que
sentem e sabem, atingindo os outros com ideias, fatos, pensamentos, sentimentos e

valores.

Dentro desse contexto e com o intuito de incentivar a interacédo entre os setores da
instituicdo e proporcionar que eles se conhecam melhor, possibilitando que todos
possam conhecer as atividades e funcbes especificas de um determinado setor,
sera proposta uma visita guiada aos setores, onde o0s colaboradores terdo a
oportunidade de conhecer o funcionamento e como as atividades sdo exercidas em

um determinado setor.

Uma o6tima oportunidade para realizar essas visitas é durante a semana do servidor,
gue é um evento realizado no més de outubro em homenagem ao dia do servidor.
Durante essa semana poderiamos proporcionar a oportunidade da comunidade
académica visitar esses setores por um periodo, gerando conhecimento e trocas de
informacBes que possam ser valiosas para a melhoria no funcionamento da
instituicdo, além de contribuir com a valorizacdo dos servidores do setor visitado,

gue terdo a oportunidade de demostrar o servico realizado por eles.

52 Acao: Capacitacao dos servidores para gerenciamento de sites institucionais
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Uma das ferramentas de comunicacdo mais criticada durante a realizagcdo do
diagnostico é a péagina eletronica da UFES campus S&o Mateus. Segundo o0s
colaboradores o site ndo é padronizado, com muitas informagcfes desatualizadas e

dificeis de serem encontradas.

Acredito ser necessario capacitar o0s colaboradores responsaveis pelo
gerenciamento das paginas eletrénicas de seus respectivos setores, apresentando
as funcionalidades e os recursos disponiveis. Além de orientar 0s usuarios quanto a
utilizacdo e padronizacdo dessas paginas, é necessaria a conscientizacdo desses,
sobre a importancia de manter a pagina atualizada para que todos possam ter

acesso a informacao desejada.

Essa necessidade de capacitacéo € ressaltada por (CASTIGLIONI, 2006) ao afirmar
gue a equipe precisa estar capacitada para desenvolver suas atividades com
eficacia, reforcando os conhecimentos e adquirindo novas técnicas. E importante
gue os funcionarios sejam orientados, para adquirir novas habilidades capazes de

mudar de atitudes e comportamento atraves de treinamento e capacitacao.
62 Acao: Incentivar o uso das redes sociais

As redes sociais sdo atualmente um o6timo canal para dialogar e interagir com as
pessoas e também funciona como um excelente termémetro para medir a satisfacao
de um publico sobre um determinado assunto. Aplicativos como facebook e
instragram séo dinamicos e capazes de disseminar uma informacédo de forma rapida

e instantanea.

Para (KUNSH, 2003) os avancos das inovacfes tecnoldgicas revolucionaram as
comunicacdes permitindo maior acesso a informacéo e ao uso de seus beneficios,
impelindo a sociedade a um novo comportamento e consequentemente um novo

processo comunicativo social.

Uma das maiores vantagens de incentivar o uso das redes sociais é a possibilidade
de gerar uma comunicacdo instantanea, proporcionando ao USUAri0 acesso a
informacgdes e noticias muito rapidamente. Para incentivar o uso das redes sociais

da UFES campus Sao Mateus, podemos utilizar os outros meios de comunicagéo e
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as reunides com os colaboradores para divulgar as redes sociais oficiais que sao

utilizadas.
72 Acdo: Contratar um servidor da &rea de Comunicagéo Social

A UFES campus Sao Mateus conta atualmente com apenas um servidor da area de
Comunicagdo Social para atender uma comunidade académica de
aproximadamente 3000 pessoas. Esse numero € insuficiente para atender todas as
demandas da instituicdo, sendo necessaria a contratagcdo de outro profissional da

area para contribuir com o processo de comunicacao.

A Universidade deve estar preparada para divulgar suas acOes para o0 publico
interno e externo, difundindo de forma transparente as informacfes de interesse
publico. A comunicacéo, como um setor indispensavel na estrutura organizacional
de uma instituicdo de ensino superior esta cada vez mais adquirindo um papel

relevante na disseminacéo das ac¢des desenvolvidas por ela para a sociedade.

Atualmente, com o0s avancos tecnologicos, € fundamental que os setores de
comunicacao estejam atentos a essas mudancas e preparados para fornecer as
informacfes desejadas e divulgar as atividades desenvolvidas por ela de forma
rapida e constante. A contratacdo de um servidor da area de comunicacao sera
importante para desenvolver e melhorar as ferramentas de comunicacao disponiveis
hoje na instituicao, facilitando e ampliando o acesso a informacéo e a divulgacéo das

acoOes realizadas.

82 Acao: Avaliar o plano de acdo

ApoOs colocar em prética as agfes estabelecidas nesse plano de acdes € necessario
avaliar junto aos colaboradores se as acdes propostas surtiram algum efeito em
relacdo as melhorias sugeridas no processo de comunicacdo interna. Segundo
(TAVARES, 2000) a avaliacdo € um mecanismo que visa medir a efetividade das

acoOes e identificar o impacto das decisdes afeitas ao processo.

Esta avaliacdo seré feita através de pesquisas, onde serdo elaboradas pesquisas de
opinido com o publico interno com o intuito de identificar as falhas e avaliar se os

objetivos propostos estdo sendo alcangados.



5. CRONOGRAMA

As atividades deverao ser executadas dentro de trés prazos estabelecidos:

6. PLANO DE ACOES

Curto (até 6 meses)
Médio (entre 6 meses e 1 ano)

Longo (superior a 1 ano)

colaboradores

- Tornar a comunicagao interna

ACAO OBJETIVOS PRAZO
- Estruturar o setor de
Estruturacdo do Nducleo cach
=7 comunicacao. Curto
de Comunicagéo.
- Aperfeicoar o fluxo e a
transmissédo de informagoes;
- Tornar a comunicacgao interna
uma ferramenta de gestao;
o - Incentivar a interacado entre os
Criacéo de uma|
comissdo desetores; Médio
comunicacao interna. o .
- Minimizar as barreiras
administrativas;
- Aperfeicoar as ferramentas de
comunicacao.
- Aperfeicoar o fluxo e a
Sensibilizacao dositransmiss&o de informacoes; .
Médio
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uma ferramenta de gestao;

- Incentivar a interagcéo entre os

setores;

- Minimizar as barreiras

administrativas;

Incentivar a interacdo entre 0s

- setores; L
Visita aos setores Médio
Capacitagdo dos|. Aperfeicoar as ferramentas de
servidores paralcomunicacio o

_ . &ao0. Médio
gerenciamento de sites
institucionais
- Aperfeicoar as ferramentas de
. comunicacao.
Incentivar o uso das o
o Médio
redes sociais ,
- Aperfeicoar o fluxo e a
transmissao de informacdes
- Estruturar o setor de
comunicacao.
Contratar um servidor da|
area de Comunicacao|- Aperfeicoar as ferramentas de Longo
Social comunicacao.
- Estruturar o setor de
comunicacao;
Avaliar o plano de acéo |- Aperfeicoar o fluxo e a Longo

transmissao de informacoes;

- Tornar a comunicagao interna
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uma ferramenta de gestao;

- Incentivar a interagcéo entre os

setores;

- Minimizar as barreiras

administrativas;

- Aperfeicoar as ferramentas de

comunicacao.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o Plano de Acdo proposto possa contribuir diretamente com a
comunicacao interna na UFES campus Sao Mateus aumentando a satisfacdo dos
colaboradores em relacdo ao processo de comunicacédo. O envolvimento de todos
os colaboradores da instituicdo nesse processo de aperfeicoamento do processo de

comunicacao interna é fundamental para alcancarmos éxito nas acdes propostas.

Além disso, recomenda-se que a instituicdo elabore um Plano de Desenvolvimento
especifico para o Centro Universitario Norte do Espirito Santo. Atualmente seguimos
o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFES, porém esse ndo contempla as
necessidades especificas do nosso campus, sendo assim, um planejamento
especifico voltado para nossa comunidade académica sera de grande serventia para

0 crescimento da instituicao.

Outra recomendacdo € em relacdo a reestruturacdo de um setor de Recursos
Humanos. Hoje esse setor ndo existe em nosso campus e € de extrema importancia
gue ele seja reativado. Um setor de Recursos Humanos pode certamente contribuir
com o Nuacleo de Comunicacdo assumindo um papel importante no engajamento e

na motivagao dos colaboradores.
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PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS RELEVANTES
(CADASTRO PTT SUCUPIRA)

Titulo da dissertacdo

COMUNICACAO INTERNA NA GESTAO PUBLICA DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR: Um diagndstico da Ufes campus Sdo Mateus
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Titulo do PTT

Plano de acdo de comunicacgédo interna para UFES campus S&o Mateus

Palavras-chave do seu PTT?

Gestao publica

Ufes campus Sdo Mateus

Comunicacéo Interna

Ensino Superior

1 - Qual aareado seu PTT?

Administracéo publica

2 — Qual o tipo da producéo do seu PTT?

Desenvolvimento de um Plano de acéo

3 — Qual o subtipo do seu produto

técnico?

Servigos técnicos




4 — Natureza do produto técnico (255
caracteres com espacgos)

Desenvolvimento de técnica

5 — Duragao do desenvolvimento do produto técnico

12 meses

6 — Nimero de paginas do texto do produto técnico

12

7 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma op¢ao)

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituicdo financiadora (255 caracteres com espago)

Universidade Federal do Espirito santo

9 — Cidade do PPGGP

Vitéria— ES

10 — Pais

155



156

Brasil

11 — Qual aforma de divulgacdo do seu PTT?(Marcar apenas uma opc¢ao)

X |Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositdrio ou site de acesso publico, via

internet.

Varios - disponibilizagdo em uma combinacdo de, pelo menos, duas modalidades

anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacdo

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maildsculas, exceto as

conjuncdes)

Internal Communication Action Plan for UFES Sao Mateus campus

14— Numero do DOI (se houver)

15 - URL do DOI (se houver)

16 —Correspondéncia com os novos tipos de PTT (Ver ao final do documento o texto em

letras azuis)
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Processo/tecnologia e produto/material ndo patenteavel.

17— Finalidade do seu PTT (255 caracteres com espago)

Desenvolver um anteprojeto para um centro de ensino de uma universidade federal,

com a finalidade de aprimorar o processo de comunicacgao interna da instituicao.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma op¢ao.

Impacto consiste na transformacédo potencial ou causada pelo produto técnico/tecnologico no
ambiente (organizacdo, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

X Alto

Médio

Baixo

19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma opg¢ao)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o
PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitac&o da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)

20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma opg¢ao)

Experimental
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X Solucdo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicac&o previamente definido

21 - Qual a éarea impactada pelo seu PTT? (Marque apenas uma

opc¢éo)

Econbmica

Saude

Ensino

X Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda n&do foi implementado/ adotado pela

instituicao)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela instituicao)

23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espacgo)

Ao ser implantado o anteprojeto podera aperfeicoar o processo de comunicagao interna na instituicao.
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24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X SIM (Quando o O PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituigdes,
podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma clara, podendo ser
utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite ser
realizado por outro pesquisador, em outra instituicbes/ou a metodologia € complexa
e sua descricdo no texto ndo é suficiente para que outro pesquisador replique a
pesquisa.

25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com a
possibilidade de utilizacdo do seu PTT. Apenas uma op¢ao

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma

localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicdes semelhantes em nivel regional
dentro do estado).

X Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o

territério nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? Margue apenas uma op¢ao

Complexidade é o grau de interacdo dos atores, relagcdes e conhecimentos necesséarios a
elaboracao e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associacdo de diferentes novos conhecimentos e

atores -laboratérios, empresas, etc.-para a solugéo de problemas)
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X Média (Quando o PTT contemplou a alteragdo/adaptacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes -laboratérios, empresas, etc.- para a solugcao de

problemas)

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos por

atores diferentes ou néo).

27 — Qual o grau de inovacdo do seu PTT?Margque apenas uma opc¢ao

Intensidade do conhecimento inédito na criacdo e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo— Inovacéo radical, mudanca de paradigma

Médio teor inovativo — Inovacéo incremental, com a modificagcdo de conhecimentos

pré-estabelecidos

X Baixo teor inovativo — Inovacdo adaptativa, com a utilizacdo de conhecimento pré-

existente.

Sem inovacdo aparente — Quando o PTT é uma replicagdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituic6es diferentes, usando a mesma metodologia,

tecnologia, autores, etc.

28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma op¢ao

Agricultura, pecuaria, producdo florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacéao

Agua, esgoto, atividade de gest&o de residuos e descontaminag&o

Construcéo




Comércio, reparacéo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagéo

Informagéo e comunicagéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

Administracdo publica, Defesa e seguridade social

Educacéao

Salde humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Outras atividades de servigos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas
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29 — H4 declaracgao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi desenvolvido?

X

SIM
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NAO

Descricdo do Vinculo

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

X Cooperacao

Nao houve

31 — Haregistro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou protétipo

X Finalizado ou implantado

Em teste

33— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?
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X | sim

34 — URL do seu PTT (colocar nalinha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

35 — Observacéo — utilize até 255 caracteres para colocar os itens ou o principal item do Plano
de Desenvolvimento, do Planejamento Estratégico ou de algum Planejamento Maior da
Instituicdo pesquisa.

Colocar o link para o documento.

Este PTT encontra respaldo no Planejamento Estratégico institucional e esta
alinhado, inclusive a uma das finalidades da UFES, que estad definida em seu
estatuto no artigo 4°. “Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da humanidade, e comunicar o saber através

do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacgao”. (P.23)

Disponivel em:

https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi 2021-2030.pdf

36— Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT est4 alinhado

Politica, planejamento e governanca publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestéo no setor publico



https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030.pdf
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Tecnologia, inovacédo e operagdes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — Acdes e programas finalisticos de

apoio/suporte ao governo

Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformacéo e inovagdo organizacional
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PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: =' aq

L“'—‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS L
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

PROGIANA DE FOS GRADUAGAO ¢ do Espirito Santo

Vitéria/ES, 07 de marco de 2023.

Ao Diretor da Universidade Federal do Espirito Santo, Campus Sdo MateusLuiz Anténio
Favero Filho
Universidade Federal do Espirito Santo

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Diretor,

Tendo sido aprovado no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em Gestdo
Pablica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), apds a obtencdo do

titulo de Mestre, encaminho o produto técnico/tecnolégico, em sua versdo final para

depdsito no repositorio institucional, denominado — Plano de acdo de comunicacdo interna
para UFES campus S8o Mateus - resultante da minha pesquisa de conclusdo de curso,

desenvolvido sob a orientacdo da prof. Dré. Rose Mara Vidal de Souza.

Atenciosamente,

. - Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

R M Vidal de S
goubr oo govbr Smeen,
e — L Verifique em https://verificador.iti.br
Verifique em https://verificador.iti.br
Mauricio Lima e Souza Rose Mara Vidal de Souza
Mestre pelo Programa de P6s — Graduagéo Programa de Pds-Graduacgao em

Em Gestdo Publica - PPGGP — UFES Gestdo Publica - PPGGP-UFES
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Campus Sao Mateus
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

ATESTADO DE RECEBIMENTO/EXECUCAO
DE PRODUTOTECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacéo que recebemos o produto/servico contidos Produto Técnico:
Plano de acdo de comunicacdo interna para UFES campus Sdo Mateus, que teve como origem 0s
resultados da dissertacdo desenvolvida por Mauricio Lima e Souza,no Mestrado Profissional em
Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), orientado pela Prof. Dr2. Rose
Mara Vidal de Souza. O resultado consiste em umplano de acdo de comunicagdo interna para a
UFES campus Sdo Mateus.

S&do Mateus-ES, 09 de marco de 2023

Luiz Antonio Favero Filho

Diretor do Centro Universitario Norte do Espirito Santo da Ufes

PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletronica através do
Protocolo Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

LUIZ ANTONIO FAVERO FILHO - SIAPE 1561793

Diretor do Centro Universitario Norte do Espirito

Santo Centro Universitario Norte do Espirito
Santo - CEUNESEm 09/03/2023 as 13:19

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original
acesse o link:https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-
assinados/6648372tipoArquivo=0
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APENDICE B

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “COMUNICACAO
INTERNA NA GESTAO PUBLICA DE UMA INSTITUIC;AO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR: Um diagnéstico da UFES campus S&o Mateus” desenvolvida por
Mauricio Lima e Souza, mestrando do Programa de Pds-graduacdo em Gestédo
Publica - UFES, sob a orientacdo da Prof. Dr2 Rose Mara Vidal de Souza (Programa

de Pés-graduacao em Gestao Publica - UFES).

Sua participacdo € muito importante para nés, sendo essencial para entender a
percepcao dos servidores da Instituicdo acerca das questdes contempladas. Os
dados serdo coletados por meio de um questionario eletrénico, com tempo
aproximado de duracdo de 10 minutos. Nao existem respostas certas ou erradas, as

informacdes levantadas serdo confidenciais, sem identificacdo dos participantes.
A participacédo é voluntaria, podendo ser encerrada a qualquer momento.
Agradecemos imensamente o apoio.

Caso ja tenha realizado a pesquisa, favor desconsiderar o e-mail.

Para responder ao questionario, clique no link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfcbfROpHFb8el DfdyfO61ReU4PBOGQg
kQqdhJnKYprrunuCQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcbfR0pHFb8e1_DfdyfO61ReU4PBQGgkQgdhJnKYprrUnuCQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcbfR0pHFb8e1_DfdyfO61ReU4PBQGgkQgdhJnKYprrUnuCQ/viewform?usp=sf_link
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Bem vindo(a) a pesquisa,

"COMUNICACAO INTERNA NA GESTAO PUBLICA DE UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: Um diagnéstico da UFES campus Séo
Mateus".

Considerando a Resolucdo 510/2016, € necessario que seja explicitada a sua
anuéncia em participar da pesquisa. Diante disso, solicitamos que seja feita a
leitura do termo logo abaixo e em seguida seja assinalada a sua concordancia ou
ndo em participar desteestudo.

*Qbrigatorio

1. E-mail *

Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE)

Convidamos vocé a participar do projeto de pesquisa “COMUNICACAO
INTERNA NA GESTAOPUBLICA DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR: Um diagnéstico da Ufes

campus Sao Mateus.” sob responsabilidade do pesquisador Mauricio Lima e Souza.

O objetivo geral do estudo é realizar um diagnoéstico da comunicacao interna na
UFES Campus Sado Mateus. Sua participacdo sera voluntaria e se dara por meio do
preenchimento de um questionéario online individual e anénimo, contendo questbes
abertas e fechadas sobre o assunto do estudo. O tempo previsto para o
preenchimento sera em torno de 10 minutos. Caso concorde em participar, vocé sera
direcionado nesta mesma plataforma do Google Forms para o preenchimento do
guestionario, sendo garantido o seu sigilo, privacidade e anonimato apds a analise

dos dados.

Os riscos relacionados com a participagdo na pesquisa serdo minimos,
considerando, por exemplo, a possibilidade de constrangimento e desconforto

durante o preenchimento do questionario online. Diante disso, ressalta-se que,
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mesmo iniciando o preenchimento do questionério e caso nao se sinta a vontade, o
participante podera desistir em qualquer momento desta etapa bastando fechar a
pagina e interrompendo o preenchimento e envio das informag6es. Considerando
ainda que a pesquisa sera realizada em plataforma virtual, podera haver risco de
violacao dos dados devido as limitacdes da tecnologia, podendo ocorrer vazamento
dos dados coletados. Para que este risco seja minimizado, sera realizadoo download
dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local e os dados apagados da

plataforma virtual.

Como beneficio, este estudo possibilitardA ampliar a compreensdo da
comunidade académica sobre a importancia da comunicacdo interna como
ferramenta de gestdo em uma instituicdo publica de ensino superior, aléem de
auxiliar no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e relacionamento
com o publico interno. Cabe ressaltar que a proposta visa alcancar ndo apenas
a comunidade académica, mas também a populagcdo como um todo através da

disseminacao das informacdes pelo publico alvo estudado.

Informa-se ainda que sua identidade sera mantida sob absoluto sigilo. Se desistir
de continuar participando, vocé tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Vocé néo
tera nenhuma despesa e também nao receberd nenhuma remuneracéo pela sua
participacdo no estudo. E garantido o acompanhamento e assisténcia integral e

gratuita a eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Os dados coletados serdo analisados e publicados em eventos e/ou revistas
cientificas, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardado em

absoluto sigilo. Os dados serdo arquivados por um periodo de 5 anos.
Todos os seus direitos a ressarcimento e indenizacao, diante eventuais danos
ocorridos naparticipacdo, serdo garantidos conforme o que estéa regido pelas

normas éticas e leis vigentes.

Concordando em participar vocé terd acesso a um link para fazer o download
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deste RCLE earquivar no formato digital.

Para qualquer outra informacdo, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel no Nucleo de Comunica¢édo - CEUNES/UFES, Rodovia
Governador Mério Covas, Km.60, Bairro Litoraneo, pelo telefone (27) 3312-1561,

email: mauricio.l.souza@ufes.br ou ainda podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/CEUNES/UFES, na Rodovia Governador
Mario Covas, Km.60, Bairro Litoraneo, telefone (27) 3312-1519, email:

cepceunes@gmail.com.

Consentimento apos informacéo:

Eu declaro que fui informado(a) através deste termo online sobre os
procedimentos que serdorealizados nesta pesquisa e porque precisam da minha
colaboracéo. Além disso, fica claro que a participacéo nao € obrigatoria, que nao
receberei nenhuma remuneracdo e que posso desistir de participar quando

quiser, em qualquer momento da realizacdo da pesquisa.
Para baixar esse RCLE em formato PDF cligue no link abaixo:

—https:#docs googte-comfuc?export=downtoad&id=1St7rqvghTovsC3XESyQGjubrrEGHU
7uUc

2. Diante do exposto, assinale uma das opcdes abaixo informando que: *

Marcar apenas uma oval.

Concordo em participar voluntariamente da pesquisa.

N&o concordo em participar da pesquisa (se assinalar esta opcao
agradecemos a sua atencéo!)


http://mauricio.l.souza@ufes.br/
http://cepceunes@gmail.com/
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1Sl7qvghTovsC3XE9gQGjubrxEGHU7uUc
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1Sl7qvghTovsC3XE9gQGjubrxEGHU7uUc
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Perfil

e |dade

Marcar apenas uma oval.

o 18 a 24 anos

o 25a 34 anos

o 35 a44 anos

o 45 a50 anos

o Mais de 50 anos

e Género

e Formacao Académica *

Marcar apenas uma oval.

o Ensino Médio
o Superior

o Especializacdo
o Mestrado

o Doutorado

o Pés — Doutorado



A guanto tempo esté trabalhando nesse setor? (Para Servidor
Administrativo) *

A guanto tempo que exerce o cargo de chefia? (Para Chefe de
Setor) *

Menos de 1 ano
1 a 3 anos

4 a 6 anos

7 a 10 anos

Mais de 10 anos

Identificacdo do nivel de envolvimento dos

colaboradores com a instituicao.

e Vocé se sente motivado para realizar suas tarefas de trabalho?

©)

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca
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e Qual seu nivel de envolvimento em eventos e projetos desenvolvidos pela

instituicdo?

o Sempre

o Frequentemente
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o Asvezes
o Raramente
o Nunca

Vocé considera que os colaboradores do seu setor estdo envolvidos com a

instituicdo e suas metas?
o Sempre
o Frequentemente
o Asvezes
o Raramente

o Nunca

Vocé acredita que o ambiente de trabalho interfere diretamente no processo

de comunicacéo?
o Sempre
o Frequentemente
o Asvezes
o Raramente
o Nunca

A instituicdo possui um ambiente de trabalho adequado para que todos

desempenhem a suas tarefas?
o Sempre
o Frequentemente
o Asvezes
o Raramente

o Nunca
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Andlise do papel da comunicacdo interna e sua importancia na
produtividade do trabalho, assim como a eficiéncia das informagdes

gue sao transmitidas.

Vocé considera que todas as informagcfes necessarias para a execu¢ado dos
seus trabalhos séo fornecidas pela instituicdo?

o Sempre

o Frequentemente
o Asvezes

o Raramente

o Nunca

Vocé considera que todas as informacbes referentes a situacéo

organizacional da instituicdo sédo informadas aos servidores?
o Sempre
o Frequentemente
o Asvezes
o Raramente
o Nunca

Vocé considera que todas as informacfes referentes a projetos futuros da

instituicdo séo transmitidos aos seus colaboradores?
o Sempre
o Frequentemente
o Asvezes
o Raramente
o Nunca

Vocé considera que todas as normas a serem seguidas para a realizacédo do

trabalho séo transmitidas pela instituicdo aos seus colaboradores?
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Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

Vocé se considera uma pessoa informada sobre o que acontece no dia a dia

da instituicao?

o

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

Andlise das ferramentas de comunicacao interna que sédo utilizadas pelos

colaboradores para conseguirem as informacdes necessarias para

realizacdo das suas tarefas e a frequéncia com que séo utilizadas.

Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes meios para conseguir as

informacdes institucionais sobre a instituicao:

Através de colegas de trabalho?

o

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

Chefia imediata?



o

o

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

e P&gina eletrdnica da organizagao?

o

©)

e Redes sociais (Facebook , whats up e instagram)?

©)

©)

e E-mails,

o

o

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

Sempre

Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

lepisma e portal administrativo?
Sempre

Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca
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Andlise da eficiéncia da comunicagcdo interna na instituicdo e
identificacdo das principais barreiras encontradas no processo de

comunicagao.

Como vocé classifica a eficiéncia da comunicagao interna atual?
o Otima
o Boa
o Regular
o Ruim
o Péssima

Qual o nivel de dificuldade que o seu setor tem em transmitir uma informacéao

para os demais setores da instituicao?
o Muito Dificll
o Dificil
o Regular
o Féaclil
o Muito Facil

Qual o nivel de dificuldade que o seu setor tem em receber uma informacao

de outros setores da instituicao?
o Muito Dificll
o Dificil
o Regular
o Facil
o Muito facil

Como vocé classifica os meios de comunicacdo interna disponiveis na

instituicdo?

o Completamente adequados
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o Adequados

o Razoaveis

o Inadequados

o Completamente inadequados

Como vocé avalia a linguagem utilizada no processo de comunicacao interna

da instituicao?
o Completamente adequada
o Adequada
o Razoavel
o Inadequada

o Completamente inadequada

Identificacdo das expectativas da comunidade académica em relacao

ao processo de comunicacdao interna da (UFES) Campus Sao Mateus.

Qual a importancia da comunicacédo interna para a UFES Campus Séao

Mateus?

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo seu setor em relacdo a

comunicacao interna?

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a comunicagdo interna na

instituicdo?
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Tipo de documento: (x ) Dissertacdo () Tese

Nome autor: Mauricio Lima e Souza

Vinculo empregaticio: Servidor Publico Federal

Identificador Unico de autor (https://orcid.org/signin - cadastramento gratuito):
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