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RESUMO
As pesquisas sobre a mediacdo cultural no contexto da biblioteca universitaria séo
incipientes. Os poucos estudos revelam que as atividades culturais sdo realizadas de
maneira esporadica, bem como néo relatam sobre o planejamento para a execucao das
praticas de mediacao cultural de forma sistematica nesse ambiente. Desse modo, um
instrumento que pode ser utilizado como suporte ao planejamento de acdes de mediacao
cultural € o mapeamento cognitivo, a fim de desenvolver atividades de mediacao cultural
baseada no perfil cognitivo (percepgéo, atencdo e foco) da comunidade de usuarios
participantes das acfes executadas. Portanto, esta pesquisa buscou sanar a questao de
como planejar acbes de mediacdo cultural em biblioteca universitaria utilizando o
instrumento de mapeamento cognitivo. Delimitou-se, como objetivo geral, avaliar o
planejamento de a¢cdes de mediacgéo cultural por meio do mapeamento do perfil cognitivo
dos usuarios da Biblioteca Central (BC) do SIB/Ufes. De forma especifica, procurou-se
examinar as atividades de mediacao cultural adotadas pela Biblioteca Central; mapear o
perfil cognitivo dos usuarios da Biblioteca; e estabelecer a¢cdes de mediacdo cultural a
partir do perfil cognitivo dos usuérios com a avaliacdo do processo. Para tanto, optou-se
por desenvolver uma pesquisa social aplicada e exploratéria com abordagem de métodos
mistos. Como procedimentos metodolégicos, empregou-se o levantamento bibliografico
para construcdo do referencial tedrico e elaboracdo do mapeamento cognitivo; bem como
o estudo de caso, para analise do objeto da pesquisa, ou seja, a mediacao cultural situada
em uma ambiéncia real, o caso da Biblioteca Central do SIB/Ufes. Atreladas ao estudo
de caso, adotou-se a pesquisa documental, a qual demonstrou que a BC nédo desenvolve
atividades culturais de forma sistematica; e a pesquisa participante, que oportunizou a
pesquisadora planejar e participar da atividade cultural e observar o comportamento, as
expressdes e as emocgdes dos individuos pesquisados. Para demais coleta de dados,
aplicou-se o mapeamento cognitivo ao grupo 1 - mapeado, que possibilitou o
planejamento e a execucédo da atividade cultural baseados no perfil cognitivo desse
grupo. Apoés a atividade cultural, foi aplicado o questionario ao grupo 1 — mapeado e
também ao grupo 2 — ndo mapeado. Ja para a analise dos dados, utilizou-se calculo de
porcentagem, moda, média e mediana. Os resultados indicaram que a elaboracdo do

planejamento da atividade baseada no primeiro mapeamento foi adequada, de forma que



despertou o0 processo perceptivo e atencional, e o foco de ambos os grupos. Concluiu-se
destacando que a pesquisa pode colaborar para novos debates sobre a tematica na
ambiéncia da Ciéncia da Informacé&o e para a producgé&o de novos estudos contemplando
a mediacdo cultural no espago da biblioteca universitaria, jA que € um tema pouco
explorado nesse espaco.

Palavras-chave: mediacdo cultural; biblioteca universitaria; ciéncia da informacao;

ciéncias cognitivas; cognicao.



ABSTRACT

Research on cultural mediation in the context of the university library is incipient. The few
studies reveal that cultural activities are carried out sporadically, as well as they do not
report on the planning for the systematic execution of cultural mediation practices in this
environment. Thus, an instrument that can be used to support the planning of cultural
mediation actions is cognitive mapping, in order to develop cultural mediation activities
based on the cognitive profile (perception, attention and focus) of the community of users
participating in the actions performed. Therefore, this research sought to solve the
question of how to plan cultural mediation actions in a university library using the cognitive
mapping instrument. The general objective was to evaluate the planning of cultural
mediation actions by mapping the cognitive profile of users of the Central Library (BC) of
SIB/Ufes. Specifically, we tried to examine the cultural mediation activities adopted by the
Central Library; map the cognitive profile of Library users; and establishing cultural
mediation actions based on the users’ cognitive profile with the evaluation of the process.
Therefore, it was decided to develop an applied and exploratory social research with a
mixed methods approach. As methodological procedures, a bibliographic survey was
used to build the theoretical framework and develop the cognitive mapping; as well as the
case study, for analysis of the research object, that is, the cultural mediation situated in a
real environment, the case of the Central Library of SIB/Ufes. Linked to the case study,
documentary research was adopted, which demonstrated that BC does not systematically
develop cultural activities; and participant research, which allowed the researcher to plan
and participate in the cultural activity and observe the behavior, expressions and emotions
of the researched individuals. For further data collection, cognitive mapping was applied
to group 1 - mapped, which enabled the planning and execution of the cultural activity
based on the cognitive profile of this group. After the cultural activity, the questionnaire
was applied to group 1 — mapped and also to group 2 — not mapped. For data analysis,
percentage calculation, mode, mean and median were used. The results indicated that
the elaboration of the planning of the activity based on the first mapping was adequate, in
a way that it awakened the perceptive and attentional process, and the focus of both
groups. It was concluded by highlighting that the research can contribute to new debates

on the subject in the context of Information Science and for the production of new studies



contemplating cultural mediation in the university library space, since it is a subject little
explored in this space.
Keywords: cultural mediation; university library; information science; cognitive sciences;

cognition.
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1 INTRODUCAO

Desde o fim do século XX até os dias atuais, as inovacgdes cientificas e a ascensao
tecnoldgica continuam se alastrando de forma vertiginosa, 0 que consequentemente
ampliou 0 acesso e o uso da informacéo, e propiciou um processo intenso e de profundas
mudanc¢as nos costumes, no comportamento e no estilo de vida das pessoas. Houve
transformacdes na maneira de pensar, de se comunicar, de comprar, de se apropriar do
conhecimento e na aproximagéao entre diferentes povos e culturas em qualquer local do
mundo (MORAES, 2019). Os individuos e/ou sujeitos?, nesse contexto, convivem com o
analdgico e o digital ao mesmo tempo, por exemplo, lidam com os suportes fisicos (livros)
e os digitais (e-book, plataformas digitais, repositérios etc.)

Trata-se de um panorama que reconfigurou as praticas culturais e informacionais
em bibliotecas, as quais obtiveram inquietacdes que excedem o seu fazer técnico e
direcionado aos acervos documentarios (SANTA ANNA, 2017). Atualmente, as
bibliotecas universitarias lidam com a extensa disponibilizacdo de conteldos em meio
digital. Ademais, com o aumento das ofertas dos produtos e servicos que se mesclam na
modalidade presencial e remota (atendimento ao usuario e cursos online e presenciais),
a realidade dessas bibliotecas se torna ainda mais complexa. Como exemplo, ha os
eventos culturais (mesa-redonda, oficinas, narrativa oral, encontro com o autor etc.) que
sdo realizados tanto no formato presencial como por meio das plataformas digitais
(YouTube e Google Meet).

Outro topico essencial trata do contexto cultural diverso, em que muitos grupos
sociais integram a comunidade de usuarios das bibliotecas. O manifesto da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2009) evidencia que essas
instituicbes devem abordar a diversidade cultural, oferecendo servigos direcionados ao
comprometimento com os principios das liberdades fundamentais e a igualdade de
acesso a informagédo e ao conhecimento para todos, pautadas no respeito a identidade e
valores culturais.

No ambito universitario, a biblioteca visa atender a comunidade académica na

! Neste estudo, individuos e/ou sujeitos sdo denominados seres cognoscentes, culturais, sociais, emotivos
e dotados de crencas e valores.
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perspectiva da pesquisa, do ensino e da extensdo em consonancia com os objetivos da
instituicdo de ensino superior, dando suporte informacional, educacional e cultural. Deve
viabilizar o acesso, propagar e compartilhar o conhecimento cientifico produzido para
todos, sem distingao.

A despeito do suporte as atividades de extensdo, a biblioteca universitaria
estabelece um vinculo que conecta a universidade e a sociedade, por criar, por meio da
extensdo, uma relagdo de aproximagdo com 0 ambiente externo em que esta inserida
(SANTA ANNA, 2018). Além disso, possui 0 compromisso com a sociedade, como
instituicdo que deve proporcionar a educacao e a cultura. Os profissionais que nela
atuam, devem envolver-se com as questfes sociais, atentando-se com a formacéo
cidada dos sujeitos e adentrando-se no cenario cultural, a fim de disseminar e preservar
a cultura de uma localidade (SANTA ANNA; GREGORIO; GERLIN, 2014).

Quanto a cultura, a unidade de informacéo universitaria pode desenvolver acdes
através da pratica de mediacdo cultural. O intuito € dinamizar seu espaco, produtos e
servicos e, especialmente, possibilitar maior acesso a cultura e proporcionar as
expressdes culturais da sua comunidade de usuarios (discentes, profissionais atuantes
na universidade e comunidade externa).

A mediacao cultural € um processo que recobre um conjunto multiforme de
praticas e € utilizado em variados contextos como bibliotecas, teatros e demais
equipamentos culturais? (PERROTTI; PIERUCCINE, 2014). As atividades culturais séo
praticas potenciadoras para viabilizar as acdes de mediagdo, visto que, através da
interferéncia de um mediador, pode-se instigar a interpretacdo, a compreensao e a
discusséo sobre as informagdes contidas em um objeto cultural, bem como levar o sujeito
a participar e produzir cultura.

Das praticas que contemplam as ac¢des de mediacéo cultural, algumas, de forma
geral, como afirmam Chaumier e Mairesse (2017), j& sédo executadas pelas instituicdes

de cultura, como museu, teatro e biblioteca. Enquadram-se, nas atividades, visitas

2 Edificacdes destinadas a praticas culturais (COELHO, 1997). Na visdo de Rasteli (2019) os equipamentos
culturais sdo espacos para a acdo e preservacao do patrimdnio cultural, em que se evidencia a
responsabilidade das instituicbes sociais (bibliotecas, museus, arquivos etc.) na valorizagcado dos bens
culturais materiais e imateriais abrangendo a diversidade de manifestaces culturais que se destacam
como relevantes numa coletividade.



20

guiadas, conferéncia (eventos), atividades em ateliés (oficinas), atividades de iniciacao
em massa (workshops, treinamentos etc., que atendem numero amplo de pessoas). No
caso de videos, painéis explicativos que comp&em uma exposi¢ao, guias audio e demais
midias, trata-se de atividades que ndo necessitam da presenca do mediador em contato
direto com o publico. Mas a mediacdo ocorre na elaboracdo desses materiais pelos
profissionais envolvidos, incluindo os produtores de midia, musedlogos, curadores, entre
tantos outros.

A biblioteca universitaria € um dos contextos em que a mediagdo cultural é
investigada no ambito da Ciéncia da Informacéo, porque, entre a mediacao cultural e esta
area do conhecimento, hd uma forte conexao entre informacéo e cultura. A informacao é
0 objeto cultural voltado para a producédo, o controle e a distribuicdo de bens simbdlicos
que transformam informa¢des em conhecimento (BORGES, 2018). Logo, € nas rela¢cbes
sociais que o individuo adquire informacéo, aprende algo e aplica o que sabe nas praticas
cotidianas, como na construcao de artefatos culturais, que sdo dotados de significados e
informacéo.

A informagéo € um “[...] fenbmeno indissocidvel da cultura, algo construido,
disseminado e reverberado a partir das relacdes advindas das dinAmicas humanas que
promovem sistemas, necessidades, classificagdes, buscas, usos e apropriagdes”
(MENDONCA,; FEITOSA; DUMONT, 2019, ndo paginado). Ja a cultura é o artificio em
que a linguagem é executada por meio da comunicacéo e da interacdo social, consiste
em informacao simbdlica que age como instrumento de adaptacdo mental (LOGAN,
2012).

A cultura e a informacéo estdo na esséncia uma da outra e transitam em diversos
contextos, inclusive no social e no individual (mental). Ambas estdo voltadas para a
atribuicdo de significado de ordem individual e interagcbes socioculturais. Nessas
interacdes, encontra-se a mediacao, que esta na coletividade e na prépria agédo de viver,
dado que os significados atribuidos correspondem as interacdes e as mediagfes de
ordem simbodlica, e sdo construidas no cotidiano das praticas sociais (SILVA; NUNES;
CAVALCANTE, 2018).

Apesar de os elos entre informagé&o, cultura e mediagdo serem evidentes, e da

mediacéo cultural ser tratada no contexto da Ciéncia da Informacéo, a literatura brasileira
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guase nao enfatiza a discussdo desse processo em bibliotecas. A pesquisa de Rasteli
(2017) acentua essa questédo, ao discorrer sobre as buscas em bases de dados que
retratam a producdo do conhecimento no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo até o periodo de 2015. Para o autor, as investigacbes da tematica em
bibliotecas ainda sédo recentes e escassas.

Reafirmando a constatacdo de Rasteli (2017), essa tematica na ambiéncia da
biblioteca, mais especificamente no &mbito da biblioteca universitaria, continua incipiente.
Conforme detalhado na se¢édo 4 desta dissertacdo, 0s poucos estudos que existem
revelam que as atividades culturais séo realizadas de maneira esporadica e nao relatam
sobre o planejamento para a execucao das praticas de mediacdo cultural de forma
sistemética nesse ambiente.

Desse modo, para coordenar e organizar as acdes de mediagdo cultural na
biblioteca universitaria, torna-se indispensavel a execucao de atividades relacionadas ao
planejamento articulado com a missdo e o0s objetivos da unidade de informacao
universitaria, que identifigue os anseios dos usuarios e as percep¢des em relacdo as
praticas culturais oferecidas nesse espaco. O planejamento antecipado possibilita a
previsao e a articulacdo de todas as decisdes relacionadas a gestdo de um determinado
servico ou produto. O empenho de toda a organizacdo perante o cumprimento de
objetivos é o principal beneficio do processo de planejamento (CHAVES;
ALBUQUERQUE; FARIAS; GUERRA, 2021).

Um instrumento que pode ser utilizado como suporte ao planejamento na gestéo
das organizacdes é o mapeamento cognitivo, com o intuito de facilitar a tomada de
decisbGes na identificacdo e na resolugdo de problemas, pois “[...] 0 uso de modelos
mentais [...] durante o processo de planejamento visa criar novas fontes de informagéao
que sensibilizem os gestores e planejadores para as implicagdes de suas decisodes [...]”
(FIGUEIREDO, 2009, p. 319). O mapeamento cognitivo € visualizado por Pessoa (2012,
p. 11) “[...] como potencialidade no suporte a elaboragéao de estratégias e planejamento
estratégico e também ao tratamento de questdes operacionais de uma empresa’.

No caso da unidade de informacao universitaria, 0 mapeamento cognitivo pode ser
utilizado como instrumento para planejar agbes de mediacéo cultural, a fim de atender as

expectativas da comunidade de usuarios participantes das acdes executadas e
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oportunizar a essa comunidade o protagonismo nas praticas de mediacao cultural.
Porém, com essa possiblidade, surge a questdo: como planejar acfes de mediacéo
cultural na biblioteca universitaria utilizando o instrumento de mapeamento cognitivo?

Para responder a indagacéo, objetiva-se, de forma geral, avaliar o planejamento
de acBes de mediacédo cultural por meio do mapeamento do perfil cognitivo dos usuarios
da Biblioteca Central (BC) do SIB/Ufes3. De maneira especifica, busca-se examinar as
atividades de mediagédo cultural adotadas pela Biblioteca Central; mapear o perfil
cognitivo dos usuérios da biblioteca e estabelecer acées de mediagéo cultural a partir do
perfil cognitivo dos usuéarios com a avaliacdo do processo.

Ao atingir cada objetivo proposto e solucionar a questdo problema, este estudo
abarcara a relevancia académica e social da biblioteca universitaria, uma vez que essa
unidade de informagédo tem papel preponderante na sociedade, pelo fato de ser uma
instituicdo que pode desenvolver praticas “[...] culturais, fundamentadas no respeito a
diversidade cultural e na participacdo comunitéria, [...] de maneira a garantir o acesso da
sociedade ao conhecimento produzido” (BRASIL, 2015).

E imprescindivel que a instituicdo conheca quais préaticas de mediac&o cultural
atendem de forma efetiva a demanda dos seus usuarios. A biblioteca pode utilizar
instrumentos que possibilitem essa identificacdo, como 0 mapeamento cognitivo, que &
“[...] uma estratégia metodoldgica especialmente voltada para explicitar os processos de
construgcédo de sentido e a estruturagdo de conhecimento (esquemas) que os guia [...]"
(SOUZA, 2007, p. 154). E a imagem do modelo mental sobre a compreens&o e a crenca
do individuo em relacdo a determinado assunto ou contexto (FITRIATI;, ROMDANAB,;
ROSYIDI, 2014). Sua origem esta na psicologia e, em muitas situacdes, ele é usado nas
pesquisas de cognicdo social (GUIMARAES, 2007).

O mapeamento cognitivo pode ser adotado pela Ciéncia da Informacéo, porque os
processos cognitivos humanos séo abarcados por essa ciéncia e diversas areas do saber
que a compde, como a mediacdo cultural, e tais procedimentos s&o visualizados por
diferentes correntes epistemoldgicas e filosoficas (NEVES; FUJITA, 2015). Ha uma

aproximacao da mediacgéo cultural com as Ciéncias cognitivas?, pelo fato de os processos

SBiblioteca Central Fernando de Castro Moraes, 2020. Disponivel em: https://biblioteca.ufes.br
4Optou-se por usar o termo no plural. Mas, para melhor explanagdo do relato historico, h4 momentos em que o termo
é descrito no singular.
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simbdlicos, a percepcéo e o juizo, e 0s aspectos sociais da cogni¢cao estarem presentes
nas relacdes socioculturais dos individuos durante o processo mediacional (SOARES,
GERLIN; MORAES, 2022).

Com a execucdo desta pesquisa, pretende-se propiciar reflexbes para a
construcdo de novos conhecimentos e debates, ja que ha poucos estudos sobre a
articulacdo entre as tematicas das Ciéncias Cognitivas e da Ciéncia da Informacéao.
Ambas tém pontos de vista em comum, como foco em investigar a informacéo e o
conhecimento. Na perspectiva da Ciéncia da Informacao, a informacéo € o seu objeto de
estudo e gera conhecimento a partir das suas praticas e teorias.

Enguanto que nas Ciéncias Cognitivas, inicialmente, todo o processamento da
informacao, para posteriormente transforma-la em conhecimento era entendido de forma
operacional, baseada na metafora do computador. Mas, com a ocorréncia de novas
investigacbes, passou-se a considerar a mente agregada ao corpo, as emocdes, aos
sentimentos, as crencas, aos valores e ao ambiente sociocultural que contempla a
realidade de cada sujeito.

Além disso, as duas ciéncias estabelecem relacédo interdisciplinar (VARELA;
BARBOSA, 2016) e se entrelacam com o0s elementos (construcdo de sentidos,
informacdo simbolica, apropriacdo etc.) que caracterizam a relacdo da informacao,
cultura e mediagdo, uma vez que sao “[...] categorias mentais integrantes da acgao
cognitiva” (VARELA; BARBOSA, 2016, p. 57). Outrossim, é necessario contribuir para o
avanco cientifico da mediacéo cultural no territério da biblioteca universitaria, visto que
gue ha escassez de literatura sobre o tema.

Esta dissertacdo esta estruturada em nove secdes. A primeira compreende esta
introducdo, onde é contextualizada a tematica estudada e apresentados 0s objetivos, a
problematica e relevancia da pesquisa. A segunda secao relata os aspectos conceituais
e historicos sobre as Ciéncias Cognitivas e discorre sobre a abordagem do
processamento da informacéo na perspectiva da Psicologia Cognitiva.

Na terceira secéo, a mediacao cultural é abordada do ponto de vista da Ciéncia da
Informacdo com a contribuicio das Ciéncias Cognitivas, destacando-se a
interdisciplinaridade entre ambas as ciéncias. Nas subsecfes, situa-se a mediacao

cultural no @mbito das Ciéncias Cognitivas, enfatizando a ligacdo com a Ciéncia da
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Informacao. Logo depois, a mediacao cultural € descrita no contexto brasileiro.

Os aspectos metodoldgicos sao apresentados ha quarta secdo, em que € descrito
todo o percurso metodoldgico seguido para a efetivagédo da pesquisa, 0s instrumentos e
procedimentos utilizados na coleta e compilagdo dos dados. Posteriormente, a se¢ao
cinco exprime o cenario da BC, sumarizando todas as suas ac¢des de mediacéao cultural
dos ultimos dez anos.

Da sexta a oitava se¢do encontra-se a parte empirica da pesquisa, nas quais sao
apresentados os dados e suas analises provenientes da investigacdo. A secdo seis
discorre sobre o mapeamento cognitivo dos usuérios da BC do SIB/Ufes. O resultado
desse mapeamento alicerca a secao sete, que abrange o planejamento e a execucédo da
acdo de mediacéao cultural, a partir do perfil cognitivo dos usuarios mapeados.

Por fim, a oitava secdo disp6e sobre a andlise dos resultados, a qual é
operacionalizada pelo cruzamento dos dados das duas Ultimas secdes para atingir o
objetivo geral e responder a questdo problema da pesquisa; e a se¢do nove abarca a

finalizac&o do estudo com as consideragdes finais.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS E HISTORICOS SOBRE AS CIENCIAS COGNITIVAS

Denominada como a nova ciéncia da mente, as Ciéncias Cognitivas refletem
esforcos para explicitar indagacdes de cunho epistemoldgico a respeito da natureza e da
aplicacao do conhecimento (GARDNER, 2003).

Os tedricos Barbosa, Ferreira e Santos (2019), Sternberg (2010), Matlin (2004) e
Lima (2003) destacam a interdisciplinaridade das Ciéncias Cognitivas e apontam esse
inter-relacionamento para compreender a mente. Para Castafion (2018, p. 16) as
Ciéncias Cognitivas

[...] s&o um conjunto de disciplinas formado pela psicologia cognitiva, inteligéncia
artificial, filosofia da mente, neurociéncia e suas relagdes interdisciplinares, que
se dedicam a investigar a cogni¢do humana.

As CC investigam os processos envolvidos na aquisicdo, representacao,
armazenamento e utilizacdo do conhecimento, como a sensacgédo, percepgéao,
atencdo, memoria, aprendizagem, pensamento e linguagem.

A cognicao esta relacionada a aquisicdo do conhecimento (FONSECA, 2014;
MATLIN, 2004; WEITEN, 2017) e abrange a acao ‘[...] integrada e coerente de varios
instrumentos ou ferramentas mentais, tais como: atencao; percepcdo; processamento
[...]7 (FONSECA, 2014, p. 239). Adquirir, armazenar, transformar e aplicar o
conhecimento é o que descreve a cogni¢do, que, por sua vez, também é denominada
como atividade mental. A cada momento que se adquire informacdo, armazena-se,
transforma-se e se aplica essa informacdo, ha uma amplitude de processos mentais
agindo para que isso ocorra (MATLIN, 2004).

Myers e Dewall (2019, n&o paginado) complementa, afirmando que “[...] a cognigéo
séo todas as atividades mentais associadas ao pensamento, conhecimento, lembrancga
e comunicagao”. De forma singular, a cognicdo envolve a “[...] experiéncia consciente
[...]” (WEITEN, 2016, p. 16) do ser humano. Entende-se que, a partir dos instrumentos
mentais, a informacéo € adquirida e transformada em conhecimento, o qual é aplicado
em determinadas situagdes. Isso envolve as vivéncias subjetivas, particulares de cada
um. Sao experiéncias que permitem ao individuo se comunicar e interagir com o mundo
ao seu redor, agregando significados aos fatos e/ou estimulos percebidos, armazenando
0S mais importantes e recordando quando necessario, consciente ou inconscientemente.

A cognicao € compreendida por Ledo (2020) como um processo social que se

configura por meio de uma relagéo dialética, no qual os contextos social e cultural séo
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essenciais nos fendbmenos cognitivos; fato que envolve a experiéncia intersubjetiva dos
sujeitos.

O interesse em entender a mente e o processo do conhecimento humano marca
o campo histérico das Ciéncias Cognitivas, que obteve influéncias filoséficas,
antropoldgicas, psicologicas, entre outras, no decorrer do seu surgimento e evolucédo. O
ano de 1956 é relatado pelo psicologo George A. Miller (2003) como data provavel para
0 advento das Ciéncias Cognitivas. Miller (2003) elenca as produc¢des cientificas de livro
e artigos que retratam linguagem, atividade cognitiva e memodria como producdes
relevantes que contribuiram para o surgimento das Ciéncias Cognitivas.

O autor destaca que o simposio Teoria da Informacdo, realizado no
Massachusetts Institute of Tecnology, foi um acontecimento importante para a
emergéncia dessa ciéncia. Nesse evento, foram apresentadas varias pesquisas, tais
como: a utilizacdo de computadores para testar a teoria neuropsicologica e a producao
de Noam Chomsky sobre as transformacdes linguisticas, que por conseguinte foi de
encontro com a Teoria da Informagéo, de Shannon.

A pesquisa de Chomsky remete a importancia da atividade cognitiva na
aprendizagem da linguagem e aponta que “[...] os varios dominios da mente (tal como a
linguagem) operam em termos de regras ou principios que podem ser [...] enunciados
formalmente [...], constitui seu principal desafio a Ciéncia Cognitiva contemporanea”
(GARDNER, 2003, p. 199). Outro fator importante foi o estudo desenvolvido por Miller
sobre a memoria de curto prazo, em que a capacidade do pensamento humano limitava-
se a armazenagem de sete itens (GARDNER, 2003).

Na visdo de Lima (2003), um dos pontos que contribuiu para o crescimento das
Ciéncias Cognitivas foi a psicologia do processamento da informacéo, porque tinha como
finalidade detalhar o processamento interno contemplado na linguagem, na percepcao,
no pensamento e na memaria.

As ideias e pesquisas que sustentaram o desenvolvimento das Ciéncias
Cognitivas foram ampliadas no decorrer dos anos de 1950. A partir da década de 1960
foi fundado por Jerome Brunner e George Miller o Centro de Estudos Cognitivos em
Harvard, para fins de pesquisa sobre a natureza do conhecimento. Nesse periodo, por

meio de livros e demais publica¢des, foram disponibilizadas para o publico concepcdes
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nao so do centro de estudo, mas também de outros lugares de pesquisa (GARDNER,
2003).

Em meados da década de 1970, a Fundacdo Alfred P. Sloan, em apoio a
pesquisas na Ciéncia Cognitiva, iniciou um programa de cinco a sete anos, fazendo
investimentos financeiros em diversas instituicbes de pesquisas, dentre elas, as
universidades. Por meio de um relatério solicitado pela fundacdo no ano de 1978, os
pesquisadores cognitivos apresentaram o0s seis campos da Ciéncia Cognitiva, quais
sejam a neurociéncia, a filosofia, a psicologia, a antropologia, a ciéncia da computacao e
a linguistica (GARDNER, 2003).

O projeto inicial era uma unica Ciéncia Cognitiva, “[...] que descobriria as
capacidades representacionais e computacionais da mente humana e sua realizagéo
estrutural e funcional no cérebro humano” (MILLER, 2003, p. 144, tradugado nossa), mas
0 que se enfatizou foi uma perspectiva interdisciplinar, jA que cada pesquisador se
reportou a seu respectivo campo do conhecimento para desenvolver estudos
relacionados a mente. Nao houve um pensamento comum, com paradigmas e

metodologias Unicas definidas.

Esses campos representavam, e ainda representam, uma divisdo
institucionalmente conveniente, mas intelectualmente incbmoda. Cada um, por
acidente histérico, herdou uma maneira particular de ver a cognicdo e progrediu
o suficiente para reconhecer que a solugcdo de alguns de seus problemas
dependia crucialmente da solucdo de problemas tradicionalmente alocados a
outras disciplinas (MILLER, 2003, p. 143, traducdo nossa).

Miller (2003) destaca que prefere se reportar ao termo Ciéncias Cognitivas. Os
céticos corroboram nesse sentido, afirmando que € mais oportuno haver Ciéncias
Cognitivas individuais do que uma area do conhecimento Unica, sem emendas, pois nao
esta evidente quais das disciplinas pertinentes poderéo de forma decisiva colaborar para
uma Ciéncia Cognitiva (GARDNER, 2003).

Aléem do aspecto interdisciplinar na trajetéria da histéria desse ramo do
conhecimento, enfatizou-se a utilizacdo das maquinas computacionais como
instrumentos de representacdo da mente. O cognitivismo e 0 conexionismo sao vertentes
tradicionais das Ciéncias Cognitivas que entendem a cognicdo como um computador.

A primeira vertente compreende a mente como uma coisa abstrata, isolada do
mundo (BARBOSA; FERREIRA; SANTOS, 2019), é vista como um processador de
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informacgdes, sem agregar nenhum significado as informac¢des que processa. O ponto
central do enfoque cognitivista sdo 0s processos mentais realizados por meio de
manipulacdo de simbolos, conforme regras de operac¢des computacionais (GARDNER,
2003; VARELA, 1994).

O conexionismo despontou na década de 1980 e buscou estruturar um formato de
mente proximo da sua semelhanca biolégica (TEIXEIRA, 1998). E um modelo que
percebe a mente como redes neurais, onde o processamento de informacéo ocorre de
forma simultanea e ndo sequencial (BARBOSA; FERREIRA; SANTOS, 2019).

Em contrapartida, na década de 1990, a producdo “A mente corpérea: ciéncia
cognitiva e experiéncia humana”, de Francisco Varela, Evan Thompson e Eleanor Rosch,
realcou uma nova abordagem das Ciéncias Cognitivas, 0 enativismo, que surge como
critica ao enfoque tradicional sobre a cognicdo. Reflete a mente como acdo no mundo e
destaca que a mente é incorporada ao organismo e ao ambiente, logo, mente, corpo e
ambiente ndo se separam (BARBOSA; FERREIRA; SANTOS, 2019). O sujeito
constantemente age de forma significativa no mundo, seja para dialogar com alguém, ir
a algum lugar ou pegar algum objeto de que necessita. Esse agir abarca atividades
cognitivas em conjunto com as ac¢des corporais, o que permite as interacées do individuo
com o meio envolvente.

Outros estudos prezam pela rela¢do do ser humano com o ambiente e trazem uma
visdo mais bioldgica, social e cultural da cogni¢éo, tais como: a biologia do conhecer
(MATURANA; VARELA, 2007), cognicéo social (GARRIDO; AZEVEDO; PALMA, 2011) e
cognicéo distribuida (LEAO, 2020). Entende-se que os individuos deixam de ser meros
mentalistas, agindo como maquinas, sem emocdes, sem lembrancas, passam a ser
autbnomos e ativos, e buscam captar as informagdes que os cercam, agregando
significado para compreender o contexto em que estao inseridos.

A Psicologia Cognitiva também considera o ambiente em que 0s sujeitos
interagem, porque é na relacdo ativa com o meio envolvente que os individuos registram
as suas experiéncias sensoriais e emocionais. Para tanto, ao averiguarem o processo de
aquisicdo do conhecimento, 0s psicologos cognitivos consideram que 0s sujeitos
participam criativa e ativamente na organizacdo dos estimulos recebidos do ambiente
(SCHULTZ; SCHULTZ, 2020).
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Teixeira (2021) enfatiza que, atualmente, ainda ha dispersdao na ambiéncia das
Ciéncias Cognitivas e exprime a evolucdo da Neurociéncia Cognitiva, bem como da
Inteligéncia Artificial (IA) centrada no big data e nos algoritmos de aprendizado, como
campos que, no momento, competem para ser de forma definitiva a Gnica ciéncia da
mente. A Neurociéncia Cognitiva e a Psicologia Cognitiva formam duas das quatro
abordagens sobre a cognicdo humana. Ambas séo utilizadas de forma conjunta pelos
pesquisadores, a fim de usarem informacdes integradas sobre o comportamento e as
atividades do cérebro (EYSENCK; KEANE, 2017).

Em relacdo a Psicologia Cognitiva, apesar de essa disciplina ter feito uso da
analogia ao computador na averiguacdo do processamento da informacdo, hoje
encontram-se relatos na literatura que discorrem sobre o vinculo entre cognigcédo, emocao,

aspectos culturais e sociais. Esses fatores séo tratados nas proximas secoes.

2.1 ABORDAGEM DO PROCESSAMENTO DA INFORMACAO NA PERSPECTIVA DA
PSICOLOGIA COGNITIVA

A Psicologia Cognitiva € uma das disciplinas que compdem as Ciéncias Cognitivas
e também emergiu por volta de 1956 (EYSENCK; KEANE, 2017; ANDERSON, 2010). E
um campo do conhecimento que, na concepcdo de Anderson (2010), é o alicerce de
apoio das demais ciéncias sociais.

Na perspectiva de Sternberg (2010, p. 1), a Psicologia Cognitiva “[...] € o estudo
de como as pessoas percebem, aprendem, lembram-se e pensam sobre a informagao”.
Tem como intuito compreender a cogni¢cdo humana, analisando o comportamento dos
individuos por meio dos processos internos, como processo de atencdo, percepcao,
aprendizagem, memoria, linguagem, resolucédo de problemas, raciocinio e pensamento
(EYSENCK; KEANE, 2017). A conceituagao de cada um desses processos € descrita no
Quadro 1.

Quadro 1 - Conceito de processos mentais
Processos mentais Conceito
Conjunto de processos por meio dos quais o individuo reconhece,

Percepcéo organiza e entende as sensacdes recebidas dos estimulos
ambientais. (STERNBERG, 2010, p.524).




30

A habilidade de selecionar algumas informac¢des para investiga-las

Atencao mais detalhadamente, a0 mesmo tempo em que se ignora outras.
(NOLEN-HOEKSEMA et al., 2018, p. 538).
Pensamento Manipulacdo das representacbes mentais da informacéo.
(FELDMAN, 2015, néo paginado).
Raciocimio Manipulacdo mental de representacdes do conhecimento sobre o
mundo. (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN, 2018, p.713).
Um sistema multinivel para relacionar os pensamentos as
Linguagem palavras, por meio de unidades de palavras e frases. (MYERS;
DEWALL, 2019, ndo paginado).
Persisténcia da aprendizagem ao longo do tempo por meio da
Memoria codificacdo, do armazenamento e da recuperacdo da informacao.

(MYERS; DEWALL, 2019, ndo paginado).

Aprendizagem

Mudanca relativamente permanente no comportamento produzida

pela experiéncia. (FELDMAN, 2015, nao paginado).

Resolucéo de

problemas

Encontrar uma maneira de contornar um obstaculo a fim de
alcancar uma meta. (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN,
2018, p.713).

Fonte: Elaborado pela autora.

Cada processo, também denominado “[...] instrumento ou ferramentas mentais
[...]" (FONSECA, 2014), “[...] processos cognitivos [...]” (STERNBERG, 2010, p. 26) e “[...]

processo mental [...] tem suas respectivas funcdes, e sua atividade pode, ou néo, ser

consciente. Ira depender do grau de complexidade e/ou familiaridade de cada situacéo
em que o sujeito € exposto” (LUZ; COSTA; MACHADO; FACHINELLI, 2018, p. 91).

Os processos cognitivos séo integrados, um depende do outro para acontecer, nao

devem ser investigados apenas de forma isolada, mas a partir de suas interagdes uns

com 0s outros, incluindo os processos nao cognitivos (STERNBERG, 2010). Por

exemplo, “[...] a memodria depende, em parte, da percepgao. lgualmente, o pensamento

depende, em parte, da memoria, isto €, ndo é possivel refletir sobre aquilo que nao é

lembrado [...] aprende-se melhor quando se esta motivado a aprender” (STERNBERG,

2010, p. 27).
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Os processos constituem as habilidades cognitivas dos individuos, que as utilizam
para processar as informac¢des disponiveis no seu cotidiano e depois transforma-las em
conhecimento. Para isso, a Psicologia Cognitiva utiliza a abordagem do processamento
de informacdo, que discorre sobre como os individuos selecionam a informagédo do
ambiente, decodificam-na, armazenam-na e a processam na mente.

Através da abordagem do processamento da informacao, busca-se “[...] estudar a
cognigdao humana, e esta se tornou a abordagem dominante na Psicologia Cognitiva [...]"
(ANDERSON, 2010, p. 9, traducéo nossa). Nessa abordagem elenca-se a abordagem do
processamento de baixo para cima (bottom-up), do processamento de cima para baixo
(top-down), do processamento serial e do processamento distribuido (EYSENCK;
KEANE, 2017; STERNBERG, 2010), conforme descrito no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Tipologia do processamento da informacao
Processamento da

_ Conceito
informacéo

De baixo para cima Processamento diretamente influenciado por estimulos do
(bottom-up) ambiente. (EYSENCK; KEANE, 2017, p. 2).

_ _ Processamento do estimulo que é influenciado por fatores como
De cima para baixo . _ o
a experiéncia passada e as expectativas do individuo.

(top-down)

(EYSENCK; KEANE, 2017, p. 3).
Maneira como a informacdo é processada por meio de uma

Serial sequéncia linear de operagbes, uma de cada vez.
(STERNBERG, 2010, p. 524).
Processamento no qual dois ou mais processos cognitivos
ocorrem ao mesmo tempo. (EYSENCK; KEANE, 2017, p. 3).

Paralelo

O processamento paralelo inconsciente € mais rdpido que o
processamento consciente sequencial. (DEWALL, MEYS, 2019,
p. 81).

Fonte: Elaborado pela autora.

No processamento de baixo para cima, os estimulos que ocorrem no ambiente sao
enfocados como forma de motivar 0os processos mentais e, consequentemente, produzir
uma acao referente ao que foi estimulado. O processamento de cima para baixo

considera as vivéncias, os conhecimentos ja adquiridos dos individuos para que sejam
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entendidas as sensacdes extraidas das interacbes com o0 ambiente. As percepcdes se
enguadram nesse modelo de processamento.

Para representar esses dois modelos de processamento, destaca-se o setor de
reparos de livros na biblioteca, onde um servidor novato no setor e resistente a usar o
equipamento de protecao individual (EPI) por completo, ao manusear um removedor de
manchas amareladas das folhas dos livros, deixa cair alguns resquicios sobre sua pele.
Logo em seguida, ele sente dor, como se fosse de uma queimadura, e surge uma
vermelhiddo que ficou por alguns dias em sua pele. A dor que o servidor sentiu sao
estimulos que enviam sinais de dor ao cérebro, e isso exemplifica 0 processamento de
baixo para cima.

ApOs esse episodio, o servidor passou a ter mais cuidado ao manusear 0s
materiais no setor de reparos e comecou a utilizar o EPI por completo, pois ndo quer
repetir a experiéncia desagradavel que ocorreu em sua pele. Esse segundo momento é
um exemplo da abordagem do processamento de cima para baixo.

O processamento das informacdes de baixo para cima é abordado por Eysenck e
Keane (2017) e Sternberg (2010) como modalidade simples e pressupde que acontece
apenas um procedimento cognitivo por vez, ou seja, em sequéncia. Ao contrario da
abordagem de cima para baixo, em que podem ocorrer varias atividades cognitivas
simultaneamente, isso €, de forma paralela.

Referente ao processamento paralelo, tem-se como exemplo a live realizada por
uma biblioteca em que o palestrante consegue falar, manusear o computador e, ao
mesmo tempo, visualizar o evento na tela de um outro dispositivo. Leva-se em
consideracdo que o palestrante ja esta habituado, pois realiza essa atividade de forma
rotineira. Isso corresponde a realizagdo de varias tarefas cognitivas ao mesmo tempo.

A execucédo das atividades ocorreria de forma sequencial, caso o palestrante a
realizasse pela primeira vez; fato que reflete o processamento da informacao serial, em
gue sdo mais controlados e executados conscientemente (COSTA; SILVA; OLIVEIRA;
COSTA, 2013; EYSENCK; KEANE, 2017; LUZ; COSTA; MACHADO; FACHINELLI, 2018;
STERNBERG, 2010).
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O processamento da informacdo baseou-se na teoria classica da analogia das
maquinas computacionais, e hoje devem ser consideradas as experiéncias, as

expectativas emocionais e a interagdo do ser humano com o mundo real.

A Psicologia Cognitiva ainda € um pouco influenciada pela analogia ou metafora
do computador (embora muito menos do que ja foi no passado), como pode ser
observado na énfase de modelos de processamento da informag&o. Essa
abordagem néo permite um exame da relagdo entre cognigdo e emogao, pois é
dificil pensar que computadores apresentem estados emocionais. [...] entretanto,
tem ocorrido um aumento substancial de pesquisas na area da emocao e da
cognicéo [...]. (EYSENCK; KEANE, 2017, p. 635).

A perspectiva da emocédo e dos sentimentos® deve ser considerada nos estudos
da cognicdo. A emocao influi na percepcdo (MYERS; DEWALL, 2019), e o sentimento,
componente da emocdo, altera a atencdo, a aprendizagem, as avaliacbes e 0s
julgamentos. Conduz o processamento da informacdo, a tomada de decisdo e o
comportamento (NOLEN-HOEKSEMA et al., 2018).

Eysenck e Keane (2017) reforcam esse pensamento, ao realcarem a influéncia
dos processos cognitivos sobre a experimentacdo das situacdes emocionais pelos
sujeitos. Ambos, a emocdo e 0s processos mentais, influenciam um ao outro. Além
desses aspectos, ha os fatores sociais e culturais, que também influenciam nos
processos cognitivos, por exemplo, as memoérias autobiograficas do sujeito séo
influenciadas pela sua cultura, os fatos sociais sao essenciais ha memaria no cotidiano e
para a tomada de decisdo (EYSENCK; KEANE, 2017).

Dessa forma, nas proximas subsecdes, serao explanados 0s processos mentais
da percepcao e da atencao, focos dessa pesquisa, e apresentados alguns aspectos dos

fatores sociais e emocionais em relacdo a esses dois processos.

2.1.1 Percepcao

BN

A percepcdo de mundo do ser humano é possivel devido a captacdo de
informacgdes por meio dos érgaos dos sentidos, que constantemente recebem estimulos

(onda de luz, presséo sobre a pele etc.) do ambiente fisico e proporcionam uma variedade

> [...] acompanham a trajetéria da vida em nosso organismo, tudo o que percebemos, aprendemos, lembramos,
imaginamos, raciocinamos, julgamos, decidimos, planejamos ou criamos mentalmente [...] (DAMASIO, 2018, p.
119).
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de informacfes que séo interpretadas e enviadas ao intelecto. Grande parte das “[...]
sensacOes é identificada com determinado tipo de estimulo. Assim, uma luz de
comprimentos de onda curtos atingindo os olhos parece azul e o agucar na lingua tem
sabor doce”. (KENDEL, 2014, p.424).

Gazzaniga, Heatherton e Halpen (2018, p. 174) defende que “[...] a sensacéo ¢é a
experiéncia basica desses estimulos. Nao envolve a interpretacdo daquilo que
experimentamos”. Observa-se que, no evento sensorial que é vivenciado pelo sujeito,
ndo ocorre agregacao de significado, acontece apenas a decodificacdo de estimulos que
sao enviados ao cérebro, os quais resultam na sensacao.

A interpretacdo dos episédios sensoriais ocorre pela percepcdo que se
fundamenta na criacdo de informacdes Uteis e significativas sobre uma sensacdo em
especifico (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN, 2018). Através da interpretacéo
das sensacdes, processam-se informacdes para identificar sabor, odor, calor, frio, dor,
som, cores, entre tantas outras percep¢des. Mas vale lembrar que, na literatura, ha mais
investigagdes sobre a percepgao visual, que “[...] € a mais amplamente reconhecida e a
mais estudada da percepcéo [...]" (STERNBERG, 2010, p. 65). Ela consiste no processo
de informacdes sobre forma dos objetos, cor, movimento (EYSENCK; KEANE, 2017).

O processo perceptivo também “[...] consiste no processamento, na organizacéo
e na interpretacdo adicional da informacédo sensorial. A percepcéo resulta em nossa
experiéncia consciente do mundo [...]” (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN, 2018,
p. 174). Durante esse processo, para agregarmos sentido as novas sensacgdes
percebidas, recorremos ao que ja foi vivenciado, selecionado, interpretado e armazenado
na memoria. O que esta guardado na memoaria corresponde a informacfes sensoriais,
que constituem a experiéncia consciente de mundo de cada individuo e que podem ser
lembradas, de acordo com a expectativa ou a necessidade de informacéo de cada sujeito.

Por outro lado, as percepgodes realizadas pelo ser humano “[...] sdo influenciadas
de cima para baixo (top-down), ndo apenas por nossas expectativas e pelo contexto, mas
também por nossas emogodes e motivagdes [...]” (MYERS; DEWALL, 2019, p. 195). Isso
permite & pessoa, ao perceber e interpretar os estimulos que ocorrem ao seu redor, fazer
julgamentos que podem ser positivos ou negativos. Em outras palavras, um evento

cultural na biblioteca pode ser bom e extremamente significativo para um usuario, e pode
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ser ruim e nao ter nenhum sentido para outro, principalmente se este ultimo néo estiver
bem emocionalmente e nada importante o motivar para vivenciar o momento do evento.

Sao questbes que também influenciam diretamente o processo atencional do ser
humano, porque contribui para que o sujeito preste ou ndo atencdo em determinado

assunto ou evento. Esse fato sera detalhado no proximo item.

2.1.2 Atencéo

A habilidade atencional € extremamente relevante para a interface do sujeito com
0 meio em que vive, visto que permite que cada pessoa filtre as informacdes que sao
pertinentes e atendem as suas expectativas e necessidades, e desconsidere as nao
importantes. Para Santos e Nakamura-Palacios (2018, p. 60), em “[...] 1890, Willian
James definiu a atencdo como sendo constituida pela focalizacdo, concentracédo e
consciéncia”. A eficiéncia do processo atentivo envolve esses trés elementos, pois “[...]
prestar atencao € focalizar a consciéncia, concentrando 0s processos mentais em uma
unica tarefa principal e colocar as demais em segundo plano”. (SANTOS; NAKAMURA-
PALACIOS, 2018, p. 61).

A atencao refere-se ao processo cognitivo ativo de um quantitativo limitado de
informacdes acerca de uma abundancia de informacdes disponibilizadas através dos
sentidos (STERNBERG, 2010). “E uma funcdo cognitiva bem complexa e diversos
comportamentos resultam de um nivel adequado de atencdo para ser bem-sucedidos,
como por exemplo, [...] assistir e compreender um filme [...]". (SANTOS; NAKAMURA-
PALACIOS, 2018, p. 61).

A inter-relacdo dos sujeitos com o meio ambiente é cercado por um universo de
estimulos que sdo percebidos seletivamente, porque ndo tem como perceber, responder
a tudo e armazenar na memoria. Por isso, o individuo foca a atencéo para um ponto ou
um assunto (TERRA, 2011) e direciona a concentracao da sua consciéncia para esse
ponto, a fim de resolver um problema, ou atender a uma necessidade. Quanto mais
consciéncia o individuo tem sobre os eventos que acontecem ao seu redor, maior sera o
seu foco da sua atengéo, ja que “[...] a consciéncia € nossa compreensao subjetiva tanto
do ambiente a nosso redor quanto de nosso mundo interno particular, inobservavel as
pessoas de fora” (FELDMAN, 2015, ndo paginado).
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Goleman (2014) explana que se manter fixo em um alvo e ignorar todo o resto
compreende a atuacdo da rede dos circuitos especializados na regido pré-frontal do
cérebro, que proporciona o aumento da for¢a dos sinais no que se almeja concentrar e
acentua o que se quer ignorar. Reforca também que o foco requer a eliminacdo de
distracdo emocional.

Além das distracbes emocionais, ha também as distracdes que ocorrem no
ambiente externo, como ruido e conversa, e que influenciam no processo da atencéo.
Nesse processo, também ha tarefas que nao exigem o nivel de controle consciente, uma
vez que sao realizadas de forma habitual ou automatica (STERNBERG, 2010; NOLEN-
HOEKSEMA et al., 2018 ), portanto “[...] sdo realizados sem consciéncia, mas pode-se
estar consciente de estarem sendo feitos]...]” (STERNBERG, 2010, p. 113).

S&o0 aspectos presentes nos tipos de atencdo: atencao focalizada ou seletiva,
atencao dividida (EYSENCK; KEANE 2017), vigilancia, deteccdo de sinal e sondagem
(STERNBERG, 2010). A primeira corresponde ao estudo para apontar a eficacia da
selecdo dos estimulos por parte dos individuos, como também a esséncia do processo
de sele¢cdo e o destino dos estimulos ndo aproveitados (EYSENCK; KEANE 2017).
Envolve o foco da consciéncia sobre um aspecto limitado de tudo que é vivenciado
(MEYERS; DEWALL, 2019).

Um exemplo pratico da atencado focalizada ou seletiva abarca quando estamos
participando de uma mesa-redonda em um evento no auditério da biblioteca e, as vezes,
estamos tdo focados em escutar os palestrantes que ndo percebemos ou ignoramos
outros estimulos, como o ruido da abertura de uma porta com a chegada de novos
participantes e conversas externas que refletem no ambiente interno do auditorio.

Em contrapartida, a atencao dividida proporciona “[...] informacdes uteis sobre as
limitacbes de processamento de um individuo e podem nos apontar algo sobre os
mecanismos da atengao e sua capacidade [...]” (EYSENCK, 2017, p. 142). Logo, essa
habilidade cognitiva ¢é utilizada para desempenhar mais de duas tarefas
simultaneamente, como escutar o palestrante e assinar a lista de presenca.

A acado de assinar a lista ja é realizada de forma automatica e ndao exige um

controle consciente da atengéo, porém, se ocorrer de o palestrante chamar pelo nome a
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pessoa que esta assinando a lista, ela direcionara toda sua atencao para o individuo que
a chamou.

A vigilancia e deteccao de sinal reflete a descoberta do surgimento de um estimulo
particular, enquanto a sondagem é definida como a busca por estimulos peculiares
(STERNBERG, 2010). Como exemplo dessas fun¢des, tem-se 0 processo atentivo dos
funcionarios de uma biblioteca, que se volta para identificar algum cheiro ou fumaca, apés
escutarem um barulho e consequentemente a falta de luz. Perceberam fumaga e um
cheiro muito forte no ambiente, mas, apds averiguarem a biblioteca, concluiram que o
cheiro e a fumaca originaram-se no ambiente externo da unidade de informacéao.

O fato de as pessoas tomarem a decisdo de focalizar a atencdo ou ndo a
determinado episédio, estimulo etc., seja ele positivo ou negativo, relaciona-se com a
emocao, porgue as vivéncias emocionais dependem do processamento bottom-up, que
envolve a percepcdo e a atencdo. Também depende do processamento top-down, que
abrange a avaliacdo das situacdes, baseada no conhecimento acondicionado de
momentos similares (EYSENCK; KEANE, 2017).

Assim, ao percebermos certos estimulos externos, podemos reavivar na nossa
memoria algo parecido com o que estamos vivendo em um dado momento. Isso chama
a nossa atencdo para o que estad acontecendo e, dependendo da avaliacdo feita da
situacdo, desperta emocfes, como raiva, alegria, tristeza, medo etc. Outro episédio que
exemplifica o aspecto emocional € quando uma pessoa, ao julgar uma situacao de perigo
que esta ocorrendo ao seu redor, sente-se ameacada e tem um sentimento de muito
medo. Pode ter varios comportamentos e tomada de decisdo, como sair correndo, gritar
por socorro ou simplesmente ndo conseguir fazer nada, ficar paralisada.

S&o circunstancias que geram emoc¢des negativas ou positivas experienciadas
pelo individuo. A experiéncia € Unica, ndo & composta e nem coletiva. A mesma situagao,
vivenciada por varios individuos, gera diagndsticos diferentes, ndo é o mesmo grau de
sentimentos. Para alguns geram consternagéo, para outros euforia.

O aspecto negativo ou positivo da experiéncia emocional constitui a valéncia,
termo que dimensiona a variacao de afetos muito positivos a afetos muito negativos sobre
algo vivido (EYSENCK; KEANE, 2017). Damasio (2018, p. 125), acrescenta que “[...] a

valéncia é a qualidade inerente da experiéncia, que aprendemos como agradavel,
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desagradavel ou algo entre esses dois extremos [...]". Para esse autor, os individuos tém
o rumo da vida afetado, devido aos eventos que ocorrem em seu cotidiano, pois, por meio
dos sentimentos conscientes, julgam se é algo benéfico, problematico ou ndo (DAMASIO,
2018).

A partir dos julgamentos, os sujeitos tomam decisdes que acarretam resultados,
gue sdo dimensionados de forma negativa ou positiva em seu dia a dia. Sdo experiéncias
compreendidas como “[...] um processo natural de avaliar a vida relativamente as suas
perspectivas. A valéncia julga, a eficiéncia corrente de estados do corpo, e 0 sentimento
anuncia o julgamento ao proprietario do corpo” (DAMASIO, 2018, p. 126).

Mediante o exposto, entende-se que a emocao e sentimentos conectados ao
processo da atencdo interferem no comportamento e nas tarefas executadas pelos
individuos, porque Ihes permitem reagirem a variados momentos, como em um momento
de perigo, ou ter sucesso em aprender algo. Pode-se incluir nesse processo a atividade

de mediacéo cultural, estudada do ponto de vista da Ciéncia da Informacéo.
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3 MEDIACAO CULTURAL DO PONTO DE VISTA DA CIENCIA DA INFORMACAO
COM A CONTRIBUICAO DAS CIENCIAS COGNITIVAS

Apesar de haver controvérsias em relacao a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacéo, tedricos como Satur (2018), Gerlin e Sime&o (2017), Le Coadic (2004), Lima
(2003), Pinheiro (1999), Seracevic (1995) e Borko (1968) a compreendem como um
campo do conhecimento interdisciplinar. E um campo que, no ambito de sua evolucio
epistemoldgica, absorve teorias e praticas de diversas areas, dentre elas, as Ciéncias
Cognitivas.

Fato perceptivel por meio da presenca da cognicdo no paradigma cognitivo
explanado por Rafael Capurro (2003), no qual a informagcdo € compreendida como
subjetiva e foca-se no individuo, como ser repleto de uma ampla gama de informacéao em
sua mente. Por isso, o sujeito é “[...] cognoscente possuidor de modelos mentais do
mundo exterior que sdo transformados durante o processo informativo” (CAPURRO,
2003, p. 11).

O paradigma cognitivo foi criticado por ndo considerar os aspectos sociais e
culturais do individuo e sua interface com o meio envolvente. Isso contribuiu para o
surgimento do paradigma social que é caracterizado pela valorizacdo da interacédo entre
0 sujeito e 0 meio em que esta inserido (CAPURRO, 2003), peculiaridade que atualmente
esta presente nos estudos cujo foco é o aspecto cognitivo.

Sé&o estudos que exercem elos com a Ciéncia da Informagcdo e as Ciéncias
Cognitivas, como a relevancia dos estudos cognitivos no auxilio da busca autbnoma do
individuo pela informacéo e que, ao mesmo tempo assegure a ele o crescimento pessoal
e a contribuicdo em um cenério de constantes mudancas. Para o entendimento desses
elos, € necessario um trabalho complexo que requer imensa diversidade de competéncia
e conhecimento (VARELA; BARBOSA, 2016).

Neves e Fujita (2015, p. 2) acrescentam que as Ciéncias Cognitivas se “[...] inter-
relacionam com o sistema de informacgéao e CI”. Varela e Barbosa (2016) corroboram ao
enfatizarem a relacdo da Ciéncia da Informacéo e das Ciéncias Cognitivas para entender
os fatos informacionais e sociais.

Nesse interim, despontam producdes cientificas prezando pela interface entre

esses dois ramos do saber, cada producdo tem em comum a contextualizacéo tedrica
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das Ciéncias Cognitivas na Ciéncia da Informacdo. Alguns estudos se apoiam em
disciplinas que compdem essa area do conhecimento, ou buscam respostas
averiguando a cognicdo (FIGURA 1).

Figura 1 — Interface da Ciéncia da Informac&o com as Ciéncias Cognitivas

Ciéncia da
Informacao

Producdes
ciéntificas

Ciéncias
Cognitivas

SN

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre os estudos cientificos sobre essa tematica, inclui-se, a pesquisa de Silva e
Nathansohn (2018), que pondera sobre a Inteligéncia Artificial na Ciéncia da Informacao
no contexto brasileiro. Traca a conexdo entre a Ciéncia da Informacéo e as Ciéncias
Cognitivas na perspectiva da IA.

Outra disciplina das Ciéncias Cognitivas que realca a interface com a Ciéncia da
Informacéo é a Psicologia Cognitiva, utilizada na pesquisa de Pimenta (2012). A autora
discutiu as semelhancas na relacéo de aproximacdao tedrica entre a abordagem do ponto
de vista cognitivo na Ciéncia da Informacdo e da abordagem do processamento da
informacé&o na Psicologia Cognitiva, visando explanar os conceitos de informacéo e texto,
e a interacao individuo-texto e informacéo dentro dessas abordagens.

No campo da representacéo informacional, os conceitos da Psicologia Cognitiva
sdo absorvidos pela Ciéncia da Informacdo, para representar a informagdo em
conformidade com o padrdo cognitivo do individuo (TAVARES:; BRITO; CORDULA,
SILVA; NEVES, 2014).

A producdo de Tavares, Brito, Cordula, Silva e Neves (2014) retrata sobre os
instrumentos de pesquisa protocolo verbal (PV) e teste de associagao livre de palavras

(TALP). Reflete sobre a possibilidade de corroboragdo desses dois instrumentos em
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coletas de dados no amago da Ciéncia da Informacéo. Além disso, utiliza como aporte
tedrico a Psicologia Cognitiva, para explanar sobre o uso em conjunto dessas duas
técnicas para extrair dados, caso 0 estudo se reporte aos processos cognitivos dos
individuos, pelo qual possa salientar a introspecc¢éo desse individuo e a projecao de suas
vivéncias. Destaca que o PV é uma técnica utilizada na psicologia cognitiva, cujo objetivo
€ voltado para a analise e averiguacdo dos processos cognitivos.

A pesquisa de Alves, Neves, Fujita e Moraes (2016) engloba a representacdo da
informacao, aborda as estratégias metacognitivas para explicar os processos mentais,
analisar a estrutura textual e identificar os assuntos dos textos da literatura infanto-juvenil.

A metacognicdo consiste no entendimento do controle dos préprios processos
mentais, abarca estratégias cognitivas que devem ser planejadas, monitoradas e
revisadas (FELDMAN, 2015). E um assunto que se refere as estratégias de
aprendizagem. Baseia-se no referencial da Psicologia Cognitiva, especialmente no ramo
da teoria do processamento da informacéo (ROSSETTI; LEMOS; PYLIRO; SILVA, 2012).
Nesse campo do conhecimento, 0S processos mentais sdo relacionados com a
metacogni¢ao, e inclusive com a memoria e a aprendizagem (EYSENK; KEANE, 2017,
NOLEN-HOEKSEMA et al., 2018; STERNBERG, 2010).

Em outra perspectiva, os autores Rocha, Paula e Duarte (2016) explicitam a
respeito da cognicao distribuida no contexto dos estudos de usuarios e a destacam
como uma abordagem proveniente das Ciéncias Cognitivas. Discorrem que, ao se
compreender a relacdo entre sujeitos, artefatos e ambientes como distribuida, a
cognicdo passa a ser percebida “[...] como um fendmeno contextual e social, construido
na interacdo dos individuos entre si e com o ambiente e os artefatos cognitivos nele
existentes” (ROCHA; PAULA; DUARTE, 2016, p. 96).

Outro estudo pertinente é o da autora Gasque (2017), que, para fundamentar e
criar estratégias de ensino-aprendizagem, busca subsidio na Neurociéncia Cognitiva e
na Psicologia Cognitiva, a fim de aprimorar o letramento informacional. A autora aponta
a relacdo entre emocéo, cognicao e aprendizagem, bem como a relevancia da interagéo
desta ultima com a memoéria e a emogéo.

No que concerne ao campo da mediacao cultural, € importante salientar que o

desenvolvimento de préticas culturais de forma implicita e explicita reflete o processo
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cognitivo simbdlico, a percepgado e o juizo. No processo perceptivo, 0s estimulos sdo
percebidos e transformados em informacdes significativas, que, por conseguinte,
permitem-nos fazer juizo sobre determinado ambiente ou objeto que faz parte do nosso
contexto. Para que isso ocorra, depende da nossa experiéncia, pois, para agregarmos
sentido ao que percebemos, recorremos as informacdes armazenadas anteriormente na
nossa memoaria, que é conceituada como “[...] a aprendizagem que persiste através do
tempo; informagdes que foram armazenadas e que podem ser recuperadas” (MYERS;
DEWALL, 2019, p. 226).

Apesar de haver essa conexao entre as Ciéncias Cognitivas e a mediacgao cultural,
depreende-se que os estudos cientificos sdo incipientes e ndo retratam a interacéo
dessa temética de estudo da Ciéncia da Informagdo com as Ciéncias Cognitivas. A

relacdo dessas trés tematicas é tratada de forma mais especifica na proxima secao.

3.1 A MEDIACAO CULTURAL NA AMBIENCIA DAS CIE~NCIAS COGNITIVAS: O QUE
TEM DE LIGACAO COM A CIENCIA DA INFORMACAO?

Para situar a mediagé&o cultural na ambiéncia das Ciéncias Cognitivas e identificar
a relacdo com a Ciéncia da Informacgao, procurou-se pontuar a conexao da cognicao e
das Ciéncias Cognitivas com a cultura. Na sequéncia, foi apresentada a concepc¢éo dos
tedricos sobre o processo de mediacgao cultural, em que sédo notados diferentes angulos
de viséo entre os autores em relacéo ao entendimento sobre o conceito desse processo.

Alguns teoricos visualizam a mediacao cultural voltada para a participacéo ativa
do sujeito no universo cultural com o intuito de que ele produza cultura. Outros autores a
entendem como a relacao do individuo com o bem cultural ou objeto artistico objetivando
que esse individuo se aproprie do saber e se insira em determinada dinamica cultural.
Nesses diferentes pontos de vista, buscou-se identificar a relacdo com o0s aspectos
cognitivos e as Ciéncias Cognitivas, mais especificamente a Psicologia Cognitiva.

Primeiramente definiu-se o conceito de cultura, que na perspectiva de Matos,
Martins, Hanenberg (2017) e Hanenberg (2014) € um termo multidimensional que esta
explicitado nas dimensdes social, material e mental ou imaterial, as quais se refletem uma
na outra. Para esses mesmos autores, a cultura é fendbmeno social, porque um conjunto
de caracteristicas (religido, etnias, nacdes etc.) compunha o adjetivo primario para

descrever determinada cultura.
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Outro aspecto social refere-se a composicdo e organizacdo da cultura por
instituicdes e grupos, em que, atraves da partilha, propiciam um modo de vida em comum.
Na dimensdo material, a cultura € concretizada em objetos, artefatos e textos, o que
possibilita que sejam usados de forma habitual pelos sujeitos e instituicdes. Os elementos
materiais causam efeitos mentais e sociais. A dimensdo mental ou imaterial é
representada pelas crencas, pelos valores, padrées e codigos que estdo na mente das
pessoas. Conduz a atuacao dos individuos na dimensao social e 0os permitem utilizar de
modo apropriado os artefatos materiais.

As trés dimensofes favorecem o inter-relacionamento da cultura com as Ciéncias
Cognitivas e com a cogni¢cdo, na medida em que a corporificacdo ou incorporacdo da
cultura é destacada por Matos, Martins, Hanenberg (2017), Hanenberg (2014) e Sousa
(2014). Esses autores defendem que a cultura é corporificada ou incorporada, pois os
processos mentais acontecem no corpo e na cultura. Ambos influenciam no estado
mental dos sujeitos e vice-versa.

Desse modo, hd uma interface que realca a conexdo entre corpo, mente e
ambiente. O corpo atua para conectar a mente com o universo material e imaterial e com
o mundo simbolico da cultura. E uma relacédo repleta de conhecimentos plurais e
singulares, ou seja, carregada cognitivamente (SOUSA, 2014). Logan (2012, p. 101)
complementa advogando que a mente representa uma nova formulagdo, em que “[...]
mente = cérebro + linguagem + cultura”. O pensamento humano é influenciado pela
cultura, assim a mente ndo é apenas uma extensao cerebral, e, devido a linguagem, é
necessario acrescentar cultura a equacao. A linguagem € uma porcao explicita da cultura,
bem como um meio para transmiti-la (LONGAN, 2012).

Por meio da linguagem (verbal e ndo verbal), os individuos expressam suas
emocodes, sentimentos, modelam seus pensamentos, organizam suas representacoes de
si mesmo, o0 que permite que se articulem socialmente (CAUNE, 2014). A linguagem é
essencial nas préticas culturais, porque € um mecanismo que permite a traducdo das
ideias evocadas na percepcdao humana. As ideias podem ser descritas pelas imagens,
uma vez que os significados, os conceitos e as ideias vinculados a um objeto ou evento,

podem ser traduzidos no idioma dos simbolos, e com isso permite o pensamento
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simbdlico. Outra forma que esses elementos sdo transformados € o idioma verbal, classe
especial de simbolos (DAMASIO, 2018).

A cultura e os seus aspectos comunicativo, cognitivo e social estao presentes na
mediacdo cultural, ja que o carater objetivo, subjetivo e intersubjetivo da mediacao é
configurado pelos processos dialdgicos, que s&do marcados pelas dinamicas
comunicacionais. Entre a comunicacéo e a mediacdo, encontra-se a linguagem, que tem
carater mental (pensamento, percepcdo) e se materializa no corpo (fala e escrita). Tem
funcdo mediadora e comunicativa (SANTAELLA, 2011).

A cultura, objeto da mediacéo cultural, é conduzida de forma interativa e dinamica
em relacdo ao publico, ao qual se volta a estratégia da construc¢ao a fim de proporcionar
a democratizacdo e a democracia cultural. Tem como resultado produtos e servigos,
como: oficina, concerto, mostra de arte, mesa-redonda etc. (ALDABALDE; RODRIGUES,
2015).

A democratizacao cultural como resultado da mediacéo cultural € expressada por
Lafortune (2016), ao alegar que facilita a comunicagédo das obras artisticas e culturais
com o publico que se assemelha a atividades de difusdo e educacdo. E um instrumento
de intervencéo, cujo objetivo é comportar o acesso de maiores niumeros de pessoas e
grupos sociais minoritarios ao universo artistico e cultural (museus, obras de artes, teatro,
bibliotecas). Trata sobre a relevancia desse acesso de forma generalizada, e que,
gradualmente, visualiza nas dinamicas e consumos culturais um meio de reforco da
coesdo social (QUINTELA, 2011).

Mas nao basta apenas o acesso, ou a promoc¢ao do encontro do individuo com
0s elementos culturais, portanto, com a democracia cultural, focou-se no aumento da
participacdo ativa dos sujeitos e na valorizacdo das manifestacdes culturais do publico
diversificado no universo da cultura. E um modelo que sublinha a ndo imposicdo de
ofertas culturais, defende o direito de todos se expressarem culturalmente e
compartilharem a cultura, da qual fazem parte. Versa sobre as praticas populares ou
emergentes, restituindo e valorizando culturas especificas de grupos sociais, que antes
nao eram incluidas na cultura legitima, como os quadrinhos, o rap e a moda (PEOTTA,
2014).
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Em outras palavras, a atuagcéo dos sujeitos na cultura € oportunizada quando as
instituicdes culturais respeitam a diversidade cultural do publico que as frequentam,
criando mecanismo por meio da mediagdo cultural para que este publico seja autbnomo
para se expressar culturalmente e produzir cultura.

Na oGtica de Aboudrar e Mairesse (2022, p. 3, traducdo nossa), a mediacao cultural
€ “[...] um conjunto de agbes que visam por meio de um intermediario, 0 mediador, que
pode ser um profissional, um artista [...] que p6e um individuo ou um grupo em contato
com uma proposta cultural [...] (exposi¢do, concerto, espetaculo, etc.)”. Os autores
acrescentam que a mediacao cultural é tracada e desenvolvida a partir da relagdo com o
conhecimento, da relagdo com o sentido e da relacdo com o outro.

Na relagdo com o conhecimento, enfatiza-se que grande parte das atividades de
mediacdo circunda varias formas de transmissdo do conhecimento, ou s&o
compreendidas como conteudos informativos, tais como visitas guiadas, conferéncias de
divulgacdo, entre outros. Sdo diversas dimensdes que compdem a relacdo com o
conhecimento, com destaque para o principio da transmissdo da informacdo como uma
das possiblidades (ABOUDRAR; MAIRESSE, 2022).

Considerando que a propagacao do conhecimento é

[...] frequentemente inerente a mediacao cultural, seria [...] ilusério pretender, no
final de um momento de mediacao, a aquisi¢do de conhecimentos sélidos, que
ultrapassem alguns pontos de vista, muitas vezes estereotipados ou elementares
e extraidos de campos de conhecimento complexos (musicologia, histéria da
arte). (ABOUDRAR; MAIRESSE, 2022, p. 40, traducdo nossa).

Com fundamento no que foi explicitado pelos autores, infere-se que, devido as
fronteiras metodoldgicas, a mediacdo cultural ndo assegura todo o ciclo cognitivo do
individuo no processo de apropriagdo do conhecimento. Nas atividades culturais, a
mediacdo ocorre em um tempo curto, ao contrario do que ocorre com as atividades no
ambito da educacgéo, por exemplo.

Passando para a relagdo com os sentidos, Aboudrar e Mairesse (2022) alegam a
importancia dos cinco sentidos (audicdo, tato, paladar e visdo) para experienciar e
apreciar o universo cultural, especialmente, entender a vida e a cultura. A compreensao
da vida e da cultura pelo ser humano esta além das palavras ou informacdes codificadas

(livros, artigos) que concretizam a comunicagao escrita. Os sujeitos podem experienciar
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a cultura utilizando a base estética, que passa por todos os sentidos, 0s quais sao
utilizados em momentos diferentes durante as atividades oferecidas (ABOUDRAR,;
MAIRESSE, 2022).

A base estética permite que, nas atividades culturais, seja por meio do mediador
(envolve a sensibilidade) ou por meio de um produto cultural, o sujeito desperte a sua
sensibilidade e promova o encontro ou confronto consigo mesmo e com 0S outros, com
guem interage e com os demais componentes do mundo externo do qual faz parte.

O elemento estético, além do sensivel e do ético, € mencionado por Caune (2017,
p. 16, traducdo nossa) para explicitar como a mediacdo estabelece “[...] a relagado entre
as pessoas e o mundo circundante (fisico, social e imaginario)”. O resultado da conexao
entre a ética e a estética localiza a mediagdo no &mago das relagdes interpessoais
(mundo social), o que Ihe certifica a responsabilidade de ordem politica na jun¢éo entre
uma politica da relacdo e no compartiihamento do sensivel (imaginario, pois envolve
guestbes mentais). Logo, o aspecto estético, propicia ao sujeito despertar suas
percepcdes, sensacbes, emocbes e sentimentos (mundo imaginério) sobre as suas
relacdes no mundo social e no mundo fisico (instituicdes, quadros de artes, esculturas,
livros, etc.) e compartilha-las em ambos os mundos (CAUNE, 2017).

A mediacdo cultural é explanada por Perrotti e Pieruccini (2014), Rasteli e
Cavalcante (2014), Galegale e Oliveira (2017) como um processo de construcdo de
sentidos, ja que, através das dinamicas interativas, os individuos interpretam e atribuem
sentido aos conteldos expostos nos objetos culturais. A construcdo de sentidos € um
processo que envolve questdes subjetivas e interacdes socioculturais, porque é particular
de cada ser humano e envolve o saber, 0 aprendizado, as experiéncias e 0 contexto
sociocultural em que cada um esté inserido.

Esses aspectos séo resultados das praticas sociais e culturais que o sujeito possui
e das quais participa, e que podem ser compartilhadas no processo de mediagao cultural.
Tal processo é configurado por Lima e Perrotti (2017, ndo paginado) como “[...] um ato
complexo e esta implicada em relacdes e interagdes socioculturais [...]".

Contudo, deve ser considerada a autonomia do individuo no processo de
mediacdo, que é expressada por Perrotti e Pieruccini (2014, p. 1) ao pontuarem que a

mediacao cultural é “[...] ato autdnomo, com identidade e logicas préprias, definidas em
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relacdo com as esferas da producéo e da recepcao de informacéao e cultura”. Destacam
nessa abordagem o modelo triadico que engloba mediacao, reproducéo e recepcdo, em
gue mediar culturalmente implica a atuagcéo autdnoma do sujeito na criagéo de significado
e na relacdo deste individuo com as esferas culturais. Estas, ao ofertarem a producao
cultural, devem se atentar ao contexto daqueles que recebem essa producéo, a fim de
possibilitar a atuacdo dos sujeitos como construtores da cultura na coletividade.

De modo semelhante, Caune (2014, p. 89) também assinala um modelo ternério,
no qual a mediag&do no contexto cultural, presente na interacao entre uma manifestacao
expressiva, um individuo e um mundo de referéncia, vigora na permutacao circular dos
termos “[...] a expressao ou enunciagao considerada um fato perceptivel; — o individuo
sujeito da enunciacao; e o quadro social e cultural no qual a enunciagdo ganha um sentido
[...]". Entende-se que o individuo, ao exteriorizar suas expressdes, seja por meio de um
gesto, exposicdo de ideias ou fala, as tornam perceptiveis, e vai construindo sua
identidade na cultura, pois, quando aplicadas em um cenario cultural e social do qual faz
parte, adquire sentido e materializa essas expressoes.

Neitzel, Ferri e Borba (2018) visualizam que, na mediagdo cultural, ocorre o
afetamento da relacdo do individuo com a obra, 0 que acarreta a apropriacéo do saber,
gue, por sua vez, influencia a realidade desse sujeito de diversas formas. Nesta direcéo,
Davallon (2007) defende a mediacdo cultural como propdsito de apropriacdo e
acrescenta que considera a mediagdo como contextual e situacional, dado que averigua
realidades e contextos diversificados.

Por outro lado, as interacdes dos individuos ou o relacionamento com o outro é
destacado por Aboudrar e Mairesse (2022, p. 43, traducao nossa) ao citarem que “[...] se
a mediacgao cultural se apresenta primeiro como uma relagdo, pode optar por priorizar a
relacdo do individuo com o grupo em vez da relacdo direta com o objeto cultural”. A esse
respeito, Caune (2017) sublinha as intera¢gées no processo de mediagéo cultural como
relacional, pois é por meio da convivéncia, das rela¢des interpessoais, que marcam a
relagdo do individuo com os outros, em que através “[...] de uma palavra que o envolve,
o torna sensivel em um mundo de referéncias compartilhadas” (CAUNE, 2017, p. 20,

traducao nossa).
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Nas relacdes intersubjetivas (compartiihamento de experiéncias, conhecimento,
ponto de vista com o outro), tem-se como resultado a construcao do significado, ou seja,
ele é gerado por meio de uma relacdo que se expressa no confronto e na troca entre
subjetividades (opinido, interpretagéo, conhecimento individual) (CAUNE, 2017).

Compreende-se que, na mediacdo cultural, o foco estd no individuo como
enunciador, receptor, produtor e autbnomo nos processos de producado e recepcao de
cultura. A prioridade ndo é a transmissao da informacao, mas a convivéncia, a relagéo
com outro e com 0 mundo externo, para que o individuo desperte suas sensacoes,
percepcdes, emocdes e ideias nessas interacoes.

Tudo o que foi mencionado sobre mediacdo cultural pelos autores remete a
relevancia do carater social da cognicdo, que esta expresso na construcdo de sentidos e
significados, nas relagbes interpessoais, trocas subjetivas e apropriacdo do saber, na
medida em que 0 processo cognitivo considera a participacdo dos interactantes no
principio do partilhamento dos procedimentos de significacdo. E a partir do que se
compartilha com o outro e das experiéncias vivenciadas nas trocas comunicativas que o
sentido se forma (VANIN, 2009).

Nas experiéncias, o ser humano é oportunizado a construir sentido. Ao contactar
com o mundo, constroi e reconstréi sua compreensao, a partir da relacdo com objetos de
abrangéncia imediata de percepcdo e com demais objetos de dimensdo mediata. Esse
processo ocorre devido a pratica comunicacional e simbdlica que compreende o cerne
da mediacao (GOMES, 2010), como abordado, engloba-se nessa pratica comunicacional
a linguagem néao verbal.

Davallon (2007) exprime a relacdo entre a media¢do e a comunicacao, bem como
realca que a dimensao simbdlica do processo comunicacional na mediacao deve ser
considerada. A relacdo tem carater intersubjetivo, porquanto € resultado da negociacao
e disputa de sentido que admite que 0s sujeitos ultrapassem e interpenetrem esses
sentidos e criem novas significagbes (GOMES, 2010).

A Figura 2, a sequir, elenca os aspectos cognitivos identificados nas concepc¢des
dos tedricos sobre a mediacao cultural e os fatores que influenciam nesses aspectos.
Demonstra que, na mediacdo cultural, ndo ha regularidade, porque nesse processo

ocorrem influéncias tanto do mediador como do mediado, pois ambos sao portadores de
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crencgas, valores, emocdOes e sentimentos, além disso estdo inseridos no contexto
sociocultural diverso. Esses fatores influenciam na percepcédo, na linguagem, no
pensamento e na aprendizagem de cada um desses sujeitos.

Os aspectos cognitivos do mediador e do mediado e os fatores que os influenciam
reforcam as concepc¢des dos autores sobre a mediacéo cultural, no sentido de que esta
€ um processo relacional, interativo e carregado de sentido, significado e subjetividade.

Figura 2 - Aspectos cognitivos presentes na concepcao da mediacao cultural

Mediador

Cultural

Aprendizagem

Fonte: Elaborada pela autora.

Além dos aspectos cognitivos, as conceituacdes dos autores emergem da
interface dos elementos comunicacionais, culturais, sociais e informacionais da mediacao
cultural na Ciéncia da Informacao. Permitem compreender como ocorrem as interacdes
dos individuos nas praticas de mediacdo, nas quais a presenca desses elementos
possibilita utilizar, como exemplo, os trés paradigmas da Ciéncia da Informacao descritos
por Rafael Capurro (2003) como forma de descrever a teoria e a pratica. Entende-se que
os paradigmas complementam um ao outro, e néo se isolam, além disso devem ser vistos
de uma forma mais flexivel, pois séo passiveis de novas interpretacdes.

Tracando um paralelo com a Ciéncia da Informacéo, o paradigma fisico pode ser

exemplificado pelos equipamentos culturais (bibliotecas, museus e teatros) e pelos
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produtos culturais (livros, fotografias, esculturas, desenhos e quadros de pinturas). O
cognitivo pode ser representado por apropriacdes, conhecimento, construcdo de sentido,
crencas, valores e percepcdes do individuo. O paradigma social realca os exemplos de
interagcbes e compartilhamento do conhecimento entre os sujeitos (QUADRO 3).

Quadro 3 — Paralelo entre os elementos identificados nas praticas de mediacao cultural

com os paradigmas da Ciéncia da Informacé&o

Aspectos  cognitivos, elementos
comunicacionais, culturais, sociais e
informacionais da mediacdo cultural

Paradigmas da Ciéncia da Informacéo
(CAPURRO, 2003) na Ciéncia da Informacéo.

Presenca dos processos

comunicacionais nos trés exemplos.

Elementos informacionais e culturais,

tais como:
A informacdo é algo fisico, * Equipamentos culturais:
Fisico | transmitido de um emissor para bibliotecas, museus e teatros.
um receptor. e Produtos  culturais: livros,

fotografias, esculturas, desenhos

e quadros de pinturas.

A informacdo é subjetiva, pois o

foco esta no sujeito, um ser N
Aspectos  cognitivos:  percepgdes,
- cognoscente que altera sua _ _
Cognitivo _ apropriag@es, conhecimento, constru¢éo
estrutura do conhecimento ao _
) ) ) de sentido, crencas e valores.
internalizar uma nova informacgéo

durante o processo informacional.

A informagdo é intersubjetiva e | Aspectos  sociais: Interagcbes e

Social | compartilhada por meio das | compartihamento do conhecimento

interacdes sociais. entre os sujeitos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os exemplos descritos em cada paradigma apontam que os produtos culturais tém
carater material e simbdlico, sdo dotados de informacdes que os individuos acessam por

meio dos equipamentos culturais, que, por sua vez, ndo sdo puramente fisicos, séo
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carregados de sentidos. ApOs acessarem tais informacgdes, dependendo do contexto
social e cultural de cada um, os sujeitos as interpretam, agregam sentido a elas,
internalizam-nas, transformam-nas em conhecimento e aplicam esse conhecimento,
alterado pela informacéao.

Nesse caso, a informacédo é matéria-prima para a geracdo desse conhecimento.
Em seguida, compartilham essas informacdes por meio das praticas interativas. Isso liga
a mediacgao cultural e a Ciéncia da Informacéo aos aspectos mentais apresentados nas
Ciéncias Cognitivas, especificamente na Psicologia Cognitiva, pois, envolvem aspectos
individuais, biologicos (STERNBERG, 2010), sociais e culturais (EYSENCK; KEANE,
2017) da cognicdo humana, a qual esta presente em cada agir do individuo.

Ressalta-se que

[...] o nivel biol6gico de andlise lida com 0 modo como o corpo contribui para a
mente e para o comportamento. O nivel individual de andlise enfoca as diferencas
individuais de personalidade e nos processos mentais que afetam o modo como
as pessoas percebem e conhecem o mundo [...]. O nivel social de andlise envolve
0 modo como 0s contextos grupais afetam as formas de as pessoas interagirem
e influenciarem umas as outras. O nivel cultural explora de que forma o modo de
pensar, 0s sentimentos e as acdes das pessoas se assemelham ou diferem ao
longo das culturas [...]. (MYERS; DEWALL, 2019, p. 9).

Com base nas concepc¢des dos tedricos, € ilustrado, na Figura 3, um mapa
conceitual sobre a mediacao cultural na ambiéncia das Ciéncias Cognitivas conectada a

Ciéncia da Informacao.
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Figura 3 — Sintese do conceito de mediacao cultural ligada as Ciéncias Cognitivas e a
Ciéncia da Informagéo, a partir da concepg¢éo dos autores
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Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio do CmapTools.

As denominag¢fes da mediac&o cultural demonstram como ponto em comum, que
as praticas tanto da Ciéncia da Informacdo como das Ciéncias Cognitivas e da Cultura
giram em torno do sujeito que é um ser cognoscente dotado de carga biologica,
emocional, cultural e social. Portanto, suas interagdes influenciam nos fendmenos
culturais, cognitivos, sociais e informacionais investigados por esses ramos do saber. Na
Ciéncia da Informacéo, Marteleto (2007, p. 25) destaca que, sem rejeitar a materialidade
e a funcionalidade do objeto informacional, “[...] as perguntas desse campo orientam-se
pelos caminhos dos sentidos e das agdes humanas, dai a centralidade da cultura em seu

territorio disciplinar, conceitual, epistemoldgico, social e politico”.
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A mediacéo cultural na ambiéncia da Ciéncia da Informacéo, ha algum tempo, ja
€ um tema de pesquisa bem definido nesse campo, propicia a construcdo de
conhecimento e origina artigos em periddicos e simposios (DESCHAMPS, 2019). E um
processo que, em varias partes do mundo, e nos ultimos anos também no Brasil, €
assunto recorrente de reflexdo na Ciéncia da Informacao (LIMA; PERROTTI, 2016).

A tematica da mediacéao cultural na Ciéncia da Informacdo no panorama brasileiro

e suas praticas em bibliotecas universitarias é abordada na proxima subsecéo.

3.2 A MEDIAGAO CULTURAL COMO TEMATICA DA CIENCIA DA INFORMACAO NO
CONTEXTO BRASILEIRO

O termo mediacdo foi pensado na literatura da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia brasileira no periodo de 1980, por meio do estudo de Victor Flusser, que
explorou o assunto mediagdo cultural na biblioteca publica. Publicado na Revista da
Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais (MARTINS, 2014),
o artigo de Flusser (1980) exibe a busca pelo contato com o n&o publico e o aspecto
dialético entre criagdo e mediacdo cultural, como duas dimensdes essenciais da
biblioteca verdadeiramente publica. Para ele, a criacdo e a mediacdo devem ser
executadas de forma integrada.

Embora o autor ndo denomine a mediac¢ao cultural, Martins (2014, p. 173) pontua
que. para Flusser (1980), “[...] mediar compreenderia uma agdo que tem em vista a
sintese entre o contexto cultural e os acervos, considerando o processo social que
culmina na distancia entre o publico e a biblioteca”. Referente ao mesmo artigo, Rasteli
e Caldas (2019) também destacam o surgimento da expressdo mediacdo na literatura
especializada da Biblioteconomia, através das investigacdes de Flusser (1980).

Para Mostafa (2012), na década de 1990, houve criticas ao fechamento da Ciéncia
da Informacéo e da categoria informacao, entdo se passou a proferir sobre a mediagéo
cultural e a compreender o saber artistico e/ou cultural e ndo somente o informacional.
Sendo assim, a mediacéo cultural foi abrigada pela Ciéncia da Informacéao, com o objetivo
de se pensar em outros contextos e acdes de producéo e circulagdo do conhecimento.
Entretanto, “[...] a mediagao cultural ainda era uma promessa embrionaria nos discursos
e na literatura da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo [...]” (RASTELI, 2019, p.
136).
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Nessa mesma década, surgiu no Dicionario Critico de Politica Cultural de Teixeira
Coelho, o primeiro conceito de mediacao cultural no contexto brasileiro (RASTELI, 2019).
Para Coelho (1997), a mediagdo cultural é compreendida como processo de diversas
naturezas, cujo objetivo é aproximar os individuos e a coletividade dos objetos de arte e
cultura. Essa aproximacao é realizada com o intuito de favorecer o entendimento da obra
pelos sujeitos, ou de inseri-los na acéo efetiva de uma determinada atividade cultural.

A partir do século XXI, sobretudo do ano de 2007 em diante, nota-se a execugao
de mais estudos sobre a mediagdo cultural na Ciéncia da Informacdo brasileira
(RASTELI, 2019; RASTELI; CALDAS, 2019). Essa tematica passou a ser tratada em
varios contextos, incluindo a pesquisa do teodrico Almeida (2007), que reflete sobre os
aspectos socioculturais e politicos em torno do conceito de mediacdo cultural e da
informacgéao; o estudo de Perrotti e Pieruccini (2007) “Infoeducacgdo: Saberes e fazeres da
contemporaneidade”, que trata da mediacao cultural no contexto infoeducacional; e a
pesquisa de Galegale (2017), o qual expressa a mediacdo cultural na ambiéncia das
plataformas digitais e / ou midias sociais.

Ainda podem ser citadas as averiguacOes de Aldabalde (2018), que discorrem
sobre a mediacgéao cultural no ambito dos arquivos; as pesquisas de Bretan Junior, Martins
e Santos Neto (2018), a qual investiga a mediacdo cultural no ambito da analise de
assunto; e a de Carvalho, Miranda e Rocha (2019), que analisa as diferentes
conceituacdes e aplicacbes desses conceitos no campo da museologia. Outro campo de
conexdo com o processo de mediacdo cultural € a musica, que, nas investigacdes de
Silva, Sousa e Santos (2021, ndo paginado) “[...] favorece o acesso a informac¢éo musical
e possibilita que o publico se aproprie da informagao e dos bens culturais”.

Em relacdo a biblioteca, Rasteli (2021) aborda a construcdo de um conceito de
mediacao cultural no amago das bibliotecas, baseado na Ciéncia da Informacéo brasileira

e no contexto francés. Para esse autor, a mediagdo cultural em bibliotecas consiste nos

[...] processos que possibilitam a elaboracédo de sentidos com potencial para a
construcdo de interacdes, apropriacdes em direcdo ao protagonismo cultural. A
mediacao cultural comporta a nocdo participativa dos sujeitos na cultura, no
processo de apropriagao das informagdes, e revela nas a¢des dos bibliotecarios
o0 estabelecimento de interag8es simbolicas entre os sujeitos e o mundo cultural.
(RASTELI, 2021, p. 113).
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Observa-se que a mediacao cultural em bibliotecas preza pela participacédo do
individuo na cultura a fim de possibilita-lo a apropriacdo da informacao e,
consequentemente, a producdo de cultura. Por conseguinte, o sujeito passa a ser
protagonista, ndo sendo apenas receptor da acdo ou um consumidor de cultura, mas
ativo e participativo, pois também € um produtor de sentido e significado na cultura.
Nesse processo, a intervencdo do bibliotecario € primordial para levar o sujeito a
participar e se expressar no cenario cultural.

Direcionando o processo de mediacdo cultural para o contexto da biblioteca
universitaria, Santos (2019, p. 89) aponta que € um processo que “[...] tem como
centralidade a busca, o entendimento e a discussdo dos sentidos e significados
partilhados socialmente”. Carregadas de sentidos e significados, as bibliotecas, entre
elas, a unidade de informacdao universitaria, “[...] também definem, por meio dos discursos
implicitos em sua configuracédo, modos de relacao entre 0s sujeitos e o universo simbalico
(documentos, registros, informacgdes, conhecimento) que guardam” (PIERUCCINI, 2007,
nao paginado).

Nesse sentido, os produtos culturais e informacionais que compdem o ambiente
da biblioteca propiciam a interacdo entre os individuos e com o mundo externo (objetivo,
fisico) e interno (subjetivo, imaginario), ou seja, sao elementos de mediacdo, assim como
a biblioteca. Esta é caracterizada como dispositivo cultural (RASTELI; CAVALCANTE,
2014; SALCEDO; ALVES, 2014), pois consiste em ambiente de informagéo, cultura,
mediacédo e socializacdo, é dindmica constituida de intera¢cdes e recebe influéncias dos
individuos que a frequenta.

Para Kushnir e Pieruccini (2019, ndo paginado) a biblioteca universitaria

[...] como organismo inscrito em instituicdo de ensino superior, [...] € ndo somente
ambiente de informacdo, como também equipamento educativo, instancia de
mediagdo cultural do patriménio informacional cientifico, cuja essencialidade
implica sujeitos e processos de criacdo de sentidos as dinamicas de construcao
do conhecimento.

As concepcOes dos autores sobre a mediacao cultural no universo da biblioteca
universitaria, possibilita entender que esse processo pode estar inserido ndo sé nos
fazeres, mas na propria concepcéo dessa unidade de informacéo, o que evidencia o seu

papel mediador no atendimento das demandas que ocorrem no cotidiano da comunidade
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de usuarios. Sendo assim, como instancia mediadora, “[...] € salutar que a biblioteca
desenvolva atividades que favorecam a formacéo cultural, cognitiva e social dos sujeitos,
além de intensificarem a interacdo e comunicagdo com seus usuarios [...]". (SANTOS;
GOMES; DUARTE, 2014, p. 260).

Nessa perspectiva, entre as atividades que ocorrem no amago da biblioteca
universitaria destacam-se as praticas culturais que podem proporcionar o0 processo de
mediacao cultural. Deve-se enfatizar que esse processo se configura nos fluxos
informacionais, que sdo movimentados por meio das media¢Bes implicitas e explicitas
(RASTELI, 2021). As mediacbes implicitas correspondem as acdes que sédo
desempenhadas nos territorios de informacdo sem a presenca fisica do publico,
enquanto as explicitas, comportam as dinamicas realizadas com o publico presente de
forma fisica ou remota (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

O primeiro caso de mediacéo inclui as atividades de organizacdo, armazenamento
e tratamento técnico da informacéo, planejamento do espaco fisico e elaboracédo de
documentos para execuc¢do de préticas culturais. J& o segundo tipo de mediacéo engloba
o servico de referéncia com atendimento presencial ou virtual ao usuario, treinamento de
usuario, atividades culturais.

Outra forma de mediacdo é a consciente e a inconsciente, em que o individuo se
apropria da informacédo através do processo de mediacdo consciente e de acodes
inconscientes. Nesse processo compreendem-se os valores pragmaticos, simbdlicos e
afetivos que influenciam no ato de mediar (SANTOS; SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2021).
Ademais, € relevante considerar o objetivo, o publico a ser atendido e um planejamento
para o desenvolvimento das a¢c6es de mediacdo cultural.

Quanto as préticas culturais na unidade de informacao universitaria, tém-se “[...]
as exposicoes, langcamentos de livros e projetos [...]" (NUNES; CARVALHO, 2017, p.
106). Demais praticas séao frisadas por Rasteli e Caldas (2017, p.160), que enumeram as
“[...] oficinas de artes, exposi¢des, apresentagdes artisticas [...]". Baptista e Goncalves
(2018) mencionam a relevancia da organizacao das atividades culturais como contributo
no desenvolvimento do papel cultural da biblioteca universitaria e pontuam que tais
atividades devem estar descritas no planejamento de servigos da biblioteca, visando a

aproximacéo dos usuarios.
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No decorrer das praticas culturais, o bibliotecario pode atuar como mediador
cultural, do qual sdo requisitadas habilidades e acées de um protagonista cultural, com o
intuito de agir em conjunto com outros protagonistas, expressando saberes
interdisciplinares e conhecimento da sua funcéo social (LIMA; PERROTTI, 2016).

A mediacdo cultural € compreendida como ponto central da profissdo do
bibliotecario, dos processos de apropriacdo de informacéo e cultura (LIMA; PERROTTI,
2016). Portanto, o bibliotecario deve ser um profissional capacitado, ativo e dindmico na
cultura, levando o mediado a ser participativo no universo cultural.

Com as explanacdes dos autores, compreende-se que, no espaco da biblioteca
universitaria, o bibliotecario deve conhecer as expectativas e demandas dos usuarios que
a utilizam e desenvolver acdes de mediagéo cultural que atendam aos anseios desses
individuos, levando-os a serem construtores de sentido na cultura.

A intervencao do bibliotecario nesse processo mediacional € uma acao carregada
de vivéncias, crencas e valores, que consequentemente influenciam nos atos desse
profissional. As experiéncias, crengas e valores compdem o perfil cognitivo de cada
individuo e possibilita a interpretacdo da realidade ou a percepcdo sobre determinado
assunto (MORAES; GALEFFI; CUNHA; GHELMAN, 2018).

Dessa forma, na proxima secao foram abordados os aspectos metodolégicos para
averiguar quais acdes de mediacao cultural correspondiam ao perfil cognitivo (percepcao,

atencéo e foco) dos usuarios da Biblioteca Central do SIB/Ufes.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, quanto ao seu obijetivo, trata-se de um estudo de caréater
exploratdrio, visto que é desempenhado a fim de propiciar um panorama geral, de forma
aproximativa “[...] acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis [...]" (GIL, 2019, p. 26).

Em relacdo a sua natureza, a pesquisa é social aplicada, porque tem como intuito
produzir conhecimento para aplica-lo na resolucado de um problema especifico (MORESI,
2003). O estudo abarca ambas as caracteristicas, visto que € uma temética pouco
abordada na literatura cientifica, como também busca produzir novos conhecimentos
para aplicacdo na ambiéncia da Ciéncia da Informacao.

O problema que circunda o tema desta investigacao € um fendmeno ainda pouco
conhecido, que remete a necessidade de investiga-lo de forma mais aprofundada, por
iSso se optou por uma abordagem de métodos mistos, pois é

[...] uma abordagem de investigacéo que envolve a coleta de dados quantitativos
e qualitativos, integrando os dois tipos de dados e usando desenhos distintos que
refletem pressupostos filoséficos e estruturas teéricas. O pressuposto basico
dessa forma de investigacdo € que a integracdo dos dados qualitativos e
guantitativos gera uma compreensdo que vai além das informacgdes fornecidas
pelos dados quantitativos ou qualitativos isoladamente. (CRESWELL, 2021, p. 3).

Salienta-se a relevancia da integracdo das duas abordagens que compdem o
método misto, ja que esta pesquisa envolve a necessidade de se averiguar o fato de
contexto real e de maneira mais detalhada, utilizando ambos os enfoques. Os dados
qualitativos “[...] tendem a ser abertos, sem respostas predeterminadas, enquanto os
dados quantitativos costumam incluir respostas fechadas, como as encontradas em
questionarios ou instrumentos psicolégicos” (CRESWELL; CRESWELL, 2021, p. 10).

Infere-se que o método misto é um tipo de estratégia utilizada no estudo de caso,
no qual nenhum método é rejeitado, e pode ser aplicado de forma conjunta a abordagem
qualitativa e a quantitativa (MORESI, 2003).

Quanto ao suporte ao estudo exploratério, foi utilizado o levantamento bibliogréafico
com o proposito de elaborar o referencial teérico, contemplando as teméaticas Ciéncias

Cognitivas, mediacéo cultural e a ligacdo da Ciéncia da Informacdo e da mediacdo
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cultural com as Ciéncias Cognitivas. Ademais, com o0 auxilio do levantamento
bibliografico, foi possivel construir e aplicar o mapeamento cognitivo.

O Quadro 4 sintetiza os aspectos metodoldgicos que discorrem sobre o percurso
seguido para o desenvolvimento da pesquisa social aplicada e exploratoria.

Quadro 4 - Sintese dos aspectos metodolégicos

Pesquisa social aplicada e exploratéria

Procedimentos .
. ) Andlise de
Abordagem | Procedimento Universo, amostra e amostragem de coleta de dad
ados
dados
L Grupo Analise
evantamento .
o REC documental Calculo de
bibliografico o 60 moda,
Método Estudo de Amostragem ;
_ Arbocontrol | individuos ) Observacao mediana
misto caso . nao média
(qualitativa e Pesquisa ) probabilistica T
aivay | I Demais 41 . ol Mapeamento | aritmeticae
quantitativa ocumenta . o intenciona N
. usuarios | individuos cognitivo porcentagem
Pesquisa
o da
participante o .
Biblioteca Questionario

Fonte: Elaborado pela autora.
4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico da sustentacao e fundamentacao tedrica a pesquisa
e permite recuperar publicacdes sobre o tema investigado (MARTINS; THEOPHILO,
2016; MORESI, 2003). Assim, nesta dissertacao, o levantamento bibliografico possibilitou
a obtencao de dados sobre a temética estudada a partir da analise de diversas fontes
pesquisadas, que, por sua vez, abrangeram livros, dissertacOes, teses, artigos,
referéncias de autores e apresentacdo de trabalhos em eventos.

Para acesso a essas fontes foi realizado um levantamento em diversos locais:
catalogos de bibliotecas, repositorios institucionais, Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), SCOPUS, SciELO, Portal de
Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e

buscador Google Académico.
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Por haver pouco material sobre o tema pesquisado, especialmente sobre o
mapeamento cognitivo e as Ciéncias Cognitivas, optou-se por delimitar o periodo de 1998
a 2021 no processo de busca para coleta e selecdo dos materiais sobre essas teméticas,
com a finalidade de recuperar o maximo de texto possivel. Além disso, utilizou-se o
mesmo periodo para recuperar estudos referente a Psicologia Cognitiva. Para isso, foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: mapeamento cognitivo, ciéncias cognitivas, mapa
cognitivo, processo cognitivo, cogni¢cdo, psicologia cognitiva, cognitive psychology,
cognitive mapping, cognitive sciences, cognitive map, cognitive process, cognition.

Sobre as buscas relacionadas aos aspectos conceituais e histéricos da mediacao
cultural, bem como da conexdo desta tematica e da Ciéncia da Informacdo com as
Ciéncias Cognitivas e a cognicdo, delimitou-se o periodo de 1997 a 2021. Ressalta-se
que a fim de detectar estudos mais recentes sobre a mediag&o cultural na ambiéncia da
biblioteca universitaria, optou-se por delimitar um intervalo de tempo de 2012 a 2021.

Para recuperar os materiais, foram empregados os termos de busca: mediacéo
cultural, ciéncia da informagéao, cultura, ciéncias cognitivas, cognic¢ao, cultural mediation,
information science, cognitive sciences, cognition, culture. Quando necessario, esses
termos foram empregados em conjunto com os operadores booleanos e caracteres
especiais.

Durante o levantamento bibliografico na base de dados SCOPUS, na BRAPCI e
no buscador Google Académico, detectou-se que a tematica da mediacdo cultural
direcionada para a ambiéncia da biblioteca, sobretudo biblioteca universitaria, continua
incipiente, ndo ha discussfes tedricas mais aprofundadas sobre a mediagcéo cultural
neste ambiente de informacédo (QUADRO 5).

Quadro 5 - Estratégia de busca

Base de Estratégia de busca Artigos Critérios de Artigos
dados Periodo de 2012 a 2021 recuperados selecéo analisados
(“mediacdo cultural” OR “cultural 20 mais
SCOPUS | mediation”) AND (bibliotec* universit* 1 . 1
" Ce b . citados
OR "academics libraries")
BRAPCI "mediacao cultural" AND bibliotec* 14 Titulo 8
Buscador Estratégia de busca Artigos Critérios de Artigos
Periodo de 2012 a 2021 recuperados selecéo analisados
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5 primeiras

Google “mediacao cultural” AND “biblioteca paginas —
P : G 241 . 1

Académico universitaria totalizando

50 artigos

Fonte: Dados da pesquisa.

Priorizou-se, na estratégia de busca, artigos cientificos, dos quais, dez foram
selecionados pelo titulo; e em um segundo momento foi feita a leitura do resumo. Apos a
leitura, constatou-se que dois artigos condiziam com a temética investigada, sendo que
traziam, em seu escopo textual, a mediacao cultural atrelada a outro assunto (QUADRO
6).

Quadro 6 — Artigos sobre mediacado cultural na biblioteca universitaria

Autor Titulo Ano Resumo
Mediacdo em bibliotecas Investigam sobre os eventos culturais
_ universitarias: uma analise realizados pelas bibliotecas federais
Izabel Lima dos » ) o _ _
s das praticas realizadas nos | 2020 | cearenses. Explicitam a tipologia
antos
eventos promovidos por evento cultural ligada as praticas de
instituicdes cearenses mediagao cultural.
o _ . Discutem a mediagcdo da informagéo
A mediacdo da informacao o
o _ o no espaco das bibliotecas
Martha Suzana | em bibliotecas universitarias _ . o
o universitarias brasileiras e francesas.
Cabral Nunes e brasileiras e francesas: | 2017 . _
. . _ Apresentam as diferentes modalidades
Katia de Carvalho | praticas e discursos dos L o
o _ . de mediacéo, dentre elas, a mediacao
profissionais da informacédo ) )
cultural realizada nesses ambientes.

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma geral, entende-se que as atividades de mediacéo cultural tratadas nos
estudos foram realizadas de maneira pontual, ndo relatam se hd um planejamento para
a execucao das préticas de mediacao cultural de forma sistematica no espaco da unidade
de informacéo brasileira. O estudo de Nunes e Carvalho (2017) assevera que, nas
bibliotecas universitarias francesas, as praticas de mediacéo cultural ocorrem de forma
constante e, na maioria das vezes, séo criadas e realizadas pelos proprios funcionarios
das instituicoes. Essas informacfes fundamentaram a justificativa e a problematica na
introducéo desta dissertacao.

Desse modo, o levantamento bibliografico possibilitou a sustentacdo teorica na

construcéo de cada secao desta dissertacdo. O Quadro 7 enumera 0s principais autores
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utilizados na pesquisa. Ressalta-se que, apos as buscas nas bases relacionadas, foram

encontradas, em referéncias de autores, indicacdes de bibliografias sobre a mediacao

cultural referente ao ano de 2022.

Quadro 7 — Relacao dos principais autores do referencial teorico

Tematica

Autores

Ciéncias Cognitivas

Teixeira (2021), Barbosa, Ferreira e Santos
(2019), Castafion (2018), Matlin (2004),
Gardner (2003), Lima (2003) e Miller (2003)

Psicologia Cognitiva

Gazzaniga, Heatherton e Halpern (2018), Eysenck
e Keane (2017), Myers e Dewall (2019) e Anderson
(2010) e Sternberg (2010)

Ciéncia da Informacao
X
Ciéncias Cognitivas

Neves e Fujita (2015), Varela e Barbosa (2016), Le
Coadic (2004), Capurro (2003), Pinheiro (1999) e
Seracevic (1995)

Mediacéo cultural

Aboudrar e Mairesse (2022), Deschamps (2019),
Rasteli (2019, 2021), Caune (2017, 2014), Rasteli
e Caldas (2017), Chaumier e Mairesse (2017),
Lafortune  (2016), Lima e Perrotti (2016),
Perrotti e Pieruccini (2014), Rasteli e Cavalcante
(2014), Mostafa (2012) e Davallon (2007)

Mapeamento Cognitivo

Biazzin, Figueiredo e Paiva (2021),
Vasconcelos, Bastos e Casali (2020),
Figueiredo e Bianchi (2017), Barreto, Crescitelli e
Figueiredo (2015), Fitriati, Romdanab e Rosyidic
(2014), Eden e Ackermann (1998, 2010), Ackermann,
Eden e Brown (2005) e
Eden (1988, 2004)

4.2 ESTUDO DE CASO

Fonte: Dados da pesquisa.

O estudo de caso é aplicado em diversas situacbes para a obtencdo de

conhecimento sobre os fendmenos sociais, organizacionais, individuais, grupais e

politicos (YIN, 2015). E um estudo conceituado como uma pesquisa empirica que
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averigua “[...] um fendmeno contemporéaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos e na situacdo em que multiplas fontes de evidéncias sao usadas”. (YIN, 2015,
p. 17).

Entende-se que um caso refere-se ao recorte da realidade sobre determinado
fendbmeno com caracteristicas Unicas que o torna pesquisavel. Nesse viés, esta pesquisa
se enquadra como estudo de caso, uma vez que 0 seu objeto, a mediagédo cultural,
encontra-se em uma ambiéncia real, aplicado ao caso da Biblioteca Central do SIB/Ufes.

Como estratégia para 0 estudo do caso em questdo, recorreu-se aos
procedimentos de pesquisa documental e pesquisa participante, que foram aplicadas em
diferentes momentos do estudo e viabilizaram as fases de realizagdo do experimento.
Destacaram-se trés fases, a primeira compreende a analise documental, a segunda
corresponde ao mapeamento cognitivo e a terceira englobou o desenvolvimento da
atividade de mediacao cultural e a aplicacdo do questionario. Essas fases subsidiaram a

analise sobre o caso da BC do SIB/Ufes e a resposta a questado problema desta pesquisa.

4.3 PESQUISA DOCUMENTAL

Outro método de investigacdo adotado para esta dissertacdo foi a pesquisa
documental, pois se recorreu a evidéncias documentais (regimento, editais, site
institucional, félderes e livro de presenca em eventos) para examinar como acontece o
planejamento das atividades de mediacao cultural no &mbito da biblioteca universitéria.

A pesquisa documental é empregada frequentemente em estudos norteados por
estratégias participativas, por exemplo, o estudo de caso; faz uso de documentos como
fontes de dados, informacdes e evidéncias; e acolhe varias tipologias de documentos,
incluindo fotografias, filmes, diarios, documentos arquivados em instituicbes publicas e
privadas etc. (MARTINS; THEOPHILO, 2016). Para analisar as diversas tipologias de
documentos usa o método de analise documental (KRIPKA, SCHELLER, BONOTTO,
2015).

A pesquisa documental foi efetuada nos sites da UFES e na pagina da BC do
SIB/Ufes, com o objetivo de recuperar informacdes a respeito das atividades culturais

executadas pela Biblioteca no intervalo dos ultimos dez anos (2012-2022), sobretudo,
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identificar documentos que apontem sobre o planejamento de acdes de mediacdo
cultural. A pesquisa nos sites ocorreu no periodo de 15 a 18 de agosto de 2022, e foram
detectados os seguintes documentos: regimento interno da instituicao, publicacbes de
atividades culturais desenvolvidas no espaco da BC, edital para utilizagdo do espaco da
Biblioteca em eventos culturais e folderes com a divulgacéo de atividades culturais.

Na péagina da Superintendéncia de Comunicacdo da Ufes foram encontradas as
edicoes (2014-2020) do Informa, jornal da Ufes em que circulam informacdes sobre as
atividades dos setores da Universidade. Quanto aos livros de registro de frequéncia em
atividades culturais disponibilizados no espaco fisico da BC, foram encontrados dois. Nao
foi possivel o acesso aos demais.

O resultado da anélise dos documentos detectados foi sumarizado e transcrito no
formato textual, e contribuiu para fundamentar o desenvolvimento do primeiro objetivo

especifico, explanado no capitulo 5 desta dissertacéo.

4.4 PESQUISA PARTICIPANTE

s

A pesquisa participante é caracterizada pela interacdo dos pesquisadores e
pesquisados no processo de pesquisa (GIL, 2019), isto €, implica no envolvimento do
investigador com os individuos e o contexto investigado. Através da participacdo, o
pesquisador observa e interpreta o contexto real no qual esta pesquisando. “O método
observacional é utilizado como procedimento fundamental ou complementar em
diferentes delineamentos de pesquisa [...]". (GIL, 2019, p. 114).

Frente ao exposto, evidencia-se que, neste estudo, os mecanismos de analise da
pesquisa participante envolveram os itens: a) a observacao da pesquisadora ao conduzir
a atividade de mediacéo cultural; b) o didlogo da pesquisadora com os envolvidos na
pesquisa, pois estes, ao responderem 0s questionarios comunicaram de que forma
almejavam a acao de mediacdo, bem como manifestaram se gostaram ou ndo da acao;
c) a interacdo da pesquisadora com os profissionais de diversas areas (educacéo, arte,
musica, biblioteconomia, comunicag&o) que, por sua vez, contribuiram na organizacao,
planejamento e realizagcdo da acdo de mediacdo. A partir desses mecanismos, foi
possivel interpretar e obter entendimentos sobre os comportamentos e impressdes dos

envolvidos na pesquisa.
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Para isso, no desempenho do papel de pesquisadora participante, a pesquisadora
participou do planejamento, organizacao e da atividade de mediacéo cultural no espaco
da BC do SIB/Ufes. Primeiramente realizou uma reunido com a gestao da Biblioteca para
explicar sobre a pesquisa, sanar davidas sobre a atividade em foco, alinhar a definicdo
do uso do espaco, obter informacfes sobre a disponibilidade de recurso material e
pessoal e discutir sobre cronograma disponivel para a execucdo da atividade cultural.
Além disso, participou de reunides, testes e ensaios com a equipe da Rede de Estudos
das Competéncias (REC) e com os profissionais que realizaram a atividade de mediagéo
cultural.

No dia 20 de setembro de 2022, a pesquisadora mediou a atividade cultural e nos
momentos em que nao mediou, assistiu ao evento e interagiu com os profissionais que
executaram a atividade, assim como 0s demais participantes da pesquisa. Isso a
oportunizou de observar o comportamento, as expressdes e as emocoes dos individuos
pesquisados, além disso, através da observacdo dos comentarios no chat foi possivel
analisar as reacoes dos participantes que estavam no formato remoto.

O resultado dessa participacdo foi explanado na se¢do 7 desta dissertacéo.
Quanto a aplicacdo do guestionario, apds a atividade cultural, ndo houve interferéncia da
pesquisadora, visto que cada participante respondeu de acordo com suas impressdes e

experiéncia com a atividade de mediacéao cultural.

4.5 UNIVERSO, AMOSTRA E AMOSTRAGEM

O universo da pesquisa contemplou & BC do SIB/ Ufes e sua comunidade de
usuarios, que é composta pela comunidade interna (discentes e profissionais que atuam
na Universidade) e pela comunidade externa (individuos do territério capixaba e de outros
lugares do pais). Para aplicacdo do mapeamento cognitivo, decidiu-se por selecionar dois
grupos: o grupo 1 — mapeado e o grupo 2 — ndo mapeado.

O grupo 1- mapeado, foi constituido pelos participantes da REC que realiza
eventos em parceria com a BC e, na atualidade, com o Projeto ArboControl da regido

Sudeste, ligado a Rede Brasil do Projeto Arbocontrol da Universidade de Brasilia (UnB).
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O grupo 2 — ndo mapeado, foi abrangido pelo quantitativo de 41 usuarios, das
comunidades interna e externa a BC, que, de forma aleatéria participaram da atividade
de mediagéo cultural escolhida pelo grupo 1.

Tanto o grupo 1 — mapeado quanto o grupo 2 — ndo mapeado foram constituidos
por discentes, profissionais atuantes na Ufes e comunidade externa a BC, individuos que
frequentam e/ou utilizam os servicos da unidade de informacdo, seja em formato
presencial ou remoto.

A amostragem adotada é a nao probabilistica, porque nao faz “[...] uso de formas
aleatérias de selecédo, torna-se impossivel a aplicacdo de formulas estatisticas para o
calculo” (MARCONI; LAKATOS, 2021, p. 54). Nessa amostragem, preferiu-se pela
amostra intencional, pois o “[...] pesquisador esta interessado na opinido (a¢ao, intengéo
etc.) de determinados elementos da populacdo, mas néo representativos dela. Seria, por
exemplo, saber [...] como pensam os lideres de opinido de determinada comunidade”
(MARCONI; LAKATOS, 2021, p. 54).

No caso desta pesquisa, com a amostragem intencional, buscou-se expor a
opinido dos grupos pesquisados sobre a atividade de mediacdo cultural e se esta

despertou a percepcéo, a atencéo e o foco dos grupos que participaram da atividade.

4.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados, empregaram-se a analise documental e a observacdo que
foram descritas nas secdes 4.3 e 4.4 sobre pesquisa documental e pesquisa participante,
0 mapeamento cognitivo e o questionario. Estes dois ultimos procedimentos se
enquadram ao modelo de pesquisa previsto no artigo XIV da Resolu¢do do Conselho
Nacional de Saude n° 510, de 7 de abril de 2016 (BRASIL, 2016), no qual os
respondentes expressam sua opinido ou atribuem sentido a determinados temas ou
produtos sem que haja a possibilidade de serem identificados. Devido a esses critérios,
n&o houve necessidade de o presente estudo passar pela apreciacido do Comité de Etica

em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo.

4.6.1 Mapeamento cognitivo

O mapeamento cognitivo € um instrumento entendido como “[...] uma técnica de
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coleta e analise de dados oriunda da Psicologia [...] e [...] aplicada em diversas areas,
como Psicologia, Antropologia e Sociologia” (FIGUEIREDO; BIANCHI, 2017, p.1). E
utilizado para representar o entendimento ou pensamento do individuo sobre um assunto
ou problema (BARRETO; CRESCITELLI; FIGUEIREDO, 2015; EDEN, 2004).

Na literatura estrangeira, 0 mapeamento cognitivo € investigado por Eden e
Ackermann (1998, 2010), Ackermann, Eden e Brown (2005) e Eden (1988, 2004), que
discutem a metodologia, a estrutura teorica e a aplicagdo da técnica. Os estudos desses
autores, alicercam o0s aspectos teodricos das pesquisas dos autores brasileiros
(BARRETO, CRESCITELLI; FIGUEIREDO, 2015; BASTOS, 2002; BIAZZIN;
FIGUEIREDO; PAIVA, 2021; VASCONCELOS; BASTOS; CASALI, 2020) que investigam
a tematica na ambiéncia da Administracdo (Marketing de relacionamento, gestao e
Psicologia Organizacional). A Figura 4 ilustra as etapas da elaboragcdo do mapeamento
cognitivo sobre Marketing de relacionamento.

Figura 4 — Etapas de elaboracdo do mapeamento cognitivo

| Levantamento da lista de constructos relacionados ao MR
C SCLLES Y :-\.|||I:L|.:_|:-'~

2 | Selegio de especialistas a serem entrevistados

: [dentificacio dos arcos de ligacio entre os constructos ¢

T dos sinais de causalidade

4 | Criacio dos mapas individuais

5 | Criacao de um mapa :|:.-;T-.j.-',.l.-l-.>

Fonte: Barreto, Crescitelli e Figueiredo (2015).

Na perspectiva deste estudo, para realizar o mapeamento cognitivo, foi feita uma
adaptacdo das estratégias técnicas e tedricas dos autores brasileiros citados. Para
elabora-lo, primeiramente foram selecionadas categorias de andlise, extraidas dos
conceitos de autores da Psicologia Cognitiva e da mediacao cultural. As categorias
correspondem a percepgéo/sentido, atencéo e foco e representam a conceituacao das
habilidades mentais dos individuos, como também a denominagéo de mediacé&o cultural
dentro de cada categoria. A partir da representacéo dos termos, foram desenvolvidas as
perguntas que correspondiam & caracterizacdo de cada conceito (APENDICE A).

As perguntas foram aplicadas e organizadas de acordo com o modelo do

questionario, que é uma investigagdo composta por um conjunto de questdées que “[...]
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sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre conhecimentos,
crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas [...]” (GIL, 2019, p. 137). As
questdes relacionadas ao mapeamento cognitivo foram de multipla escolha e
abrangeram perguntas abertas e fechadas, porque, em algumas indagacbes os
respondedores puderam optar por até duas respostas.

Nessa modalidade, incluem “[...] perguntas com mostruario (perguntas leque ou
cafeteria) onde as respostas possiveis estdo estruturadas junto a pergunta, devendo o
informante assinalar uma ou varias delas [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2021, p. 236). Os
autores Marconi e Lakatos (2021) relatam que € uma técnica de facil tabulacdo e que
propicia investigacdo profunda, uma vez que as respostas de multipla escolha séo
passiveis de combinacao com as respostas abertas, 0 que proporciona mais informacgéao
sobre a tematica, sem prejuizo de tabulacdo. Caracterizam-se como perguntas abertas
aguelas em que os participantes concedem suas respostas livremente, enquanto nas
interrogacdes fechadas os respondentes optam pela resposta entre duas alternativas
(MARCONI; LAKATOS, 2021).

No que tange a elaboracéo do primeiro questionario, este foi construido com base
nas categorias de analise (percepcéo, atencéo e foco) da pesquisa, em formato digital,
criado no Google Forms, e compunham, no seu cabecalho, informacdes referentes aos
objetivos da pesquisa, aos grupos participantes, ao termo de consentimento e a
informacgdes sobre o anonimato dos respondentes. Entre as questdes, havia orientacdes
sobre as escolhas das respostas (APENDICE B).

Essas instrucdes foram fundamentadas em Gil (2019), segundo o qual é pertinente
construir essa ferramenta de coleta de dados, de acordo com o delineamento do objetivo
da pesquisa, empregar vocabulo que comumente é usado pelos participantes do estudo,
inserir introducdo com explanacdes sobre a pesquisa e 0 anonimato dos participantes.
Também se observa a estrutura, como orientacdo para o preenchimento, formato,
extensdo, sequéncia e contetdo das perguntas que irdo compor essa ferramenta de
pesquisa.

Para aplicacdo do mapeamento cognitivo, enviou-se um convite para o grupo da
REC e da Arbocontrol, explanando sobre a pesquisa e seus objetivos e divulgando o link

de acesso ao questionario, que foi aplicado em formato remoto. As perguntas ficaram



69

disponiveis para acesso de 14 de fevereiro a 07 de marco de 2022, assim os participantes
poderiam responder no momento em que achassem oportuno. Algumas das vantagens
do questionério sdo que os individuos respondem no tempo que consideram apropriado
e 0 ponto de vista do entrevistador ndo € expresso aos participantes (GIL, 2019).

De 60 individuos convidados, 19 participaram. Com as respostas dos
participantes, os dados revelaram os perfis dos usuarios do grupo 1: idade, género,
estado que reside e ocupacgdo. Demonstraram a percepcao desses individuos sobre o
conceito de mediacao cultural, a temética de mediacé&o cultural que mais chama atencéo
dos participantes, o tipo de atividade de mediacdo cultural que mais envolve os
participantes e o formato com o qual os participantes se sentem mais focados.

Apbs a aplicacdo do mapeamento, gerou-se automaticamente no Google Forms,
graficos com a exposicao dos dados, o que propiciou a andlise e definicdo da atividade
de mediacédo cultural que condizia com o perfil cognitivo da maioria dos participantes da

pesquisa.

4.6.2 Aplicacédo do questionario 2

A aplicacdo do questiondrio 2 objetivou coletar dados para avaliar a acdo de
mediacdo cultural efetuada na BC. Ao respondé-lo, os participantes da pesquisa
expressaram suas opinides e satisfacdes para com a acao.

Elaborou-se esse instrumento no formato digital, pelo Google Forms, e no formato
fisico, cuja estrutura (cabecalho e modelo de perguntas, se abertas ou fechadas) baseou-
se nas orientacdes dos autores Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2021), conforme ja
descrito. Sete perguntas constituiram o questionario, sendo que na primeira pergunta, 0s
respondentes declararam se concordavam com o termo de consentimento livre
esclarecido da pesquisa; na pergunta dois, expressaram se participaram ou nao da
segunda etapa da pesquisa (experimento); as perguntas de trés a seis demonstraram o
perfil social do grupo 1 e do grupo 2, com informacdes sobre idade, género, estado que
reside e ocupacao.

A pergunta sete foi composta de um bloco de oito afirmativas que englobou
proposicdes sobre as categorias de analise a percepcédo, a atencdo e o foco com a

atividade de mediacao cultural. Essa pergunta foi elaborada com base no modelo de
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escala tipo Likert, de cinco pontos, em que 0s respondentes expressaram seu nivel de
concordancia sobre a atividade de mediacdo cultural em que participaram. Os
participantes deveriam apontar um dos cinco pontos da escala que melhor descreveu a
sua percepcéo, atencao e foco sobre a atividade, sendo que o niumero 1 representava
descordo totalmente e o nimero 5, concordo totalmente (APENDICE C).

A escala tipo Likert é muito utilizada nas pesquisas de ciéncias sociais e visa
permitir o estudo de opini6es e atitudes de forma precisa. Através dessa tipologia de
escala, o individuo externa sua reacdo e opinido em relagdo ao objeto que estd sendo
medido, escolhendo por um dos cinco pontos que a comp&em (MARTINS; THEOPHILO,
2016). A escala de cinco pontos € uma das mais utilizadas em pesquisas e consiste em
examinar o nivel de concordancia dos individuos no que diz respeito ao objeto analisado.
Os sujeitos devem expor se concordam, discordam ou se tém duvidas em relagédo ao que
afirma a frase que Ihe foi apresentada (PASQUALI, 2010).

O questionario 2 foi aplicado no dia 20 de setembro para o grupo 1 — mapeado e
0 grupo 2 — ndo mapeado, que participaram da apresentacdo da atividade cultural
Narrativa oral: lendas capixabas, da autora Maria Stella de Novaes, selecionada no
emprego do mapeamento cognitivo. Apds a aplicacdo do questionario, os dados foram
mensurados e analisados. Foram organizados em uma planilha do Microsoft Office Excel
2010, que viabilizou a utilizacdo de férmulas para se calcular a porcentagem das
respostas de cada nivel da escala tipo Likert, bem como a mediana, a moda e a média
aritmética (QUADRO 8).

Quadro 8 — Férmulas
Porcentagem Mediana Moda Média Aritmética
=nun1*100/total =MED (nim. 3: num. 4 | =MODO (nim. 3: ndm. | =MEDIA (ndm. 3: nudm.

) 4..) 4..)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados desse segundo questionario permitiram verificar se os dados
revelados na segunda fase do experimento realmente condiziam com o perfil cognitivo
do grupo 1 - mapeado, averiguar a percep¢ao, a atencdo e o foco do grupo 2 - nao
mapeado e confrontar com os dados do primeiro grupo no intuito de viabilizar a resolucao

da questao problema desta pesquisa.
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5 A BIBLIOTECA CENTRAL DO SIB/UFES E SUAS ACOES DE MEDIACAO
CULTURAL

De acordo com o regimento interno, aprovado pela Resolucdo n° 09/2002, a
Biblioteca Central Fernando de Castro de Moraes (BC), por ser um 6rgdo suplementar,
esta vinculada a Reitoria, e coordena o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo (SIB/Ufes). Tem responsabilidade técnica de prover
informacdes basilares as atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracdo da
Ufes.

Comparando as informacfes do regimento com outras informacdes dispostas no
site da Biblioteca, depreende-se que o documento em vigor ndo condiz com o0 panorama
atual do SIB. Ao longo dos anos subsequentes a aprovacdo do regimento, novas
bibliotecas setoriais foram inseridas no SIB, e novos setores foram criados na BC, outros
extintos.

Com base no site da BC, o SIB/Ufes é composto pelas bibliotecas do campus de
Goiabeiras: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial de Artes, Biblioteca Setorial do Centro
de Ciéncias Humanas e Naturais, Biblioteca Setorial de Educacéo e Biblioteca Setorial
de Educacao Fisica e Desportos; do campus de Maruipe: Biblioteca Setorial de Maruipe;
do campus de Sao Mateus: Biblioteca Setorial Norte; do campus de Alegre: Biblioteca
Setorial Sul e Biblioteca Setorial do Nucleo de Estudos e de Difusdo de Tecnologia em
Florestas, Recursos Hidricos e Agricultura Sustentavel — Nedtec, esta Ultima situada no
municipio de Jerdnimo Monteiro.

Em relacdo a estrutura da BC, ela € composta pela Secdo de Atendimento ao
Usuario (SAU), pela Secéo de Formacao e Tratamento do Acervo (SFTA), pelo Setor de
Informatica, pela Secdo de Referéncia, pelo Laboratorio de Editoracdo de Periddicos
Cientificos e Eletronicos, pelo Repositorio Digital e pelo Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Informacionais em Ambiente Virtual (PDCIAV).

Quanto as atividades culturais, o regimento prevé que a programacao cultural é
um dos componentes que integra a assessoria administrativa da Biblioteca. Compete a
programacao cultural: planejar atividades e eventos culturais a serem desenvolvidos pela
Biblioteca Central; e deliberar sobre as solicitacées de utilizacdo das dependéncias das

unidades de informacdo que compdem o SIB/Ufes para reunides, exposicoes e
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conferéncias. Mas, com as alteracbes na estrutura administrativa da BC, ndo ha
evidéncias no site sobre qual setor esta responsavel pelo planejamento e pela
organizagéo das atividades.

Nota-se que, a partir de 2017, com excecdo dos anos de 2020 e 2021, devido ao
periodo da pandemia de covid-19, o uso das dependéncias da BC para execucao de
praticas culturais pelas comunidades interna e externa, foi definido pelo edital de
ocupacdo artistica e cultural dos espacos de exposicdo e do auditério da Biblioteca. O
edital revela melhor padronizacdo e democratizacdo do uso do espaco, e define os
critérios de selecdo dos projetos dos interessados em expor suas manifestacfes
artisticas e culturais na ambiéncia da unidade de informacé&o.

Os projetos séo analisados pela comissédo de selecdo determinada pela BC.
Depois de aprovados, passam a compor o calendario cultural anual da Biblioteca. Porém,
nem todas as dindmicas culturais fazem parte do calendario anual, visto que, quando
necessario, a BC disponibiliza seu espaco em auxilio a outros 6rgaos da Universidade,
quando estes estao sediando algum evento em nivel nacional ou local, por exemplo, e
carecem de um lugar para efetuar as praticas culturais.

Com alicerce no regimento interno, na analise do site da BC, bem como do edital
para uso do espaco da Biblioteca, nos félderes de eventos culturais e no Informa, jornal
da Universidade, mapearam-se as praticas culturais que aconteceram ao longo dos
ultimos dez anos (2012-2022) na BC (QUADROS 9 e 10).

Quadro 9 — Atividades culturais realizadas pelas comunidades interna e externa a
Biblioteca Central do SIB/Ufes
Atividades culturais realizadas no periodo de 2012 a 18 de agosto de 2022

Atividade cultural Quantidade Usuarios
Apresentacao teatral 01 Comunidades interna
e externa
Coloquio de historia oral 01 Comunidade interna
Declamacéo de poemas 01 Comunidade externa
Exposicdes diversas (pintura, fotografica, 49 Comunidades interna
desenhos, textos literarios, esculturas, objetos e externa
etc.)
Lancamento de livros 02 Comunidade externa
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Mesa-redonda 02 Comunidades interna
e externa
Roda de conversa 04 Comunidades interna
e externa
Total: 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos Quadros 9 e 10, foram expostos os dados referentes as atividades executadas

na ambiéncia da unidade de informacéo, posteriormente as praticas culturais foram

comparadas com o que discorrem os tedricos da literatura especializada da area sobre a

mediacao cultural.

Quadro 10 - Atividades culturais organizadas pela Biblioteca Central do SIB/Ufes

Atividades culturais desenvolvidas no periodo de 2012 a 18 de agosto de 2022
Atividade cultural Quantitativo
Apresentacdo musical 03
Circuito de leitura 02
Concerto de musica 01
Contacdao de histéria 01
Exposigéo 06
livros (obras raras preservadas), fotografias, objetos da
biblioteca, quadro de pintura.

Comemoracgéo dos 30 anos do prédio da Biblioteca Central 01
Encontro com o escritor 01
Exibicdo de filmes 44
Festival de producéo de audiovisual independente 01
Mesa-redonda 02
Oficinas (shodd, origami, narrativa e musica para 04
educadores, conservacao bibliografica)

Palestras 07
Recital de poesia 01
Roda de conversa (cineastas) 02
Roda de leitura 02
Sarau 02
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Semana do livro e da biblioteca 03
Semana da cultura japonesa 01
Teatro (fantoches) 01
Workshop 01
Total: 84

Fonte: Dados da pesquisa.

Somando os totais dos Quadros 9 e 10, ao longo do periodo de dez anos, foram

desempenhadas um total geral de 144 atividades. Desse quantitativo, 41,67% foram

efetuadas pelos usuarios (discentes, profissionais que atuma na Ufes e comunidade

externa) e 58,33% das demais acdes foram executadas ou organizadas pela BC. Na

Figura 5, a seguir, esta expressa a sintese da analise documental do periodo investigado,

apos a figura, é descrita de forma minuciosa o resultado dessa analise.

Disponibilizagao de

informagdes sobre
0s eventos culturais no

site da Biblioteca;
organizagao do espago

Figura 5 - Sintese da analise documental

Mediacdo de
uma pessoa sobre
0 assunto explorado

" na pratica cultural

Produtos e obras
culturais que sdo
produzidos sem a

da Biblioteca; presenga do plblico,
confeccéo do regimento mas com a
interno. impresséo do autor

| Suporte
informacional

Biblioteca

Tipos de acdo de
mediagdo cultural
descrito pelos autores
do referencial tedrico

Organiza At|V|dad_es
culturais
Alicerga as Des nvolvem/
N .
Comunidades
Decorre em Interng ¢ extema Acontecem
SeiLespas) Ha  pemocatiza o
Condizem
com 0s
Destacam a\ Tg Abordam Sem
Oportuniza a regularidade
Exercem a De forma nao
sistematizadas,

Assuntos do cotidiano da
Universidade,
da Biblioteca e da
sociedade a nivel

Expressao cultural
por meic da
abordagem

de teméticas

vigentes na sociedade

nacional e regional

Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio do CmapTools.

Depreende-se que as exposi¢cdes, mesas-redondas e os lancamentos de livros

sao as principais atividades culturais desenvolvidas pelas comunidades interna e externa.
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Na abertura dessas praticas contempla-se a mediacdo explicita, porque ha uma pessoa
(professor, escritor, bibliotecario, discentes, artista, cineastas, entre outros) mediando,
dialogando e executando alguma outra dinamica para explorar o assunto tratado nessas
atividades culturais.

Outra forma de mediacédo é a implicita, no qual os produtos e/ou obras culturais
expostos na Biblioteca (quadros de pinturas, fotografias, esculturas e desenhos) foram
produzidos sem a presenca do publico, mas com as impressdes do autor da obra. Os
usudrios ao visitar essas obras, analisam-nas e criam suas proprias percepcoes.

Quanto as dinamicas culturais exercidas pela BC, infere-se que ndo ocorrem com
regularidade e ndo ha um calendario anual com o planejamento de atividades culturais
organizadas pela Biblioteca, assim como algumas vezes, acontece com as comunidades
interna e externa. Apesar disso, a Biblioteca realiza a mediacdo implicita, ao executar
praticas que ndo necessitam da presenca do usuario.

Integra-se a esse tipo de mediacao, a disponibilizacdo de informacdes no site e
nas redes sociais da instituicdo a respeito dos acontecimentos dos eventos culturais; o
planejamento e a organizacdo do espagco para acomodar as producdes culturais dos
usuarios; a elaboracéao dos editais que sédo abertos a cada ano para selecao dos trabalhos
artisticos e culturais; confeccdo do regimento em que ha normas, direitos e deveres
relacionados ao uso do espaco da Biblioteca, e as responsabilidades sobre as praticas e
programas culturais da unidade de informacéo.

Com a mediacdo implicita, pressupfe-se que a BC torna possivel que outros
sujeitos trabalhem com a mediacao cultural em sua ambiéncia. Abre espaco para que as
comunidades interna e externa exponham suas manifestacfes culturais, interajam uns
com os outros, fazendo com que isso a revele como um ambiente democratico, que
oportuniza diversos individuos a se tornarem protagonistas na cultura. Outro ponto
relevante é o papel social da BC, dado que é realgcado ao permitir a articulagdo da
comunidade interna com a comunidade externa, favorecendo a interagéo dos saberes de
ambas as comunidades com dialogo e reflexao.

No que concerne a mediacéo explicita, entende-se que ela ocorreu nos momentos
em que a BC deu suporte informacional a comunidade interna (profissionais atuantes na

Ufes e discentes) para que esta realizasse exposi¢cdes que dependiam de materiais que
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compunham o acervo de colecdes especiais (quadros, fotografias, periodicos e livros
raros).

Compreende-se que nesse periodo de dez anos, a BC organizou eventos com
praticas culturais executadas em parceria com 0s 0Orgdos internos e externos a
Universidade e demais individuos da comunidade externa. Os eventos que se destacam
sdo a Semana do Livro e da Biblioteca, a Comemoracdo dos 30 anos do prédio da
biblioteca e a Semana da Cultura Japonesa. As dinamicas culturais desenvolvidas
nesses eventos sao exposi¢coes, palestras, oficinas, teatro de fantoches, contacdo de
histéria, exibicdo de filmes, circuito de leitura, saraus, recitais de poesia, mesas-
redondas, workshops e apresentacdes musicais.

Em conjunto com 6rgéos externos a universidade, a BC propiciou em seu espaco,
a apresentacao do concerto de musica e o festival de audiovisual independente. Além
disso, por meio da atuacdo e criacdo dos profissionais da unidade de informacéo,
produziu exposi¢cdes com objetos do proprio acervo (obras raras, livros de literatura
brasileira e estrangeirao e objetos de audiovisual).

De modo geral, as atividades culturais ocorridas no espaco da BC estédo
condizentes com os tipos de acdo de mediacao cultural defendidas pelos autores da
literatura especializada da area. Apresentacao (teatral, musical) encontro com o escritor,
exibicdo de filmes e festival de producdo de audiovisual independente harmonizam-se
com o que é advogado por Rasteli e Caldas (2017, p. 160) os quais nomeiam “como
praticas de mediagao cultural “[...] as apresentagdes artisticas, encontros com artistas,
teatro, cinema, audiovisual, fotografia, som, movimento abarcando diferentes formas de
linguagens [...]".

As exposicdes (pintura, fotografia, desenhos, textos literarios, esculturas, livros -
obras raras preservadas, literatura brasileira e estrangeira, e objetos de audiovisual)
alinham-se com o que é mencionado por Nunes e Carvalho (2017), Rasteli e Caldas
(2017), os quais citam as exposi¢oes como tipos de atividades de mediacédo cultural. A
Figura 6 contém informativos e imagens de exposi¢cdes que estavam dispostos no site da
BC.
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Figura 6 — Exposi¢des no espago)\da Biblioteca Central do SIB/Ufes

EXPOSICAO NUMISMASTICN:
25 ANOS DO PLANO REAL
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Fonte: Universidade Federal do Espirito Santo. Sistema Integrado de Bibliotecas (2016, 2018, 2019, 2020).

Outra forma de atividade para explorar a mediagao sao os eventos de lancamentos
de livros apontados por Nunes e Carvalho (2017). Os eventos, mesas-redondas,
palestras, workshops, rodas de conversa, coléquios de histéria oral e oficinas remetem-
se aos tipos de praticas culturais com teor educativo mencionado por Chaumier e
Mairesse (2017). Além disso, se assemelham com uma das estratégias de mediacéo
cultural realgadas por Aboudrar e Mairesse (2022), a relacdo com o conhecimento. A

seguir, na Figura 7 ha imagens dessas praticas desempenhadas no espaco da BC.
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Figura 7 — Atividades culturais no espaco da Biblioteca Central do SIB/Ufes

Oficina de narrativas e musica para educadores

Fonte: Acervo da autora (2019).

Em relacéo a contagdo de historia, esta “[...] se manifesta como mediacéo cultural,
tendo em vista que pode fomentar o gosto pela arte e pela leitura, favorecendo a
apropriagao e a producao de diferentes linguagens e de efeitos no leitor” (PEREIRA;
NASCIMENTO; CAVALCANTE; SILVA, 2019, p. 225). Juntamente com a contacao de
histéria, a roda de leitura, o circuito de leitura, o sarau, a declamacao de poemas e o
recital de poesia se adequam nas agdes em que, nos “[...] equipamentos informacionais
publicos, a mediacdo cultural pode acontecer através das praticas de leitura literaria,
abrangendo leituras em diversos suportes e linguagens” (RASTELI; CAVALCANTI, 2014,
p. 56).

Sobre o0s assuntos englobados nas atividades de mediacdo, h& temas
relacionados ao cotidiano da Universidade, da Biblioteca e da sociedade em niveis
nacional e regional. Existem assuntos relacionados a cultura de varios individuos da
sociedade (o povo da cultura japonesa, negro, mulheres transexuais, mulheres da
Penitenciaria Estadual Feminina, usuéarios do servico publico de saude mental, idosos
etc.) (FIGURA 8).



Figura 8 — Assuntos abordados nas atividades culturais da Biblioteca Central do
SIB/Ufes
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Arquitetura goética da Franga e Inglaterra
Arte terapia
Cultura e identidade negra
Desigualdades econdmica Raciais e Etnicas
Grupo de musica Andorra
Historia, costumes e cultura da cidade de Cariacica, ES
Historia dos 68 anos da UFES

Identidade da populacdo travesti e transexual

Mosquito Aedes aegypt
Poluicdo de minério de ferro na cidade de Vitoria - Es
Plastinac¢do do corpo humano
Textos literdrios
Trabalho infantil
Mulheres da Penitencidria Estadual Feminina
Franz Kafka

Personalidades historicas do Espirito Santo

Historia do audiovisual na Biblioteca Central

Proibicdo sobre a circulacdo de livros da literatura
brasileira no Estado de Rondénia

Resgate das obras de Murilo Caldas Barbosa por meio
do CD modinhas do Brasil

Semana do livro e da biblioteca
Exibicdo de filmes de renome nacional

Comemoracdo dos 30 anos do prédio da Biblioteca
Central

Promocao do audiovisual independente (animagao
infanto juvenil e mostra universitaria)

Cultura japonesa

Planejamento na area de informacdao, educacdo e
cultura

Rimas e poesias

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, ao analisar as préaticas culturais na BC, depreende-se que ela vem
democratizando cada vez mais seu espaco, dando acesso a diversos usuarios das

comunidades interna e externa, com o objetivo de se expressarem culturalmente e

tratarem de tematicas vigentes na sociedade. Mas se acredita que a BC pode ampliar

ainda mais seu papel social e cultural, buscando aqueles usuarios que ainda néo tiveram

a oportunidade de ter acesso a novas experiéncias e conhecimento por meio da

valorizacdo da cultura. Para isso, necessita explorar mais a mediacao cultural em seu

espaco, ampliando a sua missao através da cultura.
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6 MAPEAMENTO DO PERFIL COGNITIVO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA
CENTRAL DO SIB/UFES

Para analise do resultado do mapeamento cognitivo, foram consideradas as
informacdes coletadas no questionario 1 pelo Google Forms (APENDICE B) no periodo
de 14 de fevereiro a 07 de marco de 2022. Os Graficos de 1 a 5 contemplam o local de
residéncia, idade, género e ocupacao dos usuarios participantes da pesquisa, cujo perfil
cognitivo esta representado nos graficos de 6 a 8.

De 60 individuos convidados, 19 participaram. Desse quantitativo, infere-se que o
Estado do Espirito Santo (ES) € o local que reside quase que a totalidade dos usuarios
pesquisados (84,3%). Os demais sdo residentes do Estado do Rio de Janeiro (RJ)
(10,5%) e de Minas Gerais (MG) (5,3%), conforme disposto no Gréfico 1.

Grafico 1 - Estado que os participantes residem

90,0% 84,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,5%

5,3%
e

Espirito Santo Minas Gerais Rio de Janeiro

10,0%

0,0%

H Estado

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados no Grafico 2, indicam que a faixa etaria de maior dominio
(52,6%) entre os participantes da pesquisa € de 36 a 50 anos de idade e a de menor
predominéancia (15,8%) condiz com a faixa etaria entre 51 e 70 anos. O quantitativo
(31,6%) de participantes com idade entre 21 e 35 anos foi bem significativo.

O género feminino representa a maioria (84, 2%) dos respondentes, 0os demais

correspondem ao género masculino (15,8%) (GRAFICO 3).



81

Grafico 2 — Idade dos participantes Grafico 3 — Género dos participantes
15,8%

21-35 anos

[JFeminino
® 36 -50anos

Masculino
51-70anos
Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que no Grafico 4 esta expresso a comunidade de usuarios a qual os
participantes da pesquisa pertencem. O maior nUmero de usuarios que prevalece
corresponde a comunidade interna, ao passo que a quantidade de discentes da Ufes,
integrantes da REC e/ou Arbocontrol (36,8%) se sobressai. Logo em seguida, salienta-
se que o quantitativo (15,8%) de docentes da Ufes e integrantes da REC e/ou Arbocontrol
€ mais expressivo do que a quantidade (10,5%) de bibliotecérios e demais profissionais
da Ufes integrantes da REC e /ou Arbocontrol.

Quanto a comunidade externa, infere-se que o numero de bibliotecarios e demais
profissionais de outras instituicbes de ensino integrantes da REC (21,1%) é mais
expressivo em relagéo ao quantitativo dos demais componentes dessa comunidade. Os
resultados dos dados mostram que os discentes, docentes, bibliotecarios e / ou demais
profissionais de outras instituicdbes de ensino e integrantes da Arbocontrol compdem o

mesmo percentual (5,3%) de participantes.
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Grafico 4 — Comunidade interna e externa da Biblioteca Central do SIB/Ufes

= Docente da UFES e integrante da REC e
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Docente de outras instituicdes de ensino e
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Bibliotecario e /ou demais profissionais de
outras instituicdes de ensino e integrante
da ArboControl

m Discente de outras instituicdes de ensino e
integrante da ArboControl

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca do perfil cognitivo, o Grafico 5 demonstra o conceito que mais vem a mente
dos participantes da pesquisa quando ouvem falar em mediacédo cultural. Deduz-se que
a concepcao de interacdo sociocultural contempla o conceito mental da maioria desses
individuos (73,7%). As denominacfes experiéncia cultural (52, 6%) e apropriacdo da
informacéo (31, 6%) vém a mente de uma quantidade bem consideravel de participantes.
Contudo, a possibilidade de vivenciar emoc¢des € o conceito de menor predominancia
(10,5%).

Gréfico 5 — Conceito de mediacao cultural que mais vem a mente dos participantes da
pesquisa

Possibilidade de vivenciar emo¢bes N 10,5%
Interagdo sociocultural T 73,7%
Apropriagdo da informagdo Y 31,6%
Experiéncia cultural I 52,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

m Conceito de mediagdo cultural

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que diz respeito a tematica de mediacao cultural que mais chama a atencéo
dos participantes da pesquisa, os dados descritos no Grafico 6 permitiram pressupor que
as lendas capixabas da autora Maria Stella de Novaes correspondem a perspectiva do
maior numero (68,4%) desses individuos. O centendrio da Semana de Arte Moderna é o
segundo tema que mais invoca (57,9%) a atencao dos participantes, enquanto que o
centenario do autor José Saramago € uma tematica que desperta a atencdo de uma
menor parcela de individuos (15,8%).

Salienta-se que a mesma propor¢ao de participantes (5,3%) sugeriu como
teméaticas de mediacado cultural, o patriménio historico e 0os costumes socioculturais do
Estado do Espirito Santo, e o tema Abdias Nascimento e a criacdo do Teatro
Experimental do Negro (TEN).

Gréfico 6 — Temética de mediagao cultural que chama a atencao dos participantes da
pesquisa

Abdias Nascimento e a criagdo do Teatro

0,
Experimental Negro - TEN. >:3%

Patrimonio histdrico do Estado e costumes

. . 5,3%
socioculturais

Lendas capixabas da autora Maria Stella de Novaes 68,4%
Centendrio do autor José Saramago 15,8%

Centenario da Semana de Arte Moderna 57,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Tematica de mediagdo cultural

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 7 exibe as atividades de mediacdo cultural que mais envolvem os
usuarios participantes da pesquisa. A narrativa oral é a préatica de mediacao com a qual
a maioria desses individuos (63,2%) se sentem mais envolvida. A oficina € a segunda
atividade de mediacdo em que uma parcela consideravel (47,4%) de participantes aponta
gue se envolve mais.

Os participantes da pesquisa indicaram o recital de poesia (26,3%) como terceira
dindmica cultural que se sentem mais envolvidos. Em contrapartida, nota-se que a

atividade de exposicao fotografica e a exposicdo de quadros/pintura foram selecionadas
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por uma propor¢ao menor (21,1%) de participantes. E relevante destacar que ndo houve
sugestéo sobre outras dinamicas culturais.

Gréfico 7 — Atividade de mediacao cultural que mais envolve os participantes da
pesquisa

Oficina I 47,4%
Narrativa oral I 63,2%
Exposicdo fotografica mmm———— 21,1%
Exposicdo de quadros/pintura IEEE———— 21,1%
Recital de poesia mEEEEEEEE——— 26,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

m Atividade de mediacao cultural

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relac&o ao formato para que ocorresse a atividade de mediacao cultural e no
qual os participantes da pesquisa se sentiam mais focados, a maioria desses individuos
(57,9%) escolheu o modelo presencial, porém, o formato hibrido foi a op¢do de uma
quantidade bem significativa (42,1%) de participantes (GRAFICO 8).

Gréfico 8 — Formato de mediacéo cultural no qual os participantes se sentem mais
focados

Presencial  mHibrido ( remoto + presencial)

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados expostos nos graficos, depreende-se como resultado do perfil
cognitivo dos usuarios da BC, a interacdo sociocultural como conceito de mediacao
cultural que mais vem a mente dos participantes da pesquisa. A teméatica desse processo
gue mais chama a atencéo sdo as lendas capixabas da autora Maria Stella de Novaes.
A maioria se sente envolvida com a préatica de mediag&o correspondente a narrativa oral

e mais focada participando dessa pratica no formato presencial.
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No entanto, o modelo hibrido representa a preferéncia de um grupo expressivo de
participantes, motivo pelo qual se optou pelo desenvolvimento da atividade cultural nesse
formato, como forma de contemplar aqueles que n&o poderiam participar
presencialmente. O resultado do mapeamento auxiliou no planejamento e na execucao
da atividade cultural ocorrida no dia 20 de setembro de 2022 no espaco da BC do

SIB/Ufes.
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7 PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA ACAO DE MEDIACAO CULTURAL A PARTIR
DO PERFIL COGNITIVO DOS USUARIOS MAPEADOS

O planejamento e a execucao da acdo de mediacéao cultural foram elaborados com
base na indicacdo dos usuarios mapeados na segunda fase da pesquisa. Segundo o
perfil cognitivo desses individuos, eles almejavam que a mediagdo cultural sobre
narrativa oral, cuja tematica referia-se as lendas capixabas da autora Maria Stella de
Novaes, fosse mais sociocultural e desenvolvida no formato hibrido.

Nas proximas subsecdes descreveu-se como se planejou e executou a acao, e
pontuaram-se as observacdes da pesquisadora em relacdo a cada uma dessas etapas,

obtidas através da pesquisa participante.

7.1 PLANEJAMENTO DA ACAO DE MEDIACAO CULTURAL

Almeida (2005, p. 2) descreve que o planejamento “[...] € um processo continuo,
permanente e dinamico que fixa objetivos, define linhas de acdo, detalha as etapas para
atingi-los e prevé os recursos necessarios a consecucao desses objetivos [...]". Desse
modo, no planejamento da acdo de mediacdo cultural estabeleceram-se metas, acoes,
pessoas responsaveis e periodo de execucdo de cada atividade (QUADRO 11).
Realizou-se uma reunido com o gestor da BC para alinhar a definicdo do espaco, os
recursos materiais (caixa de som, microfone e notebook) e pessoal disponivel para
contribuir na organizacédo da atividade, bem como na divulgacdo no site e nas redes
sociais da Biblioteca.

A principio, a acdo seria no espaco de eventos, onde acontecem as exposicoes,
porém, por ser um local muito aberto e com muito ruido, preferiu-se pela realizacao no
auditorio da BC. O horario das 18h30 as 20 horas e a data de 20 de setembro de 2022
foram selecionados para a ocorréncia da narrativa oral, devido ao retorno do recesso

académico e maior disponibilidade dos participantes da pesquisa.



Quadro 11 — Planejamento da acdo de mediacdo cultural
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Objetivo Metas Plano de acéo Responsavel Periodo
Contactar o 7ad
contadora de | Promover reunigo drganltz_a_do:ja
histéria, musicos e | com 0S alt al'_V' adae
bibliotecario; profissionais cutural, 15/08/2022
Selecionar as | envolvidos na acao; Contad d a
lendas e musicas h_o?,"’? ora de 1 44/09/2022
para o repertorio | Realizar ensaios. Istoria €
da narrativa oral. MUSICOS.
Verificar os | Promover reunido | Organizadora
recursos materiais | comagestdodaBC | da atividade
disponiveis na| para alinhar a| cultural,
Planejar acdo de Biblioteca (caixa | disponibilidade de
mediacdo cultural de som, microfone, | pessoal e recursos | Gestor da
sobre narrativa notebook); materiais; Biblioteca, 15/08/2022
oral das lendas . L N
capixabas que Estabelecer Organizar o espaco | Bibliotecéario 20/09/2022
fosse soci’ocultural espaco, data e | para 0 | de referéncia
e no formato hora para a | desenvolvimentoda | e demais
hibrido concretizacdo da | atividade. profissionais
' atividade. da BC.
Definir Reunir com  a | Organizadora
equarpe_ntos equipe da REC; da at|IV|dade 22/08/2022
necessarios para a cultural; o
transmissao no Efetuar_ t?stes de _ 13/09/2022
formato remoto. transmissdo com a | Equipe da
equipe da REC. REC.
Divulgar a | Confeccionar
atividade cultural. I(;()Sn;]/gessiteeeilgurg;; Organizadora 12/09;2022
: D da atividade
social da Biblioteca. | . iural 15/09/2022

Fonte: Elaborado pela autora.

Y

No que diz respeito a selecdo das lendas que fariam parte do repertério da

narrativa, priorizaram-se quatro lendas que destacavam a cultura de quatros municipios

da Grande Vitoria, que sao lugares mais proximos do local onde a Universidade esta

inserida. Haja vista que o conteudo do livro da autora Maria Stella de Novaes, traz lendas

que realcam a cultura de grande parte dos municipios do Estado do Espirito Santo

(QUADRO 12).
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Quadro 12 — Lendas do repertorio da narrativa oral
Lendas Assunto abordado

Quando o penedo Eventos histéricos (colonizagdo, escravidao),

falava geograficos e ambientais.

Maracapeba Aspectos religiosos, geogréaficos e ambientais.

_ Questbes ambientais e valores (humildade,
A tristeza do urubu o
autoaceitacao)

Conflito entre tribos indigenas; realca a afetividade,

O péssaro de fogo 0 romantismo e permite reavivar lembrancas;

aspectos geograficos.

Fonte: Dados da pesquisa.

As lendas destacadas no Quadro 12 foram adaptadas, a fim de adequar a
linguagem a realidade dos participantes da pesquisa. Todas retratam aspectos historicos,
sociais, geograficos e religiosos ainda debatidos tdo veementemente na sociedade. A
multiplicacéo dessas informacdes contidas no elemento cultural, nesse caso, o livro, pode
ocorrer por meio da mediacao dos bibliotecéarios e do narrador.

Portanto, o planejamento visou a uma acdo que permitisse interacdes entre 0s
usuarios e mediadores, propiciando variados pontos de vista a respeito dos aspectos
sociais e culturais do assunto tratado, as lendas capixabas. Ao mesmo tempo, desejava-
se que fosse uma acao mais cultural, descontraida, menos macante, mais ltdica, e que
pudesse despertar 0 processo perceptivo e atentivo dos USUarios.

Desse modo, para enriquecer a harrativa oral, a elaboracdo da acao envolveu
outras artes, como musica, canto, danca e declamacéo de poesia, contextualizadas a
tematica das lendas capixabas. A interconexdo dessas artes foi uma estratégia
preponderante para reforcar a assimilacdo do conhecimento, ou seja, corroborar na
compreensao do contetdo abarcado na narrativa, além disso fomentar a interpretacéo,
avivar o desejo de interacdo dos usuarios, bem como estimular as emocdes, 0s
sentimentos e a imaginagao.

Para a execucao da narrativa oral, optou-se por uma contadora de historias que
nao apenas narrasse as lendas capixabas, mas que utilizasse de outros recursos, como

canto e danca, e fizesse utilizagdo de elementos culturais para ilustrar as lendas. Com
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isso foram selecionadas trés musicas para serem cantadas: “Morena” (tocada pelo congo
capixaba); “Maracapeba” (adaptacédo de Marcia Coradine); “O passaro de fogo” (tocada
pelo congo capixaba).

Para acompanhar a narradora, priorizou-se por um grupo de musica formado por
graduandos de musica e mestrando de artes do Centro de Artes da Universidade. Eles
produziram a trilha sonora com musica instrumental e sonoplastia para acompanhar a
narracdo em tempo real. Na sequéncia, programaram-se ensaios no auditério com a
contadora de histéria e os musicos a fim de se adequarem a narrativa e as musicas que
irlam ser tocadas, como também fazerem o reconhecimento do espaco e visualizarem a
melhor forma de disposi¢cao dos instrumentos musicais e posicionamento da narradora.
A preparagéo do espago contribui para a fluidez da narrativa e a realizacdo de gestual
condizente com a histéria, além de instigar visualmente os participantes da pesquisa.

Sobre a declamacao de poesias e a apresentacédo da vida e da obra da autora
Maria Stella de Novaes, elegeu-se um bibliotecario, mestre em gestao cultural, servidor
no setor de referéncias da BC e com vivéncias na execucao de atividades culturais. Ele
selecionou obras da autora (APENDICE D) que compunham o acervo da biblioteca com
o intuito de disponibilizar para aqueles interessados em aprofundar o conhecimento a
respeito da tematica abordada.

Em relacdo ao formato para o desenvolvimento da narrativa oral, decidiu-se pelo
formato hibrido (presencial + remoto) como meio de contemplar aqueles usuarios
impossibilitados de estarem presencialmente, abrangendo assim, um quantitativo maior
de publico. Para a transmisséo, utilizou-se o canal da REC no YouTube®, pelo fato de ja
haver uma estrutura, com pessoal habituado em realizar a transmisséo, o que facilitaria
a concretizacdo da atividade.

Ressalta-se que a BC nao oferecia estrutura necessaria para a execucdo da
atividade hibrida, tais como: disponibilidade de pessoal técnico e materiais apropriados
para a transmissdo. Buscaram-se outros setores da universidade para atendimento
dessa demanda, mas foi inviavel, também por falta de estrutura. Contudo, como uma
forma de improviso, foi utilizado trés celulares para viabilizar a transmissédo. Dois

celulares funcionaram como video e um como audio.

6 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uXEZ-Qi8Pys
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Por esse motivo, precisou-se de mais pessoas para que a transmissao ocorresse.
Uma equipe presencial gerenciava a flmagem e a gravacédo de som dos celulares. Outra
equipe ficou no estudio para monitorar, solucionar algumas falhas e possibilitar que a
imagem e som chegassem corretamente no canal do YouTube. Uma terceira equipe ficou
responsavel por interagir no chat e recolher perguntas e comentarios e repassa-los para
a mediadora no auditério. A transmissdo em formato hibrido foi a primeira experiéncia
planejada para ser realizada na BC. Apos definidos o planejamento e a organizacéo da
acdo de mediacdo cultural, confeccionou-se o convite para divulgacdo da atividade
(FIGURA 9).

Figura 9 — Convite da atividade cultural

ATIVIDADE CULTURAL NA REC
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PARTICIPANTES

Alixandra Dantas S. Fahning
(Contadora de histérias ¢ mestre em educagio)
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Fonte: Elaborado pela autora.

A divulgacéo da atividade cultural foi realizada uma semana antes da data de
execucdo, devido ao retorno do recesso académico. Propagou-se em grupos de
WhatsApp, site e rede social da BC e da REC (FIGURA 10).
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Figura 10 — Divulgacéo da atividade cultural no site da Biblioteca Central
'4 = :"; Sistema Integrado de Bibliotecas
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Evento: Narrativa oral: Lendas Capixabas da autora Maria Stella de Novaes

Local: Auditério Carlos Drummond de Andrade — Biblioteca Central

Fonte: Universidade Federal do Espirito Santo. Sistema Integrado de Bibliotecas (2022).

Destaca-se que a atuacéo da pesquisadora no planejamento e na organizagao da
acao de mediacéo cultural possibilitou uma visdo mais holistica sobre os contratempos
existentes no ambiente da Biblioteca e que dificultaram o desempenho dessa acéo. Foi
observado que a disponibilizacdo de profissionais atuantes na unidade de informagéo e
a realizacdo da reunido com os demais envolvidos no planejamento foram questbes
complexas, devido ao conflito com as rotinas diarias das atividades profissionais
desempenhadas por esses individuos. Outro contratempo foi a falta de estrutura
satisfatéria para auxiliar no desenvolvimento da a¢do de mediacgéo.

A identificacdo dessas situacOes refletiu na execucdo da proposta cultural, no
entanto, devido ao acompanhamento de cada etapa do planejamento, foi possivel
identificar e estabelecer novas estratégias, o que viabilizou a execucéo da proposta.

As observacdes evidenciadas pela pesquisadora, permitem inferir que as falhas
ou contratempos presentes no cotidiano da unidade de informac&do, quando néo
solucionados, podem afetar a realizagdo de um planejamento sistematizado das

atividades de mediacgé&o cultural nesse ambiente.

7.2 EXECUCAO DA ACAO DE MEDIACAO CULTURAL

Estavam presentes na acdo de mediacdo cultural, discentes, profissionais que

atuam na Ufes e demais publicos da comunidade externa. Eles se credenciaram para
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receberem o certificado de participacao, inclusive aqueles participantes no formato
remoto, que se credenciaram acessando o link disponibilizado no chat.

Ao adentrarem no auditorio, os participantes da pesquisa foram recepcionados
com musica instrumental, enquanto aguardavam o comecgo da atividade. Inicialmente
foram expostas no canal da REC no YouTube, informacdes sobre a atividade cultural,
momento no qual se informou que a acdo também se tratava de uma atividade
académica. Apos essa exposicao, iniciou-se a atividade no formato hibrido.

A atividade cultural dividiu-se em quatro momentos. Primeiramente foi explanado
gue a pesquisa de mestrado referia-se a mediacéo cultural na biblioteca universitaria e
gue, na segunda etapa desta pesquisa, a escolha do grupo mapeado desencadeou na
atividade cultural narrativa oral sobre lendas capixabas. Pontuou-se que a narrativa oral
fazia parte da terceira etapa da pesquisa de mestrado. Em seguida, foi apresentado o
livro lendas capixabas e ressaltado que as lendas que o compdem trazem caracteristicas
marcantes da cultura, do folclore, da geografia, da religido e da historia do Estado do
Espirito Santo. Para concluir, apresentou-se o0s profissionais envolvidos no
desenvolvimento da atividade e como aconteceria a dinamica da narrativa oral (FIGURA
11).

Figura 11 — Apresentacao sobre a pesquisa da dissertacao e sobre o livro lendas
capixabas

Fonte: Acervo da autora.

No segundo momento, o bibliotecario da BC frisou a relevancia de se trabalhar

com a cultura, o que, por sua vez, culmina no desejo de aumentar o conhecimento de si
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préprio e do outro. Explicitou sobre a narrativa oral, sublinhando que o sarau e a contacao
de historia sdo formas de narrativas e que constituem uma acdo em que um individuo
declama ou fala, pelo menos, para um outro individuo.

Sobre Maria Stella de Novaes, declamou a poesia méos dadas, que retrata sobre
a infancia da autora ao lado do irm&o. Evidenciou a vida e a obra da autora, elencando
aspectos pessoais, profissionais e académicos, como também a importancia das
producdes da autora para a cultura do Estado do Espirito Santo. Relatou sobre as obras
da autora que integram o acervo da Biblioteca e que estavam disponiveis no expositor
préximo a entrada do auditério (FIGURA 12).

Figura 12 — Declamacao de poesia

Fonte: Acervo da autora.

No terceiro momento, a contadora de histéria, acompanhada do grupo de musica
apresentou um Medley de historias, isso €, varias histérias em uma. De inicio cantou a
musica intitulada Morena e utilizou um barco de papel para ilustrar e fazer os movimentos
enquanto cantava (FIGURA 13). Posteriormente, narrou a lenda “Quando o Penedo
falava”, que tratava de um génio que morava no Penedo e visualizava todos os
acontecimentos historicos, amorosos, geograficos, religiosos e sociais do territorio
espirito-santense. Foi a partir dessa lenda que a contadora de histéria desdobrou as

demais.
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Figura 13 — Apresentacdao da musica Morena

Fonte: Rede de Estudos das Competéncias (2022).

A segunda lenda contada foi a da “Maragapeba”, um peixe também chamado de
linguado. Descreve como o peixe ficou com a boca torta ao imitar Nossa Senhora. Apos
a narracao, foi cantada a musica também intitulada de Maracapeba. Tanto a lenda quanto
a musica envolvem aspecto de divertimento, com teor de humor, o que fez com que a
narradora convidasse os participantes da pesquisa para cantar junto com ela (FIGURA
14).

Figura 14 — Narracéo das lendas capixabas

Fonte: Rede de Estudos das Competéncias (2022).
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Na sequéncia, foi narrada “A Tristeza do urubu”, lenda que salienta a pertinéncia
dessa ave para a natureza, bem como acentua a crendice sobre o porqué da tristeza do
urubu, visto que as causas envolviam a necessidade de humildade e de autoaceitagdo
por parte da ave (FIGURA 14).

Figura 15 — Lenda e musica do passaro de fogo
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Fonte: Rede de Estudos das Competéncias (2022).

A contadora de histéria encerrou a narracédo contando a lenda “O passaro de fogo”
(FIGURA 15), uma histéria de amor entre dois indigenas de tribos rivais que, ao serem
descobertos foram transformados em pedra. A india no Monte Moxuara, situada em
Cariacica (ES) e o indio no Monte Mestre Alvaro, localizado em Serra (ES). Ambos 0s
montes sdo imponentes para a geografia do Estado do Espirito Santo. Posterior a
narracao, foi cantada uma muasica em ritmo de congo, cujo titulo foi o mesmo da lenda.
Os participantes da pesquisa interagiram por meio de palmas.

O quarto momento configurou-se com perguntas, criticas, reflexdes e com o
preenchimento do questionario 2 da pesquisa. Ocorreram perguntas dirigidas a contadora
de histéria e aos musicos. No chat, os participantes da pesquisa fizeram comentarios que

foram compartilhados no formato presencial.
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No formato remoto, os participantes foram convidados a responder ao questionario
referente a atividade cultural, acessando o link disponibilizado no chat, assim como no

QRCode ou em meio fisico para quem estava no presencial.

Figura 16 — Brindes distribuidos na atividade cultural

L
NARRATIVA ORAL,, o ewes

Fonte: Arquivo da autora.

ApOs responderem ao questiondrio, encerrou-se a atividade cultural e os
participantes da pesquisa, na saida do auditério, receberam como brinde, uma porta
celular de acrilico (FIGURA 16). Por questdes de logistica, ndo foi possivel disponibilizar
brindes para quem estava acompanhando a atividade pelo formato remoto.

E coerente frisar que a participacdo da pesquisadora na mediacdo e na atividade
cultural propiciou a observagéo em tempo real do comportamento, das expressoes e das
emocdes dos participantes envolvidos na pratica cultural. No formato presencial notou-
se gue, inicialmente, alguns participantes estavam dispersos, no entanto, a atencéo
desses individuos foi aumentando a medida em que foi sendo apresentado o livro
“Lendas capixabas” e declamada a poesia.

O apice da atividade ocorreu com a narracdo das lendas acompanhada por
musica. Nesse momento, observaram-se o0 maior interesse e a curiosidade por parte dos
envolvidos na atividade, que apresentaram expressdes de surpresa e satisfacdo em
relacdo a narrativa oral.

No formato remoto, constatou-se o interesse dos participantes através do chat,
qgue ficou movimentado durante toda a atividade cultural, visto que houve comentarios

sobre a cultura, sobre a declamacédo de poesia e a narrativa oral. Os participantes
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inseriram emojis no chat para expressarem (coracdo e palmas) suas emocdes,
entusiasmo e interacdo. Essas constatacbes contribuiram para a analise dos dados

colhidos na aplicagdo do questionério 2.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sobre os participantes da pesquisa envolvidos na acado de mediagédo cultural,
constata-se que de 66 individuos que fizeram parte da acdo, 51 responderam ao
guestionario. Desse total, 20% declararam que participaram da etapa anterior (segunda
fase) da pesquisa, questado que os caracteriza como grupo mapeado, e 80% informaram

que n&o participaram, qualificando-os como grupo ndo mapeado (GRAFICO 9).

Grafico 9 — Resposta dos participantes Grafico 10 — Comunidade de usuarios
da segunda etapa da pesquisa participantes da pesquisa
Vocé participou da etapa
anterior da pesquisa?  Sim 55%
20%

" 22% 24%

Nao

80%

Discentes Profissionais Comunidade
da UFES externa

Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

E coerente lembrar que tanto no grupo mapeado quanto no grupo ndo mapeado,
ha usuarios que compdem as comunidades interna e externa a BC. A comunidade interna
se sobressai, posto que os discentes (55%) formam a maioria na participacdo da
pesquisa. Logo em seguida, evidencia-se que a quantidade (22%) dos profissionais da
Ufes que responderam ao questionario apresenta uma discreta diferenca em relacéo ao
quantitativo (24%) daqueles que integram a comunidade externa (GRAFICO 10). Os
estados em que os usuarios de ambas as comunidades residem sao Espirito Santo (98%)
e S&o Paulo (2%) (GRAFICO 11).

Grafico 11 — Estado que residem os participantes da pesquisa
Sao Paulo/‘
2%

Espirito
Santo
98%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grande parte dos participantes da pesquisa é do género feminino (61%), ao
contrario dos demais que s&o do género masculino (39%) (GRAFICO 12). A faixa etéaria
predominante (39%) € de 21 a 35 anos, e a de menor predominio corresponde aos que
possuem até 20 anos (12%). Reforca-se que o numero (31%) de participantes que possui
entre 36 e 50 anos de idade é bastante expressivo. Entretanto, aqueles que apresentam
mais de 50 anos abarca um quantitativo (18%) com menor expressividade (GRAFICO
13).

Gréfico 12 — Género dos participantes Gréfico 13 — Idade dos participantes
da terceira etapa da pesquisa da terceira etapa da pesquisa

18% 12%
39%
F 0-20
39%

31% 21-35

- 36-50

51-70

Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a analise da percepcao, da atencéo e do foco dos participantes da
pesquisa, estabeleceu-se que esses individuos deveriam assinalar com um X uma Unica
escala desejada no questionario. Apds a coleta das respostas, foi possivel calcular os
dados na planilha Microsoft Office Excel 2010 e produzir tabelas e gréaficos. Na sequéncia,
esses dados foram apresentados, analisados, interpretados e correlacionados com base
nos conceitos descritos no referencial tedrico elaborado.

Nas tabelas 13, 14 e 15, as proposi¢cfes referem-se as categorias de andlise,
sendo que, da primeira a segunda questéo, diz-se respeito a percepcao. As afirmativas
trés e quatro refletem o processo de atencdo, e a afirmacéo cinco representa a
concentracdo. A sexta assertiva enfatiza o foco. As proposicdes sete e oito sdo resultado
de todos as afirmativas anteriores porque a percepc¢éo, a atencdo, a concentracdo e o
foco influenciam na compreenséo do conteudo do livro explorado na narrativa oral e na

satisfacdo da acao de mediacéao cultural.
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A tabela 13 apresenta os dados das proposi¢cdes de acordo com o ponto de vista
do grupo mapeado em relacéo a atividade de mediacéo cultural. Enquanto que, na tabela
14, os dados referem-se a perspectiva do grupo ndo mapeado acerca da mesma
atividade. A juncdo dos dados das duas tabelas € exposta na Tabela 15, que mostra um
panorama geral dos dados coletados.

Tabela 13 - Percepcéo, atencéo e foco do grupo 1 - mapeado em relacédo a acdo de
mediacao cultural

Escala
Proposicdes 5 4 ] ) 1 Média  Mediana Moda Tofal

Freq Porc_ Freq.  Porc  Freq  Porc.  Freq.  Porc  Freq.  Porc

1- A narrativa oral sobre
lendas capixabas
proporcionou & mim € ao
piblico  que  estava
assistindo interacdo
sociocultural.

2- 0 contetido abordado
produziv  sentido para 8 80% 1 10% 1 10% 0 0% 0 0% 47 L] ] 10
mim.

3- A temdtica abordada
chamou minha atencao.

4- Senti-me estimulado (a)
8 interagir e a fazer
guesfionamentos durante
a atividade cultural.

5 A narrativa oral me
envolveu a ponto de
manter-me  concentrado 7 T0% 2 20% 1 10% 0 0% 0 0% 46 L] 5 10
(a) durante toda a

apresentacéo.

6- 0 Formato hibrido

{remoto  + presencial) 7 70% 1 10% 1 10% 1 10% 0 0% 44 L 5 10
manteve-me focado (a).

7- Compreendi o contelido

eposlo no o Lendas g0 5 age 4 gm0 0% 0 0% 46 5 510
Capixabas da autora Maria

Stella de Movaes.
8- Gostel da afividade de
mediagdo cuftural

g 50% 1 10% 1 0% 0 0% 0 0% 47 5 5 10

8 0% 1 10% 1 0% 0 0% 0 0% 47 ] 5 10

2

i 60% 1 10% 2 2% 1 10% 0 0% 42 ] 5 10

b

8 0% 2 20% 0 0% 0 0% 0 0% 48 ] 5 10

3

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos resultados obtidos e demonstrados nas trés tabelas (13, 14 e 15), ha indicios
de que a mediagédo cultural sobre narrativa oral da autora Maria Stella de Novaes
despertou a percepcéo, a atencéo e o foco dos participantes da pesquisa. Sob a ética do
grupo mapeado (TABELA 13) e do grupo ndo mapeado (TABELA 14), nota-se que 0s
dados da média, da mediana e da moda foram bem representativos, havendo valores

que reafirmaram a concordancia total dos individuos desses grupos. Entretanto, na
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afirmativa 4, h4 uma pequena variacao nos valores apresentados nas medias de ambos

0S grupos e na mediana do grupo ndo mapeado. Apesar disso, infere-se que nao houve

alteracdes significativas nos resultados dos grupos em questao (TABELAS 13 e 14).

Tabela 14 - Percepcédo, atencéo e foco do grupo 2 - ndo mapeado em relacao a acéo
de mediacéo cultural

Proposicies

Freq. Porc.

5

Escala
4 3

Freq. Porc. Freq. Porc.

Freq. Porc.

2

Freq. Porc.

1

Média Mediana Moda

Total

1- A narativa oral sobre
lendas capixabas
proporcionou a mim e ao
plblico que estava assistindo
interacéo sociocultural.

2- 0 contelido abordado
produziu sentido para mim.

3- A temafica abordada
chamou minha atencéo.

4- Senti-me estimulado (a) a
interagir e a  fazer
questionamentos durante a
atividade cultural.

5- A narativa oral me
envolveu a ponto de manter-
me concentrado (a) durante
toda a apresentaco.

6- O Formato hibrido (remoto
+ presencial) manteve-me
focado (a).

7- Compreendi o contetdo
exposto no livro: Lendas
capixabas da autora Maria
Stella de Novaes.

8- Gostei da afividade de
mediacéo cultural.

33

2

2

11

2

30

36

80%

%

%

42%

%

51%

3%

88%

8 2% 0 0%

2 9% 1 0%

n 2% 1 2%

12 9% 10 24%

8 2% 3 Th
2 9% 7

17%

10 24% 1 2%

4 1M0% 1 2%

0

0%

0%

0%

5%

2%

2%

0%

0%

0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

48 5 5

47 5 5

47 5 5

41 4 5

46 5 5

43 5 5

47 5 5

49 5 5

4

4

4

4

4

4

4

4

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 15 representa o resultado geral da pesquisa, onde os dados apontam que
a porcentagem (80%, 73%, 73%, 45%, 71%, 55%, 73%, 86%) descrita no ponto cinco de

cada proposicdo indica que a maioria dos participantes da pesquisa concordam

totalmente com as afirmativas. O alto nivel de concordancia é constatado e reafirmado

com os resultados da média, da mediana e da moda analisadas.
Depreende-se que a média (4.8, 4.7,4.7, 4.1, 4.6, 4.3, 4.7, 4.8) das respostas de

cada afirmativa ficou alta e com pouca variacado entre os resultados. A mediana nao

variou de forma significativa, visto que quase todas as assertivas obtiveram resultado em
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torno de 5, com excecao da quarta questdo, em que a mediana foi 4. A predominancia
das respostas referente a moda concentrou-se no ponto 5 da escala de todas as
afirmativas do questionario, o que demonstra pequena alteracdo ou quase nenhuma em
relagdo a média.

Ao que tudo indica, os valores expressos nas trés tabelas (13, 14 e 15) sugerem
gue os resultados em sua totalidade ficaram préximos da escala 5, tanto que a moda foi
absoluta em todas as questoes.

Tabela 15 — Resultado geral sobre a percepc¢éo, a atengéo e o foco em relagdo a acéo
mediacao cultural

Escala
Proposicies 5 4 3 2 1 Media Mediana Moda Total
Freg. Porc. Freq Porc Freq. Porc. Freq Porc. Freq. Porc

1- A narrativa oral sobre lendas
capixabas proporcionou a mim e
ao plblico que estava assistindo
interagéo sociocultural.

2- O contetdo abordado produziu
sentido para mim.

3- A tematica abordada chamou
minha atengdo.

4- 3Senti-me estimulado (a) a
interagir e a fazer
questionamentos  durante  a
atividade cultural.

3- A narrativa oral me envolveu a
ponto de manter-me concentrado 36 7% 10 20% 4 8% 1 2% 0 0% 46 5 5 |
(a) durante foda a apresentacéo.

6- O Formato hibrido (remoto +
presencial) manteve-me focado 28 95% 13 2% & 16% 2 4% 0 0% 43 5 5 A
(a).

7- Compreendi o conteldo
exposto  no livro:  Lendas
Capixabas da autora Maria Stella
de Novaes.

8- Gostei da atividade de
mediacdo cultural.

41 80% 9 18% 1 2% 0 0% 0 0% 48 ] ] o

3 7% 13 02%% 1 2% 0 0% 0 0% 47 5 5 o

I % 12 4% 2 4% 0 0% 0 0% 47 5 5 N

23 45% 13 25% 12 24% 2 6% 0 0% 41 4 5 o

3 TR 12 4% 2 4% 0 0% 0 0% 47 5 5 o

4 8% 6 12% 1 2% 0 0% 0 0% 48 5 5 o

Fonte: Dados da pesquisa.

Como a média e a mediana nao apresentaram diferencas significativas, ficando
bem proximas, com pouca variacao, significando que a média esta bem representativa,
optou-se por utiliza-la como referéncia para andlise de cada proposicdo (GRAFICO 14).
Apesar de a média estar bem representativa, houve momentos em que foi necessario

recorrer ao resultado do porcentual de concordancia pontuado nas escalas 3, 2 e 1
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(TABELA 15), para explanar alguns fendbmenos que nao foram contemplados por meio

da verificacdo da média, inclusive daquelas proposicdes em que a média e a mediana

ficaram abaixo de 4,5.
Gréfico 14 — Média, mediana e moda das proposi¢des

5,0

a5 — = L B

40 — — — — — —

20 — — — — — —

15 | — — — — —

1,0

assistindo
interagio
sociocultural.

A temdtica Senti-me A narrativa oral O Formato Gostei da

Anarrativa oral O conteddo abordada estimulado (a)a me envolveu a hibrido (remoto + Compreendio atividade de
sobre Lendas abordado chamou minha interagir e a fazerponto de manter-  presendial) conteddo mediagdo
capixabas produziu sentido aten¢io questionamentos me concentrado  manteve-me  exposto no livro: cultural.
proporcionou a para mim. durante a (a)durante toda  focado (a).  Lendas Capixabas
mim e ao publico atividade cultural a apresentagdo da autora Maria
que estava Stella de Novaes.

Média

M Mediana

Moda

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos dados apurados sobre a percepcao, observa-se que, na primeira afirmativa, o

valor de 4,8 da média das respostas foi alta, sugerindo que os participantes da pesquisa

percebem que a narrativa oral gerou interagdo sociocultural, isto €, gerou trocas de ideias,

experiéncias, trazendo a tona discussdes sobre os aspectos sociais e culturais do

assunto tratado, as lendas capixabas.

Outro ponto a considerar sdo as caracteristicas sociais e culturais dos

participantes da pesquisa que estdo submersas nas reflexdes do assunto abrangido.

Cada angulo de visao exposto sobre a tematica discutida demarca que o processamento

da informacdo ndo € um processo puramente cognitivo e mecanico, mas que vem

carregado de fatores afetivos e emocionais e das vivéncias sociais e culturais de cada

individuo. Implica nas caracteristicas sociais da cognicdo, em que, por meio das

interacdes e relacionamentos sociais, se constituem percepc¢odes, significados e sentidos.
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Entende-se que as interacdes, as discussdes e o0 compartilhamento sobre a narrativa oral
exaltam o que ja foi mencionado no referencial teérico, que a mediacao cultural abrange
relagdes socioculturais.

E possivel depreender que a primeira afirmacéo influenciou na resposta da
segunda, porque, ao pontuarem de que forma percebem a acédo de mediacéo cultural, os
participantes da pesquisa tiveram que interpretar o assunto que Ihes foi passado durante
a atividade e analisar se tudo que estava acontecendo ao seu entorno (0 som dos
instrumentos musicais, a musica cantada pela contadora de histéria, a narracdo da
histéria e a declamacéo da poesia que antecedeu a narrativa oral) agregava-lhes algum
significado ou sentido.

Tanto que a proposicdo dois obteve média 4,7, assinalando que a narrativa oral
produziu sentido para os participantes. Esse resultado sugere que a percepcao desses
individuos envolveu as experiéncias, o que eles ja vivenciaram e o que tém de informacao
sensorial (0 que ja viram, ouviram, sentiram etc.) armazenada na memoria. E um critério
que, somado ao ambiente em que estdo inseridos, a mediacdo realizada pelos
bibliotecarios e pela contadora de historia, influenciou nas respostas nédo apenas da
segunda questdo, mas também da terceira. Conclui-se que a interagdo dos individuos na
dindmica cultural e o contato com os elementos culturais (livro, instrumentos musicais)
no espaco da Biblioteca associam-se a producdo de sentidos, conforme frisado pelos
autores no referencial teorico.

Compreende-se que o valor alto da média da assertiva dois, articula-se com o que
€ descrito na literatura sobre a percepc¢éo, ao passo que é uma habilidade cognitiva que
possibilita ao individuo captar, processar, organizar e entender a informacao sensorial
recebida do ambiente (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN, 2018).

Embora a média tenha ficado alta, ha evidéncias de que uma discreta parcela dos
participantes (2%) ficou neutra, ndo concordando e nem discordando da proposicao.
Essa conduta € um indicativo de que a producgéo de sentidos é um processo subjetivo do
ser humano, pois algo que produz sentido para um individuo pode nao produzir sentido
para o outro. Como consta no referencial tedrico, a percepcao é influenciada por outros
fatores, como as emoc¢des e motivagcdes que sdo contempladas no processamento da

informacdo de cima para baixo (MYERS; DEWALL, 2019). Fato que leva o individuo a
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fazer julgamentos positivos ou negativos ao identificar e interpretar determinados
estimulos, que o propicia a obter compreensdes e significados diferentes a respeito de
um assunto, acontecimento ou atividade cultural, por exemplo.

A percepcao e a producéo de sentido que os participantes da pesquisa obtiveram
sobre a narrativa oral refletiu no processo atentivo desses individuos. Verificou-se
correlacéo alta entre as assertivas dois e trés, com média 4,7 de ambas. Os indicios sé&o
de que a narrativa oral produziu sentido para os participantes e, a0 mesmo tempo,
chamou a atencgéao deles.

Em contrapartida, a quarta afirmacéo do questionario atingiu média 4,1, a menor
entre os resultados, indicando que fazer ou ndo questionamentos estimula varias
suposicdes, tais como: exposicdo de ideias, percepcbes ou pensamento critico do que
entendeu ou queira aprofundar, o ndo entendimento, o ndo interesse ou néo ter o que
argumentar por estar satisfeito com as informac¢des que foram apresentadas. Com base
nos dados dessa assertiva e das posteriores afirmacdes, conclui-se que 0 nao
entendimento e a falta de interesse pelo tema abordado pode ser desconsiderado.

Ainda na quarta afirmacdo, o valor da média aponta que ocorreram poucas
indagacdes, mas que nédo realca que 0s participantes da pesquisa ndo entenderam o
conteudo que foi passado na narrativa oral. Entende-se que a atitude desses individuos
em questionarem resulta no processamento da informacdo de maneira consciente,
propiciando reflexao, exposicao de ideias, percepcbes e pensamento critico sobre algo
que entendeu e queira aprofundar, ou seja, o interesse de querer saber mais sobre o
assunto debatido. Ao questionar ou argumentar, os participantes da pesquisa sinalizam
gue estado se apropriando do contetdo abordado na dinamica cultural, questédo que reflete
na sétima proposi¢ao do questionario.

O processamento consciente da informacé&o é a interacdo do mundo subjetivo ou
interno (experiéncia ja vivenciada, opinibes, sentimentos, emocdes, crencgas, valores)
com o mundo externo ou objetivo do sujeito (estimulos do ambiente, como sons e
imagens; interacdes socioculturais etc.). Sao vivéncias que possibilita ao individuo
dialogar e interagir com o ambiente ao seu entorno, atribuindo significados aos fatos e/ou
estimulos percebidos, guardando na memdéria os mais relevantes e recordando quando

necessario, consciente ou inconscientemente.
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Quanto aqueles que nao concordaram e nem discordaram (24%) e discordaram
(6%), presume-se que, para esses participantes, fazer questionamentos seria
dispensavel na acdo de mediacdo cultural, ndo querendo serem instigados a
questionarem, mesmo havendo a mediacdo consciente dos bibliotecarios e da contadora
de historia. E uma ocorréncia que se complementa com o que € descrito a seguir por
Aboudrar e Mairesse (2022, p. 40).

[...] Le public n’a, de son cénté, pas taoujors nécessairement envie d’étre
interrogé par um émule de la maieutique. Um droit [...], & la réception passive de
la proposition artistique, esthétique et cognitive, peut étre Iégitimement
revendiqué. A certains momnets, l'information simple appararait comme
suffisante et seule souhaitable.

Na visdo de Aboudrar e Mairesse (2022) o publico nem sempre almeja ser
questionado por um seguidor de maiéutica’. Requer o direito de receber de forma passiva
a proposta artistica, estética e cognitiva. Por isso, em determinados momentos,
informacdes simples parecem ser satisfatorias e as Unicas desejaveis.

Mediante a explicitacdo dos autores e estabelecendo dialogo com o processo
mediacao cultural, compreende-se que, nesse processo, também em alguns momentos,
as informacdes apresentadas podem ser recebidas pelo publico como suficientes e
Unicas aspiradas. Demonstrando, assim, que se contentam em permanecer na
passividade, ndo almejando serem estimulados pelo mediador a fazerem objecfes e a
discutirem sobre a temética tratada na mediacdo cultural. Reforca-se que mesmo que
nao tenham feitos questionamentos, ficando mais passivos, entende-se que, em algum
momento, 0s participantes irdo aplicar a informagéao que receberam durante a atividade
cultural.

A despeito de ndo haver tantos questionamentos, € viavel inferir que isso néo
impactou na concentracao e no foco dos participantes da pesquisa. A quinta afirmativa
sobre concentracdo obteve média 4,6, apontando que, durante a narrativa oral, esses
individuos realgcaram que se sentiram envolvidos e se mantiveram concentrados durante

toda a apresentacao.

7 [...] arte de conduzir alguém a produzir o préprio conhecimento por meio de perguntas [...] (GABIONETA,
2015, p. 35).
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A média de 4,3 destacada na afirmacao sobre o foco, revela que os participantes
permaneceram focados, participando da dinamica cultural no formato hibrido (presencial
+ remoto). Para uma proporcdo desses individuos ndo ocorreu o fendmeno da
concentracéo (8% optaram pela imparcialidade e 2% nao concordaram) e do foco (16%
ficaram neutros e 4% nao concordaram). Deduz-se que a nao manifestacdo de ambos os
fendmenos vai ao encontro do que € defendido pela literatura das Ciéncias Cognitivas,
de que o processo atencional do ser humano é influenciado por varios fatores (emocdes,
sentimentos, barulho etc.).

Esses elementos afetam a eficacia da atencdo, pelo fato de os ruidos, as
conversas do ambiente externo e distracBes emocionais contribuirem na interferéncia da
atencao dos sujeitos sobre determinado acontecimento (GOLEMAN, 2014). Quando isso
ocorre, automaticamente ha influéncia no grau de concentracdo e de foco da atencéo.
Entretanto, por ter acontecido em uma quantidade reduzida de participantes da pesquisa,
evidencia-se que a atividade de mediacao cultural minimizou os impactos das distracdes
emocionais e dos agentes externos (ruidos) que desviam a atencdo, o foco e a
concentracdo em uma agdo como essa.

Contudo, tais ocorréncias nao impossibilitaram que esses individuos
compreendessem o assunto do livro, porque o valor de 4,7 da média sinaliza que houve
compreensao do contetdo abarcado. Essa proposicdo em conjunto com as anteriores do
questionario, permite pressupor que a narrativa oral produziu sentido, chamou a atencéo
dos participantes da pesquisa, manteve-os concentrados e focados e possibilitou que
compreendessem o contetdo do livro, mesmo que ndo tenham feito, na mesma
propor¢cao, questionamentos sobre a tematica abordada. O resultado é compreensivel
porque o planejamento objetivou uma atividade completamente sociocultural e bem
ludica, o que “[...] pode gerar um outro tipo de expectativa: ndo mais a da cobranga, mas
a do encantamento” (SISTO, 2012, p. 25).

Apesar de nao ter desenvolvida uma dinamica cultural chamada classicamente
pelos autores como educativa, tais como: workshop, conferéncia e oficinas (ABOUDRAR,;
MAIRESSE, 2022; CHAUMIER; MAIRESSE, 2017), pressupde-se que se atingiu o
mesmo objetivo com uma atividade mais sociocultural, com uso de recurso ludico, e de

outras artes (musica, canto, danca e declamacéo de poesias), fazendo com que a agéo
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também fosse educativa, sem objetivar a transmissdo do conhecimento, mas o
aprofundamento do conhecimento sobre a cultura local em que a Biblioteca e os
participantes da pesquisa estéo inseridos.

Ademais, conjectura-se que foi possivel despertar a sensibilidade (tanto sensorial
como afetiva), os sentimentos, as emocdes e a imaginacao dos usuarios que participaram
da pesquisa, até mesmo daqueles (4%) que demonstraram imparcialidade, nao
concordando e nem discordando com a assertiva. Porquanto, por mais que tenham
ocorrido algumas distracdes atencionais e por mais que seja diversificado o contexto
sociocultural desses usuarios que se autodeclararam neutros, conclui-se que, de forma
inconsciente, esses individuos possam ter adquirido algum grau de compreensao sobre
o contetdo apresentado na narrativa oral.

Os valores da proposicao em questao dialogam com a literatura sobre mediagcao
cultural, esta pode “[...] estabelecer-se como facilitadora do encontro entre as artes
(literatura, por exemplo), num processo provocativo e instigante no ambito do pensar e
do sentir, da percepgdo e da imaginagdo” (RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p. 49).
Entende-se que isso possa ter influenciado nos aspectos atencionais e perceptivos, bem
COMO em outros processos cognitivos, como a aprendizagem, questao que pode ter
proporcionado aos usuarios participantes da pesquisa, a compreensdao da tematica
apresentada na narrativa oral, mesmo sem fazerem tantas indagacoes.

As emocdes e 0s sentimentos estdo associados aos processos cognitivos
(atencédo, percepcao, aprendizagem, julgamento, tomada de decisdo etc.) e guiam o
processamento da informacdo (FONSECA, 2014; MYERS; DEWALL, 2019; NOLEN-
HOEKSEMA et al., 2018). S&o as emoc¢Bes que concedem a estrutura basica, afetiva e
essencial as fungdes cognitivas e executivas da aprendizagem (FONSECA, 2016).

A interacdo das emocdes se configura ndo com o sujeito de forma isolada, mas
com o0 sujeito no contexto de outros. Essa interacdo provoca grande parte dos
sentimentos (tristeza, alegria), que ativam a imaginac¢ao criativa, consequentemente, uma
musica, um poema, leitura de livros e narrativa de uma histéria, por exemplo, permitem
despertar a imaginacdo das pessoas para equilibrar com algum outro sentimento (ruim
ou bom) (DAMASIO, 2018).
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Outro fato que os dados apontam é que a compreensdo do conteudo pode ter
desencadeado a apropriacdo da informacéo nos participantes da pesquisa, processo que
leva o sujeito a uma situacéo de mudanca de conhecimento. A partir do momento que 0s
participantes da narrativa oral sinalizaram que compreenderam o conteudo abarcado,
subentende-se que € um indicativo de que apreenderam ou internalizaram uma ideia ou
informacéo. Infere-se que obtiveram uma autorreflexdo sobre o pensamento formado a
respeito do que foi percebido na interagéo do mundo externo (agéo de mediagao cultural)
com seu mundo interno (crencgas, valores, opinides, emocoes).

Sendo assim, cada pessoa tem conhecimentos prévios advindos de suas
vivéncias, que o diferencia do outro, influenciando a consolidacdo da apropriacdo da
informacdo. Portanto, a apropriagcdo € complexa e acontece quando o estado desse
conhecimento prévio do individuo € modificado. Abarca os processos perceptivos e
atencionais, posto que através desses processos € possivel captar a informacéo,
interpreta-la, seleciona-la, e posteriormente armazenar as que sdo mais relevantes na
sua memoria.

Além disso, a apropriacdo da informacdo, bem como a interacdo entre os
individuos (sujeito-sujeito), a interface entre os individuos, os produtos e 0s espacgos
culturais demonstram as caracteristicas dinamica e relacional da media¢cdo. Real¢ca os
aspectos sociais da cognicdo, porque, a partir das relacbes, experiéncias e
compartilhamento, constroem-se sentido e conhecimento.

Salienta-se que ha necessidade da realizacao de mais pesquisas, com aplicacdes
de novos questionarios, porque a apropriacdo da informacéo é subjetiva, j4 que o proprio
sujeito pode julgar e indicar se apropriou-se ou ndo da informacéo. Vale lembrar que
conforme consta no referencial tedrico, os momentos de mediagao cultural ndo geram
conhecimentos so6lidos (ABOUDRAR; MAIRESSE, 2022), assim como O Processo
educativo, por isso ndo garante todo o ciclo cognitivo do individuo.

Quanto a oitava afirmativa do questionario, o valor da média foi de 4.8, uma média
alta e bem expressiva, apontando que os participantes gostaram da acdo de mediacao
cultural. Estima-se que a elaboracéao do planejamento da atividade baseada no primeiro
mapeamento foi adequada, de forma que tanto o grupo mapeado como O grupo nao

mapeado pontuaram a mesma escala de satisfacdo com a dindmica cultural. De maneira
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geral, os participantes ficaram satisfeitos com a dinamica, apenas um discreto
guantitativo (2%) manteve-se imparcial.

Em suma, é importante relembrar que os dados analisados levaram a indicios,
suposicdes sobre a acdo de mediacdo cultural, sendo necesséarias mais investigacoes

para se chegar a respostas mais aprofundadas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo desta dissertacdo centrou-se em explicitar em como planejar
atividades de mediacédo cultural utilizando o mapeamento cognitivo. Para chegar-se a
essa indagacao, explanou-se sobre o cenario em que a biblioteca universitaria, inclusive
a BC da Ufes, esta submersa, o qual é marcado pelas transformagfes das inovacdes
tecnologicas que delinearam mudancgas nas praticas culturais e informacionais dessa
unidade de informacéo.

Como alternativa para se adequar a essas mudancas, a biblioteca universitaria
tem as atividades de mediacéo cultural como forma de promover maior acesso a cultura
e proporcionar espagos para as expressoes culturais da sua comunidade de usuarios
(discentes, profissionais e comunidade externa). Para organizar e planejar essas acfes
€ importante recorrer ao planejamento apoiado pelo mapeamento cognitivo e articulado
com a missao e os objetivos da unidade de informacao universitaria.

Ao considerar a questéo problema e os resultados obtidos, pode-se afirmar que os
objetivos propostos foram atingidos com o desenvolvimento do levantamento
bibliografico, do referencial tedrico, do estudo de caso apoiado na pesquisa documental,
na pesquisa participante, no mapeamento cognitivo e na aplicacéo de questionario, que
compuseram o percurso metodolégico desta pesquisa.

O atendimento dos objetivos, alicercou-se primeiramente na literatura sobre as
Ciéncias Cognitivas, contextualizada com a Ciéncia da Informacéo e a mediacéo cultural.
As Ciéncias Cognitivas inicialmente defendiam o processamento da informacao baseada
na metafora do computador, mas, com o passar dos anos e a ocorréncia de novas
investigacbes, constatou-se que o individuo ndo processa informacdo de forma
operacional, como uma maquina. Entdo, passou-se a considerar a mente agregada ao
corpo, as emocgodes, aos sentimentos, as crencas, aos valores e ao ambiente sociocultural
gue contempla a realidade de cada sujeito.

As Ciéncias Cognitivas estabelecem conexao com varias outras ciéncias, uma
delas é a Ciéncia da Informacéo, a qual envolve diversas pesquisas que se apoiam em
disciplinas que compdem as Ciéncias Cognitivas ou buscam respostas averiguando a

cognicao, objeto de compreenséao desse ramo do saber.
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A mediacdo cultural, como um dos assuntos investigados na Ciéncia da
Informacao, estabelece conexdo com as Ciéncias Cognitivas, especialmente a Psicologia
Cognitiva, porque, no processo de mediacao, h& influéncia dos aspectos cognitivos do
mediador e do mediado (percepc¢ao, atencédo, pensamento, linguagem, aprendizagem),
assim como das crencas, dos valores, das emocdes, dos sentimentos e do ambiente que
esses individuos estdo submersos. Todos esses aspectos sdo investigados pelas
Ciéncias Cognitivas.

No que tange ao objetivo geral, para atendé-lo remeteu-se aos objetivos
especificos, o primeiro deles buscou examinar as atividades de mediacdo cultural
adotada pela BC (SECAO 5). Reportou-se a pesquisa documental como parte integrante
do estudo de caso, a fim de analisar o regimento interno da Biblioteca, editais, jornal
Informa da Ufes, livro de presenca em eventos e o site institucional.

Através da analise, observou-se que a BC alicerca a comunidade interna
(discentes e profissionais que atuam na Universidade) e realiza a mediagéo explicita, na
medida que da suporte informacional e disponibiliza os seus produtos culturais. Efetua a
mediacdo implicita, ao preparar seu espaco e produzir documentos (editais de ocupacédo
do espaco da BC, regimento etc.) para que a comunidade externa utilize seu ambiente
para as atividades de mediac¢éao cultural.

Grande parte das atividades culturais realizadas no ambiente da BC ¢é
desempenhada por terceiros (comunidades interna e externa). A Biblioteca Central ndo
tem um planejamento anual de realizacdo de praticas de mediacdo cultural, ela
desenvolve atividades esporadicamente, sem constancia. Porém, com base na literatura
especializada, constata-se que as atividades culturais (exposicfes, contacao de historia,
declamacdo de poemas, sarau, etc.) que acontecem no espac¢co dessa unidade de
informacgéo vao ao encontro do que os autores defendem sobre pratica cultural para se
chegar & mediacao cultural.

O segundo objetivo especifico refere-se ao mapeamento do perfil cognitivo
(percepcéo, atencao e foco) dos participantes da pesquisa, grupo de usuarios mapeados
da BC (SECAO 6). Por meio da definicdo do grupo mapeado e da aplicacdo do
mapeamento, foi possivel estabelecer as caracteristicas da atividade de mediacéo

cultural que atende ao perfil cognitivo desse grupo. De modo geral, o grupo mapeado
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decidiu por uma atividade de mediacdo cultural mais sociocultural, com a pratica da
narrativa oral, cuja tematica correspondeu as lendas capixabas da autora Maria Stella de
Novaes. A prética ocorreu no formato hibrido.

A indicacdo do grupo mapeado viabilizou o planejamento e a execugédo da
atividade de mediacéo cultural (SECAO 7), o que permitiu o desenvolvimento do terceiro
objetivo especifico. No planejamento foi tracado o objetivo, as metas, o plano de acao, o
responsavel pela atividade e o periodo para que cada uma agao ocorresse.

O terceiro objetivo especifico correspondeu a terceira etapa da pesquisa, quando
entrou em cena 0 grupo ndo mapeado, usuarios da BC que também participaram da
pesquisa. Controlou-se e avaliou-se a realizacédo da atividade cultural com base no que
foi planejado, favorecendo a identificagéo e corregéo de falhas que surgiram (problemas
na transmissédo e comunicagdo com a equipe organizadora do evento e acesso ao link
de preenchimento do questionario etc.). Assim, preveniu-se a ocorréncia do mesmo tipo
de falhas em futuras atividades culturais.

Através da pesquisa participante, apresentaram-se as observacdoes da
pesquisadora sobre os contratempos identificados na elaboracéo do planejamento, bem
como as inferéncias do acompanhamento em tempo real do comportamento, das
expressbes e das emocdes dos participantes envolvidos na prética cultural. Essas
observacdes contribuiram para a andalise dos dados colhidos na aplicacao do questionario
2.

Com a aplicacdo do questionario, apdés a narrativa oral, foi possivel averiguar se
os dados revelados na segunda fase da pesquisa, realmente condiziam com o perfil
cognitivo do grupo 1 - mapeado, bem como verificar a percepcéao, a atencéo e o foco do
grupo 2 - ndo mapeado e confrontar com os dados do primeiro grupo para viabilizar a
resolucao da questao problema da pesquisa.

O resultado sugeriu (SECAO 8) que o grupo 1 - mapeado manteve o que indicou
na segunda fase da pesquisa. O confronto dos dados com o do grupo 2 - ndo mapeado,
propiciou inferir que ndo houve alteracdes significativas nos resultados de ambos os
grupos. Logo, a atividade de mediacéo cultural despertou a percepcéo, a atencéo e o

foco dos participantes da pesquisa (grupol - mapeado e grupo 2 - ndo mapeado).
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Estima-se que a elaboracédo do planejamento da atividade baseada no primeiro
mapeamento foi adequada, de forma que ambos 0s grupos pontuaram a mesma escala
de satisfacdo com a dindmica cultural e indicaram que gostaram da atividade.

Mediante o exposto, conclui-se que a descricdo dos objetivos especificos, do
objetivo geral e os resultados dos dados analisados respondem ao problema em questao:
como planejar acdes de mediacdo cultural na biblioteca universitaria utilizando o
instrumento de mapeamento cognitivo? Primeiramente, baseados na literatura, definiram
- se as categorias de analise que fizeram parte do mapeamento cognitivo. Na sequéncia,
aplicou-se 0 mapeamento aos usuarios da Biblioteca (participantes da pesquisa) e
planejou-se a atividade de mediacdo cultural que atendeu ao perfil cognitivo desses
individuos.

Tendo em vista os resultados alcancados (SECAO 8), sugere-se que a BC trabalhe
com um modelo de planejamento de atividade de mediacdo cultural, baseado na
estratégia sociocultural, pois os resultados apontaram que quase néo houve variacdo da
média entre o grupo mapeado e ndo mapeado em relacdo a essa proposicdo no
questionario. Pressupfe-se que é uma estratégia que pode funcionar para todos os
usuarios, de forma mais perene.

Propde-se, a adocdo das demais estratégias, como a narrativa oral, buscando
variar a tematica, uma vez que os dados indicaram que elas despertaram mais 0 processo
perceptivo e atencional dos participantes da pesquisa. Recomenda-se ainda que a
Biblioteca atualize o regimento interno e inclua o setor responsavel pela organizacéo e
planejamento das atividades de mediacao cultural.

Quanto as dificuldades enfrentadas, citam-se 0s poucos estudos que abrangeu a
tematica desta dissertacdo, tanto no contexto nacional, quanto no cenario estrangeiro.
Outrossim, a dificuldade de acesso a todos os livros de frequéncia de eventos da BC
contribuiu para o pouco levantamento quantitativo de atividades culturais contempladas
na unidade de informacg&o nos ultimos anos.

Outra dificuldade foi a falta de estrutura da BC, visto que néo havia recurso material
e de pessoal técnico para a concretizacao da atividade no formato hibrido. Recorreu-se
ao improviso para que a pratica cultural ocorresse. Logo, propde-se o aperfeicoamento

da estrutura do espacgo, onde se realizam as atividades culturais, para possibilitar a
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ocorréncia do formato hibrido e gerar mais uma opcao para atingir aqueles usuarios
impossibilitados de estarem presencialmente nas atividades.

Por outro lado, destaca-se que, com a materializacdo desta dissertagéo,
contextualizou-se de forma minuciosa as Ciéncias Cognitivas com a mediacao cultural,
questdo que nao foi encontrada em outros estudos durante as pesquisas para a
construcdo do referencial tedrico.

A investigacao trouxe consideragao relevante, se por um lado os resultados levam
a deduzir que a mediacdo cultural pode ter propiciado a compreensdo do conteudo
abarcado e a apropriacdo da informacdo. Por outro, reflete-se: como saber se o0s
participantes da pesquisa irdo aplicar o conhecimento em suas praticas cotidianas? Sera
que o mediador cultural tem esse papel de investigar para saber se realmente os usuarios
aplicam o conhecimento do qual se apropriaram ou que compreenderam na mediacao
cultural? S&o indagacdes que podem gerar investigacdes futuras.

Acredita-se que a concretizacdo desta pesquisa pode contribuir no cumprimento
do papel social da BC, como também colaborar para novos debates sobre a tematica na
ambiéncia da Ciéncia da Informacgé&o e na producdo de novos estudos contemplando a
mediacao cultural no espaco da biblioteca universitaria, jA que é uma teméatica pouco

explorada nesse espaco.
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APENDICE A - MAPEAMENTO COGNITIVO

Conceito na perspectiva da

Categorias . , o Pergunta Conceito de mediagao cultural
psicologia cognitiva
1- O que vem em sua Mediacdo cultural € ato autbnomo, com
mente quando voce identidade e ldgicas proprias, definidas em
ouve falar sobre ~ .
relacdo com as esferas da producdo e da
mediacao cultural? ~ : ~
A . ot recepcdo de informacdo e  cultura.
percepcao consiste no BNei
T a) Experiéncia cultural. | oeppaTT): PIERUCCINI, 2014, p.1),
processamento, na organizacdo e na | p) Apropriagio de
interpretacéo adicional da informagéo informag3o.
Percepgé_o sensorial. E a Construgéo de C) Interagéo Media(;éo cultural em bibliotecas como
/ Sentido | informagao Util e significativa sobre uma sociocultural. processos que possibilitam a elaboracdo de
sensacdo em particular (GAZZANIGA; d) Possibilidade de sentidos com potencial para a construgcao de
HEATHERTON: HALPERN, 2018, vivenciar emogdes. interacbes, apropriagbes em diregdo ao
p.174). e) Outras: protagonismo cultural. A mediagéo cultural

comporta a nogao participativa dos sujeitos na
cultura, no processo de apropriagdo das
revela

informagbes, e nas acdes dos
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Atencéao

Funciona como meio de direcionar os
recursos mentais para a informacéo e
0S processos cognitivos que estao mais
em evidéncia, em um determinado
momento (STENRNBERG, 2010, p.
108)

2- Quais dessas
tematicas te chama
mais atencao?

a) Centenario da Semana

de Arte Moderna.

b) Centenario de José

Saramago.

c) Lendas capixabas da
autora Maria Stella de
Novaes.

d) Outra tematica:

bibliotecarios o estabelecimento de interacdes
simbodlicas entre 0s sujeitos e o0 mundo
cultural. (RASTELI, 2021, p.113).
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Foco

Goleman (2014, néo
descreve trés tipos de foco:

paginado)

Foco interno; harmoniza-se com as
nossas intuicdes, valores orientados e
melhores decisdes.

Foco nos outros: facilita as nossas
ligacbes com as pessoas nas nossas
vidas.

Foco externo: permite-nos navegar ao
largo no mundo

3- Na acao de mediacao
cultural vocé se sente
mais envolvido
participando:

a) Recital de poesia

b) Exposicéo de quadros
/ pintura

c¢) Exposicao fotogréafica
d) Narrativa oral

e) Oficina

f) Outras:

4) Em qual dos formatos
VOCé se sente mais
focado (a)?

a) Remoto (online)

b) Presencial

¢) Hibrido (remoto +

presencial)

visa fazer aceder um publico a obras (ou
saberes) e a sua ac¢ao consiste em construir
uma interface entre esses dois universos
estranhos um ao outro (o do publico e o,
digamos, do objecto cultural) com o fim
precisamente de permitir uma apropriacdo do
segundo pelo primeiro. (DAVALLON, 2007, p.
5).

E um processo de facilitagdo da comunicacéo
entre os objetos e o publico que se assemelha
a atividades de vulgarizacdo e educacdo. A
sua evolucdo esta ligada a redefinicdo das
estratégias de  desenvolvimento  das

instituicbes  culturais em  torno  de

consideracfes relativas as aspiragbes dos

publicos, bem como a qualidade das obras.
(LAFONTURNE, 2016, p. 15)

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE B — QUESTIONARIO COM APLICACAO DO MAPEAMENTO COGNITIVO

Mediacao cultural na biblioteca
universitaria por meio do mapeamento
cognitivo

olan

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado do Programa de
Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), tendo como objetivo final "avaliar o planegjamento de estratégias de mediacgéo
cultural na biblioteca universitaria por meio do mapeamento cognitive”. A mediacéo
cultural corresponde a interagéo dos individuos com os artefatos culturais.

A aplicacdo deste questiondrio tem a finalidade de investigar como a comunidade interna
e externa a biblioteca universitaria, compreende o processo de mediacgéo cultural nesse
ambiente de atendimento presencial e virtual (hibride). Em vista de que com as novas
tecnologias as atividades de mediagdo cultural permitem o intercambio entre
universidades, realizaremos a consulta na Rede de Estudos das Competéncias (REC) da
UFES e da Rede Brasil ligada ao Projeto ArboControl da Universidade de Brasilia (UnB).

Ao preencher o questionario e passar para a préxima etapa, confirmara conhecer os
termos de consentimento de uso dos dados e 0 compromisso ético de que, em
divulgacdes futuras, sera mantido sigilo da identidade individual do respondente,
lermbrando que em caso de concordancia vocé levara apenas 2 minutos para preencher.

Mestranda: Maria Giovana Soares

Orientadora: Prof2. Dr? Margarete Farias de Moraes
Coorientadora: Prof2. Dr? Meri Nadia Marques Gerlin
IES vinculada & pesquisa: UFES




1- Em que Estado vocé reside? *

Sua resposta

2-Qual a sua idade? *

O Até 20 anos
O Até 35 anos
O Até 50 anos

O Mais de 50 anos

3- Género *

o Feminino
o Masculino
o MN&o-binéario

o Qutros

*
]
¥]
1l
18]

*

Docente da UFES e integrante da REC e /ou ArboControl
Bibliotecario e demais profissionais da UFES e integrante da REC e /ou ArboControl
Discente da UFES e integrante da REC e /ou ArboControl

Bibliotecario e fou demais profissionais de outras instituigfes de ensino e integrante
da REC

Docente de outras instituicdes de ensino e integrante da ArboControl

Bibliotecario e /ou demais profissionais de outras instituigSes de ensino e integrante
da ArboControl

O OO O0OO0OO0O0

Discente de outras instituigbes de ensino e integrante da ArboControl

136



Nas perguntas de 5 a 7 vocé pode optar por uma ou duas respostas.

5- 0 que vem em sua mente quando vocé ouve falar sobre mediagdo cultural? *

a) Experiéncia cultural

b) Apropriagdo de informagéo

d) Possibilidade de vivenciar emogées

Outro:

O
O
|:| c) Interagdo sociocultural
O
O

6- Quais dessas tematicas te chama mais atengdo para uma possivel agdo de *
mediacgio cultural?

|:| a) Centendrio da Semana de Arte Moderna.
|:| b) Centenario de José Saramago.

|:| c) Lendas capixabas da autora Maria Stella de Novaes.

[J outre:

7- Na acdo de mediagdo culiural vocé se sente mais envolvido participando de: *

a) Recital de poesia

b) Exposigdo de quadras / pintura
c) Exposicao fotografica

d) Narrativa oral

e) Oficina

Uo00000

Qutro:

8- Em qual dos formatos vocé se sente mais focado (a)? *

o a) Remoto (on ling)
(O 1) Presencial

O ¢) Hibrido (remoto + presencial)
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APENDICE C — QUESTIONARIO 2

Narrativa oral sobre Lendas Capixabas da autora
Maria Stella de Novaes

Terceira etapa da pesquisa: Mediag&o cultural na biblioteca universitaria por meio do mapeamento cognitivo.

Termo de consentimento livre esclarecido ID IE :

Olall

Vocé esta sendo convidado({a) a participar da terceira etapa da pesquisa de mestrado intitulada
"Mediacdo cultural na biblioteca universitaria por meio do mapeamento cognitivo", vinculada ao
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), tendo como objetivo final avaliar o planejamento de estratégias de mediag8o cultural na
biblioteca universitaria por meio do mapeamento cognitivo.
A aplicagdo deste questionario tem a finalidade de investigar como a comunidade interna e external
& biblioteca universitaria, compreende o processo de mediagdo cultural nesse ambiente de
atendimento presencial e virtual (hibrido). Nesta etapa da pesquisa identificaremos a opinido dos|
usuarios em relacdo a atividade de mediacdo cultural desenvolvida no espaco da biblioteca
universitaria.

A pesquisa de opinido esta prevista na Resolugdo de nimero 510, de 07 de abril de 2016, artigo XIV,
do Conselho Nacional de Sadde e descreve que a consulta verbal ou escrita de carater pontual,
realizada por meio de metodologia especifica, através da qual o participante & convidado a
expressar sua preferéncia; avaliagdo ou o sentido que atribui a temas; atua¢io de pessoas ¢
lorganizagBes ou a produtos e servicos; sem possibilidade de identificacdo do participante.

A participagdo é voluntaria, podendo os participantes retirar sua concordancia da continuidade da|
pesquisa a qualquer momento. N3o existem respostas certas ou erradas e as informacdes)
levantadas serdo usadas para o atendimento dos objetivos desta pesquisa, e os resultados poderdo
ser publicados.

Ao preencher o questionario e passar para a proxima etapa, confirmara conhecer os termos de|
consentimento de uso dos dados e o compromisso ético de que, em divulgagdes futuras, serd
mantido sigilo da identidade individual do respondente, lembrando que em caso de concordéancial
vocé levara apenas 5 minutos para preencher.

Caso haja alguma duvida sobre a pesquisa ou algum outro motivo decorrente dela, pode entrar em|
contato com Maria Giovana Soares, e-mail: ~

Mestranda: Maria Giovana Soares
Orientadora: Prof2. Dr2 Margarete Farias de Moraes
[Coorientadora: Prof2. Dr2 Meri Nadia Marques Gerlin

IES vinculada a pesquisa: UFES
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1- Declaro que
li e concordo com o termo de consentimento livre esclarecido da pesquisa.

O sim

2-Vocé participou da etapa anterior da pesquisa? *

O Sim
(O Nao

3- Em que Estado vocé reside? *

Sua resposta

4- Qual a sua idade? *

Até 20 anos
Até 35 anos

Até 50 anos

O0O0O0

Mais de 50 anos

5- Género *

Masculino

Feminino

MN&o binario

O O0O0O0

Outro:
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6-Vocééa *

O Discente da UFES

(O Docente da UFES

O Bibliotecério (a) e demais profissionais da UFES

O Comunidade externa a UFES (discentes, docentes, bibliotecdrios e demais publicos)

7- Escolha o ponto da escala que melhor descreve a sua percepgao, atencéo e
foco em relagéo a atividade de mediacéo cultural, conforme escala abaixo.

5- Cencordo
totalmente

A narrativa oral

sobre Lendas

capixabas

proporcionou a

mim e ao publico O
gue estava

assistindo

interagao

sociocultural.

0 conteddo

abordado

produziu sentido o
para mim.

A tematica

abordada

chamou minha O
atengao.

4_
Concordo

3- Nem
concordo -Di
' 2-Discordo ! -Discordo
nem totalmente
discordo

*

140



Senti-me
estimulado (a) a
interagir e a fazer
gquestionamentos
durante a
atividade cultural.

A narrativa oral
me envolveu a
ponto de manter-
me concentrado
(a) durante toda a
apresentacio.

0 Formato
hibrido (remoto +
presencial)
manteve-me
focado (a).

Compreendi o
conteldo
exposto no livro:
Lendas
Capixabas da
autora Maria
Stella de Novaes.

Gostei da
atividade de
mediagdo
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APENDICE D - LIVROS DA AUTORA MARIA STELLA DE NOVAES QUE COMPOEM
O ACERVO DA BIBLIOTECA CENTRAL

NOVAES, Maria Stella de. O Carmo: Colegio Nossa Senhora Auxiliadora, 1650-1900-
1950. [Vitoria, ES?]: Escola Técnica, 1949.

NOVAES, Maria Stella de. Da natureza ao folclore no Estado do Espirito
Santo. [Vitoria, ES?]: Imprensa Oficial, 1944.

NOVAES, Maria Stella de. A escraviddo e a abolicdo no Espirito Santo: historia e
folclore. Vitéria, ES: Imprensa Oficial, 1963.

NOVAES, Maria Stella de. Historia do Espirito Santo. [Vitéria, ES?]: FEES, [196-?].

NOVAES, Maria Stella de. Os holandeses no Espirito Santo: historia e folclore. 2. ed.
[Vitoria, ES?], 1957.

NOVAES, Maria Stella de. Os italianos e seus descendentes no Espirito
Santo. [Vitoria, ES?]: Instituto Jones dos Santos Neves, 1980.

NOVAES, Maria Stella de. Lendas capixabas: lendas e estoérias. Sdo Paulo: F.T.D.,
1968.

NOVAES, Maria Stella de. A mulher na histéria do Espirito Santo: (historia e folclore).
1. ed. Vitoria, ES: EDUFES: Instituto Histérico e Geografico do Espirito Santo, 1999.

NOVAES, Maria Stella de. Saudade!--. Vitéria, ES: Obras Pavonianas, 1977.
NOVAES, Maria Stella de. Sol do Itapemirim. Vitoria, ES: Obras Pavonianas, 1977.
NOVAES, Maria Stella de. O teatro no Espirito Santo (o teatro jesuitico; o teatro

popular. Propulsores do teatro no Espirito Santo. O 'Melponene' e o 'Carlos
Gomes'). [s.n]: S&o Paulo, 1960.
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA DO DIRETOR DA BIBLIOTECA CENTRAL DO
SIB/UFES

cmea A e,
i )

ViZ Log

UNIVER SIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

CARTA DE ANUEMICLA

Eia, CPF: raa il icksde de direstar
i Bibiotesa Central Femando  de Castra Morses (B do Sisterna Inlegrado

de Bibliotecas da Unieersid ade Federal do Espinio Santo (51680 aex), sutorizo a realizscio
da pesquisa ntitulada MMediacho oculural na biblioteca universitdria  por meio do
mapeamento oognithes” & ser conduzida sob a responsabilidade da pesquisadaora Mana
Giavans Seanes, CPFPoox | mestranda do Programa de Pas-graduscis am Cilincs s
Infarmacdo da Univemsidads Federal do Espirile Sarmto, oam anentacka da professors
Doutara Margarete Faras de Moraes, = coorientacio da professora Doutars Meri Maaia
MMarques Gerdin, CPF:.

Deckang oue i informads oo por s jratar de uma pescuss de aopini®da, = ooue o
respondentas nda 3o identificadas, cordorme desonta no artigo XY da Resaluchs e
nurmero 510, de 07 de abril de 2018, rdie bouse necessidads de a pesqusa passar pela
aprecacio do Comild de Elica da Universidade Federal da Espints Santo

Wibdiia, e e 2101

Dirator da Biblicbaca Cenral do SIE U Mas. (Assnabara & carimies]




