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“O que constitui a alienagdo do trabalho? Primeiramente, ser o trabalho
externo ao trabalhador, ndo fazer parte de sua natureza, e por conseguinte,
ele nao se realizar em seu ftrabalho, mas negar a si mesmo, ter um
sentimento de sofrimento em vez de bem-estar, ndo desenvolver liviemente
suas energias mentais e fisicas, mas ficar fisicamente exausto e
mentalmente deprimido. O trabalhador, portanto, s6 se sente a vontade em
seu tempo de folga, enquanto no trabalho se sente contrafeito. Seu trabalho
né&o é voluntario, porém imposto, é trabalho forcado. Ele ndo é a satisfagdo
de uma necessidade, mas apenas um meio para satisfazer outras
necessidades.”

(Karl Marx)



RESUMO

A presente dissertacido intenciona analisar a precarizagao das relagdes de trabalho
no contexto a partir da pos-reestruturacdo produtiva dos anos 1970, especificamente
o fendbmeno mais recentemente conhecido como uberizacdo do trabalho no Brasil
contemporaneo, seu significado e consequéncias na ultima década.
Contextualizando historicamente a queda do taylorismo-fordismo e o surgimento do
toyotismo, bem como as mazelas do neoliberalismo a partir da década de 90,
pbdde-se compreender tanto o conceito do trabalho flexibilizado, quanto a
normalizacdo da informalidade. A uberizacdo representa uma das facetas da
informalizacdo do trabalho, que agora mobiliza uma multiddo de trabalhadores
principalmente por meio de mecanismos tecnoldgicos, tal qual a empresa Uber, que
nomeia o conceito por difundir e expor as tendéncias dessa exploragao de trabalho
através do modelo digital de aplicativos. Dessa maneira, pretende-se discorrer a
respeito desta organizagao de trabalho, problematizando as contradi¢gdes inerentes a
uberizagdo, como temas de autonomia, liberdade, gerenciamento e direitos sociais.
Perpassando nogdes sistematicas de controle e subordinagao, frequentemente fora
da gestdo da proépria classe trabalhadora, o estudo utiliza da empresa Uber como
titulo de exemplo ao longo de sua execucdo, mas também evocando demais
circunstancias da precarizagcdo do trabalho, inclusive no mais atual cenario
pandémico causado pela Covid-19. O aporte tedrico, realizado com pesquisa
bibliografica qualitativa a partir da conceitualizagdo feita por autores de cunho
marxista, utiliza dos referenciais da associagado capital/trabalho para discutir e
ponderar durante o desenvolvimento do texto, culminando na reflexdo das
tendéncias futuras e desdobramentos do processo de uberizagéo, enquanto a classe
trabalhadora permanece subjugada a manutencdo do sistema de dominac&o do
capital.

Palavras-chave: relacdes de trabalho; uberizacéo; precarizagao.



ABSTRACT

This dissertation intends to analyze the precariousness of labor relations in the
context of the post-productive restructuring of the 1970s, specifically the
phenomenon more recently known as the uberization of work in contemporary Brazil,
its meaning and consequences in the last decade. Historically contextualizing the fall
of Taylorism-Fordism and the emergence of Toyotism, as well as the ills of
neoliberalism from the 90s onwards, it was possible to understand both the concept
of flexible work and the normalization of informality. Uberization represents one of the
facets of the informalization of work, which now mobilizes a multitude of workers
mainly through technological mechanisms, such as the company Uber, which names
the concept for spreading and exposing the trends of this exploitation of work through
the digital model of work. apps. In this way, it is intended to discuss this work
organization, problematizing the contradictions inherent to uberization, such as
themes of autonomy, freedom, management and social rights. Pervading systematic
notions of control and subordination, often outside the management of the working
class itself, the study uses the company Uber as an example throughout its
execution, but also evoking other circumstances of precarious work, including in the
most current pandemic scenario caused by Covid-19. The theoretical contribution,
carried out with qualitative bibliographical research from the conceptualization made
by authors of a Marxist nature, uses the references of the capital/work association to
discuss and ponder during the development of the text, culminating in the reflection
of future trends and unfolding of the uberization process, while the working class
remains subjugated to the maintenance of the system of capital domination.

Keywords: labor relations; uberization; precariousness.
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1 INTRODUGAO

O capitalismo, enquanto sistema econdmico que perpetua a desigualdade
social e a exploragdo da classe trabalhadora, é pautado sobre a légica da
acumulagao, na qual ha o enriquecimento de uma minoria burguesa em detrimento
da maioria da populagdo em condigdes precarias de vida, representando aquilo que
o capital prioriza sobre todas as coisas: a extracdo de mais-valor como fundamento
do lucro burgués. Dentre os processos subjugados pelo dominio do capital, o
decorrer da presente dissertacdo debruca-se sobre sua relacdo com o trabalho,
apresentando o panorama de sua precarizagao diante da contemporaneidade.
Porém, antes mesmo de sua associagao e tensdo com o capital, deve-se pensar em

uma conceitualizaggo inicial para o trabalho, através de Marx (2013):

O trabalho é, antes de mais, um processo entre homem e Natureza, um
processo em que o homem medeia, regula e controla a sua troca material
com a Natureza através da sua prépria agéo. Ele faz face a propria matéria
da Natureza como um poder da Natureza. Ele pde em movimento as forgas
da Natureza que pertencem a sua corporalidade — bragos e pernas, cabega
€ mao — para se apropriar da matéria da Natureza numa forma utilizavel
para a sua propria vida. Ao atuar, por este movimento, sobre a Natureza
fora dele e ao transforma-la transforma simultaneamente a sua propria
natureza (MARX, 2013, p. 188).

O processo do trabalho é de transformacdo da natureza e do préprio
individuo, o trabalho é "fonte de toda a riqueza (...) E a condigdo basica e
fundamental de toda a vida humana. E em tal grau que, até certo ponto, podemos
afirmar que o trabalho criou o préprio homem" (ENGELS, 2004, p. 11). O trabalho,
portanto, parte da necessidade humana enquanto ser social; € através do trabalho
que os individuos se relacionam, que se molda todo o embasamento de sociedade.
Visto que é essencial para a sobrevivéncia e convivéncia coletiva, Lukacs (1981)
compreende o trabalho como uma categoria que funda o ser social, originando
inimeras atividades humanas, de mediacdo homem-natureza e atendimento de

necessidades.

Os sentidos do trabalho sofreram metamorfoses ao longo da evolugao
histérica-social da humanidade. Marx configura os meios de produgdo como a

interacdo ser humano-natureza voltada para a satisfagdo de necessidades humanas,



16

em que os aprimoramentos, ao longo do tempo, distinguem as diferentes épocas
econdmicas, medindo tanto o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho,
quanto as condicdes em que se realizam esse mesmo trabalho (MARX, 2013).
Levando a pensar, entdo, na relagdo do trabalho com o modo de producao

capitalista.

O processo de acumulagcdo de capital afeta diretamente a classe
trabalhadora, considerando nao apenas o crescimento das for¢cas produtivas, mas

também as mudancgas na composicao do capital. Em Marx:

A composicao do capital tem de ser compreendida em duplo sentido. Da
perspectiva do valor, ela é determinada pela proporgdo em que se reparte
em capital constante ou valor dos meios de producéo e capital variavel ou
valor da forga de trabalho, soma global dos salarios. Da perspectiva da
matéria, como ela funciona no processo de produgdo, cada capital se
reparte em meios de producao e for¢a de trabalho viva; essa composicao é
determinada pela proporg¢ao entre, por um lado, a massa dos meios de
producéo utilizados e, por outro lado, o montante de trabalho exigido para
seu emprego (MARX, 2013, p. 245).

A acumulagao do capital implica no crescimento da parcela que € convertida
em forga de trabalho, que necessita se reproduzir e se incorporar ao capital para ser
valorizada. Isso ocorre no contexto do tendencial alargamento da desproporgéo
entre capital constante e capital variavel, em que as exigéncias da concorréncia
entre proprietarios privados de meios de produgdo, no contexto da extracdo de
mais-valor fundada sobre a exploragdo da forgca de trabalho, estdo na base do
crescimento acelerado do primeiro em relagdo ao segundo. Assim, a forga de
trabalho é subordinada a légica do capital, sendo que, segundo Marx (2013), a
acumulagao do capital resulta tanto na multiplicacdo do proletariado, quanto na
reproducdo ampliada da subordinagdo do trabalhador as necessidades do capital.
Assim, decorrente de tal despropor¢cdo, tem-se um aumento tendencial do
contingente populacional excedentario face as necessidades do capital. Na analise

dessa relagao de dependéncia, expde-se que:

O préprio mecanismo do processo de acumulagdo multiplica, com o capital,
a massa dos “pobres laboriosos”, isto é, dos assalariados, que transformam
sua forca de trabalho em crescente forca de valorizacdo do capital
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crescente e, por isso mesmo, precisam perpetuar sua relagdo de
dependéncia para com seu proprio produto, personificado no capitalista
(MARX, 2013, p. 248).

Considerando a questao da producao de mais-valor pelo trabalhador, uma vez
que este produz "mercadorias que contenham mais trabalho do que ele paga,
portanto, que contenham uma parcela de valor que nada |he custa e que, ainda
assim, é realizada pela venda de mercadorias" (MARX, 2013, p. 251), isto se refere
ao modo como se gera excedentes econdmico no capitalismo. A subordinagcdo do
trabalho ao capital pressupde que esse sistema reprodutivo, em que o trabalho
nao-pago é fonte de capital adicional, sirva como ampliagéo da riqueza como capital.
Dessa forma, a burguesia se mantém em um processo gradativo de enriquecimento,
enquanto o proletariado percorre o sentido oposto, cujo empobrecimento e miséria
sdo caracteristicos (ARON, 1987). A classe trabalhadora é instrumento da l6gica
destrutiva do capital, ocupando os meios de producdo e produzindo riqueza ao

mesmo tempo em que também produz sua prépria subordinagao.

A ideia de lucro, no capitalismo, esta diretamente associada ao mais-valor, o
qual remete a taxa da exploracdo da classe trabalhadora determinada pela
propor¢cao entre horas pagas e nao-pagas de sua jornada de trabalho. O processo
produtivo divide-se entre o lucro e o salario, portanto, em uma relagdo estabelecida
pelos capitalistas com o proletariado. Com a Revolug¢ao Industrial, o maquinario
introduzido nas industrias durante o processo de producdo € apontado como
fundamental para a manutengdo do lucro burgués e para a continuidade da
dominac&do desse sistema econdmico. Dentre as bases do capitalismo, também é
importante ressaltar o conceito marxiano de "exército industrial de reserva", o qual
"pressiona durante os periodos de estagnacao e prosperidade média o exército ativo
de trabalhadores e contém suas pretensdes durante o periodo de superproducéao e
paroxismo" (MARX, 2013, p. 269).

Como critica a essa logica com tendéncias destrutivas para a classe

trabalhadora, Marx escreve, entdo:

Todos os métodos para a elevagao da forga produtiva social do trabalho se
aplicam a custa do trabalhador individual; todos os meios para o
desenvolvimento da produgdo se convertem em meios de dominagédo e
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exploragdo do produtor, mutilam o trabalhador, transformando-o num ser
parcial, degradam-no, tornando-o um apéndice da maquina; aniquilam, com
o tormento de seu trabalho, seu conteldo, alienam-lhe as poténcias
espirituais do processo de trabalho na mesma medida em que a ciéncia é
incorporada a este Ultimo como poténcia autbnoma: desfiguram as
condigbes dentro das quais ele trabalha, submetem-no, durante o processo
de trabalho, ao mais mesquinho e odiento despotismo, transformam seu
tempo de vida em tempo de trabalho (...) A acumulagéo da riqueza num pélo
€, portanto, a0 mesmo tempo, a acumulagido de miséria, tormento de
trabalho, escravidao, ignorancia, brutalizagcdo e degradagdo moral no pdlo
oposto, isto é, do lado da classe que produz seu préprio produto como
capital (MARX, 2013, p. 275).

Istvan Mészaros fez uma releitura marxista no contexto dos séculos XX e XXI,
a partir de criticas ao modelo de produgao e reproduc¢ao social que se baseia no
capital. A logica destrutiva do capital fica explicita nas obras de Mészaros, uma vez
que esse sistema é fundamentado na acumulagdo de riqueza para fins privados,
precarizando a forga da classe trabalhadora, explorando a natureza, segregando
minorias e utilizando conflitos bélicos como meio de enriquecimento. Dessa forma, o
sistema sociometabdlico do capital, conforme Mészaros (2000), condena a

humanidade de forma estrutural, definindo o capital:

(...) como um sistema organico global, garante sua dominacao, nos ultimos
trés séculos, como produgcdo generalizada de mercadorias. Através da
reducédo e degradagédo dos seres humanos ao status de meros “custos de
producdo” como “forga de trabalho necessaria”, o capital pode tratar o
trabalho vivo homogéneo como nada mais do que uma “mercadoria
comercializavel’, da mesma forma que qualquer outra, sujeitando-a as
determinacdes desumanizadoras da compulsdo econémica (MESZAROS,
2000, p. 8).

O sistema de metabolismo social do capital, que demonstra formas de
organizagao e estruturacédo do capitalismo em diferentes etapas, como industrial ou
financeiro (CAMILLO; MOURA, 2021), também €& pensado por Antunes (2009), tal
qual uma analogia ao sistema organico do metabolismo da vida, permitindo que o
capital se estruture de modo a se transformar a cada crise, submetendo o trabalho
as suas mediacdes (MEIRA; GIARETA, 2020). Dessa forma:

O sistema de metabolismo social do capital nasceu como resultado da
divisdo social que operou a subordinagéo estrutural do trabalho ao capital.
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Nao sendo consequéncia de nenhuma determinagéo ontolégica inalteravel,
esse sistema de metabolismo social €, segundo Mészaros, o resultado de
um processo historicamente constituido, em que prevalece a divisdo social
hierarquica que subsome o trabalho ao capital. Os seres sociais
tornaram-se mediados entre si e combinados dentro de uma totalidade
social estruturada, mediante um sistema de produgdo e intercambio
estabelecido (ANTUNES, 2009, p. 21).

Dado isto, o modo de produgao capitalista se configura sob o que Antunes
define como relagdes sociais de segunda ordem, ou seja, niveis em meio aos quais
o ser humano produz sua existéncia por intermédio do trabalho. Para tanto, tais

mediag¢des secundarias se caracterizam por:

1) a separagéo e alienagao entre o trabalhador e os meios de producao; 2) a
imposicdo dessas condigdes objetivadas e alienadas sobre os
trabalhadores, com um poder separado que exerce o mando sobre eles; 3)
a personificagdo do capital como um valor egoista — com sua subjetividade
e pseudo personalidade usurpadas — voltada para o atendimento dos
imperativos expansionistas do capital; 4) a equivalente personificagdo do
trabalho, isto é, a personificagdo dos operarios como trabalho, destinado a
estabelecer uma relacdo de dependéncia com o capital historicamente
dominante; essa personificagao reduz a identidade do sujeito desse trabalho
a suas fungdes produtivas fragmentarias (ANTUNES, 2009, p. 23).

Pautado em elementos de alienacido e fetichismo, tal qual a exposicdo do
pensamento marxiano, o sistema metabdlico de produgao capitalista impde suas
exigéncias ao trabalho. Um modelo "expansionista, mundializado, destrutivo e
incontrolavel, por isso suscetivel a continuas crises" (CAMILO; MOURA, 2021, p.
20), em que periodos de temporario desenvolvimento e estabilidade logo sao
acometidos por crises inevitaveis. Nao ha ordem do capital sem crises ciclicas e
predatorias; seu poder se manifesta, inclusive, em sua capacidade de reconstrucao
a fim de manter o dominio, mesmo com sua estrutura acometida por fracassos

endémicos.

Considerando Vitule:

No final do séc. XX o mundo se transforma novamente. Os desdobramentos
do capitalismo em sua forma de acumular riquezas, desafiam a pratica e o
pensamento social. Novas possibilidades trazidas pela ciéncia e pela
técnica transformam as condicbes de existéncia social de individuos e
coletividades, em todo o planeta. Os sistemas de comunicagao por satélite e
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por cabo, aliados as novas tecnologias de informacao e a microeletrdnica,
possibilitam a conexdo em tempo real, dos mercados, das finangas e da
producgdo. As transformagdes que estdo ocorrendo no interior do capitalismo
inauguram, de forma intensa ou mediatizada, uma nova forma de estar no
mundo (VITULE, 1996, p. 196).

O que nado mudou, no entanto, foi a dindmica econdmica mais elementar da
sociedade: a permanéncia da pobreza e da desigualdade, que tem como base a

acumulacgao capitalista. Sobre a questao social referente a isso, Netto diz:

Ao contrario do que sustentam alguns idedlogos, ndo estamos diante de
uma “nova” questao social — entendo que estamos confrontados com novas
expressdes da questao social. A “velha” questao social, conotada com o
pauperismo, nado foi equacionada e, menos ainda, resolvida. E, de fato,
temos novas problematicas, seja pela magnitude que adquiriram situacdes
que antes n&o eram socialmente reconhecidas como significativas (violéncia
urbana, migragdes involuntarias, conflitos étnicos e culturais,
opressao/exploracdo nas relagcbes de género etc.), seja pela
refuncionalizagdo de velhas praticas sociais agora submetidas a légica
contemporanea da acumulagdo e da valorizagdo (o trabalho escravo e
semi-escravo, o trafico humano, a prostituigao, o “turismo sexual” etc.), seja,
enfim, pela emergéncia de fendbmenos que, novos, vinculam-se aos pordes
da globalizagdo — as consequéncias da organizagdo do crime em escala
planetaria (NETTO, 2007, p. 156).

A partir dos anos 1970, a faceta reestruturada do capitalismo traz consigo
fatores como "desemprego em dimensdo estrutural, precarizagdo do trabalho de
modo ampliado e destruicdo da natureza em escala globalizada" (ANTUNES, 2008,
p. 36). Diante da complexidade desta exposi¢cao, a énfase do presente estudo esta
no fendbmeno da uberizagdo: seu surgimento, sistematizagao e implicagdes futuras.
No mundo do trabalho, a reestruturagao produtiva levou a légica da financeirizagéo e
do projeto neoliberal implementado no Brasil a partir da década de 1990. Dentre as
consequéncias na classe trabalhadora e suas relagbes, destacam-se as
privatizagdes, terceirizagbes, informalidades, altas rotatividades, subcontratagdes,

ou seja, causas de sua instabilidade e precarizagao.

Ainda com relagao ao trabalho uberizado, deve-se pensar na influéncia de
certas empresas globais na exploragédo do trabalho. Antunes (2020) expde que seu
significado esta na invisibilizagcao e individualizagdo, orientadas por aplicativos que

visam controlar a forca de trabalho, muitas vezes com jornadas extensas e
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exaustivas. Tratando-se, supostamente, de uma prestagcado de servicos em que 0s
aplicativos aparecem como meros mediadores da relagdo cliente-prestador (e o
prestador é considerado como uma espécie de microempresa de um homem s6, um
empreendedor individual), a necessidade de uma legislagdo social que proteja o
trabalho (isto €, a garantia dos direitos trabalhistas) é desconsiderada. A propria
relagdo assalariada pode se apresentar de modos que mascaram o real carater
desse trabalho como um nao-trabalho, um trabalho que n&o possui patréo, e que os
motoristas, como no caso da Uber, sdo microempreendedores, PJs etc. (ANTUNES,
2020).

Ha, portanto, uma relagdo entre o avango na era informacional-digital das
plataformas prestadoras de servicos com o apice do capitalismo financeiro: a
jornada de trabalho € aumentada, enquanto a remuneracdo é reduzida. Para além
da exploragao, cita-se o caso da espoliagdo, considerando como os trabalhadores
arcam com as despesas dos veiculos (como combustivel, manutencao e conserto),
bem como de seus smartphones, ou seja, de todos os seus instrumentos de
trabalho. A era digital tem por caracteristica a ampliagao ilimitada de extragcado dos
excedentes de trabalho, assim como as fases primitivas do capitalismo (ANTUNES,
2020). Tematicas que, no desenrolar da pesquisa, se mostram criticas para o

entendimento do objeto principal, a uberizagéo do trabalho no Brasil contemporaneo.

No presente trabalho, expbéem-se os primeiros resultados de uma pesquisa de
mestrado desenvolvida sob a forma de revisao tedrico-bibliografica sobre o tema da
uberizacdo. O foco esta direcionado a empresa Uber, mas procuramos apreender
certas caracteristicas, explicitadas por tal empresa, que nos parecem vir
apresentando tendéncia a se espalhar por outros espacgos laborais e pautar outras
empresas. Buscaram-se ainda examinar algumas das causas do processo aqui
referido como uberizagdo, assim como alguns de seus efeitos sobre a vida e a
atividade laboral dos trabalhadores submetidos as relagdes capital-trabalho

peculiares a tal processo.

Buscamos analisar a precarizacdo das relacdes de trabalho no contexto das
ultimas décadas, tendo como foco o Brasil e, nele, o fendbmeno mais recentemente
conhecido como uberizagéo do trabalho, seu significado e consequéncias. Para isso,

tivemos apoio na contextualizacdo histérica das transformagdées no mundo do
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trabalho desde o tensionamento das formas tayloristas-fordistas e do surgimento do
assim chamado toyotismo. Mobilizamos ainda instrumental analitico haurido na
literatura critica ao neoliberalismo, procurando, a partir de tais referéncias,
compreender tanto o conceito do trabalho flexibilizado, quanto a normalizacdo da

informalidade.

Concluimos que a dita uberizagdo representa uma das facetas da
informalizagdo do trabalho, que agora mobiliza, de forma centralizada, uma multidao
de trabalhadores, valendo-se para isso de potentes meios tecnoldgicos, tal qual a
empresa Uber, que nomeia o conceito por difundir e expor as tendéncias dessa
forma de exploragdo de trabalho, que se vale intensivamente do emprego de

aplicativos como organizadores-gerenciadores do conjunto do processo produtivo.

Problematizaremos também certas contradicbes inerentes a chamada
uberizacdo, tratando de temas que vém recebendo tratamento fortemente
ideologizado, como autonomia, liberdade, gerenciamento e direitos sociais.
Perpassando nocdes sistematicas de controle e subordinacéo, frequentemente fora
da gestdo da proépria classe trabalhadora, o estudo busca tratar a empresa Uber
como exemplo, ou caso particular, de um processo mais geral, que remete ao
agravamento da precarizagdo do trabalho, inclusive no cenario mais proximo

temporalmente de nos, colocado pela pandemia de Covid-19.

O aporte tedrico foi o centro de nossa pesquisa. Buscamos nos basear sobre
a conceituacgao feita por autores de cunho marxista, utilizando-nos dos referenciais
recolhidos nessa tradicdo, e em autores que dela sao proximos e/ou com ela
dialogam, para discutir e ponderar as tendéncias futuras e desdobramentos do
processo de uberizagdo, enquanto a classe trabalhadora permanece subjugada a

manutencgao do sistema de dominagao do capital.



23

2 A SISTEMATIZAGAO DA UBERIZAGAO DO TRABALHO

2.1 A Empresa Uber Como Face das Rela¢ées de Trabalho Uberizadas

2.1.1 Introdugao ao Surgimento da Empresa Uber

Entende-se o trabalho como uma atividade que determina inumeros aspectos
da vida em sociedade, pois sua reproducao esta diretamente ligada com a existéncia
humana, permeando também seu didlogo com a natureza. No entanto, a partir de
releituras dessa organizagao sob as condigdes do sistema capitalista, como feito por
Antunes e Meszaros, o sentido do trabalho se torna esvaziado de seu potencial de
autorrealizagdo e desenvolvimento pessoal, ja que seu principal intuito passa a ser a
expansao desenfreada do capital, € ndo a mediacdo entre as relagcbes humanas.
Diante disso, juntamente da onda de inovagdes tecnolégicas observadas nos ultimos
anos, a exploracao da forga de trabalho pode constituir novos formatos e estratégias
de controle, garantindo a produgdo de valor para capitalistas por meio dessa
atividade (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Um dos fendmenos mais necessarios de se compreender em face das
modalidades contemporéneas de organizacdo do trabalho é o processo da
"uberizagao", termo em direta alusdo a informalizacdo do trabalho com base no
modelo digital de aplicativos, preconizado principalmente por empresas como a

Uber. Franco e Ferraz dissertam que:

A Uber desenvolveu uma plataforma digital disponivel para smartphones
que conecta os clientes aos prestadores de servigos. A empresa atua na
promocdo de atividades de transporte urbano e difere dos demais
concorrentes do segmento por meio de elementos como: preco mais
acessivel em relagdo aos taxis convencionais; vinculagdo do percurso ao
trajeto indicado no GPS da telefonia movel; maior capacidade de controle
sobre o prestador de servigo; e pagamento do servico de transporte
diretamente langado no cartdo de crédito do passageiro. Sem qualquer
vinculo empregaticio, os motoristas da Uber trabalham como profissionais
autbnomos e assumem diversos riscos para oferecer o servigo, detendo
quase a totalidade dos meios de producdo necessarios a execugdo da
atividade e por eles integralmente se responsabilizando. Levando em conta
que o Direito do Trabalho brasileiro recalcitra em classificar o motorista
como empregado - esse trabalhador estd, além de impelido a investir nos
instrumentos de trabalho, desprotegido nessa relacdo de trabalho
(FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 846).
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Uma vez que o trabalhador, em conexdo com a Uber, ndo € registrado
enquanto empregado pela empresa, devido aos moldes estabelecidos pelo
aplicativo, sem contratagéo formal, torna-se sujeito a fragilidades decorrentes de sua
condigdo particular de aparente autonomia. Isso é verdade, mas essa afirmagao
ainda nos coloca apenas no plano da aparéncia imediata do problema. Senéo,
vejamos: no contexto da uberizagcdo do trabalho, o lucro do capitalista é
potencializado ndo apenas pela eliminacdo de certos custos, atrelados a uma
relagdo de trabalho regida por normas de protegcao social, tais como aquelas
consolidadas na legislagdo trabalhista brasileira, aplicadas aos trabalhadores

formalmente empregados. Ha mais.

O trabalhador-motorista da Uber, em face de uma suposta autonomia, é o
responsavel por cobrir despesas que sao, a principio, estranhas a um trabalhador,
sendo obrigado a mobilizar parte de sua renda para arcar com uma parcela do
proprio capital investido em meios de produgao. A aquisicdo e a manutencdo do
carro e do celular, que compdem parte do capital constante quando mobilizados no
contexto do transporte de passageiros, que € a principal mercadoria vendida pela
Uber, para cuja consecugdo ela emprega o trabalhador-motorista, € de ftotal
responsabilidade deste udltimo. Isso significa que o percentual do valor pago pela
corrida, repassado pela empresa Uber ao motorista, que a principio seria seu
salario, é, na verdade, parcialmente apropriado pela propria empresa na medida em
que tera de ser despendido pelo trabalhador sob forma de investimento em
elementos do capital constante, as custas de suas despesas pessoais e familiares e,

portanto, de sua qualidade de vida.

Assim, tal modelo prova-se efetivo para maximizacdo da acumulagao de
capital, pois aparece como se a empresa apenas mediasse as relagdes do
trabalhador com seus clientes, enquanto o préprio trabalhador se enxerga como
dotado dos meios de producéo, arcando com as despesas referentes a parte deles;
no caso da Uber, o veiculo, propriedade do autbnomo, € sua fonte de renda, o meio
de sua atividade produtiva, enquanto o aplicativo aparentemente ocupa a funcao
subsidiaria (FRANCO; FERRAZ, 2019). No entanto, a partir de uma compreenséao

mais critica, fica explicito o quanto a empresa mascara sua relagdo com o
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trabalhador como mera mediacéo para prestagao de servigcos de transporte quando,

na realidade, o motorista €, em esséncia, um (sub)empregado da Uber.

A partir dessa reflexdo, € mandatério analisar e debater acerca da exploragao
das relacbes de trabalho, neste contexto, uberizadas, que tanto distanciam o
trabalhador da obtencao, ou recuperacao, de direitos conquistados historicamente.
Para tanto, deve-se considerar o processo de acumulagao do capital, como forma de
contextualizar a uberizagdo nos dias atuais, e entdo entender os processos ao longo
dos anos que estruturaram o sistema capitalista. Este capitulo tem o intuito de se
ater a tematica da empresa Uber, levando em conta o seu surgimento,
consequéncias e desdobramentos na atualidade, bem como sua influéncia no
processo de uberizagdo do trabalho ocorrido no Brasil durante a década de 2010,

até o presente ano de 2023.

O estudo em questdo trata da Uber por sua direta inspiragdo no termo
"uberizag¢ao", que, nessa especificidade, submete os trabalhadores a relacdo de
capital mediada por uma empresa que se apresenta sob forma de plataforma digital,
difundindo a ideologia da autonomia e parceria de motoristas e entregadores com a
corporacdao que os media; entretanto, ao fazer uma analise mais profunda, é
possivel enxergar as contradigdes e controvérsias dessa relagdo e das formas

especificas de precarizacéo do trabalho que ela engendra.

A Uber é uma empresa multinacional fundada em 2009, nos Estados Unidos,
atualmente responsavel por gerenciar uma plataforma digital bilionaria que
representa a face dos aplicativos de transporte privado. A nivel global, ha dois
grupos de corporagbes poderosas que direcionam o cotidiano de milhares de
pessoas, inclusive no Brasil: o GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple e
Microsoft), e o NATU (Netflix, Airbnb, Tesla e Uber), cuja presenga se tornou
gradativamente mais notavel na rotina da populagdo brasileira durante os ultimos
anos (TOZI, 2022). A Uber comecou a atuar em territorio brasileiro apenas em 2014,
no Rio de Janeiro, proximo a Copa do Mundo. Logo teve sua expansao estratégica
para outros grandes centros urbanos como Sao Paulo, Brasilia e Belo Horizonte,
concentrando-se em zonas de maior densidade populacional e cujas ofertas de
transporte, publico e privado, eram mais consolidadas. A rentabilidade do aplicativo

foi favoravel, considerando que cidades como Rio de Janeiro e Sao Paulo tiveram
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destaque no que diz respeito ao numero de viagens realizadas, a partir dos anos de
2016 e 2017 (TOZI, 2022).

A partir de 2013 até 2015, os recursos captados pela Uber através do
mercado financeiro permitiram sua expansdo nas grandes cidades, utilizando da
estratégia de oferecer vantagens aos clientes, como descontos e corridas gratuitas,
e aos motoristas, como remuneragdes consideradas satisfatérias, gratificagdes ou
bdonus por indicagdo de outros condutores. Por meio disso, o aplicativo foi se
tornando mais conhecido e adquirindo uma estabilidade nas localidades em que se
instalou, até que culminasse na realidade mais proxima da atual: diminuigao da
remuneragao dos motoristas, tanto por pagarem menos o quildbmetro rodado ou
aumentarem o percentual de taxa pago a empresa, quanto redu¢do nos descontos
dos clientes (SLEE, 2017).

Desde entdo, os motoristas ja estavam cientes de que seriam responsaveis
pela adicdo do exercicio da atividade remunerada como categoria na Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH) e demais gastos de prestacdo da atividade
relacionados ao carro, até os "agrados" aos clientes, como agua e guloseimas, que
eram habituais principalmente durante a ascensdo do aplicativo Uber (FRANCO,
FERRAZ, 2019). Como forma inicial de atrair mais "motoristas parceiros”, existiam
propagandas estratégias com o discurso reforgcando valores sociais, voltado as
“caracteristicas usualmente atribuidas a empreendedores, como auséncia de chefe,
liberdade de horario, ganhos progressivos e aventuras no desbravamento das
cidades" (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 851).

E possivel associar o crescimento do nimero de trabalhadores empregados
como motoristas e entregadores da Uber a crescente taxa de desemprego no pais,
que fez com que mais trabalhadores buscassem a alternativa como motoristas e
entregadores de aplicativo, malgrado as jornadas extenuantes de trabalho e a baixa
remuneragao, que se torna ainda menor quando consideramos as condigdes
expostas anteriormente. Até 2020, estimou-se que a Uber possuia cerca de 1 milhdo

de motoristas e entregadores no Brasil (UBER, 2020).

O critério para admissao de novos trabalhadores, como ja exposto, ndo é
necessariamente rigoroso. Além disso, em consideragao aos algoritmos utilizados

pela empresa:
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Na gestdo de suas atividades, a Uber utiliza algoritmos para buscar
incentivos personalizados aos motoristas e distribui-los pelas areas de
maior ou menor demanda das cidades. Os algoritmos - que caracterizam o
método utilizado para a realizagdo de um calculo, utilizado principalmente
para decisdes automatizadas - transpassam uma visdo de imparcialidade,
contudo, sdo facilmente manipulaveis para direcionar os motoristas as
acbes almejadas pela empresa. A fungédo declarada da tarifa dinamica da
empresa, por exemplo, é regular oferta e demanda de clientes e motoristas.
A Uber distribui o produto-mercadoria pelas cidades mostrando aos
motoristas as areas onde os pregos estdo mais altos, em uma estratégia de
condugéo indireta. Por outro lado, ndo é possivel que o cliente e o
trabalhador conhegam a exata férmula do calculo (FRANCO; FERRAZ,
2019, p. 851).

Outra caracteristica que contribui para a férmula de sucesso da Uber é a
satisfagdo a partir da avaliagdo de seus clientes, por oferecer um servigo que é
dinamico, rapido, acessivel, de facil pagamento e trajeto controlado. Dependendo da
categoria escolhida, desde a mais comum, UberX, até a mais exclusiva, UberBlack,
a empresa cobra normalmente uma taxa de 20% a 25% da remuneragédo do
motorista sobre a tarifa a ser recebida (FRANCO; FERRAZ, 2019), podendo
alcangar até mesmo uma taxa de 40% (CARVALHO, 2021). Segundo Franco e
Ferraz (2019), de forma recorrente, o valor pago pela Uber a seus motoristas néo
cobre sequer os custos de manuten¢ao do carro; especialmente nos casos em que 0
motorista aluga ou financia um veiculo para a execucéo da atividade. E importante
relembrar que, caso haja o desligamento da plataforma digital, o motorista, além de
precisar continuar arcando com o pagamento do automovel e perder o0 acesso a sua

fonte de renda, ndo tem direitos trabalhistas ou previdenciarios.

Uma vez que o motorista ndo € empregado formal do aplicativo, ou seja, néo
pode ser pressionado diretamente a aumentar sua produtividade, a questao é: como
a Uber gerencia a forca de trabalho de seus associados. Scheiber (2017) utiliza o
termo "manipulagao psicologica" por meio dos algoritmos, que atuam de maneira a
incentivar o motorista a continuar seu trabalho. Por exemplo, cita a tendéncia do
aplicativo de oferecer muitas corridas em sequéncia, estabelecer metas pessoais
para o motorista alcangar, avisos ao se desconectar do aplicativo, assim como
outras estratégias que fagam com que o trabalhador repense sua decisdo de
finalizar o turno e continue produzindo. (FRANCO; FERRAZ, 2019). Assim, a

maquinaria digital garante a expansdo da jornada de trabalho, respectivamente



28

potencializando a taxa (e, com ela, potencialmente a massa) de mais-valor absoluto

extraido.

O método de controle utilizado pela Uber mais conhecido € a suspenséo ou
desligamento através do sistema de avaliagdo, ou caso o motorista recuse muitas
corridas sequencialmente. A Uber tem uma série de regras a serem seguidas, tais

como:.

Por meio do aplicativo séo registrados os clientes, as avaliagdes por eles
dadas, as criticas apontadas, os trajetos percorridos, os tempos de rota e
até se houve manobras arriscadas no transito. Os motoristas devem seguir
uma série de padrdes estabelecidos pela empresa, como a nao priorizagao
de atendimentos a pessoas conhecidas, o ndo repasse do numero pessoal
aos clientes para a realizacdo de corridas particulares, a n&o divulgacao de
outros aplicativos e a obrigagdo de seguir o prego da corrida determinado
pelo aplicativo. O supervisor presencial do trabalho, em vez de ser
contratado pela empresa, torna-se o proprio cliente. Sendo o servico uma
mercadoria consumida concomitantemente a sua produgao, ninguém melhor
do que o cliente para avaliar o prestador (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 852).

Ainda sobre o sistema de avaliagdo, tem-se o conhecimento de que 5 estrelas
representam a nota maxima que se pode adquirirr E, de acordo com as
recomendagdes da propria Uber, o motorista deve ter nota igual ou superior a 4,6,
alcangando sua média com um 6timo padréao de atendimento, tanto em cordialidade,
quanto limpeza, agrados, e demais critérios de julgamento (UBER, 2019). Manter um
desempenho neste padrdo € fundamental para o seguimento em seu servigo, caso
contrario, como exposto, existe a possibilidade de suspensao ou desligamento sem
aviso prévio por parte da Uber. Desse modo, parte do controle e gerenciamento &
incumbido para o proprio consumidor, encarregado de fazer a avaliacdo e também
submeter o trabalhador a subjetividade de seu critério. Entdo, o motorista, tido como
"autbnomo", é pressionado por metas do aplicativo e também punido por este, o que

entra em contradigcdo com a ideia de que seria "chefe de si mesmo".

Nesse pensamento, a nota recebida serve como mecanismo de controle, e
como nao ha a possibilidade do cliente ou motorista se escolherem mutuamente,
visto que a selegao é feita pelo aplicativo, a gestdo € praticada unicamente pela
empresa (CARELLI, 2017). Apesar do motorista aparentemente deter a maior parte

dos meios de produgéo para a realizagao da atividade, € a plataforma digital que o
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media e o controla, mesmo sem assumir um vinculo empregaticio formal,
mobilizando para isso recursos vultosos inacessiveis ao trabalhador individual. A
empresa exige dos motoristas um padrao de desempenho e produtividade, enquanto
o trabalhador precisa assumir todos os riscos, ainda rendendo 20% ou mais de seus
ganhos para o aplicativo ao qual é prestador de servicos (FRANCO; FERRAZ,
2019).

2.1.2 A Gestao da Empresa Uber e a Precarizagao do Trabalhador

E necessario levar em consideragdo o contexto socioecondmico do Brasil e
sua relagao com a classe trabalhadora: um cenario de reestruturacédo produtiva, com
redugao tanto dos postos de trabalho quanto da atividade de produgado, tomada pela
falta de uma remuneragdo que satisfaca até mesmo as despesas essenciais do
cidaddo comum. Assim, a venda de sua for¢ca de trabalho via aplicativo tornou-se
uma alternativa recorrente. A relacdo entre capitalista e trabalhador ainda € de
comprador da forga de trabalho e vendedor da forga de trabalho, mas com uma
mudanca fundamental: sem a necessidade de custo de adiantamento do capital por
parte do capitalista (FRANCO; FERRAZ, 2019).

A fim de compreender essa dindmica, deve-se pensar que o salario no
trabalho uberizado ndo é pago de acordo com uma jornada de trabalho fixa, € sim
flexivel. Dessa maneira, no caso do aplicativo Uber, o trabalhador dispde de seus
equipamentos de trabalho, como o celular e seu automodvel, e precisa, por conta
prépria, investir em tais maquinarias, que se fazem fundamentais para a execugao
da atividade de seu trabalho. Ainda assim, a propriedade juridica dos instrumentos
de trabalho n&o significa que o trabalhador possa ser considerado o proprietario dos
meios de producgao. A capacidade da mobilizacdo do aparelho celular, do aplicativo e
do veiculo como meios de produgado ainda pertence aos capitalistas, enquanto os
trabalhadores continuam ocupando a posi¢cao de empregados durante tal operagao.
Como vimos, o trabalhador acaba tendo parte de seu salario apropriado pelo capital
quando tem de investir no carro e no celular que, fora da relacdo com a Uber, sao
apenas coisas, € nao meios de produgdo / capital. Entdo, também por si s6, o
trabalhador precisa disponibilizar os aparatos tecnoldgicos para que a sua forga de

trabalho seja passivel de venda, eximindo o capitalista do investimento em parte do
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capital constante. E nesse contexto que deve ser entendida a nogdo de "salario por
corrida", apresentada por Franco e Ferraz (2019), tal qual o salario por peca

conceitualizado por Marx (2013).

Marx (2014) se diferencia da economia classica ao encontrar a distingéo entre
capital constante, que conserva e transfere parte do valor nele cristalizado durante o
processo de producao, e capital variavel, empregado na compra da mercadoria forga
de trabalho, unica capaz de criar valor novo excedente ao que ela prépria custa e
transfere. No segundo livro de O Capital (2014), por sua vez, ele incorpora a sua
descoberta a diferenciagdo classica entre capital fixo, que ndo €& destruido ou
transformado durante o processo de produgado, conservando parte de seu valor e
sendo reutilizavel ao longo de diversos ciclos (sofrendo, progressivamente,
depreciagdo devida ao uso, ao desgaste e a obsolescéncia), e capital circulante,
mais diretamente relacionado ao curto prazo e de alta liquidez, que, no tocante a
matérias primas, tem o valor adiantado incorporado na mercadoria produzida
durante o ciclo de sua producdo. Ja em relacdo aos salarios, como mostra Marx
(2014), é o trabalhador que “adianta” capital ao capitalista, uma vez que trabalha por
certo tempo — um més, por exemplo — recebendo seu salario apenas ao fim desse

periodo. Para as relagdes de trabalho uberizadas:

(...) o valor necessario a compra dos meios de producgéao esta dividido entre
capitalista e trabalhador. O capitalista adianta seu capital na aquisicdo dos
meios de producdo digitais, o que envolve tanto capital fixo quanto capital
circulante. Por sua vez, o trabalhador necessita, como ja dito, ingressar na
relagdo trabalhista possuindo os meios de producéo vinculados a efetivagédo
do trabalho fora do meio digital. O que seria capital adiantado para, por
exemplo, ser materializado em uma frota de carros, nao € mais necessario
ser desembolsado pelo capitalista. Nem mesmo a manutengdo dos meios
de producdo do trabalho nao digital necessita ser considerado no capital
adiantado pelo capitalista, isso porque cabe ao trabalhador cuidar da
manutengédo dos (seus) meios de produgdo (FRANCO; FERRAZ, 2019, p.
849).

Os capitalistas da empresa Uber, desse modo, podem convenientemente
vincular ou desvincular os trabalhadores de sua plataforma, independente de
preocupacdées com depreciacdo de parte do capital fixo, e mais: recebem,
gratuitamente, um aporte de capital fixo realizado pelo préprio trabalhador, na

medida em que é este que se responsabiliza por aquisicdo (ou aluguel) e
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manutencgao de carro, telefone celular e outras ferramentas necessarias a execugao
imediata de sua atividade. Tanto o automdvel quanto o celular séo instrumentos de
trabalho do trabalhador que seriam, outrora, meios de produg¢ao de propriedade do
capitalista. A propriedade juridica, neste caso, do trabalhador, oculta o fato de que
carro e celular sdo meios de producdo do capitalista, que ndo tem a propriedade

juridica destes meios de produgao, mas os utiliza como tais.

Enquanto isso, a empresa Uber tem sua plataforma digital tanto como
mediadora necessaria para o emprego da forga de trabalho, como para executar a
gestao do trabalho feito. Cabe a Uber fazer a ponte de ligagao entre o prestador de
servico e o consumidor, também sendo responsavel pelo controle do ambiente
geografico em que atua e, principalmente, sobre o trabalhador encarregado do
servico. Nota-se que, sem tal mediagcdo, o processo de trabalho referido nédo se
realiza, e que, portanto, ndo se trata propriamente de um aplicativo de utilidade
publica que faria uma “ponte” ou “conexao” amigavel entre duas partes, mas sim de

um espaco produtivo especifico.

Percebe-se que, no processo de uberizagao do trabalho, os “elementos fisicos
do custo de producdo necessario para desenvolver a atividade produtiva sao
transferidos/terceirizados para os proprios trabalhadores motoristas" (FRANCO;
FERRAZ, 2019, p. 850), configurando-se como parte do valor de reproducéo da sua
forca de trabalho. Considera-se que, a Uber, ao comprar a for¢a de trabalho, oferece
uma remuneragao que, muito provavelmente, paga somente a prestacado do servico,
seja uma corrida ou a entrega de um produto, e que ndo necessariamente cobre os
custos para a manutengao da reproducdo do trabalho, como as despesas do veiculo

mencionadas anteriormente.

Na onda de trabalho precarizado conhecida como uberizagdo, considerando
Slee (2017), percebem-se os modelos de atuagdo das empresas de plataforma
digital para contornar leis trabalhistas de modo que o motorista colaborador, no caso
da Uber, ndo tenha qualquer seguridade trabalhista e vinculo empregaticio com a
corporacado. Contextualizando, entre os anos de 2013 e 2014, ocorreu a ascensao
da "economia de compartilhamento”, ou seja, uma forma de conectar provedores de

servigo e consumidores, por meio digital, para trocas no mundo fisico (SLEE, 2017).
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O que, a principio, eram trocas informais, ou uma simples carona, fomentados
pela internet, posteriormente ganhou forga e criou um mercado com novos moldes
de fiscalizacdo, em que o prestador de servigo se tornou pega de um movimento
bilionario, comandado por companhias que, atualmente, faturam em cima das
plataformas digitais, de maneira muitas vezes desregularizada quando em
comparagao com o trabalho formal. A economia de compartilhamento, no setor de
transporte, € ainda mais dominante que as demais. Por essa razdo, a empresa Uber
€ a face no que diz respeito ao deslocamento, ainda que tenha concorrentes, como
a empresa 99. No inicio do aplicativo Uber, sua oferta de servigos ainda eram carros
de luxo; até que, posteriormente, a oferta evoluiu para o Uber X, com motoristas que
nao eram licenciados, e que utilizavam carro proprio, mesmo sem seguro. Logo, de
2013 a 2015, o projeto Uber ampliou o numero de motoristas de 10 mil para 150 mil
(SLEE, 2017).

Com crescimento notavel de seus motoristas, a Uber, em 2015, ja estava
atuando em mais de 60 paises (SANTOS; SILVA, 2021). A auséncia de uma
estrutura de regulacéo é responsavel por uma grande parcela do crescimento da
empresa Uber pois, diferentemente do taxi, os carros e motoristas ndo precisam
apresentar diversas permissdes para circular, que filtrariam os prestadores de
servigco. Para além disso, a Uber "ndo precisa se registrar em prefeitura, ndo precisa
passar pelo mesmo nivel de vistoria do veiculo e ficam isentos de outras normas e
regras como instalar cAmera de seguranga no veiculo" (SANTOS; SILVA, 2021, p.
339).

Dessa forma, sugere-se que existam problemas vinculados a questdo da
vistoria, por exemplo, ja que os automdveis ndo sédo regularmente levados para sua
manutencdo, o que se diferencia no caso dos taxis, que necessitam
obrigatoriamente da vistoria em seu exercicio profissional. Ainda assim, levando em
consideragdo que o combustivel, pedagios, taxas de estacionamento, e outras
consequéncias de depreciacdo do veiculo figuem a custo do motorista cobrir,
questiona-se entdo o porqué de a plataforma digital continuar, tendencialmente, a

receber mais prestadores de servigo para atuar em sua mediacao.

Slee (2017) trata da conversao do carro particular em capital, na realidade em

que a Uber lida tanto com trabalhadores dirigindo em tempo integral, quanto os que
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o utilizam como complemento da propria renda fixa, flexibilizando seus horarios e
turnos. Para muitos individuos, de acordo com Santos e Silva (2021, p. 339), "é
melhor um trabalho precarizado do que trabalho algum". Ainda assim, enfrentam-se
inumeras outras dificuldades para além da remuneragdo do aplicativo, como a
questdo da seguranga, considerando que a Uber ndo se responsabiliza pelos
ocorridos durante uma viagem, tanto com relagdo ao passageiro, quanto ao

motorista.

Antunes (2018) sustenta, ironicamente, que a uberizagdo do trabalho como
um "privilégio" em termos, isto €, mesmo que seja uma possibilidade precaria, tal
superexploragcado digital aparece como uma "sorte" em comparagdo a estar
desempregado. Questiona-se, dessa maneira, como fazer um debate justo sobre a
uberizagcdo do trabalho, lutando contra a precarizacao dos direitos dos trabalhadores
brasileiros, quando o trabalho precarizado é a unica alternativa para muitos. Por
exemplo, € mandatério, para os trabalhadores, aceitarem ao menos 90% das
viagens caso queiram continuar como parte do servigo (SANTOS, SILVA, 2021). Isto
porque o sistema de reputagdao pode ser punitivo caso o motorista recuse muitas
corridas, ou caso seja avaliado negativamente pela corrida, independentemente da
razao, podendo ocasionar na perda de vinculo com a empresa sem mesmo direito a
recorrer. Ou seja, a existéncia do aplicativo tornou-se responsavel por ofertar uma
alternativa de complemento a renda, como se o trabalhador fosse um
"microempreendedor”, porém sem acesso as leis trabalhistas ou sequer um salario
condizente com o minimo (SLEE, 2017). Este é, portanto, o retrato do trabalhador
just-in-time, conceito defendido por Abilio (2019), que recebe seu "salario por

corrida".

Uma das problematicas mais imediatamente perceptiveis da uberizagao, e da
precarizagado do trabalho no geral, € que as relagbes de venda da capacidade de
trabalhar atingem niveis cada vez mais abusivos: prejudicam o descanso do
trabalhador, sua alimentacao, sua saude fisica e mental, enquanto a remuneragcao
nao €& satisfatéria, podendo até mesmo interferir na reproducao de amplos
contingentes da forga de trabalho. Ha um notavel movimento regressivo nas
relagdes de trabalho atuais, permeadas pela sociedade capitalista, que vive o dilema
do trabalho em sua forma emprego como manifestagao particular dessa atividade

essencial do ser social, a0 mesmo tempo em que se promove uma rejeicao as
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configuragdes tradicionais de trabalho, buscando-se a chamada flexibilizacdo até
mesmo no acesso aos direitos do trabalhador, conduzindo a crescente
informalidade. Dessa maneira, os contratos de trabalho sofreram diversas
transformacgdes, principalmente no que tange o setor urbano. A atual dinémica,
segundo Fontes (2017), viabiliza modalidades de produgédo de mais-valor ancoradas

sobre a auséncia da formalidade de emprego por contrato.

Reitera-se que os trabalhadores sdo subordinados ao capital e, no contexto
tecnolégico, houve uma facilitacdo de processos como trabalho em domicilio,
terceirizacao por parte de empresas, interconexao com meios de transporte, etc. A
informalidade é descrita como um processo de subordinagao direta, sem mediagdes,
do trabalhador ao capital e suas manifestagdes, existindo paralelamente ao modo de
contrato regular, o qual dispde dos direitos trabalhistas. Nessa configuragao
alternativa de relagcdo de emprego, ha alteragcbes na jornada de trabalho, nas
contratagdes, nos vinculos financeiros com instituicdes que nao se caracterizam

como empregaticios, a existéncia de pessoa juridica, etc. (FONTES, 2017).

O Estado capitalista vem apoiando e viabilizando diretamente a ampliagao de
tais exigéncias do capital, que esta em constante adaptagcdo para garantir a
manutencdo do modo de vida centrado na reproducdo ampliada de mais-valor. A
legislagcdo estatal atua de acordo com essa realidade, alterando-se na medida em
que abre espaco, legitima e legaliza as praticas das empresas, as quais precarizam
o trabalho paulatinamente. Portanto, uma parcela de trabalhadores, nos tempos
atuais, aderiu as nog¢des do empreendedorismo para se estabelecerem como
"patrdes de si mesmos", criticando as formalidades de um contrato regular, e
dispondo dos supostos beneficios que a desregulamentacdo das relagdes de
emprego traria ao empregado tomando forma de "liberdade". Assim, a empresa Uber
foi uma das precursoras deste movimento, trazendo consigo o impacto que a

contratagao por meio de aplicativos causou nas formas variadas de emprego.

As plataformas online, que sao mobilizadas como meio de produgao no cerne
dessa relagéo, estdo sujeitas a logica do capital como qualquer empresa capitalista:
a de extragcao de mais-valor, tendo custos de manutengcdo menores que o habitual
por tratar-se de startups, ou seja, empresas desse cunho que buscam lucros rapidos

e escalaveis, mesmo sob condi¢cdes incertas. O empreendedorismo €, nessa otica,
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um caminho para a expropriagdo e para a subordinagao do trabalho. Para Fontes
(2017), apesar de a empresa Uber “nao controlar parte dos meios de produgao”, no
caso em questao, tratando do veiculo do motorista e seu aparelho celular, é ela
quem une a forca de trabalho com o mercado consumidor, determinando, portanto,
uma relagdo sem necessidade regular contratual. Nesse caso, detendo a
propriedade dos recursos sociais de producdo, € possivel a essa empresa
apresentar-se como se fosse contratada pelo motorista-empreendedor para
prestar-lhe um servigo (conexdo com eventuais passageiros), e ndo como sendo ela

a sua empregadora.

Essa realidade permite que as empresas controlem somente a parte que as
interessa mais diretamente na atividade econdmica em questdo, atendo-se a
capturar mais-valor e potencializar seus lucros. Enquanto isso, € o trabalhador que
arca com os custos extras de seu automdével, seja o aluguel caso ndo possua um
préprio, sejam prestacdes, combustivel e reparos, no caso de ser proprietario de seu
veiculo. Entdo, muito além de apenas um aplicativo que interconecta motorista e
passageiro, a Uber é exemplo de uma centralizagdo internacional de capital que
prové meios para o aumento da lucratividade do acionista as expensas dos direitos e
da remuneracdo do trabalhador, que muitas vezes cré ser um autdbnomo

intermediado pelo aplicativo.

Contudo, deve-se considerar, conforme Fontes (2017), a descentralizagdo do
processo do trabalho. Ou seja, a auséncia de uma jornada de trabalho fixa, que os
descaracteriza da formalidade de se ter um emprego, mas ainda assim estédo
contribuindo para a producédo de mais-valor aos proprietarios dos recursos sociais de
producao. Nesse caso, o trabalhador é incentivado a trabalhar mais para lucrar mais,
sem que haja um limite a esse servico, ja que o tempo ocioso nao € remunerado.
Como ja mencionado, o vinculo empregaticio da empresa Uber com os motoristas
também é alvo de criticas por estabelecer os parametros sob os quais o trabalhador
ira atuar: seja precgo, a forma que o pagamento sera recebido, a rota, etc., havendo
um sistema de penalizagdo para aqueles que descumprirem as normas de servigo
da empresa. Em suma, o motorista ligado a Uber & aparentemente o proprietario de
seu meio de producdo, o carro, mas isso sO € verdade se desconsiderar que a
mediacdo do contato cliente-prestador cumpre papel decisivo para a concretizacao

do processo de trabalho e produgao de valor envolvido nesta relagao.
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Sem o aplicativo, o carro ndo € nada, ou melhor, € mera coisa, valor de uso
sem fungao de capital. O mesmo vale para o celular do motorista, que, sem o
aplicativo, € meramente um aparelho telefénico, mas que, no contexto da Uber, se
torna parte do capital constante mobilizado no processo de producéo de valor. Cabe
lembrar, entdo, que o capital é, antes de tudo, uma relagcdo social, e que a mera
coisa s6 € meio de producdo na medida em que € mobilizada no interior de tal
relacdo. Sendo assim, € através do aplicativo que se mantém e aprofunda a
subordinacédo do trabalhador uberizado ao capital, sendo que tal subordinacéo se da
desprovida da mediacdo dos vinculos empregaticios, o que impede o acesso do

trabalhador aos direitos trabalhistas.

A partir disso, surgem maiores contradicbes nas relagdes entre o emprego,
que toma forma nos direitos e no contrato, e o trabalho, que é a atividade criadora
de valor mediada pela venda da forga de trabalho. A tecnologia, de fato, medeia a
extracdo capitalista de mais-valor, reproduzindo as relagbes sociais de
compra-venda de for¢a de trabalho no sentido de produzir para um capitalista mais
valor do que custa a ele enquanto mercadoria. A valorizacdo do valor € a forma
especifica que determina o processo de trabalho na sociedade capitalista, e novas
modalidades introduzidas por iniciativas como a empresa Uber estdo lado a lado
com a necessidade do empresariado de expansao infindavel do capital (FONTES,
2017).

21.3 Motorista Uber: Prestador de Servicos ou Empregado? O
Autogerenciamento Subordinado

A partir dos anos 1970, foram desenvolvidas as Tecnologias de Informacao e
Comunicacédo (TICs) que, gradativamente, intensificaram o processo de
precarizagado do trabalho a nivel global. A empresa Uber é uma das pioneiras no
trabalho mediado por plataformas digitais, servindo como face da chamada
uberizagdo do trabalho, com negacao de direitos trabalhistas para os trabalhadores
associados ao aplicativo devido a auséncia de um vinculo empregaticio formal. O
motorista associado a Uber opera sob a ilusdo de "empreendedorismo”, como se

fosse apenas um auténomo intermediado pela empresa quando, na realidade, uma
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melhor definicdo seria: trata-se de um trabalhador empregado sob a forma de

“autogerenciamento subordinado” (ABILIO, 2019).

Além de nao possuirem o suporte das leis trabalhistas, o motorista assume
todos os custos, riscos e fica refém a uma remuneracado que varia de acordo com os
parametros estabelecidos pelo aplicativo; o seu trabalho € sob demanda, seu salario
é por corrida, logo caracterizando-o como um trabalhador just-in-time (ABILIO,
2019). Dessa maneira, a flexibilidade do trabalho é de organizagdo da empresa
Uber, que media a oferta de motorista e a demanda de clientes, controlando e
subordinando virtualmente o seu trabalho. Como complemento, Greggo et al.

afirmam:

Em empresas como a Uber, o gerenciamento virtual, o controle e a
vigilancia do trabalho ocorrem por meio das programacgdes algoritmicas,
reforcando uma falsa sensagdo de que ha uma mediagcdo, um gestor do
servigo ao cliente. Entretanto, € a empresa que contrata o ‘empreendedor’,
mediante a exigéncia de seguro do veiculo, definigdo do valor do servigo ou
remuneragao e, ainda, demite ou bloqueia definitivamente o motorista em
fungdo da avaliagdo dos clientes e se exime de apresentar justificativas pela
decisdo. A Uber detém total controle sobre a distribuicdo do trabalho, assim
como a determinacdo do valor das corridas, transformando sua autonomia
do ‘parceiro empreendedor’ em uma ilusao. Além de se responsabilizarem
por todos os custos para exercer sua atividade laboral, os motoristas de
aplicativos séo reféns de serem avaliados negativamente pelo cliente e
sofrerem suspensao ou bloqueio temporario ou definitivo da plataforma, o
que também pode acontecer caso haja rejeicdo de muitas corridas. Nesse
processo, retira-se a autonomia e o poder de decisdo do motorista sobre o
seu trabalho (GREGGO; LUCCA; AZEVEDO; BANTINI, 2022, p. 94).

Como ja discutido em segmentos anteriores, o motorista evita seu bloqueio
por conta de avaliacdo negativas oferecendo um servico de exceléncia, com um
padrdo de atendimento em todas as viagens: ar-condicionado, limpeza do carro,
cordialidade e mesmo, em certos casos, disponibilidade de agua e guloseimas, entre
outros fatores que mantenham sua nota acima da média de 4,6, que € o minimo
exigido segundo o manual oferecido pela prépria empresa (UBER, 2019). Além
disso, a pandemia de Covid-19 trouxe uma nova série de despesas adicionais para
assegurar e adotar as medidas de protecdo referentes ao isolamento social,
evitando, assim, a exposi¢gao ao virus. Como a empresa nao se compromete a
compensar os gastos extras, os rendimentos dos trabalhadores ficaram ainda mais
reduzidos (GREGGO; LUCCA; AZEVEDO; BANTINI, 2022).
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Torna-se imprescindivel também compreender, portanto, como a pandemia
evidenciou a precarizagao do trabalho uberizado: seja pela possivel contaminagao
do virus Sars-CoV-2, seja pela desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, que
garantiriam sua protecdo social e saude ocupacional (GREGGO; LUCCA;
AZEVEDO; BANTINI, 2022). Além disso, Abilio comenta que:

Apesar da visibilidade dada pela multiddo de motoristas Uber no Brasil -
mais de 600 mil, e no mundo mais de 3 milhdes (Uber) -, a uberizagcao nao
se inicia com a atuacdo dessa empresa, muito menos se restringe a ela. E
preciso, portanto, compreendé-la histdrica e processualmente, no contexto
da flexibilizagdo do trabalho e de décadas de politicas neoliberais que
envolvem novas formas de organizagao do trabalho, eliminagdo de direitos
do trabalho, integracdo de mercados, liberacao de fluxos financeiros e de
investimento, além de novos modos de subjetivagédo (ABiLIO, 2019, p. 2).

E nesse contexto que a empresa Uber se afirma, por definicdo prépria, como
uma prestadora de servicos eletrbnicos de transporte, que atua por meio de
aplicativo em celulares (UBER, 2020). Nossos estudos indicam, entretanto, que se
trata de mais uma companhia que produz sob forma capitalista, a mercadoria
transporte urbano. Sua resisténcia e suas formas de operar se dao no contexto mais
amplo das politicas neoliberais, marcado pela redugao de direitos dos trabalhadores

que se mascara como "flexibilidade". Considerando Traspadini e Amaral:

Como propagandeia a empresa em seu marketing social — em clara
exaltagdo a um suposto éxito do empreendedorismo individual —, ao longo
dos dultimos cinco anos de atuacdo no Brasil, 22 milhdes de usuarios
acessaram os servicos da plataforma que abriga mais de 600 mil
trabalhadores. Diz a empresa que, pelo sucesso nos negdcios, nas relagdes
interpessoais entre consumidores e operadores da plataforma, os sujeitos
responsaveis por 2,6 bilhdes de viagens receberam R$35 milhdes em
gorjetas. Estas substituem o direito trabalhista ao assalariamento, a
aposentadoria e demais processos trabalhistas; a moto e a bicicleta viram a
nova ideia projetada de liberdade no trabalho e acesso ao
emprego/dinheiro, conformando um fetichismo que somente desaparece
quando ocorre um acidente e os/as trabalhadores/as ficam desprotegidos/as
(TRASPADINI; AMARAL, 2021).

A uberizacdo do trabalho pode ser reconhecida como um fendmeno de
controle e gerenciamento do trabalho, assentada em processos que eliminam

direitos trabalhistas, ao mesmo tempo que surgem como alternativas ao
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desemprego. Corporagdes desse meio ndao se apresentam, de fato, como
responsaveis por organizar os fatores de produgédo, e sim como mediadoras, ou

facilitadoras, da ponte entre os prestadores de servigos e os consumidores.

A assim chamada economia de compartilhamento (AQUINO; PILATE; FELIX,
2020), que originou tal légica, opera declaradamente sob uma dinamica de
informalidade, uma suposta colaboragao a fim de promover uma troca de bens. Os
meios tecnoldgicos (que, no contexto do modo de produgdo capitalista, séo
incorporados ao processo produtivo enquanto meios de produgdo), serviriam,
teoricamente, apenas para intermediar os servigos, sendo uma alternativa as
grandes corporagdes do comego da década de 2010. Contudo, o avango dos
estudos criticos sobre tais "empresas-aplicativo", mostram que, nelas, a utilizacdo da
tecnologia se apresenta como uma nova ferramenta de exploragdo dos
trabalhadores. E essa exploracdo que explica, em ultima instancia, o crescimento e
a proliferagdo de novas plataformas bilionarias (AQUINO; PILATE; FELIX, 2020). A
questdo, dessa maneira, torna-se: de qual forma o trabalhador uberizado se
diferencia de um autbnomo, mas ao mesmo tempo nido é formalmente um
empregado? Considera-se, como resposta, a falta de controle sobre o proprio
processo de trabalho, que esta submetido aos algoritmos de um software, uma

inteligéncia artificial. Abilio complementa:

Tal processo atualmente consolida o trabalhador como um
autogerente-subordinado que ja ndo é contratado, mas se engaja no
trabalho via a adesao as plataformas. Nessa condicdo de quem adere e nao
mais € contratado, o trabalhador uberizado encontra-se inteiramente
desprovido de garantias, direitos ou seguranga associados ao trabalho; arca
com riscos e custos de sua atividade; esta disponivel ao trabalho e é
recrutado e remunerado sob novas légicas. Assim, a uberizagdo conta com
um gerenciamento de si que, entretanto, & subordinado e controlado por
novos meios, que hoje operam pela automatizacdo em dimensdes
gigantescas de extracdo e processamento de dados; estdo em jogo novas
formas de gerenciamento, controle e vigilancia do trabalho, por meio das
programacdes algoritmicas (ABILIO, 2019, p. 2).

Para uma analise mais profunda da auséncia do "vinculo empregaticio"
caracterizador da uberizacao do trabalho, ressalta-se novamente a forma pela qual a
empresa ainda controla, gerencia, fiscaliza e intermedia seu prestador de servigos,

que denota uma relacao de subordinacido entre ambos. Contudo, mesmo em face da
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plataformizagdo do emprego, ainda se difunde a ideia "motorista colaborador" frente
a empresa, de forma que seus direitos sdo negados. A subordinacao €, de fato, um
dos requisitos necessarios para a configuragdo de um vinculo empregaticio (COSTA,

2021), o que traz a reflexdo sobre a natureza dessa relagéo.

Uma dicotomia apresentada por Costa € que, nesta ligagédo entre prestador e
empresa, "considera-se que no momento em que ele n&o esta logado ao aplicativo
este ndo é empregado, mas quando ele esta conectado ele é empregado” (COSTA,
2021, p. 13), tal como uma "subordinagdo algoritmica". Essa ideia conduz ao
questionamento sobre em que aspectos tal situagdo diferiria daquela de um
trabalhador qualquer que, enquanto esta no espaco de trabalho, € subordinado, seu
tempo pertence ao patréo, que o emprega de acordo com seus designios dentro das

possibilidades estabelecidas no ato da contratacgéo.

Examinando certas determinacdes da relacdo de exploragcdo e como as
empresas-aplicativo subordinam seus prestadores de servico de acordo com tais
moldes organizacionais de trabalho, para Filgueiras e Antunes (2020), ha uma
contradigdo no discurso da liberdade, pois as plataformas empregam, ao menos, 11
medidas para o controle de seus "colaboradores", conforme os autores expdéem a

seqguir:

As plataformas e os aplicativos tém um claro receituario, que executam
cotidianamente: Primeiro: determinam quem pode trabalhar. Se elas séo
mais ou menos exigentes na admisséo, isso ndao muda o fato de que as
decisbes s&o tomadas segundo suas conveniéncias e interesses
(estratégias). Os/as trabalhadores/as estdo sempre sujeitos a aceitagao do
cadastro na plataforma para poder trabalhar. Segundo: delimitam o que sera
feito, seja uma entrega, um deslocamento, uma tradug¢éo, uma limpeza, etc.
Os/as trabalhadores/as ndao podem prestar servicos nao contemplados
pelas plataformas e aplicativos. Terceiro: definem que trabalhador/a
realizara cada servigo e ndo permitem a captacao de clientes. Ou seja, as
empresas contratam (ou n&o) os servigos segundo suas conveniéncias. (...)
Quarto: delimitam como as atividades serdo efetuadas. Isso ocorre nos
minimos detalhes, seja o trajeto, condi¢des dos veiculos, controlando até
mesmo o comportamento do/as trabalhadores/as frente aos clientes. Quinto:
determinam o prazo para a execugao do servigo, tanto para as entregas,
quanto os prazos maximos para realizagdo das tradugdes, projetos e
demais atividades realizadas. Sexto: estabelecem de modo unilateral os
valores a serem recebidos. Essa é uma variavel chave, porque os
pagamentos sao manipulados para dirigir o comportamento do/as
trabalhadores/as. (...) Sétimo: determinam como os/as trabalhadores/as
devem se comunicar com suas geréncias. (...) Oitavo: pressionam os/as
trabalhadores/as para serem assiduos e nao negarem servigos
demandados. (...). Nono: pressionam os/as trabalhadores/as a ficarem mais
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tempo a disposicao, através do uso de incentivos. Como relatado por todos
os entrevistados, sdo comuns as promogdes, que atuam como metas com
horarios a serem cumpridos pelos entregadores/as, para incitar que
trabalhem por mais tempo. Décimo: usam o bloqueio para ameagar os/as
trabalhadores/as, o que implica deixa-lo/as sem poder exercer suas
atividades por tempo determinado, por inUmeras razbes arbitrarias, sempre
determinadas pelas plataformas. Décimo primeiro: utilizam a possibilidade
de dispensa a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa, sem
qualquer espécie de aviso prévio, como um importante mecanismo de
coercao e disciplinamento da forgca de trabalho (FILGUEIRAS; ANTUNES.
2020, p. 33-34).

Reforcando as consideragdes, a uberizagao precariza o trabalho do prestador
de servico pois, apesar de possuir caracteristicas condizentes com um vinculo
empregaticio, como a subordinacdo (COSTA, 2021), os direitos do trabalhador, e
nesse caso, do motorista Uber, ndo sao reconhecidos formalmente. O empresariado
continua a reforgar a exploragdo da classe trabalhadora, agora utilizando dos
argumentos de terceirizagdo de responsabilidades, ou “autonomia”, para que os
trabalhadores ndo tenham a possibilidade de recorrer aos direitos garantidos pela

legislagao social, suprimindo-os.

Como ja conceituado, a uberizagdo se associa a uma prestacao de servigos
sem garantias da empresa a qual os trabalhadores estdo subordinados, mesmo que
constitua relagdes assalariadas de trabalho. O trabalhador uberizado recebe apenas
pelas horas trabalhadas, sem garantia contratual de determinado salario pelo més
(ou semana, ou ano) trabalhado, o que, combinado a auséncia de outros direitos
consolidados na legislacao trabalhista vigente, empresta a essa forma de trabalho
caracteristicas de trabalho intermitente. A critica feita por Antunes (2018) é que o
trabalhador acaba adotando uma figura de empreendedor, um autébnomo, ou "dono
do seu instrumental de trabalho", que é sua ponte para estabelecer a ideia de uma
superexploracgao digital. Ao invés de haver uma reduc¢éo no tempo de trabalho e uma
melhoria nas suas condi¢des, ha justamente o movimento contrario nesta era
informacional-digital do capitalismo. O autor propde, entdo, uma "retomada as
questdes vitais", isto €, de enxergar o trabalho como uma atividade vital que merece

ser tratada com dignidade, o que deixa de acontecer na modalidade precarizada.

Antunes (2020) acredita que o capitalismo informacional-digital, de plataforma,
€ uma releitura da acumulagao primitiva. As relagdes sociais capitalistas, por tras da

tecnologia, buscam aumentar a produtividade sem, necessariamente, oferecer
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condigbes de trabalho mais dignas; o futuro, ainda obscuro, sugere que o
maquinario tome a frente das novas modalidades de trabalho, mas é a forca de
trabalho viva, humana, que é responsavel pela criacao de valor, tal qual se enxerga

com o entendimento de Marx (2013). Onde levara essa contradigdo?

2.2 O Mundo do Trabalho: do Taylorismo-Fordismo ao Toyotismo e a
Uberizagao no Brasil

2.2.1 A Financeirizagdo como Base da Mundializagado do Capital

Diante de processos de reposicionamento do Estado, em que a economia a
nivel mundial lidou com a reestruturacao capitalista, o movimento mais conhecido
como "globalizacdo" ¢é entendido por Francois Chesnais (1996) como uma
mundializacdo do capital. Nesse sentido, a configuracdo do sistema capitalista
sofreu mutagdes a partir de trés nuances interdependentes: o neoliberalismo, a
reestruturacdo produtiva e a mundializagdo do capital. Chesnais (1996, p. 25) assim
afirma que a necessaria adaptacdo pressupde que “a liberalizacdo e a
desregulamentacdo sejam levadas a cabo, que as empresas tenham absoluta
liberdade de movimentos e que todos os campos da vida social, sem excec¢ao,

sejam submetidos a valorizagdo do capital privado".

Nesse contexto, a economia e a geopolitica do mundo encaram tanto a
centralizacdo do capital, quanto a descentralizacdo das operagdes produtivas,

comerciais e financeiras. Para tanto, Chesnais complementa que:

A mundializagéo € o resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente
interligados, mas distintos. O primeiro pode ser caracterizado como a mais
longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizagao,
de privatizagdo, de desregulamentagcdo e de desmantelamento de
conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da
década de 1980, sob impulso dos governos Thatcher e Reagan
(CHESNAIS, 1996, p.34).

O debate de Chesnais a respeito da financeirizacdo é fundamental para a

compreensao do papel da esfera financeira na mundializagdo e acumulagdo do
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capital. Em A Mundializagdo Financeira (1998), o autor trata a mundializagdo do
capital como uma "etapa a mais no processo de internacionalizacdo do capital
produtivo" (CHESNAIS, 1998, p. 7). No entanto, em suas mais recentes criticas,
como Finance Capital Today (2016), mesmo partindo da analise da dimenséao
financeira, Chesnais ndo a coloca como sobreposi¢cado ao capital produtivo, ou seja,
como se um fosse "menos pior" que o outro. A sua definicdo de "capital financeiro"
trata da centralizacdo e concentracdo simultdnea do capital-dinheiro, capital
industrial e capital mercantil ou comercial, se manifestando através de uma
crescente integracdo de "bancos (globais altamente concentrados e
internacionalizados, grandes corporagdes transnacionais industriais e de servigos, e

gigantes varejistas" (CHESNAIS, 2016, p. 1). Ja Brito analisa que:

Nesta nova realidade, o ciclo do capital portador de juros D-D’ — em
contraposi¢gdo ao ciclo basico do capital D—-M-D’ — enraizou-se no
capitalismo mundial em todas as suas esferas. Nisto, a “magia” de fazer
dinheiro sem o intermédio do processo de producdo — ou seja, sem o ciclo
do capital industrial — torna-se o atributo da forma geral do capital e, desse
modo, inaugura o fendmeno da financeirizagdo no capitalismo
contemporaneo. Aqui, o conceito, elaborado por Marx, de capital portador
de juros assume a forma mais desenvolvida no capitalismo financeirizado, a
partir da generalizagdo da légica do capital ficticio — capitalizagdo de
rendas — sobre todo o processo de reprodugéo do capital. Ao lado disto, a
partir processo de centralizagdo de capital-dinheiro nas instituicbes
financeiras, a forma do capital portador de juros vai assumindo um carater
autbnomo — politico e econdmico — em relagao ao processo de producéao;
porém uma autonomia relativa, dado que o processo de criagdo de valor
limita-se ao capital industrial, como ressalta Chesnais. Essa autonomia
relativa ja fora destacada por Marx (2017) em suas consideragbes acerca
das relagdes entre a acumulagao do capital real e do capital-dinheiro. Desse
modo, o que Chesnais (1996) quer nos mostrar aqui € precisamente a
prevaléncia da validade da teoria do valor de Marx, mesmo na
complexidade do capitalismo contemporaneo; na compreensdo dele, a
origem dos capitais que se valorizam no setor financeiro é precisamente o
setor produtivo, na medida em que lucros néo gastos, juros, salarios, fundos
de penséo, arrecadacao tributaria etc. formam massas de capital-dinheiro
em busca de valorizagdo, de modo que a 'esfera financeira alimenta-se da
rigueza criada pelo investimento e pela mobilizagdo de uma forga de
trabalho de multiplos niveis de qualificagdo. Ela mesma ndo cria nada.'
(BRITO, 2021, p. 40)

E no contexto da exponenciacdo da reificacdo das relagdes sociais no
processo de financeirizacdo da economia, em que D aparentemente se transforma
em D’, sem a mediagao do processo de trabalho, que se fortalece a ascensao do

fendmeno do “trabalho que ndo aparece como trabalho”; trabalho esse que continua
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transformando a natureza no sentido da producao da riqueza social, que vem sendo
canalizado para mercados e instituigdes financeiras, alimentando a ilusdo de que
riqueza seja gerada pelo mero movimento do proprio dinheiro. Pode-se observar, a
nivel mundial, como a mundializacdo do capital foi operada por meio do
neoliberalismo e o interesse dos agentes financeiros (LAPYDA, 2018).

Reconstituindo as etapas historicas do periodo entre 1970 e 1990, tem-se:

A abertura e desregulamentagao financeiras; transformagbes do sistema
monetario internacional; o surgimento/fortalecimento de novos atores
ligados ao capital portador de juros e ao capital ficticio (fundos de
investimento e de pensdo e seguradoras); mudancas na agido do Estado
(politica de juros, de cambio, fiscal etc.) e na organizagcdo das empresas
(ampliagéo das atividades financeiras, ado¢c&o de paradmetros financeiros de
rentabilidade e as consequentes reestruturagbes produtivas); e
reconfiguragdo da relagdo de forgcas entre capital e trabalho (vantajosa
aquele) e entre fragbes da classe capitalista (em prol das finangas e do
“capital-propriedade”) (LAPYDA, 2018, p. 331).

O entendimento do fendmeno da financeirizagao, no Brasil, permite relacionar
nos ambitos econdmicos e sociais, principalmente no mundo do trabalho, com
questdes-chave como a centralidade da divida publica e da taxa de juros nas
decisdes governamentais brasileiras (LAPYDA, 2018). Para Chesnais (1996), um
dos principais mecanismos de transferéncia de riqueza para o setor financeiro €,
justamente, o servico da divida publica; visto que, a partir dos anos 1980, a
"securitizagcado" (ou titularizagdo) se mostrou uma pratica que configura que rentistas
vivam dos rendimentos da divida publica através de ativos financeiros (BRITO,
2021). Esta é apenas uma dimensao da financeirizagao; a outra, por sua vez, trata
da financeirizagdo de empresas nao financeiras. Como a Uber, por exemplo, em seu
modo de organizagcdo do trabalho que deriva da pressdo pela remuneragao e
investimentos na empresa. Silva (2016), portanto, diz que a expressdao de
materialidade no capitalismo financeiro assume tais formas: titulos de dividas

(publicas ou nao) e acoes.

No que se refere a economia brasileira, trata-se de uma economia
financeirizada com "alto grau de centralizacdo de capitais e completamente

integrada ao capitalismo financeirizado mundial; o Estado brasileiro € a principal
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ferramenta dessa logica rentista que reina na economia brasileira nas ultimas
décadas" (BRITO, 2021, p. 59). Segundo Paulani:

A principal ferramenta para a engorda dos recursos de rentistas internos e
externos é o Estado. E o Estado que vem sustentando, a quase duas
décadas, sem nenhuma razao tedrica ou empirica que a justifique, a maior
taxa real de juros do mundo. Por essa via, ele destina uma parte substantiva
da renda real gerada pela economia brasileira para a sustentagdo do
rentismo. Do ponto de vista externo, isso significa que uma parte da mais
valia extraida dos trabalhadores torna-se renda de n&o residentes
detentores de ativos ficticios emitidos por agentes domésticos, sendo o
Estado justamente o maior deles (...) essa situagdo permite a expansao dos
lucros, sem a concomitante acumulagdo produtiva, além da enorme
elevacao dos ganhos dos setores estritamente financeiros, como o bancario,
0 que gera enorme pressao para a manutengéo da politica (PAULANI, p. 25,
2012).

Por essa razdo, vem sendo afirmado que o Estado, em economias de
desenvolvimento periférico como o Brasil, serve aos "interesses das classes
dominantes dos paises centrais ao mesmo tempo em que expressa as necessidades
da classe dominante local, nas suas relagées de contradicdo e subordinagdo com
aquelas" (BRETTAS, 2017, p. 54). No que diz respeito ao assunto em discussao
nesta dissertacao, esse problema remete aos baixos niveis de vida de grande parte
da forgca de trabalho, tema que se associa ao conceito de “superexploracdo” —
categoria econémico-politica que visa dar conta das razdes de tal peculiaridade.
Nesse sentido, Brettas propde a seguinte aproximagao, que nos interessa na medida
em que oferece instrumentos para refletir sobre a particularidade das formas da

precariedade das relagdes laborais na formagao econémico-social brasileira:

O fato do padrao de reprodugdo do capital estar baseado na
superexploracao da forga de trabalho contribui para alimentar a necessidade
da utilizagdo de mecanismos de coergdo, mesmo quando diante de um
regime formalmente democratico. Isto porque as relagbes de troca
desiguais, que marcam as economias dependentes e as transferéncias
de valor dela decorrentes, impdem limites a dindmica de acumulagao
interna e sao respondidas com salarios abaixo do minimo de subsisténcia,
intensificacdo do trabalho e extensdo da jornada de trabalho. Estas
respostas permitem a ampliacdo do trabalho excedente e implicam em uma
remuneragdo do trabalhador abaixo do necessario para sua reprodugao.
Este traco estrutural tem como desdobramento a deterioragdo das
condi¢cdes de vida da populagdo e uma margem muito pequena para dar
conta as demandas expressas nas reivindicagdes da classe trabalhadora. O
processo de concentragdo da riqueza dele decorrente acaba por
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potencializar os enfrentamentos entre as classes sociais, que tendem a ser
respondidos com a criminalizagdo das resisténcias populares (BRETTAS,
2017, p. 55-56).

O Estado, mesmo diante do discurso do neoliberalismo de "minima
intervencao”, tem papel fundamental na garantia das condi¢des gerais para a
acumulagdo de capital; ou seja, esta fortemente inserido no processo de
desenvolvimento capitalista, dialogando tanto com o capital nacional, quanto o
internacional, mantendo sua reproducgado. Isso ocorre ao mesmo tempo em que
precisa garantir a legitimidade necessaria a reprodugdo das relagdes sociais
vigentes, 0 que se passa sob diversas formas, dentre as quais a garantia de direitos.
Acontece que essa garantia é impactada, ela propria, pelas transformacgdes
decorrentes da financeirizagéo, o que tem efeitos nao negligenciaveis na formatagao
das politicas sociais atingidas por processos como mercantilizagdo, privatizagao e
focalizagao, e, ainda, nas modalidades de regulagdo implementadas pelo Estado
(NEVES, 2022).

A fim de refletr sobre o enxugamento das politicas sociais na
contemporaneidade, as omissdes de direitos e outras fragmentagdes contraditdrias
especialmente no que diz respeito a classe trabalhadora, pode-se pensar na

heranca histérica que marca o pais, de acordo com Brettas:

Os tragos autocraticos e a politica intervencionista a que nos referimos se
combinam, no Brasil, aos resquicios do mandonismo e do paternalismo de
que fala Florestan Fernandes (2005), impondo limites a um processo de
democratizagcdo da sociedade. A superexploragdo e a heranca
colonial-escravista sao aspectos importantes para o entendimento do
solo politico que dara sustentagdo ao processo de urbanizagado do
pais. Do mesmo modo, a modernizagdo conservadora, que caracteriza a
consolidagdo do capitalismo monopolista, sera marcada pela concentragao
de renda, intensificagdo das desigualdades regionais e pela precarizagao da
classe trabalhadora em meio a uma ditadura empresarial-militar. Estes
elementos tém desdobramentos sobre a dindmica da luta de classes e,
portanto, sobre as respostas que o Estado apresenta as expressbes da
questao social. A constituicdo das bases da politica social brasileira se da
neste terreno permeado de contradigdes, de modo que a luta pela garantia
de direitos se afirma no bojo da cultura do favor e do coronelismo
(BRETTAS, 2017, p. 58)
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Ainda com aprofundamento histérico, € preciso pensar no processo de
reestruturagao produtiva e a ascenséo do neoliberalismo. Surgindo como resposta a
crise do capital dos anos 1970, o processo ocorrido no Brasil se diferencia, em
muitos termos, da realidade dos paises europeus. Assim, a se¢do a seguir busca
pensar tais desdobramentos e suas caracteristicas particulares, como diz Harvey
(2008, p. 97), tratando-se de "desenvolvimentos geograficos desiguais que precisam
ser rastreados para compreender de que maneira as transformacdes locais se

vinculam a tendéncias mais amplas".

2.2.2 A Ascensao do Neoliberalismo Brasileiro

Historicamente, é fundamental contextualizar o cenario brasileiro do mundo do
trabalho durante as ultimas décadas. O proletariado do século XXI, cada vez mais,
se torna heterogéneo e fragmentado, munido de necessidades especificas em cada
determinado grupo, mas, simultaneamente, compartilha uma série de condigbes
comuns e vem sofrendo constantes perdas de direitos por conta da légica destrutiva
do capital. O modelo de producéo taylorista-fordista, desenvolvido e implementado
ao longo do século XX, representava uma forma anterior da gestdo de trabalho,

como definido por Antunes:

O fordismo pode ser compreendido, fundamentalmente, como a forma pela
qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo deste
século XX, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela produgao
em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos;
através do controle dos tempos e movimentos pelo cronémetro taylorista e
da producao em série fordista, pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentagao das fungdes; pela separacao entre elaboragéo e execugao no
processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e
verticalizadas e pela constituicdo/consolidacdo do operario massa, do
trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensées. Menos que um modelo
de organizagao societal, que abrangeria igualmente esferas ampliadas da
sociedade, compreendemos o fordismo como o processo de trabalho que,
junto com o taylorismo, predominou na grande industria capitalista
(ANTUNES, 2010, p. 24-25).

Como consequéncia da chamada reestruturagéo produtiva do capital, ocorrida
a partir dos anos 1970 como parte da resposta capitalista a crise de proporcoes

globais experimentada na virada dos anos 1960 aos anos 1970, marcada pelo
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advento do toyotismo, houve tendéncias como a "reducéo do proletariado industrial,
fabril, tradicional, manual, estavel e especializado, herdeiro da era da industria
verticalizada de tipo taylorista e fordista" (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 336).
Redugcdo essa que ocorreu de forma relativa, apresentando-se de maneiras
especificas a partir de diferentes formacdes econémico-sociais; no entanto, ainda
caracterizando-se pela desregulamentagcao do trabalho, ou seja, dos empregos
formais, bem como o massivo aumento dos trabalhadores terceirizados e relativos
(temporarios, parciais, informalizados, etc.), que s&o compreendidos como uma

modalidade de trabalho precarizado.

A ascensao da forga de trabalho feminina mostrou-se como outra tendéncia
que, conforme se expande, sofre de um movimento inverso quando se trata da
tematica da queda salarial, “ha qual os niveis de remuneracédo das mulheres sdo em
média inferiores aqueles recebidos pelos trabalhadores, o mesmo ocorrendo com
relacdo aos direitos sociais e do trabalho, que também sao desiguais" (ANTUNES;
ALVES, 2004, p. 338), reforcando a tematica recorrente a respeito da divisdo sexual
do trabalho. Deve-se destacar, além disso, a exclusdo da juventude no mercado de
trabalho formal, em casos que a falta de perspectiva do trabalho, considerando o
desemprego estrutural da sociedade, levam os jovens a optarem por alternativas de
trabalho precarizado. Em contraposicao, a terceira idade, os considerados “idosos”,
dificilmente conseguem reingressar no mercado de trabalho, uma vez excluidos, ja
que "o mundo do trabalho atual tem recusado os trabalhadores herdeiros da ‘cultura
fordista’, fortemente especializados, que sao substituidos pelo trabalhador
‘polivalente e multifuncional’ da era toyotista" (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 339).

Portanto, compreende-se que a classe trabalhadora incorpora:

Tanto o nucleo central do proletariado industrial, os trabalhadores produtivos
que participam diretamente do processo de criagdo de mais-valia e da
valorizagao do capital (...) e abrange também os trabalhadores improdutivos,
cujo trabalhos nao criam diretamente mais-valia, uma vez que sao utilizados
COmO Servigo, seja para uso publico, como os servigos publicos, seja para
uso capitalista. (...) Incorpora o proletariado rural, que vende a sua forga de
trabalho para o capital, de que sdo exemplos os assalariados das regides
agroindustriais, e incorpora também o proletariado precarizado, o
proletariado moderno, fabril e de servigos, part-time, que se caracteriza pelo
vinculo de trabalho temporario, pelo trabalho precarizado, em expansao na
totalidade do mundo produtivo. Inclui, ainda, em nosso entendimento, a
totalidade dos trabalhadores desempregados (ANTUNES; ALVES, 2004, p.
342).
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No que diz respeito as mudangas contemporaneas da relagao capital-trabalho
no Brasil, aponta-se a reestruturagdo produtiva, ocorrida no ramo empresarial
publico e privado, a partir de novos processos de produgao, gestao do trabalho e
tecnologia, sendo diretamente prejudicial as classes trabalhadoras no tocante as
condicbes de producdo e reproducao de sua forca de trabalho, que depende da
producao e da reproducao de sua propria vida (FILGUEIRAS, 2006). O toyotismo, é
o modelo produtivo japonés que reorganizou como o capital se reproduz e domina

os processos de trabalho, sendo possivel defini-lo como:

(...) ao contrario do fordismo, a produgdo sob o toyotismo é voltada e
conduzida diretamente pela demanda. A produgao é variada, diversificada e
pronta para suprir o consumo. E este quem determina o que sera produzido,
e nao o contrario, como se procede na produ¢do em série e de massa do
fordismo. Desse modo, a produgéo sustenta-se na existéncia do estoque
minimo. O melhor aproveitamento possivel do tempo de producao
(incluindo-se também o transporte, o controle de qualidade e o estoque), é
garantido pelo just-in-time. O kanban, placas que s&o utilizadas para a
reposi¢cao das pegas, € fundamental a medida que inverte o processo: é do
final, apds a venda, que se inicia a reposicao de estoques, e o0 kanban é a
senha utilizada que alude a necessidade de reposicdo das pecgas/produtos
(ANTUNES, 2010, p. 32-33).

Devido a isto, trabalho e producéo flexibilizados eclodiram como maneira de
reconstruir e garantir a manutengdo e dominio do capital, mesmo quando sua
estrutura se mostrou comprometida por fracassos endémicos e inevitaveis. Em face
da reconstrugdo do sistema produtivo, agora sob a logica da financeirizagédo, o
projeto neoliberal brasileiro se tornou robusto especialmente a partir da década de

1990, que segundo Filgueiras:

No que concerne a relagdo entre as distintas fracdes do capital, as
mudangas caminharam em multiplas diregdes. Antes de tudo, assistiu-se,
com a abertura e desregulamentagdo dos mercados financeiros, o
aprofundamento da financeirizacdo da economia, apoiada essencialmente
na divida publica e que abarcou todas as fragcdes do capital — no sentido da
predominéncia da légica financeira no interior de seus processos de
decisdes. Esse processo foi, ao mesmo tempo, causa e consequéncia do
fortalecimento econémico e politico dos grandes grupos financeiros,
nacionais e internacionais, levando também grandes grupos econémicos, de
origem nao financeira, a criarem suas proprias instituicdes financeiras. O
predominio do capital financeiro na sociedade e na sua relagdo com o
capital produtivo, se expressa, de forma contundente, nas politicas
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econOmicas implementadas e nos resultados econémicos (lucros) obtidos
pelas instituicdes financeiras — esteja a economia crescendo ou nao
(FILGUEIRAS, 2006, p. 190).

Observando o contexto histérico especifico dos paises centrais, como os
Estados Unidos, na década de setenta, onde ocorreu o enfraquecimento do sistema
produtivo vigente, o fordismo, bem como o Welfare State, ou "Estado de Bem-Estar
Social", responsavel por diversas formas de protecao social aos trabalhadores ao
longo de trinta anos, procurando garantir o pleno emprego, € possivel fazer uma
associacdo com os processos de precarizagdo do trabalho no Brasil. E importante,
no entanto, pontuar as diferenciacées entre o processo de adesao ao neoliberalismo
feito pelos paises centrais e dos periféricos como o Brasil; no segundo caso,
considerando seus antecedentes historicos, o Brasil ndo contava com uma rede de
protecdo social em funcionamento para ser desmantelada, tal qual o Welfare State.
Ou seja, a crise em territorio brasileiro foi do nacional-desenvolvimentismo, periodo
marcado pela combinagdo de "politicas sociais fragmentadas e corporativas —
assentadas na cultura da tutela e do favor — com uma atuagao por meio de grandes
empresas estatais na produgdo de bens de capital e infraestrutura" (BRETTAS,
2017, p. 61).

Entdo, no contexto brasileiro, a estratégia implementada a partir dos anos
1980 foi de retomada do movimento pela democratizagédo, onde resultou em uma
nova Constituicdo Federal, tendo apds a estratégia neoliberal como ferramenta para
dominacdo da classe burguesa. O neoliberalismo se tornou a ideologia
predominante no pais a partir da virada aos anos 1990, advogando pelo livre
mercado e a auséncia da intervengao estatal, visto que tanto a rigidez dos contratos
de trabalho, quanto a forga dos sindicatos em seu poder de barganha, constituiam
dificuldades para uma margem mais significativa de lucro das empresas
(QUINONES, 2011). Para Netto:

A relagdo entre os paises capitalistas mais desenvolvidos (centrais,
metropolitanos) e os menos desenvolvidos (subdesenvolvidos, periféricos),
fundada nesta assimetria da dindmica econdmica, constituiu-se
historicamente como uma relagdo de exploracdo - e sobre este ponto,
qualquer polémica é pura perda de tempo. No breve episddio das trés
décadas de ouro, esta relagado de exploragao manteve-se com intensidade
e, naturalmente, os recursos drenados da periferia contribuiram para que as
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grandes burguesias centrais financiassem o seu Welfare. No periodo
subsequente ao esgotamento da onda longa expansiva, os tradicionais e
intensivamente utilizados mecanismos de sucgéo de recursos empregados
pelos paises centrais foram qualitativamente ampliados com a entrada em
cena dos instrumentos de eternizacdo do endividamento externo de boa
parte dos principais paises da periferia; no ultimo terco do século XX, as
imposi¢des derivadas da divida externa transformaram os paises periféricos
em grandes exportadores de capital para os paises centrais (NETTO, 2007,
p. 135).

O Sul global, e mais especificamente o Brasil, lida com a superexploragédo do
trabalho, isto €, uma realidade ainda mais notavel e sistematica de flexibilizacbes e
desregulamentacgdes, tendo por consequéncia o agravamento da precariedade,
caracteristica da relacdo de exploragcao posta pelo modo de producao capitalista.
Assim, as empresas uberizadas aproveitam-se da facilidade que é a utilizacdo do
territorio brasileiro (entre outros que est&o inseridos na América Latina, Africa, e até
mesmo Asia) de servir como experimento para as corporacdes globais testarem a
subordinacido periférica ao dominio do capital. Espagos como o Brasil tendem a
atrair fortemente a atengdo dos polos capitalistas mais dominantes, ja que existe um
montante massivo de forga de trabalho a ser usada (e explorada), de acordo com
Antunes (2020).

A abertura comercial e financeira da economia brasileira reforcou as
consequéncias do processo de reestruturagao produtiva, assim como a estagnacao
ocorrida a partir dos anos 1980, durante a qual as taxas de crescimento do PIB n&o
foram significativas (FILGUEIRAS, 2003). O governo de Fernando Collor é utilizado
como exemplo de um alto indice de desemprego, no come¢o dos anos 1990,
"quando a abertura comercial-financeira e uma profunda recessao (...) acirraram a
concorréncia intercapitalista e empurraram as empresas para um processo
acelerado de reestruturacdo, que até entdo, com raras excecdes, caminhava
lentamente" (FILGUEIRAS, 2006, p. 187). Juntamente com o Plano Real, anos apds,
reforcando a taxa de trabalhadores desempregados até 2004, que mostrou uma

pequena retomada do crescimento. Segundo Paulani:

Desde o inicio dos anos 90, a agenda neoliberal foi colocada na ordem do
dia como uma espécie de Unica saida para as emergéncias que nos
afligiam, a saber, a irresolugdo do problema da divida externa e a reniténcia
do processo inflacionario. A securitizagdo dessa divida e a
internacionalizagdo do mercado brasileiro de titulos de divida publica, além
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da liberalizacdo do fluxo internacional de capitais através da alteragédo
operada nas entdo chamadas contas CC5, fizeram as divisas voltarem aos
cofres brasileiros (elas estavam sobrando la fora, sem terem para onde ir,
mas nao viriam para ca sem garantias minimas de retorno e liberdade para
voarem de volta, se farejassem qualquer perigo iminente). Gragas a isso
(um respeitavel colchdo de divisas) o Plano Real pdde fazer sua méagica de
estabilizacdo, e resolver a outra emergéncia, a persisténcia de taxas de
inflacdo de dois digitos ao més. Mas mesmo estabilizada a moeda e
solucionado o problema da divida externa, permanecia difusamente a
sensagao da emergéncia, e o regime de excecdo nao arrefeceu (PAULANI,
2006, p. 12-13).

Brito (2021) complementa mencionando uma série de medidas realizadas sob
justificativa de combater a inflagdo da década de 1990, muito além da abertura

econdmica e a desregulamentag¢ao do mercado financeiro:

(...) permitir uma valorizag&o injustificada da moeda brasileira; aprovar uma
lei — Lei da Responsabilidade Fiscal — na qual os direitos dos credores séo
colocados acimas de quaisquer outros; abrir a economia abruptamente,
permitindo a quebra de varias empresas; vender ao capital internacional,
com recursos publicos, empresas de setores estratégicos; elevar a taxa de
juros a niveis injustificaveis; e isentar de imposto de renda a distribuigao de
lucros e dividendos a socios brasileiros ou estrangeiros (BRITO, 2021, p.
60).

Dessa maneira, outra caracteristica importante no padrao de intervencéao
publica no Brasil, foi a flexibilizagcdo do mercado de trabalho apoiada pelas diferentes
esferas de governo, sob o argumento de combater um supostamente elevado "Custo
Brasil", apresentado como “entrave” ao investimento nacional. Essa flexibilizagao
teve largos e fundos impactos sobre a legislagéo trabalhista (QUINONES, 2011). Ou
seja, a légica neoliberal configura os assim chamados custos do trabalho como um
obstaculo para a modernizagao do pais, quando, na realidade, é algo de extrema
relevdncia para a sociedade, pois sua composicdo "reflete o grau de
instrumentalizagcdo da intervengao publica quanto a formacao direta e indireta da
renda dos trabalhadores” (POCHMANN, 2001, p. 109).

A desregulamentacdo das empresas sobre o mercado de trabalho mostrou-se
significativa no processo de precarizagdo do trabalho de forma geral, ou seja,
"formas de contratagdo instaveis que contornam ou burlam a legislagao trabalhista,
prolongamento da jornada de trabalho, reducao de rendimentos e demais beneficios,

flexibilizagcdo de direitos trabalhistas e ampliagdo da informalidade" (FILGUEIRAS,
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2006, p. 188). Observa-se que o modelo neoliberal também atingiu a distribuicdo de
renda, diminuindo os rendimentos do trabalho na renda nacional, ao passo que se
aumentam os rendimentos do capital; em especial, os juros do capital financeiro
(FILGUEIRAS, 2006).

Para Filgueiras (2006), o sistema financeiro serviu como potencializador da
riqueza, a partir dos anos 1980, diferentemente do que se via no passado: a riqueza
agraria do século XIX e a riqueza urbano-industrial do século XX. O aumento do
nuamero de pessoas ricas se deve, portanto, ao mercado financeiro (da divida
publica), e ndo a producdo em si, conforme expde Filgueiras (2006). O projeto
politico que fundamentou o neoliberalismo, dessa maneira, € essencialmente em
favor do capital, pois desregulamenta o mercado do trabalho e o flexibiliza, assim
como enfraquece o poder politico e as representacdes das classes trabalhadoras ao
longo de seu percurso (FILGUEIRAS, 2006). A légica da financeirizagdo na
economia levou ao fortalecimento, tanto econémico quanto politico, dos grupos
financeiros, os quais se apropriaram de todas as fragdes do capital e seus processos

de decisao.

Destaca-se que:

Os processos de abertura comercial e financeira e de privatizagéo (...)
levaram a um movimento impressionante de centralizacdo de capitais,
através de aquisi¢des, incorporagoes e fusdes, concomitantemente a uma
maior desnacionalizagdo e internacionalizagdo da economia brasileira. O
capital internacional e os grandes grupos econdmico-financeiros nacionais,
que conseguiram se transnacionalizar, aumentaram sua participacdo na
economia e seu poder politico (FILGUEIRAS, 2006, p. 190)

A terceirizac&o praticada no processo de reestruturagao produtiva possibilita a
articulagao entre diferentes fragcdes de capitais, de grande, médio a pequeno porte,
constituindo redes com fim de subcontratacdo da mao-de-obra, o que diretamente
influenciou nas relagcbes de trabalho precarias e seu mercado flexibilizado. Como

expressa Filgueiras:

(...) a defesa da reducgio e extingdo dos encargos sociais e trabalhistas,
capitaneada pelo grande capital, tem ampla aceitagado entre os médios e
pequenos capitais, que a veem como um instrumento fundamental para
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superar o seu pouco poder de competicao. Na verdade, essa proposigéo &
uma poderosa solda politico-ideolégica entre as diversas fragdes do capital
(FILGUEIRAS, 2006, p. 191).

A naturalizacdo de um constante estado de emergéncia no Brasil permite que
o ideario neoliberal também esteja vigente. Isto porque o fendmeno da valorizagao
financeira surge como resposta para a continua crise econbmica, ou seja, a
financeirizagao torna-se uma politica de Estado (PAULANI, 2006). Se, por um lado,
ha o fenbmeno potencializador de riqueza dos grupos financeiros, por outro, a
permanéncia da pobreza e da desigualdade € um trago continuo do sistema
capitalista. Como se configura, entdo, o "combate as desigualdades" no conjunto
pratico-ideolégico do neoliberalismo? Elencando "programas neoliberais para o

enfrentamento da pobreza", Netto expde que compartilham de:

- a desresponsabilizagdo do Estado e do setor publico com uma politica
social de reducao da pobreza articulada coerentemente com outras politicas
sociais (de trabalho, emprego, saude, educacao e previdéncia); o combate a
pobreza opera-se como uma politica especifica;

- a desresponsabilizagdo do Estado e do setor publico, concretizada em
fundos reduzidos, corresponde a responsabilizacdo abstrata da “sociedade
civil” e da “familia” pela agdo assistencial; enorme relevo é concedido as
organizagdes ndo-governamentais € ao chamado terceiro setor;

- desdobra-se o sistema de protegdo social: para aqueles segmentos
populacionais que dispéem de alguma renda, ha a
privatizagao/mercantilizacdo dos servicos a que podem recorrer; para 0s
segmentos mais pauperizados, ha servi¢os publicos de baixa qualidade;

- a politica voltada para a pobreza é prioritariamente emergencial, focalizada
e, no geral, reduzida a dimensao assistencial (NETTO, 2017, p. 159-160).

Diante de tais ajustes, se alcancaria, supostamente, uma "estabilidade
econdmico-financeira", seguida de "crescimento econbémico" e um “natural
redistribuicdo de renda" (NETTO, 2007). Ou seja, o combate a pobreza se reduz a
uma esfera assistencialista, predominantemente no que se refere a assisténcia
alimentar, e apela a um sentimento genérico de "solidariedade" como forma de
legitimar tal combate, conforme critica Netto (2007), uma vez que "aparece como a
contraface necessaria de uma ideologia que se assenta no individualismo

possessivo e na competitividade generalizada" (NETTO, 2007, p. 160).
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O que mais caracteriza o neoliberalismo e seu agravamento desse contexto,
entdo, é a realidade da financeirizacdo e a forma de apropriagao do fundo publico,
mantendo uma relacdo de dependéncia e criagado de mecanismos para transferéncia
dos valores arrecadados pelo Estado para as maos do grande capital nacional e
estrangeiro (BRETTAS, 2017). Sobre esse fenébmeno:

A adogdo de politicas de ajuste fiscal foram ndo apenas impostas por
organismos multilaterais, mas referendados pelas grandes burguesias com
atuacdo nos paises dependentes. A ruptura de limites anteriormente
existentes para a mobilidade do capital portador de juros passa a se
constituir como uma alternativa para contornar a tendéncia decrescente da
taxa de lucro e consiste em um dos principais tragos da financeirizagdo. A
intensificacdo dos fluxos financeiros e a rentabilidade dela decorrente ndo
possui uma dimensdo apenas quantitativa. Trata-se também de uma
mudancga qualitativa tendo em vista que provoca uma pressao pela
ampliagdo das bases de extragdo de mais-valia. Em outras palavras, o
fendbmeno da financeirizagdo pressiona uma reorganizagcdo da base
produtiva, l6cus da geragdo da riqueza. Esta dindmica, fortalecida pelas
politicas de ajuste fiscal, reforca e amplia a transferéncia de valor em
direcdo aos paises imperialistas, bem como aprofunda os mecanismos de
superexploragao da classe trabalhadora, constituindo o que Amaral (2012)
denomina de uma nova fase da dependéncia (BRETTAS, 2017, p. 63).

Pode-se concluir, dessa maneira, que o neoliberalismo esta diretamente
atrelado a financeirizacéo, trata-se de processos concomitantes que determinam as
modalidades particulares sob as quais se apresenta a dominagdo da classe
burguesa nas ultimas décadas. No caso do Brasil, como exposto, esse processo
muito se ancora na questdo da divida publica, assegurando altas margens de
lucratividade para o grande capital e transferindo recursos publicos para tal. Para
alimentar esse sistema, citam-se as politicas de austeridade e o ajuste fiscal, bem
como uma "politica tributaria regressiva que absorve parcelas expressivas do
trabalho necessario para o seu financiamento" (BRETTAS, 2017, p. 72), reforcando
a relacao contraditoria entre as acdes do Estado e a classe trabalhadora. Com isso,
os ajustes garantem a retirada de direitos, precarizam as condi¢gdes de trabalho,
inviabilizam a prestacdo de servicos publicos de qualidade e legitimam
contrarreformas (BRETTAS, 2017).

Em suma, as mutagdes ocorridas na composi¢cdo da classe trabalhadora no
Brasil decorrem, de forma direta, das politicas neoliberais e da reestruturagao

produtiva, que tiveram como consequéncia a fragmentacao da classe trabalhadora e
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o crescimento da informalidade, além da reducao dos assalariados e trabalhadores
industriais. O que causa, portanto, uma maior fragilidade e heterogeneidade
considerando os individuos que compdem essa classe, dificultando seu processo de
negociacao politica. A desestruturacdo, aliada a desregulamentacéo das relagdes de
trabalho, refor¢ca e aprofunda o desemprego e a precarizagao do trabalho, e também

o modo pelo qual se contratam os trabalhadores.

222 O Empreendedorismo como Mistificagdo da Condigdo do
Trabalhador Precarizado

O empreendedorismo se caracteriza como um dos ramos da ideologia
neoliberal, tendo uma manifestagdo que, muitas vezes, mascara segmentos da
tensdo capital-trabalho. Discursos que, sob a inspecdo de uma analise mais
profunda, evidenciam fragilidades no que defende: a auséncia de uma intervencao
estatal que garanta minimas condicbes de subsisténcia para os trabalhadores,
responsabilizando-os pelos préprios riscos e custos, sem considerar as
minuciosidades do contexto social-econdmico dos individuos, "cuja forma de
disseminagao por meio de discursos, imperativos e normas de conduta, acaba por
naturalizar sua forma de dominagdo" (CARMO; ASSIS; GOMES JUNIOR;
TEIXEIRA, 2021, p. 19).

A racionalidade que consiste o discurso empreendedor é totalmente voltada
para o individualismo e o estimulo a competicdo, bem como discussdes a respeito
do significado de sucesso e fracasso, sem realmente direcionar o debate para a
precarizacao e flexibilizacdo do trabalho, em seu ponto de vista. O advento do
neoliberalismo, que enfatiza a subordinacdo do conjunto da vida social ao bom
funcionamento do mercado e o sentimento da concorréncia, foi capaz de transformar
profundamente as subjetividades no capitalismo contemporaneo. O posicionamento
empreendedor, que busca "crescimento econdémico" como forma de também
alavancar socialmente o individuo, transfere ao préprio trabalhador a
responsabilidade de gerenciar seu trabalho (TAVARES, 2018).

O sonho da liberdade de todo trabalhador se torna, dessa maneira, cada vez

mais distante, em uma trajetéria que vende a ilusdo da autonomia enquanto faz
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alusdo a esta. E uma contradicdo inerente do discurso empreendedor neoliberal,
enxugando politicas sociais que n&o atravessem as relagdes mercantis (TAVARES,
2018), se apropriando dos trabalhadores cada vez mais precarizados. A
responsabilidade do sucesso agora € fruto e feito do proprio trabalhador: deve
garantir suas condigdes de sobrevivéncia como forma de mérito, pois defende-se a
"meritocracia", onde, hipoteticamente, o trabalhador mais esforcado conquistaria
seus objetivos. Sdo tantas camadas subjetivas que compdem esse pensamento
contraditorio que, dessa forma, o mercado faz o sujeito crer no exercicio de sua

autonomia.

A precarizagao, conforme Carmo et al. (2021), "é camuflada pelo discurso do
empreendedorismo, que atribui ao empreendedor uma posi¢ao oposta a do mercado
de trabalho formal assalariado, e enxerga este como opressor da criatividade e da
autonomia do individuo" (CARMO; ASSIS; GOMES JUNIOR; TEIXEIRA, 2021, p.
24). Os individuos empreendedores sdao motivados pelos mais variados fatores; a
prioridade deixa de ser um emprego estavel e seguro, e a auséncia da figura do
patrdo alia-se ao desejo do trabalhador de n&o ser explorado. De acordo com Carmo

etal.:

A mazelas sociais se transferem para o dominio pessoal: pobreza,
degradagédo ambiental, desemprego, falta de moradia, racismo, sexismo e
heterossexismo - todos esses aspectos sao reinterpretados como questdes
privadas que deveriam ser atendidas pela caridade voluntaria, pela méo
invisivel do mercado, pelo cultivo de “sensibilidades” pessoais em relagao
aos outros ou pelo fortalecimento da propria autoestima. A grande
contradigado reside na distancia existente entre os discursos populistas de
liberdade, autonomia, individualismo e a realidade de que os individuos, em
todo o mundo, estdo cada vez mais sujeitos as severas, imprevisiveis e
imperdoaveis demandas das forgcas de mercado e sdo avaliados por meios
impessoais de calculos de custo-beneficio sobre riscos econbmicos,
responsabilidade financeira, produtividade, eficiéncia e conveniéncia. Desse
modo, o sujeito pode declarar sua autonomia irredutivel, entretanto, ele
continua sendo apenas uma engrenagem dos grandes mecanismos
neoliberais. Trata-se agora de governar um ser cuja subjetividade deve estar
envolvida em torno da figura da empresa e dos principios do mercado. As
organizagbes também estimulam o “empreendedor de si” por meio de
praticas que promovem a plena responsabilidade dos trabalhadores por sua
saude e seu bem-estar, oferecendo incentivos aos funcionarios para
participagdo em treinamentos fisicos, gestdo de estilo de vida e programas
de dieta. Além disso, o aumento das tecnologias de autoajuda dissemina
técnicas de gestdo de tudo, até mesmo de sentimentos (CARMO; ASSIS;
GOMES JUNIOR; TEIXEIRA, 2021, p. 28).
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No contexto da pesquisa em pauta, a "autonomia" do trabalhador de aplicativo
conta com uma remuneragao incerta, pois depende de seu desempenho particular
sem nenhuma garantia de direitos trabalhistas. Assim, os meios digitais sdo capazes
de explorar, converter a forga de trabalho, atuar sem regulagdo e mascarar o
assalariamento. Ao introduzir o termo uberizacdo do trabalho, evidencia-se uma
configuragdo em que, a seu modo, torna as relagdes de trabalho cada vez mais
individuais e invisibilizadas, pois tomam forma de prestacao de servigos (e, portanto,
defende-se que nao necessitariam de uma regulagdo formal). Ainda assim, tais
relagdes possuem os tracos constitutivos do assalariamento, da busca incessante

por lucro, da exploragdo do mais-valor e da espoliagédo do trabalho, como ja exposto.

Por um lado, a fase digital dos tempos contemporéaneos trouxe caracteristicas
destrutivas ao trabalho por conta de tamanha informalidade e flexibilidade. Ao
mesmo tempo, o trabalhador arca com suas despesas ampliadas ao mesmo tempo
que o empresariado digital continua se apropriando do mais-valor gerado pela classe
trabalhadora. A suposta liberdade, disseminada pelas grandes corporagdes como a
melhor alternativa aos trabalhadores, € um modo de flexibilizagdo que precariza o
trabalho, pois nega direitos e garantias, bem como transfere todos os riscos ao
trabalhador, prejudicando diretamente a organizagao do trabalho e subordinando-o
ainda mais a logica precarizante do capital (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Em contraposicao a essa liberdade, Filgueiras e Antunes (2020) comentam
sobre o fato de que as plataformas digitais possuem uma série de medidas para
controlar os trabalhadores em sua atuagdo: como, por exemplo, na admissao
determinada pela empresa; delimitacdo da entrega, trajeto, e outros modos de se
fazer o trabalho; a escolha do trabalhador conforme alocagdo da empresa, muitas
vezes utilizando o sistema de avaliagdes; como sao feitas as atividades; o prazo
para a execucado de cada servico; a determinagao dos valores a serem recebidos;
limite da comunicagao do trabalhador com sua geréncia; a pressao para a aceitagao
qualquer servigo, por mais arriscado que seja (como no caso da Uber, em que o
trabalhador é removido caso tenha uma taxa de aceitagcdo de corridas baixa); os
"incentivos" para que o trabalhador atue por mais tempo; o bloqueio que o impede
de realizar atividades como punicao; e, entdo, a possibilidade de "demissao" sem

quaisquer justificativas maiores, a qualquer momento, que é situado como um
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mecanismo de coergédo e controle da for¢a de trabalho (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020).

Ou seja, € notavel a subordinagdo, vulnerabilidade e instabilidade que
sujeitam os trabalhadores de aplicativo. O real beneficiado €, sem duvidas, o capital
e as corporagdes, pois a classe trabalhadora segue submetida a uma espoliagao e
exploracao sem limites. Para manter tal vinculo de trabalho, mesmo que se sintam
"empreendedores" e apreciem a flexibilidade da jornada de trabalho, também
sentem o0 peso da carga horaria abundante, a baixa remuneragdo e a falta de
direitos assegurados pela formalidade. Como meio de sobrevivéncia, acabam
suprimindo um descanso maior e aceitando intensificar suas jornadas para trabalhar
por mais horas e, consequentemente, receber uma renda extra. Apenas através de
uma resisténcia a essa processualidade, que € a precarizagdo, fazendo-se
necessaria a organizagao da classe trabalhadora, é que seria possivel, de alguma
forma, combater os niveis degradantes de uma realidade que diminui as formas

protetivas do trabalho, restaurando-as.

2.2.3 Reflexbes Sobre a Uberizagdo: O Trabalhador, as Empresas e o
Consumidor

Para este segmento, propde-se refletir acerca de trés categorias sociais
presentes na uberizagdo do trabalho, que se encontram em relagdo: o proprio
trabalhador, as empresas, e o consumidor, como forma de organizar o aporte tedrico
do debate, trazendo a perspectiva central do que foi exposto até entdo. Afinal, o que
caracteriza especificamente a uberizacdo em si, tendo em vista que sua definicao é,
em termos, a informalizacdo do trabalho? A particularidade da uberizagao leva ao
limite a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, ou seja, utiliza a potencialidade das
ferramentas tecnoldgicas para gerenciar e controlar uma multiddo de trabalhadores.
A inovagao tecnoldgica é, portanto, um facilitador para uma série de elementos que

estido em curso no mundo do trabalho ha décadas.

A uberizacdo esta aliada com a plataformizacdo do trabalho ou, em outras
palavras, com a gestéo algoritmica do trabalho, na qual a plataforma digital faz uma

vigilancia constante e extrai dados do trabalhador, o transformando em um individuo
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a todo momento disponivel para o trabalho e para o atendimento das demandas do
capital, sendo, assim, um trabalhador just-in-time, como conceituado por Abilio
(2020). Contudo, ja que a uberizacdo pode ser entendida como uma forma de
informalizagcdo do trabalho, no contexto brasileiro que envolve sua relagdo com o
Estado e a tecnologia, é preciso refor¢ar que essa organizagéo ndo se inicia e nem
se restringe a empresa Uber ou as plataformas digitais. Isto porque a discusséo
acerca da uberizacdo atravessa todo o mundo do trabalho, fomentando conceitos
como a gig economy nos paises centrais, também nao se limitando somente aos
trabalhadores de baixa renda ou em situagdo de fragilidade, considerando que a
informalidade, mesmo sendo uma caracteristica constitutiva do mercado de trabalho
no Brasil, se tornou ainda mais presente desde a ascensdo do neoliberalismo, a

partir dos anos 1990.

Ainda que a uberizagdo néo esteja restrita a empresa Uber, esta inspira o
nome pois, a partir da observagdo da dinamica entre o “motorista parceiro” e a
empresa, destacam-se diversos fatores determinantes da informalidade a partir da
introducdo digital em massa. O conflito capital-trabalho, mais uma vez fortemente
agravado, beneficia o capital ao alterar a forma em que os trabalhadores sao
subordinados e controlados através dos aplicativos. Algumas das modalidades sob
as quais isso ocorre ja foram analisadas no presente trabalho, mas outras serao

examinadas a seguir.

Para isso, € importante ressaltar a caminhada histérica da uberizagcéo, tomada
pelos elementos da flexibilizagdo neoliberal, inclusive a nivel global com a gig
economy. Mundialmente, a estimativa é de que 2 bilhbes de pessoas recorrem a
informalidade como meio de subsisténcia, conforme Vaclavik, Oltramari e Oliveira
(2022). Tal indice é ainda mais evidente nos paises em desenvolvimento, como no
caso do Brasil, em que o trabalho informal consiste em 34 milhdes de brasileiros, ou
seja, 39,5% da populacdo economicamente ativa do pais (IBGE, 2021), visto que,
historicamente, o pais lida com a baixa escolaridade, mao de obra excedente e falta
de oportunidades no mercado formal (VACLAVIK; OLTRAMARI; OLIVEIRA, 2022).
Ja a gig economy, um conceito que ascendeu internacionalmente desde 2018,
designa organizag¢des de trabalho pouco estruturadas, mediadas pelas plataformas
de internet (ILO, 2018).
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Os Digital Labor Markets, ou Mercado Laborais Digitais (MLDs), referem-se ao
nicho do mercado que intermedia o trabalho de plataformas digitais (VACLAVIK;
OLTRAMARI; OLIVEIRA, 2022). A economia digital e o desenvolvimento tecnoldgico
se pautam em servicos como "o armazenamento e 0 acesso remotos em nuvem
(cloud storage e cloud computing), o gerenciamento de imenso volume de dados
(big data), os aplicativos méveis acessados por smartphones e tablets, os aparelhos
e os servicos de geolocalizacdo, a internet das coisas (internet of things [iot]) e a
inteligéncia artificial (machine learning)" (VACLAVIK; OLTRAMARI; OLIVEIRA, 2022,
p. 251).

O fenbmeno da influéncia tecnologica na vida social e econdmica
apresenta-se de forma multifacetada, de compreensdo complexa e rapido
crescimento. Os chamados gigs s&o, por sua vez, parte do mercado laboral digital,
sendo conectados, por meio das plataformas, para o fornecimento do trabalho
informal com a demanda de consumidores, geralmente de prontiddo e curta
duragdo, também conhecidos como "bicos" no cenario brasileiro (DONOVAN;
BRADLEY; SHIMABUKURO, 2016). Para Vaclavik, Oltramari e Oliveira:

Os MLDs sao, portanto, mercados especificos criados da intermediagdo do
trabalho por plataformas digitais. Nesse contexto, confundem-se instancias
outrora facilmente distinguiveis: o mercado de trabalho — em que se
estabelecem disputas entre compradores (as firmas contratantes),
vendedores (os individuos) da forga laboral — e o mercado de produtos — em
que se organizam as interagdes entre compradores e vendedores de bens e
servicos. Nos MLDs, as plataformas ndo se consideram “empregadoras”, e
sim “facilitadoras” do espago on-line de trocas entre compradores e
vendedores. Esses negdcios se autodenominam como apenas empresas de
tecnologia que operam na intermediacdo, conectando quem deseja um
servico com quem o oferta, sem prové-lo de fato. Beneficiadas pela
assimetria de informacao e pelo poder nesse modelo, elas tém larga
vantagem na determinagao de precos e condigdes para conectar usuarios e
trabalhadores. Além disso, estabelecem-se nos paises se valendo de canais
ndo regulamentados e com baixas barreiras a entrada, utilizando mao de
obra sem preocupagbes com direitos trabalhistas. Nos MLDs, nota-se a
mencao frequente a 3 atores principais: trabalhadores, consumidores e
plataformas. Enquanto as plataformas e os consumidores assumem papéis
representativos, outros se apresentam com menos relevancia, como o papel
regulador do Estado. Essas alteragdes sao significativas quando o que esta
em foco € o entendimento das relagdes de trabalho, ja que as dinamicas
envolvidas se remodelaram substancialmente (VACLAVIK; OLTRAMARI;
OLIVEIRA, 2022, p. 251).
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Dessa forma, evidencia-se a similaridade da concepcéo internacional de gig
economy com a uberizacado do trabalho. Os MLDs tratam seus trabalhadores como
freelancers, ou seja, que operam sob demanda e recebem sua remuneragao de
acordo com cada entrega realizada; novamente, tem-se a dificuldade de classificar a
forgca de trabalho como auténoma, visto que, como ja demonstrado, a autonomia
consistiria em trabalhar diretamente para o mercado, ser proprietario do proprio
negocio e lidar com os riscos inerentes a este, deter meios de producéao e ter plena
liberdade para definicho dos proprios horarios, tarefas e rendimento
(TODOLI-SIGNES, 2017).

Pensar em uberizagao e plataformizagcao também evoca temas a respeito de
disperséo e centralizag&o. Centralizagdo essa que também se configura no processo
de monopolizagdo, em que gigantes corporagdes controlam e gerenciam a maior
parte do consumo mundial, mesmo ndo produzindo diretamente (ABILIO, 2020). Na
uberizacdo, a dispersao e centralizagdao tem seu foco no trabalhador que, agora
submetido ao aparelhamento tecnolégico, tem sua organizagao de trabalho alterada,
bem como a intensidade e remuneragcao de seu servico. Com a massiva entrada de
empresas de aplicativo no mercado, os custos e riscos que, anteriormente, até
mesmo empresas terceirizadas se responsabilizavam, agora se tornam atribuicdo do
trabalhador. Assim, setores como de transporte ou alimenticio, tornam os
trabalhadores subordinados a certo algoritmo, precificacdo e termos. Ou seja, ha
uma direta conexdo entre o processo de informalizacdo do trabalho e da

monopolizagao de setores através da uberizagao.

Uma unica empresa passa a gerenciar milhares, e até mesmo milhdes, de
trabalhadores ao redor do mudo, sem vinculo legal. E, dessa maneira, pensa-se
neste fendbmeno de adesdo em massa da classe trabalhadora; para além da pura e
simples necessidade, elemento ja levantado no presente trabalho, ha ainda a
adesao ideoldgica ao discurso do empreendedorismo, uma vez que se vende a
ideologia da autonomia, onde o trabalhador aparece como "empreendedor de si".
Por isto, Abilio (2020) propbde o uso do termo "autogerenciamento subordinado",

criticando diretamente a nogéo neoliberal de empreendedorismo.

Mesmo que algumas decisbdes estejam, de fato, no controle do trabalhador,

como a escolha de quando ira trabalhar, a alternativa entre aceitar bonificagcoes
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extras ao estender sua jornada ou ndo, a auséncia do patrdo e uma figura para
cobrancga direta, no fim das contas, ainda sdo as regras da empresa que gerencia
seu trabalho. Apesar das "vantagens" de um autogerenciamento, o outro lado da
balanga traz questbes de inseguranga no trabalho: o individuo esta desprovido de
seus direitos trabalhistas, de prote¢des sociais, em uma configuragdo totalmente
informalizada. Também arca com os riscos e custos de sua atividade, a compra e
regularizacdo do automovel como no caso de empresas como a Uber, se
responsabilizando por sua propria reprodugcédo social sem, de fato, ter garantias
sobre o quanto recebera de remuneragdo, o quao longo sera seu tempo de trabalho,

etc.

Neste cenario, os trabalhadores uberizados precisam ter estratégias para
sobreviver e administrar seu tempo de forma otimizada, sendo compreendido como
um trabalhador just-in-time justamente porque produz no tempo da demanda;
evidenciando, desse modo, a histérica tensdo capital-trabalho, no qual o capital
permanentemente luta para reduzir os custos do trabalho, ao mesmo tempo que
procura estender sua jornada. Entretanto, enquanto ser humano, todo trabalhador
tem suas limitagdes; sejam fisicas, mentais ou sociais, necessitando de seu tempo
de repouso e uma remuneragao capaz de produzir e reproduzir a Si mesmo e a sua
familia em condi¢des historicas socialmente consideradas dignas, compativeis nao
apenas com a sobrevida, mas também com o acesso a certos bens e servigos que
se consideram necessarios em determinado tempo-espaco do desenvolvimento de
determinada sociedade - dimensdo essa marcada pela sedimentacdo dos
resultados de lutas sociais e pelo desenvolvimento das for¢cas produtivas e

capacidades criativas no interior de cada formacéao social.

Com a emergéncia da uberizacdo, se exponencia a reducao do trabalhador a
mero vendedor da mercadoria forga de trabalho, devendo estar sempre disponivel
para utilizagdo conforme necessario, como no caso de um motoboy ou motorista
que, em sua jornada de 12h diarias, ndo necessariamente produziu durante todas
essas horas; mas, sim, precisou se manter disponivel durante esse tempo para

quando o aplicativo demandasse seu servico.

O aplicativo € uma forma de materializar a empresa que, a sua maneira,

mapeia, gerencia e controla tanto o tempo, quanto o espago do uso e distribuicao
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das forgas de trabalho. Abilio (2020) comenta que, paulatinamente, as distingdes
entre tempo de trabalho e tempo de produgdo diminuem, ja que, no trabalho
uberizado, s6 se remunera o trabalhador no tempo em que ele realmente produz.
Isto se pauta até mesmo na reforma trabalhista, como interesse do Estado quando
se fala em trabalho intermitente, uma modalidade de servigo nao continuada, formal,
mas que remunera apenas quando a forca de trabalho esta sendo ativamente
utilizada (ABILIO, 2020).

As empresas-aplicativo se apresentam de uma nova forma sob a dtica das
plataformas digitais; passam a aparecer como mediadoras, ndo contratantes, entao
como é possivel definir a subordinagao de seus trabalhadores? Questionamento
esse que, anteriormente, ja teve sua resposta em Antunes e Filgueiras (2020),
expondo ao menos onze medidas que as plataformas utilizam para o controle de
seus “parceiros”, e que apontam claramente para a relagao laboral escondida sob a
“parceria”. Afinal, essas empresas de fato ndo contratam formalmente, como na
Uber, em que o trabalhador se cadastra e € aprovado na plataforma apdés uma
avaliacdo nao tado criteriosa quanto a formalidade. A Uber, por alegar ser uma
empresa de tecnologia, e ndo de transporte (UBER, 2020), providencia os meios
técnicos para o funcionamento do setor, mas nao se encaixa diretamente nele. Ja
vimos no presente trabalho, entretanto, que trata-se de uma empresa de setor de
transporte, que, sob aparéncia de plataforma digital mediadora, organiza e viabiliza a
producdo, sob forma capitalista, de determinadas modalidades da mercadoria

transporte urbano.

Assim, representa uma faceta do neoliberalismo: em que existe uma oferta e
uma procura, € a empresa-aplicativo representaria apenas uma intermediagcao do
encontro entre ambos. Para empresas deste ramo, o mercado varia de acordo com
oferta e demanda naturalmente, se "autorregulando”, tal qual a presenga do preco
dindmico, um mecanismo que “ajuda a equilibrar a oferta e a demanda na
plataforma, pois, de um lado, incentiva os motoristas parceiros a estarem disponiveis
em uma determinada regido e, de outro, desincentiva o aumento da demanda

momentaneamente com o aumento dos precos” (UBER, 2017).

O algoritmo se torna um mecanismo possibilitador da comunicagéo entre

trabalhador e consumidor, trazendo certa “arbitrariedade”. Dessa maneira,
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assemelha-se a "mao invisivel do mercado", na medida em que alega se equilibrar
sem uma intervencao direta, uma regularizagdo. No entanto, até que ponto isso é
uma realidade? Afinal, as empresas-aplicativo ainda controlam as regras e termos
do processo de aderéncia e manutengdo de cada trabalhador, e os algoritmos s&o
programados de acordo com as definicbes de tais empresas. Conforme Araujo
(2022):

Na era digital, a gestdo algoritmica se manifesta como a mao invisivel do
trabalho morto que a tudo e a todos administra como uma forga autbnoma.
Os algoritmos estdo em toda parte, sabemos que para além da esfera
produtiva propriamente dita, eles tracam a melhor rota para se chegar ao
trabalho, fazem o clipping das noticias que serdo lidas ao longo do dia,
realizam a contagem de votos em periodos eleitorais, sugerem as
mercadorias a serem consumidas, assim como também controlam a
produgéo, a distribuicdo, o comércio e as decisbes do mercado financeiro.
Neste sentido, o processo de trabalho ganha uma nova materialidade no
algoritmo digital. Isto ocorre & medida que cada vez mais se automatiza o
processo tecnolégico capaz de imitar e materializar eletronicamente os
processos subjetivo e objetivo que coordenam a atividade humana em seu
carater produtivo (ARAUJO, 2022, p. 25).

A partir disso, tem-se o conceito de gerenciamento algoritmico do trabalho
apresentado por Abilio (2020), o qual mapearia e processaria a atividade da
multiddo de trabalhadores, onde cada movimento se torna parte do banco de dados
que o administra e controla posteriormente, determinando rotas, remuneracao,
bonificacbes, etc. Ja os consumidores, por sua vez, também atuam como parcela
gerenciadora do trabalho, pois avaliam os trabalhadores com critérios proprios,
constituindo o que é positivo ou negativo durante a prestagao de servico. Uma onda
de avaliagdes perpetuada pelos demais consumidores, sempre em busca da opinido
alheia acerca do trabalho prestado, como a verificacdo das estrelas recebidas por
um motorista Uber antes mesmo de adentrar o veiculo. Assim, o0 gerenciamento esta

ligado a informalizagao do trabalho.

Outro ponto a ser abordado com relagdo a mais recente precarizagao € a
onda de contrarreformas e conservadorismo que se avolumou a partir do governo
Temer e, apds 2018, por meio do governo Bolsonaro. Vive-se o0 auge das medidas
neoliberais, da financeirizacdo da economia e da retirada de direitos sociais
conquistados durante a histéria do pais. Em face das mudancgas ocorridas no mundo

do trabalho nas ultimas quatro décadas, discute-se a crise estrutural dos anos 70 e a
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queda dos padrdes do taylorismo e fordismo. Por conta dessa era cada vez mais
informacional-digital, a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto (o
maquinario) gera uma série de questdes: maior flexibilidade, logo, informalidade e

precarizagao.

A informalizacédo atinge além da falta de direitos e garantias, também atuando
na transformacao das formas de trabalho e emprego, como quando se compara a
atividade de um motorista Uber e um taxista. Mesmo prestando o mesmo servigo, o
taxista realizou uma série de certificagcdes que o permitem exercer tal atividade
remunerada, publicamente instituidas e regulamentadas perante o Estado, o
caracterizando como um motorista profissional. J& o motorista Uber ndo detém a
mesma determinacio, pois ndo possui uma certificacdo especifica para o exercicio
de seu trabalho, ou seja, sofre com as perdas da regulacdo de seu trabalho (ABILIO,
2020). Com isso, evocam-se diferentes debates referentes a distingdo do que seria
ou nao seria trabalho, tempo de trabalho, ou até mesmo a compreensao das mais

atualizadas formas de exploragao e acumulagao no capitalismo contemporéaneo.
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3 OS DESDOBRAMENTOS DA UBERIZAGAO DO TRABALHO

3.1 A Tecnologia e os Infoproletarios: a Era Digital no Agravamento do
Trabalho Precarizado

3.1.1 A Industria 4.0 e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC)

Considerando o presente contexto de precarizacdo do trabalho, por conta de
flexibilizacdes, terceirizagcdes e outras modalidades informais, o trabalho uberizado
leva em consideragdo o carater individualizado das chamadas "prestacdes de
servigo" que, afinal, suprimem as legislagbes sociais que visam proteger o trabalho.
Desta maneira, apresenta-se o conceito de Industria 4.0, que se caracteriza pelas
alteragdes tanto nas formas de produgdo, quanto nas relagbes de trabalho. De

acordo com Araujo:

Na quarta revolugdo industrial, a inteligéncia artificial e os algoritmos
computacionais cercam e preenchem os individuos por todos os lados,
impulsionados pelo crescimento exponencial da capacidade e da velocidade
de processamento das tecnologias da informagéo e da comunicagao (TIC),
juntamente com a disponibilidade continua e sem limites espaciais de uma
grande quantidade de dados — leia-se: Big Data. Este processo envolve
desde aplicativos usados para descobrir novos medicamentos, até
algoritmos que atuam na industria, avaliam crédito pessoal, prestam
assisténcia juridica em grandes escritoérios de advocacia, tomam decisbes
no mercado financeiro, ou simplesmente preveem interesses culturais e de
consumo (ARAUJO, 2022, p. 26).

A Industria 4.0 (quarta revolugdo industrial), através da utilizacédo de
inteligéncias artificiais e outras tecnologias, encontra formas de ampliar o dominio
das grandes corporagdes, que nao tém intuito de atender necessidades
humano-sociais, ou melhor, que s6 atendem tais necessidades como meio para seu
fim ultimo que é a apropriacdo de mais-valor gerado por trabalhadores na producéao
social da riqueza. Por exemplo, ha a disputa entre a empresa chinesa Huawei,
produtora da linha de smartphones Xiaomi, e a empresa norte-americana Apple,

que, em suas tentativas de dominar seu mercado consumidor, nao trazem
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contribuicdo positiva no sentido humano ou societal (ANTUNES, 2018). Segundo
Schwab:

Uma das principais pontes entre as aplicagdes fisicas e digitais, originadas
pela quarta revolugdo industrial, € a internet das coisas (loT) — as vezes
chamada de “a internet de todas as coisas”. Em sua forma mais simples, ela
pode ser descrita como a relagdo entre as coisas (produtos, servigos,
lugares etc.) e as pessoas que se torna possivel por meio de diversas
plataformas e tecnologias conectadas. Os sensores e varios outros meios
de conectar as coisas do mundo fisico as redes virtuais estdo se
proliferando em um ritmo impressionante. Sensores menores, mais baratos
e inteligentes estdo sendo instalados em casas, roupas e acessorios,
cidades, redes de transportes e energia, bem como nos processos de
fabricagdo. Hoje, existem bilhdes de dispositivos em todo o mundo, como
smartphones, tablets e computadores conectados a internet. Espera-se que
0 numero desses dispositivos aumente dramaticamente nos préximos anos;
as estimativas variam entre varios bilhdes e mais de 1 trilhdo. Isso alterara
radicalmente a maneira que gerenciamos as cadeias de fornecimento, pois
permitira que monitoremos e otimizemos os ativos e as atividades de forma
bastante granular. Durante esse processo, todos os setores — desde a
fabricagdo e infraestrutura até o de saude — receberdo impactos
transformadores (SCHWAB, 2016, p. 26).

Considera-se a existéncia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC), cuja mediacdo serve como ampliacédo de lucro das empresas, intensificando
movimentos de exploragdo e espoliagdo, ao invés de consistir em um instrumento
que contribui para o desenvolvimento humano e da sociedade. A expanséao das TIC
ocorre em um contexto que remete a fase de acumulagao primitiva do capital, em
que jornadas de trabalho prolongadas tornam a ser regra, e ndo excegao. Além
disso, 0 mundo digital permite a coleta de dados através de algoritmos, que sao
capazes de ditar certo controle sobre a produtividade do trabalho, ao relatar
informagdes detalhadas sobre as jornadas, possibilitando maior precariedade das
condicdes de trabalho em sociedade (ANTUNES, 2020).

by

Em contraste a rigidez dos modelos taylorista e fordista do século XX, as
novas empresas sao tidas como “liofilizadas” e flexibilizadas, cujo auxilio do
capitalismo financeiro agrava o processo destrutivo sobre o mundo do trabalho.
Neste contexto, a liofilizagdo, a ser descrita por Antunes (2017), consiste “a
secagem da substancia viva que, na empresa, € o trabalho vivo, que produz coisas
uteis, riqueza material e valor, e que contraditoriamente se reduz no capitalismo”
(ANTUNES, 2017, p. 7).
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As corporagbes empresariais, em um quadro geral, passaram a adotar
terceirizagdes e informalidades, junto ao trabalho intermitente, que interfere
diretamente nas medidas protetivas do trabalho conquistadas historicamente. A titulo
de exemplo, Antunes (2020) cita o chamado "contrato de zero hora", uma forma de
contratacao que depende das notificagdes de um smartphone. Quando o trabalhador
€ acionado, deve trabalhar de acordo com o chamado, recebendo por cada uma
dessas demandas, porém sem remuneragao durante os intervalos de espera. Esses
trabalhadores online, relacionados a aplicativos, abrangem uma gama variada como

profissionais da saude, servigos domésticos, motoristas, advogados, entre outros.

Para além disso, cita-se novamente a Uber e seu modo de operar, no qual o
trabalhador arca com as despesas gerais do automovel e ainda gera uma
porcentagem de lucro para a empresa, a qual se apropria do mais-valor gerado pelo
motorista sem regulamentagbes. Em linha com a disponibilidade caracteristica do
esquema de contrato de zero hora, a Uber ndo permite recusar muitas solicitagdes,
pois ha o risco de ser impossibilitado de continuar utilizando o aplicativo, demitindo o
trabalhador. Na era de superexploragdo digital, uma grande maioria dos
trabalhadores esta atrelada a dependéncia do aparelho celular, principalmente com
a expansao da Industria 4.0, que se estrutura a partir das tecnologias de informagao
e comunicagao (TIC). Quanto mais se expande, mais 0os meios produtivos sao
automatizados e robotizados, submetendo a logistica a um controle
predominantemente digital (ANTUNES, 2020).

Entdo, o processo produtivo passa a ser controlado pelo maquinario digital, ou
seja, o trabalho morto, sob comando da inteligéncia artificial, em detrimento do
trabalho vivo. Isto nado significa que havera extingdo do trabalho humano, pois é
preciso trabalho humano para haver reproducdo do capital, pois € este que cria o
valor de fato, e ndo as maquinas. Porém, observa-se que, através do avanco
tecnodigital, os robds, as inteligéncias artificiais (IA), e relativos, se tornam uma
ferramenta mais expressiva e presente no cenario do trabalho. A perspectiva de
futuro, portanto, se torna cada vez mais superficial, sem garantias de seguridade
social e sem ofertas de emprego para uma camada significativa da populagédo. Os
novos trabalhos s&o tomados pelos mais capacitados de acordo com a logica do

empreendedorismo, intensificando a segregagdo societal. Dessa maneira, a
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utilizagcado de aparelhos digitais se torna uma ferramenta de controle na ciberindustria
do século XXI (ANTUNES, 2020).

A mais recente processualidade do trabalho, regulada digitalmente através do
uso das TIC, consiste em panoramas ja discutidos. Empresas como a Uber se
beneficiam dessa forma de contratagao, pois utilizam de uma estratégia chamada de
negacao do assalariamento tal como exposta por Filgueiras e Antunes (2020): o
trabalhador cré se tornar um "autbnomo" sob a gestdo dessas empresas, que
mantém seu controle e sua exploragdo mesmo diante das falsas aparéncias. Além
disso, existe um discurso empresarial que potencializa a precarizagao das condigdes
de trabalho: o de que n&o é possivel se ter uma regulagdo protetiva nas novas
formas de trabalho, tocadas pela tecnologia, ou de que tal regulagdo nao € desejavel

uma vez que afetaria a competitividade que hoje se apresenta em escala planetaria.

Diante do exposto acerca do mundo do trabalho, os aplicativos tém como
proposta, em analise mais superficial, conectar a oferta dos trabalhadores e seus
provedores a demanda dos clientes em necessidade dos servicos especificos.
Contudo, como ja exposto mais profundamente, os aplicativos compdem parte dos
meios de producdo, viabilizando a dinamica da acumulacdo -capitalista nas
modalidades plataformizadas. Para fins de compreensao, as TIC sdo definidas em
quatro pontos gerais: a conexdo online entre quem produz e quem consome; as
plataformas digitais acessadas por intermédio de aparelhos mobveis ou
computadores que estabelecem comunicagcdo; os dados digitais que organizam e
gerenciam as atividades; e as relagbes de demanda (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020).

Do ponto de vista da logica capitalista, tais oportunidades online sao
enxergadas como alternativas benéficas para o trabalhador, pois supostamente
seriam um recurso para aumentar a propria renda de forma dindmica e simplificada.
Ja as empresas envolvidas se mascaram como apenas "intermediarias" desse
processo, como se nao atuassem diretamente no processo produtivo das
mercadorias em tela — no caso do Uber, a mercadoria transporte urbano
individualizado por meio do modal carro particular. Ja vimos que, apesar da auséncia

de vinculo empregaticio,b € a empresa que detém e que, fundada na
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subordinagédo-exploragdo de seus subempregados, organiza e viabiliza determinada

atividade produtiva e dela extrai mais-valor.

Aliado a isso, também se apresentam argumentos, em favor de uma suposta
maior liberdade do trabalhador uberizado, de que seria possivel a manutencao de
mais de um emprego nesse meio, pois ndo existe uma jornada de trabalho
tradicional, ou seja, o trabalhador atuaria quando quisesse e onde quisesse sem a
formalidade habitual. A expansao das TIC permite, a sua maneira, 0
desenvolvimento de pequenos negdcios e trabalhadores autbnomos, sendo
apontado como uma vertente do “neoempreendedorismo” por Filgueiras e Antunes
(2020), afinal, os meios de producdo (nesse caso, um aparelho tecnolégico ou
locomotivo) seriam mais facilmente acessiveis. Entretanto, o que vemos € que a
l6gica corporativa intensifica a precariedade na qual vive e trabalha o trabalhador,
pois ndo apenas o deixa a propria sorte para que se alcance a renda desejada,
como também, ja vimos que se apropria de parte da renda paga a ele sob forma de
remuneragao salarial, direcionando-a para o financiamento de parcela do préprio

capital constante.

3.1.2 Automacao: Substituicao do Trabalho Vivo por Trabalho Morto?

A desantropomorfizagdo do processo de trabalho, termo referente a um
processo descrito por Lukacs acerca da Revolugao Industrial, diz respeito a um
movimento duplo: os trabalhadores deixam de ser o foco, enquanto o maquinario é
humanizado; o trabalho vivo €& substituido e subordinado pelo trabalho morto
(LUKACS, 2012), remetendo ao fetichismo da tecnologia. Evocando esse raciocinio
para refletir sobre o que vem ocorrendo na assim chamada era digital, nos
deparamos com a seguinte logica: a expansado da Industria 4.0 procura tornar o
trabalho ainda mais automatizado, tomado por tecnologias de informagéo e
comunicacgao, de forma que a cadeia produtiva de geragao de valor se mantenha
cada vez mais rentavel para as grandes corporagoes (ANTUNES, 2020), de modo
que o sistema automatizado assume o lugar da operagdo humana no processo de
producao do valor (ARAUJO, 2022). Numa atualizagédo da Lei Geral da Acumulacéo

Capitalista exposta por Marx no cap. XXIll do livro | d’O Capital, amplia-se, em
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diversos pontos da cadeia de producado de valor, a proporcéo de capital constante,

ou trabalho morto, e reduz-se aquela de forga de trabalho, ou trabalho vivo.

Para Antunes (2020), havera, de fato, uma maior ampliagdo do trabalho
morto, bem como uma redugao quantitativa do trabalho vivo; assim, a producao sera
comandada pelo maquinario nessa tendéncia crescente. Contudo, em contradigao, é
possivel observar o tamanho prolongado das jornadas de trabalho como evidéncia
do aumento do trabalho vivo. Como consequéncia, o contingente de trabalhadores
desempregados, globalmente falando, também aumenta, e em seus lugares estaréo
as inteligéncias artificiais. Entretanto, Marx, n’O Capital (2013), aponta que o
mais-valor é gerado pelo trabalho vivo, ou seja, a tendéncia apontada por Antunes

(2020) tem limitacdes estruturais. Para ele:

A férmula da maquinaria é: ndo a diminuigao relativa da jornada individual
de trabalho — jornada esta que é parte necessaria da jornada de trabalho —,
mas a reduc¢do da quantidade de trabalhadores, isto &, das muitas jornadas
paralelas, formadoras de uma jornada coletiva de trabalho, fundamental a
constituicdo da maquinaria. Em outros termos, uma quantidade determinada
de trabalhadores é posta para fora do processo de produgao e seus postos
de trabalho extintos como sendo, ambos, inuteis a produgdo de
mais-trabalho. Tudo isso abstraindo da eliminagdo daquelas especializagdes
surgidas mediante a divisdo do trabalho de onde resulta, por consequéncia,
uma depreciagao da propria capacidade de trabalho. O trabalho passado
juntamente com a circulagédo social do trabalho, sdo apreendidos como
meios de tornar supérfluo o trabalho vivo. (...) Esta é a tendéncia da
magquinaria: por um lado, a constante expulsdo de trabalhadores, seja do
interior daquela oficina j4 mecanizada, seja do interior dos oficios; por outro,
sua constante reintegragdo, posto que a partir de um grau determinado de
desenvolvimento da forga produtiva, o aumento da mais-valia s6 se coloca
com a elevagdo simultdnea do numero de trabalhadores ocupados. Esse
movimento de atragdo e expulsdo é caracteristico e representa o constante
oscilar da existéncia do trabalhador (MARX, 2013, p. 106).

Novamente, observa-se a tendéncia das corporagdes globais buscando
ampliar o mais-valor, sem a finalidade de atender nem ao menos o basico das
necessidades humano-sociais; ndo ha preocupacdo em melhoria da vida e da
condicdo dos trabalhadores. Esse modo de operar repde, nos tempos atuais,
tendéncias ja expostas por Marx na segunda metade do século XIX, mas os repde
em condi¢cbes diversas, nas quais a submissao da forga de trabalho ao capital
parece ter se reforcado através do emprego das ferramentas aqui examinadas. O

proletariado esta submetido as plataformas corporativas de tal forma, mesmo com
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descontentamento devido a informalidade, exploragcao e espoliacdo, havendo o
surgimento de sentimentos de insatisfagcdo que podem aflorar em maiores revoltas,
manifestacdes, greves, etc. — mas que, até o momento, nao tém sido capazes de

deter a expansao aqui discutida.

Em uma das criticas mais notaveis de Antunes (2020), considera-se quais sao
realmente as contribuicbes humano-societais da disputa digital entre corporagdes
globais, como a Apple e a Huawei. As praticas desenvolvidas por tais empresas,
citando também Amazon e Uber, ndo objetivam a melhoria das condi¢des de vida da
humanidade, e sim a exploragao e espoliagcdo sem refreios da forgca de trabalho, até
que seja cada vez menos necessario o trabalho humano para o funcionamento de
tais corporagdes. A reducao do trabalho vivo e 0 aumento do trabalho robotizado sao
reflexos de um padréo crescente na era digital. Em outra 6tica da informalidade, a
ampliagdo destrutiva das relagdes de trabalho tem como uma das consequéncias a
figura do trabalhador autbnomo, "empreendedor de si mesmo", que acaba sendo,

afinal, um proletario de si mesmo, explorando seu proprio trabalho.

Logo, o que também se questiona € como deve se confrontar tal realidade
precarizante do trabalho no cenario vigente do capitalismo. Antunes (2020)
exemplifica movimentos de representagdo sindical do proletariado em diferentes
paises, coletivos de trabalhadores que lutam pelos seus direitos. E preciso
compreender esta morfologia do trabalho, mais complexa e fragmentada que as
configuragcbes anteriores, de modo que sua heterogeneidade seja devidamente
representada nos sindicatos e movimentos sociais de classe. No Brasil, em Sao
Paulo, Antunes (2020) cita a organizagao de nome Infoproletarios, por exemplo, que
sdo trabalhadores da informatica que buscam identificar, denunciar e combater a

exploracao sofrida pela classe trabalhadora no meio digital.

Os tragos da precarizagcdo sao vistos pela promessa de autonomia néao
existente na sociedade da informacao, enfrentando baixa remuneracgéo, longas
jornadas, assédio por parte dos patrdes e empresarios, e determinagcbes
relacionadas ao aumento da exploracdo, tudo em beneficio do lucro. E necessario,
desse modo, haver organizagdo para que se encontrem alternativas que

reivindiguem os direitos e a melhoria das condi¢bes do trabalho e da vida do
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proletariado. Ainda assim, seguem inumeros questionamentos sobre como deve ser

feita a mobilizagdo do chamado “precariado” por Antunes (2020).

E importante também relacionar o contexto mencionado com a ecloséo da
pandemia global de Covid-19. O cenario atual é também tomado pela letalidade,
pela recessdo econdémica global, e pela ampliagdo exponencial da informalidade,
precarizacdo e desemprego. Cada vez mais sao presentes os trabalhos
intermitentes, que acentuam os niveis de desigualdade social, bem como a maior
taxa de demisséo e redugao de salarios. Seguindo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2020, mais de 40 milhdes de brasileiros (cerca de
40% da populagdo economicamente ativa) estdo fora da margem da legislacao

social que protege o trabalho.

A forga de trabalho, instrumento capaz de criar valor e impulsionar o processo
produtivo, agora vive uma fase experimental, em que o capital busca modificagdes
para que mantenha seu funcionamento de dominancia igualmente forte, mas sem a
necessidade de tanta interferéncia humana (ANTUNES, 2020). As inteligéncias
artificiais, diretamente ligadas ao trabalho uberizado, tem como propdsito ofertar
modalidades de trabalho mais lucrativas, em que o assalariamento agora € visto
como prestacdo de servigo, ou seja, as medidas protetivas de trabalho ndo o
alcancam mais. Com isso, existe uma maior representagcao da superexploracao
digital, pois se alia a informalidade com a informatica, justificando a tendéncia
destrutiva a partir da crise pandémica, pois € preciso "recuperar" o pais

economicamente.

Os experimentos do capital no século XXI tendem a se assemelhar a um
sistema primordial do capitalismo, a sua forma na Revolugao Industrial do século
XIX, pois detém: jornadas diarias prolongadas, baixos salarios, intensificagdo do
trabalho na pandemia, auséncia de direitos sociais, etc., assim como em momentos
anteriores, como os descritos por Marx na Inglaterra dos séculos XVIIl e XIX em O
Capital. O isolamento social também tem por consequéncia a maior fragmentacao
da classe trabalhadora, que agora possui trabalhos ainda mais individuais. A falta de
coletividade causada pela alianga do trabalho informal com a era digital, bem como a
realidade pandémica, dificulta agcbes de resisténcia como em sindicatos, por

exemplo. O home office tem como pauta a redugao de custos para as empresas, em
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contraposicao a auséncia de direitos da classe trabalhadora. Ja o ensino a distancia
(EAD) de espagos publicos e privados, mais presente na pandemia, permite a
ampliagao do lucro, como no caso de faculdades particulares demitindo professores
em massa, enquanto robds realizam suas atividades como a corregao de trabalhos
(ANTUNES, 2020).

Dessa maneira, se nao houver uma confrontacéo social mais direta a Industria
4.0, a tendéncia é de fato aumentar o trabalho morto, a partir do crescimento do
maquinario informacional-digital, ampliando o dominio do capital sobre o trabalho.
Considerando as mudancas significativas nas relagbes de trabalho, tendo como uma
das principais causas o avango tecnoldégico e a consequente existéncia das
plataformas digitais, que utilizam os aplicativos a fim de realizar atividades
presenciais, como transporte, entrega de comidas ou servigos eletronicos, traz-se a
superficie um modo emergente de organizagao do trabalho, introduzido como
substituto a predominancia do assalariamento (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

3.2 A Pandemia de Covid-19 como Divisora de Aguas

3.2.1 Crise Economica e Sanitaria: o Cenario Pandémico no Brasil

Faz-se fundamental tratar dos processos societarios vivenciados no contexto
do Brasil nos ultimos tempos, de 2020 a 2023, considerando a crise econdmica
intensificada a partir da pandemia de Covid-19. O pais, fundamentalmente tomado
pela perda de vidas humanas, pelo desemprego e, sobretudo, pela légica do lucro
desenfreado a qualquer custo, inclusive acima de mais vidas e do meio-ambiente,
demonstra um curso do capitalismo que €& decadente, fruto de tendéncias
decorrentes da dinamica de reproducao ampliada do capital. A ciéncia deve, por sua
vez, observar e analisar tais tendéncias, sendo um papel do pesquisador social a
critica do cenario que tem comprometido o futuro da humanidade. Assim, nesta
secao, é preciso expor a perspectiva dos trabalhadores e dos oprimidos em vista de
um Brasil cada vez mais neoliberal e neofascista, relacionando a realidade do

trabalhador na decorréncia da pandemia com o processo de uberizagdo do trabalho.
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Os ciclos de crise capitalista globais s&do uma realidade desde o século XIX,
sendo que sua mais recente crise se desencadeou apds 2008, com numeros
assustadores em relacdo a fome, desemprego e refugiados em diversos paises.
Niveis ainda mais catastroficos foram alcangcados a partir da pandemia do novo
coronavirus que, devido a reproducgao predatdria do capital, no qual o meio-ambiente
tem sofrido uma degradacdo incessante, a crise também sanitaria se tornou uma
possibilidade mais recorrente (GRANEMANN; MIRANDA, 2020). A atual crise global
pode ser pensada como um fendbmeno estrutural, que traz consigo questdes como
as contradigdes entre os interesses publicos e privados, o conflito capital e trabalho,
e outras expressdes da expansdao do capital nos campos econdémicos, politicos,
sociais e sanitarios. Através da observacao dessas contradi¢coes, aprofundadas pela
pandemia, procura-se investigar alguns pontos, como as bases da crise econémica

no Brasil em especifico.

Para tanto, é preciso pensar nos efeitos catastroficos da pandemia sobre a
reproducdo econdmica do capital, particularmente a paralisacao do capital industrial,
que produz mercadorias em geral, e suas formas funcionais, o capital-dinheiro,
capital produtivo e capital-mercadoria (GRANEMANN; MIRANDA, 2020). No entanto,
teoriza-se que o capital ficticio tenha sido favorecido pela pandemia; suas formas de
apresentacdo seriam, segundo Nakatani e Marques, a divida publica, o capital
bancario, o capital acionario, os derivativos e as criptomoedas (NAKATANI;
MARQUES, 2020 apud NEVES; BONNET, 2021).

Ainda que o periodo tenha se configurado pela paralisacdo da producgéo,
ainda se mostrou extremamente funcional para o capital ficticio, conforme analisa
Amaral (2021), atribuindo a este uma importancia fundamental “dado que a crise que
ja estava em curso ganha novos contornos e os interpela a ‘sofisticar’ os
mecanismos ja existentes de exploracdo da forga de trabalho, que atravessam a
totalidade do circuito produtivo” (AMARAL, 2021, p. 59). O discurso dominante a se
refletir € de associagao da crise econdmica e seu agravamento com a pandemia de

Covid-19, tratada como um determinante para as condi¢des atuais.

Estatisticamente falando, ao considerar o crescimento econémico dos ultimos
anos e os indices de produgdo das principais economias do mundo, ou as

perspectivas do comércio global, € possivel enxergar que, desde 2018, os dados
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indicavam um colapso iminente, segundo economistas burgueses (GRANEMANN;
MIRANDA, 2020). Além disso, constatou-se que o mercado mundial seria incapaz de
funcionar sem injecdes de liquidez, feitas de forma sistematica, pelo Banco Central
dos Estados Unidos, a partir de setembro de 2019 (TOUSSAINT, 2020).

Diante disso, € preciso analisar historicamente os fatores que levaram ao
cenario presente para compreender, de fato, a eclosdo da crise econdmica. A
pesquisa cientifica pretende identificar as tendéncias gerais para esse movimento de
formagdo econdmica da sociedade, e nao culpabilizar individuos por tais relagdes.
Dessa forma, Granemann e Miranda (2020) defendem que ndo existe um tipo unico
e especifico de capital danoso e parasitario, dito capital financeiro, que
supostamente € contraposi¢cdo ao capital que “produz”, oferece empregos, ou seja,
um “capital que merega apoio”. Na realidade, todas as espécies de capital, sejam
quais forem consideradas, sao responsaveis por reproduzir uma relagao
contraditéria (GRANEMANN; MIRANDA, 2020).

A expansao das industrias, nos tempos atuais, estd cada vez mais
dependente da ampliacdo das atividades financeiras, que tem sua forma proépria de
administrar e produzir. A rigor, as crises sao um movimento necessario do
capitalismo, pois implicam que a acumulagao do capital existe a partir de elementos
de autocontradicdo. Afinal, sdo as crises ciclicas que sustentam e renovam a
reprodugao desenfreada do capital (MARX, 2013). Considerando essa realidade, &
importante entender as condigbes particulares enfrentadas pela classe trabalhadora
no contexto contemporaneo. O desenvolvimento do modo de produgéo capitalista foi
possivel por meio de crises que transformaram estruturalmente as condi¢des gerais
para acumulagao do capital, desde a Grande Depressao, ou o pés-Segunda Guerra
Mundial e sua época de ouro, até o capitalismo contemporaneo (GRANEMANN;
MIRANDA, 2020). Nota-se que cada fase do capitalismo € moldada para se

ressignificar com as condigdes necessarias para a proxima.

As causas da crise atual, portanto, podem ser buscadas nos acontecimentos
da crise dos anos 1960/70, que tinha como elementos a baixa geral e gradativa na
lucratividade, a intensificagdo da concorréncia internacional, e outras estratégias de
expansao do capital. Nessa época, houve um periodo de recessdo da economia

mundial devido, principalmente, a inflacdo da especulagao financeira pela questao
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do petréleo, por exemplo (GRANEMANN; MIRANDA, 2020). Como respostas do
capital a sua propria crise, a resolugdo temporaria foi alcancada a partir de
movimentos de liberalizacdo e desregulamentagao financeira e comercial, como
também reformas na administracdo do Estado e ataques a classe trabalhadora
(GRANEMANN, MIRANDA, 2020). As condi¢des para a produgao e apropriagao do
mais-valor devem se manter a todo custo, de forma que garanta a superacumulagao

do capital, expandindo, dessa forma, as condi¢gbes para se produzir o mais-valor.

Nessa tentativa de se manter uma taxa de lucro, leva-se a busca por formas
de exploracao do trabalho, de forma que o capital se expande por meio do mercado
financeiro, ganhos comerciais, exploragao de servigos estatais, apropriacdo do fundo
publico, etc. A partir dos anos 1980, as reformas neoliberais pretenderam recuperar
a lucratividade dos paises centrais, em que o capitalismo depende de bolhas
financeiras para promover o crescimento econdémico. O acumulo de capital no
mercado financeiro, especialmente no que diz respeito ao capital ficticio, atua no
sentido contrario da expansao da producgao capitalista, pois ndo produz diretamente
mais-valor. Esse modelo recessivo de condug¢ao da politica econémica expde uma
das contradicbes do capital, que engendra uma dissociagao entre a producao e a
apropriacao da rigueza (GRANEMANN; MIRANDA, 2020).

O crescimento do capital ficticio deve-se a sua busca pelos fundos publicos,
comprando ativos financeiros pelos governos, as privatizagbes e contrarreformas
que asseguram o grau de exploracao elevado (GRANEMANN; MIRANDA, 2020).
Desse modo, a crise se desenrola ha muitos anos e se mostra cada vez mais
aprofundada, pois a condigao atual demonstra uma lacuna entre a produgao e a
apropriagdo do mais-valor. Destruir o capital ficticio implicaria em um abalo
inigualavel no sistema econémico, que esteve sendo construido a partir da ilusdo de

que o dinheiro, por si s6, geraria mais dinheiro.

A logica do capital exige, a todo momento, aumentar a produgao de riqueza e
a extracdo de mais-valor, que por sua vez desencadeia na destruicdo de vidas
humanas, do meio-ambiente, e de direitos conquistados no decorrer da historia.
Vé-se assim que, afinal de contas, a pandemia n&o foi a principal razdo da crise
econdmica, mas foi responsavel por aprofunda-la. Nas palavras de Marx (2017, p.

289), as crises "sdao sempre violentas solugdes momentaneas das contradicbes
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existentes, erupcdes violentas que restabelecem por um momento o equilibrio

perturbado".

A crise sanitaria vivenciada pela pandemia de Covid-19 acarretou também
diferentes agdes pelos Estados ao redor do globo, nos quais os principais gastos
foram direcionados em preservagao da burguesia, taxados como manutencado do
emprego e combates ao cenario pandémico. Os recursos publicos, submetidos aos
ajustes monetarios e fiscais, agora se disponibilizaram para atuagao dos capitais de
recuperagcao econdmica que, na realidade, tiveram como principal agao o auxilio as
camadas mais elevadas da hierarquia social, como de praxe (GRANEMANN;
MIRANDA, 2020).

O Estado, conforme Granemann e Miranda (2020), € um 6rgdo que promove
a dominagao de classe, que se mobiliza para garantir as condigbes gerais da
producao capitalista. O modo de ser do modo capitalista de produgcao submete os
seres Vvivos e a natureza a logica do lucro que, considerando a crise sanitaria a partir
de 2019, tem manifestagdes ainda mais graves com adoecimentos e mortes. A
Covid-19, dessa maneira, possibilitou que os Estados dispusessem os recursos do
fundo publico em favor dos grandes capitais, com desculpas de que auxiliaria no
enfrentamento da doenca e da crise econdmica (GRANEMANN; MIRANDA, 2020).
Assim, as condigdes gerais da acumulagdo capitalista sdo, muitas vezes,
preservadas e incentivadas pelo Estado. A crise econdmica e crise sanitaria, agora
juntas em um mesmo contexto, sao responsabilizadas por mortes que,
curiosamente, atingem muito mais a populagédo estigmatizada e oprimida, como os
mais pobres, 0s negros, e em um contexto geral, a classe trabalhadora, explicitando,

de fato, a miséria recorrente nas diferentes dimensodes de classe social.

Entdo, pensando na relacédo da crise pandémica da Covid-19 e a uberizacao
do trabalho, propde-se uma reflexdo acerca do fendbmeno do trabalho uberizado
desde a eclosao da pandemia de Covid-19 em territoério brasileiro. Considerando
principalmente os anos de 2020 e 2021, as medidas para enfrentamento da crise
acarretaram em consequéncias nos ambitos econdmico e social, afetando
principalmente os trabalhadores uberizados do Brasil, que utilizam aplicativos de
celular, através de plataformas digitais, para a realizagéo e estabelecimento de suas

relagdes de trabalho.
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Ao tomar em consideragao certos dados mais gerais: além da crise sanitaria
decorrente da pandemia, até abril de 2021, o virus SARS-CoV-2 ja havia
contaminado mais de 140 milhdes de pessoas, enquanto ao menos 3 milhdes foram
a o6bito (OMS, 2021). Juntamente a isso, segundo o IBGE (2020), a quantidade de
desempregados no Brasil, ao final de 2020, ultrapassava 14 milhdes de brasileiros,
representando taxa de 14,6% da populagcdo, um recorde histérico. Dentre as
medidas tomadas pelo governo brasileiro no contexto da Covid-19, que atendem a
um conjunto de interesses neoliberais, é possivel citar a flexibilizagdo na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), como a Lei n°® 14.020/2020 que, para o
"enfrentamento do estado de calamidade publica decorrente do coronavirus",
permitiu a reducao proporcional da jornada de trabalho e do salario (BRASIL, 2020).
Dessa maneira, uma das principais lutas da classe trabalhadora, a de redugcao da
jornada de trabalho sem redugao de salarios, sofreu prejuizos devido as alteragbes

da CLT, atrasando conquistas alcan¢adas durante anos (CANNAS, 2021).

Marx (2013) discorre sobre o embate entre as classes capitalista e
trabalhadora, uma vez que a jornada de trabalho deve ser regulamentada, limitada,
visto que ha um limite fisico da forga de trabalho, assim, o trabalhador deve ter seu
momento de descanso, alimentagao, etc. (MARX, 2013). Entretanto, um direito que
era supostamente garantido pela legislagcédo trabalhista, em face da crise sanitaria,
passou a ser revogado diante da desregulamentacdo das atividades, sustentada
principalmente pela uberizacdo do trabalho, sendo tal revogagao ideologicamente

sustentada como se tratasse de uma reacéao face a pandemia de Covid-19.

As politicas de austeridade, como ferramenta para supostamente se combater
a crise, utilizam de medidas que frequentemente afetam a protecao social e a classe
trabalhadora. Como expde Cannas (2021, p. 202), "o contingenciamento é sempre
dos programas sociais e a flexibilizagdo é sempre da legislagéo trabalhista. Taxar as
grandes fortunas ndo é um 'termo' que cabe na cartilha neoliberal". Assim, as
circunstancias econbmicas em constante deterioracdo, aliado ao crescimento de
novas tecnologias por intermédio das plataformas digitais, agudizaram o processo
de informalidade para milhdes de brasileiros na pandemia. Considerando Aquino,

Pilate e Félix:
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O trabalhador uberizado, caracterizado ndo como empregado, mas sim
como empreendedor ou autbnomo, carece dos direitos garantidos pelo
vinculo empregaticio, principalmente aqueles devidos por forga da
seguridade social, como beneficios previdenciarios, como o auxilio-doenga,
que lhe garantiriam determinada estabilidade em face de eventual
contaminagdo, podendo ainda ser privilegiados através da possibilidade da
suspensao do contrato, com o efetivo pagamento através do empréstimo
fornecido pelo governo federal para o custeio dos salarios de empregados
que tiveram que se ausentar do trabalho por terem contraido a COVID-19
ou por possuirem comorbidades que importariam em risco de vida em
caso de contaminagao. Assim, ao trabalhador uberizado ndo ha alternativas
diante de um estado de pandemia (AQUINO; PILATE; FELIX, 2020, p. 60).

A problematica mais pujante nesta realidade € a caréncia de condigdes
favoraveis, principalmente no que diz respeito a saude, para a atuagdao do
trabalhador uberizado. Desafios de insalubridade e riscos sanitarios se tornam
graves, pois os trabalhadores uberizados estdo expostos a um virus mortal sem
quaisquer garantias de seguranga ou protecédo trabalhista, devido ao carater informal
e flexibilizado do exercicio de sua atividade. Ainda reforcando a ideia, Oliveira,

Wunsch e Mendes complementam:

Nesse cenario, temos vivenciado forte desestruturacdo dos direitos dos
trabalhadores e mesmo da estrutura responsavel por acompanhar as
questdes do trabalho e da protecdo social pela previdéncia social pelo
Estado brasileiro. Esse cenario evidencia ndao apenas a regressédo de
direitos trabalhistas e previdenciarios, mas também dos meios institucionais
para acessa-los (OLIVEIRA; WUNSCH; MENDES, 2021, p. 158).

A demanda pelo trabalho via aplicativo, como entregadores e motoristas, se
fez cada vez mais presente justamente pelo cenario pandémico. Em virtude da
adocédo de medidas de isolamento e distanciamento social, o servigo de entrega, por
exemplo, se mostrou fundamental como forma de enfrentamento da pandemia. Ou
seja, muito além de apenas uma questado sanitaria, € possivel perceber os impactos
da Covid-19 na vida econémica e social (CANNAS, 2021).

Antes da execucdo dos protocolos de vacinagdo, a principal agdo era o
isolamento social e as medidas de higienizagdo, como o uso de mascara e alcool em
gel. Ja o isolamento social, particularmente sob a forma de lockdowns, que seriam
uma modalidade de confinamento mais severa, surgiram como alternativa para

preservar a integridade da populacdo (CANNAS, 2021). Contudo, observa-se que os
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trabalhadores uberizados, que atuam por meio de plataformas digitais, continuavam
se arriscando para efetuar entregas e deslocar pessoas, sem visiveis direitos
trabalhistas em seu favor. Desigualdades ja existentes em uma realidade
pré-pandémica se agravaram, resultando em um Brasil no qual a taxa de
desemprego se mantém elevada, a crise se torna ainda mais critica, e muitos
individuos n&o tém condi¢bes basicas de subsisténcia. Cannas (2021) ndo enxerga
outra alternativa sendo o fortalecimento da rede de protecéo social, em busca de
ampliar e potencializar as politicas sociais, que favore¢cam as necessidades

humanas de vida.

A hipervulnerabilidade do trabalhador uberizado tem, como marco temporal
desta sec¢ado, o periodo pandémico da Covid-19. Justamente pela necessidade do
isolamento social, cresceu paralelamente o numero de demandas em aplicativos
digitais, inclusive na relagdo de entrega em domicilio, ou delivery, caracterizado
pelas plataformas digitais iFood, Rappi, e uma prépria plataforma alimenticia
relacionada a Uber, a Uber Eats. A circulacédo dos trabalhadores uberizados se fez
mais presente, como no caso de motoboys. Enquanto uma parte da populagao teve
a possibilidade de permanecer em casa pela propria seguranga, os trabalhadores
uberizados precisaram se submeter aos riscos de contaminagdo para prestar seus

servigos e garantir sua subsisténcia.

Dentre as tendéncias do grande capital para o pés-pandemia, considerando
Antunes (2020), pode-se pensar: a maior informalizacado; a extrapolagdo do home
office; e o aproveitamento da massa de desempregados e empreendedores falidos.
A desigualdade e a miséria social, ja gravissimas, sdo ainda mais afetadas no
contexto da pandemia. Porém, ressalta-se que, mesmo muito antes da explosao
pandémica, a realidade do labor ja contava com trabalho intermitente, pejotizacao,
superexploragao digital, etc.; de forma que o termo uberizagdo € dotada de uma
negatividade tal qual a walmartizagdo nas condi¢des de trabalho de hipermercados,

como posto por Antunes (2020). A pandemia, portanto, agrava o que ja era grave.

As crises do governo Bolsonaro (em conjunto com Guedes e importantes
fragbes da burguesia brasileira) amplificaram a precariedade da classe trabalhadora:
em face dos quase 13 milhdes de desempregados e a taxa de informalidade

beirando os 40%, ou seja, 40 milhdes de trabalhadores sem garantia de legislagéo
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social protetora do trabalho (ANTUNES, 2020). Retoma-se a nog¢do do sistema de
metabolismo social do capital, ou “antissocial” conforme Antunes (2020), no qual sua
expansao se da através da destruicdo da natureza e da forga de trabalho. Para o
autor, ha alternancia entre producgao, destruicéo e letalidade, uma vez que sua logica
€ destrutiva em esséncia, como o caso do empresariado e sua pressao para volta ao
trabalho em detrimento das milhares de vidas perdidas durante a pandemia. Por ora,
€ necessario se ter em pauta que o objetivo das grandes corporagdes nao €, de
nenhuma forma, retirar as camadas menos favorecidas das condigcbes de

desemprego, subemprego, informalidade e intermiténcia.

A pandemia de Covid-19 marcou tragicamente a histéria da humanidade,
considerando que mesmo apos mais de trés anos da eclosao de seu surto, ao fim de
2019 até o presente 2023, continua sendo uma emergéncia global de acordo com a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2023 apud CHADE, 2023), ndo sendo correto
ainda declarar seu fim. Estima-se, por meio do Fundo Monetario Internacional (FMI),
que a perda, economicamente falando, esteja em torno de US$ 13,8 trilhdes
(GOPINATH, 2022). O Brasil, considerando o processo de deterioragao do trabalho
fortemente associado a sua apropriagdo pelas mais variadas tecnologias, que estao
em constante evolugao, e as decisdes politicas tomadas pelo governo Bolsonaro em
relacdo a como lidar com a emergéncia sanitaria, sofreu um baque ainda mais
visivel no periodo pandémico. Ao que milhdes de novos brasileiros necessitaram
recorrer a informalidade para garantir seu sustento, juntamente do trabalho pelas
plataformas de aplicativo reforcando a nogcdo do que seria a uberizacdo na

contemporaneidade.

Ha de se problematizar os riscos agudizados do trabalhador uberizado frente
ao desafio da pandemia, que agora, muito além de se responsabilizar pelos
eventuais apertos financeiros implicados em sua condicdo de autonomia
subordinada, também precisou se submeter a ameacga sanitaria. Seja de carro, moto
ou bicicleta, atravessando centros urbanos de grande potencial danoso pela prépria
contradicdo da sobrevivéncia, enxerga-se que "enquanto muitos se protegiam no
teletrabalho, os trabalhadores de aplicativo fletavam com o risco do virus"
(CANNAS, 2021, p. 209).
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A realidade da virtualizacédo da vida e do trabalho se tornou mais concreta; o
que pbdde ser observado pela ascensao ainda mais notavel dos e-commerces, das
enormes empresas-aplicativo atingindo o topo da piramide do capital, como o iFood,
Uber e Airbonb (SUNDARARAJAN, 2016). Mudangas que se expressam atraveés da
exposicao sanitaria dos trabalhadores ao iminente risco de morte, ao quebrar
economicamente a renda de familiares expostos ao desemprego, e ao aprofundar
tanto a desigualdade social. Portanto, mesmo vivendo tamanha desestruturagao de
direitos dos trabalhadores, bem como as estruturas responsaveis por
acompanha-los e protegé-los socialmente, como a extingdo dos Ministérios do
Trabalho e Previdéncia no governo Bolsonaro (CANNAS, 2021), denotam a
regressao nao somente dos direitos, como também dos meios institucionais de
acesso e fornecimento destes (OLIVEIRA; WUNSCH; MENDES, 2021).

Ou seja, em virtude da necessidade de isolamento social, mas, ao mesmo
tempo, dos servigcos de entrega como atividade essencial ao longo da pandemia,
inseguranga e necessidade se fazem presentes como a dualidade enfrentada pelo
trabalhador via aplicativos: é preciso trabalhar, mas as condi¢des sdo desvantajosas.
O home office nao se sustentaria sem o trabalhador que fornece seu servico de

entrega de comida, por exemplo. Tal qual Granemann:

O evolver da Covid-19 ao arrastar consigo dezenas de milhares de 6bitos é&,
a um soO tempo, a prépria conta aos sobrantes, a justificativa e a panaceia
para todos os atos e as medidas de forca de todos os poderes nos
diferentes momentos do Estado contra a classe trabalhadora. Padecer de
fome ou morrer pelo contagio, ao ter de trabalhar sem poder praticar o
isolamento fisico, ndo sdo escolhas e tampouco alternativas mutuamente
excludentes no cotidiano da classe trabalhadora; ao contrario, afiguraram-se
complementares ou, talvez, reciprocamente combinadas para o exterminio
dos excedentarios. (GRANEMANN, 2021, p. 05)

Antes da vacinagdo, o distanciamento e o isolamento foram medidas
fundamentais para o enfrentamento da Covid-19, configurando questbes de
problemas sanitarios, econbmicos e sociais. Houve uma "quebra" no processo de
producao capitalista; afinal, fechar os comércios reduz o consumo, que reduz a
necessidade de produzir, que acarreta nas demissbes em massa (CANNAS, 2021).
No caminho entre 0 desemprego e a sobrevivéncia, a classe trabalhadora padece

sob a auséncia do fortalecimento de uma rede de protec¢ao social.
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3.2.2 “Cancelamentos e Insatisfagcao”: Tendéncias Futuras e
Consideragoes Finais

Em carater de ponderacgdes e reflexdes finais sobre as diversas exposi¢des
tematicas feitas no decorrer da dissertagdo, pretende-se retomar, a principio, uma
das tendéncias mais notaveis a respeito do aplicativo Uber e seus "motoristas
parceiros": os cancelamentos em massa de corridas e suas consequéncias no
cotidiano dos trabalhadores-motoristas. Muitos consumidores, por vezes,
guestionam-se a respeito do porqué houve um sucateamento tdo evidente no que
diz respeito ao desempenho das corridas Uber. Visto que o presente estudo oferece
a perspectiva da classe trabalhadora diante da precarizacdo dos servigos, € possivel
evocar algumas razdes para tanto: por exemplo, os incontaveis ajustes no preg¢o do
combustivel (MENDONCA, 2023), os quais aumentam e dificultam a execugao do

trabalho.

Eduardo Lima de Souza, presidente da Associacdo dos Motoristas de
Aplicativo (AMASP), explica o gasto elevado com gasolina diariamente, causando
uma diferenca significativa nos ganhos ao final do més, ao mesmo tempo que alega
que as tarifas de remuneragdo nao possuem retorno condizente com os ajustes
(MENDONCGCA, 2023). Ou seja, nessa realidade brasileira, a tendéncia dos motoristas
€ optar por corridas mais préximas, considerando o quanto recebera pelo trabalho
de acordo com a quilometragem que deve ser percorrida. Souza (apud
MENDONCA, 2023) ainda complementa que as informagdes a respeito do destino e
valor da corrida aparecem enquanto ainda outro passageiro esta no veiculo, e
apenas ao aceitar a proxima corrida que € possivel analisar se valera a pena ou nao;

caso negativo, a alternativa seria o cancelamento.

Outro motivo para a insatisfacdo dos motoristas sdo as diferentes mudancgas
realizadas pela plataforma Uber; como relatado, queixas como a alteragao na forma
de se calcular o valor repassado para o trabalhador, diminuindo sua porcentagem de
lucro, afirmando que "a plataforma aumentou a sua porcentagem de retirada do valor
total da corrida e a taxa da tarifa dindmica, que antes era variavel, passou a ser fixa"
(PINHONI, 2022, p. 1). Vém sendo implementadas atualizagbes que, inclusive,

retiram a bonificacdo por quildmetros rodados caso haja a necessidade de mudanca
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de rotas por acidente ou a pedido de passageiros (PINHONI, 2022). A empresa,
decerto, nega as acusagdes a respeito da tarifa dindmica e reajuste de valores,

alegando que:

Da mesma forma que o prego final pode ser diferente caso haja mudanga
significativa em relagdo ao pedido original da viagem, com altera¢do de rota
ou mudanca no local de encerramento, o valor dos ganhos do motorista
parceiro também pode ser atualizado proporcionalmente: se a distancia e
tempo final forem consideravelmente maiores do que a previsao inicial, o
ganho final sera maior do que o informado no cartdo de oferta; se forem
consideravelmente menores, o ganho final sera menor (UBER, 2022, p. 1).

Como relacionar, dessa forma, a crescente insatisfagdo dos motoristas de
aplicativo com todo o processo da uberizagdo do trabalho tecido ao longo da
pesquisa, permeado e agudizado pela mais recente pandemia de Covid-19? O
cenario pandémico foi diretamente responsavel na tendéncia destrutiva da saude
fisica e psicossocial dos trabalhadores uberizados (BRANCO; COMARU; SILVA,
2020). Ao se tornarem parte da linha de frente na vulnerabilidade frente ao contagio,
a questao de repensar as formas trabalho no presente século se torna ainda mais
evidente. Sao aproximadamente 4,7 milhdes de brasileiros em situagao de trabalho
para empresas-aplicativo (BBC NEWS, 2020), que ndo possuem seguridade de seus

direitos.

As plataformas digitais devem ser responsabilizadas pela saude de seus
trabalhadores, ainda que n&o constituam um vinculo empregaticio formal, pois ainda
controlam a organizagao do trabalho. O tema saude no trabalho se torna de extrema
complexidade e magnitude tendo em vista os mais recentes acontecimentos
tragicos, sendo mais uma pauta nas demandas dos trabalhadores uberizados. Ao
considerar a mobilizagao grevista "Breque dos Apps", que consistiu em paralisagbes
ocorridas em julho de 2020, com organizagdo composta pelos variados entregadores
de aplicativo como Uber Eats, Loggi, Rappi e iFood, suas reivindicagdes incluem:
aumento da tarifa minima, melhores valores por quildbmetro rodado, fim dos
bloqueios abusivos, fim da pontuacdo minima para acessar determinados locais,
seguro contra roubos e acidentes, e auxilio pandemia, garantindo Equipamento de
Protecao Individual (EPIs) e licenga remunerada em caso de doenga (BRANCO;
COMARU; SILVA, 2020, p. 129).
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Acontecimento recente que sugerem a contraditoriedade dos instrumentos de
tecnologia e comunicagao, é a utilizagado das proprias redes sociais como meio de
mobilizar e administrar manifestagcdes reivindicativas de trabalhadores. Diante de
estratégias dos trabalhadores que buscam compartilhar vivéncias e construir lagos, é
justamente essa experiéncia contraofensiva, de desafio ao controle do capital, que
serve de fortalecimento para a classe trabalhadora. A titulo de exemplo,
entendem-se as duas primeiras greves de julho de 2020, no Brasil, chamadas
"Breque dos Apps", como formas de resisténcia desencadeadas pelo proletariado na
era digital, protagonizado por trabalhadores de aplicativos que necessitam de

auto-organizacao para enfrentar a nova morfologia das lutas sociais.

Algumas questdes ficam em aberto: dadas todas as caracteristicas expostas
ao longo deste trabalho, quais as consignas mais adequadas para fazer frente a
condigdo particular do trabalhador uberizado? Seria a luta pela formalizagdo da
relacao trabalhista? Se sim, em que termos? E como trabalhar essa bandeira face a
autoimagem do empreendedor individual que faz seu proprio horario, € empresario
de si proprio e ndao quer ter um chefe? Essas questdes devem permanecer no

campo de reflexdes do autor, e abrem caminho para a continuidade da pesquisa.
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4 CONCLUSAO

Em nota conclusiva, deve-se reiterar que a natureza expansionista do capital
€ inerentemente destrutiva; que, neste caso de pesquisa, evidencia a precarizagcao
do trabalho por meio de um mecanismo que dialoga com o modo de produgao
capitalista em momento de consolidagdo da acumulacéo flexivel toyotista e ideologia
neoliberal. Um debate que se inicia, na introdugdo, com embasamento tedrico
principalmente de Marx, Mészaros e Antunes, fazendo uma breve exposi¢cédo acerca
dos sentidos do trabalho e sua relagdo com o capitalismo contemporaneo, até de
fato apresentar as vertentes e peculiaridades do estudo sobre o processo de

uberizagao.

A principio, apresentou-se o fendmeno da empresa Uber como objeto para se
observar as dinamicas do modo de gestdo do trabalho pautado em mobilizar
multiddes de trabalhadores por meio da informalidade, como no exemplo, em que a
plataforma digital serve como ferramenta para tal mediagdo entre as relagdes
humanas. Partindo para a compreensao de sua gestdo que muito diz sobre as
relagdes de trabalho na contemporaneidade, o segmento traz o debate acerca da
prestacdo de servicos x contratacdo formal, que toma o conceito de

autogerenciamento subordinado no caso dos trabalhadores uberizados.

Ainda sobre a sistematizagdo da uberizagdo do trabalho, traz-se a tematica
histérica: partindo da queda do taylorismo-fordismo até a ascensdo do
neoliberalismo brasileiro, bem como as contradicdes que o0 permeiam; como o
conceito de autonomia e liberdade no empreendedorismo. Ao findar da primeira
secao, reflete-se sobre as questdes ja apresentadas, revisitando conceitos de forma

critica.

No que diz respeito as consequéncias e desdobramentos, o debate ao redor
da era digital no agravamento do trabalho precarizado se faz fundamental. Entender,
por definigdo, a evolugao tecnoldgica e seu dialogo com a economia e a sociedade,
especialmente nas relacdes de trabalho. Nao obstante, a discussdo mais atual é, de
fato, sobre a pandemia de Covid-19, suas mazelas enquanto crise econémica e

sanitaria, e como o0 cenario deteriorou ainda mais as condicbes da classe
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trabalhadora, levando muitos a recorrer a informalidade como forma de

sobrevivéncia.

Por meio da dissertacao, fica explicita a necessidade de se aprofundar nos
elementos que regem o trabalho informal, agora permeado pelas plataformas
digitais. Um Brasil, pautado em formas de exploragdo e acumulagdo que se
reconstroem para garantir a manutencao do capital, tem na pesquisa académica um
dos mais importantes instrumentos para possibilitar que a experiéncia da classe
trabalhadora seja escutada. Diante do exposto, como pensar em possibilidades de
regulacdo? Como resistir coletivamente a precarizagdo do trabalho que, devido ao
movimento tecnoldgico, toma propor¢cdes ainda mais assustadoras de forma

exponencial?

Trazendo luz ao exposto teoricamente, de tanta virtualidade, € nas relagbes
reais que se organizam e se paralisam, mesmo sob intermédio das plataformas
digitais, a disposi¢do para se mobilizar e se manifestar em beneficio de uma
alternativa. Tal como demonstra a crescente forga de greves como o movimento
"Entregadores Antifascistas", voltado para denunciar publicamente as condigbes de
trabalho uberizado, é que residem a esperancga de alcancgar suas reivindicagdes; a
formalizagdo pautada na garantia de direitos basicos e protegao social, bem como a
necessidade de reconhecimento da identidade profissional para a preservagao da

dignidade do trabalhador.



90

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: Do empreendedorismo para o

autogerenciamento subordinado. Psicoperspectivas [online]. 2019, vol.18, n.3

[citado 2022-07-03], pp.41-51. Disponible en:
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-69242019000300041
&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0718-6924. Disponivel em:

http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-1674.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo ou plataformizagdo no contexto da
pandemia do Covid-19. YouTube, 17 junho 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Pp8ZNhxnS7E

AMARAL, Angela Santana. As sociabilidades necessarias ao capital: o
trabalho em migalhas no contexto da pandemia da Covid-19. Revista Em Pauta:
teoria social e realidade contemporanea, Rio de Janeiro, v. 19, n. 48, p. 57-69, jun./
dez., 2021. Disponivel em: <https://doi.org/10.12957/rep.2021.60291>.

ANTUNES, Ricardo. Da educagao utilitaria fordista a da

multifuncionalidade liofilizada. Trabalho Encomendado GT11 - Politica de
Educacao Superior. 382 Reunido Nacional da ANPEd — 01 a 05 de outubro de 2017
- UFMA - Sao Luis/MA. Disponivel em:

http://anais.anped.org.br/sites/default/files/arquivos/trabalhoencom_38anped_2017_

gt11_textoricardoantunes.pdf

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: Ensaios sobre a afirmagao

e negacao do trabalho. 2. ed. S0 Paulo: Boi Tempo, 2009.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e

a centralidade do mundo do trabalho. 14. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizagdao do trabalho no
limiar da industria 4.0. In: ANTUNES, Ricardo. (org.). Uberizacdo, Trabalho Digital
e Industria 4.0. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2020. p.11-22.

ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutagdées no mundo do trabalho

na era da mundializagcao do capital. Educ. Soc. [online]. 2004, vol.25, n.87,



91

pp.335-351. ISSN 0101-7330. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302004000200003

ARAUJO, Wecio Pinheiro. Marx e a industria 4.0: trabalho, tecnologia e
valor na era digital. Revista Katalysis, 25(Rev. katalysis, 2022 25(1)).
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2022.82591

ARON, Raymond. As Etapas do Pensamento Sociolégico. 2% ed. S&o Paulo
Paulo: Ed. Martins Fontes, 1987.

BBC NEWS. Com pandemia, entregadores de app tém mais trabalho,
menos renda e maior risco a saude. BBC NEWS, 01 de julho de 2020. Disponivel

em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53258465

BRANCO, Pedro Mendonga Castelo; COMARU, Francisco de Assis; SILVA,
Sidney Jard da. Uberizagdao e Covid-19: Esgarcando as Contradigoes do
Trabalho no Século XXI. Revista Novos Rumos Sociolégicos, vol. 8, n 14, dez
2020. p. 116-134.

BRASIL. Lei n° 14.020/2020, de 6 de julho de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114020.htm.

BRETTAS, Tatiana. Capitalismo dependente, neoliberalismo e
financeirizagdo das politicas sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Consequéncia,
2020. 292 p.

BRITO, Matheus Bittencourt de. Divida Publica: A Base da Financeirizagao
do Brasil. 2021. 126 f. Dissertagcao (Mestrado em Ciéncias Econdmicas) - Programa
de P6s-Graduagdao em Economia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Repositorio Digital UFRGS. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/218195/001122762.pdf?sequence
=1

CAMILLO, Eliane Juraski; MOURA, Dante Henrique. Trabalho, Capitalismo e
Classe Trabalhadora: do Taylorismo-Fordismo ao Toyotismo Uberizado. 2021.
Revista Trabalho & Educac¢ao. UFMG - Minas Gerais.

CANNAS, Fabio. A Uberizagcao do Trabalho Frente a Pandemia de
Covid-19 no Brasil. Revista Direitos, Trabalho e Politica Social. 2021. 7(13),



92

198-221. Recuperado de
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/rdtps/article/view/12393

CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacgao:
de carona para o Século XIX. In: LEME, A. C. R. P.; RODRIGUES, B. A.; CHAVES
JUNIOR, J. E. R. Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano. Sao
Paulo: LTr, 2017. p. 130-146.

CARMO, Luana Jéssica Oliveira; ASSIS, Lilian Bambirra de; GOMES
JUNIOR, Admardo Bonifacio; TEIXEIRA, Marcella Barbosa Miranda. O
empreendedorismo como uma ideologia neoliberal. 2021. Cadernos EBAPE.BR,
19(Cad. EBAPE.BR, 2021 19(1)). https://doi.org/10.1590/1679-395120200043

CARVALHO, Isadora. Em meio a ‘greve’ de motoristas, taxa da Uber em
corridas supera os 40%. 2021. Revista Quatro Rodas, Editora Abril. Disponivel em:
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/em-meio-a-greve-de-motoristas-taxa-da-uber

-em-corridas-supera-os-40/

CHADE, Jamil. Covid-19 continua sendo pandemia e emergéncia nao
acabou, conclui OMS. 2023. UOL Noticias. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2023/01/30/covid-19-continua-sendo-

pandemia-e-emergencia-nao-acabou-conclui-oms.htm

CHESNAIS, Francgois. Finance capital today: corporations and banks in
the lasting global slump. Leiden; Boston: Brill, 2016. (Historical Materialism, Book

Series).
CHESNAIS, Francgois. A mundializagao do capital. Sdo Paulo: Xama, 1996.

CHESNAIS, Francois. (coord.). A mundializagao financeira: génese, custos

e riscos. Sao Paulo: Xama, 1998.

COSTA, Victoria Catarina Marques Dias da. Prestador de servigos ou
empregado? Uma analise acerca do fendmeno da "uberizagdo™ do trabalho a
luz dos requisitos do vinculo empregaticio. 2021. RUNA - Repositério
Universitario da Anima UNIFG. Guanambi - BA.

DONOVAN, Sarah; BRADLEY, David; SHIMABUKURO, Jon. What does the

gig economy mean for workers? (CRS Report). (2016, fevereiro 05). Washington,



93

DC: Congressional Research Service. Recuperado de
https://fas.org/sgp/crs/misc/R44365.pdf

ENGELS, Friedrich. Sobre o papel do trabalho na transformag¢ao do
macaco em homem. In: Antunes. R. (org.) A dialética do trabalho: Escritos de Marx

e Engels. Sao Paulo: Expressao Popular, 2004. p. 11-28

FILGUEIRAS, Victor; ANTUNES, Ricardo. Plataformas Digitais, Uberizagao
do Trabalho e Regulagao no Capitalismo Contemporaneo. 2020. Revista
Contracampo, 39(1). Disponivel em: carvalho 2021
https://qghttps://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38901

FILGUEIRAS, Luiz. A histéria do Plano Real: fundamentos, impactos e

contradig¢oes. 2003. (Sao Paulo: Boitempo).

FILGUEIRAS, Luiz. O neoliberalismo no Brasil: estrutura, dindmica e
ajuste do modelo econdmico. Clacso, 2006. Disponivel  em:

http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/grupos/basua/CO5Filgueiras.pdf.

FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizagao do
trabalho e acumulagao capitalista. Cadernos EBAPE.BR [online]. 2019, v. 17, n.
spe, pp. 844-856. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1679-395176936
https://doi.org/10.1590/1679-395176936x>. Epub 09 Dez 2019. ISSN 1679-3951.
https://doi.org/10.1590/1679-395176936.

FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizagao: do emprego ao
trabalho. Marx e o Marxismo — Revista do NIEP-Marx, v. 5, n. 8, p. 45-67, 2017.
Disponivel em:

http://www.niepmarx.blog.br/revistadoniep/index.php/MM/article/view/220/177 .

GRANEMANN, Sara; MIRANDA, Flavio. Crise econdmica, crise sanitaria: a
Covid-19 como instrumento da acumulagao? In: SILVA, L. B.; DANTAS, A. V.
(Org.). Crise e pandemia. Quando a excegao é regra geral. Rio de Janeiro: EPSJV,
2020. Disponivel em:

http://lwww.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/crise_e pandemia.pdf.

GREGGO, Joado Pedro; LUCCA, Sergio Roberto de; AZEVEDO, Valmir;
BANDINI, Marcia. Percep¢ao de motoristas de Uber sobre condigées de

trabalho e saude no contexto da Covid-19. Saude em Debate [online]. 2022, v. 46,



94

n. 132, pp. 93-106. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/0103-1104202213206>.
Epub 21 Fev 2022. ISSN 2358-2898. https://doi.org/10.1590/0103-1104202213206.

GOPINATH, Gita. 2022. Uma recuperagao global conturbada. FMI.
Disponivel em:

https://www.imf.org/pt/Blogs/Articles/2022/01/25/blog-a-disrupted-global-recovery

HARVEY, David. Neoliberalismo: histéria e implicagées. Sdo Paulo: Loyola,
2008.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Pesquisa de orcamentos familiares 2017-2018: primeiros resultados. Rio de
Janeiro: IBGE, 2019. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101670.pdf

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Namero
de desempregados chega a 14,1 milhdes no trimestre até outubro. Agéncia
IBGE, 29 dez. 2020. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia--de-noticias/noti
cias/29782-numero-de-desempregados-chega-a--14-1-milhoes-no-trimestre-ate-outu

bro.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD): Continua — Primeiro
Trimestre de 2021. Recuperado de
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amo

stra-de-domicilios-continuatrimestral.html?edicao=30789&t=destaques,

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO). Informality and
nonstandard forms of employment. (2018b). In G20 Employment Working Group

Meeting, Buenos Aires, Argentina.

LAPYDA, llan. Frangois Chesnais. Finance capital today: corporations
and banks in the lasting global slump. 2018. Boston, Brill Academic Pub., 2016.
310 pp. Tempo Social, 30(Tempo soc., 2018 30(2)).
https://doi.org/10.11606/0103-2070.ts.2018.137236

LUKACS, Gyérgy. O trabalho. In: Ontologia do Ser Social. Tradug&o de Ivo
Tonet. Mimeo, 1981.



95

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro |: o processo de

producao do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro Il: o processo

de circulagao do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica: o processo global da

producao capitalista: livro lll. Sdo Paulo: Boitempo, 2017.

MEIRA, Wesley da Silva; GIARETA, Paulo Fioravante. A Mediagao
Capitalista Sobre o Trabalho e as Implicagoes para a Educagao: aproximagoes
tedricas. 2020. Colloquium Humanarum. ISSN: 1809-8207, 17, 108-118.
Recuperado de https://journal.unoeste.br/index.php/ch/article/view/3489

MENDONCA, Camila. UBER: Por que motoristas de Uber voltaram a
cancelar tantas corridas? 2023, Sdo Paulo. UOL Noticias. Disponivel em:
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2023/01/15162083-uber-por-que-motor

istas-de-uber-voltaram-a-cancelar-tantas-corridas.html

MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da transigao.

Sao Paulo: Boitempo, 2011.

MESZAROS, Istvan. A crise estrutural do capital. Revista outubro. S&o
Paulo, n. 4, 2000, p. 7-15. Disponivel em:

http://www.revistaoutubro.com.br/edicoes/04/out4_02.pdf

NAKATANI, Paulo; MARQUES, Rosa. O capitalismo em crise. Sdo Paulo:
Expressao Popular, 2020.

NETTO, Jose Paulo. Desigualdade, pobreza e Servigo Social. Revista Em
Pauta (Revista da faculdade de Servigo Social da UERJ), n.- 19, 2007

NEVES, Victor; BONNET, Annabelle. Nota critica a “O capitalismo em
crise”. Marx e o Marxismo v.9, n.16, jan/jun 2021. Disponivel em:

https://www.niepmarx.blog.br/revistadoniep/index.php/MM/article/view/409

NEVES, Victor. Crise, economia e politica no capitalismo contemporéaneo.
In: Contrarreformas e revolugao: respostas a um capitalismo em crise. Pp. 137-157
Vol. 2. Sao Paulo: Cortez, 2022.



96

OLIVEIRA, Paulo Antonio Barros; WUNSCH, Dolores Sanches; MENDES,
Jussara Maria Rosa. A interinstitucionalidade da Saude dos Trabalhadores e
Trabalhadoras: entraves historicos e regressées na saude dos trabalhadores e
trabalhadoras nas politicas publicas do trabalho e da previdéncia social. In:
VASCONCELLOS, Luiz Carlos Fadel de et al. (Orgs). Saude do trabalhador em
tempos de desconstrugdo: caminhos de luta e resisténcia. Rio de Janeiro: Cebes,
2021.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). Folha informativa sobre
COVID-19. Brasilia: OPAS/OMS, 2021. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19.

PAULANI, Leda Maria. A Inser¢gdo da economia brasileira no cenario
mundial: uma reflexao sobre a situagdao atual a luz da histéria. Boletim de
Economia e Politica Internacional — IPEA, Brasilia, jun. 2012. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/4554.

PAULANI, Leda Maria. Capitalismo financeiro e estado de emergéncia
econdmico no Brasil: o abandono da perspectiva do desenvolvimento. In: X
Jornada de Economia Critica, 23 a 25 de mar¢co de 2006, Barcelona, 2006.

Disponivel em: http://www.ucm.es/info/ec/jec10/ponencias/713Paulani.pdf

PINHONI, Marina. Motoristas da Uber reclamam de mudanc¢a nas corridas
em SP: 'Ficou pior pra gente e para o passageiro’. 2022. G1, Sdo Paulo.
Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/06/motoristas-da-uber-reclamam-d

e-mudanca-nas-corridas-em-sp-ficou-pior-pra-gente-e-para-o-passageiro.ghtmi

POCHMANN, Marcio. A década dos mitos — o novo modelo econémico e a

crise do trabalho no Brasil. Sao Paulo, Contexto, 2001.

QUINONES, André Lima. Reformas estruturais no Brasil na década de
1990 e seu impacto sobre o emprego. 2011. Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara, 2011. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/11449/120687>



97

SANTOS, André Almeida; SILVA, Vanessa Thomazini. Uberizagdo: A Nova
Onda do Trabalho Precarizado. Revista Humanidades e Inovacgado, v. 8 n. 56
(2021).

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.,
p. 26-27).

SCHEIBER, Noam. How Uber uses psychological tricks to push its
drivers’ buttons. 2017. Disponivel em:
<https://www.nytimes.com/interactive/2017/04/02/
technology/uber-drivers-psychological-tricks.html>.

SILVA, Edson Mendonca da. A economia politica da dominancia
financeira: acumulagcao de capital e rentismo no capitalismo contemporaneo.
2016. 117 f. Dissertagdo (Mestrado em Economia Politica) - Programa de Estudos
Po6s-Graduados em Economia Politica, Pontificia Universidade Catdlica de Séao
Paulo, Sao Paulo, 2016.

SUNDARARAJAN, A. The sharing Economy: the end of employment and
the rise of crowd-based capitalism. Cambridge: MIT Press, 2016. (Economia
compartilhada: o fim do emprego e a ascensao do capitalismo de multidao. Senac,
Sao Paulo, 2018, 301p).

SLEE, Tom. Uberizagdo: A nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo:
Editora Elefante, 2017.

TAVARES, Maria Augusta. O empreendedorismo a luz da tradigao
marxista. 2018. Em Pauta: Teoria Social e Realidade Contemporanea, 16(41),
107-121.

TOUSSAINT, Eric. Ndo, o coronavirus ndo é o responsavel pela queda
das cotagoes bolsistas. 28 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.observatoriodacrise.org/post/n%C3%A30-0-coronavirus-n%C3%A30-%C
3%A9-0-respons%C3%A1vel-pela-queda-das-cota%C3%A7%C3%B5es-bolsistas.

TOZI, Fabio. Uma geografia da uberizagao no Brasil. Minas Gerais. Outras
Cartografias, Outras Palavras. 25-12-2021.



98

TRASPADINI, Roberta; AMARAL, Marisa. Uber e a superexploragao do
trabalho. 2021. Trabalho e Precariado. Outras Palavras: Jornalismo de

Profundidade e P6s-Capitalismo.

UBER Brasil. Como funciona o pre¢o dinamico. 2017. Disponivel em:

https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-o-preco-dinamico-uber/

UBER Brasil. Fatos e Dados sobre a Uber. 2020. Disponivel em:

https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/

UBER Brasil. Dicas para motoristas. Afinal, qual é a nota minima exigida
pela Uber?  2019. [acesso em maio  2022]. Disponivel em:
https://uberbra.com/wp-content/cache/page_enhanced/uberbra.com//afinal-qual-e-a-

nota-minima-exigida-pela-uber//_index_ssl.html_gzip

UBER Brasil. Uber anuncia nova tela que mostra ganho total e destino
detalhado da viagem para motoristas parceiros de todo o Brasil. 2022.
Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-anuncia-nova-tela-que-mostra-ganho-tot

al-e-destino-detalhado-da-viagem-para-motoristas-parceiros-de-todo-o-brasil/

VACLAVIK, Marcia Cristiane; OLTRAMARI, Andrea Poleto; OLIVEIRA, Sidnei
Rocha de. Empresariando a informalidade: um debate teérico a luz da gig
economy. 2022. Cadernos EBAPE.BR, 20(2), 247-258.
https://doi.org/10.1590/1679-395120210065

VITULE, Maria Luiza de Lima. A Mundializagado do Capital. Trabalho e

Educacgao, Belo Horizonte, n°. 3, jan./jul. 1998.



