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RESUMO

O contexto neoliberal provoca transformacdes econbdmicas, politicas, sociais e
culturais globais, capazes de modificar a dindmica do poder e as identidades
profissionais e, por conseguinte, as relagdes de trabalho contemporaneas. As
reformas nas universidades neoliberais sao direcionadas para a valorizagao de
saberes alinhados ao mercado, a maximizagcao do lucro e o ideal de controle
gerencialista. No Brasil, a educagao recebe um pacote de medidas neoliberais apos
a década de 1990 e inicia um processo de reestruturagao produtiva que amplia a
atuacdo da iniciativa privada no setor e desregulamenta a atuagao docente.
Considerando as mudancas na educagao do pais, com base nos estudos de
bipolitica de Michel Foucault, esta tese utiliza o conceito de governamentalidade
neoliberal no sentido /ato, do governo das populagdes e no sentido estrito, do
exercicio ético do governo de si para compreender como os discursos das
universidades neoliberais (re)constroem a identidade profissional de docentes do
curso superior em administracdo em atuacdo na modalidade de educagao a
distdncia em instituicbes de ensino superior privadas e suas relagcbes com as
modificagdes do trabalho na sociedade contemporanea. Para isso, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas em profundidade e pesquisa
documental. Posteriormente, os dados produzidos serdo analisados por meio da
técnica de manejo cartografico. A compreensdao de mecanismos de poder que
orientam os processos de subjetivagdo de docentes do curso superior de
administracdo em atuacdo na modalidade a distancia em instituicbes de ensino
superior privadas ofereceu elementos reflexivos de problematizagdo do status quo,
no exercicio de uma ontologia critica do governo de ndés mesmos, enquanto
pesquisadores, inserindo este trabalho em uma arena de resisténcia das praticas
académicas frente aos efeitos do discurso hegeménico, a partir da reflexao critica e
da proposi¢cado de novas formas de (re)existir frente as assimetrias decorrentes das
premissas neoliberais.

Palavras-chave: Governamentalidade neoliberal. Biopoder. Universidade neoliberal.

Educacéo a distancia. Processos de subjetivacao.



ABSTRACT

The neoliberal context causes global economic, political, social and cultural
transformations capable of modifying the dynamics of power and professional
identities and, consequently, contemporary work relations. Reforms in neoliberal
universities are aimed at valuing knowledge aligned with the market, profit
maximization and the ideal of managerial control. In Brazil, education received a
package of neoliberal measures after the 1990s and began a process of productive
restructuring that expanded the role of the private sector in the sector and
deregulated teaching activities. Considering the changes in education in the country,
based on Michel Foucault's bipolitics studies, this thesis uses the concept of
neoliberal governmentality in the broad sense, of the government of the populations,
and in the strict sense, of the ethical exercise of self-government, to understand how
Discourses from neoliberal universities (re)construct the professional identity of
professors of higher education in administration who work in distance education in
private higher education institutions and their relationships with changes in work in
contemporary society. For this, a qualitative research was carried out, through
in-depth interviews and documentary research. Subsequently, the data produced will
be analyzed using the cartographic management technique. The understanding of
power mechanisms that guide the processes of subjectivation of professors of the
higher education course of administration working in the distance modality in private
higher education institutions offered reflective elements of problematization of the
status quo, in the exercise of a critical ontology of the government of us themselves,
as researchers, inserting this work in an arena of resistance of academic practices
against the effects of hegemonic discourse, based on critical reflection and the
proposition of new ways of (re)existing in the face of asymmetries resulting from
neoliberal premises.

Keywords: Neoliberal governmentality. Biopower. neoliberal university. Distance
education. Subjectivation processes.
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1 INTRODUGAO

Em um contexto de transformagdes sociais, econdmicas e culturais globais,
considerando o momento politico, econémico, historico e cultural no Brasil, 0 campo
que esta tese pretende analisar € o das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
privadas que ofertam o curso de graduagcdo em administracdo na modalidade de
ensino a distancia conforme a ldégica neoliberal de operagdo direcionada ao
mercado. Tomando este campo como objeto de andlise, pretendo compreender
quais sdo os dispositivos neoliberais de saberes e poderes que constituem os
discursos presentes nas IES e refletem na (re)construgdo da subjetividade dos
docentes através de mecanismos biopoliticos, capazes de alterar as relagbes de
trabalho contemporéneas.

Como fundamento tedrico, utilizo a genealogia da governamentalidade
neoliberal (FOUCAULT, 1988, 2008a, 2008b; DEAN, 1999; ROSE, 1999), o conceito
do biopoder (FOUCAULT, 2008a, 2008b; MILLER; ROSE, 2008; ROSE, 1999), os
processos de subjetivacdo (FOUCAULT, 2003a; SOUZA, 2014a) que replicam o
discurso neoliberal hegemoénico (MUNRO, 2012; FLEMING, 2014) levando a
modificagdes nas relacdes de trabalho docente nas IES privadas direcionadas para
0 mercado, e os processos de subjetivacdo orientados a problematizagdo deste
discurso, através da reflexdo critica, no exercicio da ética reflexiva de docentes no
governo de si e dos outros (FOUCAULT, 2010), capazes de formar novas
subjetividades politicas e, portanto, novos discursos opostos aos encontrados nas
instituicbes capitalistas neoliberais (BOWES-CATTON et al., 2020; DE COSTER,
ZANONI, 2022).

Muitos estudos oferecem contribuicbes tedricas para os estudos
organizacionais ao utilizar as ideias de Foucault em sua fase genealdgica no debate
sobre temas relacionados ao poder e ao controle gerencial a partir do poder
disciplinar (AQUINO, 2019; CLARKE; KNIGHTS, 2015; SILVA; LOURENCO, 2018;
SOUZA, COSTA; LOPES, 2019; HAFERMALZ, 2020). Nesta tese, pretendo analisar
as relacbes de trabalho sob a dtica da fase ética de Foucault, que trata da
governamentalidade do trabalho (FOUCAULT, 1999, 2008a, 2008b) e estudar como
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esta tecnologia é empregada sobre a conduta de docentes para direciona-los para
certos fins através do enfoque nos mecanismos de biopoder por meio dos quais os
docentes sdo administrados como sujeitos economicamente ativos e
autodirecionados ao neoliberalismo (MOISANDER, 2018), bem como as
possibilidades de resisténcia no exercicio ético da parrhesia e do governo de si na
atuacao frente ao discurso neoliberal hegeménico (BOWES-CATTON et al., 2020).
Embora os estudos de biopoder e governamentalidade neoliberal tenham um amplo
impacto nas ciéncias sociais como sociologia, psicologia e geografia, o potencial da
abordagem dos ultimos trabalhos de Foucault ainda nao foi totalmente desenvolvido
nos estudos organizacionais (MUNRO, 2012), sobretudo no contexto brasileiro.

Para preencher esta lacuna, na busca de adicionar elementos a teoria,
pretendo contribuir de quatro maneiras: inicialmente, ao destacar o conceito proficuo
da governamentalidade neoliberal no sentido /ato do governo das populagdes,
direcionado a replicagao do discurso neoliberal hegeménico e no sentido estrito, no
exercicio das praticas de liberdade e da capacidade de resisténcia dos docentes do
curso de administragdo no governo de si a partir da problematizacéo e da reflexdo
critica; em segundo lugar, expandir a compreensdo do conceito da universidade
neoliberal e da flexibilizacdo da educagao levando a transformacéao nas relagdes de
trabalho docente; em terceiro lugar ao analisar os discursos e identificar os
elementos que levam ao desenvolvimento da subjetividade laboral do docente de
administracdo na modalidade a distancia em IES privadas e, por fim, apresentar um
olhar critico sob as relagdes de trabalho nas universidades neoliberais através da
problematizagdo do discurso hegemoénico, atuando de forma reflexiva na busca de
proposi¢des tedricas para a manutengdo da circulagdo do poder e insercao de

elementos na analise de suas assimetrias.

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa que esta tese busca responder € como o
neoliberalismo constitui discursos que constituem os processos de
subjetivacao de docentes do curso superior de administracao em atuagao na
modalidade de educagao a distancia em Instituicoes de Ensino Superior (IES)

privadas? Assim, o argumento central que proponho analisar € de que os
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mecanismos de biopoder, derivados da governamentalidade neoliberal, constituem
os discursos que atuam nas formacgdes de subjetividades profissionais e contribuem
para a legitimagdo das condutas competitivas nas instituigbes de ensino superior

neoliberais refletindo no estabelecimento de novas relacdes de trabalho.

1.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Essa tese tem o objetivo geral de compreender a (re)construgiao da
subjetividade de docentes do curso superior de administragao em atuagao na
modalidade de educagdao a distdncia em IES privadas nos discursos

neoliberais.

De forma a alcancgar este objetivo, apresento os objetivos especificos que irdo
direcionar e articular os caminhos para atender o objetivo geral da pesquisa:

1) Identificar a forma de atuagéo biopolitica oferecida pela governamentalidade
neoliberal, complementar ao poder disciplinar que contribui para novas
subjetivagdes e relagdes de trabalho;

2) Analisar a contribuicdo dos dispositivos de poderes e saberes e os
mecanismos de biopoder para o0s processos de subjetivacdo no
desenvolvimento de corpos doceis atuantes na universidade neoliberal;

3) Analisar os discursos que (re)constroem a subjetividade profissional/laboral
de docentes em atuagdo no ensino superior privado de administracdo na
modalidade de educacgao a distancia;

4) Apresentar as relagbes de trabalho e as praticas relacionadas a atuagao
docente no Brasil contemporaneo;

5) Identificar o exercicio da ética reflexiva dos docentes e as resisténcias
associadas ao cuidar de si;

6) Oferecer contribuicbes aos estudos organizacionais e aos estudos
universitarios criticos no que diz respeito a problematizagdo do discurso

neoliberal hegemonico nos processos de subjetivacdo de docentes.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O cenério da Educagao Superior no Brasil assumiu novos contornos nos
ultimos anos. De acordo com o Censo da Educacao Superior de 2021, do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2021), o numero de
vagas ofertadas para cursos de graduagdo na modalidade a distancia aumentou
474% entre 2011 e 2021. Considerando a variagédo de vagas nos anos de 2020 e
2021, a modalidade a distancia apresentou aumento de 23,3% enquanto a
modalidade presencial apresentou queda de 16,5% no numero de vagas ofertadas
(INEP, 2021). Na modalidade a distancia, 87,5% das vagas sao ofertadas por IES
privadas, que atuam conforme a légica neoliberal de maximizag&o de lucros, ao dar
enfoque na oferta de cursos nesta modalidade.

O processo de expansao da educagao superior no Brasil teve inicio no final
dos anos 1990, periodo consonante com a consolidagdo do regime neoliberal no
pais. Nao obstante, a rede privada de ensino representa o principal motor dessa
expansao. Em 2021, as IES privadas contavam com 6,7 milhdes de alunos, o que
garante uma participagao de 77,5% do sistema de educagao superior (INEP, 2021).

Desde o ano de 2016 o numero de matriculas em cursos presenciais na
educacgao superior privada tem diminuido, acompanhado pelo aumento do ritmo de
crescimento dos cursos a distancia, que em 2019 ultrapassou o0 numero de
ingressantes na modalidade presencial e em 2021 as matriculas na modalidade de
ensino representam 62,8% do total (INEP, 2021). Um ponto importante a apresentar
€ que esta ampliagcdo no numero de ingressos esta concentrada em um numero
restrito de instituicbes privadas, das 2.306 unidades de IES privadas no Brasil,
apenas 308 assumem este numero de ingressos nos cursos de graduacao (INEP,
2019).

Neste sentido, a educacdo superior se tornou um campo atrativo para
investimentos nacionais e internacionais, com efeito, a operacdo da educacao a
distancia oferece a possibilidade de atuar em um modelo de economia de escala
(MAHNIC, 2022), levando a entrada de grandes empresas na area da educagao e a
abertura de capital na bolsa de valores (CHAVES, 2010; BITTAR, 2002). Estas

agdes permitem que as IES tenham aportes financeiros para realizar a expansao,
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além de fusdes e aquisicdes que levam a concentragdo de IES em grandes grupos
educacionais.

Por conseguinte, a educagao superior deixa de ser um direito social e um
dever do Estado (BRASIL, 1988) e se torna uma mercadoria ofertada por instituicdes
provedoras de servicos de curto prazo centradas no cliente-aluno. A partir da
desregulamentagcao em 1990 ha a diminuicdo da atuagao do governo nesta pasta e
a transferéncia da operagao de parte da formacdo das instituicbes de ensino
superior publicas para as IES privadas. A flexibilizagado de regras para a abertura de
cursos e para o credenciamento de novas IES, a oferta de isencgdes tributarias de
Imposto Sobre Servigo (ISS), Programa de Integragdo Social (PIS) e Contribui¢do
para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), a concessao de empréstimos
com juros baixos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES) e a
criacdo de programas de bolsas de estudo estudantis que realizam repasse de
orgcamento publico para instituigdes privadas como o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e o Prouni representam solo fértil para a
expansdo das IES privadas, transformando, em ultima instancia, a educacéo
superior em "um grande supermercado em cujas prateleiras produtos e servigos
disputam a atencéo e o desejo dos consumidores" (BITTAR, 2002, p. 54).

Ademais, os cortes do governo para educagado publica contribuem para a
transicdo da manutengao do estado de bem estar social promovido pelo Estado na
oferta de educacao para um estado de competicdo privada e de comercializagao do
ensino, conforme tendéncia neoliberal de competicdo das IES privadas (FULLER,
2003). A regulamentagdao de instituicdes privadas centradas no ensino leva a
dissociagao da triade universitaria de ensino-pesquisa-extensao e orienta para um
espaco de reproducdo de materiais padronizados e nao para a produgcao de novos
conhecimentos. Estas instituicbes atendem aos interesses do mercado na formagao
de sujeitos tecnicistas e contribuem para o desenvolvimento de universidades
mercantilizadas (JONES et al., 2020).

Para analisar os processos de subjetivacdo de docentes em atuagcdo no
ensino superior, constituidos pelo discurso neoliberal, ao reproduzir ou problematizar
as praticas, foi escolhido o curso de graduagao em administracao. Este curso possui

0 segundo maior numero de matriculas no pais, ficando atras somente do curso de
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pedagogia. Em adigdo, o curso de administragdo foi um dos primeiros a serem
ofertados no Brasil na modalidade a distancia e os saberes hegemoénicos da area
estdo alinhados aos interesses capitalistas mercadolégicos. Atualmente, a oferta de
vagas para o curso de Administracdo apresenta um total de 1.830 instituicdes
publicas e privadas que oferecem os cursos no Brasil, sendo 1.609 instituicbes
privadas, ou seja, aproximadamente 87,9% do total (INEP, 2021).

A atuacgao de docentes em educacao na modalidade a distancia é concebida
muitas vezes como positiva, flexivel, de natureza libertadora, sobretudo quando
entendida como um meio livre para trabalhar a qualquer tempo e em qualquer lugar,
além de razdes econbmicas e logisticas de redugdo de custos com deslocamento,
vestuario e materiais. No entanto, em boa parte das vezes, as consequéncias desta
atuagao para os processos de subjetivagao raramente sdo consideradas em paralelo
(HOULDEN; VELETSIANOS, 2020). Este estudo se torna relevante na busca da
compreensao de elementos associados a educagao a distdncia como dispositivo,
capaz de (re)construir as subjetividades profissionais. Nesse sentido, levantar a
questado dos processos de subjetivagdo de docentes em atuagdo na modalidade a
distdncia em IES privadas pode fornecer elementos para entender a dindmica de
poder e seus efeitos no discurso hegemonico, oferecendo espacgo para a reflexao
critica e o exercicio do governo de si.

Estudos organizacionais fundamentados a partir da fase ética de Foucault,
combinados com as reflexdes em torno da nogcdo de governamentalidade sdo um
campo fértil e pouco explorado nos estudos organizacionais (AQUINO, 2019). A
literatura sobre formagdo de subjetividades esta em grande medida focada em
discursos localizados no interior das organizagdes (AQUINO, 2019). No entanto,
estudos recentes trazem contribuicbes na analise dos discursos extraorganizacionais
produzidos que constroem as subjetividades nas sociedades neoliberais
contemporaneas em paises desenvolvidos por exemplo, na regulagao de cidades
empresariais (MOONEIRUST; BROWN, 2019), no desenvolvimento de regimes de
trabalho baseados no pensamento enxuto (MACKENZIE et at, 2020), na
subjetivagdo de deficientes como capital humano apto e adequado para atuar em
trabalhos simples e frequentemente sujos, que os nao deficientes ndo desejam e/ou
consideram inadequados (MARAVELIAS, 2020).
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De forma pratica, a analise dos dispositivos de poder e a problematizacao das
formagdes de subjetividade profissional decorrentes do discurso hegeménico no
contexto da universidade neoliberal brasileira pode contribuir para o debate neste
programa de pos-graduagdo e na academia, espacgo fértil para a reflexdo sobre a
formagdo de novos pesquisadores e docentes em administragdo, capazes de
problematizar os discursos circulantes e atuar como uma forma de resisténcia e
emancipacgao profissional na busca de ressignificar a atuagédo através do exercicio
da ética reflexiva e das resisténcias associadas ao cuidar de si, podendo contribuir
para novos processos de subjetivacdo de professores e alunos inseridos neste

contexto.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura desta tese esta dividida em seis capitulos: o capitulo introdutorio
apresentou a problematizagado da tese, objetivo geral e objetivos especificos, bem
como a justificativa e relevancia do estudo. No segundo e o terceiro capitulos trago a
revisdo de literatura, a partir das reflexdes Foucaultianas sobre a pespectiva de
governo das populagcbdes, passando pelos conceitos de governamentalidade
neoliberal e biopoder que conduzem aos processos de subjetivagdo na constituicao
do sujeito contemporéaneo e do governo de si, a partir dos conceitos de ética,
praticas de liberdade, cuidado de si, e capacidade de resisténcia do sujeito, bem
como as contribuigdes relacionadas a compreensao dos processos de subjetivagao
e da (re)construgao profissional de docentes para os estudos organizacionais. Em
seguida, situo o contexto da universidade neoliberal e sua relagdo com o ensino a
distancia e a educacao flexivel como dispositivos de subjetivacdo docente e dos
saberes que circulam para a reprodugao dos jogos de verdade que encaminha para
a definicdo de novas relagdes de trabalho, por fim, coloco a teoria relacionada as
praticas de resisténcia académica frente as tensdes neoliberais. No quarto capitulo
apresento o percurso metodoldgico da pesquisa, caracterizando a definicdo dos
sujeitos de pesquisa e abordagem no campo para a apreensao das praticas

profissionais, além da analise de dados por meio da técnica de manejo cartografico.
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Por fim, nos capitulos 5 e 6 apresento e discuto os resultados e as consideracdes

finais que norteiam a concepcgéao desta tese.
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2. A PERSPECTIVA DE GOVERNO SOBRE OS PROCESSOS DE
SUBJETIVAGAO

Os estudos de Michel Foucault podem ser divididos em trés pilares: o saber, o
poder e os processos de subjetivacao e constituicao do sujeito (FOUCAULT, 1995).
O primeiro pilar, descrito como a arqueologia do saber, se desenvolve a partir da
década de 1960 e utiliza uma ontologia historica que se concentra no eixo da
verdade na qual se constituem os sujeitos a partir das relagdes de saber. O segundo
pilar, descrito como a genealogia do poder, se desenvolve na década de 1970 e se
concentra na abordagem de um campo de poder através do qual nos constituimos
como sujeitos de agcdo sobre os outros. O terceiro pilar, se desenvolve nos anos
1980 e € descrito nos estudos da ética e do cuidado de si na constituicdo dos
sujeitos como agentes politicos no exercicio das praticas de liberdade (ALCADIPANI,
2005; FOUCAULT, 1995).

Embora seja possivel destacar trés momentos da obra de Foucault, ndo
podemos classificar a abordagem destes momentos como estanques ou
desconectados entre si, pelo contrario, &€ possivel identificar o elemento central da
obra de Foucault, que é a constituicdo do sujeito. E mister argumentar que Foucault
nao pretende apresentar uma lei geral sobre poder, como poés-estruturalista, o
filbsofo pretende analisar a dindmica das relagdes de saberes e poderes e suas
implicagdes sobre os processos de subjetivacao.

ApoOs as reflexbes sobre poder na fase genealdgica, Foucault se interessa e
passa a abordar em seus cursos do College de France o exame das estruturas
politicas desde a antiguidade greco romana até a contemporaneidade. Nesta tese
sera dado enfoque ao terceiro pilar, sobretudo nos cursos oferecidos nos anos de
1977-1978: Seguranga, Territério, Populacdo (FOUCAULT, 2008a), 1978-1979:
Nascimento da Biopolitica (FOUCAULT, 2008b), 1979-1980: Do governo dos vivos
(FOUCAULT, 2009), 1982-1983: O governo de si e dos outros (FOUCAULT, 2010),
1983-1984: A coragem da verdade (FOUCAULT, 2011) e os trabalhos na area de
Estudos Organizacionais derivados da analise destes textos (DEAN, 1999; ROSE,
1999; BARRAT, 2008; MILLER E ROSE, 2008; MACKENZIE et al., 2020; MUNRO,
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2012; MOONESIRUST, BROWN, 2019; SOUZA E PARKER, 2022; FERRETI E
SOUZA, 2022; RAMPAZO et al., 2022).

A nogdo de governo muitas vezes esta associada ao Estado e em todo o
tecido social, mas seu significado € mais amplo, podendo se referir a uma relagao
entre sujeitos ou ainda como algo que pode ser exercido sobre si mesmo ou sobre
0s outros, sobre o corpo e sobre os modos de agir (FOUCAULT, 2010). Esta tese se
interessa pela nogdo ampliada de governo, que nao se refere somente a gestdo do
Estado e as formas instituidas no ambito politico, econébmico e legal, mas ao

governo de si e as possibilidades de agéo sobre os outros.

2.1 GOVERNANDO AS POPULAGOES: GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL

O homem, durante milénios, permaneceu o que era para Aristoételes: um animal vivo e, além
disso, capaz de existéncia politica; o homem moderno é um animal, em cuja politica, sua vida de ser
vivo esta em questéao

(FOUCAULT, 1988, p. 134).

O termo governamentalidade foi utilizado pela primeira vez em 1957 por
Roland Barthes, assim como Foucault, membro da revista literaria de vanguarda
francesa chamada Tel Quel, revista que agrupava textos filosoficos, literarios e
politicos em um espago menos restrito a disciplina do que a escrita académica.
Embora o conceito de governamentalidade n&o tenha sido cunhado por Foucault, foi
através de suas reflexdes que o termo foi desenvolvido de forma mais significativa.
O conceito de governamentalidade nesta tese sera desenvolvido a partir da ética de
Foucault, no entanto, vale ressaltar o ponto de que podem existir insights derivados
deste contato intelectual anterior com Roland Barthes (McKINLAY, CARTER; PEZET,
2012).

Para Foucault (2004), governamentalidade envolve tanto o conjunto de
relagdes estratégias e técnicas de governo que constituem as sociedades politicas
no sentido /ato, quanto o cuidado de si e as praticas de liberdade no sentido estrito,
a nivel individual, abordado com profundidade na seg¢éo 2.2. Deste modo, o conceito
de governamentalidade é bastante proficuo, na medida em que pode assumir o

significado do modo de ser daquilo que é governavel, que pertence e € parte ou &
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relativo ao governo das massas e também sinalizar técnicas voltadas ao governo de
si (FOUCAULT, 2008a). Ao analisar a etimologia da palavra, governar (governare) e
mentalidade (mentalité) é possivel perceber a interdependéncia entre a mentalidade
que sustenta o exercicio de governo, ou seja, o esforgo para formar sujeitos
governaveis através de técnicas capazes de moldar e controlar praticas e condutas
individuais e coletivas (LEMKE, 2002; SOUZA, 2013).

Nesta secdo sera apresentada a nogdo de governamentalidade no sentido
amplo, presente nos cursos Seguranga, Territorio, Populagdo (FOUCAULT, 2008a), e
O Nascimento da Biopolitica (FOUCAULT, 2008b), bem como as contribui¢gdes
derivadas destas obras (FLEMING, 2014; MUNRO, 2012; MACKENZIE et al., 2020)
e constituem base tedrica para apresentar a articulagcdo entre os conceitos de
governamentalidade, biopolitica, biopoder e os processos de construgdo de
subjetividade/identidade no trabalho contemporaneo de docentes do curso de

administracao em atuacado na modalidade de educacgao a distancia.

2.1.1 Governamentalidade no sentido /ato e o nascimento da biopolitica

No sentido /ato, o conceito de governamentalidade busca capturar
aproximagdes entre o liberalismo econémico e o projeto politico em analise,
principalmente o governo de Ronald Reagan nos Estados Unidos e Margaret
Thatcher no Reino Unido (CLEGG et al., 2002; McKINLAY, CARTER; PEZET, 2012).
O contexto liberal, diferente de um estado de dominagao, é a condi¢ao politica na
qual as relagbes de poder sdo moéveis e reversiveis através de um grau de liberagéo
que abre campo para o desenvolvimento de novas relagdes de poder, que devem
ser controlados por praticas de liberdade (FOUCAULT, 2004).

Para desenvolver o conceito de governamentalidade, Foucault realiza um
estudo genealdgico do liberalismo. De acordo com Dreyfus e Rabinow (1995, p.
147), o trabalho do genealogista “é permanecer o maximo possivel na superficie das
coisas, para evitar recorrer a significagdes ideais, tipos gerais ou esséncias”, afinal
nao cabe a ele a descricdo do presente segundo leis, pessoas, instituicbes ou
acontecimentos do passado. Foucault desenvolve “um modo de analise daquelas

praticas culturais, em nossa cultura, que tém sido instrumentais para a formacgao do
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individuo moderno tanto como objeto, quanto como sujeito” (DREYFUS; RABINOW,
1995, p. 133). O estudo genealdgico do liberalismo se situa inicialmente em meados
do século XVIII, para analisar os fisiocratas que atuavam mediante a um poder
politico concentrado, sem limitacdo externa, fronteira ou contrapeso vindo de outro
local que nao do proprio governo, baseado na atuagdo de soberanos com ampla
concentracdo de poder. Em contraposicdo a esse regime centralizador surge o
liberalismo.

A racionalidade na arte de governar liberal & caracterizada pelos seguintes
argumentos: (i) O mercado se posiciona como lugar de veridigao; (ii) A questdo da
utilidade e a limitagdo do exercicio do poder publico e (iii) A internacionalizagéo e
desenvolvimento econémico ilimitado da atuagdao da Europa no mercado mundial
(FOUCAULT, 2008b). O mercado passa a se tornar o lugar de formagao de jogos de
verdade, como um conjunto de regras constituintes de um padréo de verdade que
permite discernir se as praticas governamentais estdo corretas ou incorretas através
da légica econbmica de flutuagdo dos precos, por exemplo. Essa formacado de
verdade norteia os mecanismos juridicos e criam um conjunto de regras que
permitem estabelecer um discurso que passa a enunciar quais elementos poderao
ser caracterizados nele como verdadeiros ou falsos, refletores de agdes positivas ou
negativas (FOUCAULT, 2008b).

No liberalismo, a questdo da utilidade e a limitacdo do exercicio do poder
publico se da com base no principio do "laissez faire", na limitacdo das formas e
dominios de agédo dos governos, permitindo que o mercado se auto-regule conforme
a mao invisivel, descrita por Adam Smith. Deste modo, a forma liberal de governo
contrapdéem-se ao poder soberano e implica na criagdo de mecanismos com a
funcdo de produzir e ampliar as praticas de liberdade por meio de intervengdes e
controle dos individuos (FOUCAULT, 2008b; MUNRO, 2012). Apesar do processo de
internacionalizagdo ja ter ocorrido em outros momentos da histéria, como no
mercantilismo, ele apresentava relagdes comerciais relativas a um mercado finito.
No liberalismo, o processo de internacionalizacdo depois da abertura de um
mercado mundial proporciona desenvolvimento econdmico ilimitado na atuacéo da
Europa (FOUCAULT, 2008b).
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A partir destes argumentos, o liberalismo opera com a redugdo da
centralidade do governo e, consequente ampliagdo das praticas de liberdade
baseadas nos jogos de verdade pautados na auto-regulagdo do mercado, inserindo
a verdade econdmica no interior da razdo governamental e tornando-a, portanto, o
farol das praticas de governo. Neste sentido, para Foucault (2008b), a apreenséao da
génese do liberalismo é condigao de inteligibilidade para o nascimento da biopolitica
na compreensdo da maneira pela qual o poder tende a se transformar no fim do
século XVIII e inicio do século XIX. A biopolitica € compreendida por Foucault como
a racionalidade da forma como as praticas governamentais se dao frente aos
fendmenos decorrentes da coletividade como saude, higiene, natalidade,
longevidade, ragas e trabalho, por exemplo. Com efeito, a biopolitica tem as
questdes relativas a populagdo em seu nucleo central, determinando os mecanismos
de poder que constituem a vida dos sujeitos para entrarem no dominio dos calculos
explicitos do Estado e contribui para a construgdo das relagdes de saber e poder
que atuam como agentes de subjetivagao, apresentados com detalhe na secéo 2.2.

No estudo genealdgico sobre a biopolitica, Foucault analisa as praticas
sociais, politicas e econdmicas da crise do liberalismo nos contextos aleméao, francés
e americano para captar o nascimento das praticas governamentais neoliberais. O
neoliberalismo se diferencia do liberalismo por defender ainda mais a reducédo da
presenca do Estado e a manutengdo de um mercado que se auto-regula. O
neoliberalismo americano € o primeiro a se desenvolver em 1934, contra o conjunto
de programas sociais derivados do New Deal e do plano Beveridge, com William
Simons na Escola de Chicago. Devido a sua ocorréncia histérica em periodo
anterior, os ideais neoliberais americanos influenciaram o desenvolvimento do
neoliberalismo nos demais paises.

O neoliberalismo alemdo se desenvolveu no contexto do pds-guerra, nos
anos de 1948-1962 com o economista Walter Eucken, da Escola de Friburgo em
oposicdo ao socialismo alemdo. Eucken possuia aproximagao teodrica com o0s
métodos Keynesianos decorrentes do New Deal e aproxima as ideias liberais de
concorréncia em oposigao as ideias de planificacdo da economia socialista, que tém
como principio a propriedade dos meios de producao pelo Estado. Na Franca, a

crise do petroleo desencadeada em 1973 ocasionou no aumento do preco da
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energia, que ndo se devia a concentragdo de empresas atuantes no mercado com
capacidade de definir pregos mais altos, mas a diminuicdo da influéncia politica e
econdmica destas empresas na constituigdo internacional de pregos. Uma frente
popular surge por consequéncia do aumento de pregos e o Estado, para assegurar a
manutencdo de empregos, como objetivo econdmico e social prioritario e para evitar
os efeitos de uma desvalorizacido frente ao mercado internacional oferece espaco
para o nascimento do neoliberalismo francés na tentativa de assegurar o
crescimento e o pleno emprego (FOUCAULT, 2008b).

O leitor pode se perguntar, mas por que esta exposigdo teodrica esta
concentrada na genealogia da economia neoliberal? Para Foucault, a economia
representa um dispositivo de poder ao produzir sinais politicos que designam o
funcionamento das instituigdes e produz mecanismos e justificacbes de poder
(FOUCAULT, 2008b).

A economia nao é mais, portanto, a analise de processos, € a analise de
uma atividade. N&o é, portanto, a analise da légica historica de processo, é
a analise da racionalidade interna, da programacao estratégica da atividade
dos individuos (Foucault, 2008b, p. 307).

O pensamento liberal tera por efeito a extrapolagcédo da légica econdmica para
0 ambito da vida social, submetendo a relagdo entre os sujeitos a valores como
eficiéncia, competitividade e rendimento. A liberdade nesta nova racionalidade se
transforma em estratégias de assujeitamento e controle de condutas coletivas. Os
paragrafos seguintes seréo destinados a apresentar as distingdes entre o liberalismo
e 0 neoliberalismo, nova forma de governamentalidade que foi construida por
relagdes de poder que buscam projetar uma arte geral de governar com base nos
principios formais de uma economia de mercado através da regulagao indireta do
Estado (FOUCAULT, 2008Db).

O neoliberalismo nédo se situa sob o signo do "laissez faire" como um
fendmeno natural de auto regulagdo do mercado como no liberalismo, com efeito,
neste regime, a concepgao de mercado foi radicalmente alterada, onde o Estado é
quem estabelece as 'regras do jogo' e se apropria de mecanismos de vigilancia e

intervencionismo para a manuten¢ao do crescimento econdmico no qual o elemento
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regulador € a competicdo, concorréncia e a cultura do empreendedorismo
(FOUCAULT, 2008b). Nao se trata de criar mecanismos de controle como um limite a
liberdade individual, como no poder disciplinar com o modelo do pandptico, mas sim
como um impulsionador, uma mola mestra a condicdo de liberdade (FOUCAULT
2008b).

No neoliberalismo o Estado ndo toca em mecanismos especificos do
mercado, mas intervém de forma discreta na regulagdo de um conjunto de
elementos indiretos que impactam no seu desempenho, como populagao, educagao,
regime juridico, dados técnicos e cientificos, por exemplo, e constroem o cenario
para o desenvolvimento das relagdes da economia (FOUCAULT, 2008b). Deste
modo, o pensamento neoliberal tem por efeito a extrapolagdo da ldgica politico
econbmica, na configuragdo dos sistemas normativos para legitimar a légica do
capital na sociedade, extrapolando para o ambito da vida social em suas diversas
relacbes e esferas (DARDOT,; LAVAL, 2016). Hd um deslocamento, portanto, da
busca pela compreensao das analises econdmicas na visao restrita ao Estado e aos
processos econdmicos, para a sociedade, as relagdes sociais, os comportamentos
dos individuos.

A arte governamental do neoliberalismo produz, organiza, limita e consome a
liberdade através de um conjunto de discursos, praticas e dispositivos que
determinam esta nova forma de governar. O exercicio de liberdade acontece a todo
tempo enquanto as outras agbes s&o reguladas com o objetivo de gerar
desenvolvimento econdbmico (FOUCAULT, 2008b; DARDOT, LAVAL, 2016). Por
exemplo, a protecdo dos interesses individuais ocorre na medida em que os
trabalhadores nédo se tornam um perigo para as empresas e para a produgao. O
controle gerencial é uma tecnologia de governo projetada para mobilizar e gerenciar
os trabalhadores como sujeitos econémicos ativos, produtivos e autodirigidos em um
determinado momento histérico (MOISANDER, 2018; GAULEJAC, 2007), mantendo
as relagcdes assimétricas de poder que constituem a sociedade capitalista. A
economia politica, portanto, passa a ter como objeto de estudo o comportamento
humano, com efeito, a racionalidade interna que o constitui.

O neoliberalismo americano, a partir das analises e influéncias da Escola de

Chicago, ao promover a ampliagdo da racionalidade do mercado, desenvolve a
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teoria do capital humano (SCHULTZ, 1973), que demarca a analise comportamental
dos sujeitos como uma das tarefas da economia. A teoria do capital humano
pressupde e promove a competicdo, ao invés da troca, como principio organizador
do mercado e da sociedade, destaca a possibilidade de reinterpretar um campo
considerado nao-econbémico, o do trabalho, em termos estritamente econémicos
como forma de regulagao indireta do Estado. Ao formar sujeitos calculistas que
aplicam a lente econbmica em todas as dimensdes de suas vidas e véem suas
qualidades pessoais, habilidades e relagbes sociais como uma forma de capital e
submete a relacdo dos sujeitos a valores como eficiéncia, competitividade,
rendimento e busca de vantagem competitiva (FOUCAULT, 2008b; WEISKOPF;
MUNRO, 2012).

A teoria do capital humano altera a figura do homo oeconomicus’, que na
concepgao classica designa o individuo presente nas relagdes de troca, a partir da
teoria da utilidade com a identificacdo das necessidades humanas. O homo
oeconomicus dos contextos neoliberais € "alguém que aceita a realidade"
(FOUCAULT 2008, p. 269) e "que responde sistematicamente a modificagdes nas
variaveis do ambiente” (lbid., p. 270), um sujeito econbémico “eminentemente
governavel” (lbid., p. 270), no sentido em que este sujeito se configura como um
‘empresario de si mesmo”, sendo para si 0 seu proprio capital (Ibid., p. 310-311). O
governo do novo homo oeconomicus, desenvolvido a partir da teoria do capital
humano, investe em si mesmo na busca de tornar sua vida mais atraente para se
langar na arena competitiva da sociedade de mercado contemporanea (SIMON,
1955; HAMANN, 2009; McNAY, 2009; READ, 2009; FURTADO; CAMILO, 2016).

A governamentalidade neoliberal faz com que os trabalhadores vejam o
salario ndo como o preco de venda de sua for¢a de trabalho, mas como uma renda
decorrente de sua autonomia profissional. Desta forma, o trabalho decomposto do
ponto de vista do trabalhador é formado por um capital, uma aptiddo, uma
competéncia a ser adquirida, um meio de producdo. O trabalhador é alienado e
transformado em maquina que tem sua duracdo determinada, de usabilidade,

obsolescéncia e envelhecimento definidos (FOUCAULT, 2008b). Neste sentido, a

' Este termo também pode ser encontrado como Homo economicus, uma evolugdo do sistema
vocalico do latim classico para as linguas modernas a partir da acomodagéo grafica da forma "oe"
simplificada para "e" (HRICSINA, 2013). Neste projeto de tese, optei por utilizar a grafia do termo
conforme encontrado nas obras de Foucault, como Homo oeconomicus.
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competicdo generalizada converte os sujeitos para a légica econdmica, na qual se
tornam aptos a assumirem comportamentos derivados da loégica mercantil,
principalmente pela incorporagdo do controle gerencial com enfoque dos fins em
detrimento dos meios transformando os sujeitos em instrumentos produtivos na
busca de resultados financeiros (GAULEJAC, 2007).

Na légica econdmica regulada indiretamente pelo Estado em que as relagdes
de troca sao deslocadas para a manuteng¢ao e ampliacdo da concorréncia, o cerne
nao esta pautado na equivaléncia, mas na desigualdade decorrente dos
mecanismos de concorréncia entre as empresas. Na manuten¢ado da desigualdade,
€ necessario que haja distribuicdo de salarios assimétrica e desemprego, desta
forma é possivel haver oscilagdo de pregcos e, por conseguinte, regulagéo
governamental em ag¢des que encaminham para a concentragao de renda e futura
reversdo em investimentos, gerando o desenvolvimento econémico. Neste caso,
uma politica social igualitaria, seria necessariamente uma politica antieconémica
(FOUCAULT, 2008b). Estes argumentos evidenciam que a governamentalidade esta
relacionada a fatores politicos, no entanto, sua aplicagdo engloba elementos para
além da acao centrada no Estado. O conceito de governamentalidade foi introduzido
por Foucault na quarta aula do curso Segurancga, Territério e Populagao, no Collége

de France em 01 de fevereiro de 1978, definido como:

[...] o conjunto constituido pelas instituicdes, os procedimentos, andlises e
reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem
especifica, embora muito complexa, de poder que tem por alvo principal a
populacdo, por principal forma de saber a economia politica e por
instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranca. Em segundo
lugar, por "governamentalidade" entendo a tendéncia, a linha de forgca que,
em todo o Ocidente, ndo parou de conduzir, e desde ha muito tempo, para a
preeminéncia desse tipo de poder que podemos chamar de "governo" sobre
todos os outros - soberania, disciplina - e que trouxe, por um lado, o
desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de governo [e,
por outro lado], o desenvolvimento de toda uma série de saberes. Enfim, por
"governamentalidade”, creio que se deva entender o processo, ou antes, 0
resultado do processo pelo qual o Estado de justica da Idade Média, que
nos séculos XV e XVI se tornou o Estado administrativo, viu-se pouco a
pouco "governamentalizado" (FOUCAULT, 2008a, p. 143-144).

O uso do conceito de governamentalidade por Foucault € uma recusa a
nocao de uma teoria centrada no Estado, ao vislumbrar uma nova atuacao politica

que se concentra na vida e na liberdade como um objeto politico. Com efeito, este
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conceito denomina o regime de poder e as caracteristicas de sua tecnologia que,
apdés o surgimento do liberalismo no seéculo XVIII, reorienta as praticas
governamentais tendo como alvo principal a populagdo (FOUCAULT, 2008a;
McKINLAY, CARTER; PEZET, 2012).

A governamentalidade dos sujeitos sob o regime neoliberal funciona por meio
de um consenso entre os protagonistas politico-econdmicos incluindo determinados
sindicatos, o Estado e os empregadores que constituem jogos de verdade e
legitimam discursos no ambito da populagédo em um ciclo que se retroalimenta ao
assegurar a manutencao das praticas de liberdade e as relagbes assimétricas de
poder. Um exemplo desta pratica € a cidade de Wolfsburg na Alemanha, que
recebeu a Volkswagen apds a segunda guerra mundial e atualmente a maioria dos
moradores trabalha na fabrica, em suas subsidiarias ou fornecedores e, por
conseguinte, a constituicdo dos sujeitos nos diversos elementos politicos como,
educacao, cultura e lazer se da em busca da formacao de trabalhadores autbnomos
preparados para atuagado na busca de empregabilidade neste cenario, além disso,
sujeitos ja empregados atuam de forma a replicar esta governamentalidade, fato
percebido nas praticas gerenciais e na atuagao politica dos sindicatos e demais
agentes interessados (MOONEIRUST; BROWN, 2019).

2.1.2 O biopoder como elemento da biopolitica para a regulagdao das massas e
sua aplicagao no campo do trabalho: a biocracia

Nos ultimos trabalhos de Foucault € possivel identificar o desenvolvimento
emergente de uma agenda de poder neo disciplinar, relacionado a gestéo
governamental e a formas biopoliticas de atuagdo dos governos, que marcam o
esgotamento do modelo fordista de regulagdo da produgdo, o afastamento de sua
concepcao de poder disciplinar e o desenvolvimento do conceito de biopoder. No
inicio do século XX, a sociedade moderna comecgou a se afastar da centralizagao no
poder disciplinar, em direcdo a um novo aparato de poder caracterizado pela
biopolitica. A biopolitica € uma técnica de exercicio de poder composta pelo

biopoder, um tipo de poder que age de forma complementar ao poder disciplinar. O



30

biopoder é uma tecnologia de poder, capaz de robustecer as técnicas disciplinares
existentes (FOUCAULT, 1988, 1999, 2008a, 2008b; SADER; GENTILE, 1996).

Embora o conceito de biopoder tenha sido introduzido por Foucault no
primeiro volume de A Histéria da Sexualidade (FOUCAULT, 1988), € no curso
Nascimento da biopolitica que a mudanca em seu pensamento fica mais evidente
(FLEMING, 2014). O biopoder é uma forma de poder que extrapola a atuagdo do
poder disciplinar a nivel individual, para o controle de grupos, dirigida a uma
populagdo como seres humanos livres, na ordenagdo em todas as esferas sob o
pretexto de desenvolver o bem-estar social. Ao contrario do poder disciplinar, o
biopoder enfatiza como as necessidades cotidianas da populagéo sado governadas a
distancia, de forma sutil, reconhecendo os graus de liberdade desenvolvidos a partir
da governamentalidade neoliberal que propbe esta ordenagdo como uma estratégia,
sem a identificagdo de um condutor e que tem como unica finalidade o aumento da
ordem e do préprio poder (FOUCAULT, 1999; DREYFUS; RABINOW, 1995;
FLEMING, 2014).

Enquanto o poder disciplinar atua como uma forga centripeta, no sentido de
"concentrar, focar e encerrar" para regular, a construgao do biopoder atua como uma
forca centrifuga na medida em que continuamente expande e integra novos
elementos e "permite que as coisas acontegam" (FOUCAULT, 2008a, p.44—45). Ou
seja, no aparelho disciplinar, todo desvio da norma exige alguma forma de
intervengao corretiva, no biopoder, antes de qualquer intervencdo, é necessario
calcular os riscos de tal agdo e seus impactos no governo da populagéo. O biopoder
opera por meio de mecanismos que administram indiretamente a vida dos sujeitos e
governam as populagdes, com a preservagao das liberdades (FOUCAULT, 1999;
DEAN, 1999). Em suas analises, Foucault observou que o aparato disciplinar por si
sO nao poderia explicar o crescimento dos mercados e o rapido desenvolvimento do
capitalismo (MUNRO, 2012).

A disciplina é essencialmente centripeta. Quero dizer que a disciplina
funciona na medida em que isola o espacgo, que determina um segmento. A
disciplina concentra, enfoca e encerra. . . Em contraste, vocé pode ver que
os aparelhos de seguranga, como tentei reconstrui-los, tém a tendéncia
constante de se expandir; eles sdo centrifugos. Novos elementos estéo
constantemente sendo integrados: produgdo, psicologia, comportamento,
modos de fazer as coisas dos produtores, compradores, consumidores,
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importadores e exportadores e o mercado mundial (Foucault 2008a, pp.
44-45).

E necessario realizar a distincdo entre poder disciplinar e biopoder, no
entanto, é importante argumentar que o desenvolvimento do conceito do biopoder
nao significa que as técnicas disciplinares deixaram de ser utilizadas, mas foram
complementadas por este novo aparato (FOUCAULT, 1999). O poder disciplinar e o

biopoder n&o se contradizem, mas coexistem e se complementam.

Esta tecnologia de poder ndo exclui a primeira, ndo exclui a tecnologia
disciplinar, mas se encaixa nela, integra, modifica em alguma medida e,
acima de tudo, usa-a como uma espécie de infiltracdo, embutindo-se nas
técnicas disciplinares existentes. Essa técnica ndo dispensa simplesmente a
técnica disciplinar, porque ela existe em um nivel diferente, em uma escala
diferente, e porque tem uma area de rolamento diferente, e faz uso de
instrumentos muito diferentes (Foucault 1999, p. 242).

O poder disciplinar, segundo Foucault (2004, p. 102), que se centrava em
uma "anatomo-politica do corpo" através de dispositivos disciplinares destinados a
extrair a forga produtiva dos corpos mediante o controle do tempo e do espaco, foi
transformado por técnicas biopoliticas de gestdo das populagbes a partir da
regulacao indireta da vida dos sujeitos. Assim como a formacao de corpos ddéceis
sao cruciais para o capitalismo, o biopoder desempenha um papel semelhante e
complementar ao primeiro no nivel da populagdo na governamentalidade neoliberal
(MUNRO, 2012). A biopolitica, portanto, se refere a forma como o poder foi
transformado, a fim de governar o individuo, ndo de forma centripeta, mas o coletivo
da vida das massas e, através do biopoder, ird tratar a gestdo de questdes
individuais que possuem impactos politicos como saude, higiene, nutricéo,
sexualidade, nascimento, por exemplo (SOUZA; PARKER, 2022). Foucault nao
pretende oferecer uma teoria geral do que € o biopoder, mas uma investigagéo do
conjunto de mecanismos por meio dos quais esta forma de poder opera em
contextos neoliberais especificos (FOUCAULT, 2008a).

A compreensdo dos mecanismos de biopoder sustentam esses
desenvolvimentos e produzem processos de subjetivagdo coletivos. As
universidades neoliberais privadas sao empresas inseridas em uma nova forma de

governo pautado na logica de competigao capitalista. Estudos exploram as maneiras
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pelas quais a subjetividade de trabalhadores é configurada de acordo com os
contextos decorrentes da governamentalidade neoliberal e da cultura empresarial na
construcéo civil (CLEGG et al., 2002); em bancos (McCABE, 2009; MANGAN, 2009);
industrias automobilisticas (MACKENZIE et al., 2020).

O contexto da governamentalidade neoliberal, ndo atua sé individualmente
nos trabalhadores por meio de mecanismos disciplinares de vigilancia, que sao
negativos no sentido de que procuram prevenir, proibir e prescrever (FOUCAULT,
2008a). Atua nos ambientes em que estdo inseridos, por meio de técnicas e
procedimentos que mobilizam os trabalhadores, estimulando o desdobramento de
capacidades empreendedoras, valorizando a populagdo economicamente ativa e
suas capacidades produtivas como capital humano, ao inserir a cultura de produgao
na vida dos sujeitos (FOUCAULT, 2008b; FLEMING, 2014; WEISKOPF; MUNRO,
2012) e reconstruir os sujeitos como unidades empresariais que oferecem sua forga
de trabalho de forma auténoma (MOISANDER, 2018).

A interrelacdo dos conceitos de biopoder e governamentalidade ¢é utilizada de
forma periférica nos estudos organizacionais e oferece fundamento para a critica das
relagdes de trabalho nas sociedades neoliberais em que os sujeitos néo sao vistos
somente como alvos do poder disciplinar, mas sim como agentes ativos na operagao
e manutencdo nos moldes neoliberais (MUNRO, 2012; FLEMING, 2014,
MACKENZIE et al., 2020).

O conceito de biopoder combinado com o poder disciplinar contribui para a
pesquisa dos processos de subjetivagao inicialmente ao identificar as relagdes de
poder e posteriormente ao realizar a analise dos discursos que produzem as
subjetividades e as tecnologias que compdem o dispositivo de poder, produzem
jogos de verdade e (re)constroem as subjetividades dos sujeitos expostos a
governamentalidade neoliberal (MOONEIRUST, 2019). As técnicas biopoliticas de
controle gerencial reduzem a capacidade dos sujeitos de exercer autoridade sobre
suas proprias vidas, esses mecanismos operam por meio do governo de sua
liberdade (FOUCAULT, 2008a; ROSE, 1999). Na governamentalidade neoliberal, as
formas biopoliticas de controle gerencial operam na subjetividade dos trabalhadores
e reconfiguram as relagdes de trabalho contemporéaneas (FLEMING, 2014; MUNRO,
2012; WEISKOPF; MUNRO, 2012).
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Gaulejac (2007) se refere ao poder gerencialista como um conjunto de
técnicas que constituem os sujeitos e os mobilizam a buscar os objetivos de
producao, em adi¢cdo, o uso do biopoder em ambientes de trabalho € denominado
por Fleming (2014) como biocracia. Se trata da manifestagdo da biopolitica nas
sociedades neoliberais através da operacao de atributos da vida dos sujeitos, antes
considerados exdgenos como género, sexualidade, uso do tempo fora do ambiente
de trabalho, por exemplo, e agora valorizados para a identificagdo e normalizagao
das formas mais adequadas de vida para a produgdo, mesmo que isto signifique o
esforco para a manutengao dos regimes de verdade.

O funcionamento da biocracia permite extrapolar o controle do poder
disciplinar para a vida privada dos sujeitos, através de quatro elementos: i)
(Re)construgdao da subjetividade dos trabalhadores, que inseridos na
governamentalidade neoliberal passam a se autocontrolar para promover fins
capitalistas; ii) Espaco de trabalho é ultrapassado da esfera de produgdo para a
vida privada sob o modo de apresentagcdo de regimes de trabalho pautados no
empreendedorismo; iii) Tempo ao ampliar a demarcacéo do trabalho para o tempo
privado com base no célculo de produtividade, ja que o trabalho pode ocorrer apés o
expediente, no fim de semana e até mesmo durante a noite, em sonhos e iv)
Valorizagdo econbmica levando a esfor¢gos para a formagdo dos sujeitos para
atividades remuneradas. Desta forma, o nosso corpo passa a ser foco central de
poder e controle exercido de forma exdgena e enddégena para atender a biocracia
(FLEMING, 2014).

No entanto, embora se apresente inicialmente o discurso legitimado da
governamentalidade neoliberal e sua decorréncia na constituicdo dos sujeitos, para
Foucault (2008b) o sujeito historicamente situado € capaz de resistir e interrogar a si
e a realidade que o cerca a partir das relacbes de poder e dos discursos que
contribuem para a construgdo de jogos de verdade em seu contexto. Para Foucault
(1979), o poder nao é algo estanque, possuido por alguma instituigdo ou algum
sujeito, mas existe através das relagbes, das praticas circulantes. O poder ainda,
nao é algo absoluto e traz consigo a possibilidade de resisténcia:

Veja que, se ndo ha resisténcia, ndo ha relagcdes de poder, porque tudo

seria simplesmente uma questdo de obediéncia. A partir do momento em
que o individuo estd em uma situagdo de nado fazer o que quer, ele deve
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utilizar as relagbes de poder. A resisténcia vem em primeiro lugar, e ela
permanece superior a todas as forgas do processo; seu efeito obriga a
mudarem as relagdes de poder. Eu penso que o termo “resisténcia” é a
palavra mais importante, a palavra-chave dessa dinamica. . . . Eu penso que
a resisténcia € um elemento das relagdes estratégicas nas quais se constitui
0 poder. A resisténcia se apoia, na realidade, sobre a situagdo a qual

combate” (Foucault, 2004b, p. 268-269).

As praticas de resisténcia sao, portanto, o elemento-chave da dinamica do
poder. Quando existem relacbes de poder, existem possibilidades de resisténcia,
pois 0s sujeitos podem modificar essas relacbes ao criarem determinadas
estratégias (FOUCAULT, 1979). Desta forma, se as relagées de poder hegemodnicas
sao esforgos continuos dos discursos legitimados para a manutengao do status quo,
as resisténcias sdo os esforgcos de transformacdo e insercdo de elementos as
assimetrias de poder, pois todas as relagcbes de poder sdo fluidas, instaveis e
reversiveis (FOUCAULT, 2004). Com efeito, a resisténcia é tao "inventiva, mével e
produtiva" (FOUCAULT, 1979, p. 136) quanto o poder, logo, é capaz de subverter o
discurso hegemonico, visto que os espacos de resisténcia sao criados através da
abertura de discursos marginalizados, mas que estdo contidos no discurso
hegemoénico.

Os sujeitos sao constituidos por relagdes de poder e, portanto, ndo sao livres
para agir e tomar decisdes fora das proprias relacées de poder e discursos que os
constituem como tais. Os processos de subjetivagdo sdo discursivamente
construidos pelas relagdes de poder que constituem os sujeitos por processos
continuos, ou seja, movimentos constantes de construcédo e desconstrugao (SOUZA,
2017). Deste modo, a resisténcia ndo € entendida apenas como uma forga, mas
como um conjunto de for¢cas que se apresentam de diferentes formas em uma trama
heterogénea de praticas (BRISTOW, 2017). Esta ambiguidade de forgas entre poder
e resisténcia proporciona oportunidade para os sujeitos acessarem diferentes formas
de entender os processos de subjetivagcédo e, através da reflexdo critica e da agéo
profissional politica, contribuirem para o governo de si e dos outros na proposigcao de
novas formas de executar as praticas docentes do ensino superior.

Assim como o biopoder amplia a nogdo do poder disciplinar, a resisténcia
coletiva, ou bio-resisténcia, se apresenta como um conceito capaz de promover
rupturas ao modelo neoliberal hegemdnico ao extrapolar o nivel do sujeito e atingir

um grupo de trabalhadores. Deste modo, as relagdes sociais criam um locus de
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problematizacdes e lutas sociais ativas que constituem a vida dos trabalhadores e se
assumem a forma de bio-resisténcia de forma politica, por exemplo, a partir da
(re)construgcdo do modo de vida dos trabalhadores em uma industria francesa pelo
senso de pertencimento ao grupo e de insubordinagédo coletiva frente as tentativas
da gestao neoliberal de se apropriarem de suas vidas (SANSON, 2022) ou através
da formagdo de um complexo de solidariedade com docentes para articular atos,
através de um grupo em aplicativo de mensagens, que levariam a renuncia do reitor
com postura neoliberalizante em uma universidade inglesa (BOWES-CATTON et al.,
2020).

O ensino superior, sobretudo na modalidade a distancia, apresenta uma série
de mecanismos neoliberais que afetam os processos de subjetivagdo dos docentes
por meio dos dispositivos de poder formando sujeitos doceis, alinhados ao discurso
hegemoénico (WEISKOPF; MUNRO, 2012). No entanto, a critica como "o movimento
pelo qual o sujeito se da o direito de interrogar a verdade sobre seus efeitos de
poder e o poder sobre seus discursos de verdade" (FOUCAULT, 1990, p. 5) e a
atitude critica, situada como forma de resisténcia ao modo de ser governado em
determinadas situagbes, por aqueles sujeitos e a determinado custo (PAES DE
PAULA, 2020) é capaz de problematizar estes discursos e propor novas formas de
existéncia. Neste sentido, a critica ndo é um elemento de anarquia, mas de
utilizacdo da "inservidao voluntaria", "liberdade indécil" originaria do processo de
governamentalizagao (FOUCAULT, 1990).

2.2 GOVERNANDO OS PROCESSOS DE SUBJETIVAGAO

As reflexbes de Foucault sobre as tecnologias de si e a nogao de
governamentalidade oferecem oportunidade para pensar a (re)construgdo da
subjetividade do trabalhador como técnica de gestdo no contexto neoliberal
(FOUCAULT, 2010; AQUINO, 2019). A governamentalidade sera tratada aqui ndo no
sentido /afo, das populagdes, mas relacionada ao cuidado de si e as praticas de
liberdade no sentido estrito, a nivel individual. O neoliberalismo pode, com efeito, ser
visto como um modo especifico de governamentalidade que induz efeitos de poder

ao tornar os dispositivos compreensiveis e governaveis de maneiras particulares, por
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meio da qual as pessoas sdo governadas e se governam. Desta forma, o que
caracteriza o neoliberalismo como racionalidade governamental é a generalizagao
da légica econdbmica do mercado para os dominios particulares da vida, redefinindo
a sociedade e os sujeitos em termos sobretudo econdmicos (MUNRO, 2012). Esta
secao sera desenvolvida em dois momentos: inicialmente abordo a fase ética de
Foucault e as técnicas de si; em seguida apresento a literatura sobre os processos
de subjetivacdo desenvolvidos na governamentalidade neoliberal através do

biopoder.

2.2.1 Etica e o cuidado de si no exercicio das praticas de liberdade e a
capacidade de resisténcia do sujeito: o governo de si

O conceito de governamentalidade para Foucault (2008a) engloba tanto as
tecnologias e mecanismos de biopoder na composi¢cao da biopolitica, dedicados a
tratar a racionalidade das técnicas de governo da populagéo pelos Estados, tendo
como alvo principal o governo da populacéo, visto na secao 2.1, quanto os aspectos
sobre a governamentalidade do sujeito, dedicada a tratar das técnicas aplicadas aos
sujeitos em relacdo direta com o governo de si, no sentido estrito, de forma
complementar aos conceitos de ética, cuidado de si, praticas de liberdade e
possibilidade de resisténcia. Este sujeito, exposto aos processos de subjetivagdo em
decorréncia do discurso neoliberal hegemdnico que, apés o0 nascimento da
biopolitica, cria uma nova relagdo de poder entre o Estado e os individuos fazendo
com que a racionalidade politica do Estado tenha a vida dos sujeitos como elemento
fundamental para a operacionalizacgdo de suas praticas. E desenhado, portanto, um
modelo no qual as relagdes de poder atuam em rede, de forma fluida e microfisica,
no desenvolvimento do biopoder em complemento ao poder disciplinar.

A busca de Foucault pela anélise da constituicdo do sujeito na fase ética se
da por meio das praticas e procedimentos de sujeicdo que s&o pressupostos ou
prescritos aos individuos para fixar, manter ou transformar sua identidade de acordo
com determinados fins, levando a seu assujeitamento pela constituicdo por questdes
politicas, e ndo podem ser dissociadas destas. Deste modo, a ética ndo deve ser

entendida como uma teoria que pretende estabelecer critérios universais para
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avaliacdo das ag¢des dos individuos, mas sim como um conjunto de praticas que
constroem as subjetividades. Foucault (2004) denomina entdo, a ética como o
cuidado de si e n&o considera a existéncia de uma forma geral de liberagao, pois
esta consideracdo reafirma a existéncia de uma esséncia humana, que foi alienada
por mecanismos normalizadores e opressores ao longo da histéria. Com efeito,
Foucault aborda a formacgao do sujeito em diferentes tempos e contextos, através do
conhecimento de si. No curso do College de France de 1980-1981 chamado

Subjetividade e Verdade, Foucault afirma:

A histéria do "cuidado" e as "técnicas" de si seriam, assim, uma forma de
fazer a histéria da subjetividade; ndo mais, porém, pelas divisdes entre
loucos e nao-maduros, doentes e nao-doentes, delinquentes e
ndo-delinquentes, nem pela constituicdo de campos de objetividade
cientifica dando lugar ao suijeito vivo, falante, trabalhador; mas, sim, através
da colocagdo em pratica, e das transformagdes em nossa cultura, de
"relagbes consigo mesmo", com sua armadura técnica e seus efeitos de
conhecimento. e, assim, poder-se-ia abordar a questdo da
governamentalidade de um angulo diferente: o governo de si por si mesmo
em sua articulagdo com as relagdes com os outros (como se encontra na
pedagogia, no aconselhamento comportamental, na direcdo espiritual, na
prescrigdo de modelos para vivendo, e assim por diante) (Foucault, 1997b,
p. 88).

A fase ética e do cuidado de si permite um novo olhar para a
governamentalidade do sujeito, desta vez sobre o sentido estrito, do governo de si, a
partir de uma producao histérica da subjetividade capaz de criar novas formas de
governo da prépria vida (ZIMOVSKI, VASCONCELOS, CARRIERI, 2022). Logo, o
foco do governo se converte do governo dos outros, da populagao, para o governo
de si, do sujeito. Para Foucault, o cuidado de si ndo € um processo isolado de
transformacao pessoal, uma vez que ocorre a partir da reflexdo e questionamento
dos discursos que circulam na sociedade e desenvolvem determinados dispositivos
de poder como raca, género, sexualidade e representagcdes no trabalho. Ou seja, o
cuidado de si visa romper com a normalizagdo e administrar o espac¢o de poder em
diversas relacdes e ndo como um ato isolado, mas em prol do bem coletivo, no
sentido da manutengao da circulagao de poder.

Deste modo, cuidar de si é de certa maneira, cuidar dos outros. Ninguém se
governa isoladamente, mas sempre em relagdo aos outros, inseridos na vida social.

Governar é relacionar-se com os outros, portanto o governo de si mesmo se constroi
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a partir da relacdo com os outros. No entanto, o cuidado dos outros nédo deve
anteceder o cuidado de si, neste sentido, a relacdo consigo mesmo ¢é
ontologicamente primaria, com base nos esquemas propostos pela constituigao
sécio histérica do sujeito (FOUCAULT, 2004). Esta analise converte a concepg¢éao do
sujeito, objeto de um discurso, de forma passiva para a constituicdo de um sujeito
ético, politico, de forma ativa.

O cuidado de si diz respeito ao enfrentamento das questbes da pratica
politica, do governo. E entendido como "as maneiras pelas quais os individuos se
constituem por meio de praticas de liberdade" (ALLEN, 2011, p. 43) para tornar suas
vidas habitaveis. Representa, portanto, a condigao ética, pedagdgica e ontoldégica na
qual um governante deve se apresentar, na perspectiva de que para se ocupar dos
outros 0 sujeito politico deve inicialmente se ocupar de si mesmo (FOUCAULT,
2004). Logo, a governabilidade implica, através do governo de si, a relagéo de si
consigo mesmo, e a partir dela é possivel identificar um conjunto de praticas que
constituem, definem, organizam e instrumentalizam as estratégias que os sujeitos
tém em relagao aos outros.

Para Foucault (2004) a ética e o cuidado de si é refletida através das praticas
de liberdade, sendo a liberdade uma condigdo ontologica do exercicio da ética. O
cuidado de si, a partir do conhecimento de si e do conjunto de regras de conduta ou
principios que constituem os jogos de verdade e prescri¢des sociais permitem que
os sujeitos reconhegam suas formagdes subjetivas e atuem de forma a gozar destas
praticas de liberdade e exergam, a priori, o cuidado de si e, por conseguinte, o
cuidado do outro. Nisto reside a arte de governar, a si e aos outros, dado que a ética
implica uma relagdo com os outros, ja que o cuidado de si permite ocupar os
espacgos coletivos e as relagdes interindividuais, capazes de possibilitar tentativas
constantes de liberacao das relacdes de poder.

E valido ressaltar que na visdo de Foucault (2004), praticas de liberdade néo
devem ser confundidas com praticas de liberacao. A liberacdo abre um campo para
novas relacdes de poder, que devem ser controladas por praticas de liberdade. Para
Foucault (2004), a diferengca pode ser percebida por meio de processos de
colonizacdo, ou seja, quando um povo colonizado procura se liberar de seu

colonizador, isso se constitui de uma pratica de liberagdo. Entretanto, essa “[...]



39

pratica de liberacdo n&o basta para definir as praticas de liberdade que serdo em
seguida necessarias para que esse povo, essa sociedade e esses individuos
possam definir para eles mesmos formas aceitaveis e satisfatérias de sua existéncia”
(FOCAULT, 2004, p. 265).

Desta forma, s6 é possivel haver relagdes de poder quando os sujeitos tém a
possibilidade de exercerem liberdade através de formas de resisténcia. Se a relagao
entre os sujeitos for privada de liberdade, por exemplo na escravidao, ndo havera
relacbes de poder, e sim de dominagdao (FOUCAULT, 2004). Considerando a
liberdade como uma pratica, Foucault busca compreender como os sujeitos, por
meio do governo de si, gozam deste exercicio ao subverter e transgredir as normas,
regras e definigdes derivadas das relagdes de poder que os constituem e os definem
como sujeitos. O ethos que corresponde as praticas, aos modos de condugédo, 0s
habitos e atitudes as quais deveriam refletir a questdo da liberdade é de cunho

inteiramente politico:

"A liberdade é, portanto, em si mesma politica. Além disso, ela também tem
um modelo politico, uma vez que ser livre significa ndo ser escravo de si
mesmo nem dos seus apetites, o que implica estabelecer consigo mesmo
uma relagdo de dominio, de controle, chamada de arché - poder, comando."
(FOUCAULT, 2004, p. 270).

As relagdes de poder para Foucault sdo de carater ético-politico e estético.
Etico ao trabalhar com a vida, politico porque é exercido na coletividade e estético
porque considera que a vida pode ser recriada constantemente pelo exercicio das
praticas de liberdade. As relagdes de poder, portanto, existem somente quando os
sujeitos sao livres. Para que haja relagbes de poder é preciso que exista nas
relagdes humanas pelo menos dois lados com certo grau de liberdade, pois as

relacdes de poder sdo moveis, irreversiveis, e instaveis (FOUCAULT, 2004).

As relacbes de poder tm uma extensdo consideravelmente grande nas
relagbes humanas. Ora, isso ndo significa que o poder politico esteja em
toda parte, mas que, nas relagbes humanas, had todo um conjunto de
relagcbes de poder que podem ser exercidas entre individuos, no seio de
uma familia, em uma relagdo pedagogica, no corpo politico (FOUCAULT,
2004, p. 266).
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As relagdes de poder atuam de forma microfisica em todo o campo social,
pois existe liberdade por todo lado. As concentragcbes de poder se dao pelas
relagcbes assimétricas que limitam a margem de liberdade entre os sujeitos a partir
das relagbes de saber e poder que constroem os jogos de verdade e legitimam
discursos hegeménicos (FOUCAULT, 1979), como na governamentalidade neoliberal
no sentido /ato, e no controle biopolitico das populacdes. Nesses casos de
assimetria de poder baseado na logica econdmica, politica, social e institucional a
nogao dos graus de liberdade e o exercicio da ética e do cuidado de si permite a
retomada do aspecto do governo de si como a pratica do poder politico na forma de
resisténcia de forma ativa, a este conceito, Foucault chamara de praticas de
liberdade:

As relagdes de poder sdo extremamente difundidas nas relagbes humanas.
Agora, isso significa que o poder politico ndo esta em toda parte, mas que
existe nas relagdes humanas toda uma gama de relagbes de poder que
podem ocorrer entre os individuos, dentro das familias, nas relagbes
pedagdgicas, na vida politica e assim por diante (Foucault, 1997, p. 283).

O exercicio da ética a partir das praticas de liberdade no governo de si em
diregcdo da ocupacao de si consigo mesmo produz praticas de problematizagdo que
representam um contraponto capaz de produzir fissuras no sistema hegemonico,
deste modo, a resisténcia ativa é capaz de identificar lacunas e oferecer proposicoes
transformadoras na oferta de um modelo politico pautado nas praticas de liberdade,
de autonomia, instabilidade e heterogeneidade (FOUCAULT, 1997). Afinal, "é o
poder sobre si que [...] regula o poder sobre os outros.” (ibid., p. 288), portanto, para
0 exercicio de uma posi¢cao ativa nas relagdes de poder, o governo de si permite
instituir as praticas da liberdade a nivel individual, com potencial de refletir na
sociedade governamentalizada, como um caminho de resisténcia ativa.

O cuidado de si, por intermédio de praticas de problematizacdo definem a
capacidade de exercer a liberdade ao tornar nossa existéncia como sujeitos, uma
questado central e ndo um pressuposto, deste modo, o pensamento € liberdade em
relagcdo ao que se faz. A liberdade, portanto, € a recusa em naturalizar os saberes,
em ocupar posi¢coes estabelecidas, em reproduzir as relagbes de poder
hegemadnicas, envolvendo necessariamente, uma atitude critica (FOUCAULT, 1990).

Com efeito, a atitude critica ndo consiste em dizer que as coisas néo estido bem da
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forma como estdo colocadas, consiste em problematizar e adquirir modos de
pensamento ainda nao refletidos pelos comportamentos cotidianos. A critica
estimula este pensamento e ensaia a mudancga. Para Foucault (1994, p. 181) "Fazer
a critica é tornar dificeis os gestos faceis demais". Em suma, a critica é elemento
indispensavel para o exercicio da resisténcia, ampliando os graus de liberdade e
levando a transformacgao da disposig¢ao das relagcdes de poder.

O governo de si permite a convergéncia da preocupacgao ética e do cuidado
de si com a postura politica pelo respeito a subjetividade e aos direitos, através da
resisténcia ativa na forma de reflexao critica contra técnicas abusivas de governo e
as assimetrias de poder. Deste modo, a investigagdo ética permite instituir a
liberdade individual, derivada da pratica de liberdade (GALLO, 2017). A resisténcia
pode se expressar de diversas formas, em termos de vestimenta, fala, linguagem
corporal, desempenho nas relagdes sociais, no desempenho de género (SOUZA,
PARKER, 2022), na articulacdo de debates, na realizagdo de manifestagdes e
greves em resposta as assimetrias politico-econdmicas dos empregadores. Neste
sentido, no curso do Collége de France 1979-1980, chamado Sobre o governo dos

vivos, Foucault apresenta o conceito de anarqueologia:

[...] vocé pode ver, portanto, que ha certamente algum tipo de relagéo entre
0 que é grosseiramente chamado de anarquia ou anarquismo e 0os métodos
que emprego, mas que as diferengas sdo igualmente claras. [...] Entéo, a
posicdo que estou propondo nao exclui a anarquia, mas vocé vé que de
forma alguma ela acarreta, que n&o cobre o mesmo campo, ndo se
identifica com ela. Trata-se de um ponto de vista teérico-pratico sobre a nao
necessidade de todo o poder, e de modo a distinguir essa posi¢ao
tedrico-pratica sobre a ndo necessidade do poder como principio de
inteligibilidade do préprio conhecimento, em vez de empregar a palavra
'anarquia’ ou 'anarquismo', o que nao seria apropriado, farei um jogo de
palavras, j& que isso ndo estd muito na moda, voltemos um pouco na
contramdo e nos engajemos em jogos de palavras (...). Portanto, direi que o
que estou propondo é antes uma espécie de anarqueologia. (FOUCAULT,
2009, p. 36).

A pratica da anarqueologia compreende o0 método, as estratégias de saber e
poder empregadas que englobam desde o exercicio do poder sobre si, visto como a
ética e o governo de si até o exercicio do poder sobre os outros, visto como a
politica e o governo dos outros, levando a reflexdo critica e a assungdo de uma

atitude politica contra a captura da subjetividade (GALLO, 2017).
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Nos ultimos cursos, Foucault estabelece uma articulagdo entre os modos de
veridicdo, as técnicas de governamentalidade e a pratica de si ao problematizar a
producdo de verdades. No curso Do governos dos vivos, ministrado no Collége de
France entre os anos de 1979 e 1980, Foucault (2009) apresenta a questdo do ethos
veridicional, das praticas disciplinares na formacao de corpos dbceis e da
subjetivagdo com base em uma interdependéncia entre as relagbes de poder e
saber nas manifestacbes de verdade e nos rituais cotidianos que constituem os

jogos de verdade e os processos de subjetivagao:

(...) poderiamos chamar de “aleturgia” o conjunto dos procedimentos
possiveis, verbais ou nao, pelos quais se revela o que é dado como
verdadeiro em oposig¢édo ao falso, ao oculto, ao indizivel, ao imprevisivel, ao
esquecimento, e dizer que ndo ha exercicio do poder sem algo como uma

aleturgia (FOUCAULT, 2019, p. 8).

A aleturgia é tida como a estrutura epistemolégica de manifestacéo dos jogos
de verdade que constituem a forga motriz do pensamento hegemodnico,
compreendido a partir da biopolitica com a nogao de governo nao somente sobre a
vida do sujeito, mas envoltas de praticas discursivas do governo sobre a
coletividade. Neste sentido, o pandptico de cada um de nés somos ndés mesmos, €
nos o cultivamos e o reproduzimos (FOUCAULT, 2009; ALLEN, 2011).

Na busca de desenvolver a problematizacdo da producédo de verdades,
Foucault (2011) apresenta o conceito de parrhesia para propor um processo de
autotransformacao ética e estética para o governo de si, onde ocorre uma
transformacao da relagdo que se tem consigo mesmo e uma disposi¢cao para correr
0 risco de ser verdadeiro consigo mesmo. A parrhesia significa o compromisso de
dizer a verdade como exercicio da pratica de liberdade para nos (re)construir como
sujeitos éticos, nos transformando e governando a nés mesmos ao perturbar as
relagdes de poder como forma de oposicdo a reproducdo dos discursos
hegemobnicos ao exercer a autonomia ndo na forma da lei moral, mas na
problematizagdo, na reflexdo critica e no livre questionamento, com efeito, no
governo de si.

E preciso distinguir o conceito de subjetividade tratado nesta tese do conceito

dialético marxista, que compreende o sujeito como o possuidor de uma esséncia



43

social e considerar as possibilidades de transformagdo do sujeito (ZIMOVSKI,
VASCONCELOS, CARRIERI, 2022). Aqui utilizo o entendimento do conceito tedrico
de subjetividade da psicanalise, que ndo considera a nogao de esséncia como algo
que deve ser compreendido, pois esta ndo € estanque, dada e acabada em si
mesma. Pelo contrario, € ampla, dindmica e transformada a cada interacédo e
operacgao frente aos jogos e disputas de poderes e saberes. Assim, a produgéo de
subjetividade constitui o sujeito de modo a torna-lo habilidoso, décil para a
realizagao do trabalho e alinhado a caracteristicas neoliberais. Deste modo, oferece
base para o sistema de produgcdo contemporanea, sem embargo, como 0s
processos de subjetivacdo se efetuam ao longo de toda a vida, os sujeitos podem
realizar um duplo processo de experimentacgao individual de praticas de liberdade e
de producgao coletiva (GUATARRI, ROLNIK, 2013).

2.2.2. Processos de subjetivagao profissional na contemporaneidade

Mas tenho o Sabado inteiro
Pra mim mesmo

Fora do emprego

Pra me aprimorar

Sou easy

Eu néo entro em crise
Tenho tempo livre

Pra me trabalhar

(Trecho da musica Trabalivre, Tribalistas, 2017)

A musica "Trabalivre" reforca a légica da governamentalidade neoliberal ao
sugerir que o trabalhador se considera um sujeito que acredita gozar de liberdade
ap6s a semana de rotina intensa na atuacao profissional, no entanto, este sujeito
opta por se manter produtivo no final de semana e utiliza este tempo livre para se
trabalhar no intuito de se tornar um sujeito util e competitivo, vestido com uma
identidade empreendedora para atender os interesses econbmicos de
competitividade do mercado, demonstrando que sua atuacéo esta constituida pela
aleturgia que direciona ao processo de subjetivacdo neoliberal hegemdnico e, na
busca de empreender profissionalmente, reproduz o discurso e o constitui e

constitui. Fleming (2014) ao trazer o conceito de biocracia, apresenta elementos da
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construgcao de subjetividade de trabalhadores a partir da expressao do biopoder
como complemento do poder disciplinar para se controlar os sujeitos no sentido de
atender a logica capitalista e, ao valorizar a l6gica econémica, busca se tornar bem
sucedido e reforca a assimetria de poder, caracteristica das relacées neoliberais.

O poder geralmente é entendido como algo negativo ou uma forga superior
que reprime e determina as identidades dos sujeitos de forma universal e definitiva
através do controle, proibigdo e punigdo. Contrario a esta ideia, Foucault (1987a),
demonstra que o poder, visto a partir de seu carater relacional, como uma forga néo
centrada em algum ponto, mas microfisico e circulante em toda a trama social
(FOUCAULT, 1979) deve ser entendido de forma positiva, capaz de produzir novas
formas de vida do lugar de proibi-las. Com efeito, Foucault (1987a) nao descarta a
negatividade do poder, mas demonstra a sua positividade e valoriza esta capacidade
do poder para o exercicio ético em detrimento da negatividade para a produgéo de
novos processos de subjetivagao e, por conseguinte, novas subjetividades alinhadas
ao governo de si.

Os processos de subjetivagdo s&o capazes de (re)construir os sujeitos de
forma fluida, fragmentada, circular e continua. Deste modo, o ser humano né&o
possui uma subjetividade unica, universal, prépria, centrada, fechada, indevassavel,
autbnoma, particular e construida de forma propria, individual (SOUZA, 2014a). A
construgéo da subjetividade ocorre por um processo de bricolagem continua que
moldam e desmoldam os sujeitos através do fluxo de forgas que organizam as
relagbes sociais e as categorias identitarias discursivamente construidas por meio
dos dispositivos de poder (SOUZA; COSTA; LOPES, 2019). O termo dispositivo é

utilizado por Foucault para demarcar

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagbes arquitetdnicas, decisbes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢cbes filosdficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode estabelecer entre estes
elementos (FOUCAULT, 1979, p, 244).

Com efeito, os processos de subjetivagdo dos homens envolvem o0s
dispositivos de poder explicitos e implicitos na sociedade que fazem do individuo um

sujeito (SOUZA, 2014a). O sujeito € constituido, portanto, dentro do discurso, nao
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existindo fora e nem anterior a ele, como produto de uma relacdo de poder que se
exerce sobre os corpos, movimentos, desejos e forgcas (FOUCAULT, 2003a). O
processo de subjetivagdo no trabalho pode ser pensado a partir da maneira como os
sujeitos se definem pelas praticas de si quando em contato com a cultura e
sociedade na qual o sujeito vive, definindo a forma como a sociedade se constitui.
Esta relagcdo dos dispositivos de poder permite estabelecer relagdes entre os sujeitos
como categorias e hierarquias identitarias determinadas como jogos de verdade
(FOUCAULT, 2004).

Os jogos de verdade compdem o conjunto de regras determinadas em um
periodo de tempo na sociedade e atuam na legitimacg&o de discursos hegemonicos e
na replicagcado de dispositivos de poder que orientam os processos de subjetivagao
mais frequentes para a formagao de sujeitos doceis e economicamente ativos. Estes
discursos que circulam nao passam das relagdes de poder que constituem os
sujeitos e os constituem. A analise das relagdes de poder que constituem os jogos
de verdade é capaz de gerar reflexdo e autonomia dos sujeitos ao oferecer maior
grau de liberdade e inser¢cdo de elementos na dindmica das assimetrias de poder. A
busca pela compreensao dos processos discursivos que encaminham aos processos
de subjetivacdo pode ser considerada uma forma de resisténcia e emancipacgao a
partir da produgcdo de formas identitarias alternativas (FOUCAULT, 2004). Nos
ultimos cursos de Foucault € possivel perceber uma énfase maior na positividade do
poder e as possibilidades de resisténcia a partir da atuagao politica ativa do sujeito
no governo de si e dos outros (FOUCAULT, 2008a, 2008b, 2009, 2010, 2011).

Os processos de subjetivagdo relacionados a forga centripeta do poder
disciplinar para a regulagao da subjetividade estabelecem um controle panoptico ao
desenvolver normas através das quais os individuos sao direcionados e se ajustam
e se corrigem, buscando estar em conformidade como, por exemplo, nos sistemas
de avaliagdo de desempenho, nas praticas de desenvolvimento gerencial e
programas de mudanga cultural (ALVESSON; WILMOTT, 2002; COVALESKI et al.,
1998) que em dultima instancia, encaminham para a criagdo de corpos doceis e
economicamente ativos (FOUCAULT, 1987a). Os sujeitos contemporaneos sao
constituidos, portanto, por uma dupla relagdo de poder, por um lado, a totalizacao

disciplinar e por outro lado, a individualizagdo neoliberal e a autogestdo do trabalho.
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O capitalismo neoliberal modifica as micropoliticas presentes nos locais de trabalho
e aponta para uma nova configuragao dos jogos de poder que extrapolam os limites
das organizagdes, envolvendo a regulacdo indireta do Estado. Deste modo, a
reestruturacdo produtiva tem um impacto fundamental nos processos de
subjetivagao contemporaneos (NARDI, 2006).

Na governamentalidade neoliberal a construgdo de subjetividades se da a
partir do biopoder extrapolado para o exercicio de modo centrifugo para a analise da
populagcdo (MUNRO, 2012), pautados na regulacao indireta do mercado através da
regulacdo do capital humano com a ampliacdo dos graus de liberdade ao se
inscrever nas praticas de vida mais amplas, sejam elas nos interesses privados, nas
habilidades sociais e aptiddes pessoais para "criar um sujeito autbnomo, flexivel,
empreendedor de si mesmo", que age dentro de formas de "liberdade
regulamentada" (ROSE, 1999, p. 22) e norteado a produgédo (FLEMING, 2014) para
a tomada de decisbes econdmicas e sociais. Neste sentido, os jogos de verdade
sustentam e legitimam os processos de subjetivacédo relacionados a categorizagao
dos sujeitos como capital humano.

A nocédo de capital humano representa uma forma de biopoder neoliberal. O
homo oeconomicus dos contextos neoliberais, recebe autonomia para moldar a si
mesmo ao gozar determinado grau de liberdade, mas atua dentro dos limites
impostos pelos discursos e praticas dominantes que legitimam a identidade que se
deve ter. Com efeito, nesta governamentalidade, o sujeito € um competidor treinado,
um sujeito que foi moldado para se relacionar consigo como empresario de si
mesmo, sendo para si seu proprio capital, seu proprio produtor e a fonte de seus
ganhos (WEISKOPF; MUNRO, 2012; MOISANDER, 2018).

O processo de subjetivagdo € diferente do processo de individuagao, o
primeiro relacionado ao cuidado de si e 0 segundo relacionado a construgdo de
subjetividades moldadas pelas relagdes de poder e saber que estabelecem os jogos
de verdade no discurso neoliberal hegeménico (BARROS, 2013). Foucault (2003a)
explora o olhar microfisico e heterogéneo das relagbes de poder e apresenta o
horizonte de questionamento das identidades pré-construidas pelo assujeitamento

aos dispositivos neoliberais. Em adi¢ao, Deleuze (1998) argumenta que as praticas
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de si ndo se apresentam de forma estanque ou confinada a uma identidade ou um

momento historico:

. processos de subjetivagdo sdo inteiramente variaveis, conforme as
épocas, e se fazem segundo regras muito diferentes. eles sdo tanto mais
variaveis ja que a todo o momento o poder n&do para de recupera-los e de
submeté-los as relagdes de forga, a menos que renasgam inventando novos

modos, indefinidamente (DELEUZE, 1998, p. 123).

A governamentalidade, para Foucault (2008b) envolve ndo apenas o controle
e a vigilancia dos sujeitos, mas a regulacéo através da autodisciplina derivada dos
processos de subjetivacao refletidos nas identidades do sujeito bem sucedido, que
atua por meio de praticas normalizadoras, incluidas na ordem do discurso
(FOUCAULT, 1995, 2003b). Os dispositivos que constituem os sujeitos e
(re)constroem as subjetividades direcionadas a um significado social (FOUCAULT
1995, 2003b) envolvem manutengao e renovagao continuas, geralmente através da
reprodugao desta na representacgéo de si na vida cotidiana (GOFFMAN, 1985).

As mudangas sociais derivadas da governamentalidade neoliberal levam a
produgcdo de uma nova subjetividade, assim como seu potencial de resisténcia e
transformacao (DELEUZE, 2005). Guatarri e Rolnik (2013), em consonéncia com
Deleuze, sugerem que a subjetividade também é definida no campo da economia
sociopolitica, estando intrinsecamente ligada a producgao de sentido social. O campo
de estudo da subjetividade no trabalho e a construgdo de identidades desejadas
busca ampliar a analise dos modos de subjetivacdo decorrentes das relagbes de
trabalho contemporaneas e oferece campo para a problematizagao e reflexao critica
para o exercicio do governo de si frente as relagdes produtivas (NARDI, 2006).

Ao contrario de caracteristicas determinadas pela natureza e biologia que
buscam estrategicamente apresentar estas subjetividades como neutras e apoliticas,
sdo consideradas construgdes politicas, sociais, culturais e histéricas (SOUZA,
2014a). Os dispositivos de subjetivagado que constituem a rede do biopoder a partir
da arte neoliberal de governar, atuam como tecnologia econdmico-politica
extrapolada para as populagdes e criam sujeitos constituidos por novos processos
de subjetivacdo, alinhados com o exercicio da bio resisténcia (SANSON, 2022;
BOWER-CATTON et al., 2020).



48

Dado que os processos de subjetivacdo sao multiplos, fluidos e
heterogéneos, a possibilidade da resisténcia se apresenta como tentativa de
descontinuar as praticas que encaminham a homogeneizagdo das formas de
existéncia (BARROS, 2013). Os processos de subjetivagdo podem ocorrer no nivel
individual, em uma ontologia fundada sobre si mesmo ou a nivel social, englobando
um conjunto de pessoas que pensam coletivamente e atuam como um plano de
forgas capazes de subverter o pensamento hegemonico (SANSON, 2022).

Para Foucault (2004), a ética esta relacionada com a reflexdo sobre as
maneiras de viver e, portanto, intimamente ligada a constituicdo de um sujeito capaz
de refletir sobre sua vida a partir de determinados graus de liberdade. As técnicas de
si a partir da reflexdo critica e os processos de subjetivacado direcionam a formagéao
da subjetividade profissional.

Os pesquisadores em contato com as teorias que fundamentam esta tese, ao
assumirem uma postura ndo sé de observadores, mas a de estarem preparados a
submeter continuamente suas proprias convicgdes na condugao de suas praticas, ao
questionarem e sobretudo, estarem preparados para repensar suas posicoes
(BARRAT, 2008), sdo capazes de atuar como agentes de transformagdo ndo de um
ponto de vista epistemoldgico, mas ontologico, através do exercicio das praticas de
si, situados no contexto historico. Deste modo, se tornam capazes de agir em busca
de uma agenda politica, abarcando praticas de resisténcia ao se assumirem como
sujeitos que trazem novos sentidos a governamentalidade inserindo suas visdes
criticas na atuacgéo profissional de forma politica e como elementos no processo de
transformacao dos dispositivos de subjetivagcado (PAES DE PAULA, 2020).

A atitude critica como gesto de conduta, pretende explorar e compreender os
efeitos de poder produzidos em um contexto. Estes efeitos refletidos nos processos
de subjetivagéo, fornecem uma recusa em ser governado, uma arena de resisténcia,
uma compreensao fluida que permite explorar lacunas e contradi¢ées nos discursos
continuamente produzidos. Deste modo, a atitude critica € uma forma de atuagao
ética e estética ao interrogar os discursos que nos constituem e exercer uma
performance politica e responsavel na expressdo da subjetividade profissional
(THOMAS; DAVIES, 2005) .
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Souza e Parker (2022) sugerem a transorganizagdo como instrumento de
producdo de novas formas de se organizar a partir do estimulo da pratica de
diversas identidades n&o hegemdnicas como modo de reunir diferengas que tém
efeitos propositivos em busca de novas relagdes de poder para a producido de
subjetividades que rompam com a logica binaria. Assim, € possivel exercer o
governo de si frente ao discurso hegemoénico do neoliberalismo de reprodugao de
identidades desejadas e oferecer propostas para a manutengdo da circulagado de
poder.

Portanto, o mesmo sujeito tratado no trecho da musica referida no inicio desta
secdo, ao conhecer a dindmica do poder, em uma ontologia critica, € capaz de
perceber que € constituido pelas forcas do poder/biopoder que direcionam os
processos de subjetivagdo e o constituem para reproduzir a ordem do discurso.
Desta forma, é capaz de problematizar sua rotina em busca de propor novas formas
de vida no exercicio ético, a partir do uso dos graus de liberdade e no governo de si
e criar rupturas e novas formas de existéncia (FOUCAULT, 2004).

A proxima secao se destina ao uso da teoria apresentada até este momento,
com a otica dos estudos de Michel Foucault sobre governamentalidade neoliberal
em duas esferas: no governo das massas e no governo de si. Na primeira, a partir
das técnicas biopoliticas nos processos de subjetivagdo que direcionam a
reprodugao do discurso hegemoénico e na segunda, no uso das praticas de liberdade
para problematizar o status quo e, deste modo, modificar as relagdes de poder. O
campo da universidade neoliberal, com enfoque no ensino a distdncia em |ES
privadas, é constituido por estas relagdes assimétricas, portanto, ha contribuicado em
trazer este debate para a academia, sobretudo em um programa de pds-graduagao
que ira formar docentes e pesquisadores. Através da analise dos discursos neste
campo, € possivel ampliar a percepcao das forcas que constituem as relacdes
hegemonicas e, por conseguinte, estimular a reflexdo critica e desenvolver um
exercicio ontoloégico problematizador das relagdes de trabalho docente na sociedade

contemporanea.
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3 UNIVERSIDADE NEOLIBERAL, ENSINO A DISTANCIA E O TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE

3.1 DA UNIVERSIDADE TRADICIONAL A UNIVERSIDADE NEOLIBERAL

A ideia de universidade surgiu na Grécia do século IV por meio da academia
de Platdo, um local que reunia pessoas em busca de conhecimento e que
desenvolviam a especulacdo desinteressada e indagadora (OLUBUMMO;
FERGUSON, 1960). E até meados do século XVIII, estes espagos ndao eram
localizados em locais definidos, pois eram conglomerados de eruditos que viajavam
em busca de aprendizado, inicialmente em paises da Africa como Tunisia, Marrocos
e Egito. Mais tarde estes locais de aprendizado migram para a Europa em cidades
como Bolonha, local onde o termo universidade é desenvolvido na fundagdo da
Universidade de Bolonha, em 1088, seguido por cidades como Oxford, Cambridge,
Paris, Modena e Salamanca.

O modelo de universidade tradicional se desenvolveu na Alemanha, com
orientacdo para a busca e transmissdo de conhecimento existente em determinadas
areas e com utilidade de formacao profissional. Este modelo se difundiu para outros
paises durante o século XIX e inicio do século XX, assumindo diversos submodelos.
Na concepgado soviética, as universidades eram entendidas como um fator de
producao para preparar técnicos, mas com forte compromisso ideoldgico. A
migragdo deste modelo para o Reino Unido sofreu adaptagbes e, na concepgéo
inglesa, a universidade era vista como um espago de saber universal e liberal. O
modelo norte americano desenvolveu a percepgao da universidade como um centro
de progresso geral da sociedade, que promove pesquisas e oferece amplos servigos
a comunidade inserida em uma logica de mercado, que ndo possui autonomia nem
hegemonia politica, pois eram moldadas pela dependéncia de recursos privados e
publicos, entendida como reestruturagdo neoliberal (YOUNG, 1998; BENNER,
2017). Este breve histérico nos oferece elementos sobre a origem dos formatos para
o entendimento do cenario universitario atual e a concepgao do conceito de
universidade neoliberal.

A universidade neoliberal se desenvolve em consonéncia com as técnicas de

governamentalidade neoliberal nos Estados Unidos dos anos 1960. Essas técnicas
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sao amplamente centradas nos processos de subjetivagdo pautados no
empreendedorismo e na cultura empresarial, com a privatizagao do risco, ou seja, a
conversao do risco empresarial para os trabalhadores, o desenvolvimento de
tecnologias de performance e responsabilizacdo. Neste sentido, o modelo
gerencialista atua de acordo com as teorias de gestdo dos sistemas
socioeconémicos para encorajar a circulagdo de fluxos de capital, particularmente
capital humano que, em vez de confina-los e torna-los corpos doéceis a partir do
poder disciplinar, sdo incentivados a circular, trocar e, 0 mais importante, competir
para fomentar o capitalismo flexivel, regulado indiretamente pelo biopoder (MUNRO,
2012; McCANN et al., 2020).

O neoliberalismo é uma forma de governo e uma doutrina politica que se
baseia no livre mercado. A universidade neoliberal, neste sentido, apresenta duas
vertentes: i) O conjunto de saberes valorizados, pelo alinhamento com os interesses
mercadoldgicos, presentes nos conteudos e disciplinas inseridas nos curriculos das
universidades contemporaneas e, por conseguinte, os conhecimentos combatidos e
ndo valorizados, como o pensamento critico e reflexivo (CONTU, 2009; PARKER,
2018; KOCIATKIEWICZ; KOSTERA; ZUEVA, 2021), apresentados com mais
profundidade na secédo 3.4 e ii) As relagdes de trabalho dos docentes e o controle
indireto do trabalho (SOUZA; NIJS; HENDRIKS, 2010; MUNRO, 2012).

Na Europa, o Reino Unido é um pais precursor das reformas politicas
consonantes ao discurso neoliberal (FAIRCLOUGH, 1993) que levaram a
mercantilizacdo (WILLMOTT, 1995) e a "McDonaldizagdo" do ensino superior
(PARKER; JARY, 1995). As reformas gerencialistas orientadas pelo mercado
resultaram em inseguranca (KNIGHTS; CLARKE, 2014), mas também a resisténcia
coletiva e a criacdo de espacos de apoio e solidariedade entre os académicos
(BOWES-CATTON et al., 2020). Estas experiéncias de inseguranca e modificagéo
das relagdes direcionadas para o mercado podem ser escoadas para paises onde 0
neoliberalismo é um fendbmeno mais recente. Norback, Hakonen e Tienari (2021)
apresentam uma autoetnografia colaborativa no contexto finlandés da reconstrugéo
de subjetividade académica e do senso de lugar na atuagdo em uma universidade
neoliberal a partir das reformas politicas na educacéao. Trés autores como momentos

de vida distintos apresentam seus olhares frente a fusdo das universidades em que



52

atuavam, antes no setor publico e agora governada por uma fundagcao de direito
privado, reformulada para a competicao internacional baseada na légica do mercado
e, portanto, da decorrente mercantilizagdo, onde as relacbes de trabalho nas
universidades é determinado por metas estratégicas estabelecidas para a alocagao
de recursos, financiamentos e controle em busca da eficiéncia produtiva (SOUZA;
NIJS; HENDRIKS, 2010).

No Brasil, a maioria das instituicdes de ensino superior foi criada apds a
proclamagao da independéncia. As trés primeiras universidades brasileiras foram a
Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920; a Universidade de Minas Gerais,
criada em 1927; a Universidade de S&o Paulo, criada em 1934. Apos esta data
houve uma proliferacdo de escolas de ensino superior que depois foram
transformadas em universidade (ALVAREZ, 2004). As primeiras universidades foram
fortemente influenciadas pelos modelos alemdo e norte americano para o seu
desenvolvimento, no qual assumiram uma configuracdo centralizada e
profissionalizante com o objetivo de formar graduados para o mercado e
pos-graduados para o exercicio da pesquisa cientifica (SOUZA-SILVA; DAVEL,
2005).

No final da década de 1950 ha a intensificagdo do debate sobre a
responsabilidade de oferta da educagado, entre o ensino publico e o privado. A
criacdo das universidades catdlicas, privadas e confessionais tomam vulto. Mais
tarde em 1968, apds o golpe militar de 1964, as reivindicagdes de expansédo do
ensino culminam na reforma universitaria que estabelecia a racionalizagdo da
estrutura, a expansao de vagas e o controle politico e ideolégico da universidade.
Neste periodo, a reforma universitaria ja recebia influéncia neoliberal e esta
expansao aconteceu ndo com a ampliacdo do sistema publico, mas a partir da
autorizagao da criagao de instituicdes de ensino superior privadas (ALVAREZ, 2004).

O termo universidade neoliberal foi cunhado no cenario internacional, onde a
forma de regulagao é diferente do contexto brasileiro. No entanto, a busca desta
aproximacao tedrica reflete a condicdo neoliberal na qual as instituicbes brasileiras
contemporaneas sao constituidas, reproduzindo as assimetrias de poder derivadas
das pressdes mercadologicas na educacgao. Vale ressaltar que, para efeitos de

analise, o conceito de universidade neoliberal utilizado nesta tese pretende abarcar
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os diversos formatos de IES privadas com fins lucrativos regulamentados no pais
como institutos superiores ou escolas superiores, centro de educagao tecnoldgica,
faculdades, centros universitarios e universidades (BRASIL, 1996).

A educacdo contemporanea ocidental se tornou uma educacio neoliberal,
isto é: "um determinado modelo escolar que considera a educagdo como um bem
essencialmente privado e cujo valor €, antes de tudo, econdmico" (LAVAL, 2019, p.
17). Este modelo de educagdo neolibral objetiva a formacéo profissional para
atender a racionalidade e a dinamica do mercado com caracteristicas ligadas a
inovagao, ao empreendedorismo, a criatividade, a eficiéncia e a flexibilidade para
fornecerem diferenciacdo competitiva para as empresas (GEMELI; CLOSS; FRAGA,
2020).

As reformas nas universidades neoliberais sao direcionadas para a
maximizacao do lucro, a competitividade agressiva e o individualismo ou valorizagao
de interesse préprio (ZAWADZKI; JENSEN, 2020). A governanga da universidade
neoliberal se torna cada vez mais autocratica a medida em que a mercantilizagao se
intensifica. A busca pela exceléncia por meio do gerencialismo, um pensamento
neoliberal norte-americano, inserido na légica industrial e positivista (GAULEJAC,
2007), com o uso do benchmarking em empresas de referéncia reproduz
mecanismos normativos e miméticos que tornam as universidades cada vez mais
semelhantes entre si (DEAN et al., 2020). Com efeito, o gerencialismo na academia
€ uma tecnologia de poder que direciona ao desenvolvimento de culturas
corporativas e equipes de lideranga sénior desconectadas dos docentes e discentes,
geralmente intolerantes a pontos de vista divergentes, contribuem para a falta de
diferenciagcado articulada e ao risco de homogeneizagdo, o0 que acarreta na
comoditizagdo e consequente briga de pregos reforgcando o contexto de competicao
neoliberal (McCANN et al., 2020).

O aumento dos custos de administragcdo nas universidades e a briga de
precos, levando a reducdo nas margens de lucro, sdo premissas para o
entendimento do contexto das universidades neoliberais, que pressionam o ensino
superior no aumento da competicdo entre as empresas. A alta dindmica de
mudancas institucionais e a intensa pressao financeira faz com que as universidades

adotem uma perspectiva de curto prazo, o que é evidenciado por seu rapido, porém
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formal, ajuste as novas regras institucionais (JELONEK; MAZUR, 2020). Neste
sentido, as instituicbes geralmente respondem a essas pressodes financeiras e
competitivas no fortalecimento da governamentalidade neoliberal com a ado¢ao de
modelos de competicdo mais orientados para o mercado. Outras premissas sao as
externalidades globais, que levam a diminuicdo do numero de matriculas em muitos
mercados, a diminuicdo do apoio financeiro e da opinido publica as universidades e
0 aumento do ativismo sobre os empréstimos estudantis (DEAN et al., 2020).

A universidade neoliberal produz métricas levando a predominancia de alvos
como a quantificacdo de desempenho e ideal de controle. A quantificacdo com estas
métricas de desempenho por meio da parametrizacdo do trabalho académico
transformam os docentes em sujeitos comparaveis, classificaveis e governaveis, em
ultima instancia, convertem os docentes em commodities auditaveis com base na
avaliacdo de alunos, na contagem de pontos por publicagdo com base em
indicadores chave para aumentar a performance nos ratings universitarios de forma
instrumental e coercitiva (ZAWADZKI; JENSEN, 2020).

O ideal de controle assume o lugar das formas colegiadas de administracéo
universitaria, a valorizacdo do gerencialismo na contratagdo gestores autoritarios
orientados ao mercado e com pouca conexao com O ensino, pesquisa e extensao
académica aumentam a ansiedade e a postura defensiva dos docentes. Deste
modo, promovem a erosdo das diversas representacbes na tomada de decisao
coletiva, com o aproveitamento das experiéncias e olhares diversos reduzindo o
espaco de debate e reflexdo tradicionais capazes de formar sujeitos criticos.

O discurso neoliberal, embora pretenda aumentar a autonomia dos sujeitos,
produz espagos normalizadores e heteronbmicos, levando a produgao de
universidades "perfeitas" e indiferenciadas (WIENERS; WEBER, 2020). Portanto, a
governamentalidade neoliberal faz com que as instituicbes corram o risco de se
tornar intelectualmente flacidas e comoditizadas, em detrimento do uso da logica
colegiada, que opera através da gestdo democratica e coletiva, em todos os niveis e
instancias das IES, definida pela transparéncia das acdes e pela visibilidade dos
setores de modo a ampliar o espago de debate e ser arena de oitiva da comunidade
académica, incentivando a representagcao de diversos segmentos para exposicao de

ideias, estimulando a apresentagcdao de pontos e contrapontos e conduzindo a
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deliberagbes coletivas, como descrita na tradicao administrativa das universidades
como arena de debate, problematizagao e reflexdo sobre os saberes (DEAN et al.,
2020).

Para que o docente amplie sua renda €& necessario que cumpra alvos
definidos, como articulacdo de parcerias com empresas, com instituicdes
internacionais, em busca da maximizagcdo de producdo, minimizacdo de custos,
visando a eficiéncia e utilizacdo da ciéncia como forca de producao de riqueza etc.
Atrelado a isso, a sobrecarga administrativo-docente reduz o tempo disponivel para
realizar pesquisas e buscar oportunidades de financiamento, aumentando a
incerteza na manutencao de projetos (ZAWADZKI; JENSEN, 2020). A consequente
diminuicdo da qualidade do ensino insere os trabalhadores em uma légica
essencialmente produtiva realocando os trabalhadores a um patamar mais precario
(JELONEK; MAZUR, 2020).

A governamentalidade neoliberal introduz as técnicas gerencialistas para a
universidade inserindo uma légica de academia produtivista, com "cursos "enlatados,
transformacdo do aluno em cliente, difusdo de avaliacdo de desempenho de
professores similares a de empresas" (ALCADIPANI, 2011, p. 346). A conversao de
aluno em cliente significa a reversao da légica de ensino aprendizagem na légica de
consumo-satisfacéo, distante do compromisso das universidades com a formagao de
um sujeito critico e reflexivo. Neste sentido, a figura do professor é convertida em um
prestador de servigos no lugar de educador, que ndo mede esforgcos para atender o
seu cliente e em algumas vezes assume a postura de "animador de auditorio" para
fidelizar e captar mais alunos clientes (ALCADIPANI, 2011).

O docente é objetificado, reduzido a um recurso, um operador de portais
académicos administrativos, um expositor de aulas padronizadas e
instrumentalizadas na légica de linha de produgdo, passando a ser um mero
executor de programas de ensino com autonomia reduzida (ALCADIPANI;
BRESLER, 2000; SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005) em detrimento da atuagao
profissional consonante com a contribuicido para o pensamento critico e reflexivo do
aluno, que se torna menos valorizada nesta légica.

O papel do docente torna-se desmoralizado e desrespeitado, passando a

configurar como uma engrenagem como a da Vila Potemkin (DEAN et al, 2020), em
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que fachadas vazias e simbdlicas sdo erguidas nas universidades para seduzir as
partes interessadas sob o risco de ofuscar a missdo central de ensino, pesquisa e
extens&do. Promessas como o desenvolvimento de programas para medir e aumentar
a produtividade do corpo docente; esforcos para monetizar a pesquisa académica; a
criacao de departamentos dedicados a branding, marketing e gestao de inscrigoes e
0 aumento acentuado nos gastos com edificios, parcerias e servigos de ultima
geragao oferecem importantes impactos nas instituicbes, docentes e discentes
criando uma aparéncia de qualidade que nao possui, podendo levar ao fracasso de
todo o campo de educagao (DEAN et al, 2020). Esta fabricagao de subjetividade
direcionada ao desenvolvimento de uma organizagdo que ndo existe, a partir da
medi¢cao de desempenho, garantia de qualidade e criagdo de exceléncia, oferece um
plano de ocultagdo e sabotagem, com a justificativa de oferecer transparéncia,
autonomia e responsabilidade aos processos avaliativos internos e externos.

As medidas de desempenho nos processos avaliativos internos e externos
das IES afetam diretamente os processos de subjetivacdo dos docentes provocando
a difusdo do espirito empreendedor, a alienacdo e o desenvolvimento de atividades
que ultrapassam os limites das instituicbes. Os indicadores mensurados sao aqueles
construidos com base na regulagédo do ensino superior, que no Brasil é realizada
pelo Ministério da Educagao (MEC) através do INEP e de outros 6rgaos associados
como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) e
Coordenacéao de Aperfeicoamento e Pessoal no Nivel Superior (CAPES).

Os atos autorizativos necessarios para o inicio e a manutencao das atividades
de um curso superior sdao a autorizacdo, o reconhecimento e renovagao de
reconhecimento. A autorizagdo deve ser solicitada por faculdades e centros
universitarios. As universidades tém prerrogativa de autonomia e ndo necessitam da
autorizagdo do MEC para iniciar a oferta de um curso de graduagao, exceto cursos
de medicina, odontologia, psicologia e enfermagem, mas devem relatar ao MEC a
abertura de cursos para fins de supervisdo e posterior reconhecimento. O
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento deve ser solicitado pela IES
quando o curso tiver completado 50% de sua carga horaria, e antes de completar
75% da carga horaria. O reconhecimento do curso € condigdo necessaria para a

validacdo dos diplomas emitidos e a renovagdo de reconhecimento deve ser
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solicitada a cada ciclo avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes), conforme disposto na Lei N° 10.861 (BRASIL, 2004a). Os
processos de avaliagdo ocorrem por meio da atribuicdo de conceitos em uma escala
de cinco niveis para as dimensdes organizagao didatico pedagdgica, corpo docente
e tutorial e infraestrutura (BRASIL, 2017a), projetados pelo governo através dos
orgaos reguladores para viabilizar controle e qualidade dos servigos educacionais.

A governamentalidade neoliberal foi inserida na educagéo superior em toda a
América Latina a partir de orientagdes de organismos financeiros internacionais
como o Banco Mundial no documento estratégico intitulado "La Ensenénza Superior:
las perspectivas de la experiencia" que recomendava trés acgbes basicas: a)
minimizar a gratuidade, mediante a participacédo dos estudantes no financiamento de
seus estudos; b) incentivar a venda de servigos das universidades as empresas
privadas, como pesquisas e consultorias e c) viabilizar a expansao do setor privado,
com privatizagcbes (BANCO MUNDIAL, 1995). Consonante a esta orientagdo, a
educacao brasileira, a partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
uma politica de diversificacdo que mensura seu valor com base nesta
governamentalidade, na capacidade de inovagdo e na competitividade (BRASIL,
1995) passa a ser orientada como um setor de servigos nao exclusivos do Estado.

Este movimento de desregulamentacdo do setor educacional brasileiro, com
as reformas de ajuste estrutural e modernizagdo do Estado por meio de uma
diversidade de instrumentos normativos, como leis ordinarias, decretos, portarias e
medidas provisorias, abre espaco para a expansdao do setor privado e a
mercantilizagdo da educacgédo (BITTAR, 2012) através da flexibilizagdo de regras
para abertura de cursos e de novas instituicbes, de isengdes tributarias e a
concessao de bolsas de estudos para alunos carentes com repasse de recurso da
Unido para IES privadas (CHAVES, 2010) direcionam ao enxugamento da maquina
estatal e promovem a possibilidade de ampliacdo da educacédo privada. Tais
mudangas ocorrem junto com alteragdes nas relagbes trabalhistas como a
degradagao de direitos, aparecimento de novos regimes e contratos de trabalho
mais flexiveis, expansdo do desemprego estrutural e intensificagcdo do trabalho
docente (BECHI, 2017).
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Aliado a isso, a legislagado nao sustenta a indissociabilidade de pesquisa,
ensino e a universalidade do conhecimento, permitindo a existéncia de
universidades em determinadas areas especificas do saber (BRASIL, 1995, 1996) e
o surgimento de uma variedade de estabelecimentos académicos, como exemplo as
faculdades e os centros universitarios (CHAVES, 2010), o que leva a um enfoque
utilitarista e instrumental do saber na formagao de profissionais com base na
dimensao técnica para atender os interesses do mercado. Em decorréncia deste
fato, ja na primeira metade da década de 1990, ocorre uma ampliagado na oferta de
vagas e o numero de matriculas nas IES privadas sobrepdéem as matriculas nas IES
publicas.

Em adigdo, a outorga da Lei n° 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
(BRASIL, 1996) e a edigdo do Decreto 2306, contribuem para a ampliacao da taxa
de matriculas no ensino médio, gerando um contingente consideravel de alunos
potenciais para o ingresso no ensino superior. Como as universidades publicas nao
conseguiram atender este contingente, esta demanda foi direcionada ao setor
privado, que cresce exponencialmente no periodo e utiliza fundamentalmente
modelos gerencialistas, que até entdo nao estavam presentes no segmento da
educagao (SCHWARTZMAN, 2000).

Como reflexo destas transformacgdes politicas, o neoliberalismo académico é
incorporado e impera nas IES publicas e privadas no pais. Nas IES publicas com
estimulo governamental na busca de recursos privados para o desenvolvimento de
pesquisas e em cortes no orcamento e no financiamento de pesquisas. Nas IES
privadas na constante necessidade de reducdo de custos, manifestadas na
frequente demissdao de docentes seniores, com maior experiéncia e consequente
contratagdo de docentes juniores, levando a um alto indice de rotatividade e
corrosao salarial, além da pratica do "ensalamento” que reune turmas de niveis e até
de cursos diferentes em uma Unica aula, sobretudo nos periodos iniciais e o
aumento do numero de alunos por professor. Desta forma, menos professores
formam mais alunos conforme a légica de maior aproveitamento dos recursos de
infraestrutura e humanos e, por conseguinte, maximizagdo de lucros (SILVA;
LOURENCO, 2018).



59

Embora o ensino superior brasileiro, sobretudo o privado, apresente uma
configuracado heterogénea contendo IES com fins lucrativos, instituigdes filantropicas,
comunitarias e de natureza confessional, o pragmatismo econdmico por meio do
gerencialismo com o intuito de garantir maiores lucros, ampliagédo da competitividade
no mercado para atrair investimentos se tornou a tendéncia hegemodnica nas
diversas formas em que o ensino superior privado se apresenta (CALDERON, 2013).
A mercantilizacdo da educagao implica na utilizacdo de praticas de competitividade
entre as empresas, com efeito, promove a exclusdo ao entrar em conflito com os
principios de uma educacédo universal, inclusiva, equanime e solidaria, como direito
social e dever do Estado (BRASIL, 1988).

O direcionamento das politicas educacionais, como por exemplo a ampliagao
do acesso ao ensino superior através de programas de incentivo com o
financiamento governamental em programas como o Programa Universidade para
todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) transferem para os
setores privados as responsabilidades dos Estados no que diz respeito aos
investimentos em educacgdo, calcadas na maximizacdo de resultados e na
minimizacdo dos gastos publicos visando o fomento e a adequagao da educagao
superior aos interesses do mercado global. Este € um ponto sensivel, pois a
dependéncia de recursos impacta diretamente na liberdade académica das IES
(BOSI, 2007).

As politicas educacionais neoliberais brasileiras desenvolvidas pelo MEC
trouxeram para primeiro plano a busca pela redugdo e otimizagdo dos gastos
publicos em detrimento da autonomia didatico-cientifica que caracteriza as
instituicdes de ensino. Tais politicas alteram a natureza das operagdes e tornam a
pratica educacional cada vez mais utilitarista, em contraste com a perspectiva
emancipatéria, autbnoma e democratica que compdem a universidade. Com efeito, o
conjunto de politicas neoliberais na educagao direciona, em ultima instancia, o
estabelecimento do empreendedorismo como cultura a ser disseminada no ambiente
universitario, a difusdo do gerencialismo e a modificacdo das relagbes de trabalho
docente (MUNRO, 2021; NARDI, 2006).

Outro ponto a se apresentar € a presengca de fusbes e aquisicbes na

educacédo privada e a entrada de grupos estrangeiros no ensino superior brasileiro.
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O primeiro aporte de investimento estrangeiro no pais ocorreu em 2001 quando o
grupo norte americano Apollo adquiriu o grupo Pitagoras. Em decorréncia do
processo de desregulamentagcdo da educacgao brasileira, entre 2001 e 2019 foram
firmados mais de 170 processos de fusdo e aquisicdo oriundos sobretudo dos
Estados Unidos da América e da Europa levando a acumulagéao de riquezas, dado
que estes paises apresentam diminuicdo da demanda por educagao superior e
paises periféricos como o Brasil representam um mercado em expansao pelo
aumento na demanda por capacitagao por meio da educagao superior.

Além disso, os processos de fusdo e aquisicao constituem uma maneira de
formalizar o processo de internacionalizagcdo e oferecem os demais elementos que
compdem a métrica de qualidade do ensino superior no Brasil (BRASIL, 2017a).
Forma-se entdo um processo espiralar que se retroalimenta, endossa e fomenta as
praticas neoliberais. Exemplo disso € a formagdo de grupos educacionais que
ampliam suas fronteiras de atuagdo mundialmente como o Grupo Pearson, da
Gra-Bretanha, com atuacdo sobretudo na modalidade a distancia e o Laureate
International Universities, dos Estados Unidos e atuam em diversos continentes,
incluindo 28 IES no Brasil (REIS; PARTYKA, 2017; LAUREATE, 2021). Os grupos
educacionais brasileiros, ao receberem investimento estrangeiro alteram o seu
comportamento, direcionado-se ao mercado, com abertura de capital em bolsa de
valores e atuagado conforme a governamentalidade neoliberal.

Outra forma de flexibilizagdo neoliberal na educagao através da minimizagao
de custos e maximizagao de lucros se da através da regulamentacao e ampliagao da
oferta de cursos na modalidade de educacdo a distancia. Alinhado a oferta de
autonomia e liberdade ao discente e ao docente no contexto neoliberal, a educacao

a distancia torna-se uma forma de atuacgao flexivel na universidade neoliberal.
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3.2 ENSINO A DISTANCIA E A FLEXIBILIZACAO DA EDUCAGAO

Talvez, o que precisamos é de mais Jean Piaget e menos Bill Gates, mais Paulo Freire e menos
Steve Jobs

(WOOD JR., 2016).

Essa afirmacdo de Wood Jr (2016) na crbénica Universidades virtuais nao
representa efetivamente uma critica ao uso de tecnologias da informagdo na
educacdo, mas um convite para analise da forma como as praticas desta
modalidade vem se desenhando. Naturalmente, a ldgica de mercado e a
consequente valorizagcao do lucro em detrimento do conteudo € assustadora, com os
altos indices de demissdo de doutores e contratagdo de especialistas a salarios
menores que encaminham a modificacdo das relagdes do trabalho convertendo os
docentes em operarios do ensino, principalmente no setor privado, que de forma
autbnoma e empreendedora acumulam contratos de trabalho em mais de uma
instituicdo de ensino, algumas vezes em cidades diferentes, na busca de rendimento
suficiente e, com isso, resta pouco tempo para se dedicar com a profundidade
necessaria as suas demandas profissionais.

Por outro lado, este trabalhador para ser valorizado no mainstream apresenta
uma identidade alinhada a légica de mercado utilizando recursos performaticos e
atuando como animadores de auditorio para captar a atengcao e manter a satisfacao
do cliente/aluno, que constitui uma horda de espectadores em um show vazio. Ha,
portanto, a transferéncia do ensinar para a retengao da atencédo a qualquer curso
como uma das idiossincrasias do profissional contemporaneo para o ensino: em
ultima instancia, a vitima é o aprendizado (WOOD JR, 2016).

Iniciativas como o Coursera, startup norte-americana criada na Universidade
de Standford com a missao de oferecer educacdo nas melhores universidades do
mundo com o uso das tecnologias de informagé&o e comunicagdo em um sistema de
estudos dirigidos com apoio de recursos online podem contribuir para reduzir
algumas disfungdes da atuagdo profissional contemporadnea na educacdo. No

entanto, este modelo de educagdo se apresenta com conteudos fragmentados e
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limitagdes pedagdgicas. Os modelos virtuais serdo capazes de ultrapassar os
desafios que se impdem ao exercicio atual, ou apenas reproduzirdo e ampliardo os
vicios existentes? O ensino a distancia e a flexibilizacdo da educagao se tornam,
portanto, um tema relevante para o debate. Nos proximos paragrafos apresento o
histérico em que esta modalidade se apresenta.

A modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) possui trés geragdes de
formatos, de acordo com suas relagdes com a tecnologia: o primeiro modelo de
correspondéncia, surge no final do século XIX, estimulada pelo desenvolvimento da
imprensa e das ferrovias; o segundo com programas de video, audio, via cassete ou
via antena, surge na década de 1960 para integrar o modelo por correspondéncia; e
o terceiro modelo com o uso de internet e plataformas interativas com o uso
intensivo de tecnologias de informagéao e comunicagéo, que surge a partir da década
de 1990 (MOORE; KEARSLEY, 2011).

O contexto da segunda guerra mundial desenvolveu esta modalidade de
educacado com a finalidade de integrar aqueles que nao poderiam acessar a escola
de forma fisica. Com efeito, a educagdo a distancia € acelerada na Inglaterra
durante a década de 70 (MOORE; KEARSLEY, 2013), periodo consonante com o

neoliberalismo inglés. O conceito de educacéao a distancia pode ser definido como:

[...] o modelo faz mengao aos macrofatores ou forgcas que afetam e
interagem com cada parte que compde o sistema. A forma tradicional de
ensino se figura pela histéria, filosofia e pela cultura da sociedade e da
organizagdo e sao gerenciadas pela sociologia, psicologia e economia
educacional. Em contrapartida, o sistema de educagdo a distancia é
determinado pela politica institucional (influenciada pelas politicas estaduais
e federais) e pela propria organizagdo (pessoas e processos) que sao
gerenciadas. Outro fator relevante & a presenga da tecnologia como
mediadora entre o sistema educacional e o plano do curso, ensino e
aprendizagem (havendo troca de conhecimento constante entre eles)
(Moore; Kearsley, 2013, p. 11).

O primeiro modelo de educacdo a distancia foi da Universidade Aberta do
Reino Unido na década de 1970 e se espalhou por diversos paises, o que Peters
(2001) chama de industrializagdo do ensino com a aplicagcdo do principio da
producdo em massa € do consumo em massa para O €ensino superior em
contraposigao a responsabilidade do Estado (BRASIL, 1988) na formacéao integral

dos cidadaos.
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No Brasil, a educacgao a distancia surgiu de forma incipiente com a fundagao
do Instituto Radio Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941) com a
proposta de ensino na modalidade a distancia por meio de cartas. A modalidade no
pais amplia sua atuagcao quando se desenvolve por meio de transmissao via radio e
televisdo, como o Telecurso 2° grau (1978), Mobral (1979) e TV Escola (1996) e ¢é a
partir da década de 1990 que se tem a criacdo da Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED) do MEC que ira formular uma politica nacional e regulamentar
essa modalidade. A Lei das diretrizes e bases da educagao brasileira, Lei N° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 regula a educacido a distancia no pais e a descreve

como:

A modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagcdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 1996).

Na esfera publica, apos a regulamentagdo da modalidade e a criagédo de
secretaria especifica no MEC ocorre o desenvolvimento do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) nas universidades federais em 2006. Na esfera privada, a
regulacdo oferece possibilidade de ampliagdo na operagdo € o numero de
ingressantes vem crescendo exponencialmente, com uma variagéo positiva de 474%
entre os anos de 2011 e 2021 (INEP, 2021). Este crescimento se da devido a
ampliacdo de um aspecto juridico, baseado na regulamentagcdo do governo através
de atos normativos que flexibilizam a educacdo e oferecem a possibilidade de
extens&do da modalidade e o endosso do discurso neoliberal.

A oferta de cursos superiores no Brasil pode ser realizada através do formato
totalmente a distancia, mas nédo se restringe a cursos desta forma. A Portaria N°
4.059, de 10 de dezembro de 2004 autoriza as IES que ofertam cursos presenciais a
introduzirem disciplinas na modalidade semi-presencial em sua organizagao
pedagogica e curricular nos cursos superiores em até 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso (BRASIL, 2004b). Neste sentido, IES com cursos presenciais
passam a ofertar parte de suas disciplinas em EAD. Este percentual foi ampliado
para 40% (quarenta por cento) com a Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019

(BRASIL, 2019). Em adicdo, dada a externalidade decorrente da pandemia do
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coronavirus e a necessidade de saude publica de manter o distanciamento social, o
Conselho Nacional de Educacdo do MEC em 10 de dezembro de 2020 autoriza as
IES a "realizarem atividades pedagdgicas ndo presenciais vinculadas aos conteudos
curriculares de cada curso, por meio do uso de tecnologias da informagéo e
comunicagao, para fins de integralizagdo da respectiva carga horaria" (BRASIL,
2020a).

A ampliacdo do acesso ao ensino na modalidade a distancia, também é uma
acao politica em consonéancia com as diretrizes estratégicas propostas pelo Banco
Mundial para a ampliagdo do ensino superior na América Latina. O documento
recomenda o0 uso da tecnologia, por meio de programas de aprendizagem a
distancia, o que possibilitaria ampliar as vagas no ensino superior com custos mais
baixos. A flexibilizagdo da educagcdo decorrente do modelo EAD atua em
alinhamento com o discurso neoliberal nos processos de subjetivagdo para a
formagao da forga de trabalho, ao estimular a formagéo do sujeito empreendedor e
autbnomo (BANCO MUNDIAL, 1995).

Além disso, este documento inclui a orientacdo para o desenvolvimento de
politicas inclusivas, por meio da formagao profissional em grande escala através do
uso da tecnologia e o desenvolvimento de cursos de formacédo mais curtos como os
tecnologos (BANCO MUNDIAL 1995). Segundo o Catalogo dos Cursos Superiores
em Tecnologia (CST) a area de Gestao de negocios possui treze tipos diferentes de
cursos: comércio exterior; comunicacgao institucional; gestdo comercial; gestdo da
qualidade; gestdo de cooperativas; gestdo de recursos humanos; gestao financeira;
gestdo publica; logistica; marketing; negocios imobilidrios; processos gerenciais e
secretariado (BRASIL, 2016). A flexibilizacdo e o encurtamento da formacéao
académica leva a precarizagao da oferta de vagas nas universidades. Desta forma, é
possivel aumentar a eficiéncia das IES de acordo com os parametros do mercado,
direcionado para a redugado de custos do ensino superior e decorrente adogao de
mecanismos de controle e intensificagao do trabalho. E ainda formar e entregar para
o mercado um contingente ampliado de trabalhadores diplomados.

O carater econbmico, que conforme a governamentalidade neoliberal,
condiciona diversas praticas, faz com que a educacao a distancia deixe de ser

apenas uma modalidade de educacéao e se torne sinbnimo de uma fatia de mercado
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bastante rentavel para a industria contemporanea de educagdo e comunicacéao.
Neste sentido, a lente econbmica passa a ser a forgca motriz da regulagdo do
governo brasileiro e, por conseguinte, se estende para diversos campos sociais ao
proporcionar a ampliagdo da pratica de educacgéo flexivel no pais (FOUCAULT,
2008b).

Portanto, a qualidade do ensino superior brasileiro empobrece por diversas
razdes: o aumento do numero de vagas e a sele¢cdo menos rigorosa dos alunos; a
l6gica de muitas IES privadas é caracterizada pelo modelo empresarial/comercial
baseado no lucro de curto prazo (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005). Neste caso, a
educacdo a distancia potencializa a conversdo do processo educacional em
prestacéo de servigos dirigido por orientagdes mercantis.

Embora o processo de trabalho académico atual esteja fortemente ligado ao
uso de novas tecnologias, vale ressaltar que este ponto ndo € um fenémeno novo
nas universidades, de fato, os docentes sempre se muniram das tecnologias em sua
atuacao profissional. O quadro negro e o giz, por exemplo, foi uma importante
ferramenta de compartiihamento de conhecimento durante anos, posteriormente
acompanhado pelo retroprojetor. O processo de comunicagao entre professores
universitarios alocados em regides geograficas distantes acontecia por meio de
cartas, o que demandava tempo para a logistica de entrega e foi totalmente
substituida pela comunicag¢ao digital que ocorre de maneira instantanea. Portanto,
as tecnologias educacionais foram desenvolvidas em consonancia com o histérico
de disseminacao de tecnologias de informagao na sociedade capitalista, orientada
para a eficiéncia nos processos, levando a uma rapida expansao quantitativa no
acesso a informacdo e na capacidade de processamento em diversos campos,
educacao inclusive (ALLMER, 2018).

A educacao a distancia pode ser apresentada como um meio para promover a
expansdao e democratizagcdo do ensino, como um instrumento de transformacgao
social. No entanto, modelos neoliberais aproximam a modalidade de uma produgao
industrial taylorista-fordista de educag&o, com caracteristicas como racionalizagao,
planejamento, padronizagdao, mecanizagao, linha de montagem, divisdo do trabalho,
produgdo em massa, economia de escala, concentragdo dos recursos e

centralizagdo administrativa (PETERS, 2001). A concentragdo de matriculas na



66

modalidade a distancia nas IES privadas esta direcionada aos interesses mercantis
e tem a capacidade de conferir maximizagao de lucros endossando as IES como um
importante espaco de acumulacao capitalista.

O ensino a distancia, como forma de educacéo flexivel, modifica a atuacao de
docentes sob a égide de autonomia profissional e reforga a governamentalidade
neoliberal. A abordagem de que o ensino a distancia oferece um trabalho a
"qualquer hora" e em "qualquer lugar", livre das restricbes de tempo e espaco, em
que o trabalhador pode determinar os seus momentos, ritmo e lugares de trabalho
(HOULDEN; VELETSIANOS, 2020) é uma ilusao legitimada no discurso neoliberal,
dado que na pratica, as interagdes online possuem horario fixo e os docentes sao
cobrados a realizar as conexdes com uma estrutura adequada. Deste modo, o
profissional pode trabalhar onde e quando quiser, desde que esteja atento para ficar
plugado e em boas condi¢gdes quase que de forma permanente a rede (GAULEJAC,
2007), portanto, assume riscos, decide, resolve problemas, suporta o estresse e
investe em equipamentos para a execugao do seu trabalho.

Esta flexibilidade apresenta proposicado de valor, baseada em medidas de
liberdade que caminham para um modo de subjetivagao indireto na formagéao dos
sujeitos autbnomos. Em contrapartida, o ensino contemporaneo presencial e
sobretudo a modalidade de ensino a distancia, se inserem na légica neoliberal de
controle gerencial, ao agirem por meio de uma abordagem instrumental pautada na
maximizagdo de lucros e minimizagao de custos do trabalho académico, o que
reflete no gerencialismo e controle através do biopoder que encaminha a
modificagao das relagdes de trabalho (HOULDEN; VELETSIANOS, 2020).

A mudanga de conceito socio-historico nas tecnologias de EAD tem
implicagdes no processo educativo nas relagdes pedagdgicas entre o aluno e todos
os elementos que este fendmeno envolve, como a relagdo como os professores,
com a tecnologia, com a organizagao do tempo. Deste modo, os dispositivos
direcionam para o desenvolvimento da autonomia, iniciativa e flexibilidade tornando
ativo o papel do aluno no processo de ensino-aprendizagem (BELLONI, 2009).

O uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na educagao
transformou a figura do professor. Neste sentido, o professor assume o papel de

concepcdo de materiais didaticos. A divisdo do trabalho proposta no modelo
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industrializado de educagdo (PETERS, 2001) direciona a centralizacdo de
programas em grandes grupos empresariais que distribuem o material para todo o
pais com cursos sendo concebidos por um pequeno numero de especialistas. Em
adicdo, ha um desdobramento da fungédo docente na EAD e aparece a figura do tutor
que é quem "orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual &
responsavel, esclarece duvidas e explica questbes relativas aos conteudos das
disciplinas" (BELLONI, 2009, p. 83). Esta fungdo pode ser exercida por um
trabalhador dedicado a atividade de tutoria ou ser acumulada pelo professor-tutor,
modificando as relag¢des de trabalho docente em atuag¢ao nesta modalidade.

A reducado de custos relacionadas ao uso de tecnologias e as modificagbes
das relagbes de trabalho que reduzem a folha de pagamento, aliadas a uma
ampliagdo de receitas com a concentragdo de matriculas permitem uma maior
acumulacdo de capital e desenvolvem um forte interesse econémico de grupos
empresariais que, por conseguinte, iniciam o processo de fusdo e aquisicdo de
outras |IES privadas, junto com a abertura de capitais em bolsas de valores, gerando
uma ampliagdo ainda maior da concentragdo de capital nas maos destes grupos
empresariais formando oligopdlios na educagao privada (BITTAR, 2012).

Vale ressaltar que a apresentacdo de uma abordagem critica ndo se opde a
educacéo flexivel, mas pretende sugerir reflexdes sobre este tema como objeto de
estudo e ampliar o debate ao apresentar a educacéao flexivel como um dispositivo a
partir do uso de tecnologias de biopoder que oferecem regulagao indireta nos
processos de subjetivacdo. A compreensdo destes processos se torna urgente no
cenario atual, sobretudo apés a pandemia do coronavirus que, dado a necessidade
sanitaria de isolamento social, reorganizou a vida capitalista e desorganizou e
reorganizou a produgao, o trabalho e a subsisténcia (ZANONI, 2021). A pandemia
portanto, amplia as vulnerabilidades e desigualdades que caracterizam a vida
capitalista neoliberal (MEZZADRI, 2022).

Com efeito, a pandemia tensionou o uso de tecnologias de informacao e
comunicagao na educagdo como uma grande onda na operagéo da pratica docente
de forma remota em um primeiro momento. Logo, através da problematizacao e da
reflexao critica, & possivel ampliar o debate e oferecer alternativas de forma criativa
e justa para as relagdes de trabalho (BOZUKRT et al., 2020).
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3.3 SUBJETIVIDADE LABORAL: SUBJETIVIDADES DOCENTES E
INTENSIFICACAO DO TRABALHO DOCENTE

O debate sobre subjetividade é um tema comum nos estudos organizacionais
desde a década de 1950, os estudos derivam principalmente da psicologia social, da
sociologia e antropologia e geram vasta literatura com diversas epistemologias sobre
o tema (BROWN, 2015; CARRIERI, PAES DE PAULA, 2008). Uma agenda pos
moderna de estudos sobre subjetividade surge nesse espago como um importante
elemento para os estudos das relagbes humanas (BROWN, 2001). A abordagem
adotada nesta tese sobre subjetividade € pdés-estruturalista com base na analise
proposta por Michel Foucault, ao considerar que os processos de subjetivacdo séo
fluidos e continuos como resultado das relagdes de saber e poder historicamente
situadas. A subjetividade é o ponto de conexdo resultante da constituicdo dos
sujeitos a partir dos discursos que o0s constituem e os tornam viaveis para a
performance de manutencdo das relagdes de poder e jogos de verdade que
compdem a ordem do discurso hegeménico (FOUCAULT, 2003b).

O tema subjetividade desvela aspectos relacionados a interagao social em um
determinado momento histérico ao analisar as razdes pelas quais diversos atores
interagem com as organizagdes no exercicio de papéis sociais frente as relagdes de
poder e saber na apropriagdo do espago das organizagdes como um espago social
(GOFFMAN, 1985). Neste sentido, a subjetividade no trabalho se refere a pessoas
engajadas em formar, reparar, manter, fortalecer ou revisar as construgdes
produtivas através de um senso de coeréncia e distingdo (ALVESSON; WILLMOTT,
2002).

A conexao entre subjetividade e trabalho é estreita e auto-refletida através de
categorias politicas que produzem e reproduzem relagdes de poder no exercicio das
profissdes (JONES; STABLEIN, 2006). A subjetividade profissional é, portanto, o
componente através do qual os profissionais dao sentido as suas vidas, exercem
suas praticas de liberdade e o governo de si (PRATT et al., 2006; REAY et al., 2017;
KYRATSIS et al., 2017). Deste modo, as organizagbes contribuem para os

processos de subjetivagdo, sobretudo através do controle gerencial (ALVESSON;
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WILLMOTT, 2002), mas nado sao determinantes para este processo, visto que, de
posse do governo de si, os sujeitos podem assumir diversas subjetividades e
problematizar os discursos circulantes nas organizagbes em que atuam ao
resistirem, por exemplo, exercendo a parrhesia e o cinismo para desestabilizar as
subjetividades legitimadas e propor novas formas de viver (FOUCAULT, 2004, 2011).
Por exemplo, um numero crescente de mulheres ocupando cargos gerenciais
anteriormente ocupados por homens ¢é capaz de perturbar a questdo na
masculinidade associada a cargos gerenciais (ALVESSON; WILLMOTT, 2002;
SOUZA; BIANCO; JUNQUILHO, 2015).

Os conceitos de governamentalidade neoliberal e biopolitica sdo centrais na
compreensao das relagdes de biopoder incorporadas nos processos de subjetivagao
no trabalho contemporaneo, neste sentido, as condigdes de flexibilidade do trabalho
docente e da atuagdo no ensino a distancia se tornam um objeto de pesquisa.
Nesse contexto, a formagao de subjetividades acontece de forma aberta, pois os
sujeitos podem assumir o discurso empreendedor e contribuem para a formacao,
manutencgao e fortalecimento do sujeito neoliberal (GIDDENS, 1991).

Em contrapartida, a produgdo de conhecimento heterogéneo permite
desenvolver reflexdes e praticas de liberdade que permitem o exercicio do governo
de si e da assungdo de praticas de resisténcia ao encorajar a proposicédo de
diferentes formas de organizagéao e, por conseguinte, diferentes relagdes de trabalho
(AHONEN et al., 2014; SOUZA; PARKER, 2022). Em contraposi¢ao ao pensamento
gerencialista como tecnologia de poder, a critica francesa apresenta a
problematizagdo dos aspectos neoliberais relacionados ao trabalho (GAULEJAC,
2007) e a possibilidade do exercicio das praticas de liberdade no governo de si.

Para se pensar a subjetividade dos docentes € necessario identificar o local
de atuagao profissional no qual se inserem. Foucault (1979) trata 0 ambiente escolar
como um panoptico, ou seja, um espago em que a vigilancia e o controle se exercem
por diversos lados por meio do poder disciplinar. Posteriormente, Foucault (2010)
complementa seus escritos com as nogdes de governamentalidade neoliberal,
biopolitica e biopoder no exercicio de (re)constru¢gao de subjetividades no governo
de si e dos outros. Portanto, duas questdes sdo colocadas: como as relagdes de

trabalho flexivel avangam nos processos de subjetivacdo de docentes em atuagao
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na modalidade a distancia? E quais consequéncias essas subjetividades trazem
para o sistema de educagao?

Explicitar as transformag¢des do mundo do trabalho e do regime de verdades
que as legitimam é necessario para definir em que novo contexto histérico nos
situamos e qual o novo codigo moral que delineia o surgimento dos modos de
subjetivagdo contemporaneos (NARDI, 2006; MILLER; ROSE, 2008). No contexto
neoliberal, apdés a desregulamentacdo do trabalho, os sujeitos sdo vistos como
capital humano no modelo flexivel de educacgao, sobretudo no modelo de educacéao
a distancia adotado pelas universidades neoliberais, que se baseiam no argumento
hegemoénico de adaptacdo, autossuficiéncia e autonomia na contemporaneidade
(HOULDEN; VELESTIANOS, 2020).

A subjetividade construida do trabalhador como empreendedor de si mesmo,
polivalente, capaz de responder as exigéncias dindmicas da produgéo, adaptavel a
mudancga, avido pelo risco e engajado nos ganhos de produtividade da empresa em
busca por competicdo no mercado se torna mais evidente a partir das modernas
praticas de gestdo do trabalho neoliberal (GAULEJAC, 2007), associando
inseguranga e risco ao proprio exercicio de liberdade, dado que o trabalhador é
constituido pelo discurso empreendedor e contribui para a manutencao das relagoes
assimétricas de poder tendo o viés econdmico como fator importante de
concentracdo, em detrimento de fatores relacionados a qualidade e as relacdes
humanas, por exemplo (NARDI, 2006).

No contexto neoliberal, as universidades, as fabricas e escritérios procuraram
regular os sujeitos nos meios onde vivem, trabalham, consomem e socializam os
individuos a se comportarem como "funcionarios autbnomos" idealizados
(COVALESKI et al., 1998; GERSHON, 2011). Os sujeitos contemporaneos se
vendem como propriedades autbnomas no mercado. No entanto, em uma sociedade
orientada para o mercado, a subjetividade desejada do sujeito € cada vez menos
fruto de sua autonomia, e mais fruto da legitimacdo do discurso hegeménico que
gerencia diversos aspectos de sua vida como partes de uma empresa: sua
personalidade, relagbes, saude e estilo de vida, reproduzindo jogos de verdade
orientados para a manutengao das relagdes assimétricas de poder (MARAVELIAS,
2020).
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Desta forma, o trabalhador de um lado precisa ser pro-ativo, dinamico,
adaptavel a mudangas e manter um distanciamento de seus colegas para executar
as tarefas primordialmente em detrimento de estabelecer lagos sociais. De outro
lado, os lagos humanos se tornaram frageis e facilmente soluveis, as relagdes
interpessoais pouco sdlidas, as relagées com o trabalho se tornam fracas, o foco das
acdes é de curto prazo, a inseguranca em relacdo a vida e a busca por uma
subjetividade no trabalho é algo constante. Esta busca constante pela subjetividade
no trabalho é constituida por mecanismos de biopoder que produzem discursos e
constituem dispositivos como as técnicas de controle gerencial, por meio das quais
os trabalhadores sdo administrados como sujeitos econdmicos ativos, produtivos e
auto direcionados ao neoliberalismo (MOISANDER, 2018).

No &ambito organizacional os sujeitos criam espagos calculados para a
maximizacdo da producdo, redugao de desperdicio e reestruturacdo de atividades
nao eficazes em termos de custo a partir da responsabilizagado dos trabalhadores
pelos riscos e custos associados a sua atuagdo, incorporada na logica
empreendedora (CLEGG et al.,, 2002; MACKENZIE et al., 2020). A perspectiva
neoliberal demonstra um aumento nas jornadas de trabalho, na regulamentacéao do
trabalho remoto e a menor distingdo entre a vida pessoal e o trabalho (MUNRO,
2012; FLEMING, 2014; MACKENZIE et al., 2020).

Clarke e Knights (2015) demonstram como professores de escolas de
negocios do Reino Unido, inseridos na cultura neoliberal sdo submetidos a
tecnologias de biopoder e assumem uma identidade empreendedora na busca de
atender a jogos instrumentais e concorrenciais como resposta as demandas do
gerencialismo para desenvolverem suas carreiras. Ao atuarem em regimes de
trabalho cada vez mais intensos, os docentes direcionam suas energias para a
maximizagéo do potencial de suas carreiras, se inserindo no regime de verdade que
os constituem e direcionam a um novo processo de subjetivacéo, que contribui para
a erosao dos valores tradicionais da universidade.

As relagbes de poder e saber s&o colocadas pelo gerencialismo na sujeigao a
medidas de desempenho, o que leva, além do controle externo, ao desenvolvimento
de técnicas de autodisciplina (FOUCAULT, 2004; GIDDENS, 1991). Por conseguinte,

os docentes se tornam sujeitos reprodutores de subjetividades legitimadas no
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discurso hegeménico e reprodutoras das préprias praticas através das quais foram
constituidos, principalmente no setor privado, ao valorizarem a adaptabilidade, a
mobilidade e a assun¢do de riscos calculados para permanecerem nha carreira
docente. No setor privado existem amplas assimetrias de poder, ha pouco espaco
para a problematizagdo e o questionamento passa a ser visto apenas como
reclamacao e perguntas inoportunas com relagao as praticas. Aqueles que buscam
exercer o pensamento critico sdo estigmatizados em favor daqueles que se calam e
adotam o consenso as praticas apresentadas pela direcdo na légica capitalista de
busca do lucro em um espago anteriormente livre dessa influéncia (ALCADIPANI,
2011).

Trata-se de um dilema ético para os docentes ao atuarem no cuidado de si
frente aos regimes de verdade produzidos (FOUCAULT, 2004). Outrossim, para
Foucault (2004) n&o se trata de se liberar deste poder, mas de adquirir as regras de
direito, do ethos, do governo de si, que os permitira jogar os jogos de verdade em
busca de reduzir as assimetrias de poder.

Os académicos, sobretudo de instituicbes privadas e em atuagdo no modelo
de educacao a distdncia estdo inclinados a cumprir formatos prescritos ou se
conformam com as demandas de cultura de desempenho em busca das
recompensas potenciais (CLARKE; KNIGHTS, 2015), como por exemplo: i) Lecionar
disciplinas nas quais ndo possuam ou possuam pouco dominio do conteudo; ii)
Atuar sem autonomia a partir de conteudo previamente determinado; iii) Submeter as
avaliagdes a serem aplicadas aos alunos para aprovacido prévia da coordenagao
para analise dos conteudos que serdo cobrados aos alunos (SILVA; LOURENCO,
2018). Com efeito, os académicos tendem a cumprir os julgamentos normalizados
produzidos hierarquicamente e se automonitoram, em vez de resistir, para a
realizagédo das entregas de manutengao do discurso de professor empreendedor.

A subjetividade hegeménica legitimada pelas relagdes de trabalho pautadas
no mercado e no regime de acumulagcdo atua para reproduzir estes discursos, no
entanto, os sujeitos tém potencial de realizar o governo de si e desenvolver suas
ontologias na busca de viver ao lado do ethos dominante, como uma forma de

atuacdo ética e estética de reconhecimento das relagdes de poder para, na
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sequéncia, assumir o papel de problematizador e propositor de formas de existir
particulares (FOUCAULT, 2004; CLARKE; KNIGHTS, 2015).

Em adigdo ao dilema ético dos docentes, temos de um lado a oferta de
desenvolvimento de carreira, status e retorno financeiro na expressao da identidade
empreendedora e de outro a atuagao conforme os ideais de atuacéo na investigacao
dos fendmenos e contribuigdo para a formacgao integral dos alunos na expressao da
identidade catedratica. Entretanto, a divisdo binaria de docentes contemporaneos
(empreendedores) e tradicionais (catedraticos) apresenta um contraste as ideias
apresentadas nesta tese e sao pouco propositivas na construcdo de um espaco de
exercicio ético e estético do governo de si. A produgcdo de novas formas de
organizacao e do estimulo de diversas praticas de subjetividade fora do mainstream
possibilita a problematizacdo e consequente exercicio alinhado as praticas de si
(SOUZA; PARKER, 2022).

No entanto, para desafiar o regime de verdades, realizar a expressao de seus
trabalhos na aquisicdo de espaco para a apresentacdo de suas ideias € necessario
que os docentes se insiram, de certa maneira nesta logica (FOUCAULT, 2004),
compreendendo os modelos prescritos e emular a identidade legitimada da cultura
performativa que se critica para criar espagos de debate e estimular a reflexdo sobre
o gerencialismo e o direcionamento das subjetividades profissionais. Desta forma, o
exercicio ético do cuidado de si representa uma forma de resisténcia frente as
assimetrias de poder derivadas dos regimes gerenciais de dentro do proprio campo.

A formagdo da subjetividade profissional de docentes em atuagdo na
modalidade a distdncia em |IES privadas decorre sobretudo de trés pontos. O
primeiro se refere a governamentalidade neoliberal, que altera o sentido social do
trabalho docente e o aproxima da nocao de prestagao de servigos direcionados aos
interesses dos clientes, o segundo se refere as relagbes de saberes que os
constituem, constituem suas subjetividades laborais e sdo reproduzidos nos cursos
de administracdo e a terceira se refere a modificacdo das relagcbes trabalhistas
decorrentes das reformas politico-econdmicas com impactos nas relagcbes de

trabalho, que serdo abordados nas préximas segoes.
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3.4 OS SABERES QUE CIRCULAM NA REPRODUCAO DOS JOGOS DE
VERDADE: OS CURRICULOS DOS CURSOS DE ADMINISTRAGCAO

No regime neoliberal, 0 mercado se torna o lugar de veridicdo que através de
mecanismos indiretos norteia as relacbes de saber e poder circulantes que
constituem os processos de subjetivagdo e, por conseguinte, a subjetividade no
trabalho. O entendimento dos saberes hegeménicos na area de administracéo é
importante para a analise da subjetividade dos docentes dos cursos superiores em
administracdo na modalidade a distancia. Nesta se¢ao aprofundo a nogao dos jogos
de verdade e os saberes valorizados e reproduzidos na universidade neoliberal,
sobretudo nos cursos de administracio em EAD e o uso dos saberes como
mecanismo de execuc¢ao do poder ao cuidar de si.

A constituicao dos saberes nao € externa as relagdes de poder, mas ligadas a
elas como uma trama complexa, em que o poder alinha formas distintas de saber e o
saber reproduz determinados efeitos de poder em um ciclo que se retroalimenta
(FOUCAULT, 1997). Deste modo, €& possivel se reproduzir os discursos
hegemdnicos através da aleturgia e dos jogos de verdade, mas também romper com
estes discursos, na problematizacdo e na recusa de naturalizacdo através do
exercicio das praticas de liberdade e da parrhesia (FOUCAULT, 2011). Portanto, ndo
ha uma verdade para ser seguida ou buscada através do conhecimento, mas uma
relagcdo de for¢cas que é algo relativo e esta em constante mudanga, conforme as
diversas construgdes historicas.

As universidades contemporaneas, inseridas no modelo de reproducgao
neoliberal sdo assombradas pelo fantasma das praticas capitalistas em que
diferentes instituicbes ao redor do mundo, através de técnicas gerencialistas na
busca de eficiéncia produtiva, se direcionam para a produgdo de conhecimentos
semelhantes (KOCIATKIEWICZ; KOSTERA; ZUEVA, 2021). As matrizes curriculares
dos cursos de administracdo sdo campo fértil para a reprodugédo de subjetividades
derivadas dos saberes hegeménicos, sob a égide da formagao profissional e
insercdo no mercado de trabalho, que retroalimenta esse sistema e o condiciona.
Estudos sobre as universidades neoliberais tém recebido crescente atencdo nos
estudos criticos de gestao na analise da valorizagao de saberes que pressionam a

realizacdo de determinadas pesquisas em detrimento de outras mais reflexivas, na
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formagdo de estudantes para atender os interesses mercadoldgicos, no uso de
linguagem padronizada no idioma inglés no direcionamento de publicagbes para
determinadas revistas cientificas (BOUSSEBAA; TIENARI, 2021).

Os académicos sao encorajados a seguir os jogos de verdade para sobreviver
no ambiente académico cada vez mais competitivo, e desencorajados a se envolver
em praticas e pesquisas que nao reafirmam o contexto neoliberal. Forgas
institucionais encorajam publicagdes instrumentais ao passo que, em contradi¢gdo, o0s
pesquisadores de estudos criticos de gestao sao forgcados a operar na universidade
contemporanea, mesmo possuindo olhares epistémicos como a
nao-performatividade, desnaturalizacdo e reflexividade (BUTLER; SPOELSTRA,
2020). Estes pesquisadores da linha critica, sobretudo na area de administragéao,
vivem em constante inseguranga na manutengdao de seus empregos (CLARKE;
KNIGHTS, 2014).

Os saberes hegemonicos do curso de administragdo, manifestados através de
seus curriculos, contribuem para a construgdo da subjetividade laboral neoliberal,
perpetuando as relagdes capitalistas (CONTU, 2009). Os curriculos do curso
superior de administracdo ndo indicam explicitamente que se constréi sob
pressupostos capitalistas. Eles estdo fortemente presentes, mas nao sao
evidenciados (KOCIATKIEWICZ; KOSTERA; ZUEVA, 2021). Em contrapartida, os
circulos criticos oferecem este olhar para o debate, ao trazerem o escrutinio do
capitalismo para os curriculos como assunto e objeto de analise, evidenciando-o e
problematizando-o como um sistema socioeconémico que sustenta a maior parte
das teorias contemporaneas no campo da administracdo. Ao trazer este assunto a
tona é possivel oferecer aos cursos de administragdo a oportunidade de
problematizagéo e reflexdo para a proposi¢cao de diferentes praticas convergentes
com a circulacédo de poder a partir da inclusao de importantes aspectos dos saberes
da administracdo como a questao ambiental, a incluséo e a justica (PARKER, 2018).

No caso de docentes em atuagao no curso de administracdo na modalidade a
distancia, estes profissionais sao constituidos por um conjunto de saberes que séo
valorizados, reproduzidos e afetam toda uma série de processos sociais, politicos e
econdmicos ligados as praticas de poder. Na pratica de ensino, os docentes sao

atores importantes na formacao de futuros administradores, portanto, a valorizagao
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de determinadas disciplinas na dimensao técnica em detrimento de disciplinas
inseridas em outras esta ligada as estruturas de poder e de verdade. Ora, o ensino
de administracdo deve se resumir a dimensao técnica? E a dimensao politica e
social? Capazes de promover a formacgao integral do aluno e orientar a entrega de
profissionais reflexivos em sua atuagao profissional (SOUZA, 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduagédo em
administracdo (BRASIL, 2021) sugerem a orientagdo dos discentes para formagéao
de um administrador com um perfil voltado para: a) valorizagdo da responsabilidade
social, de ética e do aperfeicoamento continuo; b) uma visdo humana,
interdisciplinar e global; c) uma formacao técnico cientifica e d) uma capacidade
empreendedora e critica. Neste sentido, a problematizacdo dos saberes valorizados
no campo da administragdo como as estruturas curriculares, as disciplinas
valorizadas e desvalorizadas, as teorias utilizadas no ensino € uma forma de
trabalhar tanto questdes epistemoldgicas sobre os estudos organizacionais quanto
ontolégicas ao permitir que os docentes exercam um papel ético em busca da
manutencdo da circulacido de poder, tendo a universidade como um local de livre
transito de ideias como na universidade tradicional.

Nao resta duvida que tal perfil requer um certo grau de sofisticacdo com
atuacado de professores diferenciados, com preparacdo técnica, cientifica, cultural,
pedagogica, didatica e humana (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005). Ndo um mero
instrutor ou transmissor de conhecimentos isolados e sim um profissional que esteja
constantemente refletindo sobre sua pratica docente, sendo capaz de contribuir para
a formagdo integral do aluno, na ampliagdo de sua capacidade de pensar
criticamente, criativamente e de forma contextualizada.

Ha uma interdependéncia entre as relagbes de reproducdo de saberes na
EAD e a vida econbmica na dindmica neoliberal. O trabalhador que o discurso
hegembnico demanda €& aquele com perfil de competéncias multiplas, altamente
qualificado, flexivel, versatil, capaz de atuar em diversas areas e solucionar
problemas complexos. Consolida-se, assim, uma educacgao profissional mediada por
tecnologias e subordinada aos interesses da governamentalidade neoliberal. A
educacao a distancia privilegia a economia de tempo e a entrega de materiais o

mais resumido e formatado possivel para direcionar a uma formacido por
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competéncias, de forma flexivel, auxiliando os alunos a se conduzirem como
empreendedores (LAVAL; DARDOT, 2016). A proépria distribuicdo do conteudo a ser
estudado é realizada em um grande menu oferecido por instituigdes produtoras e
distribuidoras de materiais em que o aluno, na gestdo do seu processo de ensino e
aprendizagem, fica responsavel pela construgdao de sua formacédo a /a carte na
compra de médulos, atuando como um sujeito ativo autodirecionado na escolha e
formagao de seus estudos (BELLONI, 2009). No entanto, este processo de escolha
€ limitado, visto que, embora os alunos possam optar pela compra de modulos,
muitas IES entregam conteudos pré-formatados.

Os modos de aprender mais autbnomos e flexiveis geralmente sao estanques
e voltados para a construgdo de conhecimento ligado a uma experiéncia concreta,
tanto na educagdo na modalidade fisica quanto virtual, em contraposi¢cdo a
transmissdo de conhecimentos abstratos e direcionados a emancipagao,
frequentemente praticados nas universidades (BELLONI, 2002). Desta forma, a
escolha dos saberes que serdo valorizados e o direcionamento do aluno passa pela
tentativa de manutencgao do discurso neoliberal.

No setor privado, as escolas respondem a questdes de utilidade
mercadoldgica sobretudo, sem muita reflexdo critica, formando nédo o profissional
competente e criativo, como seria desejavel conforme o conceito de universidade,
mas um aluno consumidor e reprodutor da légica neoliberal (BELLONI, 2002).
Deste modo, a EAD pode cair na armadilha de generalizagcdo do acesso a
informagédo, que tende a vulgarizar a ciéncia, promover fake news e divulgar
agendas politicas que tentam capturar a subjetividade e transformar os sujeitos em
reprodutores dos discursos circulantes, sem exercer o exercicio ético do cuidado de
si a partir da problematizacado e da reflexao critica (BELLONI, 2002; FOUCAULT,
2004).

3.5 AS RELAGOES DE TRABALHO DOCENTE NO BRASIL: A PEJOTIZACAO DO
TRABALHO ACADEMICO

A implantacdo de politicas neoliberais no Brasil, apesar do controle da

inflacdo, ampliou as desigualdades sociais em decorréncia de altas taxas de
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desemprego no inicio dos anos 90. A globalizagdo, elemento que acirra a
competicdo, com consequente queda na lucratividade, potencializa as relagdes
neoliberais, ao mesmo tempo que acelera os ganhos de capital e a especulagao
financeira, diversifica investimentos, concentra e centraliza riqueza e derivam na
subordinacdo de economias periféricas como o Brasil as instituicbes financeiras
internacionais (DRUCK, 1999; NARDI, 2006). Esta subordinagéo esta atrelada a
imposicao coercitiva de pacotes de medidas neoliberais implantadas nos paises que
fazem parte da Organizagao Mundial do Comércio (OMC), sobretudo para os paises
que dependem de acordos com o Fundo Monetario Internacional (FMI) em funcao da
rolagem da divida externa. Estes pacotes incluem a desregulamentacdo das
relagcdes de trabalho e a reforma do Estado (NARDI, 2006).

A transformacao do papel do Estado na regulagédo dos mercados de forma
indireta, neste projeto, analisada sob a ética das relagdes de trabalho, traz como
consequéncia a redugao de garantias sociais e direitos trabalhistas. Nesse contexto,
Soros (1998) apresenta uma critica a governamentalidade neoliberal ao afirmar que
a desregulamentagcdo baseada no fundamentalismo do mercado ndo considera
interesses coletivos da sociedade e valores sociais.

O modelo de relagdes de trabalho desregulamentado, justificado no discurso
neoliberal de aumento da eficiéncia das empresas e consequente ampliacdo de
competicdo no mercado converteu o modelo de grandes plantas industriais com
disciplina fabril e poder disciplinar, ampla hierarquia, autoritarismo e opressao, mas
que ofereciam uma situagdo de salarios fixos, contratos de duracao indeterminada
com possibilidades de progressao funcional e negociagdo coletiva em empresas
enxutas, reguladas indiretamente pelo Estado com a formulacdo de leis que
permitem novas e precarias relagdes de trabalho como contratos flexiveis,
temporarios, com variagdo de remuneragdo, home office, negociagao individual, o
trabalho parcial, o trabalho temporario, subcontratacdo e terceirizacdo (NARDI,
2006).

Este novo modelo, iniciado na década de 1970 nos paises desenvolvidos € na
década de 1990 nos subdesenvolvidos, chamado de reestruturagdo produtiva, se
baseia na conversdao do regime de acumulagdo taylorista-fordista pautado na

integracdo no estudo de tempos e movimentos para a ampliagdo da eficiéncia
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produtiva nas empresas enxutas com a horizontalizagdo, as praticas de
reengenharia, o downsizing, a terceirizacdo do processo produtivo, a virtualizagao
das organizagbes e da conversdao do trabalho mecanizado para o regime de
acumulacao flexivel (PAES DE PAULA, 2002; NARDI, 2006). Desta forma, as
organizagdes tradicionais, que tinham modelos rigidos de producdo, foram
substituidas por formas mais adaptaveis e flexiveis (HARVEY, 1989), amparadas
pela flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, que possibilitou novas formas de
contratagao a partir da desregulamentagao do trabalho.

A desregulamentacao das relagdes de trabalho é uma tendéncia de redugao
do numero de trabalhadores centrais da empresa e, em contrapartida, de aumento
nas formas de trabalho flexivel. No Brasil, o pacote de medidas que levam ao
aprofundamento da flexibilizagdo do trabalho podem ser evidenciadas pela Lei n°
6.019, que trata sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas (BRASIL, 1974),
atualizada a favor da maior flexibilizagao do trabalho pela Lei n° 13.429, permitindo a
contratagcdo de trabalhadores terceirizados para atuacdo nas atividades-fim das
empresas (BRASIL, 2017b); pela Medida Provisoria n® 2.164-41, que dispde sobre o
trabalho a tempo parcial (BRASIL, 2001a). A prépria Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), em seu artigo 7°, abre a possibilidade de se flexibilizar as relagdes de
trabalho, quando destaca no inciso VI que a irredutibilidade do salario é um direito
dos trabalhadores, salvo a disposicao em convencgdes e acordos coletivos, que
ocorrem conforme as relagdes entre empregadores e trabalhadores.

Para Singer (1998) as politicas neoliberais tornam a condi¢do de pleno
emprego uma utopia e tém por objetivo estrutural a retomada da taxa "natural" de
desemprego do ponto de vista macrossocial, deste modo, as transformagdes nas
relagcbes de trabalho decorrentes da desregulamentacdo e suas consequéncias
sociais ndo indicam uma mudanca na forma de trabalho do ponto de vista
microssocial, mas a condenagao a miséria de grande parte da populagdo mundial,
sobretudo em paises periféricos devido os efeitos da globalizagdo econdmica. Os
novos dispositivos do trabalho, a partir da valorizacdo do mercado, reduzem a
questao do trabalho e a fazem desaparecer como questdo social, como problema
econdmico, politico e como categoria sociolégica. No entanto, ndo enfrentar a

questdo do debate das relagbes de trabalho é se deixar capturar pela
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governamentalidade neoliberal que transforma o sujeito em capital humano, em
material flexivel, adaptavel e pronto para atender em tempo real as necessidades
produtivas da economia em detrimento do seu exercicio de si.

Nardi (2006) resgata o trabalho como elemento estruturador das relagdes
sociais que atua na formagao de subjetividades ao analisar o trabalho como fungéo
de integragdo e manutengao da coesao social. Isso provoca mudanga nas relagdes
entre subjetividade, trabalho e ética. O estudo da sociedade a partir das relagdes de
trabalho permite explicar as formas de estruturagcdo da sociedade moderna e sua
dindmica. A visao do trabalho como um mecanismo de coesao social identifica o
trabalho como um meio do homem atuar na sociedade e se realizar pessoal e
profissionalmente com base nas imposi¢cdes das construgdes sociais impostas pelos
dispositivos de poder que atuam nos processos de subjetivacdo. No entanto, para
Foucault, o trabalho ndo faz parte da esséncia humana per se, pois 0 homem nao
possui esséncia, logo, posto que o trabalho ndo é um elemento natural para o
homem, o que leva o sujeito a trabalhar sdo as constru¢des historico, social,
econdmico e politicamente construidas (SOUZA, 2014a; NARDI, 2006).

A reestruturacao produtiva, somada ao cenario econémico e politico brasileiro
da década de 1990, acarretaram em alteragdes nas formas de subjetivacdo pelo
trabalho (NARDI, 2006). As mudangas decorrentes do processo de globalizagéo
como a difusdo tecnolégica aliada a corrosdo das garantias sociais provocam
transformacdées na vida do trabalhador e os submete a uma situacdo de
vulnerabilidade. A experiéncia adquirida por anos de pratica, por exemplo, pode ser
desqualificada a cada inovacao introduzida no trabalho acarretando em relacdes
mais instaveis e em desemprego. As relagdes de trabalho neste cenario se tornam
imprevisiveis e arriscadas do ponto de vista do trabalhador (NARDI, 2006;
MOISANDER, 2018).

O trabalho mediado pelo uso das tecnologias, oriundo das transformacoes
digitais da nova ordem econémica propde uma divisao do trabalho dual, formada por
“‘aqueles que tém as possibilidades de serem atores das transformacgdes
tecnoecondmicas e do outro aqueles que a nova economia ndo menciona” (NARDI,

2006, p. 60). No Brasil, essa divisao acarretou em desarmonia social, concentracao
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de renda e o aumento do contingente de supranumerarios, quadro agravado pelo
subemprego e falta de regulamentacgao politica e social (NARDI, 2006).

A flexibilidade decorrente da reestruturacdo produtiva assume duas formas
nas relacdes de trabalho. De um lado, expande a producao e simplifica o trabalho ao
automatiza-lo em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico na medida em que o
trabalhador ndo realiza a produc¢ado de determinado produto de forma integral, mas
aperta um botdo que aciona a maquina responsavel pela producdo automatizada,
tornando-se alienado. E de outro lado torna o trabalho mais complexo, na medida
em que a compreensao do trabalhador nas diversas atividades é superficial e a
identificacdo com o trabalho se torna mais fraca (SENNETT, 2011). Deste modo, as
organizagdes se valem da possibilidade de contratar trabalhadores com salarios
inferiores para exercer a fungédo de acionamento das maquinas responsaveis por
executar as tarefas ou da terceirizagdo através da contratacdo de profissionais
prestadores de servigos.

A atividade do docente nao ficou imune a estas transformagdes do mundo do
trabalho, na medida em que séo inseridos no discurso hegeménico e vistos como
capital humano, empreendedores de si, responsaveis por gerenciar seus proprios
riscos e tomar decisdes de custo-beneficio em relagdo a seu comportamento. A
decadéncia nas condigdes dos trabalhadores, de acordo com Nardi (2006) € devido
a falta de opcao e a inércia dos trabalhadores em resistir, tanto dos movimentos
coletivos através dos sindicatos quanto do Estado frente as pressdes de pacotes de
medidas internacionais para a desregulamentacao das relagdes de trabalho.

A modificacdo das relagdes de trabalho dos docentes no ensino superior de
administracdo na modalidade a distancia, sobretudo no setor privado, se da de
forma expressa como a contratagcao temporaria de docentes, o trabalho parcial, na
contratagdo de docentes horistas que ignoram os planos de carreira, reduzindo a
remuneragao docente ao tempo trabalhado, além da carga de trabalho ampliada
com o aumento da carga horaria real e extraclasse, o aumento do numero de alunos
por docente, o incremento e/ou diversificacdo de tarefas administrativas a serem
cumpridas, a submissdo dos docentes a sistemas avaliativos, a intensificagdo do
trabalho com base na produtividade em aulas ministradas, orientagcbes em

andamento ou concluidas e publicagées em periddicos, a constante inseguranga e o
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medo do desemprego. Em adigdo, o docente constituido pelos jogos de verdade
neoliberais e da identidade autbnoma e empreendedora, oferta sua forga de trabalho
em mais de uma instituigdo de ensino para compor seu salario e atua em jornadas
estendidas em detrimento de sua saude fisica e emocional (BOSI, 2007;
GAULEJAC, 2007).

(...) professor-caixeiro-viajante que, desnutrido fisica e intelectualmente,
ganha o seu pao itinerantemente, em diferentes cidades as vezes, sem
tempo de se atualizar e de se dedicar, minimamente a pesquisa e reflexao;
verdadeiros zumbis vomitando conhecimentos obsoletos e, frequentemente,
errdbneos ou viciados (LEITE, 1980, p. 16).

Este cenario das praticas dos docentes pode refletir no bem-estar mental dos
trabalhadores, a partir da geragdo de terror como violéncia simbdlica. Sentimentos
de vergonha, raiva, fracasso, perda de autoconfianga, depressdo clinica,
esgotamento e tendéncia suicida tornando o trabalho universitario um espago
fechado, ansioso e defensivo (GAULEJAC, 2007). Alguns pontos como a nomeagao
de funcionarios temporarios com menor remuneragdo, o aumento no nivel de
estresse, a substituicdo de cargos efetivos, tornam as subjetividades académicas
ainda mais inseguras e frageis (JONES et al., 2020). O nivel de toxicidade em
muitas universidades as levou a serem descritas como "maquinas de ansiedade"
(McCANN et al., 2020).

O desenvolvimento tecnoldgico evidencia uma série de sofrimentos fisicos e
psiquicos: o desenvolvimento de novas competéncias relacionadas a tecnologia, a
adaptacao das aulas para outro formato, a conversdo do conteudo tornando-o mais
dinamico, a ansiedade pela possibilidade de falha de internet, falta de luz, a criagao
de vinculo com os alunos no ambiente virtual, os custos financeiros relacionados ao
trabalho que s&o incorporados pelo docente como internet e eletricidade, o ambiente
de trabalho em home-office muitas vezes ndo adaptados para jornadas muito longas,
que podem ocasionar dores fisicas (IRIGARAY, 2020).

A inseguranga na atuagdo de docentes na modalidade a distancia pode
assumir uma forma ainda mais dramatica pelo fendmeno da contratacdo de
docentes por projeto para o desenvolvimento de material didatico, gravacéo de video

e execucgao de aulas isoladas (ALLMER, 2018), geralmente realizados através de
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contratos autbnomos em que a remuneragao esta associada a entrega do produto,
no entanto, o tempo de preparagcéo do material ndo € adequadamente compensado.

A logica neoliberal cria e transforma os modelos de negdcios e, por
conseguinte, as relagdes de trabalho. A empresa Uber apresenta um modo particular
de atuagao a partir da tecnologia e da conectividade ao desenvolver uma plataforma
digital que conecta os clientes que demandam por transporte urbano aos
prestadores de servigo de transporte automobilistico. Esta empresa difere de seus
concorrentes ao oferecer "vantagens" tanto aos clientes como corridas gratuitas,
descontos, pre¢cos mais acessiveis em relagdo aos taxis convencionais, pagamento
langado no cartdo de crédito do passageiro, acompanhamento do percurso através
de GPS, atendimento diferenciado quanto aos motoristas com gratificagdes,
remuneragao no curto prazo, bonus por indicagdo de novos condutores, auséncia de
chefe, liberdade de horario e autonomia no desbravamento das cidades. Sob a ética
neoliberal esta pratica € estimulada em processos de incubacdo de startups
relacionadas a economia colaborativa, que reune consumidores a ofertantes de
servigos e vista como uma solugédo frente aos niveis de desemprego dado o seu
potencial de absor¢édo de mao de obra nao inserida no mercado formal (FONTES,
2017; FRANCO; FERRAZ, 2019)

No entanto, € preciso analisar o nascimento e desenvolvimento destes
modelos de negocios de maneira critica sob a 6tica da autonomia e maior controle
do prestador de servico. A nova mediagdo das relagdes de trabalho na qual o
trabalhador ndo possui vinculo empregaticio sob a égide do empreendedorismo,
levando o trabalhador a assumir a responsabilidade e os riscos pelos principais
meios de produgcdo da atividade produtiva ao dispor do automdvel, seguro do
veiculo, carteira nacional de habilitacdo para o exercicio de atividade remunerada,
do celular, pacote de dados moveis de internet, enfim, de todos os meios fisicos para
a execucgao da atividade, incluindo doces para "encantar" os clientes como agua e
guloseimas.

Para descrever este fenbmeno neoliberal e seus impactos surge o termo
"uberizagdo das relagbes de trabalho" (FONTES, 2017). Nestas relagdes, o
gerencialismo, além de estar pautado no empreendedorismo, na descentralizacéo e

no autocontrole, é repassado para o consumidor extrapolando o controle panéptico
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dos limites das empresas para a atuagao social ilimitada através dos consumidores.
Neste cenario de relagdes de trabalho flexiveis, o trabalhador é autbnomo, mas a
empresa define as metas e oferece puni¢cdes caso ndo a alcance, demonstrando a
assimetria nas relacbes de poder e a assungao de risco pelos trabalhadores,
combinando insegurancga, incerteza, competicdo, exercicio profissional em longas
jornadas e consequente sequestro de tempo e da subjetividade do trabalhador
(FRANCO; FERRAZ, 2019).

Sennett (2006) analisa o fendbmeno da globalizagdo sobre a circulagéo global
do dinheiro em analogia a crise de Bretton Woods em 1973 em que novos
capitalistas buscavam investimentos de curto prazo. Mais tarde, a especulacéo e o
preco das agdes comecaram a substituir o lucro como objetivo das empresas
modificando mais especulativa e flexivel em diversos segmentos como finangas,
seguros, iméveis, midia, comunicagdes e alta tecnologia. Neste cenario, as trocas de
curto prazo substituem os relacionamentos de longo prazo construindo dispositivos
que desenvolvem a subjetividade do trabalhador em busca de se encaixar nos novos
jogos de verdade. Os trabalhadores tém que abandonar as nogdes de estabilidade
do emprego e tornar-se flexiveis, inseridos em uma economia global em constante
mudanca.

As transformacgdes estruturais relacionadas a producio flexivel tiveram um
efeito sobre as condigbes de trabalho, praticas e relagdes dos sujeitos em diversos
segmentos e resultam na intensificagdo do trabalho, na extrapolacdo do trabalho
para a vida pessoal, na precarizacao e auto-exploracdo. Embora as experiéncias de
trabalho em outros setores, como as industrias de servigos, a compreensao sobre as
subjetividades e identidade profissional no meio académico, inclusive nos modelos
de educacéo flexivel a partir do modelo de atuagdo remota na educacao a distancia
sdo pouco exploradas (GILL, 2014).

As universidades nao estdo blindadas a esse fendbmeno. Hall (2016) analisa
este fendmeno na educacgao no livro Uberizacdo da universidade e apresenta como
o neoliberalismo consegue avancar mesmo apos a crise de 2008 com programas de
privatizagdo e desregulamentacédo utilizando a teoria do capital humano que
encoraja os sujeitos a agirem de maneira empreendedora e autdnoma, o que abre

espacgo para a precarizacao do trabalho com privacao de direitos trabalhistas e



85

garantias de seguridade social. Soma-se a esses fatos a extrapolagédo a sobrecarga
de trabalho docente com uma grande quantidade de e-mail de estudantes, colegas
docentes e administrativos para processar e a assungao de diversas turmas para se
manter competitivo no mercado, levando a jornadas de trabalho muito intensas e
confusdo entre o tempo de trabalho e tempo livre, dado que o docente recebe
notificagbes e acionamentos em diversos horarios (ALLMER, 2018).

Em analogia com as praticas da empresas Uber e Airbnb as universidades
mergulham no modelo de educagao a distdncia em um "Air School" ou um "Uber
MBA" e apelam para o status de "seu motorista/professor particular" e "estude a um
preco menor do que vocé conhece no mercado" para o empreendedorismo e a
liberdade com "estude quando puder" e "faga um curso superior sem se deslocar
para o ambiente universitario" e para criar uma atmosfera intimista e funcional com
"abra um mundo de possibilidades", "estude de casa" e "acesse conteudo extra sem
nenhum esfor¢co" para captar alunos e competir em um mercado em expansao nas
ultimas décadas, mas proximo da saturacao (WOOD JR, 2016).

Irigaray (2020) apresenta o conceito de yout(uber)izagdo das atividades
docentes, adicionando elementos ao conceito de uberizagao do trabalho, conforme a
atuacao docente mais contemporanea na cena neoliberal, que tensiona o fendmeno
de modificagcdo do trabalho, potencializado a partir da externalidade de importancia
global em decorréncia da pandemia do coronavirus, normalizando o sequestro das
garantias formais dos trabalhadores, a reducao unilateral de jornadas de trabalho e
de salarios, o trabalho temporario e a pejotizagao, abordada com mais profundidade
no paragrafo abaixo. A necessidade de rapida adaptagéo das atividades com o uso
de aparatos tecnoldgicos e midias digitais redesenham as atividades docentes.
Retomando as reflexdes de Alcadipani (2011) o professor prestador de servigos é
responsavel por oferecer conteudo e manter o aluno-cliente atento, com a camera
aberta e participando, mas precisa se preocupar em nao estender sua fala e entediar
a audiéncia.

A pejotozagdo é uma forma de contratacdo flexivel em que "a empresa
contratante exige do trabalhador, pessoa fisica, que este constitua uma pessoa
juridica" (ORBEM, 2016, p. 144) para a execugéo de uma prestacdo de servicos. E

uma modalidade de externalizacdo das atividades da empresa na contratagdo ou
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manutencao de postos de trabalho sem a incidéncia de direitos trabalhistas. A Lei N°
11.196 (BRASIL, 2005), chamada Lei do Bem, prevé em seu artigo 129:

Para fins fiscais e previdenciarios, a prestagdo de servigos intelectuais,
inclusive os de natureza cientifica, artistica ou cultural, em carater
personalissimo ou ndo, com ou sem a designacgao de quaisquer obrigagdes
a socios ou empregados da sociedade prestadora de servigos, quando por
esta realizada, se sujeita tdo-somente a legislacdo aplicavel as pessoas
juridicas, sem prejuizo da observancia do disposto no art. 50 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil (BRASIL, 2005, p. 33).

A realizacdo de contratos de prestacdo de servicos dessa natureza foi,
portanto, regulamentada pelo Direito Civil para a contratacdo de trabalhadores na
prestacdo de servigos intelectuais através da pessoa juridica, com a proposta de
haver incentivo fiscal tanto para os trabalhadores quanto para os contratantes
(ORBEM, 2016). No entanto, esta pratica ndo era regulamentada pelo direito do
trabalho até a reforma trabalhista através da Lei N° 13.467 (BRASIL, 2017c), que
ofereceu mais aparato legal para o aparecimento de contratos autbnomos em
diversos setores, educagao inclusive, fortalecendo o discurso da pejotizagdo na
educacado permitindo que uma pessoa juridica preste 0s mesmos servigos
anteriormente realizados por um trabalhador em regime de CLT (GEMELLI; CLOSS;
FRAGA, 2020).

Os recentes dispositivos legais ampliam a possibilidade da contratacdo de
pessoas fisicas como pessoas juridicas através de contratos de profissionais
autbnomos. Este discurso oferece imensa vantagem aos empresarios, em
detrimento do trabalhador. Para os empresarios, a contratagado de pessoas migra do
setor de recursos humanos para o setor de compras da empresa, alterando o carater
da contratacdo de uma relacao trabalhista para uma relacdo comercial de prestagao
de servigos repassando os riscos do contratante para o contratado, além de se
isentar do pagamento dos encargos trabalhistas como a contribuicdo de 20% para o
INSS sobre a folha, a aliquota de 8% referente ao FGTS para o Sistema "S", nem a
indenizacao de 40% sobre o total dos valores depositados no momento da rescisao

contratual.
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Ja os trabalhadores autbnomos assumem todos os custos e riscos relativos a
manutencdo desse contrato de trabalho, com o pagamento dos custos da pessoa
juridica como pagamento de impostos, emissdo de notas fiscais, administracao
contabil, por exemplo, além de realizar a prestacdo de servico de forma ininterrupta
por 12 meses do ano, dado que uma vez pejotizado, o profissional ndo goza do
direito trabalhista de férias, nem do décimo terceiro salario. Além de que, ora, se nao
ha pagamento de salario e sim de uma guia de pagamento a fornecedor, ndo ha
reajuste salarial nem obrigagcdo de pagamento de aviso-prévio proporcional ao
tempo de servico (ORBEM, 2016).

Para se tornar um pejota, o docente deve realizar o registro em cartério civil
ou comercial para constituir uma pessoa juridica e obter um numero de Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Deste modo, podera prestar servigos
educacionais como um trabalhador autbnomo regulamentado como um
Microempreendedor Individual (MEI) e emitir uma nota fiscal de servigos ao invés de
um Recibo de Pagamento a Autébnomo (RPA) sem a incidéncia de direitos
trabalhistas (ORBEM, 2016). A ideia de terceirizagdo remete a um trabalho n&o
especializado, pouco remunerado e facilmente substituido, até antes da reforma
trabalhista, distinto da atividade fim da empresa. Esta pratica na educacgao contradiz
o entendimento de valorizagdo da atividade docente (GEMELLI; CLOSS; FRAGA,
2020).

Neste formato neoliberal cada vez mais frequente, o docente assume a maior
parte dos custos e dos riscos. Caso n&o ocorra abertura de novas turmas pelo baixo
numero de matriculas o seu trabalho é dispensado (ORBEM, 2016). As mudancgas
na forma de contratacdo amplia a complexidade do trabalho no ensino superior
maior individualizacdo do docentes em busca de "suposta" autonomia, sem um
vinculo formal, que culmina na fragilizagcdo social e na perda de elementos
importantes para a construgao profissional, como seguranga, garantia de direitos e
independéncia (SOUZA, 2013; IRIGARAY et al., 2020).

Para Foucault (1994), o uso da ética de si para o exercicio da pratica reflexiva
da liberdade é condicao para que os sujeitos decidam sobre seus proprios destinos,
buscando construir uma forma de viver que respeite as formas de ser e se

expressar, desconstruindo os jogos de verdade hegeménicos que constituem os
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sujeitos e os constituem. A critica sobre a governamentalidade neoliberal nas
universidades é necessaria para a reflexdo e desconstrugédo do regime de verdades
imposto, no qual a menor regulagéo do Estado e a “liberdade” sdo exaltadas levando
a processos de subjetivacdo autbnomos as custas da naturalizagédo das
desigualdades estruturais, em que os sujeitos se sentem livres, mas nao percebem
as regulagdes indiretas e os mecanismos de biopoder aos quais estdo submetidos.
A liberdade e a propriedade de si sdo condicionadas pelas imposi¢cdes do mercado e
dependentes de mecanismos de regulacédo e de suportes sociais que permitem que
cada individuo possa existir de forma positiva no pleno exercicio de seus direitos. A
atitude critica e a pratica reflexiva como elementos do cuidado de si oferecem
oportunidade para os sujeitos buscarem novas formas de existir profissionalmente.
No Brasil, poucos pesquisadores na area de estudos organizacionais se
mobilizam para o desenvolvimento destas reflexdes na academia, Alcadipani (2011)
escreveu um ensaio na revista Organizacbes & Sociedade com reflexdes sobre o
gerencialismo nas escolas e universidades na pretensdo de uma gestao universal, a
generalizacdo de solugbes para diversos problemas, a neutralidade politica, e a
valorizagao do conhecimento do gestor em detrimento da operagdo baseada no
debate colegiado. No ensaio supracitado, Alcadipani apresenta as especificidades
do trabalho académico na selecdo do conteudo a ser ministrado para os discentes,
na organizagao didatica do material, na elaboragdo de dindmicas para performance
em sala de aula e no desenvolvimento do sistema de avaliagdo que requer
dedicacdo, cuidado, tempo e paciéncia. Quando se trata do processo de escrita
académica estas especificidades se aprofundam, pois a realizacido de pesquisas
exige dedicacdo na escolha do tema, do objeto de pesquisa, da escolha dos
sujeitos, do método de analise e da preparacao de relatorios de pesquisa e escrita
de artigos cientificos, processos que estdo em contra-senso com a atividade

gerencial cotidiana pautada em rastreabilidade, métricas e produtividade.

3.6 CUMPLICIDADE ACADEMICA E QUIESCENCIA

O empreendedorismo e o autocontrole gerencial, implicitos no ideal do

empowerment, nao implica na auto-realizacdo do sujeito no seu trabalho, mas sim
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em um mecanismo de biopoder direcionado para o cumprimento das metas da
empresa. A tomada de decisdo com relagao a estas metas, contudo, ndo esta no
ambito de decisdo do trabalhador. Sob o discurso da liberdade e autonomia, os
docentes podem trabalhar a "qualquer tempo" e a "qualquer lugar", contanto que
tenham a produtividade definida para as entregas determinadas pelo controle
gerencial (MOISANDER, 2018). O modo de subjetivagdo neoliberal se torna um
mecanismo de interiorizagdo, assimilagcao e reprodugao da regra, uma ferramenta de
gestdao muito mais eficaz que o cronbmetro ou o supervisor. A sujeicdo a estes
dispositivos que direcionam os processos de subjetivacao profissional € o discurso
hegeménico na forma neoliberal de atuacdo nas universidades. No entanto, a
desconstrucao deste discurso naturalizado do empreendedorismo e do autocontrole,
€ necessaria para a proposi¢ao de uma outra verdade capaz de transformar a ordem
social, de modo a torna-la menos assujeitadora, nos ambientes de trabalho (NARDI,
2006).

A quiescéncia denota inatividade em uma situagdo em que a resisténcia pode
ser esperada como pratica de biopoder exercido na periferia das relagcoes
assimétricas no qual essas relagdes se configuram (BOWES-CATTON et al., 2020).
O comportamento quiescente na docéncia, mas atento as praticas reflexivas é capaz
de promover mudanga em relagao a forgas das quais os sujeitos muitas vezes n&o
tém consciéncia e, portanto, correm o risco de se tornarem defensores inconscientes
destes sistemas regulatorios sobre a égide do exercicio da "liberdade" (CLARKE;
KNIGHTS, 2015). Liberdade essa, condicionada a regulac&o indireta do Estado e
orientada para principios mercadoldgicos (NARDI, 2006).

Bowes-Catton et al. (2020) apresenta um exemplo de bio resisténcia no Reino
Unido em uma universidade que atua com extremo gerencialismo na nomeacgao de
gestores, na introdugdo de taxas estudantis cada vez mais altas levando a
mercantilizagcdo da educacdo, para o cumprimento dos requisitos neoliberais. A
postura quiescente da comunidade académica os leva a agir através de formas
alternativas de solidariedade, de forma n&o hierarquica, informal, pluralista e nao
excludente na era virtual, com mediagao tecnoldgica. Esta comunidade desenvolveu
um grupo em aplicativo de mensagens para compartilhar percepg¢des, preocupagdes

individuais como forma incomum de resisténcia, se mobilizando e levando a
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transformacao politica no ambiente universitario ameagado a sofrer modificacdes
gerenciais para atender interesses mercadoldgicos.

A parrhesia e o exercicio de si a partir da reflexdo critica para a retomada da
liberdade como forma emergente de resisténcia a partir da representagao coletiva
institucional aberta e o planejamento de formas informais de reconhecimento de
espacos contrarios e colaborativos de forma fisica ou virtual se apresenta como uma
forma de resisténcia a esse contexto universitario invadido por praticas
gerencialistas que corroem a universidade e a direciona a légica econémica em
detrimento do fundamento do saber, base destas instituicoes (JONES et al., 2020).

Outras sinalizagdes de mudanga em diregdo a novas formas de organizagao
social aconteceram durante a crise do novo coronavirus. Atitudes solidarias
espontaneas, como a de comunidades italianas, em que os sujeitos sairam as suas
varandas utilizando expressdes artisticas para afirmar o cuidado coletivo e a
generosidade com os acometidos pela doencga e os profissionais de saude que estéao
na linha de frente sdo exemplos de formas de resisténcia sustentadas no cuidado
coletivo. Retomando ao contexto das universidades neoliberais, o desenvolvimento
do ativismo coletivo, da generosidade e solidariedade, que reconhece a crescente
assimetria de poder estrutural decorrente das pressdes competitivas e da
mercantilizagdo neoliberal, aliada ao reconhecimento da inseguranga e
vulnerabilidade por meio da qual uma colegialidade reflexiva é submetida, podem
direcionar um olhar atento dos sujeitos no desenvolvimento da atitude critica, no
exercicio da parrhesia, uma "liberdade inddcil" na busca por relagdes menos
assimétricas de poder (JONES et al., 2020; BOWES-CATTON et al., 2020; PAES DE
PAULA, 2020).

Neste sentido, talvez seja interessante voltar novamente nossos olhares para
um movimento ocorrido na Italia na década de 1980 quando o cozinheiro Carlo
Petrini organizou uma campanha de slow food, contra a abertura de uma loja do
McDonald's em Roma, voltado para a preservacao da cozinha tradicional e contra a
producdo em massa padronizada dos fast foods.

As relagdes contemporéneas encaminham para o gerencialismo no qual os
docentes se tornam operarios na légica do produtivismo académico, que podemos

chamar em analogia de fast science, votado para a formacédo expressa de
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estudantes, para a realizacdo de encontros entre professores e alunos cada vez
mais curtos, para a valorizacdo da quantidade de publicagbes em detrimento da
qualidade dos journals que séo aplicados. Este volume de produgdo para atingir
métricas definidas, que sdo convertidas em estratégias de marketing para captar
novos alunos/clientes entregam um contingente de resultados académicos vazios e
pouco contributivos para a construcdo de conhecimento, proximo dos valores
mercadoldgicos e distante dos valores fundamentais da universidade como o rigor, a
humildade diante do conhecimento e a busca paciente. Uma proposta de reflexao
para o combate das condigdes colocadas pelo gerencialismo no exercicio ético em
busca do governo de si € a slow science ao condenar a cultura da pressa e do
imediatismo que se apresenta na academia nas ultimas décadas (WOOD JR., 2016).

A assuncgao da postura critica na oferta de formas alternativas de reflexao
pelos pesquisadores, aliando a produgéo de conhecimento do ponto de vista ético e
politico possui o potencial de expandir os limites da agéncia académica a partir da
atitude critica e das praticas de resisténcia criativa para contestar o terror
gerencialista (JONES et al., 2020) descrito nas se¢des anteriores. Deste modo, a
comunidade adquire cumplicidade académica de forma coletiva em resposta as
praticas de biopoder no desenvolvimento de proposi¢cdes para a desconstrugao de
jogos de verdade que compdem as relagbes de trabalho neoliberais
(BOWES-CATTON et al., 2020).

Assumir uma postura ativa nao significa abandonar as preocupacoes
académicas relacionadas ao discurso legitimado, nem de negar que nossa propria
subjetividade esta constituida por estes dispositivos, mas de nos colocar em um
local de problematizagédo, ao identificar as implicagdes potencialmente positivas e
negativas deste modelo e desafiar continuamente as maneiras como as demandas
gerenciais que constituem a profissao docente e os procedimentos regulatorios que
nos assujeitam, no intuito de nos controlar e nos tornar passivamente uteis e
obedientes a medida que exibimos a ética da parrhesia, em "dizer a verdade sem
esconder" (FOUCAULT, 2011, p. 454) com questionamentos incessantes (BARROS;
SILVA, 2013), assumindo os graus de liberdade que nos conduzem ao governo de
nos a medida que buscamos assegurar nossas proprias subjetividades. Esta tese

representa um esforco académico-politico na tentativa de desafiar o status quo e o
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siléncio, com certo otimismo, na busca de reflexbes e proposicbes tedricas
encaminhadas nesta diregcdo. A seguir apresentarei o caminho metodoldgico para

responder aos objetivos gerais e especificos desta pesquisa.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

[...] entéo, dizeis, a propria ciéncia ha de ensinar ao homem [...] que, na realidade, ele ndo tem
vontades, ou caprichos, e que nunca os teve, e que ele proprio ndo passa de uma tecla de piano, de
um pedal de 6rgéo; e que, antes de mais nada existem no mundo as leis da natureza, de modo que
tudo que ele faz ndo acontece por sua vontade, mas espontaneamente, de acordo com as leis da
natureza. Consequentemente, basta descobrir essas leis, e 0 homem néo respondera mais pelas
suas agoes, e sua vida se tornara extremamente facil. Todos os atos humanos seréo calculados, esta
claro de acordo com essas leis, matematicamente, como uma espécie de tabua de logaritmos, até o
centésimo milésimo, e registrados no calendario;, ou melhor, ainda aparecerdo algumas edicbes bem
intencionadas, parecidas com os atuais dicionarios enciclopédicos, nas quais tudo estara calculado e
especificado com tamanha exatiddo que no mundo nédo existirdo mais aventuras, nem mesmo mais
acoes

(DOSTOIEVSKI, 2000, p. 37).

Neste fragmento do livro Memdérias do subsolo, Dostoiévski apresenta critica
a ciéncia funcionalista através da ironia ao considerar que o homem é um elemento
pragmatico, com comportamentos calculados e reproduziveis conforme os saberes
postulados pela prépria ciéncia, considerando portanto, o determinismo desta
constituicdo dos sujeitos. No entanto, as ciéncias sociais tém o desafio de lidar com
a realidade complexa, que nédo cabe em simplificagdes racionais. O romancista
segue com o seguinte fragmento apresentando a impossibilidade do entendimento

da complexidade da vida de modo reducionista e puramente racional.

Pensai no seguinte: a razdo, meus senhores, é coisa boa, ndo ha duvida,
mas a razdo € so razdo, e satisfaz apenas a capacidade racional do
homem, enquanto o ato de querer constitui a manifestacdo de toda a vida,
isto é, de toda a vida humana, com a razdo e com todo o cocgar-se. E
embora a nossa vida, nessa manifestacdo, resulte muitas vezes de algo
ignobil, é sempre a vida, e ndo a extracdo da raiz quadrada. Eu, por
exemplo: quero viver, muito naturalmente, para satisfazer toda a minha
capacidade vital e ndo apenas a minha capacidade racional, isto &, algo
como a vigésima parte da minha capacidade de viver (DOSTOIEVSKI,
2000, p. 41).

Em consonancia com este raciocinio, Michel Foucault entende as relagdes de
poderes e saberes como fluidos e condena esta ideia de determinismo (FOUCAULT,
1979). Considerar os jogos de forgas que constituem os sujeitos, sobretudo os
docentes e pesquisadores produtores de conhecimento, € importante para perceber
a dinamica das relacdées de poder que os constituem e permitir que realizem o
exercicio do questionamento aos saberes postos no discurso neoliberal hegemonico,

que reforcam o sistema capitalista e levem os sujeitos ao realizarem o uso dos graus
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de liberdade e a parrhesia no governo de si e dos outros, considerando as diversas
formas de existir na constante formacédo das suas subjetividades.

Adotei o método qualitativo para este trabalho. A pesquisa qualitativa é
adequada para estudos nas ciéncias sociais aplicadas, pois pretende abordar,
entender, descrever e explicar fendbmenos sociais a partir da analise de experiéncias
de individuos ou grupos; de interagbes e comunicagdes e de documentos ou tragos
de experiéncias ou interagdes (FLICK, 2007). A pesquisa qualitativa persegue o
mundo social através das interpretagdes dos fendmenos, buscando as vivéncias, as
experiéncias e a cotidianidade (ROMAGNOLI, 2009). A abordagem qualitativa
permite identificar como os sujeitos constroem o mundo ao seu redor, como agem e
sdo impactados por fatores externos. Assim, oferece uma visdo rica a partir da
percepgao do sujeito que esta sob o efeito do fendbmeno. O pesquisador, em contato
com os sujeitos de pesquisa, é capaz de perceber os elementos do campo, analisar
e desenvolver modelos, tipologias e explicar fendmenos sociais como as tecnologias
de poder e os dispositivos que atuam nos processos de subjetivagcdo de docentes de
administracdo em atuacdo na educacido a distancia nas universidades neoliberais
(FLICK, 2007).

A partir da obra de Foucault, o percurso metodolégico é tragado na busca de
estratégias de pesquisa que nao reproduzam operagdes equivalentes a extragao de
raizes quadradas, ou a afirmacdo de verdades ou certezas, pelo contrario, ao
oferecer olhares plurais (ROMAGNOLI, 2009) que permitam acompanhar a
complexidade dos processos de subjetivagdo de docentes de administragdo em
atuacdo na modalidade a distdncia em IES privadas na intencdo de apresentar
elementos de reflexdo sobre o ensino superior contemporaneo e, qui¢a contribuir

como uma forga na articulagéo para a geragao de novas formas de existir.

4.1 DEFINICAO DOS SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos de pesquisa foram docentes de instituicdes de ensino superior
privadas, em atuagdo no curso de administracdo na modalidade a distancia por no
minimo dois anos. A escolha do curso de administragcdo se deu pela relevancia,

como O segundo curso com maior numero de matriculas na educacao a distancia
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nas universidades neoliberais brasileiras e a forte reproducdao dos saberes que
reproduzem o discurso hegemdnico neoliberal. A definicdo de atuacao profissional
minima na modalidade por dois anos permite atingir um profissional com certa
experiéncia apos o contato minimo na atuagdo com quatro turmas (uma a cada
semestre), assim como a vivéncia com as relagdes gerenciais por mais de um
semestre para que possam oferecer mais informagdes sobre este contexto.

O acesso aos sujeitos de pesquisa se deu inicialmente através da rede de
contatos da pesquisadora com docentes de diversas regides do pais e seguiu
através da técnica de bola de neve, em que os entrevistados fazem a indicacéo de
outros profissionais para a realizagdo das entrevistas seguintes. Segundo Vinuto
(2014), a técnica de bola de neve consiste num “tipo de amostragem [...] ndo
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia” (p. 203). Apds esta etapa, foi
realizado o contato com os sujeitos, a apresentagdo do projeto de pesquisa, do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A) e o convite dos
docentes para a realizagdo das entrevistas, conforme parecer consubstanciado de

aprovacgao do projeto de pesquisa junto ao comité de ética (ANEXO A).

4.2 ANALISE NA PRODUGAO DE ELEMENTOS PARA REFLEXAO

Uma vez que o objetivo desta tese € compreender a (re)construgdo da
subjetividade de docentes do curso superior de administragdo em atuacdo na
modalidade de educagao a distancia em IES privadas nos discursos neoliberais,
realizei uma pesquisa de abordagem qualitativa, por meio da produgdo de dados
através de entrevistas e pesquisa documental. Como os dados da pesquisa foram
gerados durante o processo de pesquisa, de forma fluida e ndao como algo
pré-determinado, estanque que estava posto, de modo a ser capturado (RIACH,
RUMENS, TYLER, 2016), utilizo a expressdo analise na produgado de elementos
para reflexdo em detrimento da expressao coleta de dados.

Ademais, utilizei a técnica de manejo cartografico para o acompanhamento
dos processos de subjetivacdo na condugéo da producéo de elementos para analise
a partir das entrevistas com os docentes de administracdo de |IES privadas em

atuacdo na modalidade a distancia na busca de pesquisar as experiéncias e as
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praticas de pesquisador e pesquisado (PASSOS, KASTRUP, TEDESCO, 2013). A
cartografia deriva do conceito de redes ou rizoma, concebido por Deleuze e Guatarri
(1995). O rizoma é um conceito botanico que consiste em uma raiz difusa, sem um
centro, uma origem ou um eixo identificavel, sem comego ou fim, sem centro ou
periferia (AMORIM; SEVERO; ROMAGNOLI, 2015). Deste modo, permite que a
atencao se destine ao entendimento das dinamicas de poder, pois as linhas desta
rede sdao moveis e, portanto, ndo ha uma hierarquia entre os sujeitos, que sao
capazes de problematizar as implicagdes que os constituem e compreender a
producao das subijetividades.

Embora a cartografia esteja relacionada a conceitos filosoficos densos, o
conceito de rizoma e suas implicagdes ontoldgicas, epistemoldgicas e politicas pode
ser operacionalizado como uma ferramenta pratica. Um grupo de pesquisadores
brasileiros da Universidade Federal Fluminense, Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Universidade Federal do Espirito Santo indicaram uma série de pistas
operacionais para a realizacdo desta metodologia (PASSOS, KASTRUP, ESCOSIA,
2009; PASSOS, KASTRUP, TEDESCO, 2013) descritas nos paragrafos a seguir.

Com efeito, vale ressaltar que o esforco destes pesquisadores se alinha na
direcdo do desenvolvimento da cartografia no pais como uma busca de
desenvolvimento da pesquisa qualitativa, em uma recusa a rigidez e ndo no intuito
de desenvolver um guia de execugdao do método, com o engessamento no
desenvolvimento de sequéncia de operagdes, como na formulagcado de regras ou de
protocolos a serem seguidos, pelo contrario, na cartografia ndo ha férmula ou regras
para serem seguidas, ndo ha um protocolo fixo, mas sim a apresentagao de pistas
que podem ajudar o trabalho de quem a pratica (PASSOS, KASTRUP, ESCOSIA,
2009) na busca de ouvir vozes difusas, capazes de desarticular discursos instituidos.
Esta técnica ndo concebe uma verdade absoluta a ser buscada, mas traz um
patamar de problematizagdo, contribuindo para a articulagdo de um conjunto de
poderes e saberes que constituem os processos de subjetivacéo, inclusive outros
saberes que néo apenas o cientifico e proporciona a possibilidade de ruptura com as
concepgdes hegemdnicas (ROMAGNOLI, 2009).

Para a cartografia, pesquisar € um ato de acompanhamento de processos e

nao de representacédo de objetos. Esta técnica aborda ndo somente os resultados ou
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objetos produzidos a partir de uma realidade tida como natural e capturada como
forma dada, mas o processo, a apreensao desta realidade de forma analitica,
problematizada e as possibilidades de intervencdo em um mundo heterogéneo
(BARROS, BARROS DE BARROS, 2013). Na pesquisa dos processos de
subjetivacdo de docentes do curso de administracédo em atuagdo na modalidade a
distancia, como indica Deleuze (2005), o mapeamento das técnicas de si é um
processo constantemente inacabado, com espaco para investigagcado continua das
praticas dos sujeitos sobre si nas relagbes contemporaneas, sobretudo a partir da
observacdo das vozes de forma rizomatica, desierarquizada, considerando as
diversas formas de existir como docente do ensino superior.

Na técnica de manejo cartografico ndo é possivel separar a etapa de analise
das demais fases da pesquisa, como algo a ser realizado posteriormente, apds a
captura de algo que esta presente no campo a fim de ser compreendido, mas
permeia todo o processo de pesquisa, ofertando inclusive a possibilidade de
transformacao da percepcao inicial sobre o que esta sendo tratado (BARROS,
BARROS DE BARROS, 2013). Ha uma indicacdo sobre as atitudes que o
pesquisador precisa ter no processo analitico frente aos participantes, ao
conhecimento produzido e a pesquisa, pois a experiéncia nao é algo estatico a ser
capturado e apreendido. O pesquisador aqui ndo € um sujeito neutro, nem isento de
interferéncias, mas um participante ativo que sugere, hesita, influencia e é
influenciado, transforma e é transformado pelo processo de pesquisa levando em
consideragao as continuas interagdes entre o sujeito e o mundo, entre o pesquisador
e o pesquisado (RENAULT, 2019).

A andlise é realizada pelo analisador. O pesquisador conduz a entrevista com
a responsabilidade de realizar a formacdo de analises a partir do estimulo de
reflexao sobre sua pratica e as demais questdes inerentes ao processo de pesquisa.
Portanto, o pesquisador e o entrevistado sao analistas, ndo analisadores (BARROS,
BARROS DE BARROS, 2013). Os analisadores s&o os "acontecimentos de toda
ordem: um episodio, a presenga ou auséncia de algo ou alguém, que produzem
rupturas na aparéncia homogénea e visivel da instituicao" (RENAULT, 2019, p.
1387), logo, alinhado ao pensamento de Foucault (2003a) de que os discursos sao

uma seérie de acontecimentos, os analisadores sdo capazes de fazer emergir as



98

praticas, o ndo dito e podem atuar como transformadores dos processos de
subjetivagao docente e das relagdes institucionais.

A pesquisa cartografica problematiza a propria atividade de pesquisa como
objeto de analise (BARROS, SILVA, 2013), logo, o constante estranhamento e a
busca pela ndo prescricdo da pratica de pesquisa permite ao pesquisador articular
suas motivagdes nao somente para preencher lacunas tedricas, mas também ao
demonstrar a importancia da analise de diferentes métodos para a realizacdo de
pesquisas cientificas (ALVESSON; SANDBERG, 2011), em um constante exercicio
de questionamento ativo para desenvolver diversas formas de estudar as praticas e
0s complexos e diversos processos de subjetivagéo.

A produgao de conhecimento acontece em um campo de transformacgao, pois
conhecer implica em realizar agéo e intervengao neste campo (BARROS, SILVA,
2013), logo a cartografia sempre € uma pesquisa-intervengédo, um compromisso de
produzir conhecimento, mas também de produzir mundo, de interferir nos processos
de producado da realidade. A pesquisa €, portanto, habitar um territorio, intervir,
exercer um ato ético-estético-politico, considerando a inseparabilidade entre
conhecimento e intervengao e as fronteiras entre referencial teérico e a metodologia
(PASSOS, KASTRUP, TEDESCO, 2013). Neste sentido, a pratica do manejo

cartografico € imediatamente ético-politica.

4.2.1 As fontes orais: entrevistas

A produgédo de elementos para reflexdo foi realizada por meio de entrevistas
utilizando a técnica de manejo cartografico, que se aproxima de uma conversa, em
que ha um roteiro de perguntas flexiveis e adaptaveis a cada situagao, na busca de
uma redefinicdo das fronteiras entre subjetividade e objetividade (BARROS,
BARROS DE BARROS, 2013). O processo de entrevista nao foi restrito a realizagao
de perguntas e respostas, mas extrapolou o campo da percepg¢ao, do ambiente no
qual o docente esta inserido e suas articulagdes coletivas. Assim, "a entrevista visou
nao a fala sobre a experiéncia, e sim a experiéncia na fala" (TEDESCO, SADE,
CALIMAN, 2016, p. 100). Portanto, na execucao da entrevista entre pesquisador e

entrevistado foi possivel realizar interagdo e intervengdo capaz de fazer emergir



99

realidades que nao estavam dispostas no contexto, de forma estatica, a espera da
observacdo (BARROS, BARROS DE BARROS, 2013).

A entrevista de manejo cartografico propde a inversdao da etimologia da
palavra metodologia, como um método que direciona a uma via ou um caminho para
a realizacado de algo. Na perspectiva da cartografia, "essa reversdo consiste numa
aposta na experimentacdo do pensamento — um método néo para ser aplicado, mas
para ser experimentado e assumido como atitude” (PASSOS, KASTRUP, ESCOCIA,
2009, p. 10-11). Portanto, a entrevista que utiliza a técnica de manejo cartografico é
inspirada pela ideia de que o conhecimento € a experimentagcdo e producao de
subjetividades na busca acompanhar e interagir com a pratica através do dizer
(TEDESCO, SADE, CALIMAN, 2016). Logo, o entendimento € de que o método é
um conjunto de pistas e nao de regras fixas.

Desta forma, a busca pela pratica de uma metodologia menos rigida, prescrita
e protocolar estabelece uma forma de desassujeitamento da pesquisadora e dos
entrevistados (RODRIGUES, 2010). Nesta pesquisa, houve um esfor¢go continuo
para evitar o uso de perguntas-padrédo e protocolos rigidos, além da busca na
ampliacdo dos sentidos para acessar e apreender o que estava sendo dito e
analisado pelo entrevistado a partir da experiéncia dos docentes situada historica e
culturalmente a partir das modificacbes que a profissdo vem sofrendo nos ultimos
anos e considerando os processos de subjetivagao que os constituem.

A entrevista proporciona o desenvolvimento de conhecimento construido a
partir da interacdo entre pesquisador e entrevistado (KVALE, 2007). E uma
ferramenta que permite ao pesquisador obter uma melhor compreensdo do
fendmeno e a captura da perspectiva subjetiva dos entrevistados. A metodologia do
trabalho foi realizada a partir das propostas de Kvale (2007), Barros de Barros
(2013) e Tedesco, Sade e Caliman (2016). Utilizei como base os sete passos do
processo de entrevista qualitativa proposto por Kvale (2007): tematizagao, design,
entrevista, transcricdo, analise, verificagdo e comunicacdo, no entanto, busquei
adaptar ampliando a etapa de analise de modo transversal as outras etapas de
pesquisa, conforme o modelo de entrevista cartografica sugere, de modo a nao ficar

restrita a delimitacdo propriamente epistemolégica de uma ou outra ferramenta de
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pesquisa, mas sobretudo, por uma diregao ontolégica ética-estética-politica (CESAR,
SILVA, BICALHO, 2013).

Inicialmente para a tematizagdo, realizei uma revisdo na literatura para
identificar o alinhamento tedrico do trabalho e a definicdo dos objetivos gerais e
especificos. Neste momento foram apresentados os fundamentos teéricos em duas
etapas: inicialmente os conceitos de governamentalidade neoliberal, biopoder, os
processos de subjetivagdo, o cuidado de si no exercicio das praticas de liberdade e
a capacidade de resisténcia do sujeito; posteriormente a base tedrica para o
entendimento do campo a ser estudado, a partir do entendimento da constituicdo da
universidade neoliberal, o ensino a distancia, dos saberes valorizados, as relacées
de trabalho neste contexto e as possibilidades de reflexdo critica e resisténcia ao
modelo hegemoénico de educagdo mercantilizada a partir da  cumplicidade
académica.

Posteriormente, no passo do design, foi desenvolvido um guia de base para
entrevista (Apéndice B) de modo a atender o alinhamento tedrico definido na
tematizacdo somente como um norteador inicial. O guia de entrevista abordou os
seguintes pontos: Contextualizagdo; ldentificagdo do Docente, Histéria de Vida
Pessoal e Profissional; Universidade neoliberal e ensino a distancia; Universidade
neoliberal e identidade docente; Universidade neoliberal e jogos de verdade;
Universidade neoliberal, relacbées de trabalho e suas modificagdes; Universidade
neoliberal e resisténcia e ultimas consideragbes. Apds a construgdo do esbocgo
inicial, o guia de entrevista passou pela avaliagdo do orientador e da banca
avaliadora da defesa de qualificagdo para receber consideragbes e sugestbes de
melhorias, neste momento foi sugerido a utilizagdo da técnica de manejo cartografico
€ a revisao da condugao do trabalho em busca de deixa-lo mais fluido para realizar a
tentativa de acesso a subjetividade dos sujeitos de pesquisa.

Embora Deleuze e Parnet (1998) argumentem que “qualquer que seja o tom,
o procedimento de questbes respostas é feito para alimentar dualismos” (p. 29) e,
portanto, o desenvolvimento de um guia base para entrevistas possa alimentar
dualismos por apresentar um direcionamento como perguntas pré-definidas
(ROCON et al., 2022), optei por manter este instrumento como guia para disparar

gatilhos e auxiliar na condugdo, mas durante o processo de realizagdo das
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entrevistas cuidei para que este direcionamento ndo tornasse a condugao rigida,
sem a obrigacdo de qualquer ordem ou precisdo de que todos os pontos fossem
respondidos e que as problematizacdes éticas-estéticas e politicas emanassem.

Apds o0 passo do design, parti para a execugao das entrevistas. O contato
com os participantes foi feito por e-mail. Em todos os contatos, foi feito o convite a
participagdo da pesquisa, a abertura para o esclarecimento de duvidas e
informacdes adicionais a todos que tivessem interesse. A realizagao das entrevistas
ocorreu entre os meses de setembro a novembro de 2022, apos o cumprimento das
etapas de qualificagdo do projeto de tese e aprovacao do projeto junto ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) para o inicio das atividades. Para cada entrevista foi
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com a explicagao sobre
a motivagcdo da pesquisa e solicitagdo de autorizacdo do participante para a
gravacao das entrevistas para posterior anadlise dos elementos para reflexdo, bem
como o compromisso de utilizagdo das informagdes exclusivamente para fins
cientificos.

As entrevistas aconteceram em horarios previamente agendados, de acordo
com a disponibilidade de cada docente, para possibilitar ao entrevistado exprimir
suas opinides de forma tranquila e transparente, atribuindo ao pesquisador a
confiabilidade dos relatos e interpretagdes (FLICK, 2007). As reunides foram
realizadas de forma virtual, utilizando a plataforma Google Meet, com o acionamento
da gravagcdo da sessado antes do envio do link para receber a autorizagdo de
gravacgao, além da autorizag&o escrita no TCLE através de assinatura digitalizada. O
TCLE foi enviado aos sujeitos no momento do convite para a participagdo na
pesquisa € o documento retornou assinado antes da realizagdo das entrevistas.
Como forma de garantia ao anonimato, a identificagao dos docentes e instituicbes de
ensino em que trabalham nao foi apresentada e foram substituidas por nomes
ficticios.

As entrevistas foram iniciadas com uma breve saudacgado, seguida de um
momento para quebrar o gelo com conversa informal na busca de ampliar a
confianga e a interagdo para a execugao da pesquisa. Durante o processo das
entrevistas com as fontes orais, estive preocupada em realizar as perguntas de

modo a manter o interesse mutuo de pesquisador e pesquisado na busca da
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geracao de articulagado e possibilidade de intervengcéo para o reposicionamento de
fronteiras a partir da participacdo ativa na produgcdo de conhecimentos e da
experiéncia da entrevista (BARROS, BARROS DE BARROS, 2013; KASTRUP,
PASSOS, 2013), ndo somente a partir de pontos que eu achava interessante sobre o
tema nem de pontos que o participante determinava.

Como estratégia metodolégica para apreender a pratica profissional do
docente, buscar aproximagcdo com as condutas e acompanhar os movimentos,
utilizei nas entrevistas a técnica de instrugcao ao sésia proposta por Oddone et al.
(1986). Em determinado momento da entrevista, disparei a seguinte questao:
"suponha que eu seja sua soOsia e que amanha eu va te substituir no seu trabalho.
Que instrugdes vocé deve me transmitir a fim de que ninguém perceba que houve
uma substituicao?" (REZENDE, BRITO, ATHAYDE, 2009, p.66). Neste momento, o
docente foi estimulado a pensar como efetivamente pratica o seu trabalho e o
didlogo passou por desdobramentos em outras conversas relacionadas aos
processos de subjetivagdo (BARROS, SILVA, 2013). Este método de intervencéao
pretende fortalecer e aproximar o coletivo de trabalho, mais do que acessar os
dados individuais dos entrevistados para acessar o plano de forgcas e avaliar os
efeitos das relagdes (CESAR, SILVA, BICALHO, 2013).

Para auxiliar na proposta da ideia de substituicdo, caso o entrevistado
apresente duvida, uma sequéncia de trabalho ou uma proje¢cado para um futuro
proximo foi apresentada, por exemplo, suponha a substituicdo nas atividades que
acontecerdo amanha (BATISTA, RABELO, 2013). Diante da proposta de substituicdo
no trabalho, o docente se colocou na posi¢ao de instrutor e auxiliou a pesquisadora
como sua sosia “a se orientar em uma situagao que ela ndo conhece, ao lhe indicar
nao s6 o que faz habitualmente..., e aquilo que deveria, sobretudo, ndo fazer ao
substitui-lo... etc.” (CLOT, 2007, p. 146). Neste momento, a pesquisadora esclareceu
que nao havia respostas certas ou erradas, dado que a intengcao era de realizar a
analise das diferentes maneiras de exercer a atividade do trabalho, portanto, a ideia
era que o instrutor dissesse 0 que a sosia deveria fazer. Logo, a sosia ndo deveria
tomar decisdes frente as possibilidades colocadas pelo instrutor, afirmando menos e
questionando mais para forgar o deslocamento do sujeito e buscar a analise sob a
perspectiva do instrutor (BATISTA, RABELO, 2013).
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Em adicdo, o uso desta técnica permitiu acessar a pratica real da atividade
docente, para apreender como se da o trabalho para além das prescrigdes (CLOT,
2011) na busca do alcance dos movimentos que (re)constroem a subjetividade e
permitiu a pesquisadora estimular a reflexdo no entendimento de que os docentes
sdo agentes analiticos e transformadores de suas praticas de trabalho cotidianas.
Neste sentido, a pesquisadora assumiu um papel de recusa ao lugar de experiéncia
em pesquisa e criou o ambiente necessario para que o entrevistado desenvolvesse
seu processo de analise (BATISTA, RABELO, 2013). Portanto, a técnica pretende
resgatar a histéria do desenvolvimento do sujeito e oferecer condi¢cdes para que os
docentes cuidem do seu proprio oficio.

Para isso, a sOsia/pesquisadora cuidou para que a descri¢cao da atividade nao
se colocasse de forma linear e, sempre que possivel, provocou o
instrutor/entrevistado a refletir sobre sua pratica. Apds a realizagdo da instrucao, a
pesquisadora abandonou a posigdo de soésia e solicitou ao entrevistado para fazer
uma analise sobre o que aquela experiéncia de relato causou no sujeito para buscar
estimular a reflexdo e captar elementos sobre a vivéncia daquela experiéncia
(BATISTA, RABELO, 2013). Desta forma, a técnica de instru¢céo ao sésia pretende
realizar a intervengao a partir da reflexdo do sujeito nas situagdes de trabalho,
portanto, sua aplicacdo n&o esta restrita somente a produgcdo de conhecimento
académico (BATISTA, RABELO, 2013) sobre os processos de subjetivagcao docente
na universidade neoliberal, mas na intervengao e possibilidade de agédo dos sujeitos
de realizarem o cuidado de si a partir da problematizacdo de suas realidades para
produzirem resultados de acgao.

Conforme estudos sobre a determinagdo do quantitativo de entrevistas
necessarias para que a pesquisa qualitativa se torne confiavel, seriam realizadas no
minimo 20 entrevistas, considerado o ponto de saturacdo tedrica
(ALEXANDERSON, 1994; MORSE, 1994; CRESWELL, 1998). No entanto, continuei
encontrando novos elementos e segui a investigacdo até atingir 22 entrevistas,
quando considerei que as respostas em torno das questdes tedricas investigadas
comegavam e se repetir, portanto, ndo haviam elementos que justificassem a
realizagao de novas entrevistas. Além da determinacao quantitativa de entrevistas, a

repeticao de respostas foi um dos critérios utilizados para aferir o ponto de saturagao
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teérica (FONTANELLA, RICAS, TURATO, 2008) e norteou a finalizagdo do
levantamento das fontes orais.

Na intencdo de acessar os processos de subjetivagdo de forma processual,
cada sujeito de pesquisa contribuiu com duas entrevistas: uma inicial, com maior
duracao, de execucao de elementos do guia e realizagao da técnica de instrugao ao
sésia e uma segunda entrevista alguns dias depois, apos o entrevistado receber
uma copia da transcricdo, para estimular a reflexdo sobre a conversa inicial e buscar
captar novos elementos relacionados ao seus processos de subjetivagdo e sua
pratica profissional. A duracao das entrevistas somadas variou de 42 minutos a 1h33
por sujeito de pesquisa, totalizando mais de 25 horas de entrevistas gravadas.

Todos os nomes sugeridos para os entrevistados sao ficticios de forma a
proteger e reforgar que se trata de uma pesquisa anénima, conforme estabelecido
no TCLE, sem a necessidade de identificagdo dos sujeitos. Os nomes foram
escolhidos de forma aleatéria. S&o eles: Armindo, Denilson, Edmir, Fernanda,
Graziele, Gustavo, Isabela, italo, Jean, Jodo, Josiléia, Luana, Luis, Marcelo, Marcus,
Mariano, Mayara, Paula, Paloma, Rafael, Renan e Teresinha. Foram entrevistados
22 docentes do curso de administracdo em atuacdo na modalidade a distancia a
pelo menos dois anos em IES privadas de diversos Estados do Brasil, com maior
concentracdo de atuacgdo profissional na regido sudeste. O perfil dos participantes

pode ser identificado no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Perfil dos participantes

Tempo de Tempo de Maximo de

Estado de Regime atuagdaona atuagdo IES com
Atuacao de docéncia no EAD vinculo
Nome Idade Graduagdo Titulagdo profissional trabalho (anos) (anos)  simultaneo Horario
Ciéncia da
Armindo 57 Computagdo Mestre Sao Paulo  Integral 31 12 3 10:00
Denilson 61 Administragdo Mestre Ceara Parcial 7 2 2 10:00
Rio de
Edmir 48 Administracdo Mestre Janeiro Parcial 2 2 1 16:00
Geografia,
Fernanda 48 Administracdo Mestre Ceara Parcial 19 11 1 17:30
Administragéo Rio de
Graziele 36 Economia Mestre Janeiro Integral 6 3 2 21:00
Minas
Gustavo 43 Administragdo Doutor Gerais Integral 20 6 2 10:00
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38
44
34

30

63

41

42

35

39

44

37

35
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41
42
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Administragéo
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Administragéo

Direito
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Administragéo

Administragao
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Ciéncias
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Tecnologia da
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Administragcao
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Mestre
Doutor

Doutor

Especialis
ta

Mestre

Doutora

Mestre

Mestre

Doutor

Mestre

Mestre

Mestre

Doutora

Mestre

Doutor

Doutora

Rio de
Janeiro

Goias
Curitiba

S3o Paulo

Rio de
Janeiro

Espirito
Santo

Parana

Santa
Catarina

Rio de
Janeiro

Sao Paulo

Rio de
Janeiro

Rio de
Janeiro

Ceara

Rio de
Janeiro

Sao Paulo

Rio de
Janeiro

Parcial
Integral

Integral

Horista

Integral

Integral

Parcial

Horista

Integral

Integral

Parcial

Horista

Integral

Integral

Integral

Integral

8
15

25

14

16

13

13

16

11
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21:30
21:00
10:00

15:00

18:00

10:00

17:00

10:00

19:00

18:15

15:30

20:00

09:00

11:00
14:00

16:00

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os docentes participantes possuem idade entre 30 e 63 anos, sendo a

maioria concentrada entre 35 e 45 anos. O tempo de atuagcdo na docéncia varia de

dois a 31 anos e de atuagcdo na modalidade a distancia varia de 2 a 12 anos. A

maioria dos docentes participantes da pesquisa ja atuaram em mais de uma IES de

forma concomitante em sua trajetéria profissional. Com relagéo a escolaridade, oito

docentes possuem titulo de doutores, treze docentes possuem titulo de mestres e
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um docente possui titulo de especialista. O regime de trabalho de treze docentes é
integral, de seis docentes € parcial e trés possuem o regime horista.

Pela dtica da entrevista de manejo cartografico, no momento da entrevista,
cada docente contribuiu de seu modo para a produc¢ao de elementos para reflexao, a
partir de suas experiéncias e praticas profissionais em seus diversos locais de
trabalho. A pesquisadora realizou o estimulo da reflexdo ao levantar questbes como:
"Por que atua desta forma?", "Se n&do concorda, por que age assim?" e "O que se
pode fazer para buscar um espago de acordo com o que gostaria?". Assim, o
processo de condugao das entrevistas foi realizado de modo a apreender as praticas
profissionais, mas também de intervir a partir da problematizacdo dos discursos que
constituem os docentes.

A medida em que as entrevistas aconteciam, ao longo dos trés meses
construi diarios de bordo, como proposto por Passos, Kastrup e Escécia (2009).
Realizei a escrita dos diarios de bordo conforme sentia a necessidade de escrever
sobre o processo de conducido da pesquisa, ndao me prendendo a formalidade de
tomar notas de forma cronoldégica ao final de cada encontro (RIBEIRO;
ROMAGNOLI, 2012; (AMORIM; SEVERO; ROMAGNOLI, 2015). Esta escrita
informal foi importante para registrar elementos de analise que emergiram conforme
eu avancava na conducdo das entrevistas, das transcricbes, da pesquisa
documental, nas retomadas da leitura da fundamentacado tedrica e da escrita dos

capitulos da tese.

4.2.2 Pesquisa documental

Além das entrevistas, a fim de aprofundar a analise, realizei uma pesquisa
documental para o levantamento de dados que direcionaram a analise do fendmeno
e do contexto social no qual a governamentalidade neoliberal e os mecanismos de
biopoder se expressam através das relacbes de poderes e saberes aplicados as
universidades neoliberais para a formacdo dos processos de subjetivacdo, bem
como as praticas de resisténcia dos docentes de administracdo em atuacido na
modalidade a distancia direcionadas ao gozo dos graus de liberdade no governo de

Si.
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Para Creswell (2010), a pesquisa documental envolve o acesso a documentos
publicos e privados, tornando-os uma fonte de dados e informagdes, uma vez que
permite ao pesquisador ampliar a compreenséo de determinado fenébmeno por meio
da organizagdo das informagdes. Documentos podem ser "leis e regulamentos,
normas, pareceres, cartas, memorandos, diarios pessoais, autobiografias, jornais,
revistas, discursos, roteiros de programas de radio e televisao até livros, estatisticas
e arquivos escolares" (LUDKE, 1986, p. 38). Em contrapartida, para Gephart (2004),
os documentos sao elementos que nao possuem significado inerente, mas adquirem
significado a partir da escrita, da leitura, do debate com interpretagcdes em diversos
contextos.

Os documentos escolhidos para a utilizagdo neste processo de reflexao
contém informagdes relacionadas aos objetivos desta pesquisa e foram analisados
documentos oficiais como: (1) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho e Emprego; (2) Censo da Educagéo Superior, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdao em administracao,
informagdes de credenciamento e ratinkgs, do Ministério da Educacéo; (3) pecgas
publicitarias das universidades neoliberais para captagdo de docentes e alunos; (4)
relatérios de prestacdo de contas em sites de relacionamento com os investidores
das instituicbes que possuem capital aberto; (5) leis e normas relacionadas as
modificagdes nas relagdes de trabalho; (6) notas sindicais e reportagens, que
apresentam informacgbdes passiveis de problematizacdo da agenda politica de
atuacdo profissional da modalidade de ensino a distancia. Visto que estes
documentos podem ter seus dados alterados com o tempo, no quadro 2 apresento

os detalhes de acesso ao material coletados:

Quadro 2 - Documentos coletados

Data de
Documento coleta Orgéo emissor Local de acesso
Painel de informagdes sobre o
Novo Cadastro Geral de http://pdet.mte.gov.br/novo-caged
Empregados e Desempregados Ministério do /novo-caged-2022/novo-caged-m
(Caged) 25/01/23 Trabalho e Emprego aio-2022

https://www.gov.br/inep/pt-br/area
s-de-atuacao/pesquisas-estatistic
Censo da Educacao Superior 04/12/22 INEP as-e-indicadores/censo-da-educa


http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2022/novo-caged-maio-2022
http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2022/novo-caged-maio-2022
http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2022/novo-caged-maio-2022
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior

Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduagéo em
administracao

Informagdes de credenciamento
e ratinkgs

Empresas listadas na bolsa de
valores

Apresentagao de resultados
Anima Educacdo 3T21 a 3T22 -
relagdo com investidores

Apresentagao de resultados
Cogna 3T21 a 3T22 - relagéo
com investidores

Apresentacéo de resultados
Cruzeiro do Sul 3T21 a 3T22 -
relagdo com investidores

Apresentacgao de resultados Ser
Educacional 3T21 a 3T22 -
relagdo com investidores

Apresentagao de resultados
Ydugs 3T21 a 3T22 - relagéo
com investidores

Catélogo dos Cursos Superiores
em Tecnologia

Posicionamento Unisinos sobre
o fechamento de cursos

Noticias sindicais

Convengao coletiva de trabalho

Publicagdes em redes sociais

03/05/23

10/11/22

14/01/23

08/09/21
a
06/12/22

08/09/21
a
06/12/22

08/09/21
a
06/12/22

08/09/21
a
06/12/22

08/09/21
a
06/12/22

15/10/22

20/08/22

07/03/22

05/03/22
15/12/22

Ministério da
Educacao
Ministério da
Educacao

Bovespa

Portal do investidor -
site privado

Portal do investidor -
site privado

Portal do investidor -
site privado

Portal do investidor -
site privado

Portal do investidor -
site privado

Ministério da
Educacao

Pagina da IES

Sindicato das
Entidades
Mantenedoras de
Estabelecimentos de
Ensino Superior no
Estado de Séao
Paulo

Sindicato dos
professores do
Espirito Santo

Perfil pessoal
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cao-superior

http://portal.mec.gov.br/index.php
?option=com_docman&view=do
wnload&alias=212931-rces005-2
1&category_slug=outubro-2021-p
df&Itemid=30192

https://femec.mec.gov.br/

https://www.b3.com.br/pt_br/prod
utos-e-servicos/negociacao/rend
a-variavel/empresas-listadas.htm

https://ri.animaeducacao.com.br/

https://ri.cogna.com.br/

https://ri.cruzeirodosuleducaciona
l.com.br/

http://ri.sereducacional.com/sere
ducacional/web/default_pt.asp?id
ioma=0&conta=28

https://www.ydugs.com.br/Downl
oad.aspx?Arquivo=qR5hWZ6WQ
ebgP9BZUIgKng==
http://portal.mec.gov.br/index.php
?option=com_docman&view=do
wnload&alias=98211-cncst-2016-
a&category_slug=outubro-2018-p
df-1&ltemid=30192

https://www.unisinos.br/noticias/p
osicionamento-unisinos/

https://www.semesp.org.br/

https://www.sinpro-es.org.br/wp-c
ontent/uploads/2022/03/cct_sine
pe 20222023.pdf

https://twitter.com/_pinheira

Fonte: Elaborado pela autora (2023).


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=212931-rces005-21&category_slug=outubro-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=212931-rces005-21&category_slug=outubro-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=212931-rces005-21&category_slug=outubro-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=212931-rces005-21&category_slug=outubro-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=212931-rces005-21&category_slug=outubro-2021-pdf&Itemid=30192
https://emec.mec.gov.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://ri.animaeducacao.com.br/
https://ri.cogna.com.br/
https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/
https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/
http://ri.sereducacional.com/sereducacional/web/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
http://ri.sereducacional.com/sereducacional/web/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
http://ri.sereducacional.com/sereducacional/web/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
https://www.yduqs.com.br/Download.aspx?Arquivo=qR5hWZ6WQebgP9BZUIqKng==
https://www.yduqs.com.br/Download.aspx?Arquivo=qR5hWZ6WQebgP9BZUIqKng==
https://www.yduqs.com.br/Download.aspx?Arquivo=qR5hWZ6WQebgP9BZUIqKng==
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=98211-cncst-2016-a&category_slug=outubro-2018-pdf-1&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=98211-cncst-2016-a&category_slug=outubro-2018-pdf-1&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=98211-cncst-2016-a&category_slug=outubro-2018-pdf-1&Itemid=30192
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Importante destacar que esta pesquisa aconteceu somente com documentos
publicos disponibilizados por meio digital através dos sites de transparéncia de
orgaos do governo, nos espacos de publicizagdo de documentos das organizagoes
privadas, sites de sindicatos de professores e de jornais de circulagdo nacional. A
pesquisa documental foi iniciada em fontes que conhecia, e foi ampliada a medida
em que as entrevistas aconteceram e os sujeitos de pesquisa contribuiram com
insights e sugestdbes de busca. Os conteudos levantados neste momento
contribuiram como base para o passo de tratamento dos dados, que apresento na

secao a seguir para posterior analise utilizando a técnica de manejo cartografico.

4.3 TRATAMENTO DE DADOS

Apods a aquisi¢ao de elementos para a reflexdo no processo de analise para a
execugao das entrevistas, da juncdo de informagdes para a pesquisa documental e
dos diarios de bordo, iniciei a organizagao do material para o avango do processo.
As entrevistas gravadas foram transcritas manualmente por mim, com o objetivo de
auxiliar na analise das informacgdes. As transcricdes das entrevistas resultaram em
274 laudas. Para evitar qualquer identificacdo dos docentes, ndo foi revelado o
nome das |IES que atuam ou ja atuaram no passado, bem como nenhuma
informacao pessoal que possa possibilitar suas identificagdes. Além disso, os
docentes receberam denominagdes relacionadas a nomes escolhidos de forma
aleatéria. Entretanto, é valido destacar que as denominagdes dadas aos
entrevistados ndo possuem nenhuma relagdo entre as caracteristicas dos curriculos
dos docentes homénimos.

O nivel de transcricdo utilizado foi a literal, para respeitar toda a fala do
entrevistado (GIBBS, 2009). Alvesson e Karreman (2000) afirmam que praticas
linguisticas podem ser analisadas como discurso, ao representar um conjunto de
signos especificos em determinado periodo historico e social. No entanto, somente a
linguagem é elemento insuficiente para compreender os sentidos que refletem a
dinamica do poder, pois os dispositivos s&o constituidos de elementos textuais e n&o

textuais (FOUCAULT, 1979). O acompanhamento processual por meio da cartografia
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pretende apreender e analisar os elementos linguisticos e nao linguisticos que
orientam os processos de subjetivagcao dos docentes.

Para a realizagdo das transcrigbes, a gravagcdo da entrevista foi executada
com calma e a digitagcéo foi realizada enquanto o processo de reflexdo e analise da
pesquisadora acontecia. Neste momento, foi possivel observar outras correlagoes e
minucias ndo percebidas durante a execugdo da entrevista e também a percepcao
de como aquela experiéncia me afetava ao perceber a pratica de docentes que
muitas vezes representavam vozes nao escutadas pelo discurso hegeménico e que
executam sua pratica profissional como um ato ético-estético-politico com sensagdes
de desconforto, inseguranga, motivagao e encanto, capazes de transformar aqueles
que acessam estes discursos.

Ap0s a realizagéo da transcrigdo, os docentes receberam o texto para leitura,
validagdo e reflexdo. Foi pedido a eles que analisassem suas praticas e
oferecessem um comentario sobre a atividade de trabalho, as realizagcbes e nao
realizacdes, as escolhas e os comportamentos tomados (BATISTA, RABELO, 2013).
A realizacdo dos segundos encontros permitiu que a interagdo entre os docentes e a
pesquisadora se ampliasse e elementos reflexivos viessem a tona na analise dos
processos de subjetivacdo dos docentes de administragdo de IES privadas em
atuacado na modalidade a distancia.

Foram analisados trechos de entrevistas com os docentes que apresentavam
narrativas sobre a desregulamentagdo na educacéo e a universidade neoliberal; a
assungao da légica neoliberal e o carater econébmico como norteador da vida dos
sujeitos; os discursos normalizadores e problematizadores da universidade
neoliberal; a biocracia e as relagdes de poder na docéncia do ensino superior; a bio
resisténcia; as subjetivagdes alinhadas ao discurso neoliberal com a replicagdo dos
jogos de verdade no discurso hegemdnico e as subjetivagbes alinhadas a reflexdo
critica; a desregulamentagao do trabalho; a oposigao ao discurso hegemonico; entre
outros.

A pesquisa documental foi realizada com a busca pelos documentos de forma
ativa pela pesquisadora e a partir de comentarios e sugestbes derivadas da
oportunidade de contato com os sujeitos de pesquisa na execugao das entrevistas.

A leitura dos documentos foi realizada com o objetivo de extrair informag¢des que
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pudessem contribuir para o entendimento da (re)construgdo da subjetividade de
docentes em atuacdo na modalidade de educacado a distancia em IES privadas e
derivou na escrita de fichamentos a fim de reunir informagdes consideradas
relevantes para um momento de analise inicial, destacando o contexto histérico no
qual o documento foi produzido, a identificacdo dos autores com uma breve
descricao sobre seus interesses e constituigdes (CELLARD, 2008). Posteriormente,
houve a releitura dos fichamentos com o destaque de fragmentos conforme os
objetivos e o alinhamento com as teorias que referenciam essa tese (GILL, 2014)
para a discussao das dimensdes apresentadas na préxima secao.

Os diarios de bordo foram escritos de forma corrente a medida em que as
entrevistas e a pesquisa documental aconteciam, de modo a registrar as
informagdes naquele momento. Utilizar o diario € importante, pois permite registrar a
percepcdo sobre elementos processuais da pratica docente ao longo do tempo
decorrido entre os contatos para entrevista (PASSOS; KASTRUP; ESCOSIA, 2009).
O tratamento dos dados dos diarios de bordo foi realizado com a releitura da escrita
realizando destaques no documento de acordo com a teoria e as associagdes
realizadas com as fontes orais e a pesquisa documental.

Apos a releitura das transcrigoes das entrevistas, da pesquisa documental e
dos diarios de bordo, um campo problematico se apresentou com o levantamento de
questbes que apontavam para um direcionamento em resposta aos objetivos da
pesquisa e as anadlises que foram realizadas até entdao nas etapas de escrita de
fundamentagédo teorica, da metodologia, da condugdo das entrevistas, da busca
documental e das transcrigdes, mas algumas questdes, porém algumas questdes
ainda se colocavam no processo de transformacédo da escrita e revisitagdo dos
elementos para reflexdo no intuito ndo de apresentar os dados, mas de
problematiza-los para construir uma tese que possa seguir com o objetivo de
intervengao no campo. As questdes que se colocaram foram: como fazer analise da
pratica docente? Que estratégias utilizar? Como acessar os processos de
subjetivagdo? Como se da a dindmica das relagdes de poder (FOUCAULT, 1979)7?
Como articulam os saberes circulantes no campo da administragcdo (FOUCAULT,
1987) queconstituem os docentes e os fazem seguir os jogos de verdade das IES

privadas? Como os docentes exercem suas praticas de liberdade e o cuidar de si
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(FOUCAULT, 2004)? E como essa dinamica reflete em novas formas de organizagéo
do trabalho?

Para enfrentar essas questdes que se colocavam frente a pesquisa, o critério
de selecao dos trechos transcritos para analise foi a busca por similaridades e
estranhamentos (BARROS, SILVA, 2013) ou perturbacgdes através dos discursos dos
docentes de administracdo na modalidade a distancia nas universidades neoliberais.
Perturbar no sentido de "afetar, colocar problema" (KASTRUP, 1999, p. 115), na
contribuicdo para a analise dos processos de subjetivagcdo dos docentes em suas
diversas formas de existir a medida em que sdo constituidos pelas relagdes de
poderes e saberes circulantes em determinado periodo histérico.

Para a escrita dos resultados, operei com seis dimensdes: a primeira
pretende trazer a identificacao e as trajetdrias na docéncia; a segunda dimensao
realiza o mapeamento das praticas de biopolitica e governamentalidade neoliberal;
na terceira dimensao analiso a nog¢ao de poder, saber que constituem os docentes; a
quarta dimensao faz a articulacdo tedrica na compreensao dos mecanismos de
biopoder contribuem nos processos de subjetivacdo dos docentes; na quinta
dimensao debato sobre as novas relagcdes de trabalho e na sexta dimensao
apresento o movimento dos docentes em dire¢do ao cuidado de si apresentado por
Foucault. No entanto, € importante frisar que este esforgco de analise pretende
buscar conexdes entre os fragmentos, mas néo organizar e formata-los para compor
uma unidade, como um quebra cabegas com bordas bem delimitadas.

Para identificar os processos de subjetivagdo no trabalho, a cartografia nédo se
trata de desenvolver algo, mas de enxergar e compreender os fendmenos existentes
através de outro olhar. Nessa perspectiva, me interessa compreender as dinamicas
discursivas na modalidade de educacao a distancia nas universidades neoliberais e
os padrdes relacionais emergentes, bem como na questéo da critica de docentes no
governo de si: "Como nao ser governado assim, por aquilo?" (Foucault, 1990).
Cooper e Burrell (1988) faz referéncia aos estudos de Foucault e sugerem que o
pesquisador procure romper com os habitos de uma rotina organizada e ja colocada
e passe a enxergar o mundo como se estivesse o olhando pela primeira vez, em
uma tentativa de se libertar das formas normalizadoras de pensar legitimadas pela

governamentalidade neoliberal.
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Considerando o tema e os objetivos desta pesquisa, compreender o0s
discursos que circulam sobre os docentes de administragdo em atuacdo na
modalidade de educacgao a distancia, € uma forma de examinar este fenbmeno para
além das praticas legitimadas de biopoder que atuam nos processos de subjetivagcéo
profissional e da regulacdo indireta dos corpos. A busca pela desconstrugao dos
discursos neoliberais contribui para o exercicio do cuidado de si e das praticas de
liberdade capazes de ressignificar e oferecer novas subjetividades que contribuem
para a proposi¢ao de uma nova logica de trabalho (NARDI, 2006).

Vale ressaltar ainda que o processo de analise permeou todo o caminho
metodoldgico percorrido, com idas e vindas, levando a modificagbes na percepgao e
condugao da pesquisa ao longo do caminho (RENAULT, 2019) e contribuiu para meu
proprio processo de subjetivagdo como docente e pesquisadora, assim como espero
que este trabalho afete os leitores que tiverem contato com o texto, de modo que se
tornem analistas e, conforme Foucault (2010), agentes ativos na problematizacéo

dos acontecimentos que os rodeiam.
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sustentada pela teoria de Michel Foucault sobre biopoder e
governamentalidade neoliberal a partir de uma perspectiva critica, busco demonstrar
por meio dos discursos dos 22 entrevistados, como acontecem os processos de
subjetivacdo de docentes de administragdo em atuagado na modalidade a distancia
em universidades neoliberais privadas na reprodugdo do discurso hegemoénico
capaz de endossar as assimetrias de poderes e saberes e produzir relacbes de
trabalho vantajosas para as empresas de acumulagao capitalista em detrimento de
garantias sociais e do bem estar fisico e psiquico dos trabalhadores. Apresento
também uma possibilidade de reconstru¢cao dos discursos através da reflexao critica
como resisténcia e exercicio da parrhesia no governo de si e dos outros.

Por meio da técnica de manejo cartografico, encontrei seis dimensdes de
analise: trajetérias na docéncia; biopolitica e governamentalidade neoliberal;
poderes e saberes valorizados e desvalorizados; subjetividades; novas relagdes de
trabalho docente e mudancga social e praticas de liberdade: o cuidar de si. Apresento
a caracterizagdo dos participantes, suas trajetérias na docéncia e as dimensdes de

analise a seguir.

5.1 TRAJETORIAS NA DOCENCIA

Armindo é um docente graduado em ciéncia da computacéo e possui titulo de
mestre. Sua trajetdéria na docéncia iniciou apés a conclusdo do mestrado, quando foi
convidado para dar aulas no curso de administragdo presencial e alguns anos
depois comecgou a atuar no curso a distancia. Atualmente leciona para o curso de
administragao a distancia e para tecnologos da area de gestao e negdcios. Iniciou o
doutorado, mas nao concluiu devido a assuncao de atividades no trabalho. Em uma
mesma semana, transita por quatro municipios vizinhos, reside em Sao Carlos, Sao
Paulo, e realiza sua atuacgéao profissional em Jau, Araraquara e Araras. Sua atividade

profissional é exclusiva na docéncia. Atua como docente em duas instituicbes e com
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servigos administrativos na outra, como coordenador de cursos a distancia e
pro-reitor Académico.

Denilson é graduado em estatistica e mestre em ciéncia da computagéo,
reside em Fortaleza e atua em duas IES com regime de trabalho parcial e horista.
ApoOs concluir a graduagdo atuou por varios anos em empresas na area de
tecnologia, onde ministrava treinamentos e tinha a inten¢cdo no futuro de ingressar
na area da docéncia. Realizou o mestrado e conheceu um colega de turma que era
coordenador do curso de administragdo de uma IES que fica a 180 quildbmetros da
cidade que reside. Este colega fez um convite para ministrar aulas em 2015.
Denilson largou a area de tecnologia, aceitou o convite e passou a se dedicar
somente a docéncia no modelo presencial. Dois anos atras comecgou a atuar nos
cursos de administragao e gestao financeira na modalidade a distancia.

Edmir é formado em Administragcdo por uma instituicdo no interior do Estado
de Minas Gerais. Ap6s a conclusdo do curso se muda para o interior do Rio de
Janeiro para atuar na industria de 6leo e gas e segue para a capital, onde fica por 13
anos e conclui o mestrado. Embora sempre tenha tido vontade de atuar na docéncia,
tem a oportunidade quando, por questdes familiares, se desloca para o interior do
Estado do Rio de Janeiro. Atua na docéncia a dois anos nos cursos de bacharelado
administracdo (presencial e EAD) e engenharias de produgdo e mecanica e no
tecnélogo em marketing (presencial) e em recursos humanos (EAD). E membro do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de administracao.

Fernanda é paulista, graduada em geografia e administragdo e mestre em
logistica. Sua atuagéo profissional na docéncia do ensino superior iniciou-se em
Brasilia no ano de 2003 e migra para Fortaleza em 2006 por questdes relacionadas
ao trabalho na atuagao no curso de administragdo na modalidade presencial. Em
2011 inicia sua trajetéria como docente na modalidade a distancia nos cursos de
administracao e nos tecnodlogos em logistica e processos gerenciais. Atualmente
trabalha com a docéncia e com consultorias.

Graziele é graduada em administragcdo e ciéncias econbémicas, mestre em
gestao empresarial. Iniciou na docéncia com uma disciplina no regime horista e foi
ampliando sua atuacdo no decorrer dos semestres mudando para o regime parcial.

Em determinado momento tinha o regime parcial em duas IES em Campos dos
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Goytacazes, no Estado do Rio de Janeiro e teve a oferta de ser integral em uma
delas, pediu demissao da primeira por considerar que o trabalho era menos alinhado
ao que buscava profissionalmente. Atua na educacdo a distadncia desde 2009,
quando a IES em que atuava iniciou suas operacdes na modalidade. Neste
momento trabalhou com dois contratos de regime integral, um no presencial e um no
EAD, situagdo que ndo existe mais por questdes trabalhistas. Atua a trés anos nos
cursos de administracdo presencial e a distancia, relagdes internacionais presencial
e em diversos tecnologos da area de gestdo e negdcios. Afirma que néo escolheu a
docéncia, mas a docéncia a escolheu, pois atuava no varejo e atendeu uma
representante comercial que era professora e comentou que havia uma vaga, se
candidatou e iniciou a atuagao na docéncia como um complemento de renda, mas
sua atuagao foi se ampliando até se tornar sua atividade principal.

Gustavo atua como docente e consultor, é graduado em administracdo com
habilitacdo em comércio exterior e atua em Minas Gerais. Diferente dos docentes
apresentados até aqui, Gustavo ndao pensava em ser docente e atuava no mercado
quando um ex-professor o convidou para substitui-lo em algumas aulas quando
estava finalizando o MBA. Iniciou com aulas no final de semana para a
pos-graduacao /lato sensu e depois migrou para a graduagao, gostou e esta na
atuagcdo ha 20 anos nos cursos de administracdo, engenharias e relagbes
internacionais na modalidade presencial e EAD.

Isabela é graduada em servigo social e mestre em sociologia politica. Saiu de
Itaperuna, sua cidade natal, para estudar em Campos dos Goytacazes, um
municipio a 100 quildmetros de sua cidade, onde iniciou sua trajetoria profissional
como docente. Ja sofreu um acidente na estrada ao dirigir na madrugada ap6s uma
jornada de aulas. Trabalhava em duas IES com disciplinas de ciclo basico para
diversos cursos, administracdo inclusive. Uma das instituicdes finalizou suas
operagbes em funcdo da pandemia e todos os docentes foram demitidos. Ela
permaneceu com vinculo por mais alguns meses, pois estava em periodo
gestacional. Atualmente, tem vinculo trabalhista para a atuagdo nos cursos 100%
EAD de uma universidade privada para os cursos de administragao, engenharia de

producdo e tecnologos na area de gestdo e negocios, entdo seu deslocamento
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acontece de forma esporadica, exercendo seu trabalho prioritariamente de forma
remota.

italo é graduado e doutor em fisica. Atua na disciplina de estatistica na
graduacgado de administragdo presencial e EAD em Goiania. Comecgou sua trajetéria
como docente em cursinhos preparatorios para vestibular enquanto cursava a
graduacgao e depois migrou para o ensino superior. Considera a administragdo uma
area muito ampla e tem colegas que atuam no curso e séo de formagdes diversas,
como arqueologia. Assim como Mayara, pretende realizar concurso publico para a
docéncia em busca de seguranca e autonomia profissional.

Jean é graduado, mestre e doutor em administragdo. Reside em Curitiba, mas
sua formacdo académica se deu parte em Curitiba, parte em S&o Paulo. Sua
motivagdo para se tornar professor iniciou na familia, pois sua mae, sua tia e sua
irma sao professoras. Na graduagao se encantou em ir na frente da sala apresentar
trabalhos e compartilhar conhecimento. A participagdo de projetos de iniciacao
cientifica e de congressos também contribuiram para a escolha profissional. No
mestrado foi levado ainda mais para a docéncia e pesquisa, quando decidiu distribuir
curriculos em IES privadas e iniciou sua atuacdo em cursos de MBA. Ao se mudar
para Sao Paulo para cursar o doutorado, concilia os estudos com o trabalho docente
em uma IES paulista, que considera uma grande oportunidade de crescimento. Em
2017 se casa e retorna a Curitiba e inicia sua atividade na IES em que atua até hoje
em cursos presenciais e EAD na area de gestdo e negocios: bacharelado em
administracdo e cursos tecnologos. Em 2019 a IES em que trabalha passa por um
processo de fusdo e a operagdo do EAD migra para Sdo Paulo, todos que atuavam
no EAD em Curitiba foram desligados ou aceitaram se mudar para Sao Paulo e ter o
registro em outro CNPJ.

Jodo é graduado em administragdo publica e gestédo financeira, especialista
em marketing e mestrando em administragdo no estado de Sao Paulo. Iniciou sua
trajetdria profissional no mercado financeiro em um banco, depois seguiu para a
atuacao em alguns comércios e escritérios de contabilidade, mas sempre buscou um
espaco na area docente, pois considerava que tinha vocagao até conseguir uma
oportunidade de trabalho em uma IES privada como tutor EAD, o que o transformou

profissionalmente, pois até entdo ndo tinha muita satisfacdo no trabalho. Entéo
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buscou entrar no mestrado para ter mais oportunidades profissionais, quando foi
convidado a assumir disciplinas como docente. Atua exclusivamente nos cursos de
administracdo, tecnélogo em gestéo financeira e recursos humanos na modalidade
a distancia com seis disciplinas. A docéncia € sua atividade principal e pretende
assumir uma coordenagao no futuro.

Josiléia sempre optou por ser professora. Fez a graduacdo em pedagogia e
formagao de professores e atuou com o ensino médio com matricula em uma escola
estadual no interior do Rio de Janeiro. Depois fez a graduagao em administracéo e
foi convidada para trabalhar como docente em uma universidade. Diz que nao esta
professora, mas é professora por atuar a mais de vinte e cinco anos no magistério.
Comecgou a atuagdo no EAD em 2019 como professora e tutora no curso de
administragdo. Sentiu bastante dificuldade na adaptagédo para a pratica profissional
com turmas a distancia, mas percebeu que se nao fizesse o movimento poderia
estar ameacada e optou por migrar. Recebeu o convite para fazer a coordenacéao de
cursos, mas recusou por gostar da docéncia, ja ser aposentada na matricula do
Estado e considerar que precisa da renda, mas ndo depende exclusivamente dela,
logo, diz que o trabalho de coordenagao ndo compensa os valores pagos.

Luana é natural do Rio de Janeiro e se mudou com a familia para o interior do
Espirito Santo. Relata que em sua época n&o havia essa oferta de bolsas de estudo
para a realizagdo de graduacgao, entdo com dificuldade, se formou em Direito aos 30
anos. Entre 30 e 40 anos fez o mestrado e doutorado em busca de recuperar o
tempo que passou e depois disso ndo havia campo para trabalho em seu municipio,
de 20 mil habitantes. Comegou entdo a buscar oportunidades em municipios
vizinhos, quando entrou como docente nos cursos de administragdo, direito na
modalidade presencial e tecndlogo em marketing e recursos humanos na
modalidade a distadncia, em uma faculdade no municipio de Castelo e em um Centro
Universitario em Cachoeiro do Itapemirim, depois assumiu a coordenacgéo de curso
em chegou ao cargo de pro-reitora, que ocupa atualmente.

Luis optou pela profissdao de docente, porque na época que estudava tinha
professores que o levaram a querer ter um futuro igual ao deles. Luis relata
encantamento pela profissdo e desde que se formou, trabalhou aproximadamente

cinco anos no setor privado fora da docéncia e quando teve a oportunidade, migrou
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para a atuacdo em IES privadas, tendo a docéncia como sua principal fonte de
renda. Tem experiéncia enquanto docente e coordenador em cursos na modalidade
presencial e EAD no Parana. Atualmente estd desempregado. Atuou trabalhando
alinhado as exigéncias institucionais quando se viu pressionado no ambiente do
EAD e "explodiu em uma reuniao" com varios coordenadores e diretores de centro.
Se viu forgado a fazer uma entrega menor quando teve burn out a dois anos atras.
Foi afastado do trabalho por questdes médicas e quando voltou, foi demitido.
Atualmente busca candidatura em editais de concursos publicos para docentes.

Marcelo é de Santa Catarina e sempre teve vontade de atuar como docente,
desde que estudava na escola fundamental. Comecgou a fazer administracdo e foi
trabalhar em empresas e deixou um pouco a ideia da docéncia de lado, mas apds
cinco anos reconsiderou e comegou a trabalhar durante o dia na empresa e a noite
como docente em cursos técnicos em administragdo. A aquisi¢cao desta experiéncia
foi suficiente para em 2014 iniciar na IES onde esta até hoje como docente. Iniciou
no ensino superior no curso de administracdo na modalidade presencial e migrou
para a modalidade a distancia, assumindo disciplinas nos cursos de administracao,
engenharia de producéao e tecndlogos da area de gestéo. A transigao aconteceu com
a demissao da empresa que trabalhava durante o dia e a docéncia se tornou sua
atividade profissional exclusiva.

Marcus é graduado em ciéncias sociais e doutor em sociologia politica. Iniciou
sua atuagado na docéncia no ensino medio em uma instituicdo privada e depois
migrou para o ensino superior, também em uma instituicdo privada na atuagdo em
cursos na modalidade a distancia como tutor. A docéncia sempre foi sua atividade
principal, mas nunca se enquadrou no que considera 0 modelo de docente que as
instituicbes esperavam, por isso, ndo aceitava fazer "o que era necessario" para
ascender e sentia que seu home sempre aparecia para os processos de demissao.
Atuava em uma IES no interior do Estado do Rio de Janeiro, mas foi demitido. Se
recolocou em uma IES na grande Vitéria/ES, onde atuou por 3 anos nos cursos de
administracdo e na modalidade presencial e a distancia. Precisava se deslocar
quatro horas para ir e quatro horas para voltar durante a semana. Durante sua

formacao realizou concursos publicos e em 2019 foi convocado. Hoje atua em uma
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universidade federal e considera que tem mais autonomia em sua atuacao
profissional.

Mariano sempre esteve envolvido com atividades relacionadas a docéncia.
Durante a realizagdo das graduacdes foi monitor de disciplinas e atuava
profissionalmente lecionando em escolas de idiomas e depois no setor de
treinamentos de uma empresa de carrinhos de bebé onde conhece o coordenador
do curso de administracdo de uma IES paulista. Seu primeiro registro como docente
no ensino superior ocorreu em 2009 derivado deste contato para atuar em uma
disciplina em um grande grupo educacional, depois ampliou sua atuag¢ao para o EAD
nos cursos de administracdo, tecnologos da area de gestdo e pedagogia.
Atualmente reside a 22 quildbmetros de distancia de seus locais de trabalho e faz o
deslocamento de segunda a quinta-feira. Mariano possui cinco graduagdes, cinco
MBAs e é mestrando em administragao.

Mayara é graduada em letras e atua com disciplinas do ciclo basico de
diversos cursos, administracdo inclusive. Atualmente possui regime de trabalho
parcial, pois teve reducdo no seu contrato em funcdo da pandemia, o que a fez
buscar outras alternativas e assumiu um contrato temporario como professora
substituta em um Instituto Federal no interior do estado do Rio de Janeiro. Além das
atividades de docéncia na IES privada, possui um projeto de incentivo a leitura e
coordena o Nucleo de Cultura. Com o inicio da operacdo da IES no EAD suas
disciplinas foram extintas na modalidade presencial e convertidas em disciplinas
remotas, tanto para os cursos EAD quanto para os cursos presenciais, pois entraram
na cota de 40% de disciplinas dos cursos que aconteceriam a distancia. No
momento se viu sem escolha e migrou para a modalidade a distancia.

Paula é graduada em comunicagdo social com habilitagdo em relagbes
publicas e mestre em cogni¢ao e linguagem por uma universidade publica no interior
do estado do Rio de Janeiro. Apdés o fim da graduacéo trabalhou como relagdes
publicas em uma empresa e, ao iniciar o mestrado, se encontrou com a possibilidade
de atuagédo na area da docéncia ao realizar estagio em docéncia e acompanhar a
pratica de seu professor. Paula gosta muito de escrever e gosta da parte de
producao de textos, artigos e relatérios de pesquisa. Em determinado momento, um

contato em comum com o coordenador do curso de administracdo de uma IES
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privada a fez saber que estavam precisando de uma profissional que atuasse nos
cursos de administragdo e tecndlogo em marketing, que havia sido montado
recentemente. Levou o curriculo, fez uma aula teste e foi contratada. Foi franca ao
dizer que ndo tinha experiéncia docente, mas que estava disposta a aprender. O
coordenador ofereceu uma lista de disciplinas e perguntou quais ela poderia
ministrar e montou os cursos do zero. Chegou bastante timida e depois foi perdendo
o0 medo, expandindo e tomando gosto pela area. Aceitou iniciar sua atuagédo na
modalidade a distancia nos cursos de administracdo, engenharia de produgao e
tecndlogo em marketing. Se sente diferente pois tem um perfil mais académico,
enquanto percebe que os colegas sdo valorizados por terem um perfil mais
mercadoldgico.

Paloma é doutora, se graduou em administragdo com énfase em comércio
exterior no Estado de Minas Gerais € se mudou para o Ceara para cursar a pos
graduacgdo. Se estabeleceu profissionalmente como docente no Estado. Vive uma
vida solitaria e se dedica muito ao trabalho, com assuncédo de cargo de gestao na
IES, além das atividades de docéncia na modalidade presencial e a distancia nos
cursos de administragdo, tecndlogos em comércio exterior, marketing e recursos
humanos. Sempre que oferecem turmas ela aceita, porque usa o trabalho como uma
fuga para se manter com a cabega ocupada. Seu pai é idoso permaneceu em Minas
Gerais.

Rafael é graduado primeiramente em tecnologia da informacao e mais tarde
em administragdo, com mestrado em engenharia de produgéo. Antes da docéncia,
trabalhava em uma industria familiar de empacotamento de gréos e fabricagao de
massas alimenticias. Ao finalizar a graduagao de tecnologia da informacgao ja sabia
que queria atuar na area de gestdo, mas nao abandonou o curso para cursar
administragdo naquele momento, optou por fazer pdés-graduacgao, pois a docéncia ja
era algo que o encantava e em outubro de 2013 comegou a fazer contato com
algumas instituicbes prospectando a distribuicdo de curriculos. Iniciou sua atuagéo
no curso técnico em administragdo no municipio de Varre-Sai, interior do Estado do
Rio de Janeiro, que ficava a cinquenta quildmetros da cidade onde residia. Apds
adquirir experiéncia, iniciou sua atuagao no curso superior em administragdo em

universidades de dois municipios no interior do Estado do Rio de Janeiro. O
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deslocamento se tornou um problema e precisou se ajustar, mudando para a cidade
em que atuava em duas instituicbes. Em determinado momento teve a oferta de ficar
exclusivamente em uma IES na fungcdo de docente nos cursos presenciais em
administracdo e EAD em administracdo e tecndlogo em marketing e na fungéo de
diretor da unidade.

Renan atua em Sorocaba, Sdo Paulo, € graduado em administragdo com
habilitagdo em comércio exterior, pés graduado em gestado estratégica de negdcios,
gestao universitaria, mestre e doutor em educagdo. Seu regime de trabalho é
integral, de 40 horas semanais. Sua trajetéria na IES que atua iniciou quando ainda
estava na graduagdo e era estagiario. Renan n&o objetivava ser docente, mas
administrativo, cuidando da parte de gestdao e planejamento da instituigdo. Ao
terminar o mestrado surgiu uma oportunidade no curso de administracdo, e o
coordenador fez um convite em 2009 para atuar com a disciplina Praticas de
Pesquisa. O convite foi aceito e a atuagdo acontece até hoje, trabalha no curso de
administragao tanto no presencial quanto no EAD: "No inicio a docéncia foi algo que
me assustou muito, mas hoje eu ndo me vejo fazendo outra coisa".

Teresinha é graduada em historia e em ciéncias sociais, com mestrado e
doutorado em sociologia politica. Atua na docéncia do ensino superior em uma
instituicdo privada e no ensino basico, nos ensinos médio e fundamental 2 em uma
escola publica municipal no interior do estado do Rio de Janeiro. No ensino superior
atua com varios cursos, administragcéo e ciéncias contabeis inclusive, na disciplina
de ética, que compde o ciclo basico. Sua atuacao até 2009 era exclusivamente na
modalidade presencial, pois a universidade ndo atuava na modalidade a distancia. A
partir de 2009 foi levada a assumir disciplinas na modalidade a distancia.

ApoOs a apresentagdo das histérias dos docentes e como iniciaram sua
atuacdo no ensino superior, apresento como essas histérias, experiéncias e

comportamentos se conectam as dimensdes de analise propostas.
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5.2 DIMENSAO BIOPOLITICA E GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL

"A universidade é o local onde se exercita o dimensionamento de um bem comum: a educagéo e o
direito ao saber. Local de formacgéo de pessoas, cidadaos que ali exercem um dos aspectos de sua
cidadania: o direito ao conhecimento. Local de trabalho de professores e pesquisadores que
transmitem conhecimentos aos seus alunos, os buscam através da pesquisa cientifica e os colocam a
servigo da sociedade através de atividades de extensgo”

(ALVAREZ, 2004, p. 100)

O conceito de universidade proposto por Alvarez (2004) esta em consonancia
com os discursos circulantes nas universidades tradicionais, relacionados a
construgdo de um espago de produgdo e troca de conhecimento (OLUBUMMO;
FERGUSON, 1960). No entanto, estas praticas vém se transformando
profundamente no Brasil nos ultimos anos em decorréncia da disseminagao do
discurso neoliberal na educagdo do pais. Nesta primeira dimensdo de analise,
apresento como ocorrem as relagdes de poder, por meio dos discursos que circulam
no campo da educagdao superior privada, a partir da biopolitica e da
governamentalidade neoliberal (FOUCAULT, 2008b). Apresento a analise do
contexto da educacdo superior, seguido de um olhar para as IES privadas,
sobretudo na execucdo de cursos na modalidade a distancia como dispositivo de

poder reprodutor do discurso neoliberal.

5.2.1. O contexto da educagao superior contemporanea

As praticas da educacido superior contemporaneas, sobretudo no setor
privado, sdo distanciadas daquelas apresentadas por Olubmmo e Ferguson (1960)
nas universidades tradicionais, relacionadas ao espag¢o de producédo e troca de
conhecimento. Ao contrario, nas universidades neoliberais circulam discursos
fortemente relacionados a reproducao dos interesses capitalistas, como apresentado
no trecho da entrevista de Luana, que trabalha em uma IES independente e reflete
sobre a pratica destas universidades ao comentar sobre o cenario da educagao

superior:

E uma competigdo ferrenha. A educag&o virou um comércio e, como se tem
pouca diferenciacdo, os diferenciais sao faceis de serem copiados. As
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barreiras a entrada sao diminuidas, ocorre briga de precos e uma disputa
desenfreada por captagao de alunos. Isso corréi completamente a ideia do
que é uma instituigdo de ensino, vocé traz as universidades para uma logica
empresarial, voltada para o lucro e o ensino fica muito prejudicado (Luana).

O modelo neoliberal de redugdo da centralidade do governo e de ampliagéo
das praticas de livre mercado direciona ao aumento da competicdo entre as
universidades. O mercado se transforma em um lugar de formagao dos jogos de
verdade (FOUCAULT, 2008b) em que as praticas governamentais séo realizadas de
forma indireta, através de uma engenharia juridica, burocratica e financeira que
direciona a formagdo de um conjunto de regras que irdo compor um padréo de
verdade para a formacao das relacbes de poder neste campo, com efeito, ha uma
conversao da operagdo para o mercado e a redugdo do numero de questdes a
serem processadas por meio politico, minimizando assim a extensdo da atuacao do
governo.

No Brasil, este formato aconteceu apds a orientacdo do Banco Mundial e do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BANCO MUNDIAL, 1995;
BRASIL, 1995), e levou a conversdo do Estado como agente promotor para um
agente regulador da educacao. Deste modo, as empresas privadas comegaram a
surgir em maior numero a partir de 1999, ofertando uma gama de cursos superiores,

conforme a tabela 1 do numero de IES publicas e privadas no Brasil de 1995 a 2021:

Tabela 1: Niumero de |IES Publicas e Privadas no Brasil

Ano Publica Privada Total % Privada
1995 72 63 135 46,7
1996 72 64 136 471
1997 77 73 150 48,7
1998 77 76 153 49,7
1999 192 905 1097 82,5
2000 176 1004 1180 85,1
2001 183 1208 1391 86,8
2002 195 1442 1637 88,1
2003 207 1652 1859 88,9
2004 224 1789 2013 88,9
2005 231 1934 2165 89,3

2006 248 2022 2270 89,1
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2007 249 2032 2281 89,1
2008 236 2016 2252 89,5
2009 245 2069 2314 89,4
2010 278 2100 2378 88,3
2011 284 2081 2365 88,0
2012 304 2112 2416 87,4
2013 301 2090 2391 87,4
2014 298 2070 2368 87,4
2015 295 2069 2364 87,5
2016 296 2111 2407 87,7
2017 296 2152 2448 87,9
2018 299 2238 2537 88,2
2019 302 2306 2608 88,4
2020 304 2153 2457 87,6
2021 284 2081 2365 88,0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir dos anos 1990, sobretudo no segundo mandato do presidente
Fernando Henrique Cardoso, o cenario da educacao superior se tornou altamente
mercantilizado (CALDERON, 2013). Houve um salto de expans&o da educagao pela
via privada, representando mais que 82% da constituicio do ensino superior,
principalmente com a criagédo do Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino
Superior (Fies), quando ha uma conversao de recurso publico destinado a educagéo
através das IES publicas para as IES privadas (BRASIL, 2001). Neste sentido, o
Estado se coaduna como um ator, dentre outros, encarregado de proporcionar
condi¢cdes mais favoraveis ao livre mercado e a competitividade das universidades,
em detrimento da atuagdo como uma expressdo politica do interesse publico e
coletivo. Atua conforme a governamentalidade neoliberal e endossa a ampliagao da
oferta de ensino superior privado em alinhamento a uma questao de utilidade na
oferta de cursos para formar sujeitos para o mercado capitalista (FOUCAULT,
2008b). Para Paula, a conversao do recurso publico para o privado acarreta em

problemas:

Hoje a educagéo superior virou um produto. O que antes era algo que talvez
tivesse algum outro significado, hoje virou um produto, existe uma relagao
mercantilista fortissima, tanto que principalmente, as instituicdes privadas de
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ensino, sdo empresas. E o que elas estdo vendendo? O que elas estido
comercializando? Educagdo. Entdo a educagédo é tratada como tal. Se o
aluno nao pode pagar, ele ndo conta. Ele ndo consegue participar. Ele ndo
consegue gozar daquelas aulas, das avaliagbes, mesmo que esteja inscrito
em um programa de financiamento do governo, em determinadas
instituicbes privadas, ele nao consegue gozar do principio basico da
educagéao que é direito de todo cidadao (Paula).

A percepcao de fragilidade no direito Constitucional a educacéo apresentada
por Paula acontece no modelo de governamentalidade neoliberal (FOUCAULT,
2008b) quando o Estado deriva sua atuagao para as IES privadas na promocéo da
educacao superior. Neste sentido, os discursos podem estar relacionados com
modelos empresariais que encaminham para a ampliagdo do acesso a educagao
superior a priori, mas que € guiada por elementos capitalistas e excludentes, quando
o aluno esta inscrito no programa de financiamento do governo, mas esta em
processo de renovacado do cadastro, por exemplo, que de acordo com o relato de
Paula, este aluno n&o consegue acessar as aulas e avaliagdes.

A maior oferta de cursos e vagas sao elementos que endossam a nogao de
biopoder apresentada por Foucault (1999) como uma forma de poder que extrapola
a atuagdo a nivel individual para o controle de grupos de forma indireta e sutil
(FLEMING, 2014) quando o governo oferece o credenciamento a diversas IES e
amplia a oferta de vagas de ensino superior direcionadas a fatores utilitaristas.
Atualmente no Brasil aproximadamente 88% das instituicbes de educacao superior
sao privadas. Este movimento de conversao de recurso publico para o setor privado,
na privatizagao indireta da educacao superior € observado com a distribuicao de IES
em funcionamento: ha 313 instituicbes publicas e 2.261 privadas em operagao no
pais. Com efeito, as IES privadas, tratadas aqui com a base tedrica de universidades
neoliberais, sdo distribuidas da seguinte forma: 1.832 s&o faculdades, 338 sé&o
centros universitarios e 91 sdo universidades (INEP, 2022). Ou seja, a maioria (81%)
das IES privadas sao faculdades, com enfoque em uma area especifica na oferta de

atividades de ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 1996) como reflete Edmir.

A maioria das IES privadas sado faculdades que oferecem cursos com o
objetivo de vender a educagdo superior... Embora pela regulagdo as
faculdades tenham que oferecer ensino, pesquisa e extensao, na pratica
elas oferecem atividades de ensino padronizadas e as agdes de pesquisa e
extensdo sdo muito timidas e acontecem de forma transversal para os
cursos (Edmir).
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O argumento de Edmir demonstra a forma mercantilizada em que a educagéao
superior se apresenta no pais, visto que as IES oferecem cursos padronizados, com
operagao em economia de escala (MAHNIC, 2022), ou seja, o aluno é capaz de sair
do curso superior sem viver uma experiéncia concreta na realizacdo de projetos de
pesquisa e de agdes de extensdo, que demandam um tempo maior de execugao e
promovem a reflexdo critica através do enfrentamento de problemas concretos do
entorno da instituicdo e, com efeito, oferece uma devolutiva a comunidade. Deste
modo, a educagao superior neoliberal se concentra no ensino, na reproducédo de
conteudos e na formacado de alunos de forma tecnicista e utilitarista, direcionados
para atender as necessidades do mercado (GILL, 2009; Diario de bordo).

Ademais, a conversao de recursos publicos para o setor privado, ocorre com
0 acirramento da competicdo no mercado e o barateamento da oferta de cursos em
detrimento da disposicdo de professores para as agdes de ensino, pesquisa e
extensdo. No neoliberalismo a economia é regulada de forma indireta pelo Estado e
as relacbes de troca social sdo preteridas para o endosso da manutencao e
ampliacdo da concorréncia entre as empresas. Embora a maioria das IES do pais
sejam faculdades, nelas estdo matriculados apenas 13,4% dos estudantes de
graduacgao (INEP, 2022), gerando um grande contingente de vagas ociosas e uma
consequente disputa por alunos. Com efeito, a competicdo das IES no mercado se
da sobretudo pela briga de pregos e pode refletir no quesito de qualidade, conforme

argumenta Renan:

Infelizmente a educagdo tem se aproximado cada vez mais de uma
mercadoria. E focar na educagdo como um produto € uma coisa que me
assusta muito. Se a educagdo é um direito constitucional, um dos direitos
fundamentais das pessoas, relaciona-la com produto... isso me assusta
muito. Eu vejo que as instituicdes estdo cada vez mais, principalmente as
que tém finalidade lucrativa, fazendo um barateamento da educacgéaol...] E
quando vocé entende a educagdo como uma mercadoria, as instituigoes,
principalmente as com finalidades lucrativas, tém trabalhado dessa forma,
ou seja, eu vou oferecer algo muito barato no mercado deve haver prejuizo
de algum fator, e ao meu ver, o prejuizo é na qualidade da entrega. Um
curso aqui na minha cidade assusta muito, que a gente tem alguns cursos
em EAD, que a gente chama de R$ 1,99. Nesses dias eu até vi uma que
oferecia por R$ 99,00 nos seis primeiros meses (Renan).
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O neoliberalismo, portanto, consome a liberdade dos sujeitos através de um
conjunto de discursos, praticas e dispositivos que organizam esta forma de governar
(FOUCAULT, 2008b) e constituem os sujeitos normalizando estas praticas. O relato
de Renan é um exemplo de que as IES assumem o papel de competicao
estrangulando sua operagao para oferecer cursos a valores cada vez menores; 0s
alunos optam por realizar um curso superior com base no valor da mensalidade e
nao pela instituigdo ou qualidade do material; os docentes aceitam assumir turmas
com remuneragao mais baixa; a regulagdo concede a ampliagcdo do numero de
vagas e, com efeito, o modelo & reproduzido ampliando este discurso com a
justificativa de geracdo de desenvolvimento econémico (DARDOT,; LAVAL, 2016).

Luana atua em uma IES independente no Espirito Santo e introduz o
argumento sobre a fusdo de empresas em grandes grupos educacionais com
atuacao na bolsa de valores e possuem fundos de investimentos direcionado para a
composi¢ao de grupos nacionais. Estes grupos, além do processo de fusdo e
aquisicao, fazem benchmarking entre si e reproduzem suas praticas em mecanismos
miméticos que tornam as universidades cada vez mais padronizadas e homogéneas
(DEAN et al., 2020) formando universidades "perfeitas" e indiferenciadas
(WIENERS; WEBER, 2020). Esta semelhangca e a consequente comoditizacdo e
briga de pregos pelos grupos empresariais em atuagdo na educagado superior
brasileira reforca o contexto de competicdo neoliberal (McCANN et al., 2020).
Ademais, estes grupos se capitalizam e avangam na aquisicao de IES médias, que
por sua vez, incorporam ou canibalizam as pequenas formando um sistema cada

vez mais homogéneo nas praticas e na forma de ofertar educacgao:

A gente ndo tem condigéo, as IES pequenas nao tém condigao de concorrer
com os grandes grupos educacionais. E o que que vai acontecer em um
futuro bem proximo, € o que eu acho: esses grupos vao comprar as
maiores, como ja esta acontecendo né? O CADE autoriza e deixa na mao
do mercado, pronto. Entdo o que é que vai acontecer: uma vai engolir a
outra e depois vao deixar as pequenas quebrarem. Porque eu vou te dar um
exemplo: vocé pega um grupo que usa celebridades e falam que a
mensalidade do presencial custa R$ 299,90 para qualquer curso e o EAD
custa R$ 199,99, qualquer curso. Isso é de quebrar qualquer um, porque o
que as pessoas hoje ndo se interessam mais no aprendizado consciente.
Elas querem titulo. Eu acho que o EAD trouxe isso com muita forga: Ah eu
tenho um titulo balan¢ando, entéo estou apta (Luana).
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A economia € um dispositivo do regime neoliberal que, juntamente com
mecanismos politicos e juridicos levam a constituicdo de jogos de verdade que
direcionam a reproducdo do modelo neoliberal importado de paises como o Reino
Unido, Alemanha e Estados Unidos. Com a desregulamentacdo da educacgao
(BRASIL, 1995), o Estado assume uma postura de menor intervengao na operagao
da educagao no pais, ficando com o papel regulatorio, no caso da educagao
superior, através do INEP. Os grupos educacionais entdo tomam forga no Brasil e a
educagao se torna uma motriz de capital, inclusive estrangeiro. Atualmente seis
grupos empresariais educacionais possuem capital aberto em bolsa de valores: a
Anima Educacéo, a Cogna, a Cruzeiro do Sul Educacional, a Ser Educacional e a
Ydugs (BOVESPA, 2023).

Os dados do Censo da Educagao Superior de 2021 revelam que a educagao
superior brasileira € majoritariamente privada. De um total de aproximadamente 1,5
milhdes de vagas de graduacdo na rede privada contra 500 mil na rede publica
(INEP, 2021). A conversao de recursos publicos para IES privadas e a ampliagao do
numero de vagas, o que facilita o ingresso de novos estudantes e, por conseguinte,
amplia a receita das empresas privadas, direciona a abertura de espaco no mercado
para a expansao e a atragao de investidores nacionais e estrangeiros em busca da
composicao e diversificacdo de suas carteiras de investimento.

Os grupos educacionais presentes no Brasil estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Grupos educacionais com capital aberto no Brasil

Numero de Polos Valor de mercado
Grupo IES estudantes EAD ( bilhoes)

AGES
Anhembi Morumbi
Ebradi
FADERGS
Anima FASEH 390 mil 550 5,02
FPB
Gama Academy
HSM

IBMR




Cogna

Cruzeiro
do Sul

INSPIRALI

Le Cordon Bleu

Learning Village

Milton Campos

Sao Judas

Singularityu Brasil

UNA

UNIBH

UNICURITIBA

UNIFACS

UNIFG

Uniritter

UNISOCIESC

UNISUL

UNP

Kroton

Platos

Saber 888 mil 1536
Somos Educacéao

Vasta Educacéao

Centro Universitario Bras Cubas
Centro Universitario Cesuca

Centro Universitario de Joao
Pessoa

Centro Universitario FSG

Centro Universitario Nossa

Senhora do Patrocinio

Centro Universitario UDF 407 mi 1300
Cruzeiro do Sul Virtual

Faculdade Sao Sebastido

Médulo Centro Univversitario

Universidade Cruzeiro do Sul

Universidade de Franca

7,62

5,05
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Universidade Positivo
Universidade UNICID
UNAMA
UNESC
UNIFACIMED
UNIVERITAS

ser UNINORTE

Educaci UNINASSAU 300 mil 300 2,15

onal  yNINABUCO
UNIFAEL
UNG
UNIJUAZEIRO
UNIFASB
Faci
UniFacid
Facimp
FMF
Ibmec
UniFanor

YDUQS UniFavip 1 milhdo 2.030 9,85

UniFBV
UniMetrocamp
UniRuy
Universidade Estacio de Sa
UniRuy
UniToledo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Estes grupos empresariais de educagao neoliberais passaram a fazer parte
do sistema de educacgao superior brasileiro e capta uma parcela cada vez maior do
mercado, sobretudo com o aporte de capital estrangeiro, capaz de investir grandes
cifras para garantir sua participagao nas IES brasileiras, o que leva a formacgéao de

oligopdlios compostos por empresarios que possuem interesses capitalistas
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(BITTAR, 2012; GILL, 2009). O grupo Cruzeiro do Sul, por exemplo, possui na
composicdo de sua estrutura societaria, capital estrangeiro de Cingapura
(CRUZEIRO DO SUL, 2022). A internacionalizagdo e o desenvolvimento econémico
ilimitado com a atuagdo de acionistas no mercado mundial € uma caracteristica
neoliberal (FOUCAULT, 2008b). Ademais, a abertura de capital e o aporte de
acionistas faz com o que a educagdo superior no pais seja gerenciada por
administradores profissionais que utilizam técnicas de mercado relacionadas a
racionalizacdo de custos, otimizacdo de recursos e economia de escala para a
redugcédo de custos operacionais na educagao (BITTAR, 2012; MAHNIC, 2022), com
efeito, proporciona aos empresarios e acionistas 0 aumento dos seus lucros e a
retroalimentacao deste ciclo.

Sem embargo, a reflexdo sobre o modelo em que a educagéo superior no
pais assume, leva ao argumento de que a mercantilizagdo do ensino modificou a
questao da autonomia presente no modelo de universidade apresentado por Alvarez
(2004) no inicio desta secdo. De acordo com Marcelo, a universidade deixa de ser
um espaco visto como uma comunidade de académicos que atua de forma coletiva,
com o enfraquecimento da pratica colegiada com tomada de decis6es democraticas
(WILLMOTT 2013), e passa a ser um local comercial, indiferenciado e direcionado a
um discurso de metas, resultados e medidas de desempenho para com a finalidade

de acumulacéo e distribuicdo de lucros.

Eu ndo sei o que vai acontecer. Eu acho que é uma incognita. Porque a
situacao esta insustentavel, né? Eu acho que hoje as instituicdes pequenas
estdo morrendo, falo até a exemplo da nossa, encerramos o curso
presencial, porque os grandes grupos estdo dominando nas ofertas das
modalidades presencial e a distancia (Marcelo).

O trecho de Marcelo reforga o que Mahnic (2022) entende como o
fortalecimento da iniciativa privada e o engendramento de grandes conglomerados
em oligopdlios em um setor que se consolida em uma economia de escala,
sobretudo com o uso de tecnologias de informagdo (BITTAR, 2012) na qual os
grandes grupos adquirem as IES menores e ampliam a oferta de educacédo a
distancia, com a pratica de precos mais baixos e taticas empresariais para a
captacao e retencdo de alunos. A ampliacdo das receitas com a concentragao de

matriculas leva a uma maior acumulacao de capital, desenvolvendo desta forma, um
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forte interesse econdmico de grupos empresariais para a educagéao privada. Isabela
passou pela experiéncia de trabalhar em uma IES que foi adquirida por um grupo
educacional e relata sobre sua percepgcédo na mudanga da forma em que as relagdes

aconteceram no ambiente universitario:

A |IES foi comprada por um grande numero de acionistas, capital de
investidores ndo s6 do Brasil, mas também de fora. Engragado que quando
temos acionistas nés nao sabemos de fato quem sdo nossos donos. A
gente tem nocgéo as vezes de quem é o sécio fundador, o s6cio majoritério,
é a figura que aparece e tal, mas a tendéncia desses grandes grupos é a
gente ver cada vez mais essas ag¢des até um outro acionista pegar a
quantidade de agdes, entdo ele manda mais. Apds a venda para o grupo, a
comunicagdo nao foi horizontalizada, na verdade ela ficou muito mais
verticalizada. Para ter acesso ao meu coordenador ficou muito mais dificil,
muito mais frio, mais profissional, descaracterizando o ambiente do ensino
superior como um ambiente, de fato afetivo, de relagdes interpessoais, de
bom dialogo e comunicacgao (Isabela).

A mudancga que Isabela percebe esta em consonancia com a reestruturagao
neoliberal que trata Young (1998) e Benner (2017). Quanto mais as empresas se
tornam multinacionais, mais elas perdem o seu poder critico. Nestas instituicoes, a
agao sindical tende a se reduzir a uma representagcao formal, fundada mais sobre
regras legais do que em lutas coletivas. Neste sentido, Isabela reafirma um elemento
presente no argumento de Zawadzki e Jensen (2020), relacionado ao
enfraquecimento das relagdes interpessoais e a valorizagdo do interesse proprio e
do individualismo a partir das reformas neoliberais.

Portanto, além da oferta de cursos superiores, os grupos educacionais se
configuram como empresas em seus modelos de gestdo, conforme Munro (2012) e
McCann e colaboradores (2020). O grupo Ser Educacional, por exemplo, possui
outros negdcios correlatos a educagédo em um ecossistema de educagao continuada
capaz de gerar receitas auxiliares como, por exemplo, o sistema de gestdo de
provas chamado Prova Facil, uma fintech para financiamento estudantil e uma
produtora de conteudo (SER EDUCACIONAL, 2022). A criagdo de empresas
acessorias para dar suporte ao negdcio principal € uma forma derivada do modelo
neoliberal, na busca de diferenciagao competitiva (GEMELI; CLOSS; FRAGA, 2020).
E neste contexto, a educacéo a distancia € capaz de ampliar fortemente a nogéo de

escala e de acumulagao capitalista.
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5.2.2 A educacgao a distancia como dispositivo neoliberalizante

A educacao a distancia potencializa a governamentalidade neoliberal ao
reproduzir os jogos de verdade que compdem a ordem do discurso nas
universidades (MARAVELIAS, 2020; MOONEIRUST, 2019). O biopoder orienta
reproducdo dos jogos de verdade através de dispositivos presentes em diversos
aspectos sociais nas praticas dos atores como o governo, a partir da regulagao; das
universidades, com a oferta de cursos; dos alunos, na vivéncia universitaria
contemporanea e de outros agentes que influenciam e sao influenciados por este
campo, ao reforgar ou criticar os formatos de educagdo que constituem o ensino
superior no pais. Para Foucault (2008a), estas técnicas biopoliticas reprodutoras do
discurso neoliberal operam de modo a reduzir os graus de liberdade dos sujeitos e,
portanto, a capacidade de exercerem autoridade sobre suas vidas.

Graziele argumenta sobre a educacgdo a distdncia como um elemento que
endossa a governamentalidade neoliberal ao ampliar as assimetrias por meio de
dispositivos de saberes e poderes que encaminham a aplicagdo de conteudos
padronizados, ofertados em escala e, por conseguinte, a formacédo de sujeitos
déceis voltados para a industria que compde a educagado contemporanea em uma
dindmica de mercado ao ampliar a conversdo do processo educacional em
prestacdo de servigos norteados por principios mercantis (SOUZA-SILVA; DAVEL,
2005).

O EAD vem para potencializar isso, porque embora se tenha investimento
em infraestrutura tecnoldgica, ndo é necessario altos investimentos com
infraestrutura fisica, & possivel concentrar turmas e um maior nimero de
alunos por professor, o que gera uma economia de escala: coloca mais
aluno para dentro, dilui as turmas de varios cursos diferentes de uma
mesma area com disciplinas afins em turmas muito maiores conduzidas por
um unico professor e um tutor, ou muitas vezes, sé por um professor/tutor,
que acumula as duas fungdes. Quem ganha com isso? Nao € o aluno, ndo é
o professor, ndo é a formagao daquelas pessoas, mas sdo as instituicbes
(Graziele).

A ampliacdo da malha de atuagado do ensino superior no pais através da
educacao a distancia pode, por um lado, estar orientada para a democratizacéo do
ensino para uma parcela da populacéo historicamente excluida da educacéao (SILVA

JUNIOR; MARTINS, 2013), mas por outro lado, a expansao indiscriminada amplia as
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assimetrias relacionadas a realidade neoliberal de acumulagdo através da
apropriagdo do ensino superior por uma logica de mercado (TROWLLER, 2000),
acarretando varios problemas que precisam ser debatidos para a o trabalho dos
docentes e para a formagéo dos alunos (GILL, 2009).

A tratativa de alunos como consumidores, o uso de pesquisa de satisfagao do
aluno, a reformulacdo da natureza do ensino em termos instrumentais, utilitarios e
funcionalistas ligados ao mercado e o direcionamento das praticas docentes e
administrativas da IES para atender as expectativas destes alunos clientes, muitas
vezes esta ligada a execucado de uma graduacédo com pouco aprofundamento tedrico
ao receber material resumido, padronizado e com pouco viés pratico na execugao

dos cursos (diario de bordo), conforme o relato de Mariano.

Entdo eu tenho um "sanduich&o" que é oferecido para todo mundo e da
mesma forma. O aluno nao tem mais acesso ao professor diretamente, ele
tem acesso ao tutor e acaba ndo reclamando porque ele fala o seguinte: ah!
eu pago 49,90, eu tenho la o livro, os exercicios, eu tenho uma video aula
que foi gravada, entdo para mim esta excelente... porque ele paga muito
pouco e ele mesmo percebe o produto como uma troca de baixa qualidade
(Mariano).

Mariano argumenta que a relagdo do aluno com a instituicdo de ensino se
torna uma relagcdo de consumo, em que de um lado, a instituicdo pretende reduzir
seus custos a partir do uso de tecnologias da informacéo para executar a
preparagao de material de forma padronizada e diluir a oferta em diversas regides do
pais e do mundo. Em contrapartida, o aluno orientado por questbes econdmicas,
opta por realizar o curso em instituicbes com o menor valor de mensalidade, nao
questiona o modelo oferecido e reproduz os discursos aliados com a
governamentalidade neoliberal (FOUCAULT, 2008b). Marcelo apresenta mais um
ponto relacionado a ampliacdo da atuacao das IES privadas no que diz respeito a

produgao de material didatico.

As instituicbes oferecem o EAD como uma receitinha de bolo. Todo mundo
oferecendo a mesma coisa e por mais que cada um tente elaborar seu
proprio conteudo, a metodologia acaba sendo muito parecida e é a
metodologia do quanto menos custo melhor... A instituicdo que eu estou
comprou disciplinas dessas prontas que vendem por ai, mas eram
provisodrias, porque como tinha dado um boom no EAD e as nossas estavam
sendo desenvolvidas, mas hoje as que vocé tem ai sdo produzidas pelos
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docentes da IES, tem todo um roteiro para produgdo de disciplinas, bem
complexo assim (Marcelo).

O argumento de Marcelo aponta para a homogeneizagdo de servigos para
atender a demanda crescente, primeiro com a aquisicao de material de terceiros,
que podem ser utilizados por diversas IES e segundo com a produgéo propria de
material didatico a partir de um roteiro com processos bem definidos. Este fato,
modifica a atuagdo docente reduzindo a autonomia profissional (HOULDEN;
VELETSIANOS, 2020). Embora uma abordagem do ensino a distancia seja a de
oferecer um trabalho flexivel, livre dos limites de tempo e espaco, o discurso do
trabalho docente neoliberal revela rigidez na construgao de disciplinas ao professor
ser levado a atuar com material didatico de terceiros ou a produzir seu proprio
material a partir de processos pré determinados e estrutura pedagogica rigida.
Ademais, os docentes sédo pressionados com horarios fixos e prazos de entrega
definidos. Desta forma, segundo Gaulejac (2007) o docente pode trabalhar em
quaisquer tempos e espagos, desde que assuma os riscos, atenda as exigéncias,
resolva os problemas, suporte o estresse e execute seu trabalho conforme as
determinacdes das IES. Neste sentido, Rafael problematiza a questao da oferta de

disciplinas e cursos em larga escala e as consequéncias para a qualidade.

A guerra de precos, esse baixar o preco traz para a gente uma necessidade
de produgdo em larga escala. Eu acho que quando vocé vai falar de uma
produgcdo em larga escala, no caso da educagao, isso tende a impactar na
qualidade do ensino, na qualidade do ingresso e assim sucessivamente.
Muitas vezes as instituicdes nédo tém condi¢cdes de trabalhar a questao da
minimizacédo do prego e impacta diretamente na qualidade do ensino
(Rafael).

A questdo da instrumentalizagdo do ensino na producéo em larga escala e os
reflexos na qualidade apresentada por Rafael encaminham para uma loégica de
controle gerencial pautada na maximizagcao de lucros e minimizagao de custos do
trabalho académico com o uso de escala para a oferta de cursos, sobretudo no
formato de educacgédo a distancia. Houlden e Veletsianos (2020) trazem o argumento
de que o uso de técnicas gerencialistas consome as liberdades dos sujeitos e
realizam o controle através do biopoder, modificando as relagdes de trabalho
docente. Um exemplo da aplicagdo do discurso gerencialista é observado no

argumento de Renan:
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Eu vou trazer um fato que eu presenciei, de um dono de um grande grupo
educacional, que foi em uma palestra, que era focado para esse publico de
instituicdes privadas e ele falou assim para um auditério com 300 pessoas:
"vocés ai no fundo estdo me ouvindo? com o microfone. Todo mundo: sim.
Entdo, ndés estamos aqui com 300 pessoas e vocé esta me ouvindo ai no
fundo. O MEC diz que eu nao posso ter uma turma com 300 alunos porque
isso atrapalha o processo. Ai todo mundo Aaaa, bateu palma. Como se o
processo de aprendizagem fosse s6 de escuta né? Como se nao tivesse a
troca. Ndo é uma palestra. Quando vocé pega uma disciplina de 40 horas,
que da duas aulas por noite para um aluno ou pega uma de 80 horas que
sdo 4 aulas, vocé nao esta fazendo palestras durante 20 semanas, vocé
esta fazendo um processo dialégico, de troca com os estudantes (Renan).

Renan faz uma critica a fala do dono do grande grupo, ao argumentar que o
processo educacional € maior que a escuta passiva de informagdes por parte dos
alunos. A abordagem critica ndo € uma oposigdo a educagao flexivel (HOULDEN;
VELETSIANOS, 2020), mas sim uma pretensao de refletir sobre o tema e ampliar o
debate, conforme Renan problematiza. O processo de expansao da educacéo a
distancia foi potencializado sobretudo apds a pandemia do coronavirus, pois dada a
necessidade sanitaria de isolamento social, de acordo com Zanoni (2021) os modos
de producdo foram desorganizados e reorganizados, a educagdao no formato

gerencialista inclusive, conforme relatam Luana e Paula:

Quando a pandemia chegou, a gente ndo tinha mais saida. E com o
avangar da pandemia, nés percebemos que 0s nossos alunos n&o queriam
mais voltar ao que era. Eles queriam algo mais elastico, mais dindmico
(Luana).

O ensino a distancia saiu de coadjuvantes para protagonista. Foi o momento
do EAD. Nao poderia haver momento melhor, por mais catastréfica que
fosse a situagao da pandemia, ndo poderia ver momento melhor para o EAD
brilhar. Tipo assim: agora é a minha vez, os meus 15 minutos de fama. E o
EAD ficou tdo popularizado que a gente agora ainda estd gozando do EAD.
E gracas a pandemia a gente esta aprendendo a utilizar varias plataformas
de comunicagdo remota ndo apenas para dar aula mas para fazer todas as
nossas coisas. Coisas que a gente ja poderia estar fazendo antes, como
uma reuniao como eu e vocé aqui, por exemplo (Paula).

As reflexbes de Luana e Paula estdo em consonéancia com o argumento de
Mezzadri (2022) ao perceber que a pandemia amplia as vulnerabilidades e as
desigualdades que contornam a vida capitalista neoliberal. Neste sentido, as IES

percebem a oportunidade de ampliar as operagdes na educagao a distancia no

formato de busca por eficiéncia produtiva com a maximizagao de receitas e redugao
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de custos. Portanto, os grandes grupos educacionais, inseridos na légica capitalista
neoliberal tiveram suas operag¢des ainda mais potencializadas.

A base de alunos foi ampliada em todos os grupos nos resultados do terceiro
trimestre de 2021 para o terceiro trimestre de 2022. O grupo Anima aumentou sua
base de alunos em 206,3%, totalizando 69,1 mil alunos (ANIMA, 2022), sobretudo
com contribuigdo dos cursos a distancia. O grupo Ser Educacional também relatou
ampliagdo de 28% do seu total de alunos, deste total, 62,5% da base de alunos
somente na educacgido a distancia (SER EDUCACIONAL, 2022). Na Cogna houve
uma ampliagcado de 21,5% do volume de alunos captados na modalidade a distancia
no periodo e a modalidade a distancia contribuiu com a ampliacdo de 20,8% em
termos de receita (COGNA, 2022). O grupo Cruzeiro do Sul ampliou sua base de
alunos em 16,7% no periodo, com a geracdo de R$ 175 milhdes de caixa, e 118%
do EBITDA (CRUZEIRO DO SUL, 2022). No grupo YDUQS a educacéo a distancia é
responsavel por 31% da composigéo total da receita (YDUQS, 2022). No entanto, os
altos niveis de competi¢cado aliados a baixa procura por alunos levam a redugao da
oferta de cursos em diversas IES privadas no pais ou até ao fechamento de cursos,
gerando receio da comunidade académica sobre demissdes de professores
(SALDANA, 2022).

A Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS) em 2022, através de uma nota
a imprensa optou pelo fechamento de cursos de diversas areas, gestao inclusive,
sob a justificativa de potencializar seu portfélio de cursos em conexdao com as
demandas do mercado, dizendo que "O contexto do ensino superior brasileiro
mudou radicalmente ao longo dos ultimos anos" e que "houve significativa reducéo
do numero de matriculas... resultado da crise econdmica do pais, da redugao
expressiva do financiamento publico para o ensino superior e da pandemia"
(UNISINOS, 2022, p. 1). Em fungdo disso, informou que a decisdo ocorreu como
uma acédo do planejamento estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional
2022-2025 para "promover o equilibrio financeiro da instituicdo e a preparagao para
crescer de forma sustentavel nos proximos anos, através do processo de
desativacdo de parte de seus cursos" (UNISINOS, 2022, p. 1). Este discurso esta
alinhado com Saldafia (2022), ao revelar o fim das operagdes por interesses

financeiros e a consequente demissao de docentes que ofereceram sua capacidade
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intelectual para o desenvolvimento dos cursos, bem como os discentes que serao
redistribuidos em outras IES para finalizar seus cursos.

A pandemia tencionou a educagéao para o uso de tecnologias de informagao e
comunicacao, levando a pratica docente para uma execucdo de forma remota
conforme o discurso de flexibilizagdo do trabalho a qualquer tempo e lugar
(HOULDEN; VELETSIANOS, 2020) direcionando os docentes para processos de
subjetivagao neoliberais (FOUCAULT, 2008b) que serdo discutidos em profundidade
na secao 5.3. Ademais, a problematizacédo desta pratica, através da reflexao critica,
permite ampliar o debate e oferecer formas criativas e mais justas nas relagcbes de
trabalho docente (BOZUKRT et al., 2020) como sera debatido na sec¢éo 5.7.

O crescimento do ensino a distancia é percebido pelo volume de ingressos de
alunos. Em 2011 a participagcdo percentual de ingressantes em cursos a distancia
era de 18,4%, em 2021, houve um aumento desta participagéo para 62,8%, seguida
de queda nos ingressos em cursos na modalidade presencial (INEP, 2021). As IES
privadas recebem a maioria destes ingressantes, conferindo altas receitas para as
universidades neoliberais. A contribuicdo da receita liquida da Anima de 2021 para
2022 teve variagao positiva de 187%. Deste total, 79,7% € oriundo do ensino digital
(ANIMA, 2022). A expansdo de polos pode ser responsavel por este crescimento,
devido a maior capilaridade de atendimento em diversas regides do pais. A
concentracdo das operagbes em grandes grupos educacionais e a ampliagao da
oferta nos polos tem impacto direto na atuagdo docente, como apresentado por

Fernanda:

O ensino a distdncia é muito mais concentrado no centro-sul: os
professores, as aulas gravadas. Para o professor, para o tutor ndo tem
muita abertura para isso em outras regides do pais. Aqui no Nordeste, se
vocé deixar curriculo e for em uma dessas universidades, elas tém bastante
por aqui, mas elas dizem logo, ndo a gente ndo contrata aqui, porque é tudo
muito voltado para sede e a sede é no Parand, no Rio de Janeiro. O
material é todo elaborado Ia. Isso é para o professor, porque para o aluno
nao, para o aluno tem muita oferta aqui no nosso mercado (Fernanda).

Fernanda traz a realidade da falta de oportunidade para a atuacdo docente na
modalidade a distdncia em determinadas regides do pais, devido a concentragao

das operacdes de educacgao a distancia na sede das IES, geralmente em capitais

nas regides centro-sul do pais. Este discurso reforga a teoria da gestao dos sistemas
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socioeconémicos para a circulagédo de fluxos de capital (MUNRO, 2012; McCann et
al., 2020), sobretudo nas regides em que as sedes das IES se instalam e endossam
a competicdo nao somente entre as IES, mas também entre os profissionais para
assumirem essas vagas escassas. Com efeito, ha uma regulagéo indireta através do
biopoder (FOUCAULT, 2008b) orientado para a constituicdo da subjetividade dos
docentes como sujeitos empreendedores e competitivos na disputa por essas vagas.
Ademais, Renan problematiza a oferta através da sede para as diversas regides do

pais:

A gente sabe as consequéncias disso: E um corpo docente genérico, ndo
qualificado para atender as especificidades de cada regido. O material que
se oferece la em Curitiba € o mesmo que eu oferego em Sorocaba. Se faz
um padraozao nisso e essas coisas me assustam um pouco (Renan).

A padronizagao da oferta de cursos e a massificagdo da entrega da educagao
superior atraveés da educacgao a distancia, presente no argumento de Renan e na
teoria da educacdo neoliberal orientada a um modelo de educag&o superior, cujo
valor é sobretudo econdmico (LAVAL, 2019), e leva a uma formacéo profissional
docente orientada para a reprodugao de elementos genéricos e aplicaveis a diversas
regides, bem como para atender a dindmica do mercado contemporaneo (GEMELI;
CLOSS; FRAGA, 2020). H4a, portanto, uma transformacao da figura do professor a
partir do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo na operagdo da

educacao a distancia, conforme presente no trecho de Graziele.

O professor tem uma pseudo autonomia. Vocé tem a sensagao de que vocé
tem autonomia para trabalhar de casa, mas fica preso ao computador no
sabado de 14h as 19h. E ndo pode sair porque tem turmas te aguardando
para entrar ao vivo. Entdo vocé até escolhe o seu tempo e espago de
trabalho, mas até a pagina 2, porque ndo tem essa autonomia assim para
redefinir os horarios. Vocé precisa estar em um local com boa internet, com
o0 ambiente preparado para a realizacdo de uma videochamada - a gente
precisa fazer cursos para isso. Sobre os conteudos a autonomia € menor
ainda, quase zero. A gente recebe o material pronto e repete, repete,
repete. Vocé acha que tem mais autonomia, mas no privado, € bem
engessado (Graziele).

O professor assume o papel de idealizacdo e concepcdo de materiais
didaticos centralizados em grandes grupos empresariais que distribuem o material

para todo o pais, logo, um curso superior € concebido por um numero pequeno de
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professores especialistas ou adquirido por empresas produtoras de conteudo
terceirizadas. Ademais, o processo educacional se torna um modelo industrializado
(PETERS, 2001) através de nova divisao do trabalho, emergindo a figura do tutor,
um desdobramento da fungdo docente. De acordo com Belloni, (2009, p. 83) o tutor
"orienta 0 aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel,
esclarece duvidas e explica questbes relativas aos conteudos das disciplinas".
Portanto, ha uma modificacdo nas relagcdes de trabalho docente na modalidade a
distdncia com a funcdo da tutoria, que pode ser exercida por um trabalhador
dedicado exclusivamente a esta funcdo ou ser acumulada pelo docente-tutor,

conforme apresentado por Armindo:

O que eu vejo é que a figura do tutor concorre com o professor. Sao fungdes
diferentes, mas os professores se submetem a fazer o que o tutor faz, para
que eles tenham um lugar ao sol. Para que eles entrem e tenham uma
oportunidade na instituicdo, eu ja contratei varios professores assim: "Olha
professor, eu ja tenho o professor nessa disciplina e tal tal tal, mas estou
precisando de um tutor para esse professor. E ele diz: ndo, ndo, eu aceito".
Entdo vocé contrata o professor como tutor e conforme for tendo
oportunidade, for abrindo cursos vocé alga ele como professor para ser
responsavel por disciplinas do outro curso. Ai que esta a diferenga, o
professor na modalidade EAD é o responsavel pela disciplina, ele é o
responsavel por fazer o conteudo, ele é responsavel por ver o desempenho
dos alunos nas avaliaghes, ele é responsavel por fazer as avaliagbes e
corrigir as avaliagbes, por orientar o tutor, mas o que acontece é que eu nao
tenho um professor para cada disciplina, como normalmente eu tenho no
presencial. Eu tenho um professor que é responsavel por varias disciplinas.
E ai que vem a concorréncia né? Vocé tem um professor que é responsavel
por varias disciplinas, mas ai vocé poderia ter outro. Ai vocé vai ter uma
concorréncia maior entre esses professores que estdo pretendendo entrar
no mercado, mas assim, todos os dias a gente recebe oferta de professores
pedindo, solicitando uma vaga no presencial ou na modalidade EAD mesmo
E eles até colocam, aceito ser tutor e tal tal (Armindo).

O exemplo de Armindo reforga o argumento da educagdo como um bem
econdmico (LAVAL, 2019) no discurso contemporaneo de busca por eficiéncia
produtiva na fragmentacado de atividades entre professor e tutor, em detrimento da
razoabilidade da atuagao profissional na assung¢ao de um grande numero de turmas,
com um numero grande de alunos e, por conseguinte, com impactos na qualidade
do ensino superior pela busca do lucro no curto prazo (SOUZA-SILVA; DAVEL,
2005). O modelo de educagéo a distancia € capaz de potencializar a conversédo do

processo educacional com uma base de busca por conhecimentos para a prestacao



142

de servicos orientado por principios mercantis. Em consequéncia disso, Gustavo

reflete sobre o acesso dos estudantes as IES:

Hoje esta muito banalizado, as universidades, até a federal mesmo, que
tinha um nivel de exigéncia um pouco mais alta no vestibular, flexibilizou
muito a entrada. As particulares nem se fala... tem muitas faculdades,
muitas IES no Brasil que vocé nem precisa fazer prova mais para entrar.
Entdo eu vejo assim, o acesso a universidade aumentou, o0 que & bom
nesse sentido, a questdo da democratizagédo do ensino, do acesso, mas em
termos de qualificacdo eu achei que piorou. Entdo eu achei que teve uma
involugdo nesse sentido. As federais estdo cada vez mais sucateadas, sem
recursos, sem investimentos. As privadas, cada vez mais disputando
clientes e ndo alunos. Entdo eu vejo que a gente teve uma perda em termos
de qualificagédo e formagao no geral no Brasil (Gustavo).

A constatacao de Gustavo, sobretudo com relacao as IES privadas, esta em
alinhamento com os principios mercantis na educagdo (SOUZA-SILVA; DAVEL,
2005) através da facilitagdo da entrada de alunos que representam receitas
derivadas dos pagamentos de matriculas e mensalidades que, junto com a redugao
de custos no uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, sdo capazes de
conferir a maximizacao de lucros e reforca as IES como um espaco de acumulagao
capitalista (PETERS, 2001; SENNETT, 2011). Deste modo, a lente econdmica se
torna a diretriz das praticas de educagéao superior no pais (FOUCAULT, 2008b), com
a contribuicdo da educacao flexivel para a transformagdo da educagcdo em uma
industria contemporanea. Porém, a educacgdo a distancia ndo foi concebida neste
formato, mas sim como um meio de expansdao e democratizacdo do ensino

(PETERS, 2001):

O EAD foi criado para atender a pessoas que moravam longe. E ndo tinham
condi¢cdes de chegar a uma universidade mais préxima, colocando o nome
universidade para faculdades e centros universitarios para ficar uma via sé.
Mas enfim, viram que isso € uma mina de ouro, uma mina de ouro (Luana).

O argumento de Luana reforga a percepgao de alteragdo no discurso das
universidades com relagdao a forma de conduzir as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo do modo descrito por Alvarez (2004) no inicio da se¢édo para o modelo
contemporaneo de educagao neoliberal direcionado a acumulagao capitalista. Luana
estd de acordo com Peters (2001) quando apresenta o modelo de educacédo a

distdncia como uma forma de certificagcdo em larga escala e aproxima a educagéao
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de uma produgao industrial taylorista-fordista com maior fragmentagao e divisdo do
trabalho na figura do tutor e do docente, na produgcdo em massa, na economia de
escala, na concentragdo de recursos e na centralizagdo administrativa, na
mecanizagao, padronizacao, racionalizacido trazendo a educacao para uma linha de
montagem.

As praticas de ensino a disténcia nas universidades sao direcionadas para o
modelo neoliberal, orientado para uma adaptacdo do modelo educacional para se
ajustar aos requisitos de satisfagcdo do aluno consumidor para ter uma melhor
experiéncia de consumo, independente do compromisso com o0s marcos de
aprendizagem necessarios para a execugdo do curso superior, conforme

questionado por Costa (2009) e presente na fala de Terezinha:

Eu vejo isso trabalhando com educacgéo a distancia desde 2019. O acesso,
o perfil dos alunos talvez, em sua maioria, ndo conseguiriam frequentar um
curso presencial. Tanto pela questdo do trabalho, horario de trabalho,
dindmica de trabalho, quanto pela questdo do custo mesmo, né? Porque o
EAD torna o curso mais barato que o presencial, entdo acho que Isso é
bacana eu tenho até varios relatos de alunos que sinalizam isso poxa tem
muito tempo que eu quero fazer um curso superior e eu nunca tive a
possibilidade, agora com o EAD eu tenho a possibilidade de realizar meu
sonho. Entdo eu acho que esse é um papel muito importante do ensino a
distancia, né? Qual seria o ponto aqui que eu acho um pouco problematico?
E que a maior parte das instituicdes trabalham com ensino & distancia em
uma perspectiva de escala. Entao para que essa escala acontega, para que
vocé alcance as meétricas, essa baliza da qualidade ndo é muito pesada.
Entdo ha elementos que véo facilitar muito, ndo sé o ingresso, porque o
ingresso é muito facilitado, mas a permanéncia de um aluno e a conclusao
de um curso. Isso eu vejo como preocupante porque esse cara vai para o
mercado, ele vai sair da universidade com diploma apto, em tese, para
acessar o mercado e desenvolver a profissdo dele, mas dependendo de
como essa formagdo se deu a gente vai ter uma mao de obra digamos
assim precaria, no sentido de conhecimento de técnica (Terezinha)

A problematizagdo de Terezinha revisita o discurso de Gustavo e o
direcionamento aos principios mercantis (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005) com a
facilitacdo do ingresso, da permanéncia e da concluséo deste aluno. Portanto a
educacao é vista como um produto e as universidades neoliberais se aproximam
cada vez mais de empresas capitalistas, caracterizadas pela forte acédo de
estratégias de marketing para atrair, conquistar e fidelizar os alunos/clientes
(BITTAR, 2012) e, por conseguinte, enfrentar a ampla concorréncia que se

concretizou no contexto da educacdo superior apds as reformas neoliberais
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transformando a educagao superior num grande supermercado, em cujas prateleiras
estao repletas de produtos e servigos de graduagao e disputam a atencéo e o desejo

dos consumidores, como segue Terezinha:

A guerra de pregos se instala... principalmente na oferta de cursos a
distancia: compre um curso de pds e ganhe outro... qualquer curso por X
reais de mensalidade... promog¢éao Black Friday... promogéo Black Week...
bolsas de estudo de até 40%, 50%, 60%, 70%... isengdo da matricula...
isencdo das 3 primeiras mensalidades... curso em dobro... descontos para
pagamentos a vista... descontos no curso todo (Terezinha).

A percepcado de Terezinha esta relacionada com os argumentos de Bittar
(2012) e Gaulejac (2007) no discurso das IES em suas a¢des de marketing na busca
por competitividade no mercado neoliberal. Com efeito, os processos de
comunicagao nas acdes de marketing dessas universidades refletem esta pratica
com frases como: "Aprimore seu conhecimento de forma rapida e pratica"
provocando uma simplificagdo e um aligeiramento (FOUCAULT, 2008b) na formagao
do ensino superior. O relatério de apresentagdao de resultados de um grupo com
capital aberto na bolsa de valores informa a seus acionistas sobre o avango nos
processos através dos canais digitais de forma automatizada ao oferecer rapidez na
realizacao do processo de matricula, sendo possivel concluir todo o processo em
menos de 15 minutos (YDUQS, 2022). Ora, nesta configuragdo com processos bem
definidos, onde estd o ambiente de troca de experiéncias, os corredores
universitarios para que se possa interagir, problematizar, trocar experiéncias entre
alunos, docentes e técnicos administrativos? E ainda, neste formato, como propor
alternativas e devolutivas sociais?

Ao analisar o site de relacionamento com os investidores da Anima percebo
que a empresa utiliza a métrica de qualidade na busca de competitividade ao
apresentar que é a quarta melhor empresa na categoria de servigos de educacao no
ranking Top Open Corps e possui bons resultados no Enade 2021. A questédo da
qualidade (Gaulejac, 2007), como uma caracteristica do discurso neoliberal esta
presente nos banners da pagina, em destaque para atrair a atengao dos sujeitos. Ha

destaque também para a premiacdo do CEO como executivo de valor por suas
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habilidades de lideranga e gestdo de suas organizagdes. Estes destaques
incentivam a busca pelo primeiro lugar (FOUCAULT, 2008b) e orientam os processos
de subjetivagcdo da comunidade académica.

Em alinhamento ao discurso neoliberal, o Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo
(SEMESP, 2023a) incentiva as IES privadas a participarem de rankings educacionais
para fortalecer os indicadores para terem uma "melhor exceléncia na atragcao de
docentes e estudantes qualificados". Conforme explica Zawadzki e Jensen (2020), o
uso de métricas de desempenho parametrizam o trabalho académico e transformam
os docentes em sujeitos reprodutores de processos em busca de atingir pontos para
subir no ranking, tornando-os cada vez mais indiferenciados. Portanto, as
universidades neoliberais se configuram em um conjunto de praticas em que o curto
prazo substitui o longo prazo e a busca do ganho imediato substitui a oferta de uma
educacdo de qualidade, com efeito, na pratica as universidades neoliberais na
operacao do modelo de ensino a distancia sao intelectualmente flacidas (WIENERS;
WEBER, 2020) e reprodutoras de conteudo com pouca reflexdo e problematizagao.

A reproducdo de conteudos e a similaridade entre as IES é observada no fato
da expansao da capilaridade e a entrada de um maior numero de alunos nao
significar melhor desempenho na formagéo dos alunos. O atributo de qualidade, ao
qual as universidades neoliberais utilizam em suas ag¢des de marketing para a
atracdo de alunos, como a nota do Enade, sao questionaveis. O resultado do
exame indica que das cinco universidades com capital aberto, trés possuem mais de
50% dos conceitos insatisfatorios (notas 1 e 2) e somente dois grupos possuem
algum percentual de notas 4 e 5. Portanto, o percentual de aproveitamento é muito
baixo, com a distribuicdo de 47% de notas insatisfatérias (1 e 2), 47% de notas 3 e
somente 6% de notas 4 e 5 em um grupo e outro grupo, 40% de notas 1 e 2, 52% de
notas 3 e 8% de notas 4 e 5 (HOPER, 2021). Ademais, somente 2% dos cursos a
distancia no pais atingiram nota maxima no Enade em comparagao com 6% dos
cursos presenciais em 2021, deste total, somente 1,5% das instituicbes privadas
com fins lucrativos obtiveram nota 5 (PALHARES, 2022).

Isso porque, de acordo com Mello (2019) as universidades neoliberais

selecionam os alunos que irdo fazer as provas de forma orientada e néo aleatdria,
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direcionando somente os alunos com desempenho superior. A pratica é realizada a
partir da formatura antecipada dos estudantes com desempenho inferior, que
poderiam diminuir a nota média da turma Além disso, Marcus apresenta também
pratica de redugao da autonomia docente ao orientar sobre a forma de cobranca dos
conteudos nas disciplinas de modo a preparar estes alunos para realizarem

questdes no modelo ENADE:

Ah, claro! Eu nao poderia deixar de mencionar as famosas provas no
modelo ENADE. Esse é um caso a parte, que até hoje esse é um caso para
a gente refletir, porque efetivamente é o processo de conhecimento sendo
adequado ali ao nivel dos indices de avaliagdo que sdo quantificadores do
processo. E se s&o quantificadores, sdo redutores de complexidade
(Marcus).

Desta forma, as notas dos cursos podem ser ainda piores do que as
apresentadas nos relatérios oficiais. As praticas fraudulentas buscam a manutengao
do aspecto de qualidade (GAULEJAC, 2007), mesmo que ele ndo esteja presente
naquela universidade. Os dispositivos legais que compdem a regulagdo do ensino
superior funcionam como mecanismos biopoliticos que endossam a
governamentalidade neoliberal.

A expansado dos cursos a distancia foi intensificada no pais a partir de um
dispositivo legal, o Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, que flexibilizou as
normas de credenciamento de cursos no que diz respeito a abertura de polos. O
governo atua de forma indireta, permitindo que as universidades ampliem sua malha
de atuagao e, por conseguinte, a sua pratica na oferta de cursos em diversos locais.
Outro ponto relevante na regulagao a partir deste decreto é que para a abertura de
polos de educagdo a distancia deixa de ser necessario que as IES solicitem o
credenciamento do polo para a autorizagao de cursos, bem como reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos, logo as IES credenciadas passam a ter
autonomia para a criagéo de polos, sendo obrigadas somente a informar ao MEC
que houve uma criagdo ou extincdo de polos (BRASIL, 2017d). Este dispositivo
permitiu que as IES ampliassem sua operagao de forma exponencial, com o numero
de polos e, por conseguinte, da oferta de vagas para o ensino superior.

Além disso, o processo regulatorio para a autorizagdo, reconhecimento e

renovagao de reconhecimento de cursos superiores se concentra na avaliacdo da
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sede sob os parametros das dimensdes de projeto pedagdgico, corpo docente e
infraestrutura fisica. Logo, ndo ha qualquer analise da operagdo dos cursos nos
polos, local onde os alunos irdo realizar efetivamente o curso, conforme argumenta

Armindo:

Entdo comegaram a facilitar tanto a entrada quanto a formagéo do aluno,
por exemplo, ndés temos um problema competitivo enorme com esses
grandes grupos, principalmente em termos de custos. Nés temos um custo
razoavelmente alto e a gente procura ofertar um curso de qualidade e para
isso a gente precisa de uma estrutura por tras, tecnologias e tal, tudo. Ai
vem um grupo grande, ou uma instituicdo que aproveita as brechas nas leis,
que eu acho que tem muito. Para mim, particularmente, acho que esse
negécio de abertura de polos sem passar por avaliagdo nao deveria existir,
porque se eles fiscalizassem esses polos, ai seria algo de interessante, mas
na pratica, ttm polos que n&o possuem a menor disposicdo de recursos
para executar um curso superior. Ou ainda, nem existem, & um escritério
compartilhado (Armindo).

Desta forma, os alunos executam seus cursos na modalidade a distancia
conforme modelo pedagogico e corpo docente e tutorial concentrado em sua maioria
na sede, mas com relacao a infraestrutura fisica, na pratica, os locais que os alunos
efetivamente utilizardo nédo sado avaliados. Neste sentido, a légica econbmica e
mercadoldgica se sobrepde a légica educacional, sobretudo nas empresas com
capital aberto, orientadas a produgao de resultados em ritmo muito acelerado para
atender as demandas competitivas do mercado com pressdo por resultados e
reproducdo de processos padronizados direcionados a eficiéncia da produgcao em
detrimento da pratica analitica e reflexiva (GAULEJAC, 2007) sobre os cursos
ofertados e a formacéo profissional derivada deste espaco.

A analise de documentos publicos disponiveis no portal do investidor dos
grupos educacionais direcionam a constatagdo de que os aspectos da
governamentalidade neoliberal esta fortemente presente na postura de competigdo
destas empresas, bem como o discurso neoliberal hegembnico que circula e é
reproduzido na busca de se posicionar no primeiro lugar (GAULEJAC, 2007), como
no relatorio de apresentacdo de resultados e relacionamento com investidores do
grupo Cruzeiro do Sul (2022) que apresenta "inequivoca lideranca em qualidade em
comparagao com as outras empresas listadas em bolsa - notas 4 e 5 no IGC do
MEC/INEP".
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5.2.3 O EAD e o ressurgimento do taylorismo na educagao

Para se manter competitiva, a universidade neoliberal utiliza de técnicas
gerencialistas alinhadas a cultura empresarial e a ampliagdo do fluxo de capitais e a
acumulagao capitalista (MUNRO, 2012; McCANN et al., 2020). Esta pratica é
incorporada em elementos subjetivos através dos mecanismos de biopoder
(FOUCAULT, 1988, 1999, 2008a, 2008b) na busca de tornar os sujeitos governaveis
(LEMKE, 2002; SOUZA, 2013) e constituir sujeitos doceis, alinhados a reprodugao
da governamentalidade neoliberal que objetiva a acumulagado capitalista e a
atividade corporativa agregada ao ensino, naturalizando praticas no campo do
ensino que até entdo estavam presentes no mundo das empresas (ALCADIPANI,
2011), como o estabelecimento de metas a serem cumpridas, a avaliagcdo de
resultados (GEMELLI, 2020) e a otimizagao dos espacos fisicos com a aglomeragao
de alunos de cursos diversos em disciplinas do ciclo comum de cursos (DIARIO DE
BORDO). Neste sentido, o docente assume atividades administrativas para além
daquelas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, como argumenta

Joao:

A gente tem cobranca tanto de relatérios de organizagéo interna quanto pelo
desempenho dos alunos do EAD. As cobrangas que a gente tem para
entregar relatério, entregar inclusive desempenho dos alunos né? A gente é
cobrado pelo desempenho dos alunos... se eles estao aprovando. Se todos
eles estdo reprovando ou tropecando em alguma etapa do curso, por que
isso esta acontecendo, por que a gente nao olhou para isso antes? E eu
acho que é importante uma analise dos professores sobre o nivel de
aprovagao de alunos, mas tornar isso um relatério a ser entregue, uma
métrica, uma obrigagao, isso se aproxima muito do que é cobrado no setor
gerencial, de empresas, de industrias mais tradicionais ou de empresas
mais flexiveis, né? Mas no ensino superior é diferente (Jodo).

O relato de Jodo demonstra o que Zawadzki e Jensen (2020) compreendem
como a quantificagdo de desempenho e ideal de controle ao levar os docentes a
exercerem uma atividade inserida em uma pratica gerencial. Desta forma, os sujeitos
podem ser comparados, classificados e governados. A governamentalidade
neoliberal atua de forma indireta e reorienta as praticas para a reproducédo de
mecanismos capitalistas voltada para o controle das massas através do biopoder
(FOUCAULT, 2008a; McKINLAY, CARTER; PEZET, 2012). O biopoder constitui os
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sujeitos e se expressa nos processos de subjetivagdo profissional contemporéanea
dos docentes de administragdo em atuagdo na modalidade a distancia, através do
gerencialismo, que mobiliza a subjetividade dos trabalhadores para a execugéo de
técnicas relacionadas ao desenvolvimento individual a favor da empresa (SOUZA;
CARRIERI, 2014b). Com efeito, a atividade docente fica prejudicada como aponta
Edmir:

Quando a gente encaminha para algumas escolas que estdo colocando
muitos alunos por turma e somente um professor a disposicdo de todas
aquelas pessoas, cai a qualidade. Porque vocé vai estar falando como um
papagaio para todo esse publico. Porque a aula esta gravada e vocé esta ali
passando o conteido, mas o atendimento destes alunos de forma
individualizada, com aquela carga de qualidade é impossivel. Porque é
muita gente! Vocé precisa responder o 6bvio e acelerar porque ja tem o
préximo. Vocé vai corrigir? Vai. Vocé vai corrigir tudo, mas eu tenho certeza
que nem todos os professores vao pegar todas as questbes abertas e ler
com aquela riqueza de entender cada palavra que o aluno tentou escrever.
Entendeu? Entendeu. Ndo entendeu? Passa para préxima... Entdo ha um
risco de vocé mecanizar até a corregao dos exercicios que vocé da (Edmir).

O argumento de Edmir representa a pratica de atuagdo docente na
modalidade a distancia para executar o volume de servigo derivado da concentragao
de alunos por turmas e do volume de turmas assumidas. Assim, os docentes se
inserem como pegas na engrenagem de operagao da educagao superior em formato
industrial (Peters, 2001), em linha de montagem, com respostas prontas,
superficialidade nas interagcdes e mecanizacdo de respostas. Ademais, conforme
reflete lIsabela, o docente atua como um operario reprodutor de conteudos

padronizados:

A gente tem quase zero autonomia, tudo € padronizado. O sistema de notas
€ padronizado, a forma de fazer as provas € padronizada, a forma de fazer
0s exercicios de casa é padronizado. A aula tem que ter elementos de
metodologia ativa. Entdo vocé fica completamente amarrado, ndo tem
autonomia para preparar uma aula (Isabela).

O exemplo de Isabela demonstra como as IES orientam as praticas docentes
para a execucgao da oferta de cursos de acordo com padrées que levam a uma maior
eficiéncia produtiva mas, por conseguinte, a falta de diferenciagcdo e ao risco de
homogeneizagdo do ensino (DEAN et al., 2020; McCANN et al, 2020) e

consequente falta de analise e reflexdo sobre o entorno para a realizagao das trocas
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de conhecimento, que estdo nas bases da pratica universitaria (OLUBUMMO,;
FERGUSON, 1960; ALVAREZ, 2004). Com efeito, a autonomia docente é erodida
quando a IES o direciona a assumir atividades mercantis como a captagéo de aluno,

conforme relatado por Denilson e Edmir:

Nesse ano ficou pior por causa do baixo numero de alunos, a gente tem que
se juntar ao pessoal do marketing o tempo todo para fazer captagédo de
aluno (Denilson).

Quem esta na chuva é para se molhar, ndo é? Entdo em épocas de final de
semestre os professores sdo convocados a estarem presentes em
momentos especificos onde o mercado esta disponivel. Que mercado era
esse? Os alunos. Entédo a IES monta formas de divulgagdo como listas para
telefonar para os alunos potenciais, stands no shopping no final de semana,
participa de gincanas de ensino médio, feiras de profissdo ou quando os
alunos vao fazer a prova do Enem. E o auge da campanha de captagéo.
Entdo os professores sdo divididos em grupos, cada grupo de professores
vai para uma tenda na porta das escolas que executam a prova do Enem. E
ali vocé faz a divulgagédo né? Entrega o folder da sua escola, tira duvida de
futuros candidatos, entrega algum brinde que fizesse alusdo a escola. E no
meu caso de professor, junto com os meus colegas, a gente fica ali na tenda
como um suporte para tirar davida, dizer o quao a escola é boa. Dar a
referéncia da escola. A sua presenca ali faz muita diferenga, porque o futuro
candidato ja vé quem é o professor (Edmir).

A assuncio de atividades como o exemplo do Edmir tem associacdo com o
argumento de Alcadipani (2011) na conversado da figura do professor do papel de
ensino, pesquisa e extensédo para um papel mercadologico, que ndo mede esforgos
para fazer a divulgacdo de cursos e a atragcdo de alunos, fora de seu horario e
ambiente de trabalho. Com efeito, ha a transferéncia do ato de ensinar para uma
pratica de retencéo de atencdo daquele cliente/aluno a qualquer custo (WOOD JR,
2016) na execucgédo de praticas palataveis ao consumo da educagao superior no
sentido de configurar o papel do professor em um ambiente diverso da sala de aula.
Na educacéao a distancia esta pratica é percebida com o incentivo das IES para que
os docentes criem blogs, perfis em redes sociais como um canal de atracdo de
publico consumidor (Diario de campo).

Além dos esforgos para a atragao de alunos, Jodo percebe que: "é algo
direcionado ao faturamento na faculdade particular. Eles tentam evitar o conflito para
aumentar o seu faturamento". Conforme Fuller (2003) esta mudanga na forma de
atuacado acontece quando o aluno deixa de ser considerado um cidaddo em busca

do conhecimento e passa a ser visto como um consumidor. Neste sentido, para
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atender os desejos e necessidades dos alunos/consumidores, 0S cursos Sao
simplificados e os docentes sao submetidos a avaliagao de desempenho para medir
a satisfacdo do cliente, de maneira similar a de empresas (ALCADIPANI, 2011).
Ademais, como forma de atracdo de alunos para a realizagao da matricula nas IES,

Edmir apresenta um formato de experimentagao de cursos em que participa:

No inicio dos semestres, a gente chama isso de ambientagédo. Na primeira
semana, acontece as vezes de vocé ter alunos que sio contactados pelo
marketing para poder fazer parte de uma turma. Estes alunos estéo ali no
momento da "degustagédo do curso". Sabe? O que teria naquele curso? Na
semana de ambientagédo a gente faz aulas mais gerais, mais atrativas, para
que o aluno tenha a percepgao do que € o curso e qual é a estrutura da
escola para dar suporte a eles (Edmir).

Apos este trecho da entrevista com Edmir, imediatamente tomei nota no diario
de campo para refletir: ora, € possivel apresentar um curso superior em uma
semana? Ao avangar nas entrevistas percebi que a intencdo da IES com este
discurso nao é, de fato, oferecer uma real ideia da composi¢cdo do curso superior,
mas se trata de mais um elemento que reforga a biopolitica neoliberal (FOUCAULT,
2008b) ao envolver discentes e docentes na relagao de atragdo para a conversao de
matriculas, o que Bittar (2002) chama de caca aos alunos, em um vale tudo para
atrair, as IES realizam mecanismos para disputar a atengdo e o desejo destes
consumidores.

Ademais, os aspectos competitivos vém se acirrando de tal forma no ensino
superior que as agdes de captacao de alunos deixaram de se concentrar no ultimo
semestre do ano com aporte de verbas de marketing para estas ag¢des, mas
segundo SEMESP (2023b) as IES realizam a captacao de alunos em fluxo continuo
e percebem mais conversdao de matriculas. O sindicato sugere a realocagao dos
investimentos de marketing para alocagédo em periodos pos resultados de programas
de financiamento do governo e no desenvolvimento de processos de matricula
online por meio do site, WhatsApp, aplicativo, redes sociais e na contratacdo de
profissionais de apoio responsaveis pela captagao.

A governamentalidade neoliberal constitui os sujeitos e os levam a normalizar
as transformacgdes estruturais que a educagao vem sofrendo no pais. Neste sentido,
o ciclo de neoliberalizagdo se retroalimenta, pois ha de um lado a oferta de cursos

expressos, a distancia, com materiais padronizados e direcionados para o mercado,
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e de outro lado, a demanda de educacgao pelos alunos que buscam um formato de
educacao flexivel. Os aspectos biopoliticos constituem os sujeitos e (re)constroem

0s processos de subjetivacédo dos alunos, conforme relato de Gustavo e Isabela:

O que a gente estd vendo que estd chegando de aluno é, de fato,
desanimador, porque a gente vé que eles s6 querem o diploma técnico e
rapido. Tem instituicbes que caem nessa jogada e pronto e ai faz o curriculo
quadradinho ali, técnico, entdo formou, ele tem as habilidades para trabalhar
no negocio, mas ndo desenvolveu nenhum aspecto comportamental,
sociologico, psicoldgico, humanista, extensionista e por ai vai (Gustavo).

Os estudantes, de uma forma geral, ao invés de cobrarem por uma boa
didatica, pelo aprofundamento do conteudo, para transmitir o conhecimento
de forma que se envolvam na transmissdo de saberes, eles querem o
diploma. E o que é instituicdo quer? Quantidade, porque os cursos de EAD
sdo0 mais baratos que os presenciais, entdo eles ganham na quantidade. E
totalmente mercantil mesmo a relagdo. Eu tive, por exemplo, um grupo de
alunos em 2020 que pediu para nédo dar 1 hora de webinar que era muito
tempo, pediram para dar meia hora, 20 minutos para assistir depois.
Disseram que esta muito grande e nao conseguem assistir (Isabela).

Através da governamentalidade neoliberal coadunam-se os interesses das
IES e dos alunos para a execugao do ensino superior. As IES buscam ampliar o
numero de alunos para ter altas receitas e os alunos buscam um curso superior
facilitado, expresso, tecnicista, que possa ser realizado em paralelo com outras
atividades e com dedicagdo minima para a aquisi¢ao de habilidades utilitaristas para
o mercado. Neste sentido, Bittar (2002) apresenta as IES como uma fabrica de
diplomas com diversos cursos em prateleiras na busca de consumidores. Em suma,
0 que esta a venda é a educacgao superior. Armindo argumenta sobre a ampliagao

dos cursos superiores de grau tecnologico:

O curso de administragdo, vocé tem a parte de gestdo de pessoas, uma
parte de logistica, uma parte de algumas outras areas e quando vocé faz
um tecndlogo em RH, vocé vai ser especialista naquela area. Outra coisa, o
custo € menor. Ai ele fala: nossa! Eu vou ficar 5 anos pagando, as vezes é
um aluno de FIES, ai ele ja projeta a divida que ele vai ter depois, ou ele é
um aluno que estuda com bolsa porque a gente oferece programa de bolsa
interna aqui com financiamento também entéo ele projeta isso e falou bom
fazendo as contas, eu vou fazer um tecndélogo (Armindo).

A ampliagdo dos cursos tecnologos é uma forma de emergéncia do
desenvolvimento neoliberal para atender as condigbes expressas e volateis do

mercado em detrimento da reflexdo e da produgdo de conhecimento. Segundo o
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Censo da educacéo superior (INEP, 2021), o ingresso de alunos no grau tecnolégico
foi ampliado em 163,7% no periodo de 2011 a 2021. E aproximadamente 80% dos
cursos superiores de grau tecnologico no pais sdo na modalidade a distéancia (INEP,
2021). O exemplo de Armindo representa a extrapolagéo da légica econdmica para
diversos aspectos da vida social (FOUCAULT, 2008b). A oferta de cursos superiores
como produtos submetem a relacdo universitaria a valores contemporaneos como
eficiéncia, competitividade e rendimento, convertendo o espago antes destinado
exclusivamente para a produgao e disseminagdo de conhecimento em um espacgo
mercantil. O discurso reproduzido na governamentalidade neoliberal é capaz de
gerar o assujeitamento e (re)formular subjetividades direcionadas a manutencéo do
status quo e a regulacdo do Estado no controle das populagdes de forma sutil,
através das técnicas de biopoder (FOUCAULT, 2008a).

Essa relagdo de ensino aprendizagem contemporanea a partir da ampliagéo
da educacgdo a distancia direciona os processos de subjetivagdo docentes para a
construgcao de um sujeito que atua como uma engrenagem na maquina e ndo como
um sujeito produtor de novos conhecimentos, com criatividade e inovagao. O
docente, portanto, deixa de ser aquele sujeito pensante e se torna um executor de
tarefas padronizadas e definidas a priori com foco nas praticas gerencialistas de
maximizacdo de eficiéncia produtiva para a universidade. A fungdo docente é
deslocada da sala de aula e dos laboratérios para as praticas administrativas e se
configuram como cacadores de alunos, por exemplo, como um peca das agdes de
marketing para fisgar os alunos/clientes e ampliar a receita das IES. Ora, esta
pratica aproxima a educagao do modelo taylorista, portanto a educagao a distancia

endossa e faz ressurgir o taylorismo no ensino superior.

5.3 DIMENSAO PODERES E SABERES VALORIZADOS E DESVALORIZADOS

A funcéo da universidade é uma funcgéo Unica e exclusiva. Nado se trata somente de difundir
conhecimentos. O livro também os difunde. Néo se trata, somente, de conservar a experiéncia
humana. O livro também a conserva. Nao se trata, somente, de preparar praticos ou profissionais, de
oficios ou artes. A aprendizagem direta os prepara, ou, em ultimo caso, escolas muito mais singelas

do que universidades.



154

Trata-se de manter uma atmosfera de saber para se preparar o homem que o serve e 0
desenvolve. Trata-se de conservar o saber vivo e ndo morto, nos livros ou no empirismo das praticas
nao intelectualizadas. Trata-se de formular intelectualmente a experiéncia humana, sempre renovada,

para que a mesma se torne consciente e progressiva.
(Teixeira, 1998, p. 35)

Este trecho de Anisio Teixeira, educador e escritor brasileiro, mostra a
universidade como um ambiente dindmico, de efervescéncia de ideias e praticas
capazes de prover desenvolvimento social frente aos desafios aos quais a
humanidade é submetida. Segundo Teixeira (1998), a universidade é responsavel
pela formagéao profissional, pelo alargamento intelectual dos sujeitos em contato com
o saber nas acdes de ensino, pelo desenvolvimento do saber através das acdes de
pesquisa e extensdo e da transmissdo da cultura comum. No entanto, as
universidades neoliberais estdo voltadas para a expansdo do ensino superior
através da predominancia de interesses privados e a educagao € tomada como um

servigo prestado, uma mercadoria.

5.3.1. Dispositivos de poder neoliberalizantes

Na governamentalidade neoliberal os discursos, praticas e dispositivos estao
orientados a ampliagdo da nogao de liberdade dos sujeitos, no entanto, o Estado
exerce uma regulacao sutil e indireta, a partir da criagdo de mecanismos de controle
das liberdades individuais. Nas universidades neoliberais, este pensamento esta
fortemente presente. Deste modo, segundo Allen (2011) o sujeito se torna o
panoptico de si mesmo e reproduz as praticas discursivas para endossar a

governamentalidade neoliberal conforme relato de Luis:

Na privada, quem ndo caminha no trilho, esta fora. Quem néo joga o jogo
nas quatro linhas, esta fora. Quem nao jogar o jogo, pode esquecer... Uma
vez a coordenadora me chamou e falou: professor, vocé tem que entender
que vocé esta em uma instituicao privada. Para nds o senhor é despesa e o
aluno é receita. E eu falei assim: ta bom professora, ja entendi (Luis).
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A pratica assumida por Luis representa o assujeitamento as relagbes de
poder hegeménico circulantes no campo das universidades neoliberais. E um
contrassenso, pois embora a Constituicdo de 1988 determine que as universidades:
"gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerao ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao" (BRASIL, 1988, p. 123). No entanto, a pratica frente a este dispositivo
legal é adaptada conforme o discurso gerencialista de aumento de eficiéncia na
produgdo da educacgao, reducdo de custos, economia de escala e ampliagéao de
lucros. Deste modo, as universidades neoliberais cumprem o dispositivo legal no
exercicio das suas autonomias, porém, as praticas de obediéncia ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao podem ser questionaveis, com
efeito, no modelo de educacéo a distancia.

Os formatos contemporaneos de educagéo se inserem em uma agenda de
poder neo disciplinar através do biopoder (FOUCAULT, 2008a) no sentido de
promover o governo de grupos e populagdes. O gerencialismo, por exemplo, € uma
técnica de governo de trabalhadores que tenta oferecer uma imagem positiva,
pragmatica e liberal do exercicio profissional (GAULEJAC, 2007). Neste sentido, cria
uma aleturgia de individualismo e incentivo a competi¢cao e na responsabilidade do
sujeito pelo seu sucesso ou fracasso (ASHCRAFT, 2017) que, com efeito,
neutralizam reivindicagdes coletivas e enfraquecem as solidariedades, como a

percepcao de Isabela sobre a relagao entre os docentes:

E uma competicdo entre os professores, quem é o mais criativo? E um fica
trocando experiéncia com outro do que deu certo e tudo mais, agora tem a
gamificagdo, que é gente, justamente aquele trem de multipla escolha que
vocé coloca em um aplicativo para os alunos brincarem com aquilo
(Isabela).

No exemplo de Isabela é possivel perceber que os sujeitos estdo fortemente
constituidos por elementos neoliberais como a orientagdo ao empreendedorismo, a
competicdo e a reprodugdo dos discursos neoliberais (MOONEIRUST, 2019) no
desenvolvimento de técnicas educacionais mais atrativas. Neste espago, segundo
Gaulejac (2007), o trabalho é apresentado como uma experiéncia estimulante,
enriquecedora, e cada trabalhador deve se sentir responsavel por seus resultados,

portanto, deve se desenvolver para apresentar novas competéncias como a
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criatividade trazida por Isabela para atrair e manter alunos com novas dindmicas
educacionais que, em ultima instancia, visam a acumulagdo de lucro nas
universidades neoliberais.

O docente é constituido por uma reconfiguragdo profissional em que a
producado de conhecimento é secundaria frente ao desenvolvimento de habilidades
sociais no sentido de assumirem os riscos associados a sua pratica (FLEMING,
2014; WEISKOPF; MUNRO, 2012), sobretudo na gestdo do processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias de informagdo e comunicagéao e da
capacidade de atrair, impressionar e estimular o aluno a se matricular e permanecer
no curso. Neste sentido, a cultura neoliberal do empreendedorismo (FOUCAULT,
2008b) se aplica ao trabalho docente contemporaneo. Ha, portanto, uma pseudo

sensagao de autonomia, conforme relatado por Graziele:

A gente acha que tem autonomia, mas nosso trabalho é altamente
controlado. Nosso acesso ao sistema é totalmente controlado. Um controle
que vai desde a foto de perfil que eu coloquei, se coloquei ou ndo porque
precisa colocar, até se a foto € muito formal ou muito informal. Além disso,
ha controle de acessos no AVA, no sistema académico, nas disciplinas, no
tempo de respostas para o aluno, nas possiveis reclamagodes, nos recursos
das questbes elaboradas, em tudo (Graziele).

O exemplo de Graziele demonstra a circulagdo do biopoder, em que o
docente inserido nos dispositivos neoliberais tem uma pseudo sensacdo de
autonomia, atraido pela ideia de trabalhar a "qualquer tempo" e a "qualquer lugar" e
reproduz os jogos de verdade circulantes na universidade neoliberal (NARDI, 2006).
No entanto, a vigilancia se torna menos disciplinar (FOUCAULT, 1979) e assume
mais um carater coletivo, continuo (FOUCAULT 2008b). Graziele traz a pratica de
alimentacdo das plataformas de forma padronizada e com forte vigilancia nos
acessos e nas insergdes realizadas na plataforma pelos docentes. Gaulejac (2007) e
Moisander (2018) apontam que essa vigilancia indireta de acessos, computadores,
horarios, etc € uma forma de exercicio do biopoder em que ha uma ampliagcado de
liberdade em relagdo a execugdao das tarefas a cumprir, no entanto, ha uma
exigéncia drastica da entrega de resultados. Ademais, a forte cobranga por entregas

esta presente na entrevista de Edmir:
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Tinhamos fortemente uma cobranca. A gente recebia disparos de e-mail,
alerta né? Falando que tal conteldo esta faltando, e que tal conteudo deve
ser lancado até o dia tal. Entdo a gente ia sendo bombardeado por alertas
diarios de que o tempo esta acabando. E fora isso o coordenador ligava,
avisava, mandava e-mail sobre a urgéncia da disponibilizagdo do material
na plataforma. E a secretaria também cobrava bastante (Edmir).

A cobranga para as entregas esta alinhada ao discurso neoliberal de
urgéncia, instantaneidade, reatividade imediata e produtivismo em que o profissional
deve estar atento todo o tempo para responder as demandas de trabalho que se
tornam cada vez maiores e, qui¢ca impossiveis de serem atendidas. Deste modo, o
docente esta superocupado com atividades operacionais, visto que muitas vezes o
aluno neoliberal busca respostas faceis e rapidas através do acionamento do
docente ao invés de buscar por si as informacbdes presentes na plataforma. O
docente neoliberal em atuacédo das IES privadas, por sua vez, se mantém alerta e
tem o retrabalho de fazer as respostas para os alunos para garantir a manutengao
de seus empregos. Com efeito, os docentes além de assumirem esses papéis,
entram em uma légica competitiva (GAULEJAC, 2007) em que o produtivismo € o
ativismo se tornam fins em si mesmos e a concorréncia, a busca pelo primeiro lugar,
em ser o melhor, o mais rapido, o mais lembrado, é o desejo da maioria dos
docentes.

Ademais, embora o modelo de educacao a distancia possa oferecer uma
forma de trabalho virtual através da mediagdo de tecnologias de informagao e
comunicagao com certa flexibilidade de atuacdo no tempo e espaco, muitas
instituicdes mantém técnicas indiretas de controle individual dos sujeitos
(MARAVELIAS, 2020), conforme relato de Edmir. Neste sentido, a cobrangca da
presenca fisica dos docentes no espaco da universidade demonstra que, embora o
trabalho seja mais flexivel, as técnicas gerencialistas permanecem direcionadas a
busca por controle e a captura das subjetividades dos docentes, deixando-os, a
priori, reféns desta liberdade vigiada externamente pelas IES e automonitorada

pelos sujeitos:

Eu preparei o material, entreguei para escola, a turma foi montada
pela escola e comegou o curso, ai apareceram as demandas
semanais e diarias de atendimento de alunos. Coisa que eu
acreditava que nao ia acontecer com tanta constancia. Entdo logo
que comegou o coordenador me chamou e disse: os seus dias de
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estar disponivel para os alunos sao tal horario tal horario tal horario e
tal dia tal dia tal dia da semana. Entdo ali naquele momento eu
percebi que a minha grade de EAD ia conflitar com a minha grade
presencial. Eu percebi que deveria estar a disposicdo nos horarios
em que eu teria "vagos". Eu sempre trabalhei a noite no presencial,
mas os horarios que eu tinha vago eu deveria estar a disposigao do
EAD. Isso ocorreu. Entdo o que acontecia: eu ia para escola, por
exemplo, ia dar aula de 7 as 9 horas. 9 horas eu iria embora, mas
nao, 9 horas comegava a sessao do EAD e eu tinha que estar ali na
escola. Naquele momento estava na escola a disposi¢cao dos alunos
para qualquer contato que eles fizessem, seja por telefone ou por
e-mail. Eles disponibilizaram uma sala onde tinha um telefone ao
meu lado e eu tinha que estar ao lado desse telefone e conectado a
internet na plataforma que era disponibilizada para os alunos. Eu
tinha que estar la online nesses dois horarios por exemplo de 9 horas
as 10:30 em determinados dias da semana. Como atuava em mais
de uma disciplina, eu tinha que ficar varios dias a disposi¢ao. E ai
vocé fica um pouco preso porque durante a maior parte do tempo os
alunos ndo fazem contato com vocé. Eles estdo lendo o material,
refazendo os exercicios. Dificilmente eles entram em contato. Agora,
quando vai se aproximando os periodos de teste, ai eles comegam a
fazer algumas perguntas, que no meu caso nao foram tantas (Edmir).

O modelo panédptico do poder disciplinar esta presente nas universidades
neoliberais (FOUCAULT, 1979), mas a esta forma de controle individual esta somado
o biopoder, de forma centrifuga para o governo da coletividade (FOUCAULT, 2008b)
através de mecanismos sutis de mobilizagdo psiquica direcionada ao autocontrole e
a valorizagao do interesse préprio e ao individualismo (ZAWADZKI; JENSEN, 2020).
Este formato enfraquece as solidariedades presentes na coletividade do ambiente
universitario e reduz as possibilidades de apoio para atenuacdo dos efeitos
psicoldégicos da governamentalidade neoliberal no exercicio profissional, pelo
contrario, o isolamento profissional se apresenta como uma realidade no relato de

Graziele:

Me sentia muito isolada, ndo tinha apoio para nada. Era eu comigo mesma.
Na verdade, eu tinha mais duas colegas que participavam de espacos
pequenos em que a gente podia debater um pouco mais, mas era um gréo
de areia na praia e a instituicdo nao valorizava estes momentos. A maioria
dos colegas chegavam na universidade, batiam o ponto, davam sua aula,
aguardavam o tempo para bater o ponto novamente e iam embora. Eram
bem poucos colegas que a gente podia ter didlogo para uma troca sobre a
disciplina ou sobre algo que estava se colocando naquele momento
(Graziele).
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O relato de Graziele reforca uma das caracteristicas descritas por Foucault
(2008b), de que o individualismo € ampliado na governamentalidade neoliberal. A
tentacdo do "cada um por si" e a corrida ao mérito na busca pelo primeiro lugar
(GAULEJAC, 2007) derivada da competitividade se torna cada vez mais forte e mais
presente no ambiente universitario contemporaneo. Embora esta condicdo seja
questionada, alguns docentes se inserem no discurso neoliberal, se adaptam e se
assujeitam as condi¢des neoliberais para garantir a manutengao de seus empregos.
No entanto, o sentimento de comparagéo continua e de tensdo no exercicio da

docéncia esta presente na entrevista de Terezinha:

Porque parece que nunca esta bom. Nunca esta em um grau de satisfagéo
porque sempre... as exigéncias... vém sempre em uma questdo de
comparativa, porque a escola estabelece la as métricas: ah! porque fulano
de tal fez. E vocé? E isso me soa muito mal, porque cada um é cada um,
cada um tem um ritmo e ndo necessariamente quem faz mais esta fazendo
também bem feito, vamos pensar assim né? (Terezinha)

A reproducdo de acgdes educacionais expressas, direcionadas para a
produtividade, principalmente na modalidade de educacdo a distdncia ndo sao
capazes de considerar as subjetividades dos docentes e as particularidades
pedagogicas dos alunos e, com efeito, produz uma horda de sujeitos pouco
reflexivos e assujeitados a simples reproducdo do discurso neoliberal. A relagao
educacional, portanto, se torna de certa maneira superficial e a producado de
conhecimento em si € uma finalidade diminuida em detrimento do desenvolvimento
de competéncias para a entrega de profissionais para o mercado.

Como consequéncia do modelo de educacéao a distancia ofertado no pais, os
docentes atuam de forma restrita e com pouca autonomia, como reprodutores de
temas voltados para o desenvolvimento de competéncias semelhantes entre as
disciplinas, na manutencdo da circulacdo das relagbes de poder hegemédnico.
Ademais, a atuacgao biopolitica na educacao se apresenta através de marcos legais,
com a concessao governamental (BRASIL, 1996), a partir da regulagdo para o
surgimento da figura do tutor como um profissional generalista que assume a
responsabilidade no acompanhamento de mais alunos, uma espécie de facilitador
do desenvolvimento de competéncias e da apreensdo de conhecimentos

fragmentados em médulos de execucéao rapida.
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Nas notas do diario de bordo, registrei que durante 0 acompanhamento dos
docentes entrevistados para esta tese, houve a problematizacdo da pratica
profissional e a reflexdo sobre as condicbes de trabalho as quais estavam
submetidos, mas esta expressio se deu de forma tardia, no final das entrevistas ou
até no segundo encontro, apds o recebimento da transcricdo da primeira entrevista e
a reflexdo dos sujeitos sobre suas praticas. O primeiro olhar que apareceu no
discurso dos docente, como no trecho da entrevista de Armindo, foi o de reproducgao

das relagbes de poder hegemonicas circulantes na governamentalidade neoliberal:

Alguns professores vao criar barreiras e talvez ndo tenham um lugar ao sol
se nao aceitarem as mudangas... vai chegar uma hora em que as coisas
vao afunilar e ai as pessoas tém que entender as transformagdées. Aceitar e
acabar migrando (Armindo).

O relato de Armindo contribui para exemplificar a visdo de Munro (2012) sobre
a formagao de corpos déceis como elemento crucial para o capitalismo em que o
biopoder constitui os processos de subjetivagédo e orienta ao automonitoramento dos
sujeitos em diregéo a reproducao de forgas neoliberais. As transformagdes advindas
da mediacdo da tecnologia na educagdo com a educagao a distancia reduz a
atuacao do papel do professor, que passa a se apresentar como um instrumento
subjacente a maquina, que oferece ao aluno um catalogo de conteudos para que, de
forma individual, execute o seu curso. Com efeito, neste modelo, as atribuicoes
docentes se tornam distanciadas do processo pedagodgico e educativo como um
todo, sobretudo no acompanhamento do aprendizado do aluno durante o processo
da educacéo superior. A fungdo do docente é reduzida em preparar passivamente as
condicdes de transmissao deste conteudo que sera disponibilizado na plataforma.

O acompanhamento do desenvolvimento do aluno e de suas particularidades
se torna inviavel nas universidades neoliberais com operacdo na modalidade a
distdncia pela oferta de cursos em massa (PETERS, 2001), com modelos
padronizados, baseados na divisdo do trabalho emergindo a figura do tutor, além da
racionalizacdo dos recursos com a minimizagao de custos do trabalho académico
(HOULDEN; VELETSIANOS, 2020) e a centralizagdo administrativa. Por

conseguinte, na concentragdo de alunos por turma sob a responsabilidade de um
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mesmo docente. Neste sentido, Josiléia brinca em um relato de sua entrevista da

seguinte forma

Uma vez um aluno falou assim: Professora, a senhora tem tanto aluno que a
gente precisa se reunir aqui no Rio. Eu falei assim: s6é se for no
Maracanézinho para dar conta de comportar tantos alunos (Josiléia).

Os jogos de verdades que orientam os discursos circulantes nas
universidades neoliberais e reproduzem a governamentalidade neoliberal precisam
ser problematizados, portanto, € necessario refletir sobre as praticas
contemporaneas de atuagao na educacao superior. Os relatos de Luana e Fernanda
demonstram como o docente é um profissional pressionado pelo lado da
coordenacdo e pelo lado dos alunos a fazerem as entregas em uma relagao

imediatista e pasteurizada.

Aqui tudo passa pela coordenacao. 15 dias antes o professor posta a prova
no sistema. Essa prova vai cair la no coordenador. O coordenador confere,
porque tem um modelo, para todo mundo é igual este modelo. Confere o
modelo, confere as perguntas. Confere tudo. E se esta ok, ele libera para a
aplicagéo (Luana).

Eu ja recebi mensagem de aluno que fez a prova 10 horas da noite e meia
noite estava perguntando via WhatsApp qual era a nota que ele tinha tirado
(Fernanda).

A presséao pela rapidez nas entregas para fazer a devolutiva para os alunos e
para passar por outras instancias de analise da coordenagao para a liberagao do
material para a aplicagdo deve ser combatido a luz do que Foucault (1987)
demonstra como a positividade do poder para o exercicio ético, visto que, como no
inicio desta sessao, Anisio Teixeira reforca o papel da universidade na formacao
integral dos sujeitos e, portanto, deve se manter como um ambiente de producao de
ideias diversas e dindmicas frente as questbes as quais a humanidade esta
submetida. Para isso, € necessario analisar como as relagdes de saberes

valorizados e desvalorizados se apresentam.
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5.3.2. As relagoes de saberes

Compreender as relagbes de saberes circulantes na governamentalidade
neoliberal &€ necessario para a percepgado dos mecanismos indiretos que, juntamente
com as relacbes de poderes, norteiam os processos de subjetivacdo de toda a
comunidade académica, com efeito para a analise desta tese, dos docentes de
administracdo em atuagdo na modalidade a distédncia. A area da administragéo é
fortemente constituida por saberes hegemonicos e é mister identifica-los sobretudo
com o viés de ensino na reproducao de saberes que reforcam os jogos de verdade

neoliberais, conforme argumento de Marcus:

Enxergo que a educacdo é tratada como mercadoria e o aluno como
consumidor. E dessa forma vocé acaba empobrecendo o processo. E
considerando as instituicbes privadas, a gente tem aqueles dizeres do
senso comum, o famoso "pagou, passou”, mas que talvez fira o principio
mais importante do saber, que é a liberdade de conhecimento. O que nds
chamamos de conhecimento desinteressado, o saber pelo saber (Marcus).

O trecho da entrevista de Marcus se coaduna com o pensamento de Anisio
Teixeira em uma critica as relagdes de saberes e poderes normalizadas no discurso
das universidades neoliberais que retroalimentam e endossam as praticas
capitalistas. O curso de administragdo € um campo capaz de reproduzir as técnicas
gerencialistas na formagdao dos alunos, logo, o entendimento dos saberes
hegemd&nicos que circulam na area sdo importantes para a analise dos processos de
subjetivagdo aos quais os docentes sao constituidos para executar suas atividades
no ensino superior na reprodugao de discursos, mas também no uso dos saberes
como um mecanismo de execucio do poder ao cuidar de si.

Teixeira (1998) argumenta sobre a dissociagdo de ensino, pesquisa e
extensdo, o que reforca a reprodugcdo de discursos neoliberais, no entanto, as
praticas de si sdo exercidas no questionamento das relacdes de poderes e saberes
que constituem estes discursos, portanto, reconectar a pesquisa ao ensino de modo
que permitam ocorrer mais criticidade na pratica académica com o envolvimento de
toda a comunidade em um dialogo profundo permite a retomada do ambiente

universitario como um espaco de producao e ampliagao de ideias.



163

A formagdo superior em administragdo, para Gaulejac (2007) esta
subentendida como uma ciéncia fundamentalmente racional, com foco na produgéao
€ na economia, visto que em seus curriculos ha a predominancia da apresentagcao
de problemas baseados na concepcao e execucao de solugdes eficientes e eficazes
no direcionamento de acumulacdo capitalista em detrimento de saberes
direcionados aos fendbmenos do poder, das desigualdades e impactos sociais
oriundos das acdes empresariais capazes de orientar determinados parametros para
a tomada de decisdo de forma mais geral, norteado pelo contexto no qual aquela
organizacado esta inserida. Portanto, o mote das universidades neoliberais esta no
viés econdmico e ndo politico.

O ensino de administragao e os saberes no mainstream sao constituidos pelo
discurso gerencialista. Para Foucault (1997) a constituicao de saberes esta ligada as
relagdes de poder através de uma trama complexa, em que o biopoder alinha as
formas de saber e o saber reproduz os efeitos do biopoder em um ciclo que se
retroalimenta possibilitando a reproducéo de discursos. Neste sentido, o processo de
formacdo dos docentes para a atuacdo na modalidade a distancia se da
principalmente através da pratica, a partir das experiéncias pessoais dos docentes
em seus cotidianos sociais e escolares. Logo, os processos de subjetivagcdo que
constituem estes docentes estdo constituidos por elementos hegemoénicos e
reprodutores da biocracia com pouco exercicio critico e reflexivo.

O modelo de educagdo a distancia potencializa a nocgao instrumental de
reprodugao de conteudos de forma objetiva e unidimensional, sobretudo nas praticas
de comercializagao de conteudos padronizados em plataformas como uma prateleira
de disciplinas e cursos prontos para o consumo imediato. Surge, portanto, um outro
espaco de comercializacdo da educagao em paralelo as universidades neoliberais: o
de empresas que fazem a gestdo de acervo de conteudos. Um exemplo é a
Eadstock, uma start up educacional do Parana que comercializa conteudos
desenvolvidos por um conjunto de IES para aluguel mensal ou para venda
permanente de 35 cursos e mais de 600 disciplinas, além de um banco com mais de
20.000 questbes. Somados a esta iniciativa, existem outras plataformas
educacionais como a Sagah e a Pearson que fazem a comercializagdo de

fragmentos que unidos poderdo constituir médulos de uma disciplina e também o
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Grupo llumno, que comercializa o banco de questdes Prova Facil, para outras IES
que quiserem ofertar cursos na modalidade a distancia. Estes formatos emergem

pela atuagdo em grande escala da IES, como relatado por Terezinha:

Na maioria das IES, a gente ndo tem muito isso ndo. E o trabalho de escala
mesmo, € colocar aluno para dentro e l& a gente vai vendo. E o aluno vai
passando né? Ele vai até concluir o curso. E muitas vezes conclui o curso
sem condi¢des de atuar (Terezinha).

O modelo de operacdo em larga escala, junto com o conceito de
aprendizagem rapida ou microlearning, na apresentacdo de conteudos expressos,
pragmaticos e formatados de modo utilitarista atende o artigo 205 da Constituicéo
Federal (BRASIL, 1986) no que diz respeito a formacao do sujeito na qualificagao
para o trabalho e no exercicio da cidadania, mas de certa maneira, este sujeito
recebe conteudos sem estimulo para a reflexdo e é constituido por relagcbes de
saberes e poderes que os torna reprodutores da loégica neoliberal. Portanto, o
pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas tratados no artigo 206 podem ser
questionados uma vez que estes sujeitos, de acordo com a Constituicdo deveriam
ter acesso a uma diversidade de conteudos que na pratica s&o pouco desenvolvidos
formando sujeitos reprodutores da busca ao capital. Alvarez (2007) argumenta que
este movimento €& contrario ao objetivo histdérico da universidade republicana,
democratica e a favor dos interesses mercantis e neoliberais.

Esta mudancga nas relagdes de poderes e saberes levou a uma alteragao do
que € conhecimento util, logo o valor intrinseco do conhecimento passou a ser
questionado e as caracteristicas neoliberais emergiram em funcao da utilidade
mercadoldgica, sem muita reflexdo critica, conforme argumenta Alain-Charles
Martinet, presidente da Sociedade Francesa de Gestdo: "os gestores s&o pessoas
sérias e eficazes que, portanto, ndo tém tempo a perder com qualquer reflexao
epistemologica" (MARTINET, 1992). Este discurso orienta a processos de
subjetivagdo que formam, de acordo com Belloni (2002), um aluno consumidor e
reprodutor da logica neoliberal e ndo um profissional competente e criativo, como
seria desejavel conforme o conceito de universidade (OLUBUMMO; FERGUSON,
1960).



165

Os curriculos dos cursos de administracao das universidades neoliberais sao
direcionados as praticas de mercado com a valorizagédo de ambientes que simulam a
area de atuacdo e o mercado de trabalho, a personalizagéo do curriculo de acordo
com a carreira do aluno e o networking e a desvalorizagédo de disciplinas reflexivas,

como abordado por Marcus:

Eu me lembro em que houve um tempo em que eu me langava o mercado
de trabalho nas privadas e estudava a grade dos cursos nessas instituigdes
nos cursos em que eu potencialmente poderia lecionar, um deles era
administragdo, e me chamava a atencdo a auséncia de disciplinas na area
de humanas em alguns desses cursos... Ora, administragdo € uma ciéncia
que tangencia as humanidades. Eu inclusive, por lecionar disciplinas
geralmente nos primeiros periodos, os alunos traziam essa duvida sobre a
validade de estudar disciplinas da area de humanas na administragéo.
Espero que nos periodos mais avangados eles tenham um pouco mais de
clareza nessas relagdes (Marcus).

A valorizacdo de saberes relacionados aos interesses mercadoldgicos,
através de técnicas gerencialistas na busca de eficiéncia produtiva orientam a
producao de conhecimentos semelhantes (KOCIATKIEWICZ; KOSTERA; ZUEVA,
2021) e a reprodugdo de subjetividades derivadas dos saberes hegemonicos,
formando mais profissionais utilitaristas e menos profissionais reflexivos,
desenvolvidos a partir do contato com disciplinas criticas, como as lecionadas por
Marcus. Esta supressao de conteudos nas grades dos cursos de administragdo com
a juncao de disciplinas ou retirada da grade, sobretudo na modalidade a distancia é
um discurso normalizado nas universidades neoliberais conforme apresentado no

trecho da entrevista de Joao:

Na instituicdo privada, me parece que se busca muito a objetividade de
vender conhecimento como se fosse um produto que vocé vai utilizar na
empresa. Na administracdo vocé usa muitas ferramentas administrativas,
vocé usa ali analise SWOT, matriz BCG, balanced scorecard. Eles ensinam
isso que é basicamente o que vocé vai aplicar: organograma, fluxograma,
fluxo de caixa. E eu n&o consigo ver a formagao do cidaddo ali junto, a
questao do respeito dos espacos, a questdo da empatia com as demais
pessoas, enfim, uma andlise um pouco mais ampla de quando te
apresentam um cenario enviesado, por exemplo, a gente costuma tomar
partido de uma situagao ou de outra e ndo analisar de forma mais imparcial
as situagdes né? E eu percebo que quem faz isso € mais a universidade
publica, ela esta mais ali para fazer vocé entender todo o contexto da nossa
sociedade, e isso ndo foge também do mercado de trabalho, que vocé tendo
a percepgao ampla, vocé consegue ter a percepgao mais focada, mais
objetiva também. O objetivo faz parte do amplo. Entdo eu percebo que essa
visdo mais cidada parte da universidade publica e isso acontece pelo motivo
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de que as pessoas que procuram as universidades privadas estao
preocupadas em se desenvolver na carreira profissional (Jodo).

Sob a égide da formagéo para o mercado, nas universidades neoliberais os
docentes e discentes sdo encorajados a atuarem em ambientes competitivos e, por
conseguinte, sdo desencorajados a produzirem problematizagbes ao discurso
neoliberal. Deste modo, os docentes que assumem um viés mais critico como
Marcos e Jodo, de acordo com Knights e Clarke (2014) vivem a inseguranca sobre a
manutengdo de seus empregos, visto que podem representar um espago de poder
diverso do hegeménico, portanto, um foco de resisténcia que ameaca a ordem do
discurso neoliberal. Neste sentido, como relatado por Isabela, ao iniciarem suas

atividades no EAD novos sentimentos sdo experimentados pelos docentes:

Eu me senti inicialmente insegura sobre a manuten¢do do meu emprego no
EAD, eu falei: ndo vai ter emprego para mim, porque os meus métodos sao
totalmente diferentes. Por exemplo, eu gastava na aula lendo com os alunos
linha por linha para ver se eles conseguiam entender aquele paragrafo, e
eles ndo entendiam (Isabela)

A inseguranga de Isabela ocorre por ndo se adaptar ao modelo de educagao
a distancia ao valorizar formas didaticas relacionadas ao desenvolvimento da
capacidade interpretativa dos alunos e da reflexdo sobre os conteudos
apresentados, para além da mera reproducio de técnicas que reforcam as relagdes
capitalistas e orientam os processos de subjetivagao neoliberais (CONTU, 2009). De
acordo com Kociatkiewicz, Kostera e Zueva (2021) ndo ha uma apresentagao
explicita dos pressupostos capitalistas nos curriculos dos cursos de administragao,
portanto eles ndo sao evidenciados, mas eles estdo fortemente presentes. Um
exemplo relacionado a pratica problematizada por Isabela, € a apresentacdo dos

materiais:

O material € compilado. Estou formando uma geracgao de profissionais que
nao leem os originais. Por incrivel que parega, os estudantes acham dificil a
leitura do material didatico compilado que ja esta para fraseado e facilitado.
O conteudo ja esta numa linguagem que ja faz essa ponte. De facilitador.
Porque antes o EAD foi totalmente pensado para a autonomia do estudante
€ uma organizagao que o estudante tem do seu estudo. Ele ndo tem contato
direto com a figura do professor, mas sim de um tutor. Um tutor que de fato
era diferente do professor da disciplina. Hoje esta indiscriminado, se vocé
perguntar a um estudante com quem ele esta se relacionando, ele vai
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demonstrar o entendimento que o tutor e o conteudista, para ele é tudo
professor (Isabela).

Além do material compilado e da leitura simplificada trazido por Isabela, outro
aspecto neoliberal presente nos cursos de administracdo na modalidade a distancia
relacionada a reproducao das relagdes de poderes e saberes € a superficialidade na
abordagem das disciplinas. Este aspecto orienta os docentes ao abandono de
qualquer espirito critico para preencher os objetivos de produgdo em uma forma de
sobreviver frente aos padrbes neoliberais de produgdo académica no ensino
superior, como no trecho da entrevista de Graziele:

Eu tinha oferta ou me oferecia para assumir disciplinas desde Teoria geral
da administragédo até Engenharia econémica, para o curso de engenharia de
produgcdo, mas neste tempo lecionei... s6 um minuto, deixa eu abrir uma
pasta aqui com as disciplinas, veja s6: gestdo de pessoas | e Il, analise de
custos, analise organizacional, antropologia, comércio exterior,
comportamento humano, contabilidade gerencial, gestdo da comunicacéo
integrada de marketing, gestdo da informagao, gestdo do planejamento
estratégico, macroeconomia, marketing | e Il, metodologia da pesquisa,
modelagem organizacional, sistema de informagdo e pesquisa em
marketing, vendas e negociagéo, preparagao para o Enade, orientagcdo de
TCC, tudo em uma mesma instituigdo, nos cursos de administracao,
engenharia de producao e tecndlogo em marketing. E deixa eu e falar na
outra: comunicagdo empresarial, estratégia empresarial, fundamentos de
logistica, gestdo contemporanea, introdugdo a economia brasileira,
introdugdo a economia, microeconomia, logistica e transportes e topicos

avangados em administragdo para os cursos de administragdo, ciéncias
contabeis e relacdes internacionais (Graziele).

O contato inicial com a apresentacao da pratica profissional de Graziele e sua
atuacdo em um espectro tdo vasto de disciplinas me fez compreender minha proépria
posicdo como pesquisadora dentro dos jogos de poder e, portanto, minha atuacgao
politica e coletiva, conforme apresentam Escdssia e Kastrup (2005) ao criar zonas
de indagagdes e desestabilizacdo capazes de gerar forgas potentes e logo na
primeira entrevista busquei estimular a reflexdo de Graziele, em adigéo fui ao diario
de bordo tomar notas, refletir e me preparar para conduzir a segunda entrevista.
Neste segundo momento percebi Graziele mais problematizadora dos discursos que
a constitui, apos o primeiro contato e a leitura da transcrigdo da primeira entrevista,
Graziele demonstrou uma postura mais orientada ao governo de si. Ademais,
perceber e discutir sobre as pressdes que assujeitam os docentes é o primeiro

passo para agir sobre este processo. Portanto, foi possivel identificar como as
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relagcbes de poder e, por conseguinte, as subjetividades sao fluidas. Na segunda

entrevista Graziele argumenta sobre a oferta de materiais aos alunos:

Totalmente padronizada, € uma entrega de um pacote de técnicas
reproduzidas de semestre a semestre para cursos de uma mesma area. A
area de gestdo, por exemplo, eu tenho uma disciplina de logistica com
alunos do curso de administragao, de relagdes internacionais, de uma gama
de cursos tecndlogos da area de gestdo, processos gerenciais,
secretariado, logistica e esse conteudo é passado se forma genérica, sem
considerar as aplicagdes nas subareas, sem considerar as especificidades e
realidades de trabalho que os alunos que estdo naquele ambiente virtual
possuem. E ndo sei se podemos esperar dos alunos essa proé-atividade em
cobrar exemplos contextualizados, eles estdo em processo de formacdo. E
nossa responsabilidade apresentar o conteudo dentro de suas areas
especificas de escolha (Graziele).

A problematizacdo trazida por Graziele esta relacionada a padronizagao de
conteudos para a produ¢cdo em massa e a concessao de economia de escala e, por
conseguinte, de maiores lucros para as IES (BITTAR, 2012; MAHNIC, 2022). Na
busca por ampliar a utilizacdo dos recursos, humanos inclusive, as IES buscam a
ampliacdo do espectro de atuacio através da assuncao de diversas disciplinas por
um mesmo docente. Este discurso constitui os processos de subjetivagcdo dos
docentes os orientando a escolher uma formagédo bastante ampla, com efeito,
superficial, para que esteja apto a assumir a maior gama de disciplinas possivel. O
perfil dos docentes entrevistados indica que, embora a atuagao profissional seja no
curso de administracdo, outras formagdes como servico social, fisica, historia e
pedagogia estdo presentes, umas relacionadas as areas de humanidades, outras
nem tanto. Também a presenca de mais de uma graduagdo como no caso da
Fernanda, Graziele, Luana, Rafael e Terezinha, podendo chegar a cinco graduacoes
como no caso do Marcus endossam a ideia de pasteurizagdo do conhecimento para
assungao genérica de disciplinas em busca de manter a ateng¢ao do aluno, conforme

apresentado por Edmir:

Porque se vocé estda em uma plataforma que esta conversando com outra
pessoa e uma linguagem boring, vamos dizer assim, isso ndo encanta, isso
da desadnimo. E a minha disponibilidade era noturna. Vocé imagina, as
pessoas estdo as vezes até na cama, fazendo aula na cama. Se eu nao sou
enérgico no sentido de trazer aquela altivez, aquele animo o aluno vai
dormir. Entdo eu tinha essa preocupagédo de estar sempre Altivo, sempre
alerta, brincava com eles no sentido de "vou te acordar", "Nado durma",
Sempre trazendo os alunos para manter aquela altivez da aula Associada a
essa questao da facilidade da linguagem (Edmir)
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Este cenario, associado a aglomeracao de estudantes de diversos cursos em
salas nos ambientes virtuais de aprendizagem, geralmente enturmados por ordem
de matricula, representa uma formacgao unificadora e redutora, pautada sobretudo
em uma visdo tecnicista em detrimento do pluralismo de conhecimento e do
desenvolvimento de diferentes visbes de mundo a partir da formagao universitaria na
formagdo de sujeitos criticos. No entanto, os processos de subjetivacdo dos
docentes na orientagdo neoliberal, como corpos doceis inseridos na logica do

biopoder (MUNRO, 2012) reproduzem discursos como os de Mayara:

A faculdade compra o material de uma plataforma de fora. Eu acho o
material muito bom, mas tem alguns conteudos que ndo estido
contemplados la. Eu incluo material complementar e falo que pode cair na
prova, mas para evitar a fadiga com reclamacgdes que eu precisarei justificar,
nunca incluo, porque a orientacdo € que as questbes sejam retiradas
exclusivamente do material da plataforma (Mayara).

A compra de conteudos de plataformas online, como bases de dados para o
armazenamento do conteudo constitui uma nova relagao de poderes e saberes, visto
que a curadoria destes ambientes também esta direcionada aos principios
neoliberais. Com efeito, estas bases de dados definem o conteudo que sera
apreendido pelos alunos com viés fortemente gerencialista e produtivista, de
industrializacdo de conhecimento na formagdo expressa destes estudantes.
Ademais, a oferta de conteudos prontos causa, de certa forma, uma limitacdo para o
professor uma vez que, de acordo com o trecho de Mayara, o docente precisa
seguir a apresentagcdo do conteudo que esta nos material conforme a divisdo em
modulos e quase nao possui abertura para abordar um conteudo diferente do
material que possa representar sua visdo de mundo. Assim a padronizagido do
material € limitante tanto para o docente quanto para o aluno, que na pratica, s6 tém
contato com aquele material reduzido e simplificado.

Edmir relata em sua entrevista que sua IES de atuagao realiza a propria
producao de conteudos, mas problematiza esta forma de construcdo do material. O

processo de producio de conteudo esta descrito no trecho abaixo:

Eu produzo o material, mas ndo vou gravar, quem vai gravar € um ator,
bonitinho, com base no rosto, magrinho. E dai eu vou ter que escrever tudo



170

que eu falaria na minha aula, um roteiro. Olha o trampo, olha o servigo que
é isso ai. Dai o ator vai se apropriar, vai colocar no teleprompter e vai falar,
ola pessoal, tudo bem? Hoje é a nossa primeira aula de administragéo de
recursos de materiais e patrimoniais tal tal tal tal tal tal. Tudo que eu falaria,
a minha fala vai ser escrita. Agora, se o ator leu de forma correta, deu o
enfoque correto para as coisas eu sO vou saber depois que ficar pronto.
Porque as vezes vocé escreve, mas a pessoa vai dar uma interpretagao,
uma entonagao, um valor para algumas palavras diferente do que a gente
gostaria né? Muito diferente, muito estranho isso (Luis).

A entrega de materiais da forma mais pronta e palatavel possivel é uma forma
de buscar alunos, ou publico consumidor, na linguagem da Iogica de
comercializagao do ensino superior a distancia, pode ser entendido conforme Parker
e Jary (1995), como a "McDonaldizagdo" do ensino superior em que as IES
oferecem condi¢gdes de oferta rapida, processada e facilitada para que alunos que
nao tenham tempo e condigbes de se dedicarem ao ensino superior possam cursa-lo
em uma formacao tecnicista (JONES et al., 2020). Do ponto de vista do docente,
este principio Taylorista-Fordista de produgdo da educagao superior demanda de
algumas caracteristicas como o pragmatismo e a objetividade, presentes nas

entrevistas de Edmir e Isabela:

Eu fui levado em um determinado momento a fazer, por exemplo, exercicios
ou avaliagdes que fossem mais rapidos de serem corrigidos em funcéo do
volume a ser aplicado. Entdo as vezes vocé caminhava muito mais para
questdes de multipla escolha, por exemplo, para acelerar a corregao. Por
que é muito trabalho e tem tempo e vocé é extremamente cobrado pela
entrega. A pressao pela entrega final do resultado € muito grande, entao
vocé tem que acelerar. Porque se fosse uma coisa assim, faca, vocé tem
seu tempo, mas nao. Vocé aplicou a prova e ai instituicdo ja te da x dias
para ter o resultado disponivel na plataforma e ter informado o resultado ao
aluno. Entdo essa metodologia da maquina, dessa pressdo e de ter que
cumprir os ritos da escola leva vocé a ter que ser muito rapido. Isso gera
uma angustia, ndo sofrimento mas uma angustia de que tem que acelerar
(Edmir)

Teria que ter objetividade para corrigir as provas. Ir no ponto, se a pessoa
costuma escrever demais, eu vou cortar para ele ser mais objetivo. Encurtar
mais as respostas em uma coisa que eu preciso fazer, eu vou criando
padrdo, padronizando. Tudo meu para eu conseguir dar conta eu vou
padronizando, ah! corrigi a primeira e sei mais ou menos O que eu preciso
fazer entdo eu mesma vou criando um padréo de respostas e ai por conta
desse padrdao eu vou no automatico. Eu vou no automatico e na
objetividade. O olhar é totalmente ja, infelizmente treinando, para colocar o
olho ali na questédo e nao trabalhar nem com meio certo, sabe? Tentar criar
um padrao até de nota. Vocé vai criando um padréo, se isso aqui da uma
nota maxima, o que ndo da uma nota maxima? s6 que isso tudo é muito
mental e rapido. E de treino, ndo é porque A gente tem uma aptidao para
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isso, Sdo os anos que vao fazendo que nosso olhar vai ficando uma
maquina né? (Isabela)

Os discursos apresentados por Edmir e Isabela sao reprodutores de um
processo de um ensino aprendizagem expresso, raso e facilitado em que por lado os
alunos recebem o conteudo e a cobrancga simplificada e por outro lado os docentes
criam mecanismos para que possam executar seus trabalhos de modo rapido para
atender o volume de respostas necessarias as turmas inchadas que assumem na
orientacdo comercial baseada no lucro em que as IES assumem (SOUZA-SILVA;
DAVEL, 2005). Ora, para este tipo de trabalho ndo é necessario um docente capaz
de realizar o aprofundamento tedrico, logo, as universidades neoliberais demitem
docentes com formagao académica de maior grau, como doutores e pds-doutores e
contratam mestres ou especialistas. No diario de bordo registrei a percepgao de
entrevistados que tinham o mestrado mas nao se interessavam em fazer doutorado
por ndo verem beneficios concretos de seguirem suas formag¢des académicas para o
futuro de suas carreiras.

Neste sentido, a universidade neoliberal instrumentaliza os saberes e a vida
de modo que os sujeitos executam atividades de ensino relacionados somente a
construgédo de um curriculo técnico em detrimento da formagao integral, com base
no papel da universidade como um lugar de estimulo a reflexdo. Portanto, a
administracao deve ser pensada a partir das ciéncias sociais aplicadas e nédo das
ciéncias exatas, portanto as praticas gerencialistas normalizadas através de critérios
de utilidade podem ser problematizadas como na nog¢ao do sujeito que "da as costas
ao mundo objetivo das coisas para retornar a subjetividade do préprio uso”
(ARENDT, 1958, p. 51) em contraposi¢ao ao homo faber, reprodutor dos critérios de
utilidade que constituem o modelo gerencialista e afetam processos sociais, politicos
e econdmicos que orientam a ordem do discurso neoliberal.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduagdo em
administragcao (BRASIL, 2021), em seu artigo terceiro indicam como as relagdes de
biopoder se estabelecem a partir de mecanismos politicos através de dispositivos
legais na normalizagdo de conceitos utilitaristas na forma em que os conhecimentos
fundamentais para os egressos sédo dispostos e, por conseguinte, as relagdes de

saberes se colocam nas grades do ensino superior:
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Entre os conhecimentos fundamentais incluem-se os de Economia,
Finangas, Contabilidade, Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos,
Comportamento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e
outros que sirvam as especificidades do curso (BRASIL, 2021).

Os conhecimentos fundamentais apresentados inicialmente s&do aqueles
relacionados a formacdo técnica e por fim sdo apresentados os saberes
relacionados as ciéncias sociais e humanas. Ora, neste sentido ha um contrassenso
visto que a mesma DCN sugere a orientagcdo dos egressos para formacdo de um
administrador com um perfil voltado para a responsabilidade social, ética, uma visao
humana, interdisciplinar e global e uma capacidade empreendedora e critica.
Portanto, problematizo os saberes valorizados no campo da administracdo na
disposicdo de estruturas curriculares baseadas em estrutura epistemologica
orientada a reprodugao do discurso neoliberal em detrimento da valorizacdo de
saberes voltados a uma ontologia que orienta ao exercicio ético da comunidade
académica na busca da manutencdo da universidade como um espacgo de transito
livre de ideias e de circulacao das relagdes de poderes e saberes.

Nesse interim, a pratica de demissao de docentes seniores e contratagdo de
docentes juniores € reforgada nas universidades neoliberais, visto que para a
reprodugdo do discurso neoliberal ndo é necessario um alto grau de sofisticagédo
intelectual na atuagado docente (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005) como um profissional
capaz de refletir sobre sua pratica e desenvolver integralmente o aluno, sobretudo
na ampliacdo de sua capacidade critica de contextualizagdo das teorias com o
mundo que os cercam. Ao contrario, na modalidade a distancia, o docente junior, ou
ainda a figura do tutor, é suficiente para realizar a transmissao de saberes isolados e
fragmentados. O trecho da entrevista de Paula exemplifica como os docentes se

inserem na légica neoliberal ao realizarem entregas basais de conteudo.

O préprio docente reforga isso, ndo apenas o aluno. O aluno se coloca toda
vez que ele esta ali gozando de um direito dele, que inclusive ele esta
pagando para ter acesso e ele escolhe muitas vezes o caminho de menor
esforgo. Ah! Eu escolho porque nao era assim que eu queria, enfim, existem
n motivos, n razdes para isso, mas o professor que se preocupa em fazer
um minimo justamente porque o aluno esta desinteressado, ndo tem um
feedback intenso ali, ele também nado tem porque fazer além... vale a lei do
menor esforgo. Eu fago o minimo para cumprir meu compromisso e esta
tudo certo (Paula).



173

A lei do menor esfor¢go apresentada por Paula na formagao dos alunos, em
diregdo ao que Laval e Dardot (2016) chamam de uma formagao por competéncias,
endossa 0 ensino expresso e resumido da educacdo a distadncia no sentido de
certificar o aluno para atuar profissionalmente no mercado, conforme interesses
capitalistas por parte das universidades neoliberais, de enriquecer os empresarios e
por parte dos alunos, de se capacitarem para buscar um salario melhor. Neste
sentido, as relagdes de poderes e saberes nas universidades neoliberais nos cursos
de educagao a distancia sdo fortemente direcionadas a manutencao da ordem do
discurso e do status quo, com pouco espaco para O raciocinio analitico e a
problematizagdo com relagdo a questdo da qualidade do ensino que esta sendo
ofertado. Marcus exemplifica esta relagao ao relatar a constituicdo das relagdes de

poderes e saberes neoliberais em sua pratica nas disciplinas:

Eu tenho varias disciplinas em EAD, e sdo disciplinas em cursos muito
transdisciplinares. Era aquela disciplina que se tornava cada vez mais
genérica, justamente para transpassar os curriculos, entregar do ponto de
vista do cliente um produto muito mais rapido e palatavel. E do ponto de
vista do gerente do ensino, dessas instituigcdes, algo que cortasse gastos.
Vocé tem uma turma gigante e paga menos a um professor. Eu ja tive uma
turma com mais de 200 pessoas. E um ensino pasteurizado. Por exemplo, o
fato de retirar uma questédo discursiva para adicionar cinco objetivas, sob o
ponto de vista das ciéncias humanas, e nem sé das ciéncias humanas, mas
das ciéncias em geral, eu acho que adiciona muito pouco ou quase nada na

formacao deste aluno, mas é a légica do ensino a distancia (Marcus).

O trecho da entrevista de Marcus exemplifica a transicdo de saberes que sao
valorizados no discurso neoliberal direcionado a modos de aprender autbnomos e
flexiveis, quica estanques na apresentagao de conteudos em uma plataforma para
que o aluno consuma e absorva para reproduzir em uma experiéncia concreta e
utilitarista em contraposicédo ao que Belloni (2002) apresenta sobre a produgao de
conhecimentos abstratos e direcionados a formacéo integral dos alunos no ambiente
universitario. Em adigdo, Marcus apresenta uma pratica da universidade neoliberal
ao preparar os alunos para alcangar boas métricas em exames de desempenho
como o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) do ensino

superior.
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Ah, claro! Eu ndo poderia deixar de mencionar as famosas provas no
modelo ENADE. Esse é um caso a parte, que até hoje esse é um caso para
a gente refletir, porque efetivamente é o processo de conhecimento sendo
adequado ali ao nivel dos indices de avaliagdo que sdo quantificadores do
processo. E se s&o quantificadores, sdo redutores de complexidade
(Marcus)

A cobranca da producao de questdes no formato Enade para a realizagao de
provas e exercicios € mais uma perspectiva de construgdo de saberes utilitaristas
(LAVAL; DARDOT, 2016). A reflexdo de Marcus estda em consonancia com a
problematizagdo trazida por Alvarez (2004, p. 5) de que "pensamento ndo é
dinheiro!" e, portanto, ndo deve ser avaliado com valores mercantil a partir da
transposi¢cado do conceito de produtividade, geralmente aplicado para a produgao de
mercadorias ao mercado consumidor, para o trabalho académico. Neste sentido, o
biopoder nas universidades neoliberais direciona a uma educagdo em massa,
expressa em que o aluno entra e sai do curso superior cada vez mais rapido

conforme apresenta Graziele:

Eu acho que na verdade, o foco dos alunos que entram nos cursos de
gestdo estd migrando para os cursos tecnolégicos. E conseguir terminar
mais rapido, ingressar no mercado de trabalho com mais facilidade, ter um
aprendizado direto que vai aplicar nas empresas, ndo abrangendo tanto
como faz administracdo, que traz conhecimentos mais gerais e mais
tradicionais também, que fazem a gente ter um entendimento amplo da
situacdo. Existe uma pretenséo dos alunos de ingressar de uma forma mais
rapida no mercado de trabalho a partir dos tecndlogos (Graziele)

O censo da educagéao superior (INEP, 2021) traz a ampliagdo de cursos de
grau tecnolégico para 30% do numero de ingressantes do ensino superior no pais
conforme apresentado por Graziele. Este discurso esta direcionado ao que Alvarez
(2004) chama de ensino de massa em que o cenario educacional se transforma em
"escoldes" voltados para o ensino e a formacao de recursos humanos voltados para
o mercado de trabalho em um formato compacto com duragdo média menor que a
de cursos de graduagdo de bacharelado. Portanto, o ensino se torna uma
reproducado do funcionalismo tecnicista em uma formacao universitaria redutora que

Terezinha reflete em sua segunda entrevista:

Os cursos, totalmente tecnicistas assim em sua maioria, disciplinas que eu
considero importante para a formagdo daquele sujeito, porque a gente
precisa sempre ter em mente que nao estamos formando s6 um operador.
Vocé esta fumando um sujeito, o profissional que vai atuar no mercado, mas
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ele nado vai s6 reproduzir o que ele aprendeu, a técnica. Ele precisa ter
algumas habilidades como relacionamento, possibilidade de ter senso
critico, dias ja se posicionar criticamente, de compreender o seu entorno, de
entender o funcionamento do Estado por exemplo, né? E a gente observa
que essas disciplinas que dialogam mais com esses valores, podemos
colocar assim. Elas estdo ou logo ali em uma disciplina soltinha no primeiro
periodo, quando o aluno chega ele tem contato e depois o0 aluno passa todo
0 curso sem nunca mais ver nada que dialogue com essas situagdes, uma
disciplina como essa que eu estou falando para vocé que o ministro de
ética, que é uma disciplina transversal e é uma disciplina colocada como
optativa. Ela ndo é uma disciplina da grade obrigatéria do curso... e nao
estou dizendo que nao seja fundamental, mas ndo é sé isso ou apenas isso.
Quando a gente fala de uma formacéo universitaria a gente esta falando de
uma questdo muito mais completa né? (Terezinha)

A supressdo de saberes reflexivos e contra hegemdnicos das grades de
cursos superiores, segundo Belloni (2002), Contu (2009), Parker (2018) e
Kociatkiewicz, Kostera e Zueva (2021) € um mecanismo de reproducao da logica
neoliberal nos cursos superiores. Ademais, a educagao a distancia, a generalizagéo
e a formagéao expressa de alunos no ensino superior em cursos tecnoldgicos entrega
profissionais ao mercado e atendem a questdo da utilidade, mas que tipo de
profissional €& este? Possui competéncia e criatividade para problematizar seu
entorno e atuar de forma reflexiva em ambientes complexos? E um sujeito
reprodutor do discurso circulante ou é capaz de atuar conforme o exercicio ético do

cuidado de si e dos outros? Neste sentido, Graziele reflete:

Os alunos querem facilidade e rapida colocagdo no mercado de trabalho.
Esses cursos tecnologos oferecem isso. Fazem um by the book de uma
formacgao técnica voltada para a formagao de competéncias que estdo
teoricamente direcionadas para o mercado de trabalho, além de serem
cursos mais baratos. S6 ndo sei dizer aonde nés vamos chegar com esse
caminho. Temos policiais federais sufocando até a morte uma pessoa em
um camburdo. Eles sabem a técnica, mas sera que a execugdo desta
técnica aconteceu da maneira que deveria? Sera que esses egressos terao
a capacidade de analisar as situagdes e propor os caminhos mais viaveis
para o futuro das empresas? Eu acho que n&o. Na verdade, eu acho que
muitos deles infelizmente estardo disponiveis para o0 mercado, mas nao
serao absorvidos, pois realizam o curso de forma tao superficial e facilitada
pelas instituicbes, que se nao fizerem perdem aquele aluno e, logo, aquela
receita, que podem nao ter nem capacidade técnica para o enfrentamento
das situagdes relacionadas ao mercado (Graziele).

A critica as relagbes de poderes e saberes neoliberais aplicadas aos
curriculos dos cursos superiores de administragdo na modalidade a distancia, como

faz Graziele, € uma forma de trazerem o escrutinio do capitalismo como objeto de
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analise. Parker (2018, 2019) argumenta que colocar este assunto a tona € uma
forma de exercicio do poder que faz emergir novas formas de existir e possibilita
oferecer aos cursos de administragcao a oportunidade de problematizacao e reflexao
para a proposicao de orientagdes diversas das que estao colocadas na circulagao de
poderes neoliberais e, por conseguinte, de inclusdo de aspectos fundamentais para
a area como a questdo ambiental, a incluséo e a justica. Em adigdo, Wood Jr. (2016)
propde o exercicio da slow science para a retirada da cultura da pressa e do
imediatismo ao qual a academia contemporanea esta constituida.

Para Foucault (2011), a ruptura com estes discursos neoliberais a partir da
problematizacao e da recusa de naturalizacdo € uma forma de exercicio das praticas
de liberdade e da parrhesia. Deste modo, os saberes ndo sao estaticos em que ha
uma verdade para ser seguida ou buscada através do conhecimento, mas sim uma
relacdo de forgas dindmicas em constante mudanga, conforme as diversas
construcdes histéricas e atuagao dos sujeitos constituidos por estas forgas conforme

refletem Paloma e Isabela:

Eu sinto que deveria haver uma reflexao tedrica e uma revisao tedrica em
fungdo. Noés vamos ter que preparar esses nossos discentes para eles
enfrentarem esse novo tipo de organizacdo e de relacdo que esta surgindo
(Paloma).

Como que eu posso gerar alguma situagdo problema se eles nao leem? Ai
eles mandam fazer provas. Porque eles fazem a prova de casa. Entéo o
nivel de colar pela internet € enorme. Ai pede para elaborar coisas que eles

de reprovagao no inicio do magistério era enorme. Era enorme. Eu cheguei
em uma turma em que o indice de reprovacgéao era 70%. Porque eu coloquei
em um nivel mais reflexivo, mais de aplicacao. E eles ndo sabiam. Precisam
ser treinados? Precisam, concordo. Mas as nossas horas aulas diminuiram,
como fazer isso? (Isabela).

As docentes apresentam a emergéncia de novas formas de saber no
exercicio da reflexdo na academia para o uso dos saberes como praticas de
resisténcia no cuidado de si e dos outros, conforme Rolnick (1989) no pressuposto
de que o conhecimento € processual no movimento da vida e das relagbes que a
acompanham. Deste modo, a realidade é construida a partir das producdes de

saberes e a universidade deve ser um local de produgao (e nao reproducao) de
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conhecimentos derivados de diversas praticas discursivas, sociais e histéricas a
partir das reflexdes produzidas neste espaco.

Ademais, o modelo de educagao a distadncia potencializa as relagdes de
poderes e saberes que constituem nao somente as relagdes de ensino
aprendizagem atuais, mas percorrem os curriculos dos cursos de administragdao na
formacdo dos docentes direcionando-os as praticas neoliberais. Portanto, este
docente que muitas vezes é formado distante da reflexido critica, com efeito, assume
disciplinas na universidade neoliberal e reproduz discursos como em um
caleidoscoépio que reflete imagens repetidas e homogéneas em que os sujeitos se
tornam ambiciosos para lutar pelo primeiro lugar, com efeito, sem espacgo para a
ampliacdo de horizontes e de novas visdes capazes de direcionar a processos de

subjetivagao orientadores do governo de si e dos outros.

5.4 DIMENSAO SUBJETIVIDADES

Obvio que se tivesse alguma coisa mais que eu pudesse ministrar, eu
aceitava, pegava por conta da questdo do rendimento

(Paula)

Na dimensdo biopolitica tratei a governamentalidade no sentido /ato, das
praticas do governo e das universidades neoliberais, sobretudo na operagédo da
educacdo a distancia, através dos mecanismos de biopoder ao direcionar as
técnicas de governo dos sujeitos. O esforco da formacado de sujeitos governaveis
conduz a praticas e condutas individuais e coletivas moldadas e controladas
(LEMKE, 2002; SOUZA, 2013). Este discurso tem consequéncia direta nos
processos de subjetivacdo e nas técnicas aplicadas aos sujeitos, considerando a
governamentalidade no sentido estrito, na reprodugdo de discursos, conforme o
reproduzido por Paula no fragmento da entrevista apresentado acima. No entanto,
além da reprodugao dos discursos, 0os processos de subjetivagao orientam o cuidado
de si e as praticas de liberdade, a partir da problematizacdo dos discursos
circulantes, abordado com profundidade na dimensdo Mudancga Social e praticas de

liberdade: o cuidar de si.
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5.4.1 Os tragos neoliberalizantes nos processos de subjetivagao dos docentes

A governamentalidade neoliberal refletida nos discursos circulantes nas IES
constituem diretamente os sujeitos que transitam por este campo. Os processos de
subjetivagdo (re)constroem os sujeitos continuamente. Logo, ndo ha uma
subjetividade unica (SOUZA, 2014a), mas sim um continuo processo de molde e
desmolde dos sujeitos a partir das relagdes de poder (FOUCAULT, 1979) e das
forgcas que organizam as relagdes sociais (SOUZA; COSTA; LOPES, 2019). Isabela
apresenta um elemento direcionador dos processos de subjetivagdo dos docentes,

no discurso das IES direcionando-os a reproducao de praticas neoliberais:

Nés tinhamos um dia de treinamento por semestre. Os temas eram
variados, mas falavam sobre como usar a plataforma, como manter a
atencédo do aluno, sobre empreendedorismo e como manter a faculdade
competitiva. A participagdo ndo era obrigatéria no sentido do discurso
aberto, mas nas entrelinhas era sim. Ai a gente era obrigado a fazer uma tal
de trilha de aprendizagem, que o professor tinha que fazer véarios mini
cursos sobre o cédigo de ética, sobre a lei de protecdo de dados, sobre ah!
um monte de coisas la4. Além de dar aula, a gente tinha que fazer esses
cursos e um monte de outras coisas da instituicdo (Isabela).

O exemplo de lIsabela reforca a atuacdo das IES nos processos de
subjetivagao docente a partir da utilizagdo de técnicas de capacitagcéo e a formagéo
educacional e profissional continuada dos sujeitos como elemento investido pela
nova modalidade de governamentalidade na reproduc¢ao dos discursos circulantes.
Para as IES é interessante submeter os docentes a estes cursos de capacitacao,
pois a partir do conteudo ministrado os docentes sdo capazes de entregar uma
produtividade direcionada aos interesses universitarios neoliberais (COSTA, 2009), o
que permite maiores ganhos para as universidades. O trecho da entrevista de
Josileia mostra esta subjetivacéo direcionada a atender os interesses institucionais:

Entdo nao foi facil esse desafio de atuar na educacgédo a distancia, mas eu
gosto de mudanca. Eu ndo tinha habilidade em tecnologia a gente vai
desenvolvendo aos poucos essa habilidade porque a gente vai se
esforcando mesmo, eu fiz dois cursos do Google sobre como trabalhar com

o ensino a distancia através das tecnologias, com aquele médulo Google for
Education. A gente tem que se atualizar (Josileia).
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O trecho da entrevista de Josileia reforca os aspectos relacionados a
governamentalidade neoliberal nos processos de subjetivacdo docente, que busca
de forma sutil, programar e controlar as praticas e as formas de pensar e ser
orientando a novas visdes de mundo direcionadas aos interesses institucionais
através dos processos de subjetivacdo (SOUZA; COSTA; LOPES, 2019), tornando
0os sujeitos cada vez mais constituidos por uma normatividade
econdmico-empresarial (FOUCAULT, 2008b). Tragos de pré-atividade, flexibilidade,
senso de oportunidade e capacidade de mudanga (COSTA, 2009) estao presentes
nos processos de subjetivacdo do docente reprodutor do discurso neoliberal.
Mariano exemplifica como foi levado a mudar sua pratica profissional através do uso

de tecnologias de informagado e comunicagao para atuar na modalidade a distancia:

Mas para mim, veja, que talvez do ponto de vista docente, eu tenha sido
gerado em uma outra geragdo. Era dificil até ali, por exemplo, montar uma
aula em Power Point. Eu comecei a dar aula no quadro negro com giz.
Entdo € um impacto em termos de dindmica do trabalho docente muito
brutal. Eu fui levado a aprimorar muito essa parte. E ndo consigo ainda ver o
porvir disso. Como eu vou lidar com isso, mas uma das certezas talvez é
que eu talvez nao consiga fazer uma aula 100% no quadro, sem um suporte
virtual. Entdo eu me esmerei muito nessa parte de fazer slides, de forma
que eu cheguei a passar 18 horas preparando uma aula. Querendo ou néo,
isso € um montante de sobre trabalho importante. Agora todas as minhas
aulas e palestras e conferéncias tém um suporte audiovisual. Eu ndo
consigo mais viver sem isso, para o bem ou para o mal (Mariano).

O exemplo de Mariano mostra como o processo de subjetivagao profissional &
orientado por principios institucionais e, segundo Harris (2005), se tornam crencgas
ou valores que passam a sustentar o trabalho profissional. Ademais, Nordback et al.
(2021) apresentam uma etnografia sobre como acontece o processo de subjetivagao
de trés docentes finlandeses em uma universidade privatizada e atuante conforme
0s principios neoliberais. Segundo eles, em consonancia com a teoria de Foucault
(2003a), as escolhas dos sujeitos ndo sao individuais, mas fruto da constituicao dos
espagos que ocupam e das relagbes de poderes e saberes circulantes nesses
espacos, orientando a novos processos de subjetivagao. No caso de Mariano, houve
uma mudanga em sua pratica profissional, que antes atuava sem o uso de
dispositivos tecnologicos e, apds o inicio da atuagdo no modelo de educacgao a

distancia, ndo se vé mais performando sem o uso destes aparatos tecnoldgicos.
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Portanto, a assuncdo de novos discursos por Mariano o orientam a processos de
subjetivacao relacionados a governamentalidade neoliberal.

Sobre o processo de subjetivagcdo a partir da possibilidade de assuncgéo de
turmas na educacdo a distancia e o enfrentamento das novas tecnologias de
informagcdo e comunicagdo no campo da administracdo, Terezinha comenta como

viveu este momento:

Eu nado tive motivagdo para assumir turmas na modalidade EAD, eu fui
levada a assumir porque trabalhava em uma instituicdo privada e a gente
fica um pouco sem ter digamos liberdade, de fato, de escolha. As coisas véao
aparecendo e a gente vai sendo indicada. Entdo vocé se vé ali em uma
situacdo muitas vezes em que vocé precisa acabar aceitando. Comigo néo
foi assim Ah! Nossa, esta sendo implantado o EAD e ai eu comego a pensar
sobre isso, nas possibilidades, no trabalho que eu posso desenvolver. Nao,
comigo ndo aconteceu assim. Eu cai de paraquedas. E ai ao cair de
paraquedas eu nido sabia nada, nunca tinha dado aula dessa forma. Eu
precisei aprender muita coisa, foi um processo muito dificil. E foi positivo
também porque me tirou da minha zona de conforto, me obrigou, por
exemplo, a desenvolver habilidades que eu nao tinha desenvolvido. Me
obrigou a me inteirar mais com essa questao da tecnologia, de aprender a
lidar melhor. Entdo acho que isso foi positivo para mim enquanto profissional
e enquanto pessoa mesmo né? Aprender novas formas de ensinar. Eu acho
que isso é legal. aprender novas formas de estabelecer trocas, mas eu ndo
tive uma motivag&o a priori para comecar no EAD. A medida em que eu fui
participando, eu fui desenvolvendo as habilidades e conhecendo algumas
coisas me motivaram a tentar fazer diferente, a buscar acessar o meu aluno
(Terezinha).

Terezinha argumenta que inicialmente a assung¢ao de turmas na modalidade a
distancia ndo era uma opcao, mas foi levada a assumir para atender os interesses
institucionais. Porém em seu discurso € possivel perceber claramente a mudanca
em sua subjetividade. Inicialmente ndo gostaria de assumir, mas para nao contrariar
o direcionamento da IES privada aceitou, relatou dificuldade e em seguida se
adaptou a nova pratica profissional e encontrou motivagdo para seguir com a
atuacao na modalidade. Segundo Souza, Costa e Lopes (2019), a subjetividade é
constituida por multiplas linhas e planos de forcas que atuam ao mesmo tempo.

O exercicio profissional € uma destas forgas que constituem e modificam os
sujeitos. De acordo com Foucault (2004), o processo de subjetivagcao no trabalho é
definido pelo governo de si em contato com os discursos que circulam na cultura e
na sociedade na qual o sujeito vive e que constituem os jogos de verdade que

legitimam os discursos hegemodnicos e levam a reprodugao dos dispositivos de
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poder que orientam a novos processos de subjetivacdo para a formagao de sujeitos
doéceis e economicamente ativos (FOUCAULT, 2004; BARROS, 2013), conforme o
trecho da entrevista de Terezinha:

Eu sou uma pessoa extremamente ansiosa. Sou extremamente agitada
internamente. Eu acho que talvez que eu nao deixe transparecer, mas sou
aquele tipo de pessoa que esta sempre muito ocupada, com um monte de
coisa e eu estou sempre pegando mais um monte de coisa para fazer, nao
porque eu seja assim 0 maximo, mas € porque eu tenho uma dificuldade
primeiro de dizer ndo, que € muito problematico as vezes para mim. E
segundo porque algumas coisas me motivam mais que outras. Eu acho que
ficar s6 ali naquele cotidiano de sala de aula, principalmente essa sala de
aula que nos exigem hoje, de chegar, dar aula, conteudo, conteudo e meta e
meta e meta. Eu acho que isso s6 ndo me realiza também. E eu acho que é
por isso também que eu estou sempre com alguma outra coisa, sabe?
(Terezinha)

Terezinha reproduz o0 processo de subjetivacdo alinhado a
governamentalidade neoliberal, que leva a praticas profissionais direcionadas a
produtividade, ao se apresentar como sujeito economicamente ativo e
empreendedor de si (MUNRO, 2012; FLEMING, 2014). No caso de Terezinha, por
ndo estar satisfeita com as atividades da sua rotina, ela busca mais atividades as
quais possam |he oferecer satisfagdo profissional. As praticas dos sujeitos
constituidos pela governamentalidade neoliberal se d&o através do biopoder
(MUNRO, 2012), que direciona processos de subjetivagdo pautados na regulagao
indireta do mercado através de discursos alinhados aos interesses privados, como

no caso de Marcus:

O acesso as turmas nos ambientes virtuais de aprendizagem, e isso era
fatalmente monitorado, no sentido de numero de acessos, tanto meus
quanto dos discentes. Frequéncia, tempo em que ficou conectado, todos
esses elementos podem ser medidos por ali, quem aparece mais, ou quem
tda mais ausente. Tem um grau de vigilancia em relacdo ao trabalho
efetivamente. Tanto do docente quanto do discente. E tem também a
questao do automonitoramento, porque vocé vai se moldando aquilo que
esta estabelecido (Marcus).

O automonitoramento e o direcionamento dos processos de subjetivacao
docente a reproducao do discurso neoliberal demonstra um aumento nas jornadas
de trabalho, na regulamentagao do trabalho remoto e a menor distingéo entre a vida
pessoal e o trabalho (MUNRO, 2012; FLEMING, 2014; MACKENZIE et al., 2020).
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Marcus relata esta vigilancia tanto institucional quanto individual para cumprir as
praticas orientadas para principios mercantis na operagdo da educacao a distancia.
A postura de Marcus representa o apresentado por Clarke e Knigts (2015) em
escolas de negdcios inseridas em uma universidade neoliberal do Reino Unido que
assumem uma subjetividade empreendedora como resposta as pressoes
gerencialistas e atuam em um contrassenso ao direcionar suas energias para a
maximizacao do potencial de suas carreiras em detrimento da atuagado conforme os
valores das universidades tradicionais.

Os sujeitos sao governados para competir e sao responsabilizados
integralmente pelo seu sucesso ou fracasso em vender a competigdo (DE COSTER,
2022), independente das formas de atuagao que os levam aqueles resultados. Neste
sentido, o0s sujeitos precisam se autorregular (FOUCAULT, 2008b), ser
autossuficientes (ROSE, 1999) e autorresponsaveis (FLEMING, 2014). Aqueles que
sdo incapazes de cumprir, por algum motivo, esta pratica neliberal serdo mal
reconhecidos e deixados a sua propria sorte (MARAVELIAS, 2020). No relato de
Isabela existem tragos de questionamento de sua pratica docente frente as pressdes

das praticas neoliberais:

No inicio eu me senti extremamente incapaz. Uma péssima professora,
porque eu ndo conseguia prender a atencdo dos meus alunos, porque eu
ndo conseguia fazer coisas diferentes nas aulas. Eu tentei fazer coisas
diferentes e nao tinha quase nada de participagdo dos alunos. Ai o colega
comentava que o dele estava dando tudo certo, que ele escreveu para um
congresso. Os sucessos nha experiéncia realizada pelos professores, ai os
professores escrevendo que isso deu certo, isso deu certo e tal, varios
nomes para recursos pedagoégicos e metodologias ativas. E eu falei gente:
sou um fracasso! cheguei até a duvidar mesmo se era para eu continuar
dando aula, se eu era uma boa professora. E porque vocé, aquela pessoa
que ndo se encaixava dentro de um tipo de recurso pedagogico ja ndo era
bem vista (Isabela).

A governamentalidade neoliberal normaliza o discurso na busca de elementos
competitivos e, por conseguinte, minimiza a possibilidade de atuagcdo de docentes
que nao estejam no auge de sua forma, doentes ou com algum obstaculo para a
busca de interesses capitalistas. Esta construcdo social de incapacidade orientada
pelos jogos de verdade esta presente no ambiente universitario neoliberal com a
emergéncia do capacitismo (HICKEL, MORSCHBACHER, 2022). A oferta do ensino

superior em uma sociedade orientada para o mercado e reprodutora de elementos
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competitivos (GAULEJAC, 2007), a subjetividade é cada vez menos fruto da
autonomia do sujeito e mais fruto da legitimagcdo do discurso hegemébnico que
orienta sua vida a partir da reproducgao de jogos de verdade (MARAVELIAS, 2020).
A educacao superior se torna um produto e amplia as assimetrias de poder ao
distanciar os docentes dos alunos para a apresentagcao de um visual mais agradavel
a partir da contratacdo de um ator para reproduzir o conteudo elaborado pelo
docente para ficar mais palatavel aos alunos. Os docentes contemporaneos se
apresentam em sua maioria como reprodutores do discurso neoliberal e se vendem
ao mercado como propriedade autdbnoma (COVALESKI et al., 1998; GERSHON,
2011) ao atuarem sem a problematizagdo dos novos formatos educacionais que se
apresentam. Ademais, alguns docentes endossam fortemente as relagdes
neoliberais na reproducao do capacitismo na atuagédo com os alunos. O business se
torna o propdsito da oferta de ensino superior e norteia as esferas da vida dos
sujeitos em detrimento da preocupacdo com a formagédo dos alunos com as mais

diversas necessidades, como exemplificado por Gustavo:

Eu recebi um aluno que é deficiente auditivo: E muito trabalho para pouco
retorno financeiro, as mensalidades da faculdade sdo muito baixas e néo
recebo pouco a mais pelo atendimento individualizado. Falei que n&o
atenderia mais (Gustavo).

O relato de Gustavo indica uma atuagcdo docente muito proxima da ideia de
um sujeito autbnomo, um fornecedor, que avalia as entregas e o retorno financeiro
associado na orientagao principalmente financeira (BALL, 2010) para a assunc¢éao de
disciplinas e alunos com necessidades educacionais especiais. Esta reconstrugao
subjetiva normaliza praticas orientadas por questdes financeiras e a preocupacao na
producao e ampliacdo de conhecimento através de diversas visdes de mundo, como
a do sujeito surdo, € negada pelo docente, pois através de sua métrica, ndo produz
um significado social (FOUCAULT, 2003b), Ié-se uma perspectiva de retorno
financeiro. Com efeito, as relagdes humanas se tornam frageis e efémeras (NARDI,
2006) quando o foco se desloca para os resultados de curto prazo e a produgéo de
sujeitos economicamente ativos (MOISANDER, 2018).
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5.4.2 A biocracia e a (re)construcao da subjetividade dos docentes

A producdo de subjetividades é um processo fluido, fragmentado,
heterogéneo e continuo em uma bricolagem que molda e desmolda os sujeitos
(SOUZA, 2014a) através do fluxo de forgcas que organizam as relagdes sociais,
relagdes de trabalho inclusive. As universidades neoliberais orientam os processos
de subjetivacdo através da regulacdo do capital humano, com a pseudo ampliagao
dos graus de liberdade na formagdo de um sujeito descrito por Rose (1999) como
autébnomo, flexivel e empreendedor de si mesmo. Este argumento esta presente no

trecho da entrevista de Mayara:

No EAD nés ndo somos s6 professores, atuamos desde a captagdo de
alunos, fazendo lives sobre o curso, sobre o mercado de trabalho, até a
anadlise de compatibilidade para a isengdo de disciplinas, como se fosse
nossa responsabilidade realizar atividades que sdo da administragdo da
universidade (Mayara).

A atuacgao profissional mobilizada por forgas que direcionam aos objetivos da
producao (GAULEJAC, 2007) é derivado da constituicdo do biopoder nos ambientes
de trabalho, nomeado por Fleming (2014) de biocracia. Esta manifestagao biopolitica
normaliza a pratica profissional dos sujeitos no direcionamento para a producéo e
para a tomada de decisdes econdmicas e sociais. No exemplo de Mayara, a
assungao de atividades que extrapolam, a priori, os limites da docéncia seguido do
autocontrole dos docentes para promover fins capitalistas como na participacédo de
acdes de captacdo de alunos. Estes sao exemplos da operagao da biocracia nas

universidades neoliberais.

E percebo os colegas em competicdo para responder as mensagens a toda
hora e aparecer mais para serem valorizados e ganharem mais
reconhecimento pela instituicao (Mayara).

Nao se trata de executar a fungado de docente, mas de competir em busca do
primeiro lugar. Portanto a percepcéo de Mayara esta alinhada com Gaulejac (2007)
em que o essencial ndo é fazer bem o trabalho, mas fazer o melhor para ganhar

sempre mais e ser o primeiro. Essa excitagao permanente para a superagao, em ser
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o mais forte, se tornar o ganhador, assumir o primeiro lugar € caracteristica do
regime neoliberal (FOUCAULT, 2008b). Nao basta que a universidade neoliberal seja
apenas rentavel; € preciso estar na frente das outras. Ndo basta que a atuagao
docente seja viavel; ela precisa ser a melhor. Logo, o imaginario dos sujeitos
canaliza suas aspiragdes e suas praticas sobre objetivos econdmicos (GAULEJAC,
2007).

Neste sentido, o docente tem sua subjetividade reconstruida pelas forgas da
governamentalidade neoliberal, sendo capaz de reproduzir e endossar praticas
direcionadas a promocg¢ao de fins capitalistas na valorizacdo de elementos
econdmicos e individuais em detrimento de interesses coletivos e pedagogicos. Na
biocracia, o poder é exercido de forma centrifuga (FOUCAULT, 2008a) e afeta os
sujeitos de forma exdgena e endogena (FLEMING, 2014) na busca de atuagao
pautada em valores econbmicos e migram a economia para outros dominios da vida
social transformando sujeitos em microempresas individuais (COSTA, 2009). Com
efeito, o docente é constituido pelo biopoder neoliberal e a nogao de capital humano
€ reforcada como o homo oeconomicus, aquele sujeito que assume o valor
econdmico como orientador dos outros aspectos da vida (WEISKOPF; MUNRO,
2012), como no relato de Graziele sobre a motivacdo de assumir turmas na

modalidade a distancia na busca do lucro como principal finalidade de sua atuacéo:

Eu assumi turmas na modalidade EAD por dinheiro. Eu vi que tinha uma
oportunidade crescente ali. Que os colegas nao estavam muito animados e
vi que poderia ser um espago que eu poderia ocupar. Sempre soube que
demandaria muito mais trabalho, mas ainda assim, eu tinha planos e
buscava mais dinheiro, e naquele momento, eu consegui. Tinha um regime
de trabalho que hoje ja nem existe mais na instituigdo. Eu tinha um contrato
de 40 horas presencial vinculado a instituicdo que trabalhava fisicamente e
um contrato de 40 horas no EAD junto a mantenedora. Hoje meus colegas
que estdo na instituicdo e que tinham esta mesma condigdao, mais dois ou
trés colegas, ndao tém mais. Foram chamados pelo RH, rescindiram o
contrato e fizeram um novo, com condigbes trabalhistas mais seguras para
a |IES (Graziele).

Eu procurava sempre estar perto da coordenagdo para saber dos
movimentos do curso, entdo quando algum professor saia, desistia da
disciplina, precisava reduzir a carga horaria e eu estava ali para tentar
assumir as disciplinas (Graziele).
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O discurso de Graziele, inserido na loégica biopolitica de atuagédo neoliberal
torna a si mesma como um recurso com uma pratica profissional semelhante a de
empresas orientadas a valores econémicos. Deste modo, a competigdo se introjeta
até a esfera individual e a docente é vista e se reconhece como uma
empreendedora, uma microempresa (COSTA, 2009) e atua como tal no nivel de
concorréncia com outros docentes. Com efeito, para manter este nivel de
competicdo profissional em um cenario que as IES direcionam suas produc¢des para
minimizar custos e maximizar lucros, o docente é constituido por forgas que os
encaminham a atuar na busca de fazerem investimentos em si mesmos para atender
os elementos relacionados as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Estes
processos de subjetivagcdo vém acompanhados pela individualidade e o pensamento

de curto prazo:

Quando eu entrei aqui n6s éramos 300 professores. Hoje somos 100. Teve
muita gente boa que saiu, mas quem ficou foram as pessoas, sabe?
Aqueles lutadores mesmo (Luana).

Eu falei gente, se ndés ndo nos atualizarmos, se nds nao fizermos outros
cursos, todo mundo regula mais ou menos a minha idade, vamos colocar
aqui que os professores, mais ou menos a média de 25 a 50 anos, é uma
galera até bem jovem. Por incrivel que parega, eu acho que eu nao tenho
muito professores de 65 hoje nao, ja tivemos. Eu falei assim, se algum dia,
Deus nos livre e nos guarde, noés nao estivermos aqui, nés somos
professores de privada, para a gente entrar nos outros lugares, se 0 nosso
lattes for visto, e a gente ndo tem nada... passamos um ano, 2 anos 3 anos
sem produzir nada... ndo esta ali no meio do mercado aprendendo, a gente
vai ter dificuldade de entrar em outro lugar (Luana).

Luana apresenta argumento sobre a redugdo do quadro de docentes em
funcdo do inicio das operagdes da IES na modalidade a distancia e a consequente
ampliagdo da concorréncia dos profissionais que permaneceram, com processos de
subjetivacdo fortemente constituidos pela biocracia (FLEMING, 2014), inseridos em
uma ideologia gerencialista de continua superacdo e adaptabilidade para
acompanhar as mudangas do mercado. Em seu argumento, Luana traz aspectos
sobre o etarismo na referéncia a "uma galera até bem jovem" demonstrando a
preferéncia de atuagao de docentes jovens na educagao a distancia e, portanto, com
mais dominio tecnoldgico do que os docentes mais experientes.

Luana argumenta ainda sobre a continua capacitacdo orientada para a

formagao profissional conforme os interesses competitivos dos sujeitos e das IES.
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Uma reportagem na revista Carta Capital (2020) sobre o neoliberalismo e as
universidades traz o argumento de enunciados emergentes no campo da educagao
superior como sala de aula invertida e mentoria de aprendizagem, que s&o
valorizados no cenario contemporaneo e reforcam as forcas de poderes e saberes
neoliberais, direcionados ao individualismo e ao protagonismo do sujeito. Esta
pratica pode ocasionar questionamentos no exercicio da docéncia, como a

apresentada por Marcelo:

Eu ja aceitei e todos os meus colegas ja aceitaram disciplinas por questdes
econdbmicas, mesmo que nao tenha assim, um total alinhamento tedrico.
N&o para qualquer disciplina né? A gente tem alguns limites, o que a gente
nao se sentir a vontade, nao se sentiria apto a trabalhar com determinadas
disciplinas, mas por exemplo quando eu lecionei auditoria, ndo € minha
area, nao sou auditor, mas a gente estuda, pesquisa, trabalha e se sente em
condigdes de lecionar (Marcelo).

O exemplo de Marcelo esta alinhado com os resultados descritos por Mahnic
(2022) em seu estudo sobre docentes de administragdo em IES privadas em que a
maioria dos docentes sao generalistas, ou seja, ndo se consideram especialistas em
uma area da administragdo. Na universidade neoliberal, este docente precisa ter
versatilidade e ser capaz de lecionar quaisquer disciplinas dentro do curso para
reduzir custos de contratacdo de especialistas para a atuacido nas diversas
disciplinas nas IES. Este discurso orienta a processos de subjetivagao voltados para
o desenvolvimento do empreendedorismo (MUNRO, 2012; FLEMING, 2014) na
assuncgao de uma gama de disciplinas para prosperar na atuagdo no ensino superior
privado.

No diario de bordo, destaco a formacdo académica de Mariano, que possui
cinco graduacgdes, cinco MBAs e é mestrando em administragdo para ampliar as
possibilidades de atuagdo em quaisquer disciplinas ofertadas no curso. Neste
sentido, embora a atuag&o profissional dos docentes analisados nesta tese seja no
curso de administracdo, as formagdes académicas sao variadas como servigo social,
fisica, histéria e pedagogia, por exemplo. Portanto, os jogos de verdade sustentam e
legitimam os processos de subjetivacéo relacionados a categorizagdo dos sujeitos

como capital humano, conforme argumenta Mariano:
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Tem gente que nado tem formacdo e assume a disciplina, ndo sé por
questdes econdmicas, mas porque se falar ndo, semestre que vem eu nao
sei... Eu ja vi pedagogo dando empreendedorismo. Porque tinha que dar,
porque era aquela disciplina e se ndo desse ia para a rua (Mariano).

O relato de Mariano reflete a biocracia como uma for¢ga que direciona as
relacbes de poder e, com efeito, os processos de subjetivagcado para que o docente
assuma a atuagao generalista e os riscos na operagdo de uma disciplina a qual n&o
tem dominio. Segundo Mahnic (2022), esse discurso generalista € uma vantajoso
tanto para a IES, que concentra o quadro de professores e, por conseguinte, produz
maior rentabilidade financeira para os acionistas, quanto para os docentes que
dependem de um maior numero de disciplinas para garantir uma condi¢ao financeira
minima e sua permanéncia na empresa, porém ao aceitarem disciplinas fora do seu
dominio (CLARKE; KNIGHTS, 2015), terdo suas cargas horarias n&o oficiais de
trabalho aumentadas para a preparagdo das aulas (MAHNIC, 2022). Conforme
descrito por Moisander (2018), este sujeito € moldado para se relacionar como
produtor de seus ganhos, portanto um empresario de si mesmo. Entédo, para n&o
darem respostas negativas as coordenagdes dos cursos, optam por assumir as
disciplinas. A atuacdo na modalidade a distancia amplia esta relagdo e encaminha
para o reforco da competicdo e do individualismo, como apresentam Paloma e

Marcus:

Eu percebo que no dia a dia a gente acaba trabalhando mais isoladamente.
E isso ficou muito acirrado agora com a questdo da pandemia (Paloma).

No trabalho no EAD eu me sinto mais do que isolado e individualizado. Eu
diria solitario, quica melancolico (Marcus).

Os relatos acima indicam o reforgo do individualismo (FOUCAULT, 2008b) e,
por conseguinte, a limitagdo da acgdo coletiva e a fragilidade de vinculos (MAHNIC,
2022) visto que na modalidade a distancia os docentes ndo possuem espaco proprio
de trabalho, o que reduz o senso de pertencimento, além das relagdes trabalhistas
se tornarem cada vez mais efémeras e frias conforme apresentarei com destaque na
dimensado novas relagbes de trabalho. Neste sentido, a pratica docente neoliberal,
sobretudo na educacado a distancia se orienta para condi¢gdes de flexibilidade

encoberta por um forte discurso empreendedor que segundo Giddens (1991),
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contribui para a formagao, manutengdo e fortalecimento do sujeito reprodutor do

discurso neoliberal, como nos trechos das entrevistas de Josileia e Gustavo:

Se pode trabalhar se estiver na Europa, se estiver na praia. Claro que com
certo cuidado com a qualidade é o que eles sempre pedem para a gente,
com o cuidado com o que tem atras para vocé criar esse ambiente para
estar com os alunos (Josileia).

Eu aceitei um convite da instituicao, devido as tendéncias de mercado que
estavam me propondo. E um desafio muito grande. E particularmente eu,
apesar de se trabalhar muito mais, e se ter uma exigéncia muito maior,
muita gente acha que ndo, que EAD é muito mais facil, ndo é. E uma série
de elementos que tém que ser trabalhados fora da sala de aula, e a
preparagao disso tudo, os sistemas, a equipe. Entao assim, o suporte para o
aluno, porque ele fica totalmente solto ali na plataforma, entdo & preciso
estar acompanhando, monitorando os numeros. Exige uma dedicagdo muito
maior. Sem horarios talvez, de manha, a tarde, a noite, final de semana,
férias. Entdo eu tive a motivagcdo de que, para mim, no meu estilo de vida,
eu gosto de trabalhar mais a distadncia do que presencial. Eu acho que eu
tenho uma certa flexibilidade de estar em casa, ou de estar no escritério, ou
de estar em outro lugar e com essa tendéncia de ndbmades digitais, como
profissional, eu achei interessante isso (Gustavo).

O exemplo de Josileia representa a ideia de autonomia presente no discurso
neoliberal que oferece a nocado de flexibilidade para as pessoas moldarem suas
vidas conforme os interesses das IES. No diario de bordo reflito que as instituicdes
oferecem a possibilidade de atuagdo a qualquer tempo e espaco, desde que o
docente esteja presente nos horarios marcados com os alunos, respondam todos os
e-mails e mensagens em 24 horas e consiga reproduzir condi¢des de espago
adequado para a condugao do encontro, como em um escritério cinco dias por
semana, ou seja, conforme Giddens (1991) apresenta, a autonomia € uma nogao
miope de flexibilidade capaz de ampliar as assimetrias de biopoder de forma potente
(MARAVELIAS, 2020), através dos processos de subjetivacdo docente, que
entendem esta pratica como uma oportunidade de atuagdo autbnoma e ndo como
uma forma de extrapolacdo da relagdo de trabalho para varios aspectos da vida do
docente (MAHNIC, 2022), como relata Jodo e Edmir:

Mesmo trabalhando no EAD, eu preciso ir a faculdade, eu fago trabalho
presencial e fagco horario fixo, mas além do horario fixo eles controlam a
produtividade. Eu preciso fazer as entregas programadas no prazo, sendo
sou chamado atengao (Joao).
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No EAD eu sentia um cansaco fisico, essa prontidao ali. E as vezes vocé
nem tinha aluno conectado e vocé tinha que estar ali a disposi¢éo. Isso
estdo era as vezes entediante (Edmir)

Ademais, o formato gerencialista, como um conjunto de técnicas que
produzem subjetividades orientadas para os objetivos de producdo (GAULEJAC,
2007) presente em algumas IES direcionam para um controle do trabalho fisico e
virtual do docente. Logo, o docente nas instituicbes privadas atua de modo
semelhante a profissionais em setores capitalistas altamente competitivos, com
necessidade de adaptacao rapida as constantes mudancas de disciplinas e cursos,
aquisicdo de conhecimentos generalistas de outras areas da administragéo,
operagdao com ferramentas digitais para a atuar na modalidade presencial e a
distancia e ter disponibilidade de tempo e espaco para atender os interesses
institucionais para nao perder carga horaria (MANCEBO; MARTINS, 2012).

Além disso, o0 uso da linguagem empresarial € normalizado como aparece em
trechos das entrevistas de Josileia e Paloma "fago parte do time da universidade X".
O fazer parte do time extrapola os limites da linguagem e se apresenta como um
discurso (FOUCAULT, 1979), uma pratica orientada por forcas do biopoder que
derivam em processos de subjetivacdo reprodutores da governamentalidade
neoliberal. Graziele, em um de sua entrevista demonstra uma pratica competitiva
para a assungao de turmas e usufruto de maior remuneragdo ao perguntar
frequentemente aos alunos se estavam satisfeitos com a condugao das disciplinas
pelos colegas e estimular os alunos para solicitarem a troca de docentes nas

disciplinas.

Nunca disputei de forma direta com algum colega para assumir turmas, mas
de forma indireta ja. Quando os alunos comentavam que um colega néo
tinha muito alinhamento com a disciplina, ou ndo estava fazendo da forma
que eles buscavam, eu os incentivava a irem na coordenagao para reclamar
e pedir a troca de professores. Eu ndo me oferecia nesses casos, mas ja me
sobrou turma desta forma também (Graziele).

Estas praticas reproduzem elementos neoliberais do mercado para o campo
da atuacdo profissional no ambiente universitario. Deste modo, os docentes se
constituem como sujeitos neoliberais perfeitos, pois atuam no campo da produgao

de saberes, se inserem nas relagdes de biopoder e atuam conforme a légica
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neoliberal de fazer o que o sistema exige para se tornar reconhecido e bem
sucedido. Nesta otica, tornar-se bem sucedido na academia talvez seja endossar a
l6gica neoliberal na aplicagdo de esforgos para a produgdo e atendimento as
métricas em detrimento do senso de um engajamento ético, do exercicio da reflexao
critica, do pensamento abstrato e dos esforgcos de formacéao integral dos alunos, o
que poderia ser uma resposta as tensbes e disfungdes decorrentes do
gerencialismo.

Os docentes como Gustavo séo reprodutores de subjetividades legitimadas
no discurso neoliberal hegemonico que os constituem e cumprem modelos prescritos
na busca de recompensas potenciais derivadas da biocracia (FLEMING, 2014). Com
efeito, os académicos normalizam aspectos produzidos hierarquicamente e se
automonitoram nesta reprodugao, muitas vezes sem perceber, em vez de resistir,
com a problematizacdo das praticas as quais estdo executando (FOUCAULT,
2003b). Um aspecto destacado por Fleming (2014) na biocracia é a extrapolagéo do
espaco de trabalho da esfera da sala de aula para a vida privada como no trecho da

entrevista de Paloma:

Nao existe mais diferenca de tempo de trabalho e tempo privado, espaco de
trabalho e espago privado. Ndo existe mais, infelizmente. Tem aluno que as
3:40 da manhad ele me manda uma mensagem. Eu fico louca, porque
querendo ou n&o... ainda mais eu que tenho um pai que tem Alzheimer que
esta la em Minas Gerais. Uma mensagem as 3:40 da manha me faz acordar
com o coragao na boca (Paloma).

No caso de Paloma, ndo ha limites para o acionamento do docente pelos
alunos e esta extrapolacio reduz completamente a razoabilidade de tempo e espacgo
privado e de trabalho. Com efeito, envolve tensbes envolvidas com particularidades
que a constituem como sujeito. Ademais, além da extrapolagdo do espago de
trabalho para a vida privada, de acordo com Fleming (2014) a biocracia aproxima a
demarcacao do trabalho para o tempo privado com base no calculo de produtividade
do docente. Neste sentido, o trabalho pode ocorrer a qualquer momento da vida do
docente: apdés o expediente, no fim de semana e até mesmo durante a noite, em
sonhos como o relato de Graziele:

Eu nao tenho distingdo de espago privado e espacgo de trabalho, porque eu

trabalho o tempo todo. N&do tenho um lugar que eu va que nao leve o meu
computador, em viagens inclusive. E o celular te notifica quando um aluno te
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envia uma mensagem, entdo a noite quando estou sonolenta ja vou
acumulando mentalmente as tarefas que vao ser executadas no dia
seguinte (Graziele)

No diario de bordo destaco uma observacdo na perspectiva de analise em
consonancia com a biocracia que diz respeito aos dias e horarios escolhidos pelos
docentes para a concessao das entrevistas. Muitos escolheram datas em finais de
semana ou horarios apos a sua jornada de trabalho nas IES. Ora, a reflexdo sobre a
pratica profissional e a participacdo de entrevista com este tema deveria ser
contabilizado na carga horaria dos docentes, no entanto, na experiéncia deste
trabalho representou mais um ponto de trabalho ndo remunerado e de controle
neonormativo de momentos de n&o trabalho como fonte de valor e inspiragao
(FLEMING, 2014) incorporados a vida profissional dos docentes. Quando
apresentava a técnica de bola de neve, em que um sujeito de pesquisa pensava em
sua rede de contatos e me direcionava a um colega, muitos docentes relataram da
importancia deste debate para a profissdo, mas ndo percebi em nenhum
entrevistado a apropriacdo do tempo de trabalho para a concessido das entrevistas.
Neste sentido, Edmir argumenta sobre como se da a extrapolagédo de seu trabalho
para a vida pessoal com o inicio de sua atuagdo nas disciplinas na educacao a

distancia:

Tudo na vida tem a parte dos ganhos e a parte das perdas. E inegavel que
nesse tempo em que eu trabalhei muito, onde eu tinha um ganho de alegria
pelo desenvolvimento dos alunos, o ganho financeiro pela execucdo das
aulas, mas chegou num ponto quando coincidiu exatamente a questao das
aulas presenciais mais as aulas em EAD. Porque a principio eu era
professor s6 de aula presencial na faculdade. Quando adicionou o EAD
complicou totalmente a minha vida pessoal. Eu passei a nao ter sabado e
domingo, literalmente, porque sabado e domingo eu tinha que cuidar da
alimentagado da plataforma, das fichas desse 50 e poucos alunos por turma.
Eu tinha duas turmas e tinha que corrigir os exercicios um por um na
plataforma. Entdo aquilo demandava muito tempo e paralelo a isso, eu
estava preparando as aulas do presencial para a semana seguinte. Entdo
foi um tempo em que diretamente tive o impacto na minha vida pessoal
(Edmir).

E também muitos alunos que estdo no EAD aproveitam o final de semana
para estudar um pouco mais porque eles estdo em casa, O que acontece?
eles comegam a te mandar pergunta pela plataforma. E ai, embora vocé
ndo seja obrigado a estar online na plataforma no final de semana, vocé ja
vé aquela bateria de perguntas e vai responder por que durante a semana
no corre corre... (Edmir)



193

Edmir relata a erosdo das barreiras entre a vida privada e profissional
ampliadas com a assuncdo de disciplinas na modalidade a distancia e o
desenvolvimento de técnicas de autodisciplina (FOUCAULT, 2004; GIDDENS, 1991)
ao se ver orientado a fazer as respostas dos alunos na plataforma para evitar
acumulo de mensagens. Este discurso aproxima o trabalho nas universidades
neoliberais com o que Gregg (2009) analisou sobre executivos na Australia a partir
do uso de tecnologias de informagcdo e comunicagdo atuam como forgas que
constituem os sujeitos e produzem processos de subjetivacdo que os deixam
sempre conectados. A universidade neoliberal, portanto, se torna uma academia
sem paredes em que o docente confere suas mensagens na praia, nha cama, no
elevador, em quaisquer lugares na busca de atender as demandas e ficar no topo de
produtividade.

A fronteira entre trabalho e espaco privado foi completamente corroida
(NORDBACK; HAKONEN; TIENARI, 2021) na reprodugao do discurso neoliberal e
alguns docentes entrevistados se encontram profundamente envolvidos e apegados
ao trabalho, muitas vezes nao sendo capazes de fazer a distingao entre o trabalho e
eles mesmos. Renan e Edmir relatam suas experiéncias de trabalho na modalidade
a distancia e argumentam sobre o volume de tarefas a serem executadas:

Trabalhar a EAD bem é mais trabalhoso do que com o presencial... no
presencial se a gente esta trabalhando uma aula de 4 horas, fazendo o seu
processo dialégico com os alunos e um aluno pergunta, ai eu ja respondo e
ja se esclarece a duvida de um para todos. Na EAD nem sempre esse
processo ocorre porque as vezes o aluno ndo pergunta em um férum ou se
pergunta no férum eu respondo mas os outros alunos ndo leem, mas no

geral, ele manda uma mensagem privada ou um e-mail, porque ele se sente
mais acuado (Renan).

Por Inocéncia ou ndo, eu me preparei mentalmente para as avaliagées no
EAD como se elas fossem no mesmo ritmo do presencial, que eu teria
exercicios em sala mas avaliagdes bimestrais e ponto. Quando chegou o
EAD nao, é uma loucura, porque eu tinha periodos definidos, contados e
definidos, Que tinha que entrar com as avaliagdes no sistema, porque fecha
a tal hora, Entdo havia um cronograma muito acirrado de inser¢cdo de
exercicios, E materiais de reforgo para os alunos e que demandavam muito
tempo, muito tempo (Edmir)

Estes relatos indicam o excesso de tarefas a serem executadas pelo docente
na preparagao da operacdo na modalidade a distancia, além do volume de

atividades a serem executadas devido a quantidade de alunos concentrados por
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docente. Em adicdo, Terezinha coloca o trabalho administrativo como um elemento
neoliberal que consome o tempo e energia, reduzindo sua capacidade de atuagao
aspectos intelectuais relacionados a conducao das disciplinas. Neste sentido, a
operacionalizagao de atividades de curto prazo (JELONEK; MAZUR, 2020), a rotina
e o pouco aprofundamento para a execugdo das tarefas contribuem para a
homogeneizagao do ensino superior (McCANN et al., 2020) e estao presentes neste

trecho:

Todo um trabalho operacional, administrativo, que nao tem nada a ver com a
questdo pedagdgica, que ndo tem nada a ver com pensar o curso, pensar
em estratégias de ensino e aprendizagem... resolver essas questbes
administrativas: aluno que esta com problema no sistema, aluno que nao
conseguiu responder o férum, nota que ndo apareceu, enfim. A parte
pedagodgica em si, a parte intelectual em si, a gente tem muito pouco tempo
dedicado. Participar dos seminarios, participar dos congressos, escrever e
publicar artigos, que faz parte né? Quando a gente pensa: a carreira do
professor, sobretudo o professor universitario, mas vocé esta tao
assoberbado de tarefas que nada tem a ver com a questao pedagdgica, o
que importa de fato acaba ficando em segundo plano, porque essas tarefas
administrativas sdo apagar incéndio. Vocé fica o dia inteiro apagando
incéndio porque o dia inteiro tem problema, vocé fica o dia inteiro vocé esta
ali envolto disso. Entdo o tempo passa e vocé ndo consegue se dedicar e se
debrugar sobre aquilo que realmente importa (Terezinha)

Os processos de subjetivagdo dos docentes retroalimentam as universidades
neoliberais no sentido de ajuste profissional as regras institucionais, inclusive na
assungao de trabalhos administrativos (JELONEK; MAZUR, 2020) e de grandes
volumes de trabalho que acabam levando os docentes a adotarem formas de
atuacao profissional voltadas para a objetividade e a produtividade em detrimento da
analise e o desenvolvimento intelectual do aluno, como apresentado por Olubummo

e Ferguson (1960) e presente no relato de Graziele:

Eu tinha que ter muita energia e estar bastante alerta aos chamados, para
executa-los de forma rapida. Pelo volume de trabalho era necessario ter um
certo nivel de organizacédo e pragmatismo para dar conta, por exemplo, eu
tinha um arquivo com respostas padrao para ndo precisar digitar a mesma
coisa varias vezes. Entdo eu tinha uma estrutura de texto de introdugao a
disciplina, por exemplo, e copiava e colava nas turmas para ganhar tempo.
Da mesma forma tinha um padrao de resposta para perguntas mais
frequentes, entdo nao precisava nem pensar, era s procurar, copiar e colar
€ vamos para a proxima (Graziele)
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Este trecho da entrevista de Graziele demonstra a orientagdo neoliberal na
atuacao profissional e a entrega da devolutiva das atividades para os alunos de
forma superficial, metddica e padronizada, como em uma linha de producéo para
entregar respostas rapidas a um grande volume de alunos. Deste modo, segundo
Alcadipani e Bresler (2000) o docente é obijetificado e visto como um recurso
reprodutor de procedimentos operacionais padronizados com autonomia reduzida,
portanto, a atuacdo profissional capaz de desenvolver o pensamento critico e
reflexivo do aluno, se torna menos valorizada nesta légica. Terezinha compartilha
desta percepgao e avanca no relato de como se sente frente as mudancas em sua

pratica profissional:

Fazendo aquele movimento automatico todo dia, tudo sempre igual, da
mesma forma, sem conseguir ter uma real percepgdo se aquilo ali é
funcional ou ndo, se ja passou o tempo, se eu poderia ter modificado,
transformado. E isso me gerou muita angustia. E também muita
inseguranga, como se eu estivesse meio que deslocada do todo, € como se
vocé fosse um estranho. Vocé nao sabe se vocé acompanhou de fato o que
esta acontecendo? Todas as mudancas, todos os avangos? Entao acho que
isso fez muito mal para mim (Terezinha)

Terezinha demonstra uma tensdo permanente para continuar a altura das
exigéncias da universidade neoliberal. De acordo com os resultados de Mezzadri
(2022), os docentes n&do recusam assumir este volume de atividades por
considerarem que as condigdes para terem um emprego em tempo integral no
proximo semestre esta condicionado a esses aceites. Logo, mesmo que se
sobrecarreguem, assumem a alta carga de trabalho. No diario de bordo ressalto a
percepcdo de jornadas de trabalho cheias e pressdo para atingir os resultados,
sobretudo quando inicio a técnica de instrugcdo ao sésia. Os relatos de Jean e
Paloma exemplificam como as fungdes gerenciais os orientam a um nivel de
estresse que Gaulejac (2007) argumenta como quase inerente a propria fungéo do

docente contemporaneo.

Esteja preparada para pressao. Muita cobranga. De todas as partes. Vocé
vai ter muita mensagem, muito e-mail, muita reunido e vocé é a pessoa que
vai ter que resolver isso (Jean)

Eu ia te dizer que vocé ia ter muito trabalho (risos). E, eu tenho ciéncia
disso, tenho tentado, e € uma meta minha para 2023 tentar delimitar um
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pouco mais as minhas atividades porque eu acabo vivendo muito em fungao
da universidade (Paloma).

As forgas de biopoder que direcionam os processos de subjetivacdo do
docente na universidade neoliberal o orientam a assungdo de um grande volume de
trabalho na repeticao de tarefas, na presséo por prazos e a exposicdo a violéncia
(GAULEJAC, 2007) a partir da relagdo com a coordenacgdo e entre os colegas
docentes, presente na entrevista de Graziele ao relatar que ja ouviu "se vocé nao
aguenta, pede para sair". Neste sentido, Paula argumenta sobre o aspecto de

inseguranca:

Eu sentia que com o minimo vacilo, com o minimo erro eu poderia perder a
minha posicdo de professora. Entdo eu tentava sempre caminhar certinho
com os prazos, participava dos eventos sempre. Fazer um bom trabalho
para instituigdo, para os alunos. Eu tinha uma relagdo bem préxima com os
alunos, mas muitas das vezes eu me sentia insegura sim. Principalmente
porque o meu perfil era mais académico do que de mercado e 0s Nnossos
colegas, eu sentia que havia uma experiéncia muito grande nessa
aproximagao com o mercado. E eu, por trazer um viés mais académico, eu
ficava mais insegura (Paula).

Paula traz o aspecto da inseguranga no discurso neoliberal orientado a
aspectos gerencialistas (KNIGHTS; CLARKE, 2014) em que o docente é constituido
por forgas biopoliticas que os direcionam a atuar como sujeitos economicamente
ativos (MOISANDER, 2018) e a reproduzir saberes na formacao de alunos para
atender interesses mercadoldogicos. Com efeito, Paula percebe a valorizacdo de
colegas orientados ao mercado em detrimento de docentes com forte viés
académico. Esta modificacdo das relacbes de trabalho dos docentes no ensino
superior de administracdo na modalidade a distancia desenvolve a frequente
inseguranga e o medo do desemprego gerando, com destaque, reflexos na saude
fisica e emocional (BOSI, 2007; GAULEJAC, 2007) dos docentes como no trecho de
Graziele:

Sinto uma frequente inseguranga. A gente vé o cenario se modificando e os
colegas sendo desligados, isso gera muita inseguranga para a gente. Eu
vejo as coisas acontecerem na cidade, no Estado e no Brasil mesmo.
Instituigdes fechando, colegas sendo mandados embora das formas mais

mecanicas possiveis, bem dificil ndo ficar desestabilizado neste contexto
(Graziele)
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Os docentes em atuagao nas universidades neoliberais se tornam inseguros e
ansiosos por nao saberem se estdo trabalhando de forma suficiente, se estédo
atuando da forma certa e por se compararem frequentemente com os outros na
reproducdo de aspectos competitivos (GAULEJAC, 2007) e na busca pelo primeiro
lugar e pela exceléncia. Mezzadri (2022) realizou uma pesquisa com executivos na
Australia e encontrou dois pontos importantes, o primeiro é a ansiedade de ficar para
tras, de perder algo, de ndo se desenvolver. E a segunda € a maneira como 0s
trabalhadores se enquadram em um discurso individualista, se responsabilizando
inclusive pela ansiedade que sofre, como um valor individual e ndo das pressdes
institucionais que que fazem demandas intoleraveis.

Com efeito, a universidade neoliberal e a légica mercadoldgica, podem
resultar no adoecimento de docentes em decorréncia da adesdo a praticas de
ensino inseridas nas premissas do modelo gerencial, pois ha uma assung¢do de
riscos em que o docente € responsabilizado pelo préprio fracasso ao nao alcangar o
primeiro lugar. De Coster (2022) exemplifica em seu estudo em instituicdes
neoliberais que os sujeitos lutam para lidar com os inumeros e-mails recebidos
durante a noite e os fins de semana. Estes sujeitos extrapolam o trabalho para suas
vidas privadas para responder a todos os pedidos com medo de perderem o
emprego. Este imediatismo nas respostas faz com que docentes busquem lidar com
esta pressdo ao criarem e-mails automaticos para resposta imediata dizendo
"Obrigado por sua mensagem, entrarei em contato com vocé em algumas horas" até
que consiga processar todo o volume de mensagens a receber ou fazer atividades
cotidianas, como tomar banho, comer, etc. Esta pressao por estar online a todo
tempo, produzir e competir leva a sérios resultados, como no caso de Luis, que foi

diagnosticado com burn out:

Eu tive burn out e explodi dentro do ambiente do EAD, com varios
coordenadores, varios diretores de centro e de tudo, varios funcionarios,
infelizmente foi Ia 0 meu local da explosao... Porque foi 0 meu apice, o meu,
eu nao tinha mais para onde correr, eu ndo tinha como pedir ajuda devido a
tanta demanda, a tanta carga de trabalho e vocé recebendo aquilo que vocé
sempre recebeu, pelo contrario, reduziu ainda né? (Luis).

Foi... foi a pressao! Foi muita pressao! E eu chegava no ambiente Ia do
EAD e eu ja queria sair correndo de volta para casa. Entdo eu ja tinha dado
o start ali. A propria psiquiatra ao longo do seu trabalho, do
acompanhamento dela comigo, ela também conseguiu detectar onde
exatamente foi a minha crise. A minha crise foi no EAD, no qual eu nao
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aguentava mais chegar de manha, na hora do almogo e quando estava indo
embora para mim era um desespero. Era desesperador ficar na sala la.
Entdo assim, eu atribuo que foi ali porque n&o foi um nem dois, foram assim
varios indicios de varios meses que estavam me deixando em desespero de
ficar naquele ambiente (Luis).

O exemplo de Luis demonstra como o produtivismo, a competicdo acirrada
direcionam a degradagdo da qualidade de vida dos docentes e levam as
consequéncias psicopatologicas da atuagdo na universidade neoliberal, sobretudo
na educagcdo a distdncia quando o docente percebe que se esforca
demasiadamente, mas n&o consegue alcancgar o resultado esperado. Deste modo, o
caso de Luis vai de encontro com o que Gaulejac (2007) teoriza como o
desenvolvimento de perturbagcbes psiquicas como crises de angustia, fobias,
estados de panico e insbnias estdo presentes no cotidiano dos docentes devido a
adicado de trabalho e ao esgotamento profissional. Com a educagédo a distancia e a
possibilidade de acionamento dos alunos 24 horas por dia, sete dias na semana e a
autocobranga dos docentes somadas as cobrangas institucionais para que as
respostas sejam oferecidas no menor tempo possivel faz com que os docentes
permanecem em estado de alerta o tempo todo e, por conseguinte, sdo consumidos
internamente, como um elastico sempre esticado, de modo que n&o consiga relaxar.

Esta forca biopolitica da universidade neoliberal orienta processos de
subjetivagdo em que os docentes desenvolvem uma relagédo de dependéncia com o
trabalho, segundo Gaulejac (2007), apresentando os mesmos sintomas que 0s
drogados ao viver uma necessidade de se manter em atividade o tempo todo.
Graziele relata que sente culpa ao ndo estar sendo produtiva e que sente angustia
quando esta de férias, esperando o retorno urgentemente. Esta hiperatividade no
trabalho € normalizada através do discurso neoliberal circulante por jogos de
verdade que reproduzem processos de subjetivagdo de docentes e alunos capazes
de considera-lo normal e aceitd-lo voluntariamente. Deste modo, os dramas
pessoais e as consequéncias subjetivas de suas constituigdes sdo apagadas diante

da orientagdo econdmica como mote da vida contemporanea.
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5.5 DIMENSAO NOVAS RELACOES DE TRABALHO DOCENTE

"Pensamento ndo é dinheiro e ndo pode ser circunscrito a logica capitalista

de mercado”

(ALVAREZ, 2004, p. 126)

Nesta dimens&o apresento como as relagcdes de poderes e saberes por meio
dos discursos que circulam sobre a atuagao docente nos cursos de administracao
em IES privadas na modalidade a distadncia modificam as relagbes de trabalho
docente. Inspirada no trecho de Alvarez (2004) que abre esta secao, foi possivel
identificar, por meio dos exemplos dos entrevistados, que o poder disciplinar se
manifesta a partir de mecanismos constantes de vigilancia que contribuem para
comportamentos e rituais de “verdade” sobre como um docente contemporaneo
deve ser. Essa vigilancia constante dita as praticas que devem ser adotadas no
campo da universidade neoliberal. O biopoder, por sua vez, manifesta-se na
producao de sujeitos aptos para o trabalho e como forma de gestdo da vida,
norteada por elementos financeiros e principios mercantis.

As relagbes de poder circulam em todo campo social e organizam jogos de
verdade que orientam as praticas disciplinares na formagdo de processos de
subjetivacdo de corpos doceis para atender os interesses do capital nas
universidades neoliberais através de elementos verbais e n&o verbais no cotidiano
da pratica docente no ensino superior privado.

Apos a desregulamentacdo da educacdo no Brasil na década de 1990 a
governamentalidade neoliberal € cada vez mais presente nas universidades. A partir
deste modelo emerge um poder neo disciplinar, o biopoder (FOUCAULT, 2008a) que
opera através de mecanismos que regulam indiretamente a vida dos sujeitos no
ambiente universitario. A modificagdo de dispositivos como os aparatos legais
direcionam ao desenvolvimento de novas relacdes de trabalho docente, que sera
tratada nesta dimensdo. Seguindo a ordem do discurso, de um lado temos as
universidades neoliberais que entendem os docentes como um recurso, portanto um
custo que deve ser reformulado na busca de ampliacdo dos lucros e de outro lado

temos os proprios docentes, orientados a processos de subjetivagao reprodutores
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deste discurso que se formam como empreendedores de si, autbhomos e crentes

em uma pseudo liberdade decorrente deste modelo.

5.5.1. As condic¢oes de trabalho neoliberal

Para analisar as condi¢cdes de trabalho neoliberal, parto do principio de que
as relagdes de poder se apresentam entre os sujeitos em um determinado contexto
histérico (FOUCAULT, 2008b). Para tratar das condi¢cbées de trabalho neoliberal, é
necessario perceber o conjunto de forgas que produzem as subjetividades dos
docentes conforme analisado até aqui, e utilizar este entendimento para refletir como
as condi¢cbes de trabalho neoliberal se apresentam da forma como estédo para, a
partir disso, interrogar os jogos de verdade e os discursos que nos cercam. O trecho
da entrevista de Gustavo revela um pouco sobre a constituicdo das relagdes de

biopoder nos docentes em atuagao na modalidade a distancia:

Eu acho que o EAD tirou muito emprego porque nao precisa mesmo. Vocé
nao precisa de cinco professores em cinco salas de aula ao mesmo tempo,
vocé precisa de um. Entdo assim, é a légica operacional do EAD, néo faz o
menor sentido. Eu se fosse dono de uma empresa de educacao, Eu falo
empresa porque, uma escola em EAD... eu ndo iria contratar cinco
professores para cinco turmas diferentes, € um professor. E assim, vocé
coloca o limite de alunos e depois, se precisar, vocé desdobra a turma. Ah
beleza! Mas ndo faz sentido, principalmente se for EAD nao sincrono
(Gustavo).

Gustavo argumenta a favor da reproducdo do discurso hegemodnico que
orienta os processos de subjetivacdo de docentes neoliberais, portanto se insere na
l6gica a qual esta constituido. Neste sentido, a biocracia (FLEMING, 2014) ganha
espaco e as relagdes de trabalho se tornam mais fragilizadas no sentido de, a partir
do uso de aparatos tecnoldgicos utilizados na educagédo a distancia, ser possivel
reproduzir ampliar a utilizacdo do modelo Taylorista/Fordista na educagdo em massa
com economia de escala e reducdo de custos operacionais na demissao de
docentes, por exemplo (PETERS, 2001). Graziele apresenta outro mecanismo
utilizado pela universidade neoliberal para prover esta maximizacao de lucros

através da escala.
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Eu tinha muita demanda de trabalho, muita mesmo! Nao s6 eu, como varios
outros colegas. Como estratégia de redugdo de custos eles concentraram
muitas disciplinas em mim e em outros colegas que aceitaram. Nos tornaram
40 horas e demitiram os professores horistas. Entdo ndés éramos muito
cobrados, tinhamos prazos rigorosos tanto de planejamento, para a analise e
selecdo do material que iria compor a disciplina, que era adquirido de uma
empresa terceirizada, entdo a gente recebia aquele catdlogo de unidades
curriculares, montava o Frankenstein e encaminhava para a coordenagao que
fazia uma conferéncia buscando evitar redundancia de conteudo porque vai
que dois professores escolnem a mesma unidade curricular para disciplinas
diferentes? O aluno vai ver duas vezes a mesma coisa. Entdo tinhamos
prazos apertados para essa entrega e também para a construgdo de um
banco de questbes homérico para formar a base de dados que eles iriam
randomizar para os alunos responderem nas provas. O langcamento das
questdes era feito também em um sistema terceirizado em que vocé
precisava colocar um enunciado de contextualizagdo, a pergunta, cinco
opgdes de resposta, assinalar a correta e para cada uma das opgoes inserir
um feedback para os alunos terem na hora um retorno se acertou ou ndo e o
porqué. Para mim essa era a pior parte. Era muito dificil fazer uma média de
60 questdes por disciplina. Vocé n&o podia sair muito daquele material base
porque os alunos so6 tinham aquilo para estudar e se n&o encontrassem o
conteudo ali poderiam, e faziam, questionamento das questdes e vocé
precisaria anular a questdo. A anulagado € um problema porque primeiro, vocé
fica exposta com a equipe, que controla o numero de questdes que foram
construidas por vocé e precisaram ser anuladas e fica como um registro de
que suas questbes ndo foram bem formuladas, mas é claro! Ndo da para
pensar e elaborar questdes com qualidade nessas condi¢cdes. Eu fazia
algumas questdes que eram a negativa de outras para vocé ter uma ideia,
porque nao conseguia mais. No meu entendimento, seria bem melhor o aluno
ter poucas questdes bem formuladas em que pudessem pensar e discorrer
sobre aquilo do que esse tanto de questdes rasas, com afirmagdes quase
iguais as do livro, mas é aquilo que falei. E escala (Graziele).

A busca pelo aumento da eficiéncia produtiva, tanto das IES quanto dos
docentes na assun¢ao de turmas na universidade neoliberal levam a ampliagdo da
competicado (MUNRO, 2012). Com efeito, as relagdes de trabalho mediadas pela
tecnologia potencializam a condi¢cdo neoliberal (HOULDEN; VELETSIANOS, 2020)
com a regulagdo indireta do Estado, conforme Nardi (2006) apresenta com a
formulacao de leis que alteram as relacdes de trabalho possibilitando a existéncia de
contratos flexiveis, temporarios, com variacdo de remuneragcdo, home office,
negociagédo individual sem homologagao sindical, o trabalho parcial, o trabalho
temporario, subcontratagao e terceirizagao. Nesse contexto, Marcelo comenta sobre

como percebe esta relagao:

O docente ¢ prejudicado. Nao vejo pontos positivos, porque é a oferta ao
menor custo. E o docente é custo. Entdo vai sempre sobrar para o docente
independente do discurso da IES, se a hora aula é cara eles vao demitir e
contratar um professor com hora aula mais barata, com certeza. Nao existe
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magica, até porque ndo tem como sustentar um professor la com hora-aula
mais cara e os outros mais baratos porque vai gerar insatisfagdo, entao é
todo mundo mais barato. A corda arrebenta sempre do lado mais fraco, meu
lado mais fraco, & o docente isso eu nao tenho duvida. A gente ndo pode
falar abertamente isso, mas € isso dai que acontece. Na instituicdo em que
eu trabalho e nas outras instituicbes (Marcelo).

Marcelo argumenta sobre sua percepgao de prejuizo para os docentes a partir
do que Paes de Paula (2002) e Nardi (2006) colocam como a virtualizagdo das
organizagdes e a conversao do trabalho mecanizado para o regime de acumulagéo
flexivel mediado pela tecnologia, ou seja, anos de pratica e experiéncia adquirida
podem ser facilmente desqualificadas e substituidas pela automatizagdo mediada
pela tecnologia. Neste cenario, Moisander (2018) coloca que as relagdes de
trabalho se tornam imprevisiveis e arriscadas do ponto de vista do trabalhador,
sobretudo com as modificacbes de dispositivos legais como a flexibilizacdo da
legislagéo trabalhista, que possibilitou novas formas de contratagdo a partir da
desregulamentagao do trabalho, que tratarei com mais profundidade no subtdpico a
seguir. Deste modo, Graziele comenta sobre as condigdes de trabalho dos docentes

nas universidades neoliberais:

Sinto a intensificagédo do trabalho de forma muito forte e em varios aspectos.
Tanto de entrega simples para responder as demandas institucionais no
prazo, quanto para se manter na arena de competicdo travada pelos
proprios colegas. Vocé precisa intensificar o seu trabalho para mostrar que
esta capacitado, que entrega resultados concretos nas turmas e para ser
visto frente aos outros colegas para que nao tenha risco de, na iminéncia de
um possivel corte, seu nome ser cogitado (Graziele).

A intensificacdo do trabalho é um fator que esteve presente na entrevista de
muitos docentes e registrei no diario de bordo a percepgao de que no modelo de
educacao a distancia a intensificacdo de trabalho se torna ainda mais evidente,
conforme Graziele coloca, que o motivo desta intensificagdo pode ter origem na
propria universidade neoliberal, mas muitas vezes é originada pelo proprio docente
que se coloca como um sujeito neoliberal e refor¢a esta busca por mais trabalho e
eficiéncia produtiva na tentativa de ampliar seus resultados financeiros. Neste
sentido, ao assumir mais turmas, Graziele e Luis relatam sobre o nUumero de alunos

que eram responsaveis:
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Antes de sair do privado eu fiz questao de contar quantos alunos eu atendia
sozinha: 887 alunos, aproximadamente 700 no EAD mais os do presencial.
E humanamente impossivel fazer o acompanhamento de 887 alunos, dar
respostas, fazer uma correg¢do de atividades com qualidade, vocé elabora
uma meétrica para avaliar, engata uma primeira e vai. Até porque vocé tem
prazos muito curtos para fazer a devolutiva, entdo vocé so vai. Tenho até
vergonha de falar, mas tinham momentos em que eu gostava quando algum
aluno faltava ou deixava a questao em branco porque era sé colocar zero e
pronto. Vamos para a proxima (Graziele).

Eu tenho que orientar aluno de estagio, eu tenho que orientar aluno de TCC,
e nao sao 2-3 alunos, sdo 15 alunos de TCC, sao 30 alunos de estagio, que
|4 sdo 45 em uma sala de aula (Luis).

Estes numeros apresentados por Graziele e Luis s&do dificeis de serem
normalizados e a partir deles podemos refletir junto com Nardi (2006) sobre como as
condi¢cdes de trabalho neoliberais, que somadas ao cenario econémico e politico
orientam a processos de subjetivacdo neoliberalizantes. O acumulo de trabalho
também estd fortemente presente nas entrevistas, como exemplifico neste

fragmento:

Eu costumo levar trabalho para casa para ndo acumular tudo para o dia
seguinte e ndo ter uma carga mais pesada no dia seguinte do que naquele
dia que eu ainda consigo fazer mais alguma coisa, mas natural eu ndo acho.
Nao percebo isto como natural. O natural seria a faculdade contratar mais
profissionais, investir mais em treinamento, em conhecimento, em mais
pessoas, mais profissionais ali que possam dividir tarefas inclusive né? Eu
acho que esse seria o natural (Jo&o).

Jodo usa o termo natural para estranhar sua pratica de levar trabalho para
casa, com efeito, para Foucault (2003a) o proprio trabalho ndo é um elemento
natural para o homem, visto que o trabalho faz parte de uma construgdo social
orientada a termos produtivos a qual os sujeitos estdo constituidos através de
elementos histoéricos, sociais, econdmicos e politicos que decorrem das relagdes de
poder circulantes. Para Nardi (2006), as transformagdes digitais se apresentam
como um elemento reestruturador da sociedade e, portanto, promotor de novas

condi¢des de trabalho para os docentes, conforme relatado por Renan:

Daqui a pouco eu vejo que essas questdes ja vao estar muito relacionadas
com o préprio auxilio de inteligéncia artificial. Vai comecgar por exemplo,
dentro desses grandes grupos... as duvidas que os alunos tém véao cair
dentro de um grande banco de dados, que vao padronizar respostas, e
essas respostas € que vao ser passadas para os estudantes. Entdo isso me
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assusta muito. Isso me assusta. Porque a gente perde essa questdo que eu
bato muito na tecla, que é o processo dialdgico, que vai se perder com o
tempo (Renan).

O exemplo de Renan demonstra a compreensdo de como a flexibilidade
decorrente da reestruturagdo produtiva com o uso da tecnologia amplia a eficiéncia
da producao capitalista na educacgao superior em detrimento da construgcao de um
saber analitico, ou seja, ha uma simplificacdo do trabalho ao automatiza-lo, portanto
o docente n&o atua na condug&o de uma disciplina de forma integral, mas fragmenta
o0 conteudo em trechos padronizados e programa softwares que irdo oferecer
respostas automatizadas, tornando-se o processo de ensino-aprendizagem cada vez
mais alienante para a comunidade académica.

Neste sentido, conforme Sennett (2011) apresenta, com o uso dos recursos
tecnolégicos, a medida em que o trabalho se torna mais complexo e fragmentado, a
compreensao do docente sobre o processo de ensino-aprendizagem integral do
aluno se torna mais superficial, com entregas de tarefas simplificadas e estanques,
portanto, a identificagdo com o trabalho é enfraquecida. Esta divisdo do trabalho
entre docentes e tutores na educagdo a distancia, segundo Mancebo e Martins
(2012) deve ser problematizada, visto que se criou uma subclasse docente
contratada para realizar a prestacdo de servigos sob menor remuneragao,
oferecendo o barateamento do custo de mao de obra para as universidades
neoliberais privadas, apesar da importancia deste profissional no processo de
ensino-aprendizagem e do desenvolvimento de atividades tipicamente docentes.

Na pratica, o trabalho se torna simplificado, fragmentado e em série. Uma
parte das atividades podem ser compradas de empresas terceirizadas que entregam
o conteudo pronto ou elaboradas internamente pelos docentes e validadas pelos
coordenadores. E outra parte das atividades € realizada pelos tutores que
acompanham a execugdo das disciplinas no ambiente virtual de aprendizagem para
uma gama de alunos de diversos cursos afins agrupados nas disciplinas. As
atividades de tutoria sdo padronizadas e o sujeito tem sua autonomia profissional
fortemente diminuida, sem a oportunidade de propor novas abordagens sobre
determinado tema.

Os tutores executam a fungao de acionamento de botdes para alimentar as

plataformas na automatizacdo dos fluxos de operacdo das disciplinas. Executam
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tarefas mais simples, ao preparar o ambiente virtual de aprendizagem ele atua como
um facilitador do aprendizado, um animador de auditério ao estimular os alunos a
terem autonomia. Silva Junior e Martins (2013) acrescentam que na universidade
neoliberal privada os tutores sédo direcionados a despertar simpatia nos alunos, a
fideliza-los para n&o cogitarem trocar de instituicdo, criarem resisténcia aos estudos
e nao desista do curso. Com efeito, algumas universidades neoliberais para reduzir
custos tém a pratica de acumular as fungbes de docéncia e tutoria no mesmo

profissional, como relatam Josiléia e Luis:

La a gente ocupa como professora e como tutora, tem toda essa parte de
trabalho com o conteudo, a gente trabalha fazendo nao s6 a parte de tutoria,
na escolha dos conteudos - a gente que escolheu os conteudos, as
unidades né? Preparamos videos de apresentagao, agora a gente tem mais
uma avaliagéo - o forum agora é avaliativo. Entdo a gente agora tem outras
ferramentas. No inicio ndo, quando a gente comegou com o EAD ndo. Entédo
eu achei muito legal essa interagédo porque o aluno para ter o ponto maximo
da avaliagao ele precisa interagir também com o professor e com os colegas
(Josiléia).

Eu conheco tutores que tinham 1.200 alunos, hoje estdo com 2.000 alunos,
vocé tem nogdo? Vocé consegue fazer tutoria de 2.000 alunos? Eu nao
consigo. Particularmente, eu ndo consigo. 2.000 alunos é impossivel. Eu
vou chegar no trigésimo dia e ndo consegui atender nem a metade. E é o
que acontece. Entdo eles reduziram o quadro funcional, aumentaram a
demanda de trabalho, ndo sé para o tutor, para toda a equipe, toda a equipe
mesmo, até a produgdo, manda embora um ter¢o ai e o outro, e as outras
pessoas que ficaram tém que dar conta. Manda embora ai 3-4
coordenadores e incorpora nos que ficaram (Luis)

Deste modo, o docente em atuacdo na modalidade a distancia na
universidade neoliberal privada se torna um reprodutor de conteudos compilados e
simplificados para entregar o conteudo o mais palatavel possivel aos alunos de
forma expressa, pois com o volume de alunos e o acumulo de fungdes e tarefas a
serem realizadas se torna inviavel a condugao da disciplina com um aprofundamento
tedrico minimo. Edmir adiciona sobre a falta de integragdo entre os sistemas e a

ampliacéo do trabalho operacional:

Porque tudo é corrigido na plataforma, entdo tem toda uma sequéncia de
sistema que vocé tem que seguir e que na hora de corregdo de exercicios e
correcdo de avaliagbes da bastante trabalho. E a plataforma ndo é tao
integrada, entdo vocé tinha que corrigir em um lugar, langar em outro, em
outro, em outro... entdo isso demanda muito tempo (Edmir).
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Este retrabalhno somado ao volume de disciplinas que o docente precisa
assumir para no conjunto somar um rendimento minimo para sustenta-lo faz com
que os docentes assumam uma rotina bastante pesada (BOSI, 2007). A
reestruturacdo produtiva apresentada por Nardi (2006) ndo deixa a atividade
docente imune as transformagdes as quais o mundo do trabalho sofre, na medida
em que sdo inseridos em um olhar gerencialista e vistos como capital humano,
empreendedores de si e responsaveis por gerenciar seus proprios riscos, portanto,

assumem uma rotina como a descrita por Terezinha:

Eu acho que eu fico umas 8-10 horas do meu dia na frente do
computador...hoje, por exemplo, que eu s6 dou aula online, eu levantei
05:50 da manh3, fiz algumas coisas, fui a rua que eu tinha que fazer um
exame, voltei, adiantei umas coisas no computador, parei para o almogo e
estou desde 13:30 até agora aqui, sdo 16:00 e ainda vou entrar em aula as
18:00. A gente fica fazendo uma coisa, entdo € um tempo muito significativo
na frente do computador produzindo. E sempre envolvida com o trabalho né,
porque ou vocé esta lendo ou esta escrevendo ou esta preparando aula ou
esta resolvendo os pepinos. Esta sempre por conta dessas questdes
(Terezinha).

Mesmo ao assumir uma rotina como esta, no acompanhamento de Terezinha
observei como a biocracia esta presente na extrapolacido do espaco de trabalho
para a sua vida privada (FLEMING, 2014), fazendo com que seu processo de
subjetivagdo seja moldado para atender os fins capitalistas norteie sua vida na
reprodugdo da governamentalidade neoliberal, por exemplo, ao permitir a ampliacéo
do seu tempo de trabalho para o seu tempo privado apds o expediente, no periodo
noturno e nos finais de semana com o intuito de atender a critérios de produtividade

como ela relata no trecho abaixo:

As demandas na educacdo a distancia sao surreais, porque como 0 seu
empregador € o seu aluno sabem que vocé pode acessar a plataforma de
qualquer lugar, eles acham que vocé esta disponivel 24h. O teu aluno se
acha no direito de mandar mensagem para vocé sexta-feira as 8 horas da
noite, sabado de manha, domingo a noite. Ah! Porque eu estou com o
acesso ali, tenho que estar online o tempo todo. Entdo isso sufoca e
angustia. Sufoca porque vocé fica cansado e angustia porque vocé nao
sabe, né? E se eu nao fizer? Sera que sou eu, apenas eu que nao estou
entregando... (Terezinha).

Esta modificacdo na condigdo de trabalho e a pressado por estar online e

disponivel o tempo todo faz com que o docente atue em jornadas estendidas em
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detrimento de sua saude fisica e emocional (BOSI, 2007; GAULEJAC, 2007).
Mayara acrescenta ao argumento de Terezinha o fato de precisar estar disponivel
em grupos de mensagens instantdneas, além das ferramentas oficiais da

universidade:

O grupo de WhatsApp funciona como uma sala de reunides full time. Eu ndo
tenho essa capacidade de responder de imediato. Tenho varios grupos e por
mais que eu queira, ndo consigo acompanhar e responder de pronto. Tenho
essa limitagdo. Para eles essa limitacdo ja me coloca de lado e na
oportunidade de ter uma reducgédo, tenho certeza de que sou cogitada para
reduzir carga horaria (Mayara)

O sentimento de ameacga por nao se sentir pertencente ao formato em que as
praticas gerenciais da universidade se apresentam faz com que Mayara se culpe por
nao acompanhar em tempo real o volume de mensagens compartilhadas entre seus
pares. Jones e colaboradores (2020) argumentam que estas praticas tornam as
subjetividades académicas inseguras e fragilizadas e McCann e colaboradores
complementam a analise das relagdes de trabalho nas universidades neoliberais
como toxicas e geradoras de ansiedade, que impactam o bem-estar mental dos
docentes (GAULEJAC, 2007).

Irigaray (2020) adiciona que o desenvolvimento tecnoldégico traz a tona
sofrimentos fisicos e psiquicos para as condi¢gdes de trabalho dos docentes que
atuam na modalidade a distancia. No diario de bordo tomei notas sobre a percepgao
de sentimentos a partir das entrevistas dos docentes e registrei que no cotidiano da
pratica de educagao a distdncia na universidade neoliberal sentimentos como
estresse, sobrecarga, esgotamento, ansiedade, vergonha de ndo acompanhar o
avango tecnoldgico, levando ao deslocamento e medo de exposicao estédo
fortemente presentes na rotina dos docentes, mas sao silenciados dos espacgos de
debate por tais temas ndo estarem orientados a priori para a ampliacdo de
produtividade e a obtencao de lucro. Estes sentimentos levaram Luis a ter um surto

durante uma reunido com as coordenagdes dos cursos a distancia:

Apds o meu surto eles me demitiram. Eu fui me tratar, fiquei me tratando,
fiquei encostado pelo INSS. E quando eu retornei, ai eles me dispensaram
(Luis)
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A demissdo de Luis reforca a ideia de capacitismo (HICKEL,
MORSCHBACHER, 2022) na academia, com a selecdo dos docentes mais
alinhados aos interesses capitalistas e consequente exclusdo de docentes que
podem apresentar algum tipo de orientagdo contraria aos principios competitivos. A
tomada dos docentes como um recurso, portanto um capital humano no modelo
gerencialista tem a contraposicdo de situagdes como a ocorrida com Luis,
considerado inapto ou inadequado para continuar sua atividade docente naquela
universidade neoliberal (MARAVELIAS, 2020). Estas praticas geram o sentimento de

inseguranga nos docentes, como relata Paula:

A gente nunca sabia o que seria da gente no préximo semestre. Tinha um
semestre que era tranquilo, era étimo. E outro semestre que tive minhas
disciplinas reduzidas pela metade. Eu me sentia insegura e facilmente
substituivel (Paula).

Para entender um pouco mais sobre as admissfes e demissdes no ensino
superior do Brasil busquei por dados do Painel de informagdes do Novo Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged) utilizando os filtros de ano e més
para todo o pais e selecionei servicos, educacao, educacio superior. E construi a

tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Admissdes e demissdes de docentes no Brasil

Ano 2020 2021 2022
Més A D S A D S A D S
Jan | 2.239 | 3.292 | -1.053 | 1.798 3.196 | -1.398 3.452 3.134 318

Fev | 8.982 | 4.464 | 4.518 5.436 4.371 1.065 8.623 4.563 4.060
Mar | 4.649 | 3.337 1.312 4.490 3.422 1.068 5.821 3.851 1.970
Abr | 1.482 | 3.020 | -1.538 | 2.619 2.293 326 4.426 3.083 1.343
Mai | 1.180 | 2.863 | -1.683 | 2.491 2.217 274 3.427 3.040 387

Jun 937 4769 | -3.832 | 1.993 3.254 | -1.261 2.806 4.231 -1.425
Jul 1.334 | 5497 | -4.163 | 2.305 5.630 | -3.325 2.879 5.754 -2.875
Ago | 3.696 | 3.878 -182 6.476 4127 | 2.349 7.981 4.435 3.546

Set | 2418 | 2.895 477 3.628 2.662 966 4.071 3.122 949
Out | 2.041 | 2.352 -311 2.856 2.315 541 3.134 2.587 547
Nov | 1.891 1.960 -69 2.521 2117 404 2.110 2.079 31

Dez | 1422 | 6.697 | -5.275 | 1.440 6.605 | -5.165 1.084 6.227 -5.143
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Total | 32.271 | 45.024 | -12.753 | 38.053 | 42.209 | -4.156 | 49.814 46.106 3.708
A = Admisséao, D = Demissao, S = Saldo (Demissao - Admissao)

Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel de informagdes sobre o Novo Caged.

A tabela revela um saldo positivo de admissdes nos meses de fevereiro
e agosto por serem inicio de semestre e um numero maior de demissdes nos
meses de junho/julho e dezembro, ou seja, a pratica das universidades
privadas parece ser em geral, a de manter os docentes durante o semestre e
fazer as modificagdes no quadro funcional nestes intervalos entre semestres.
Jean, em sua entrevista comenta sobre esta dindmica de demissdes na
universidade em que trabalha:
Nés ndo perdemos ninguém, a gente nunca perde pessoas durante o

semestre. Na universidade particular vocé cuida desse professor até o meio
do ano e normalmente vocé mantém ele até o final do ano (Jean).

A analise da relacdo entre as demissdes e admissdes nédo pode ser
estratificada para a educacdo a distancia, no entanto, considerando o saldo
da relagao entre demissdes e admissdes no ano de 2020 € mais negativo em
funcdo da pandemia e da migracdo para o ensino mediado pela tecnologia
nas universidades neoliberais. Estes numeros estdo em consonéncia com o
que Nardi (2006) traz sobre a reestruturagdo produtiva com as mudancgas
decorrentes da difusdo tecnoldgica e a capacidade de gerar a ampliagcao da
concentragao de renda e o aumento do desemprego. Este movimento aliado
as praticas gerencialistas e ao individualismo faz emergir situagdes como as

descritas por Mariano e Edmir:

Eu tenho uma colega que estava terminando uma banca de TCC, eram 22
horas, viraram para ela e chamaram para uma reunidao. A hora que ela
entrou na reunido com mais pessoas, a coordenadora falou para todos eles
que a partir de amanha receberiam uma ligacdo do RH que iria pontuar
como seria o processo de desligamento. Como que em uma reunido as 22
horas eu demito uma pessoa sem ter algum tipo de acolhimento no sentido
de olha, calma, vocé tem potencial, vocé vai conseguir outras coisas. Vocé
vai me falar, ah! isso é bla bla bla, mas nesse momento eu preciso de um
bla bla bla porque muitas das vezes essa pessoa € chefe de familia. Essa
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pessoa sustenta uma casa. Ai eu falo 6, vocé esta demitida, fim de conexao.
Gente?! (Mariano).

Era final do segundo semestre, nds estavamos ali novembro, dezembro. Em
novembro, trés professores que ja eram bem antigos na casa, do nada, no
final de semestre, foram dispensados. A gente se surpreendeu achando que
era uma opgao deles, mas ndo... era uma opg¢ado da instituicdo ter
dispensado aqueles trés professores que estavam ali ha muito tempo. A
leitura que a gente teve, foi que ela fez isso por questdes de caixa, como
eram os professores antigos tinham algo mais a receber entdo eles foram
dispensados antes. Logo depois, no dia primeiro de dezembro mais 15
professores foram dispensados. Entdo, faltando exatos 30 dias para
encerrar o periodo letivo, veio a ligagdo do coordenador do curso dizendo
que ndo ia mais contar com o meu trabalho. Houve o faseamento dessas
dispensas, foi feita de uma forma bem fria e sem nenhuma preparacao
anterior desses profissionais, ndo, do nada chegou e falou, estamos
finalizando nossa relagéo trabalhista (Edmir).

Os processos de demissdo relatados sdo exemplos das relacdes de
trabalhos sdo efémeras e facilmente rompidas nas universidades neoliberais,
segundo Zawadzki e Jensen (2020), empresas direcionadas para a maximizagao
do lucro, a competitividade agressiva, o individualismo e a valorizagao de interesse
préprio em que os sujeitos responsaveis pela gestao das universidades atuam em
direcdo a seus objetivos com pouca preocupacdo sobre as derivagdes de suas
agdes para os colegas ou para o coletivo. Marcelo e Josiléia adicionam sobre o

sentimento que paira frequentemente neste ambiente.

A expectativa de demissdo é constante. Na Instituicdo em que eu estou
hoje, ainda mais por que a gente passou por um processo de compra e vai
encerrar o presencial. Fica muito instavel, mas por enquanto estou la. O que
me da um pouco de estabilidade é o tempo de casa, a multa, a gente sabe
que fazer a rescisdo de uma pessoa em tempo integral, 7 anos de casa a
instituicdo tem um custo, entdo talvez pese um pouquinho antes de eles
decidirem pela minha demissdo, mas o medo € constante e todos os
colegas tém (Marcelo).

Vocé trabalha com vinte turmas, dois mil alunos, se eu nao fizer um trabalho
de qualidade e eu serei substituido. Outro professor vai pegar o meu lugar.
E aconteceu isso, alguns professores do Rio de Janeiro pegaram as nossas
turmas. Entdo muitos professores horistas tiveram suas turmas reduzidas, e
recebem menos. O impacto € maior para o professor que € horista ou
parcial (Josiléia).

Estes relatos demonstram que o sentimento de instabilidade esta presente
independente do regime de trabalho dos docentes horistas, parciais ou de tempo

integral, visto que as modificagbes na educacéo superior estdo reestruturando as
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condi¢cOes e as relagbes de trabalho docente e emerge a necessidade de perceber
tais alteragdes, problematiza-las e enfrenta-las para que os docentes exergcam o
governo de si e ndo permanegam capturados pela governamentalidade neoliberal e
tratados como capital humano. Para Nardi (2006) a inércia dos docentes em resistir
as medidas de desregulamentacédo da educacgao e das relagdes de trabalho orienta

para a decadéncia nas condi¢cdes de trabalho dos docentes e corréi as garantias

sociais conforme tratarei no préximo topico.

5.5.2. As novas relagoes de trabalho

A expressao do biopoder € vista nas relagdes de trabalho as quais os
docentes sdo submetidos, de forma indireta e com atuagcdo governamental na
aprovagao de dispositivos politicos e legais que orientam a desregulamentacao das
relagdes de trabalho, tornando-as mais flexiveis. A flexibilizagao do trabalho ocorre
com base em um conjunto de leis que permitem a terceirizagcédo de trabalhadores que
exercem a atividade fim das empresas (BRASIL, 2017b) ou ainda a atuagao de
docentes em tempo parcial (BRASIL, 2001).

Para Gemelli (2020), a terceirizagdo da atividade fim das empresas apos a
reforma trabalhista (BRASIL, 2017c) remete a um trabalho simplificado, nao
especializado, com remuneracdo menor e facilmente substituido. Neste sentido, a
prestacdo de servigos educacionais pelos docentes, pautada na regulagéo indireta
do mercado pelo governo através da ampliagdo dos graus de liberdade e regulacéo
dos sujeitos como capital humano regulamentado como um Microempreendedor
Individual (MEI), facilmente emitido através do cadastro em uma plataforma do
governo que oferece ao docente um numero de CNPJ, sendo capaz de emitir uma
nota fiscal de servicos para as universidades neoliberais. No entanto, para os
docentes n&o ha a incidéncia de garantias e direitos trabalhistas. Isabela relata

sobre o inicio do processo de conversao dos contratos na IES em que trabalha:

Uma das perspectivas das mudangas trabalhistas era a gente, os
professores horistas, entrasse mais ou menos em uma modalidade que era
como RPA. Inclusive, estavam até sondando se a gente pode abrir MEI
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como prestador de servigo, isso se tornou uma possibilidade daqui para
frente (Isabela).

Este processo € chamado por Orbem (2016) de pejotizagdo na educacgéo,
permitindo que um sujeito preste 0os mesmos servigos que eram realizados
anteriormente como pessoa fisica, protegido pelas garantias sociais da CLT, agora
como pessoa juridica através de contratos autbnomos que oferecem grandes
vantagens as universidades neoliberais visto que se beneficiam contabilmente ao
registrarem a prestagdo de servicos como uma despesa relativa a um servigo
terceirizado, portanto a relagao trabalhista se converte em uma relagédo comercial.
Esta nova relagao ja € uma realidade em algumas instituicdes como apresentado por

Graziele:

A perspectiva de criagdo de novos contratos de trabalhos, tipo RPA, ja é
uma realidade em algumas instituicdes - para a construgdo de material,
certamente, mas avangando para substituir as relagées celetistas que
oferecem garantias para as praticas docentes. Isso leva a uma situagéo
mais precaria, com menos garantias, sem FGTS, sem férias, sem décimo
terceiro. E uma prestacdo de servigos. Muitos professores sdo levados a
criar uma empresa MEI e emitir notas fiscais para as instituicées e, de
acordo com o seu regime tributario, ha redugao dos gastos relacionados a
folha de pagamento e aumento das despesas de terceirizagdo, gerando
mais possibilidade de realizar uma ginastica fiscal e tributaria a favor da
instituicdo, mas como fica este docente? E se ele adoecer? E se for
dispensado? Nao ha garantias. Sdo anos de luta trabalhista para a
conquista destes direitos e a quebra em poucos meses. E mais, alguns
colegas gostam. Porque dizem que tém autonomia para trabalhar, para
ofertar servigos a varias instituicdes. Agora, vai se langar no mercado e ver
se consegue? Esta uma guerra. E muita gente ndo percebe (Graziele).

Graziele acrescenta o ponto caracteristico da governamentalidade neoliberal,
que é a assuncao de riscos pelos docentes. Orbem (2016) apresenta que todos os
custos associados a manutencido deste contrato sdo de responsabilidade do
docente. Todas as responsabilidades sociais as quais uma empresa responde
precisam ser assumidas por eles. Com efeito, Graziele comenta, de acordo com
Nardi (2006) que os reflexos deste discurso tém um impacto relevante nos
processos de subjetivagdo em atuagdo na universidade neoliberal. Estes sujeitos
sdo orientados sobretudo aos processos produtivos (FLEMING, 2014) no intuito de
obter lucro como sujeitos "auténomos, flexiveis e empreendedores de si mesmos"
(ROSE, 1999, p. 22).
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A migracdo dos contratos celetistas por MEI nas universidades neoliberais
esta se tornando uma realidade e este espaco permite o desenvolvimento de
empresas especializadas em mao de obra e fomenta as relagbes neoliberais

conforme Armindo apresenta o processo na IES em que trabalha:

Temos mais contratos CLT, ainda vejo pouquissimos contratos de MEI. Esse
€ o primeiro semestre em que noés temos trés professores com contrato em
RPA. Mas por que? Eu acho que isso vai acontecer. Algumas vezes, vai ter
alguma tecnologia, algum conhecimento especifico em uma determinada
disciplina que existe um professor, uma pessoa que é capacitada para dar
esse conteudo, mas que a gente ndo quer contratd-lo como professor
porque posteriormente talvez ndo tenham outras disciplinas que ele possa
lecionar e ai a gente vai ter que mandar ele embora e fica um custo muito
alto. Esta é a primeira vez que noés temos professores contratados assim
(Armindo).

Eu ja ouvi até em conversas com colegas assim, ideias de se montar uma
empresa de oferta de mao de obra educacional, né? Entdo, eu monto uma
empresa, vocé é de uma instituicdo, 6, eu preciso de um professor tal. 6, eu
tenho. E ele vai como RPA, ele da e ele volta. Ai eu tenho outro, eu acho
que esse modelo, ele esta no inicio, mas ele ainda vai ser mais contundente
(Armindo).

Para Sennett (2006) as relagdes de curto prazo tendem a substituir os
relacionamentos duradouros de longo prazo. Neste sentido, o discurso emergente
nas universidades neoliberais brasileiras representa como as relagcbes se tornam
efémeras e substituiveis. Ademais, os processos de subjetivagdo dos docentes séo
constituidos por este discurso e eles proprios se langam para atender essas
demandas neoliberais, conforme Armindo relata sobre a intencdo de colegas em
fazerem a abertura de empresas prestadoras de servigcos terceirizados para as
universidades neoliberais.

Nestes moldes, a universidade converte a contratacdo de docentes de um
custo fixo para um custo variavel. Conforme explica Orbem (2016), se houver a
abertura de turmas, a IES seleciona docentes de um banco de pessoas para
assumir aquela operacao de carater temporario € se ndo houver a abertura de novas
turmas, a IES dispensa os trabalhadores. Paula apresenta o seu desejo sobre o

regime de contratacao e a realidade a qual recebe as oportunidades:

Eu gostaria de ser celetista, mas a oportunidade que tenho & para ser rpa
(Paula)
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O modelo flexivel de trabalho decorrente da légica neoliberal, sobretudo com
o uso de tecnologia, modifica os modelos de negdcios e as relacbes de trabalho.
Fontes (2017) apresenta o termo "uberizagcédo das relagdes de trabalho" na qual os
docentes ndo estdo imunes. Iragaray (2020) adiciona elementos relacionados a
docéncia com o conceito de yout(uber)izagdo apos a tensao exercida pela pandemia
como dispositivo de normalizacdo das novas formas de trabalho e do sequestro das
garantias formais dos docentes com alteragdes importantes nos discursos que os
constituem, como no caso de Paula.

Este processo de modificagao das relagdes de trabalho ja vinha acontecendo
antes mesmo da pandemia, ndo para a operagcao de disciplinas nos cursos
superiores, mas para a produg¢ao de materiais didaticos. No entanto, com o aumento
da demissdes, a ampliacdo da oferta de docentes para atuagdo nas IES e a
constituicdo por processos de subjetivagao neoliberais empreendedores fez com que
0s sujeitos assumissem condicbes de trabalho menos valorizadas como relata

Mariano:

No passado, eu produzi materiais para a IES XXX e ganhava em torno de
15 a 20 mil. Hoje o mesmo material que é produzido é por 3 mil e 500,
estourando 5 mil reais. Como? Se o trabalho € o mesmo, o dinheiro diminuiu
tanto na valorizacdo que eu dou. E ai um outro ponto que eu, que eu
sempre brinco, vocé me... desculpa o termo, mas eu falo assim gente: a
puta é mais feliz que a gente! Porque em uma hora ela ganha 130 contos,
150 contos, tem umas que ganham até mais, entendeu? E se a gente pegar
e perguntar, quanto vocé ganha hora aula? Falava ah! 40, vocé tem 80
alunos. Divide 40 por 80, é 0,20 centavos. Cada aluno tem a margem de
contribuicdo de R$ 0,20 no seu salario. Como que a gente permitiu essa
desvalorizagéo da questao profissional? (Mariano).

Mariano reflete sobre a reducdo do valor remunerado pelas atividades
docentes no cenario da universidade neoliberal e compara seus rendimentos com
outras formas de trabalho consideradas pejorativas na sociedade, como a de
prostitutas, chegando a conclusédo sobre a desvalorizagdo do trabalho docente em
consonancia com Gill (2014) ao falar das transformagdes estruturais relacionadas a
educacao flexivel e suas consequéncias nas condicoes de trabalho docente em
atuacado na educacao a distancia. Em adi¢cao, Marcelo apresenta a sua experiéncia

sobre a preparacédo de material didatico para as universidades neoliberais:
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Desenvolvi porque eu queria conhecer o processo, peguei uma disciplina,
ndo foi assim pelo dinheiro porque ndo paga o trabalho que é. E muito
trabalho, mas eu fiz por experiéncia, € uma publicagdo que a gente, € um
livro, um ISBN, a pratica da nossa instituicdo € essa e eu fiz para entender
qual era o material e isso acho que todo docente em EAD tinha que produzir
uma disciplina para entender o processo de elaboracao e até para entender
que erros sao possiveis, 6bvio, sdo exceg¢des, mas que cabe uma revisdo e
uma atualizacao constante desse material... Foi feito um contrato especifico.
Porque assim, eu trabalhava para um CNPJ que a instituicdo que eu estou
até hoje e eu produzir para outro CNPJ que era a instituicdo que era dona
da nossa mantenedora. Apesar de ser do mesmo grupo, Elas sao
instituicoes independentes. Eu acho que isso € um problema para eles
porque eu entendo, um dia se fosse procurar a justica para isso, é
complicado do ponto de vista trabalhista, mas eu concordei com isso. Até
porque nao foi aquela questao do salario, mas pela questao da experiéncia
mesmo (Marcelo).

A assungdo de trabalho com remuneragdo baixa com o argumento de
preparacao profissional, conforme aponta Marcelo, € uma pratica neoliberal em que
o docente se coloca como um empreendedor de si, que segundo Munro (2012), esta
investindo o seu tempo e sua forga de trabalho para compreender melhor o processo
de produgdo de materiais didaticos e, por conseguinte, se tornar mais competitivo
frente a outros docentes que disputam por espago nas universidades neoliberais em
detrimento de uma remuneragao justa pelo tempo, esforco, em suma, pelo trabalho
dedicado ali. Neste sentido, Moisander (2018) argumenta sobre a imprevisibilidade
das acdes sob o ponto de vista do trabalhador e Isabela e Gustavo relatam sobre
seus processos de contratacdo para a produgdo de conteudo expresso e as

decorréncias sob a cessado de uso de imagem:

Eu fui conteudista no regime RPA. No contrato eu cedi direito autoral do
material, imagem, tudo, por décadas, ndo me recordo agora o tempo, mas
assim, era um valor infimo. Para disciplina de 80 horas e de 40 horas eu
tinha que gravar aulas curtas de 10 minutos porque tinha que ser algo
objetivo para um tipo de publico trabalhador de grandes centros, e ndo tem
tempo de estudar, entdo as vezes eu gravar mais de 7 horas. Para uma
mesma aula eu podia fazer parte 1 parte 2 e Parte 3, mas elas ndo podiam
ter mais de 10 minutos. E ai vocé tinha que fazer um slide bem dinamizado,
aprender a fazer infografico. Entregar bastante, mas objetivar o maximo
possivel (Isabela).

Vocé pode assinar um documento em que vocé cede a sua imagem e o
conteldo que preparou para que eles usem quantas vezes precisarem. O
pessoal esta esperto ai, em termos financeiros, o negécio esta uma loucura
(Gustavo).

A cessao irrestrita do direito de imagem no formato apresentado por Gustavo

significa a contrapartida de uma remuneragdo estanque para o docente, sobre um
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conteudo que sera utilizado indefinidamente como um recurso na universidade
neoliberal para a geragdo de receitas. Este uso oferece grande vantagem aos
empresarios e contribui para a acumulagao capitalista nas IES, além de ampliar as
assimetrias de poder em detrimento da oferta de garantias sociais dos docentes e as
relativas a propriedade intelectual através de um mecanismo juridico de concessao
destes direitos para as IES. Ora, o docente pode ndo aceitar estes termos, mas com
os preceitos neoliberais, muitos optam por avancar e contribuem para a formacéao
deste jogo de verdade ultrajante.

Wood Jr. (2016), faz uma analogia entre as empresas Uber e Airbnb e as
universidades neoliberais, chamadas por eles de "Air School" a partir da pejotizagao
do trabalho docente. A ideia de autonomia de tempo e espaco esta presente nos
formatos ditos mais autbnomos, empreendedores em que os trabalhadores nao
possuem vinculo empregaticio e, portanto, seguros e beneficios sociais. Na nova
ordem mundial sob a 6tica do empreendedorismo, tudo é business e os sujeitos
assumem os riscos e aceitam novos formatos de contratos trabalhistas em troca de

remuneragao sem garantias, como relata Isabela:

Quando os colegas estavam sendo mandados embora, de pessoas que iam
embora e eram excelentes eu percebi que 0 meio da instituicdo privada nao
necessariamente quer que vocé seja o suprassumo. Eles querem que vocé
mantenham os alunos e que criem barreiras para o problema nao ir para os
niveis superiores. E que vocé vai ser descartdvel uma hora ou outra, vocé
pode até ser isso, mas se naquele momento a instituicido nao precisa de
vocé. Ela simplesmente nido precisa de vocé, ndo € uma questdo de
competéncias e habilidades, porque se fosse assim alguns colegas meus
nunca teriam sido mandados embora. Eu que teria sido mandada embora
primeiro, mas porque eu nao fui? Simples. No ano de 2020 eu engravidei,
passei pelo auxilio doenga porque minha gravidez foi de alto risco. Tiveram
que me esperar por conta da licenga maternidade e depois eu acho que dois
meses ou 1 més de estabilidade, ou seja, eu so6 fiquei empregada porque
existe ainda, ainda, alguma legislacdo trabalhista. Alguma protecéo
(Isabela).

Isabela teve seus direitos trabalhistas garantidos, com efeito, seus
rendimentos, em um momento de vulnerabilidade com uma gravidez de alto risco,
periodo em que estava impossibilitada de trabalhar. No entanto, se estivesse
inserida em um contrato como microempreendedora individual nao teria estas
garantias asseguradas, a nao ser que de forma autbnoma e assumindo os custos e

riscos, realizasse a contribuicdo previdenciaria. Ou seja, neste formato, conforme
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aponta Nardi (2006), o trabalhador é levado a assumir os riscos associados a sua
atividade produtiva, no caso dos docentes em atuagcdo na modalidade a distancia:
computador, celular, pacote de dados de internet, energia elétrica, dentre outros,

conforme o trecho da entrevista de Graziele:

E fora que vocé, além de ter suas garantias reduzidas os seus custos
aumentam, porque o equipamento de trabalho é seu, a energia é sua. No
presencial vocé recebia os materiais da instituicdo, papel, caneta, apagador,
etc. No EAD vocé precisa disputar com varias abas abertas no computador
ou celular do aluno, rebolar para conseguir que eles estejam atentos e, se
possivel, que fagam uma boa avaliagdo de vocé no final da disciplina em
uma jornada que &, em sua maioria maior que no presencial e fora que no
presencial o tempo de pausa é mais tolerado que no EAD. Em uma aula
presencial vocé pode chegar, se ambientar com os alunos, no EAD vocé
tem poucos minutos, entdo separa no maximo 5 para uma tolerancia e
ambientacdo e depois vai direto para o conteudo para dar conta de cumprir.
Nessas condigbes vocé nao consegue criar relacionamento, faz de forma
mecanica e fica muito chato e superficial (Graziele).

Graziele argumenta com uma comparagao entre a cessao de materiais para o
trabalho entre 0 modelo de educacgao presencial e a distancia. No diario de bordo
faco uma reflexdo sobre minha experiéncia na atuacdo como docente nos modelos
de educagao presencial e a distancia, em que relato a percepcdo de que os
contratos de trabalho para atuagdo na modalidade presencial ainda seguem o
regime celetista, e que percebo a introdugao dos contratos como microemprendedor
individual, sobretudo na educacao a distdncia. Somado a isso, Isabela relata sobre
as mudancgas derivadas da operacdo na modalidade a distancia configuram a
introducado de novos processos a serem realizados pelos docentes, que a priori nao
estavam contemplados:

Agora tem algumas coisas administrativas que comecaram e que nao
tinham quando eu entrei, agora tem que aumentar o banco de questdes e
eu ndo sou paga para isso. Que quando vocé fazia uma disciplina né?
quando vocé pegava o conteudo no catalogo e fazia as questbes, mais ou
menos 60, vocé tinha pagamento em hora aula por isso, vocé ganhava 3
horas para fazer isso. Agora nédo, a disciplina esta feita, vocé tem que criar
em todo modulo ou todo semestre novas questdes para o banco de

questdes da faculdade ficar enorme e randomizar de forma mais aleatéria. E
eu tenho prazo para fazer isso, sem receber a mais (Isabela).

Esta parcela de trabalho adicionado e ndo remunerado, de acordo com Gill

(2014) esta bastante descrita em outros setores produtivos como as industrias de
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servicos, porém a analise dos efeitos da reestruturagcdo produtiva presente na
educacao flexivel, |é-se educagdo a distancia sao timidamente exploradas. Na
universidade neoliberal, a sobrecarga de trabalho docente ocorre por pressao
institucional e por parte do préprio docente que na busca de ampliar seus
rendimentos assume um maior volume de turmas e, segundo Allmer (2018) esses
docentes atuam com jornadas de trabalho intensas e extrapolam o horario de
trabalho para sua seu espaco pessoal. O relato de Isabela exemplifica o que
Fleming (2014) chama de biocracia.

Como Barros e Barros de Barros (2013) colocam, o uso da técnica de manejo
cartografico possibilita a transformacdo da percepgéo inicial sobre o que estava
sendo tratado. Neste sentido, o trecho da segunda entrevista de Terezinha
exemplifica como, apds a oportunidade de falar sobre suas praticas profissionais e
ser levada a pensar sobre as condicdes as quais a constituiam no momento da
primeira entrevista e da reflexdo ao receber a transcricdo e se preparar para a
segunda entrevista Terezinha se apresenta de forma diferente, com uma postura

mais critica:

E isso se torna até um pouco mais perverso, ndo é? Porque vocé oferece
isso tudo com uma o6tica de liberdade, o profissional é livre. Eu sou meu
patrdo, um microempreendedor individual. Olha como isso encanta muita
gente né? Eu faco o meu horario, € meu negdécio, mas isso esconde uma
violéncia extrema que leva a auséncia de dignidade de fato né? [...] O futuro
€ um futuro onde vocé vai ganhar o quanto vocé produz. Exatamente assim,
e se vocé ndo produz, se vocé nao consegue produzir, se vocé adoece,
entdo vocé nao tem rendimento suficiente. Essa légica quer acabar com a
ideia do emprego socialmente protegido, onde vocé tem garantias e
direciona para a questdo do empreendedor, como se isso fosse mil
maravilhas, como se nao tivesse ai nessa retérica, nessa abordagem uma
defesa de desregulamentagédo do trabalho, tornando a méo de obra cada
vez mais barata (Terezinha).

Embora as universidades estejam muito ameagadas pela l6gica de mercado,
ao mesmo tempo continuam sendo um espaco de resisténcia politica muito
importante. No préximo topico trago a analise sobre o uso da ética e do exercicio da
pratica reflexiva pelos docentes para assumirem formas de resisténcia no governo

de si e dos outros.
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5.6 DIMENSAO MUDANGCA SOCIAL E PRATICAS DE LIBERDADE: O CUIDAR DE
Sl

I'm 'bout to explode, take off this load
Bend it, bust it open, won't ya make it go
You won't break my soul

Now... i just quit my job

They work me so damn hard

Work by nine, then off past five

And they work my nerves

That's why | cannot sleep at night

Trecho retirado da musica Break my soul, de Beyoncé (2022)

O trecho retirado da musica Break my soul, da cantora Beyoncé demonstra o
esgotamento mental e a insatisfagdo dos trabalhadores com o ambiente corporativo
no exercicio da resisténcia a partir do governo de si com pedidos de demissao de
seus trabalhos. Esta musica se tornou um hino empoderador da "grande resignagao"
ou "grande renuncia" nos Estados Unidos entre os anos de 2021 e 2022, um periodo
marcado por ondas de pedidos de demissdes voluntarias em decorréncia sobretudo
do regime de trabalho a distancia, a fim de priorizar a saude mental. Esta realidade
nado esta distante do cenario brasileiro (SOARES, 2022). Antes de 2020 havia uma
certa estabilidade do numero de pedidos de demissdes voluntarias no pais, cerca de
300 mil pedidos por més. No inicio de 2020, em fungéo da pandemia, este numero
reduziu para aproximadamente 160 mil pedidos mensais, visto que o cenario era de
inseguranga, mas passado a fase aguda da crise sanitaria, os trabalhadores
optaram por avancar nos pedidos de demissao voluntaria e nos primeiros meses de
2022 os pedidos mensais ultrapassaram 500 mil (MTE, 2019; MTE, 2022).

Para tratar a dimensdo de mudancga social e praticas de liberdade divido a
analise em dois subtopicos de resisténcias individuais dos docentes de
administracao em atuagcdo na modalidade a distancia em um processo quiescente,
adormecido, latente e de resisténcias coletivas, ainda timidas, mas que estao
presentes e sao capazes de apresentar diferentes modos de existir na atuacao
profissional contemporanea, sobretudo na possibilidade de articulagdo coletiva para

a agao e o resgate de tragos da universidade tradicional.
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5.6.1 A quiescéncia

O escrutinio das praticas docentes, das sujeicdes e das problematizagoes
frente as demandas de trabalho oriundas do modelo da universidade neoliberal,
muitas vezes padronizadas e alienantes estéo relacionadas com o exercicio ético do
cuidado de si (FOUCAULT, 2004). A reflexao critica exercida pelos docentes € uma
forma de resisténcia, pois busca romper com praticas normalizadoras e opressoras
que se colocaram no exercicio da profissdo ao longo da historia e propée mudangas
sociais no uso das praticas de liberdade do sujeito, como presente no trecho da

entrevista de Marcus:

A minha postura ndo s6 como docente, mas eu acho que desde a minha
época de graduagdo, enquanto discente mesmo é de oposi¢cao a qualquer
ditame externo assim a esse processo, as imposi¢coes que sdo econdmicas
e politicas... Eu acho que conteudos econdmicos atendem a interesses
politicos, porventura. E na medida em que eles colocam em cheque essa
relagdo sobre o conhecer € muito oneroso do ponto de vista de trabalho e
ao mesmo tempo € muito agudo na experiéncia social que a gente exerce
nesse mundo. E engragado, eu sempre fui muito contestador em relagéo a
isso (Marcus).

Marcus se posiciona como um sujeito que exerce o poder e as possibilidades
de resisténcia por meio da parrhesia (FOUCAULT, 2011), visto que poder e
resisténcia representam uma relagéo dual, relacional e microfisica. Deste modo, as
praticas de Marcus assumem a disposi¢cao de correr o risco de ser verdadeiro
consigo mesmo e produzem um novo processo de subjetivagdo e, portanto, uma
nova forma de existéncia como docente de administracdo em atuacdo na
modalidade a distancia para si e para os outros, ao se posicionar politicamente e
perturbar as relacbes de poder de acordo com pontos que acredita que sao
importantes para o processo de ensino aprendizagem, independente dos discursos
hegemdnicos que se apresentam.

Para Foucault (2004) os discursos séo relagdes de poder que constituem os
sujeitos e os constituem. Logo, a andlise das relagdes de poder que constituem os
jogos de verdade sao capazes de gerar reflexdo e oferecer aos sujeitos maior grau
de liberdade ao perceber as assimetrias de poder e buscar alternativas para a

producdo de subjetividades alternativas, contra-hegemodnicas, utilizando a
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positividade do poder e as possibilidades de resisténcia. Neste sentido, Paloma

reflete sobre as relagdes contemporaneas:

As pessoas tém muita dificuldade em aceitar que vocé nao pode atender
naquele momento. Quantas e quantas pessoas insistem em ligar, e olha que
eu ja coloco no meu WhatsApp que é somente para ligagdes urgentes.
Todas as pessoas do meu relacionamento sabem que eu sou professora. Eu
estou ministrando aula, recorrentemente tem ligagdes, eu pego para nao
mandar audios e nem fazer ligagbes se eu nao permitir e ainda assim as
pessoas insistem. Porque légico, € muito mais facil gravar um audio e
mandar, mas nao necessariamente a pessoa pode ter condigdo de ouvir
(Paloma)

E ficou tudo muito para ontem. Entdo nés estamos vivendo um periodo de
ansiedade. E um momento de ansiedade. Eles ndo podem esperar 5
minutos. Porque 5 minutos é muito. Vocé n&o pode tomar banho, vocé nao
pode estar envolvida com outra atividade, entdo eu fiquei, assim, eu tenho
que estar permanentemente colada com o meu celular. Nao vou ficar
(Paloma).

O exemplo de Paloma demonstra como o discurso contemporaneo direciona

a formacédo de jogos de verdade orientados para o desenvolvimento de relagdes

efémeras (FOUCAULT, 2008b). Com efeito, esta temporalidade de trabalho expressa

da universidade neoliberal, de acordo com Gaulejac (2007), leva o docente a impor

ritmos que se afastam do tempo bioldgico, da vida humana, norteando os sujeitos a

l6gica produtiva prioritariamente, portanto, o docente deve adaptar sua vida ao
tempo do trabalho. A este fato Paloma reflete e se nega a reproduzir:

Ja estamos chegando a beira da exaustdo, considero eu. Muitos ja

chegaram, eu ja cheguei. Eu tive um respiro agora no final do ano, mas

tenho sentido que minhas forgas ja estdo novamente se abatendo. Ainda

bem que vem as férias em margo, ai eu vou poder dar uma recuperada
(Paloma).

Importante ressaltar no discurso de Paloma uma busca pela ruptura da
reproducdo do modelo de assujeitamento aos dispositivos neoliberais. Esta recusa é
coerente com o que Wood Jr. (2016) chama de slow science no questionamento
sobre o0 imediatismo ao qual as relagdes contemporaneas de ensino sao
constituidas. Para Foucault (2003a), este olhar microfisico e heterogéneo das
relagcbes de poder apresenta um horizonte de orientagdo a novos processos de
subjetivagdo que Deleuze (1998) traz a tona como uma oportunidade de nascimento

de novos modos de existir e se relacionar com o trabalho. No diario de bordo
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destaco que nas primeiras entrevistas com os docentes a analise, a priori, é de forte
constituicdo pelos jogos de verdade e de reproducdo do discurso neoliberal. Na
sequéncia das reunides, com a introdu¢ao de elementos problematizadores para
acompanhamento de seus processos de subjetivagdo comegam a surgir angustias e
reflexdes sobre as praticas profissionais orientadas ao cuidar de si com potencial de

resisténcia e transformacéo profissional (DELEUZE, 2005):

A gente que escolhe ser professor, a gente ndo tem como descolar a nossa
profissdo dessa acdo social. O professor é isso, € aquele que vai buscar de
alguma forma contribuir agregar, quem sabe fazer diferengca em algumas
vidas, se a gente néo tiver esse olhar mais humanizado, porque eu acho
que essa pratica ndo funciona assim. Aprendizagem para mim tem que ter
afeto, entdo a gente precisa ter esse olhar para o nosso aluno. Ndo da para
ficar ali no palco acima falando como se nés fossemos detentores de toda a
verdade. Eu acho que isso € muito bacana, pensar a nossa profissao dessa
forma (Terezinha).

Terezinha reflete e busca resgatar o que Guatarri e Rolnik (2013), em
consonancia com Deleuze (2005), apontam como a constituicdo de processos de
subjetivacdo pela atuagéao no campo do trabalho ligado a produ¢cado de um sentido
social. Ora, como Nardi (2006) coloca, a atuagdo profissional € um dispositivo
potente, sobretudo na universidade neoliberal, para a oferta de um campo de
problematizagao no exercicio do governo de si frente as relagdes produtivas.

O sentido social para a atuagdo do professor trazido por Terezinha e em
consonancia com Deleuze (2005) esta presente também nos resultados de Mezzadri
(2022) em que muitos docentes tém esta percepcao de insatisfagdo com a pratica
profissional na universidade neoliberal, no entanto, este fato ndo resulta em acgdes
coletivas para diminuir o volume de trabalho. Ha a necessidade de ressaltar a
urgéncia de observacado de outros espacgos sociais por meio dos docentes para o
cuidado de si e a proposi¢cao de atos de bondade, generosidade e solidariedade
capazes de apresentar uma nova forma de organizagdo em um espago social
(GOFFMAN, 1985) e de atuagado profissional orientada para a produgéo,
fortalecimento e ampliagdo de conhecimento neste espacgo. Terezinha adiciona:

Eu muitas vezes tive essa crise de consciéncia assim. O que eu cresci
depois de entrar no EAD? O que que eu mudei? Porque eu estou fazendo a
mesma coisa no automatico todos os dias e eu ndo tenho parametro porque

a gente esta distanciado, a gente ndo esta tendo contato e eu ndo sei se € a
melhor forma ou nao. Vocé poderia fazer diferente? Porque quando vocé
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tem o contato, as trocas, vocé tem o exemplo dos colegas que pontuam
uma ou outra coisa (Terezinha).

Entdo o isolamento nesse sentido foi muito ruim para mim porque eu me
sentia assim, uma trabalhadora na esteira de produgéo (Terezinha).

O sujeito, ao refletir e questionar sobre sua posicao frente a si mesmo e frente
ao mundo, é capaz de produzir conhecimento heterogéneo e, por conseguinte,
novos processos de subjetivagdo capazes de propor novas relagdes de trabalho
como alternativas ao modelo gerencialista de atividade profissional proposto por
Alvesson e Willmott (2002). A pandemia se apresentou como um dispositivo capaz
de fortalecer elementos neoliberais e Marcus relata sua experiéncia neste momento
inicialmente na adaptagdo ao modelo da universidade neoliberal e em um segundo

momento, no questionamento a reproduc¢ao dos jogos de verdade que o constituia:

Com o acirramento da pandemia, sobretudo no primeiro semestre do ano
passado, eu fiquei ai cinco meses em casa, s6 para coisas basicas saia,
mas foi 0 momento em que eu mais trabalhei. Foram esses momentos em
que eu passei 13, 15 horas preparando uma aula, virava a noite assim. Em
parte tentando me adequar a légica que o momento me exigia e também
canalizando um pouco também de auto exigéncia em relagdo ao meu fazer
profissional. Entdo Ficava muito tempo na leitura de textos, pesquisa
bibliografica, revendo coisas que eu tinha até alguma clareza sobre, até
entrar no processo de formatagao da aula, construcao de slides, criagao da
dindmica da aula (Marcus).

No ano passado, no cotidiano, eu migrava de um cémodo para o outro.
Esse em que eu estou agora € o meu escritério e 0 meu quarto de dormir,
de la para c4, de |4 para ca, cotidianamente em uma légica que é
contraditdria porque ela traz uma certa, uma relativa comodidade, mas ela é
extremamente alienante. E eu perdi totalmente os meus vinculos com o
espago e como o tempo, principalmente com as relagdes sociais mais
amplas na minha vida privada... o sentimento que eu tinha era de uma
intensa despersonalizagao (Marcus).

A percepcdo de despersonalizagdo e a busca pelo reencontro consigo
mesmo, presente no relato de Marcus, esta alinhado com o que Foucault (2004)
chama de dilema ético na atuacao profissional de docentes no cuidado de si frente
aos regimes de verdade produzidos na universidade neoliberal. Ademais, ndo se
trata de ter uma atuacgao profissional deslocada das relagdes de poder neoliberais,
visto que a universidade neoliberal € um espaco de relagdes de poder assimétricas e

aqueles que exercem o0 pensamento critico podem ser estigmatizados
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(ALCADIPANI, 2011), mas de jogar os jogos de verdade, conforme o trecho da

entrevista de Graziele:

Dificilmente entrava em conversas que poderiam ser alvos de critica,
embora pensasse parecido, ndo queria me expor e tentava de forma
individual encontrar os mecanismos para me livrar daquilo, mas sentia que
naquele ambiente, com aquelas pessoas eu n&o conseguiria fazer muito
diferente (Graziele).

Graziele vive o dilema ético de um lado para o desenvolvimento de sua
carreira e retorno financeiro com sua atuacéao profissional e por outro lado, na busca
de atuacdo conforme os ideais de pesquisa e producao de conhecimento a partir da
problematizacdo de elementos da sociedade e a possibilidade de realizar a
formagao integral dos alunos conforme descrito por Alvarez (2004). Em seu discurso,
embora faga questionamento de alguns pontos, se apresentava politicamente
inserida na légica neoliberal, pois segundo Foucault (2004), € necessario que 0s
docentes estejam inseridos de certa maneira nesta logica para compreender os
modelos que estdo prescritos e emular a subjetividade legitimada para criar novas
formas de exercicio profissional alinhadas as praticas de si (SOUZA; PARKER,
2020) e, por conseguinte, desenvolver espagcos de debate e estimular a reflexdo
como forma de resisténcia nos limites da universidade neoliberal promovendo
mudancas de dentro do préprio campo.

A possibilidade da resisténcia rompe com as relagdes de poder hegeménicas
que encaminham a homogeneizacdo das formas de existéncia e da execugao do
trabalho prescrito (BARROS, 2013) e permite a proposigéo de novas formas de viver
a universidade (AHONEN et al., 2014). Os docentes participantes das entrevistas
indicam uma certa adaptacdo ao modelo neoliberal, mas de acordo com os relatos
de Jodo, Gustavo e Luis, na pratica o desconforto frente aos jogos de verdade esta
presente, mas tem um pequeno desdobramento na atuacdo politica de
questionamento e proposigdes:

E um ponto de desconforto mesmo porque quando eu converso com Varios
colegas eles dizem que nao estado plenamente satisfeitos com a condigéo de
trabalho que tem hoje, mas na contrapartida, eles se adaptam a essa

condicdo e eles consideram que essa condigdo € a que se tem e eles
precisam "dancgar conforme aquela musica" e tal (Jo&o).
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Eu estou com 42 anos agora e acho que a cada ano que passa na minha
vida eu vou tendo atitudes em relagao ao trabalho diferentes, entdo assim,
se tem algo que eu nao estou de acordo, eu coloco a minha posigao, mas
se eu for ser voto vencido em um grupo de 50 eu néo vou ficar ali batendo
estaca ali, brigando e batendo uma coisa ali que ndo vai funcionar. Entdo eu
tento fazer um processo diplomatico (Gustavo).

Muitas vezes também os colegas até compartilham das ideias, eles querem
levar por um determinado caminho, mas chega na hora e eles néo... sei
la.... abaixam a cabecga por medo (Luis).

Os docentes, ainda de forma timida, problematizam os discursos circulantes
nas universidades neoliberais e assumem diversas subjetividades no exercicio da
parrhesia para desestabilizar as subjetividades constituidas pelos jogos de verdade
(FOUCAULT, 2004, 2011). Os relatos de Joado, Gustavo e Luis estdo bastante
inseridos no discurso da universidade neoliberal. J& Graziele em sua entrevista
apresenta seu desconforto e uma alternativa relacionada a articulacido de colegas

para resistirem ao discurso circulante:

Eu sinto muito desconforto e uma sensagdo de que estou trabalhando
demais mas contribuindo muito pouco para a formagao dos alunos, entdo eu
vou tentando fazer pequenos movimentos em momentos que me sinto mais
segura para realiza-los. Onde eu sei que estou sendo observada, mas que
uma fala ali pode ndo gerar maiores problemas para mim. Mas é uma
situacdo em que preciso me controlar o tempo todo. As vezes eu articulava
com colegas também, para desenvolver agdes de extensdo como um nucleo
de cultura, um projeto de leitura, que pudesse de alguma forma estimular os
alunos, mas a aderéncia era baixa, tanto de professores 3 ou 4 quanto de
alunos, mas aquela dezena que participava ja me dava um pouco a
sensacao de que eu estava sendo honesta comigo (Graziele).

Esta fala de Graziele representa a apreensao dos jogos de verdade e dos
discursos circulantes na universidade neoliberal e encaminha a um momento de
desconstru¢cdo no exercicio do governo de si capaz de exercer uma forga contraria
ao discurso neoliberal normalizado de autocontrole, empreendedorismo e
individualismo para a manutencdo do status quo. Pelo contrario, Nardi (2006)
demonstra que uma nova proposicdo de verdade € capaz de modificar a ordem
social, com efeito, os ambientes de trabalho nas universidades neoliberais, conforme

o trecho da entrevista de Joao:

Eu acredito que a gente tem sim que se adaptar ao contexto, e eu fago isso
também. Muitas vezes eu entro no trabalho e recebo assim, vocé tem que
fazer isso, isso e isso. Nao tem o que fazer... Tem que cumprir aquilo Ia. Nao
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tem jeito. Mas ai quando eu percebo que eu consigo ter uma brecha para ter
um debate um pouco mais ampliado, ai eu tento fazer alguma coisa para ir
do menos 50 para o menos 45, até um dia poder chegar no zero, sei la...
(Jodo).

Conforme explica Foucault (1979), as praticas de resisténcia sao
elemento-chave da dinamica de poder, visto que as resisténcias sdo um conjunto de
forcas que compdéem os discursos contidos na universidade neoliberal (BRISTOW,
2017). Logo, Jodo ao exercé-la de dentro do campo, oferece potencial de
modificagdo das relagdes na contribuicdo para novos processos de subjetivagao
capazes de gerar instabilidade as assimetrias de poder (FOUCAULT, 2004) e propor
uma nova forma de existir como docente em atuacdo na modalidade a distancia nas
IES privadas no pais. No diario de bordo destaco a emergéncia de uma série de

resisténcias, como nos trechos das entrevistas de Edmir e Jean:

Eu considero que as ementas ndo estavam adequadas aos conteudos
minimos para a formacg&o do aluno naquela disciplina. Entdo o que eu fazia?
Eu fazia o cumprimento do rito que era cumprir o que estava na ementa
padréo da escola e ha de ser seguido, mas eu adicionava temas que eu
tinha certeza que era necessario passar para aqueles futuros tecnélogos ou
administradores porque eu sabia que eles precisariam disso quando se
formassem. Entdo eu fazia esse alinhamento, eu adicionava coisas nas
ementas relacionadas a conduta profissional, a reflexdo sobre os
problemas e aos temas do momento (Edmir).

N&o nego a vocé que, estando ali disponivel, e na auséncia de aluno, eu
aproveitava o tempo para fazer outras coisas como corregdo de exercicios,
corregdo de provas, e coisas pessoais. Porque era um tempo que eu tinha
que ficar s6 atendendo aluno, se ele ndo aparecia... para ndo ficar
entediante ali parado do lado daquele telefone eu fazia outras coisas
(Edmir).

Ja passei da fase de me cansar fisicamente e mentalmente. No comecgo
vocé chega, quer abracar o mundo e resolver tudo. Ai depois vocé descobre
que ndo, que tem uma disciplina chamada gestdo de tempo, onde vocé
encaixa as coisas, demandas e processos. Hoje eu ndo me sinto cansado,
no comeco sim e eu vejo novos docentes chegando e ficando assim. Depois
vocé entra na gestdo de tempo, ai consegue equilibrar a sua vida, as suas
demandas (Jean)

Para Foucault (2004) a liberdade € uma pratica exercida pelos sujeitos que,
por meio do governo de si, subverte e transgride as regras e normas institucionais
derivadas das relacbes de poder que se apresentam naquele ambiente a favor do
exercicio profissional em consonancia com praticas que os docentes consideram

relevantes para a formagao do aluno. Edmir realiza a adigdo de conteudos que nao
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estdo na ementa e atua profissionalmente de forma politica, gozando do seu
exercicio de liberdade ao incluir conteudos que considera importantes para o
desenvolvimento dos alunos e também, ao ser monitorado para cumprir horarios
presenciais para as atividades da educacdo a distancia, usa o tempo ocioso no
trabalho para executar outras atividades. E Jean se organiza para realizar entregas
menores para ndao comprometer sua divisdo de tempo e espacgo privado e de
trabalho em oposigcédo a biocracia (FLEMING, 2014). As posturas de Edmir vao de
encontro ao que Ball (2010) explica sobre as resisténcias no exercicio ético de
docentes no Reino Unido frente as praticas gerencialistas que desafiam e deslocam
os valores universitarios a favor da produtividade.

As forgas de poder e resisténcia permitem que os sujeitos acessem formas de
perceber as formagdes dos processos de subjetivagdo aos quais estao constituidos
e atuem profissionalmente de modo politico para contribuirem para o governo de si e
dos outros através da problematizacdo e da reflexdo critica para desenvolver
resisténcias capazes de identificar lacunas, gerar instabilidade (FOUCAULT, 1997),
modificar a ordem do discurso e oferecer novas formas de exercer a docéncia na
modalidade a distdncia em IES privadas. Deste modo, € possivel tracar um paralelo
entre a entrevista de Edmir e o trecho de Alvarez (2004) que abre esta sec¢ao sobre
a aproximacado do conceito de produtividade presente nos processos produtivos
industriais e a producdo de conhecimento académico, visto que "pensamento nao é
dinheiro!", logo, ndo deve ser avaliado com valores mercantis. Neste sentido, Isabela

problematiza:

Eu questiono até se essa formacao é de fato para o mercado de trabalho,
porque essa formagdo é tdo rasa e ndo serve nem para o mercado de
trabalho. Ai a grande questao €, esse tipo de ensino superior serve a quem?
E com qual objetivo? No final das contas, parece que serve para as
instituicdes se capitalizarem ali e pronto. E a forma de ganhar lucro. Vocé
vende sonhos, vocé trabalha com o sonho das pessoas, até sonhos mal
construidos, porque muitas vezes nem o aluno sabe porque ele esta ali na
faculdade (Isabela).

O discurso de Isabela contribui para demonstrar que, conforme explica
Foucault (1990) no exercicio da docéncia do ensino superior, a atitude critica pode
ser compreendida a partir das praticas de liberdade e do cuidar de si de forma a

moldar os processos de subjetivagao e as relagades com os outros, para transgredir
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os esforcos dos discursos normalizadores que buscam determinar como os docentes
em atuacado nos cursos na modalidade a distancia devem viver e se posicionar nas
universidades neoliberais. Isabela busca se tornar um sujeito ético por meio de
praticas de problematizacdo, ao questionar a forma em que a educacao superior é
operada na IES em que trabalha.

Isabela se engaja também em praticas de problematizagdo ao trazer para si
uma reflexdo sobre o que Foucault (1994) reitera como mais uma caracteristica da
governamentalidade neoliberal, o processo pelo qual problemas politicos, tais como
a educacao, se inserem na alerturgia do discurso neoliberal e se transformam em
uma questdo de engajamento individual e de autogestdo, quando de fato ndo sao
uma mera questdo individual. Isabela, entdo, assume na sua forma de exercer a
docéncia, o que Gallo (2017) afirma ser uma possibilidade de transformagao da sua
realidade, e da dos outros docentes, através da atitude critica ao reconhecer que o
processo educacional ndo esta bem do modo em que esta colocado. Conforme
explicam Souza e Parker (2020), esse processo de transformagao social, na
assuncao de uma postura politica em resposta as assimetrias politico-econdmicas
que orientam as relacdes de trabalho contemporaneas, e direcionada ao respeito a
subjetividade contribui, ainda, para novas possibilidades de existéncia como docente
em atuagao no ensino superior na modalidade a distancia no pais.

Os sujeitos ao exercerem o governo de si sdo capazes de reconhecer as
relacdes de poder que os constituem, refletir e propor alternativas criativas capazes
de subverter as relagdes neoliberais presentes no discurso dominante por exemplo
com o nao aceite de determinadas condi¢des de trabalho, conforme relatam Marcelo

e Rafael:

Eu ndo me vejo inserido nesta logica da educagao a distancia da maneira
em que esta posta. Se eu for trabalhar para dar aula em turma de 100
alunos, 200 alunos com o valor que eles pagam para a tutoria... Eu ndo me
sujeito a isso, eu tenho outras perspectivas (Marcelo).

Eu fui convidado para trabalhar em uma IES. Fui na reuniao e recusei assim
que eles apresentaram a dindmica: quando eles apresentaram o que tinha
que fazer, um volume absurdo! No primeiro encontro além de ter que
preparar o material, eles entregaram uma apostila mas ja estava antiga e a
gente deveria trazer mais personalidade mas exemplos para o material. A
cada semana precisava alimentar: atividade avaliativa, chat, férum. Quando
chegava na prova vocé tinha que preparar uma prova regular, uma
substituta e uma de recuperacéo. Considerando a composi¢cdo de um banco
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para randomizar, seria necessario elaborar mais de 200 questdes. Eu
pensei que, para entregar um bom conteddo em sala de aula, néo repetir as
avaliagbes que ja utilizei, trazer cases novos para os alunos, eu precisaria
realmente de energia e tempo para fazer isso e pelo valor que eles estavam
oferecendo, ndo compensa. Neguei (Rafael).

Os discursos de Marcelo e Rafael contribuem para uma compreensao do que
Foucault (2009) chama de anarqueologia, como a pratica das relagbes de poderes e
saberes relacionadas ao exercicio ético no governo de si ao negar o assujeitamento
as praticas neoliberais hegemobnicas. Portanto, de acordo com Gallo (2017), esta
atitude politica contra a captura das subjetividades pela universidade neoliberal na
negacgao da atuacédo neste formato e a abertura de novas perspectivas de atuagao
profissional € uma forma ética do que Foucault (1997) chama do exercicio de uma
posicao ativa nas relagdes de poder docente no governo de si que permite instituir
as praticas de liberdade, como base de articulacdo da reflexao no envolvimento de
mais docentes, direcionados a uma resisténcia ativa. No entanto, as praticas de

exercicio do poder nas IES privadas sao timidas como descrito por Graziele.

Eu sei que se ndo cumprir as regras estarei rapidamente fora do jogo, entao
as cumpro, principalmente quando se trata de entregas nos prazos, que isso
€ meio inegociavel la, mas quando estou com os meus alunos, para
conseguir sobreviver com alguma felicidade no trabalho, eu descumpro
parcialmente algumas regras, principalmente as relacionadas ao conteudo.
Tento nao reproduzir na integra o conteudo para ndo me sentir tao farsante.
Poxa, se o aluno quiser ver o conteudo ele tem o material para ler. Entéo,
embora na prova eu cobre exatamente o que esta no livro (cumprindo as
regras), nos momentos sincronos eu me permito tentar refletir um pouco
com eles, com pouco retorno dos alunos, mas eu tento (Graziele).

Neste trecho, Graziele demonstra como suas atitudes podem se constituir de
praticas de afirmacado reflexiva, mas emogdes como medo (JONES, 2020) e
ressentimentos (ASHCRAFT, 2017) estdo presentes no ambiente universitario
neoliberal. Ultrapassar os jogos de verdade que orientam a reprodugao de discursos
e assumir o governo de si no exercicio de subversdo as praticas hegemonicas,
segundo Ashcraft (2017) é dificil, mas ndo impossivel. Graziele optou por exercer o
poder de dentro da trama de forgas que envolvem o ensino superior privado para
resistir e apresentar um novo modo de formacgao subjetiva. Outro modo de exercicio

ético do poder no governo de si € percebido na entrevista de Mayara:
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Eles queriam que eu assumisse a coordenagdo de um curso, mas eu
neguei, porque nao teria o aumento do salario e eu continuaria com o
mesmo numero de disciplinas. Entdo negociei, reduziram 4 disciplinas e eu
assumi a coordenagéo... Eu tenho também a coordenagao de um projeto de
leitura e do nucleo de cultura da instituigcdo, dentro do regime parcial de 30
horas. Eles queriam que eu deixasse o projeto de leitura para assumir a
coordenacgao do curso, na garra eu lutei e ndo aceitei (Mayara).

A recusa em assumir a coordenagao de curso sem que houvesse o reajuste
de carga horaria e a atuagao politica para a manutengao do espaco relacionado a
artes e cultura que seria suprimido da IES para a abertura de novos cursos € um
exemplo do exercicio ético de Mayara na defesa de elementos que considera
importantes para a formacao integral dos alunos. Ademais, Mayara atua com
cinismo (FOUCAULT, 2004) para desestabilizar os processos de subjetivagao
constituidos pelo gerencialismo: "Vamos |4 time! E patética a forma como eles nos
tratam, como uma empresa" e, a partir dessa problematizacdo, propde novas
formas de viver (FOUCAULT, 2011). Mayara atua ainda no exercicio de si ao
considerar a IES privada como um lugar de passagem (MAHNIC, 2022) para uma
via de complementagdo de renda entre o mestrado, o doutorado e um concurso

publico:

Eu fico incomodada com essa relagdo que se coloca, de servigo. Nao é para
mim. Eu estou buscando novos caminhos, estou como professora substituta
em um instituto federal e me preparando para fazer concursos na area de
educagdo. Nao tenho a ilusdo de que essas questbes ndo acontegam no
publico, mas acho que elas acontecem em menor grau, e que a gente tem
mais autonomia para trabalhar (Mayara)

A resisténcia na busca de sair do sistema ao qual esta inserido, na fuga da
governamentalidade neoliberal das universidades brasileiras pelos docentes se da
através da realizagdo de concursos publicos na tentativa de trabalhar em condi¢coes
um pouco mais autdbnomas do que nas universidades privadas, como apresentado
por Marcus ou ao cogitar a saida do pais em busca de melhores condi¢cbes de

trabalho, como apresentado por Jean:

Eu trabalhava na privada, mas sempre tentando sair, pois nao tinha
alinhamento com os objetivos. Como um representante das ciéncias sociais,
nesse interim, eu sempre assumia posi¢gdes contra-hegemoénicas, entéo a
discussao de curriculo, de projeto politico pedagdégico, eu sempre fui bem
na contramao dessa tendéncia. Fazia varios concursos, até que em 2020
me convocaram. E foi minha sorte porque eu trabalhava em uma IES
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privada no ES, que tem o habito como qualquer outra privada de mandar os
seus docentes embora, e talvez eu fosse como qualquer outro colega, o
proximo da lista. Entdo a convocacgdo veio em um momento oportuno de
carreira em fungao da pandemia (Marcus).

Eu estou muito preocupado com o que vem, mas acredito que havera uma
mudanga no nosso pais no que tange a educagdo. A educagédo no Brasil
ndo muda com governo e politicas publicas. Infelizmente o setor privado nao
tem uma influéncia tdo grande nas politicas publicas de educagao assim, e
quando tem ndo é para 0 bem. Entdo eu penso nisso. Futuro: Se a gente
trocar as pessoas que estdo a frente do Ministério da Educacgao, a prépria
presidéncia, governo, ministros, eu consigo enxergar um horizonte de
recuperagao, quatro anos para a gente se recuperar, para depois olhar um
cenario melhor. Senao, ir a Guarulhos ou Galedo € um bom destino para a
gente tentar a vida (Jean).

Outras formas de resisténcia podem ser observadas nos discursos dos
docentes entrevistados como atrasos e entregas menores, ndo correcédo de
exercicios, procrastinacdo de atividades em tarefas administrativas. Ademais
Graziele apresenta uma nova postura frente as exigéncias das universidades
neoliberais:

Me pediram para fazer adaptagbes de aparéncia, utilizando maquiagem
para aparecer na camera do computador, de aquisicdo de roupas e adornos

de decoragao que fizessem a composi¢cdo do espacgo. Claro que néao fiz! Eu
sou assim, meu espago € assim. Nao vou mudar a minha aparéncia para

dar aulas (Graziele).

O trecho de Graziele apresenta o uso da resisténcia para desarticular os
mecanismos que constituem o biopoder e administram indiretamente a vida dos
sujeitos (FOUCAULT, 1999; DEAN, 1999). Portanto, o cuidado de si no
enfrentamento de questdes politicas € exercido através das praticas de liberdade
(ALLEN, 2011) em um olhar ontolégico sobre o cuidado consigo mesmo e, a partir
disso, na formagédo de um conjunto de praticas que organizam a relagdo dos sujeitos

com oS outros.

5.6.2 A agao

A logica colegiada da universidade tradicional com a participagao coletiva de
diferentes segmentos como docentes, estudantes, técnicos administrativos e da

comunidade externa para as deliberagdes (ALVAREZ, 2004) é preterida nos modelos



232

neoliberais com a diminuigdo dos espacos de debate democratico de ideias para as
tomadas de decisbes. Deste modo, a ascensdo de visdes distintas sobre
determinada situagdo tende a ser minimizada frente aos elementos constitutivos dos
jogos de verdade na universidade neoliberal silenciando determinadas experiéncias
no ambiente universitario e rompendo possiveis redes de solidariedade que podem
se formar como lutas coletivas.

Com efeito, de acordo com Gaulejac (2007), o processo de fusdo e aquisigao
de IES através dos grandes grupos educacionais e de concentragado de riqueza em
empresas educacionais multinacionais permite a redu¢cado de seu poder critico e o
aparecimento de uma representacao formal para possiveis lutas coletivas. Portanto,
o biopoder circulante neste ambiente (FOUCAULT, 2008b; FLEMING, 2014) regula
indiretamente os docentes que buscam trabalhar nos grandes grupos e aceitam as
condi¢cbes de trabalho que se colocam na contemporaneidade. Relacbes estas que
precisam ser problematizadas como no trecho de Mayara com o estranhamento da

pratica na universidade neoliberal em que atua:

Ontem o fundador da universidade faleceu, nos grupos de WhatsApp nao
tivemos nem uma nota de pesar, sO a mensagem de que as aulas
permanecem inalteradas. Eu fico pensando, gente, nés somos uma peca
em uma maquina que nao pode parar nem por luto? (Mayara).

O trecho da entrevista de Mayara esta em consonancia com Jones (2020)
quando o discurso gerencialista reforga profundamente o individualismo do sujeito
neoliberal e, por conseguinte, enfraquece a constituicdo de coletivos para realizar
reflexdes, articulagbes e reivindicagdes frente as situagbes as quais os docentes
contemporaneos sao assujeitados. Com efeito, para Foucault (2009), o cuidado de si
nao é um processo isolado de transformagdo pessoal que ocorre a partir do
questionamento dos discursos circulantes na sociedade e portanto, nas relagdes de
trabalho, mas a atitude que visa manter a circulagdo do poder em prol do bem

coletivo ao romper com as normalizagdes individualizantes:

Nas reunibes eu fico chocada com os encaminhamentos, meus colegas
falam que eu sou cirurgica nos comentarios, eu evito apresentar tudo que eu
penso porque sei que serei eu contra todos que estdo adaptados a essa
nova légica, segundo eles, resilientes, mas néo deixo de falar porque nds
ndo podemos nos adaptar a isso (Mayara).
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A pratica de Mayara nas reunides € uma forma de ser verdadeira consigo
mesma (FOUCAULT, 2004) e, por conseguinte, desestabilizar a arena de debates
em prol da manutencdo da circulacdo de poder através de uma postura
questionadora e da ironia sobre a sensacgao de resiliéncia e a falta de mobilizagao
dos colegas para esta reflexdo em uma rede de solidariedade (SANSON, 2022) em
prol dos interesses da categoria. Denilson compactua com este desejo de
aproximagao dos docentes em um coletivo na busca de melhoria das condi¢cbes de

trabalho presentes dos discursos circulantes na universidade neoliberal:

Eu vou resolver os meus problemas, vou ficar para o meu lado, resolver as
minhas coisas, vocé resolve as suas. E assim, o bem social da profissdo, o
bem geral da profissao ele foi ficando de lado, mesmo dentro dos sindicatos.
Os sindicatos fazem outros tipos de questionamentos e tal, eles até brigam
por salarios e tal, mas ndo é so6 isso. Tinha que ter um movimento maior de
melhoria geral da profissdo... Eu acho que a gente tem que se falar, a gente
tem que se unir mais, os professores do Brasil (Denilson).

O trecho da entrevista de Denilson sinaliza a reflexdo sobre a coletividade
como um elemento capaz de somar forgas para o exercicio ético dos docentes. Os
sindicatos representam movimentos importantes para as lutas coletivas (NARDI,
2006) e, portanto, sofrem constantes ataques dos governos neoliberais para
enfraquecer a luta coletiva, por conseguinte, de acordo com Ashcraft (2017),
expandir o individualismo caracteristico da governamentalidade neoliberal. Em
complemento aos raciocinios de Mayara e Denilson, Terezinha exemplifica como a
dinamica de forgas ocorrem de forma microfisica (FOUCAULT, 1979) nas praticas de
resisténcia individual e através das redes de relacionamentos entre os docentes sé&o
articuladas para a criagdo de um conjunto de docentes na busca de uma atuacéo
direcionada a elementos relacionados as universidades tradicionais com a

valorizag&o da formacgéo integral do aluno e da produgao de conhecimento:

A resisténcia e esse ndo dancar conforme a musica acontece em alguns
espacos, alguns vacuos de espaco, onde as vezes aquele controle que nos
sufoca ele ndo esta tao presente. Entdo considerando isso, sim, em muitos
momentos eu subverti aquilo que foi colocado na instituicdo privada e
busquei apoio dos meus colegas para ser uma forga contraria... Em muitos
momentos nesses espagos nha instituicdo privada, onde vocé sente uma
possibilidade de espago de se movimentar, de liberdade, sdo nesses
espagos que eu vejo que acontecia certa resisténcia. E essa subversao, nao
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sO minha... de muitos colegas com os quais eu troco, eu converso. Ah! A
instituicdo diz: € esse modelo que vocé tem que fazer, a revisdo de
conteudo tem que ser assim dessa forma, mas vocé esta la dentro do teu
webinar com a tua turma e vocé nao vai fazer assim. Vocé vai preferir ao
invés de um questionario com oito perguntas, bater um papo ali com teu
aluno mesmo e colocar uma questao para eles discutirem. Entdo vocé vai
subverter e eu vejo isso como resisténcia. Agora ndo € uma resisténcia
totalmente explicita, que as pessoas conseguem observar (Terezinha).

O relato de Terezinha direciona para a interface entre a resisténcia e a bio
resisténcia através de praticas coletivas de docentes nas praticas de educacgao a
distancia nas universidades neoliberais. O exercicio da parrhesia (FOUCAULT, 2011)
na problematizagdo da produgao de verdades para a reflexdo e, por conseguinte, na
transformacao ética para o governo de si com o compromisso de exercer as praticas
de liberdade em direcdo a novos processos de subjetivagao docentes, contrarios ao
discurso neoliberal hegeménico e ao gerencialismo. Segundo Thomas e Davies
(2005), o exercicio de liberdade e a atitude critica, quando articulada nas redes de
relacionamento, permite explorar as lacunas presentes nos jogos de verdades que
compdem os discursos e constitui uma arena de resisténcia para o exercicio politico
na atuacao profissional.

A assung¢ao de novas formas de se organizar e de novos processos de
subjetivagdo ndo hegemoénicos produz o que Souza e Parker (2020) chamam de
transorganizagcdo. No contexto do ensino superior, a uma universidade como uma
transorganizacdo é diversa, propositiva e capaz de avancar na producado de
conhecimento derivado das mudancgas politico-historico-sociais as quais estao
inseridas, ndo na reprodugdo de conhecimentos que decorrem na entrega de
profissionais moldados ao mercado conforme uma logica que atende ao capital, mas
nao atende mais as necessidades do entorno. A universidade é um campo muito
potente para promover profundas transformacdes nas vidas dos que as constituem,
portanto, quando a universidade se coloca como uma transorganizagao, ela é capaz
de desenvolver toda a comunidade académica em direcdo ao desenvolvimento da
manutencdo da circulagcdo de poder. Paloma em sua entrevista apresenta um leve
movimento de colegas em dire¢do a proposicdo de novas formas de existir, mas
comenta que esta pratica ndo se sustenta pelas relagdes de forga dos jogos de

verdade no discurso neoliberal.
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Eu sinto outros colegas que tém mais ou menos a mesma postura que eu e
eles tém esse incOmodo. Isso ndo é uma coisa isolada, mas o grupo é
minoritario. Infelizmente. O grupo que movimenta isso € um grupo que quer
resultado ndao importa como. Depois |la na frente pode capotar tudo. E na
maior parte das vezes capota, mas nao interessa, né? E geralmente esse
grupo que movimenta, que imprime esse tipo de ritmo € um grupo muito
voltado para os seus objetivos pessoais (Paloma).

Embora Paloma relate que a maioria dos docentes reproduz o discurso
hegemonico, ela reconhece uma parte dos docentes que se sentem incomodados
com as relacbes de poder as quais estdo inseridos. O reconhecimento deste
fragmento minoritario representa uma possibilidade de exercicio de praticas de
liberdade para o governo de si e dos outros através de um siléncio ativo, uma bio
resisténcia silenciosa (BRISTOW, 2017) que nao € apresentada na estrutura formal
da universidade, mas percorre os corredores através das redes de relacionamento e
de solidariedade entre os docentes capazes de gerar ideias transorganizacionais
que representem novas relagcdes de poder através da trama universitaria.

Assim como o conceito do biopoder complementa a nog¢do do poder
disciplinar (FLEMING, 2014), a resisténcia coletiva ou a bio-resisténcia complementa
as resisténcias muitas vezes silenciadas nas universidades neoliberais através dos
dispositivos disciplinares, e se apresentam como uma forca capaz de romper com o
modelo neoliberal hegemodnico e agir nos processos de subjetivacdo dos docentes
em atuagao da modalidade a distancia nas IES privadas e atingem a coletividade de
um grupo de trabalhadores. Luis apresenta este conceito ainda bastante timido nas

IES privadas:

Eu chamava a equipe e perguntava: vamos assumir fazer conforme esta
orientado ou vamos bater de frente e defender nossos interesses? S6 que
dai nesse bater de frente eu dizia para os meus docentes: vocés n&o podem
roer a corda. Se na hora da reunido la, quem estiver conduzindo falar
alguma coisa e eu falar o que nés decidimos, falar o contrario e ele
perguntar para vocés o que vocés acham, vocés tém que bater o martelo do
que nos queremos (Luis).

Este movimento de resisténcia silenciosa € chamado por Bowes-Catton e
colaboradores (2020) de quiescéncia, como uma pseudo inatividade docente frente
as relagdes de poder neoliberais, mas que representa uma possibilidade pratica de
bio resisténcia no exercicio da assimetria de poder através de praticas reflexivas e

de formagdo de consciéncia nas redes de relacionamento entre os docentes
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capazes de desenvolver discursos que promovem alteracdes nas relacdes de forcas
circulantes na universidade neoliberal.

As acgdes na comunidade universitaria, como as apresentadas por
Bower-Catton e colaboradores (2020) e Sanson (2022) sdo capazes de convidar os
docentes ao exercicio da bio-resisténcia como forma de proposicdo de formas
particulares de existir. Para De Coster (2022) o exercicio de praticas de governanga
coletiva e democratica em decorréncia do convivio e avaliacdo dos riscos a partir de
diversos olhares constituem um espago comunal capaz de orientar a novos
processos de subjetividade docente, discente e, a posteriori, na entrega de
profissionais capazes de refletir sobre o0 meio em que vive e sobre o futuro em vias
alternativas a exploragdao de recursos. Este senso coletivo estd presente na

entrevista de Luis:

Uma andorinha s6 ndo vai fazer verao, entdo todo mundo sabe o caminho,
mas todo mundo nao faz (Luis).

Pergunto: se todo mundo sabe, por que é que todo mundo nao faz?

Ah! Muitas vezes nao faz por (pausa) por medo de perder o emprego, sendo
uma instituicdo privada. Muitas vezes nao faz por ter medo de ficar
queimado no meio, no profissional (Luis).

A universidade neoliberal é constituida por questdes orientadas ao capital, no
entanto, este € um importante espagco em que a resisténcia econdmica, politica e
institucional emerge, visto o potencial de produgdo de conhecimentos e, por
conseguinte, de verdades e novas formas de existir. Nao é a toa que o ambiente
universitario incomoda tanto determinados regimes politicos que o ameagam
fortemente no intuito de reduzir as forgas contrarias ao discurso hegemoénico e
prover a manutengao, quiga a ampliagao das assimetrias que a governamentalidade
neoliberal traz para a educacéo.

Os jogos de verdade decorrentes do discurso neoliberal orientam a nogdes
como a apresentada por Luis de manuteng¢ao do status quo, no entanto, as relagoes
de poder sao fluidas, instaveis e reversiveis (FOUCAULT, 2004) e as resisténcias
dos docentes nas universidades neoliberais sao esforgos de transformacgéo de forma

positiva, movel e produtiva (FOUCAULT, 1979) para subverter o discurso
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hegemonico (De Coster, 2022) que constiui os docentes a partir dos discursos que
estdo contidos no cenario neoliberal, mas se encontram marginalizados frente a
estas praticas e podem representar um potencial de mudanca de atuacdo docente
de dentro do campo.

Para Sanson (2022) este discurso é possivel e foi percebido em uma industria
francesa através do senso de pertencimento ao grupo e consequente
insubordinagdo coletiva frente as tentativas neoliberais de apropriagdo das
subjetividades. De forma analoga, a pratica docente contemporénea, fortemente
reprodutora do discurso hegeménico pode ser problematizada (BOWES-CATTON et
al., 2020) em decorréncia da dinédmica das relagdes sociais articuladas, orientando a
uma bio resisténcia coletiva e duradoura como a apresentada por Sanson (2022). O
discurso de Marcus contribui para corroborar esses pressupostos com a articulagéo
nao somente de uma forma de viver docente, mas no estimulo para a criacdo de

espacgos coletivos como um centro académico pelos discentes:

Eu sempre fui muito critico nos espagos colegiados. Com os coordenadores,
diretores, enfim, com aqueles que faziam as vozes desse mercado,
principalmente nas universidades privadas. A ponto de estimular os alunos a
se articularem para construir um Centro Académico para terem um espago
para uma reflexdo mais critica fora sala de aula. Eu sabia que meu papel ali
era limitado, uma vez que o movimento deveria ser autbnomo e eu
enquanto docente poderia encapsular autonomia dos estudantes... Eu
tentava refletir com eles e com elas que a demanda n&o era sé discutir o
preco da mensalidade, inclusive eu acho que esse € o ponto, que o discente
se visse além de um cliente que debate exclusivamente prego, mas a sua
formagéao, o seu beneficio. Sera que a felicidade se resume a alguns reais a
menos? (Marcus)

Na academia, para além dos limites fisicos das universidades neoliberais,
alguns esforgos coletivos de bio resisténcia docente sdo observados em dispositivos
legais como na Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) do Estado do Espirito Santo
(SINPRO, 2022) com indenizagcado pecuniaria de docentes que exercem o home
office, no valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) para a fruicdo da
infraestrutura necessaria a prestacao do trabalho remoto, a manutencéo do uso de
equipamentos e ao uso de recursos como internet, luz, agua, condominio, seguros e
outros que nao estdo na responsabilidade da universidade neoliberal empregadora.
Em contrapartida, as assimetrias de poder direcionadas a manutencido do discurso

neoliberal e a acumulagédo capitalista estdo presentes no mesmo documento, que
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assegura as IES a propriedade de todo o material produzido pelos docentes
inseridos nestas condi¢gdes de trabalho, sem a garantia de direitos autorais aos
prestadores de servigo. Com efeito, como Foucault (1979) apresenta, as relagdes de
poder e resisténcia sdo fluidas e compdem uma arena de disputas de interesses
entre as partes.

Portanto as resisténcias propostas por Luis e por Marcus ndo representam
uma acao pontual, mas a formagao de uma ontologia, de um modo de vida capaz de
significar um conjunto de ag¢des no jogo de forcas que compdem os discursos
circulantes nas universidades neoliberais. Com efeito, em consonancia com Sanson
(2022) estes discursos permitem que se faca a apropriagado dos espacgos de trabalho
de forma contraria as for¢gas que constituem os docentes neoliberais nos principios
gerencialistas de individualismo e competicdo, mas sim na reprodugdo de uma
solidariedade pratica e, por conseguinte, da formagdo de novos processos de
subjetivagao capazes de sustentar as resisténcias docentes a longo prazo.

Neste sentido, a atuagdo politica desta tese busca estimular junto aos
docentes a reflexdo sobre suas praticas (BARRAT, 2008) na articulagdo de coletivos
capazes de incluir praticas de bio-resisténcia e na orientacdo de processos de
subjetivacdo direcionados ao cuidado de si e dos outros. A partir do
desenvolvimento da atitude critica (PAES DE PAULA, 2020), inserir a bio-resisténcia
como um modo de vida, na subversao cotidiana dos discursos neoliberais pode ser
uma forma de existir que modifique as assimetrias de poder nas universidades
neoliberais. Um exemplo de atitude critica como um modo de vida é apresentado por
Korica (2022) em uma publicagdo na rede social Twitter na constatagdo da tensao
capitalista sobre a academia e, por conseguinte, em um manifesto por uma
academia mais humana.

Portanto, assumir um desafio coletivo em busca de reduzir as assimetrias de
poder e proporcionar um ambiente académico mais orientado para a produgao e
ampliacdo de conhecimento € uma alternativa aos processos de subjetivacao
neoliberais que capturam as liberdades na constituicdo do discurso gerencialista e
gera a resignacao profissional gerando cada vez mais cansago e esgotamento
profissional em decorréncia do uso das tecnologias de informagao e comunicacao na

modalidade de educacéao a distancia.
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Os docentes tém um papel fundamental na salvaguarda e na promogao de
espacgos de debate académico, tanto a nivel individual quanto coletivamente. Deste
modo, é possivel realizar um trabalho com os alunos para a formacdo de uma
consciéncia critica neles. Os docentes, portanto, precisam reconhecer o seu papel
critico ao exercerem a liderangca em agbes de ensino, pesquisa e extensao e
refletirem sobre suas praticas ontologicamente sustentadas na comunidade
académica, como pode ser observado na resisténcia ao fechamento de cursos de
graduacao e pos graduagao da Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS) em
2022.

A comunidade académica se mobilizou através das redes sociais e grupos de
mensagens instantdneas para a articulagdo de manifestagbes em defesa da
manutengao de cursos que estavam sendo fechados por decisédo unilateral, devido a
interesses mercantis. Em decorréncia disso, ocorreu a demissado de docentes e os
alunos foram levados a buscarem outras instituicbes para concluirem seus cursos,
impactando fortemente os sujeitos em um curto periodo de tempo. A diretoria da
Associagcado Nacional dos programas de Pds Graduagdo emitiu uma nota em que
destaco o fragmento:

E triste que discentes e docentes que investiram sonhos, trabalho e que
contribuiram para o crescimento do Pais, sejam desconsiderados. E
inaceitavel que instituicbes se guiem por “planos estratégicos” contaminados
pelas visdes financista e de curto prazo e rompam unilateralmente com os

compromissos historicos assumidos diante da sociedade e do Estado
brasileiros.

E URGENTE que nés, enquanto darea, facamos discussdes e nos
ORGANIZEMOS em relagéo ao presente e o futuro da Comunicagao frente
as politicas cientificas de nosso pais. Diante deste fato lamentavel, torna-se
ainda mais importante a organizagao e o fortalecimento da area para lutar
unida contra a destruicdo de tudo o que foi construido através dos nossos
programas de pos-graduagdo. Nao podemos permitir que agdes como esta
sejam naturalizadas (COMPQOS, 2022, p. 1).

Esta nota emitida representa uma critica a universidade neoliberal como um
elemento de bio-resisténcia na articulacdo coletiva através de uma rede de
solidariedade que orienta a processos de subjetivagao direcionados a parrhesia, na
busca individual e coletiva para que os sujeitos sejam verdadeiros consigo mesmos
(FOUCAULT, 2004) e exergam o cuidado de si e dos outros. Esta articulagao coletiva

tomou vulto para além dos limites da universidade e representantes da sociedade
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civil organizada se posicionaram, como a escritora Rosana Pinheiro Machado ao se

manifestar pelo Twitter com atitude solidaria aos colegas:

E devastador o que esta acontecendo na UNISINOS. E tb preocupante pela
possibilidade de ser agao coordenada entre varias universidades. Aos
colegas, deixo minha solidariedade. N conheco o mercado brasileiro mais,
mas me coloco a disposi¢do para ajudar em candidaturas no exterior
(PINHEIRO-MACHADO, 2022).

Tragos de solidariedade como os da nota sindical e a postagem da escritora,
que ndo vive mais no pais mas se disponibiliza a ajudar com candidaturas no
exterior, mostram como as relagbes de afeto e solidariedade desempenham um
papel fundamental na universidade neoliberal ao nutrir novos processos de
subjetivacdo e novas formas de existir mais solidarias e com reduzida
autorresponsabilidade, elementos opostos a impessoalidade, o individualismo, o
calculismo e a competicdo colocadas pela governamentalidade neoliberal e pelo
gerencialismo (NARDI, 2006; MUNRO, 2012; McCANN et al., 2020).

As articulagbes coletivas sdo necessarias porque ninguém se governa
isoladamente, mas sempre em relagdo aos outros, inseridos na vida social
(FOUCAULT, 2011). Os docentes precisam ter uma postura proativa em relagao ao
questionamento dos fatores que os cercam e liderar o caminho, em vez de se
sentirem guiados pelos dispositivos neoliberais que os levam a caminhos que nao
desejam seguir. Isto é possivel através da conversdo da concepcgado do sujeito
passivo e atuante na manutengcdo da ordem do discurso para um sujeito ativo,

reflexivo, ético e politico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS DESTA TESE E INICIAIS PARA NOSSO
EXERCICIO DE REFLEXAO

Quando as coisas séo viradas de cabega para baixo, o fundo ¢é trazido a superficie, e exposto
aluz

(Keeanga-Yamahtta Taylor, 2022)

Neste capitulo de consideragdes finais, fago um exercicio de apresentagao
das articulacdes entre o objetivo geral e os objetivos especificos que me proponho a
responder nesta tese. Porém, entendo que a tematica ndo se encerra neste texto,
tampouco as discussdes e as analises que podem ser desenvolvidas a respeito do
tema estudado. O objetivo geral desta tese foi compreender a (re)construgdo da
subjetividade de docentes do curso superior de administragdo em atuagdo na
modalidade de educacgéo a distancia em IES privadas nos discursos neoliberais.

Dentro deste objetivo, realizei a técnica de manejo cartografico para
acompanhar os processos de subjetivacdo de docentes do curso superior de
administracdo em atuacdo na modalidade a distancia. Esta técnica permitiu realizar
a acao de pesquisar associada a intervencdo no campo e a modificagdo do meu
préprio processo de subjetivagdo. Habitar esse territorio, assumir a responsabilidade
da pesquisa para interferir e sofrer interferéncia nos processos de produgcdo da
realidade para conduzir a producao desta tese foi uma oportunidade de exercer a
realizacao do meu exercicio profissional como um ato ético-estético-politico.

Para alcangar os resultados propostos, desenvolvi objetivos intermediarios
que me direcionaram para articular os caminhos propostos para esta pesquisa.
Esses objetivos foram: a) identificar a forma de atuagdo biopolitica oferecida pela
governamentalidade neoliberal, complementar ao poder disciplinar que contribui
para novas subjetivacbes e relagbes de trabalho; b) Analisar a contribuicdo dos
dispositivos de poderes e saberes e 0s mecanismos de biopoder para 0s processos
de subjetivagdo no desenvolvimento de corpos doceis atuantes na universidade
neoliberal; c¢) Analisar o0s discursos que (re)constroem a subjetividade
profissional/laboral de docentes em atuagdo no ensino superior privado de

administracdo na modalidade de educacéo a disténcia; d) Apresentar as relagées de
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trabalho e as praticas relacionadas a atuagdo docente no Brasil contemporéneo; e)
Identificar o exercicio da ética reflexiva dos docentes e as resisténcias associadas
ao cuidar de si; f) Oferecer contribuigbes aos estudos organizacionais e aos estudos
universitarios criticos no que diz respeito a problematizagcdo do discurso neoliberal
hegemonico nos processos de subjetivacdo de docentes.

Com base no percurso metodologico tragado para acompanhar os processos
de subjetivagdo dos 22 docentes, seis dimensdes de analise emergiram: Trajetorias
na docéncia; Biopolitica e governamentalidade neoliberal; Poderes e saberes;
Subjetividades; Novas relagbes de trabalho e Mudancga social. Importante ressaltar
que, uma vez que os objetivos especificos contribuem para direcionar os caminhos
para a resposta ao objetivo geral desta tese, as dimensdes apresentadas dialogam e
possuem caracteristicas relacionadas aos seis objetivos especificos. No entanto, as
dimensdes ndo sédo estanques e dialogam entre si, assim como toda a construgéo
deste texto se deu através de um processo de bricolagem, com idas e vindas em
busca da resposta que pretendia com esta tese.

Em relagcdo ao primeiro objetivo especifico, de identificar a forma de atuagéo
biopolitica oferecida pela governamentalidade neoliberal, complementar ao poder
disciplinar que contribui para novas subjetivacées e relagbes de trabalho, foi possivel
perceber que as universidades estdo fortemente constituidas por preceitos
neoliberais, em que a légica econémica de acumulagdo capitalista € a principal
condutora das praticas. As universidades privadas, com efeito, reproduzem estes
discursos, sobretudo na educagdo superior, na proliferagdo de grandes grupos
educacionais a partir de fusdes e aquisi¢coes de nivel nacional e internacional.

A educacéao a distancia € um dispositivo que endossa a governamentalidade
neoliberal na amplificagcdo das assimetrias de poder e reproducao dos jogos de
verdade em uma operagao norteada por principios mercantis, por exemplo, na
nogcdo de escala ao ampliar a oferta de vagas e diluir os custos fixos, além da
homogeneizagdo da educagdo com a aplicagdo de materiais terceirizados e
padronizados por varios semestres e para varios cursos. A fragmentac¢ao do trabalho
na figura do docente e do tutor aproxima esta modalidade de educagcdo de uma

producao industrial taylorista-fordista, em um movimento que se retroalimenta na
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reproducao de formacgdes profissionais direcionadas a principios neoliberais através
do modelo de educacéo flexivel.

No que se refere ao segundo objetivo, de analisar a contribuigdo dos
dispositivos de poderes e saberes e 0s mecanismos de biopoder para 0s processos
de subjetivagdo no desenvolvimento de corpos doceis atuantes na universidade
neoliberal, foi possivel identificar caracteristicas relacionadas ao biopoder e a
biocracia. A ampliagdo da nogédo de liberdade e a regulagdo indireta do Estado a
partir da criagcdo de mecanismos de controle das liberdades individuais faz com que
0 sujeito se torne o pandptico de si mesmo, se automonitore e reproduza discursos
neoliberalizantes sob a égide do empreendedorismo, da autonomia de trabalhar a
"qualquer tempo" e em "qualquer lugar".

O gerencialismo e a valorizagdo produtivismo e do ativismo ampliam a
concorréncia e a busca pelo primeiro lugar. Os docentes ao assumirem esses papeéis
entram em uma logica competitiva. Neste sentido, o biopoder € incorporado ao
ambiente de trabalho no que Fleming (2014) chamou de biocracia. Estes tragos, com
efeito, orientam para a reducdo da acdo colegiada e a representatividade de
segmentos na comunidade académica, visto que as decisbes se tornam mais
concentradas nas instancias gerenciais e a participagcdo da comunidade académica
€ desestimulada.

Por um lado, os alunos procuram cursos na modalidade a distancia como uma
alternativa de realizar um curso superior de modo concomitante a outras atividades
do cotidiano e muitas vezes, sem a dedicagcdo necessaria para a apreensao do
conteudo ministrado. Por outro lado, os docentes assumem muitas disciplinas nos
cursos a distancia, com muitos alunos e com uma carga de processamento altissima
que torna a relagédo de ensino-aprendizagem rasa. Porém, esta relagdo ndo possui
somente dois lados, por outro lado, os cursos sao formatados em um carater
tecnicista baseado principalmente em ag¢des de ensino, com pouco estimulo a
reflexdo e a devolutiva a sociedade com acdes de pesquisa e extensdo para a
ampliacdo do conhecimento e aproximagdo dos problemas sociais para
compreensao e busca de alternativas para as respectivas solugoes.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, analisar os discursos que

(re)constroem a subjetividade profissional/laboral de docentes em atuagé&o no ensino
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superior privado de administracdo na modalidade de educacdo a distdncia, foi
possivel compreender os processos de subjetivacdo dos docentes de adminsitragao
na modalidade a distédncia como algo continuo e passivel de molde e desmolde a
partir das relagdes de poder historicamente situadas, ou seja, um docente é capaz
de reproduzir o discurso neoliberal em alguns momentos e problematiza-lo em
outros.

Os processos de subjetivagdo neoliberais, com a nogao de capital humano, é
reforcada pela ideia de homo oeconomicus, como aquele sujeito que tem o valor
econdémico como norteador de outros aspectos da vida. No entanto, este modelo
constituido pelo uso da tecnologia orienta para a assungédo de um grande volume de
trabalho e a disponibilidade online 24 horas por dia, 7 dias por semana, gerando
inseguranga, ansiedade e, por conseguinte, adoecimento dos docentes. Este
cenario, juntamente com os dispositivos biopoliticos levam ao aparecimento de
novas relagdes de trabalho vantajosas para as universidades neoliberais e aceitas
pelos docentes na perspectiva de atuagao autbnoma e flexivel.

Sobre o quarto objetivo especifico de apresentar as relagées de trabalho e as
praticas relacionadas a atuagcdo docente no Brasil contemporaneo vi que a
reestruturagcdo produtiva e a desregulamentacdo da educacao desencadearam um
conjunto de leis, trabalhistas inclusive, que orientam a novas condi¢des de trabalho
docente, mais flexiveis e menos protetoras das garantias sociais. A atuagéo na
modalidade a distancia é incorporada neste regime com a ampliagao da contratagao
de docentes temporarios e da terceirizacdo. Com efeito, a modalidade de educagao
a distancia representa a porta de entrada para a operacao destes novos formatos de
contratagdo docente no ensino superior. Este docente, portanto, passa a aceitar
condi¢des de trabalho com remuneragdo menor e se torna facilmente substituivel.

A flexibilizagdo do trabalho associada aos processos de subjetivagao
neoliberais produz a oferta e o aceite de vagas para docentes nas universidades
neoliberais como microempreendedores individuais em que estes docentes se
tornem prestadores de servicos autbnomos no que Orbem (2016) chama de
pejotizacdo da educacgdo. Deste modo, ocorre a conversdo da relagao trabalhista
para uma relagao comercial e a oferta de trabalho de forma superficial, temporaria e

para diversas instituicoes. Para se tornar atrativo, este docente assume uma pratica
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ultra facilitadora do processo de ensino aprendizagem, desce seu grau de exigéncia
nos processos avaliativos e se assume a fungao de animador de auditério para reter
a atengdo dos alunos, muitas vezes com assuntos que tangenciam o objeto de
aprendizagem.

Frente a este movimento, como discente de um programa de pds graduacgao,
como docente e como cidada, sinto que urge a necessidade de cumprir o quinto
objetivo especifico de identificar o exercicio da ética reflexiva dos docentes e as
resisténcias associadas ao cuidar de si ao me dispor a reflexdo que apresento nesta
tese, ao interferir nos processos de subjetivacdo dos 22 docentes entrevistados e ao
provocar esta reflexdo em vocé, leitor, como uma forma de resisténcia ao discurso
neoliberal hegeménico introduzido nas universidades.

O reconhecimento dos discursos circulantes nos permite problematiza-los e, a
partir disso, realizarmos a parrhesia no exercicio de nossas praticas de liberdade e
da assuncgao governo de nés mesmos e dos outros ao questionarmos os status quo
e propormos uma nova forma de existir. Escrevo este paragrafo na terceira pessoa
do plural porque se toda relacdo de poder traz consigo suas possibilidades de
resisténcia, toda resisténcia € uma possibilidade contida no proprio poder, portanto,
algo coletivo. Deste modo, te convido, através do acompanhamento dos processos
de subjetivagdo dos docentes analisados nesta tese que vocé realize a reflexao
sobre suas praticas e os discursos que te constituem para que juntos, consigamos
unir forgas, com esta tese e outros trabalhos para cumprir o sexto objetivo especifico
de oferecer contribuicbes aos estudos organizacionais e aos estudos universitarios
criticos no que diz respeito a problematizagdo do discurso neoliberal hegembnico
nos processos de subjetivacdo de docentes. Objetivo este que singelamente tento
cumprir nesta tese, mas tenho clareza de que acima das formalidades académicas,
esta perspectiva de ruptura com a normalizacdo n&o é considerada um ato isolado e
sim coletivo, difuso, de bioresisténcia.

Entendo que a principal contribuigdo teorica desta tese diz respeito a escrita
de inspiracdo foucaultiana sobre o neoliberalismo e o conceito proficuo da
governamentalidade neoliberal no sentido /ato do governo das populagdes, como
fonte importante para (re)pensar a vida profissional contemporanea nas

universidades neoliberais. O biopoder orienta a governamentalidade neoliberal que
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produz sujeitos autbnomos e responsaveis pelos riscos associados ao trabalho nas
universidades. Esta relacdo se insere em um exercicio de poder centrifugo e muito
mais eficaz que o poder disciplinar imposto de cima pelos empregadores, pelo
contrario, os sujeitos doceis buscam por estas relagdes flexiveis e perversas.

A segunda contribuicdo diz respeito a expansdo da compreensdo da
universidade neoliberal e da educagdo a distancia como elemento de endosso na
governamentalidade neoliberal ofertando um ensino flexivel, volatil e raso capaz de
representar uma porta de entrada para a transformacao das relagbes de trabalho
docente contemporaneas. Uma terceira contribui¢cao diz respeito a compreensao das
transformacdes neoliberais nos processos de subjetivagdo dos docentes que
reproduzem os discursos neoliberais a partir do biopoder em que ocorre a vigilia do
sujeito e a intengao de se tornar empreendedor.

A quarta contribuicdo que apresento diz respeito a necessidade de articular
os aspectos das universidades neoliberais com o exercicio ético através da
positividade do poder e das possibilidades de resisténcia dos sujeitos que levam as
praticas de liberdade e as praticas de problematizacdo e da reflexdo critica no
contexto estudado para a manutencao da circulacao do poder.

O uso da técnica de manejo cartografico para acompanhar os processos de
subjetivagdo docentes faz aparecer o coletivo por ser uma pesquisa-intervengdo com
diregao participativa e inclusiva além de permitir que o processo de analise circule
através de todos os agentes e por todos os momentos da pesquisa. Desta forma,
nao ha hierarquia ou separagéo entre o sujeito cognoscente e o objeto de analise.
Portanto, potencializa saberes até entdo excluidos e faz emergir reflexées coletivas,
maiores do que a soma das possibilidades de analises individuais dos sujeitos. O
carater de intervencao € diluido em toda produgao de conhecimento, de modo a nao
dissociar o momento de investigagdo de uma atitude ética e politica de cuidado de si
e dos outros.

Para lidar com a patogenicidade e a perversidade da universidade neoliberal,
gozamos da positividade do poder a partir da problematiza¢do e da reflexao critica e
da criacdo de novas realidades para melhorar as experiéncias nas universidades
como: a valorizagao da triade ensino, pesquisa e extensdo; 0 apoio a colegialidade;

o respeito aos docentes e aos técnicos administrativos; a preservacdo do momento
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de trabalho no ambiente profissional; a solidariedade e a oferta de ajuda para
aqueles que forem vitimas de pressdes ou outros comportamento inadequado; a
oferta de tempo, tolerancia e atengdo para ouvir os colegas; buscar uma
remuneragao adequada e a melhoria das condigcdes de trabalho; Iutar pela
manutengao dos direitos trabalhistas e contra a intensificacdo do trabalho.

Olhando para o futuro, gostaria de sugerir que desfizéssemos os siléncios
presentes na universidade neoliberal, sobretudo nas IES privadas, onde esses
discursos circulam fortemente e indagassemos no que consiste fazer bem o0 nosso
oficio? Se trata de reproduzir conteudos e formar tecnicistas ou de ampliar o
conhecimento e formar sujeitos criticos e capazes de problematizar os discursos que
os rodeiam no exercicio ético de si?

Por fim, com esta tese fui alertada, encorajada, advertida e instigada a refletir
e pretendi, de certa maneira, alertar, encorajar, advertir e instigar a reflexdo de todos
que tivessem contato com este texto. Por isso, intitulo este tépico como
consideragdes finais desta tese e iniciais para a nossa conversa sobre como

podemos resistir. Vamos conversar?
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PP Frogranade Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
Pos- Graduagio , ~ .. ~
S Programa de Pds-graduagao em Administragéo
v Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario - Goiabeiras
estrado e Rontoraco CEP 29075-910 - Brasil - Telefax (27) 4009-7712

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) foi convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
"GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL E MECANISMOS DE BIOPODER NOS
PROCESSOS DE SUBJETIVACAO DE DOCENTES EM ATUACAO NA EDUCACAO
A DISTANCIA", sob a responsabilidade de NATALIA BOUSQUET BATISTA. A
presente pesquisa tem como finalidade compreender como os discursos neoliberais
(re)constroem a identidade profissional de docentes em atuagao na modalidade de
educacao a distancia em instituigdes de ensino superior privadas e suas relagcoes
com a precarizagao do trabalho na sociedade contemporénea. As informagdes serao
utilizadas para a elaboracdo de tese de doutorado e artigos cientificos. Todos os
dados sao estritamente confidenciais, sendo o nome do participante da pesquisa
trocado por outro ficticio para manter o seu anonimato. Os beneficios esperados
com a sua participagcao visam contribuir para o desenvolvimento cientifico sobre a
reconstrugdo de identidade docente na modalidade a distancia em instituicoes
privadas e suas relagbes com a precarizagao do trabalho na contemporaneidade.
Sua participagdo é voluntaria e o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a participar da
pesquisa, podendo, a qualquer momento, recusar-se a responder qualquer pergunta
ou desistir de participar ou retirar o seu consentimento. Garantimos o direito a
liberdade de retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa,
independente do motivo e sem quaisquer prejuizos. A produgdo de dados sera
através de observacéao participante e entrevistas semiestruturadas e com duragao de
no maximo 45 minutos. As entrevistas serdo gravadas por meio de videochamada e,
posterior a realizagdo, serdo transcritas no processador de texto Google Docs. A
pesquisa ocorrera em local definido pelo participante da pesquisa ou de forma
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remota. Caso o senhor(a) ndo se sinta a vontade para conversar durante a
entrevista sobre algum acontecimento que nao lhe traga boas lembrangas e Ihe
cause algum constrangimento ou cansacgo, tera todo o direito de n&o tocar no
assunto. Assim, sinta-se a vontade em nao responder qualquer pergunta, bem como
solicitar o encerramento da entrevista em qualquer tempo. Se preciso, podemos
conversar sem realizar a gravagao, ndo sendo essa conversa material de pesquisa
sob nenhuma hipétese. Fica garantida a indenizagcdo em caso de danos,
comprovadamente decorrentes tdo somente a participagcdo dessa pesquisa,
conforme o que vier a ser decidido judicialmente. Ressaltamos que o(a) senhor(a)
nao tera nenhuma despesa, como também nao recebera nenhuma remuneragao,
ressaltando que eventuais gastos na pesquisa sdo de responsabilidade do
pesquisador. A pesquisa ndo apresenta riscos fisicos relacionados a sua saude
fisica, dada a sua caracteristica. O risco relacionado a sua privacidade, imagem e
confidencialidade das informagdes fornecidas esta ressalvado, na garantia de néo
acarretamento de prejuizos em sua relagdo com o pesquisador, através do
anonimato das informagbes fornecidas. O(A) senhor(a) recebera uma via deste
termo com os dados do pesquisador, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto
e a sua participagdo agora ou a qualquer momento. Em caso de duvidas sobre a
pesquisa, entre em contato com a pesquisadora Natalia Bousquet Batista por meio
do telefone (22) 99209-3333 ou e-mail nataliabousquet@gmail.com. Caso de
denuncias ou intercorréncias com a pesquisa, podera entrar em contato com o
Comité de FEtica em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo
(CEP/UFES/Campus Goiabeiras) através do telefone (27) 3145-9820 ou e-mail
cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou por correio: Avenida Fernando Ferrari,
514, Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras,
Vitéria - ES, CEP 29075-910. Apds estes esclarecimentos, solicito o seu
consentimento de forma livre e esclarecida para a sua participacdo nesta pesquisa.
Este termo de consentimento sera assinado e rubricado pelo pesquisador e
participante em duas vias, sendo que cada um recebera uma via assinada e
rubricada. Por favor, preencha os itens a seguir:

Eu,

declaro que fui suficiente informado e esclarecido sobre o presente documento,
entendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar
deste estudo. Também declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, de igual teor, assinado pela pesquisadora Natalia Bousquet
Batista, rubricada em todas as paginas.

/ES, de de
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Participante da pesquisa

Na qualidade de pesquisadora responsavel pela pesquisa
"GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL E MECANISMOS DE BIOPODER NOS
PROCESSOS DE SUBJETIVACAO DE DOCENTES EM ATUACAO NA EDUCACAO
A DISTANCIA", eu NATALIA BOUSQUET BATISTA, declaro ter cumprido as
exigéncias do(s) item(s) IV.3 e IV.4 da Resolugdo CNS 466/12, a qual estabelece
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Pesquisadora
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APENDICE B - GUIA DE ENTREVISTA

Contextualizacao:

Breve explanacao sobre a pesquisa. Assinatura no TCLE.

Autorizagao gravagao.

Bloco 01 - Identificacdo do Docente, Historia de Vida Pessoal e Profissional:
Objetivo: Entender o perfil do sujeito de pesquisa.

Nome. Origem. ldade. Género. Formagdo. Grau de escolaridade. Regime de
trabalho. Numero de IES em que atua. Motivo da opc¢ao pela profissdo de professor.
Forma de ingresso na IES. Trajetéria profissional. Nivel hierarquico na organizagao.
Tempo de exercicio na docéncia. Tempo de atuagao no EAD. Se assume o papel de
docente exclusivamente ou se acumula o papel de docéncia e tutoria. Se atua na
docéncia com dedicacado exclusiva ou exerce outra atividade profissional. Cursos da
area de gestao e negdécios em que atua. Quais saberes ministra.

Bloco 02 - Universidade Neoliberal e Ensino a distancia:

Alinhamento tedrico: Governamentalidade neoliberal, Biopoder, Universidade neoliberal, Educagao
flexivel.

O que se espera com este bloco: Compreender como os dispositivos de poderes e saberes e os
mecanismos de biopoder se aplicam na universidade neoliberal e na educacgao flexivel.

Roteiro: Posicdo de competicdo da IES em que trabalha frente ao mercado. Papel
da universidade. A questao do lucro em detrimento do conteudo. Verificar se o
entrevistado percebe a homogeneizagao da oferta de educagédo como servigo. Se o
EAD contribui para a mercantilizacdo do ensino e como. Motivagdes para assumir
turmas na modalidade EAD. Quantidade de pessoas com quem trabalha
diretamente. Numero de alunos que atende por turma. Numero de turmas em que
atua. Profundidade da dedicacdo as turmas. Atragdo da atencdo do aluno. Formas
em que a produtividade é medida. Sistemas de avaliagao (internos e externos a
IES). Como funciona a operagdo do controle na universidade em que atua
(gerencialismo, alunos, autocontrole). Verificar se ja aceitou atuar em disciplinas que
nao tinha afinidade tedrica direcionado por fatores econdmicos. Se existe
competicdo para a assuncao de novas turmas. Se o docente pode fazer alteracdes
na ementa dos cursos em que atua. Se o material utilizado nas aulas € construido
pelo professor ou padronizado pela instituicdo. Se considera que tem autonomia na
escolha do tempo e espaco para trabalhar. Se precisou fazer adaptacdo na pratica
docente para atuagdo na EAD de alguma natureza. Relato de experiéncia positiva e
negativa no periodo de atuagdo. Dificuldades de ministrar disciplinas a distancia.
Tempo de dedicacdo ao aluno na educacdo a distancia. Forma de avaliagao deste
aluno. Se percebe perdas na relagédo entre professor-aluno. Se percebe erosao dos
valores universitarios.

Bloco 03 - Universidade neoliberal e Identidade docente:
Alinhamento tedrico: Processos de subjetivacdo, (Re)construcdo de identidade profissional,
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Gerencialismo, Identidades desejaveis, Identidade docente.

O que se pretende com este bloco: Compreender como os dispositivos de poderes e saberes e os
mecanismos de biopoder contribuem para os processos de subjetivagdo no desenvolvimento de
identidades desejadas na universidade neoliberal.

Roteiro: Verificar se o docente se considera um sujeito que atua em alinhamento
com os objetivos da universidade na competicdo e ampliagao de lucros. Praticas que
costuma fazer nessa diregdo. Se atua de modo a cumprir as demandas da IES. Se
exerce sua atividade de forma pré ativa para competir e se destacar entre os
colegas. Se reproduz suas aulas e demais atividades de forma padronizada. Se
costuma fazer cursos que aperfeicoam a pratica profissional fora do horario de
trabalho para se manter competitivo. Se estimula os alunos a competicao
mercadoldgica. Fatores identitarios valorizados e desvalorizados para a atuagao na
EAD. Se costuma direcionar o seu comportamento conforme as identidades
desejadas. Se decidiu assumir riscos calculados para a atuagao na EAD. Se cobra
para oferecer uma resposta imediata para atender as demandas (solicitagbes dos
alunos, entrega de atividades, alimentagao do sistema). Se sente profissionalmente
isolado. Se precisa submeter suas avaliagbes a avaliagao prévia do conteudo que
sera cobrado ao aluno. Atuacdo conforme as métricas na busca pelo
desenvolvimento de carreira e por retorno financeiro. Se prefere trabalhar de forma
individual ou em atividades colegiadas. Se prefere realizar o trabalho de forma
presencial, com interacao fisica ou de forma remota, sem o contato com outros
professores. Se a atuagdo na educacdo a distadncia oferece mais autonomia que
atuar na modalidade presencial. Como se da a distingao do tempo e espaco entre a
vida pessoal e o trabalho. Se considera o aluno um cliente e consumidor do servigo
prestado por ele.

Bloco 04 - Universidade neoliberal e Jogos de verdade:

Alinhamento tedrico: Governamentalidade neoliberal, Jogos de verdade, saberes hegemoénicos,
assimetrias de poder.

O que se espera deste bloco: Identificar os saberes que circulam no ensino a distancia da area de
administragdo e a reprodugdo dos jogos de verdade para a reprodugdo da governamentalidade
neoliberal, que usam o mercado como lugar de veridi¢ao.

Roteiro: Relagao entre os saberes valorizados na EAD e a formagao técnica voltada
para o desenvolvimento de competéncias direcionadas ao mercado. Concepgao
sobre a formagao contemporanea em administracdo no EAD (disciplinas, tempo de
formagao, estrutura curricular). Explorar a questdo da educagcao empreendedora. Se
gostariam de ministrar outros conteudos proibidos ou desvalorizados no EAD.
Verificar se os saberes que ministra afetam de alguma forma a contratacdo ou a
trajetdéria na universidade.

Bloco 05 - Universidade neoliberal, Relagdes de trabalho e suas modificagées:
Alinhamento tedrico: Biopoder, Desregulamentagdo do trabalho, Reestruturagdo produtiva,
Precarizagao do trabalho, Yout(uber)izagdo do trabalho docente.

O que se espera deste bloco: Identificar como a governamentalidade neoliberal oferece uma forma de
atuagao biopolitica, complementar ao poder disciplinar que contribui para relagées de trabalho mais
precarias.

Roteiro: Como se da a rotina de trabalho do docente. A questao da legislagao e da
tecnologia como elementos transformadores das relagdes de trabalho docente. Se ja
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teve o regime de trabalho modificado. Se ja realizou trabalhos terceirizados de forma
autbnoma na constru¢do de material didatico e/ou gravagdo de videoaulas.
Atividades assumidas em paralelo ao ensino (pesquisa, extensdo, atividades
administrativas). Inseguranca e desemprego. Intensificagdo do trabalho.
Extrapolacao do trabalho para a vida pessoal. Volume de processamento de material
e de notificagcdes dos alunos. Se a quantidade de alunos que o docente tem sob sua
responsabilidade é maior do que é capaz de atender. Se ha relacdo entre a
remuneragao e o numero de alunos atendidos. Se contribui com o desenvolvimento
de conteudos para outros canais, plataformas e redes sociais além das salas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Responsabilidade sobre os custos
financeiros relacionados ao trabalho (mobiliario, equipamentos, energia, internet,
etc). Se trabalha de forma autbnoma para a entrega de marial didatico, na produg¢ao
de viodeaulas, ou na elaboracéo e corregao de avaliagbes. Se percebe a docéncia
na modalidade de educacdo a distdncia como um trabalho precarizado. Relatos de
situacdo em que se sentiu precarizado ou presenciou uma relacdo de trabalho
precarizada na docéncia. Sofrimento fisico e psiquico ao assumir essa identidade.
Se sente que tem que trabalhar mais no EAD. Se acha que a atuagdo no EAD é
mais precaria que na modalidade presencial. Acha que sofre uma exploragao maior
na atuagdo a distdncia. Se ha controle de acessos aos sistemas (numero de
acessos e tempo logado) ou exigéncia de exercicio profissional de forma fisica na
IES para cumprir horario de atuacédo no EAD.

Bloco 06- Universidade neoliberal e Resisténcia:

Alinhamento tedrico: Etica, Cuidar de si, Praticas de liberdade, Parrhesia.

O que se espera com este bloco: Identificar os graus de liberdade para o exercicio da ética reflexiva e
as resisténcias associadas a estes dispositivos de poder ao cuidar de si.

Roteiro: Como atua profissionalmente frente as regras. Postura frente ao
imediatismo e superficialidade das relagcbes de ensino contemporaneas. Desconforto
na atuagdo como docente e o que faz para tentar eliminar esse desconforto.
Proposicédo de novas formas de atuagdo como docente que ndo seguem a logica
direcionada para o mercado. Pensamento de coletivo. Praticas realizadas para
modificar este cenario (cinismo, pedido de demisséo, articulagdo com outros
docentes). Altera o conteudo ministrado da disciplina sem a IES saber, inserindo
outros pontos que considera relevantes, mas que nao estdo na ementa oficial da
disciplina. Oferta outros conteudos e materiais didaticos aos alunos que nao fazem
parte dos materiais disponibilizados pela IES com conteudo proéprio. Tenta adaptar o
conteudo da disciplina ao seu dominio de conhecimento. Ndo aceita ministrar
disciplinas que nao se identifique completamente com o conteudo dela. Procura
atuar de forma colaborativa e integrar disciplinas com colegas em busca e oferecer
formagao integral para os alunos. Nao participa dos treinamentos sobre as
ferramentas. Se inscreve nos cursos de atualizagcdo. Se cursa a atualizacdo, mas
nao adota as técnicas em sala de aula. Busca adaptar as ferramentas do AVA aos
modelos de construcdo do pensamento para estimular a reflexdo dos alunos. Se
estimula os alunos a reflexao critica. Nao se mantém a disposicao dos alunos em
horario diverso do contrato de trabalho. Desconforto (e/ou negativa) ao assinar
termos de liberagdo do uso incondicional de imagem e conteudo. Se ja dispensou o
aceite a ofertas de emprego por considerar os salarios baixos demais. Se participa
de redes de apoio para o debate das condi¢des de trabalho docente em atuagao no
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EAD. Se busca ressignificar o significado do que € um professor para além de uma
definicao mercadoldgica de professor.

Ultimas consideragdes:
Gostaria de esclarecer, incluir algum argumento que julgue importante para a
descricdo da sua pratica que nao tenha sido abordado?

Bola de neve: pedir a indicacao de 3 a 5 colegas para contribuir com a pesquisa.
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Niamero do Parecer: 5.620.288

Apresentacio do Projeto:

0O mélode & a pasquisa qualitativa. A abordagem qualitativa permite identificar como os sujeilos constroem o
mundo ao seu redor, como agem e sfo impactados por falores externos. Assim, olerece uma visfo rica a
partir da percepcac do sujeito que estd sob o eleilo do fendmenc. O pesquisador, am contale com os
sujeitos de pesquisa, & capaz de perceber os elementos do campeo, anallsar e desenvelver madelos,
lipologias & explicar fendmenos sociais como as tecnologias de poder @ o8 dispositivos gue atuam sobre a
formacdio da identidade prefissional necliberal de docentes de adminisiragdo em atuagdo na educacio a
distdnela nas universidades necliberals (FLICK, 2007). Os sujeilos de pesquisa seriio 25 docentes de
instlituiches de ansino superior privadas, em aluagio no curse de administragdo na modalidade a distncia
por no minimo dols anos. A escolha do curse de adminisiragio se di pela releviincia, como o segundo curso
com maior ndmere de malriculas na educagfio a distdncia nas universidades necliberais e a lore
reproducdo dos sabares gque reproduzem o discurse hegemdnico. A definigdo de atuagao profissional
minima na modalidade por dois anos parmite atingir um prefissional com cerla experifncia apbs o contato
minimo na aluagdo com quatro turmas (uma a cada semeslre), assim como a vivéncia com as relagdes
gerenciais por maks de um semasire para gue possam oleracer mais informagdes sobre este contexto. O
acesso aos sujeilos de pesquisa se dard inicialmente alravés da rede de contalos da pesquisadora e
segquird através da lécnica de bola de neve, em gue
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0% enfrevistados fazem a indicagdo de culros profissionais para a realizagio das entrevistas seguintes. Apos
asla elapa, serd realizado o conlato, a apresentacao do projelo de pesquisa e o convile dos docentes para a
realizacio das enlrevistas. Uma vez que o objetive desta tese & compreender como os discursoes necliberals
(rejconstroam a identidade profissional de docentes do curso superior de administragio em aluagio na
modalidade de educagio a distincia em IES privadas e suas relagbes com a precarizacio do trabalhe na
socladade contemporinea, realizarel uma pesguisa qualitativa, por mels da producie de dados de trds
formas distinlas: observagio do fendmeno, entrevistas samiestruluradas @ pesquisa documental. A
realizacdo de uma pesquisa qualitativa de alta qualidade, realizada através de uma pluralidade de métodos,
permile ao pesquisador articular suas molivagies nac somente para preencher lacunas tedricas, mas
também ac demonsirar a importdncia do métodos para a realizagio de pesquisas cientificas (ALVESSON;
SANDBERG, 2011). Alédm das entrevistas, a fim de aprofundar a andlise, realizarel uma pesguisa
documental para o levantamente de dades & a analise do fendmeno & do contexlo social ne gual as
meacanismos de biopoder se aplicarn para a formagio da identidade necliberal @ as priticas de resisténcia
dos docentes de adminisiracio am atuagao na modalidade a distancia direcionadas ao govemao de si.
Documentos podem ser "leis @ regulamentos, normas, pareceras, cartas, memorandos, didrios pessoais,
autobiografias, jormails, revistas, discursos, roleiros de programas de radio e televisdo ate livros, estatislicas
@ arquives escolares’ (LUDKE, 1986, p. 38). Os documentos coletados contem informagSes relacionadas
aos objetives desla pesquisa & serfo analisados documentos oficials come relatdrios do Ministério do
Trabalhe & Emprego & do Ministério da Educacio; pecas publicithrias das universidades neolibarals: notas
sindicais; informacgtes de credenciamento @ ratinkgs do Ministério da Educacio, que apresentam
informagtes passiveis de problematizacéio da agenda politica de atuacdo profissional da modalidade de
ansing a distdncia.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Priméaria:

Compreander a (rejconstrugio da subjetividade de docentes do curso superlor de administracio em atuagdo
na modalidade de educacdo a distncla em IES privadas nos discursos necliberals.

Objetiva Secundéario:

- ldantificar a lorma de atluagao biopolitica oferecida pela governamentalidade necliberal, complamentar ag
podar disciplinar gue contribui para novas subjetivagbes e relagSes de trabalho,
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- Analisar a conlribuigdo dos dispositives de poderas e saberes & o5 mecanismos de biopoder para os
processos de subjelivacio no desenvolvimento de corpos dbcels atuantes na universidade naoliberal:

= Analisar o discursos que (rejconstroem a subjetividade profissionallaboral de docentes em atuagao no
ensing suparior privado de administracéo na modalidade de educacgao a distdncia;

-ldentificar o exercicio da ética rellaxiva dos docentes e as resistdnclas assocladas ao culdar de si;

- Aprasantar as relacdes de trabalho e as praficas relacionadas A aluacie docente no Brasil contemporines;

= Marecer conlribuigbes aos estudos organizacionais no gue diz respeilo a problematizacio do discurso
necliberal hegemanico nos processos de subjetivagio de docenles.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Urn riseo associado a asta pesquisa estd relacienade a divulgagio de dados pessoais do entravistado, Para
axcluir estes riscos, a pesquisadora se compromate através do Termo de Consentimanto Livre e Esclarecido
gue todos os dados sdo estritaments conlidenciais, sendo o nome do parlicipante da pesquisa trocado por
outra ficticio para manter o seu anonimato. Outro risco associade & o de esgotamenta mental a partir da
reflexfio sobra o exercicie profissional. Neste sentide, o TCLE traz o esclarecimento de que caso o
entravistadola) ndo se sinta 4 vontade para conversar durante a entrevista sobre algum acontecimento que
nao lhe traga boas lembrangas & Ihe cause algum conslrangimento ou cansaco, ler tode o

direite de ndo tocar no assunte. Assim, sinla-se 4 vonlade em nio responder qualguer pergunta, bem como
solicitar o encerramento da entrevista em gualguer tempo. A pesquisa nao apresenta riscos fisicos
relacionados a sua saldde fisica, dada 4 sua caracteristica. O risco relacionado a sua privacidads, imagem &
confidencialidade das informagées fornecidas esta ressalvado, na garantia de ndo acarrelamento de
prejuizos em sua relagdo com o pesquisader, através do anonimate das informacdes fornecidas.

Benalicios:
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Oz benalicios esperados visam contribuir para o desenvolvimento cientifico sobre os processos de
subjativacdo docente na modalidade a distdncia am instiluicdes privadas e suas relagtes com a modilicagao
das relagbes de trabalho na contemporaneidade. Os beneficios diretes ao participante dizem respeila 4
possibllidade de reflexio crilica e intervengdo em suas priticas profissionals & os beneficios indirelos estdo
relacionados a busca coletiva de atuacio profissional a partir de processos de subjetivagiio direclonados a
praticas da govermameantalidade no sentido astrite, do culdade de si & dos oulfos.

Comentirios e Consideractes sobre a Pesquisa:

Projato de doutorado em administragao de Natalia Bousguet Batista, sob orientacdo do Prof. Dr. Eloisio
Moulin de Souza do Programa de Pés-Graduacdo em Administragdo da Universidade Federal do Espirito
Santo - UFES.

Consideragbes sobre os Termos de apresentaciio obrigatéria:

Com base nas resclugies n® 466/20 e n® 510/2016, foram analisados os seguintas lermos:

1) Falha da roslo: sem pendéncias;

2 Projeta de pesquisa basico: fallou apontar abalxe do cronograma o compromisse da pesguisadara ndo
iniciar a pesguisa de campo antes da aprovacio do CEP, mas no cronograma poslado tem o citado
COMpromisso;

3) Projeto de pesguisa brochura: sem pendéncias;

4) TCLE: sem pandéncias;

5) Cronograma: sam pendéncias:

6) Orgamento: sem pendéncias.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Mo ha pendéncias.

Consideragbes Finais a critério do CEP:
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Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurmanto Arquiva Postagam Autor Situacio

Inlormaghes Basicas| PB_INFORMAGOES _BASICAS DO_P | 04/08/2022 Acello

|do Projeto ROJETO_1989558.pdf 11:02:20 _

Folha de Roslo Folha_de_rosto_Assinado.pdl 04/08/2022 |NATALIA Aceito
11:01:47 BOUSQUET

Projelo Detalhado /| Projeta_CEP_pdi 02/08/2022 |MATALLA Aceilo

Brochura 16:55:38 |BOUSQUET

Linvestigador BATISTA

TCLE / Tarmas de | TCLE. pdi 02/08/2022 |NATALIA Aceilo

Assentimento / 16:53:13 |BOUSQUET

Justificativa de BATISTA

L Auséncla _

Cranograma Cranograma. pdf 26/07/2022 |NATALIA Aceito
14:11:18  |BOUSQUET

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciaciio da CONEP:
Mia

VITORIA, 01 de Setembro de 2022

Assinado por:
KALLINE PEREIRA AROEIRA
(Coordenador{a))
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