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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar o uso da tecnologia da informacao e comunicac¢iao —
TIC no Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Vitéria, visando compreen-
der sua contribui¢c@o na gestio e produgdo de conhecimentos a partir do SigafWeb. Foi reali-
zada pesquisa bibliografica e documental no periodo de 2007 a 2021. A pesquisa apresenta 0s
elementos para a compreensao dos determinantes estruturais do fendmeno da informatizacao
no capitalismo contemporaneo a partir de suas determinacdes histdricas, seus movimentos e
suas contradi¢des. Discute a informatizacdo da gestdo estatal nas politicas sociais, particular-
mente na Politica de Assisténcia Social, o papel do Estado e o fendmeno da utilizacdo das
TIC’s no contexto da reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo no Brasil como um modelo
de eficiéncia, produtividade e seletividade. Esses fundamentos embasaram a andlise da traje-
téria do Sistema de Informacgdo da Secretaria de Assisténcia Social de Vitdria e sua contribui-
¢do na geragdo de informacdes e conhecimentos, em um processo que avance na luta por am-
pliacdo de direitos sociais para os usudrios do SUAS, e ndo de controle de seus usudrios e
trabalhadores, numa visdo meramente tecnicista do uso da tecnologia da informacao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; Sistema Unico de Assisténcia
Social; Politica de Assisténcia Social; Vitoria; SigafWeb.



ABSTRACT

This study aims to analyze the use of Information and Communication Technology (ICT)
in the Unified Social Assistance System in the municipality of Vitéria, with the objective
of understanding its contribution to management and knowledge production through Sigaf-
Web. A bibliographic and documentary research was conducted from 2007 to 2021. The re-
search presents the elements for understanding the structural determinants of the phenomenon
of computerization in contemporary capitalism based on its historical determinations, move-
ments, and contradictions. It discusses the computerization of state management in social pol-
icies, particularly in the Social Assistance Policy, the role of the State and the phenomenon of
using ICTs in the context of productive restructuring and neoliberalism in Brazil as a model
of efficiency, productivity, and selectivity. These foundations underpin the analysis of the
trajectory of the Information System of the Secretariat of Social Assistance of Vitéria and its
contribution to the generation of information and knowledge in a process that advances in the
struggle to expand social rights for users of the SUAS, rather than control its users and work-
ers, in a purely technocratic view of the use of information technology.

Keywords: Information and Communication Technology; Unified Social Assistance System:;
Social Assistance Policy; Vitoria; SigafWeb.
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INTRODUCAO

Este estudo nasce de uma experiéncia concreta como assistente social na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) da Prefeitura de Vitéria, Espirito Santo, quando
participei do processo de reformulacdo do sistema de informagdes da assisténcia social, que se
estruturou por meio de um software denominado Sistema de Gerenciamento da Atencdo a
Familia (SIGAFWEB).

A atuac@o na drea da Assisténcia Social se iniciou em 1992 na Secretaria Municipal de
Acdo Social, apds aprovacdo em concurso publico no cargo de Assistente Social, tendo per-
manecido até a presente data. A maior parte deste periodo foi desempenhando func¢des na drea
da Assisténcia Social entre a Prefeitura de Vitéria e o Governo do Estado do Espirito Santo,
tendo vivenciado o inicio da regulamentacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica,
participando: da criacdo dos conselhos municipal e estadual; da organizacdo das primeiras
conferéncias municipais e estadual; como delegada na 1* Conferéncia Nacional; na organiza-
cdo do Férum Nacional e Estadual de Gestores Municipais, além da estruturacdo do Fundo
Municipal.

Nestes quase 31 anos foram acumulados conhecimentos relacionados a gestdo publica
com énfase no planejamento, financiamento, monitoramento e avaliagdo de politicas sociais.
Apés a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pude atuar como membro
das instAncias de pactuacdo'; instAncias de controle social®, Colegiados Nacional e Estadual
de Gestores Municipais e Forum de Gestores Estaduais de Assisténcia Social; tendo
permanecido grande parte deste periodo em cargos de gestao.

Durante a atuacdo na Coordenagdo de Vigilancia Socioassistencial de Vitdria, entre os
anos de 2008 e 2012, aprofundei o conhecimento sobre a estruturacdo de sistemas de
informacdes, enquanto instrumento de coleta de dados e estruturacao de fluxo de informacdes,
participando de discussdes a nivel nacional, como semindrios, mesas redondas e oficinas de
trabalho. Foi neste periodo que o sistema de informacdes da Assisténcia Social de Vitdria se
reestruturou por meio de uma plataforma informatizada, disponibilizado via internet.

Vitéria iniciou a adequacdo de seus servicos ao SUAS em 2005, logo apds a
aprovacdo da Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (BRASIL, 2005). Desde entdo,

diversos servicos foram reordenados ou criados a partir deste novo modelo de gestdo da

! Comissdo Intergestores Bipartite do Espirito Santo (CIB/ES) e Comissio Intergestores Tripartite (CIT).
? Conselho Estadual de Assisténcia Social do Espirito Santo e Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Vitoria.



18

Politica de Assisténcia Social, além da estruturacdo das areas relacionadas a gestdo do SUAS.
Dentre estas, foi criada a coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial, que possui como uma
de suas atribui¢des, a constru¢ao de um Sistema de Informag¢des no municipio.

Partindo do conhecimento do processo de constru¢do do SigafWeb desde a sua
idealizacdo, passando pela forma de estruturacdo, implantacdo e utilizagdo, esta dissertagdo
buscard oferecer subsidios sobre a utilizagdo da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(TIC’s) na producdo de informacdes e conhecimentos no ambito do SUAS-Vitdria; e sua
contribuicao para os processos de gestao, monitoramento e planejamento.

Buscando identificar estudos e pesquisas desenvolvidos entre os anos de 2007 e 2021
relacionados a sistemas de informacgdo, tecnologia da informacgdo e assisténcia social foi
consultado o Catdlogo de Teses e Dissertacdoes da CAPES, as Teses e Dissertagdes do
Programa de Pés-graduagdao em Politica Social da UFES, o Google Académico e o site da
Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de Sao Paulo; além da realizacdo de contatos com
especialistas da drea. Foram identificadas 11 (onze) producdes académicas, sendo 07(sete)
teses de doutorado, 03(trés) dissertagcdes de mestrado e 01 (uma) monografia de graduagao.
Foi incluida também no levantamento bibliografico uma tese de doutorado produzida pelo
professor Renato Veloso em 2006, com livro publicado em 2011, que ja vinha sendo utilizado
pela autora desde o ano de sua publicacao.

A maior parte dos estudos, seis teses, uma dissertacio e a monografia, foram
desenvolvidas em programas de pds-graduacdo em Servigo Social. Os demais, quatro foram
realizados em programas de p6s-graduacdo em politica social, politicas publicas e tecnologia.
Estes trabalhos foram realizados nas seguintes instituicdes: PUC de Sao Paulo (03) e do Rio
Grande do Sul; Universidade Catdlica de Pelotas; Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UER)J); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade Federal do Maranhdo; Universidade Estadual Paulista (UNESP); Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e Universidade Tecnoldgica do Parand (UTP); o que
demonstra a diversidade de institui¢cdes publicas e privadas que vem estudando o tema, apesar
do nimero reduzido de publicacdes.

Dos 12 trabalhos identificados, 07 analisaram a utiliza¢do de sistemas informatizados
na Assisténcia Social, 02 o uso da tecnologia da informac¢do pelo Servico Social, 02 a
introducdo de Tecnologia da Informagado (TI) em politicas sociais e 01 sobre a inclusdo digital
em Vitdria. Dos estudos relacionados aos sistemas de informacdo da Assisténcia Social, 01
analisou o compartilhamento de informagdes pelos trés entes federados (GAMBARDELLA,

2011); 05 envolvem a utilizagdo de TI por meio da Rede SUAS (sistemas federais) e 01
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(PIRES, 2016) realizou seu estudo sobre a articulacdo da fung¢do Vigilancia Socioassistencial
com as segurancas sociais da Politica de Assisténcia Social, com base no Censo SUAS e nas
experiéncias dos municipios de Belo Horizonte e Vitéria. A coleta de dados da pesquisa de
Pires (2016) foi realizada por meio de consultas online e entrevista com técnicos da drea
responsavel pela Vigilancia Socioassistencial dos municipios de Belo Horizonte e Vitdria.

O levantamento realizado demonstra a baixa produ¢do académica referente ao tema e
a especificidade do estudo ora proposto. Assim, delimitamos como objeto de estudo o uso da
tecnologia da Informacdo no SUAS-Vitéria a partir do SigafWeb, e como questdes
norteadoras:

¢ (Quais os determinantes estruturais do fenomeno da informatizacao das informagdes no
capitalismo contemporaneo e, particularmente no Suas?

¢ Como se processa a geracao e utilizacdo de dados e informagdes necessdrias a gestao e
geracdo de conhecimento no Suas-Vitdria, via um sistema municipal denominado

SigafWeb?

e (Quais sdo as principais fontes de informagdo do Suas e como elas se articulam no

SigafWeb?

® Que sujeitos estdo envolvidos neste processo e como se apropriam destes dados e
informacdes?

Diante das questdes norteadoras postas, delimitamos como objetivo geral analisar o
uso da tecnologia da informagdo no Suas Vitoria a partir do SigafWeb, visando compreen-
der sua contribui¢io na gestdo e produ¢do de conhecimentos no Suas em Vitéria. E como ob-
jetivos especificos: compreender os determinantes estruturais do fendmeno da informatizacao
das informagdes no capitalismo contemporaneo e, particularmente no Suas; analisar como se
processa a geragdo e utilizagdo de dados e informagdes via o SigafWeb; identificar as princi-
pais fontes de informacgdes do Suas e como elas se articulam no SigafWeb, assim como o0s
sujeitos envolvidos neste processo.

A nivel teérico-metodoldgico, este estudo, enquanto uma produgdo de conhecimentos
nas ciéncias sociais, envolvendo a relagcdo entre sujeito e objeto, se pauta nos principios hu-
manos e éticos estabelecidos para a realizacdo de pesquisas com seres humanos constantes na
Resolugdo CNS N° 510/2016, bem como no projeto ético-politico da profissdo de assistente
social. Neste caso especifico, além das questdes relativas a qualquer pesquisa social, ainda se

faz presente o envolvimento da pesquisadora com o processo de trabalho que serd objeto de
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estudo, interferindo diretamente nas escolhas dos caminhos metodoldgicos a serem percorri-
dos na busca da constru¢do de conhecimentos para a compreensdo do fendmeno estudado.

Trata-se de um fendmeno contemporaneo, cujas reflexdes sao incipientes. Yin (2005)
nos lembra que o estudo de caso investiga “[...] um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p.32) Desta forma, temos um estudo de caso,
buscando analisar o processo como um fendmeno em movimento, contextualizado
historicamente, que requer o uso de diferentes técnicas.

Na etapa inicial do estudo foram utilizadas as estratégias de coleta de informacgdes
com qualidade apontadas por Quivy e Campenhoudt (1988) para a sele¢do e organizacio da
revisao de literatura, bem como na realizagao de entrevistas exploratérias que nos auxiliaram
na identificacdo de estudos recentes e que indicaram fontes documentais e pessoas. O contato
com especialistas, a identificacdo de artigos, livros, dissertacdes e teses, teve a intengdo de
definir melhor o objeto da pesquisa e os caminhos a serem percorridos a partir do que ja foi
elaborado.

Ainda na etapa exploratéria foram acessados os sites da Prefeitura Municipal de
Vitéria (PMV) em busca de relatérios de gestdo e legislagdo sobre a organizagcdo da
Assisténcia Social no municipio e do Ministério da Cidadania para a identificacdo dos
Sistemas de Informacdes do SUAS que estdo sendo utilizados atualmente e suas
funcionalidades. Nos dois sites tivemos dificuldade em localizar as informagdes buscadas e
identificamos que diversos dados acessados em anos anteriores, nao estavam mais
disponiveis. Uma das estratégias adotadas foi a utilizagdo de links registrados em arquivos de
trabalho, artigos ou estudos anteriores realizados pela autora.

Foi realizada consulta aos técnicos da Geréncia de Planejamento e Gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social para a identificacdo dos Mddulos do SigafWeb, a
quantidade de profissionais que possuem senha e quantos acessaram o Sistema em 2021 para
auxiliar na defini¢do dos métodos a serem adotados na pesquisa.

Segundo levantamento de novembro de 2021 da Coordenacdo de Vigilancia
Socioassistencial da Semas, o SigafWeb possuia 1.168 trabalhadores com Cadastro ativo, ou
seja, possuem senha de acesso ativa. Entretanto, somente 602 acessaram o Sistema em 2021.
Esse levantamento foi refeito ao longo da pesquisa, pois alguns trabalhadores atuam em mais
de uma unidade, como € o caso dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos,

podendo ser identificados por duas senhas de acesso. Além disso, ocorreram diversas
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mudancas de trabalhadores com a nova gestdo municipal, no ano de 2021, e foi realizado um
recadastramento para a liberacdo de novas senhas de acesso.

A partir dos levantamentos preliminares realizados e das entrevistas exploratorias, de-
finimos o periodo entre os anos 2007, inicio da estruturacdao da Vigilancia Sociciassistencial
em Vitoéria e 2021 para o desenvolvimento do estudo. Utilizamos a pesquisa bibliografica para
a fundamentagdo tedrica e a pesquisa documental junto a Prefeitura de Vitdria e ao Ministério
da Cidadania para a coleta de dados sobre o SigafWeb e os sistemas de informacdes do SU-
AS, respectivamente. E importante enfatizar que a revisdo bibliogrifica foi desenvolvida ao
longo de toda a pesquisa, trazendo elementos para suas diversas etapas, contribuindo com a
constru¢do dos instrumentos de coleta e andlise de dados e com a problematizacdo do objeto,
a partir das seguintes categorias centrais: Tecnologia da Informacao; Estado; Politica Social;
Assisténcia Social.

Ressaltamos que no processo de escolha dos documentos, foram analisadas a confiabi-
lidade e a validade dos mesmos, identificando suas limita¢des, quem os produziu e as possi-
veis lacunas de informacdo (MAY, 2004). Para a realizacdo da pesquisa documental®, incluin-
do o acesso ao Banco de Dados do SigafWeb, foi solicitada autorizacao junto a Comissao de
Pesquisa da Semas, que autorizou sua realizacdo (Anexo 03). Quanto ao envolvimento dos
sujeitos da pesquisa, o projeto foi apresentado ao Comité Gestor da Semas no inicio da pes-
quisa. Ao final, os resultados serdo apresentados nas diversas instancias de organizacdo da
Secretaria, como o Comité Integrado5 , € nos espacos de controle social.

Compreender o processo de geracdo de dados e informacdes, por meio do uso da
Tecnologia da Informagdo na rotina de trabalho da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Vitdria e suas implicagdes na gestdo do SUAS, identificando dificuldades e possibilidades
de contribuicdo para a melhoria do processo de planejamento, monitoramento, avaliacdo e
atendimento tem uma importancia fundamental para o aprimoramento do servigo prestado aos
municipes, tanto por meio do acesso, quanto do desenvolvimento das acdes, considerando a
integracdo das informacdes de todas as unidades de atendimento da SEMAS, dos bancos de
dados das politicas de saude, educagao e habitacdo, bem como das informacdes contidas nos

bancos de dados federais.

3 Os documentos utilizados na pesquisa estdo descritos no Apéndice A.

* Instancia de gestdo, articulagdo e pactuacio da SEMAS para tomada de decisdes relativas a Gestio Municipal,
composta por gerentes, secretdria, subsecretarias e assessores.

> Instancia de articulagdo das a¢des prioritarias da SEMAS e interlocucio entre no dmbito das geréncias para
subsidiar o desenvolvimento das acdes, fluxos e ofertas de forma integrada. Composta por coordenadores técni-
cos e equipes de referéncia das geréncias. Fonte: SEMAS/GPGS
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Em 2011, quando escrevemos o primeiro relato sobre a constru¢do deste sistema de
informagdes para a 1* Jornada Cientifica de Assisténcia Social de Vitéria®, concluimos o texto
afirmando que: “Acreditamos que a construcdo coletiva e a obrigatoriedade em lei
proporcionardo bases sustentdveis para um Sistema de Informacdes que ultrapasse os
Governos e passe a incorporar a Politica Municipal de Assisténcia Social”. (GIRELLI, 2011,
p-205). Apds onze anos, o SigafWeb continuava sendo utilizado nos processos de trabalho da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e torna-se fundamental identificar, por meio de
uma perspectiva critica das contradicdes capitalistas existentes neste processo, qual a sua
contribuicao na gestdo e na geracdo de conhecimento para 0 SUAS no municipio.

Esperamos que a compreensdo dos determinantes estruturais do fendmeno da
informatizacdo no capitalismo, via a Tecnologia da Informagdo, e suas particularidades na
politica de assisténcia social, nos permita colaborar para que as informagdes produzidas no
cotidiano do SUAS-Vitéria e o processo de reflexdo sobre as mesmas possa possibilitar a
apreensdo das multiplas dimensdes da questdo social expressas na vida dos individuos e “[...]
forjar formas de resisténcia e de defesa da vida”. IAMAMOTO, 2007, p.161)

Para a consecucdo dos objetivos propostos na pesquisa, este trabalho foi estruturado
em trés capitulos, a saber, o Capitulo 1 traz elementos para a compreensdo dos determinantes
estruturais do fendmeno da informatizacdo no capitalismo contemporaneo a partir de suas
determinacdes histéricas, seus movimentos e suas contradi¢des. Partindo do entendimento de
totalidade do capitalismo, situamos a tecnologia e sua relagdo com o modo de produgdo e as
transformagdes da sociedade, por meio de processos politicos e sociais.

No Capitulo 2, para apreender o fendmeno da utilizacdo da Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC’s) na gestdo da informagdo no SUAS, discutimos o Estado, as politicas
sociais com foco na Assisténcia Social e a adogao de sistemas informatizados na intervencao
estatal em um modelo de efici€ncia, produtividade e seletividade.

A ultima parte desta dissertacdo, apresentada no Capitulo 3, traz a trajetéria do
SigafWeb, o processo de geracdo de dados, producdo de conhecimento e os sujeitos
envolvidos. Para melhor contarmos essa historia, iniciamos com um breve histérico da Semas

até a sua estruturagao atual.

®Este processo de sistematizagdo das experiéncias de trabalho na SEMAS foi desenvolvido por meio da realiza-
cdo de duas Jornadas Cientificas com a produg@o de revistas eletronicas e um Livro. A experiéncia do Sistema de
Informacdes foi relatada em artigos apresentados nas duas Jornadas Cientificas, sendo um deles publicado no
livro “Politica de Assisténcia Social no Municipio de Vitéria (ES): olhares sobre a experiéncia” (2005-2012). As
revistas e o livro  estdo  disponiveis no site da  Prefeitura de = Vitéria  (In:
<http://www.vitoria.es.gov.br/cidadao/publicacoes#a_revistacientifica>).
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CAPITULO 1 - CAPITALISMO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O objetivo deste capitulo é compreender os determinantes estruturais do fendmeno da
informatizacdo das informagdes no capitalismo contemporaneo. Neste sentido, entendemos de
forma critica, que o uso da tecnologia da informacdo no cotidiano da politica de assisténcia
social exige o conhecimento dos fundamentos da sociedade na qual estamos inseridos, a partir
de suas determinacdes histdricas, seus movimentos e suas contradi¢des.

Segundo Harvey (2008), “O capitalismo ¢é, por necessidade, tecnoldgica e
organizacionalmente dindmico. Isso decorre em parte das leis coercitivas, que impelem os
capitalistas individuais a inovacdes em sua busca do lucro.” (HARVEY, 2008, p.169). Estas
mudancas, tanto na area organizacional como tecnoldgica, implicam em altera¢des nos
mercados de trabalho, no controle do trabalho, na regulamentacao dos sistemas politicos e na
intervencao estatal.

Partiremos da compreensao da criacdo do valor na sociedade capitalista por meio da
exploracdo do trabalho, em que a producdo é ampliada com a introducdo da tecnologia.
Entretanto, o aumento da riqueza produzida coletivamente, contraditoriamente, ndo se traduz
em melhoria das condi¢des de vida, mas em uma maior concentracido da renda, ampliando as
desigualdades sociais e suscitando enfrentamentos na busca de seu arrefecimento.

Os processos de trabalho e mercados de trabalho vém sofrendo grandes
transformagdes com a intensificacdo das inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais,
acarretando “[...] rdpidas mudangas dos padrdes de desenvolvimento desigual [...]”
(HARVEY, 2008, p.140), ampliando a miséria e reduzindo os sistemas de protecdo social.

Essas transformacgdes decorrem das crises inerentes a sociedade capitalista, em busca
de equilibrio entre a producdo e consumo, exigindo intensas altera¢des nos processos de
producdo e nos sistemas politicos. A informacdo e a tecnologia tornaram-se recursos
estratégicos nestes movimentos, com a criacdo de tecnologias especificas para coleta,
armazenamento e disseminacdo de uma quantidade cada vez maior de dados.

As ultimas décadas apresentam uma exploragao do trabalho em niveis inimaginaveis e
a tecnologia da informag¢do tem um papel fundamental neste processo, sustentando o trabalho
virtual e informal. Essas alteracdes no mundo do trabalho, a partir da introdu¢do das novas
tecnologias, levaram autores como Schaff (1995) a acreditarem no fim do trabalho
assalariado, contudo, o que se constata € a amplia¢do da precarizacdo dos vinculos e a reducdo

dos direitos.
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1.1 CAPITAL, TRABALHO E TECNOLOGIA

Buscando apreender a relacdo entre as Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo -
TIC, o modo de producdo capitalista e as politicas sociais, vamos partir da concep¢ao de Marx
(1996), de que “[...] o trabalho € um processo entre 0 homem e a Natureza, [...]” (MARX,
1996, p.297) onde ele a modifica e potencializa para que se torne util para sua vida, e ao
mesmo tempo € modificado por ela. O homem desenvolve as poténcias do seu meio criando
formas tteis, controlando a natureza, para que as condi¢des de seu processo de trabalho e de
vida se tornem mais faceis. Mas este nao € o tinico movimento desta relacdo entre homem e
natureza no processo histdrico de produgdo e reproducdo da sociedade capitalista.

Desta forma, a tecnologia tem papel fundamental, enquanto meio material criado pelo
homem e que o transforma, em uma relagdo de mao dupla. Para o autor, “[...] os meios de
trabalho ndo sao sé medidores do grau de desenvolvimento da forca de trabalho humana, mas
também indicadores das condicdes sociais nas quais ele trabalha.” (MARX, 1996, p.299). E
neste movimento histérico, buscando compreender as relagdes sociais e as contradi¢cdes
presentes na utilizacdo da tecnologia da informacdo no contexto das politicas sociais, que
desenvolvemos os nossos estudos.

A ideia de que a transformacdo da natureza por meio do trabalho humano e do avango
tecnologico pudesse ampliar a producdo, gerando riqueza e propiciando a melhoria das
condic¢des de vida da populagdo, por meio da superacdo da pobreza e das privagdes materiais,
ndo se concretizou no sistema capitalista. Especialmente no periodo posterior a Revolugao
Industrial, “[...] a despeito da intensa exploracdo do trabalho e progressivo avango
tecnolégico”, continuam “[...] a coexistir formas primitivas e ampliadas de pobreza.”
(PEREIRA, 2013, p.14).

Marx (1996) afirma que a riqueza da sociedade capitalista “[...] aparece como ‘uma
imensa cole¢do de mercadorias’[...]” (MARX, 1996, p.165). Sendo assim, a andlise do modo
de producdo capitalista deve comegar pela compreensdo do conceito de mercadoria e de como
ela é criada ou transformada. Segundo o autor, a mercadoria € uma “coisa” (algo material ou
um servi¢o) que tem utilidades subjetivas e objetivas, podendo satisfazer necessidades do
corpo ou da fantasia dos homens, possuindo valor de uso (valor) e podendo ser trocada por
outra mercadoria, valor de troca.

Historicamente as mercadorias passam a ser medidas tanto pela sua natureza quanto
pelas convengdes sociais que a envolvem. Sua utilidade faz dela valor de uso e a relacdo com

outras mercadorias, valor de troca. Para Marx (1996), a mercadoria “[...] € um todo de muitas
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propriedades e pode, portanto, ser util, sob diversos aspectos. Descobrir esses diversos
aspectos e, portanto, as multiplas formas de uso das coisas € um ato histérico.” (MARX,
1996, p.165).

O valor de troca de uma mercadoria estd no poder de intercambiar-se e o valor, no
trabalho contido na mesma. O primeiro refere-se a forma de manifestacio do valor, a
aparéncia e o segundo € uma caracteristica intrinseca da mercadoria, a esséncia, que expressa
a relacdo social de producgao da sociedade capitalista. Nesta segunda forma de valor, abstrata,
estd contida a propriedade social da mercadoria. Af se encontra o desvelamento da esséncia da
sociedade capitalista para Marx.

Se o valor real da mercadoria estd no trabalho, precisamos compreender o processo
social de producdo que o incorpora, pois é o valor social histérico do trabalho que nos permite
entender a riqueza da sociedade capitalista mercantil.

Sendo assim, “[...] as mercadorias possuem objetividade de valor apenas na medida
em que sdo expressoes da mesma unidade social de trabalho humano.” (MARX, 1996, p.176).
Esse valor puramente social s6 se manifesta na relagéo social entre mercadorias. E esse cara-
ter fetichista da mercadoria que traduz como este processo de producao “coisifica” as relacdes
de trabalho, as relagdes sociais € os homens. O trabalho humano passa a ser incorporado na
mercadoria como valor e a relagdo entre os homens assume a forma de uma relagdo entre coi-
sas. O trabalho humano passa a ser também uma mercadoria, ofertada no mercado para ser
vendida. E a venda da forca de trabalho como mercadoria que forma o mercado de trabalho.
Nesse sentido:

Tais formas constituem, pois as categorias da economia burguesa. Sdo formas de
pensamento socialmente validas e, portanto, objetivas para as condigdes de producio

desse modo social de producdo, historicamente determinado, a produgdo de
mercadorias (MARX, 1996, p.201)

O processo de produgdo passa a dominar os homens. O “ter” subordina o “ser”’. O
trabalhador trabalha parte do tempo para sua subsisténcia e outra parte para o capitalista,
sendo a taxa de mais-valia a “[...] expressdo exata do grau de exploragdo da forca de trabalho
pelo capital [...]” (MARX, 1996, p.332). A andlise das contradicdes presentes na reproducio
do capital, realizada por Marx (1996), demonstra a apropria¢do privada da produgdo realizada
de forma coletiva.

O aumento da produtividade ndo implica na ampliacdo de emprego ou na melhoria das
condi¢cdes de vida dos trabalhadores. Este processo de acumulagdo gera uma populagdo

trabalhadora excedente ou “exército industrial de reserva”, cuja existéncia € essencial para o
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modo de producgdo capitalista. Assim, a producdo de riqueza estd diretamente relacionada ao
aumento da miséria. O sistema capitalista se nutre deste movimento de exclusdo, gerando
grandes desigualdades sociais. E € nas expressoes destas desigualdades e nos conflitos delas
decorrentes que atuam as politicas sociais.

Aprofundando a concepcdo de Marx sobre o processo de produgdo de riqueza na

sociedade capitalista, passamos entdo a sua esséncia, conforme descrito pelo autor,

Como a produgdo de mais-valia é o objetivo determinante da produgdo capitalista,
ndo € a grandeza absoluta do produto mas a grandeza relativa do mais-produto que
mede o grau de riqueza. A soma do trabalho necessdrio e do mais-trabalho, dos
periodos em que o trabalhador produz o valor de reposicéo de sua forga de trabalho e
a mais-valia, forma a grandeza absoluta de seu tempo de trabalho — a jornada de
trabalho (workingday) (MARX, 1996, p.341).

Desta forma, quanto menos tempo o trabalhador precisar trabalhar para garantir os
seus meios de subsisténcia, maior serd o periodo de tempo trabalhado para gerar o excedente
que serd apropriado pelo capitalista.

Outra configuracdo da mais-valia se dd pela redu¢do do tempo de trabalho e da
correspondente mudanca da proporcao entre os dois componentes da jornada de trabalho,
gerando a chamada mais-valia relativa, que requer alteracdo do processo produtivo. Para a
efetivacdo desta forma de mais-valia € necessario a redu¢do do custo de produgdo e
reproducdo da forga de trabalho. A reducdo do valor dos meios de subsisténcia necessarios a
reproducdo da forca de trabalho e consequentemente o tempo de trabalho necessdrio para
garanti-la, € um movimento que se desenvolve de forma ampliada no processo de produgdo,
envolvendo ramos distintos, principalmente os relacionados mais diretamente a subsisténcia
do trabalhador e sua familia, tais como alimentagdo, vestudrio, transporte.

O grau de complexidade e mistificacdo da mais-valia relativa é maior, pois se altera a
forca produtiva do trabalho, sem alterar sua jornada. Para produzir mais no mesmo tempo, o
trabalhador precisa ampliar sua for¢a produtiva, por meio de alteragdo em seus meios de
trabalho ou em seus métodos. Essa alteracdo no processo de trabalho sempre guardou uma
estreita relagcdo com as inovagdes tecnoldgicas.

Desta forma, o valor de uma mercadoria varia na razao direta da quantidade de
trabalho nela contida e na razdo inversa da forca produtiva deste trabalho. Sendo assim, o
conceito de mais-valia relativa se apresenta como um importante referencial para a andlise das
relagdes entre o uso da tecnologia, o capital e a classe trabalhadora, pois € neste processo que
as inovagdes tecnoldgicas e as relacdes sociais de exploracdo se deparam, pois, “é somente

sob o regime capitalista que encontramos uma forga sistemadtica e poderosa impulsionando o
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dinamismo tecnoldgico e organizacional, com efeitos duradouros e acumulativos. [...] Ela é
moldada pela busca perpétua, sob o capitalismo, por mais valor relativo” (HARVEY, 2018,
p-111-112).

Uma questdo importante a ser observada € a “visdo fetichista” da tecnologia, em que
as maquinas criam valor extra € ndo o trabalho, podendo ser a solugdo “[...] para qualquer
problema social ou econdomico” (HAVEY, 2018, p. 113). A compreensao mais precisa deste
processo de inovagdes tecnoldgicas deve levar em consideracdo o conceito de totalidade do
capitalismo, em que as tecnologias, a relacdo com a natureza, o modo de produ¢do material e
as relagdes sociais se interagem e se complementam no movimento contraditério do capital
(HARVEY, 2018). Sendo assim, as transformacdes desta sociedade ndo decorrem das

inovacdes tecnoldgicas, mas das alteragdes nos processos sociais e politicos.

1.2 CRISE CONTEMPORANEA, ALTERACOES NO MODO DE PRODUCAO E O USO
DA TECNOLOGIA

Diversas transformagdes tém ocorrido no capitalismo no final do XX, que podem ser
percebidas nas mudancas “[...] radicais em processos de trabalho, hédbitos de consumo,
configuragdes geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado [...]” (HARVEY, 2008,
p.177). Essas alteragdes demarcam crises ou ajustes no modo de producdo capitalista, para
que este se perpetue, mantendo suas taxas de lucro.

As crises sdo caracterizadas por periodos de desequilibrio entre a producdo e o
consumo, em que o consumo ndo absorve toda a producdo, acarretando acimulo de
mercadorias e impedindo que o capitalista transforme, no processo de circulagcdo, a mais valia
em lucro (MOTA, 2009).

Uma das estratégias para a retomada da taxa de lucro € a necessidade de reestruturacao
produtiva, gerando transformacdes no mundo do trabalho, da producdo, da circulacdo e da
regulacdo, visando o aumento da produtividade e a reducdo dos custos. Assim, “longe de
serem naturais, as crises revelam as contradi¢des do modo de producgdo capitalista, entre elas,
a sua contradicdo fundamental, a producdo socializada e a apropriacdo privada da riqueza,
também reproduzindo e criando outras contradicoes [...]” (MOTA, 2009, p.54).

Para Mészaros (2011) a reacdo do capital a crise depressiva de 1970 ndo tem
precedentes na historia, sendo denomina pelo autor com “crise estrutural do capital”, em que
o Capital enfrenta seus proprios limites, atingindo niveis desumanos de explora¢do. Observa-

se uma ampliacdo expressiva na taxa de desemprego em escala global e o aumento da
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degradacido do meio ambiente por meio da intensa extragdo dos recursos naturais, do aumento
de consumo dos supérfluos com crescente descarte de produtos e da geracdo de imensa
quantidade de lixo. Esse processo de valorizacdo do Capital acima do humano nos traz a
certeza de que o sistema de capital, “[...] por ndo ter limites para sua expansdo, acaba por
converter-e numa processualidade incontroldvel e profundamente destrutiva” (ANTUNES,
2011, p.11).

O movimento de expressivas mudancas na economia politica capitalista, que se
desenvolveu apds a década de 1970, envolvendo grandes transformagdes tecnoldgicas, novos
modelos de produgdo e gestdo e novas formas de utilizacdo da forca de trabalho, €
denominado por Harvey (2008) com ‘“acumulacdo flexivel”, em oposi¢do a rigidez do modelo
fordista que se desenvolveu mais fortemente apos 1945.

O fordismo consistia em processos de producdo altamente mecanizados e
compartimentados, que se concentravam na producdo em massa, no uso de novas tecnologias,
em praticas de controle do trabalho e de hdbitos de consumo, possibilitando que além da
ampliacdo da producdo, se aumentasse também o consumo. Foram estabelecidas jornadas de
trabalho e estruturados servigos sociais para que o trabalhador tivesse tempo livre e dinheiro
para o consumo da quantidade de produtos produzidos massivamente, periodo conhecido
como fordista-keynesiano, quando se estruturou o Estado do Bem-Estar Social na Europa.

Todavia, essa ampliacdo do consumo por parte dos trabalhadores precisava ser
“direcionada” e controlada pelos capitalistas, com valores moralistas, exercidos por
profissionais contratados pelas industrias, visando os interesses das corporacdes em ultima
instancia.

Destacam-se duas outras importantes caracteristicas deste periodo, que contribuiram
para alteragdes na intervengdo estatal e para o uso mais massivo de informagdes. A primeira
delas foi a intensificacdo dos principios da racionalidade, da eficiéncia e da funcionalidade
que se refletiram na intervencao estatal por meio de praticas técnico-burocriticas. A segunda
foi o aumento da capacidade de reunir, avaliar e disseminar informacgdes, que propiciou a
ampliacdo da internacionalizagdo dos servigos, como os financeiros, de transportes e
turisticos. (HARVEY, 2008).

No final da década de 1960 o modelo fordista-keynesiano comeg¢a a demonstrar limites

abrindo espago para um novo modelo de acumulagdo que

[...] Se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
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inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve
répidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geogrificas. (HARVEY, 2008, p.140)

A maior flexibilidade dos processos de trabalho e dos mercados de trabalho acarretou
o surgimento de um grande ndmero de desempregados e subempregados com regimes de
trabalho mais precarizados, ocasionando o enfraquecimento das organizagdes sindicais € uma
maior fragilidade nas negociacdes com empregadores na luta por direitos. Todo esse
movimento leva a reducdo dos sistemas de protecdo social e a ampliacdo das situagdes de
pobreza e miséria, em decorréncia do aumento da concentracdo de renda e da exploragdao do
trabalho, marcando a desigualdade entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social.

O modelo de gestdo estatal passa por mudangas, transformando-se de uma regulacao
social-democratica do Estado do Bem Estar Social para um modelo neoliberal, privatizante e
anti-social (MOTA, 2009).

As praticas relacionadas ao regime de acumulagdo flexivel, que trazem alteracdes no
processo de trabalho, tais como o toyotismo e o just in time’, estdo associadas historicamente
a ampliacdo do controle, da vigilancia e da exploragao. (HARVEY, 2008)

E importante enfatizar, conforme descrito anteriormente, que estas transformagdes
ocorrem de forma desigual entre regides, tanto a nivel mundial, quanto nacional ou local, e
para populagdes distintas. A precarizagdo dos direitos trabalhistas atinge o trabalhador de
forma desigual, considerando género e raga. Esta distincdo entre trabalhadores de diferentes
etnias, racas, género e regides sdo expressoes das desigualdades estruturais manifestadas na
“questdo social”, que se intensificam em um pais com a formagdo sécio-histérica do Brasil.
Segundo lamamoto (2013),

A forca de trabalho potencial tem género, raca, etnia e tribo e se divide pela lingua,
politica, orientacdo sexual e crenga religiosa. Tais diferencas emergem como fun-
damentais para o funcionamento do mercado de trabalho: para o controle do capital

sobre o trabalho e para a concorréncia entre os trabalhadores IAMAMOTO, 2013,
p-33).

Esse processo de transformagdo continua da sociedade € descrito por Harvey (2018)

como um constante movimento do valor, impulsionado por inovagdes tecnoldgicas e

'O toyotismo é um sistema de produgio mais flexivel, surgido no Japdo na década de 1970, que adota o sistema
Just in time, baseado em estoque minimo de insumos, producéo em pequenos lotes e controle de qualidade; exi-
gindo dos trabalhadores a execu¢do de multiplas tarefas, com longos periodos de treinamento em servigo. Esse
Sistema incorpora alta tecnologia para o aumento da produg@o com a utilizagdo da microeletronica e da informa-
tizacdo. Concentra-se na inclusdo de trabalhadores altamente qualificados para as tarefas centrais da producdo e
na subcontratagdo massiva de trabalhadores mais “desqualificados” (HARVEY, 2008).
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organizacionais, sendo uma forca revoluciondria nos diferentes momentos da histéria da
sociedade capitalista.

As mudancas acarretadas por estas ‘“revolugdes” acontecem tanto no campo
institucional e tecnoldgico como nas concepgdes dos individuos, tornando “[...] toda a questao
do significado e do impacto da tecnologia na vida social e em nossa relacdo com a natureza,
bem como em nossas relacdes sociais [...] muito mais complexa e difusa.” (HARVEY, 2018,
p. 118).

As inovagdes tecnoldgicas e os processos de producdo mais flexiveis ampliaram os
tempos de giro das mercadorias e das informagdes, incidindo na lucratividade dos capitalistas
e nos processos de tomada de decisio (HARVEY, 2008). Fatores fundamentais neste processo
sdo as telecomunicagdes e os sistemas de transporte. Essas alteracdes nos remetem as
categorias estruturantes do capitalismo quando relacionamos as inovagdes tecnoldgicas e a
producdo de informagdes mais qualificadas com a ampliacdo de mais-valia relativa e o
aumento da acumulacd@o no processo de circulagdo, considerando que o mais valor € criado na
producdo, bem como no processo de circulacio, que envolve a troca, distribuicdo e consumo.
Sendo assim, a redu¢@o do tempo de circulacdo, em que o transporte € 0 armazenamento Sao
imprescindiveis, amplia o mais valor e consequentemente o lucro do capitalista.

O maior volume de dados, conhecimentos e informacdes, coletado e analisados de
forma mais rdpida e precisa, essenciais aos diversos processos de decisdo (politica,
econOmica, cientifica, técnica) nas dreas publicas e privadas, transformaram as informagdes
em uma mercadoria de grande valor, o que gerou o surgimento de um conjunto de servigos e
tecnologias para estas finalidades (HARVEY, 2008).

O acesso privilegiado as informacdes, de forma eletronica, proporcionou a ampliacio
nas taxas de lucros e tem grande impacto no sistema financeiro, que se reorganizaram de
forma global nas décadas de 1980 e 1990, reforcando a busca de novos espagos para investir o
capital excedente. Antunes (2022) refor¢a a ideia de que o capital financeiro ndo prescinde do
trabalho, como se previa por alguns tedricos no final dos anos 1990. Para o capital, o trabalho
€ considerado custo, por isso, deve ser reduzido ao minimo necessario. Mas € fato que o
trabalho abstrato ainda é peca fundamental na constitui¢do da riqueza privada. Exemplo disto

foi que no periodo da Pandemia da COVID-19%, ndo se prescindiu do trabalho, mesmo que

¥ A COVID-19, doenca causada pelo coronavirus, foi caracterizada em 11 de marco de 2020, pela Organizacio
Mundial de Satde como uma pandemia, ou seja, estavam ocorrendo surtos da doenca em varios paises e regides
do mundo. A situacdo de Emergéncia de Satide Publica Internacional permaneceu por mais de trés anos, até maio
de 2023, trazendo grandes conseqiiéncias sociais e econdmicas para o mundo. Cabe destacar que mais de 700 mil
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isto custasse a vida dos trabalhadores. Essa ndo tem sido a tinica demonstracdo de exploragdo
do trabalho sob formas extremas. A saide mental dos trabalhadores e as taxas de suicidios sdo
expressoes desta relacdo de exploracdo no capitalismo contemporaneo.
Todas essas transformacodes tecnoldgicas ampliaram a extracdo de mais-valia e
geraram um excedente de mao-de-obra, inclusive nos paises de capitalismo mais avangado.
O que talvez seja mais inesperado é o0 modo como as novas tecnologias de producio
e as novas formas coordenantes de organizagdo permitiram o retorno dos sistemas de
trabalho doméstico, familiar e paternalista, que Marx tendia a supor que sairiam do
negécio ou seriam reduzidos a condigdes de exploragdo cruel e de esforco

desumanizante a ponto de se tornarem intolerdveis sob o capitalismo avangado.
(HARVEY, 2008, p.175).

Apesar da imensa fragilizacdo da organizacdo da classe trabalhadora com o
aparecimento das novas tecnologias e a maior dissemina¢do de informagdes, Harvey (2018)
acredita que somos “for¢ados” a considerar que estas mudancas, no contexto das contradi¢des
do sistema capitalista, podem possibilitar o surgimento de oportunidades, bem como perigos e
dificuldades, para os trabalhadores, “[...] porque educacdo, flexibilidade e mobilidade
geograficas, uma vez adquiridas, ficam mais dificeis de serem controladas pelos capitalistas.”
(HARVEY, 2008, p.175).

Castells (2017) também sinaliza uma possibilidade de movimento contrdrio neste

processo, por meio da organizagdo coletiva, citando o exemplo da Espanha. Para o autor,

[...] nessa situacdo de crise estrutural e bloqueio institucional, sdo os movimentos
sociais autdbnomos, como tantas vezes na histéria, que exploram novas formas de
acdo coletiva enraizadas na vivéncia daqueles que produzem, vivem, sofrem, amam
e projetam na urdidura da experiéncia humana. (CASTELLS, 2017, p.95).

Os movimentos de reestruturacdo “pds periodos de crise™ apresentam “[...] duas
dimensdes caracteristicas: a precariza¢dao do trabalho existente e o desenvolvimento de novas
mercadorias.” (HUWS, 2017, p.11). As inovagdes tecnoldgicas e institucionais vividas mais
intensamente a partir de 1990 trouxeram profundas transformag¢des no mundo do trabalho. De
um lado, grupos de privilegiados com maior poder de empreender ou possuidores de
habilidades técnicas e gerenciais recebendo altas remuneragdes e de outro, uma grande massa

de trabalhadores mal-remunerada ou “desocupada”, ampliando as desigualdades na

pessoas morreram em decorréncia da COVID-19 no Brasil. Dentre as medidas sanitdrias para a contencdo do
alastramento da doenca estava o distanciamento social, que acarretou a utilizacdo da tecnologia para o acesso
remoto a diversos servicos, como os de saide, educagdo, comércio. Disponivel em
<https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19> e <https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-
2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-internacional-referente>.

’ Aqui nos referimos aos periodos citados por Huws (2017) como de “pés-crise” de 1970 e 2008.
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distribuicao de renda. Esta combinacdo entre o0 mundo informacional e o mundo informal do
trabalho amplia os limites da exploracao.

A implantagdo de novos processos de trabalho atrelados a novas tecnologias tem
acarretado a precarizacdo, nao sé do espaco profissional dos individuos, mas também de
outras dreas de sua vida, de maneira especial seu cotidiano familiar. Apesar de tedricos como
Adam Schaff (1995) acreditarem que a segunda revolucdo industrial ou “revolugdo
informdtica” ampliaria as capacidades intelectuais do homem e os substituiria por
madquinas/robds, caminhando para a eliminacdo do trabalho humano na produgdo e nos
servicos, 0 que se constatou ndo foi a sua abolicdo, “[...] mas o seu barateamento e
disciplinamento.” (HUWS, 2017, p.14).

Para a Huws (2017), a introdugdo de tecnologias de informa¢do e comunicacao criou
uma nova divisao técnica entre o trabalho manual e o intelectual, onde alguns trabalhadores
de “colarinho branco” ou ‘“e-trabalhadores” realizam o trabalho de processamento de
informacdes em cadeias dispersas pelo mundo. Essa nova subdivisdo da classe trabalhadora é
batizada de “cibertariado”.

As tarefas realizadas a distancia, de forma digital, por esses trabalhadores passam a
substituir o trabalho presencial junto ao consumidor e também repassa para este —
“consumidor ndo remunerado”, algumas tarefas que antes eram desenvolvidas pelo
trabalhador. (HUWS, 2017) E o que vivenciamos hoje nos servicos bancérios por aplicativos,
nas compras online, nos agendamentos de servigos publicos e privados, nas consultas médicas
online, nas matriculas nas universidades e solicitacdo de passe escolar, dentre diversos outros
servicos em que foi repassada aos consumidores a tarefa de sua execugdo direta.

Estas diversas transformacdes no mundo do trabalho a partir da introducdo de novas
tecnologias, com aumento da automacdo e da inteligéncia artificial, acarretam
recorrentemente o surgimento da proposicao do fim da centralidade do trabalho, como “[...]
uma espécie de novo adeus a classe trabalhadora”, o que ndo se configurou. (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020, p.59).

As transformagdes ocorridas a partir da utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s), envolvem a internet, computadores e softwares, e sua relagdo com a
organizagdo e regulacdo no mundo do trabalho. Estas tecnologias tém uma caracteristica
peculiar, pois sdo utilizadas tanto para a producdo quanto no consumo (HUWS, 2017),
contemplando tanto servicos, como bens a serem vendidos. (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020)
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Dentre as principais caracteristicas desta forma de trabalho estdo a auséncia ou
fragilizacdo de vinculos empregaticios e a flexibilidade tempo-espaco no desempenho do
trabalho. A primeira caracteristica nos remete a redu¢ao da capacidade protetiva do trabalho e
a segunda, a contradicdo entre a autonomia e o controle. Segundo Filgueiras (2020), o uso das
TICs torna mais fécil a identificacdo dos direitos atualmente, do que em qualquer outro
periodo da histéria. Entretanto, existe a alegacdo de que estas formas de trabalho sdo dificeis
de regular, o que tem impactado nas legislacdes e institui¢des publicas, além de dificultar a
organizacao da classe trabalhadora.

A flexibilidade tempo-espagco no desempenho do trabalho se apresenta pela
possibilidade de superar barreiras locais e exercer o trabalho de qualquer lugar do mundo,
incluindo seu préprio domicilio, utilizando muitas vezes, seus insumos (energia, internet) e
seus equipamentos (computadores, celulares, veiculos). Esta possibilidade de trabalho remoto,
que traz em si a aparéncia de uma maior autonomia, propicia a ampliagdao do controle com a
utilizacdo das TICs, além de aumentar a exploracdo por meio do cumprimento de metas e
tarefas, e ndo necessariamente de uma carga hordria fixa.

Os trabalhadores recebem sobre as metas cumpridas, as tarefas realizadas,
necessitando muitas vezes de extensdo do periodo trabalhado para a manutencido da renda.
Essa forma de trabalho, que se utiliza da tecnologia da informacdo, se estende para o espaco
privado, invadindo domicilios e interferindo na dindmica familiar, se intensificando
expressivamente nos ultimos trés anos em decorréncia da pandemia de COVID-19.

Ambas as caracteristicas vém acentuando a precarizacdo das relacdes de trabalho e
aprofundando a exploracdo da classe trabalhadora. Apesar disto, alguns exemplos indicam
que a organizacdo, mobilizacdo e resisténcia dos trabalhadores podem combater a
precariedade desta forma de trabalho, conforme demonstram andlises realizadas por Huws
(2017) e Filgueiras (2020).

E fundamental destacar para o nosso estudo, que dentre as transformagdes ocorridas
no capitalismo contemporaneo estd a privatizacdo dos servicos publicos, que ampliaram
significativamente “o novo proletariado dos servicos” (ANTUNES, 2022). Atividades
lucrativas que eram exercidas pelo Estado como energia, telefonia, dgua, luz, saide e
previdéncia, foram privatizadas, transformando em mercadorias servigos publicos que
anteriormente eram regulados e ofertados como politicas publicas. Estes passam a ser fonte de
obtencdo de lucro, incorporam trabalhadores com direitos mais reduzidos e fragilizam ainda

mais a organizacdo dos trabalhadores.
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Esse processo, denominado por Huws (2017) como a “mercadorizagdo dos servigcos
publicos”, é considerado pela autora como um tipo de “acumulacdo primitiva secunddria”, em
que o valor de uso das mercadorias, que antes eram ofertadas pelo Estado, é transformado em
valores de troca para obten¢ao de lucro pelos capitalistas. Este movimento afeta diretamente
direitos conquistados pela classe trabalhadora na oferta de servigos universais pelo Estado,
como parte de distribuicdo da mais-valia (HUWS, 2017).

Verifica-se que o mundo tem passado por grandes transformacdes nos processos
produtivos, nas relagdes sociais e nas organizacdes, que estdo estreitamente relacionadas a
producdo e disseminagdo de informacdes e conhecimento, bem como ao uso de tecnologias.
Os diversos aspectos e elementos apresentados nos levam a crer que tais mudancas ndo se
caracterizam, de fato, em alteragdo estrutural no modelo de acumulacdo e nas estruturas de
poder.

Conforme Archer (2017) a tecnologia é usada para facilitar o monitoramento e a
regulagdo, possibilitando a gestdo da producido, da financeirizacdo e da acumulagdo do capital.
Esses processos que ocorrem no ambito da producao/reproducdo do capital, embora com
particularidades, também serdo inseridos no Estado.

No caso brasileiro este processo ird ocorrer nos anos 1990 com o neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva, que vao provocar o que Behring (2003) denomina de contrarreforma
do Estado brasileiro. E o que trataremos no capitulo 2, visando discutir como as TIC’s sdo
incorporadas principalmente nas politicas sociais e particularmente na politica de Assisténcia

Social.
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO, POLITICA SOCIAL E
ASSISTENCIA SOCIAL

O objetivo deste capitulo € compreender o Estado, as politicas sociais e, em particular
a Assisténcia Social enquanto uma politica constitutiva do sistema de Seguridade Social
brasileiro a partir de 1988, visando apanhar o fendmeno das TIC’s e sua inser¢do na gestao da
informacao do SUAS.

Sinalizaremos algumas implicacdes da introdu¢do dos Sistemas de Informagdes nas
Politicas Sociais, com a utilizagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a partir da
necessidade de adog¢do de novas préticas de intervencdo estatal visando a eficiéncia e a
produtividade, acarretando a ampliacdo da vigilancia sobre os cidaddos e a seletividade no

acesso a “prote¢ao social” do Estado.

2.1. ESTADO, POLITICA SOCIAL E ASSISTENCIA SOCIAL

As politicas publicas sdo constituidas na relacdo entre Estado e sociedade, que se
realiza de forma distinta em determinados momentos histéricos, envolvendo demandas de
todas as classes sociais, mesmo que uma delas esteja em posi¢cdo dominante. No caso do

Estado capitalista, a classe burguesa.

De maneira mais geral, a lei capitalista surge como a forma necessdria de um Estado
que deve ter uma autonomia relativa em relag@o a essa ou aquela fracdo do bloco no
poder para que possa organizar sua unidade sob a hegemonia de uma classe ou de
uma fracdo (POULANTZAS, 1978, p.103).

Segundo Poulantzas (1978) o Estado se constitui no seio das relacdes de producio e
reproducdo do capital, possuindo sentidos diversos a partir de diferentes modos de producio e
das relagdes entre as classes sociais. Para o autor, € na luta de classes que o Estado, para
conservar a sua hegemonia, concede “beneficios” a classe trabalhadora, visando manter a sua
legitimidade. Desta forma, o Estado atua ativamente, ndo sendo s6 um produto do modelo de
producdo, mas fazendo parte de processos que se constituem reciprocamente, considerando o
conjunto de suas determinagdes: ideoldgica, politica e econdmica.

Em suma, um modo de produ¢do ndo € o produto de uma combinagdo entre diversas
instancias em que cada uma possuiria previamente, ao se relacionar, uma estrutura intangivel.
E o modo de producdo, unidade de conjunto de determinacdes econdmicas, politicas e

ideoldgicas, que delimita as fronteiras desses espagos, delineia seus campos, define seus
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respectivos elementos: € primeiramente seu relacionamento e articulacio que os forma.
(POULANTZAS, 1978, p.21)

O Estado enquanto produto da cisdo da sociedade em classes antagdnicas, mediada
pela apropriagao privada do excedente, € criado pela sociedade para a manutencdo da coesao
social.(GRAMSCI, 2001) Enquanto conjunto de institui¢des que visam a manutencdo da
divisdo de classes, o Estado possui um papel coercitivo, mas também de consenso. Nesta
perspectiva, “... o Estado € criatura da sociedade, pois € essa que o engendra e o mantém (e
ndo o contrario).” (PEREIRA-PEPREIRA, 2009, p.292)

E que sociedade € esta que cria o Estado Capitalista? Um sistema que privilegia a
producdo material e reproduz “individuos socialmente determinados”(MARX, 1982, p.54).
Pois"[...]ndo € somente o objeto do consumo que € produzido pela producdo, mas também o
modo do consumo, ndo apenas objetiva, mas também subjetivamente, a producgdo cria,
portanto, os consumidores. ” (MARX, 1982, p.66)

A questdo central que deve ser compreendida no capitalismo, ndo € apenas percebé-lo
como um modo de producdo, mas como um modo de vida. Compreender as alteragdes que
este modo de producdo capitalista inflige a0 modo de vida.

Portanto, o Estado € uma arena tensa e contraditria, na qual interesses e objetivos
diversos e opostos se confrontam. No contexto capitalista, coexistem, nessa arena, interesses
tanto dos representantes do capital, em se reproduzir e se ampliar a custa do trabalho, quanto
dos trabalhadores, em partilhar da riqueza acumulada e influir no bloco no poder. (PEREIRA-
PEREIRA, 2009, p.293)

Neste sentido,

[...] A questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produ-
zidas e reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais... expressa,
portanto, uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos societa-
rios, informados por distintos interesses de classe na condugdo das politicas econo-
micas e sociais, que trazem o selo das particularidades histdricas nacionais. (IA-
MAMOTO, 2007, p.156).

A sociedade capitalista tem acentuado a acumulagdo de capital, com ampliacdo de
tecnologias e do tempo desprendido pelos trabalhadores, aumentando a produtividade e
reduzindo a quantidade de mao de obra, gerando assim um maior excedente de forca de
trabalho disponivel. Esse processo e a mundializacdo do capital, por meio do capital
financeiro, ampliam a acumulagdo de riquezas nas maos da classe dominante, bem como a
miséria, agudizando as expressdes da questdo social. “Alarga-se a distancia entre ricos e

pobres, radicalizando desigualdades sociais e as lutas contra elas. Reativa-se as intolerancias



37

politica, religiosa, racial e de género, os xenofobismos e a pilhagem de recursos naturais do
planeta...”(IAMAMOTO, 2019, p.454)

De forma sintética, podemos utilizar a descricdo dos seguintes processos, enumerados
pela professora Ivanete Boschetti (2017), ao descrever os determinantes histéricos do
desenvolvimento capitalista:

A condi¢@o geral do trabalho assalariado, subsumido ao capital, que para se valori-
zar precisa extrair mais-valor, ja que este € a base para o processo de acumulacio; 2)
a pauperizacio da classe trabalhadora e daqueles que ndo se inserem no assalaria-
mento e conformam um exército de reserva ou superpopulacao relativa; 3) as lutas

sociais da classe trabalhadora que colocam na cena publica a questio social em suas
mais diversas expressdes (BOSCHETTI, 2017, p.55).

A ampliacdo das desigualdades sociais tem se apresentado de forma significativa no
cendrio brasileiro, a partir de um panorama politico conservador, militarizado e reaciondrio,
que tem reduzido: os direitos conquistados (trabalhistas, previdencidrios, ensino publico); o
financiamento das politicas publicas (educacdo, satde e assisténcia social); e os espagos de
participacdo (extin¢do de conselhos de politicas, ndo realizagdo de conferéncias).

Considerando esse cendrio, ciente de que o modelo de acumulagdo capitalista gera
grandes desigualdades sociais e que na relacdo contraditoria entre as classes sociais sao
constituidas as politicas publicas, depreende-se que este processo traz em si movimentos de
exclusdo e de inclusdo social, gerando muitos desafios, mas também possibilidades.
Compreendemos que as politicas sociais no contexto capitalista ndo sdo capazes de acabar
com a pobreza ou as desigualdades sociais, pois as mesmas sdo condicao fundamental para a
existéncia desse modelo de producdo e reproducao da vida social.

Segundo Boschetti(2018), as politicas sociais, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, constituiram sistemas de direitos e deveres, que combinados com o
estabelecimento de tributacdo mais progressiva e ampliacdo do fundo publico, criaram
sistemas de protecao social distintos em determinados paises e momentos histéricos. Destaca
os modelos construidos na Alemanha, Inglaterra e Franca como os precursores dos sistemas
de protecdo existente, que tem por base os seguros, a saude e a assisténcia social. Enfatiza,

entretanto, que

[...] A existéncia de politicas sociais em si ndo constitui um sistema de prote¢do so-
cial. O que configura a existéncia de um sistema de protecéo social é o conjunto or-
ganizado, coerente, sistematico, planejado de diversas politicas sociais, financiado
pelo fundo publico e que garante protecdo social por meio de amplos direitos, bens e
servigos sociais, nas dreas de emprego, saide, previdéncia, habitacdo, assisténcia so-
cial, educacdo, transporte, entre outros bens e servicos publicos. Tem como premissa
o reconhecimento legal de direitos e a garantia de condi¢des necessdrias ao exercicio
do dever estatal para garanti-los (BOSCHETTI, 2018, p.26).
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Estes sistemas de protecdo social foram estruturados a partir de uma légica
mercantilista, em um periodo de forte crescimento econdmico, marcados pelos modelos
fordista e keynesiano, como fundamento para a manuten¢do do emprego e ampliacdo do
consumo. A oferta de servigos de satde, educagdo e habitagcao liberaram recursos dos saldrios
para a ampliacdo do consumo e este alimenta a produ¢do e o emprego, além de proteger os
trabalhadores da indigéncia por meio da assisténcia social. Vale ressaltar, que desde a origem
das politicas sociais, estas possuem tracos conflitantes entre teorias e ideologias, com funcao
reformista em contraponto ao projeto revoluciondrio. Como instrumento da reproducdo do
capital e manutencao do sistema capitalista, muitas vezes mantendo os cidaddos no limite para
sua sobrevivéncia. (BOSCHETTI, 2018); (PEREIRA, 2013).

No Brasil, as politicas de protecdo social se estruturam de forma imbricada entre a
l6gica do seguro e da assisténcia, trazendo influéncias bismarckiana e beveridgiana, nao
chegando a se constituir em um Estado Social'® nos moldes dos sistemas implementados na
Europa. O sistema de protecdo social brasileiro ndo chegou a se constituir de forma
organizada, planejada e articulada entre as politicas sociais, com financiamento significativo
do fundo publico para a garantia de direitos reconhecidos legalmente, se configurando em um
Estado Social restritivo e reduzido.

Boschetti (2016) enfatiza que no Brasil, assim como em outros paises de capitalismos
periférico, ndo se chegou a instituir por meio de politicas sociais “...um amplo e universal
sistema de protecdo social e sua residualidade e regressividade ndo foram capazes de agir na
reducdo das desigualdades e superacdo da pobreza estrutural.”(BOSCHETTI, 2016, p.20)

A Seguridade Social no Brasil, instituida na Constitui¢cdo Federal (CF) de 1988, quase
50 anos apds a criagdo dos sistemas de protecdo social na Europa, é composta pelas politicas
de sadde, previdéncia e assisténcia social, ndo contemplando outras politicas sociais
fundamentais como a educacao e a habitacao.

Para Silva (2012),
A Constitui¢do de 1988, como marco legal e formal, no que se refere a esse sistema,

vem possibilitar a expansdo e alcance das politicas; consolidar mecanismos mais
solidos e equanimes de financiamento; estabelecer um modelo de gestdo capaz de

' Boschetti (2018), em uma perspectiva critica marxista, substituiu o termo Estado do Bem-Estar Social por
“Estado Social” ao se referir “...a regulacdo estatal das relacdes econdmicas e sociais no capitalismo, que t€m nas
politicas sociais uma determinagdo central.”(BOSCHETTI, 2018, p.23) A autora esclarece que nio se trata de
uma mudanga somente de nomenclatura, mas de uma construgdo tedrico-politica sobre as politicas sociais no
contexto capitalista, enquanto produto deste modo de produgdo, que envolve forcas de classe distintas em sua
composicao.
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dar conta das especificidades que cada drea possui, mantendo o espirito em geral de
uma protecao universal, democrdtica, distributiva e ndo estigmatizadora.

Entretanto, o Sistema de Seguridade Social ndo chegou a se consolidar no Brasil. Cada
uma das politicas integrantes do tripé da Seguridade seguiu seu caminho isolado e
permanecem sem integragdo entre seus servigos, programas e beneficios; suas legislagdes;
seus sistemas de informacao; seu financiamento; e suas instincias de controle social. Existe
um debate continuo entre as atribuicdes de cada uma delas, sem uma responsabiliza¢dao
conjunta pelo atendimento as necessidades do cidaddo, gerando “fossos” de cobertura dos
servicos publicos. Existem demandas latentes que nenhuma das politicas publicas identifica
como de sua responsabilidade.

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, traz em seu marco legal'' a funcdo
de protecdo social, partiremos do referencial construido por Camila Potyara (2013) de que a
Protecdo Social no Capitalismo'” segue atrelada as elites e dependendo de sua constituicdo
(enfoque e periodo), pode ter efeitos positivos ou negativos, protegendo ou punindo. Partindo
do pressuposto de que o termo protecao social ndo é uma categoria tedrica ou conceito, mas
uma palavra de ordem esvaziada de teorizacido e sem conteddo ontoldgico, a autora defende

que o termo necessita ser adjetivado. Com esse objetivo, desenvolveu um estudo utilizando

[...] concep¢des idealizadas ou concretamente pensadas sobre a prote¢do social
capitalista. Tais concepg¢des estdo contidas em oito teorias e ideologias diferenciadas
e competitivas, que as explicam e justificam, assim como influenciam politicas
sociais guiadas por interesses de classes. (PEREIRA, 2013, p.10)

Estas concepcdes ideoldgicas e tedricas sdo condi¢do para sustentacdo de uma
sociedade que se dividiu em classes sociais como forma de manter e justificar as
desigualdades sociais decorrentes do modo de acumulagdo capitalista. Desta forma, a protecao
social ndo pode ser apreendida como algo irrelevante, maléfico ou benéfico, mas como
processos contraditérios e cheios de ambiguidades, que possuem papel estratégico na
realidade histérica na qual sdo desenvolvidos.

A partir destas concepgdes, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS'" pode ser
considerado um sistema de protecdo residual. Trata-se de uma concepcao ideoldgica da Nova

Direita, fusdo das ideologias presentes no neoconservadorismo e no neoliberalismo, que tem

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 define como um de seus objetos a promogdo de servi-
cos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, de forma articulada a outras politicas
do campo social.

"Tese de doutorado “Protecdo Social no Capitalismo: Contribui¢io  critica de matrizes teéricas e ideoldgicas
conflitantes”, incluida nas referéncias deste trabalho.

Modelo de gestio e organizacdo das acdes socioassistenciais instituido pela PNAS/2004.
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como principais caracteristicas um Estado socialmente limitado, ndo garantidor de direitos
sociais, provedor de politicas residuais e altamente moralistas.'* Este modelo de protecdo tem
o potencial de se extremar de forma focalizada, trazendo impactos negativos sobre as pessoas.
A autora exemplifica que as condicionalidades existentes nos programas de transferéncia de
renda se caracterizam como distor¢cdo dos direitos, sendo considerada uma “insensibilidade
social” por ndo reconhecer a realidade atual da populacao.

A Assisténcia Social se constituiu em uma politica publica no Brasil, com a
Constitui¢do Federal de 1988, se tornando uma obrigacdo do Estado e direito do cidaddo,
prestada a quem dela necessitar, provendo os minimos sociais para garantir as necessidades
basicas e a universalizacido dos direitos sociais, expressando assim, desde os seus primeiros
marcos normativos, concepgdoes contraditdrias entre a seletividade e a universalidade.

Em 1993, cinco anos apds a instituicdo da Assisténcia Social como politica publica e a
partir de diversos movimentos de trabalhadores, usudrios e intelectuais, em uma década de
expansdo do neoliberalismo no Brasil, os artigos 203 e 204 da Constituicio foram
regulamentados por meio da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 4.742 de 07 de
dezembro de 1993). A partir de uma deliberagao da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, foi publicada em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social estabelecendo o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS" como modelo de organiza¢do das agdes e da
gestdo da assisténcia social.

Esse novo modelo de organizacao da politica de assisténcia social, unifica conceitos e
procedimentos em todo territério nacional, e sua implementacdo “[...] conta com resultados
expressivos no que se refere a montagem de uma arquitetura institucional nova na Assisténcia
Social.” (SILVA, 2016)

Neste periodo foi expedida uma grande quantidade de atos normativos como: Normas
Operacionais Bdsicas — NOB/SUAS; Norma de Recursos Humanos; Portarias e Guias
Técnicos, além da Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais. Todas estas normativas
passaram por processos de debate coletivo e aprovacdo pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), muitas delas fruto de delibera¢des de Conferéncias Nacionais que

ocorriam a cada dois anos.

"“Notas elaboradas a partir das exposi¢des de Camila Potyara na Live realizada dia 02/12/2020 pela disciplina de
Metodologia de Pesquisa e na aula ministrada no dia 24/06/2021, na disciplina Protecdo Social e Seguridade
Social no Brasil, ambas do Programa de P6s-graduac@o em Politica Social da UFES.

'3 A PNAS/2004 foi aprovada pela Resolucio N° 145/2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Em
2011, a Lei N° 12.435 alterou a LOAS incluindo o SUAS legalmente na organizacdo da Assisténcia Social.
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Além das normativas, também foi desenvolvido o Sistema de Informacdes da
Assisténcia Social por meio de diversos aplicativos informatizados que incluiam desde os
planos de aplicacdo e repasse financeiros até os atendimentos realizados aos municipes,
interligando todo o territério nacional. A estrutura do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome contava, dentre seus diversos setores, com uma Secretaria Nacional de
Assisténcia Social e com uma Secretaria de Gestdao da Informagdo, que também desenvolvia
estudos e avaliagdo das diversas politicas sociais de responsabilidade do Ministério.

No SUAS, os servigos, programas, projetos e beneficios tem como foco prioritdrio a
atencao as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. Esse conjunto de acdes € hierarquizado entre protecdo
social basica e especial, visando garantir as segurangas de sobrevivéncia, autonomia, acolhida
e convivéncia.

A protecdo social basica tem foco de atuagdo nas agdes preventivas e de inclusdo nas
politicas sociais, desenvolvendo servicos mais territorializados com o objetivo de fortalecer a
convivéncia familiar e comunitdria.

Os servigos da protecdo social especial (PSE) sdo dirigidos as situagdes de violacdo de
direitos, com a¢des mais protetivas, guardando estreita interface com o Sistema de Garantia
de Direitos, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada. Os servigos da PSE sdo
organizados em média e alta complexidade, sendo os de média destinados a individuos com
direitos violados que mantém vinculos familiares e/ou comunitdrios e os de alta que
necessitam de acolhimento fora de seu nucleo familiar.

A duas principais unidades de referéncia do Sistema sdo os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS), caracterizadas como unidades estatais de prestacao de servicos publicos, trazendo
identidade a politica de assisténcia social.

A gestdo do Sistema estd pautada em financiamento tripartite entre unido, estados e
municipios, com recursos alocados em fundos especiais; elabora¢do de planos plurianuais;
controle social por meio de conselhos de composi¢ao paritdria entre governo e sociedade civil
e de conferéncias.

Como forma de monitoramento e avaliacdo da politica, cria o sistema de vigilancia
socioassistencial para a produgdo e sistematizacao de informagdes.

Para disseminar esta quantidade imensa de mudangas, foram desenvolvidas formagdes

massivas para gestores, trabalhadores e conselheiros, sendo a primeira delas na implantacdo
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do SUAS no final de 2004'® ¢ posteriormente foi estabelecido um Programa Nacional de
Formacao Continuada denominado CapacitaSUAS que credenciou uma rede de instituicdes
de ensino superior em todos os estados do pais.

Esta forma de estruturacio da Assisténcia Social, espelhada no Sistema Unico de
Saude traz muitos questionamentos que devem ser considerados e analisados sobre a sua
adequacdo. Entretanto, sdo inegdveis os avancos alcancados por esta politica social no periodo
entre os anos de 2003 e 2016, que proporcionaram um momento de esperanca para noés
trabalhadores e gestores, que comegou a ruir antes mesmo de sua concretizacgao.

Consideramos que a Assisténcia Social como parte e expressdo da sociedade ndo esta
desvinculada dos processos sociais, econdmicos, politicos e culturais, se caracterizando como
uma politica com cardter mais residual, focalizante e seletivo. Observamos o uso das
tecnologias da informacdo para viabilizar os atendimentos a populagdo e para realizar a gestao
da politica de assisténcia social. Neste sentido, precisamos compreender como € com que
objetivos a tecnologia da informacao se insere nas politicas sociais no contexto do capitalismo

contemporaneo e, em especial no SUAS.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SUA INSERCAO NAS POLITICAS SOCIAIS

De acordo com Archer (2017), as TIC’s foram inseridas no Estado brasileiro nos anos
1990 com o neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva como necessidade do capital. Neste
sentido, o Estado teve que ser refuncionalizado e passou por um processo que Behring (2003,
p. 171) denomina de contrarreforma.

Esse processo se constitui em um conjunto de mudangas estruturais regressivas sobre
os trabalhadores e a massa da populagdo brasileira, sendo ainda “antinacionais e
antidemocraticas”. Trata-se, ao invés de “saltos para adiante”, de um salto para trds, sem o
sentido da ampliacdo das possibilidades de autonomia ou de inclusdo de segmentos no
circuito “moderno”.

E profunda a andlise de Behring (2003) sobre a heranca que o Brasil recebe dos anos

1990, denominada de segunda década perdida, conforme sintetizado pela autora, a seguir:

Nesses anos tivemos [...] a destrui¢do ou desnacionalizacdo de parcela do parque
industrial, especialmente o setor produtor de meios de produgdo, abriu-se mao da
producdo de tecnologia e patentes autdctones ao passo em que foi descaracterizada a
universidade brasileira; o Brasil foi transformado, conscientemente, em plataforma

' Informagdo resultante da experiéncia profissional da autora que participou destes momento de formagao.
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de montagem de produtos transnacionais, que passaram a importar componentes,
desarticulou-se a possibilidade de um Estado estruturante, seja com investimentos
produtivos, agora ao sabor do capital estrangeiro; obstaculizou-se a possibilidade de
um padrio universalizado de prote¢do social com o focalismo e as privatizagdes;
desempregou-se em massa, com imensos impactos para a sociabilidade, a exemplo
da violéncia endémica e/ou expansdo do narcotrifico e outras formas de crime
organizado (BEHRING, 2003, p. 175).

Silva (2003) relata que a chamada reforma do aparelho estatal brasileiro, embora
presente no debate politico desde a década de 1980, foi implantada nos dois governos de

FHC, nos anos de 1990 e inicio de 2000.

Mediante o discurso que trazia o modelo de Estado das udltimas décadas como o agente
responsavel pela emergéncia da crise mundial, devido a forte interven¢do na economia e nos
gastos sociais, 0 governo apresentou como solugdo para a saida dessa crise a “reconstrucao do
Estado”, a sua “reforma”. Behring (2003) afirma que devemos distinguir “[...] a reforma do
Estado como um projeto politico, econdmico e social mais amplo, da reforma do aparelho do
Estado, orientada para tornar a administracdo publica mais eficiente”. (BEHRING, 2003, p.

197)

Esta reforma, segundo Archer (2017) no que se refere as TIC’s, trouxe consigo a
introducdo da tecnologia nos processos burocraticos. Afirma a autora que “[...] os principais
objetivos dessa reforma foram a minimizagao do Estado e a profissionalizagao da burocracia,
através da introdugdo das TICs e da mudanga administrativa no Brasil.” (ARCHER, 2017, p.
178-179).

O Estado brasileiro é inserido nas TICs “[...] incentivando Planos de Demissiao
Voluntaria — PDV, promovendo a extin¢cdo de 6rgios e empresas da administracdo publica.
Ele passa a ter metas definidas, os processos sdo reformulados como se fossem para uma
empresa privada. Portanto, o desenvolvimento das habilidades digitais da sua personificacdo

torna-se essencial [...]” (ARCHER, 2017, p. 179).

Ainda segundo Archer (2017) a implantacao das TICs no Brasil ocorreu de forma
desequilibrada, causando problemas de hierarquizacao, diferencia¢do, sem um planejamento e

sem uma defini¢do de uma politica para o setor tecnoldgico. Ela explica que as TICs foram

[...] adquiridas e instaladas nos diversos 6rgdos, instituicdes, fundacdes pertencentes
ao Governo Federal de forma tempestiva, pois é preciso informatizar o Estado, as-
sim, ndo se realiza uma prospecc¢do tecnoldgica visando adequar a demanda de cada
um desses locais para que se faca um levantamento de quais sistemas e aplicativos
seriam funcionais para aquele servigo. O resultado € a troca constante dos sistemas
sem dar tempo ao trabalhador para aprender a utiliza-lo [...].(ARCHER, 2017, p.
179)
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Neste sentido, as TICs reconfiguram as rotinas burocraticas, gerando mudangas na
divisdo social do trabalho, nas relacdes de classe e nas ideologias. E no caso deste estudo em
particular, buscou-se questionar como estas tecnologias sdo incorporadas nas politicas sociais
e na prépria politica de Assisténcia Social.

As inovagdes tecnoldgicas, principalmente as relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) como os celulares, os microcomputadores, a internet € os
softwares, estdo cada dia mais presentes em nossa rotina, e trouxeram grandes transformacdes
para o nosso modo de vida. As dltimas décadas sdo consideradas por muitos como a era da
tecnologia ou da informagao, sendo denominada como “revolugao tecnolégica” (CASTELLS,
2005); “revolucdo informatica” (SCHAFF, 1995); “revolucdo informacional” (LOJKINE,
2002).

Manuel Castells (2005), que criou o conceito de Sociedade em Rede, afirma que
estamos vivendo uma grande transformagdo desde os anos 1960, associada a um “[...] novo
paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagdo e informagdo [...]”
(CASTELLS, 2005, p.17), que se desenvolvem de acordo com as necessidades de cada
sociedade. O que hd de novo nesta estrutura de sociedade em rede, segundo Castells (2005),
“[...] é o facto de serem de base microeletronica, através de redes tecnoldgicas que fornecem
novas capacidades a uma velha organizagdo social: as redes.” (CASTELLS, 2005, p.17).

Para Castells (2017), as redes sdo estruturadas globalmente integrando as finangas, a
economia, a comunicacio, a tecnologia, a ciéncia e qualquer outra atividade relevante, em
torno das quais se concentram a riqueza e o poder.

As elites dominantes no planeta seguem essa ldgica de redes e se articulam entre si,
frequentemente adornam-se de cidaddos do mundo. Por outro lado, para a maioria
dos humanos, carentes de capacidade institucional de acdo sobre os programas que
governam tais redes, o sentido de suas vidas provém de sistemas culturais especifi-
cos construidos por uma experiéncia comum: seus territorios, idiomas, suas culturas
e histdrias préprias, seu grupo ético, sua nacdo, sua religido. A légica de rede pene-
tra nessas comunas culturais sem chegar a dissolvé-las. Porque quanto mais abstrato
se torna o sistema de poder articulado nas redes, mais a defesa do direito a ser se re-

fugia em identidades irredutiveis as 16gicas dominantes. Ao poder de Rede opde-se
o poder de identidade. (CASTELLS, 2017, p.93)

Nesta “galaxia de comunica¢do” (CASTELLS, 2017) os individuos sdo transformados

em dados e perdem a sua privacidade.
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Nesta direcdo, o Instituto Silvia Lane'’ acredita que a manipulagdo das subjetividades
vivenciadas pela introdu¢do do uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo sdo uma
ameaca que dificulta o enfrentamento das desigualdades sociais, destacando alguns aspectos
importantes a serem tratados, tais como: a producdo de conhecimento sobre essa interface
entre seres humanos e mundo digital; e o desenvolvimento da capacidade de andlise e da
criatividade para criar caminhos para os enfrentamentos a serem realizados. (TERREIRA;
BOCK; GONCALVES, 2021)

A idéia € que a intervengdo profissional ndo se limite “[...] a uma dimensdo
instrumental, operacionalizando o desenho de algoritmos e organizando a alimentacdo de
dados [...]” (TERREIRA; BOCK; GONCALVES, 2021, p.10), mas que seja adotada de “[...]
uma visao estratégica que coloque o fortalecimento das relacdes de carater politico planetario
como algo fundamental para a superacao dos graves problemas que as humanidades vivem,
inclusive na relagdo com as tecnologias computacionais” (TERREIRA; BOCK;
GONCALVES, 2021, p.10).

Renato Veloso (VELOSO, 2011, 2012), que tem realizado diversos estudos e
pesquisas sobre as TICs, sua relagdo com o trabalho do assistente social e com as politicas
sociais, reforca a proposta de uma apropriagdo critica das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, por meio de seu uso social, possibilitando mudangas qualitativas nas politicas
sociais, sem perder de vista as contradi¢cdes existentes nas relagdes sociais capitalistas. Para
tanto, defende que a tecnologia deve ser usada como media¢do nos processos de trabalho e
que a mesma possui um potencial estratégico para a viabilizagdo de avancos na luta pela
defesa de direitos da classe trabalhadora.

O autor busca a superacdo de concepgoes tecnicistas, simplificadoras e mistificadoras

da tecnologia, se embasando na abordagem de Vieira Pinto (2005) que compreende o

[...] avango tecnoldgico como expressdo do processo de desenvolvimento das forgas
produtivas da sociedade (sendo a principal delas o trabalho), destacando que, em
termos gerais, a tecnologia pode ser entendida como o estado de desenvolvimento
do trabalho social, explicada pelo conjunto da sociedade. (VELOSO, 2011, p.34).

Desta forma, o desenvolvimento tecnoldgico reproduz o modo de produgdo e sua luta

de classes, refletindo, frequentemente, os projetos da classe hegemonica, que o utiliza para a

"Instituto criado e mantido por um grupo de profissionais que compartilham um projeto para a Psicologia: o
Projeto Compromisso Social — uma alternativa para o desenvolvimento de uma Psicologia que trabalhe, a partir
de seus saberes e fazeres, para a construcdo de melhores condi¢des de vida para a maioria da populag@o. Dispo-
nivel em: https://compromissosocial.org.br/quem-somos
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ampliacao da produtividade e do lucro. A compreensdo de que estas inovacdes sdo espagos de
disputa social nos permite identificar a possibilidade de movimentos contrarios.

A proposta de Veloso (2011) é que uma apropriacdo critica no uso social das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, superando o tecnicismo e a visdo puramente
ideoldgica, propicie uma “[...] mediacdo dialética entre o individuo e o meio [...], tendo em
vista que essa tecnologia foi criada e é usada exatamente para servir de mediacao pratica entre
o ser humano e a natureza ou a sociedade” (VELOSO, 2011, p.39). Essa mediacdo pode
possibilitar a constru¢do de mudangas qualitativas nos processos de trabalho e no
desenvolvimento das politicas sociais, que tragam avang¢os na luta por direitos € no
aprofundamento da democracia, como proposta alternativa para o uso das tecnologias.

Contudo, a proposta de uma apropriacao critica do uso da TIC, exige uma anélise das
implicacdes da introducdo de “Sistemas de Informacion para la Proteccion Social” (SIPS)'®,
que tem se expandido de forma acelerada, a partir da rdpida disseminagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, para registro, armazenamento, tratamento e difusdo destas
informacdes. (VECINDAY, 2020)

Os dados pessoais dos individuos sao utilizados no cotidiano das politicas de
“protecdo social”, entretanto a finalidade e forma de emprego destas informacdes, por meio
dos SIPS, ndo estdo claras para os cidaddos usudrios dos servigos; para os trabalhadores que
coletam e inserem os dados e mesmo para os pesquisadores que tem estudado estes processos
(VECINDAY, 2020).

Este processo surge atrelado a construgdo de indicadores de resultados pelos Estados,
na busca de eficiéncia e controle nos servigos publicos e na reducdo de custos. As diversas
experiéncias de implementacdo de sistemas de informacdes nas politicas sociais (Uruguai,
Estados Unidos, Canada e Reino Unido) identificados por Vecinday (2020), demonstram uma
maior seletividade na inclusdo do publico beneficidrio, ocasionando a reduc¢do do acesso as
ofertas assistenciais, com destaque para os programas de transferéncia de renda.

Segundo a autora, sdo indimeros os documentos normativos de organismos

internacionais e de instituicdes especializadas em "burocracia publica" (thinktanks)'’ com

'® Ao longo do texto serd empregada a sigla SIPS, utilizada por Vecinday (2020) para se referir aos Sistemas de
Informagdes para Politicas Sociais.

“Thinktanks sdo instituicdes que desempenham um papel de advocacy para politicas piiblicas, além de terem a
capacidade de explicar, mobilizar e articular os atores. Atuam em diversas dreas, como seguranga internacional,
globalizacdo, governanca, economia internacional, questdes ambientais, informacdo e sociedade, reducdo de
desigualdades e satide. Produzem pesquisas, andlises e recomendagdes que contribuem para um ambiente de
conhecimento, permitindo, inclusive, que os formadores de politicas publicas tenham ferramentas para tomar
decisdes mais embasadas, além de ter um papel importante na disseminagdo de conhecimento a sociedade (Dis-
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recomendacdes aos Estados para desenvolverem seus processos de reforma, utilizando as
SIPS como um instrumento de inovacdo na resolucdo dos problemas, na transparéncia das
informacodes e na melhoria da eficiéncia com os gastos publicos.

Como forma de maximizar os resultados a partir da retroalimentacdo das informagdes
para monitoramento e avaliacdo das politicas sociais, o compartilhamento dos bancos de
dados existentes € utilizado como uma estratégia de introducdo do principio da transparéncia
com o controle do cidadao e forma de prestacdo de contas do Estado. O cruzamento de
diversos bancos de dados, tanto publicos quanto privados, ampliou a vigilancia e o
“rastreamento” de populagdes especificas.

Para caracterizar este processo de digitalizacdo da vida pessoal e sua
institucionalizag@o nas politicas sociais, vem sendo utilizada a expressao “estados de bienestar
digital”.*® (VECINDAY, 2020). Para a autora, a preocupacio na compreensio dos SIPS ndo
estd relacionada a uma questdo liberal de protecio de dados e privacidade, mas no
entendimento de como se processa a vigilancia e o controle sobre populacdes especificas; os
fundamentos e formas de tutela realizadas; e os efeitos da informatizacdo na discriminagao
social destas populacdes. Ressalta ainda, que a vigilancia estatal se desenvolve de forma
intrinseca ao capitalismo e as informagdes sobre as atividades da populacdo sdo ponto de
partida para este processo.

Na direcao de busca de eficiéncia dos gastos publicos, o compartilhamento de dados
dos SIPS tem cruzado informacdes relativas aos objetivos e metas definidos nos
planejamentos com os sistemas financeiros. Exemplo disto sdo os sistemas utilizados para
monitoramento dos Planos Plurianuais.

Vecinday (2020) destaca que, dentre as principais formas identificadas para a
contribuicdo dos SIPS, estdo as funcdes relacionadas: a selecdo de usudrios de forma
focalizada; ao acompanhamento e monitoramento da execu¢do dos servigos e programas; a
identificacdo de resultados; a retroalimentacdo da gestdo — processo de aprendizagem
organizacional; ao controle dos processos de trabalho; ao controle das condicionalidades dos
programas; a identificacdo dos destinatarios e seu georreferenciamento; e ao mapeamento dos
servicos. Todas estas formas de contribuicdo podem ser identificadas nos sistemas de
informacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como no Sistema de

Gerenciamento da Aten¢do a Familia (SIGAF), objeto de estudo desta dissertacao.

ponivel em: <https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/afinal-o-que-e-um-think-tank-e-qual-e-a-sua-
importancia-para-politicas-publicas-no-brasil>. Acessado em 07.04.2022.
*Estado de bem-estar digital.
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Conclui-se que a criacdo de sistemas de informagdo ultrapassa uma questio
meramente técnica. “Por su naturaleza, los SIPS son uma forma de tecnologia politica
destinada a la administracion de lo publico [...]"*' (VECINDAY, 2020, p.63), privilegiando
sistemas especificos, exigindo uma avaliacdo politica de sua utilizacdo e ndo um tratamento

meramente tecnocratico.

2.3 GESTAO DA INFORMACAO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, que instituiu o Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS) prevé:

[...] a implantacdo de politicas articuladas de informacao, monitoramento e avaliacao
que realmente promovam novos patamares de desenvolvimento da politica de
assisténcia social no Brasil, das acdes realizadas e da utilizagdo de recursos,
favorecendo a participagdo, o controle social e uma gestdo otimizada da politica.
Desenhados de forma a fortalecer a democratizagdo da informagdo, na amplitude de
circunstancias que perfazem a politica de assisténcia social, estas politicas e as a¢des
resultantes deverdo pautar-se principalmente na criacdo de sistemas de informacao,
que serdo base estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social, e na
integracdo das bases de dados de interesse para o campo socioassistencial, com a
defini¢do de indicadores especificos de tal politica piblica. (BRASIL, 2004, p.56)

Desta forma, o SUAS trouxe para a Politica de Assisténcia Social um novo modelo de
organizacdo, que destaca o campo da informacdo, monitoramento e avaliacdo, como um veio
estratégico importante para uma melhor atuacdo das politicas sociais em sintonia com o
direito social, estabelecendo dentre suas funcdes a vigilancia socioassistencial com a
atribuicdo de produzir, sistematizar, analisar e disseminar informacdes de forma

territorializada, identificando:

[...] Onde estdo e quantos sdo os que demandam de protecdo social e qual é a
capacidade dos equipamentos e servi¢os para suprir suas necessidades. Para tanto,
produz, sistematiza e analisa informagdes, indicadores e indices territorializados das
situacdes de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos, nos diferentes
ciclos de vida. A PNAS coloca também a necessidade de vigilancia sobre a
qualidade dos servicos prestados (SERPA, 2010, p.16).

A Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, que disciplina a gestdo da
Politica de Assisténcia Social em todo o territério brasileiro, atribui a Vigilancia
Socioassistencial a tarefa de ser essencialmente a area dedicada a gestdo da informac¢do no

SUAS, desenvolvendo acdes de gestdo, planejamento e monitoramento dos servicos,

21Por sua natureza, os SIPS siio uma forma de tecnologia politica destinada a contribuir para a administragdo do
publico.
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programas, projetos e beneficios socioassistenciais por meio da producdo de conhecimentos
(BRASIL, 2012).

Para produzir informacdes que possibilitem a identificacdo de estratégias para a
prevencao das situagdes de violacdo de direitos e de elementos que subsidiem a estruturagao
dos servigos da politica de assisténcia social, visando a garantia da protecdo social, por meio
da provisdo das segurancas de acolhida, autonomia e convivio familiar e comunitario, bem

como o desenvolvimento de acdes de prevengao,

[...] A vigilancia na assisténcia social deve orientar a producdo, sistematizacdo,
andlise e disseminacdo de informacdes territorializadas sobre: Mapeamento das
necessidades e demandas por segurancgas socioassistenciais expressas nas diversas
escalas territoriais e institucionais; Grau de adequagdo da oferta de servigos,
programas e beneficios socioassistenciais em fung¢do do reconhecimento de como as
demandas se fazem presente e se configuram concretamente nos territérios; Padrdo
de qualidade da oferta de servigos, programas e beneficios e acompanhamento dos
processos e resultados operados e alcancados pela rede socioassistencial. (BRASIL,
2013, p.29).

No Municipio de Vitéria, a Lei n° 8.216/2012 (VITORIA, 2012) instituiu o Sistema
Municipal de Assisténcia Social de Vitéria — SUAS-Vitdria, consolidando um grande esforco
que vinha sendo desenvolvido desde 2005, quando 0 municipio assumiu 0 compromisso com
a implantacdo deste novo modelo de organizacdo da assisténcia social, se habilitando a Gestao
Plena do SUAS. Esta lei estabelece a organizacdo do Sistema de Vigilancia Social,
Monitoramento e Avaliagdo da Assisténcia Social. Outro marco importante foi a
institucionaliza¢do do SigafWeb, no ambito da SEMAS, por meio da Portaria N° 03/2016,
enquanto ferramenta de informacdo para registro e padronizacdo de dados e fluxos de
informagdes (VITORIA, 2016).

A partir de estudos recentes e de producdes do antigo Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) algumas questdes devem ser consideradas ao analisarmos os Sistemas de
Informacdo com base no desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial.

Primeiramente, deve-se considerar que a identificagdo das situacdes de privacdo e
violacdo de direitos necessita sair da ldgica dos segmentos para um contexto mais amplo de
provimento das segurancas socioassistenciais, considerando as caracteristicas das relagdes
sociais construidas historicamente (BRASIL, 2013), exigindo um papel mais ativo do Estado
na identificacdo das demandas por protecdo social e ndo por uma acdo de quem a procura
individualmente (PIRES, 2016). Esta forma de gestao inaugura a “busca ativa” do usudrio que

precisa da politica de assisténcia social, dai a necessidade de vigilancia sobre as situagdes de
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privacdo e violacdo dos direitos socioassistenciais, para a realizacdo de um trabalho
preventivo e proativo.

A funcdo da vigilancia deve fazer parte do cotidiano da politica de assisténcia social,
criando uma cultura de coleta, tratamento e disseminagao de informacdes territorializadas de
forma rotineira e periddica, envolvendo os diversos atores da politica de assisténcia social
(BRASIL, 2013). Sendo assim, esta funcdo passa a ser ndo somente atribuicao da gestdo ou de
um setor especifico, mas a mudanca de olhar do conjunto de atores da politica - trabalhadores,
gestores, conselheiros, entidades. Vale destacar que a confiabilidade e utilidade dos dados
coletados vao depender diretamente do envolvimento e da compreensdo que o trabalhador e
demais atores tem deste processo.

Esse movimento de “vigilancia” construido pelo SUAS exige atencdo e cautela na sua
execugdo, a partir de contextos histdricos especificos, buscando a compreensdo da utilizagdo
de tais informagdes e conhecimentos produzidos pelos sistemas de informagdes, 0os impactos
causados nas politicas sociais e na vida dos cidadaos.

Segundo Gambardella (2011) e Pires (2016), os sistemas de informag¢do municipais
sd0 mais uteis para seu ambito de gestdo por terem sido criados para um objetivo especifico,
mas possuem contradicdes, porque muitas vezes produzem informacdes que ndo sdo
utilizadas no processo de avaliagdo e reformulacdo da politica. As autoras descrevem que,
com frequéncia, € produzida uma quantidade enorme de informagdes que podem
sobrecarregar os trabalhadores e prejudicar o atendimento mais qualificado ao municipe, sem
que haja uma utilizagdo especifica para as mesmas. (GAMBARDELLA, 2011; PIRES, 2016)

Em contraponto a ideia de que os sistemas de informagdo podem sobrecarregar o
trabalhador e prejudicar o atendimento ao municipe, Veloso (2011) acredita que o uso da TI
pode reduzir o trabalho bracal e ampliar a possibilidade de trabalho intelectual, como o
planejamento, a pesquisa e a avaliagao do trabalho desenvolvido.

O autor apresenta a Tecnologia da Informacdo (TI) como um recurso, que se utilizado
de forma critica no cotidiano profissional, pode tornar mais eficaz o registro, a sistematizacao
de dados e a producado de informagdes com vistas a qualificar e potencializar os atendimentos

prestados ao usudrio, conforme descreve:

O registro, a sistematizagdo de dados e a producgdo de informagdes sobre demandas e
atendimentos podem ser potencializados pelo uso da TI. Os dados armazenados e as
informagdes geradas pelo Servigo Social, com a contribui¢do da TI, podem ser
utilizados para pesquisa e avaliacdo do trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento e o aprimoramento do exercicio profissional. (VELOSO, 2011,

p-19)
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Para que se evite a produgdo desnecessdria de informagdes, € importante que se tenha
em mente a funcionalidade das mesmas (BRASIL, 2013). Além disso, existem diversos
bancos de dados, muitos deles produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome?? que nao sao utilizados no cotidiano da assisténcia social
pelos municipios (GAMBARDELLA, 2011). Buscar estas informacdes e cruzar os dados de
forma analitica traz um enorme ganho para este processo, agregando uma grande quantidade
de informagdes, evitando a producdo desnecessaria e dados sobrepostos, retrabalho.

A partir da diretriz do SUAS de pautar-se em uma estrutura de informagdes articulada
entre os entes federados com o uso da Tecnologia da Informagdo, e apds o debate com estados
e municipios foi criado o Sistema Nacional de Informagdes do Suas, denominado Rede
SUAS, com o objetivo de “[...] Selecionar a informagdo relevante para a defini¢do dos
melhores processos, para agilizacdo de procedimentos e fluxos e facilitando, por sua vez, a
tomada de decisdes e o controle publico e social de toda a operacdo que envolve a politica”
(TAPAJOS, 2009, p.305).

O Rede SUAS ¢é composto de diversos aplicativos conectando informacdes de Estados
e Municipios relativos aos processos de operacionalizagdo do SUAS.

Em consulta ao site do Ministério do Desenvolvimento Social,”> em marco de 2022
foram identificados os seguintes aplicativos da Rede SUAS disponiveis para acesso publico e
restrito:

1. Sistemas de Acesso Piblico

1.1.Sistemas de Informacao: BPC na Escola; Cadastro Nacional do SUAS; Car-

teira do Idoso;Consulta, Selecio e Extracdo de Informacdes do CadUnico; Ca-
dastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social; Sistema de Autenticacao
e Autorizagdo; Registro Mensal de Mobilizagao; Sistema de Informagdes do
SCFV; Registro Mensal de Atendimento; Atendimentos e acompanhamentos
de familias e individuos; Controle da frequéncia no Servi¢o Socioeducativo do
PETI; Sistema de Gestao do SUAS.

1.2.Sistemas de Acompanhamento: Expansdes a partir de 2011; Expansdes a par-

tir de 2010; Expansdo 2009 (PBT); Identificacdo dos Servigos de Acolhimento
para criancas e adolescentes 2009; Acompanhamento Estadual dos CREAS

Resolu¢do n°3 de junho de 2009; Resolug¢ao n°6 CIT 2008;

2A autora se referia ao antigo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Shttp://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/sistemas-de-informacao-da-rede-suas.



52

1.3.Demonstracio _de Implantacdo:Demonstracdo da implantagdo dos servigos

executados por equipes volantes; Expansao CRAS 2008 Questiondrios 1 e 2;
Gerente Expansdao CRAS 2008 Parte 1 e 2.
1.4.Termos de aceite para Oferta de Cofinanciamento Federal: Primeira Infan-
cia no Suas - 2016/2017 e Termos de Aceite e Expansao - 2012 a 2015.
1.5.Censo SUAS:Censo SUAS - 2019; Censo SUAS - 2018 & 2007.

2. Sistemas de Acesso Restrito
SIMPETI - Sistema de Monitoramento do PETI;
Carteira do idoso — carteira do idoso;

CNEAS - Certificagdo Suas;

DN NI NN

SISC - Sistema de Informacdes de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-

lo;

v" SuasWeb ANTIGO - Consulta aos Planos de Acéo anteriores a 2011 e aos Demonstra-
tivos Fisico Financeiro anteriores a 2012;

v" Cecad - Secretaria Nacional de Assisténcia Social;

SISPETI - SISPETT;

AN

SUASWEB - Plano de Acao a partir de 2011, Demonstrativo Fisico Financeiro a partir
de 2012, Beneficiarios BPC, Dados Financeiros;

PRONTUARIO SUAS - Prontudrio do SUAS;

SISJOVEM - SISJOVEM;

BPC - BPC na Escola;

CadSUAS - Cadastro Nacional do SUAS;

RMA - Registro Mensal de Atendimentos;

SIS Acessuas - Sistema de Acompanhamento do Programa Acessuas Trabalho;
PROGREDIR - Plano progredir;

SIGPBF - Sistema de Gestiao do Programa Bolsa Familia.

AN NN N N NN

Os sistemas de acesso restrito do Ministério necessitam de senha especifica para
utilizacdo. A “senha madster” da Rede SUAS ¢ fornecida para o gestor municipal da
assisténcia social, que habilita os demais usudrios dos sistemas. No ano de 2021, 15 pessoas
da Semas tinham acesso aos sistemas restritos do Rede Suas, conforme planilha de controle

da SEMAS/GOF*, que fornece os logins, apds autorizagdo da secretaria municipal.

*Lista de Autorizados Rede SUAS incluido no Quadro 2 do Levantamento Documental.
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Esses logins permitem alteracdo, inclusdo e edi¢do de dados. Cada trabalhador possui
acesso aos sistemas especificos relacionados a fungdo que desempenha e o gestor municipal a
todo o sistema. Os sistemas de acesso restritos utilizados por trabalhadores da Semas em 2021
sao os seguintes: Carteira do Idoso; CNEAS; SISC; SISPETI; SUASWEB; PRONTUARIO
SUAS; SISJOVEM; BPC na Escola; CadSUAS; SIS Acessuas; RMA.

O Rede SUAS possui ainda um médulo especifico para o controle social com login
utilizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social para a inclusdo das deliberacdes
relativas ao financiamento e monitoramento das agdes do SUAS municipal.

Além do sistema de informacdes do SUAS, o Ministério possui também um conjunto
de aplicativos relativos ao Cadastro Unico e a gestio do programa nacional de transferéncia
de renda, que possui gestor especifico designado em cada municipio. Na Semas a
coordenagdo fica a cargo da Coordenacgao de Transferéncia de Renda e Beneficios.

Esses diversos bancos de dados existentes com informacgdes dos cidadaos, como os da
Rede SUAS e 0o CADUNICO, congregam um grande volume de dados captados, armazenados
e “distribuidos”, traduzindo uma tendéncia global das ultimas décadas de transformarem as
informacdes e conhecimentos produzidos em uma mercadoria valiosa, gerando diversos
produtos e servigos para serem comercializados neste ramo.

Na drea das politicas sociais, uma variedade de sistemas pode ser adquirida por meio
de empresas privadas ou publicas, como € o caso da Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social (DATAPREV)25 e da Caixa Economica Federal. Esta tltima, responsavel
pelo desenvolvimento do Sistema e gerenciamento da base de dados do Cadastro Unico do
Governo Federal (CadUnico), que contempla um conjunto de informacdes das familias
brasileiras em situacdo de pobreza e extrema pobreza para planejamento e acesso a Servicos,
programas e beneficios sociais, como os programas habitacionais e de transferéncia de
renda.’® Em 2022 a base de dados do CadUnico possuia mais de 33 milhdes de faml’lias27, em

torno de 48% das familias brasileiras.

“Empresa publica, vinculada ao Ministério da Economia, responsavel pelo fornecimento de solu¢des de Tecno-
logia da Informacdo e Comunicacio para o aprimoramento e a execucdo de politicas sociais do Estado brasileiro.
O principal sistema de informacdes produzido e gerenciado pela DATAPREV € o Cadastro Nacional de Infor-
magdes Sociais (CNIS) que € base de dados para o pagamento dos beneficios previdencidrios e alguns assisten-
ciais, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Disponivel em https://dataprev.gov.br/conheca-
dataprev-quem-somos/empresa. Acessado em 22.04.2022.

*Disponivel em  <https://www.caixa.gov.br/servicos/cadastro-unico/Paginas/default.aspx>. Acessado em
22.04.2022.

“Dado extraido do CECAD 2.0. Disponivel em <https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php>. Acessado em
22.04.2022.
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Vecinday (2020) nos alerta para a utilizacdo destas informagdes, principalmente a
partir do cruzamento das bases de dados dos Sistemas de Informacdes das Politicas Sociais,
que tem ampliado a vigilancia sobre os cidaddos e a seletividade dos programas sociais na
busca por eficiéncia e reducdo de custos nas a¢des do Estado.

Ao se pensar na gestdo da informagdo no SUAS, Tapajés (2009) enfatiza que se deve
ter uma intencionalidade, a informacdo como direito do cidaddo. A autora ressalta ainda, que
os Sistemas de Informacgao ndo se restringem a informatizacao ou aplicativos, mas a “[...] uma
cultura a ser disseminada na gestdo e no controle social” (TAPAJ 0S, 2009, p-311),
considerando o envolvimento de todos os atores no processo de constru¢do dos sistemas; a
confiabilidade dos dados, a ética e o sigilo; e a disponibilizacdo das informacdes para a
sociedade.

Este € o desafio de nossa atuacdo enquanto profissional da Assisténcia Social na busca
de compreensdo da utilizacdo do Sistema de Informagdes, via TI, no SUAS-Vitéria. Com base
em todas as consideragdes elencadas, ¢ fundamental que a producdo e a avaliacdo de
informacdes consiga identificar “[...] em que medida a protecdo social estd conseguindo
formular mecanismos efetivos de constru¢ao de condi¢des de cidadania, de oferta de servigos
socioassistenciais equanimes € com um padrdo comum de qualidade e de autonomizacdo no
cotidiano de vida das familias, em contextos sociopoliticos e culturais diversos.” (BRASIL,
2013, p.45).

No préximo capitulo iremos tratar do SigafWeb, sua trajetdria, a geracao e utilizacao
das informacdes, os sujeitos envolvidos neste processo, o fluxo das informagdes com o intuito

de compreender sua contribui¢do na gestdo e produgdo de conhecimentos no Suas em Vitdria.
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CAPITULO 3 - O SISTEMA DE INFORMACOES NO SUAS EM VITORIA: ANALI-
SANDO O SIGAFWEB

O objetivo deste capitulo € analisar como se processa a geracao e utilizacdo de dados e
informacdes via o SigafWeb, qual a sua contribuicio para qualificar e potencializar a gestdo e
a geracdo de conhecimentos no Suas-Vitdria, os sujeitos envolvidos neste processo. Para isso,
iniciaremos abordando o desenvolvimento da politica de Assisténcia Social no municipio de

Vitoria

3.1. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA

Ao abordar a Politica de Assisténcia Social em Vitdria, optou-se por realizar uma
retrospectiva histérica com o marco temporal pds Constituicdo de 1988, quando a Seguridade
Social foi instituida, assentada no tripé das politicas publicas de sadde, previdéncia e
assisténcia social.

Na Prefeitura de Vitéria, no ano de 1988, as acdes de Assisténcia Social eram
desenvolvidas pela Secretaria Especial Municipal de Acdo Social®®, que possuia dentre as suas
finalidades: Coordenar as acdes relativas as questdes de trabalho, comunicagdo, promog¢do e
atendimento social; Dinamizar a promoc¢do e atendimento social entre os servidores da
Municipalidade; Contribuir para o fortalecimento da Camara Municipal e incentivar a
associacdo politica sindical e popular, além de Coordenar a Defesa Civil Municipal.”’

Para o desenvolvimento de suas atribui¢des, possuia a seguinte estrutura:

I - Departamento de Incentivo ao Trabalho composto pela Divisdo de Apoio aos Servidores
Municipais e Divisao de Apoio aos trabalhadores;

IT - Departamento de Promog¢ao Social composto pela Divisdo de Organizacdo Popular;
Divisao de Projetos Comunitérios e Divisdo de Atendimento Social;

III- Departamento de Comunica¢cdo Social composto pela Divisdo de Projetos Especiais e
Divisao de Criagao;

IV- Coordenacgdo de Defesa Civil.

28Em pesquisa realizada no site da Prefeitura de Vitéria ndo foi localizada legislacdo anterior a 1983 referente a
uma secretaria especifica para as agdes da assisténcia social. Em 1978, a Lei n° 2.548, que institucionaliza o
processo de modernizacdo administrativa no municipio, ndo incluiu entre as “dreas especiais emergentes” ou
dentre as atividades finalisticas, a assisténcia social. Nas atribui¢des da Secretaria de Saide estdo a assisténcia
patronal a servidores da prefeitura e a assisténcia social a comunidade, vinculada a Divisdo de Assisténcia Social
do Departamento Médico Odontoldgico.

*Decreto Municipal N° 6.661/1983 disponivel em <https://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/resultado.cfm>
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E importante destacar que além de ser uma secretaria especial, de carater transitorio,
possuindo uma funcdo diferenciada das demais, era responsédvel pelo atendimento tanto dos
servidores municipais, quanto dos trabalhadores em geral, com um forte traco de controle da
organizacdo politica dos mesmos, caracteristica do periodo da ditadura militar no Brasil,
conforme podemos identificar na descri¢cao de suas competéncias.

Art.9° - A Divisdo de Apoio aos Servidores Municipais compete organiza-los, propi-
ciando um crescimento integral, social, profissional e politico dentro de sua associa-
¢do de classe. Art. 10 - A Divisdo de Apoio aos Trabalhadores compete programar,
executar e supervisionar as atividades relacionadas com as entidades sindicais e as-

sociagdes de classe, visando integrd-los na discussdo e atividade em favor de Vit6-
ria. (VITORIA,1983).

Destaca-se também a atuacdo referente a Organizacdo Popular, que compreendia a
realizacdo de estudos socioecondmicos dos bairros de Vitdria; a organizacdo de debates,
semindrios e discussodes de temas relacionados com a administra¢cdo municipal; além do apoio
e estimulo a criacdo e organizacdo de associagdes de moradores e outras associacdes de
cardter cultural e desportivo.

A Divisdo de Projetos Especiais era responsdvel por desenvolver os projetos de
Comunicacdo Social para que as diversas Secretarias executassem uma politica de
participacao popular de forma unificada com direcdo da Administracdo Municipal. Quanto ao
Atendimento Social, era desenvolvido somente para servidores municipais, sendo utilizado o
termo “‘assisténcia social” para descrever as competéncias do setor.

Ressaltamos que em 1986 a Secretaria também incorporou a politica de habitagao,
conforme Lei n° 3.346/1986, voltada prioritariamente para a reurbanizacdo de dreas de
preservacdo ambiental, com foco nos manguezais.

Descreveremos a seguir, as principais alteragdes na estrutura administrativa do érgao
gestor da Assisténcia Social em Vitdria, por meio dos marcos normativos identificados no site
da Prefeitura Municipal, buscando relaciona-los em uma linha do tempo com as normativas
nacionais, sem, contudo analisarmos se estas diversas alteracdes na estrutura se configuraram
em alteracdes efetivas no desenvolvimento desta politica.

No periodo entre a promulgacdo da Constituicdo Federal e a publicacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742/1993, destaca-se a Institui¢do da
Politica Municipal de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente com a criagdao

do Conselho e Fundo Municipais, em 1991.%°

Lei Municipal N° 3.751/1991 (In: <https://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/Arquivos/1991/L37515).
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Apds a regulamentacdo da Assisténcia Social por meio da LOAS, a estrutura
organizacional da secretaria foi alterada em 1996, incluindo em suas atribui¢des as politicas
de Assisténcia Social, Trabalho e Renda e Habitacdo, passando a ser denominada Secretaria

Municipal de Ac¢do Social’!

, perdendo o seu cardter de excepcionalidade. Dentre as suas
atribuicOes estd a promoc¢ao do “... atendimento, em caréter supletivo, a populagcdo carente na
area de assisténcia social, na forma prevista na Lei Organica da Assisténcia Social, visando
minimizar problemas relativos as suas necessidades basicas.” (VITORIA, 1996, p.5)

As acdes especificas da Assisténcia Social eram desenvolvidas no Departamento de
Assisténcia Social, responsavel pelo atendimento ao migrante, populacdo de rua, “grupos
especiais” (grupos de convivéncia de idosos) e plantdo social; e no Departamento de
Assisténcia a Crianga e ao Adolescente.

Ainda no ano de 1996 foi criado o Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Vitéria (COMASV) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS)32, que se
constituiram em marcos fundamentais na estruturacdo da Assisténcia Social enquanto politica
publica, conforme previsto no artigo 30 da LOAS: a elaboragdo de Planos Municipais; a
instituicdo de conselho de composi¢do paritdria entre governo e sociedade civil como
instancia de controle social; a instituicdo de fundo especial com destinagdo de recursos
proprios para a execucdo das acdes previstas no plano, sob o controle e fiscalizacio do
conselho.

A organizacdo da Assisténcia Social no municipio buscou acompanhar os movimentos
nacionais de constitui¢do desta politica publica desde sua regulamentag¢ao por meio da LOAS.
Exemplos disto sdo: a criagdo e regulamentacdo do Conselho e do Fundo Municipais de
Assisténcia Social; a realizagdo das conferéncias municipais, a contribui¢do na organizagao
das conferéncias estaduais e participacdo nas nacionais™. J4 em 1996 passou a coordenar a
rede conveniada com recursos federais, apos a extin¢cdo da Legido Brasileira de Assisténcia
Social (LBA) e em 1998, regulamentou os beneficios eventuais por morte € nascimento.
Importante ressaltar que Vitdria participou das primeiras reunides do Férum Nacional de

Gestores Municipais de Assisténcia Social e colaborou na criagdo do Férum Estadual, que

*'Lei Municipal N° 4.294/1996 (In: <https://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/resultado.cfm>).

2Lei Municipal N° 4.383/1996.

3 A primeira Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Vitéria foi realizada em 1994; a primeira Confe-
réncia Estadual e Nacional em 1995, com o tema “Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do
Estado”.
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posteriormente se transformaram nos Colegiados Nacional (CONGEMAS) e Estadual de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (COGEMASES).34

Em 2005, com a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004
(BRASIL, 2004) e o estabelecimento dos critérios e procedimentos para a habilitacdo dos
municipios ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio da Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS (BRASIL, 2005), Vitéria habilitou-se a Gestdo
Plena do SUAS.”

Ap6s diversas alteracdes em sua estrutura, em janeiro de 2006, o 6rgao gestor passou a
ser denominado Secretaria Municipal de Assisténcia Social®, adequando suas atribui¢cdes a
PNAS. Neste ano e nos anos seguintes, a politica municipal avangou expressivamente tanto
na implementagao dos servicos, quanto no modelo de gestdao definidos pelo SUAS. Foi criada
também uma Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional, tendo sido implantados o
Banco de Alimentos e o Restaurante Popular.

No periodo entre 2005 e 2010 o municipio passou por uma grande expansao da rede
socioassistencial, implantando ou reordenando os servicos conforme definido na PNAS.
Foram criados os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), unidades de referéncia do
Sistema; reordenados diversos servicos; reformulada a estrutura da Secretaria, criando as
geréncias de Protecdo Social Basica (Atencdo a Familia e Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos); a Geréncia de Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade
e a Geréncia de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Além das geréncias
finalisticas, foi estruturada também a Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social (GGAS)37,
responsavel pela formac¢do continuada dos trabalhadores e pela implementacdo da vigilancia
socioassistencial.

Dois movimentos essenciais ocorreram neste periodo na Assisténcia Social do
municipio, a ampliacdo do controle social e da articulacio em rede; e a associagdo entre
interven¢do e investigacdo, por meio do estudo e da sistematizacdo da pritica. Ambos os
movimentos se pautavam em um processo coletivo de reflexdo-acdo que exigiu informagao,

conhecimento e um projeto ético-politico bem definido (SERPA, 2012. p.23). Exemplos disto

*Informagdes relativas 2 experiéncia profissional da autora como assistente social concursada da Prefeitura de
Vitéria desde 1992.

PResolugio CIB/ES N° 30 de 17 de agosto de 2005.

%Lei Municipal N° 6.529/2006 (In: <https:/sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/Arquivos/2005/L6529>, regula-
mentada pelo Decreto n® 12.634/2006.

"Decreto Municipal N° 13.239/2007.



59

foram a criacdo das Comissdes Locais de Assisténcia Social®®; a implantacao dos Coletivos
Territoriais® e a realizacio das Jornadas Cientificas da Assisténcia Social.

Esse processo acompanhou o grande movimento de regulamentagdo e estrutura¢ido do
SUAS em nivel nacional, como a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos NOB-
RH/SUAS"e a Tipificacio Nacional dos Servicos Socioassistenciais*', que trouxeram o
referencial para os recursos humanos e a padronizagdo dos conteddos, publico a ser atendido,
unidades de referéncia e resultados esperados nos servicos da protecdo social bésica e
especial.

Apds este exercicio de implantacdio do SUAS em Vitéria e do “nivel de
amadurecimento institucional” (SERPA, 2012) foi publicada a Lei n° 8.216/2011 que instituiu
o Sistema Municipal de Assisténcia Social de Vitéria (SUAS VITORIA).

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social é estruturada** em duas
grandes dreas: Subsecretaria de Prote¢do Social Bésica e Seguranca Alimentar e Nutricional e
Subsecretaria de Protecdo Social Especial, conforme Organograma da Semas incluido no
Anexo 01.

A Protecdo Social Bésica é responsavel pelos CRAS (12), Servicos de ~ Convivéncia
para Idosos (07); Servicos de Convivéncia para Criancas e Adolescentes (14); Unidade de
Inclusdao Produtiva; Centro de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia; Centro de Integrado
Conquista; e Coordenacdo de Transferéncia de Renda.

A Seguranca Alimentar e Nutricional possui somente o Banco de Alimentos em
funcionamento e o prédio do Restaurante Popular, que estd desativado desde 2017, estara
sendo reformado para a retomada de seu funcionamento.

A Protecdo Social Especial é dividida em Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. A Média complexidade € responsdvel pelos CREAS (03), pelos Centros
Especializados da Assisténcia Social para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro Pop (02)* e

Servico de Abordagem Social (SEAS).

*Espacos de controle social no dmbito territorial/local compostos por representantes de usudrios dos servigos, da
comunidade local e de trabalhadores, de cardter propositivo e reflexivo.(GIRELLI et. al., 2012)

*Espacos de articulacio e integracio dos coordenadores e trabalhadores dos servicos da Semas por territGrio
socioassistencial.

“Resolucio CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006.

41Rf:solug:?lo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009.

“Decreto n° 17.004/2017.

“A segunda unidade do Centro Pop, que ird atender a regiio continental do municipio, encontra-se em fase de
implantacao no primeiro semestre de 2023.
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Os servicos de Alta Complexidade envolvem 07 Acolhimentos Institucionais para

Criancgas e Adolescentes; 02 Republicas para Jovens; 01 Instituicdo de Longa Permanéncia

para Idosos, 05 Acolhimentos para Adultos e Familias; 02 Casas Lares para Adultos com

Transtorno Mental, além de um servico e um programa de Acolhimento Familiar.

As unidades de atendimento sdo organizadas em doze territérios de Assisténcia Social

com um CRAS de referéncia, responsdvel pela articulagdo da rede local. Para cada quatro

territorios, tem-se um CREAS de referéncia, conforme demonstrado na Tabela n° O1.

Tabela n° 01 — Territérios Socioassistenciais do SUAS VITORIA

(Continua)
CREAS CRAS TERRITORIOS
CREAS Centro |CRAS Centro Cabral = Do Cabral, Capixaba e Comunidade de Cidade Alta = Centro,
IFonteGrande,IlhadoPrincipe,Moscoso= Do Moscoso, Parque Moscoso,
Piedade, Quadro = Do Quadro, Santa Clara, Vila
Rubim.
CRASInhanguetd [BelaVista,Estrelinha,GrandeVitdria,
Universitdrio,Inhangueta
CRASSanto ComunidadedoAlagoano=Ariovaldo Favalessa, Caratoira, Mario Cipreste =
IAntonio Mario Cypreste, Santa Tereza, Santo
Antdnio.
CRASJucutuquara [Comunidade Fradinhos = Fradinhos, Cruzamento,ForteSaoJodo,Jucutuquara,
IRomao.
CREAS CRAS Consolacdo [Consolacdo, Comunidade do Jaburu = Gurigica,Horto,L.ourdes=DeLourdes,
IBentoFerreira .
INazaré=Nazareth.
CRAS Continental |Aeroporto, Antdonio Honério, Boa Vista, Goiabeiras, Jardim da Penha, Jardim|
Camburi, Jabour, Maria Ortiz, Mata da Praia, Morada de Camburi, Parque
Industrial,PontaldeCamburi,Republica,
SegurancadoLar,S6lonBorges.
CRASItararé [tararé,SaoBenedito, Penha=DaPenha.
CRASPraiado BarroVermelho,BentoFerreira,Enseada doSud,llhadaFumaca=IlhadeSanta
Canto Maria, IlhadoFrade, IlhadoBoi,Ilhade Monte Belo = Monte Belo, Jesus de
INazaré = Jesus de Nazareth, Praia do Canto, comunidade Sao José = P. do
Sud,SantaHelena,StalLdcia,Sta Luiza.
CREAS CRAS Maruipe  (Comunidade Eucalipto = Maruipe, Engenharia = Itararé, Maruipe, Santa
Maruipe Cecilia,SantosDumont,SaoCristovao,

TabuazeiroeBonfim.

FONTE: SEMAS/GPGS. ANO 2023.
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Tabela n° 01 — Territérios Socioassistenciais do SUAS VITORIA

(Conclusao)

CREAS CRAS TERRITORIOS
CRASSanta Martha | Andorinhas,JoanaD’ Arc,MangueSeco=
SantaMartha,Santa Martha
CRASS3ioPedrol Comdusa,IlhadasCaieiras,SaoPedrolV
=Redenc¢do,SaoPedrolll=Santo André
,SaoPedro II=Santos Reis,SdoJosé,
SaoPedrol=SaoPedro.
CRASSioPedroll Congquista, SioPedroV=Nova Palestina,
Resisténcia.

FONTE: SEMAS/GPGS. ANO 2023.

Esse processo de expansdo dos servigos nao foi acompanhado, na mesma medida, por
acoes da administracdo municipal referentes a realizacdo de concursos publicos suficientes
para suprirem as necessidades de recursos humanos e construcao de prédios proprios para a
Secretaria.

A estratégia foi realizar parcerias com Organizacdes Sociais para o desenvolvimento
dos servigos e programas do SUAS, por meio da contratagdo de recursos humanos, compra de
materiais e realizacdo de servicos de terceiros; e o funcionamento em prédios cedidos ou
alugados. Essa foi uma estratégia para que a implantacdo da Rede pudesse ocorrer de forma
mais rapida e abrangente, como alternativa para experimentar o novo modelo de gestao da
Assisténcia Social. (SERPA, 2012)

A parceria com organizacdes da sociedade civil faz parte da regulamentacdo da
Assisténcia Social enquanto politica de Estado, que pressupde a realizagdo de iniciativas
publicas e da sociedade civil para o atendimento das “necessidades bésicas” da populagao,
conforme artigo 1° da LOAS.

Os servicos, programas, projetos e beneficios da protecdao social bésica e especial
serdo ofertados “[...] pela rede Socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes
publicos e/ou pelas entidades e organizacdes de assisténcia social vinculadas ao Suas [...]"*,
reguladas pelas instancias de controle social.

Em 2011* a Semas possuia 20 convénios* e 10 contratos da Rede Socioassistencial®’,

para a operacionalizacdo dos diversos servicos da Secretaria. Em 2021*® encontravam-se em

“Art.6° - B da Lei 12.435/2011.

“Relatério de Gestdo da Semas 2011.

“*Regulados pela Lei 8666/1993.

“"Contratos com Clinicas de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, remanescentes da rede que foi municipali-
zada a partir da LBA e com a Fundagdo Ceciliano Abel de Almeida, conforme informag¢des da SEMAS/GOF.
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execu¢do 15 Termos de Colaboragﬁo49 com cinco Organizacdes da Sociedade Civil,
envolvendo o repasse de R$ 43.741.643, 99 (quarenta e tré€s milhdes, setecentos e quarenta e
um mil, seiscentos e quarenta e trés reais € noventa e nove centavos), incluindo recursos
proprios, estaduais e federais. Esse valor representava 68% dos recursos do Fundo Municipal
de Assisténcia Social.”

Quanto as 59 unidades de atendimento da Secretaria, 26 sdo alugadas e 14 sdo cedidas,
ndo possibilitando, na maioria das vezes, a adequacdo do espago fisico as atividades
desenvolvidas®'. Cabe destacar, que dos iméveis proprios, somente trés foram construidos
especificamente para a politica de assisténcia social, sendo muitos ‘“herdados” de outras
secretarias que ndo tinham mais utilidade para os espacos. Todo este contexto acarreta uma
imensa fragilizacdo na prestacdo dos servicos aos usudrios e ndo propicia condig¢des
adequadas para os trabalhadores.

O quadro de trabalhadores da Secretaria era composto por 978> pessoas em 2021,
sendo que menos de 10% dos servidores possuem vinculos efetivo, acarretando muita
rotatividade e consequentemente, a descontinuidade dos servigos. Do total de trabalhadores da
Semas, 809 tem vinculo indireto por meio de Termos de Parceria com Organizacdes Sociais.”

A secretaria possui ainda trabalhadores com os seguintes vinculos: contratos
tempordrios, celetistas, comissionados, cedidos e estagidrio. Este quadro acarreta uma grande
rotatividade de profissionais e a falta de qualificacdo, pois dificulta a formacao continuada; e
traz diferencas de carga hordria, saldrios e beneficios; fatores que precarizam as relagdes de
trabalho.

Essa precarizagdo caminha na direcdo da perda de direitos trabalhistas vivenciada no
Brasil. Os trabalhadores da Semas tem vivido duplamente as consequéncias da agudizacdo das
expressoes da questdo social. Por um lado, tem tido os vinculos e condicdes de trabalho
precarizados e por outro, tem enfrentado o processo de pauperizacdo da populagdo que

demanda os servigos socioassistenciais.

sgRelatério de Prestacdo de Contas Fisica e Financeira da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ao CO-
MASYV - Ano 2021.

“Regulados pela Lei n° 13.019/2014.

Relatério Sintético de Prestacdo Fisica e Financeira da SEMAS — Ano 2021 e Relatério para TCES 2021.
'Informagdes retiradas do Item G do Quadro 1 do Levantamento Documental — Apéndice A.

?Este total ndo inclui os trabalhadores de contratos de prestacdo de servicos como os de limpeza e vigilancia,
além de motoristas de cooperativas. Esses trabalhadores totalizavam 98 pessoas em 2020, conforme Relatério de
Transicao da Semas.

SInformagcdes retiradas do Item E do Quadro 2 do Levantamento Documental — Apéndice A.
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Todas essas questdes também vao impactar no processo de geracdo e utilizagdo de
dados no SUAS em Vitoéria. E o que veremos a seguir com a discussdo sobre o SigafWeb na

gestdo da informacdo no SUAS.
3.2. A TRAJETORIA DO SIGAFWEB

Em 2009°*, a SEMAS estava vivenciando um processo de avaliacdo do Sistema de
Informagdes Socioassistenciais (Sisa) instituido pela Portaria n® 02/2007 (VITORIA, 2007),
como atribuicdo do setor de Vigilancia Sociociassistencial, sendo esta, uma funcdo da
Assisténcia Social estabelecida na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004
(BRASIL, 2004).

Cabe destacar que apds a institui¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
em 2004 e o estabelecimento dos critérios e procedimentos para a habilitacdo dos municipios
ao Sistema, por meio da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS
(BRASIL, 2005), Vitéria habilitou-se a Gestdo Plena do SUAS. Com isso, assumiu a
responsabilidade de desenvolver o sistema municipal de monitoramento e avaliacdo de todas
as acdes da Assisténcia Social de forma articulada com os sistemas estaduais e federais.

O Sisa> era constituido de diversos instrumentos de registro tais como, cadastros de
usudrios dos servicos e formuldrios de atendimento, elaborados pela Coordenacdo de
Vigilancia Socioassistencial (CVS) em conjunto com os setores da SEMAS, que deveriam ser
preenchidos cotidianamente nos servicos e transcritos em planilhas de Excel trimestralmente
pelas geréncias. Posteriormente, as informagdes das planilhas eram transferidas para um
software estatistico (SPSS - STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES)
pela CVS, permitindo a elaboragao de Relatérios Trimestrais Qualitativos.

O processo de avaliacdo do Sisa’® apontou avancos e limites que serviram de base para
sua reformulacdo e a constituicdo de um novo Sistema. Dentre os avancos, segundo avaliacao

efetuada pela CVS em semindrio realizado em abril de 200857, estdo a disseminacdo da

>*As informagdes aqui apresentadas foram vivenciadas no exercicio profissional na Semas e encontram-se des-
critas em relatérios de gestdo da Secretaria, registros pessoais, apresentacdes criadas para reunides e capacita-
coes, além de relatos elaborados para jornadas cientificas e artigos, indicados nas referencias desta dissertacdo.
>0 histérico do processo de construgdo do Sisa foi descrito em artigos da autora apresentados nas referéncias do
projeto.

YRelatério de Gestdo 2005-2008 da Geréncia de Gestio da Assisténcia Social, Secretaria de Assisténcia Social,
Prefeitura de Vitéria.

" Ap6s um ano de implantacio do SISA, conforme previsto na Portaria n® 02/2007, foi organizado um semindrio
para a sua avaliag@o.
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cultura do registro e a constituicdo de uma nova visao sobre a importancia das informacdes

geradas cotidianamente pelos servicos como elemento fundamental na gestdo do

SUAS.(GIRELLI et al., 2012)

Os limites do Sisa, identificados no processo de avaliacdo, apontaram dificuldades

relativas a coleta de dados, a sistematizacdo das informacdes e aos recursos humanos e

infraestrutura, conforme apresentaremos a seguir:

1.

Numero excessivo de instrumentos de registro (53 formuldrios, sendo 21 destes, ca-
dastros de usudrios), muito extensos e com dados repetidos, exigindo muito tempo pa-
ra preenchimento pelos técnicos, gerando informag¢des duplicadas que niao eram utili-
zadas. Além disso, as fichas de identificacdo dos usudrios eram os proprios prontud-
rios, prejudicando o sigilo da informagao.

Dificuldade no cruzamento dos dados das diversas geréncias da Semas, pois os formu-
larios foram produzidos pela Coordenacdo de Vigilancia a partir da demanda de cada
setor, sem uma articulac@o entre as dreas para uma padronizagdo dos conceitos e defi-
nicao de campos comuns.

O processo de sistematizagdo exigia muito tempo, o que desmotivou os trabalhadores
a retroalimentarem o Sistema. Este processo envolvia a transcricdo dos dados em pla-
nilhas de Excel pelas geréncias, o tratamento pela CVS no SPSS e a elaboracdo do re-
latério consolidado com o retorno das informagdes para as Unidades. Esse longo peri-
odo entre o preenchimento das informacdes pelos trabalhadores e o retorno dos relaté-
rios consolidados pela CVS acabou por desmotivar os mesmos a retroalimentarem o

sistema.

Os relatérios da Coordenacdo demonstram que desde o primeiro trimestre de
implantacdo do SISA, abril a junho de 2007, somente trés geréncias encaminharam
integralmente as madscaras preenchidas, propiciando a elaboracdo do Relatdrio
Trimestral. Esse quantitativo ja decaiu no trimestre seguinte. (GIRELLI et al., 2012,
p-200).

4. O relatdrio da avaliacdo cita ainda dificuldades relacionadas a insuficiéncia de pessoal,

equipamentos e tecnologia, sem descrever cada uma delas.

A partir deste contexto, foram realizadas intimeras reflexdes junto aos trabalhadores e

gestores da Semas e estabelecido um novo modelo para o Sistema de Informacdes da

Assisténcia Social no municipio, com base nos principios e diretrizes do SUAS, com as

seguintes caracteristicas:
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> Foco na matricialidade sociofamiliar e na territorializacdo. Desta forma, a identifica-

cdo dos usudrios ndo seria mais realizada a partir dos servicos a que ele acessava, mas
do nicleo familiar e do territério a que ele pertencia. O Jovem nio seria do Centro de
Referéncia da Juventude (CRJ) ou o Idoso do Centro de Convivéncia da Terceira Ida-
de (CCTI), mas de um ntcleo familiar, pertencente a um determinado territério, ambos
com caracteristicas especificas. Esta forma de organizacdo da informacgdo pretendia
permitir um olhar sobre a familia e o territrio para a organizacdo dos servigos a partir
das desprotecdes e violagdes de direito identificadas.

» Cadastro unificado dos usudrios, agrupado por nicleo familiar, padronizando as in-

formagdes a partir dos campos do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadtnico). O que reduziu os 21 formuldrios existentes no Sisa para apenas
um cadastro, com as informagdes uniformizadas para todas as gerencias. Isto permiti-
ria o cruzamento de informagdes entre os servigos da Semas, bem como os dados con-
tidos no Cadunico, além de evitar o retrabalho, considerando que, se o individuo parti-

cipasse de diversos servi¢os da Semas, ele possuia mais de um cadastro.

Os cadastros nao seriam mais do jovem do pré-jovem; do jovem do CRJ; do idoso do
grupo de convivéncia; da crianca do CAJUN e da mae que busca o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), mas de um nucleo familiar, composto por todos estes membros,
que pode se constituir por lacos consangiiineos, afetivos ou de solidariedade.

» Acompanhamento das familias e individuos pelos técnicos dos servigos a partir do a-

tendimento prestado por nivel de complexidade. Desta forma, o cadastro € tnico e os

atendimentos especificos de acordo com a necessidade de cada familia ou individuo,
permitindo manter as informagdes cadastradas separadas do atendimento realizado,
resguardando o sigilo e possibilitando a identificagdo do percurso que os membros
deste nucleo familiar fazem nos diversos servigos da Semas.

» Sistema Informatizado e online. O Sisa utilizava formularios em Word, planilhas de

Excel e um sistema estatistico de tratamento de dados. Entretanto, a Geréncia de Aten-
cdo a Familia possuia um software desenvolvido especificamente para os CRAS, cha-
mado Sistema da Geréncia de Atencdo a Familia (SIGAF), que contemplava informa-
coes sobre o atendimento realizado com as familias, o pagamento de beneficios even-

tuais e de programas municipais de transferéncia de renda®. Este sistema era utilizado

*Ver Tabela n° 15 — Evolucio do SigafWeb 2009-2013 na terceira parte deste capitulo.
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nos CRAS em desktop, ou seja, somente no computador local, sem interligacdo entre

os demais Centros.

Estas informacdes eram agrupadas em um pendrive mensalmente e levadas para unifi-
cacdo das bases de dados na Geréncia. Sendo assim, se constituia em diversas bases de dados
que ndo interagiam. Esta experiéncia serviu de base para a reformulacdo do Sisa e constru¢do
do SigafWeb que permitiria a integracdo das informagdes em tempo real.

Como forma de manter a histéria da constru¢do do sistema informatizado, apesar de
ter sido construida uma nova estrutura de dados e fluxos, além de refeita toda a programacgao
das rotinas em nova linguagem de desenvolvimento, foi mantida a sigla do sistema, com outro
nome que o caracterizou como da Secretaria e ndo mais de uma geréncia especifica, surgindo
assim, o Sistema de Gerenciamento da Atencdo a Familia — SigafWeb.

Esse processo de reformulacdo do SISA e constru¢do do SigafWeb possuia os seguin-
tes objetivos: sistematizar e integrar os dados relativos aos atendimentos realizados pela Rede
Socioassistencial, permitindo o acompanhamento do municipe de forma articulada entre os
servicos da Secretaria; coleta e armazenamento de dados provenientes de diversas fontes para
a producao de informacgdes qualificadas para o desenvolvimento das a¢des de aprimoramento
da gestdo; e ampliacdo do acesso a informag¢do para as instancias de controle social. (GIREL-
Lletal., 2012, p.297)

E importante destacar que o SigafWeb era parte de um Sistema Municipal de Informa-
coes que estava sendo concebido a partir de diversos instrumentos disponiveis no municipio,
com funcionalidades distintas que permitiram a constru¢do de um primeiro Perfil de vulnera-
bilidade social do Municipio de Vitéria 2011 por territorio socioassistencial e o georrefenci-
amento da rede governamental da Assisténcia Social de Vitoria. Estes documentos foram dis-
ponibilizados para as Unidades Locais da Semas realizarem discussoes, avaliagdes e planeja-
mento territorial por meio dos Coletivos Territoriais de Protecdo Social.”

O processo de discussdo, elaboracdo dos instrumentos e desenvolvimento do Sigaf-

Web foi todo realizado com técnicos do préprio setor®, envolvendo servidores efetivos e con-

*Espacos de integracdo dos diversos servicos da Semas, por territério de Assisténcia Social, composto por coor-
denadores ou referencias técnicas. Os coletivos foram criados em 2010 para o reconhecimento e integragdo dos
servigos da assisténcia social no territério, debatendo os problemas e as solugdes a partir das normativas existen-
tes (SERPA, 2012). Esta experiéncia se espelhava no modelo de gestdo da administracio do Municipio, que
constituiu Camaras Territoriais para a integragcdo e potencializa¢do de ac¢des governamentais em ambito local.
(VITORIA, 2011)

%Cabe destacar que ndo foram contratadas empresas de consultoria ou de desenvolvimento de softwares. Os
profissionais da drea social e de tecnologia da informacéo que pensaram e desenvolveram o Sistema faziam parte
da equipe da Coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial da SEMAS.
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tratados por meio de convénios. Para essa constru¢@o, o ponto de partida foi a andlise dos flu-
xos de informacao e dos instrumentos utilizados para registro de dados, desde os cadastros de
usudrios dos diversos servicos até os modelos de relatérios de atendimento.

Em seguida, foi formado um grupo de trabalho composto por trabalhadores (assistente
sociais, psicologos, educadores sociais, entre outros), envolvidos diretamente no atendimento
ao municipe, representando os diversos servicos da Semas, para a elaboracdo coletiva de con-
ceitos comuns, formuldrios e fluxos de dados que permitissem a integragdo das informagdes
entre os servigcos da Secretaria. (GIRELLI, 2011)

A partir da elaboragdo dos conceitos relativos as atividades desenvolvidas com base
nas normativas do SUAS®', foi construido um cadastro unificado dos usudrios de programas e
servicos da Semas, agrupado por nucleo familiar e domicilio, além de diversos outros instru-
mentos de coleta de dados e de registro. Todo este processo se consolidou em um Sistema
Informatizado que era acessado via Web, permitindo a integragdo entre 0s servigos em tempo
real.

A equipe que desenvolveu o SigafWeb tinha a inten¢do de gerar informagdes mais
qualificadas para a melhoria do processo de gestdao da Semas, que facilitasse e ampliasse o
controle social sobre a politica de assisténcia social em Vitéria. (GIRELLI et al., 2012, p.297)

A estratégia utilizada de envolver os trabalhadores da Secretaria no processo de elabo-
racdo dos conceitos e instrumentos de registro e a proximidade com a equipe de coordenacdo,
também composta por membros da SEMAS, concedeu uma singularidade e identidade prépria
ao Sistema de Informacdes de Vitéria. Os sistemas municipais e estaduais, existentes ou em
desenvolvimento até entdo, se utilizavam, em sua maioria, de consultoria com empresas ou
institui¢cdes de ensino para a sua concep¢ao e desenvolvimento.

Os que desenvolveram o préprio sistema se utilizaram de setores especificos de Tec-
nologia da Informacdo dos governos, estando as equipes que operavam os sistemas e que con-
cebem as necessidades, distantes das que desenvolvem o software.

Em ambos os casos, os usudrios do sistema ndo estavam envolvidos diretamente no
seu desenvolvimento.®” Em Vitéria, a coordenacio, a equipe de trabalhadores sociais e a e-
quipe de analistas de sistemas estavam no mesmo setor, concebendo e desenvolvendo o Sis-

tema.

®10 glossdrio dos conceitos encontra-se no Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb 2015.

%%Estas informagdes foram coletadas a partir da participacdo em reunides e Encontros com o Ministério do De-
senvolvimento Social sobre os sistemas de informac¢des no SUAS e visitas ou reunides técnicas a Estados, como
Mato Grosso do Sul e Sao Paulo, e Municipios, como Belo Horizonte.
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O SigafWeb passou a ser utilizado nos CRAS em 2012 para o acompanhamento do a-
tendimento realizado nos servigos socioassistenciais junto as familias e individuos, bem como
para a gestao de servicos, programas e beneficios; possuindo cinco médulos, alguns ainda em

desenvolvimento:

Quadro 1 — Médulos do SigafWeb em 2012 — Versao 1.0

Médulos Contetddos

Informacdes relativas a documentagao e formacao,

Cadastro do Trabalhador incluindo o cargo e a Unidade na qual estava
vinculado

Cadastro do Municipe Agrupado para compor o cadastro da familia a partir
do domicilio, com identificacdo do responsavel
familiar

Agenda de Atendimento por Unidade Agendamento de atendimentos aos municipes do

territério de abrangéncia da unidade, a partir da
disponibiliza¢do dos hordrios pelos trabalhadores

Atendimento Inclusdo de informacdes relativas ao atendimento
realizado pelo trabalhador a partir do agendamento

Concessdo de Beneficios e Programas de Concessao pelo trabalhador durante o atendimento.
Transferéncia de Renda Municipais As informagdes incluidas no Sistema eram
utilizadas para a gerac@o de uma folha de
pagamento pela Gerencia de Atencdo a Familia, no
formato utilizado pela contabilidade da Prefeitura. A
folha era enviada via SigafWeb para a Secretaria de
Fazenda e o préprio Sistema gerava o arquivo no
layout do banco que efetuaria o pagamento

Fonte: SEMAS/GPGS. ANO 2019.

Durante o desenvolvimento desta primeira versao do Sistema, que seria disponibiliza-
do para a utilizacdo de forma integrada pelos servicos da Semas, o sigilo das informagées foi
questao de amplo debate interno. Foram construidos perfis de acesso com a identifica¢do das
abas que poderiam ser acessadas por cada trabalhador a partir do cargo e do servigo.

Ap6s o cadastro do trabalhador, este era associado a um dos perfis de acesso previa-
mente padronizados. Vale destacar que o sistema possuia um ‘“termo de responsabilidade”
para aceite do trabalhador no primeiro acesso, destacando a necessidade do profissional seguir
os principios éticos e politicos dos seus respectivos cddigos de ética profissionais, bem como
os da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS 2006.
(GIRELLI et al., 2012).
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O Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb63 traz, em suas primeiras paginas, a
questdo do sigilo destacando inclusive os direitos constitucionais do cidaddo relativos a inti-
midade, além da descri¢do dos principios éticos contidos da NOB-RH que orientam a inter-
vengdo dos profissionais da drea da assisténcia social. Segue uma “nota de destaque do manu-
al”'

Os niveis de acesso ao Sistema de Informacdes, considerando o sigilo, serdo
padronizados de acordo com o tipo de servicos e a formagdo profissional do
trabalhador, pautando-se no respeito aos municipes. Neste sentido todo trabalhador

terd uma identifica¢do Unica, pessoal e intransferivel, que o torna responsdvel por
qualquer atividade desenvolvida através dela. (VITORIA, 2015, p.12)

A seguir, podemos identificar a necessidade de inclusdo do login e senha na primeira

tela de acesso ao SigafWeb, conforme print®* extraido do Manual.
Figura n° 01 - Tela Inicial do SigafWeb Versao 2.0
B AT
SIGAFWEB (Treinamento)

Versdo: 2.0

GQuarta Feira, 16 de Julho de 2014

Informacdes para Acesso

Login:

Senha:

Acesso

Clique aqui para Trocar Senha

Atencéo: Uso Restrito - Esta pagina € de uso Exclusivo dos trabalhadores da SEMAS-VitérialES.
Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Prefeitura Municipal de Vitoria - Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1927- Bento Ferreira, Vitoria, ES. CEP: 29.050-845 - Telefone:(27)3382-6000

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015.

%Manual de Operacionaliza¢io do SigafWeb — Versdo 2.0, elaborado pela Coordenacdo de Vigildncia Socioas-
sistencial da Semas, em fevereiro de 2015, contendo orientacdes detalhadas sobre o uso do sistema, incluindo:
fluxos, conceitos, padronizagdes e prints de telas, conforme Sumario incluido no Anexo 02.

#As imagens do Manual foram retiradas do sistema SigafWeb Treinamento, que é uma cépia do SigafWeb Pro-
dugio, utilizado pelos trabalhadores. O primeiro é um ambiente de teste que contém dados ficticios (VITORIA,
2015, p. 5).
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S6 ap6s a validacao do login e senha, o trabalhador tinha acesso ao sistema, conforme

a Figura 02, a seguir.

Figura n° 02 — Menu Inicial do SigafWeb Versao 2.0

PREFEIURA DE
!VIT RIA

SIGAFWEB (Treinamento)

Versdo: 2.0

Unidade de Atendimento: Trabalhador Logado: Perfil de Acesso:

Terga Feira, 29 de Juiho de 2014

Bem vindo(a) TECNICO

Domingo Segunda Ter¢ga Quarta Quinta Sexta Sabado

Para visualizar a Agenda da Unidade, cligue no dia desejado.

clique aqui: Suporte SigafWeb

Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Prefeitura Municipal de Vitéria - Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1827- Bento Ferreira, Vitoria, ES. CEP: 29.050-945 - Telefone:(27)3382-6000

Fonte: Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb — 2015.

Ao compararmos os perfis de acesso descritos em 2015 no Manual e os constantes na
Base de Dados do SigafWeb em 2023, sistematizados na Tabela n°® 02, identificamos a cria¢dao
de sete novos perfis: Administrador de Sistemas; Conselho Tutelar; Coordenador de CAJUN;
Monitor Infantil; SEGES; SEMOHAB e Técnico.
Tabela n° 02 — Comparativo de Perfis de Acesso Cadastrados no SigafWeb em 2015 e
2021

(Continua)

N° | Perfil de Acesso Descricao 2015 2021

. . . Este perfil controla todos os processos do sistema e
1 Administrador do Sistema p N . p - - X
possui acesso total as rotinas de programagao.

Trabalhadores do setor administrativo da
coordenagdo ou geréncia. Nao assinale este perfil
Administrativo para setor administrativo das unidades de

/Gestao atendimento. Ex: auxiliar administrativo e assistente
administrativo da gestdo, administrador,
administrativo e cargos afins.

Trabalhadores que atuem como administrativos nas
unidades de atendimento. Ex: auxiliar administrativo
e assistente administrativo das unidades de
atendimento, auxiliar de secretaria, e cargos afins.

3 Auxiliar Administrativo

Fontes: Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb (Fev/2015) e Base de Dados do Sigaf.
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Tabela n° 02 — Comparativo de Perfis de Acesso Cadastrados no SigafWeb em 2015 e

2021
(Conclusio)

N° | Perfil de Acesso | Descricio 2015 | 2021

4 Conselho Tutelar | Conselheiros Tutelares --- X

5 Coordenador Trabalhadores que sﬁo.coordenafiores de unidades de atendimento X X
e unidades administrativas (gestdo).

6 Coordenador Coordenadores do CAJUN . X

CAJUN

7 Educador Trf:lbalhadores que sdo educadores ou orientadores sociais de X X
unidades de atendimento.

3 Estagidrio Estagidrios de nivel superior com supervisor devidamente X X
acordado.
Trabalhadores dos setores administrativos (gestdao) que sao
responsdveis pela geragdo de folhas de pagamento de beneficios,

9 Folha de programas de transferéncia de renda e habitacionais. Ex: Auxilio X X

Pagamento natalidade, auxilio funeral, Programa Familia Cidada, Programa

Vitéria Mais Igual, Aluguel provisério, Bolsa Moradia e Programa
de Moradia Alternativa.
Trabalhadores que ocupam o cargo de gerente nos setores

10 Gerente administrativos (gestdo) e responsdveis pelos servigos X X
socioassistenciais.
Trabalhadores da Geréncia Orgamentdria e Financeira (gestdo) da

11 GOF SEMAS responsdvel pela prestacdo de contas da Secretaria, e X X
também, pelos convénios e contratos firmados.

12 Monitor Infantil | Sem descrigdo. --- X
Trabalhadores dos setores administrativos (gestio) responsaveis

13 RH pelo cadastramento dos trabalhadores lotados em suas respectivas X X
geréncias.

14 SEGES Somente para Consulta. --- X
Trabalhadores atuantes na Secretaria de Fazenda para receptagdo

15 SEMFA de arquivo contdbil e bancdrio gerado pela SEMAS e SEHAB. X X

16 SEMOHAB Trabalhadores da Subsecretaria de Habitag@o. --- X
Trabalhadores atuantes na Vigilancia Socioassistencial, tanto

17 Suporte analista em tecnologia de informag¢do quanto assistentes sociais e X X
psicdlogos.
Trabalhadores que ocupam cargos de nivel superior atuantes nas

18 Técnico unidades de atendimento e unidades administrativas. Ex: X X
Psicélogos, Assistentes Sociais, Advogados, Pedagogos.

19 Técnico™ Trf:lbalhadores: que ocupam cargos de nivel superior atuantes nas . X
unidades administrativas (gestdo).
Perfil inicial de login em caso de cadastramento ou mesmo para

20 Visitante apenas consulta cadastral de prontudrio sem maiores informagdes X X
sobre a familia e seus membros.

*Em 2023 existiam dois perfis de técnico, um para unidades de atendimento e outro para unidades administrativas.

Fontes: Manual de Operacionalizagido do SigafWeb (Fev/2015) e Base de Dados do Sigaf.

Quanto ao Administrador de Sistemas, o perfil de suporte foi desmembrado,

restringindo o acesso do mesmo aos cddigos de desenvolvimento, que seriam de uso
especifico do Administrador; quanto ao perfil para Conselheiros Tutelares, o Mddulo
Deniincia foi criado em 2016; quanto aos perfis de Coordenador de CAJUN e Monitor

Infantil, foram desmembrados de coordenador e educador, sem que fosse localizado registro
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com a justificativa de tal alteracdo; outro desmembramento identificado foi o do perfil do
técnico, entre técnico de unidade administrativa e técnico de unidade de atendimento.

Ja os perfis de acesso das Secretarias de Habitacdo e de Gestdo, os documentos
analisados apontam que em 2015 as mesmas acessavam o Sistema, entretanto seus perfis nao

constam no Manual, apesar de ter sido identificado o seguinte pardgrafo no mesmo:

Atualmente possuem permissdo de uso e login de acesso os trabalhadores da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Habitacdo e
Secretaria de Fazenda o que concretiza a importancia do SigafWeb e o trabalho em
parceria por estas Politicas Municipais. (VITORIA, 2015, p.18).

Uma justificativa pode estar relacionada a elaboracdo do Manual, que traz em sua
primeira frase que o material é de uso exclusivo dos trabalhadores da SEMAS/Vitéria para
utilizagdo do SigafWeb, enquanto ferramenta de atendimento e gestdo da Secretaria.

O perfil relativo a folha de pagamento traz os beneficios concedidos pela area de
habitacdo, indicando que esse era o perfil utilizado pelos trabalhadores daquela Secretaria e a
Seges, possivelmente utilizava o perfil de visitante, considerando que somente consultava os
dados para utilizacao pela Geréncia de Informagdes.

Em 2021 o Sistema era utilizado nas diversas unidades administrativas e em 59
(cinqlienta e nove) Unidades de Atendimento, compostas por: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social; Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS);
Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas, Adolescentes, Adultos, Familias e
Populacdo em Situagdo de Rua; Servigcos de Convivéncia Familiar e Comunitdria para
criangas, adolescentes, jovens e idosos; Unidade de Inclusio Produtiva, bem como nos
programa/servi¢o de Acolhimento Familiar e no Banco de Alimentos.

Além da SEMAS, a Subsecretaria Municipal de Habitacdo (SEDEC/SUB-HAB)
também utilizava o SigafWeb para cadastro de usudrios, consulta as bases de dados,
realizagdo de acompanhamento a usudrios e concessiao de beneficios; a Secretaria Municipal
de Fazenda (SEMFA) para receber e encaminhar arquivos contdbeis e bancérios gerados pela
Semas e Sub-Hab.

Na Assisténcia Social o Sistema era utilizado para o atendimento ao municipe, o
planejamento e registro das acdes desenvolvidas pelos trabalhadores, geracdo de pagamentos
de beneficios e programas de transferéncia de renda e extracdo de relatdrios, incluindo dados
georreferenciados.

Em 2021, o SigafWeb possuia os seguintes modulos.
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Quadro 2 — Médulos do SigafWeb em 2021 — Versao 2.1

Moédulos

Conteados

Cadastro das Unidades de
Atendimento, Unidades
Administrativas e dos
Trabalhadores (da PMV e de
parcerias)

Informacdes relativas a documentagdo e formacao, identificacao dos cargos dos
trabalhadores e realizando a vinculacdo dos mesmos ao seu local de atuacdo
para a geracdo de perfis de acesso.

As informagdes das unidades incluiam endereco, ocupacio do imdvel, relacao
de equipamentos incluindo computadores e acesso a internet.

Agenda das diversas
Unidades de Atendimento

Integrando as atividades dos trabalhadores ao acesso dos municipes aos
Servigos

Prontudrio do Municipe

Agrupa os cadastros dos municipes por niicleo familiar - Cadastro da Familia;
Relato do Atendimento; Concessdo de Beneficios e Programas; Inclusdo em
Servigos; Encaminhamentos; Monitoramento Familiar; Cadastro de Violacdes
de Direitos, Cadastro de Medidas Socioeducativas.

Atividades coletivas

Grupos, Oficinas e A¢des Comunitdrias (registro de eventos, campanhas e
palestras). Grupos e Oficinas possibilitavam cadastro de participante, inscri¢ao,
controle de freqii€ncia as atividades e consultas.

Atendimento Particularizado

Atendimento a individuo ou familia, realizado de forma particularizada, poden-
do ser uma acolhida inicial, um atendimento ou um acompanhamento.

Visita Domiciliar

Dados relativos a agendamento de atendimento a familia em sua unidade
domiciliar com data, horario, motivo da visita e desenvolvimento da mesma ou
ndo localizagdo por motivo de endereco ou auséncia do municipe no momento
da visita.

Estudo de casos

Informacdes relativas a avaliacdes conjuntas realizadas por trabalhadores de
unidades distintas da Semas ou com outros setores do municipio ou sistema de
garantia de direitos. A alimentac¢do das informagdes é realizada somente por
trabalhadores da Semas

Busca Ativa

Informacdes relativas “a procura intencional de municipes” para oferta de
servicos socioassistenciais, contendo: informes, convites, agendamentos, avisos
e conferéncia de dados que ndo necessitam necessariamente de atendimento ou
visita domiciliar

Georreferenciamento de
Abordagens Sociais

Tentativas de abordagem e abordagem identificada. Gerado a partir da inclusdo
de informagdes pelas equipes de abordagem social.

Dentincias

Utilizado pelo Conselho Tutelar para inclusdo de informacdes de atendimento e
realizacdo de encaminhamentos

Agendamento Online Cesta
Vix

Agendamento pelo municipe para concessdo de beneficio eventual - Cesta de
Alimentos

Agendamento Online para os
CRAS

Agendamento pelo municipe para atendimentos especificos nos CRAS.

Unificacdo de Prontudrio

Prontudrios duplicados podem ser unificados pelo técnico.

Gestio:

Folha de pagamento de beneficios e programas (arquivos contdbeis e
bancérios); Or¢amentdrio/financeiro (Convénios e Contratos); Programa Bolsa
Familia; Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC; Publico Prioritdrio dos
Servicos de Convivéncia Familiar e Comunitaria; Chamados do 156 para cestas
basica; Mapa de Vulnerabilidade Social

Relatérios

Gerador de relatério; relatério de mapa de atendimento didrio; relatério de
atividades; relatério mensal de atendimento (RMA-MDS); relatério de ativida-
des coletivas; familias/pessoas por territério de unidade para atendimento; cole-
ta mensal; Georreferenciamento de abordagens sociais; acesso Agendamento
Online; pessoas bloqueadas para agendamento online — CRAS; Cestas VIX.

Ferramentas

Importacdo de arquivos; formuldrios (trabalhadores, familias, municipes,
unidades de atendimento, encaminhamento), relato, coleta de dados (manual de
coleta de dados, técnico 2012.1, técnico 2012.11, recep¢do, mensal dos CRAS,
brinquedoteca, auxiliar administrativo); estudo.

Fonte: Relag@o elaborada a partir do documento da GPGS -“Mddulos do SigafWeb 2021 de 25.11.2021 e do levantamento
realizado no Sistema pela autora em 09.05.2022, utilizando senha com perfil de Suporte, ambos incluidos no Quadro 1 do
Levantamento Documental Apéndice n°® A, além de informacdes fornecidas por técnico de TI da CVS em outubro de 2019.
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E importante destacar ainda, conforme demonstrado que o SigafWeb possuia uma
interface com outras bases de dados, a saber:

e Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico);

e Sistema de Beneficios do Cidadédo (SIBEC);

e Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON);

e Sistema de Gestdao Escolar Municipal de Vitoria;

e Rede Bem Estar (Sistema da Secretaria Municipal de Satide);

e Sistemas da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informagao (SAGI) do Ministério da
Cidadania (Federal) — Informag¢des de Vigilancia Socioassistencial - Registro Mensal

de Atendimentos (RMA) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Figura n° 03 — Bases de Dados integradas ao SigafWeb

Fonte: Elaboracdo da Autora (2023).

Esta funcionalidade permitia a importacao de bases de dados, integrando informacdes
das dreas de educagdo e saide do municipio, além de diversas informacdes de programas e
beneficios federais, propiciando aos trabalhadores e gestores da Semas a visualizacdo destas
informagdes. Estes subsidios podem propiciar maior conhecimento das demandas dos
municipes e seu acesso aos servigos e beneficios municipais e federais, acarretando uma

maior articulagdo entre as politicas sociais. Cabe destacar que como o Sistema € utilizado
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também pela Subsecretaria de Habitagdo, € possivel a visualizagdo da concessdo de Aluguel
Social e do Bolsa Moradia.

De acordo com Vecinday (2020), como forma de maximizar os resultados a partir da
retroalimentacdo das informagdes para monitoramento e avaliacdo das politicas sociais, o
compartilhamento pode contribuir para a transparéncia e controle da politica, mas também
alerta que o cruzamento de diversos bancos de dados amplia a vigilancia e o “rastreamento”
de populagdes especificas.

O acesso dos municipes aos servi¢os e beneficios da Semas, de forma online, iniciou-
se em 2018%. A Semas em parceria com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo
(SUBTI) e a Secretaria de Gestdo Estratégica (SEGES), utilizando o SigafWeb como base de
informacdes, iniciou um processo coletivo de trabalho para o desenvolvimento do
Agendamento Online nos CRAS para atendimento de: Cadastro Unico, BPC, atendimento
particularizado e atendimento coletivo.®® Esta ferramenta tomou por base a experiéncia de
agendamento online nas Unidades Basicas de Saide do municipio de Vitdria iniciada em
2017.

O Agendamento Online foi pensado inicialmente como uma forma de facilitar o
acesso e qualificar o atendimento prestado aos usudrios da Assisténcia Social por meio da
reducdo das filas formadas, ainda na madrugada, com uma clientela em sua maioria composta
por pessoas idosas, com deficiéncia e gestantes, para realizar o agendamento nos CRAS.
Além do acesso do cidadao, o agendamento online caracterizava-se como uma estratégia de
gestdo da vigilancia socioassistencial, pois permitiria 0 monitoramento da demanda e o
melhor aproveitamento do tempo dos trabalhadores, com base nos relatérios que seriam
produzidos: ndmero de pessoas que acessaram o sistema, nimero de acessos por pessoa,
nimero de agendamentos realizados, tentativas de agendamento sem sucesso por falta de
vagas.

O levantamento documental realizado junto a Geréncia de Atencdo a Familia
identificou somente um relatério®” contento as informacdes relativas aos acessos dos

municipes ao Agendamento Online. Sao planilhas de Excel extraidas do SigafWeb,

®Matéria  sobre a  implantagio do  Agendamento  Online nos CRAS  disponivel em:
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-agendamento-online-para-os-servicos-do-cras-27855

% As informagdes relativas ao agendamento online nos CRAS foram extraidas do documento “AGENDAMEN-
TO ONLINE DOS CRAS DO MUNICIPIO DE VITORIA” elaborado pela GPGS em outubro de 2018 (Apéndi-
ce A - QUADRO 1) e do documento sobre boas praticas do Programa Internacional de Cooperacdo Urbana
(IUC-LAC), da  Unio  FEuropéia, fornecido pela = SEMAS/GPGS e  Disponivel em:
<https://iuc.eu/fileadmin/user_upload/Regions/iuc_lac/POR_Vit%C3%B3ria_-_CRAS_Online.pdf>

7Relatério Agendamento Online incluidos no Item B do Quadro 1 do Levantamento Documental.
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abrangendo o periodo de 04 a 24.04.18, com dados dos CRAS dos Territorios de Jucutuquara
e Continental, onde o Agendamento foi iniciado. N@o sendo possivel avaliar se esse processo
de Agendamento foi acompanhado e aprimorado ao longo de sua utilizagao.

As informacdes destes primeiros vinte dias de utilizacdo do Agendamento Online em
dois CRAS demonstram que 325 pessoas realizaram 810 acessos ao mddulo de agendamento,
sendo que 423 acessos por celular e 387 por computador. O que demonstra que as pessoas
acessaram mais de uma vez para conseguir efetuar o agendamento e a maioria realizou esses
acessos por meio de celular.

Das 325 pessoas que acessaram o sistema, apenas 174 efetuaram o agendamento para
os seguintes tipos de atendimento: 10 para o BPC; 80 para Cadastro Unico e 84 para Grupo de
Acolhimento do PAIF. Destes agendamentos, identificam-se duas auséncias para o BPC,
dezesseis para o Cadastro Unico e sessenta e quatro para o Grupo de Acolhimento do PAIF, o
que demonstra um absenteismo de 76% nesta modalidade de atendimento.

Como estes dados sdo relativos a um periodo muito curto de tempo, em que o médulo
estava sendo implantado, abrangendo somente dois territérios de CRAS, ndo € possivel
afirmar que estes resultados permaneceram ao longo da utilizagdo do agendamento online. Em
levantamento realizado Base de Dados do SigafWeb em 2023, foram extraidas informacdes
relativas ao ndmero de agendamento realizados entre os anos de 2018 e 2022, ndo sendo
possivel coletar as demais informacdes constantes no relatério de 2018 quanto aos acessos.

Observamos na Tabela n° 03 que o ano com maior nimero de agendamentos foi 2019,
com 22.753 e, apesar da pandemia da COVID 19, ocorreu um grande nimero de
agendamentos nos anos de 2020 e 2021, sendo 15.670 e 20.411, respectivamente. J4 em 2022,
ano em que o Agendamento Online nos CRAS foi suspenso, o nimero de agendamentos foi
de somente 305. Ao longo dos quatro anos de funcionamento, esta funcionalidade chegou a

64.680 agendamentos.

Tabela n° 03 — Nimero de Agendamento Online dos CRAS entre os anos de 2018 e 2022

Ano Nuamero de Agendamentos
2018 5548
2019 22753
2020 15670
2021 20411
2022 305
TOTAL 64.680

Fonte: Base de Dados do SigafWeb. SEMAS/GPGS. Ano 2023.
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Buscando entender melhor os tipos de agendamento demandados pelos municipes,
foram analisados os dados relativos a 2019, onde ocorreu o maior nimero de agendamentos.
Conforme dados da Tabela n° 04, o tipo de atendimento mais demandado, dentre as trés
modalidades ofertadas, foi o Cadastro Unico, com 13.198 agendamentos, seguida dos
atendimentos particularizados com 8.235 agendamentos e BPC com 1.320.

Essa informac¢do indica a necessidade de inscri¢do ou atualizacdo do Cadastro para o
publico da Assisténcia Social por trata-se de pré-requisito para a inclusdo e permanéncia em
programas de transferéncia de renda e diversos outros servicos, programas e beneficios

ofertados pelas politicas sociais em ambito federal, estadual e municipal.

Tabela n° 04 — Niimero de Agendamento Online dos CRAS por Unidade de Atendimento

e Tipo no Ano de 2019

) (Continua)
UNIDADE DE TIPO DE NUMERO DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO AGENDAMENTOS

CRAS - CENTRO BPC Online 146
CRAS - CENTRO Cadastro Unico Online 1488
CRAS - CENTRO Particularizado Online 843
CRAS - CONSOLACAO BPC Online 25

CRAS - CONSOLACAO Cadastro Unico Online 408
CRAS - CONSOLACAO Particularizado Online 230
CRAS - CONTINENTAL BPC Online 178
CRAS - CONTINENTAL Cadastro Unico Online 1051
CRAS - CONTINENTAL Particularizado Online 1133
CRAS - INHANGUETA BPC Online 138
CRAS - INHANGUETA Cadastro Unico Online 844
CRAS - INHANGUETA Particularizado Online 858
CRAS - ITARARE BPC Online 153
CRAS - ITARARE Cadastro Unico Online 1524
CRAS - ITARARE Particularizado Online 1563
CRAS - JUCUTUQUARA BPC Online 77

CRAS - JUCUTUQUARA Cadastro Unico Online 1184
CRAS - MARUIPE BPC Online 100
CRAS - MARUIPE Cadastro Unico Online 980
CRAS - MARUIPE Particularizado Online 650
CRAS - PRAIA DO CANTO BPC Online 100
CRAS - PRAIA DO CANTO Cadastro Unico Online 966
CRAS - PRAIA DO CANTO Particularizado Online 693
CRAS - SANTA MARTHA BPC Online 47

CRAS - SANTA MARTHA Cadastro Unico Online 921

CRAS - SANTA MARTHA Particularizado Online 581

Fonte: Base de Dados do SigafWeb. SEMAS/GPGS. Ano 2023.
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Tabela n° 04 — Niimero de Agendamento Online dos CRAS por Unidade de Atendimento
e Tipo no Ano de 2019

(Conclusio)
UNIDADE DE TIPO DE NUMERO DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO AGENDAMENTOS

CRAS - SANTO ANTONIO BPC Online 58

CRAS - SANTO ANTONIO | Cadastro Unico Online 1201

CRAS - SANTO ANTONIO Particularizado Online 6

CRAS - SAO PEDRO I BPC Online 133

CRAS - SAO PEDRO 1 Cadastro Unico Online 1287

CRAS - SAO PEDRO 1 Particularizado Online 658

CRAS - SAO PEDRO 11 BPC Online 165

CRAS - SAO PEDRO 11 Cadastro Unico Online 1344

CRAS - SAO PEDRO 11 Particularizado Online 1019
TOTAL 22753

Fonte: Base de Dados do SigafWeb. SEMAS/GPGS. Ano 2023

O CRAS que realizou o maior numero de agendamentos em 2019 foi o de Itararé, que
abrange em seu territorio os bairros da Penha, Itararé e Sao Benedito, totalizando 3.240 agen-
damentos. Cabe destacar que o nimero de agendamentos para atendimento particularizado foi
de 1.563, superando os de Cadunico que somaram 1.524, o que pode indicar uma necessidade
dos municipes de escuta e acesso a outros servicos além de Cadastro e beneficios.

O CRAS com a menor quantidade de agendamentos Online em 2019 foi o de Consola-
¢do, com 663, sendo mais de 50% destes para o Cadunico. Cabe destacar que o tinico CRAS
que nao ofertou agendamento online para atendimento particularizado foi o de Jucutuquara.
Em uma correlagdo com o levantamento realizado em 2018, quando da implantacdo desta
funcionalidade, identificou-se o agendamento para acolhimento coletivo do PAIF obteve 76%
de absenteismo, podendo ser a causa da suspensdo deste tipo de oferta em 2019.

Cabe ressaltar que o agendamento online sé poderia ser realizado por pessoa com ida-
de superior a 16 anos, membro de familias ji cadastradas nos CRAS, com cadastro atualizado
nos dltimos dois anos e que ndo estivesse sendo acompanhada em programas da Unidade,
pois estas familias ja contam com agendamentos regulares. As familias que estavam com o
cadastro desatualizado ou que nunca foram atendidas pelo CRAS, deveriam comparecer a
Unidade munidas de documentos para realizar ou atualizar seu cadastro, ndo podendo efetud-
lo de forma remota.

Os municipes acessavam o Agendamento, via internet, no site da Prefeitura de Vitéria
ou pelo aplicativo Vitéria Online, conectados diretamente com o SigafWeb, conforme de-

monstrada nas imagens a seguir:




Figura n° 04 - Acesso ao Portal da Prefeitura de Vitoria

www.vitoria.es.qov.br
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Fonte: Portal da Prefeitura de Vitéria (In: <www.vitoria.es.gov.br>).

Figura n° 05 - Portal da Prefeitura de Vitéria
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Fonte: Portal da Prefeitura de Vitéria (In: <www.vitoria.es.gov.br>).
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Figura n° 06 - Aplicativo Vitéria Online (Celular)
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Fonte: Documento Agendamento Online nos CRAS. SEMAS/GPGS. 2018.

Figura n° 07 - Aplicativo Vitéria Online (Celular)
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Fonte: Documento Agendamento Online nos CRAS. SEMAS/GPGS. 2018.
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Segundo a prefeitura de Vit6ria® os principais resultados observados, ainda em 2018,
foram: a reducdo nas filas e no tempo de espera para atendimento; a otimiza¢do do tempo de
atendimento (o usudrio € informado com antecedéncia sobre a documentacdo necessdria e
critérios de concessdo do beneficio pleiteado) e reducdo do tempo de deslocamento do
municipe.

Apesar dos avancos apontados jd no ano de sua implantacdo, alguns desafios sdo
identificados pela equipe, tais como: a garantia do acesso ao agendamento online pelas
familias mais vulnerdveis e/ou com dificuldade de acesso as ferramentas digitais
(computador, celular, internet); o alinhamento da metodologia de atendimento (tipos de acdes
ofertadas, tempo de duracdo, entre outros) em todos os territorios, sem perder de vista as
peculiaridades territoriais. Tentando minimizar a dificuldade de acesso as ferramentas
digitais, as equipes dos CRAS foram orientadas a disponibilizar computador para que os
municipes que ndo tem acesso a internet pudessem realizar o agendamento.

Apo6s trés anos de implantagdo do agendamento online nos CRAS, um dos grandes
questionamentos dos trabalhadores e gestores era se as filas realmente acabaram ou se o
agendamento online ocultou a demanda pelos servicos ofertados.”” Este questionamento nos
leva a constatar que a inten¢do inicial de gerar relatérios para identificar as pessoas que nao
conseguiram realizar o agendamento por falta de vagas, ndo se consolidou como uma
estratégia de gestdo para a melhoria da oferta dos servicos. Desta forma, também nao foi
possivel identificar se as pessoas que realizavam o agendamento eram efetivamente as
pessoas com dificuldade de locomocao, pessoas idosas e com deficiéncia, ou se ocorreu uma
nova forma de triagem: a tecnologica.

A partir de um processo de avaliacio’’, ao longo do ano de 2021, das ofertas
socioassistenciais e dos fluxos de atendimento da Prote¢ao Social Basica nos doze territorios

de assisténcia social, foi construido o Protocolo de Atendimento dos CRAS de Vitéria com o

% As informacdes relativas ao agendamento online nos CRAS foram extraidas do documento “AGENDAMEN-
TO ONLINE DOS CRAS DO MUNICIPIO DE VITORIA” elaborado pela GPGS em outubro de 2018 (Apéndi-
ce A — QUADRO 1) e do documento sobre boas préiticas do Programa Internacional de Cooperacdo Urbana
(IUC-LAC), da Unido Européia, fornecido pela SEMAS/GPGS (Disponivel em:
<https://iuc.eu/fileadmin/user_upload/Regions/iuc_lac/POR_Vit%C3%B3ria_-_CRAS_Online.pdf>).
%Relatérios de reunides da Gerencia de Atencdo a Familia (Quadro 1 do Levantamento Documental - Apéndice
A) e Anotacdes de Reunido realizada dia 02.12.2021 entre as gerencias da Semas para a definicdo de um “Plano
de Contingéncia” para a utilizacdo do Sigaf ap6s o ataque hacker de 2021.

"Informagdes coletadas em relatério de reunido e documentos de sistematizacdo das discussdes relativas 2 elabo-
racdo do Protocolo dos CRAS, fornecidas pela SEMAS/GAF, incluidas no Quadro 1 do Levantamento Docu-
mental, Apéndice A.
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objetivo de garantir as segurancas afiancadas pelo SUAS no ambito do Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Enquanto atividades essenciais deste Servico, a acolhida e a escuta qualificadas, a
partir dos territérios de vivéncia dos municipes e seus nicleos familiares, tem papel central no
Protocolo, indicando a necessidade do acolhimento presencial para identificagdo das
demandas e defini¢do de encaminhamentos adequados para cada individuo.

A proposta de Acolhida no Protocolo partiu da necessidade de identificacdo das
demandas da comunidade e do volume de pessoas que buscam o CRAS diariamente,
ampliando os espagos de escuta e identificacdo das necessidades dos territorios.

Todo esse percurso vivenciado pelos CRAS levou a suspensao do agendamento online
no primeiro semestre de 2022. Segundo consulta a Base de Dados do SigafWeb, realizada
pela SEMAS/GPGS, o tltimo Agendamento Online de CRAS foi efetuado em 17/01/2022.

No levantamento da pesquisa foram identificados documentos de planejamento e
avaliacdo do Mddulo de Agendamento Online dos CRAS relativos a 2018, mas nao foram
localizados registros oficiais sobre os motivos da sua suspensao.

A outra possibilidade de acesso ao SigafWeb diretamente pelos municipes, foi o
médulo de Agendamento Online de Beneficios — Cesta Vix'', implantado em agosto de
202072 para a oferta de cestas de alimentos, em decorréncia dos desafios surgidos na
Pandemia de COVID-19, principalmente os efeitos acarretados para as populacdes com
menor renda, como o desemprego e a falta de acesso a alimentagdo bdsica, bem como a
necessidade de isolamento social que levou a suspensdo do atendimento presencial em
algumas Unidades Publicas.

Inicialmente a Semas concentrou a concessdo da cesta de alimentos, enquanto um
beneficio eventual, prioritariamente para as familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza, por meio do Sistema 156”°. Este processo envolvia o registro da demanda do
municipe por meio de chamada telefonica para 156, com posterior avalia¢do individual dos
critérios pelas equipes da Semas, o que acarretou morosidade na concessdo das cestas, devido

a grande demanda e o tempo necessario para andlise dos critérios.

"' As informagdes relativas ao agendamento do Cesta Vix foram levantadas a partir de documentos constantes do
Quadro 1 e 2 do Levantamento Documental, Apéndice A.

"Disponivel em:  <https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/familias-poderao-fazer-agendamento-on-line-para-
receber-novas-cestas-basicas-41780>

30 servigo 156 é acionado por telefone por cidaddos de Vitéria para acesso aos servicos da administracio muni-
cipal. Disponivel em: <https://www.vitoria.es.gov.br/cidade/156-online>
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Apo6s avaliacdo por gestores e trabalhadores da Semas’*, com objetivo de ampliar,
agilizar e dar transparéncia a concessdo da cesta de alimento, enquanto um direito humano a
alimentacao (considerando perfil socioecondmico de renda), bem como liberar as equipes dos
CRAS para o desenvolvimento de outras tarefas fundamentais junto as familias, optou-se pela
implantacdo de um sistema informatizado de agendamento. Cabe destacar que as familias
acompanhadas pelos servigos da Assisténcia Social teriam a concessao realizada pelas equipes
dos mesmos, ndo necessitando realizar o agendamento.

De acordo com a proposta elaborada pela Semas’, o agendamento online propiciaria:

« Mais um canal online para solicitar as cestas no municipio;

+ Aumento da capacidade de entregas/dia, considerando o nimero de cestas disponiveis;

+ Resposta imediata ao municipe do dia e hordrio para a retirada da cesta;

« Andlise 100% automaética dos critérios para concessao; e

« Disponibiliza¢do das equipes dos CRAS para atendimento as familias.

No inicio de 2021 foram realizadas diversas reunides para tratar da questdo da oferta
da cesta de alimentos e foi retomado um Grupo de Trabalho sobre Seguranca Alimentar e
Nutricional na Semas, que incluiu a discussdo do Cesta Vix em sua pauta. A partir destas
discussdes, foram consensuadas algumas definigées76:

» A elaboracdo do perfil das familias que passaram a acessar a assisténcia social no pe-
riodo da pandemia, por meio do agendamento online, para a cesta de alimentos, sua
identificac¢do e insercao nos servicos;

» Integragdo da concessao dos beneficios com a inser¢ao nos servigos;

» Articulagdo da concessdo de Cestas com a Politica de Seguranca Alimentar e Nutri-
cional;

» Garantia de acesso prioritdrio as cestas de alimentos pelo publico ja identificado pelos
servicos socioassistenciais;

» Elaboragao de diagndstico e planejamento territorializado entre SUAS e SISAN, a par-
tir do perfil das familias atendidas com cestas de alimentos durante para a pandemia.
Esse processo de avaliagdo, bem como com a ampliagdo do atendimento presencial

pelos servicos, levou ao encerramento do agendamento online das cestas de alimentos no

"Documentos: Consulta 2 Procuradoria Geral do Municipio; Sistematizacio do Cesta Vix e Alimenta Vitéria e
Relatérios do GT de Seguranca Alimentar, incluidos no item B do Quadro 1 do Levantamento Documental.
Documento Consulta 2 Procuradoria Geral do Municipio, incluido no item B do Quadro 1 do Levantamento
Documental, Apéndice A.

"®*Documentos: “Sistematizacdo do Cesta Vix e Alimenta Vitéria” e “Relatérios do GT de Seguranca Alimentar”,
incluidos no item B do Quadro 1 do Levantamento Documental, Apéndice A.
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segundo semestre de 2021. Segundo consulta a Base de Dados do SigafWeb, realizada pela
SEMAS/GPGS, o tltimo Agendamento do Cesta Vix foi realizado em 21/10/2021.

Sendo assim, os dois mdédulos de agendamento online ndo foram mais utilizados e
encontravam-se desativados até o encerramento desta pesquisa. Vale destacar que estes eram
os tnicos modulos do SigafWeb disponiveis para acesso dos municipes. Nenhum outro
modulo permite interacido ou consulta de informagdes para o cidaddo de Vitoria.

Ap6s quase 10 anos de funcionamento do SigafWeb, em 2021 foi iniciado um
processo participativo de escuta junto aos trabalhadores da Semas, coordenado pela Geréncia
de Planejamento e Gestdo do SUAS (GPGS), para identificar as necessidades de alteracdo e
aprimoramento do Sistema’’. Esses momentos de escuta e reflexdo que foram chamados de
“Rodas de Conversa” envolveram as cinco geréncias finalisticas da Secretaria, totalizando 30
(trinta) encontros/reunides com equipes distintas, conforme demonstrado na Tabela n°® 05.

Ao longo do processo de avaliacdo do SigafWeb foram identificadas algumas
necessidades: o aprimoramento do sistema para a gestdo de informacdo; a qualificacdo para
contemplar as especificidades das acdes da Protecdo Social Especial; o monitoramento de
insumos, processo e resultados; o fortalecimento do Sistema de Informagdes e da Vigilancia

. . . s sz 1
Socioassistencial com praticas voltadas para o territorio. 8

Tabela n° 05 — Demonstrativo dos Encontros de Escuta sobre o SigafWeb

(Continua)
GERENCIAS UNIDADES REUNIOES/
ENCONTROS
Coordenadores Locais de CRAS 03
GAF Unidade de Inclusio Produtiva - UIP 01
Central de Transferéncia de Renda e 01
Beneficios — CTRB
GERENCIAS UNIDADES REUNIOES/
ENCONTROS
Centro de Convivéncia da Terceira Idade — o4
GSC CCTI
Caminhando Juntos - CAJUN’s 05

FONTE: Apresentacdo SIGMA, SEMAS/GPGS, Mar¢o/2022. Quadro 2 — Levantamento Documental.

77Inf0rmag6es extraidas de relatérios de reunides, email, documentos elaborados pela GPGS, relacionados nos
itens A e D do Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice A. Cabe destacar que se tratam de registros
elaborados pelas geréncias da Semas a partir dos encontros e que ndo foram sistematizados em um unico relat6-
rio, tento sido fornecidos para a consulta desta pesquisa pela GPGS.

78Apresentagﬁo SIGMA VIX, marco de 2022, relacionada no Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice
A.
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Tabela n° 05 — Demonstrativo dos Encontros de Escuta sobre o SigafWeb

(Conclusao)
GERENCIAS UNIDADES REUNIOES/
ENCONTROS

Assessoria Juridica 03 03

MSEMA 01

GMC PAEFI 01
SEAS 03

CENTRO POP 02

GAC Gestao e Acolhimentos 03
GSAN Gestao e Equipe 03
TOTAL 30

FONTE: Apresentacdo SIGMA, SEMAS/GPGS, Mar¢o/2022. Quadro 2 — Levantamento Documental

Somado a isto, a partir de 22 de outubro de 2022, o Sistema deixou de ser acessado
fora da Rede de Metrovix — Rede Metropolitana de Fibra Otica de Vitéria, que faz a
integracdo dos prédios publicos municipais, por medidas preventivas de seguranca devido a
um segundo ataque hacker’ sofrido pela PMV no intervalo de um ano.

Ap6s avaliacio das equipes da Coordenagdo de Vigilancia Social
(SEMAS/GPGS/CVS) e da Subsecretaria de Tecnologia da Informa¢ao (SEMFA/SUBTI), foi
verificado que as alteracdes sofridas pelo Sistema desde 2012, ndo consideraram a evolugao
tecnologica. A versdo da linguagem utilizada no desenvolvimento do SigafWeb ndo foi
atualizada ao longo do tempo, além da estrutura de Banco de Dados, que deveria ter sido
ajustada para proporcionar maior rapidez e confiabilidade das informacdes.

Estas questdes tecnoldgicas geraram uma fragilidade quanto a seguranca do Sistema,
além de ndo suportar determinadas modificagdes para o seu aprimoramento, de acordo com as
necessidades da Secretaria.*

Essa interrupcdo do acesso ao Sistema por internet que ndo seja especifica do
municipio, acarretou grandes transtornos aos servicos, principalmente para os acolhimentos
institucionais e os servi¢os de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas e
adolescentes, que ficaram sem acesso aos cadastros, prontudrios, relatérios e demais

informagdes existentes no SigafWeb, que ja vinha fazendo parte de suas rotinas de trabalho.

"Disponivel em: <https://www.agazeta.com.br/es/policia/prefeitura-de-vitoria-registra-ocorrencia-sobre-
possivel-ataque-hacker-1121>.
80Apresentagflo SIGMA VIX, mar¢o de 2022. Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice A.
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Foi necessaria a organizacdo de um “Plano de Contingéncia” para a utilizagdo do
SigafWeb neste periodo. Os registros voltaram a ser feitos manualmente e os trabalhadores
passaram a buscar as unidades administrativas da Secretaria para a alimentagao do Sistema.

A partir das demandas identificadas pelas equipes da Semas nas “Rodas de Conversa”
e das questdes tecnoldgicas apresentadas pelo SigafWeb, foi definida a constru¢do de um
novo sistema de informac¢des da Semas denominado SIGMA SUAS - Sistema de Informacao,
Gestdo, Monitoramento e Atendimento do SUAS Vitéria, que entrou em operacdo em
dezembro de 2022.

Para a consolidagc@o da proposta de construcao e funcionamento do novo Sistema foi
definido, ainda no ano de 2021, que a equipe de TI, que havia sido transferida para a SUBTI
em 2018, deveria retornar a Geréncia de Gestdo da Semas e que o parque tecnoldgico da

Secretaria necessitava de qualificacdo, tanto de computadores quanto de internet.

3.3 A GERACAO E UTILIZACAO DE INFORMACOES VIA SIGAFWEB

Entre os anos de 2012 e 2021, o SigafWeb passou a incorporar a rotina de trabalho dos
servicos da Semas, ndo sendo mais possivel o seu funcionamento sem o sistema
informatizado e disponibilizado via internet. Essa realidade pode ser demonstrada nas
dificuldades enfrentadas quando da sua interrup¢do apds o ataque hacker em 2021; pelo
nimero de trabalhadores que o utiliza cotidianamente; pelo nimero de municipes incluidos
em sua base cadastral; e pelo grande volume de procedimentos de atendimento realizados

pelos servicos no Sistema.

3.3.1. Os Sujeitos envolvidos no processo de producao de dados e a infraestrutura da SEMAS

Segundo informagdes da GPGS®, 689 pessoas acessaram o SigafWeb em 2021,
representando mais de 69% dos trabalhadores da Semas, considerando que a Secretaria
possuia 992 trabalhadores naquele ano. O levantamento realizado na Base de Dados do
SigafWeb identificou 1.608 pessoas com senhas ativas no sistema naquele ano, perfazendo

um total superior ao numero de trabalhadores da Semas: 992 pessoas, entre efetivos,

#!Levantamento realizado pela equipe da SEMAS/GPGS/CVS na Base de Dados do SigafWeb em 2021 e 2023,
especifico para esta pesquisa.



87

comissionados, celetistas, contratos por tempo determinado, cedidos por outros Orgaos,
estagidrios e trabalhadores de OSC, conforme Tabela n° 09.

Trata-se de uma distor¢do entre o nimero de trabalhadores e os perfis de acesso, pois o
sistema nao contabilizava os trabalhadores por CPF e sim por perfil de acesso vinculado a
unidade de atendimento, criando mais de um perfil de acesso para trabalhadores que atuam
em mais de uma unidade da Secretaria. Outros fatores sdo: a falta de manuten¢do da base de
dados de trabalhadores atualizada, com a exclusdao dos que nao atuam mais na Secretaria e
inclusdo dos que foram admitidos; além da falta de padronizacdo do cadastro das Unidades®”
para que ndo seja incluido o mesmo setor com nomenclaturas distintas. Ressalta-se que a
manuten¢do dos dados cadastrais atualizados € responsabilidade tanto do coordenador da
Unidade, quanto do préprio trabalhador, conforme Manual do SigafWeb.

Vale destacar ainda, que outras secretarias também possuem acesso ao SigafWeb,
ampliando o ndmero de pessoas com senhas ativas. Segundo relatérios gerados pela GPGS™,
além do numero de trabalhadores que acessaram o Sistema, € possivel identificar também
quem modificou dados, incluindo ou excluindo informagdes.

Conforme Tabela n°® 06, em 2019, 591 trabalhadores acessaram o Sistema e destes 402
efetuaram modificagdo de dados. J4 em 2021 esse numero cresceu para 689 trabalhadores
acessando o sistema, mas somente 401 realizaram modificagdes. Esta situacdo pode ter sido
causada pela falta de acesso de algumas unidades ao Sistema, apds a suspensdo de sua
utilizagdo fora da internet da prefeitura, acarretando a necessidade de registro manual e
preenchimento do sistema nos setores administrativos da Semas, conforme descrito na

segunda parte deste Capitulo.

Tabela n° 06 - Comparativo entre o total de trabalhadores, por login, que acessaram e
interagiram com o SigafWeb nos Anos de 2019 e 2021.

Logins de Acesso Total de Trabalhadores
2019 2021
Logins que acessaram 591 689

Logins que acessaram e

. . 402 401
Interagiram

Fonte: Base de Dados do SigafWeb. SEMAS/GPGS. Ano 2023.

#2Segundo informacdes da equipe de TI da GPGS, havia uma padronizacio das Unidades da Semas em 2012 ,
quando o SigafWeb foi implantado, identificado também no Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb, inclui-
do no Levantamento Documental. Ao longo dos anos, o sistema foi flexibilizado para a inclusdo de nomenclatu-
ras de Unidades pelos usudrios.

$Levantamentos realizados pela equipe da SEMAS/GPGS/CVS na Base de Dados do SigafWeb em 2023, espe-
cificos para esta pesquisa.
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Ressalta-se que foram 689 trabalhadores que acessaram o Sistema em 2021 e que esse
acesso ocorreu, possivelmente, diversas vezes.

Buscando identificar quais perfis de usudrios do sistema realizaram esses acessos, de-
talha-se nas Tabelas n® 07 a quantidade de trabalhadores, por perfil/categoria, que acessaram o
Sistema nos anos de 2019 e 2021 e na Tabela n° 08, quais destes fizeram alguma modifica¢ao
de dados. Os trabalhadores desta segunda tabela estao contidos no levantamento da primeira.

Tabela n° 07 — Demonstrativo da Quantidade de Trabalhadores, por perfil, que
acessaram o SigafWeb nos Anos de 2019 e 2021.

Quantidade de Trabalhadores
N° Perfil de Acesso
2019 2021
1| Auxiliar Administrativo 83 93
2 | Conselho Tutelar 10 16
3 | Coordenador 51 50
4 | Coordenador CAJUN 17 16
5 | Educador 114 145
6 | Estagiério 2 2
7 | Folha de Pagamento 3 7
8 | Gerente 4 4
9 | GOF 2 3
10| RH 13 17
11 | SEMFA 1 1
12| seMoHAB 0 1
13 Suporte 12 13
14 Técnico 274 316
15 Visitante > 5
Total: 591 689

Fonte: Base de Dados do SigafWeb — Consulta a Tabela Funciondrios Acesso. SEMAS/GPGS.Ano 2023.

As duas tabelas demonstram que o maior nimero de acessos e modificacao de dados

no Sistema € realizado pelo perfil de acesso - técnico, ou seja, trabalhadores ocupantes de
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cargos de nivel superior, como assistentes sociais, psicélogos, terapeutas ocupacionais, peda-
gogos e advogados, que atuam majoritariamente nas unidades de atendimento.

O perfil de acesso- Educador, que incluiu profissionais que atuam em todos os servi-
cos da Semas, desde a protecao social bdsica a protecdo especial de média e alta complexida-
de, possui a segunda maior quantidade de trabalhadores que efetuaram acesso, com um ndme-
ro muito inferior de modificacdo de dados. Pode-se verificar que em 2021, 145 educadores
acessaram o Sigaf e apenas 32 inseriram dados. E importante refletir sobre as possibilidades
de inserc¢do de informacdes nas abas de atendimento por estes profissionais, considerando que
somente os profissionais de nivel superior t€m acesso ao prontudrio.

Os educadores desenvolvem, em sua maioria, atividades coletivas periddicas junto aos
municipes (jovens, criangas, idosos), podendo contribuir com informagdes importantes sobre
o cotidiano dos territérios de vivéncia e dinamica familiar, a partir da escuta, observacdo e
interacdo frequente com esse publico. Faz-se necessdrio a avaliagdo e definicdo de formas de
registros por parte desses trabalhadores.

O segundo perfil que mais interage com o Sistema, ou seja, incluem ou alteram infor-
macoes, € o de auxiliar administrativo que atuam nas unidades de atendimento. As atividades
destes trabalhadores estdo muito relacionadas a recep¢do, agendamento de atendimento, pré-
cadastro de municipes e o atendimento do Cadtinico, inclusio e atualizacdo cadastral.

Tabela n° 08 — Demonstrativo da Quantidade de Trabalhadores, por perfil, que
interagiram com o SigafWeb nos Anos de 2019 e 2021.

Quantidade de Trabalhadores
N° Perfil
2019 2021
1 | Auxiliar Administrativo 60 60
2 | Coordenador 20 17
3| Coordenador CAJUN 1 2
4 | Educador 20 32
5 | Estagidrio 2 0
6 | Folha de Pagamento 0 1
7 | Gerente 1 0
8 |RH 9 10
9 | Suporte 8 6
10 | Técnico 278 273
11 | Visitante 3 0
Total: 402 401

Fonte: Base de Dados do SigafWeb — Consulta a Tabela Auditoria. SEMAS/GPGS.Ano 2023.

Destaca-se ainda a quantidade de acessos dos coordenadores de unidades, englobando

os perfis Coordenadores e Coordenadores de CAJUN, que totalizam 56 trabalhadores
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acessando o sistema em 2021. Entretanto, somente 17 realizaram modificacao de dados, ndo
sendo possivel identificar pela “Tabela Auditoria” quais abas foram acessadas ou se foram
gerados relatorios, pois essa acdo ndo € considerada modifica¢do no Sistema.

Outro exemplo que demonstra essa “auséncia de interacdo” € o perfil da Secretaria de
Fazenda e da Geréncia Orcamentdria e Financeira da Semas, que geram e encaminham os
arquivos contdbeis e bancdrios dos programas de transferéncia de renda e dos beneficios
socioassistenciais e habitacionais, mas nao aparecem na Tabela Auditoria da Base de Dados
do SigafWeb.

Ainda sobre a interagdo com o sistema, identificamos que somente um trabalhador
com perfil Folha de Pagamento aparece na Tabela n° 08 no ano de 2021 e nenhum no ano de
2019, mesmo tendo sido realizados pagamentos mensais de programas e beneficios. Estes
dados sobre acesso nos levam a constatacdo de que as tabelas de controle de utilizacdo do
Sistema precisam ser aprimoradas.

Para tanto, se faz necessdria a consulta periédica as mesmas pelos gerentes,
coordenadores e demais gestores da Semas, e a reflexdo sobre os dados produzidos. Grande
quantidade de técnicos e auxiliares administrativos acessa e insere informagdes no Sistema,
mas ndo se consegue mensurar se estes dados sdo extraidos e avaliados em nivel gerencial.

Dentre as informacdes inseridas diariamente no SigafWeb estdo as relativas: ao
cadastro de municipes com dados pessoais; atendimentos e procedimentos realizados pelos
profissionais de forma individualizada e coletiva; concessao de beneficios socioassistenciais;
inclusdo em programas; abordagens sociais realizadas.

Aqui cabe questionar: o SigafWeb tem sido utilizado como mediag¢do nos processos de
trabalho, principalmente aqueles relativos ao atendimento direto aos usuarios do SUAS e na
viabilizacdo dos direitos socioassistenciais?

Retomando a questdo dos recursos humanos da Semas, abordada no inicio desta secao,
pode-se constatar, conforme Tabela n° 09 que na tultima década houve uma reducao no nime-
ro de trabalhadores efetivos, contratados por tempo determinado e cargos comissionados. O
nimero de trabalhadores contratados por termos de parceria, foi ampliado em mais de 30%. E
importante ressaltar que esse tipo de vinculo representa mais de 80% do total de trabalhadores
da Semas e que somente 10% deste total sdo servidores efetivos. Outra reducgdo significativa é
o nimero de estagidrios, que passaram de 113 (cento e treze) em 2011 para 16 (dezesseis) em

2021. Parte destes estudantes possuiam senha do sistema com perfil de acesso restrito.
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Tabela n° 09 — Demonstrativo de Recursos Humanos da Semas por vinculo entre os anos
de 2011 e 2022.

VINCULOS N° TRABALHADORES

2011" 2020% 2021%
Efetivos 124 122 123
Comissionados 26 40 17
Celetistas 06 15 14
Contrato por tempo determinado 20 20 09
Cedido por outros érgdos/municipios 04 06 04
Estagidrio 113 23 16
Trabalhador de OSC 600 8109 809%
TOTAL 893 1036 992

Fonte: ) Planilha de Controle de RH — Vinculo Direto — 23.08.2011. SEMAS/GA. ®Planilha de Controle de RH — Vinculo
Direto — Outubro/2020. SEMAS/GA.® Planilha de Controle de RH — Vinculo Direto — Outubro/2021. SEMAS/GA.®
Relaté6rio de Transicdo, SEMAS/GPGS, Dezembro/2020. ® Levantamento RH SEMAS — julho 2022. SEMAS/GPGS. ©
Relatério de Gestao da Semas 2011.

Essa realidade acarreta uma rotatividade de parte dos trabalhadores da Secretaria, con-
siderando que os comissionados, contratados por tempo determinado, cedidos e contratados
por OSC somam 90% do quadro de recursos humanos. A necessidade de formagdo permanen-
te para trabalhadores com niveis diferentes de conhecimentos devido ao tempo de atua¢iao no
servico, trazem implicagdes para a qualificacdo do atendimento ao municipe, para a consoli-
dacdo de fluxos de informagdo e, consequentemente, o estabelecimento de rotinas na utiliza-
¢do de um sistema informatizado.

Destaca-se que apesar do aumento no nimero de trabalhadores da Semas no periodo, o
tipo de contrato priorizado é o temporario e as parcerias com OSC, o que fragiliza os proces-
sos de trabalho, ocasionando rotatividade e a descontinuidade.

Outra questao relevante a ser considerada, relativa a contribui¢ao do SigafWeb na ge-
racdo de conhecimento no SUAS - Vitéria, é o nimero de pessoas e familias cadastradas em
sua base de dados, que em 2021 representava 40% da populacdo de Vitéria e um nimero su-
perior a quantidade de pessoas inscritas no CADUNICO, conforme demonstrado na Tabela n°
10. Este cadastro com informagdes detalhadas de uma grande quantidade de pessoas/familias,
construido de forma integrada entre os diversos servigos da Secretaria, subsidia o atendimento
realizado pelos trabalhadores aos municipes.

Em Vitéria, os cadastros de 147.985 (cento e quarenta e sete mil, novecentos e oitenta
e cinco) municipes, que utilizaram os servigos da Semas, ndo fazem mais parte de prontudrios
fisicos em cada unidade. Na rotina de atendimento, o SigafWeb € utilizado por mais de 69%
dos trabalhadores da Semas para acesso as informacdes dos municipes e sua familias, conces-

sdo de beneficios, inclusdo em programas e servicos.



Tabela n° 10 — Comparativo entre o nimero de familias e pessoas cadastradas no Sigaf,

no Cadinico e no IBGE.
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Informacoes de Vitoria ANO

2011/2012 2021
Familias incluidas no Cadastro Semas'" 34.450 (Sigaf) 87.342 (SigafWeb)
Pessoas incluidas no Cadastro Semas 84.814 (Sigaf) 147.985 (SigafWeb)
Domicilios em Vitéria @ 118.000 144.000
Pessoas residentes em Vitéria © 327.801 369.534
Total de pessoas inscritas no Cadinico™” 81.283 107.273
Total de familias inscritas no Cadtnico®™ 24.661 37.951
Fann’lia§ 9011(14)renda até V2 salario minimo inscritas 21772 29933
no Cadunico

Fontes: " Base de Dados do SigafWeb. SEMAS/GPGS. Janeiro/2023.

@ IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, acumulado de primeiras visitas, exceto 2020-2021, acu-
mulado de quintas visitas, devido a pandemia de Covid-19.

@IBGE. Populagio segundo o CENSO 2010 e
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/vitoria/panorama>.

populagdo  estimada  2021. Disponivel em:

“ CECAD. Disponivel em:<https://cecad.cidadania.gov.br/agregado/index4.php>.

Dentre os limites identificados em 2008 na avaliacao da implanta¢do do Sisa, estavam
tanto as dificuldades relativas a coleta de dados e a sistematizacdo das informagdes, quanto as
relativas a insuficiéncia de recursos humanos e a infraestrutura da Secretaria, principalmente
as relacionadas ao nimero e qualidade dos computadores e ao acesso a internet.

Em 2011 foi realizado, pela Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social, levantamento™
sobre o tipo de ocupagdo dos iméveis das unidades de atendimento (préprio, alugado, como-
dato ou cedido), tipo de conexdo de internet e quantidade de computadores por setor. (GI-
RELLI, 2011, p.202)

Naquele ano a Semas possuia 65% de seus imoveis alugados. Em 2023 esse percentual
estd abaixo dos 50%, conforme Tabela n° 11, o que demonstra uma reducdo do nimero de
imoveis locados. Das 59 unidades de atendimento da Secretaria, apenas 19 funcionam em
imoveis proprios; 14 em iméveis cedidos por outras secretarias do municipio, por organiza-
coes da sociedade civil, por 6rgaos estaduais e federais; e a maioria das unidades de atendi-
mento, 26 (vinte e seis), continua funcionando em iméveis locados. A relacdo das unidades de
atendimento da Semas com o tipo de ocupagdo do imdvel encontra-se no Apéndice B.

E importante destacar que a maior parte dos iméveis proprios e cedidos nio foram
construidos para sediarem servicos da Semas, tendo sido aproveitados prédios que deixaram
de ser utilizados por outras politicas municipais como saide e educacdo. Essa situacdo acarre-

ta a existéncia de imdveis sem espagos suficientes e adequados as necessidades dos servigcos

84 As informagdes relativas a infraestrutura em 2011 se referem a este levantamento, conforme artigo da autora de
2011 relacionado nas referéncias bibliogréficas e ao Relatério de Gestdo da Semas 2011, incluido no Levanta-
mento Documental.
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prestados, além de problemas expressivos de acessibilidade. A mesma situacdo se apresenta
para os iméveis locados, o que se traduz em uma maioria de imdveis inadequados ao funcio-

namento dos servigos da Secretaria.

Tabela n° 11 — Demonstrativo do Tipo de Ocupacao dos Imoveis das Unidades de
Atendimento da Semas - 2023

1BITOCE Ocué)e 2;930 CIDLIT Gereéncia Quantidade Percentual

GAF 5 8%

GSC 13 22%

Proprio GMC 0 0%
GAC 1 2%

SUTOTAL 19 32%

GAF 7 12%

GSC 5 8%

Locado GMC 4 7%
GAC 10 17%

SUTOTAL 26 44%

GAF 3 5%

Cedido GSC 4 7%
GMC 1 2%

GAC 6 10%

SUTOTAL 14 24%

Fontes: Planilhas de controle de imdveis préprios e cedidos da Coordenacdo de Gestdo de Bens Imdveis/Geréncia de
Administra¢do Patrimonial/Secretaria de Gestdo e Planejamento da PMV do ano de 2023; Tabela de Contratos de Locacdo
(2022) da Geréncia Orcamentdria e Financeira da SEMAS e informagdes fornecidas via emails pela GAC, GMC, GAF e
GSC a GA em margo 2023.

Como forma de superar esta dificuldade, a partir do ano de 2021, a Prefeitura de Vit6-
ria elaborou um plano de investimentos® que contempla mais de 18 (dezoito) unidades de
atendimento da Semas, abrangendo reformas e construcdes. Dentre estes investimentos, estao
sendo reformados 2 (dois) imdveis para o funcionamento de acolhimentos institucionais (um
para criangas e outro para populacdo em situacio de rua) que sairdo de prédios alugados ainda
em 2023.

Estdo previstos também a constru¢do/reforma de 05 (cinco) CRAS, sendo que: dois es-
tdo em fase de construc@o e funcionardo em terrenos partilhados com Unidades Bésicas de
Saude, em prédios independentes; 02(dois) estdo em fase de licitacdo das obras e 01 (um) em
negociacao de terreno. Além dos CRAS, os 03 (trés) CREAS de Vitéria, que hoje funcionam

em espagos alugados, também estdo contemplados para a constru¢do de imdveis proprios.

% Apresentagdo do Plano Vitoria — Planejamento Estratégico 2021-2024.
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Dois destes, ja tém destinacdo de terrenos préprios do municipio e possuem projetos em fase
de finalizacdo. Um CREAS encontra-se em fase de negociagdo do terreno.*

Cabe destacar que os terrenos definidos para a constru¢cdo, bem como os prédios indi-
cados para reforma contemplam tanto a localizacao (facilidade de acesso do municipe), quan-
to a drea com metragem suficiente, necessdrias ao adequando funcionamentos dos servicos.
Estes novos iméveis além de disponibilizarem espagos mais acessiveis e adequados ao desen-
volvimento dos servigos, também possuirdo maior metragem, propiciando a ampliacdo da
capacidade de atendimento.®’

A ampliacdo do nimero de Unidades de Atendimento funcionando em espagos pro-
prios, além da adequagdo dos espacos aos servigcos, propiciard uma maior facilidade na insta-
lacdo da Metrovix, resultando em internet mais adequada ao funcionamento dos sistemas in-
formatizados. A instalacdo de fibra dtica € muito cara e a cada mudanga de imdvel necessita
ser refeita. Quanto ao acesso a internet, o levantamento realizado em 2011 indicava que 54%
das Unidades de Atendimento possuiam ligacdo em fibra 6tica e 20% ndo possuia nenhum
tipo de ligacao a internet. (GIRELLI, 2011, p.202)

Segundo levantamentos realizados em 2021 pela GPGS e pela Subsecretaria de Tecno-
logia da Informacao (SUBTD®, 63% das Unidades da Semas possuiam ligacdo a Metrovix,
32% internet de outras operadoras e 5% ndo possuia nenhum tipo de ligacdo a internet. Estas
unidades sem internet sd@o duas republicas para jovens e um alojamento provisorio.

Todas as unidades da Semas possuiam computadores em 2011.Entretanto foi identifi-
cada a necessidade de aquisi¢do de 80 (oitenta) novos para a implantacdo do sistema informa-
tizado. O levantamento demonstrou que além do nimero reduzido de computadores, muitos
deles estavam com defeito, eram lentos ou dispunham de pouca memodria, indicando baixa
performance.*’

Em 2021 foi realizado novo diagnéstico dos computadores da Semas. Foi identificado
que a Secretaria possuia apenas 470 computadores para cerca de 1.000 (mil) trabalhadores.
Além dessa quantidade insuficiente de equipamentos, do total de computadores, 230 maqui-

nas (49%) nao possuiam sistemas operacionais compativeis com o sistema de seguranca da

$6plano de Investimentos Semas 2022-2025. Atualizado em mar¢o/2023. SEMAS/GAB/ADJ.

¥7 Informagdes relativas a documentos elaborados pela SEMAS/GAB/AD].

¥Documentos: SEMAS — METROVIX. Fonte: SEMFA/SUBTI, Ano 2021 e Anexo do Oficio SEMAS/GAB n°
609/2021, relacionados no Quadro 1 do Levantamento Documental.

8Planilhas referentes ao levantamento de 2011 incluidas no Quadro 1 do Levantamento Documental, Apéndice
A
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rede da prefeitura ou possuiam capacidade limitada de processadores, memoria e HD para ro-
dar os sistemas, inclusive o SigafW eb.”

Essa defasagem tecnoldgica, somada a um elevado nivel de informatiza¢do dos servi-
cos prestados pela prefeitura, bem como a expansdo do uso de sistemas informatizados e o
desenvolvimento de atividades remotas apds a Pandemia de COVID-19, resultou na aquisi¢dao
450 (quatrocentos e cinqiienta) computadores desktop e 100 (cem) notebooks, distribuidos em
2022 para todas as unidades da SEMAS: de Atendimento, Administrativas, Conselhos de Di-
reitos e de Politicas e Conselhos Tutelares. Para aquisicdo destes equipamentos foram utiliza-
dos recursos préprios, do IGD—PAB91, IGD-SUAS®? e de emenda parlamentar federal.

O investimento na melhoria dos espacgos fisicos com construcdo de prédios adequados
as especificidades dos servicos desenvolvidos em cada Unidade de atendimento e a aquisicao
de equipamentos de informdtica em nimero suficiente e com especificagdo compativel com
os sistemas utilizados no cotidiano de trabalho, devera acarretar tanto a melhoria das condi-
coes de trabalho para os servidores da Secretaria, quanto do atendimento realizado aos usua-

rios.

3.3.2 Fluxo de Alimentaciao dos Dados

Quanto a coleta de dados e sistematiza¢do de informacgdes via SigafWeb, foram anali-
sados os documentos produzidos a partir das Rodas de Conversa de avaliacdo do Sistema rea-
lizadas em 2021, conforme abordado na segunda parte deste capitulo; o Manual Operacional
do SigafWeb 2015; e o Banco de Dados do SigafWeb.

Para a melhor compreensdo da anélise das informagdes obtidas nos momentos reflexi-
vos realizados junto as equipes da Semas e os dados coletados na Base de Dados, apresenta-
mos na Figura n° 08 um fluxograma construido para o projeto de desenvolvido do Sistema em

2013.

“Informacdes extraidas dos documentos: “Justificativa para aquisicio de computadores” da SEMAS/GPGS e
“Resumo do Mapa de Distribuicdo de Computadores — Geral 2021-2022” elaborado por SEMAS/GPGS e SE-
MAS/GAB/ADIJ

'fndice de Gestdo Descentralizada do Programa Auxilio Brasil.

“Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Figura n° 08 — Fluxograma SigafWeb 2013
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Fonte: Projeto de Desenvolvimento do SigafWeb — Manual Técnico. SEMAS/GGAS/CVS - 04.07.2013.

A inclusdao de dados no SigafWeb se iniciava com a padronizacdo de conceitos e
constru¢do de formuldrios/campos no Sistema a partir de informacgdes obtidas e pactuadas
com as equipes da Semas; coletadas nos 6rgios publicos federais, estaduais e municipais; e

extraidas de legislacdes e documentos normativos do SUAS.

Essa tarefa de padronizacdo das informacdes, como por exemplo: os formuldrios de
cadastro das unidades, trabalhadores e municipes; o layout da folha de pagamento de um
beneficio; a estrutura de um relatério; € desenvolvida pela GPGS.

De forma mais simplificada, a partir da padronizacdo, sio realizados o Cadastro das
Unidades de Atendimento e Administrativas e o Cadastro dos Trabalhadores com a
vinculagdo destes as unidades; funcao de gerentes e coordenadores. A partir dos cadastros, é
possivel gerar as agendas de atendimento das unidades, vinculando o trabalhador (Figura n°

09 - Agenda do Trabalhador) a determinada atividade que serd ofertada ao municipe.



Figura n° 09 — Agenda do Trabalhador
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SIGAFWEB (Treinamento)

Versdo: 2.0

Unidade de Atendimento: Trabalhador Logado:

Menu & Agenda do Trabalhador

Perfil de Acesso:

Terga Feira, 20 de Julho de 2014

“l.‘lllii:l‘;il‘:les

Administrativa: | GNC ]
Atendimento: | CREAS |

| Trabalhador: |TECNICOG ;] Data: [29/07/2014 s*Compartilhar | % Retornar

Horario Atividades
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00

Tipo Atendimento

Municipe

Fonte: Manual de Operacionaliza¢do do SigafWeb — 2015

Destaca-se que para cada um destes modulos e campos ja foram discutidas e incluidas

informacdes padronizadas, conforme informado anteriormente. Exemplo disto é descri¢ao das

atividades disponiveis na agenda do trabalhador para atendimento ao municipe por nivel de

complexidade conforme apresentado na Tabela n® 12.

Ressalta-se que estas informacdes sdo relativas ao ano de 2015 e podem ter sido

alteradas.

Tabela n° 12 — Atividades da Agenda do Trabalhador

(Continua)

Protegdo Social Bésica Prote¢@o Especial Media C

Prote¢do Especial Alta C

Acdo Comunitaria e Cultural Acado Comunitaria e Cultural

Acdo Comunitaria e Cultural

Acolhida Individual Acolhida Individual

Atendimento Cadastrada Atendimento Cadastrada

Atendimento Acompanhada Atendimento Acompanhada

Atendimento

Atividade Interna/Relatérios Atividade Interna/Relatérios Sociais

Atividade Interna/Relatérios

Sociais Sociais
Busca Ativa Busca Ativa Busca Ativa
Capacitacdo Capacitacao Instrucional/Conjuntural Capacitacdo

Instrucional/Conjuntural

Instrucional/Conjuntural

Demais atividades internas Demais atividades internas

Demais atividades internas

Representacdo Institucional em
eventos

Representagdo Institucional em eventos

Representacdo Institucional em
eventos

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015
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(Conclusio)

Protecédo Social Basica

Protecédo Especial Media C

Protecdo Especial Alta C

Reunido Articulagdo, Gestao,
Planej.

Reunido Articulacdo, Gestdo, Planej.

Reunido Articulagdo, Gestao,
Plane;.

Reunido Org. Comunitdria,
Contr. Social

Reunido Org. Comunitéria, Contr.
Social

Reunido Org. Comunitéria, Contr.
Social

Reunido para Estudo Social

Reunido para Estudo Social

Reunido para Estudo Social

Supervisdo de Estagio

Supervisdo de Estagio

Supervisao de Estagio

Visita Domiciliar

Visita Domiciliar

Visita Domiciliar

Visita Institucional

Visita Institucional

Visita Institucional

Abordagem Social

Em Audiéncia/Férum

Em Audiéncia/Férum

Visita Monitorada a Familias

Fonte: Manual de Operacionalizagido do SigafWeb — 2015.

As atividades aparecem na agenda de acordo com a Unidade de Atendimento na qual o

trabalhador estd vinculado. Os conceitos de cada uma destas atividades e demais

padronizacdes do Sistema estdo descritos na parte final do Manual, conforme Sumario

incluido no Anexo 02.

Ap6s a alimentacdo da Agenda do Trabalhador € possivel realizar agendamento do

municipe em determinada atividade.

O primeiro passo para utilizar a agenda do municipe € identificar se 0 mesmo possui

cadastro, por meio de busca, conforme a Figura n°® 10.

Esse procedimento normalmente € realizado pelo auxiliar administrativo da recep¢do

dos servigos, que repassa as primeiras orientacdes para 0 municipe.

Figura n° 10 — Agenda do Municipe (1)

PREFEITURA DE
ngTONA

SIGAFWEB (Treinamento)

Unidade de Atendimento:

Menu = Localizar Municipes para Agendamento

Versdo: 2.0

Trabalhador Logado:

Y

Segunda Feira, 12 de Maio de 2014

- Perfil de Acesso:

‘ Municipe: J

Nome Social: |

|CPF: |

N&o possui informacdées suficientes para Localizar

Apelido:

Bairro: -

L4 _Pesguisar

(2 +romirc [

*S Retornar

Sinais:

Bairro

Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Prefeitura Municipal de Vitéria - Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1927- Bento Ferreira, Vitéria, ES. CEP: 29.050-945 - Telefone:(27)3382-6000

Fonte: Manual de Operacionalizagio do SigatfWeb — 2015
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Caso o municipe possua cadastro, € efetuado o agendamento vinculado ao cadastro.
o

Em contrério, é realizado um pré-cadastro e, em seguida, o agendamento, conforme Figuras n

11en®12.

Figura n° 11 — Agenda do Municipe (2)

[ ]
SIGAFWEB (Treinamento)
Versdo: 2.0
Unidade de Atendimsnbo: « Trabaihador Logado:TECHICD G 2arfil do Acessa: Téonico
Menu = Ficha do Municipe = Direclonamento do Municips Seguida Feira, 17 de Mals a6 2014

Administrativa: | -
Atendimento: | :J
Trabalhador: | =|
Data: 12005/2014 i= Lista do Espera & Estadia &, Encalxe & Emergéncia % Retornar

Nascimenlo  Municipe

19/05/1996 EVANDRO MESQUITA JUNIOR®*

011.111.211-11

Atividades Existentes para of ) Municipe{s).

Daia - Hordrio Hunbcipse Bairro Abendimenio Trabalhador
25/04,/2014 - 14:00 4s 14:30 EVANDRO MESQUITA JUNIOR Barro Vermelho Agendamento TECHICOD G

Horirios (sponivels para Atendimento Particularizrado

Trabalhador Hordrie Alividades
TECNICO G [T 15:00 45 15:30 Atendimento Cadastrada
TECNICO A [T 15:004s 15:45 Aendimento Cadastrada

15:4% s 16:30 Atendimento Cadastrada

Fonte: Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb — 2015.

Figura n° 12 — Agenda do Municipe (3)

Menu = Ficha do Municipe = Agendamento de Municipe Sexta Feira, 31 de Outubro de 2014
Agendamento !
- Identificacdo
Nascimento  Municipe Bairro
03/08/1973 DEBORA Praia do Sua
=l
‘ Forma de Acesso: * I _f_j
~Data - Horario =
§ * (311012014 Inicial:- ¥ W Einal: ¥ l_ Este atendimento sera contabilizado como um Atendimento Emergencial
L
‘ Demanda: ¥ ! l_l Controle da Recepgﬁo:* _'_l Confirmar ‘
Trabalhador(es) para este agendamento.
[ ADNEIA [ cLARA =
[~ DAN [~ GE
[~ GLAUCIA [ 10
[~ JANAINA [ LUCIANA _‘J
Gravar Retornar

Fonte: Manual de Operacionalizagdo do SigafWeb — 2015
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Os fluxos de atendimento se diferenciam em cada servigo, desta forma o agendamento
pode ser realizado pela recepcdo ou pelo préprio trabalhador como € o caso dos municipes
acompanhados no PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia), no PAEFI
(Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) e na maioria dos
servicos da protecdo social especial.

Na agenda constam a demanda do municipe e a forma de acesso, ambas padronizadas,
observando campos que devem ser extraidos para outros relatérios, como os dados de acesso
que sdo incluidos em formuldrio préprio do MDS nos Registros Mensais de Atendimento
(RMA).

O préximo passo € a inclusdo das informacdes relativas ao atendimento realizado que
pode ser particularizado ou coletivo, continuado ou pontual, gerar um encaminhamento, a
concessao de beneficios ou programas de transferéncia de renda.

A Figura n° 13 apresenta uma das telas utilizadas no processo de atendimento ao mu-
nicipe e a Figura n° 14 a aba de procedimentos realizados no processo de atendimento. Como
se pode constatar na parte superior da figura, o menu atendimento possui uma vasta quantida-

de de abas a serem alimentadas.
Figura n° 13 — Médulo Atendimento
i B ——
SIGAFWEB (Treinamento)

Versdo: 2.0

Unidade de Atendimento: - Trabalhador Logadao: - Perfil de Acesso:

Menu = Atendimentos = Prontuario (MATl.__ _ .._....... .. ___..__.J) Segunda Feira, 29 de Dezembro de 2014

Familia Municipe | Atendimentos | Abordagens | Programas | Beneficios | Procedimentos | Acompanhamentos | Encaminhamentos | Relatos |

Identificagio | Documentos @ Habitagio | Educagio e Trabalho ' Convivéncia ‘ Saide | Cultura, Esporte e Lazer ' Vida e Dignidade | Justica |

|N® Ordem: 03 Incluido em: 22/05/2014 Atualizado em: 22/05/2014 Situacdo no Municl’pio:* Domiciliado .:.j [~ Migrante |

Identificacdo =
NOIHeCOmpIetD:* I L s Apelido:]——-

Nome Social: ] Ative: Sim Falecido: Ndo

Nascimento:® | TS Idade Declarada: Auto declaratdrio Idade Aproximada: J Informada pelo Trabalhador (Técnico)
Sexo:® |Masculino ‘v_J Orientacdo Sexual: ;j Identidade de Género: L]
Cor ou Raca: hd Crenca/Religidio: ] ;} Estado Civil: i Casado(a) j

Telefones e Endereco Eletrénico do Municipe

Celular: Comercial: E-Mail:

~Pessoa(s) de Contato com Telefones para Recado
Contato(s) e Telefone(s):

e

;-'Filiagﬁu
:nﬁe:* 1Ar""_'”"'" R R SRS Pai:

 Responsavel Legal do Municipe (Nome, Parentesco e CPF)

3 Nome: I Parentesco: .ﬂ CPF:

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015




Figura n° 14 — Aba Procedimentos

‘€ Procedimento - Windows Internet Explorer provided by PMYV.
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- ido do Pr i
Procedimento: ATUALIZACAO DE CADUNICO
icil EVANDRO MESQUITA JUNIOR

VITORIA

.u,nz;nmu DE | cPE: 011.111.111-11 NIS:
—_—

[~ Informacée:

1 Inclusédo: i

Confirmar

Retornar ]

Menu < Atendimentos < Pra

Familia Municipe Atendime

[ unidade aue Realizou o Procedimento Procedimento
INCLUSAO NO CADUNICO

Realizacdo  Trabalhador que realizou
25/04/32014 TECNICO GRAZICREAS

Para Corrigir ou Excluir um Procedimento, selecione a linha e Clique no botao.

-~ Selecione os Procedimentos a serem Realizados.
 INCLUSAO NO CADUNICO G 1)
® ATUALTZACAO DE CADUNICO

" ENCAMINHAMENTO PARA BPC/ PESSOA COM DEFICIENCIA
" ENCAMINHAMENTO PARA BPC/ IDOSO

" CARTEIRA DO IDOSO

© DECLARACAO DE PASSAGEM INTERESTADUAL

" RELATORIO PARA PARA BPC/ IDOSO

" QUALIFICACAO PARA BPC/ IDOSO

© RELATORIO PARA BPC/ PESSOA COM DEFICIENCIA

" QUALIFICACAC PARA BPC/ PESSOA COM DEFICIENCIA

 ENCAMINHAMENTO PARA ACESSO DA TARIFA SOCIAL DE AGUA
" ENCAMINHAMENTO PARA ACESSO DA TARIFA SOCIAL DE TELEFONE -

Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015

Caso seja realizada a concessao de beneficios ou programas com auxilio financeiro du-

rante o atendimento pelos trabalhadores, essa informacgdo € incluida no sistema. O préximo

passo € a geracdo das folhas de pagamento pelos setores administrativos das geréncias, agru-

pando os beneficidrios mensalmente, apds a verificagdo dos dados incluidos pelas unidades de

atendimento. Em seguida, a folha é enviada, via sistema, para a Geréncia Orcamentdria e Fi-

nanceira da Semas, que gera o arquivo contdbil e envia para a Secretaria de Fazenda realizar a

conferéncia contdbil, gerar o arquivo bancdrio e enviar ao Banco.

Figura n° 15 — Aba de Concessao de Beneficios Eventuais

€ Bencficio - Windows Internet Explorer provided by PMV g =i 51|
- ido do ici ‘
Beneficio:  CESTA BASICA - BAHS B~ F
ici EVANDRO MESQUITA JUNIOR e
Y. PREFEMURA DE cpE: ©o11.111.1131-21 NIS:
= VITORIA =
Inclus&o: Quantidade: ‘ J
Conceder Retornar | "
Menu = Atendimentos < Pro lae 2014
Familia Municipe Atendimo
[Unidade que Concedeu o Bene Beneficio Qtde =1 |
|SEAS - BENTO FERREIRA VALE SOCIAL 02/06/2014 2 0,00 0,00
CRAS - CENTRO VALE SOCIAL 02/06/2014 a 0,00 0,00
CRAS - CENTRO CESTA BASICA 1-6 ANOS 02/06/2014 1 0,00 0,00
CREAS - CENTRO VALE SOCIAL 25/04/2014 2 0.00 0.00
Para Corrigir ou Excluir uma Concesséo, selecione a linha desejada e clique no botéo. Corrigir Excluir 1
[~ Selecione os Beneficios a serem Concedi - &
 AUXILIO NATALIDADE il

 AUXTI TO FUINFRAI RFFMROI SO
® CCSTA BASICA BANS

 wvaLe rOIO

" WALE SOCIAL

 KIT MATERNIDADE

" AUXILTIO FUNERAL EM SERVICO
¢ CESTA BASICA 0-1 ANO
 CESTA BASICA 1-6 ANOS

Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Fonte: Manual de Operacionalizagido do SigafWeb — 2015.
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Figura n° 16 — Aba Folha de Pagamento

R _amm—

SIGAFWEB (Produgéo) 4
Verséo: 2.0
Unidade Adminisirativa:Cﬂordenagﬁn e Vigilincia Socioassistencial - Trabalhador Logado:Graziella Almeida Lorentz - Perfil de Acesso: Suporte
Menu = Localizar Folha de Pagamento & Novo Processo Terga Feira, 10.de Fevereiro de 2015

Novo Processo

~N° do Oficio ~NO do Processo - Previsdo do Pagamento— -Banco

| (2015 +] ]| |2015 +| [ | BANESTES - Banco do Estado do EspiifoSamo SA. ]
r Informacdes Para Gerar a Folha de Pagamento

" Programa Programas — ~ Beneficios Layout Més Ano
e |FAMILIA CIDADA - “BENEHCIO DEPRESTACAOC! =] ( LAYOUTCONTABLPFC = (l Fevereio = ﬂmw -

rProcesso Gerado

Matricula lunidade de Atendimento Valor (RS)

lI

Gerar Retorno

Desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assistencia Social - SEMAS

Prefeitura Municipal de Vitoria - Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1327- Bento Ferreira, Vitoria, ES. CEP: 29.050-345 - Telefone:(27)3382-6000

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015

Pode-se verificar, conforme imagens apresentadas no Fluxograma do SigafWeb
(Figura n° 08), que o fluxo das informagdes ndo € linear, com entradas e saidas especificas de
dados, mas sdo diversos fluxos que se retroalimentam, e podem ser considerados
“finalizados”, quando os relatérios do Registro Mensal de Atendimento (RMA) de CRAS,
CREAS e CentroPop sdo gerados e o Sistema Federal da SAGI € alimentado; ou quando um
pagamento de beneficio € recebido por um municipe em uma agéncia bancdria.

Como descrito na segunda parte deste capitulo, o SigafWeb possuia um moddulo
exclusivo de geracdo de relatérios previamente padronizados. Além destes relatorios
disponiveis no sistema, também poderia ser solicitada a geracdo de relatdrios especificos a
Geréncia de Planejamento, cujos trabalhadores possuiam o perfil de Suporte. Exemplos destes
relatérios sdo os de familias cadastradas por territério de CREAS e o mapa com o

Georreferenciamento das abordagens sociais, conforme demonstrado nas figuras a seguir.
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Figura n° 17 — Demonstrativo de Relatério de Familias Cadastradas no CREAS

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA ATENGAQ A FAMILIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
RELATORIO DE FAMILIAS CADASTRADAS POR CREAS

FAMILIAS CADASTRADAS NO SIGAFWEB POR TERRITORIO. ANO: 2014
UNIDADE DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
CREAS - BENTO FERREIRA 14212 14517 15009 15343 15560 15705 16130 16492 16834 17043 17206 17335
CREAS - CENTRO 13246 13483 13648 13787 13981 14118 14323 14508 14689 14813 14949 15029
CREAS - MARUIPE 16274 16450 16596 16721 16873 17006 17184 17378 17631 17799 17933 18036
TOTAL 43732 44450 45253 45851 46414 46829 47637 48378 49154 49655 50088 50400

Fonte: Manual de Operacionaliza¢io do SigafWeb — 2015

Figura n° 18 — Mapa de Georreferenciamento de Abordagens Sociais

referenciamente das abordagens de 01/01/2015 até 31/01/2015. CREAS: Centro ¢
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Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015

Diante do fluxo de informagdes apresentado observa-se que:

1. A alimentacdo do SigafWeb € realizada por nivel de complexidade do SUAS

(PSB, PSE-MC e PSE-AC), conforme cada servigo e trabalhador envolvido;
2. H4 uma padronizacdo de conceitos e formularios (padronizacdo das informa-

¢oes);

3. Sao gerados Relatérios Mensais de Atendimento (RMA) que alimentam o sis-
tema federal da SAGI;

4. Ha a geracdo de Folhas de Pagamento que permitem o fluxo continuo de in-
formacdes sobre pagamentos de beneficios e programas, desde a sua concessao

na unidade de atendimento até o seu recebimento pelo municipe no banco.
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3.3.3 Producio de Informaciao e Conhecimento

Partindo da apresentacdo sintética do fluxo de informagdes do SigafWeb, passamos
aos subsidios coletados nas Rodas de Conversa, que destacam a importancia da utilizagao do
Sistema no cotidiano dos servicos da Semas; as informagdes identificadas nos instrumentos de
planejamento e gestdo da Semas; além de dados extraidos da Base do Sistema.

Ao realizar as Rodas de conversa junto as equipes da Semas, visando identificar as
principais necessidades de aprimoramento do SigafWeb, a Geréncia de Planejamento e Ges-
tdo buscava qualificar a oferta dos servigos aos municipes por meio de um registro mais efeti-
vo das demandas de familias e individuos (domiciliados ou ndao) em Vitéria.”

Para nortear as discussdes e propiciar a reflexdo e definicdo das modificacdes a serem
efetuadas no Sistema, a GPGS construiu duas quest6e594:

1. Em quais aspectos a alteracdo atende aos principios do Sistema Unico de Assisténcia

Social?

2. Em quais aspectos a alterac@o contribui para tornar visiveis as desprotecdes a que es-
tao sujeitos familias, individuos e o territério?

Estas questdes estdo relacionadas ao aprimoramento da fun¢do de Vigilancia Socioas-
sistencial, por meio da coleta de dados intencional e cotidiana, que subsidie a producao de
informacdes para a constru¢do de diagndsticos dos territorios e das demandas da populagdo,
propiciando o planejamento das intervencdes junto aos municipes e as definicdes necessarias
a gestao.

Os contetidos dos documentos produzidos a partir destes momentos de escuta das e-
quipes apresentam detalhes do Sistema relacionados ao cotidiano e as especificidades dos
servicos, demonstrando a imbricacdo do mesmo ao processo de trabalho. As observacoes e
solicitagdes de modificagdo/aprimoramento do Sigaf comprovam sua incorpora¢ao na rotina
dos servigos, sendo utilizado nas diversas etapas dos processos de trabalho das Unidades.

Outro dado que comprova a utilizacdo do Sistema para a geracdo de informagdes rela-
tivas aos atendimentos prestados € a grande quantidade de registros de atendimentos e proce-

dimentos inseridos no SigafWeb em 2021, conforme tabelas n° 13 e n° 14.

% As informagdes relativas as “Rodas de Conversa de Avaliacdo do Sigaf” foram extraidas dos documentos cons-
tantes do Item A do Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice A.

“Documento “Aprimoramento SIGAF 20217, SEMAS/GPGS, Maio/2022. Quadro 2 do Levantamento Docu-
mental, Apéndice A.
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A Tabela n° 13 demonstra que 27.924 familias foram atendidas em 2021 pelos servi-
cos da SEMAS, envolvendo 31.736 municipes. Dentre essas pessoas, 9.226 participaram de
atendimentos coletivos ao longo do ano.

No atendimento a essas familias e municipes, identifica-se na Tabela n° 14, que o mai-
or numero de registros foi realizado pelas unidades de protecdo social bdsica, que possui a

maior rede de servigos e com caracteristicas de atendimento preventivo e mais coletivo.

Tabela n° 13 - Demonstrativo de Geraciao de Dados por procedimento - Ano 2021

Procedimento/Dado Quantitativo

Familias Atendidas 27.924

Municipes presentes 31.736

Pessoas em atividades coletivas 9.226

Migrantes atendidos (cadastros ativos e inativos) 1.586

Pessoas em situacdo de Rua Abordadas (cadastros ativos e inativos) 4.585

Encaminhamentos realizados 8.037

Inser¢do em Acompanhamento 2.852

Atualizagio CADUNICO 12.968

Fonte: Base de Dados do SigafWeb 2023 — SEMAS/GPGS.

No que se refere a inser¢do de dados de atendimento no SigafWeb, observa-se que o
atendimento coletivo € a tdOnica principal das atividades, seguida de atendimento
particularizado e dos encaminhamentos respectivamente.

Conforme demonstrado na Tabela n°® 14, as quantidades mais expressivas de registros
de atendimentos sdo os coletivos (atendimentos em grupos), que somam mais de setecentos
mil por ano, seguido dos atendimentos particularizados (atendimentos individuais e familiares
realizados por CRAS, CREAS, Centros de Convivéncia e Acolhimentos Institucionais), que
chegam a mais de cem e cinquenta mil por ano.

Cabe destacar que os atendimentos coletivos contabilizam a mesma pessoa em
diversas atividades, como nos servigos de convivéncia que tem atividades diarias. Exemplo
disto sdo os grupos de convivéncia para idosos, criancas, adolescentes e jovens, que realizam
atividades diariamente, atendendo o mesmo grupo de pessoas em varios dias na semana ao
longo do ano. Outro exemplo pode ser configurado com as oficinas do PAIF ou do
CentroPop.

Este fato pode ser verificado no quantitativo de 9.226 pessoas atendidas em atividades
coletivas, demonstrado na Tabela n° 13, se comparado ao nimero de atendimentos coletivos

registrados, mais de 700 mil por ano, conforme Tabela n® 14. Desta forma, constata-se que o
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nimero de atendimento em atividades coletivas é superior ao de atendimentos realizados de

forma particularizada.

Tabela n° 14 — Demonstrativo de Insercio de Dados de Atendimento no SigafWeb em
2021

Quantidade de Acessos em 2021
PSB PSE GAC
Atividades/
Procedimentos B Z Z 2 o =z
%) 8 B o B = =2
2 z = & < S = 7 = S =
< = I =~ = — =) —
> 2 O = = =5 = =S
S| |9 | 0| & = = = 2 =
£ | 85| 83 |
Atendimento
. . 85.144 |1 14.460 | 4.519 | 4.896 |22.488 7.757 3.032 12.284 10
particularizado
Atendimento | 34 5,51 400.031253.38 |15 453 1 5805 453 6.502 0
Coletivo 0 1
Visita 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Domiciliar
Abordagens 0 0 0 0 7.193 0 0 0 0
f;’cammhamem 2380 | 1.847 | 21 31491 | 1537 217 238 0

Fonte: Base de Dados do SigafWeb 2023 — SEMAS/GPGS.

As abordagens ocorrem apenas no CREAS em fun¢do do Servico de Abordagem
Social estar ligado a esta unidade. E ndo aparece no Sistema o registro da visita domiciliar,
um importante instrumento de trabalho profissional de conhecimento da realidade do usudrio
da assisténcia social. Em alguns documentos do SigafWeb analisados, pudemos identificar a
visita domiciliar sendo classificada como atendimento particularizado, o que pode explicar
essa auséncia de registro.

Ao longo da avaliacdo do Sistema e do fluxo de alimentagdo das informagdes,
realizada nas Rodas de Conversa, o processo de trabalho também passou por momentos
reflexivos envolvendo o funcionamento dos servicos e o papel/funcio dos trabalhadores. 93

Esse processo trouxe a tona vérias especificidades da Secretaria e as necessidades de

aprimoramento surgidas nos ultimos dez anos, tais como: o aprofundamento do entendimento

dos conceitos contidos nos documentos da Politica de Assisténcia Social; a ampliacdo da

% Informacdes relativas as “Rodas de Conversa de Avaliacdo do Sigaf” extraidas dos documentos constantes do
Item A do Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice n° A.
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integracao entre os servicos com compartilhamento do acompanhamento realizado, superando
a divisdo das familias/cadastro por territério; introducdo de ferramentas de gestdo e
estruturacdo de instancias internas de articulagdo e pactuagao para monitoramento, avaliagao e
planejamento.”®

Cabe ressaltar que o sistema informatizado é um instrumento de coleta,
armazenamento e sistematizacdo dos dados relativos aos servigos prestados, podendo
colaborar para dinamizar o processo de trabalho, tanto de atendimento quando de gestdo, mas
sem efetividade caso os conceitos e fluxos ndo estejam bem definidos.

Foi possivel identificar nos documentos’’ algumas demandas relativas a drea de gestao
do trabalho, tais como:

o Necessidade de alinhamento conceitual sobre o papel do trabalhador de nivel médio no
SUAS de Vitéria e aprofundamento dos conceitos de egresso e busca ativa;

e Realizagdo de escutas e apoio técnico sobre: acolhimento e fluxo de entrada de usudrios
nos servicos, mediacdo de conflitos;

e Reflexdo com as equipes para que os registros de todos os procedimentos realizados se-
jam efetivados ndo somente com o enfoque no processo de trabalho, mas pensando na
avaliacdo e planejamento das intervencdes junto aos usudrios do SUAS e SISAN.

Os momentos de escuta apresentaram diversos formatos de acordo com as
especificidades de funcionamento dos servigcos e sua complexidade, o perfil dos gestores de
cada geréncia e a quantidade de funcionalidades existentes no Sigaf para esses servicos.
Importa ressaltar que o municipio de Vitéria tem uma rede extensa e diversificada de servicos,
programas e beneficios do SUAS, acarretando a necessidade de uma maior complexidade de
informacdes e rotinas no Sistema Informatizado, que vem sendo utilizado hd mais de uma
década.

As principais questdes levantadas pelos servigos da protecdo social especial de média
complexidade foram organizadas da seguinte forma: acesso e registro de trabalhadores; ao
agendamento (trabalhadores e municipes); ao prontudrio (diversas abas relacionadas ao
acompanhamento e procedimentos); atividades coletivas; visitas; busca ativa; abordagem

social; inconsisténcias de registros e relatérios; novas abas; e suporte do SigafW eb.”

% Idem
ldem.
% Informacdes extraidas do documento “Aprimoramento do SIGAF 20217, SEMAS/GPGS. MAIO 2022.
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<.

Um exemplo de alteracdo de campos sdo os relativos a inclusdo de enderecos das

abordagens sociais que sdo georreferenciadas, conforme print de tela apresentado na Figura n°
19.

Figura n° 19 — Aba Georreferenciamento de Abordagens Sociais

Identificacio do Municipe

Nome: TESTANDO GRUPQ Apelida: Situacdo no Municipio: Situacio de Rua Ativa: Sim
Dados da Abordagem
Data de Abordagem: |16/12/2014 Horario: |16:22
Local da Abordagem
Bairra: ¥ | > Comunidade: -
Logradouro: = Mimero: *
| Pantos de Refer@ncia: ® :I
Georeferenciamento
Endereca™ Pesquisar
UGS ing Vitoria &
tropolitana - -
de Vitoria Baia de Vitornia
Morro do Moreno (=
7z E5-060]
Dados canogrificos S2014 Google  Termos de Uso  Informar eno no maps
Latitude: * Longitude: ®
Forma de Acesso do SEAS a Pessoa em Situacio de Rua
Forma de Acesso: ™ =

Mo Momento da Abordagem

¢~ Apresentava sinais de Alcoolismo e/ou Drogadicio ¢~ Apresentava sinais de Alcoolisme e/ou Drogadicio com Agressividade efou Hostilidade

=

Apr wa C mento Ag =/ou Hostil ©  Apresentawva sinais de Aparente Transtorno Mental com Agressividade =/ou Hostilidade

{7  Apresentava sinais de Aparente Transtorno Mental 7 NEo aps Nenh dessas Ci G

~ Trabalhadores que realizaram esta Abordagem -

Ndo existem Trabalhadores com Agenda disponivel para executar a Abordagem Socdial.

Fonte: Manual de Operacionalizagio do SigafWeb — 2015

Quanto as informagdes relativas ao acompanhamento do municipe e suas familias,
dentre as solicitacdes das diversas equipes estdo: a inclusido das abas do PIA — Plano Indivi-
dual de Acompanhamento e do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar; a criacdo do Per-
fil das familias com o retorno da aba diagndstico; e a inclusdo de fotos para melhor identificar
os municipes nos atendimentos, como as pessoas em situagdo de rua. Cabe destacar que o
PIA, conforme serd demonstrado na Tabela n° 15 — Evolucdo do SigafWeb 2013, ja estava
previsto no planejamento da versdo 2.1 do sistema.

Outra demanda comum foi a inclusdo de atividades relativas ao planejamento dos tra-
balhadores e das unidades, desde a agenda, passando pelo relato de atividades, até a emissao
de relatorios e planejamento, além da criagdo de campos e produgdo de novos relatérios com
maior grau de complexidade, com dados agregados retratando séries histdricas e possibilitan-
do a medic¢do de indicadores.

A integracdo das informagdes dos diversos servigos e a possibilidade de insercdo de

dados pelos trabalhadores em mais de uma unidade de atendimento e para familias de diferen-
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tes territérios € uma demanda de todas as dreas. Exemplos das atividades integradas realizadas
entre as unidades sdo os estudos de casos, visitas e oficinas. Essa necessidade de maior inte-
gracdo aparece também em relacdo a outras politicas publicas e seus bancos de dados, como a
insercdo de informagdes da saide, educacdo e do Cadinico automaticamente no prontudrio, €
ndo em abas especificas que precisem ser consultadas separadamente durante o atendimento.

Quanto aos subsidios coletados nas Rodas de Conversa, cabe destacar que a Semas é
responsavel também pela coordenacao e articulacdo das acdes relativas a Politica de Seguran-
ca Alimentar e Nutricional no municipio, além da execu¢do de programas e servicos nesta
area. Entretanto, o SigafWeb ndo possui mddulos especificos de SAN. Atualmente a Geréncia
de Seguranca Alimentar e Nutricional (GSAN) utiliza o Sistema para coleta de informacdes,
buscando analisar a inseguranga alimentar junto ao publico do SUAS. Uma fonte de informa-
coes sdo as familias que recebem beneficios eventuais da assisténcia social relacionados a
alimentagdo, como as cestas de alimentos e as formulas infantis.

Dentre as sugestdes da Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional (GSAN)” es-
tdo: a criagdo de mddulo de controle de captacdo e distribui¢do de alimentos para o Banco de
Alimentos Herbet de Souza; a reformulacao do Mdédulo Cestas VIX, que nao é mais utilizado
para agendamento online, como instrumento interno de gestdo das cestas de alimentos inclu-
indo agendas comuns entre servicos para as entregas com data, local e hora, em substitui¢dao
as planilhas de Excel; a criacdo de uma aba de Seguranga Alimentar no prontudrio do munici-
pe, que era uma subdivisdo da aba Satde, para incentivar o preenchimento pelos profissionais
de nutricao e possibilitar a geracao de relatérios especificos.

Os profissionais de nutricdo da Semas atuam em diversos servicos da Assisténcia So-
cial, além da GSAN. Nas Rodas de Conversa foi solicitada a criacdo de um perfil “Nutricio-
nista”, que € uma categoria de trabalhador que ndo estd incluida nas normativas sobre recursos
humanos do SUAS, mas estd presente em todas as geréncias da Semas. Foi iniciada em Vit6-
ria a construcdo de um documento técnico com as atribuicdes dos nutricionistas no SUAS.
Nacionalmente, também vem ocorrendo uma mobilizacio destes profissionais.

As demandas destes profissionais quanto ao Sistema Informatizado sao: a utiliza¢ao da
agenda e do registro para reunides; inclusao de informagdes relativas a: formagdes e orienta-
coes técnicas para trabalhadores (cozinheiras/merendeiras), visitas técnicas as cozinhas e ob-

servacdo do processo de producao das refei¢cdes das unidades, acdes de educagdo nutricional

% Informagdes extraidas do Documento “Apontamentos da GSAN para aprimoramento do SIGAF”, SE-
MAS/GSAN. Quadro 2 do Levantamento Documental.
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com usudrios, controle de refeicdes fornecidas nos servicos, desde lanches para oficinas ao
almoco nos acolhimentos institucionais. Novamente aparece a situacdo de trabalhadores que
atuam em mais de uma unidade, necessitando de vincula¢do do perfil de acesso para mais de
um setor, algo que foi restringido no inicio de utiliza¢do do sistema, em decorréncia da forma
de estruturagdo por territorios socioassistenciais.

Muitas propostas e sugestdes apresentadas nas Rodas de Conversa, como as inconsis-
téncias, a disponibiliza¢do de formuldrios, a criagdo de novas abas, deveriam ser rotineiras na
manutencdo do Sistema, mas a insuficiéncia e a rotatividade de trabalhadores da geréncia de
gestdo e dos técnicos de Tecnologia da Informacdo contratados, acarretaram a descontinuida-
de deste processo e o actimulo de questdes, tanto da drea técnica quanto de atualizacdo tecno-
l6gica.

No Relatério de Gestio da Semas de 2011'%

jé havia a descric¢do de acdes desenvolvi-
das pela Coordenacgdo de Vigilancia Socioassistencial, tanto na padronizacao de dados e flu-
x0s, quanto na constru¢cdo de médulos do SigafWeb relativos ao cadastro de municipes e uni-
dades de atendimento, que poderiam ter produzidos algumas das informagdes indicadas nas
Rodas de Conversa, caso continuassem a serem desenvolvidas na forma planejada inicialmen-
te. Exemplos disto é a Reformulacdo do Cadastro da Rede Socioassistencial incluindo: ativi-
dades e servigos ofertados, dias de funcionamento, hordrio de atendimento, responsdvel, ano
de implementacgdo, tipo de ocupacdo, tipo de ligacdo a internet, nimero de computadores e
utilizacdo de GEPS e SIGAF.

O médulo de Cadastro da Rede teria fornecido informacdes para os diversos levanta-
mentos realizados em 2021 para: aquisi¢cdo de computadores, avaliagdo de acesso a internet e
elaboragdo do Plano de Obras. Na pagina 16 do Manual Operacional do SigafWeb esté descri-
ta como responsabilidade dos coordenadores a manutenciao dos cadastro das unidades atuali-
zados, incluindo informacdes relativas a situacdo dos computadores e da internet.

Conforme abordado no histérico do SigafWeb, ele foi construido como parte de um

Sistema de Informagoes Socioassistenciais planejado inicialmente com a seguinte estrutura:

Moédulo I - Vulnerabilidades e Potencialidades por Territério de Assisténcia Social;
Moédulo IT — Acompanhamento dos Servicos Socioassistenciais da SEMAS; Médulo
III — Cadastro Georreferenciado da Rede Socioassistencial Governamental e nio
Governamental; Médulo IV — Indicadores Sociais. (GIRELLI, 2011, p.202).

E com “[...] o objetivo de promover a integracdo e articulacdo das informacdes da

SEMAS, de forma a disponibilizd-las como ferramenta de planejamento, monitoramento e

190 Documento relacionado no Quadro 2 do Levantamento Documental, Apéndice A.
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avaliacdo dos programas, projetos beneficios e servigos desenvolvidos pela Secretaria.” (GI-
RELLIL 2011, p.204).

Todas as informagdes produzidas pelo Sistema deveriam ser estruturadas a partir dos
objetivos e metas do Plano Plurianual da Assisténcia Social, produzindo indicadores que seri-
am monitorados anualmente, permitindo a avaliagdo das a¢des e o planejamento continuado.
(GIRELLI, 2011, p.205). Na pesquisa documental, podemos identificar que as informacdes
produzidas pelo SigafWeb sdo utilizadas para compor alguns indicadores dos Planos Pluria-
nuais; Plano de Metas; Relatérios de Gestdo; Termos de Referéncia para Chamamentos Publi-
cos, dentre outros documentos de planejamento e gestao.

Todavia, estes dados nao foram incluidos e organizados no Sistema tomando por base
as informagdes necessdrias para “alimentacdo” destes instrumentos de gestdo, objetivando a
constru¢do de um fluxo continuo de retroalimentacdo planejada intencionalmente, por meio
da geragdo de relatérios ou a utilizacdo de uma interagdo entre sistemas propiciando a migra-
cdo de dados. Exemplo disto sdo os indicadores do PPA, que necessitavam ser extraidos do
Sigaf e somados para a gerac@o da informacdo. Caso os dados estivessem organizados no Si-
fagWeb, poderiam ser transferidos para o “Planejamento Web”'"! por meio de uma “View”
ou por “web service”.

Ja no ano de 2013, se tinha uma estrutura planejada para o SigafW eb'*

tava uma evolugdo de 08 (oito) médulos do SIGAF (DESKTOP), utilizado de 2009 a 2011,

, que apresen-

para 13 moédulos (treze) na versdao 1.0 do SigafWeb implantada em 2012, chegando a 55
(cinqgiienta e cinco) médulos na versdo 2.1 que estava sendo desenvolvida, conforme ilustra o
Griafico n° 01, extraido do documento Evolugdo do SigafWeb 2009-2013 elaborado pela Ge-

réncia de Gestao da Semas como subsidio para o relatério de gestao.

Grafico n° 01 — Evolucao SigafWeb 2009 - 2013

60
40 8
20
O T T T T T 1
SIGAF SIGAFWEB  SIGAFWEB SIGAFWEB SIGAFWEB
(DESKTOP) 1.0 13 2.0 2.1

Fonte: SEMAS/GPGS. Ano 2013.

'9"plataforma informatizada da Prefeitura de Vit6ria para acompanhamento da execucio do Plano Plurianual, que
deve ser alimentada com metas fisicas e financeiras.

'Evolugdo do SigafWeb 2009-2013 e Relatério de Gestdo da Semas 2011 — 2024. Apéndice A — Levantamento
Documental
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Como podemos verificar na Tabela n° 15, o planejamento da evolucao do SigafWeb,
incluia em suas versdes 2.0 e 2.1 abas relativas a importacdo de Sistemas Federais como o
Cadtinico, o SICON e o SIBEC; Diagndstico Territorial; Gestdo de Encaminhamentos; Gestao
or¢amentario-financeira; Indicadores Sociais e Controle Social.

Observa-se que a ultima versdo do Sistema (SigafWeb 2.1) ampliou o nimero e os

tipos de dados a serem coletados/alimentados nos servigos e também na gestao.

Tabela n° 15 - Evolucao do SigafWeb 2009 -2013

(Continua)
SIGAF
(DESKTOP) SIGAFWEB 1.0 | SIGAFWEB 1.4 SIGAFWESB 2.1
AGENDA DO|AGENDA DO |AGENDA DO AGENDA DO
TRABALHADOR | TRABALHADOR | TRABALHADOR TRABALHADOR
AGENDA DO|AGENDA DO |AGENDA DO
MUNICIPE MUNICIPE MUNICIPE AGENDA DO MUNICIPE
RF RF RF RF
COMPOSICAO | COMPOSICAO | COMPOSICAO
FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR COMPOSICAO FAMILIAR
DEMANDA DE |DEMANDA DE DEMANDA DE
AGENDAMENTO | AGENDAMENTO AGENDAMENTO
CADASTRO DE |CADASTRO DE [CADASTRO DE CADASTRO DE
MUNICIPE MUNICIPE MUNICIPE MUNICIPE UNIFICADO
FOLHA DE | FOLHA DE | FOLHA DE
PAGAMENTO |PAGAMENTO PAGAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO
DA GAF SEMAS/SEHAB | SEMAS/SEHAB SEMAS/SEHAB
SEM PERFIL DE |AGENDA DA |AGENDA DA
ACESSO UNIDADE UNIDADE AGENDA DA UNIDADE

BENEFICIOS BENEFICIOS BENEFICIOS
CONCEDIDOS CONCEDIDOS CONCEDIDOS

BENEFICIOS
CONCEDIDOS

SIGAF

(DESKTOP) SIGAFWEB 1.0 | SIGAFWEB 1.4 SIGAFWEB 2.1
SIGAF
(DESKTOP) SIGAFWEB 1.0 | SIGAFWEB 1.4 SIGAFWEB 2.1

CADASTRO DO | CADASTRO DO CADASTRO DO

TRABALHADOR | TRABALHADOR TRABALHADOR

MANUAL MANUAL MANUAL

ATENDIMENTO |INFORMATIVO INFORMATIVO
RECEPCAO _

FORMA DE | (ORIENTACAO E RECEPCAO

ACESSO DR) (ORIENTACAO E DR)
GRUPO GRUPO

ABORDAGEM (COM E

IMPORT SICON SEM IDENTIF)
IMPORT SIBEC OFICINA

MAPA DE i

ATENDIMENTO | IMPORTACAO

DIARIO CAD

Fonte: SEMAS/GPGS. Documento com projecdo dos mddulos por versdo do sistema informatizado elaborado como subsidio
ao Relatdrio de Gestdo de 2013.
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SIGAF
(DESKTOP) SIGAFWEB 1.0 | SIGAFWEB 1.4

ATENDIMENTO

FORMA DE
ACESSO

CADASTRO DA
PSR

SIGAF
(DESKTOP) SIGAFWEB 1.0 | SIGAFWEB 14

ENCAMINHAMEN
TO

RELATORIO DE
COLETA DE
DADO
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(Conclusio)

SIGAFWEB 2.1

IMPORTACAO SICON

IMPORTACAO SIBEC

CADASTRO DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO

SIGAFWEB 2.1

DIAGNOSTICO
FAMILIAR

VIOLACOES

CONVIVENCIA
FAMILIAR/COMUNITA
RIA

JUSTICA

TERMO DE
RESPONSABILIDADE

DIAGNOSTICO
TERRITORIAL

MAPA DE
ATENDIMENTO
DIARIO

ATENDIMENTO

PRESENCA NO
ATENDIMENTO

AGENDAMENTOS A
PARTIR DO
ATENDIMENTO

FORMA DE ACESSO
ATENDIMENTO

FORMA DE ACESSO
EM ATIVIDADE
COLETIVA

Fonte: SEMAS/GPGS. Documento com proje¢do dos médulos por versdo do sistema informatizado elaborado como subsidio

ao Relatédrio de Gestao de 2013.

Na anélise dos médulos do Sistema em 2021 e a partir de informagdes fornecidas pela

equipe de TI da GPGS, identificou-se que os seguintes mddulos da versdo 2.1 ndo foram

implementados: Plano de Acompanhamento Familiar; Gestdo Orcamentdria e Financeira;

Indicadores Sociais; e Controle Social.
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Contudo, foram criados novos médulos que ndo estavam incluidos no planejamento de
2013, como: Mapa de Vulnerabilidade Social (ver Figura n° 20); Conselho Tutelar (ver Figura
n° 21); Agendamento Online dos CRAS; e Agendamento Online Cesta Vix.

Figura n° 20 — Mapa de Vulnerabilidade Social

Familias ativas no Sigafweb
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Fonte: Sigafweb | Data posicdo cadastral: 27/04/2023

Cadastros ndo georeferenciados: 11426, Mapa gerado em 27/04/2023.

Fonte: Manual de Operacionalizag¢do do SigafWeb — 2015

Quanto ao Mdédulo Dentincia — Conselho Tutelar, foi verificado, a partir de levanta-
mento realizado na Base de Dados do SigafWeb em 2023 (ver Tabelas n° 07 e n° 08), que este
modulo ndo foi acessado entre os anos de 2015 a 2018. No ano de 2019 foi acessado por 10
pessoas, em 2020 por 17 e 2021 por 16, somente para consulta aos dados de cadastro de mu-
nicipes, ndo realizando nenhuma inclusio ou alteracdo de informacdes. Isto pode significar a
nao utilizagdo do médulo ou uma falha nos relatérios de acesso produzidos pela Base de Da-

dos do Sistema.
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A seguir apresenta-se a tela do SigafWeb referente ao Médulo Dentincia do Conselho

Tutelar.

Figura n° 20 — Médulo Dentincia — Conselho Tutelar
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Fonte: Manual de Operacionalizagio do SigafWeb — 2015

Verifica-se que o Sistema Informatizado foi sendo construido a partir das demandas
dos servigos e as funcionalidades relativas a gestdo nao foram desenvolvidas ou alimentadas
na mesma propor¢do. Identifica-se, nas sugestdes contidas nas avaliacdes, essa fragmentagao
dos campos do SigafWeb, além da falta de informagao das equipes sobre os campos existentes
e os mais adequados para a insercao de determinadas informacdes.

Na Prestacdo de Contas Fisico-Financeira da Semas 2021' foram sinalizados como
desafios o aprimoramento da Vigilancia Socioassistencial por meio do alinhamento de metas

e a necessidade de defini¢do de indicadores de processo e resultados para além da eficiéncia

1% Apresentacio elaborada pelas Geréncias de Planejamento e Gestdo e Or¢amentéria e Financeira para o Conse-
lho Municipal de Assisténcia Social, incluida no Levantamento Documental, Apéndice A.
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da execucdo financeira. Esse alinhamento € essencial para que se defina o tipo de informagao
necessdria e em que parte do processo de trabalho serd coletada. S6 apds € possivel a estrutu-
racdo das abas no Sistema Informatizado.

Outro fator que reforca esse “desvio de rota” no desenvolvimento do SigafWeb é a
forma como ele foi instituido formalmente. Apesar de ter sido planejado inicialmente para
comportar informagoes relativas a gestdo do SUAS, conforme demonstram os objetivos des-

critos no Manual 2015:

Permitir avangos no acompanhamento a familia de maneira integrada e em Rede;
Qualificar as informacdes sobre atividades desenvolvidas pelos trabalhadores junto
as familias; Ampliar o acesso as informacdes; Contribuir para o planejamento e rees-
truturacdo das agdes; Subsidiar o monitoramento e a avaliacdo das acdes desenvol-
vidas pela Semas (VITORIA, 2015, p.7).

E o planejamento dos médulos em 2013 para sua “Evolugdo do SigafWeb”, tais como:
Indicadores Sociais, Gestdo Or¢amentéria e Financeira (contratos e convénios), além do Con-
trole Social.

Entretanto, a Portaria n° 06 de 2016 que instituiu o SigafWeb, traz como objetivo do
Sistema: “[...] organizar e agilizar o atendimento, facilitando o acesso aos dados das familias
(individuos) e os atendimentos concedidos, por meio do acesso a internet pelos técnicos das
unidades e servicos.” (VITORIA, 2016).

Desta forma, a regulamentagdo oficial do SigafWeb focaliza o registro de dados e flu-
xo de informacdes nas acdes relativas ao atendimento prestado aos municipes, abrangendo:

e Perfil das familias e individuos atendidos pelos servicos da Semas;

e Geoprocessamento das abordagens realizadas pela equipe de abordagem social;

e Formatacdo de prontudrio eletronico constando dados relativos a renda, profissdo, e-
ducacdo, saude, habitacdo, violagio de direitos;

e Relatos técnicos com observincia as normativas e Cédigos de Etica das profissoes,
observando perfis de acesso com senha, fornecido pelo gerente de cada unida-
de/servigo.

Com relagao as informagdes referentes as acoes de gestdo, a Portaria traz somente a a-
limenta¢do de dados dos recursos humanos da Semas, contratados direta ou indiretamente por
meio dos termos de parceria, a época, 0s convénios com organizacdes nao governamentais.
Deixando assim, uma lacuna na coleta e sistematiza¢ao de dados para a produgdo de informa-
coes que subsidiassem o cumprimento de algumas das atribuicdes da Geréncia de Gestio da
Assisténcia Social, como: a producdo e o monitoramento de indicadores; a realizacdo de estu-

dos e pesquisas; andlise para avaliacdo periddica e sistemdtica dos programas e agdes da se-
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cretaria. Além de ndo indicar a utilizacdo deste sistema para a gestdo das unidades fisicas da
secretaria que poderiam auxiliar no controle de aluguéis, comodatos, manuten¢do predial;
identificacdo de internet, telefonia, mobilidrios e equipamentos.

As informacdes coletadas ao longo da pesquisa demonstram que o SigafWeb foi utili-
zado, por todos os servicos da Semas, para os registros de atendimentos e procedimentos rea-
lizados junto aos municipes e consulta aos prontudrios; para o pagamento de beneficios da
assisténcia social e da habitacdo e dos programas de transferéncia de renda; para extracao de
dados incluidos: em relatdrios enviados as instituicoes do Sistema de Justica; em relatérios de
gestdo para o Tribunal de Constas; alimentacdo de sistemas do Ministério da Cidadania; e
para prestacdo de contas dos Termos de Parceria.

Sendo assim, o Sistema Informatizado passou a fazer parte do processo de registro de
dados e geracdo de informagdes na Semas Vitéria. Entretanto, o conjunto de dados coletados
no SigafWeb precisa ser olhado além de uma concepcao tecnicista, simplificadora e mistifica-
dora da tecnologia, conforme nos alerta Velozo (2011). O autor nos convida a apropriacdo
critica no uso social das TICs, superando o tecnicismo e a visdo puramente ideoldgica.

Corroboramos com Velozo (2011) de que esta visao critica pode possibilitar a constru-
cdo de mudancgas qualitativas nos processos de trabalho e no desenvolvimento das politicas
sociais, e particularmente do SUAS, que contribuam para avangos na luta por direitos € no

aprofundamento da democracia, como proposta alternativa para o uso das tecnologias.
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CONCLUSAO

Ao final deste estudo demarca-se que este é um tema ainda pouco estudado e que em
funcdo do tempo para a conclusdao de mestrado, ndo foi possivel realizar uma pesquisa de
campo diretamente com os trabalhadores que acessavam e alimentavam o SigafWeb, o que
contribuiria para o aprofundamento do uso deste sistema e seus impactos nos processos de
trabalho no SUAS em Vitdria.

Esta pesquisa, que pretendeu analisar o uso da tecnologia da informac¢ao no Suas Vit6-
ria a partir do SigafWeb, nos permitiu compreender sua contribuicdo na gestdo e produgdo de
conhecimentos no Suas em Vitdria. Vimos no percurso desta pesquisa que o uso das TICs nas
politicas sociais e, particularmente no SUAS ndo € algo ocasional e ndo intencio-
nal.Verificamos que o mundo tem passado por grandes transformagdes nos processos produti-
vos, nas relagdes sociais e nas organizacdes, que estdo estreitamente relacionadas a produgdo
e disseminacdo de informagdes e conhecimento, bem como ao uso de tecnologias. Os diversos
aspectos e elementos apresentados nos levam a crer que tais mudancas ndo se caracterizam, de
fato, em alteracdo estrutural no modelo de acumulacdo e nas estruturas de poder.

O processo de inovagdes tecnoldgicas deve levar em consideracdo o conceito de tota-
lidade do capitalismo, em que as tecnologias, a relagdo com a natureza, o modo de produgdo
material e as relagdes sociais se interagem e se complementam no movimento contraditério do
capital, conforme pontua Harvey (2018). Sendo assim, as transformacdes desta sociedade nao
decorrem apenas das inovagdes tecnoldgicas, mas das alteragdes nos processos sociais e poli-
ticos. As transformacdes ocorridas a partir da utilizacdo de Tecnologias da Informacgdo e Co-
municagdo (TIC’s) envolvem a internet, computadores e softwares, e sua relagdo com a orga-
nizacdo e regulagdo no mundo do trabalho. Estas tecnologias t€ém uma caracteristica peculiar,
pois sdo utilizadas tanto para a producdo quanto no consumo contemplando tanto servigos,
como bens a serem vendidos.

Neste contexto, a tecnologia é usada para facilitar o monitoramento e a regulacdo, pos-
sibilitando a gestdo da produgao, da financeirizacao e da acumulagdo do capital. Esses proces-
sos que ocorrem no ambito da produgao/reproducao do capital, embora com particularidades,
também serdo inseridos no Estado.

Vimos que as TIC’s foram inseridas no Estado brasileiro nos anos 1990 com o neoli-
beralismo e a reestruturacdo produtiva como necessidade do capital. E na Politica de Assis-
téncia Social a incorporagdo das TICs apareceu com maior énfase com a instituicdo da Vigi-

lancia Socioassistencial e a gestdo da informacao a partir de 2005 com a implantagdo do SU-
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AS. Este processo surge atrelado a constru¢do de indicadores de resultados pelos Estados, na
busca de eficiéncia e controle nos servigos publicos e na reducdo de custos. O uso das TICs
compareceu como uma diretriz do SUAS de pautar-se em uma estrutura de informagdes arti-
culada entre os entes federados com a criacdo do Sistema Nacional de Informacdes do Suas,
denominado Rede SUAS.

Nesta dire¢do, os municipios foram se adequando as normativas da politica e em Vit6-
ria fora implantado o SISA em 2007 e em 2012, passa a se denominar de SigafWeb, que tinha
os objetivos de sistematizar e integrar os dados relativos aos atendimentos realizados pela
Rede Socioassistencial, permitindo o acompanhamento do municipe de forma articulada entre
os servigos da Secretaria; coletar e armazenar dados provenientes de diversas fontes para a
producgdo de informagdes qualificadas para o desenvolvimento das acdes de aprimoramento da
gestdo; e ampliar o acesso a informagao para as instancias de controle social.

As andlises realizadas nesta pesquisa reforcam as constatacdes apresentadas em estu-
dos anteriores como os de Pires (2016) e Gambardella (2011) de que € coletada uma grande
quantidade de dados que muitas vezes nao sdo utilizados para a geracdao de informagdes no
processo de avaliacdo e reformulagdo da politica de assisténcia social do municipio. O primei-
ro sistema de informacdes implantado em Vitéria no ano de 2007, o SISA, previa a elabora-
cdo de relatérios qualitativos trimestrais com a consolida¢do dos dados por geréncia e a avali-
acdo pela equipe de vigilancia Socioassistencial.

Essa producgdo de relatérios qualitativos ndo se consolidou pela forma como o sistema
foi estruturado, em que o processo envolvia a transcri¢do dos dados em planilhas de Excel
pelas geréncias, o tratamento pela CVS no SPSS e a elaboracdo do relatério consolidado com
o retorno das informagdes para as Unidades. Entretanto, ndo foi identificado nos documentos
analisados, um novo formato de sistematizacdo e avaliacdo das informacdes, com a elabora-
cdo de relatorios especificos contendo andlises qualitativas, nem uma periodicidade para sua
realizacdo, apds a implantacao do SifagWeb.

Quando se analisa quais os sujeitos envolvidos no processo de acesso e alimentacao
dos dados no SigafWeb, foi identificado que a inser¢ao de dados no sistema foi realizada qua-
se que exclusivamente pelos trabalhadores dos servigcos, mais expressivamente os profissio-
nais de nivel superior (assistentes sociais, psicélogos, terapeutas ocupacionais, pedagogos e
advogados, que atuam majoritariamente nas unidades de atendimento), e ainda com um gran-
de nimero de acessos pelos profissionais de nivel médio sem a inclusdo ou alteracdo de dados
na mesma proporc¢ao por essa categoria. Nao se identifica a inclusao de dados periddica pelos

gestores € o sistema nao possui uma funcionalidade para que se possa mensurar a quantidade
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de relatérios ou consultas realizadas. No que se refere as unidades de atendimento, as que
mais acessam e alimentam o sistema sdo as unidades de protecdo social bdsica do Suas. Des-
taca-se que o fluxo de alimentacdo de dados é realizado por nivel de complexidade do Suas
(PSB, PSE/MC e PSE/AC) e em cada servigo.

Outro dado importante a se destacar no que tange aos sujeitos que acessam o Sigaf-
Web diz respeito aos usudrios do SUAS, ao seu direito ao acesso a informag¢do. Constatou-se
a falta de acesso dos usudrios as informacdes geradas pelo sistema. Somente dois mdédulos
foram desenvolvidos para o acesso dos usudrios, ambos para agendamento online: o Agenda-
mento dos CRAS e o Cesta Vix, que se encontram desativados e sua avaliacdo ndo apresentou
resultados positivos para os usudrios da assisténcia social. Esta questdo ainda é um desafio
para os sistemas informatizados nas politicas sociais, cuja tendéncia é de disseminacdo cres-
cente. Como facilitar o acesso dos usudrios as informagdes e servigcos por meio do Sistema
Municipal de forma transparente e democrética, entre acolhida e restricao?

Destaca-se também que, no processo de avaliacao do SigafWeb pela GPGS, nédo foram
realizados momentos de escuta com as geréncias administrativa e financeira, bem como com a
equipe do gabinete e de assessores, para a compreensao das necessidades relativas a producao
de informagdes mais especificas para estas dreas. Na andlise da base de dados do sistema ndo
foi possivel identificar a inclusdo ou geracao de informacdes por parte dos gestores.

Quanto a sobrecarga de trabalho para a coleta de dados, nos documentos relativos ao
processo de escuta dos trabalhadores niao foram identificadas queixas sobre a quantidade de
campos a serem preenchidos e sim a solicitacdo de alteragdes de campos e a inclusdo de mais
funcionalidades. Relatos de trabalhadores demonstram o desconhecimento da existéncia de
alguns campos do sistema, além da nao identificacdo de onde inserir determinadas informa-
coes coletadas no processo de atendimento. Tais constatagdes podem indicar a necessidade de
formacao e discussao do fluxo de alimentacdo e extracdo dos dados, de forma continuada en-
tre os trabalhadores e a equipe da geréncia de planejamento e gestao.

No que se refere ao processamento e a utilizacdo de dados e informag¢des necessarias
a gestao e geracdo de conhecimento, a pesquisa demonstrou que o SigafWeb foi utilizado por
todos os servicos da Semas para os registros de atendimentos e procedimentos realizados jun-
to aos municipes e consulta aos prontudrios; para o pagamento de beneficios da assisténcia
social e da habitacdo e dos programas de transferéncia de renda; para extragdo de dados inclu-
idos: em relatérios enviados as institui¢des do Sistema de Justi¢a; em relatérios de gestdo para

o Tribunal de Constas; alimentacdo de sistemas do Ministério da Cidadania; e para prestacao
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de contas dos Termos de Parceria. Sendo assim, o Sistema Informatizado passou a fazer parte
do processo de registro de dados e geracdo de informagdes na Semas Vitoria.

Ainda com relagdo a geracdo de informag¢des os documentos de planejamento e gestao
como: o PPA, os relatérios de gestao, os termos de referéncia para chamamento publico, foi
identificado o SigafWeb como fonte de informagdo, o que demonstra que o mesmo era utili-
zado para a geracdo de dados de planejamento e avaliacdo. Os mdédulos relativos as dreas de
planejamento e gestdo, como o or¢amentario-financeiro e o de indicadores sociais, previstos
na evolugdo do SigafWeb de 2013, nao foram desenvolvidos.

Ressalta-se ainda, que conforme anélise documental, a Geréncia de Planejamento dei-
xou de usar sistemas utilizados em 2011 para a geracdo de informacdes relativas a vigilancia
Socioassistencial. Exemplo disto é um sistema, adquirido pela Semas, que possuia a ferra-
menta “Business Intelligence”, que permitia o cruzamento de dados e propiciou a elaboracdo
do “Perfil de Vulnerabilidade Social do Municipio de Vitéria”.

E fato que o sistema desenvolvido pelo municipio atende melhor suas necessidades co-
tidianas. Porém, os limites técnicos, administrativos e orcamentdrios nao permitiram a inclu-
sao de todas as funcionalidades necessdrias no SigafWeb. Desta forma, acreditamos que os
outros sistemas ainda sejam necessdrios para a geracdo de informacdes relativas, principal-
mente, a gestdo e planejamento.

A equipe que desenvolveu o SigafWeb tinha a inteng¢do de gerar informacdes mais
qualificadas para a melhoria do processo de gestdao da Semas, que facilitasse e ampliasse o
controle social sobre a politica de assisténcia social em Vitéria. (GIRELLI et al., 2012, p.297)
A intencionalidade ao se criar os sistemas de informag¢do no SUAS, deve ser o acesso a in-
formagdo como direito do cidaddo (TAPAJOS, 2009). Apesar do SigafWeb ter sido planejado
inicialmente para gerar informacdes que fortalecessem o controle social, conforme objetivo
descrito no artigo escrito em 2011 e prospeccao de evolucdo do sistema elaborada em 2013,
neste periodo de dez anos ndo foi disponibilizada nenhuma aba com informagdes para acesso
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Dentre os desafios a serem enfrentados, que impactam no desenvolvimento e utiliza-
¢do do Sistema de Informagdes da Semas, estio:

v O reduzido nimero de trabalhadores efetivos da Secretaria Municipal, cerca de
10% do total de seu quadro de recursos humanos, que se reflete na composi¢do da equipe da
Geréncia de Planejamento e Gestdo do SUAS, que conta atualmente com cinco profissionais
efetivos e uma equipe de TIs contratada por Termos de Colaboracdo, gerando muita rotativi-

dade.
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v A contratagdo de trabalhadores por meio de Termos de Colaboragdo que representa
80% do quadro de recursos humanos da Secretaria dificultando a unicidade nos “co-
mandos”; provocando a distincdo de saldrios, cargas hordrias e beneficios; além da
maior rotatividade de trabalhadores.

v" Dificuldade de implementagdo de planejamento e formagdo continuados devido aos
fatores citados anteriormente.

Identifica-se que os processos, tanto de concepcao e criacdo, quanto de encerramento
do SigafWeb tiveram papel preponderante de profissionais de nivel superior, a maior parte
deles profissionais de servico social em funcio de gestdo, que possuem um compromisso éti-
co-politico com a classe trabalhadora e o desafio de articular a gestdo técnica e politica, que
muitas vezes se distinguem das diretrizes da gestao municipal.

Conforme nos alerta Vecinday (2020) as informagdes coletadas por meio do cruza-
mento das bases de dados dos Sistemas de Informagdes das Politicas Sociais tem ampliado a
vigilancia sobre os cidaddos e a seletividade dos programas sociais na busca por eficiéncia e
reducgdo de custos nas a¢des do Estado.

Vitéria, ndo se diferente do restante do pais e do mundo, também utiliza os sistemas
informatizados como o SigafWeb e o Cadunico para selecionar pessoas e familias para con-
cessdo de beneficios como os eventuais: por natalidade, morte e a cesta de alimentos, bem
como para a inclusdo em programa de transferéncia de renda. Tracos estes de focalizacdo e
“adequacdo” a disponibilidade or¢amentdria da assisténcia social.

Quanto a vigilancia sobre os cidaddos e o “rastreamento” de populag¢des especificas, o
SigafWeb possuia funcionalidades relativas a busca ativa e georeferenciamento de abordagens
realizadas a pessoas em situacdo de rua. Dados que necessitam ser tratados com zelo e ética
por trabalhadores e gestores, considerando a defesa da vida e dos direitos sociais dos usudrios
do SUAS Vitéria.

Ao final deste estudo, destacamos algumas dificuldades para a realizacido da pesquisa,
principalmente quanto aos documentos utilizados. Destacamos entdo: a inexisténcia de data,
identificacdo da fonte ou do responsavel pela elaboragdo do documento, o que foi suprido por
meio da identificacdo da data de elaboracao do arquivo no computador de origem e pelo setor
que o forneceu, o que provavelmente ndo seria possivel com um pesquisador externo a Semas;
a falta de sistematizacdo e indicacdo das conclusdes ou defini¢des de processos internos de
discussao sobre determinadas funcionalidades do sistema de informag¢des. Exemplos disto sao

os encerramentos dos agendamentos online dos CRAS e do Cesta Vix, bem como as “Rodas
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de Conversa” que subsidiaram o novo sistema de informacdes da Secretaria implantado em
dezembro de 2022.

E importante ressaltar que os documentos relativos as “Rodas de Conversa” apresen-
tam as observacdes e necessidades de modificacdes do Sistema, coletadas junto as equipes,
por gerencia e servigos, que nao foram sistematizadas como um documento geral da Semas,
com a indicacdo das interfaces entre os setores.

Destaca-se ainda, a auséncia de documentos de planejamento e orientagao sobre o Si-
gafWeb com data posterior a 2015. O Manual de Operacionalizacdo, que estava disponivel
para a consulta no Sistema em 2022, quando da sua inativacao, datava de 2015 e o grifico de
Evolugao do SigafWeb utilizado nesta pesquisa é de 2013.

Por fim, destaca-se como dificuldade na obtengdo e avaliacdo dos dados da pesquisa,
as inconsisténcias nas informagdes obtidas por meio do Banco de Dados do SigafWeb, relati-
vas aos acessos e a producao de relatorios.

A geracdo e utilizagdo frequente destas informacdes de monitoramento dos acessos e
da producao de relatérios pelo Sistema Informatizado € a alternativa para o seu aprimoramen-
to. Quanto a geracdo de informagdes pelo sistema, destacamos que ndo foi possivel analisar
todas as informagdes geradas em todas as abas do sistema por meio do Banco de Dados do
SigafWeb, devido ao periodo de tempo definido pelo Mestrado para a pesquisa, € uma vez
que somente os Administradores do Sistema, profissionais de TI, realizam a extra¢dao de dados
da Base. A equipe de profissionais de T1 é muito reduzida, e nos anos de 2021e 2022, passou
por um momento de reformulacdo do sistema com desenvolvimento de novas rotinas em uma
nova linguem de desenvolvimento.

Terminamos este estudo reafirmando, conforme Veloso (2011), que a Tecnologia da
Informagdo (TI) utilizada de forma critica no cotidiano profissional, pode tornar mais eficaz o
registro, a sistematizacdo de dados e a produgdo de informag¢des com vistas a qualificar e po-
tencializar os atendimentos prestados ao usudrio. E ainda, que o Sistema de Informacdo no
SUAS ndo se restrinja a informatizacdo e mero controle da populagdo mais pobre, mas que
contribua para o processo de democratizacao da politica de Assisténcia Social e de acesso aos

direitos envolvendo trabalhadores, usudrios, gestores, conselheiros e demais sujeitos.
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APENDICE A - LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

QUADRO 1 - CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS DO OBJETIVO:
ANALISAR COMO SE PROCESSA A GERACAO E UTILIZACAO DE DADOS
E INFORMACOES VIA O SIGAFWEB.

NOME DO DOCU-

SETOR/ INFORMACAO A SER LEVANTA-

LSS ORIGEM DATA DA/CONTEUDO DO DOCUMENTO

A. Estrutura e Acesso

ao Sistema

1. Unidades de atendi-

mento; quantidade de | SEMAS/GPGS 25.11.2021 | Unidades de atendimento; quantidade de

trabalhadores cadastra- trabalhadores cadastrados e trabalhadores

dos e trabalhadores ati- ativos que acessaram o Sigaf em 2021

VOS que acessaram O (Levantamento GPSG em 25.11)

Sigaf em 2021

2. Médulos do Sigaf em | SEMAS/GPGS 25.11.2021 | Levantamento dos Mddulos do Sigaf em

2021 2021

3. Levantamento dos | Realizado 09.05.2022 | Identificar os mddulos e relatdrios existen-

Moddulos do Sigaf Autora tes na estrutura do Sistema.

4. Evolucdo do SIGAF SEMAS/GPGS 2013 Versdes do SIGAF com descricdo dos
Moédulos.

5. Fluxograma SigafWeb | SEMAS/GPGS

2013 24.07.2013 | Elaborado para o Manual Técnico de De-
senvolvimento do SIGAFWEB.

6.Manual de Operacio- | SE-

nalizagdo do SIGAF- | MAS/GGAS/CVS FEV/2015 | Manual do SIGAFWEB Versao 2.0 con-

WEB tendo orienta¢des detalhadas para os traba-
Ihadores da Semas ( 219 pédginas)

B. Agendamento Onli-

ne
Reunido de Grupo de Trabalho entre

1. Reunido GT | SEMAS/GPGS 11.02.2021 | GSAN, GPGS, GAC, GSC, GAB e GAF
Seguranga Ali- para retomar as discussdes sobre SAN e
mentar elencar prioridades.

2. Reunido GT | SEMAS/GPGS 26.02.2021 | Reunido de Grupo de Trabalho entre
Seguranga Ali- GSAN, GMC, GAC, GSC, GAB e GAF
mentar para apresentacdo da sistematizagdo das

discussodes referentes ao Cesta Vix e Ali-

3. Consulta a Pro- menta Vitdria.
curadoria Geral | SEMAS/GPGS Agosto
do Municipio 2020 Proposta de adequacio/aprimoramento do

acesso a Oferta do Benefcio Eventual —

4. Sistematizacdo Cesta de Alimentos em periodo eleitoral.
do Cesta Vix e | SEMAS/GPGS Breve contextualizacdo e histérico das
Alimenta Vit6- | SEMAS/GSAN Feverei- discussdes sobre a oferta do beneficio
ria ro/2021 eventual cesta de alimentos na perspectiva

do SUAS e SAN.
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DOCUMENTO
B. Agendamento Online

5. Perguntas e Res- | SEMAS/GPSG Agosto 2020 Perguntas e respostas sobre o

postas Cesta Vix Agendamento Online de Cestas de
alimentos e orientacdes internas
sobre o fluxo de atendimento.

6. Agendamento On- | SEMAS/GPSG 11.10.2018 Projeto inicial do Agendamento
line dos CRAS de Online nos CRAS contendo: A-
Vitéria presentagdo, justificativa, objeti-

vos, metodologia, resultados al-
cangados, metas e indicadores.

7. Listade Presenca | SEMAS/GAF 17/11/2017 Lista de presenga da apresentacdo
do Agendamento Online para a
equipe do CRAS Jucutuquara.

8. Relatério Agen- | SEMAS/GAF 24.04.2018

damento Online Tabelas de Excel contendo infor-
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online no CRAS Jucutuquara e
Continental, extraidas do Sigaf-
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a 24/04/2018.

C. Computadores e In-

ternet

1. Justificativa para | SEMAS/GPSG Dezembro/2021 | Informagdes sobre a situagdo dos
aquisicdo de com- computadores da Semas e a neces-
putadores para a sidade para o desenvolvimento de
Semas suas atribuicdes.

2. Planilha e relat6-
rios de levanta- | SEMAS/GPSG 2011 Trés planilhas/relatérios contendo
mento dos compu- nome das unidades, bairro, tipo de
tadores e internet ocupacdo do imébvel, ligagdo a
dos CRAS e internet, nimero do patrimdnio
CREAS dos computadores, se tem defeito

e qual, demanda por novos com-
putadores e se possui GEPS ou
SIGAF instalado.

3. Resumo do Mapa | SEMAS/GPSG 07.06.2022 Planilha contento a relagdo das
de  Distribuicdo | SEMAS/GAB/ADIJ unidades da Semas com o indica-
dos Computadores tivo de computadores e notebooks
— Geral 2021 - e a fonte de recursos utilizadas
2022 para aquisicao.

4. Metrovix — SE- | SEMFA/SUBTI 14.09.2021 Planilha contendo as unidades da
MAS Semas que possuem Metrovix

5. Anexo do Oficio | SEMAS/GAB 14.12.21 Relacdo das Unidades da Semas

SEMAS/GAB n°
609/2021

que ndo possuem Metrovix.




D. Relatorio de Reuniiao

E. Processo de Avaliacio
da Protecdo Social Basi-
ca/PAIF

1. Protocolo dos Centros de
Referéncia da Assisténcia
Social de Vitdria

2. Retorno Apontamentos

Protocolo CRAS

3. Memoria de Reunido —
13 de dezembro

SEMAS/GAB/AD]J

SEMAS/GAF

SEMAS/GAF

SEMAS/GAF

03.12.2021

Junho/2022

Sem data

13.12.2021

Pauta: “Plano de Contingéncia
para utilizacdo do SigafWeb”

Padronizacdo das atividades de-
senvolvidas nos CRAS

Sistematizacdo  das  sugestdes
propostas das equipes para com-
por o Protocolo.

Ata de reunido da geréncia com
Coordenadores CRAS e CTRB,
Subsecretdria da PBS e Equipe de
Apoio para discutir a acolhida do
PAIF.

NOME DO DOCUMEN-
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VANTADA/CONTEUDO DO
DOCUMENTO

F. Apresentacdo do Plano
Vitéria - Planejamento
Estratégico 2021-2024

G. Plano de Investimen-
tos da Semas 2022-2025

H. Imoveis

1. Planilhas de Con-
trole de Imodveis
Préprios e Cedi-
dos da Semas

2. Contratos de Lo-
cagdo
3. Emails

SEGES

SEMAS/GAB/ADIJ

SEGES/GAP

SEMAS/GOF

SEMAS/GAC
SEMAS/GMC
SEMAS/GAF
SEMAS/GSC

14.09.2021

MARCO/2023

2022

Marco/2023

Apresentacdo do Plano de Inves-
timentos da Prefeitura de Vitéria
para o periodo de 2021-2024

Planilha com a descric¢do da situa-
¢do das obras da Semas atualizada
em margo de 2023.

Duas planilhas da Coordenagdo de
Gestdo de Bens Imoéveis da SE-
GES com a relagdo de imdveis da
Semas. Uma para préprios con-
tendo: Nome da Unidade, endere-
¢o, bairro, inscri¢do imobilidria,
situacdo de ocupagdo, drea do
terreno, area construida, observa-
coes; e outra para cedidos conten-
do: Nome da Unidade, endereco,
bairro, inscricdo imobilidria, situ-
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Planilha da Geréncia Orcamenta-
ria e Financeira da Semas para
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Emails enviados pelas geréncias a
Geréncia Administrativa da Semas
com a relagdo de iméveis locados.
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A. Relatérios Identificar como o Sistema estava
das Rodas de Con- | Geréncia de Plane- sendo alimentado, as dificuldades
versa de avaliacido | jamento e Gestdo— encontradas e as necessidades de apri-
do SIGAF SEMAS/GPGS moramento.
Dificuldades e sugestdes obtidas por
1. SISTEMATIZA- 2021 meio de “Rodas de Conversa” realiza-
CAO GMC - DE- | SEMAS/GPGS das entre os meses de marco e agosto
MANDA SIGAF de 2021; problematizacdo (8 paginas)
Sistematizacdo das escutas realizadas
2. APRIMORA- MAIO 2022 com representacdes das equipes que
MENTO SIGAF | SEMAS/GPGS compdem os servicos de média com-
2021 plexidade que atuam nos CREAS E
CENTRO POP (PAEFI, SEAS,
SEPSR,SEAD e Assessores Juridicos
do PAEFI). Informacdes organizadas
por ABA do Sistema com detalhamen-
to e print de tela. (42 paginas)
3.  ACUMULADO | SEMAS/GMC Sem data Sugestdes de mudancas no Sigaf.
DEMANDA SIGAF
Descri¢ao das fungdes do Advogado
27/08/21 no SUAS, as atividades desenvolvidas
4. ASSESSOR JU- no CREAS e sugestdes para o Sistema.
RIDICO SEMAS/GMC
Sistematizagc@o das discussdes sobre o
Sigaf realizadas pela gerente e Coor-
5. PROBLEMATI- | SEMAS/GAF e 04.10.2021 denadores das Unidades da GAF
ZACOES SIGAF DA | SEMAS/GPGS (CRAS, CTRB, UIP) entre novem-
GAF bro/2020 e setembro/2021, com apon-
tamento/pactuacdes junto a GPGS ( 9
paginas)
6. SUGESTOES | SEMAS/GAF Email de psic6loga do nivel central da
PARA O SIGAF 18.02.2021 GAF, contendo sugestdes para aprimo-
ramento do sistema. (2 paginas)
7. GSC SIGAF - Relatério de assistente social da do
CADASTRO DO | SEMAS/GSC Dezembro 2020 | nivel central GSC, contendo inconsis-
TRABALHADOR téncias/dificuldades relativas ao cadas-
tro de trabalhadores no Sistema (2
paginas)
8. Demandas apre- | Sem informacio Demandas das nutricionistas dos di-
sentadas pelas nutri- Sem data versos setores da Semas ( 2 pdginas)

cionistas da Semas
para alimentacdo do




Sigaf
9.Reunido Cesta VIX

10. Apontamentos da
GSAN para aprimo-
ramento do SIGAF

11. Sistematizagdo II
Encontro de Apoio
Técnico com a
GAC_Acolhimento
adulto e idoso

12. Sistematizac¢do do
Apoio  Técnico -
GAC - Acolhimento
de Criancas e Ado-
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13. Roteiro para o
Diagnéstico dos
Acolhimentos de
crianga e adolescente

B. Instrumentos de
Planejamento e
Gestao
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2025 e Plano de Me-
tas 2021- 2024

2. Prestacdao de
Contas Fisico- finan-
ceira SEMAS 2021

3. Relatério
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e Financeira da Se-
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MASV - Ano de
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4. Relatério de
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SEMAS/GPGS

SEMAS/GSAN

SEMAS/GPGS

SEMAS/GPGS

SEMAS/GPGS

https://planejament
o.vitoria.es.gov.br/

SEMAS/
GPGS e SEMAS/
GOF

SEMAS/
GPGS e SEMAS/
GOF

SEMAS

04.03.2021

Sem data

18/11/2021

Dezembro 2021

12.07.2022

Jan-Jun/2021

Janeiro de 2022

2011

10.05.2016

Registro de reunido entre a GPGS,
GAF e GSAN para sugestdes de alte-
racdo do Médulo Cesta VIX

2 paginas

Resultado do II Encontro de Apoio
Técnico da GPGS a Geréncia de Alta
Complexidade (GAC), com os técnicos
de nivel superior dos Servigos de Aco-
lhimento Institucional para Adultos e
Idosos.

Registro dos apoios técnicos realizados
com os acolhimentos institucionais de
Criangas e Adolescentes

Orientagcdo sobre o formuldrio do le-
vantamento de dados das unidades de
acolhimento para criangas e adolescen-
tes.

- Identificar se os dados ou informa-
¢oes extraidas do Sigaf sdo utilizados
para avaliagdo e planejamento das
acOes da Semas.

O Sigaf é utilizado como fonte de
informagdes para construcdo e avalia-
¢30 de indicadores e metas do PPA e
do Plano de Metas.

Power Point — 17 péginas (Descricao
dos servicos da Semas por nivel de
complexidade e geréncias; execugdo
financeira por geréncia e servigo; me-
tas fisicas por geréncia e servicos;
quadro da execugdo orcamentdria e
financeira do 1° Semestre/2021 do
FMAS; Consideracdes, Desafios e
Possibilidades)

Identificacdo e atribui¢des; Finalidades
e Competéncias; Servicos Executados;
execucdo Orcamentdria; Execucdo de
Parcerias; Resultados  Alcangados;
Execucdo Geral e Informacdes com-
plementares.Cita o Sigaf como fonte
de informagdes das metas fisicas.

Apresentac@o dos resultados e desafios
das areas técnicas e administrativas da
Semas.




5. Relacdo de
Instrumentos — Ter-
mos de colaboracdo
2021

C. Portaria SEMAS
N° 03/2016

D.Apresentacées do
Novo Sistema In-
formatizado

1. Apresenta-
¢do do Sistema Inte-
grado de Gestio,
Monitoramento e
Atendimento — SUAS
VIX

2. Apresenta-
¢do Treinamento
SIGMA

E.Informacoes rela-
tivas aos recursos
humanos da Semas

1. Site transpa-
réncia PMV
2. Planilha de

Controle de Recursos
Humanos de Vinculo
direto da Semas

3. Levantamen-
to de Recursos Hu-
manos da Semas

F.Perfil de vulnera-
bilidade social do
Municipio de Vito-
ria - 2011

SEMAS/GOF

Diario Oficial do
Municipio de Vit6-
ria - Site PMV

SEMAS/
GPGS

SEMAS/
GPGS

https://transparenci
a.vitoria.es.gov.br/
Pessoal

PMV/
SEMAS/
GA

SEMAS/GPGS

SEMAS/GGAS

Marg¢o/2022

Julho/2022

15.03.2022

23.08, 03 e
14.11 2011

Fev, Out ¢ Nov
2020

Jan e
08.10.2021
04.07.2022

Julho/2022

Mar¢o/2012

Anexo 03 do Relatorio para o TCES
2021 - Relacio de Termos de Cola-
boracao e Fomento

Instituiu o Sistema de Gerenciamento
da Atengdo a Familia - “SigafWeb”
enquanto ferramenta de informagdo
para registro e padronizacdo de dados
e fluxos de informacdes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social -
SEMAS Identificar os objetivos e
informagdes previstos na Portaria N°
03/2016 que institui o SigafWeb e
relacionar com os médulos e relatdrios
do Sistema.

- PowerPoint 39 paginas. Diagndstico
e proposta de reformulacdo do Sigaf-
Web.

- PowerPoint 16 pdginas. Destaca o
que foi aprimorado a partir da escuta
das equipes e a estrutura do novo sis-
tema.

Numero de servidores na PMV e na
SEMAS em 2014 (ano inicial de dis-
ponibilizacdo destes dados) — Semas:
283/ PMV:15.100 e em 2021 — Semas:
189/ PMV:11.425

Planilhas de levantamento de Servido-
res da Semas contendo Numero de
matricula, nome, data de inicio de
atividade, tipo de vinculo, cargo, jor-
nada e lotag@o.

Levantamento contendo quantitativo
de trabalhadores da Semas por vinculo
direto e contratados por Termo de
Colaboracio.

Informacdes socioecondmicas organi-
zadas por territério da Assisténcia
Social de Vitéria a partir da base de
dados do Cadunico.
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APENDICE B - DEMONSTRATIVO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO DA
SEMAS SEGUNDO O TIPO DE OCUPACAO DOS IMOVEIS

TABELA 00 - DEMONSTRATIVO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO DA
SEMAS SEGUNDO O TIPO DE OCUPACAO DOS IMOVEIS.

Al Unidades de Atendimento Geréncia TIP 0 de Ocllpa-
Ordem ¢ao do Imovel
1 CRAS Alaides dos Anjos — Santa Martha Cedido

GAF
2 CRAS Adriana dos Santos Alves — Continental GAF Préprio
3 CRAS José dos Santos — Consolagdo GAF Préprio
4 CRAS Izaltino Alves — Sao Pedro I GAF Préprio
5 CRAS Edelson Alves Batista — Itararé GAF Locado
6 CRAS Maria da Gléria Monteiro Alves - Jucutuquara GAF Locado
7 CRAS Claudionor Lopes Pereira — Maruipe GAF Locado
8 CRAS Parque Moscoso — Centro GAF Cedido
9 CRAS Olga Maria da Penha Ribeiro — Praia do Canto GAF Locado
10 CRAS Judite Francisca Venancio — Sio Pedro IT GAF Préprio
11 CRAS Valcenir Patrocinio dos Santos — Santo Antonio GAF Locado
12 CRAS Emilio Francisco da Vitéria — Inhanguet4 GAF Locado
14 CTRB GAF Locado
15 UIP GAF Préprio
16 CAJUN Andorinhas - Territério Santa Martha GSC Cedido
17 CAJUN Bela Vista - Territério Inhanguet4 GSC Préprio
18 CAJUN Bonfim - Territério Maruipe Préprio

GSC
19 CAIJUN Bairro do Quadro - Territério Centro Préprio

GSC
20 CAJUN Caratoira - Territério Santo Antonio GSC Préprio
21 CAJUN Gurigica/Jaburu - Territério Consolagdo GSC Préprio
22 CAJUN em Consolagdo - Territério Consolagdo GSC Préprio
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23 CAJUN Engenharia/Itararé - Territério Itararé Préprio
GSC
24 CAJUN Nova Palestina - Territério Sdo Pedro II GSC Préprio
25 CAJUN Praia do Sud - Territério Praia do canto GSC Locado
26 CAJUN Romio - Territério Jucutuquara Locado
GSC
27 CAJUN Santo André - Territério Sdo Pedro Gse Préprio
28 o . Préprio
CAJUN Solon Borges - Territério Continental GSC
e CAJUN CONQUISTA - Territério Sao Pedro II GSC Cedido
30 CCTI Jardim Camburi GSC Locado
31 CCTI Jardim da Penha GSC Locado
32 CCTI Centro GSC Locado
33 CCTI Maria Ortiz GSC Cedido
34 NISP Santo Antdnio GSC Préprio
35 NISP Sao Pedro GSC Préprio
36 NISP Jaburu GSC Cedido
37 CRPD GSC Préprio
38 CREAS Bento Ferreira GMC Lewnl
39 CREAS Maruipe GMC Locado
40 CREAS Centro GMC Locado
42 CENTRO POP 2 GMC Locado OSC
43 Centro de Vivéncia GAC Loerls
44 Centro de Vivéncia 1 Cedido Obras
GAC Pavonianas
45 Centro de Vivéncia 2 GAC Locado
46 Centro de Vivéncia 3 Cedido Obras
GAC Pavonianas
47 Centro de Vivéncia 4 GAC Cedido
48 Centro de Vivéncia 5 GAC Locado
49 Casa de Acolhida GAC Locado
50 Cedido Obras
Casa Republica Feminina GAC Pavonianas
51 Cedido Obras
Casa Republica Masculina GAC Pavonianas
52 Hospedagem Noturna GAC Locado
53 Abrigo para PopRua GAC Locado OSC
54 Abrigo para PopRua I GAC Locado OSC
55 Casa Lar | GAC Locado
56 Casa Lar II GAC Locado
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57 Programa Familia Acolhedora GAC Locado
58 Alojamento Provisério - Sdo Cristovao GAC Préprio
59 Albergue Migrantes GAC Cedido

Fontes: Planilhas de controle de iméveis préprios e cedidos da Coordenacdo de Gestdo de Bens Imdveis/Geréncia de
Administragdo Patrimonial/Secretaria de Gestdo e Planejamento da PMV do ano de 2023; Tabela de Contratos de
Locagéo (2022) da Geréncia Or¢amentdria e Financeira da Semas e informacdes fornecidas via emails pela GAC,
GMC, GAF e GSC a GA em marg¢o 2023.
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ANEXO 03 — Autorizacao da Comissao de Pesquisas da Semas

M Gmail Clarice Imperial <clariceimperial@gmail.com>

Resposta da Anélise Projeto de Pesquisa de Mestrado - SEMAS

4 mensagens

Pesquisa Semas <pesquisasemas@gmail.com> 11 de maio de 2022 as 17:53
Para: Clarice Imperial <clariceimperial@gmail.com>

Prezada Pesquisadora,

A Comisséo de Pesquisa da SEMAS analisou o Projeto de Pesquisa de mestrado da pesquisadora Clarice Machado Imperial Girelli, com o titulo “O Estudo do Sistema
de Gerenciamento da Atengdo a Familia (SIGAFWEB) enquanto Ferramenta da Tecnologia da Informagdo e de Gestdo no Sistema Unico de Assisténcia Social no
Municipio de Vitdria”, vinculada ao Programa de Pos-Graduagao em Politica Social do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas — CCJE, da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). E, considerando a relevancia e pertinéncia da pesquisa para o Sistema Unico de Assisténcia Social de Vitdria (SUAS), essa comisso se posiciona
pelo deferimento da realizagdo da pesquisa.

Ressaltamos que a liberagdo para a realizagdo da pesquisa esta condicionada a devolugdo dos resultados/relatorio em forma virtual para a SEMAS/GPGS.

A pesquisadora recebera neste e-mail a Carta de Apresentacdo a ser entregue na Geréncia responsavel pela Gestdo do SUAS. Informo que o seu contato serd realizado
com a Geréncia de Planejamento e Gestdo do SUAS (GPGS).

Orientamos a pesquisadora a procurar a servidora abaixo relacionada com a Carta de Apresentagao que seguird anexo neste e-mail:
Layla Daud Siqueira - Gerente da GPGS - Tel: (27) 3382-6169. E-mail: Idsiqueira@correiol .vitoria.es.gov.br

Silvana Gallina

Coordenagdo da Gestdo do Trabalho/
Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social/
Secretaria de Assisténcia Social de Vitoria.
PMV/SEMAS/GGAS-CGT

3382-6169

ﬂ CARTA DE APRESENTAGAO 09_2022_Clarice Machado Imperial Girelli(assinado).pdf
= 145K

Clarice Imperial <clariceimperial@gmail com> 11 de maio de 2022 as 18:51
Para: Pesquisa Semas <pesquisasemas@gmail.com>

Acuso recebimento.



