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RESUMO

Esta dissertacdo tem como proposta compreender a presenca da religiosidade no
ambiente de trabalho da empresa selecionada para o estudo de caso. Para isso
fez-se imprescindivel levantar construcdes conceituais e reflexdes teoricas
relacionadas ao tema. O método utilizado para a pesquisa parte da abordagem
qualitativa, recorrendo-se a entrevista nao-estruturada e a observacdo néo-
participante. Como resultado, constatou-se que a presenca da religiosidade no
ambiente da organizacdo pesquisada interfere no trabalho, em especial nos

relacionamentos interpessoais e nas praticas de gestao.

Palavras-chave: Religiosidade, Espiritualidade, Valores, Gestdo de Empresas,

Trabalho _ aspectos religiosos.

ABSTRACT

This dissertation is intended to understand the religion's presence at a selected
company's workplace, chose for this specific purpose. To achieve this goal, it was
necessary to look for academic constructs related to the issue. The method used
for the research was the qualitative approach. To collect the informations, non-
structured questionary and non-active observation were used. As a result, the
conclusion was that the presence of the religious atmosphere in the organization
affects either the work itself and the relationships and management practices.

Keywords: Religion, Spirituality, Values, Management, Work.
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1 APRESENTACAO

A histéria da humanidade traz em suas transformacdes culturais a presenca do
aspecto religioso em quase todas as grandes civilizacées do mundo. Na busca do
ser humano por explicacdes sobre a realidade em que vivia, a argumentacao
religiosa constituiu-se enquanto importante area do conhecimento, incluida no
plano do senso comum. Questionamentos existenciais em busca de respostas
para o sentido da vida, para as angustias, medos e para a morte, sustentaram o
desenvolvimento da religiosidade. Assim, as religides se fundamentaram nos mais
diferentes pressupostos, mas sempre com a marca comum do relacionamento
com o sobrenatural.

Atualmente é possivel destacar a existéncia de uma grande diversidade de
religibes e crencas. Espalhadas pelo mundo ou restritas a determinados locais,
com grande ou pequeno numero de seguidores, antigas ou recentes, extintas ou
em atividade, com um unico Deus ou muitos, com seus livros sagrados ou sem
eles, estruturadas por igrejas e regras ou com pouca estrutura, com oracoes e
cerimbnias ou sem rituais preestabelecidos, enfim, as religidbes estiveram e estao
presentes junto aos seres humanos, dando significado a diversos contextos em

suas vidas, norteando comportamentos e atitudes.

Assim, os preceitos religiosos podem se apresentar como elementos importantes
na formacdo dos valores do ser humano. Ndo obstante, em muitos casos a
conduta de vida é norteada por fundamentos baseados em algum tipo de crenca
conhecida durante a socializacdo primaria ou vivenciada em outras etapas da
vida. Logo, a religido pode contribuir no processo de configuracao da subjetividade
individual, ja que muitas das experiéncias e conhecimentos religiosos transmitidos
podem definir visbes de mundo e modos de conduta. No ambiente de trabalho, o
aspecto religioso, que conforme salientado pode integrar a subjetividade

individual, & passivel de se revelar em uma diversidade de atividades.
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Partindo dessas premissas, a religido pode se manifestar de diferentes modos nas
organizacdes. Mesmo em locais onde ainda predomina o discurso da exclusédo
desse tipo de assunto, ha casos em que acontece de modo velado ou nao
declarado. No entanto, algumas organizacdes vém se posicionando no sentido de

permitir e até mesmo estimular a presenca deste elemento da identidade humana.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA

As publicacdes brasileiras sobre espiritualidade nas organizacdes vem crescendo
consideravelmente nos ultimos anos. O interesse pelo tema provocou em paises
como Estados Unidos e na Europa uma verdadeira avalanche de artigos, livros,
pesquisas e debates nesse novo campo de estudos. Isso demonstra a importancia
da compreensdo desse elemento presente no ambiente de trabalho, porém pouco
enfatizado nos textos técnicos sobre administracdo. Apesar das poucas
publicagbes no Brasil sobre o tema espiritualidade, as organizagbes enquanto

objeto de estudo tém fornecido vasto material para pesquisas e publicagdes.

O enfoque recentemente dado pelas andlises brasileiras privilegiam abordagens
funcionalistas em que o estimulo da religiosidade ou da espiritualidade dos
funcionarios e gestores se faz na busca por melhores resultados no trabalho.
Destacam-se nesse campo os modelos relacionados a lideranca organizacional.
Em outras situacdes, traducbes de constru¢cdes conceituais estrangeiras se

tornam propostas viaveis em contextos um tanto quanto divergentes.

Diante das lacunas no conhecimento ja produzido e da necessidade de
compreensdao e aprofundamento da temética religiosidade nas organizacoes,
surgiu o interesse pela compreensado das caracteristicas presentes na Empresa X

que apresentava indicios da presenca dessas crencas.
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1.2 OBJETIVOS

Diante do problema relatado foram levantados o0s objetivos que esta pesquisa
pretendeu alcancar. Além disso, buscou-se também contribuir para a discussao do
mundo do trabalho na atualidade, destacando a importancia da compreensao dos

aspectos subjetivos humanos.

Assim, a pesquisa entao teve como objetivo primario:

s

Compreender de que maneira a religiosidade é vivenciada no ambiente de
trabalho da Empresa X, ou seja, entender que influéncias se déo nas relagbes

interpessoais e nas praticas de gestao.

A partir do objetivo primario surgiram objetivos de natureza secundaria, tais como:

e Identificar as religibes dos entrevistados, formando um quadro de
referéncia;

e Levantar o que representa a presenca da religido na vida dos entrevistados
e 0 significado da conversdo religiosa aqueles que vivenciaram esta
experiéncia;

e Investigar as manifestacbes fenotipicas (simbolicas) mais evidentes de
religiosidade no ambiente de trabalho;

e Investigar se ha influéncia da religiosidade nos processos de gestdo e de
gue maneira isso pode ocorrer;

e |dentificar elementos de resisténcia e/ou facilitadores da expresséo religiosa
no ambiente de trabalho;

e Identificar se ha conflitos decorrentes de divergéncias de crengas e de
intolerancia religiosa em relacdo as minorias;

e Compreender a influéncia da questdo religiosa nos processos de

recrutamento e selec¢ao.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Pouco se sabe sobre como lidar com situagdes cotidianas envolvendo a
religiosidade no ambiente de trabalho ja que a literatura desenvolvida no campo
da administracdo nao privilegia esta questdo. Esta lacuna pode ser preenchida a
partir de estudos como este, que tenham a finalidade de contribuir para as

discussdes e reflexdes sobre a problematica.

A partir de reflexdes como esta, que consideram as caracteristicas da realidade
brasileira, acredita-se que possam ser sistematizadas propostas de modelos
tedricos que oferecam entendimentos adequados sobre a presenca da religido nas
organizacdes. Buscou-se, portanto, estimular a producdo de novas reflexdes,
voltadas para os mais variados ambientes de trabalho. Além disso, a promoc¢éao do
debate sobre o tema faz-se fundamental num momento ainda de abertura desse

campo de estudo.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Diante da impossibilidade em englobar todos os aspectos e facetas relacionados
ao tema selecionado para o estudo e da grande possibilidade de abrangéncia de

outros assuntos decorrentes, alguns cortes foram necessarios.

Em relacdo ao fenébmeno religioso, ndo se buscou adentrar a questdo da fé nem
dos mecanismos que envolvem a promocédo dessa conviccdo. Também nao foram
objetos de estudo os dogmas ou as doutrinas religiosas bem como as diferencas
existentes entre religides. Assim, ndo se pretendeu fazer juizo de valor sobre esta
ou aquela religido. O recorte foi feito sobre a manifestacao de valores religiosos no
contexto da organizagdo, quer seja por parte do dono, do gestor ou do

empregado. O sentido e significado desses valores foram analisados buscando
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entender o espaco dessa crenca na vida do ser humano, ou seja, como essa

relacdo acontecia.

Em relacdo aos conceitos de religido, religiosidade, espiritualidade e valores nao
foram estabelecidas categorias pré-concebidas. Buscou-se a concepcdo dos
entrevistados sobre esses assuntos, suas percepcdes. O foco no ambiente de
trabalho desconsiderou um maior detalhamento das caracteristicas das

instituicdes religiosas apontadas como norteadoras das doutrinas praticadas.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 QUESTOES EPISTEMOLOGICAS

O termo paradigma pode ser usado, dentre uma série de diferentes
conceituacdes, para definir formas de ver e estruturar o mundo, compartilhadas
por grupos de cientistas. Aos pesquisadores do grupo, atribui-se uma linguagem e

uma construcado tedérica em comum.

Burrel e Morgan (1979) conceituam paradigma enquanto pressupostos que se
consolidam num quadro de referéncia como um modo de teorizar e um modus
operandi de um grupo de pesquisadores. Assim, esses pesquisadores
identificaram quatro paradigmas da ciéncia social formados a partir da adoc¢éo de
um conjunto préprio de suposicdes tanto sobre a natureza da sociedade quanto
sobre a natureza da ciéncia. Essa divisdo foi importante, sobretudo, para a
legitimacédo de um estado pluralistico da ciéncia organizacional, que tendia a uma
valorizacdo da abordagem funcionalista. Também se mostrou como um
significativo posicionamento na questdo da incomensurabilidade dos paradigmas

ao propor a exclusividade muatua entre eles.

Seguindo essa classificacdo, a presente pesquisa foi posicionada no paradigma
humanista radical. Isso porque os fins deste estudo ndo buscaram andlises
relacionadas ao status quo no campo dos estudos organizacionais, mas uma nova
Otica, com consideracdes a partir desses novos olhares. Sobre as preocupacdes
desse paradigma, Carrieri e Luz (1998, p.4) afirmam que as pesquisas assim
classificadas tendem a apresentar um referencial tedrico “comprometido com uma
visdo de sociedade que enfatiza a importancia de transcender os limites dos

arranjos sociais existentes”.

Com isso, foi admitida a possibilidade da presenca da religiosidade em ambiente
no qual o discurso a relega. A pesquisa caminhou, entdo, em sentido oposto ao

das teorias organizacionais estruturadas e consolidadas que até o momento vém
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pregando a burocracia, a impessoalidade e o tecnicismo como os elementos
caracteristicos e relevantes dos locais de trabalho. O enfoque buscou novas
perspectivas na maneira de se refletir e buscar conhecimentos dentro das

organizagoes.

Diante do posicionamento no paradigma humanista radical, foi possivel entdo
discutir questdes referentes a epistemologia desta pesquisa, classificada como
qualitativa. Sabe-se que no campo da gestdo predominam producdes tedricas,
modelos e reflexbes que privilegiam um conceito de ciéncia focado na
quantificacdo de dados, verificacdo por meio de evidéncias observaveis, utilizacédo
de elementos estatisticos. No entanto, este estudo ndo pretendeu medir nem
quantificar fenémenos e sim refletir, fundamentar, identificar limites e
possibilidades, colocando-se no interior dos limites e contradicbes da pesquisa

cientifica.

Nesse sentido, a proposta de Gonzalez Rey (2005) apresentou-se como
importante norteador de processos ja que situa a analise do qualitativo em uma
perspectiva epistemoldgica, definindo bases para aproximacdes no campo da
psicologia, bem como em outros estudos das ciéncias antropossociais. Em
especial, as argumentacdes foram apropriadas a compreensdo de aspectos da
subjetividade do ser humano. Houve, portanto, uma oportuna unido de interesses,
ja que os valores religiosos pesquisados se enquadram enquanto componente da

subjetividade individual e social.

Para esse autor, a producao de sentido se articula de forma simultanea no sujeito
individual e na subjetividade social. Assim, a subjetividade é um sistema aberto,
gue se expressa na acdao. As configuracdes subjetivas se articulam, de forma
individual ou grupal, nos varios niveis da vida social. Essas configuracfes sao
sempre fontes de producéo de novas zonas de sentidos, ou seja, de novas formas

de inteligibilidade sobre a realidade.
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Os principios gerais de producdo do conhecimento da proposta de epistemologia
qualitativa de Gonzalez Rey (2005) envolvem trés caracteristicas centrais: 0
carater construtivo interpretativo do conhecimento; a legitimac¢éo do singular como
instancia de producdo do conhecimento cientifico; e o ato de compreender a
pesquisa, nas ciéncias antropossociais como um processo de comunicagao, um

processo dialogico.

Diante dessas premissas fundamentais, esta pesquisa teve acesso parcial e
limitado a realidade, ja que ao interferir no ambiente onde se buscaram os dados,
foi formado um novo campo da realidade. Desse modo, considerando que dados
nao se coletam, mas se produzem, influenciaram o estudo: o estado das pessoas
estudadas, o contexto em que foram analisadas e seu envolvimento com a
pesquisa. Assim, partiu-se da premissa de que pesquisador e objeto interferem no
processo de construcdo e interpretacdo do conhecimento. Construcdo porque nao
se pretendeu ir a campo com procedimentos sistematizados sem possibilidade de
redefinicbes e decisbes metodoldgicas ao longo da consolidagcédo progressiva do

modelo tedrico.

A producdo tedrica privilegiou a producao de um corpo de conhecimentos a partir
da organizacdo do material empirico conforme as fontes de saber preexistentes do
pesquisador e as novas construgcdes que se fizeram ao longo do processo de
pesquisa. Dessa forma, considerou-se ndo sO a implicacdo intelectual da

pesquisadora, mas também afetiva, emocional, politica e psicologica.

Desse modo, rompeu-se com a dicotomia empirico-tedrico e com a expectativa
racionalista de conhecimento do mundo de forma completa e progressiva. A
racionalidade foi responsavel pela criacdo de espacos de inteligibilidade, ndo
esgotando a questédo, mas abrindo possibilidades dentro do campo de producdes
tedricas. A legitimidade se deu, portanto, na possibilidade de gerar novas zonas
de inteligibilidade sobre o enfoque adotado e na articulagdo deste modelo a ser

construido com outros preexistentes ou a serem gerados. Logo, ndo foram
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utilizadas amostras com significacdo estatistica para um universo populacional ja
que isso ignoraria 0s sujeitos em sua condi¢cdo diferenciada e impossibilitaria
alternativas em relacdo a sua composicao. Ao longo do trabalho, a incorporacéo
de novos elementos a amostra foi feita na medida em que foi percebida a
necessidade. As exigéncias de informacdo quanto ao modelo em desenvolvimento
ditaram as demandas da pesquisa, que primou pela qualidade dos trechos de
informacdo a serem produzidos. Essa postura contrariou outro principio arraigado
entre os pesquisadores ocidentais que diz respeito a aplicacdo sequiencial de

instrumentos metodologicos previamente determinados.

A comunicacéao foi privilegiada no conhecimento das configuragbes e processos
de sentido subjetivo dos sujeitos selecionados para a pesquisa. ISso permitiu
conhecer o modo como as condi¢des sociais objetivas afetam a subjetividade dos
individuos nas organizagcfes. A expressao simbdlica também se constituiu como

importante fator no entendimento das manifestacdes dos sujeitos.

Para que se tornassem vidveis tais processos comunicativos, 0S sujeitos
pesquisados nao foram cerceados por instrumentos de coleta de dados fechados.
Foi preciso conquistar a confianca dos envolvidos na pesquisa, estimulando a
expressao de pontos de vista a partir de campos de comunicagcédo que fizessem

sentido para eles.

2.2 TIPO DE PESQUISA

Seguindo as consideracdes anteriores, a pesquisa teve carater essencialmente
qualitativo. Em momento algum do processo de pesquisa foi dado enfoque a
quantificacdo ou mensuracdo dos fendmenos observados. A busca pelo
entendimento das relacbes em torno do tema e pela compreensdo dos
significados das particularidades encontradas durante a pesquisa corroboram esta

classificacao.
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Na busca pelo referencial teérico da pesquisa ndo se optou pelo delineamento de
construcbes conceituais em torno de uma Unica &rea do conhecimento. A
constatacdo da necessidade da busca por elementos de diversos campos de
estudo e de publicacdes estrangeiras que pudessem dar suporte a pesquisa se
deu na medida em que as leituras dos materiais se sucediam. Isso porque foi
identificada a escassez de teorias consolidadas no campo organizacional que
tivessem como enfoque o contexto brasileiro e que pudessem fundamentar esta

tematica.

Alguns dos estudos utilizados no referencial teérico se apresentavam em outras
linguas e foram traduzidos para facilitar a leitura deste material. Assim, as
traducdes sao de responsabilidade da autora deste estudo.

Concomitante a busca de informacdes que pudessem dar suporte ao referencial
tedrico e colaborar para o entendimento do tema, foram sendo identificadas
potenciais organizagfes para a pesquisa. Tentativas foram empreendidas no
sentido de estabelecer contato com algumas associacfes de lideres religiosos tais
como Adhonep (Associacdo dos Empresarios do Evangelho Pleno), ADCE
(Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas) e ASPEC (Associacdo de
Profissionais e Empresarios Cristdos). No entanto, ndo houve resposta aos e-
mails e telefonemas em que se solicitou contato. O comparecimento nas reunides
sem o interesse e convite dos lideres foi desestimulado por pessoas com 0s quais

se conseguiu contato.

Partindo dessa dificuldade inicial, buscou-se um recorte de possiveis organizacdes
a serem pesquisadas. A partir da leitura de diversos estudos, em especial da
analise dos Censos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
notou-se o intenso crescimento do numero de brasileiros que se declaravam
evangélicos ou protestantes. O aumento na propor¢cao de seguidores, a constante

formacdo de novas denominacdes, a crescente participacdo e atuacdo na midia e
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na politica, enfim, muitos eram os fatos que sinalizavam para este importante
fendbmeno. Buscando entender um pouco mais do que significava “ser” evangélico,
foram notadas algumas similaridades entre as diversas denominagdes sob esse
titulo. Sendo a marca central desse tipo de culto as referéncias aos textos biblicos,
que delimitam atitudes e decisdes, notou-se que o0s evangeélicos poderiam ter uma

postura diferenciada no ambiente de trabalho.

Desse modo, optou-se pelo estudo de caso, sendo selecionada como objeto de
estudo uma empresa em que o gestor, de religido evangélica, apresentava
evidéncias da presenca latente da religiosidade no ambiente de trabalho. Na
entrevista exploratéria inicial, constatou-se que se tratava de uma empresa de
pequeno porte, com membros da mesma familia ocupando cargos de geréncia. No
entanto, notou-se também que havia um estilo de gestdo que impunha a
separacao radical entre religido e trabalho. A fala do gestor mostrou que a
expressao de crencas religiosas naquele ambiente era coibida e que as regras de

mercado precisavam ser observadas antes de qualquer outro preceito.

Descartada a viabilidade de conciliagdo do interesse de pesquisa com a primeira
organizacao visitada, identificou-se uma outra possivel oportunidade de estudo.
Também se tratava de uma lideranca de religido evangélica. A partir de uma
primeira conversa, de carater bastante informal, foi possivel identificar um pouco
da historia dessa empresa, do funcionamento e divisdo de tarefas, da historia do
proprietario e da influéncia de sua religiosidade em algumas decisdes

administrativas relatadas.

Conforme Gonzalez Rey (2005) salienta, a apresentacéo do cenario de pesquisa é
fundamental na promocdo do envolvimento dos participantes. Desse modo,
buscou-se salientar ao gestor 0s objetivos dessa proposta de estudo para que se
criasse um laco de cooperacdo. Inicialmente foi notado um pouco de resisténcia ja
que, por meio do vocabulario utilizado nas conversas, notou-se que a

pesquisadora ndo era da mesma religido dos gestores. Aos poucos foi preciso
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conquistar a confianca dos socios, mostrando que ndo se tratava de um estudo
que interferisse na realidade analisada e que nao seriam emitidos juizos de valor
sobre quaisquer das atitudes ou relatos vivenciados ao longo do processo de
pesquisa.

O interesse pela pesquisa empirica naquela organizacdo cresceu na medida em
gue foram notadas caracteristicas que poderiam coadunar com as pretensdes de
estudo. Assim, o estudo de caso mostrou-se instrumento apropriado, pois permitiu
um conhecimento suficientemente aprofundado daquela realidade singular.

Partindo disso, seguiram-se as outras etapas do processo de pesquisa.

2.3 PRODUCAO DE DADOS

A partir da opcéo pelo estudo de um unico caso, determinou-se que as técnicas de
construcdo dos dados mais adequadas a pesquisa eram a entrevista semi-
estruturada e a observacdo nao-participativa. Isso porque estas técnicas
permitiriam captar as informacfes necessarias aos objetivos da pesquisa nos
relatos dos entrevistados e nas observacdes durante o periodo de visitas a

empresa.

Para Ruiz (1993, p.51), a entrevista “[...] consiste no dialogo com o objetivo de
colher determinada fonte, de pessoa ou informante, dados relevantes para a
pesquisa em andamento”. Desse modo, a escolha pela entrevista semi-
estruturada deveu-se ao fato de que este instrumento possibilitou revelar nao sé
informacdes objetivas, mas também os dados subjetivos relacionados ao objetivo
da pesquisa. Por meio das conversas foi possivel entdo captar atitudes, valores e
opinides essenciais ao entendimento do tema no ambiente estudado. A partir da
exposicdo do cenario de pesquisa, foram empreendidas conversas em que 0
pesquisador norteava 0 entrevistado baseando-se num roteiro de pesquisa
(APENDICE A).
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Para Bérni (2002, p.241) a caracteristica central da entrevista semi-estruturada é
“[...] basear-se em um roteiro que apresenta questdes com respostas abertas, nao
previamente codificadas, nas quais o entrevistado pode discorrer livremente sobre

0 tema ou pergunta proposta.”

Corroborando essa questao, Marconi e Lakatos (1990) propde que as entrevistas
despadronizadas ou n&o-estruturadas constituem-se por uma conversagao

informal que proporciona ao informante maior liberdade.

Foram entrevistados, além dos proprietarios da empresa, todos os funcionarios
diretos que compdem o quadro funcional, basicamente composto por funcdes
administrativas. Isso se tornou possivel, pois se tratava de uma empresa com um
pequeno namero de colaboradores. Apenas 0s representantes comerciais dessa
organizacdo néo foram entrevistados, pois 0S gestores ndo permitiram esse
contato. Cabe destacar que essa empresa selecionada é responsavel pela
comercializacdo dos produtos fabricados por uma segunda organizacdo, de
mesma formacao societaria, que nao fez parte da analise deste trabalho por ndo

ter sido disponibilizada para a pesquisa.

A coleta de dados com sujeitos envolvidos em fungdes diversas constituiu-se
importante por oferecer diferentes pontos de vista em relacdo as questdes
abordadas, proporcionando assim maior riqueza de informacdes. Assim,

participaram da pesquisa 0s sujeitos descritos na tabela a seguir.
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Identificacao Funcéo Religiao Tempo na Empresa
Funcionario A Sécio Assembléia de Deus 7 anos
Funcionério B Sécio Assembléia de Deus 7 anos

Funcionario C Administrador Catolico 1lano e 4 meses
Funcionaria D Crédito e Cobranca Assembléia de Deus 7 anos
Funcionéario E Faturamento Assembléia de Deus 7 anos

Funcionéario F

Assist. Administrativo

Assembléia de Deus

1 ano e 8 meses

Funcionério G Assist. Administrativo Assembléia de Deus 3 anos
Funcionéria H Secretéria Assembléia de Deus 6 anos
Funcionario | Supervisor de Vendas | Catdlico ndo praticante 7 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao longo das entrevistas, ndo foram tomados como ponto de partida as

construcdes tedricas dos autores analisados no referencial tedrico. As respostas

dos entrevistados forneceram, assim, apontamentos pessoais acerca das

guestdes levantadas. Ou seja, as indagacdes e pedidos de relato das experiéncias

vivenciadas proporcionaram uma maior liberdade de expresséo aos entrevistados.

Além das entrevistas, a coleta de dados também incluiu a observacéo. De acordo

com Bérni (2002, p.247), a posicao do observador total, classificacdo adequada a

este estudo,

“[...] deixa claro para si e para as pessoas observadas que sua

relacdo € meramente a de um observador. Isto ndo impede que sua

atividade seja exercida de forma profunda, pela vivéncia conjunta de

acontecimentos importantes, dados os objetivos da pesquisa e do

acompanhamento de rotinas cotidianas”.

Assim, observaram-se as conversas informais nos corredores e areas comuns da

empresa e as atitudes despretensiosas dos funcionarios. O ambiente pesquisado

e elementos como frases de descanso de tela, adesivos com frases, vestimentas,

simbolos sobre as mesas, etc. também foram cuidadosamente observados. Tudo
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isso forneceu subsidios para reforcar ou refutar o discurso dos entrevistados,
ajudar na compreensao dos relatos, além de fornecer maior riqgueza de detalhes

sobre o tema pesquisado.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Mediante andlise do objetivo desta pesquisa e das informacgfes levantadas, foi
possivel notar que a sistematizacdo dos dados era passivel de tratamento pela
analise de contetudo. Este conjunto de pressupostos, aplicavel também em
analises quantitativas, tem se mostrado um importante norteador nas pesquisas
qualitativas ja que “é um método muito empirico, dependente do tipo de fala a que
se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende com o objetivo.” (BARDIN,
1977, p.30)

Para Bardin (1977), a andlise de conteudo ndo se constitui em um conjunto de
normas rigidas a serem seguidas sem adaptacdo ao dominio e objetivos
pretendidos. Ao contrario disso, ha algumas regras de base que caracterizam este
instrumento, cabendo ao investigador a adequacdo e reinvencdo dos
procedimentos durante o processo de pesquisa. Essa flexibilidade do método
relaciona-se com a proposta epistemologica adotada na pesquisa ja que optou-se
por instrumentos capazes de moldar a informacéo coletada ao longo do processo

de busca dos dados.

Esse conjunto de técnicas chamado andlise de conteudo é marcado pela grande
quantidade de formas e pela adaptabilidade a um vasto campo de dominios,
sendo aplicavel, sobretudo, as comunicacdes. Desse modo, a analise “funciona
segundo procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. Trata-se, portanto, de um tratamento da informacdo contida nas
mensagens.” (BARDIN, 1977, p.34)
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No caso do presente estudo, o tratamento das informacdes obtidas nas entrevistas
também contou com o auxilio da observacao nao-participativa, que contribuiu para
um maior entendimento das nuances do processo de comunicacdo. A partir dos
dados simbodlicos, entendidos enquanto comportamentos, representacdes e outros
conteudos néo-linguisticos, foi possivel confirmar ou apontar contradicbes nas
mensagens. Isso permitiu uma maior seguranca na interpretacdo dos dados

coletados e posteriormente delimitados em categorias.

Todas as entrevistas foram gravadas em formato digital e posteriormente
transcritas. A partir da selecdo de trechos desse material foram sendo delineadas

as categorias em torno de temas comuns as respostas obtidas.

Mais do que estabelecer critérios de associacdo buscando uma ordem ou
coeréncia da totalidade das mensagens coletadas, a intencdo do tratamento dos
dados foi compreender e estabelecer inferéncias sobre a presenca da
religiosidade no ambiente de trabalho. A andlise interpretativa das caracteristicas
levantadas por meio dos instrumentos de coleta de dados selecionados para o

estudo permitiu tais proposicoes.

Corroborando esta questédo, Laville e Dionne (1999) mostram que a analise de
contetdo foi ampliada as abordagens qualitativas em que a légica dos contetdos
se da pelo estudo das unidades de sentido, das relacdes entre elas e do que delas
emana. Cabe ao pesquisador decidir como se delineiam essas nuances de sentido

e de que forma elas podem criar elos légicos entre as categorias.

Isso porque “[...] a significacdo de um conteudo reside largamente na
especificidade de cada um de seus elementos e nas relacdes entre eles,
especificidade que escapa amiude do dominio do mensuravel’. (LAVILLE E
DIONE, 1999, p.227)
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Desse modo, o instrumento utilizado no tratamento dos dados se mostrou eficaz ja
gue “a analise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras
sobre as quais se debruca”. (BARDIN, 1977, p.44)

No inicio do capitulo que trata da analise dos dados foram feitas algumas
consideracfes sobre a Empresa X buscando compreender o ramo de atuacéao, as
atividades realizadas, o histérico e o funcionamento da organizagdo pesquisada.
No entanto, alguns detalhes tais como numero de funcionarios indiretos,
faturamento, dentre outros dados solicitados aos gestores para descrever de
forma mais completa o funcionamento da empresa ndo foram respondidos. Os
sécios e o administrador preferiram néo revelar esses elementos, talvez por
desconfianca em relacdo ao uso das informagdes. Em dificuldades como essa é
possivel notar que nao existe, a0 menos nas empresas onde se tentou
empreender a pesquisa, o costume socialmente difundido de proporcionar aos

pesquisadores académicos este tipo de oportunidade de estudo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A historia das religides mistura-se a histéria da humanidade. Mais do que isso, a
religido influenciou ao longo do tempo o modo pelo qual os seres humanos

enxergavam o mundo e com ele interagiam.

Na busca por um maior entendimento sobre o tema desta pesquisa, buscou-se
inicialmente: uma visdo geral que permitisse o entendimento das transformacdes
sociais que permeiam a relacao entre a religido e a ciéncia ocorridas ao longo da
histéria, bem como reflexdes sobre o retorno da questdo da religiosidade. Além
disso, foram levantadas construgdes conceituais que pudessem dar suporte ao

objeto central deste estudo.

3.1 A CONSOLIDACAO DO METODO CIENTIFICO

Ao longo da histdria, a humanidade sempre buscou conhecer a realidade, explicar
os fendmenos e controlar os acontecimentos. Essa motivacdo por um
conhecimento que pudesse dar resposta as indagacfes mais diversas mostrou-se
uma constante necessidade do ser humano. Nesse contexto, a religidao
representou uma importante &rea do conhecimento, proporcionando

interpretacdes sobre o mundo.

Com o advento do pensamento filoséfico, que buscava principios imutaveis que
fundamentassem o que podia ser percebido pela inteligéncia, foi aberto o caminho
para a consolidacdo de diversas areas do saber. Os avancos em diferentes
campos da atividade humana forneciam um corpo de informa¢des cada vez mais

sistematizado.

Durante a ldade Moderna as discussfes sobre o conhecer se intensificaram,

substituindo a preocupacdo anterior somente com o conhecido. Surgem entdo os
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guestionamentos sobre o método ou caminho que a ciéncia deveria seguir na
investigacdo da verdade. Dentre os fildsofos que dedicaram-se ao problema do
método estdo Descartes, Bacon, Hume, Locke, Spinoza, Comte e Wundt. “O
método adquire um sentido de invencdo e descoberta, e ndo mais uma
possibilidade de demonstracdo organizada do que ja € sabido”. (ARANHA E
MARTINS, 1993, p.154)

As implicacdes das descobertas cientificas, em especial a repercussdo do método
cientifico newtoniano, consolidaram o modelo da fisica cartesiana. Os cientistas
passaram a procurar explicacdes das ocorréncias do universo e do proprio
cosmos utilizando métodos capazes de controlar e prever mecanicamente
qualguer fendmeno e evento. As analises, centradas na perspectiva materialista e
objetiva, buscavam descobrir e estabelecer relacbes de causa e efeito entre
fendbmenos. Essa acepcdo empirica se fazia apropriada justificando-se as
generalizacbes e teorizacbes com o teste da comprovacdo cientifica. O
conhecimento passou a ser validado na medida em que fosse atingido por meio do
controle e comprovacdo do método cientifico, distinguindo-se do senso comum por

sua énfase em procedimentos e operacdes logicas.

Desse modo, o método cientifico se ancorou na busca sistematizada e verificavel
de conhecimentos racionais, cabendo ao fato empirico a confirmacgao da verdade.
Assim, postulava-se que o homem precisava libertar-se dos pré-conceitos,
incluindo aqui o senso comum e as explicacdes religiosas, que impediam a visédo

da organizacéo da natureza sob a forma de leis.

Ao longo dos anos, a ciéncia avancou seguindo esse método especifico que
envolve a medicdo, quantificacdo e verificacdo. Este modelo, consolidado no
paradigma vigente, influenciou o modo como as pessoas interpretavam e
interpretam o mundo. A fragmentacdo do conhecimento em é&reas distintas do
saber, 0 uso da racionalidade nas explicacdes do funcionamento do universo e

nas relacbes sociais alterou significativamente a identidade humana. Essa
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revolucdo em termos de conhecimento possibilitou enormes avancos no saber e
implicou profundas mudancas na concepcéao dos individuos em relacdo ao mundo

em que vivem.

Sobre a transposicéo da visdo cientifica que exigia dos cientistas a objetividade,
distanciamento, neutralidade e impessoalidade maximos para as relacdes sociais,

Cavalcanti (2005, p.38) mostra que

“Reforcando a mentalidade racionalista, 0 sucesso tecnolégico e
cientifico e o progresso econémico moldaram de forma marcante a
vida consciente do homem, sem que ele disso se apercebesse. Com
o desenvolvimento da ciéncia e o éxito tecnolégico, a visao cientifica
materialista ganhou absoluta predominéncia e foi determinante no
modo de relacionamento do homem com a natureza e com 0 seu

semelhante [...]".

A ciéncia angariou, ao longo do tempo, cada vez maior prestigio e legitimidade na
consciéncia ocidental. A transposicao da mentalidade cientifica para as areas da
vida humana foi aos poucos construindo uma visédo fragmentada da realidade. Na
medida em que as areas do saber se dividiram em campos incompativeis e
inconciliaveis,  perpetuaram-se  os  dualismos como  ciéncia/religido,
misticismo/razao, senso comum/verdade,  fé/saber, objetivo/subijetivo,
corpo/mente, espirito/matéria dentre tantos outros. O pensamento passou a
caracterizar-se pela eclusao: ou/ou. (CAVALCANTI, 2005, p.60)

Cabe destacar aqui a referéncia dessas consideracfes ao mundo ocidental, ja que
a ciéncia materialista ndo se estabeleceu da mesma forma no Oriente. E preciso
guestionar se todos os universos religiosos e culturais reagiram da mesma forma

ao universalismo iluminista e as suas consequéncias.
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3.2 A CRISE DO PARADIGMA MATERIALISTA

Conforme assinala Cavalcanti (2005) a visdo materialista consolidada no
paradigma cartesiano ainda predomina nas pesquisas cientificas e nas relacdes
sociais. A transposicdo desse modelo para as relacbes humanas favoreceu a
valorizacdo do distanciamento afetivo, da objetividade e da impessoalidade e a
desvalorizagdo das emocdes, dos sentimentos. Na esfera do trabalho, a busca
desenfreada pelo aumento de lucratividade e produtividade reflete um
comportamento competitivo e, muitas vezes, desmedido. Em muitos casos,
valorizam-se os interesses imediatos, sobretudo materiais, favorecendo relacées

oportunistas, ocasionais e sem lagos de confianga.

Observa-se, portanto, uma valorizacdo do ter em detrimento do ser. O consumo
ganha peso significativo nas culturas contemporaneas. O objetivo de vida de
muitas pessoas passa a ligar-se a questbes essencialmente materiais e a
conquista de poder e status. Nessa busca, pouco importa o caminho percorrido, os
exemplos deixados.

Para Machado (2005) o desejo humano é transformado pela industria dos
modismos numa ilusdo de poder e a falta dele causa um vazio, cansaco,
impoténcia, descontentamento. Buscando suprir esses sentimentos, o ser humano
consome ainda mais. A hiperacelaracdo ou instantaneidade das sociedades
contemporaneas cria um distanciamento do ético. Como forma de localizar-se no
mundo, fragmenta-se a vida, setorizando-a. Com isso, fecham-se portas para
novas sensacdes, novos aprendizados, novas relacdes. Logo, perde-se a
capacidade de escolha, a autonomia. O consumo passa a ser ditado pela oferta

apontada como melhor opcao.

Na proposta analitica de Giddens (2002), observou-se que o advento da
modernidade provocou mudancas no ambiente externo do individuo, afetando as

instituicbes. Novos riscos, hovos perigos se colocaram. A ansiedade causada por
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circunstancias perturbadoras ou por ameacas se revela constante. O ritmo das
mudancas sociais torna-se mais acelerado e afeta as relacfes sociais e modos de
comportamento com maior amplitude e profundidade. Esse novo dinamismo nem
sempre é suportado, e provoca aumento na procura de terapias e publicacdes de

auto-ajuda.

Outra importante questdo levantada pelo autor refere-se a seguranga ontoldgica,
ou seja, ao sentido de continuidade e ordem nos eventos, inclusive daqueles que
nao estao dentro do ambiente perceptual imediato do individuo. No entanto, diante
dessa necessidade humana, os individuos estariam exercitando a atitude natural
de por entre parénteses perguntas que devem ser respondidas para que se possa
enfrentar a atividade cotidiana. Essas indagagfes referem-se a si mesmo, aos
outros e ao mundo dos objetos. A consciéncia pratica vivenciada implica um
ambiente de “faz de conta” em relacéo as questdes existenciais fundamentais, que
sdo: a prépria existéncia, ou consciéncia ontologica; as relacées com o mundo
exterior e com a vida humana, consciéncia da finitude; a existéncia de outras
pessoas, ou seja, as interferéncias nos sentimentos e experiéncias dos outros a
partir dos seus; e a auto-identidade, aquilo de que o individuo esta consciente, o

eu compreendido reflexivamente pela pessoa em termos de sua biografia.

Sobre a falta de noc¢des de significado, principios e valores e a necessidade de um
novo capitalismo que preze pela sustentabilidade, Zohar e Marshall (2006, p.14)

afirmam que

“[...] nossa cultura capitalista e suas préaticas de negdcios estdo em
crise. Descrevo o0 presente mundo empresarial como “um monstro
gue se autoconsome”, porque creio que o carater primordial do
capitalismo e suas hipéteses basicas, junto com muitas praticas de
negocios dele derivados, séo insustentaveis. Os modelos de
capitalismo e de mundo empresarial que conhecemos nado tém um

futuro a longo prazo e limitam o futuro de nossa cultura.”
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Isso porque a cultura do mundo dos negdécios parte da premissa de que 0s seres
humanos séo criaturas puramente econdmicas, em busca de acumulo de
riguezas. Com isso, desconsidera-se o0 desgaste emocional, o estresse gerado
pela exaustdo dessa busca pelo crescimento financeiro, a falta de tempo para a
familia, para momentos de relaxamento, para gozar a riqueza acumulada, para
realizacdo no trabalho. Tudo isso gera um sentimento de falta de propdsito na vida
ja& que os alicerces das antigas certezas sdo derrubados pelas mudancas

constantes.

Boff (2001, p.10-11) também aponta que essa crise que assola a humanidade e as
dimensdes desse momento podem ser atestadas pela busca de grandes
empresarios por questbes espirituais. Ou seja, 0s bens materiais produzidos, as
l6gicas produtivas incentivadas e o universo de valores que inspiram essas
praticas ja ndo sdo suficientes, pois “Ha um vazio profundo, um buraco imenso
dentro do seu ser, suscitando questdes como gratuidade e espiritualidade, futuro

da vida e do seu sistema-Terra”.

Essa crise apontada ndo € somente caracteristica de paises em desenvolvimento,
pois “[...] mesmo nos paises mais desenvolvidos cientificamente, € indubitavel que
0s seres humanos continuam a vivenciar o sofrimento, particularmente no nivel

emocional e psicolégico”. (BOFF,2001, p.11)

Weston (2002) propde que o gradual aumento do debate sobre ética nos negécios
no Ocidente, também visto como uma resposta secular a valores, esta focado na
tomada de decisdo dentro de modelos atualmente aceitos de sistema econémico e
crescimento. No entanto, 0s interesses publicos em assuntos tais como
globalizacdo, engenharia genética, protecdo ambiental e qualidade de vida no
trabalho, s&o todos exemplos de um questionamento mais fundamental desses

modelos.
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De acordo com Bellino (2002, p. 568), a dissociacao entre fé e razdo, ciéncia e
religido, levada as ultimas consequéncias, produziu efeitos ndo-intencionais que
podem ameacar a propria racionalidade. “O mundo pds-moderno, por sua vez,
torna a descobrir o nexo entre morte de Deus e morte da verdade racional e,
portanto, entre Deus e verdade, fé e razdo, mesmo na distincdo dos niveis logicos

e experimentais”.

Assim, para o autor, essa separacdo entre o horizonte da fé e o da razao
acentuam a desorientacdo e a crise atual mais do que ajudam na compreensao e
superacao desse momento. O clima da modernidade tardia ou pds-modernidade
estaria impulsionado, depois de séculos de separacdo, a exploragdo de uma
solidariedade originaria.

Tudo leva a crer que o progresso atingido pelas sociedades industriais privilegiou
0 mecanicismo, a visdo mercadologica da competitividade e a lucratividade,
deixando profundas marcas nas relagdes sociais e no ambiente. O pragmatismo e
utilitarismo dessas préticas obscureceram valores humanos como a cooperacao, o
senso de coletividade, de comunidade, de partilha de bens e informacdes. Isso
gerou no ser humano um vazio existencial, um sentimento de impoténcia diante da

vida.

3.3 AS NOVAS PERSPECTIVAS CIENTIFICAS

Se de um lado tem-se a crise apontada pelos varios autores mencionados
anteriormente, de outro, novas perspectivas vém mostrando possibilidades de
novos conceitos de ciéncia. A visdo de que o universo se relaciona de maneira
mecanica, previsivel, controlavel e mensuravel vai aos poucos sendo abalada

pelos novos modelos que surgem.
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Antes de tudo, conforme destaca Cavalcanti (2005), é preciso distinguir os tracos
marcantes que diferenciam a visdo das culturas no Oriente e no Ocidente. Isso
porqgue se o homem ocidental é visto de forma fragmentada, separando as
dimensbes fisica, mental e espiritual, o oriente tem como caracteristica a
concepcdo da unidade e da inter-relacdo entre as coisas. A valorizacdo da
abordagem racional-cientifica no Ocidente, que se impde como verdadeira ao
excluir as possibilidades de erro pela comprovacdo, ople-se a abordagem
intuitiva, afetiva e espiritual oriental que considera a possibilidade dos enganos. A
contribuicdo oriental com sua visdo de mundo profunda e complexa, com suas
refinadas técnicas de desenvolvimento e ampliacdo da consciéncia na busca pela
autotransformacédo e evolugdo, vem sendo amplamente difundida na cultura
ocidental. Esse prestigio deve-se a visdo organica, ecologica e holistica dessas
praticas. Pode-se aqui citar o caso da acupuntura, técnica milenar oriental que se

tornou uma area de especialidade médica em muitos paises ocidentais.

Para a autora, a fisica moderna foi a grande responsavel pela introdugcdo na
ciéncia de uma nova concepc¢ao do mundo, holistica e totalizante. A nova fisica,
Ou mecanica quantica, originou-se da teoria dos quanta de Max Plank no ano de
1990 e da teoria da relatividade de Albert Einstein de 1905. E desenvolveu-se com
Niels Bohr, Werner Heisenberg e outros fisicos importantes, como Erwin
Schrédinger, Wolfang Pauli, Louis de Broglie e Paul Dirac.

A descoberta do quantum desafiava 0 senso comum, pois Bohr afirmou que o que
é verdade no mundo cotidiano, macrocdésmico, pode ndo ser no mundo quantico.
Assim, surge uma nova concepcéao de universo e uma nova atitude em relagéo ao
mundo, que deixa de ser visto como uma maquina composta de uma infinidade de
objetos para ser um todo indivisivel, dinamico, cujas partes estdo essencialmente
inter-relacionadas, sendo partes de um processo cosmico. Conseqlientemente,
superam-se 0s dualismos mente e corpo, sujeito e objeto, espaco e tempo,

energia e matéria, onda e particula, etc.



37

Muitas das hipéteses quanticas podem ser vistas como redescobertas de antigas
formas de se abranger o conhecimento. A compreensdo de areas do
conhecimento aparentemente opostas, como a ciéncia, a arte, a fisica e a
metafisica, volta a ser um todo cujas partes se unem. A viséo da totalidade implica
que todas as coisas estdo conectadas e o que acontece numa das partes afeta o
todo. Conclusivamente, “Os conceitos de totalidade, unido de opostos,
complementaridade e indeterminacdo sdo os pilares da concepcdo quantica do
mundo”. (CAVALCANTI, 2005, p.87)

Assim, € possivel perceber uma conexdo entre o pensamento oriental de
interconectividade do mundo e as implicagdes do novo modelo da fisica quéantica.
Essa nova perspectiva cientifica aponta a necessidade de se modificar as relacdes
humanas e com o ambiente, promovendo um aumento da sensibilidade humana
em relacdo a seus valores fundamentais. Esse reconhecimento de que 0s seres
humanos sdo partes de um todo profundamente interconectado apontaria a
necessidade de se ampliarem as perspectivas e considerar os resultados a longo
prazo das atitudes vividas. Essa unicidade em torno da espécie humana seria
capaz de impedir que o egoismo e a defesa dos interesses proprios obscurecam

0S essenciais aspectos da existéncia humana.

Segundo Cavalcanti (2005), outra importante teoria, desta vez de outra area do
conhecimento, vem influenciando uma reformulacdo na visdo de mundo
prevalecente. As primeiras sementes desta nova idéia foram plantadas pelo
médico e psiquiatra Richard Bucke entre o final do século passado e deste. Este
cientista buscava relacionar as areas do conhecimento, concluindo que todo
homem pode vivenciar uma *“consciéncia cosmica’, ou seja, um estado de
consciéncia intuitiva, altamente intensificada, que transcende os limites da
consciéncia individual. Ela permite perceber a alma como imortal e 0 cosmo como
uma presenga vivente. O desenvolvimento dessa consciéncia estaria sendo

vivenciado pelo ser humano na atualidade e se firmaria até tornar-se rotineiro.
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Para James (1985), filésofo e psicélogo, o universo superior € capaz de produzir
efeitos psicolégicos e materiais no mundo fenoménico. A experiéncia religiosa, em
esséncia, constitui-se da conscientizacado desta parte superior acima dos limites
pessoais do universo e do estabelecimento, dessa forma, de um contato afetivo. O
pensamento racionalista seria limitado na explicacdo dessas experiéncias ja que
tem como foco o sensorial e visivel. Assim, este autor traca criticas a
desvalorizagédo de outras formas de abordagem que desvalorizem a percepgéo e
gue neguem o que nao pode ser explicado por meio de sua abordagem.

Dentro dessa abertura de horizontes, ja se fala, na propria administracdo, em um

paradigma holistico, cujo precursor foi Jean Christian Smuts:

“A palavra holismo _ derivada do grego hoélos, totalidade _ foi
concebida por Smuts como a atividade sintética, organizadora e
reguladora do universo, que explica todos os agrupamentos e
sinteses estruturais nele existentes, desde o atomo e as estruturas
fisico-quimicas até a personalidade humana, passando pelas células,
pelos organismos e pela mente dos animais.” (CAVALCANTI, 2005,
p.98)

Essa totalidade estaria presente em toda natureza de maneira hierarquica. Assim,
o holismo mostra que o sentido profundo e a prépria dire¢cdo do universo estdo no
impulso para a totalidade, que leva a conjuntos cada vez maiores e mais perfeitos.
Haveria, portanto, uma continuidade evolutiva entre matéria, vida e mente, que
aparecem como séries mais ou menos interligadas e progressivas do mesmo

grande processo.

Diante desses novos modelos que surgem diferenciando-se do método cartesiano,
pode-se perceber uma preocupacdo em explicar essa realidade tdo ampla e
complexa que nem sempre é apreensivel pela metodologia reducionista do

método cientifico consolidado. A nova dimenséo integral, holistica, abre uma
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perspectiva mais ampla de entendimento da realidade, uma nova fase de

maturacao psiquica, biologica e social da humanidade.

3.4 O RETORNO DA RELIGIOSIDADE

No mundo contemporaneo, € possivel notar um processo que contraria a
secularizagdo pregada na modernidade. Essa reespiritualizacdo, apontada por
Rouanet (2003), coloca em xeque a questdo da incompatibilidade entre ciéncia e
religido. A “perda de sentido” acarretada seria compensada gracas aos recursos
fornecidos pela propria modernidade. A sociedade passa a ser bidimensional,
estruturada por uma dimenséo positiva e por uma dimensao transcendente. Nao
significa uma regressdo a pré-modernidade com o saber dando lugar a crenca,
mas que fé e ciéncia ja ndo estdo competindo, pois, conforme revelam as
pesquisas no campo da neurologia, ocupam diferentes hemisférios do cérebro e,

portanto, cada um possui funcdes proprias.

Para Derrida (2000) o tempo mostrou a impossibilidade de separar de um lado a
religido e de outro a razao, as luzes, a ciéncia, a critica (marxista, nietzcheana,
freudiana e demais herangas), como se a existéncia de uma estivesse
condicionada ao desaparecimento da outra. Isso porque, ao contrario do que
acreditava-se no periodo iluminista, a luz dos filosofos néo foi capaz de subtrair ou

opor-se a religido.

Ao contrario de opor a religido e a razao, a critica ou a ciéncia e a religido, a
modernidade tecnocientifica e a religido, esse autor afirma que o desenvolvimento
imperturbavel e intermindvel da razado critica transporta, suporta e pressupde a
religido. Assim, religido e razdo teriam uma mesma fonte, desenvolvendo-se

juntas e a partir de recursos comuns.
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A religido é, portanto, experimentada como um retorno, como o restabelecimento
presente de um vestigio adormecido. As razdes apontadas por Vattimo (2000)
para esse retorno do religioso (como exigéncia, com nova vitalidade de igrejas,
seitas, como busca de doutrinas e praticas outras _ a “moda” das religibes
orientais, etc.) estariam relacionadas com a iminéncia de riscos globais que nos
parecem inéditos, sem precedentes na historia da humanidade. Comecou-se logo
depois da Segunda Guerra Mundial com medo da guerra nuclear, e hoje, que este
risco parece menos iminente por causa das novas condicdes das relacdes
internacionais, difunde-se o medo da proliferacdo descontrolada desse mesmo
tipo de arma e, de uma forma mais geral, a ansiedade diante das ameacas que
pesam sobre a ecologia planetaria e os receios ligados as novas possibilidades de
manipulacdo genética. Outro medo, também bastante difundido, ao menos nas
sociedades mais avancadas, é o da perda do sentido da existéncia, do verdadeiro
tédio que parece acompanhar inevitavelmente o consumismo. O autor atenta para
o carater radical desses riscos, que parecem ameacar a espécie e sua propria

esséncia, como no caso de modificacdes no cédigo genético.

Assim, as religides sempre desempenharam importante papel ao longo da historia.
Em nenhum momento foram deixadas por completo. Mesmo com diferentes
motivagbes, percebe-se um “boom” de religiosidade vivenciado na poés-
modernidade. O aumento na busca por questdes espirituais parece decorrer,
primordialmente, de um momento de crise na busca por um sentido profundo, por

respostas a questdes existenciais.

3.5 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para os fins desta pesquisa, coube analisar cautelosamente alguns conceitos. O
entendimento do contexto tedrico e das escolhas de delineamento em torno das
propostas dos autores é necessario diante da variedade de caracterizacdo destes

termos no plano do senso comum.
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3.5.1 O conceito de religido

No estudo dos significados relacionados ao conceito de religido, Vergote (1969) da
atencao a dois enfoques: as vivéncias internas (dimensao da subjetividade) e as
“praticas”, aos rituais e as crencas coletivas (dimenséo sociocultural). Para ele, os
“sentimentos religiosos” e as “experiéncias religiosas”, 0s mitos, as crencas, Sao
fendbmenos parciais. Isso porque é possivel haver uma atitude religiosa individual,
que nao se expressa por meio de um rito socializado; mas também é possivel que
um sujeito realize ritos sem aderir interiormente a seu sentido propriamente
cultural. Assim, tanto do ponto de vista objetivo das religides existentes quanto
subjetivo do homem religioso, somente a realidade complexa, composta de
crengas, praxis e sentimentos orientados, realiza a intencionalidade religiosa.
Dentre as teorias referentes a esséncia da religido, ha aquelas defendendo uma
religido interior e outras exterior. Assim, enquanto alguns a situam na ordem dos
sentimentos, outros identificam-na como o conjunto de crencas, de ritos e de
instituicdes que constituem uma sociedade (como afirma Durkheim). O encontro
com o divino pode se dar pela via do conhecimento interior, pela leitura simbdlica
do mundo, pela escuta de uma palavra sagrada, por uma visao ou iluminacdo. A
religido € entdo um conjunto orientado e estruturado de sentimentos e
pensamentos por meio da qual o homem e a sociedade tomam consciéncia de seu
ser intimo e dltimo e, simultaneamente, nele se torna presente o poder do

sagrado.

Para kiing (1986), a religido se refere a relacdo do homem com uma realidade
verdadeira e suprema, seja ela compreendida por Deus, o Absoluto, Nirvana,
Shlnyata, Tao, dentre outras crencas. As dimensdes basicas a todas as religides
sdo a questdo da tradicdo e da comunidade; suas funcdes basicas sédo as
doutrinas, costumes e ritos; e suas preocupac¢fes basicas giram em torno da
transcendéncia seja para cima ou para dentro, no espago e/ou no tempo, como

salvacao, iluminacéo ou libertacéo.
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“Religiao é a realizagdo socioindividual (em doutrina, costume,
freqientemente ritos) de uma relagdo do homem com algo que o
transcende e a seu mundo, ou que abrange todo o mundo, que se
desdobra dentro de uma tradicdo ou de uma comunidade”. (KUNG,
1986, p.8)

De acordo com Valle (1998), no que se refere ao conceito de religido, existem
diferentes linhas de pensamento. Uma delas considera apenas a dimensé&o
individual, considerando o conjunto de sentimentos, atos e experiéncias do
individuo humano, em sua soliddo, enquanto se situa em uma relacdo com seja o
gue for por ele considerado divino. Outra linha de pensamento, ndo aceita que o
social e o histérico sejam desconsiderados, propondo que religido € a relacao do
ser humano com qualquer coisa que ele conceba como sendo a realidade ultima
dotada de significado. Existe ainda a posicdo de que o conceito precisa abarcar a
complexidade do fendmeno religioso em sua inextrincavel trama de elementos
individuais e coletivos, propondo que a religido é uma relacdo vivida e praticada
(entre 0 ser humano) e o ser ou 0s seres supra-humanos nos quais ele cré; é um

sistema de crencas e sentimentos.

Nesse sentido, Valle (1998) considerou as religides como mediadoras do
relacionamento com o sagrado na medida em que apresentam uma dimenséao
oculta, a fé religiosa, jamais atingida ou explicada, apenas tangenciada pelos
simbolos religiosos. Sobre a experiéncia religiosa, o autor faz inicialmente uma
analise da palavra experiéncia, mostrando que pode significar algo profundo,
vivenciado e dotado de um sentido ou valor evidente em si para o sujeito; ou algo
com conotacdes e densidades mais corriqueiras, com certa conotacdo de
externalidade. No campo da experiéncia religiosa entdo € possivel, por exemplo,
ter duas pessoas participando de uma mesma cerimdnia religiosa: apesar de
ambas aparentemente comportarem-se observando, uma pode ser tocada
profundamente pela experiéncia transmitida no ambiente, pelos simbolos e pelas
palavras; enquanto a outra apenas assiste, sem ser atingida pelo que acontece.

Desse modo, os significados subjetivos sao diferentes para cada uma delas.
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Para Derrida (2000) é preciso considerar uma série de distingées na definicdo do
que é religido. Segundo este autor, o conceito tal como conhecido no Ocidente
esta imbricado pela tradigdo cristd. Em relagdo em relagéo a etimologia da palavra
religio o autor aponta duas possiveis fontes: relegere, de legere (colher, juntar) e
religare, de ligare (ligar, religar). Além disso, seria indispensavel diferenciar
religido de fé, crenca, piedade, culto, teologia, teiologia, ontoteologia, ou ainda
religioso de divino, sagrado, salvo, santo, indene, imune. Cabe, portanto,

considerar a dimensao da religido enquanto

“[...] um aparelho instituido de dogmas ou artigos de fé determinados
e indissociaveis de um dado socius histérico (lgreja, clero, autoridade
socialmente legitimada, povo, partilha do idioma, comunidade de fiéis
comprometidos com a mesma fé e tornando crivel a mesma historia).”
(DERRIDA, 2000, p.79)

Enquanto isso, Boff (2001) afirma que o ser humano conhece as religides, porque,
assim como em relacdo a linguagem, existe um relacionamento cultural com as
nossas religibes. Na medida em que toda religido promete ao ser humano a
salvacdo, defendendo a vida e abrindo caminho a eternidade, ela também mostra
o caminho para chegar a esta eternidade, que é o caminho da aceitacdo
doutrinaria. Desse modo, as religides ndo s6 anunciam prédicas como acentuam

praticas, sendo fontes de ética, de comportamento, pois

“As religides todas fornecem assim uma visdo sobre Deus, sobre o
céu, sobre quem é o ser humano e o que deve fazer neste mundo.
Elaboram doutrinas e apontam caminhos para a luz”. (BOFF,2001,
p.24)

De acordo com Libanio (2002), a religido situa-se na esfera cultural da classica
distincdo da sociedade em trés niveis _ econdmico, politico e cultural. Dentro da

cultura, a realidade religiosa pode ser configurada em campos distintos.
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“Um primeiro conjunto semantico refere-se ao mundo objetivo dos
ritos, dos simbolos, das doutrinas, das pertencas visibilizadas, das
celebragdes. E a religidio enquanto sistema, organizagdo, corpo
social. Um segundo grupo semantico abrange mais elementos. E a
face subjetiva. Fala-se de religiosidade, de experiéncia religiosa, de
mistica, de espiritualidade, de sentimento religioso. E finalmente um
terceiro complexo semantico deixa o campo da religido
estritamente dita e situa-se diante de uma Palavra de Deus, profética
ou escrita, que pede ades&o. Trata-se propriamente da fé”.(LIBANIO,
2002, p.87-88)

Esta distincédo faz-se necessaria ja que 0s campos se parecem e se confundem na
linguagem comum. Em nivel concreto, ha uma imbricacdo entre as trés realidades,

pois cada uma delas influencia e é influenciada pelas demais. Ou seja, ha um

relacionamento entre as esferas delineadas.

Ainda segundo a proposta de Libanio (2002), o termo religido permite duas
etimologias diferenciadas. Uma delas estaria ligada ao termo “religare” que
significa “religagdo” do ser humano com Deus. Por meio deste vinculo o ser
humano estaria unido e religado a Deus, reforcando o enfoque na dimenséo
subjetiva. A outra vem de “relegere”, indicando uma cuidadosa veneracdo dos
deuses. Neste caso, considera-se a dimensdo objetiva, institucional da religiao
que estabelece ritos e cultos. Aqueles que consideravam cuidadosamente tudo o

que pertencia ao culto dos deuses eram chamados religiosos.

“A religido indica o caminho da razdo, da experiéncia humana para
ligar-se com o divino. Institui um sistema de ritos, praticas, doutrinas,
constituicdes, organizaces, tradicdes, mitos, artes que possibilitam
essa religacdo com o mundo divino. Configura um sistema de
representacdo, de orientacdo, de normatividade. Traduz uma

realidade objetiva, uma tradicdo acumulada e vivida por uma
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comunidade. Mostra o lado visivel da relacdo com o sagrado”
(LIBANIO, 2002, p.90)

A religido, na visédo de Libanio (2002) é, portanto, um dispositivo ideolbgico, pratico
e simbolico, pelo qual se constitui, se alimenta e se desenvolve o sentido
individual e coletivo de pertenca a uma linha particular de crenca. Por meio da
tradicdo, a identificagcdo que age internamente no grupo é estabelecida e o
distingue externamente dos demais. E criada uma cadeia de memorias que vai

sendo organizada, preservada e reproduzida.

Na concepcéao de Alves (2003), a marca comum a todas as religides, por mais que
tenham infinitas divergéncias, € o esforco em pensar a realidade a partir da
exigéncia de que a vida faca sentido. Para esse autor, as teias religiosas foram
tecidas em torno da expressao de problemas individuais e sociais tais como
promessas terapéuticas de paz, de harmonia intima, de liberacdo da angustia, de
ordens sociais fraternas e justas e de uma boa convivéncia com a natureza.
Assim, a religido seria uma rede de simbolos, um certo tipo de fala, de discurso na
tentativa de promover uma conexao entre o sagrado e o profano. A importancia da
linguagem religiosa é ressaltada na medida em que se refere a coisas além dos
sentidos comuns, acessiveis somente pela fé. O discurso religioso, portanto, teria

o papel de conferir sentido a esse relacionamento.

No entanto, sabe-se que no mundo contemporaneo, muitas instituicdes religiosas
acabam sendo espacos onde nem sempre o objetivo esta no desenvolvimento da
espiritualidade. Assim, desvirtuando-se dessa idéia fundamental, tornam-se

espacos de luta por poder, de promogéao de ideologias e de exploragéo do outro.

3.5.2 O conceito de religiosidade

A religiosidade, na proposta de Libanio (2002) esta relacionada a um sentimento

de comunhao, sem precisar de doutrinas exatas. Ou seja, a religiosidade nao se
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vincula necessariamente a uma religido e, quando o faz, assume da religido os

elementos que a satisfazem tais como tradicdo e comunidade.

“A religiosidade aproxima-se de um vago sentimento religioso.
Corresponde a necessidade afetiva pessoal de estar ligado com algo
distinto de si mesmo. [...] Traduz um desejo de comunicar-se com as
forcas sensiveis presentes e atuantes no universo. Casa-se com a
inclinacdo para o mistério. Prolonga uma afetividade sem objeto
preciso, satisfaz-se com vagas efusdes, busca sensacdes e emocgdes
que Ihe d&o a ilusdo do amor universal”. (LIBANIO, 2002, p.91-92)

Paralelo a este conceito, o autor propde que a experiéncia religiosa é uma
percepcao da presenca do sagrado por parte do sujeito que a faz. Este sagrado
pode apresentar-se sob a face da seducdo ou por seu temor misterioso. Este
fascinio esta relacionado ao fato de arrancar-se do comum, da rotina, ao
transporte em direcdo a algo extraordinario, diferente, singular, misterioso, novo,
estranho. Algo que ultrapassa as experiéncias humanas comuns, que pertence a

outro tipo de realidade, carregado de forga e poder.

“O sagrado, ao descentrar o ser humano, provoca a experiéncia
antagonica de presenca e distancia, de manifestacdo e ocultamento,
gue se fundamenta na propria natureza da experiéncia transcendental
de Deus feita na existéncia humana”. (LIBANIO, 2002, p.92)

Desse modo, para o autor a religiosidade é uma dimenséo estrutural, uma
caracteristica inerente ao ser humano, considerado como homo religiosus. Haveria
entdo uma tendéncia ao sentimento da presenca de um poder invisivel e eficaz
gque se manifesta por meio de um objeto ou de um ser. Sua descoberta
proporciona sentido a existéncia humana ja que “A religiosidade é a pergunta. A

religido é a resposta”. (LIBANIO, 2002, p.100) Assim, a religido responde ao

clamor da religiosidade.
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3.5.3 O conceito de espiritualidade

Para Libanio (2002), o termo espiritualidade adquiriu tal polissemia que apenas é
possivel definir o que se entende por ele. Espiritualidade estaria relacionada com
uma “espiritualidade sem Deus”, ou seja, a doutrina perde a autoridade e o
conhecimento substitui a fé. Assim, o termo teria adquirido uma conotacéo
antiinstitucional, sendo frequentemente vista como simples dimenséao

antropoldgica.

“A espiritualidade, encarada dentro de perspectiva antropologica, é a
prerrogativa das pessoas auténticas que, em face do ideal e da
histéria, constataram uma escolha axiologica decisiva, fundamental e
unificante, capaz de dar sentido definitivo a existéncia”. (LIBANIO,
2002, p.95)

Libanio (2004) acredita na existéncia de uma nova vertente de entendimento do
fendmeno religioso. Neste pensamento, o termo espiritualidade substitui a palavra
fé. E a idéia da espiritualidade global, do acesso ao divino no interior de cada ser
humano e ndo por meio de realidades objetivas que as religibes tradicionais
oferecem tais como dogmas, sacramentos e ritos institucionalizados. Trata-se de
uma experiéncia de interioridade, intuitiva, contemplativa, do ser que transcende

no interior do ser. E a presenca divina, sem necessariamente vincular-se a Deus.

Para Vilenna (2006, p.51) a espiritualidade também independe da religido ja que
“[...] € a forma como o sujeito se relaciona com o Transcendente e como este

relacionamento reflete no seu modo de pensar e viver”.

Corroborando este pensamento, Fleck et al. (2003) propdem que a espiritualidade
coloca questdes a respeito do significado da vida e da raz&o de viver, ndo estando

limitadas a alguns tipos de crencas ou praticas.
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3.5.4 Os conceitos de fé religiosa e teologia

No sentido mais amplo da palavra, fé esta relacionada a atitude de entrega a uma
realidade ou alguém. Esta relacdo se faz por meio da confianca. Para Libanio
(2004, p.12), a fé “é uma experiéncia humana fundamental que se faz entre as

pessoas e que se prolonga para coisas, mistérios e religides”.

Assim, para o autor, crer € uma condi¢do para existir no convivio humano ja que
desde os primeiros movimentos instintivos do recém-nascido sdo de confian¢ca no
outro que o acolhe, protege, cuida. No inconsciente da crianca € criada uma
atitude espontanea de entrega, plantando assim a semente da fé humana ou da
resisténcia a ela. Dessa forma, hd pessoas com mais dificuldade ou facilidade
para desenvolver a atitude de fé.

“A verdadeira experiéncia de fé humana exige de quem cré um gesto

de entrega, e daquele em que se cré a verdade de sua existéncia, a

7

veracidade de seu ser. A fé é sempre bilateral. De um lado ha a
entrega; de outro, a aceitacdo merecida. Portanto, a fé humana se
opde a ilusdo, ao engano, a mentira, a0 mito, a supersticao”.
(LIBANIO, 2004, p.15)

Por conseguinte, a fé ancora-se em sinais de credibilidade que dependem de
elementos culturais, etarios, historicos, existenciais e étnicos. Cada ser humano
constréi sinais de credibilidade buscados nas relacbes com o outro, o que implica

0 maior uso da capacidade intuitiva se comparada a verificagdo empirica.

Ja no campo do mistério, a fé religiosa ird operar além da esfera das relacbes
humanas. Mistério, para Libanio (2004), tem o sentido de uma realidade

provisodria, do ainda desconhecido.

Neste sentido, o autor faz criticas ao cientificismo, ideologia de identificar a

realidade ao verificavel, excluindo o mistério do campo do conhecimento. Fora do
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escopo do verificavel foram estabelecidos como elementos seculares o mito, a
supersticdo, a fabula, o sentimento e o campo religioso. A razao iluminista reduziu
0 mistério a ignorancia e crendice das pessoas, ndo deixando espago a nenhuma
realidade transcendente ou sobrenatural. No entanto, atualmente as ciéncias se
tornam mais “modestas” ao deparar-se com o limite intrinseco ao conhecimento e

a inteligéncia humana gue remete a outro sentido dessa palavra.

Mistério é, na visao do autor, uma realidade transcendente, ndo necessariamente
pessoal, que causa fascinio ao ser conhecido e que atrai sempre uma busca
incessante. Nesse contexto semantico, aparecem os termos sagrado, religioso,
tabu, numinoso, divino. Em geral estdo relacionados a tudo aquilo, incluindo
pessoas, objetos, lugares, tempos, coisas, que nos permite ter a experiéncia do
divino e vivenciar a fé religiosa. “A fé religiosa implica, portanto, ligar-se com o
mundo divino e cuidar das coisas do culto. Implica a bipolaridade de dois

universos existenciais: o humano e o divino”. (LIBANIO, 2004, p. 24)

Na visdo do autor, o relacionamento entre esses dois universos € saciado, na
dimensao religiosa pessoal, por meio da fé religiosa. O ser humano vivencia uma
realidade social e cultural de angustia, depressdo, fadiga psiquica, tédio,
provocando a busca por onde e como resolver esses problemas. Na crenca
religiosa estaria a possibilidade de ser encontrada a resposta gerando alivio e
consolo por meio da confianca numa realidade maior. “Ha uma sede de fé
religiosa no meio do desgaste psico-humano provocado pela sociedade e cultura
modernas”. (LIBANIO, 2004, p.27)

Libanio (2002, p.99) ainda destaca que o discurso correspondente a fé recebe a
denominacdo teologia e “diverge dos discursos religiosos que tecem suas
reflexdes sobre a experiéncia religiosa, prescindindo e até carecendo da dimensao

da fe”.
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3.5.5 O conceito de converséo religiosa

Sob o enfoque da psicologia social da religido, Valle (2002) propde a existéncia de
duas aproximacgfes: uma que surgiu no século XIX e dedica-se ao que se passa
no interior do individuo que se converte; e outra iniciada no século XX que dedica

maior atengao ao nivel psico-grupal e psico-sociolégico.

Dentro da primeira linha tedrica, destaca-se a experiéncia subjetiva do sagrado.
Para os autores dessa abordagem, a conversdo € vista como um poderoso jogo
de motivacdes, necessidades e percepcles psicolégicas que acontecem na
intimidade do convertido. Assim, essa experiéncia emocional renova 0s potenciais

vitais, podendo ser um estado emocional de resisténcia, prazer ou sentido.

O segundo enfoque esta relacionado ao surgimento, no inicio do século XX, de
novas teorias e disciplinas que apresentavam interesse pelos aspectos
perceptivos e psicoafetivos (sobretudo inconscientes) da conversdo. Com o
avanco da sociologia e da antropologia, a preocupacéo voltou-se para aspectos de
natureza psicossocial e psicossociolégica. Com isso, surgem teorias com maior
poder de compreensdo e abrangéncia, capazes de reconhecer a importancia dos
processos idiossincraticos presentes na conversdo e na adesdao a um grupo
religioso. Além disso, esses pesquisadores ndo perderam de vista as rela¢des que
0 comportamento religioso do ser humano tem com o pluralismo das culturas e a

feicdo que a globalizacdo imprime a essa dimenséo na atualidade.

“Sao cambios de época que obrigam os estudiosos da converséo
religiosa a se preocuparem com 0s aspectos claramente histdricos,
socioldgicos e culturais que influenciam as religides e incluem alguns
mecanismos relacionais, organizacionais e grupais que pesam na
adeséo inicial e na posterior permanéncia do convertido em um dado
grupo religioso”. (VALLE, 2002, p. 56-57)



51

Assim, passou-se a considerar a questdo nao so da conversdo, mas da pertenca
religiosa. Ou seja, a atitude do convertido em relagcdo ao novo grupo no qual se
insere vista em sSeus processos perceptivos, motivacionais e emaocionalis.
Conversao e pertengca deixam de ser vistos, categorizados e classificados
somente com base em comportamentos externos e passam a representar uma
realidade psicossocial complexa da qual faz parte integral o itinerario do
convertido. Os esforcos, contradicbes e avancos também passam a ser
considerados nesse processo.

Para Valle (2002), analisar o panorama da atual dinamica sécio-religiosa brasileira
deve incluir a premissa da intensa mobilidade e pluralidade desse campo. Isso

porque o pais estaria atravessando uma “onda conversionista” sem precedentes.

Para o autor, de modo geral, o comportamento religioso do brasileiro sempre foi
um tipo de "bricollage", ou seja, uma identidade religiosa formada por um mix
construido com materiais de procedéncias diferenciadas, mas que lhe apresentam
algum tipo de sentido. Essa organizagdo mais livre talvez possa ser relacionada
ao carater majoritariamente cultural de um catolicismo popular formado a partir de
varias culturas de base. No século XIX, com a entrada das religides protestantes,
surgiram parametros e exigéncias de pertenca mais definidos. Também dentro do
catolicismo deram-se movimentos que levaram as elites religiosas a uma maior
consciéncia de pertenca e, em alguns casos, a experiéncias diretas de conversao

em massa.

No cenério brasileiro tdo diversificado em termos de opc¢des de transito religioso, €

comum observar a adesao a uma “nova” religiao.

“Na situacdo de anomia, pluralismo e transicao criada pelo consumo
e pelo "mercado” de ofertas religiosas, os individuos parecem
experimentar processos de busca que afetam sua emocédo, seus
valores e seu comportamento, recentrando-os, de alguma forma, no

religioso e no espiritual. O religioso readquire uma funcéo
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reordenadora da percepcédo de si (auto-imagem, senso de identidade)
e do mundo (sentido e opg¢bes de vida) que havia sido (parcialmente,
ao menos) perdida com o desencantamento do mundo provocado ali
onde a razdo secularizada adquiriu hegemonia. O religioso exerce,
além disto, uma funcéo de insercdo e/ou reinsercéo do individuo em
um grupo, respectivamente em um meio socio-cultural motivador e
dotado de sentido.” (VALLE, 2002, p.60-61)

Assim, a extensdo e o modo como acontecem essas “passagens” religiosas se
conectam a situagdes culturais, econdmicas e sociais concretas. Uma escolha em
determinada situacado frente a tal pluralidade em permanente expansao pode ser
reavaliada no momento seguinte. A adesao a novos valores, mudanca na visao de
mundo e adog¢do de novos modelos de conduta ndo implica, como em outras
épocas, ruptura social, cultural e da prépria biografia. A conversdo ja nao

representa um drama pessoal e familiar nem tampouco uma mudanca drastica.

De modo préatico e operacional, Valle (2002, p.65) aponta quatro elementos a
serem considerados pelos pesquisadores do tema conversao religiosa: a
consideracdo dos aspectos conscientes e inconscientes do psiquismo de cada
convertido dentro de sua evolucdo psico-religiosa individual; o levantamento das
caracteristicas, inclusive psico-afetivas, do grupo ao qual a pessoa se afilia (clima
interno, regras, crencas, textos de referéncia, praticas, estilos de lideranca); a
analise de fatores de natureza cultural que refletem realidades socioldgicas,
econbmicas e politicas mais amplas; e a consideracdo da classe social, idade,
sexo, profissdo, dentre outras aspectos da vida do convertido tais como momentos

existenciais de tensao, luto, sofrimento e inquietagao.
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3.6 VALORES

De modo generalizado, valores sdo elementos norteadores de comportamento.
Eles estabelecem a importancia na adoc¢édo de determinadas posturas diante dos

eventos, funcionando como guias de conduta.

Para Desjardins (2002), em sentido amplo, valores referem-se a relativa
importancia de uma qualidade ou objeto. Para os fins desse estudo, seréo
analisados diferentes apontamentos referentes a dois tipos basicos que sdo o0s

valores individuais e 0s organizacionais.

3.6.1 Valores pessoais

Valores sdo crencas pessoais que motivam determinada conduta ou
comportamento em detrimento de outro. Os valores sdo constituidos a partir da
experiéncia de vida, da personalidade e dos tracos culturais do ambiente no qual o
sujeito esta inserido. Apesar de se manterem em relativa estabilidade, os valores

podem mudar a partir de novas experiéncias.

Nas mais diferentes definicbes e estudos sobre valores € possivel encontrar
pontos em comum. Schwartz (1994), propde que os valores podem estar
relacionados a conceitos ou crencas; comportamentos ou estados desejaveis que
transcendem a situagBes especificas; guia de selecdo ou avaliagdo de

comportamentos e eventos; ordenacao por relativa importancia.

Para Robbins (1998) valores representam convic¢cdes basicas de que um modo
especifico de conduta ou estado supremo de existéncia € preferivel pessoal ou
socialmente a outro oposto ou contrario. Eles contém um elemento julgador que
conduz as idéias de um individuo ao que € certo, bom ou desejavel. Desse modo,

os valores tém atributos de conteudo, apontando que um modo de conduta ou
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estado supremo de existéncia € importante; e de intensidade, especificando quao
importante ele é. A ordenacdo dos valores de um individuo em termos de suas
necessidades caracteriza o sistema de valores pessoais. Esse sistema é

identificado pela importancia relativa que destina-se a cada um deles.

Conforme dito anteriormente, apesar de relativamente estaveis e duradouros, o
processo de questionar valores, é claro, pode resultar em mudanca. A partir da
reflexdo em torno de acontecimentos marcantes, de atitudes dos outros ou do
proprio auto-questionamento € possivel decidir que essas convic¢cdes ndo séo
mais aceitaveis. Obviamente, na maior parte do tempo os valores sdo apenas

reforcados a partir da reflexao.

A formacdo dos valores esta fortemente relacionada as relagbes sociais do ser
humano. No processo de socializacdo, as interacbes com 0 outro sdo importantes
elementos dessa formacéo. Além disso, aspectos culturais influenciam a relativa

importancia de determinados valores.

Assim, Robbins (1998, p.89-90) propde que “os valores dos individuos diferem
mas tendem a refletir os valores sociais dos periodos nos quais eles cresceram”.
Nesta medida, cada cultura, ao longo do tempo, desenvolve certos que séao
reforcados continuamente. Ha a possibilidade de mudanca, mas dentro de

processos lentos e graduais.

Por conseguinte, os valores diferem-se das atitudes, apesar de se apresentarem
inter-relacionados: “Atitudes sédo constatacbes avaliadoras _ tanto favoraveis
quanto desfavoraveis _ em relacdo a objetos, pessoas ou eventos. Elas refletem
como alguém se sente em relacdo a algo.” (ROBBINS, 1998, p.92) Assim, ao

contrario dos valores, as atitudes seriam categorias menos estaveis.

Rokeach (1973, p. 122) afirma que "O conhecimento dos valores de uma pessoa

nos deveria permitir predizer como ela se comportard em diversas situacdes
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experimentais e da vida real". Devido a isso, muitas pesquisas sao desenvolvidas
buscando determinar esse valor preditivo e estabelecer esta relacdo funcional em
relagdo ao comportamento e atitudes. Para o autor, os valores sdo os principais
fatores que influenciam e determinam o comportamento social, explicando o
interesse da psicologia social nesse campo. Logo, nao haveriam duavidas

relacionadas a influéncia determinante dos valores sobre o comportamento.

Sobre a existéncia de um sistema de valores, Rokeach (1973, p. 551) afirma que
seria "nada mais do que uma disposicao hierarquica de valores, uma classificacao
ordenada de valores ao longo de um continuo de importancia”. No processo de
hierarquizacdo dos valores, é considerada ndo s6 a postura do ser humano
enquanto observador, mas também enquanto participante da vida social. Desse
modo, os valores estdo estritamente relacionados as preferéncias, a distincdo
entre o que é importante para o individuo e o que é secundario, entre aquilo que

tem valor e o que néo tem.

Além disso, a partir de seus estudos, Rokeach (1973) criou o Levantamento de
Valores de Rokeach (Rokeach Value Survey _ RVS). Com isso, foram
estabelecidos dois conjuntos de valores, cada um deles contendo 18 itens de
valores individuais. O primeiro conjunto denominou-se valores terminais, que
estavam relacionados a estados supremos de existéncia desejados. Seriam as
metas ou objetivos que uma pessoa gostaria de alcancar durante a vida. O
segundo conjunto ficou conhecido como valores instrumentais, que seriam 0s

modos de comportamento preferiveis, ou formas de atingir os valores terminais.

Desse modo, no campo empirico, pesquisas com diferentes metodologias
buscaram estabelecer a relacdo entre valores e comportamento. No campo da
Psicologia Organizacional, os estudos s&o crescentes nesse campo ja que
acredita-se que a partir deles seja possivel conhecer e alterar a cultura
organizacional e compreender os processos de mudanca e suas formas de
resisténcia. (TAMAYO et al., 2000, p.290)
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De acordo com Vilenna (2006, p.14)

“Valores sdo normas, principios ou padrées difundidos por grupos
humanos, sociais, politicos ou religiosos, que sdo absorvidos pelos
individuos como elementos constitutivos de sua personalidade e que

contribuem para determinar suas atitudes e comportamento”.

Para Moscovici (2003, p.155), “Na familia, no trabalho, na sociedade, no lazer os
valores atuantes moldam atitudes e comportamentos, norteiam e condicionam

relacdes entre as pessoas e as atividades”.

Conforme Barret (2000), valores sdo regras para a vida, sdo crencas arraigadas

de que um certo modo de ser ou resultado é preferivel a outro e séo

demonstrados externamente por meio de comportamentos.

Sobre as normas morais e suas variacbes em cada sociedade ao longo da

histéria, Alberoni (2000, p.10) afirma que

“No passado tinhamos a tendéncia de difundir nossos genes, mas,
com o desenvolvimento da cultura e do conhecimento, procuramos,
com igual vigor, difundir nossas idéias, as nossas crencas, 0S N0SS0S

valores, afirmar a nossa religido, a nossa civilizagao”.

Assim, o discurso da moral sofre influéncia da visao religiosa, especialmente
quando se trata de preceitos cristdos. Além disso, a moral sofre mudancas em seu
padrdo no tempo. A moral evolui com a sociedade. O autor cita o0 exemplo das
rigidas normas morais e crencas estabelecidas pela Igreja no passado e que hoje

encontram-se abrandadas como outras formas de comportamento.

Conclusivamente, Alberoni (2000) propde que a evolucao e as transformacdes da

ciéncia devem caminhar paralelas ao desenvolvimento e observancia de valores
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morais e éticos. E preciso derrubar os pressupostos de que a busca pelo racional
envolve somente acles egoistas, relacdbes de custo-beneficio, calculos,
interesses. O reconhecimento do sujeito nas atitudes racionais € o primeiro passo

para mudar essa visao.

3.6.2 Valores organizacionais

Se no capitulo anterior o conceito de valores relacionava-se a caracteristicas
fundamentais da personalidade do ser humano, como falar em valores
organizacionais? No sentido metaférico, considera-se que as organizacdes
também sejam portadoras de um conjunto de pressupostos que fundamentem as
acOes daqueles que a compdem. Assim como os individuos, as organizacdes
teriam entdo componentes que formariam um conjunto de praticas baseadas em

objetivos designados estrategicamente.

Para Tamayo (1996), valores organizacionais sao principios ou crencas,
organizados hierarquicamente, relativos a estados de existéncia ou a modelos de
comportamento desejaveis que orientam a vida da empresa e estdo a servico de

interesses individuais, coletivos ou mistos.

Partindo dessa definicdo, em outro estudo, Tamayo e Gondim (1996) salientam

alguns aspectos importantes dessa definicao:

e O aspecto cognitivo dos valores organizacionais enquanto elemento
bésico ja que sdo crencas existentes na empresa ou formas de conhecer a
realidade social, respostas cognitivas prontas e privilegiadas aos problemas
organizacionais. Os valores sdo crencas valorizadas, enfatizadas pela
organizacdo. Assim sendo, nem toda crenca é um valor, somente aquelas
enfatizadas e socialmente aceitas como principios que orientam a vida das

organizacdes. As crencas que constituem os valores estdo em interagao



58

entre si e com outras crencas, constituindo um sistema de valores
complexo e organizado hierarquicamente. Os valores funcionam, entéo,
como padrdes para o julgamento e a justificagdo do comportamento de si e
dos outros.

O aspecto motivacional: a raiz dos valores organizacionais € motivacional
pois eles expressam interesses e desejos de algum membro da empresa ou
da coletividade. Desse modo, os valores organizacionais representam
metas mais ou menos conscientes da empresa.

A funcao dos valores, ja que eles tém como funcdo orientar a vida da
empresa, guiar o comportamento dos seus membros, sendo determinantes
da rotina diaria na organizacao. Orientam a vida da pessoa e determinam a
sua forma de pensar, de agir e de sentir. Dessa forma, os valores
organizacionais podem fortemente influenciar o que as pessoas realmente
fazem. N&o somente o comportamento do individuo € influenciado pelos
valores, mas também o julgamento que ele faz do comportamento dos
outros, pertinente ao sistema organizacional. Os valores tém a funcao de
vincular as pessoas, de modo que elas permanecam dentro do sistema e
executem as funcdes que lhes foram atribuidas. Assim, os valores podem
ser considerados como um projeto para a organizacdo e um esforco para
atingir as metas por ela fixadas. As normas organizacionais estao
enraizadas nos valores e podem ser consideradas como uma
operacionalizagdo dos valores organizacionais. Os valores sao mais
abrangentes que as normas e constituem uma espécie de ideologia. As
normas definem explicitamente as formas de comportamento esperado dos
membros de uma organizacao e os valores proporcionam uma justificagao
mais elaborada e generalizada, tanto para o comportamento apropriado,
como para as atividades e func¢des do sistema.

A Hierarquia dos valores: considerando um sistema de valores, segundo
uma disposi¢do hierarquica ou uma classificagdo ordenada de valores ao
longo de um continuum de importancia. As pessoas, as organizacdes e as

culturas se diferenciam entre si, ndo tanto pelo fato de possuir valores
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diferentes, mas pela organizacdo hierarquica dos mesmos. Os valores
organizacionais implicam necessariamente uma preferéncia, uma distingéo
entre o importante e o secundario, entre o que tem valor e o que nao tem. A
organizacdo hierarquica dos valores pressupde que 0s membros da
organizacdo sao atores que participam, que tomam partido, que se
envolvem nele, que transformam o ambiente organizacional e tentam se

impor e se fazer reconhecer no meio social.

Buscando avaliar a importancia dos valores para a cultura organizacional a partir
da percepcdo dos empregados, Hofstede (1980) elaborou um instrumento
psicométrico e concluiu que haviam 48 valores considerados como uma amostra
significativa dos valores organizacionais. Submetidos & andlise fatorial, cinco
fatores foram encontrados: eficicia/eficiéncia, interacdo no trabalho, gestéo,

inovacao e respeito ao empregado.

Para Barret (2000), se as crencas e valores corporativos definidos pela Alta
Administragdo, forem muito diferentes dos valores individuais, a convivéncia dos
empregados no ambiente de trabalho serda muito mais dificil, prejudicando o
desempenho da organizacdo. Inversamente, quanto mais proximos forem os
valores de um individuo daqueles preconizados pela organizacdo maior sera a
produtividade para a mesma, além da promocdo de um estado mais elevado de
realizacdo das pessoas. Assim, para que as pessoas realmente estejam
comprometidas com a empresa € preciso que se tenha um alinhamento entre os
valores pessoais e organizacionais. Além disso, o autor afirma que a satisfacdo
das necessidades espirituais € a motivacdo mais forte do homem, a que libera

profunda criatividade e produtividade, ndo atingidas com recompensas exteriores.

Carvalho e Tonet (1994) afirmam que a cultura organizacional é composta de
varios elementos, entre os quais se destacam: os valores que seriam tudo aquilo

que a organizacdo considera importante para preservar, realizar e manter a
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imagem e o nivel de sucesso desejado; e as crencas, percebidas a partir do

comportamento das pessoas e que estao ligadas a busca de eficiéncia.

Conforme é possivel notar, h4 predominancia nos estudos organizacionais de
abordagens de valores que privilegiam a dimensao utilitarista de analise. Buscam-
se formas de interferéncia no comportamento das pessoas envolvidas nas praticas
organizacionais, mudancas capazes de promover atitudes favoraveis apenas aos

interesses estratégicos da organizacao.

3.7 A RELIGIOSIDADE NAS ORGANIZACOES

Mesmo predominando no ambiente organizacional as abordagens e praticas de
gestdo com enfoques voltados ao aumento de produtividade e a interesses
estrategicamente delineados, é possivel observar diferentes formas de se alcancar
esses resultados. As pessoas envolvidas no trabalho imprimem tracos de sua
subjetividade, incluindo os valores constituidos ao longo da vida, nas mais
diversas atividades desempenhadas. Assim, € possivel notar a presenca de

aspectos da religiosidade no cotidiano das organizacdes.

Para que se compreenda o campo de estudos que surge diante dessa
constatacdo, cabe inicialmente analisar o que tem sido objeto de estudo dos

pesquisadores que se dedicam ao assunto.

3.7.1 Mapeando o campo de estudos

No artigo intitulado “Mapeando o terreno das pesquisas sobre espiritualidade nas

organizacdes”, Benefiel (2003) mostra que algumas questdes podem dar forma ao

campo de estudo:
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e Como a espiritualidade pode ser definida?

e Como a espiritualidade nas organizacfes pode ser definida?

e Que métodos de pesquisa sado mais apropriados para este trabalho:
quantitativos, qualitativos ou uma combinag¢do de ambos?

e E apropriado medir a espiritualidade em unidades quantitativas?

e Ha a necessidade de novos parametros de métodos de pesquisa além dos

limites do conhecimento de pesquisa em administracdo?

Diante dessas questfes, a autora mostra quatro possiveis caminhos tracados

pelos pesquisadores.

O primeiro deles seria 0 campo quantitativo, que busca demonstrar como a
espiritualidade no ambiente de trabalho contribui para a performance
organizacional. Destacam-se 0s pesquisadores: Trott (1996), que descobriu uma
alta correlacdo entre bem-estar espiritual e franqueza, eficacia individual, e
comprometimento organizacional; Beazley (1997) que desenvolveu um
instrumento para medir a espiritualidade individual e encontrou uma correlagéo
entre espiritualidade e honestidade, humildade e servico ao préximo; Ashmos e
Duchon (2000) que desenvolveram uma definicdo de espiritualidade no ambiente
de trabalho que, segundo seus estudos, é valida em nivel individual para ganhos
de produtividade.

Para Benefiel (2003), ainda hd um longo caminho na busca pela demonstracédo de
uma correlacao positiva entre a espiritualidade e a performance organizacional. No
entanto, a abordagem quantitativa j& pode ser considerada responsavel por
proporcionar o didlogo entre pesquisadores da espiritualidade no ambiente de

trabalho e os tedricos da administragao.

O segundo possivel caminho seria a estrada do “por que” e do “como”. Enquanto
0S pesquisadores da primeira proposta somente examinaram construcdes

conceituais ja propostas e as testaram utilizando métodos de pesquisa
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qualitativos, Mitroff e Denton (1999) utilizaram uma combinacéo entre quantitativo
e qualitativo para alcancar uma construcdo conceitual. Estes pesquisadores
buscavam responder a duas questdes centrais: “Por que a espiritualidade deve
ser integrada nas organizacdes?” e “Como a espiritualidade pode ser integrada
nas organizacoes?”. Sobre a primeira pergunta, eles encontraram que as pessoas
percebem as organizacbes como “mais espirituais”, “mais lucrativas”, “mais
atenciosas” e “mais éticas”. A resposta para “quando” elas se encaixam em cada
uma das categorias necessitaria estudos adicionais. Sobre a segunda pergunta,
eles chegaram a composicdo de um modelo de cinco possibilidades mais
adequadas por meio de suas entrevistas, revisdo de literatura e exame das

fraquezas e limitagBes de cada uma das préaticas encontradas em campo.

Benefiel (2003) reconhece os avancos dos pesquisadores e propde que este
trabalho seja aprofundado, e sua utilidade estendida, por meio de pesquisas
adicionais que privilegiem casos cotidianos de vivéncias de espiritualidade no

trabalho.

O terceiro caminho seria uma trilha mais aprofundada, buscando os destinos da
proposta anterior de “como” e “por que”. Esta trilha utiliza métodos qualitativos,
inicialmente para descobrir como a espiritualidade se manifesta dentro das
organizacdes e posteriormente para descobrir o impacto tanto na performance
individual quanto na organizacional. Milliman et al. (1999) descobriram como a
espiritualidade se manifesta dentro de uma organizacdo, a Southest Airlines, e
propuseram trés hipoteses sobre esse impacto. Craigie (1999) também buscou
entender como a espiritualidade se coloca, analisando conversas entre lideres da
area da saude, negocios e governo, e fornecendo um modelo composto de trés

etapas para guiar a questdo do “como”.

Para Benefiel (2003), esses pesquisadores ja avancaram no campo de estudos
mostrando a operacionalizacdo da tematica, no entanto é necessaria a aplicacédo

destas propostas em outras organizacées.
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A quarta e ultima possibilidade seria 0 caminho do “por que” e “como” radicais.
Este caminho se coloca primeiramente sob teorias explanatérias de como a
transformacgao organizacional ocorre e posteriormente vai mais a fundo na questao
“por que” a espiritualidade deve ser integrada a rotina de trabalho. Lichtenstein
(1997) notou, durante as entrevistas com trés teoricos que deram informacdes
detalhadas sobre a mudanca organizacional, que foram usadas palavras tais como
“méagica”’, “graca’ e “milagre” ao descrever o momento de transformacdo,
conferindo um sentido de reveréncia e surpresa sobre as ocorréncias. Neal (1999)
demonstrou algo similar para a transformacao individual, formulando uma teoria
baseada em sua pesquisa e reconhecendo que a transformagao usualmente nao
segue uma trajetéria linear, mas inclui interrupcdes, problemas e imprevisibilidade.
Para o segundo aspecto, Neal et al. (1999) fornecem um extenso contexto, indo
além da mera sobrevivéncia da organizacdo em si. Eles argumentam que a
transformacao organizacional é somente um aspecto das amplas mudancas da
sociedade gue sao necessarias a sobrevivéncia do planeta. No que se refere as
questbes “como” e “por que” estes pesquisadores foram mais a fundo nas
motivacOes para esta mudanca. Eles ajudaram as pessoas a entender que a
desordem e a imprevisibilidade sdo partes integrais do processo, e ajudaram na
aceitacdo dos inevitaveis problemas do caminho. Além disso, mostraram que
existem outras razfes além da lucratividade para trazer a espiritualidade para as
organizacdes. Tudo isso estimulou uma conversa que necessitava ser iniciada,
delineando importantes linhas de discussdao. Ao mesmo tempo, essas teorias
necessitam estudos adicionais e precisam encontrar maneiras de comunicar as

visOes aos estudiosos da administracao.

Assim, estes quatro caminhos representam um importante trabalho desenvolvido
sobre a espiritualidade nas organizagBes. E importante que muitos métodos
tenham sido explorados nesses anos de formacao desse campo de estudos. Cada

um desses pioneiros contribuiu de alguma forma com informacdes valiosas e seus
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trabalhos representam um bom comeco para os iniciantes em pesquisas sobre a

espiritualidade nas organizacoes.

Sobre a questdo do método, Benefiel (2003) ainda salienta que os pesquisadores
do campo da administracdo enfrentam o dilema de utilizarem abordagens
qualitativas ou quantitativas, trazidas em suas bagagens, nas pesquisas sobre
espiritualidade nas organizacdes. Isso deixa muitas perguntas sem resposta ja
que o discurso da espiritualidade se difere fundamentalmente do discurso da
ciéncia organizacional. Muitos tendem a achar que estas abordagens perdem
importantes fatias do que eles estdo buscando e pior, tratam a espiritualidade
como uma questao trivial. J& os pesquisadores em administragdo tendem a achar
que a discussdo sobre ser ou ndo possivel definir e medir em termos de ciéncia

organizacional é irrelevante a eficiéncia e ao efetivo funcionamento das propostas.

Este dilema pontua a nova fronteira das pesquisas sobre espiritualidade nas
organizagdes. Enquanto alguns trilham algum dos caminhos propostos pelos
pioneiros, o autor afirma ser importante mostrar o novo campo ainda inexplorado

que consiste em dois territorios inexplorados:

1. Trabalhos filoséficos que solucionem a problemética entre o discurso da
espiritualidade e o discurso da ciéncia organizacional.

2. Novos métodos de pesquisa a serem construidos sob embase filosofico,
métodos que irdo mostrar seriamente a importancia e validade da

espiritualidade em si e relacionada a elementos externos.

Para Benefiel (2003) este € o momento para a definicdo desse novo campo de
estudos da espiritualidade nas organizacbes e do caminho a ser seguido. Os
estudos iniciais foram importantes no sentido de tracar os caminhos que levaréo
tedricos e préticos para este terreno. No entanto, ainda existem clamores ja que

para a maturidade da tematica € preciso continuar trilhando o caminho ja
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existente, aprofundar os estudos, explorar novos métodos de pesquisa e ajudar a

construir pontes para que as conversacoes se facam entre diferentes campos.

Também no sentido de mapear o campo de estudos sobre a espiritualidade no
ambiente de trabalho, Freshman (1999) ja havia empreendido uma analise
exploratéria de passagens de textos sobre o tema. Foram estudados grupos de
discussdo via email, questionarios e literatura relacionadas ao assunto. Este
estudo essencialmente quantitativo buscou documentar e sistematizar em

categorias o0 que estava sendo descoberto naquele momento das pesquisas.

3.7.2 Areligido e o ambiente de trabalho

Diante das analises exploratorias sobre o campo de estudos da espiritualidade no
ambiente organizacional, cabe compreender o que vem sendo objeto de analise

das pesquisas com esse enfoque.

Buscando explicar a tendéncia desse tipo de estudo, Tischler (1999) delineou uma
proposta tedrica baseada na teoria da hierarquia de necessidades de Maslow
(1943). No artigo, o autor pretendeu levar o modelo para um novo territério,
aplicando a teoria ao nivel social de atividade, como uma teoria de

conscientizacdo e motivacao social, ao invés do individual.

Segundo a teoria de Maslow (1943), ha cinco niveis basicos de necessidades:
necessidades fisicas ou de sobrevivéncia; necessidades de seguranca;
necessidades sociais; necessidades de auto-estima; e necessidades de auto-
realizacdo. Assim, o ser humano seria dotado de necessidades complexas e que
podem ser hierarquizadas. Quando uma necessidade menos complexa for
satisfeita, o individuo buscard alcancar a necessidade mais complexa que se

segue.
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Para Tischler (1999), na medida em que a revolucado industrial se processa nas
sociedades, a prosperidade produzida se difunde e grande parte das pessoas se
torna livre do foco em necessidades de sobrevivéncia e seguranca
exclusivamente. Assim, a sociedade como um todo estaria se movendo em
direcdo aos niveis mais altos de necessidades: sociais, de auto-estima, de auto-
realizac&o, incluindo a espiritualidade. E possivel notar este processo nos Estados
Unidos e em paises desenvolvidos da Europa. Para o autor, a tendéncia esta no
nivel social das necessidades humanas e esta proposta tedrica de mudanca
oferece novas formas de entender muitas das transformacdes sociais deste

tempo, incluindo o interesse pela espiritualidade nos negaocios.

No entanto, essa proposta analitica parece ndo encontrar fundamentos sélidos na
pratica ja que paises considerados em desenvolvimento, como no caso do Brasil,
apresentam evidéncias da presenca da religiosidade no trabalho. A hipotese de
relacdo entre a busca de niveis de satisfacdo mais altos e a questdo da
espiritualidade nos negécios requer pesquisas aprofundadas para que se mostre

legitimado no ambiente académico.

Também analisando o crescimento dos estudos sobre o tema, Lampman (2003)
resgata que Patricia Aburdene, co-autora do livro Megatrends propds que esta
tendéncia estaria por se tornar uma mega-tendéncia por uma série de motivos,

dentre eles:

e O enorme estresse que as pessoas vivenciam devido a crises econémicas
e de seguranca nos ultimos dois anos;

e Os dados de pesquisas revelam um crescimento rapido do segmento por
meio da exposicao de casos de sucesso;

e Lideres de neg6cios com suas proprias nocdes de transformacéo pessoal
ou de trajetdria espiritual agora as transpondo para as instituicdes;

e A convergéncia dos movimentos de responsabilidade social e
espiritualidade.
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Corroborando a questdo do foco nessa tematica, Conlin (1999), j& havia proposto
que um retorno da espiritualidade vinha ocorrendo nas organizagcdes americanas.
Executivos estavam misturando aspectos do misticismo ao gerenciamento,
importando para os corredores dos escritorios as licdes usualmente ensinadas nas
igrejas, templos e mosteiros, e indo contra o antigo tabu sobre falar de Deus no

trabalho.

Segundo o artigo, havia naquele momento 10.000 grupos de oracéo e estudos da
Biblia no ambiente de trabalho que se encontravam regularmente, verificados pela
Fellowship for Companies for Christ International. Poucos anos atras, existia
somente uma conferéncia sobre espiritualidade no ambiente de trabalho, enquanto
em 1999 existiam cerca de trinta. No ambiente académico também notou-se
crescimento: a Universidade de Denver, a Universidade de New Haven e a
Universidade de Minesota de St Thomas haviam aberto centros de pesquisa
dedicados ao assunto. O numero de livros relacionados ao tema que chegavam as

prateleiras das lojas a cada ano tinha quadruplicado desde 1990.

Na verdade, o que estava acontecendo seria um reflexo de uma tendéncia mais
ampla. As pessoas estariam trabalhando o equivalente a um més a mais por ano
do que faziam uma década atrds. Nao era de surpreender que o ambiente de
trabalho _ e ndo as igrejas ou pracas da cidade fosse onde o fenbmeno social
americano estivesse se mostrando inicialmente. O escritério passava a ser onde
mais e mais pessoas comiam, se exercitavam, namoravam, deixavam suas
criancas, e até mesmo dormiam. Além disso, o influxo de imigrantes no local de
trabalho tinha aumentado a consciéncia sobre uma vasta gama de crencas
religiosas. Por todo o pais cresciam o numero, por exemplo, de Muslims que

desenrolavam seus tapetes de orag¢édo dentro dos escritorios.

Para Conlin (1999), com maior numero de pessoas abertas a espiritualidade _

95% dos americanos declaravam acreditar em Deus ou em um espirito universal,
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e 48% diziam que conversam sobre sua fé religiosa no trabalho, de acordo com a
Organizacao Gallup _ fazia sentido que, junto a seus laptops e pastas, as pessoas

levassem sua fé ao trabalho.

Mas talvez a questdo mais importante dessa tendéncia, segundo a autora, fosse a
crescente evidéncia de que programas com enfoque na espiritualidade no
ambiente de trabalho seriam responsaveis ndo s6 por suavizar a psique dos
trabalhadores, mas também por proporcionar aumento na produtividade. Por outro
lado, céticos que preferiam néo se utilizar desse tipo de discurso podiam encarar

este fenbmeno como apenas outra moda passageira da administracao.

No artigo foram citados varios casos de empresas que aceitaram a espiritualidade
e obtiveram efeitos positivos no ambiente de trabalho. No entanto, afirmou-se que
a implementacédo dessa abordagem nédo garantiria o fim dos conflitos no trabalho.
A autora revelou que muitas organizacdes preferiam manter ambientes seculares,

respeitando as crencas dos funcionarios, porém sem incentiva-las.

E possivel notar que, para essa autora, € possivel utilizar a espiritualidade como
ferramenta para aumentar os ganhos em produtividade. As afirmacbes desse
artigo nado se fundamentam em pesquisas nem sequer mostram-se
suficientemente apoiadas em argumentos sélidos. Ao que parece, trata-se de uma

proposta que propde resultados ilusorios.

Ainda dentro da proposta de compreenséo da presenca da religido no ambiente de
trabalho, destaca-se o livro Religion and the Workplace de Hicks (2003). Suas
reflexbes destinaram-se a pesquisadores do tema ou aos que se deparam com a
guestdo em seu cotidiano. Contrariou as publicacbes americanas, em grande
parte funcionalistas, que abordavam o relacionamento entre lideranca e religido

nas organizagdes visando modelos que oferecessem resultados lucrativos.
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No esforco em entender as relacfes da religido no ambiente de trabalho, o autor
utilizou pesquisadores de varios campos do conhecimento e buscou oferecer
idéias que pudessem capacitar a expansao de entendimentos sobre o ambiente
de trabalho como um importante contexto publico no qual a religido, em toda sua
diversidade, opera. Além disso, convidou fildsofos, tedlogos e especialistas em
ética de tradicdes especificas a desenvolver perspectivas sobre trabalho, ética nos
negoécios e lideranga organizacional que se voltem ao desafio da diversidade da
forca de trabalho. Encorajou pesquisadores da administragcdo e dos estudos em
lideranca a entender a religido, em suas multiplas e potenciais formas de conflito,
como uma importante parte da identidade de muitos empregados que deve ser

respeitada ao invés de evitada, reduzida e explorada.

A proposta central da obra se relacionou a sugestdo do modelo de respeito ao
pluralismo que, segundo o autor ndo resolveria todos os dilemas nem tracaria uma
descricdo de toda a complexidade do tema, mas ajudaria a dar énfase a uma
conversacgao critica entre os pesquisadores e aqueles que vivenciam a questéo,

sobre as formas nas quais a religido atua e deve atuar no ambiente de trabalho.

O modelo pluralistico sugerido criaria espacos onde empregados de varios niveis
hierarquicos da organizacdo podem ser agentes morais e expressar perspectivas
diferentes no trabalho. Isso porque a espiritualidade ou religiosidade de um
ambiente de trabalho ndo obedeceria necessariamente a hierarquia da
organizacdo. Os lideres, formais ou néo, teriam um papel crucial em dar forma e
manter uma estrutura e cultura de respeito ao pluralismo, mas todos os
empregados ativamente se engajam em tal condicdo. Dessa forma, as liderancas
nao seriam as unicas responsaveis pela criagdo de um processo e procedimento
no qual os empregados possam comunicar seus comprometimentos e crencas
substantivam, eles também devem gerar formas de expressdo multiplas, algumas

vezes complementares, e outras vezes competitivas.
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Hicks (2003) traz algumas definicdes de religido e controvérsias em torno delas,
enfatizando a necessidade de maior precisdo dos pesquisadores no uso dessas
expressoes, na tentativa de capturar mais adequadamente as distintas realidades
das formas mdltiplas de religido. Além disso, pelos casos estudados, séo
apresentadas grandes variacoes referentes ao tema, o que requer analises mais
acuradas sobre as relacfes entre ambiente de trabalho e religido, considerando-se

o tamanho, a estrutura, a cultura e a historia de cada organizagéo.

Sobre a discussdo das formas nas quais 0s empregados expressam suas
diferentes religides no trabalho, é enfatizado que, funcionarios de empresas com
liderancas que valorizem a participacao tenderdo a ver a espiritualidade de forma
diferente de empregados de organizagcdes com uma historia de desconfianca e
tensdo no ambiente de trabalho. Assim, percebe-se que o discurso e as agdes
relacionados a influéncia da religido nas organizacdes pode operar nas duas vias,
dependendo ndo s6 da natureza da religido, mas também da natureza da

organizacéao.

Além disso, por meio de estudos comparativos entre diferentes nacdes € mostrado
gue o contexto politico e legal também atua de forma decisiva no entendimento da
religiosidade no ambiente de trabalho. Isso pode ser visto pelas diferentes
questdes abordadas por pesquisadores em seus paises tais como leis de direitos

civis e feriados nacionais religiosos.

Também faz parte da andlise do livro a questdo da importancia de se entender o
conjunto de idéias religiosas na vida publica, ndo sé no trabalho. Compreender as
formas nas quais, por exemplo, a religido, o estabelecimento cultural do
cristianismo, a espiritualidade em amplo sentido e o secularismo continuam a
competir em varias esferas da sociedade. Cabe destacar que a obra néo
apresenta diferenciacdo entre aspectos de crengas ou praticas que sao religiosos
daqueles que séo espirituais. I1sso porque, para o autor, ndo € indicado delinear

essa dicotomia.
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Outro ponto importante a ser considerado é a cautela na diferenciacdo entre
assuntos em nivel individual e institucional nas analises de quaisquer aspectos da
cultura e dos valores. A linguagem utilizada pelos teéricos que estudam a questédo
da lideranca relacionada a religido costuma ser pouco apropriada em grande
parte. O uso inadequado leva as organizacées a encobrir diferencas religiosas,
espirituais e morais entre funcionarios e exigir de seus empregados atitudes

conflitantes com suas convicgdes pessoais.

A abordagem do autor ainda enfatiza os potenciais conflitos entre os
comprometimentos religiosos, espirituais e morais de um lado e as
responsabilidades do empregador de outro. Para alguns empregadores trata-se de
uma competicdo de lealdades entre duas instituicbes: empresa e valores. E valido
que os pesquisadores e as pessoas que lidam com o fendmeno na pratica reflitam
sobre a forma como os membros de comunidades religiosas em particular podem
e devem “levar sua fé ao trabalho”. Deve-se também atentar para o modo pelo
qual os conflitos internos sdo negociados quando as pressbes competitivas
surgem. O enfoque do autor nos conflitos engloba ndo s6 as tensdes que surgem
entre membros de uma forca de trabalho diversificada, mas também a questao da
“competicdo de lealdades” dos individuos que buscam integrar suas varias esferas
de vida.

Antes mesmo da proposta analitica de Hicks (2003), White Jr (2002) prop6s que
os lideres de sucesso ja vinham reconhecendo que um ambiente de trabalho
espiritualmente saudavel influencia positivamente a performance dos empregados
e da organizacdo. A saude espiritual levaria as pessoas a experimentarem um
nivel de consciéncia mais profundo, melhorar suas habilidades intuitivas, encorajar
o trabalho em equipe, desenvolver maiores propésitos em dire¢cdo a visdo da
organizacdo e impulsionar a inovacdo. Assim, as organizacdes que oferecem

metas de trabalho “espiritualmente orientadas” proporcionam aos Sseus



72

empregados oportunidades de vivenciar elevado senso de comprometimento e

significativo crescimento pessoal.

As limitagbes em encorajar a espiritualidade no ambiente de trabalho apontadas
pelo autor estdo relacionadas a transformacédo das crencas em comportamentos,
podendo gerar conflitos. Isso porque os valores podem entrar em colisdo, como
por exemplo, pessoas com significados divergentes sobre a espiritualidade. Em
muitos casos, o limite entre a crenca espiritual e a crenca religiosa € ténue e pode

provocar em bates.

Desse modo, o desafio central para executivos e administradores diante dos
potenciais beneficios da espiritualidade no trabalho estaria em definir de que
forma implementar valores espirituais no ambiente de trabalho e ao mesmo tempo

minimizar os conflitos que podem surgir.

O autor ainda afirma que as pessoas buscam a espiritualidade de diferentes
maneiras. Alguns se voltam para métodos seculares para enriquecer suas vidas e
tornar sua experiéncia no trabalho mais produtiva. Nesse primeiro caso, € possivel
citar a pratica de exercicios de yoga durante o horario de almoco e sessbes de
meditacdo para alivio do estresse. Ha ainda os que empreendem essa busca por
meio da religido, se comportando de modos particulares buscando manter sua fé.
Como exemplos, ha pessoas usando turbantes no trabalho e optando por fazer
horas extras durante a semana para sair mais cedo as sextas-feiras para praticas

religiosas.

Desse modo, quando os empregados transformam seus pensamentos espirituais
em comportamentos observaveis, especialmente quando isso envolve posturas
religiosas, conflitos podem ocorrer entre o direito do empregado de praticar sua
religido e o seu dever de eficiéncia na conduta do negocio sem excessos. Neste
contexto encontra-se a discussdo dos direitos legais dos funcionarios de falar e

associar-se em conformidade com suas crencas fundamentais.
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White Jr (2002) afirma que ndo existem guias definitivos para a decisdo dentro de
padrbes legais apropriados para essa questdo. No entanto, contribuicbes de
pesquisas podem fornecer estruturas para um melhor entendimento desse
assunto tdo controverso. Consideracdes inerentes a decisfes pessoais sobre a
expressao religiosa podem ajudar na definicdo de limites e propor solucdes para

impasses em diversos setores e organizagoes.

Dentro dessas propostas de contribuicbes as novas pesquisas, King e Crowter
(2004), na tentativa de acelerar a tendéncia dos estudos sobre espiritualidade e
religiosidade nas organizacdes, ofereceram uma analise de publicagbes da
psicologia da religido que, na visao dos autores, pode ser transposta para estudos
organizacionais. E salientada que a maior dificuldade a ser vencida sera derrubar
a convencao sobre nunca discutir religido e politica no ambiente de trabalho. Para
0s autores, € quase certo que a religiosidade e a espiritualidade sempre tiveram
significativas influéncias nas atitudes e comportamentos individuais e o potencial
dessa influéncia em produzir efeito na e para a organizacdo que 0S emprega
sempre existiu. O enfoque do artigo privilegia os instrumentos de medida utilizados
pelos pesquisadores da psicologia da religido e a discussdo de assuntos

relacionados a estes métodos.

Sobre a relacdo entre espiritualidade e religiosidade, os autores mostraram que ha
pesquisadores do tema que consideram estes construtos como indistintos e outros
que argumentam que existam diferencas significativas ja que a religido se refere a
uma atividade em grupo que envolve comportamentos e caracteristicas sociais,
doutrinarias e de denominacdes especificas. Alguns afirmam que a prética
religiosa encoraja o crescimento espiritual enquanto as praticas espirituais sao
frequentemente um aspecto salientado na participacdo religiosa. Outros ja
preferem argumentar que é possivel adotar o comportamento religioso exterior
sem desenvolver relacionamento com Deus. Isso demonstra a complexidade em

conceitualizar espiritualidade e religiosidade nos estudos.
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3.7.3 Abordagens com énfase em modelos

Diferenciando-se das andlises que se dedicam a compreensdao de diferentes
elementos relativos a presenca desses conceitos no ambiente de trabalho, ha
pesquisadores que dedicam-se a proposicdo de modelos de aplicacdo pratica

sobre o assunto.

Nesse sentido, Zohar e Marshall (2006) apresentam a nogéo de capital espiritual.
Para os autores ha urgéncia por uma nocdo de significado e valores e de um
propdsito fundamental para que se tenha um capitalismo e uma sociedade
sustentaveis. Essas motivacfes e principios ndo-sectarios seriam encontrados em
qualquer ser humano, bastando desenvolvé-los nas organizagdes, comunidades e
culturas da atualidade. Assim, a inteligéncia espiritual, 0 mesmo que inteligéncia
moral, revela a capacidade inata de distinguir o certo do errado, exercitando a
bondade, a verdade, a beleza e a compaixdo. E a canalizacéo das mais profundas
e ricas dimensdes da imaginacdo e do espirito para dentro da vida diaria, das
familias, das instituic6es e das organizacdes. Conceitualmente, capital espiritual

“[...] é a rigueza com a qual podemos viver, que enriquece 0S mais
profundos aspectos da vida. E a riqueza que extraimos de nossos
mais profundos valores e principios, propositos fundamentais e
motivag6es mais elevadas, na busca de um modo de encaixa-los em
nossa vida e em nosso trabalho.” (ZOHAR e MARSHALL, 2006, p.15)

Pode-se, portanto, distinguir o capital espiritual do capital material, tipico da
sociedade capitalista e alcancado com a inteligéncia racional. O capital material
esta relacionado ao dinheiro e aquilo que ele pode comprar: bens, investimentos,
vantagens materiais, poder e influéncia. O capital espiritual também se diferencia
do capital social, riqgueza que cria oportunidades para as comunidades agirem com
eficiéncia na busca do bem-estar geral, relacionada a inteligéncia emocional

provocada nos relacionamentos.
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Sem duavida, as nocdes de capital espiritual e de inteligéncia espiritual desses
autores sao importantes para o crescimento do debate em torno do assunto e para
um entendimento claro do papel potencial da espiritualidade no contexto atual. No
entanto, € afirmado nessa obra que as empresas podem acumular capital social e
o caminho para essa nova forma de gestédo € descrito como se uma mudanca na
cultura da empresa fosse apenas uma questdo de propor novas praticas. Ora, se 0
capital espiritual se relaciona a uma mudanca de valores e visdo dos individuos,
esse processo em nivel coletivo pode ndo apresentar a eficacia apontada tédo
rapidamente. A proposta € que os lideres empresariais, atuais e potenciais, ajam
com base em motivacdes mais elevadas, inventando e incorporando préticas de
vida e uma filosofia de negécios que proporcionem melhorias no mundo e abram

caminho para um capitalismo sustentavel.

Segundo Zohar e Marshall (2006), as empresas que acumulam capital espiritual:
sdo conduzidas por sua visao e seus valores; tém um alto sentimento de holismo
ou conectividade; sdo compreensivas e piedosas; celebram a diversidade,
reconhecendo que todos os pontos de vista sdo necessarios e que cada um deles
possui alguma validade; sdo independentes dentro de seu setor; estdo sempre se
guestionando e jamais se permitem ficar obcecadas por metas especificas, com o
gue deveriam ter feito e ndo fizeram ou com as consequéncias das suas escolhas;
mostram-se sempre prontas a espontaneidade; buscam uma reacdo positiva
diante da adversidade; mantém um sentimento de profunda humildade; e tém um

sentimento de vocacéao.

Seguindo o caminho das abordagens funcionalistas sobre o tema espiritualidade
nas organizacoes, Hawkins (1998) estabelece reflexdes com o objetivo de ensinar
0S executivos a conduzirem o crescimento pessoal e espiritual paralelo ao
profissional e financeiro. Por meio de técnicas praticas sobre a aplicacdo de
principios espirituais a rotina profissional, a autora afirma proporcionar um novo

significado ao trabalho. Além disso, este modelo se estende as pessoas
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envolvidas na organizacéo, proporcionando mudancas, crescimento e progresso

por meio de principios espirituais.

“Quando vocé aplicar os principios espirituais no trabalho e encarar o
escritério como sua ‘“igreja” ou “templo”, ficara mais calmo, mais
orientado para o interior de seu ser, e menos afetado pelas
circunstancias. Pensard de forma mais clara, tomara decisdes mais
sabias e atrair4 pessoas positivas. Estard aberto a experiéncias que
alimentem seu crescimento espiritual. Saberd que ha um Poder para
0 bem em sua vida e que, com ele, pode realizar qualquer coisa”.
(HAWKINS, 1998, p. 177)

A autora utiliza em todo o livro metaforas comparando, por exemplo, “lojas” a
igrejas, “confianca” a fé, e até mesmo a “alta geréncia” a Deus. Sdo abordadas ao
longo dos capitulos varias explicagbes sobre como implementar o0 modelo em

varias situacoes cotidianas no trabalho.

Com tantos resultados positivos apontados diante da ado¢do dos modelos
propostos, estas publicacbes parecem, a primeira vista, ser uma excelente
solucdo de gerenciamento para qualquer organizacdo. No entanto, percebe-se
gue se trata de uma estratégia de apresentacdo do discurso ja que, na prética, a

aplicacdo dessas “receitas” nem sempre € viavel.



77

4 O ESTUDO DE CASO

4.1 A EMPRESA X

Constituida em 2000, a Empresa X esta localizada na cidade de Cariacica, Estado
do Espirito Santo. Atua na comercializacdo de descartaveis em geral, com
destaque para os produtos: sacos de lixo para condominios, restaurantes, limpeza
publica; sacos em rolo; espetos de bambu; flanelas; sacos plasticos para
embalagem de alimentos congelados; filmes em PVC; folhas de papel aluminio
para acondicionamento de produtos alimenticios; protetores de fogdo de papel

aluminio; filtros para coifas; coadores de café e sacos para entulhos.

A formacdo societaria da empresa divide-se entre dois irmdos, cada um com
metade das cotas. Além da Empresa X, os proprietarios possuem uma segunda
empresa, localizada em bairro préximo, onde sao fabricados os produtos. Parte do
gerenciamento desta fabrica é realizado nas dependéncias da Empresa X,
responsavel pela representacdo e repasse dos produtos. Os sécios contam que a
parceria comercial surgiu com uma pequena empresa de distribuicdo de

embalagens, conforme relatado por um deles:

“Funcionava na casa de meu pai, onde eu morava ainda, num
quartinho de uns 10 metros quadrados. O meu irméo vendia e eu
entregava. Fazia entrega num Fusca. Depois comegou a crescer e
nés abrimos uma empresa em 1994 e passamos a atender um
ndamero maior de clientes, todo tipo de varejo, papelaria, lojas de

presentes, restaurantes, lanchonetes.” (Socio A)

Com o crescimento da primeira empresa surgiram as dificuldades, principalmente
a inadimpléncia dos clientes. Assim, em 1999 os irmdos comeg¢aram a pensar na
hipotese da criacdo de uma marca propria e na fabricacdo dos produtos
comercializados. Em 2000 a idéia se concretizou e a antiga empresa foi vendida.

A nova organizacdo contou com a mesma formacdo societaria e passou a ter
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como principais clientes os supermercados. Foi entdo adquirida a fabrica onde os
produtos foram sendo desenvolvidos e aos poucos surgiram novas criacoes,
agregadas ao catalogo de vendas. O principal produto atualmente comercializado
pela Empresa X séo 0s sacos para lixo de uso doméstico. A venda dos produtos é
feita em supermercados e em pequenos mercados onde 0s representantes
comerciais fornecem mensalmente as mercadorias. A divulgacdo dos produtos é
realizada por meio dos catalogos de produtos levados aos responsaveis pela
negociagao, em feiras e eventos do setor supermercadista.

Por tratar-se de uma empresa de pequeno porte, os socios optaram por dividir
entre eles o gerenciamento da organizacdo da seguinte forma: um deles ficou
responsavel pela parte de compras, financeira e de assuntos administrativos de
escopo mais interno enquanto o outro optou por gerenciar a parte de vendas, 0s

representantes e demais assuntos externos.

Ha cerca de um ano e quatro meses (da data desta entrevista, realizada em
novembro de 2006) os sdcios identificaram a necessidade de contratacdo de um
administrador para cuidar da gestao dos funcionarios, envolvendo os processos de
selecdo, demissdo, treinamento e remuneracdo. Esse funcionario, um antigo
amigo de um deles, passou a prestar servicos de geréncia, imprimindo na

organizacdo um maior “profissionalismo”, conforme entrevista com o S6cio A e B.

De acordo com o administrador contratado (Funcionario C), desde seu ingresso na
organizacdo vem sendo trilhada uma mudanca no gerenciamento de pessoas. Foi
destacada a promocao de reunides semanais em que as opinides dos funcionarios
sao escutadas e valorizadas, incentivando assim maior participacdo na gestao da
organizacdo em seus mais diversos processos funcionais e a comunicagao
interna. Além disso, 0s investimentos em desenvolvimento de pessoas também
foram salientados. Como exemplo foram citadas algumas das palestras proferidas
numa sala de treinamentos criada para abordagem de diversos temas relativos ao

trabalho desenvolvido na empresa.
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Diante das consideracdes anteriores, a Empresa X conta atualmente com nove
funcionérios internos (ndo inclusos o0s representantes comerciais, com 0s quais
nao foram liberadas as entrevistas) e sua estrutura organizacional encontra-se

relatada a seguir:

SOCIO A soclo B

ADMINISTRADOR

RECEPGAO FATURAMENTO AUXILIARES CREDITO E SUPERVISAO DE
ADMINISTRATIVOS COBRANGA VENDAS
|
REPRESENTANTES
COMERCIAIS

FIGURA 1. Organograma.
Fonte: Elaborado a partir de entrevistas.

A presengca do aspecto religioso sempre esteve envolvida na existéncia da
Empresa X, desde sua fundagcéo. De acordo com um dos socios, “[...] o maestro da
empresa sempre foi o Senhor, o proprio Deus”. (Sécio A) O fato de a organizacao ter
atingido as estratégias e metas tracadas ao longo dos anos é atribuido a prética
da religiosidade dos sécios e de suas preocupacdes éticas e morais em suas

decisoes.

Dos nove entrevistados, sete disseram ser da religido evangélica Assembléia de
Deus, um se declarou catolico e outro catélico ndo-praticante. A distribuicdo das

religides professadas pelos integrantes da empresa pode ser vista na Tabela 1.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

A analise e tratamento dos dados dispostos neste capitulo sédo provenientes da
pesquisa realizada na Empresa X. Durante a producdo dos dados, a prévia
compreensao das propostas utilizadas no referencial teorico relativas a cada um
dos assuntos abordados se mostrou importante no entendimento das zonas de

sentido reveladas por cada um dos entrevistados.

Todas as entrevistas gravadas foram posteriormente transcritas “ipis literis”. As
conversas informais, pequenos relatos apos o desligamento do gravador e outras
informacdes baseadas na observacdo foram anotadas no diario de campo e se
mostraram importantes na confirmacdo ou refutacdo de dados, bem como no
entendimento mais profundo das relacbes. Em alguns casos, essas conversas
foram mais importantes do que a propria entrevista, em termos da qualidade das

informagdes fornecidas.

Partindo do relato das historias de vida de cada um dos entrevistados foi montado

um relatério desse conjunto de informacées. (APENDICE B)

A anadlise das informacfGes coletadas sugeriu a constituicdo das seguintes
categorias: Conversao Religiosa; Relacionamento Interpessoal; Estilo de Gestao;

Recrutamento e Selecéo; e Religiosidade no Ambiente de Trabalho.

4.2.1 Categoria: Conversao Religiosa

A categoria Conversao Religiosa foi notada a partir dos relatos de adesao e

permanéncia dos entrevistados em um dado grupo religioso que implicavam em

transformacdes de suas emocdes, valores e comportamentos.
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A insercao ou reinsercdo do ser humano no universo religioso pode implicar num
ritual de passagem ou mudanca, alterando a percepcao de si e do mundo. Logo,
foi possivel apreender um pouco da trajetéria das emocbes e sentimentos
envolvidos nesse processo de transformacdo relatado por alguns dos

entrevistados.

Nas informacdes coletadas na Empresa X foi possivel perceber que, para maior
parte dos entrevistados que relatavam ter passado pela conversao religiosa, o
processo implicou uma mudanca consideravel, ou seja, uma ruptura com a

situacao anterior.
“A mudanca na minha vida foi completamente admiravel. Quem me
conhecia antigamente e me conhece hoje ficam meio passados”.

(Funcionério E)

“A minha conduta de vida comeca pela minha vida o que era antes e

0 que é hoje. Com Jesus e sem Jesus. Ha uma grande diferenca. Eu,

pessoa, sou completamente diferente de antes”. (Funcionario B)

A motivacdo do ser humano na busca por um grupo religioso pode estar
relacionada a uma crise ou inquietacdo de carater interior ou individual. Uma das
causas dessa questdo foi relacionada a incompatibilidade de valores com
determinado grupo religioso. Também foi possivel notar que, em muitos casos, a

conversao se deu num momento de dificuldades pessoais ou familiares.

“Era da Igreja Maranata. Depois fui pra Batista. Mas precisava ainda

de um avivamento, sentia que faltava alguma coisa. Ai fui pra

Assembléia de Deus. [...] Depois foi com meu esposo, porque ele
tinha perdido 0 emprego, tinha sido mandado embora”. (Funcionaria
D)

“Eu era dessa Igreja (Assembléia de Deus) até uns sete anos de

idade. Ai parei de frequentar, passei a fumar, usar drogas. [...] com
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uns 13 anos comecei a jogar futebol e tinha o sonho de virar jogador.

Ai fui buscar na Igreja uma ajuda pra conseguir atingir essa meta.

Entrei dentro da Igreja e decidi que era ali que eu queria ficar”.

(Funcionario G)

“Antes eu comecava uma coisa e partia pra outra, ndo dava certo,

problemas em casa, problemas no trabalho, e nada dava certo”.
(Sécio B)

A converséo religiosa, no caso de uma das entrevistadas, foi motivada pelo clima
religioso no ambiente de trabalho e pela sugestdo de um dos socios da empresa.
Foi relatado pela Funcionaria H que as oracfes realizadas semanalmente na
organizacdo despertaram o interesse pela religido praticada pela maioria dos

colegas de profisséo.

“Eu comecei a ir aos cultos, participar e foi entrando no meu coracao.

Um dia, um dos donos da empresa [...] falou que o Senhor tinha
mandado dizer que era pra eu buscar uma Igreja de fogo, uma Igreja
avivada, que eu precisava disso e que o Senhor tinha mandado. E
gue se eu cresse, que eu tomasse posse. E eu recebi”. (Funcionaria
H)
Como foi possivel apreender em conversas informais, essa “Igreja avivada” a qual
a entrevistada se refere € a Assembléia de Deus, frequentada pela maior parte
dos funcionarios. Este grupo religioso € conhecido pela “doutrina de avivamento
espiritual” que resulta da proclamacéo da palavra de Deus e obediéncia a Ela.
(para outras informacdes sobre esta religido ver ANEXO A)
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4.2.2 Categoria: Relacionamento Interpessoal

Nesta categoria foi analisada a interacdo entre as pessoas no ambiente de
trabalho. O bom relacionamento interpessoal esta diretamente ligado a
cooperacao, harmonia, respeito, reconhecimento do outro e autocontrole. Bons
resultados em organizacdes dependem da boa convivéncia entre aqueles que

fazem parte do grupo, amenizando potenciais conflitos.

Durante a coleta de dados desta pesquisa, notou-se a cordialidade entre os
funcionérios da empresa e até mesmo a amizade entre alguns. A empatia nas
relacbes pdde ser notada nos depoimentos em que foram verbalizadas atitudes
como o controle emocional, mas também nas conversas informais nas quais
percebeu-se a preocupacdo com dificuldades e aspectos da vida pessoal dos

colegas de trabalho.

“As pessoas tentam sempre ter aquele cuidado pra ndo magoar o

outro e tal...e isso tem sido muito bom”. (Funcionaria D)

s

“O ambiente é completamente cordial, maravilhoso. A gente se

respeita, nos respeitamos e temos direitos. Existe uma liberdade de

expressao e tratamento”. (Funcionério I)

“N6s temos um relacionamento de amizade, de respeito mdutuo.

Vivemos num ambiente muito bom. Me sinto muito bem e gostaria de

continuar vivenciando isso”. (Funcionério C)

O trabalho em equipe exige dos profissionais ndo sé habilidades técnicas, mas
também a capacidade de relacionamento entre os participantes. No caso da
Empresa X, a maior parte dos funcionarios é do sexo masculino, mas conforme
relatado por uma das entrevistadas ndo ha discriminacdo com relacdo a esta

guestéo.
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“Aqui a gente ndo tem problema de assédio sexual. As mulheres sao

minoria, mas todo mundo respeita. A gente sabe que nas outras
empresas acontece muita coisa e que as pessoas acabam saindo por

conta disso”. (Funcionaria D)

De acordo com um dos gestores, o fato de se contratarem mais pessoas do sexo
masculino € acidental ja que ndo se faz esse tipo de exigéncia durante os
processos de selecéo de pessoal. E possivel, no entanto, que o a disponibilidade
de pessoas para esse tipo de atividade seja uma configuracdo do proéprio

mercado.

Sobre a existéncia de conflitos no ambiente de trabalho, foi relatado que o
comportamento relacional das pessoas mudou ao longo dos anos. Conforme
percebeu-se, foi desenvolvido o habito de evitar discussdes e impulsos em
momentos de instabilidade emocional. Muito desse autocontrole foi atribuido a

presenca da religiosidade na vida dos funcionarios.

“Aqui a gente brinca, nés temos um ambiente maravilhoso, sem essa
interferéncia (dos conflitos). Eu acho que vocé respeitando o espaco

do outro, a crenca do outro, eu acho maravilhoso. Nesses anos todos

pode contar no dedo uma, duas, trés ou outras briguinhas. Eu acho
muito interessante e acho que isso (0 ambiente desta empresa) até
ajudaria as outras pessoas a entenderem melhor essa questao”.

(Funcionario 1)

“Eu amadureci muito aqui dentro, mesmo sendo evangélica eu antes
discutia muito, em outras fungdes, ja tive que pedir muita desculpa. E

também na minha vida particular”. (Funcionaria D)

“As vezes as pessoas aqui ficam calmas no momento em que iam

explodir”. (Funcionario G)
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“Quando tenho vontade de estourar com algum funciondrio eu

procuro ndo conversar com essa pessoa. Nao posso perder a calma,

a tranquilidade”. (Sécio A)

“A pessoa, como eu, que chega do Rio sente a diferenca. La o povo é
mais liberal, falam palavrbes. Aqui na empresa a coisa muda um

pouco, as pessoas se comportam melhor. Vocé ndo deve falar certas

coisas, deve-se pensar um pouquinho mais”. (Funcionario I)

Conforme é possivel notar na dltima fala ha uma comparacdo entre as demais

empresas em que o entrevistado trabalhou e a Empresa X, constatando-se que

existem diferencas na postura dos funcionarios. De fato as evidéncias sugerem

que nesta organizacdo ha um cuidado com aquilo que se fala jA que os gestores

assumem claramente sua exigéncia de respeito e bom senso. Mais do que isso,

hé preocupagéo com o exemplo dado pelas liderangas.

“Eu ndo posso fazer aquilo que eu falo para nao fazer. Entdo eu

tenho que tentar viver o maximo possivel aquilo que eu falo, aquilo

gue eu creio”. (Sécio A)

Corroborando essa questdo, 0s gestores afirmaram preocupar-se com O

cumprimento de leis trabalhistas e com a legalidade das operacdes da empresa,

conforme atesta o trecho abaixo da entrevista com um deles.

“[...] j[amais eu quero ter algum beneficio sobre algum funcionario,

deixar de pagar alguma coisa pra ele. O que o funcionéario tem pra

receber eu gosto de pagar 101%. E se existir alguma coisa que ele
tenha a receber que nao foi pago por algum erro, ele vai receber. Se

ele trabalhou uma hora a mais, ele vai ter que receber”. (Sécio A)

Mesmo diante de informa¢bes que apontavam para a adequacdo legal, no

primeiro contato informal da pesquisadora com a Empresa X, um dos gestores

afirmou ter contratado recentemente um trabalho de consultoria buscando
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sugestdes no sentido de tornar a empresa totalmente legalizada. Segundo o Socio
A, o pagamento integral da carga tributaria brasileira inviabilizaria a lucratividade,

mesmo sendo esta a vontade dos donos do negécio.

Num segundo contato este mesmo soécio, desta em entrevista gravada, foi
afrmado que os trabalhos de consultoria se destinavam a proposicbes de
solucgdes de integracdo de programas de informatica que viabilizassem um melhor

fluxo de informacoes.

“Agora teremos uma parte de informatica, de rede, pra interligar a

empresa. Estou tentando melhorar pro ambiente ficar melhor ainda,

proporcionar melhores ferramentas pros funcionarios pra eles

poderem crescer e se desenvolver dentro das habilidades de cada

um”. (Socio A)

4.2.3 Categoria: Estilo de Gestéao

Esta categoria relaciona-se a forma pela qual a lideranca é exercida na
organizacdo, ou seja, de que maneira pessoas e grupos sao conduzidos a atingir

0s objetivos tracados pela empresa.

Sabe-se que exercer a gestdo de uma organizacdo é um processo dinamico e
dependente das habilidades do lider. Alguns tracos ou caracteristicas tais como
inteligéncia, fluéncia verbal, conhecimentos em diversas &reas e capacidade de

motivacdo podem ser facilitadores nesse processo.

Sobre a postura ou estilo de gestdo adotado na Empresa X foram evidenciadas
algumas peculiaridades que parecem ter contribuido para o crescimento e
desenvolvimento da organizacdo. Em primeiro lugar foi possivel notar um intenso
empenho e comprometimento dos socios pelo bom desempenho da empresa.

Também se observou que existe uma relacdo de confiangca entre os soécios,
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destacada pelo fato de serem irmaos, mas também pela soélida relacdo de

transparéncia estabelecida ao longo dos anos.

“Eu ndo sei 0 que sao trinta dias de férias”. (Socio B)

“Ele se envolve muito pouco na minha (gestdo) e eu quase nada na

dele. N6s temos uma estratégia de trabalho que funciona como

sociedade da melhor gqualidade. Antes de qualquer coisa nGs nos

colocamos um de frente pro outro, nunca tem o eu, a gente nunca se

coloca acima de nada. Estamos como sdcios h& seis anos e nunca

tivemos um atrito.” (Sécio B)

“Qualquer organizacao, se for familiar, tem que ter o respeito, acima
de qualquer coisa, e a unido. Estamos sempre em comunhdo um com

0 outro”. (S6cio A)

“Aqui nGs ndo trancamos porta pra conversar. Ele pode participar de

gualquer conversa, qualquer reunido. Nés nao temos qualquer tipo de

segredo em nada”. (Sécio B)
Apesar das demonstracdes, em varios momentos das entrevistas, de que ha uma
busca pela separagéo entre vida familiar e profissional, verificou-se na fala de um

dos gestores que ha uma inevitavel interposicdo entre estes aspectos.

“Quando eu pego um produto bom pra vender, eu fico uns dois, trés

dias estudando o que aquele produto tem de bom, quase ndo durmo”.

“Eu vivo esse problema dentro de casa, e € uma coisa que eu estou

tentando me policiar. Eu levo aquilo que eu quero fazer, aquela

ansiedade, as vezes estou em frente a televisdo, tem uma pessoa
falando comigo, mas eu ndo estou nem ouvindo nada. Ndo que eu

leve problemas da empresa pra casa, mas eu Vvivo agquilo no meu

interior. E 0 meu jeito de conduzir as coisas”. (Sécio B)
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Durante as entrevistas, foi destacado pelos soécios e pelo administrador da
Empresa X a preocupacdo em adequar-se a um mercado cada vez mais
competitivo em termos de capacitacdo pessoal. Foi relatado que os soécios
frequentam semindrios e cursos para manterem-se atualizados, e também
procuram trazer a empresa palestrantes para que os funcionarios estejam sempre

em constante aperfeicoamento profissional.

Também foi salientado durante as entrevistas o clima de integracdo entre os
sécios e seus subordinados e a preocupacdo com aspectos da vida pessoal dos
funcionérios. Durante as refeicbes e nas conversas de corredor foi possivel
perceber que em varios momentos de encontro entre oS gestores e 0s
funcionéarios, estes foram questionados sobre problemas dentro e fora da
organizacdo. Ao que parece, existe 0 habito desse tipo de dialogo que extrapola

as atribuicdes profissionais.

“N6s somos muito focados em ouvir o funcionario. Temos o costume

de saber o0 gue esta acontecendo”. (Sécio B)

Sobre a delegacao de tarefas, os socios afirmaram que buscam dar autonomia ao
funcionario. Além disso, a confianca nas pessoas que ocupam cargos
administrativos foi apontada como facilitador para o desempenho de outras
atividades de negocios por parte dos sdcios tais como representacdo de produtos

fabricados por outras empresas e venda de planos especiais de telefonia digital.

“Nds conseguimos agregar valores dentro da empresa. Nos servicos

as pessoas_agregam o valor que ela tem. N6s damos um cargo e a

pessoa administra aquilo como se fosse dele. Ele tem aquela tarefa e

nds ndo temos que nos preocupar com isso”. (Sécio B)

Ao que parece, o administrador da empresa possui autonomia para tomar
decisbes sobre o gerenciamento de pessoal. Foi relatado a pesquisadora, em

conversa informal, que ja houve um caso em que um funcionério precisou ser
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demitido pelo administrador, recém contratado nesta época. Nos dias que se
sucederam a demissdo surgiram conversas de corredor em gue se criticava a
decisdo. Para resolver o problema, ele convocou todos a comparecerem a sua
sala, de dois em dois, e disse que ndo haveria espaco para fofocas dentro da
organizacao e que caso alguém tivesse alguma reclamacéo a fazer que o fizesse
naquele momento. Segundo ele, muitos utilizaram-se de trechos biblicos para
criticar sua postura e deixavam transparecer a insatisfacéo e a incompreensao de
tal atitude. Cabe destacar que o administrador ndo é da mesma religido da maior
parte dos empregados e, portanto, precisou, nas palavras dele, “conquista-los aos

poucos”.

4.2.4 Categoria: Recrutamento e Selecéo

Na categoria “Recrutamento e Sele¢do” foram observadas questdes relativas ao
processo de contratacdo de pessoal e as influéncias da questéo religiosa nesses
processos face as caracteristicas exigidas pela Empresa X. Por meio das
entrevistas, especialmente com o administrador, buscou-se avaliar as habilidades
requeridas no perfil dos empregados procurados, identificando as aptiddes

necessarias a convergéncia entre interesses individuais e da organizagao.

O processo de recrutamento e selecdo de pessoas requer a capacidade do
entrevistador em identificar o candidato potencialmente mais apto a adaptar-se a
certo tipo e ambiente de trabalho. Para isso, usualmente é tracado um perfil de
caracteristicas desejaveis a serem procuradas entre aqueles que buscam o
emprego. Na Empresa X, os dados apontaram para a exigéncia nos processos de

selecdo, acima de outras questdes, do comportamento ético.

“Nés levamos muito em conta o carater da pessoa”. (Sécio B)

“Se tem uma coisa que a gente procura evitar dentro da empresa sao

0S agressivos, 0s que tém vicios. Tem pessoas que tém um
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temperamento que é que nem vocé colocar uma laranja podre no

meio das boas”. (Socio A)

“A conduta de vida da pessoa mostra muito quem ele era e quem ele
€”". (Sécio B)

A questao da busca por pessoas de mesma preferéncia religiosa dos proprietarios
da empresa durante os processos de selecéo foi levantada durante as entrevistas.
De acordo com o0s gestores, ndo ha discriminacdo ou exigéncia de que o0s
contratados sejam da religido praticada por eles. No entanto, haveria a preferéncia
por evangélicos ja que eles acreditam na menor possibilidade de problemas

decorrentes, por exemplo, de vicios e alcoolismo, com essas pessoas.

“N&o procuramos selecionar nem por religido, nem por sexo, hem por

nada”. (Socio B)

“Ndo é que eu contrate s6 pessoas evangélicas, mas é uma

gualidade a mais que conta ponto na hora que eu vou contratar

porque sabe que € uma pessoa que tem um risco muito pequeno de

acontecer um problema [...]". (Socio A)

“Com evangélico a gente economiza muitos aborrecimentos na

realidade. Nao quer dizer que todas as pessoas nédo vao dar
problemas, mas a gente economiza bastante problemas que

poderiam acontecer e que nds ja tivemos e que preferimos nao ter

mais”. (Socio A)

Conforme pode-se notar na ultima fala, foi relatada uma experiéncia de problemas
envolvendo funcionarios. Durante as entrevistas foram citados casos de
empregados que foram desligados da organizacdo devido a inadequagcdo em
relacdo as expectativas e valores da empresa. Foi mencionado, por exemplo, o
caso de um funcionario com o problema do alcoolismo que foi demitido por chegar

sempre atrasado e causar repetidos conflitos no ambiente de trabalho. De acordo
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com um dos socios, este funcionario demitido ameacou entrar na justica, pois
achava-se prejudicado de exercer suas atividades profissionais naquela

organizacao por ndo ser da religido praticada pelos donos.

Apesar do discurso dos socios da empresa apontar para a inexisténcia de regras
no sentido de exigir o perfil religioso dos candidatos, verificou-se que grande parte
dos empregados foram contratados por serem conhecidos nas instituicoes
religiosas freqlentadas pelos proprietarios. Isso ndo foge as técnicas de
recrutamento e selecdo, pois na atualidade aceita-se plenamente a indicacdo de
amigos, por exemplo, por se acreditar que uma pessoa referenciada por outra cujo
comportamento é conhecido pela empresa, pode resultar em economia de tempo
e reducdo da margem de erro na contratacdo. Neste caso, analogamente, 0

ambiente religioso torna-se a referéncia.

“Geralmente a gente tem um principio que € tentar unir referéncia,

competéncia, gqualificacdo da pessoa com o fato de conhecer a

pessoa, porque se a gente conhece fica muito mais facil”. (S6cio A)

“Fui contratada por causa da religido, fui conhecida na Igreja. Nao

freqiento a mesma Igreja, mas é a mesma denominacao”.

(Funcionéria D)

“Eu acompanho a trajetéria desde o inicio, pois fui chamado por um
dos sdcios e estou aqui até hoje”. (Funcionario 1)

“De alguma forma me ajudou sim porque foi na Igreja que um dos
socios me conheceu e me chamou pra trabalhar aqui”. (Funcionario
G)

As falas acima corroboram a afirmacdo de um dos soOcios de que é dada
preferéncia, no momento da selecdo, aquelas pessoas sobre as quais se tem
informacOes sobre a historia de vida e o passado profissional. Também foi

relatado um caso em que um dos funcionarios indicou a contratacdo de um amigo
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que frequientava sua instituicdo religiosa, ja que este encontrava dificuldades para
a entrada no mercado de trabalho. Este empregado foi contratado como estagiario

e atualmente encontra-se efetivado como auxiliar administrativo.

Desse modo, foi possivel notar que, na maior parte das contratacbes de
funcionérios, foram seguidos critérios que demonstram a presenca de elementos
intuitivos desenvolvidos pelos gestores ao longo dos anos de experiéncia de
trabalho, imbricados em sua religido. Isso demonstra que, no processo de selecao,
sdo avaliados aspectos que extrapolam a investigacdo de competéncias técnicas
e de habilidades no relacionamento interpessoal. O perfil buscado no
delineamento das caracteristicas pessoais parece privilegiar aspectos da
personalidade do candidato tais como comportamento ético, controle emocional,
respeito ao préximo e capacidade de adaptacdo ao ambiente da empresa onde

existem pessoas religiosas.

Outro elemento apreendido nas entrevistas diz respeito a contratacdo de
familiares. De acordo com os sdcios, foi acordado entre eles, desde a fundacao da
empresa, que nenhum parente faria parte do quadro de funcionarios da
organizacao. Isso porque entre eles hd um consenso de que esta postura evitaria
conflitos e a interferéncia de problemas familiares no ambiente de trabalho. Foi
relatado que devido aos bons resultados financeiros € possivel proporcionar as

familias sustento e qualidade de vida sem que seja preciso inseri-los ha empresa.

“Porque tem varios estudos que com a familia dentro da empresa o

relacionamento familiar ndo fica bom. Setenta porcento dos casos ha

atrito. Entdo nés ndo temos esse problema na nossa empresa’.
(Sécio B)
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4.2.5 Categoria: Religiosidade no Ambiente de Trabalho

Na categoria Religiosidade no Ambiente de Trabalho foram observados aspectos
relacionados a presenca da religido no cotidiano dos entrevistados na Empresa X.
Ou seja, buscou-se compreender de que forma a religiosidade e a espiritualidade

dos trabalhadores e sécios se manifestam no trabalho.

De acordo com os sécios, os preceitos éticos sdo fundamentais elementos
norteadores das praticas de gestdo na Empresa X. Este fato foi relacionado a
presenca da religido em suas vidas e a importancia da conciliacdo dessas praticas
com os valores individuais.

“Toda decisdo que a gente tem que tomar sempre eu oro antes. Eu

oro a Deus primeiro pra ele me dar direcdo, pra ele conduzir a
semana que vai acontecer. Quando existem problemas a serem
resolvidos, eu coloco diante D’Ele e confio mesmo”. (Sécio A)

“[...] o_maestro dessa empresa é o proprio Senhor, o proprio Deus,

porque ele que tem dado a direcdo naquilo que a gente vai fazer,

naquilo que a gente vai decidir, naquilo que a gente vai projetar,

naquilo que a gente vai fazer uma estratégia, uma decisao”. (Socio B)

A religido esta presente ndo soO nas atitudes e comportamentos dos funcionarios e
gestores, mas também em elementos simbdlicos notados no ambiente de
trabalho. A presenca de adesivos com frases evangélicas afixados em varias
portas dos escritorios e de frases de protecdo de tela com motivos religiosos foram

alguns dos elementos identificados nas dependéncias da Empresa X.

“Eu acho que esse fato de ter essas mensagens, passa um ambiente

gostoso, uma coisa gostosa. Porque as vezes a pessoa chega assim

meio cheio de arrogancia, prepoténcia e ai vé uma palavra, vé

outra...poxa, s6 vé palavras boas. Entdo a pessoa ja vé que é um
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ambiente diferente, ndo é daqueles que eu esta acostumada, porque

as vezes a pessoa € estourada, agressiva. Entdo é com o objetivo

assim de saber que Deus existe, que Ele é maior, e que Ele pensa no

bem-estar da gente”. (Funcionaria H)

Durante as entrevistas foi possivel notar que varios funcionarios escutavam hinos
de louvor por meio de seus computadores. Alguns com fones de ouvido e outros
em baixo volume. De acordo com a Funcionaria D, acontece com freqiéncia o fato
de um fornecedor ou cliente ligar para a empresa e perguntar sobre a religido
deles ao escutar os hinos. A partir dessas conversas, em alguns casos, é criada
uma relagédo de companheirismo a partir da identidade de valores religiosos.

“Aqui a gente canta, louva o senhor, ora. Os irmdos louvam, até

mesmo eu louvo. Tem a palavra de Deus também que € uma

béncédo”. (Funcionéria D)

Também foi relatado que semanalmente acontece nas dependéncias da Empresa
X um culto religioso durante o horario de almoco. Durante o culto sdo feitas
oracdes e explanacdes sobre capitulos da Biblia. Na maior parte das vezes esta
celebracdo é conduzida por um dos sécios, que esta concluindo o curso de pastor
da Igreja Assembléia de Deus e por um funcionario que é pastor de uma outra
Igreja dessa mesma religido. Em outros casos sdo convidados celebrantes que

nao pertencem a organizacao.

“Dentro da empresa nds temos um culto, que faz com que as pessoas

se aproximem mais um do outro”. (Sécio B)

“[...] tem um dia aqui que é segunda feira que a gente tem o culto. E
um periodo de uma hora, de onze a meio dia e ai todo

mundo...assim, quem gosta e até quem ndo é evangélico também

participa. Quem tiver aqui na hora é convidado. Eu acho que isso

influencia no lado bom”. (Funcionaria H)
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“O dono da empresa ele d& espaco mesmo pra que o Senhor esteja

aqui_em nosso meio. Até porque vai depender da presenga do

Senhor, de Deus, ele sente isso e d& liberdade pra gente cultuar”.

(Funcionaria D)

Conforme € possivel notar nos relatos anteriormente transcritos, a maior parte dos
funcionarios participa do culto realizado na Empresa X, pois se identifica com a
religido e as oracdes proferidas e, aléem disso, acredita que este momento de
oracao seja de grande importancia para a manutencdo de um bom relacionamento
entre as pessoas. Uma das funcionarias entrevistadas relatou que a participacéo
nos cultos € bem vista pela maioria, mesmo sendo realizada em horario de

almoco, o que poderia ser visto como “perda do tempo livre”.

“Sobre o fato da empresa ter um culto, essa religiosidade na

empresa, eu acho que se toda empresa tiver um momento para o
funcionario, esse momento assim de libertacdo, de falar com Deus,

eu acho muito importante. Porque a gente precisa desse momento. O

funcionario trabalha mais feliz, porque estdo sentindo a presenca do

Senhor, sente motivac&do pra poder estar trabalhando. Tudo se torna
mais facil. E tdo gostoso aquele momento ali. Vocé vé, é no nosso

horério de almoco e ndo tem nenhuma dificuldade”. (Funcionaria H)

E importante registrar que dois dos entrevistados (Funcionario C e Funcionario 1)
ndo pertencem a religido evangélica e relataram que nem sempre estao presentes

nos cultos porque em algumas situacdes nao existe identidade com as pregacoes.

“Meu corpo é meu templo. Eu ja participei, eu gosto de participar e

participo guando séo eles. Quando € o S6cio A, quando é o pastor

gue € o Funcionario E. Agora quando vem pessoas de fora eu nédo

vejo...ndo _acho um bom negécio. N80 vou mesmo, nem gue me

pague. Eu acho que sdo umas coisas muito...E outra coisa, eu vou

qguando eu tenho vontade. Acho que eu estou aqui porque eu sou Uutil,
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se ele ndo me quisesse aqui eu ndo estaria. Ndo existe pressdo. As

poucas vezes que eu fui foi de coracdo aberto”. (Funcionario I)

Por meio deste relato foi possivel notar que ndo existe coercdo no sentido de
exigir a presenca de todos os funcionérios nos cultos. Os funcionarios que néo sédo
evangélicos afirmaram que ndo sdo pressionados a participarem das celebracdes
e que 0 ndo comparecimento nao acarreta consequéncias em nivel profissional.
Os socios também afirmaram que ha liberdade de escolha em relacdo a

participacéo nos cultos, conforme a fala abaixo.

“A pessoa ndo se sente obrigada a assumir a opcao que 0S sOcios

tém, porque ndo é assim. O culto € aberto, quem quiser participar do

culto participa normal. Até os préprios evangélicos eles tém livre

arbitrio. Se eles quiserem participar, participam”. (Socio A)

Sobre a questdo da diversidade religiosa no ambiente de trabalho, todos os
entrevistados afirmaram que o respeito a crenca do outro € caracteristica comum

na organizacao.

“Eu acho que outras religides no mesmo ambiente de trabalho néo

interfere em nada. Pelo contrario, soma. Vocé vai aprendendo um

pouco de cada uma, vocé vai sabendo como é o0 pensamento”. (

Funcionario 1)

“Se vocé tem um companheiro de trabalho, respeitar. Se eu ougo um

hino, boto baixinho porgue o outro pode ndo gostar. Ou coloco o0 meu

fone de ouvido. Porque cada um tem o seu lado”. (Funcionario F)

Foi notado em varios trechos das entrevistas que ha uma norma implicita de que
nao se pode misturar vida profissional e preferéncia religiosa. Por meio das
conversas e relatos nao foi possivel apreender se esta questdo surgiu dentro da

organizacao ou se esta convicgdo vem de uma norma socialmente estabelecida e
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que perpassou as relacdes entre diferentes ambientes. A interpenetracdo das
esferas religiosa e profissional € vista como sinébnimo de conflito, de falta de
profissionalismo. Esse discurso contraria a presenca claramente percebida de
caracteristicas religiosas no cotidiano da organizacao.

“Eu acho que a religido ndo se deve misturar com o ambiente de

trabalho. Porque aqui ndo se mistura”. (Funcionario 1)

“Pra pessoa botar a religido sempre gera conflito. Entdo sempre é

legal ndo botar a religido no meio”. (Funcionario F)

“Eu penso assim a gente ndo pode misturar. Por exemplo, o “fulano”

ndo € da mesma religido que eu, mas eu respeito ele. Dentro do

trabalho eu ndo gosto de estar misturando as coisas”. (Funcionario G)

“A gente procura ndo misturar muito, porque também tem que

respeitar as regras”. (Funcionéria H)

Conforme pode ser notado no ultimo relato, foi citada a palavra “regras”. No
entanto o entrevistado ndo soube afirmar se existe algum tipo de regulamento

interno, declarado ou néo, que estabeleca a questao.
Sobre a expressao religiosa no ambiente de trabalho, todos afirmaram que tém
liberdade, desde que nao atrapalhe o exercicio profissional e ndo incomode aos

demais funcionarios.

“[...] a minha fé eu ndo deixo de expressar. As vezes eu até oucgo e

canto alguns hinos. E as pessoas perguntam porque eu sou téo

alegre. As vezes chega alguém triste e eu levo uma palavra e tal e a

pessoa fica alegre, entdo acho que isso ajuda”. (Funcionario G)
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“Eu sou muito reservado, em horarios reservados, como almogo eu

leio a minha Biblia. J& teve gente aqui de ficar pregando no meio do

ambiente de trabalho e atrapalhava”. (Funcionério E)

Conforme pode-se notar na ultima fala, foi relatado este caso em que surgiram
problemas decorrentes da incompreensao da liberdade religiosa deste ambiente
de trabalho. Nas palavras do Sécio A, a empresa ja teve outros casos em que
alguns funcionarios ndo souberam “usar do bom-senso” e deixaram que suas
opinides e crencas religiosas causassem algum tipo de conflito no ambiente de
trabalho. No entanto, foi possivel observar, em muitos casos, que a religiosidade
foi citada como um elemento importante na criagdo de um clima de entendimento

mutuo no trabalho.

“As vezes as pessoas agui ficam caladas no momento de explodir. As

pessoas até me perguntam como eu consigo ter um comportamento
tdo calmo. Porque a Biblia diz muito claro em Filipinos 1:29 “Por vos
foi concedido, por amor de Cristo, ndo somente o crer nEle, como

também o padecer por Ele”. Entdo a_gente padece, fica padecendo

de certa forma no dia a dia, no trabalho, entdo a gente acaba

aprendendo a padecer e a ser participante desse sofrimento. A gente

ndo foi crucificado como Jesus mas de certa forma a gente é

humilhado, a gente agienta muita coisa, sofrimento, suporta”.

(Funcionario E)

Conforme pode ser visto no relato anterior, em varios momentos das entrevistas
foram utilizados trechos da Biblia nas respostas dadas. No caso do Funcionario E
as referéncias se revelaram mais frequentes, talvez isso se explique por sua
trajetéria como pastor na Assembléia de Deus. De acordo com a Funcionaria H,
este € um costume evangélico de buscar divulgar em todos os momentos a

Palavra de Deus.
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O funcionario E também relatou que passou por uma situacéo de conflito entre sua
crenca religiosa e as exigéncias profissionais nesta organizacdo. Como o
funcionario assume as func¢des de pastor em uma Igreja, precisa deixar o trabalho
no horario todos os dias da semana, ja que os cultos desta religido sdo diarios.
Quando solicitado a fazer hora-extra devido ao aumento sazonal nas vendas, o
Funcionario E se recusou a ficar depois do horario devido a seu compromisso

religioso e recebeu criticas dos gestores da organizacao.

Durante as entrevistas, foi possivel notar que para um entrevistado, o Funcionario
I, a religido tem um papel sobretudo de socializacdo e as instituicdes religiosas
sao uma forma de se encontrar as pessoas, estabelecer contatos. Com isso,

verificou-se que existem diferentes visdes sobre o conceito de religido.

“As vezes eu vou meio por um compromisso social. Como eu acho
que eles (os evangélicos) também vao por isso. [...] Meu corpo € meu

templo”. (Funcionario I)

Por fim, por meio de uma conversa informal na recepcdo da Empresa X, é
importante relatar que foi possivel identificar que uma das funcionarias desta
organizacao vinha sofrendo um processo de assédio moral por motivos religiosos.
A pesquisadora deste estudo, por ter realizado alguns estudos sobre esse tema,
conseguiu apreender nas palavras de desabafo o sofrimento causado pelo
assedio.

Segundo relatado, h4d alguns meses a Funcionaria D optou por frequentar o
ambiente de trabalho usando calgas compridas porque se sentia mais confortavel
desta forma. No entanto, de acordo com o habito das pessoas da religido
Assembléia de Deus as mulheres devem usar saias compridas e ndo devem
utilizar maquiagens, cabelos tingidos e acessorios. De acordo com a funcionaria,
que se disse muito cuidadosa com sua aparéncia, ela decidiu que aquela

mudanc¢a de comportamento nao iria interferir na sua fé.
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No entanto, desde o dia em que passou a usar calgcas compridas, tingir o cabelo,
utilizar brincos e outros acessorios no ambiente de trabalho, ela passou a ouvir
comentarios do tipo “vocé esta desvirtuando”, “evangélico ndo deve utilizar essas
coisas mundanas”, “vocé largou a Igreja?”. Para esta funcionéaria, que revelou
estas informacdes demonstrando muita tristeza, este sofrimento tem provocado
guestionamentos dos demais membros da organizacdo sobre sua moral que a
desagradam, interferem em sua vida profissional e causam prejuizos psicoldgicos

devido a repeticéo diéria.

Cabe destacar que o assédio moral é a exposicao repetitiva e prolongada do(a)
trabalhador(a) a situacées humilhantes ou constrangedoras no trabalho e que
podem causar a desestabilizacdo emocional da vitima. No caso da Funcionaria D,
0 assédio partiu dos companheiros de trabalho de mesmo nivel hierarquico.

A conduta abusiva do assédio moral pode se manifestar de maneira diversa, de
forma declarada ou néo, tais como olhares, gestos, comportamentos, atitudes. A
sucessdo destas condutas podem atentar contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica do ser humano e ameacar seu emprego. Algumas organizacdes
ja implementaram codigos de ética em suas regras de gestdo visando coibir o

assédio moral.

Talvez por tratar-se de uma empresa de pequeno porte, a Empresa X ndo possui
codigos ou regras que se destinem a proteger o funcionario diante de situacdes
como a descrita. N&o foi possivel identificar se 0os socios da organizagdo estédo
cientes do assédio moral a esta funcionaria tampouco se participam do processo

de assédio.

Segundo Pupim (2004), o assédio moral por motivos religiosos é uma das
possiveis configuracdes que a literatura sobre o fendmeno apresenta e pode ser

desencadeado, por exemplo, por divergéncias sobre vestimentas, feriados
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religiosos, postura religiosa diferenciada no ambiente de trabalho, dentre tantas

outras motivacoes.

Assim, o ambiente de trabalho da Empresa X revelou importantes informacdes
passiveis de estudos mais aprofundados, conforme serdo propostos no proximo

capitulo.
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5 CONSIDERACOES AO FINAL DA PESQUISA

5.1 REFLEXOES FINAIS

Ao final deste estudo, mesmo com a riqgueza de dados coletados e de informacdes
pesquisadas, seria pretensioso propor conclusdes. I1sso porque ainda ndo se pode
afirmar que existam construcdes tedricas consistentes que tratem da religiosidade
nas organizagdes tendo como referéncia o contexto brasileiro. As propostas e
modelos que sustentam esta pesquisa S80, em sua maioria, estrangeiros.
Portanto, seria imprudente dissertar de forma conclusiva sobre um assunto que

ainda requer compreensao aprofundada na realidade brasileira.

Cabe destacar que em varias das publicacdes americanas utilizadas no referencial
tedrico foi mostrado que o tema religiosidade/espiritualidade nas organizacgdes ja
se constitui em um campo de estudo legitimado e em crescimento no ambiente
académico nos Estados Unidos e Europa. No Brasil, os pesquisadores comecam a
dar énfase nesta tematica, grande parte com publicacbes que privilegiam
abordagens funcionalistas do assunto. Muitas dessas verdadeiras “receitas” sobre
como tornar o ambiente de trabalho mais espiritualizado e obter resultados
financeiros precisam ser analisados criticamente. Além disso, a traducéo de obras
americanas ndo implica sua validade de aplicacdo indiscriminada ao contexto

brasileiro.

No que se refere ao recorte dos fenbmenos ao qual se teve acesso por meio desta
pesquisa, € possivel tracar algumas consideracdes. Primeiramente, é preciso
derrubar a afirmativa de que o ser humano deve deixar “de fora” do ambiente de
trabalho assuntos relativos a religiosidade, espiritualidade e religido. Nao se trata
simplesmente de uma mudanca no discurso e da inser¢do de um novo “modismo”
enquanto facilitador dessa discussdo nas organizagbes visando ganhos de
produtividade. E necessario que se compreenda que as preferéncias relacionadas

a religiosidade do ser humano sao elementos de sua subjetividade, e
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consequentemente ndo sdo passiveis de serem desvencilhadas do conjunto de
valores, emocdes, experiéncias e praticas sociais apreendidas ao longo da vida e
gue se colocam no trabalho diario. Buscar entender o ambiente de trabalho em
toda sua complexidade no que se refere a forma pela qual esse aspecto da vida

do ser humano se coloca talvez seja o primeiro passo para esta discussao.

Sobre a empresa pesquisada, foi possivel perceber que a religiosidade se faz
presente de maneira enfatica no trabalho: na forma de se vestir, nos adesivos com
frases religiosas, nas protecdes de tela com dizeres biblicos, nos hinos escutados
durante o trabalho, nas oracdes coletivas realizadas semanalmente, no
comportamento consoante com as diretrizes da doutrina religiosa, dentre outros
tantos elementos descritos neste relatério. Apesar de muitos dos entrevistados
terem afirmado que buscam “ndo misturar o trabalho” com aspectos da vida
pessoal, incluindo preferéncias religiosas, pode-se afirmar que a religiosidade &

caracteristica marcante nos relacionamentos habituais na Empresa X.

Sobre a presenca da religido na vida das pessoas, destacam-se os relatos sobre a
conversao religiosa e as implicacbes decorrentes dessa experiéncia na vida dos
entrevistados. Na emocao das descricdes desse momento de mudanca, grande
muitos salientaram a importancia do processo de converséo e a transformagéo de

comportamento e conduta de vida.

Notou-se que na Empresa X existe um clima de cordialidade e até mesmo
amizade entre as pessoas. Ha preocupacdo com o0 respeito ao outro, com a
manutencdo de um ambiente harmoénico, que parece decorrente das “normas de
conduta” que a religido preconiza. Os conflitos existem, conforme relatado, mas
nao interferem no clima de cooperacédo. A diversidade religiosa encontrada néo foi
apontada como motivacdo para nenhum tipo de impasse. As evidéncias também
apontaram o tratamento igualitario por parte dos soOcios da organizacdo em

relacdo as minorias.
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No que se refere a gestdo das liderancas da Empresa X, percebeu-se que os
sécios da organizacdo buscam adequar-se as exigéncias do mercado sem perder
suas caracteristicas particulares de administracdo do negocio. Nos processos de
contratacdo, por exemplo, elementos intuitivos séo utilizados ao lado de requisitos
formais estabelecidos. Aspectos da religiosidade dos candidatos consoantes com

a doutrina praticada pelos socios parecem ser valorizados nas selecoes.

A integracdo entre gestores e funcionarios revelou a presenca da confianca nas
relacbes. Confianca ndo s6 em aspectos relacionados ao trabalho, mas em
caracteristicas comportamentais. Além disso, aspectos da vida pessoal dos
funcionarios, tais como dificuldades enfrentadas, fazem parte das conversas entre
0s soécios e seus subordinados. Nestes didlogos, que extrapolam as atividades
profissionais, muitos buscam a ajuda dos gestores.

Assim, de fato as informacgdes coletadas na Empresa X evidenciaram que se trata
de uma organizacdo que se destaca pela presenca da religiosidade no ambiente
de trabalho. A analise dos dados encontrados revelou rotinas, comportamentos,
atitudes e influéncias das atividades diarias dessa organizagcdo. A compreensao
das relacGes desse ambiente singular proporcionou a articulacao de reflexdes que
poderdo colaborar para a configuracdo de um modelo te6rico mais abrangente
sobre o tema, considerando as particularidades da realidade brasileira.

5.2 SUGESTOES

Na impossibilidade de abranger um tema tdo amplo como se revelou a
espiritualidade nas organizacgfes, ficam a seguir algumas propostas de estudo.
Conforme destacado anteriormente, faz-se necessario analisar criticamente as
atuais publicacBes brasileiras sobre o tema. Estudos exploratérios sobre esse

novo campo de estudos fazem-se necessarios.
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Andlises que se destinem especificamente a compreensdo das decorréncias da
presenca de diversas religides num mesmo ambiente de trabalho também podem
ser importantes ja que o cenario brasileiro € composto por grande variedade de
opcOes em termos de religido e de busca espiritual.

A questdo do assédio moral no ambiente de trabalho por motivos religiosos
também pode ser foco de futuras pesquisas, contribuindo para a discussao da

questéo da discriminacéo, da violéncia moral.

Enfim, os estudos e analises com diferentes enfoques no campo da religiosidade e
em variados tipos de organiza¢gdes poderdo constituir-se em importantes subsidios
para a configuracdo de um modelo tedrico sobre o tema.
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APENDICE A

Roteiro das entrevistas

- Qual é a sua religiao? Desde quando freqiienta esta religido? O que motivou sua

escolha por esta religiao?

Tracar um quadro de referéncia sobre as religides praticadas pelos entrevistados;
entender as motivagdes para a escolha religiosa; compreender como foram 0s

processos de conversao dos entrevistados, quando for relatado.
- O que representa em sua vida a presenca da religiao?
Entender o significado da pratica religiosa para cada entrevistado.

- Vocé expressa sua religiosidade no ambiente de trabalho? De que forma? Ha

liberdade para este tipo de expressao?

Compreender se ha manifestacdes de religiosidade no ambiente de trabalho e de
gue forma esta expresséo se apresenta na rotina diaria de trabalho; identificar as
manifestagbes simbdlicas relacionadas a religido no ambiente de trabalho;
entender se ha liberdade para a expresséo da religiosidade ou se ha algum tipo de

repressdo ou obstaculos em relagéo a este tipo de comportamento.

- Vocé acredita que a religiosidade tenha influéncia no trabalho nessa

organizacdo? Como?

Para saber de que forma a religiosidade permeia o trabalho individual, coletivo, os

relacionamentos e o ambiente de trabalho de modo geral.

- Como foi seu processo de selecdo para entrada na empresa?(para 0S
funcionarios) De que maneira a religiosidade do entrevistado influencia no

processo de recrutamento e selecao de pessoal? (para os gestores)
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Compreender a influéncia da religido nos processos de recrutamento e selecdo de

pessoal.
- Cite exemplos sobre a presenca da religiosidade nas préticas de gestao.

Para estabelecer conexdo entre valores religiosos e praticas de gestdo; caso o
entrevistado ndo se recorde de nenhum fato serdo oferecidas alguns parametros
tais como recrutamento e selecdo, remuneracdo, beneficios e incentivos,
treinamento, relacionamento interpessoal, qualidade de vida no trabalho, dentre

outros.

- De gue maneira se lida com a diversidade religiosa dentro da empresa? As

crengas e valores pessoais sao questdes discutidas abertamente?

Compreender se existe resisténcia em relacdo as minorias religiosas (ja que em
pesquisa exploratéria inicial notou-se que existe um pequeno grupo que nao
pertence a religido da maioria) e a forma como se lida com a diversidade de
crengas no ambiente de trabalho; entender como a questéo da religido se coloca

nos dialogos dentro da organizacao.
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APENDICE B
Histdrias de vida dos entrevistados
Diério de campo das entrevistas realizadas em 07/11/06.

Socio A
Desde a fundacao
Religido: Assembléia de Deus

Afirmou que ndo frequentava instituicbes religiosas ha cerca de nove anos,
mesmo tendo formacdo em familia catélica. Tornou-se evangélico e passou a
frequentar a Igreja Assembléia de Deus, onde conheceu sua esposa e se casou.
Atualmente esta se preparando para tornar-se pastor. Lidera alguns dos cultos
praticados na empresa, levando a palavra do Senhor aos seus funcionarios.
Acredita que esse ambiente religioso seja fundamental para o sucesso da
empresa.

Socio B
Desde a fundacéao
Religido: Assembléia de Deus

Era catolico e ha oito anos se converteu e € crente. Sua vida até oito anos atras
era uma, de oito anos pra ca foi outra. S6 ap0s a conversao conseguiu aprumar
em todos os sentidos de sua vida: financeiro, como pai, como patréo, tudo. Deus
simplesmente tirou um cara ignorante, sem paciéncia, 0 jogou pra baixo e ele
nasceu de novo, virou uma outra pessoa. Nao tinha visdo ampla daquilo que ia
falar, as vezes falava por impulso e hoje pensa no que vai fazer. Ja mudou de
ramo de trabalho varias vezes, mas depois que conheceu Jesus s6 conseguiu
ficar em um. Antes comecava uma coisa e partia pra outra, ndo dava certo,
problemas em casa, problemas no trabalho, e nada dava certo. Afirmou que tem
os problemas de toda sociedade, mas que se espelha em Jesus. Jesus levou a
palavra e conseguiu que o mundo conhecesse o mundo, 0 que era bom e o que
era ruim. Ele conseguiu fazer um marketing.

Afirmou que o nome da empresa foi sugerido por um amigo evangélico, um nome
que seria 0 marketing da empresa. Disse que ele e o outro socio s6 conseguiram
sucesso depois que colocaram Deus acima de todas as coisas, colocaram Ele na
frente, pois tudo depende da vontade de Deus. Antes eram Varios irmaos,
posteriormente a empresa foi dividida e terminaram essa outra sociedade e
comecaram quase do zero.
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Funcionario C
Funcédo: Administrador da empresa
Religido: Catdlico ndo-praticante

Foi criado no catolicismo, mas nao freqiienta a Igreja. Se considera uma pessoa
religiosa mesmo ndo indo regularmente a uma instituicdo religiosa. Acredita que é
mais importante praticar o bem no dia-a-dia, procurar entender as pessoas e
pensar no préoximo. Procura ajudar as pessoas quando pode, tratar qualquer
funcionario bem, seja ele 0 sicio da empresa ou o estagiario.

Funcionaria D

Funcédo: Crédito e Cobranca (contas a receber)
Esta na empresa desde 2000 (desde a fundacao)
Religido: Assembléia de Deus.

Relatou que desde pequena é evangélica, mas nao tinha tanta responsabilidade.
A medida que foi crescendo, na adolescéncia, se distanciou, mas retornou junto a
seu marido e filha. Em sua familia quase todos sao evangélicos, alguns de outras
denominacbes, como quadrangular. Afirmou que ndo é pelo fato de frequentar
uma Igreja todo dia que significa que uma pessoa seja cristdo de fato. Disse que
amadureceu muito dentro da empresa, pois mesmo sendo evangélica quando
ocupava outras funcdes discutia muito. Afirmou que ja teve que pedir muita
desculpa no trabalho e em sua vida particular.

Funcionario E

Funcao: Faturamento

Na empresa desde 2000
Religido: Assembléia de Deus

Entrou aos 23 anos de idade na Igreja Assembléia de Deus. Em suas palavras,
aceitou. A mudanca em sua vida foi considerada completamente admiravel. Quem
0 conhecia antigamente e o conhece hoje notam que é completamente diferente.
Disse que mudou seu comportamento, carater, e passou a enxergar com outros
olhos. Para ele, o bom testemunho muitas vezes vale mais do que mil palavras.
Se a pessoa tiver um bom testemunho, todo mundo podera ver Deus na sua vida.
E isso seria fundamental, importante. As pessoas observariam que essa pessoa €
diferente.

Funcionario F

Auxiliar Administrativo

Na empresa desde 05/05
Religido: Assembléia de Deus

Era evangélico desde crianca. Na adolescéncia deixou de frequentar e h4 alguns
anos retornou por causa de sua mée. Atualmente seu irmao também se converteu.
Disse que a religido faz muita diferenca em sua vida, pois mesmo quando
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pequeno, tinha varias tentacbes em sua vida, como por exemplo, as drogas. E
depois que Deus fez parte de sua vida, tenta sempre deixar Ele em sua frente,
guiando seu caminho.

Funcionario G

Auxiliar Administrativo

Na empresa desde 2003, antes na parte operacional (fabrica)
Religido: Assembléia de Deus

Era da Igreja Assembléia de Deus até uns sete anos de idade, por influéncia
familiar. Parou de freqUentar, passou a fumar, usar drogas. Sua mae o mandou
pra morar com seu pai, que sdo separados. Sentiu falta de sua méae, resolveu
voltar pra casa depois de um tempo, por volta dos treze anos. Comecou a jogar
futebol e tinha o sonho de virar jogador. Foi buscar na Igreja ajuda pra conseguir
atingir essa meta. Entrou para a Assembléia de Deus e decidiu que era ali que
gueria ficar. Disse que da noite pro dia Deus entrou em sua vida e o fez largar o
futebol. Decidiu largar seu sonho pra servir ao Senhor. Atualmente faz parte da
banda da Igreja junto com seu colega de trabalho, o Funcionério F. Pretende sair
do emprego em Fevereiro para ser missionario, mudar pra Minas Gerais e estudar
numa escola de formacdo de missionarios durante quatro anos para ir pregar a
palavra de Deus para pessoas que sequer conhecem Seu significado. Pretende ir
a diversos lugares, povoados espalhados pelo mundo, na Africa e em outros
paises. Disse que saira da instituicdo em Minas Gerais formado com o titulo de
bacharel em Missiologia, que seria uma faculdade. Segundo ele, quando voltar
podera trabalhar dando palestras, o que gosta de fazer. Afirmou que quando vé
alguém sofrendo, sofre junto. Disse que ja esta acostumado a largar tudo.

Funcionaria H

Recepcionista e Telefonista
Na empresa desde 1999
Religido: Assembléia de Deus

Era da Igreja Maranata. Depois foi pra Batista. Mas precisava ainda de um
avivamento. Ai foi pra Assembléia de Deus. Conheceu a Assembléia de Deus por
meio do trabalho na empresa, apresentada por um dos sécios. Quando foi
trabalhar na organizacdo era Batista e ndo tinha o costume do avivamento, das
oracdes na empresa. Comecou a ir aos cultos, participar e aquilo foi entrando em
seu coracao. Um dia o Sécio A, que ndo era de ir a empresa as quartas-feiras, foi
porque tinha uma mensagem do Senhor para ela. O Sécio teria saido da Igreja e
ido diretamente para onde ela estava, ficando até meio sem jeito ao chegar.
Afirmou que ela sabia que ele queria dizer algo. Ele falou que o Senhor tinha
mandado dizer que era pra ela buscar uma Igreja de fogo, uma Igreja avivada, que
ela precisava disso e que o Senhor tinha mandado. E que se ela cresse, que
tomasse posse. E ela recebeu. Chegou em casa, comentou com me esposo que
tinha recebido uma mensagem de Deus. O casal se considerava batistas muito
tradicionais. Ela tinha um irmdo que também era da mesma Igreja Assembléia de
Deus e lhe convidou pra um evento em que viria uma pessoa de fora, do Ceara,
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pra pregar. Na hora se lembrou da mensagem de seu chefe e resolveu ir com o
marido. Chegou 14, e naquele domingo, ela afirma que o Senhor usou a boca do
pastor pra falar com ela e o esposo. Chegando la ela diz ter murmurado, falado:
nossa o que eu estou fazendo aqui, um monte de gente feia, fedendo a mofo, o
que estou fazendo aqui. Foi chegando num cantinho, o pregador no meio da
pregacao falou: ei, Deus mandou vocé fechar a sua boca e parar de murmurar. E
ela diz ter se calado na hora. Pensou: podia ter ido dormir sem essa. Depois foi
com seu esposo, porque ele tinha perdido o emprego, tinha sido mandado
embora. E Deus usou o pastor pra falar com seu esposo dizendo: porta que eu
abro ninguém mais fecha. Segundo ela, ninguém sabia que tinha acontecido isso
com seu marido, ninguém os conhecia. E o pastor falou assim: conta de hoje até
sexta feira que ele vai retornar a empresa e serd honrado. E teria acontecido do
jeito que o pastor falou. Ai eles passaram a frequientar. Se tornaram membros. Ela
se batizou, porque antes ndo tinha aquela certeza dentro de si que queria. E foi
uma béncao, uma maravilha, um avivamento em sua vida e uma experiéncia muito
boa.

Funcionario |

Supervisor de Vendas

Na empresa desde a fundagao em 2000
Religido: Catdlico néo praticante

E catdblico por formac&o familiar. Afirmou que vai a Igreja quando necessario. Para
ele, a Igreja € uma espécie de ponto de encontro. E é possivel conversar com Ele
interiormente, pedir, ouvir, por meio do coracdo. N&o se vé na obrigacdo de
frequientar uma instituicdo religiosa de maneira nenhuma. As vezes vai por
compromisso social. Acredita que as pessoas que trabalham com ele e que
freqientam a Assembléia de Deus vao a Igreja pelo mesmo motivo. Afirmou ser
crente em Deus e procurar ajudar ao proximo, 0 que seria uma obrigacao do ser
humano. Aqueles que nao o fazem poderiam ser chamados de maus.
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ANEXO A

Sobre areligido Assembléia de Deus

A Igreja Assembléia de Deus surgiu em Belém do Para e atualmente esta
presente na maior parte das cidades brasileiras, em especial nos grandes centros
urbanos. Possui em torno de 3,5 milhdes de membros, podendo ser considerada
uma das maiores igrejas evangeélicas do Brasil. A fundacdo em 1918 é atribuida a
dois suecos, Daniel Berg e Gunnar Vingren, que chegaram ao Brasil em 19 de
Novembro de 1910, vindos dos EUA onde surgiram os primeiros indicios dessa
doutrina. A Assembléia de Deus é uma igreja evangélica pentecostal (acreditam
na presenca do Espirito Santo na vida do crente por meio de sinais ou dons do
Espirito Santo, tais como falar em linguas estranhas, curas, milagres, visdes, etc.)
qgue prima pela ortodoxia doutrinaria (Jesus Cristo como chefe Unico da Igreja,
sem comparsas ou legatarios), tendo a Biblia como sua regra de fé e pratica.
Realca: a salvacao pela fé no sacrificio vicario de Cristo; a atualidade do batismo
no Espirito Santo e dos dons espirituais; e a bendita esperanca na segunda vinda
do Senhor Jesus. Acredita na obrigagcdo de proclamar o Evangelho de Cristo e
promover espiritual, moral e socialmente o povo. Com isso, protesta contra as

iniquidades sociais, tendo consideravel poder politico.

Fonte: O QUE E ASSEMBLEIA DE DEUS



