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RESUMO

A primeira geragdo de aplicacdes parbfoi responsavel pela popularizacdo da rede e
pelo surgimento dos primeiros grupos de internalNasta época, o contetd@b era
pouco interativo e o0s sites eram limitados quants aspectos de opcbes de
configuracéo e interface do sistema. Os usuarars eneros espectadores das acdes que
aconteciam nas paginas que navegavam, ja que rdianpalterar seu conteudo.

Qualquer funcionalidade adicional dependia do thabdas equipes de programacao.

Com o advento dw/eb2.0, o foco se tornou a construgao coletiva ddveoimmento. A
esséncia € permitir que 0s usuérios se tornematia@s, através ndo sé da participacéo
interativa na geracdo de contetdo, como tambénridgéo de comunidades virtuais.
Desde entdo, os internautas vém se interessando vezd mais pela construcdo de
ambientes que aproveitem a interatividade, a auteria recuperacdo semantica

promovida pelaveh além de varios aspectos tecnolégicos.

Do ponto de vista da informética na educacdo, nasgrmiciativas na producdo de
softwares educacionais e ambientes virtuais deoa@pa@prendizagem, principalmente
com suporte a ferramentas de autoria e interagiaog chat wiki, blog e forum. As
atividades pedagogicas apoiadas por recursos idigém evidenciado a caréncia de
flexibilidade em ambientes cuja modelagem é ceatead ferramentas, comprometendo
0 suporte a diferentes atividades propostas.

Este trabalho propde uma abordagem para modelageambientes colaborativos, por
meio da concepcdo de Veiculos de Comunicacdo. (3smseveiculos, devera ser
possivel, a individuos ou grupos, organizarem erdesrem espacos de trabalho na
web pela definicho de um conjunto de propriedadesutestis. A validagcdo desta
proposta faz-se por meio de um protétipo de unoedi¢ Veiculos de Comunicacao,
gue disponibiliza um conjunto de facilidades pamggtar veiculos sem a necessidade

de uso de linguagens de programacao textuais.

Palavras-chave Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ArquiteturBedagdgicas,
CSCL e CSCW.



ABSTRACT

First generation of web applications was respoasiblr the popularization of the
network and the emergence of the first groups tdriret users. At that time, the web
content was little interactive and web sites waretéd in the aspects of configuration
options and interface of the system. The Users wene spectators of the actions that
took place in the pages browsed, since they cowld amange its contents. Any

additional functionality depended on the work afgnamming teams.

With the advent of Web 2.0, the focus became thieatore construction of knowledge.
The essence is to allow users to become more acibteonly through participation in
interactive content generation, but also as thatice of virtual communities. Since
then, Internet users are increasingly getting @sied in the construction of
environments that take advantage of the interagtivof the authorship and of the

semantic retrieval promoted by web, and variouBrtietogical aspects.

From the perspective of computing in educatiomréffare noticeable in the production
of educational software and virtual environmentssapport learning, especially with
support for authoring tools and interaction suchchat, wiki, blog and forum. The
educational activities supported by digital researchas highlighted the lack of
flexibility in environments whose modeling is foeds on tools, compromising the
support for different activities proposed.

This work proposes a approach for modeling of taliative environments, through the
design of Communication Vehicles. With these vedsclit should be possible, to
individuals or groups, organize and describe waaksp on the web by defining a set of
structural properties. The validation of this preglois made through a prototype of an
editor Communication Vehicles, which provides ageof facilities to design vehicles

without requiring the use of textual programminggaages.

Keywords: Virtual Learning Environments, Teaching Architees, CSCL and CSCW.
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CAPITULO1 INTRODUCAO

Diferentes ambientes virtuais de aprendizagem sadas por professores e estudantes
durante suas atividades pedagoégicas. Os princiggsisitos que apoOiam as suas
escolhas sdo os recursos de autoria, cooperacdmmenicacdo. A medida que
professores e estudantes se apropriam destes apshieavas demandas vao surgindo,
0S requisitos se sofisticam e realimentam a pesg@em isso, algumas concepcoes
precisam ser revistas buscando proporcionar aregdo de ambientes que estejam em

maior sintonia com as necessidades desse grupsudeas (CAMPANAet al, 2009).

A auséncia de ambientes computacionais adequadibsrantes propostas de trabalho
constitui um problema desafiador para educadoreesenvolvedores de ambientes
virtuais para apoiar a aprendizagem. Uma soluc@orgrada € a busca psoftwares
gratuitos disponiveis na Internet que apresenteactaisticas de comunicacgao, autoria
e coordenacdo. Entretanto, ambientes que propamiarma modelagem centrada em
ferramentas ndo sdo flexiveis quanto a realizagdoatiVidades pedagdgicas em
diferentes situacbes (MENEZESal, 2008).

Atualmente, observa-se um movimento de padronizadds ambientes. Em
contrapartida, as atividades estdo cada vez mae&sificadas. Blacket al. (2007)
afrmam que ambientes virtuais existentes no mercado muito parecidos e
padronizados, ou seja, sao ferramentas essenctalrdesenvolvidas para suporte de
atividades previamente existentes. E ainda, esabgates apresentam uma estrutura
rigida, de logica convencional para realizacaouteas. Se, por um lado a padronizacao
amplifica o espectro de uso do ambiente, por old#dw, engessa-o quanto a sua

aplicacdo em novas propostas.

Mesmo em atividades especificas, é possivel natarag ambientes disponiveis na
Internet ndo sdo adequados. Tomando a area deoafsinomputacdo, pode-se citar
exemplos como o relatado em (NETO, 2007), que opd ambiente para autoria de
programas, e em (ROSSLIN al, 2008), que discute as diversas formas de utitigar

ferramentas especificas existentes para ensinceadipagem de computacao dentro de

ambientes virtuais. Ambos deixam bem claro quens&oé possivel ainda.



Num contexto mais contemporaneo de ensino e aayein, o exemplo de Mendonca
et al. (2003) discute como o método de aprendizagem ardtiba “Controversia
Académica” tenta fazer uso das ferramentas de ubieate virtual convencional sem,
no entanto, obter resultados muito favoraveis.a8éo similar € relatada por Menezes
et al. (2008), que indicam a inadequacdo de ambient#saisrconvencionais para a
proposta pedagogica de “Projetos de Aprendizag€@ARVALHO et al, 2007). Outro
exemplo abordado por Nevadbal, (2009), ratifica a incoeréncia desses ambierdes n
realizacdo da atividade de Debate de Teses. dbalto de Silvat al. (2002) propds a
criacdo de um ambiente especifico para realizagdeuhides estruturadas a distancia,
dada a necessidade do suporte proposto. Esses legegifados constituem um
subconjunto importante de Arquiteturas PedagddiC#RVALHO et al, 2007) que

necessitam de um tratamento especializado.

Além disso, ao longo deste trabalho, verificou-se @ uso de qualquer veiculo de
comunicacao (foruntghat email mural, jornal etc) encontra também algumas basei

Toda vez que se quer criar um veiculo novo, o dealiberdade que se tem é pequeno
porque se esta preso ao formalismo imposto peldemebque se usa. Assim, fica
impossivel a criacdo de um veiculo que tenha asctafsticas desejadas pelo seu

desenvolvedor, sem 0 uso obrigatério de algumaidiggm de programacao.

Em todos esses casos, fica evidente a carénciallerges que exploram a organizagéo
flexivel de espagos virtuais. Esses exemplos sestiwinam, portanto, nos fios

condutores iniciais deste trabalho.

O desenvolvimento de softwares educacionais véssatege tal importancia académica
gue diversos trabalhos tém abordado esse coneeltteratura. Notam-se iniciativas na
elaboracdo de ambientes flexiveis, com o objetiwamihimizar a carga cognitiva na
execucao de diferentes atividades pedagodgicas@tarfavorecer a interoperabilidade

do sistema computacional.

Neste contexto, este trabalho contribui para ogpediiOrFEu (MENEZE %t al, 2008)
(RANGEL et al, 2009), um esfor¢o multi-institucional de pesqudsauma concepg¢ao

inovadora em busca da flexibilidade em espacosaigt Para viabilizar a validacdo das



concepcOes sob investigacdo, dois grupos traballemn paralelo, entretanto,

considerando perspectivas diferentes.

A partir dos elementos conceituais que definem adamem de desenvolvimento de
ambientes virtuais flexiveis, o grupo da UEHScalizado no LIEB, foca os esforcos

na modelagem e desenvolvimento de um MOrFEu nafpfatawebe standalone

Outro grupo de trabalho, localizado na UFANMem como foco da pesquisa a gestdo do
conhecimento descrito pelas unidades de produc@ssveiculos de comunicagdo. A
proposta corrente € a aquisi¢do e integracdo deeconento por agentes inteligentes

dispersos em diferentes plataformas do MOrFEu.

1.1 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho € apresentar unmadagem para modelagem de
ambientes colaborativos, por meio da concepcao eleulbs de Comunicacdo. Com
esses veiculos, devera ser possivel, a individu@gupos, organizarem e descreverem
espacos de trabalho meeb pela definicdo de um conjunto de propriedadesitestis.
Entre as aplicagfes as quais se pretende dar sugsteio as Arquiteturas Pedagogicas
(CARVALHO et al, 2007).

Para validacdo do modelo proposto, este trabakeod uma ferramenta de edicéo de
Veiculos de Comunicacado. O editor disponibilizaeconjunto de facilidades para que o
sujeito possa projetar seu veiculo sem a necessidiegd uso de linguagens de

programacao textuais.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

! Universidade Federal do Espirito Santo: Disponigsi http://portal.ufes.br/. Ultimo acesso em
30/10/2010.

2 Laboratério de Informatica na Educacao: Disponérel http:/lied.inf.ufes.br/web/. Ultimo acesso em
30/10/2010.

3 Universidade Federal do Amazonas: Disponivel etp:/fgortal.ufam.edu.br/. Ultimo acesso em
30/10/2010.



I. A partir das limitacdes registradas na literaturdeesituacdes reais de uso de
ambientes encontrados na Internet, mostrar evidéngue demonstrem a

inadequacdo desses ambientes quanto a realizacabfedentes atividades
pedagdgicas;

ii. Realizar o levantamento de requisitos para a aberdade elaboracdo de

Veiculos de Comunicacao, conforme o trabalho prpopde

iii.  Definir e reconhecer conceitualmente o Veiculo denGnicacao, formalizando
sua estrutura de criacao de espacos virtuais #esxiv

iv.  Implementar uma ferramenta de edicdo de Veicul@awmunicacao, visando a

validacdo do modelo proposto;

v. Propor e realizar um ambiente para a execucao eioslgs, com a intencdo de
dar suporte a validacdo da ferramenta de edicaeeibelos. Este ambiente é

uma implementacao simplificada do MOrFEu;

vi.  Apresentar a modelagem de aplicacbes colaborat@aseb preferencialmente

gue sirvam de suporte as arquiteturas pedagodgicas.

1.2 METODOLOGIA E HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO

Em busca da contextualizacdo adequada a propostia/mente foi necessario realizar
uma revisdo de trabalhos relacionados a CSCW e CSlekta etapa inicial da
investigacdo, além da revisdo bibliografica, ougtividade de destaque foi o
levantamento de evidéncias que demonstrem a ndadssile ambientes que exploram

a organizacao flexivel de espacos virtuais.

De acordo com a pesquisa realizada, foi possivekeper que no desenvolvimento de
um sistema sintonizado com as necessidades de eteranthada proposta pedagdgica
colaborativa, surge naturalmente o anseio de noagiies e inclusdes de
funcionalidades. Segundo Fuddsal. (2008):



“Em face das dificuldades de construcdo e
manutencao, o desenvolvedor de groupware gasta
mais tempo lidando com dificuldades técnicas que
moderando e provendo suporte para as interacdes
entre 0s usuarios. Tais problemas levam a
necessidade de criar uma forma mais rapida e

efetiva de desenvolver groupware”.

A isso, acrescente-se que é desejavel que os amsdidesenvolvidos possam ser
utilizados pelos seus proponentes em novas sitsagimilares e que tenham
capacidade de serem reutilizados por outros irdedes. Entretanto, 0 que se tem
observado é que cada nova proposta de trabalhoocatavo requer que seja levado em
consideracao o perfil de seus participantes e tlaera do trabalho a ser desenvolvido
(SANTOSet al, 2010).

Apos o levantamento das evidéncias demonstrandecassidade da concepcao de
ambientes flexiveis, foi realizado um estudo dascpprais abordagens de ambientes
convencionais da Internet. Neste estudo, buscoensender como tais abordagens
utilizam os elementos de colaboracdo (comunicagdmrdenacdo, cooperacao,
percepcao e interacdo) para proporcionar a apmgeliz. Verificou-se que a maioria
delas nédo explora, de forma abrangente, atividadiesdiferentes Arquiteturas
Pedagogicas néo triviais para dar suporte ao trahbalestigativo, como por exemplo:
Projetos de Aprendizagem (CARVALHE& al, 2007), Debate de Teses (NEVACED
al., 2009) e Estudo Dirigido (RANGELlt al, 2010). A constatacdo procedeu dos
experimentos com as trés arquiteturas, que refoagnacessidade de uma abordagem
flexivel. Outro objetivo do experimento foi idemtdr propriedades genéricas
encontradas em atividades colaborativa, as quaisaa de base para o modelo do

Veiculo de Comunicacéo.

A fim de uma melhor definicho e compreensdo de celdanento presente na
modelagem de Veiculo de Comunicac¢do, foram colacadodestaque os conceitos do
projeto MOrFEu (MENEZESt al, 2008) (RANGELet al, 2009). Estes fundamentos
serviram como pilares de sustentacdo para o tralaajhi proposto, que contribui com o

projeto MOrFEuU no suporte a concepc¢éao de VeicudoSamunicacao.



A partir desses estudos, discussdes e planejamantjureceu a ideia que culminou
com a presente proposta de dissertacdo. O trabahlmontrou uma evolucao
consideravel com o desenvolvimento da ferramenta plaboracdo de Veiculos de
Comunicacgédo. Os requisitos elicitados com os ewpmsrios foram utilizados em
beneficio da ferramenta para apoiar a organizagiidescricdo de espacos de trabalho

naweh

Por fim, foram realizadas algumas aplicac6es dadalgem de criacdo de Veiculos de
Comunicagéo proposta neste trabalho, por meio dielagem de espacos virtuais em

alto grau de liberdade.
1.3 ORGANIZACAO

Este trabalho é estruturado em sete capitulos.n2@do de cada um deles é descrito

resumidamente abaixo:

e Capitulo 2 — Referencial Tedricapresenta o referencial tedrico a respeito de
CSCW, CSCL e trabalhos correlatos.

» Capitulo 3 — Uma Concepcéao Inovadora para OrganizaElexivel de Espacos
Virtuais Colaborativos apresenta o projeto que tem como premissa basica

elaboracao de espacos virtuais flexiveis e a pémlinglividual e coletiva.

» Capitulo 4 — Veiculo de Comunicacéapresenta as evidéncias empiricas que
apoiaram a concepc¢édo do conceito de Veiculo de @imagio. Neste capitulo
também é formalizado o conceito de veiculo, quabestce liberdade na

descricéo e realizacdo de espacos virtuais colabpusa

e Capitulo 5 — Mini-MOrFEu: Um Ambiente Simplificado MOrFEu apresenta
o0 ambiente Mini-MOrFEu e descreve em detalhesrarfegnta para descricao e
organizacdo de Veiculos de Comunicacdo. Além dec#gmcao de requisitos,
o capitulo discute também a implementacédo do MiGFIVEuU.



Capitulo 6 — Aplicacdesapresenta a viabilidade da abordagem de elabodsgéo
Veiculos de Comunicacao proposta nesse trabalm,acaplicacédo de alguns
cenarios de criacdo de espacos de trabalhwefimapoiados pelo ambiente de

interpretagéo de veiculos.

Capitulo 7 - Consideracgfes Finais e Trabalhos Fosupor fim, este capitulo
apresenta as conclusbes do trabalho, as contrésjig@s dificuldades e as

propostas de trabalhos futuros que podem ser dals@ios com base neste

trabalho.



CAPITULO 2 REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS
CORRELATOS

Este capitulo apresenta o referencial tedérico saces para o entendimento deste
trabalno como um todo. O capitulo € organizado efguiste forma: a Secdo 2.1
apresenta uma discussdo sobre o trabalho colalrsatiportado por computador,
abordando temas como CSCW e suas aplicagfmgpwares A Secdo 2.2 debate a
aprendizagem colaborativa suportada por computadbrpo acrénimo CSCL. A Secéo
0 apresenta uma discussao sobre os trabalhosatostelPor fim, a Se¢éo 2.4 completa

o capitulo com a conclusao.

2.1 TRABALHO COLABORATIVO SUPORTADO POR
COMPUTADOR

A rede mundial de computadores esteve enriquecendomunicacao textual com
gréficos coloridos e animagfes deslumbrantes. Gscienento das opgbes de
computagdo e comunicagdo tem trazido beneficios pada a comunidade de

tecnologia da informacéo.

Com o advento da Internet, nota-se o fluxo facilrapido de informacdes,
disponibilizando formas diferentes para a comuidioaeg encurtando a distancia entre as
pessoas, mesmo se estiverem separadas por milbdgsldimetros. O objetivo direto
dos usuarios é reconhecer os beneficios de col@imeo potencial para um trabalho
de negocios na Internet (SHNEIDERMAN e PLAISANTSIY.

Neste contexto, CSC¥\estuda a forma como o trabalho em grupo podeséliaaio

por tecnologias de informacdo e comunicacao, daedom melhorar o desempenho de
grupos, na execucao das suas tarefas (GRUDIN, 1B9%) termo surgiu na década de
80, a partir da “automacao de escritorio”, quandovie uma corrida pela transformacéao

de aplicagbes individuais (como processadores xt® & planilhas eletronicas) em

* Sigla que significa “trabalho cooperativo supootgmbr computador”, que é a tradugéo @emputer
Supported Cooperative Work



ferramentas que permitiam acesso simultdaneo pgrogrde usuarios. Isso aconteceu
devido a preocupacdo com a necessidade de aumenteratutividade nas

organizacdes, onde o trabalho é predominantemeumpalg

Nos ultimos dez anos o interesse nessa area veonnsedo crescente, especialmente
pela mudanca do papel do computador, que antégadbl como ferramenta de trabalho
para automacao de processos, hoje tem particigi&ominante na comunicacao entre
individuos e até na organizacdo do trabalho. Ogdestestdo direcionados para a
analise do comportamento de grupos no desempenhtivitades, com o objetivo de

desenvolver tecnologias mais adequadas para darts@o trabalho colaborativo.

Através de conferéncias realizadas em todo muneloatds discutem as formas com
gue a sigla CSCW abrange trabalho cooperativopooddivo e competitivo, além de
como esta area visa dar suporte as atividadesidapsile experiéncias educacionais.
Algumas pesquisas em CSCW focam na construcaceeahacio de novas tecnologias
para suporte a processos de trabalho. Outras foagatarcambio social, o ensino, jogos
e entretenimento (BAECKER, 1993).

O progresso das investigacOes sobre diversas tegasl vém permitindo o
desenvolvimento de suportes eficazes para o tralgahgrupo, bem como a analise de
aspectos cognitivos e sociais do processo de cagier(SCHMIDT e BANNON,
1992). A crescente necessidade de troca de inf@esggessoais favorece a promogéao
de técnicas colaborativas para descrever o0s isgEgegomuns sobre as areas
relacionadas a cooperacédo (SCHMIDT e SIMONE, 1996).

O fato € que CSCW pode ser concebido como um calegicado a explorar como 0s
sistemas baseados em computador podem melhorgraaidade de cooperacdo dos
atores na articulacdo de suas atividades (FITZPEKRdt al, 1995).

2.1.1 Caracteristicas do Trabalho em Grupo

Ao trabalhar em grupo, os individuos podem potémeaate produzir melhores
resultados do que se atuassem individualmente. Nuopo podem ocorrer a
complementacdo de capacidades, de conhecimentas esfdr¢cos individuais e a

interagcdo entre pessoas com entendimentos, pon®wsvista e habilidades
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complementares. Ao argumentar suas ideias, os nosnderum grupo tém retorno para
identificar inconsisténcias e falhas em seu ragiocg, juntos, podem buscar opinides,
informacdes e referéncias para auxiliar na resoldg® problemas. Um grupo também
tem mais capacidade de gerar alternativas, levastaantagens e desvantagens de cada
uma, selecionar as viaveis e tomar decisoes (FBEROSA e LUCENA, 2002).

Para colaborarem, os individuos tém que trocarnmigdes (se comunicar), organizar-
se (se coordenar) e operar em conjunto num esjpagpactiihado (cooperar). As trocas

ocorridas durante a comunicacdo geram compromigses sao gerenciados pela

coordenacdo, que por sua vez organiza e dispdarefag que sdo executadas na
cooperacdo. Ao cooperar os individuos tém necadsidde se comunicar para

renegociar e para tomar decisdes sobre situac@gsredstas inicialmente. Isto mostra

0 aspecto ciclico da colaboragéo. Através da pe&mem individuo se informa sobre o

gue esta acontecendo, sobre o que as outras pesstis fazendo e adquire

informacdes necessarias para seu trabalho (Feikeg, 2005). O diagrama da Figura

2.1 sumariza os principais conceitos abordados #isigrama € um refinamento do

modelo 3C apresentado originalmente em (EL&ti&l, 1991).

- ~ \ gera COITDI’OfTiSSOS -
ComunlcagaoJ Jerenciados pela Coordenacgao

i L estimul
intermedia ’

Percepcao

ntermedia

intermedia| |estimula

demanda 4 dispde as
L Cooperacao ]: tarefas para

Figura 2.1 — O modelo de colaboragéo 3C (Fonte: FUiK GEROSA e LUCENA, 2002).
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A comunicacao € entendida como a troca de inforesedtre os usuarios do ambiente.
Esta comunicacdo normalmente envolve negociacéimnaddo de compromissos. Os
compromissos assumidos nas intera¢cdes modificastaole@ do mundo e tém efeito de
acoes. Uma ferramenta de comunicagdo teleméticsupldrte as interacdes entre os
participantes, podendo gerenciar as transicOessidelas, os eventos de dialogo e os
compromissos de cada participante. Ela pode serosia, onde o tempo entre envio e
resposta € curto, como em um dialogo, ou assincande o0 tempo entre emisséo e

retorno sdo maiores, como na troca de correspore$enc

Neste contexto, 0s compromissos assumidos na coagdn geram a coordenacao que,
por sua vez, trata 0 gerenciamento dos integrafgesm grupo para que suas acgdes
sejam executadas de forma harmonica. As tarefasodelenacédo sao originadas da
realizacdo do trabalho colaborativo através da sdosatrabalhos individuais. Esta

coordenacao organiza o0 grupo para evitar que @sfale comunicacao e de cooperacao
sejam perdidos e para que as tarefas sejam remdizaal ordem correta, no tempo
correto e cumprindo as restricbes e objetivos. 8eordenacdo, h4 o risco de os
participantes se envolverem em tarefas conflitamtepetitivas (FUK®t al, 2008).

O terceiro item, a cooperacéo, revela a atuacaoltsinea de dois ou mais individuos
em determinado cenario. A cooperacao é percebidgp@acao conjunta dos membros
do grupo no espaco compartilhado visando a redlza@s tarefas gerenciadas pela
coordenacdo. Individuos cooperam produzindo, mémpoe e organizando
informacgdes, construindo e refinando objetos depegdo, como documentos,

planilhas, gréficos etc.

Para atuar nestes objetos, os membros do grupanca@am informacdes de expressao.

Elementos de percepc¢ao fornecem informacdes sslakemacdes realizadas no espaco
compartilhado. A percepcaawarenesg e também um conceito essencial no modelo
3C, gque permeia a comunicacao, a coordenacao eperagdo. Através da percepcao

os individuos podem tomar ciéncia do objetivo comdmpapel de cada um dentro do

contexto, do que fazer, como proceder, qual o itopdas acles, até onde atuar, quem
esta por perto etc. (GUTWIN e GREENBERG, 1999).
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As definicdes de cooperacédo, comunicacdo e coleborpodem variar entre autores,
entretanto, o objetivo deste paradigma é demonstrap a colaboracéo pode ser obtida
guando estes trés elementos sdo agrupados, setéioaewcolaboracdo formada pela
atuacdo conjunta e coordenada de individuos, ap®iaeéla comunicacdo (FUKS,
2006).

2.1.2 Groupwares

O groupwaresupde a modelagem de sistemas baseados em coorpgi@dsuportam

grupos de pessoas envolvidos em tarefas ou olgetteonuns e que proporciona
interface para um ambiente compartilhado (EL&1&l, 1991). Esses sistemas, também
conhecidos como aplicacdes colaborativas ou siste@BCW, englobam diversas
tecnologias baseadas no mesmo principio: pessalaaitando para que as atividades
sejam realizadas com sucesso em todas as partgsrodesso de colaboracéo,

independente de quem as desenvolva.

De acordo com (CRUZ, 1998), trés fatores importas®o apontados como causa para

0 surgimento da tecnologia geoupware

i.  Processamento distribuido Pownsizing): reducdo no tamanho das estruturas
organizacionais, ocorrida no final da década dedg®jdo a necessidade de
aumento da eficiéncia das empresas, para que gmilessmpetir com o
mercado globalizado. Teve reflexos diretos na @®acomputacdo, com a
substituicdo de mainframes por maquinas menoresneocsurgimento de novas
tecnologias: redes locais — LAN's (Local Area Ne&yce o modelo cliente-
servidor, também conhecida como plataforma digtldou Desde entdo, as
tecnologias de rede néo deixaram de crescer e lmarsse. A plataforma
cliente-servidor foi um fator decisivo para o sorgnto e difusdo da tecnologia

degroupware

ii.  Reengenharia este termo foi criado por (HAMMER, 1990). A prepacéo de
Hammer estava em fazer a reengenharia a qualqsés, caGem preocupar-se
demasiadamente com a introducdo de novas tecnslogga informacao.

Posteriormente o significado do termo foi associadeinvencdo de processos,
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para aperfeicoar o que vinha sendo feito e, destaal, reduzir perdas. A partir
do surgimento da reengenharia passou a ser enfat&zariatividade, o trabalho
em grupo e o envolvimento de todos 0s niveis danizgcdo no processo

decisorio.

iii. Programas de qualidade Surgiu uma forte preocupacdo em organizar 0s
processos de producdo. A estrutura organizacioealugha empresa esta
intimamente ligada ao trabalho em conjunto dosbavkdores. A tecnologia de
groupwareé uma das responsaveis pela manutencdo dascegdiis obtidas

para os processos, em cada auditoria realizada.

A estrutura groupware gira em torno de trés principios chaves: comu@dicac
colaboracdo e coordenacdo. Desta forma, grupos npottabalhar juntos em
documentos, programarem reunides, enviarem forinslétetronicos, acessarem pastas

compartilhadas, desenvolverem banco de dados ctilhados e enviareramail

Osgroupwares visam atingir melhores resultados e possibilitmos tipos de tarefas
em grupo que seriam impossiveis de ser realizadas G suporte computacional.
Portanto, os sistemagroupwares tornam o trabalho em grupo mais eficiente,
diminuindo o tempo gasto nas atividades em grugonénuindo o custo de realizacao

das atividades em grupo.

2.1.2.1Classificacéo d&roupwaresno Tempo e Espaco

A classificacdo espaco-temporal sugere separgroapwaresem relacdo as formas de
interacdo que podem ser em tempo real (sincroras)em tempos diferentes

(assincronas) e a disposicdo geografica dos pamitds que podem estar em um
mesmo localféce-a-facg ou geograficamente dispersos.

Este tipo de classificacdo sugere quatro categdaagoupwaresconforme mostrado

na Figura 2.2. Sistemasoupwarespodem ser classificados por se associarem com um
ou mais tipos de suporte a interacbes. Por exempima aplicacdo deemail é
tipicamente assincrona e distribuida, entretanteste mesma aplicacao for usada por
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duas pessoas compartiihando o mesmo gabinete,aglbéin prové suporte para

interacdo assincrona e local.

Mesmo Tempo Tempos Diferentes
M E Interacao Local e Interacao Local e
esmo Espaco Sincrona (Face-to-face) Assincrona
Diferentes Espagos fnteragé? Distribuida e Interacéo Pistribuida e
Sincrona Assincrona

Figura 2.2 — Matriz de tempo e espaco (Fonte: ELLISt al., 1991).

2.1.2.2Classificacéo do&roupwaresguanto aos Aspectos Funcionais

Ao longo dos anos, diferentgsoupwaresforam desenvolvidos para suportar situacoes
de trabalho especificas. Uma gama de sistagnagpwaresdisponiveis hoje reflete a
diversidade de tarefas colaborativas, duracéo, rtamalo grupo e localizacdo e
contexto organizacional. Alguns desses sistemas temaram disponiveis
comercialmente, embora a maior parte delas fosemaapprototipos de pesquisa. A
seguir sdo apresentadas algumas classegsod@waressegundo suas funcionalidades
de aplicacédo. Conforme apontado por Hlisl. (1991), esta classificacdo € baseada no
nivel de funcionalidades e sua principal finalidadelar uma ideia da extensdo do

dominio dogyroupwares

I. Sistema de mensagendOs sistemas de mensagens sdo 0s exemplos mais
comuns degroupwarese estdo disseminados entre os usuarios de coropesad
principalmente apos o advento da Internet. S&o phosnos correios eletronicos,

oschatse os sistemas de noticias.

ii. Sistemas de autoria cooperativaOs sistemas de autoria cooperativa — também
conhecidos como editores cooperativos — gémupwaresque permitem um
grupo de co-autores comporem e escreverem um dotomeilizando um
ambiente compartilhado. Estes co-autores podenr &stalizados em uma
mesma sala ou podem estar dispersos. Alguns sitparanitem que 0S co-
autores executem suas tarefas de forma sincrorjas @iteracbes serdo
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imediatamente percebidas por todos que estéo atovestema. Outros sistemas
permitem que as alteracdes efetuadas por um autegjam visiveis aos outros
apos um intervalo de tempo (edicdo assincronayikd € um exemplo de

sistema de autoria cooperativa.

Sistemas de suporte a deciséo e salas de reunidegr@nicas. Esses sistemas
possuem salas de reunides eletronicas utilizadasnpelhorar a produtividade e
a tomada de decisdes. Essas salas sdo compostas) manjunto de estacoes
interligadas sendo que uma delas sera ocupadanyelerador das discussoées.
Esta estacéo controla os canais de audio e vigedeeapresentar as imagens ou
as informacgfOes projetadas em uma tela compartihAdaantagem desses
sistemas € que as reunides ficam mais dindmicae@sdes sdo tomadas com
maior rapidez devido a organizagéo estruturadéeilédade de visualizacdo do
problema e possiveis solu¢des na tela compartilhgatias as informacdes sao
registradas servindo como um histérico da reunid@&vieando a formacao de
discussOes paralelas que acabam desviando a amg&Esunto principal. Um
exemplo particular desse tipo de sistemasWhiteboard que € similar a um

guadro branco para compartilhamento de desenhésnale trabalho.

Ambiente virtual de colaboracédo Collaborative Virtual Environment@CVES)
compreende diferentes tipos de sistemas, incluischdientes de dimensao
multiusuarios e outros ambientes baseados na metdéo“mundo” ou “local”
compartilhado fglace-basell Esses tipos de ambientes provém em geral um
suporte a comunicacao que nao € encontrado emldg@s convencionais de
groupware como realidade virtual. Algumas aplicacées ddidade virtual se
expandiram em &reas como: Jogos e Entretenimeptouficacdo a distancia,
com aplicacbes para a educacdo; Simulacdo e tremtande avides; Tele-
conferéncia; e Arquitetura e urbanismo, interacdomersao em espacos

arquitetonicos.

Sistemas de conferéncias eletrbnicaSistemas de conferéncia estdo entre 0s
mais populares sistemgsoupwaresem uso atualmente. Nesse tipo de sistema,
geralmente varios ou todos os participantes ndeessser precisamente

ouvidos. Além disso, esses participantes podem @star propriamente
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presentes, e sim acessando 0 sistema remotamegend® Farias (2002),
pode-se dividi-los em duas categorias, a sabeffed@ntia por computador e
conferéncia por multimidia. Os sistemas de conf@gaérpor computador
permitem um envio de mensagens exclusivamente ifidadas por local
dedicado a discussdo de um assunto especifico. dglems postadas nesse
sistema de conferéncia podem ser recuperadasanckgps assincronamente ao
longo do tempo. Os féruns de discussdo em gerabsa@mplos desse tipo de
sistema A segunda categoria — conferéncia por midi® — sdo sistemas que
provém suporte a audio e videoconferéncia em termga acessados
remotamente por participantes distribuidos, penghiti a comunicacdo com
outras pessoas através da rede. Assim, pode-semuama conversa do género
telefbnica ou, melhor ainda, pode-se ter uma c@avérara a cara" com recurso

a som e imagem (no caso da videoconferéncia).

Sistemas de CoordenacaoOs sistemas de coordenacédo tém a finalidade de
auxiliar cada participante a conduzir seu trabaihmharmonia com o trabalho
dos outros participantes e manter a sinergia dpogi@ sistema dé/orkflowé o
exemplo mais importante de sistemas de coordendgl@oé utilizado para
automacao de processos empresariais, na totalaaden parte, durante o qual
os documentos, informacdes ou tarefas sdo pasdadas participante de um
processo a outro, para trabalhar de acordo com amjurto de regras, com

objetivo de vencer as fronteiras dentro das orgades.
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2.2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA  SUPORTADA POR
COMPUTADOR

A aprendizagem colaborativa suportada por computg@sCL - Computer Supported
Collaborative Learniny pode ser definida como uma estratégia educativgue dois
OuU mais sujeitos constroem o0 seu conhecimento éstrda discussdo, da reflexdo e
tomada de decisdes, e onde 0s recursos telemaicasn como mediadores do
processo de ensino-aprendizagem (KOSCHMANN, 1996).

Quando a aprendizagem ocorre em um ambiente nond@lhd a necessidade de uma
ferramenta especifica para prover a interacdo, quamdo ocorre no contexto da

educacao a distancia, € desejada a existéncicedemtios que oferecam colaboracéo,
para que os conhecimentos sejam consolidados mapdos. E neste contexto que 0s
sistemas CSCL atuam, permitindo que materiais idm&tsejam oferecidos e que

ferramentas colaborativas sejam usadas de modo guecesso ensino-aprendizagem
ocorra de forma independente de tempo e espacoABARDUFFY, 2000).

Os sistemas tradicionais CSCL foram preparados genem utilizados por multiplos
sujeitos trabalhando numa mesma estacédo de trabatho através de computadores
ligados em rede — e usados para transferéncia elasice informacdo, acesso a
informacdo e documentos, emissdo de respostas midadés de resolucdo de
problemas. As pesquisas atuais sobre esse donfirdagem ndo somente as técnicas
de groupware mas também 0s seus aspectos sociais, psicolpgiganizacionais e de
aprendizagem. O objeto principal é a aprendizagspedificamente colaborativa e

como pode ser suportada pelo computador.

A CSCL cresceu em torno das pesquisas sobre CS@Aenkanto, ha ainda outras
nomenclaturas e classificagbes que foram explorpdas(WATSON e WATSON,
2007), que define LMS, CMS e LCMS.

i.  Learning Management System (LMS): E umframeworkque cuida de todos os
aspectos do processo de aprendizagem, ndo senlimigpenas ao ambiente,
mas também cuidando das atividades e processdzacks nesse ambiente.

LMS é um termo muito utilizado na literatura pae referir aos ambientes
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virtuais de aprendizagem (AVA) em geral. Os AVAsrmigem integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresdntarmacdes de maneira
organizada, desenvolver interacbes entre pessadgets de conhecimento,
elaborar e socializar producdes tendo em vistgiatileterminados objetivos.

ii. Course Management System (CMS): E um ambiente que prové um conjunto de
ferramentas para professores e instrutores de surstine e fornece um
framework que permite a criagdo relativamente facil dos emhds e o

subsequente ensino e geréncia do curso incluintddeaacoes dos estudantes.

ii. Learning Content Management System (LCMS): E um sistema usado para
criar, armazenar, montar e entregar conteudo paligado dee-Learningna
forma de objetos de aprendizagem, ou seja, quakniedtade (digital ou néo
digital) que possa ser utilizada, reutilizada ouerenciada durante o
aprendizado suportado por tecnologias. AtravésL@S € possivel conhecer
estruturas de aprendizagem realizadas a partirodduéncia de abordagens

pedagdgicas.

Vérias iniciativas voltadas ao projeto e desenvodrito de ambientes educacionais tém
sido conduzidas (DOUGIAMAS, 2009) (SAKAI PROJECT09) (DOTLRN, 2009).

De modo geral, tais ambientes fornecem apoio d&agdlo de um amplo conjunto de
atividades, entre elagi) apresentacdo e disponibilizacdo de material diotafii)
comunicacdo e conducédo de atividades colaborafjvgsavaliacdo e acompanhamento
dos aprendizes; €iv) gerenciamento e coordenacdo de cursos. Além disso,
caracteristicas e funcionalidades distintas, eBpasi a cada ambiente, tanto em
aspectos pedagdgicos como técnicos e administsatimmbém podem ser observadas.
A Tabela 2.1 apresenta uma sintese dos principdiseates educacionais encontrados

na Internet.



Tabela 2.1 — Ambientes Educacionais: Visdo Geral (NTE: Fioravanti et al. (2010)).

19

m

D

Nome Descricdo
Ambiente com foco em autoria e apresentacdo adaptdd materiais
Adaptweb
didaticos.
ATENnA Sistema de administracdo de cursos/ah baseado eworkflow
E um CMS para administrag&o, criacdo, manutengéarteipacao en
AulaNet
cursos a distancia.
CoL Ferramenta de gerenciamento de cursowela
Aplicacdo completa para o desenvolvimento de codadds de
dotLRN aprendizagem naeh
Ambiente para aprendizagem cooperativa, com fackd de
Eureka comunicacao e apoio a disponibilizacdo de matdiikitico.
Ambiente educacional baseado eweb semantica, com énfase €
WT ontologias.
Moodle E um CMS para criacéo de cursos online.
Plataforma educacional que oferece recursos pamanetracdo de
Sakai cursos e gerenciamento de aprendizagem, atuandda atomo
ferramenta colaborativa para apoiar pesquisa etepm grupo.
TelEduc Ambiente para criacdo, participagéo e adtnatdo de cursos meeh
Sistema de aprendizado eletrbnico com apoio a &oiag
TIDIA-Ae gerenciamento de cursos e participacdo colaborativexecucéo d
trabalhos, tarefas, pesquisas e projetos.
Ambiente integrado de aprendizagem, contendo umde sde
WebCT

ferramentas educacionais e administrativas.




20

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Um trabalho encontrado foi o de Camargo e Fernafff89), que propde a criacdo de
atividades instrucionais obedecendo ao IMS Learidegign (IMSLD) (IMS, 2003)

(KOPER, 2005), um padrdo que contém uma metalireguagara construcdo de
unidades de aprendizado livre de métodos pedagigito trabalho de Camargo e
Fernandes (2010) € apresentado o WQE, que foi delseto no contexto do projeto

TIDIA-Ae (TIDIA-AE, 2007) e serve para criar atiades usando a tecnologia
WebQuest, aplicando qualquer modelo instrucionahenhum modelo, ao gosto do

autor da atividade de aprendizagem.

A tecnologia WebQuest, criada por Dodge (2004)s&da para criacdo de atividades
instrucionais que utilizem como referéncia matetiagponivel naveh Uma WebQuest

tipica € um conjunto de paginas HTML, acessadasatelo de um pequeno site.

As WebQuests possuem um formato bastante cardiceri&8 Tabela 2.2 apresenta o

formato dividido em sec¢fes, sendo que as cincoga® sdo obrigatorias.

Tabela 2.2 — Formato das paginas das WebQuests.
Nome Descricdo

Apresentacdo da atividade proposta por meio deedto turto com Q

Introducdo | objetivo de motivar e desafiar o aprendiz, captiioaa interesse pel

D

atividade.
Indica o que sera obtido ao final da atividade,sapa&ploragdo e
Tarefa

descoberta.

Contém a descricdo detalhada das fases ou etapasleyerdo ser
Processo ] ) o

percorridos para o cumprimento da tarefa indicada.

. Apresenta uma reflexdo sobre o trabalho e o quespera ter sido

Concluséo

aprendido.

Avaliacéo Estabelece os critérios avaliativos eftes a todo o processo.

Créditos Relacao dos colaboradores e fontsutilizadas.

Péagina do ] ] . . o _
Contém as orientagdes para a condugéo da ativitiadprendizado.
Professor

N&o obstante ser versatil quanto a criagcdo dedati@s instrucionais, o editor WQE
dispde o resultado das atividades em paginas WedbQuoen estruturas pré-definidas e

com formato padréo. Desta maneira, a organizac@&spuis;os de trabalhos proposto por
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meio de WebQuest pode ser modelado como um VedmilBomunicagcdo, conforme

proposto nesta dissertagao.

Outro trabalho encontrado apresenta o EDUCAR (FIQRNRTI et al, 2010), uma
arquitetura de referéncia para ambientes educasjanae considera a caracterizagéo de
funcionalidades essenciais e a busca por unifodridguanto as funcionalidades
basicas a serem desenvolvidas nos ambientes. Atedoga citada contribui para o
desenvolvimento, evolugédo e reuso de ambientesaeunais. Além disso, os fatores
considerados no estabelecimento da arquitetura EARJ@mbém constituem um
conjunto preliminar de requisitos e/ou critériosagialiacédo, utilizados como apoio para

a selecao de ambientes educacionais.

Apesar da semelhanca do EDUCAR com o trabalho popposto, principalmente
guanto a tentativa de fornecer uma estrutura gem@ara o desenvolvimento de novos
sistemas, o EDUCAR apdia a evolucdo dos sistemastertes no ambito de
arquiteturas de software, propondo um modelo atfiitco de referéncia voltado a
criacdo de ambientes educacionais. O modelo de V@enuma maneira diferente,
aborda a concepcdo de ambientes colaborativos eta geau de liberdade que

desprende das abordagens de ambientes educa@risantes.

Outro trabalho encontrado foi 0 MAC-BP, um modetmeeitual para aprendizagem
colaborativa baseada na execucio de projetosmaléGONZALEZ, 2005). A criacio
do MAC-BP teve o objetivo de oferecer um guia aosfgssores na criacdo de
aplicacdes de aprendizagem eletronica e colabaratiseado no método de projetos
para grupo, e que utilize como pressuposto a ajmegem significativa, construtivista
e construcionista. Além disso, Gonzalez (2005) @sapma solugdo para a coordenagao
do processo de colaboragcdo entre os participamesntada a garantir as suas

intervencdes.

Embora o MAC-BP sugira uma classificacdo e orga@iaaeutilizavel de atividades
pedagdgicas envolvidas no processo de colaboragéodelo apresenta uma proposta
de construcdo de uma situacdo especifica de apegjgin em grupo: o0 suporte

pedagogico baseado no método de desenvolvimenpoojietos. Em outras situacdes
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adversas, como a criacdo de diferentes abordagelag@gicas, o MAC-BP nao oferece

suporte a criagdo mais versatil de espacos ddhbaaveh

2.4 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou um referencial tedrica parbasar a proposta deste trabalho,
de promover a ferramenta de elaboragédo de Veid@dSomunicagdo. Primeiramente,
foram discutidas as caracteristicas do trabalhabooitivo suportado por computador
para viabilizacdo da abordagem proposta, sobretubmto as caracteristicas do

trabalho em grupo.

Na Subsecao 2.1.1, foi abordado o modelo 3C debGagédo. O trabalho proposto
defende este paradigma a fim de estabelecer actat#p a partir do agrupamento dos
trés elementos do modelo, com a atuacdo conjurdareenada de individuos, apoiados
pela comunicacédo. Este embasamento tedrico faiaqor, importante para concepcao
do protocolo de colaboracédo instituido e documentad 0. A Subsecédo 2.1.2 foi

importante para apoiar o desenvolvimento do améisimiplificado do MOrFEu.

Para sustentar uma estratégia educativa aliadaaballio colaborativo, a Secdo 2.2
apresentou o conceito CSCL. O trabalho aqui propesgue as linhas de orientacao do
ponto de vista construtivista, sobre 0 modo de €oacespacos virtuais que promovam
uma aprendizagem que estejam 0 mais possivel oplds com as praticas
colaborativas do mundo real. Num ambiente destare®d, 0os estudantes assumem a
responsabilidade da sua propria aprendizagem ed&ndesenvolver competéncias

cognitivas que lhes permitam organizar e oriensgraaaprendizagem.

A fundamentacéo tedrica ajudou na elaboracdo desgtialho, que tem como alicerce
uma proposta construtivista versatil de ambientdsais colaborativos para apoiar a
organizacdo e a descricdo de espacos de traballv@imaejam eles direcionados a

aprendizagem colaborativa ou para atividades itivesaem geral.
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CAPITULO 3 UMA CONCEPCAO INOVADORA PARA
ORGANIZACAO FLEXIVEL DE ESPACOS VIRTUAIS
COLABORATIVOS

Os ambientes digitais baseados weab tém recebido grande atencdo por parte da
comunidade académica interessada em topicos netatne a Internet e a Inteligéncia
Artificial Aplicada & Educacgéo (DEVEDZIC, 2006) @FANI e MIZOGUCHI, 2008).
Atualmente, a principal razdo € a crescente evolded pesquisas ewleb Semantica
(BERNERS-LEEet al, 2001), com evidéncias ao seu grande potencial pesolver
diversos problemas encontrados nos ambientes ednas; como, por exemplo,
dificuldades para compartilhar e re-utilizar a mi@agéo, buscas nao inteligentes, a falta
de interoperabilidade entre sistemas e contelahredeutros.

A crescente evolucdo de pesquisas na area temddeas claras o quanto ainda é
preciso avancar nas concepcdes de ambientes eohmiacipara promocao da
aprendizagem. No decorrer desse progresso, osmasteCSCL vém ganhando
popularidade principalmente por oferecerem suppiéelicdo de ferramentas com foco
no desenvolvimento de interagbes entre pessoageto®lde conhecimento, sem a

necessidade de programacao.

Além dos ambientes CSCL, como os LMS, os CMS e@¥&, outros ambientes que
proporcionam a incorporacdo de novas ferramentaes@erenciadores de conteudo e
os sistemas CSCW. Neste trabalho, o ambiente geeccef a adicdo de novas
ferramentas € definido como Ambiente Virtual Ingety (AVI). Dentre as ferramentas
de comunicagcdo que sdo incorporadas aos AVIs peeeaitar.chats murais,wikis,
blogs perguntas frequentes, correio eletronico, listadtscussdes, ferramenta para

interacdo sincrona, ferramentas para manuseioleégdes digitaisywebfolios etc.

Conforme a vivéncia apresentada por Menextesl. (2008) no acompanhamento de
grupos de pessoas em cursos a distancia e em aiivadades curriculares que
enfatizam a incorporacdo de abordagens pedagoégicadpcdo de AVIs ndo tem se

mostrado adequada. Em geral, esses ambientes @aranitonfiguracado de uso para um
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elenco restrito de ferramentas de comunicacaostietera predefinida, com facilidades
de configuracdo limitadas. As ferramentas de cooagdio hoje disponiveis, ainda
seguem o0s modelos surgidos historicamente e fommstrtiidas buscando atender as
necessidades de grupos em atividades limitadas, aplicacdo de estratégias

pedagogicas.

Por outro lado, a medida que uma ferramenta de ©magio ganha popularidade, seus
idealizadores tendem a potencializa-la como sisténadgpendente, incorporando
facilidades presentes nos AVIs mais populareseRemplo, os sistemas para producao
de blogs, a medida que foram se popularizando, outros resuigram sendo neles
incorporados tais como foruns, marcadores e engjussd é semelhante ao que ocorre

com ferramentas tais comokis, foruns, RS3e outros.

O fato é que para alcancgar novas propostas ddheabale cunho pedagogico ou nao —
utilizando ferramentas de comunicacao dessa naturelependentemente da utilizacéo
de AVIs, é necessario aguardar equipes de progéamaxque diz respeito a criacao ou

adaptacao dsistemas de computador especificos as caractasistésejadas.

Neste contexto, o presente trabalho contribui comasforco de investigacdo para
identificacdo e modelagem de elementos basicoattladades intelectuais individuais
e coletivas realizadas em ambientes digitais deoaps atividades cooperativas
(MENEZES, CURY e DAROS, 2005), que permitam a cpgée de espacgos virtuais
flexiveis integrados aos perfis dos participantesise caracteristicas de atividades

especificas.

Este capitulo apresenta em detalhes a concepc@madenova tecnologia que busca
romper as estruturas rigorosas dos ambientes atugsirtir da concepgéo proposta,
serd possivel a criagdo de novos ambientes, estrite de acordo com o desejo do seu
criador, libertando-o assim das formas e limitegastos pelos sistemas atuais. A Secao
3.1 apresenta o projeto MOrFEu. A secdo 3.2 destamadelo conceitual de dados do

MOTrFEu, indicando os principais conceitos do anmtgie Secdo O apresenta um

® RSS é um subconjunto de "dialetos" XML que serpema agregar conteido ou "Web syndication”,
podendo ser acessado mediante programas ou sitegadgres e usado principalmente em sites de
noticias e blogs.
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exemplo de aplicacédo desta nova concepcdo. A Sedaapresenta uma visdo geral do

funcionamento do MOrFEu. Por fim a Sec¢éo 3.5 aptase conclusdo do capitulo.

3.1 EM BUSCA DA FLEXIBILIDADE

Tendo em vista a plasticidade dos ambientes véteaas novas possibilidades de
automatizacéo de tarefas mecénicas, a meta € buscacepcdo de novos ambientes,
pautados pelos seguintes aspectos: plasticidagen@nia, reducdo da repeticdo de
trabalho e reducéo da sobrecarga cognitiva (ROMEREI, 2007). E neste contexto
gue surgiu o MOrFEu (MENEZES&t al, 2008) (RANGELet al, 2009), um acrénimo
para Multi-Organizador Flexivel para Espacos vittais e que ao mesmo tempo
incorpora a representatividade do Deus Grego, giséoa principal proposta do projeto
€ gerenciar as idealizacdes (“sonhos”) de espacnmig coletivos. O objetivo é dar
forma ou moldar os espacos de acordo com os istgesdeias e afetividades dos

usuarios, sob a premissa de que emocdes afetararalegagem (PIAGET, 1989).

A concepcéao primordial do MOrFEu é o suporte arayta publicacédo e a socializacdo
das producoes intelectuais. Em resumo, suas daadeag preocupacdes sao a autoria e
a veiculacéo publica do produto da autoria. Assininvés de colocar o foco no uso de
ferramentas, dentro de um determinado contextobas@ € a manifestacdo dos sujeitos
por meio do seu elemento central de autoria, catbezomoUnidade de Producéo
Intelectual (UPI), usada para registrar as produ¢des dos usuarnims.fesramenta

principal € umeditor de UPI.

Cada UPI possui um autor, um titulo e um conteédgof). O contetdo pode usar todo
e qualquer elemento de representacao digital sagmem HTML e disponibilizado no
acervo de midias do ambiente. A qualquer instanisudirio pode criar ou editar uma

UPI, sem a preocupacéao do destino que dara a ela.

Tudo que o usuario produz (UPI) estara registradersionado pelo ambiente, ou seja,
cada edicdo de uma UPI resulta em uma nova vensi@pendente de sua publicacao.
Uma versao de UPI pode ser posteriormente usaelasada em situagdes de interagao.
Por exemplo, uma UPI que foi usada para enviar mm@@sagem para um colega pode

também ser usada para publicacdo em um férum. O roontrario, nos ambientes
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convencionais o conjunto das produc¢des individfieésatrelado as ferramentas — uma
mensagem enviada pemail fica armazenada pelo servidor e@ail uma mensagem
postada em um forum faz parte do acervo daquelemféEntdo, se o féorum for
excluido, o autor perde a mensagem. Da mesma faomatece com as mensagens
escritas em unchat No MOrFEu, todos estes tipos de mensagens sas é&JRtam,
antes de qualquer coisa, registradas em um agnegiddJPls, associada a cada

individuo.

Toda produgédo composta de UPIs é tratada poveitulo de Comunicagéo (VCom)
Cada VCom possui suas diretrizes de composicaoexnplo, unblog € um VCom
onde as producfes sdo organizadas em forma de,pilhaseja, 0 mais recente esta no
topo. Na mesma linha, um férum € um veiculo de cooagdo onde as producdes estao
organizadas em forma de &rvore, onde uma UPI “refgoa outra UPI ou inicia um

novo ramo de publicacéo.

O conceito de veiculo de comunicacdo esta estdduesn classe, especializacdo e
instancia. Para cada um dos trés niveis € providceeditor. Essa hierarquia pode ser
observada por meio do seguinte exemplo: pode-sairdeima classe denominada
Jornal, por meio da definicdo, por selecdo, de algumasprigdades. Pode-se
“especializar” essa classe para definir o joff@ha de Sdo PauloPara cada edi¢do da
Folha de S&o Paulo pode-se gerar uma instanciagxeanplo, &olha de Séo Paulo de
20 de janeiro de 20100 agregador de UPIs individuais é, na verdadeg ulasse
especializada para a qual é criada uma instancieadastramento de novos usuarios
(MENEZESet al, 2008).

Segundo Menezest al. (2008), um determinado veiculo possui caractedstie

estruturagdo proprias, que sdo passiveis de machfic a qualquer momento. Por
exemplo, um Jornal Online, possui perfis de editorevisores, e se organiza em
cadernos. Cada um dos cadernos pode possuir unmaa®usecdes tematicas, por
exemplo: Esporte, Tecnologia, Economia, Politica Atgumas dessas se¢fes podem
aceitar que seus leitores postem comentarios. fages é a atividade de publicar a
UPI, que esta na colecéo privada de cada usuamonga determinada secéo do VCom.

Inclusive, as postagens obedecem ao prazo de téet@oninado nas secoes.
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Com o mecanismo de criacao de veiculos, o ambierntia-se extensivel na medida em
gue qualguer nova necessidade de interacdo podecskriada pela criacdo de novos

membros da classe veiculo e/ou especializacfesidales.

3.2 MODELO CONCEITUAL DE DADOS DO MORFEU

Nos primeiros estagios do projeto MOrFEu, foi psipoa identificacdo das classes,
associacoOes, atributos e operagcdes dos componamte®bjetivo de garantir efeitos
positivos no anseio de uma semantica bem defin@amo resultado, o modelo
conceitual de dados do MOrFEu, apresentado em Ragal. (2009), destaca os
elementos basicos da estrutura, de modo a repaesemtconceitos estabelecidos e
evidenciar as relagbes entre eles. Conforme aborgad Rangelket al. (2009), esse
mapeamento foi baseado em questdes de competéastdicadas nos espacos virtuais

coletivos, considerando caracteristicas de ati@adaterativas e colaborativas.

Grpo Super clzzse Vom
I
¥
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¥ T .
el I
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Biblioteca de hMidias
f "

Arguivos digitzis

Figura 3.1 — Modelo conceitual inicial do MOrFEu (FONTE: Rangel et al. (2009)).

Na Figura 3.1 observa-se o relacionamento entrelasentos centrais do MOrFEu.
Toda UPI tem um autor, que pode ser um individuauougrupo. A UPI pode ser
composta por arquivos dispostos no acervo de midiasnbiente. Além disso, ela pode
ser categorizada e apresentar um tipo. E posséeeldiferentes midias (imagens, sons,
videos etc.) e referenciar — através de links +asut/PIs. Outros tipos possiveis séo:
imagens, textos sem formatacdo, videos, documeXids, partituras musicais,
codigos-fonte em alguma linguagem de programacétre eoutros. As UPIs séo

organizadas e publicadas nos VComs instanciados.
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Por sua vez, cada VCom é configurado para serdexidmtemplatesdisponiveis no
ambiente MOrFEu. Ha uma analogia do conceitaeaeplatesdo MOrFEu com as
folhas de estilo (CSS) usadas para construcdotele §)stemplates entretanto, vao
além dos elementos tratados em uma folha de eskils,definem por qual conteddo é
formado e ndo somente de que forma é apresentteloa@deldo, como nas folhas de
estilo. Ostemplategpodem ser modificados a qualquer momento, conitontie mudar

a forma de exibicdo da pagina ou acrescentar nfwasonalidades ao VCom. O

MOTrFEu dispde, portanto, de um editortdmplates

Na Tabela 3.1 encontram-se as descri¢coes dos tmscentrais do MOrFEu.

Tabela 3.1 — Conceitos centrais do MOrFEu.
Conceito Significado do Conceito

Veicul Este conceito representa a agregacdo das produngfasuais
eiculo
. ) e coletivas — as UPIs — construidas de formas siasr ou
instanciado i
assincronas.

E o modelo de apresentagdo de um VCom, definido

separadamente da estruturacdo das UPIs. Cada Vaiereptar
Template

associado a diferentésmplateso que permite que cada usudfio

possa definir como deseja visualizar um determin&dom

Este conceito modela os diferentes tipos de URIseRemplo,
uma UPI pode ser um programa de computador, oy Gejau
Tipo tipo é definido pela sintaxe de uma linguagem dg@macao
Um tipo define as regras seménticas de uma lingnage

particular.

~ | Colecdo de palavras-chave usadas para colocarosotubs
Categoria
VComs e nas UPIs.

UPI Usada para gravar as producdes dos usuarios.

Este conceito € atribuido, no contexto do MOrFEp,| a
componente desoftware usado para apoiar a construcdo |de
Ferramental algum elemento da estrutura do MOrFEu. Exemplos| de
ferramentas: Editor de UPI, Editor de VCom, Editde

Templates, etc.
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3.3 ARQUITETURAS PEDAGOGICAS ABERTAS: UM EXEMPLO
DE APLICACOES NO MORFEU

A aprendizagem baseada em atividades colaboratammssendo defendida por varios

autores. Carvalhet al. (2007) apresentam a seguinte afirmacao:

“Partindo do pressuposto que o conhecimento nao

esta assentado nas certezas, como propde a
ciéncia mecanicista, mas sim nasce do movimento,
da davida, da incerteza, da necessidade da busca
de novas alternativas, do debate, da troca. A

aprendizagem em rede, ndo podera prescindir de
acOes que possam traduzir as idéias (teorias) em
praticas. Ela necessita de expressdo em praticas
pedagdgicas [...]".

Essa concepcdo de conhecimento encontra expresséadigdo em Arquiteturas
Pedagogicas Abertas (CARVALH@t al, 2005), definidas como estruturas de
aprendizagem realizadas a partir da confluénciabdedagens pedagdgicas abertas e
tecnologias flexiveis, maleaveis e adaptaveis. &#guCarvalhoet al. (2007), as
Arquiteturas Pedagodgicas pressupde equilibrar capmges fundamentais: concepcao
pedagogica forte, sistematizacdo metodoldgica ersupelematico. O estabelecimento

desses elementos permite os estudantes desenwolirab®lhos mais interativos.

O carater dessas Arquiteturas Pedagdgicas € parsgaendizagem como um trabalho
artesanal, construido na vivéncia de experiéncresdemanda de acao de descobertas e
invencodes, interacdo e meta-reflexdo do sujeitoesols fatos, os objetos e o meio
ambiente socioecolégico (KERCKHOVE, 2003) (CARVALH@t al, 2005).
Certamente as arquiteturas ndo se confundem cdorraas convencionais, adotadas
nos livros didaticos que, geralmente, apresentamaddas cognitivas elementares na

forma de exercicios repetitivos, fechados e fastuai

O uso de estratégias pedagogicas para maximizaremdizagem em um ambiente
virtual é fortemente recomendado. No ambito dasuketuras Pedagodgicas, ambientes
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virtuais flexiveis implicam em favorecer o protagomo e a autoria individual e
coletiva, oferecendo formas diferenciadas de orgaras interacdes e producdes, tendo
como referéncia “espacos de autoria” reorganizawdiexiveis. A visdo da totalidade
das producdes individuais favorece o0 auto-acompaehto (e também o
acompanhamento do professor) e a meta-reflexadonsapel pelas transformacfes nas
formas de pensar. A autoria coletiva é facilitadka pnteracéo e agilidade no acesso as

producdes de todos os participantes de uma comienakaaprendizagem.

Ambientes com essas caracteristicas permitem ggilgyogicas, se nao libertas, pelo
menos afastadas dos modelos orientados pela “fédicaensino transmissivo que
interpde fragmentacdes e “barreiras ou paredesaisit ainda mais resistentes que as
paredes materiais e que muitas vezes dificultamiag&o de propostas pedagogicas
abertas e interativas, pela imposicdo de uma lggigeodutivista ou mesmo de teorias
de aprendizagens nao construtivistas, traduzidaraemorganizacao rigida dos espacgos
(MENEZESet al, 2008).

Ao tentar desenvolver propostas pedagogicas ab&tatd com suporte tecnoldgico os
AVIs, depara-se com dificuldades que decorrem deutasa destes ambientes. O
modelo de incorporacdo de ferramentas estabelece determinado tipo de
comunicacdo carente de abordagens pedagdgicas.egisqrcontornar conflitos

estruturais e, principalmente, aumentar o graubéedade.

Um exemplo dessa situagéo foi descrito por Mendengd. (2003), onde os autores
relatam a necessidade de usar um férum para atewderequisitos do método de
aprendizagem colaborativa “Controvérsia Académ{€R). A CA auxilia na obtencéo
de consenso quando h& opinides ou informacdes géintys. Dentre varias
caracteristicas, o0 método é aplicado em grupo dér@eomponentes, onde um tema
controverso é trabalhado pelas duas duplas em gragh®. Num primeiro momento,
uma dupla investiga, organiza e defende um dospiwitos de vista do tema. Na etapa
seguinte, as duplas tém de investigar, organiz@fender os pontos de vista contrarios
a sua posicao inicial. Na ultima etapa, as dupksutem os argumentos e encaminham

uma sintese (consensual) sobre o tema.

No experimento relatado por Mendorgtaal. (2003), para ser adequada a essa atividade
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o férum teria de possibilitar caracteristicas comdefinicdo de “estados” como aberto,
fechado e indisponivel; a alternancia de acesgoram pelas duplas, de acordo com a
etapa corrente do método; a restricdo de nivetdgibuicdo; a restricdo de respostas
a trés categorias (“concordo”, “discordo”, e “degei) etc. Dentre os resultados dos
levantamentos e experimentos realizados, ficoueagiddo que nenhum dos féruns

disponiveis a época, atendiam esses critériosrapanente simples.

De forma andloga, Carvalhet al, (2007) prop6e a implantacdo da Arquitetura
Pedagogica Projetos de Aprendizagem (PA). A argude PA requer ambientes
apropriados, que permitam o desenvolvimento, o peolmmento e a socializacédo de
projetos de aprendizagens construidos por gruposnieessé As dificuldades
impostas pelos AVIs determinaram a concepc¢éo tknsés de computador especificos,
conforme descrito em Fagunds&sal. (2006) e Monteiret al. (2005). Por outro lado, os
elementos que constituem o MOrFEu sao suficierdes gefinir um veiculo que atenda

a esses requisitos.

Em Menezegt al. (2008) foi proposta a concepg¢ao e implementac8d@d-Eu como
suporte a arquitetura PA. O objetivo foi usar o mie para organizagcdo das interacdes
de pessoas, de suas bibliotecas digitais (multaticdis) e de suas producdes
individuais e coletivas, inclusive as resultantesrderacdes, de maneira tal que resgate
0s aspectos singulares de cada individuo, promaveadacteristicas adaptativas ao
ambiente. Toda a comunicacéo foi descrita pela osig@o de UPIs, demonstrando que

os conflitos no MOrFEu inexistem e a organizacéoasese natural.

No MOrFEu, toda a producéao relacionada com o dedeimento de um projeto pode
ser estruturada a partir da composi¢cdo de UPIsa @adina de produgdo do projeto é
uma UPI, que possuira versbes gerenciadas peloeatabiOs comentérios dos
professores, as sugestdes de colegas, as discess@ess protagonistas de um PA, sao
modelados através de UPIs.FAgura 3.2apresenta o fluxo de autorias e interacoes,

necessario para o desenvolvimento de um PA. Em pada da figura, é possivel

® Na Arquitetura Pedagdégica Projetos de Aprendizageestudantes constroem conhecimento a partir da
busca por respostas as suas indagacfes. A base pasenvolvimento de um PA é o conhecimento

anterior, inventariado através de certezas praeisée dlvidas temporarias. Durante o processo 0s
protagonistas vao esclarecendo duvidas, validamdtezas e assim construindo conhecimento para
responder a davida central, denominad@destéo de Investigacéio
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observar uma nova situacado de autoria. Segundo 2dse¢ al. (2008), todas essas
manifestacbes sao registradas através de uma U@ pape estar respondendo a uma
outra. Neste sentido, tem-se uma classe espedaldmveiculo PA, e o projeto de cada

grupo de investigacao é uma instancia desta classe.
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Figura 3.2 — Processo de desenvolvimento de Projstde Aprendizagem (Fonte: Carvalhat al.
(2007)).

A Figura 3.3 mostra a modelagem de um veiculo deuoicacdo capaz de organizar a
autoria cooperativa daite de um grupo de trabalho desenvolvendo projetos de
aprendizagem, conforme proposto por Menezteal. (2008). Desta forma, um PA é
concebido como um veiculo de comunicacdo, de aoy@ir cooperativa, composto
pelos seguintes sub-veiculos: Desenvolvimento dgetey, Diario de Bordo, Férum de
Orientacdo e Livro de Visitas. Cada sub-veiculoepsdr associado a utemplate
especifico, o que define entdo diferentes formagisiealizacdo para cada um dos sub-
veiculos. No caso do sub-veiculo Desenvolviment®geto, pode-se observar que ele
possui uma colecdo de UPIs, onde cada uma delasrpéatenciar outras do mesmo

conjunto e pode receber comentérios por meio dasnoPls.



!

Projeto de

Aprendizagem ‘

v

l

|

.

33

. [hario de Forum de Livro de
Dezenvolvimento . :
do Projeto bordo cientacio visitas
| |
B - * s
UPI | UPL | UPL ‘ UF1
| ] | ]
sefierénrias Comentisios réplica réphics réplica

Figura 3.3 — Modelagem do Veiculo de Comunicacao maProjetos de Aprendizagem. Uma classe
especializada que pode ser instanciada para suporta construgéo de Projetos de Aprendizagem
especificos (Fonte: Menezes al. (2008)).

O trabalho com Arquiteturas Pedagdgicas Abertas demonstrando que no decorrer
algumas atividades especificas os sujeitos precikaom ambiente flexivel, ja que ha
uma exigéncia de ambientes que possam atenderrdadegas necessidades das
atividades curriculares, independentemente da tetqra proposta. Os elementos que
constituem o MOrFEu séo suficientes para definicdes que exploram a organizacéo

flexivel de espacos virtuais.

No O é apresentado um subconjunto de Arquiteturadagdgicas nao triviais,
fundamentais para a criacdo do modelo de Veiculdameunicacdo e composto por trés
arquiteturas: Projetos de Aprendizagem (CARVALKOal, 2007), Debate de Teses
(NEVADO et al, 2009) e Estudo Dirigido (RANGE#t al, 2010).
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3.4 FUNCIONAMENTO DO MORFEU

A partir dos elementos basicos discutidos na S8¢Zoa Figura 3.4 apresenta uma
visdo geral do MOrFEu destacando os dois principaisceitos: UPlI e VCom. Os
usuarios do MOrFEu, conforme mostrado na figurajepo ser inclusive visitantes.
Sendo assim, qualquer participante pode atuar mat$ncios processos de organizagao
dos VComs, seja qual for o seu perfil dentro doiantb. Os usuarios que desejam criar
seus espacos de trabalhowely elaboram VComs. Enquanto os usuarios que desejam

compartilhar conhecimento realizam as publicac@&eslls.

- Quer criar
Usuéarios do VCom
MOTrFEu

Querem usar
VComs

MOTrFEu

Figura 3.4 — Modelo representando a visao geral ddOrFEu.

Esta visao do MOrFEu permite vislumbrar duas feemgas essenciais ao ambiente: o
Editor de UPI e o Editor de VCom. O primeiro editarxilia o usuério na producao
individual e coletiva de conteudo, enquanto o Edi® VCom é inteiramente capaz de
contemplar uma grande classe de ambientes colalmmatanto no contexto da
interatividade entre os individuos, quanto na zegho de diferentes atividades

pedagogicas de apoio a aprendizagem colaborativa.

O Editor de VCom pode ser visto na Figura 3.5, apresenta a visao geral do MOrFEu

com um nivel maior de detalhamento do ambienterofly;édo de UPIs pode ser feita a
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todo o momento. Apds esta criacdo de UPIs, os iesudndem usa-las nas publicacbes
em qualquer veiculo disponivel no MOrFEu, ou segyarios podem navegar nos
VComs e postar as suas UPIs contidas no acervaidodl de producdes. A criacéo de
VComs é apoiada pela ferramenta Editor de VComyamip as produ¢cdes dos usudrios
séo realizadas no Editor UPIs. Entretanto, a naZgam veiculos e a publicacdo de
UPIs sé@o acOes de responsabilidade do Ambiententdeptetacdo do VCom. Este
ambiente dispde de um Editor de UPIs, de uma Bdia de Midias e de toda a

responsabilidade de navegabilidade nos veiculos.

Ideias de
VCom

«0 0
Esquema que
H H Coseior
possiveis

VC
Usuario ieild
(& _1._].._ /
\q . VComem
o XMLSchema
Configuracdes

estruturais do VCom

Ideias de Arbicnic e _n = i: I

o UPIs para Interpretao _ .: o -H =]

e © interpretacéo esquema do ,r__.:#;;; gi-
doVCom VCom /

Resultado final

em Paginas Web

Usuario
final

Biblioteca

de Midias
Cadastros

de dados
do MOrFEu

Figura 3.5 — Modelo representando a visdo geral ddOrFEu, com detalhamento dos componentes
internos do ambiente.

A validacédo da modelagem de VComs e a ferramenitarkte VCom propostos neste
trabalho sdo apoiadas por um ambiente simplificdoldMOrFEuU, cuja arquitetura é
detalhada no Capitulo 5.
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3.5 CONCLUSAO

O projeto MOrFEu visa estabelecer um novo paradigara a construcao de espagos
virtuais, proporcionando novas experiéncias de @usc de socializacdo do
conhecimento. Do ponto de vista filoséfico, o proj@ropde uma nova forma de
organizacéo de espacos virtuais, com o centro @asypacdes no apoio a organizagao
das producdes individuais e coletivas, das int@sedpublicagcdes. Embora do ponto de
vista da implementacao isto se transforme em a@stia de bits, € importante tomar a
UPI como unidade béasica do processo de gravacamneaosicdo, escolhida como o

modelo do &tomo de producdes.

Esta é uma escolha estratégica e destina-se a agotiscussdes tedricas do projeto,
centralizando a atencdo dos ambientes nos quaisdodduos produzem de forma

intelectual, em vez de focar nos dados manipulpdosesta ou aquela ferramenta. O
gue é diferente é a escolha de uma forma de omganizontetddo da UPI, que podera

ser publicado e republicado em varios veiculos.

Neste contexto, os meios de comunicacdo, indepemddm tempo (sincrono ou
assincrono) resultam em documentos, representalos WComs, criados a medida
gue qualquer nova necessidade de interacdo sejaladad Para visualiza-los, sao
disponibilizadogemplatesque podem ser moldados para as necessidadesos dost
seus leitores, assim como as formas de interacaoccguduzam a esses documentos

hipertextos.

Entre as principais motivacdes para tal proposidem-se destacar:

I.  Durante a realizagdo de cursos a distancia e emsoatividades curriculares
gue enfatiza a incorporacdo de abordagens pedagdgita-se a necessidade de
realizar tarefas extras em AVIs e em outras ferrdase de comunicacao

disseminadas na Internet;

ii.  AVIs permitem a configuracdo de uso para um eleastito de ferramentas, de
estrutura predefinida, com facilidades de configéoerestritas. Tais ferramentas

hoje disponiveis, ainda seguem os modelos surdikisricamente e foram
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construidas buscando se adequar as necessidadgaipies em atividades

limitadas, sem a adicéo de estratégias pedagdpassrecentes;

iii. A modificacdo de um AVI é dependente de equipegrdgramacédo no que diz
respeito a criacdo ou adaptacdo de sistemas deutamhop especificos as

caracteristicas desejadas;

iv.  Problemas encontrados nos ambientes educacionseadms navely como a
dificuldade para compartilhar e reutilizar a infagdo, o conjunto das
produgdes individuais atrelado as ferramentasuasas nao inteligentes, a falta

de interoperabilidade entre sistemas e contelahredeutros;

Dentre as contribuicbes, o projeto MOrFEu proparaidanterdisciplinaridade para
diversas éareas, por exemplo, comunicagdo socidhgogia e tecnologia. Destaca-se
gue o perfil metodolégico inovador do projeto eaf@ampos de pesquisa direcionados
a temas recentes, comd\&ebSemantica, através de propostas de tecnologiadagque
“poder” aos computadores por meio da criacdo dedpad protocolos e linguagens que

facilitam a producéo inteligente de informacgoes.

Para que o MOrFEu ganhe a dimensdo desejada, cvdésmento envolve a
construcdo desde muitas funcionalidades basicasndsistemaveb até a composicao
de complexos médulos. Pensando nisso, o grupo H® ldrojeta o0 MOrFEu tendo
como base as pesquisas anteriores como AmCoRA (MERSIEt al, 2000), Moonline
(GAVA et al, 2001), FAmMCoRA (PESSOAt al, 2002), Timoneiro (COELH@t al,
2001), AVAUFES (CAMPANAet al, 2008) e os esforcos com diversos trabalhos
propostos:(i) o nucleo do MOrFEu(ii) a ontologia de espacos virtuais flexiveis
(PERUCHet al, 2010),(iii) modelagem e edicdo de VCom (RANGEt al, 2010),

(iv) o editor de UPI,(v) o editor detemplates (vi) um framework do MOrFEu
(NATALLI e MENEZES, 2010), dentre outros.
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CAPITULO 4  VEICULOS DE COMUNICACAO

Um dos conceitos centrais do MOrFEu — cujos desadid® abordados na Secéo 3.1 — o
VCom baseia-se numa estrutura conceitual que sasteronstrucdo de ambientes para
apoiar as atividades cooperativas com suporte xabilidade desejada. Em linhas
gerais, 0 VCom possui suas diretrizes de composigaocaracteristicas e estruturacao
proprias, que sédo passiveis de modificacdo a gelailgamento.

Neste capitulo é apresentado o conceito de VCampmtial a concepcao inovadora do
MOTrFEu. A Secao 4.1 apresenta as evidéncias empigue apoiaram a idealizacao do
modelo do VCom. A Secdo 4.2 apresenta sua concepcaologica para o VCom. A
Secao 4.3 formaliza o protocolo de colaboragéddekteido. A Secdo 4.4 apresenta o
esquema estrutural do VCom, apresentando o modeldados representado XML.

Finalmente, a conclusédo do capitulo se encont&egéo 4.5.
4.1 EVIDENCIAS EMPIRICAS

Em busca da viabilizacdo do modelo do VCom, foramcentrados esforcos em
experimentos com Ambientes Virtuais Integrados @@Vlelicitando as diversas
caracteristicas e propriedades desejadas ao VCom qugportar a realizacdo de
atividades tanto para coordenagcdo de tarefas pgitagéquanto no contexto de

interatividade em geral.

O esforgo baseou-se na identificacdo de propriedgel@is das atividades colaborativas
— caracteristicas as quais o VCom precisa ter -a ddantificacdo de diferentes

interacdes entre participantes em diversas sitga€d@rimeiro passo foi a investigagao
e selecdo de fontes de informacdo com o objetivéedantar informacdes sobre o

dominio para o qual sera criado o modelo do VComsbgundo passo foi conduzida
uma revisdo sistematica da literatura a fim derlewracaracteristicas, funcionalidades e
requisitos de ambientes colaborativos. De modoal,gemaa revisao sistematica consiste
em um meio de identificar, avaliar e interpretatatesquisa disponivel e relevante
sobre uma questdo de pesquisa, um topico ou ummim®d de interesse

(KITCHENHAM, 2004). Segundo (FIORAVANTEt al, 2010), a conducdo de uma
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revisao sistematica supostamente apresenta umagiajusta do topico de pesquisa a
medida que utiliza uma metodologia de revisdo dgay confiavel e passivel de

auditagem.

Para conduzir a metodologia de pesquisa utilizémlam considerados os seguintes
ambientes colaborativos: 0 Moodi®OUGIAMAS e TAYLOR, 2003), o Joomia o
GoogleSited O critério de selecdo foi escolher ambientes |pops e bastantes
disseminados pela Internet. O estudo baseou na lagede de trés arquiteturas
pedagdgicas, buscando dar suporte computaciora arfquiteturas usando cada um

dos trés ambientes selecionados.

O Moodle foi escolhido por ser um ambiente de atizagem de sucesso mundial. Sua
simplicidade de uso e sua flexibilidade de operagate configuracdo, além de sua
capacidade de apresentacdo em ambiente constaitivionsagraram em mais de 170
paises em todo o mundo. (DRUMMOND, 2007).

O Joomla, outro selecionado, € um ambiente paemg@mento de conteddos com uma
grande comunidade de usuarios no mundo, com vargafge customizacdes e padrées
profissionais. Uma pesquisa realizada por Abrahamg&2010) apontou o Joomla como

a ferramenta de publicacdes de sites mais popal&udopa.

O GoogleSites, o terceiro ambiente escolhido, p@poa facilidade e agilidade na
criagdo de siteseh E uma ferramenta muito disseminada nas univetsglarasileiras

€ na Internet.

E importante salientar que o principal objetivo egperimento foi evidenciar as
dificuldades de usar ambientes convencionais parstrumentar Arquiteturas
Pedagodgicas, fortalecendo a necessidade de umdagean flexivel, para suportar a
criacdo de espagos virtuais versateis as atividgulepostas. A escolha de trés

ambientes virtuais disseminados pela Internet fich inetodologia de trabalho adotada

" Disponivel em http://moodle.org/. Ultimo acesso2010/2010.
8 Disponivel em http://www.joomla.com.br/. Ultimoesso em 30/10/2010.

° Disponivel em https://sites.google.com/. Ultimessp em 16/11/2010.
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gue nao limitou a concepcdo de VCom a ambienteaboahtivos restritos, mas

contribuiu para o desenvolvimento de um modelo et genérico.

4.1.1 O Experimento

A primeira Arquitetura Pedagdgica experimentadabfBirojeto de Aprendizagem (PA),
apresentado na Secédo 0. O objetivo do PA é apdaitituale investigativa dos sujeitos,
permitindo a realizacdo de experimentacfes, sirdala@m busca de solucdes para
guestdes significativas do ponto de vista do sujéfissas experimentacdes, contudo,
implicam em interjogo dos recursos internos doiguj@ecursos esses tanto afetivos
guanto cognitivos, estéticos, éticos etc.) comhgetos do ambiente, com os materiais

disponiveis, com as interacdes e com outros sgjt8RVALHO et al, 2007).

PA é uma abordagem que busca abandonar o paradigmaransmissao do
conhecimento e focar na atividade e na autononsaagoendizes (Piaget 1976, 1984).
Sobretudo, ha um processo especial de coordenegi@uteristico a arquitetur@) os
estudantes definem os projet@s); eles se organizam em grupos a partir de uma livre
negociacdo baseada em interesses e curiosidédescada grupo seleciona uma
“Questdo de Investigacao(iv) estudantes realizam um inventario dos conhecirsento
sobre a questa@y) o conhecimento é classificado em “certezas praasbte “duvidas
temporarias”. O Processo de investigacéo € eselaescduvidas e validar as certezas;
(vi) os estudantes publicam os progressos e anotagddsids no “Diario do Projeto”;
(vii) professores acompanham o trabalho dos estudamtaksando seus progressos
fornecendo-lhesfeedback que facilite a correcdo de rumos ou a superacao de
dificuldades; (viii) os visitantes postarfeedbacksatravés de “bilhetes”, votam nas
enquetes e postam nos foruns criados pelos estsléir) estudantes se reinem no
ambiente para discutir e tomar decisdo sobre onagdt® do projeto(x) professores
avaliam o projeto e comentam suas versfes (FAGUNRBE 1999). Na Tabela 4.1, é

mostrada a analise do experimento com a simulag@ocgitetura PA.
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Tabela 4.1 - Analise dos experimentos com a arquitea de Projetos de Aprendizagem.
Ambiente Descricao do experimento

A comunicac¢do sincrona entre os participantes #alifa a utilizacdo do bate
Mood papo. Qualquer outro recurso a ser criado, depeataeadministrador dg
oodle
ambiente. O Moodle tem muitos recursos, entretas@o muito dispersos.

Visitantes ndo sao habilitados a contribuir contlifieeks no ambiente.

Todas as ferramentas para atividades especificdra@eto de Aprendizagem
tém que ser instaladas. Por exemplwat wiki, blog, forum, dentre outras, sgo
Joomla vistas como novos moédulos no Joomla. Ndo ha supodefinicdo dos perfig

como por exemplo, professor e estudante. Qualquieo oecurso a ser criadp

depende do administrador do ambiente.

N&o oferece suporte as interacdes sincronas e sderramentas especifica

4

GoogleSites | wiki, blog, forum, sistema de questionarios, etc. Ndo é peissfiar grupos de

usuarios e nem estabelecer papéis.

O segundo experimento foi feito com a Arquitetuealddgica Debate de Teses (DT).
DT consiste na discussdo sobre questbes acercandeeterminado dominio de
conhecimento. Os mediadores do debate propoem tpsesado afirmacdes sobre as
guais podem-se concordar, discordar ou nédo salwidiianas em todos os casos é
preciso justificar o posicionamento feito. Os mddras observam o desenvolvimento
do processo e, quando necessario, enviam oriestagpecificas para os sujeitos. Os
participantes assumem o0s papéis tanto de argunoeesaguanto de revisores. O debate
€ composto de vérias etapas e se realiza em peggamos (NEVADCet al, 2009):

i. Posicionamento e Justificativa: Nesta etapa, o participante escolhe a sua
posicdo em relacdo a tese proposta. A justificativaseu posicionamento é
através da apresentacdo de evidéncias (fatos, eEmgontra-exemplos,
estatisticas, teorias etc) que sirvam de apoigunaentacdo. Nao se trata apenas

de reescrever a tese em outras palavras;

ii. Revisdo: Num segundo momento, 0s argumentadores viram regisde
argumentacdes de outros colegas. O revisor devBcaera consisténcia do
argumento, tendo por base verificar se ha evidéncjae sustentem a

argumentacao;

iii. Reéplica: Nesta etapa, o argumentador faz uma réplica a oata de suas

revisdes, trazendo argumentos fundamentados oastantio o comentario;
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iv.  Reposicionamento:O quarto momento consiste na producédo da argugénta
final, que é uma reescrita da argumentacao, camaside a contribuicdo dos
revisores e suas proprias reflexfes, com base inassas interagfes que ele

manteve durante o debate;

v. Avaliacdo: Neste ultimo passo, cada participante faz umaxafl sobre o

processo, relatando a realizacéo das atividadeasseaprendizagens construidas.

A Tabela 4.2 apresenta a andlise do experimentoXbm

Tabela 4.2 - Analise dos experimentos com a arquitea de Debate de Teses.
Ambiente Descricao do experimento

N&o oferece suporte a criacdo dos atores: mediadgumentador e revisor.
Caso seja utilizado urwiki para criar um Debate, todos os participantes terdo
acesso a todas as etapas. Nao é possivel defimramograma para a realizaggo
Moodle do Debate de Teses. Nao ha suporte ao recursoviddegblind, onde um
revisor ndo pode visualizar a postagem de outisaeApds o encerramento do
debate, 0 Moodle ndo habilita a visualizacdo dadab atividades do debate a

todos os participantes.

N&o ha suporte ao sequenciamento das etapas ddeDadaTeses. Nao &
Joomla possivel definir um cronograma para a realizac@oetapas dos Debates. Ngo

ha suporte ao recurso de revisbisd.

O Debate de Teses pode ser construido no GooglaBiteando o recurso de
) criacdo de paginaseh entretanto ndo ha suporte: ao sequenciamentetaiaas
GoogleSites L L L
do debate; ao cronograma para realizacdo dasadesg a definicdo de atores

aos usuarios; ao recurso de revid@iesl.

Por fim, outra atividade pedagdégica experimentadaofEstudo Dirigido (ED), cuja

proposta visa atender o0s interesses e necessidadiggluais dos estudantes, em
especial os pos-graduandos, na aprendizagem enmmnidsniortemente relacionados
como area de pesquisa. O objetivo € conhecer doedtaarte e proporcionar interacdes
com o seu orientador, contribuindo ndo sé na qoadifio do estudante, como também

no desenvolvimento do seu projeto de dissertagao.

O ED é uma arquitetura que envolve uma dinamica jparicular, que desencadeia a
construcdo de um site interativgi) o estudante propbe uma secdo “referéncia

bibliografica”, onde sdo postados todos os artigoportantes a disciplina(ii) o
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orientador e o estudante selecionam o0s artigos m&esessantes ao estud@ii)
negocia-se um cronograma para o estudante lehar ficelatorios de leitura) os artigos
selecionados{iv) reunides online sdo propostas para discussaomes tespecificos e
para o0 acompanhamento da aprendizagem. Os histOritas conversas s&o
armazenados, como atas de reuni@ey;caso haja necessidade de estudar alguma
guestao mais a fundo, o estudante pode propor univbAao final, o estudante publica
um relatério final com base em todo estudo feistrudurado como um artigo cientifico
(RANGEL et al, 2010). A Tabela 4.3 apresenta a analise do erpatd com ED.

Tabela 4.3 - Analise dos experimentos com a arquitga de Estudo Dirigido.
Ambiente Descricao do experimento

O Moodle ndo oferece o registro das reunifes siasr@ ha uma caréncia do
Mood recurso de criacdo de documenigesh tendo os estudantes como autores, uma

oodle
vez que os estudantes ndo sdo habilitados a @imr sites. Qualquer outro

recurso a ser criado, depende do administradomihieate.

O Joomla oferece suporte a criagdo pagvets Entretanto, essa atividade ndp é
; | facilitada pelo ambiente, j& que ha uma necessidialeconhecimento de

oomla
gerenciadores de contetdo. A ferramenta de suporéanifes online precisa

ser instalada ao Joomla como um novo modulo.

Apesar do GoogleSites oferecer suporte ao desemanito rapido e facilitadd
] de paginasweh ha a caréncia de uma ferramenta sincrona integesd
GoogleSites ] L . . , . ~ .
ambiente, para realizacdo e registro das reunifikseo Além disso, ndo ha

suporte a definicdo dos perfis orientador e nendesite ao ambiente.

4.1.2 Conclusao do Experimento

O principal objetivo do experimento foi evidenceamecessidade de uma abordagem
flexivel. Outro objetivo foi elicitar propriedadegerais quanto a concepcdo de
ambientes colaborativos, principalmente para ap@iagalizacdo e a coordenacgéo de
atividades pedagdgicas, caracteristicas as quadesgjadas ao VCom.

Apesar de apresentarem diferentes funcionalidamegxperimentos mostraram que o
Moodle, o Joomla e o GoogleSites ndo oferecem tipmequado aos requisitos
especificos das arquiteturas pedagodgicas. Os oscdesses ambientes sao dispersos,
ou seja, disponibilizam ferramentas de comunicgigi@a diversas necessidades, mas
gue precisam ser utilizadas separadamente e mu@ass ndo sdo aderentes as

finalidades das arquiteturas consideradas. Esseieat®s tém caracteristicas basicas de
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comunicacdo, autoria e coordenacdo, mas ndo saaved ao ponto de apoiarem

diferentes propostas de trabalho.

Portanto, ficou evidente a necessidade de idedlizag um veiculo para atividades
especificas. A partir do experimento com as tr§aitaturas, definiu-se um conjunto de
elementos basicos das atividades intelectuais ithgiis e coletivas, suficientes para
proporcionar a flexibilidade desejada ao modeloV@om. Além dos experimentos
documentados nesta secao, os diversos trabalhqseaéncias com muitos ambientes
virtuais integrados ao longo de mais de 10 angsedquisas realizadas pela equipe do
LIED foram importantes para a concepc¢éo do VCOniato é que ndo existe hoje no
mercado o que o VCom propde, conclusdo fundamentadéorme os estudos e

pesquisas realizadas no LIED.
4.2 CONCEPCAO TECNOLOGICA PARA O VCOM

Este trabalho defende que o resultado das intesagd® espacos virtuais — sejam elas
de carater pedagdgico ou ndo — se da por meio staagfio de documentageb

construidos continuamente ao sabor e as necessidadena determinada comunidade.
As diferentes possibilidades de abstracdo desmstntos caracterizam propostas de
atividades distintas. Em outras palavrasgluasts os foruns, os correios eletrénicos, os
wikis, os diarios pessoais e as Arquiteturas Pedagggiéasvistas neste trabalho néo
mais como ferramentas de comunicacao da Interret, espacos virtuais modelados

como VCom, construidos colaborativamente.

Para o contexto de veiculos de comunicacdo condagens pedagogicas, o aprendiz
gera seus préprios modelos de maneira simples e npamipulacdo direta de
representacdes que parecem intuitivamente maisiadas (AINSWORTH, 2006). Em
outras palavras, VCom se encarrega de completaragd do professor e demonstrar
gue os elementos de aprendizagem podem ser refa@dsgnem uma forma mais

intuitiva e com objetos mais familiarizados peloemaliz.
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As UPIs, por exemplo, sdo os objetos que repraseata producdes individuais ou
coletivas. A postagem de UPI nos VComs é a formendeifestacdo dos Vogueil8s

por meio de publicagdo de conteudo.

O Hipnd?, por sua vez, se manifesta através das suasesidedespacos de trabalho na
weh que sdo representados por VComs personalizadesuagosto. O Hipno propde
interacOes e atividades, estabelecendo a partémpdgs usuarios no veiculo, sejam eles

cadastrados no ambiente ou visitantes.

4.2.1 Classe, Especializacao e instancia do VCom

O conceito VCom esta estruturado em classe, es$igac@o e instancia. A Figura 4.1

ilustra a contextualizacdo do VCom. Uma supercldes€Com é uma classe abstrata,
responsavel pela identificacdo das caracteristjeeas a todos os veiculos. Num nivel
intermediario, encontram-se as especializacbesv@usns, que sdo superclasses com
esquemas estruturais singulares e, cada uma galds, ter diversas instancias de
VComs. Por sua vez, a instancia do VCom segue weesq definido pela superclasse

de sua heranca.

pkg v Com J
=<Template>>
VCem | Template
------- >
T + operation(() : woid
Arquiteturas Pedagdgicas Jornal Blog Férum
CA ED PA DT Folha de SP MiniBlog Diario Pessoal Wiki Forum de Orientagéo || Tira Duvidas
—

Figura 4.1 — Contextualizacdo do VCom em classe pesializacéo e instancia.

Na Figura 4.1 foi possivel observar a hierarquigldsses que contextualiza o conceito

VCom. Note que a classe denominalianal contém uma estrutura especifica que foi

9\/ogueiro é a palavra utilizada para designar ajgeé posta UPIs nos VComs.

1 Usuario do ambiente MOrFEu criador de um deterdon@Com. Analogia a Hipnos, pai do MOrFEu
na mitologia grega.
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definida por meio de selecdo de algumas propriedddgornalFolha de SP é uma

especializacdo e segue o0 protocolo estabelecido\flebm Jornal. Para cada edi¢ao
do VComFolha de Sao Paulo pode-se gerar uma instancia, por exemplBokha
de Sao Paulo de 20 de janeiro de 2010.

Um determinado veiculo possui caracteristicas eitasacdo proprias. Por exemplo,

para que um VCom se comporte como dornal Online podem-se estabelecer

caracteristicas singulares a este veiculo, difesedé outro veiculo, como uRdrum

por exemplo. O diferencial € queJornal Online, assim como qualquer outro veiculo

de comunicacdo, tem um relacionamento de composg@a outro conceito
importante:Secdo Também interpretada como um sub-veiculo, umadpede ter
Subsecbes, e cada uma podera ter suas configurdgdmsnunicacdo, coordenacao e
cooperacao. Cada Secdo do VCom pode ter difereities de vida, determinado pelo

prazo de postagem. Por exemploJornal Online pode ter uma Secdo chamada

Esportes e estar configurada para aceitar edi¢des até tematieado prazo.

Para compor a estrutura do VCom, foi preciso ebtabe um protocolo de
competéncias, onde propriedades e recursos dolwe$éo governados por uma
semantica bem definida. Essas configuracbes do VGam organizadas em um
esquema que estabele@@:o conjunto de recursos parametrizaveis que sabioahos
a fim de atender necessidades que poderdo serifeggeou gerais, incluindo a
estrutura de interagdo e navegacéD; as propriedades caracteristicas do VCom,

conforme o seu protocolo de colaboracgéo, visteegasa seguir.
4.3 PROTOCOLO DE COLABORACAO

O processo de criagdo do VCom precisa ser autamnétiateligente, de forma que o
editor de VCom provido seja um espaco personalipada atender necessidades de um
veiculo especifico, mantendo a filosofia da produig@ividual e coletiva. E de suma
importancia que as regras estabelecidas na coagordo VCom sejam obedecidas
durante a realizacdo do veiculo, sobretudo queotogulo seja estruturado e bem
definido.
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O VCom apdia a realizacdo de espacos de trabalhwefatanto na questdo de
usabilidade quanto no contexto de coordenacdo defasa pedagdgicas para
proporcionar aprendizagem colaborativa, porqueaseabouco explora o modelo 3C
(ELLIS et al, 1991) como forma de sustentar a configuracécedec®s colaborativos.
Desta maneira, as tarefas de coordenacéo, de egdpez de comunicacao contidas nas
Arquiteturas Pedagdgicas, ou em qualquer veiculdem ser mapeadas e usadas para

modelagem através de VCom. A Figura 4.2 mostrargosi¢do do VCom.

VCom

Elementos de Elementos de
Comunicacao Cooperacao

Figura 4.2 — Composi¢cédo do VCom.

Neste contexto, foram levantadas questbes de cénpat sobre VCom para
identificacdo de recursos e de propriedades desejad

i. O VCom tem um ciclo de vida, ou seja, em algum nmdmele pode tornar-se

publico, isto é, publicado nael

ii. O VCom temtemplates

iii. O VCom se organizam em Sec¢o0es;

iv. Cada Secao do VCom define uma estrutura de orgaiuzdas UPIs e pode ter

diferentes ciclos de vida;

V. As SecOes podem ou ndo conter uma sequéncia deagéde

vi. O usuario é habilitado a postar UPIs nas Sec¢oamerheterminado prazo;
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vii.  Os participantes precisam ser habilitados ao VCooore seus determinados
papeis;
viii. O VCom pode ter visibilidade publica ou privada;

iXx. Os Vogueiros podem postar UPIs ou somente visuadizapublicagGes, em

locais estabelecidos no VCom, como nas Sec¢dedpsya

X. O tipo de comunicacao estabelecida na Secéo podaseono ou assincrono;

xi.  Uma Secédo pode aceitar UPIs de varios tipos;

De posse destes artefatos, foram elaboradas dgiaraem linguagem natural,

identificando os recursos e propriedades do VCoomdresultado, tem-se a descricdo
formalizada do VCom, estabelecendo os mecanismosss@rios para a definicdo de
elementos, classes, recursos, relacionamentos &veiss restricdes. A Tabela 4.4

apresenta o dicionério de termos classificadosrgkgas elementos de comunicagao.

Tabela 4.4 - Dicionario de termos de comunicacdo déCom.
Termos Descricao dos termos

Interacdo Denotam a acdo de comunicacdo entr@daimis agentes.

. Elemento basico de autoria, composta porconteddq classificado de
Producéo (UPI) )
acordo com dipo de producaa

Tipo de comunicagdq Dois tipasncrono e assincrono

Enviar Denota o evento de envi@aodugao.

Receber Denota o evento de recgiveducéo.

Uma Secdo pode aceitproducdes de variostipos: game gréfico,
Tipo da producdo | mapa conceitual linguagem de programacao, hipertexto, imagem,

texto, video, musicaetc.

Da mesma forma, foi elaborado um dicionério de ¢arrde coordenacdo, conforme
apresentado na Tabela 4.5. Os compromissos assumalcomunicacdo geram a
coordenacao que, por sua vez, trata o gerenciamestmtegrantes de um grupo para
gue suas agles sejam executadas de forma harmbDeictie os elementos, destaque
para a Sec¢édo, que contribui de forma consideraral fiexibilidade do VCom.
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Termos

Descricao dos termos

VCom

O VCom tem umtitulo e um hipno. E possivel configurar o
participantes, a quantidade deSecdese se haverdacesso aos
visitantes Um VCom podepermitir a adesdode interessados e po

serpublicado apés o fechamento de atividades.

)

D

e

Secdao

Secdo é um sites interativo com um determinado protocd®
colaboragdo. Um&ecdopode terSubsecbese cada uma podera t
suas configuracfes de comunicacao, coordenacaoperagao.Cada
Secdodo VCom pode ter diferentesiclos de vida determinado pelq

prazo de postagem

Visibilidade

A visibilidade estéa relacionadaSecaoe pode sepublica ou privada.
Caso aSecaosejaprivada, é necessario estabelecer asres que

somente |éerre 0s queodem editar.

Protocolo

Conjunto de normas que estabelece uma coordenacadmarmonia da

colaboragcdo n&Com. Por exemplo, g@rotocolo define oprazo e a
ordem cronolégica daspostagens bem como csequenciamento o

nivel e aestrutura de cad&ecéo

Estrutura

Pode sdéita ouarborescente

Finalizando, o dicionario de termos de cooperagéagresentado na Tabela 4.6. Foram

identificados elementos basicos das atividades evatipas sustentando a analise de

aspectos cognitivos e sociais no desenvolvimentsugertes eficazes para o trabalho

€m grupo.
Tabela 4.6 — Dicionario de termos de cooperacao 8Com .
Termos Descricdo dos termos
Postagem Atividade de publicar/registpaoducfes em uma determinadgecao

Participante

Contribui de forma significativa para alcancar objetivos da
colaboragdo. Inclusive, pode ser um visitante. [delerd estar en
varios contextos quando este estiver em vé@egbesde umVCom.

Ou seja, 0 usuario X, em uWMCom "Jornal" podera estar em un
Secédo(ex: caderno de economia) representado como unthémado
Revisor. Em outraSecédo (ex: caderno de cinema) podera es
representado como outro ator: Colunista. Parti¢g@anum conceitd

relacionado ao usuario protagonista.

na

star

Hipno

Usuario ddMOrFEu criador de um determinadéCom.

Vogueiro

Institui urrparticipante habilitado a postddPIls nosVComs.
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O VCom, portanto, esta estruturado em conceitogopripdades, obedecendo um
protocolo de colaboracdo. O objetivo principal dotpcolo é responder as perguntas
“Quem?”, “O que?”, “Quando?”, “Como?” e “Onde?”, sgja, estabelecer quem é o
autor de uma producao, quando é possivel produmile aplicar as postagens, a ordem
cronoldgica de organizacdo das postagens, a oggdtuizdos membros do grupo, a
visibilidade permitida aos participantes, a estatiemporal e ordenada das tarefas, o

tipo de producéo suportado pelo ambiente e a ¢oigsio do espagco compartilhado.

Uma vez que a parametrizacdo para efetuar essaetamdo esteja disponivel, é
possivel determinar como e/ou de que forma seodpetacdo e a comunicacao em um
determinado VCom, desde que o ambiente para elgimrdo VCom forneca(i)
recursos para configurar as organizacdes das postdd) recursos para criagdo dos
perfis dos usuarios(iii) recursos para configurar os elementos de colaforag
estrutura conceitual do VCom, baseados neste miloto€ suficiente para proporcionar

a flexibilidade desejada ao VCom.

4.4 ESQUEMA ESTRUTURAL DO VCOM

A partir da concepcdo tecnoldgica para VCom e dfnida@o do protocolo de
colaboracéo, esta secdo tem o objetivo de apresersguema estrutural do VCom. A
configuracdo de um VCom estabelece as regras d#agab da eventual proposta de
trabalho nawel dispostas em um esquema de dados. Este esquetiea spo
representado por qualquer linguagem de descrigém & possibilidade de descrever

fatos e esquemas em um contexti

O estudo possibilitou identificar com maior faclte as competéncias do VCom. A
Figura 4.3 apresenta o esquema estrutural propdstia etapa, o mais importante foi
mapear todas os recursos do VCom. Este mapa rafletempeténcias do VCom e foi
fundamental para o desenvolvimento da ferramentgddgio de veiculos. Além disso,
este esquema facilitou a descricdo das propriedaalasorativas gerais de VComs em
esquemas, como pode ser visto na Subsec¢éo 4.4.1.
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visibilidade
()
Participante pode ser
T )
Quantidade
de visualizadores Erofundidade
Acesso Quantidade o P
de Segbes *
postagens
Tipo de i "
/—> Comunicagdo }) B se\
(s =
~—» Sincrona Assincrona
Pode ter Quantiade Mapa
de Segdes Conceitual
ame
permite hipertexto
7
N _____ pode ser linguagem de
tlpo e y \*’
publ_icagéo adesdo de programacgao
final interessados

Figura 4.3 — Esquema estrutural do VCom.

4.4.1 Modelando VCom em XML

A representacdo do VCom em XML foi importante pgagantir a interdependéncia,
escalabilidade, flexibilidade e meios para pubBrade vocabulos compreensiveis por
humanos e processaveis por maquinas. Na Figura 4apresentado o esquema do

VCom, elaborado conforme os artefatos extraidos pesquisa. As principais entidades

consideradas no esquema estrutural do VCom podewistas na Figura 4.4.

Entidades |

VCom

Secdo

Participante

Figura 4.4 — Modelo conceitual representando as ddades do esquema do VCom.




<?xml version="1.0" standalone="yes" ?>
- <xs:schema id="Schema" targetNamespace="http:/ /tempuri.org/Schema.xsd"
xmins:mstns="http:/ /tempuri.org/Schema.xsd" xmins="http://tempuri.org/Schema.xsd"
xmins:xs="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema" xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata”
attributeFormDefault="qualified" elementFormDefault="qualified">
- <xs:element name="Schema" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
- <xs:complexType>
- <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
- <xs:element name="VCom">
- <xsicomplexType>
- <xs:sequence>
<xs:element name="codVCom" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="nome" type="xs:string" />
<xs:element name="qdeSecao" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="acessoVisitante" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="publicacaoFinal" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="permiteAdesao" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="template" type="xs:int" default="0" minOccurs="0" />
<xs:element name="genero" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codGenero" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codUsuarioCriador" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codUsuario" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="dtCriacao" type="xs:dateTime" minOccurs="0" />
<xs:element name="ativado" type="xs:boolean" minOccurs="0" />
</xs:isequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
- <xs:element name="Secao">
- <xs:complexType>
- <xs:sequence>
<xs:element name="codSecao" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codSecaoPai" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codVCom" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xsielement name="nome" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="ehPublico" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="profundidade" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="nivel" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="quantidade" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="prazo" type="xs:dateTime" minOccurs="0" />
<xs:element name="comSimcrona" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="ordemCronologica" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="estrutura" type="xs:int" default="0" minOccurs="0" />
<xs:element name="comSincrona" type="xs:boolean" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
- <xs:element name="Participante">
- <xs:complexType>
- <xsisequence>
<xs:element name="codUsuario" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codSecao" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="codPapel" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="ehAutor" type="xs:boolean" default="false" minOccurs="0" />
<xs:element name="Usuario" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="Nome" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xXs:element>
< /xs:choice>
</xs:complexType>
- <xs:unique name="VComKey1">
<xs:selector xpath=".//mstns:VCom" />
<xs:field xpath="mstns:codVCom" />
</xs:unique>
- <xsiunique name="SecaoKeyl1">
<xs:selector xpath=".//mstns:Secao" />
<xs:field xpath="mstns:codSecao" />
</Xs:iunique>
</xs:element>
- <xs:annotation>
- <xs:appinfo>
<msdata:Relationship hame="VCom_VCom" msdata:parent="VCom" msdata:child="VCom"
msdata:parentkey="codGenero" msdata:childkey="codVCom" />
<msdata:Relationship name="Secao_Secao" msdata:parent="Secao" msdata:child="Secao"
msdata:parentkey="codSecaoPai" msdata:childkey="codSecao" />
<msdata:Relationship name="VCom_Secao" msdata:parent="VCom" msdata:child="Secao"
msdata:parentkey="codVCom" msdata:childkey="codVCom" />
<msdata:Relationship name="Secao_Participante" msdata:parent="Secao" msdata:child="Participante"
msdata:parentkey="codSecao" msdata:childkey="codSecao" />
</xs:appinfo>
</xs:annotation>
</xs:schema>

Figura 4.5 — Modelo de dados do VCom representadereXMLSchema.
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Conforme apresentado na Figura 4.5, um determidd@iom pode ser composto de

outros VComs. Além disso, cada veiculo ainda pedesmposto de varias Secbes. Os
participantes ficam relacionados as Sec¢fes do VEpwdem, dependendo do contexto
em que o VCom for configurado, ter diferentes aigbes de acesso ao veiculo. Essas
decisbes garantem uma maior flexibilidade quantorganizacdo dos espacos de

trabalho.

Para contemplar o modelo do VCom proposto é imptetaalientar que o MOrFEu
precisa de um mecanismo de interpretacdo do esque&om, contendo a descricédo
do espaco virtual de trabalho wabem um arquivo XML. A questdo de ergonomia de
softwaredos veiculos ndo é responsabilidade do modeloGmnYaqui proposto, ja que
isto fica a cargo dotemplatesdispostos na aplicacdeelh que podem ser moldados
para as necessidades e gostos dos seus criadores.

4.5 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou a formalizagdo do VCom, da® conceitos centrais do
MOrFEu. O VCom possui suas diretrizes de composicém caracteristicas e
estruturacdo proprias, que sao passiveis de maghiica qualqguer momento, por meio

de uma ferramenta personalizada de configurac&siaco virtual.

Foram apresentadas as evidéncias empiricas quenatdm na concep¢do do VCom. O
principal objetivo do experimento foi evidenciarnacessidade de uma abordagem
flexivel, para suportar a criacdo de espacos Vétuarsateis as propostas de trabalho
colaborativo naveh Outro objetivo foi identificar as propriedadesaje de ambientes
colaborativos, dispostos nos ambientes experimesta8l escolha de trés ambientes
virtuais disseminados pela Internet foi simplesmenma metodologia de trabalho
adotada, que nao limitou a concepc¢éo de VCom aesnds colaborativos restritos, mas

contribuiu para o desenvolvimento de um modelo @ei genérico.

O modelo do VCom defende que o resultado das giiesanos espagos virtuais — sejam
elas de carater pedagdgico ou ndo — se da por caeatstracdo de documentesb
construidos continuamente ao sabor e as necessidadana determinada comunidade.

As diferentes possibilidades de abstracdo desmstntos caracterizam propostas de
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atividades distintas. Em outras palavrascluasts os foruns, os correios eletrénicos, os
wikis, os diarios pessoais e as Arquiteturas Pedagogiéasvistas neste trabalho néo
mais como ferramentas disseminadas na Internetcamag espacos virtuais modelados

como VCom, construidos colaborativamente.

A concepcdo do VCom da forma que propde este trablahseia-se numa estrutura
conceitual bem fundamentada. Esta estrutura detarras propriedades do VCom,
estabelecendo apoio ao ambiente computacional tngades cooperativas e na
construcdo de produtos interativos. Sobretudo, dbma 0 protocolo de comunicagao
entre os participantes e oferece suporte a coogderne dinamica e no ciclo de vida de
atividades propostas. O passo seguinte é estabeldeeramenta que proporcionara a

criacdo e edicdo de VCom.
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CAPITULO 5 MINI-MORFEU: UM AMBIENTE
SIMPLIFICADO DO MORFEU

Para se obter uma real inovacdo no uso dos ambiemteais € preciso pensa-los de
forma diferenciada. Isso € ainda mais reforcadondpiase tratando de suporte as
Arquiteturas Pedagdgicas, que requerem um supsptrial a cada atividade proposta.

Conforme os conceitos apresentados no CapituloMBQd-Eu é o ambiente adequado
para apoiar a realizacdo de atividades interateras geral, independentemente do
objetivo. O MOrFEu foi construido sob as perspestidaWeb 2.0, permitindo a

participacdo de todos os atores nos continuos gsosede criagdo e organizacdo do

ambiente, por meio da concepcéao de VCom.

Neste capitulo é apresentado um ambiente simgldiclo MOrFEu, que contempla a
ferramenta responsavel pelo processo de elaborded®'Com, conhecida como
VComEditor. A principal meta do VComEditor € auailia criacdo de VCom através da
descricao estrutural do espaco virtual e da cordigio de um conjunto de recursos
parametrizaveis que sao combinados estritamentacdedo com o desejo do seu
criador, a fim de atender necessidades que poderagerais ou especificas, aprovando
a concepcao inovadora do MOrFEu.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: A&&c¢l apresenta o Mini-MOrFEu:

um ambiente simplificado do MOrFEu. A Secao 5.2uthoenta os artefatos gerados a
partir da analise e especificacdo de requisitostrdbalho proposto. A Secédo 5.3
apresenta um refinamento da fase de analise desitequidentificando os padrbes de
projetos utilizados. A Secdo 5.4 aborda as questiieamplementacdo, testes e
implantacdo do Mini-MOrFEu. A Secédo 5.5 documentmanual do Mini-MOrFEu.

Por fim, a Secdo 5.6 apresenta as conclusdesagstalo.
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5.1 VISAO GERAL DO MINI-MORFEU

Com a intencdo de dar suporte a validacdo do matteldCom, tornando possivel a
organizacao, descricdo e execucdo dos veiculoprdposto o desenvolvimento de um
ambiente Mini-MOrFEu. Este ambiente € uma implemgid simplificada do
MOrFEu, uma vez que contempla a ferramenta de @digavVComs (VComEditor)
além do ambiente que gerencia o0s cadastros de iblsudPapeis e UPIs. O
gerenciamento dessas entidades do MOrFEu foi atborda uma forma simplificada,

com o objetivo principal de apoiar a ferramenta WEdlitor.

Para ilustrar as etapas da criagdo de VCom, ad&gdrapresenta o funcionamento do
Mini-MOrFEu. A partir do momento que o usuario tema ideia de um novo VCom,
ele pode acessar o ambiente. Dentro do ambienta/ComEditor dispde de
configuracbes parametrizadas para auxiliar a dgsxriestrutural do veiculo,
principalmente quanto as propriedades colaboratjeasis. Essas configuracdes estao
dispostas no modelo de dados do VCom, que tem @eaténcia de contemplar uma
grande classe de ambientes colaborativos.

ApoOs a criacdo do VCom, o usuario final pode cotipar UPIs, publicando sua
producdo no VCom. O ambiente de interpretacdo dmnvQGealiza a descricdo
estrutural do veiculo e oferece suporte a publag® UPIs, dispondo o resultado em

paginas daveh
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|deias de
VCom

Esquema que
H descreve
possiveis
VComs

Usuério / \
Configuracbes
estruturais do VCom /
Ideias de
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H interpretacéo Interpretao i
doVCom esquemado el ’E/;
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Us_uério Resultado final
final
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Editorde
dados do UPls

Mini-MOrFEu

Figura 5.1 — Modelo que representa o Mini-MOrFEu, um ambiente simplificado do MOrFEu.

5.1.1 Uma Ferramenta para Edicdo de VCom

O VComeEditor promove a organizacéo e a descricaesgacos de trabalho neh O
objetivo da ferramenta é auxiliar a criagdo de VE@tmavés da definigcdo estrutural do
espaco virtual e da configuracdo de um conjuntoedarsos parametrizaveis que sao
combinados estritamente de acordo com o desejoedocsador, a fim de atender

necessidades que poderao ser gerais ou especificas.

A ferramenta de edicdo de veiculos é uma concegiggalar que permite ao sujeil(®:
criar seu préprio VCom sem a necessidade de wilzade programacao; @)
configura-lo conforme os recursos colaborativosapetrizaveis, organizando seu
ambiente colaborativo. Esta ferramenta difere-geppomitir ao sujeito expressar suas
necessidades de atividades com um alto grau deddtde, utilizando a semantica do
modelo conceitual do VCom de forma adequada.
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Em qualquer momento da criacdo do VCom, o esquatnat@al do veiculo pode ser
gerado. Na Figura 5.2 note que o arquivo de saida &ML Schema, contendo todas
as propriedades estabelecidas ao veiculo, confabmelado no 0. Apos a criagdo do
VCom, usuarios e visitantes podem usar os veicdEsje que estejam habilitados para
tal acdo. E importante notar que a etapa de reélizeo veiculo é responsabilidade do
ambiente de interpretacdo, visto como uma etaparagg do processo de criacado do

VCom.

Usuario
. Quer criar . 2
VCom
Usuarios e
Visitantes

VCom em
XMLSchema

Querem usar
VComs

— | Mini-MOrFEu

Figura 5.2 — Uma viséo geral da ferramenta VComEddr, disponivel no ambiente Mini-MOrFEu.

5.1.2 Um Ambiente para Interpretacdo de VComs

Ao longo de todo o processo de criacdo de VCondeasdes quanto a realizacao do
ambiente colaborativo, bem como a escolha da diggmslos recursos graficos e das
diferentes apresentacfes dos veiculos sdo quesipestantes a serem consideradas

pelo usuario criador do VCom e precisam ser apsipdaunsoftware

O ambiente de realizagdo do VCom tem como respoigsate a interpretacdo do
esquema estrutural do VCom, disponibilizando seefsnde interacdo sob paginas

weh Além de estabelecer a publicacéo interativavels esse ambiente oferece suporte
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a criacdo de interfaces graficas flexiveis paraiaapa realizacdo dos veiculos de
comunicacdo dentro do ambiente Mini-MOrFEu, confras suas customizacdes

estruturais estabelecidas pelo VComEditor.

Para oferecer suporte as aplicagbes dos veiculpsdifierentes cenérios de estudo
propostos, um ambiente para interpretacdo de VComdesenvolvido por Casotto
(2011). Esse ambiente interpreta o esquema esthutorVCom e gera o resultado em
paginas da Internet, oferecendo a possibilidadeodéguracdo de diferentésmplates
Esse trabalho propde uma prévia do Editor Taamplatesdo projeto MOrFEu,
conduzindo conceitos, formalizando técnicas e dmuitrdo para realizacdo de VComs
dentro do ambiente Mini-MOrFEu.

5.2 ESPECIFICACAO E ANALISE DE REQUISITOS

As fases de especificacdo e andlise de requisii@nf conduzidas seguindo uma
abordagem sistematica chamada SABIO (FALBO, 2(edam levantadas questdes de
competéncia durante a identificacdo do propdsitomo pode ser visto na Secado 4.3 —
e a modelagem se deu por interagbes sucessivaptieace formalizacdo do modelo,
até o nivel de refinamento desejado. O método SABI@dicado para construcao de
ontologias. Entretanto, dado o escopo do trabatho proposto, tal abordagem foi
seguida com o objetivo de auxiliar a elaboracaonddelo de classes apresentado na
Figura 5.3. O Diagrama foi construido utilizanddJ®IL, por meio da ferramenta
Astah?.

12 Disponivel em http://astah.change-vision.com/8itimo acesso em 02/12/2010.
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pkgvCam J
Postagem
0.
- secao int{FK_Secao}
- UPI: int {FK_UPI} -
- dtPostagem : int - Postagem Pai
- Postagem Filha
==structure== |
Estrutura ' PostagemPai
«tem ' o
: + Addi)  void
1 +Remove() : void
\ + GelChild)) : Postagem ==TipolUPl==
h TipoUPI
Secao \ PostagemFolha
85630 Pal [ ioms - sng DBV
- ehPublico * baolean :
0.* | - quantidade : int |
- Segdo Filha - prazo: Date - Buildar \ il
- comSincrona ; boolean L K
- autor : int {FK_Autor]
SecaoPai - ordemiCronologica : boolean 0.* Postagem g | -titulo: Strigg - 4 terr -
- canteudo : String 0.
+Add( vold . 1.* o - dtCriacao : Date
+ Removed) (void - ehPublico : hoolean | -Verso Filho
+ GetChild)) : Secao .
+ CriatuPI) ;void - Versan Pai
+ EditarUPI( ; void
UPIPai
SecdoFolha 0>
—— A — + Add(  void
| Participante .
Farticipante L + Remove() : void
vcen |\ | A___________] - secao :int{FK_Secao} + GetChild( : UPI
o - usuario: int{Fk_Usuario}
- norme : String - papel : int{FK_Papal}
- diCriacan : Date
- Esquermna ;XML A
em
tem
==Template=*
Template Iy !
1. ape produz
- name : String
Usuario
1
o 1 - nome : String
VComEspecializado - diCriacao . Date
uga iz - email : String
- acessovisitants | hoolean - senha : String
- publicacaoFinal : boalean - usuario - String 1
- permiteAdesan : hoolean - nivelUsuario | Enumeration
- dtUltimaoLogin : Date
- ativado : hoolean

Figura 5.3 — Modelo de classes do ambiente Mini-M®iEu.

Nesse modelo, foram mapeados todos os tipos delade8 e os tipos de
relacionamentos importantes ao Mini-MOrFEu. A pistpdoi abstrair as interagdes de
espacos virtuais — mediante o protocolo de amlseotdaborativos estabelecido na

Secao 4.3 — sob os principais conceidd€om, VComEspecializado, Template,

Secao, Estrutura, Postagem, UPI, Usuario, Participante e Papel.

Para constituir o Mini-MOrFEu, foram estabelecido®s niveis de usuarios:

Administrador, Hipno e Participante. Os usuarios com nivédldministrador

podem realizar fungcbes de cadastramento de inf@®saguxiliares, como cadastro de

Usuario e Papel. A criacdo d&/Coms somente pode ser feita por usuatiipnos.

Essa atividade inclui todas as customizacdes dpripdades do veiculo, bem como

cadastramento deecdes e deParticipantes em cadd&ecao do veiculo. Os usuarios

de nivelParticipante podem cadastrddPIs e efetuar afPostagens nosVComs,

caso estejam habilitados para tal acdo. Em umandesdaSecao, aPostagem pode

ser configurada com o tipo de comunicac¢ao sincoor@ssincrona.
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No diagrama de caso de uso da Figura 5.4 é pogsivem melhor entendimento do
escopo do problema. Note que ha trés atores noeatebiOs usuéarios de nivel

Administrador herdam as func¢des dos usuariipnos, que por sua vez herdam,

juntamente com o¥isitantes, as habilidades dos atores de niPelrticipante:
Cadastrar UPIs e Publicar UPIs.

uc Modelo de UC /

Visitante

% .—_-_ .
Administrador wExdends ™ = ==

Figura 5.4 — Diagrama de casos de uso do ambientémM4AMOTrFEu.

O atorHipno € o responsavel por agir sobre as funcionaliddddserramenta de edi¢do

de veiculos. O caso de ustadastrar VCom Especialidade herda todos as

funcionalidades do caso de uSadastrar VCom Genérico. Qualque’VCom pode

ser criado a partir de uWCom genérico ja existente, através da funcionalidade

Selecionar VCom Genérico, que inclui o caso de udderdar estrutura do

VCom. Durante a criagdo, o caso de @sndastrar de Secao € uma funcionalidade

importante, jA que estende funcionalidades de custgédo dasSecoes do veiculo,

como: Incluir Secado, Excluir Secdo, Editar Secido, Customizar Secdo e

Cadastrar Participantes.
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Apos a criacdo tanto de uMCom genérico quanto especialidade, além de poder

Editar VCom ou Excluir VCom, o0 Hipno utiliza-se do caso de usGerar

Esquema do VCom para originar um arquivo XMLSchema. Este arquivanéa

formalizacdo do veiculo, estabelecendo as suagigdapes e regras de validacdo a

serem estabelecidas dentro do ambiente MOrFEuonafapresentado no O.

5.3 PROJETO

O mapeamento das estruturas e funcionalidadesfidadas na analise de requisitos foi
refinado nesta fase do projeto, ganhando novos eeler® que representam
preocupacdes arquitetbnicas, de forma a tornariyedsa construgcdo do software.
Durante a analise do projeto, foi importante iderai os componentes da arquitetura
para facilitar a reutilizacdo de solucdo. Forantadlas, portanto, todas as relacdes

importantes, especialmente aquelas que seguirarmalgdrdo de projeto conhecido.

Na Figura 5.5 observa-se alguns dos tipos de oglamentos mais importantes do
Mini-MOrFEu. O Usuario ao mesmo tempo em que pode criar nenhum ou muitos
objetosVCom, ele pode participar de nenhuma ou de muiegdes. Esta entidade,

por sua vez, tem associacdo de composicdo ¥@mmEspecializado, ou seja, as

Secoes sdo partes de um todo representado pela instdnd@&om. Dessa forma, se a
instancia doVvCom nao existir, as suddecoes — as partes — também néo existirdo. A
criacdo de uma instancia de um veiculo pode seradasem um esquema ja definido
por um veiculo genérico, representado pela class$8om. Todo

VComEspecializado utiliza-se délemplate como modelo de apresentacéo das suas

publicacdes.
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pkgCom J

<=struciure==

Estrutura

tem

VCom

- nome ; String
- dtCriacao : Date
- Esquema - XML

- permiteAdesac : boolean

Secao
- nome ; String
- ehPublico . boolean 0.r
- gquantidade : int
- prazo : Date Secéo Pai
- comSincrona : boolean
- ordemCronologica : boolean
1.7
- Secdo Filha
SecaoPai
+ Add() : void
A +Remoaove() : void
+ GetChild({) . Secao
tem
Seg¢doFolha
1
L
VComEspecializado
- acessoVisitante - boolean =<Template==
- publicacacFinal : boclean wa P Template

—_—

Figura 5.5 — Parte do diagrama de classes que maosto relacionamento todo-parte entre as
entidades Secdo e VComEspecializado.

Para representar a associacao entre as entiSadas e UPI, foi utilizado o padrao de

projetoBuilder. Esse padréo permite a separacdo da construgén déjeto complexo

da sua representacdo, de forma que o mesmo prodessonstrucdo possa criar

diferentes representacdes. Na Figura 5.6 obsergaeea entidad8ecao constrdi um

objeto utilizando a interface ddPI, que por sua vez especifica uma interface para um

construtor de partes do objeto-produto, que podeirs@ UPIPai ou umaUPIFolha,

definidas como implementacéo da interfael. Como a associacdo é uma agregacao,

note que um&JPI pode existir sem a necessidade de existéncia déSegao. Esta é

uma importante caracteristica que permite que umirminada producdo seja
publicada em diferenteSecoes. O padréaoBuilder foi utilizado nesta ocasido para

permitir o usuario construir umB/PI complexa especificando somente seu tipo e

conteudo, ocultando os detalhes da construcéo.
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— - autor ;int {FR_Autar}
- Name Strl.ng Build -titula  String o
- ehPutbclilcg : b_o?lean - Guiiger - conteudo ; String )
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Post >

- prazo : Date 0.7 estagem 0.7 | -ehPublico: boolean | Versdo Filho
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+ EditarlJPI(} : woid
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I
I
|
1
I
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I
I
I

- Versao Pai
: UFIPai
Postagem
- Fai )
- secao  int{FK_Secao} + Add() | woid
- P int fFR_UPR + Remove() : void
0.7 | - dtPostagem : int + GetChild() - P
UPIFolha
- Filho

Figura 5.6 — Parte do diagrama de classes que mosto padréo de projetoBuilder, usado para
modelar a relacdo de Secao com UPI.

Outro padréo de projeto usado em duas ocaside® foomposite utilizado para
representar um objeto que é constituido pela coiggimsle objetos similares a ele.
Nesse padrdo, 0 objeto composto possui um congmtoutros objetos que estdo na
mesma hierarquia de classes a que ele pertencad@gCompositeé normalmente
utilizado para representar listas recorrentes regursivas - de elementos. Note que as

entidadesPostagem e Secdao foram construidas sob tais perspectivas (Figura 5.

Esta foi uma deciséo estratégica, especialmengegbarecer flexibilidade na realizacao

deVComs tanto na hierarquia em nivel Bestagem, quanto em nivel d8ecao.
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- LRI int{FK_UPI}
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- Becdo Pai
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+ Remaowved) ; void
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Figura 5.7 — Parte do diagrama de classes que mosto padrdo de projetoComposite, usado para

modelar as entidades Postagem e Secéo.

5.4 IMPLEMENTACAO, TESTES E IMPLANTACAO

A partir de todos os artefatos gerados, foi possiesenvolver um modelo de dados do
Mini-MOrFEu, como pode ser visto na Figura 5.8.e6s®delo de dados culminou com

a geracao de um script de criacdo do banco de daefbstindo todas as tabelas,

relacionamentos e restricbes contidas no modeldafco de dados usado foi o
MySQL", versdo 5.0.51a.

13 Disponivel em http://www.mysql.com/. Ultimo acessn 09/12/2010.
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class DDL

Usuarie D

wcolumns

*Pi codllsuario: INTEGER
neme: VARCHAR{100}
email VARCHAR[ED)

= usuario: VARCHAR{ZE)
senha: VARCHAR{100)
dtCriscac: DATETIME
nivellsu;
dtUltimoLogin:: DATETIME
ativado: BOOL

g INTEGER =10

&P

+  PK_Usuarlo(INTEGER)

titule: VARCHAR{ED)
GE conteudo. VARCHAR{ZEE)

VCom =]

woalumna

“PK codWCom: INTEGER

Fi codUsuario; INTEGER

FE codG INTEGER
nome: VARCHAR(100)
gdeSecac: INTEGER
dtCriacas: DATETIME
acessclisitante: BOOL
publicacaoFinal: BOOL
permiteAdesas: BOOL
template: INTEGER =0
genero: INTEGER =0

wnohmin
*PK codUPl: INTEGER
Fi. codUsu INTEGER

Postagem B

soolumns

“PK codPostagem: INTEGER

diCriacac: DATETIME
tipa: INTEGER

“FH
+ FH_UPI_Ususric{INTESER)
*PHa

+ PH._LIPI{INTEGER]

Fi PostagemPai: INTEGER

“FK. codUFRL INTEGER

*FK codSecac: INTEGER
nome: YARCHAR{100}
diPostagem: CATETIME

P
+  FK_Postagem_Postegem{INTEGER)
+  FK_Postagem_Secac{INTEGER)

+  FH_Postagem_UPIINTEGER)

wPHx

+  P_Postagem{INTEGER)

F

Secan |

€U

“FK codSecac: INTEGER
FK codSecaoPai: INTEGER
ER
100)

profundidade: INTEGER

&FHn
+  FH_¥Com_VComi{INTEGER]

w«FHx

+  PK_VCom{INTEGER)

+  Fl_VCom_Usuario{iNTEGER)
T

nivel: INTEGER
gquantidede: INTEGER
praze: DATETIME
comSinoona: BOOL

-3 ordemCronclogica: BOOL =false
sstrutura: INTEGER =0

i

=R

Participante

“FK
2

woalumny

“FK CedUsuaric:. INTEGER

cedSecac: INTEGER
codFapel: INTEGER
ehAuter: BOOL

#Fha
+  FK_Secac_Secac{INTEGER)
+  FK_Secac VCom{INTEGER)
#FKs

+  PM_Secao{INTEGER)

Papel B

«woolumns

*PK codPapel: INTEGER

#Fia
+  FK_Patticipante_PepeliINTEGER}
+ FK_Padicipante_SecsclINTEGER)
+ FK_Patticipante_Ususric{INTEGER)

nome: VARCHAR{100)

P
+  PH_PapelINTEGER]

Os testes foram realizados através de estudossds cam diversos veiculos, melhor
documentado no Capitulo 6. O Mini-MOrFEu foi impgkaio no servidor do LIED, uma
maquina com processador Pentium 4, 1.8 GHz, 1 GBi@®modria RAM, com sistema

operacional Windows XP Professional e com serwdeb I1S. O enderego na Internet

Figura 5.8 — Modelo de dados do ambiente Mini-MOrFH.

ficou registrado como: _http://lied2.inf.ufes.br/weeditor.
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5.5 MANUAL DO MINI-MORFEU

Nesta sec¢do sera documentado o manual do Mini-M@rAE& figuras que aparecem na
presente secao sado retratesapshotsdas telas do programa publicado no servidor do

LIED/UFES (http://lied2.inf.ufes.br/vcomediforO objetivo € apresentar o ambiente e

demonstrar como a ferramenta VComEditor pode sdizasta por professores,

estudantes ou visitantes para cria¢cdo de veicelesmunicagdo.

Com obijetivo de esclarecer melhor o fluxo de asidies do Mini-MOrFEu, a Figura 5.9
apresenta um diagrama de atividades, contemplamdwemntuais tarefas que venham a

ocorrer no ambiente.

Os usuérioAdministradores comecam a atividade cadastrando usuarios e papéis.

Logo apds, ofarticipantes precisam aceitar o convite — enviado pamail — para

usar o ambiente. O fluxo normal se d4 com a criad@oveiculos, por meio do
cadastramento de Secbes e customizacdo das pemjgedio VCom, feitas pelos
usuarios com perfiHipno na ferramenta VComEditor. Ao mesmo tempo, qualquer
Participante pode criar suas producdes e registra-las no atebiem outro espaco

disposto no ambiente.

Depois da criagcdo de um veiculo, RBsrticipantes podem publicar suas producdes.

Esta é uma atividade que esta representada de simp&es no diagrama da Figura 5.9,
mas que pode ser subdividida em outras atividadaforne a estrutura de Secoes
configurada no veiculo. Mesmo no decorrer da adndproposta, o criador do veiculo
pode edita-lo, adicionando novas Sec¢fes ou exdwntias. Se o prazo de vigéncia do
veiculo acabar, da-se fim ao ciclo de vida do VGprma, por sua vez, torna-se estatico
naweh Se ainda ha prazo para publicagbes, o ciclo @eaigho no veiculo pode ser

retomado.
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act Atividades /I

Administrader Hipno Patticipants

Cadastrar Papéis

Cadastrar Participantes Aceitar Convite

Criar um VCom

Criar UPls
i Editar VCom
Cadastrar Segdo

Customizar Segdo

!

L

O VCom esté configurade como s= dessja?

© prazo da stividade proposta no veiculo esgotou?

®/ ( AcessarVCom
sim] [ndc}
T Deseja orisf novas UPIs?
i) Indc}
Postar UPIs

H& necessidade de customizar o YCom?

Figura 5.9 — Diagrama de Atividades do ambiente MirMOrFEu.

No ambiente Mini-MOrFEu, ha um gerenciamento basieaisuarios, papeéis e UPIs.
Essas questdes serdo melhor tratadas no trabathoogtemplara o nacleo do MOrFEu
standalone O gerenciamento de usuarios do Mini-MOrFEu oferagossibilidade de

pessoas nao cadastradas ao ambiente interagiremeicags, ou seja, visitantes com o

perfil de Participantes. Os usuarios cadastrados podem fazer o legin

normalmente. A Figura 5.10 apresenta a tela indmambiente.



Leogin para a conta:

Email:
WSS
Password:

-

Login to Your Account

Aessar Comd vistanss

o il -

Crerhasdy

g - L vt el e b i | pagen g

4 o

Crtwrvpd sir =it el i e

Figura 5.10 — Tela inicial do ambiente Mini-MOrFEu.

A Figura 5.11 apresenta menu principal do Mini-MOrFEu. Através das opcoes

disponiveis & permitido criar um VCom especialidadedando ou ndo as Secdes de

algum veiculo que ja existe. VComs genéricos tampédem ser criados, acessando o

item correspondente no menu. Os visitantes s6 podesssar as funcionalidades

Minhas UPIs e Meus VComs. A Tabela 5.1 apresenta as funcionalidades present

nomenu

Tabela 5.1 — Descri¢do das funcionalidades aaenu principal do ambiente Mini-MOrFEu.

Funcionalidade

Descricdo

Admin Usuarios

Cadastro de novos usuarios e de papgis

Minhas UPIs Um espagco para criacdo das produgdes
Menupara acesso somente aos veiculos
Meus VComs
gue o usuario participa ou € dono
. Ferramenta VComEditor, usada para
VComEditor

criacdo de veiculos especialidades

VComs Genéricos

Uma extensdo do VComEditor para

criacdo de veiculos genéricos

Sair

Fazerlogoutda ferramenta
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Figura 5.11 — Menu superior do Mini-MOrFEu.

Para criar um novo VCom, basta acessar a ferrarv&wan Editor. Na tela de criagéo
do veiculo (Figura 5.12), informa-setemplate do VCom. Para o escopo definido
neste trabalho, foram propostos deésnplates (i) Matriz e (i) PaginaWeb. O
primeiro é recomendado para veiculos que tém assielzele de apresentacdo das UPIs
numa mesma paginaeh Ja o segundo, define modelos de veiculos esaddarem

mais de uma pagina, organizados como mapas dgis#eay). Outra caracteristica que

também pode ser ajustada nessa t@larénitir a adesdao de usuarios. Ao final da

atividade proposta pelo VCom, também € possivatajisugoublicacdo na Web,

através de paginas HTML estéticasEApecializacao do VCom também pode ser

configurada no momento da criacdo do veiculo, elabndo as caracteristicas legadas
de algum veiculo superior.

WG e itan - G b ==
9_ R A e s b e b e L s o i e e “N £y
= v e Vm =

&% Mink-MOrFEu

Adicionarum
novo VCom

Legges in iy Vieichos Ringl,

Editsi & ggnts Sp Sbwido »

g ]
I
[

Add Nove VCom

ra
&
I
Bursi | ] rH?
V4
Vi
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STl Ol

Mebuess "

Hgamees iy vy Dstinlin Gy Tairsirsi ' Permiir g pulcacin do SCom na Wb
¥ Permdy o acesig e wslantes Engescimra e do Wom

Pevrmids & acheno UBEGT Tempiats dn Wiom  Mdng -

 Rdd Segao @

Customizagdo das Salvar mudancas Heranca do
Secoes doVCom no WCom veiculo superior

— W T e

T

Figura 5.12 — Tela de criagdo de veiculos.
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O VComEditor oferece trés tipos de espagos, como descritoudrseg

i.  Publico: Um espaco publico pode ser visto e editado paloger pessoa,

ii. Protegido. Um espaco protegido pode ser visto por qualguer porém, sé

pode ser editado pelos seus membros do espaco;

iii. Privado: Um espago privado s6 pode ser visto e editadonpembros do

espaco.

Caso o VCom sejaublico a todos os usuarios, é importante marcar a opeamitir

o acesso de visitantes. Caso contrario, o VCom depende das configuracdes

ajustadas as suas eventuais Secdes customizadasdin-serivado ou publico.

Ainda na Figura 5.12, note que qualquer VCom paatedssabilitado — ao clicar na
lixeira — ou editado — ao clicar no I4pis. No caspecial de edicdo de um VCom, uma

nova funcionalidade é estendidadicao de Secao. Essa funcionalidade permite

cadastrar novas Secoes, sejam elas irmas, filhasnodiversos niveis e profundidade.
Para adicionar uma nova Secédo, basta apenas eatramlgumas informacdes mais

importantes: dNome da Secao, 0 Pai da Secao e oPrazo de Publicacdo. A

customizacdo mais detalhada € feita posteriormente o0 cadastro de Secdes,
conforme ilustrado na Figura 5.13.
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Figura 5.13 — Tela de cadastramento de Sec¢des aodfT
As Secdes dos veiculos séo estruturadas em fodeaiosore exaustiva e hierarquica —
de mais geral para mais especifica — orientadagrag de validacéo, estabelecendo o
esquema do VCom. Note também que é possivel cusioras Sec¢bes por meio do
menude contexto, utilizando o botédo direito sobre quat area da visdo macro do
VCom, facilitando o trabalho do usuario quanto asygectos de ergonomia steftware

Na Tabela 5.2 seguem as descri¢cdes dos itens esse
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Tabela 5.2 — Descri¢cao dos itens do menu de conigxpara customizacéo das Sec¢des do VCom.
Veiculo de Comunicacdo | Estrutura

@ Add Adiciona uma nova Secéao ao veiculo, de forma rapigeatica.

Permite customizar a quantidade de postagens sulagpela
G Custom Secdo. Nessa fungéo, também é possivel indicaruuga da

Secdo: se é arborescente ou simples.

e Repeat Permite a repeticdo de postagens. Uma Secdo cam ess
configuragcao admite um namero ilimitado de postagiEnUPIs.
9 Selection Estabelece uma estrutura de selec@o de SecOdgadaariar
veiculo como enquetes.
Institui cadastrar os usuarios habilitados a Sem@onivel de
@ Users somente leitura de postagens ou publicadores de. @Bhforme
as configuracdo de acesso dos usuérios, o0 VCom®ede
privado ou protegido.
r{ Delete Permite excluir uma Sec¢éo do veiculo, de formadapipratica.

Ao acessar o iter@ustom, note que sera aberta uma tela de customizac&eidalo,
conforme apresentado na Figura 5.14. Nessa tplassivel estabeleceiGuantidade

de postagens permitida na Secéo selecionada, bem cof®@edem cronoldgica da

organizacdo das postagens, que pode ser normas @gstagens mais antigas
aparecerao no topo da pagina, ou invertida, paodn postagens mais recentes. Outras

propriedades importantes que podem ser configurs@l@fstrutura da Secao e o

Tipo de comunicacao.




w-l- o s [N T L Y TR Frre g
L il e Ve |

Propriedades do
item “Custom” do

menu de contexto

Figura 5.14 — Tela de customiza¢éo das propriedadde uma Sec¢éo especifica.

Ha duas formas de configuraEatrutura da Secao: arborescente ou simples.

A primeira indica que a Secdo permitird postagansaevore, enquanto a estrutura
simples sO permitira postagens sequenciais. Essa confi@onaermite organizar uma
gama de veiculos, conforme a apresentacdo dasgpost@roposta pelo criador do
VCom. A Tabela 5.3 apresenta uma lista de possiegisilos e a sugestao de eventuais

estruturas, mas nao impede que o Hipno configgmuoseiculo de forma livre.

Tabela 5.3 — Veiculos e suas estruturas de apresagéio das postagens.

Veiculo de Comunicacao Estrutura
Péaginaveb Simples
Bate Papo Simples
Forum Arborescente
Blog Arborescente
Wiki Simples
Email Simples
Enquete Simples
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Durante a configuracédo das Secdes do VCom, owtpa e€jue também merece destaque
€ a habilitacdo dos usuarios as Secdes. Essaqutage pode ser acessada pelo item
Users do menude contexto. Usuérios podem ser cadastrados comigséo escrita,
sendo habilitado a postagens de UPIs na Secdooselda. Ele também pode ser
habilitado para somente visualizar as postagen¥@om. Em todos os casos séo
estabelecidos os devidos papéis para os partiepalat Secdo. A Figura 5.15 apresenta

a tela de customizacao dos usuarios.

w;;—c :n'..ﬁ\ [P LI ST SR BT R— R AL

| il e W | -

Logn do Usubne: Selacions um usuéns -

Propriedades do
item “Users” do
menu de contexto

Adicionar usuarios
participantes na
Secdo

Concluiras
customizacBes

Figura 5.15 — Tela de configuracéo de usuarios n&ecoes.

Cada Secdo composta no VCom pode ser exibida nom#@iwor de uma forma
diferenciada. Sao as configuracdes cadastradas dgterminardo as formas de
apresentacdes das SecOes na tela da ferramenta.tdPdo, foram estabelecidos
esteredtipos as Secdes, conforme as propriedadstteimas. A Tabela 5.4 apresenta
0s estere6tipos que podem ser encontrados na fartamie edicdo de VCom.
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Tabela 5.4 — Esteredtipos das Secdes configuradas\Veiculo, estabelecidas por meio da ferramenta

VComEditor.
Modelo da Secéo Significado
Veiculo de
Comunicacao Descri¢do de um Veiculo de Comunicac&o.
VCom
Q Secdo indicando que sua estrutura é arboresceletg e
Secio ordem cronolégica normal.
B Secdo indicando que sua estrutura é arboresceletg e
Secio ordem cronologica inversa.
Secio Secdo de estrutura simples, indicando que sera
R permitido um nimero ilimitado de postagens de UPIs.
Secio Secao de estrutura simples, indicando que seréo
10 permitidas somente 10 postagens de UPIs.
Sach Secao de estrutura de selecédo. Essa estruturda usa
ecao ! x
S por exemplo, para configurar enquetes, onde URIg s&
resultados das escolhas das opcdes estabelecidas.

E importante notar que, para o caso de estrututasescentes, a Sec¢io estabelecida
como parente indicara a estrutura de todos ossjpasteriores. Observe o exemplo
apresentado na Figura 5.16. O veicllorum foi definido com a sua estrutura
arborescente e de ordem cronolégica normal de gmsdarefletindo tal customizacéo a
todas as suas Secdes filhas.

&

Farum

Tdpico
El

Reszposta
El

Tréplica
R

Figura 5.16 — Exemplo de um veiculo Férum, arboresaite e de ordem cronol6gica normal.
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Por fim, ap0s a configuracdo das Secdes do veiouksquema do VCom pode ser

gerado por meio da funcionalidadgerar Esquema do VCom. A motivacdo da

geracdo desse esquema é a contribuicdo com oqM{@tFEu, visto que o esquema
do VCom pode ser interpretado pelo ambiente, afemattancar as propriedades
colaborativas e realizar todas as regras de vdlidagtabelecidas. Todos os esquemas

gerados ficam no diretorio virtual http://lied2.infes.br/vcomeditor/schemasiom o

seguinte padrdcnome do VCom>.xml.

5.6 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou o Mini-MOrFEu: um ambiesiteplificado do MOrFEu
baseado naveb criado com objetivo de validar a ferramenta déa@lacédo de VCom,
permitindo a geracdo do mapa do VCom e o desenisewlduxograma com rapidez e
facilidade. E importante ressaltar que o Mini-MOWFE uma infraestrutura para
legitimar a ferramenta VComEditor, que desenvoliewabordagem para os veiculos

de comunicacéo previstos no projeto MOrFEu.

De uma forma resumida, entende-se o Mini-MOrFEu @cam meta-ambiente para

criagdo de VComs, considerando que a materializdeaam veiculo é composta pelos
dados estruturadosemplates UPIs e acdes de publicacdo. Os veiculos tornaem-
flexiveis, com a capacidade de serem modificado#fante e se adequarem a novas

necessidades a medida que essas surgirem.

A primeira caracteristica da abordagem propostaeyigencia sua singularidade é a
utilizacdo adequada da semantica do modelo do V@dimal esse conceito € abordado
pelo projeto MOrFEu em confronto com as abordagemsostas pelos ambientes

convencionais, com suas estruturas rigidas.

Outra caracteristica fundamental da abordagem emesa neste capitulo é a
possibilidade de modelagem de um veiculo a gostsugigto. O VComEditor permite
também interagir com outros VComs existentes, s@usgivel criar uma instancia de
um veiculo genérico, salvar o VCom que esta sendoa e modifica-lo mais tarde.
Especialmente no decorrer de uma atividade, tangbpassivel propor novas Sec¢des ao

veiculo. Cada usuéario pode criar um namero ilinatdd VComes.
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A terceira e Ultima caracteristica particular desbmrdagem € a divisdo clara do
processo de elaboracdo do veiculo em etapas indepes, como a descricdo da
estrutura do veiculo e a realizacdo da atividadg@riamente dita. Isso possibilita ao
sujeito estabelecer um ciclo de vida ao VCom, sadeefavorece a manutenibilidade

da infraestrutura proposta.

A ferramenta VComEditor € ideal para professorestadantes que desejam criar seu
espaco de trabalho meeh de acordo com a sua necessidade. Embora a fettiaasega
perfeita para profissionais académicos, a sua mimatle permite utilizacdo por
qgualquer pessoa que precise de um VCom, independenseu nivel de instrucdo de

tecnologias de informacéo.
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CAPITULO6  APLICACOES

Neste capitulo sdo discutidos alguns elementosioelados a validagdo conceitual da
ferramenta de edicdo de VCom, por meio da apres@ni@e cenarios que demonstram
a criacao de veiculos de comunicacao. Para awbkapacidade da ferramenta, foram
selecionados cenarios que abordam atividades fivBesaem geral, especialmente

aquelas que contemplam aprendizagem colaborativa.

As aplicacdes criadas nos cenarios foram conssusdd o Interpretador de VCom,
utilizado para demonstrar visualmente o caratexivild do modelo de VCom. O
capitulo esta organizado da seguinte forma: A Segdoapresenta algumas das
ferramentas de comunicacgédo classicas e a posaiglide modela-las como VComs. A
Secdo 6.2 contextualiza Arquiteturas PedagolgicasrtAdy para oferecer suporte a
realizacdo dos cenarios propostos. A Secao 6.3aqee os cenarios de aplicacdes de

VComs. Por fim, a Secao 6.4 apresenta as conclasdespitulo.

6.1 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO CLASSICAS
REALIZADAS COMO VCOMS

A organizacao e a descricdo de um ambiente visintdnizado com as necessidades de
uma determinada atividade colaborativa surgem alat@nte da necessidade de
modificacdes e inclusdes de novas propriedadegeNestexto, ao considerar que tais
ambientes sdo abstracoes de documemdtisa modelagem de aplicacdes colaborativas
podem ser construidas pela definicdo de propriedastgruturais, refletindo as

competéncias de um ambiente colaborativo.

Portanto, o conceito de VCom estabelece um novadmana para a concepc¢ao de
ambientes virtuais flexiveis. Além de ambienteslootativos em geral, a proposta de
VCom é extensivel a ferramentas de comunicagaas cupdelagens como veiculos de

comunicacdo podem ser vistas a seguir.
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6.1.1 Modelagem das Ferramentas de Comunicagao

Assim como o Jornal Online criado, apresentado utes&ao 4.2.1, outros ambientes

virtuais conhecidos podem ser mapeados como veicdgam alguns exemplos:

Vi.

Forum: as producdes (UPIs) estdo organizadas em forndavibee, onde uma
UPI “responde” a outra UPI ou inicia um novo ranme glblicacdo. Logo, o
documento deste VCom € o conjunto de todas as gdeduorganizadas em

forma de arvore

Blog: o autor publica varias postagens (UPIs) orgamigagela data de
publicacdo. A cada uma dessas postagens cabem téoioer{UPISs) de outras
pessoas. O agrupamento das postagens principas @uahentarios forma o seu

documento.

Wiki: as pessoas criam paginas (UPIs) que podem sexdaslia qualquer
momento. Estas paginas possuem links para outgisasa Esta é a Unica forma
de publicar novas paginas. As paginas mais os lakse elas formam o

documento deste VCom.

Tira-Davidas: este veiculo é uma especializacdo do Forum, oasdpicos
permitem somente mais um nivel de respostas. Bstiesllos ndo aceitam

tréplicas ou respostas em nivel adiante.

Glossaria este também € uma especializacdo do veiculo Foémruya
especialidade € permitir somente um nivel de régspesm postagens Unicas.
Do contrario, um veiculo Forum pode apresentaogutiveis de postagens.

Chat: este é outro tipo de veiculo de comunicacao, gora particularidade de

publicacdes de UPIs em modo sincrono.

No veiculoBlog a estrutura define a organizacao das producoderema de pilhas, ou

seja, as informagBes mais recentes aparecem nodtopdgina, obedecendo a ordem

cronoldgica inversa de postagens. Entretanto, mdifppde estruturar — caso seja seu

interesse — 0 seBlog com ordem cronologica normal, de forma que a gestamais
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antiga aparece em preiro. Analogamente, um veiculférum estabelece a
organizacdo das producdes em forma de & A Figura 6.lapresenta a modelage

das instancias dos veicuBlog e Forum.

MiniBlog Tira Duvida Glossario

Post Topico Topico <«

Comentarios

Figura 6.1 —Trés instancias de VComs: MiniBlog, Tire-Duvidas e Glossaric

Em todos os casos citados foram criados VComs a gistHipnc. Note que os

veiculos Tira-Duvidas e Glossario sdo especialidades do VCoF6rum com

peculiaridades singulares. A estrutura Tira-Duvidas pode ser herdada

superclasséférum, entretanto com u numero ilimitado de topicos e respos
enquanto dGlossario pode ser estruturado para permitir diversos topiowss con

respostas unicas.

Usuarios podem, eventualmente, cnovas Secdes, e configues ao seu gos. Como
a concepcao do VCom busc: flexibilidade na abstracdo dos espacos virtual
possivel notar quena maioria de vezes, o que difere um veiculo dotro € o nome
atribuido a 8c¢do, ou a denominacdo do VC Fundamentalmente, ase¢des sao
iguais, quanto a composicdo de UPIs, ndiferentes quanto as atribuicbes

propriedadesle comunicacao, coordenacao e coope
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Outrosespacos colaborativ possiveis de modelar como veiculos de comunica@a

Chat, Wiki e Email, conforme apresentado Figura 6.2 Note que (Chat e oWiki

tém a mesma estruturflm VCom Chat, no entanto, possui uma estrutura n
independente, ou sejado estd amarrad@ estrutura de ligacdes de resposta.
depende da data e dwra em que foram publicadas as postagens pardeataa
protocolo de comunicacédo, por serem mensagensosagr OWiki, por sua vez,

permite postagens de documentos colaborativosadedit coletivamente de mane
assincrona.

Chat Wiki Email
Mensagem Documento Mensagem
Respostas

Figura 6.2— Trés instancias de VComs: Chat, Wiki e Email.

Apesar da Figura 6 2presentar a modelagem estrutdos espagode trabalhc Chat,

Wiki e Email como VComs, existem outros protocolos como o de@wéncia par:

edicdo coletiva e o protocolo de correio elnico SMTP que ndo estdo sendo trate
no contexto deste trabalho.
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6.2 SUPORTE AS ARQUITETURAS PEDAGOGICAS ABERTAS

Arquiteturas Pedagodgicas Abertas (CARVALH® al, 2005) sdo definidas como
estruturas de aprendizagem realizadas a partir a#luéncia de abordagens
pedagogicas abertas e tecnologias flexiveis, maile@ adaptaveis. Segundo Carvalho
et al. (2007), as Arquiteturas Pedagogicas pressupdelilqui componentes

fundamentais: concepcdo pedagdgica forte, sisteagditd metodolégica e suporte
telematico. O estabelecimento desses elementostperm estudantes desenvolverem

trabalhos mais interativos.

O carater dessas Arquiteturas Pedagdgicas € pargaendizagem como um trabalho
artesanal, construido na vivéncia de experiéncresdemanda de acdo de descobertas e
invencodes, interacdo e meta-reflexdo do sujeitoesols fatos, os objetos e o meio
ambiente socioecoldgico (KERCKHOVE, 2003) (CARVALH®Dal, 2005).

A aproximacdo do construtivismo (PAPERT, 1994) (BN, 1947) a aprendizagem
por Arquiteturas Pedagodgicas realca a necessidaddesenvolvimento de projetos
estimulantes que envolvam estudantes, professaresas especialistas. O seu objetivo
€ criar comunidades de aprendizagem que estejaaisopossivel relacionadas com as
praticas colaborativas do mundo real. Num ambiglgsta natureza, os estudantes
assumem a responsabilidade da sua propria aprgediza& tém de desenvolver

competéncias cognitivas que Ihes permitam orgaeizaientar a sua aprendizagem.

Esta abordagem contemporanea critica o despejuf@laiacao para os aprendizes, sem
0s envolver no processo de tomada de decisdo eagellar as suas capacidades de
construir o conhecimento. A aprendizagem tornargt® fde um processo construtivo
que ocorre através de construgdes e reconstrug@esistemas de significagdo e dos
sistemas logicos de cada individuo (PIAGET, 19@8jante a interacdo com os objetos
(natureza, mundo fisico, cultura, artes, ciénciagjuagens) com outros sujeitos

(sociedade, instituicdes) e com a tecnologia.

O uso de estratégias pedagogicas para maximizaresmdizagem em um ambiente
virtual é fortemente recomendado. Um grande insere® MOrFEuU é propor ambientes

virtuais flexiveis, que favorecam o protagonisma@ eutoria individual e coletiva,
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oferecendo formas diferenciadas de organizar &saigiies e producdes, tendo como
referéncia “espacos de autoria” reorganizaveisegivieis. A visao da totalidade das
produgdes individuais favorece o auto-acompanhamera meta-reflexdo responsavel
pelas transformacdes nas formas de pensar. A awmlgtiva é facilitada pela interagéo

e agilidade no acesso as producdes de todos ospEantes.

6.2.1 Modelagem de Projetos de Aprendizagem (PA)

Durante o desenvolvimento de um PA cria-se uma ramlaplexa de pequenos
documentos, que em sua integra descrevem o resudtadnvestigacdo e o proprio
processo colaborativo em si. Na Figura 6.3 é aptade o modelo estrutural do VCom

PA, destacando os sub-veiculDsiestoes de Investigacao e Diario de Bordo,

especializagdo do VCom @&log, com a peculiaridade dafuestdes de

Investigacdo nao permitirem respostas. Ja a SdQésenvolvimento do Projeto €

do género de umWiki. Em outros sub-veiculos encontram-se @drum de

Orientacao e umLivro de Visitas, todos da familia do veiculo de comunicacéo

Forum. As questdes de competéncias do veiculo sdo cwatflgs a cada Secao como,

por exemplo, os prazos de postagensQlasstoes de Investigacao e a visibilidade

dos participantes na SecBesenvolvimento do Projeto.

Projeto de
Aprendizagem

Farum de
Orientacio

Questies de Desenvolvmento

Inveestigacio do Projeto L stec

Diario de Bordo

Fostagem Topico
Comentérios Resposta
Tréplica

Figura 6.3 — Modelo estrutural do veiculo de comunacao PA.
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6.2.2 Modelagem de Debate de Teses (DT)

Outra modelagem interessante € o veiculo DT. Eqjaitatura foge do rotineiro,
podendo ser elaborado segundo a demanda que omsandgem. O principal objetivo

de tal arquitetura € promover o aprendizado atralgsncentivo de debates com

exposicao de idéias.

O DT possui uma sequéncia légica, que pode seelmente descrita assim: teses sao
cadastradas pelos mediadores (M), que podem fatervencbes pedagodgicas em
qualquer momento da atividade. Argumentadores €Aljzam o posicionamento inicial
acerca das teses — expondo seu ponto de vistai@opasdo-se contra, a favor ou
indeciso quanto a tese proposta. Revisores (R)at&éesponsabilidade de comentarem
0s argumentos inseridos e 0os argumentadores t@oraunidade da réplica. Ao final da
réplica € inserida uma conclusdo acerca do tenwutdi® e o ultimo passo é o de
avaliacdo. A Figura 6.4 apresenta a modelagem deTim

Debate de
Teses

Posicionamento
Inicial

|v|/ A/ A \A \A\A

R1T R2---

Figura 6.4 — Modelo estrutural do veiculo de comucacédo DT.

Posicionamento

Tese Final

Comentarios Réplica Avaliacio

6.2.3 Modelagem de Estudo Dirigido (ED)

A arquitetura de ED pode ser modelada como VComfocame o modelo estrutural
apresentado na Figura 6.5. Essa arquitetura adsmisela umwebsite onde o

estudante constréi todo o seu estudo ao longordpadPagina Principal, Artigos

Selecionados, Planejamento e Objetivos e Relatério Final sdo sub-veiculos

géneros da familia do VCoWiki. A SecaoReferéncias Bibliograficas pode ser

instanciada segundo as propriedadesBlog, com caracteristicas de n&o permitir
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respostas e suportapload de arquivos. Por sua vez, a Se@muniao Online €

tipicamente uma instancia do VCdbhat. No estudo dirigido, algumas duvidas podem
ser mais complexas que o desejado e, por consegaiastudante pode progdarojeto

de Aprendizagem, que € visto como um sub-veiculo do ED.

Estudo
Dingido

Pagina Artigos Planejamento Referéncias Reunido Projeto de

Principal Selecionados e Objetivos Bibliograficas Online Aprendizagem Relatorio Final

Fichamentos Mensagem

Figura 6.5 — Modelo estrutural do veiculo de comuoacéo ED.

6.3 CENARIOS

Nesta secdo serdo apresentados os cenarios deéocréd VComs, usando o
VComEditor. Os VComs criados exploraram ndo s6 @ore as arquiteturas

pedagdgicas, mas também a criacdo de veiculosintaracbes de colaboracdo num
contexto weh O primeiro cenario abordou a construcdo do veiddtojetos de

Aprendizagem, enfatizando a criacdo de outros sidislos como um Forum, um Blog
e uma Enquete. Outro cenario apresentou o VComtBelgaTeses. O terceiro cendrio
mostrou a criacdo do veiculo Estudo Dirigido, éstado como um site interativo,

também contendo outros sub-veiculos. O quarto imedémonstrou a possibilidade de
criacao de veiculos como um WebQuest (DODGE, 2@4jtimo cenario apresentado
relatou um Jornal Online: um VCom mais completaiarglo comparado ao Blog ou ao

Férum — considerando as atividades interativas.

6.3.1 Projeto de Aprendizagem

Este cenario ja foi discutido na secdo 4.1. A siatezacdo desta arquitetura
compreende o lancamento de problemas e formulagbpartir de suas "Certezas
Provisorias" e “Davidas Temporarias”. Em termosmiodologia, o primeiro passo €
selecionar uma curiosidade, que para fins didgtidenomina-se de “Questdo de
Investigagcdo”. A seguir é feito um inventario dasltecimentos sobre a questdo. Esse
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conhecimento pode ser classificado em duvidastezeey. As certezas para as quais nao
se conheca os fundamentos que a sustentem sé&o idadas de provisoérias. As
davidas sdo sempre temporarias. O processo ddigagio consiste no esclarecimento

das duvidas e na validacdo das certezas.

Modelando suas caracteristicas no VComEditor, tmgaoducéo relacionada com o
desenvolvimento de um projeto pode ser estrutuaagartir da composicao de UPIs.
Cada péagina de producédo do projeto é uma Secaocor@sntarios dos professores, as
sugestdes de colegas e as discussfes entre ogopistas de um projeto de

aprendizagem séo os conteudos das paginas, rejpicksepor UPIs.

A Figura 6.6 mostra a criacdo de um veiculo gen@iojeto de Aprendizagem na
ferramenta de edicdo de veiculos. Cada grupo destigacdo podera ter seu proprio

projeto, uma instancia desse veiculo.

Projeto de
Aprendizagem
VCom

[ I I I I I

Questtes de Desenvolvimento @ 9 Livro de J

Enquete

Investigacédo do Projeto Visitas &

Didrio de Férum de
2d d Bordo orientacdo R

| | N —

O que vocé
Comentarios Postagem Topico achou do

R R R projeto
proposto?

Respostas Resposta Show de
R R bola

Tréplica
1

Figura 6.6 — Criacéo do VCom Projeto de Aprendizaga no VComEditor. Esse é uma classe
especializada, que pode ser instanciada para suparta constru¢do de outros Projetos de
Aprendizagem especificos.

Chato J Interessante J

Desta forma, umProjeto de Aprendizagem € concebido como um veiculo de

comunicacdo, de construcdo cooperativa, compostsyimveiculosQuestoes de

Investigacao, Desenvolvimento do Projeto, Diario de Bordo, Féorum de

Orientacio, Livro de Visitas e Enquete.

Uma situacdo que merece destaque é a dos subesditidirio de Bordo e Féorum

de Orientacao. Na Figura 6.6 note que ha um esterestipo nas Seaées raizes
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indicando uma estrutura arborescente de organizigspostagens. A diferenca é que o

Diario de Bordo permite dois niveis de postagenPestagem e Respostas — e

organiza suas publicac6es em ordem cronoldgicatidae caracteristica tipica de um

veiculoBlog.

J& oForum de Orientacao organiza as postagens em ordem cronoldgica nermal

tipico de um veicul&orum — e permite trés niveis de postagefi®pico, Resposta

e Tréplica — sendo que o Ultimo nivel, nesta ocasido espg@amite somente uma
Unica postagem. Outras Secdes podiam ser adici@adBrum, representando outros

niveis de publicacdes.

Em cada um dos veiculos, é possivel configurar @sdds atores das etapas do
processo, identificando as diversas interagfesidammno veiculo. No caso do sub-

veiculoDesenvolvimento do Projeto, € possivel observar que ele possui uma Sec¢ao

filha chamadaComentarios, com capacidade ilimitada de postagens de UPkg on

cada uma delas represenfaedbacks publicados por usuarios com papel de
orientador. A Figura 6.7 apresenta a habilitacdo de um atdentador para

postagens de UPIs nessa Secao.

Login do
Usuario:
Papel: Selecione um papel -
O usuario pode editar?

Usuario Papel Pode Editar]
Vinicius RangellOrientador) | X

& O

Selecione um usuario -

Figura 6.7 — Habilitacdo de usuarios para postagemsa Secédo “Comentario”.

6.3.2 Debate de Teses

O segundo cenério aborda outro veiculo que contemmrquitetura d®ebate de

Teses. Em outras abordagens que nao utilizam o condeitdCom, essa atividade foi
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implementada com auxilio de uma ferramewi&i, fazendo necessaria a cépia de
paginas modelo para a formacdo de quadros parapatieipante. Considerando a
inviabilidade dessas abordagens quanto a praticaardaitetura em questdo, a

ferramenta VComEditor propde a construgédo do veiDgbate de Teses, conforme

apresentado na Figura 6.8.

Debate de Teses
VCom
[ I | | |
Posicionamento e - - .
Tese . Revisdo réplica Reposicionamento
Justificativa
R R R R R

Figura 6.8 — Criacdo do veiculo de Debate de Tesgsando o VComEditor. Por ser uma classe
especializada, esse veiculo pode ser instanciadogautros participantes.

Note que cada etapa do debate foi customizada aome Secdo do veiculo. Em
especial, a Sec&evisao pode conter mais de um participante, conformeaatigade
de revisores requeridos para a atividade. A coaglm do veiculo estabelece a
possibilidade de postagem de uma determinada piodunglividual ou coletiva em

gualquer Secéo doebate de Teses, por extensdo em qualquer outro VCom criado.

Em cada uma das Secbes sdo configurados os pantEspque podem visualizar as
publicacbes e os que poderdo postar UPIs. A Fi§@apresenta a configuracdo da
SecaoRevisao, indicando os usuarid®evisores que poderdo postar um comentario
de revisdo. Da mesma forma, na Se@@éplica foi configurado o usuario

Argumentador que podera contrapor as revisées, com postagem dggumento.

Um usuario podera estar em varios contextos quastkoestiver em diferentes Secdes.
Por exemplo, o wusuario habiltado a Sec¢&eplica, pode ter papel de

Argumentador, enquanto que este mesmo usuario, na JRedsao, pode ter papel

deRevisor.
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Login do

s Selecione um usuario -
Usuario:

Papel: Selecione um papel -

¥ O usuario pode editar?

Usuario Papel |Pode Editar
Eduardo CasottoRevisor]

\Vinicius Rangel [Revison”
Visitante Revisor|

& O

Figura 6.9 — Configuracéo dos atores da Secéo “Red@io” do veiculo Debate de Teses.

Na configuracdo do veiculDebate de Teses, foi estipulado que setemplateé do

tipo Matriz. Estetemplateinterpreta que, todas as postagens dos veicukxssam ser
exibidas numa mesma pagina, sendo organizadasromf® descricdo do VCom. Na
Figura 6.9, note que ha trés revisores para catadeada no ambiente. Portanto, o

ambiente de interpretacdo do VCom montara a patfiiaebate de Teses conforme

apresentado na Figura 6.10, respeitando a desa&&nas propriedades. Note que

o

usuario que esta no ambiente é habilitado a efetraentarios na Secao Revisao,

referente a dois argumentos postados na Segsicionamentos e justificativas.




91

o e W e v
9. o - - | bty ek’ ol naf. By wepabebs o e e 19 o 'L}
= ilfier e Vs

o Min-MOFEL

bt afior b RSt 1 T RHOGAAT
[hgitars niv escols, & mocdema, afinal

ol i ouiem fi mikn BNmpo 0 MISTIDEenEs 0 sm perss Rem ann s eEnG. aprenddagem. in

Faorm -, CONEETOn o onn o
aprencel een poitas e GaRon.

On burangs parcrkam @ mands de

diferimren formas_ usesdo diferenre
manhiden. A linguages vextual nls &
suficienty parg swprimic foder eles,

Portants, eiplorer 5 use de difereates PUMAnc busce umilanidaded com oo 4 penhecidon

idics, focilite o deserighs di Aedasd
.pwn'pplu.

Logged in o4 Yishante, Editar s conts e aoeasg E Hair E

Flewsho . epeaFcpiscoramenty
TR e & dhel i SedHme aea de | |
jeonconar gue s i sereoiogies dyan
[k il s e popvelans i i
e SR eIl A Ser AOkS S0
kanyy ¢ M A G OOrEe S

Eu discoedd & palr do moreein fue ke enpnepads o sheisn I
modismg spesar de cond ondar gua o ik S nologas dofes ndo

e oo 2o BUGhares o WhT SOOTIN i PAOCESSD 06 Brng |
(g ageT 1

by o e et

SN, O N (RIS D AT
o -t e, Pl Matando-se
[T

Fouw

Fndm — —

05 humancs percebam & munds e
mmnm.mmuunulummpﬂm.umm ety difernte
Frathodkicn, ol paciad PR sy el TR

@ guagem textual ndio &

24 Bl S0 wem di nedeiiatade S wmilirzte Ecyiere ouliss sufaclenty pors uprimde fodas alas
S P S8 B Sipreinss, Sliem de malinTin, & uma P 85 560 Poetanss, explorer 8 uso de dferentes
E widas b *m_fﬂu-w&w
Aviilede de conbetenenin. ?“ﬂ’.h.‘ e

s

T L ey

Figura 6.10 — Realizacdo do Debate de Teses por meb ambiente de interpretacdo do VCom.

Outra configuracao

debate. Os prazos sao vitais para promover a iivielede entre as atividades. A Figura

importante € o prazo de puldicage UPIs em cada etapa do

6.11 apresenta um diagrama de atividades do velehate de Teses. A dindmica

das atividades é definida através da customizag&opdazos e sequenciamento das
SecOes desse veiculo. As tarefas e o cadastrdfaterdes papéis também podem ser

gerenciados pelo ambiente Mini-MOrFEu.
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actAtividades do Debate de Teses)

Mediadaor Argumentador Revisor Professor

Fostar Teses

Postar
Posicionamento Inicial

Argurmentar o
posicionamenta inicial

{ Postar Revistes ]

Postar Contra- [ Postar Comentarios ]
argumentagdes

Fortalecer Teses

Avaliar a atividade

Figura 6.11 — Diagrama de atividades da arquiteturdebate de Teses, estabelecido conforme as
configuracdes das Sec¢des do veiculo.

6.3.3 Estudo Dirigido

Num terceiro cenario analisado, foi criado um VCohamado de Estudo Dirigido,
apresentado na Figura 6.12. Dentro desse veidukrsds Secdes foram estabelecidas.

Em meio a elas, destaque p&lanejamento e Objetivos e Relatério Final, que

sdo interpretadas como péaginaswekh Note que tais Secbes permitem postagem de
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uma unica UPI — que representa o conteudo da pagidendo ser interpretadas como

sub-veiculos d@Wiki.

Estudo Dirigido
VCom

Artigos Planejamento e Referéncias Projeto de Relatério Final
Selecionados Objetivos Bibliograficas @ Aprendizagem
R 1 R Reuniéo Online R !
Fichamento Mensagem
1 R

Figura 6.12 — Criacéo do veiculo de Estudo Dirigidasando o VComEditor.

Ainda noEstudo Dirigido foram definidos dois sub-veiculoReunido Online e

Projetos de Aprendizagem. O primeiro tem caracteristicas de um veicGleat,

com organizacdo das publicacbes de forma arborescentipo de comunicacéo

sincrona. O segundo herda as caracteristicas do\Rcojeto de Aprendizagem.

No Estudo Dirigido, é importante identificar os papéis déstudante e
Orientador. Esse veiculo assemelha-se awebsite onde o estudante constroi todo o
seu estudo ao longo do tempoEStudante deve ser capaz de construir seus proprios
sites e discutir suas ideias com o $etientador. Além disso, € importante que o
ambiente ofereca suporte a coordenacao, ident#ficaa ciclo de vida de algumas

atividades propostas, até a publicacd®Rdtatorio Final. A Figura 6.13 apresenta a

dindmica das atividades do veicliletudo Dirigido.
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fr 9

Orientador Estudante

Filt i
Referéncias > alrtirac:s 10— do fichamento
Bibliograficas | &
\v'

)

Leitura e publicagdo

Levantamento
de Questdes de
Investigacao

Leitura e
Revisdo

!

0 o e ( Publicacdo do ’

Relatdrio Final

Figura 6.13 —Dindmica das atividades do VCom Estudo Dirigidc

6.3.4 WebQuest

A tecnologia WebQuest, criada por Dodge (2004)sada para criacdo de ativida
instrucionais que utilizem como referéncia matettiaponivel neweh Uma WebQest
tipica € um conjunto de paginas HTML, acessadafomeato de um peceno site. O
site é dividido em &;8es, sendo que algumas delas sdo obrigat

A organizacdo de espacos de trabalhos proposto pior ciee WebQuest pode <

modelado comoVCom. Atrevés do VComEditoré possivel criar as ecoes

caracteristicas ao WebQuest, inclusive configusaaudorehabilitados er cada Secéo.
A Figura 6.14apresenta a cria¢ do veiculoWebQuest.

WebQuest
VCom
_'_l
[ I I I I I ]

Introducéio ] Tarefa ] Pracesso ] Conclusdo Avaliacdo ] Créditos ] RAgald0 ]

Professor
1 1 1 1 1 R 1

Figura 6.14 —Criacdo de um veiculo WebQuest usanda ferramenta VComEditor .
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Note que em as SecObstroducao, Tarefa, Processo, Conclusdo, Avaliacdo e

Pagina do Professor foram configuradas com permissao de uma postageta. €

uma caracteristica de um sub-veicMbki, para que a postagem da UPI pode ser
editada e publicada no respectivo site. A Figul® Gpresenta a realizacdo do VCom

WebQuest, estruturado com um conjunto de paginas HTML.

G ol i VT = sl Tl SR
“ - Es S kT P b e A ek e L | ]
o il e W

Pt vwscon L e 0t ] tscn veomn L vGomeattor Lvcoms owencos ] san ]

-

Logged in aa Vinkius Rangel ESzar 5 conts de scansg B Sair &

Sedormne B 305 Ao e vord DEsEL POt

(LS ¥
Tarels

Igal i

dyaharky

Cridios

b
b
[
b Concmio
B
b
B

Vs o Prosfarie

W ey -

PR .0 [N SSEREUFER S I IS SRS ) ST R———

Figura 6.15 — Realizacdo do VCom WebQuest. Apds dazdo do veiculo, ele pode ser acessado pelo
menu principal “Meus VComs”.

6.3.5 Jornal Online

O ultimo cenéario analisado € a criacdo de um VGmmnal Online. Esse veiculo

possui perfis de&Editores e Revisores e se organiza em cadernos. Cada um dos

cadernos pode possuir uma ou mais Secdes temalbaschete, Caderno de

Politica, Caderno de Economia, Caderno de Tecnologia e Caderno de

Esportes. Note que a Secdo tematicdaderno de Esportes, possui outras

Subsecoes, indicando esportes especificos. A Fijlifaapresenta a modelagem desse

veiculo, usando a ferramenta VComEditor.
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Figura 6.16 — Criagdo de um veiculo Jornal Onlinesando a ferramenta VComEditor.

Algumas das Secdes podem aceitar que seus lgitosesm comentarios, como é 0 caso

da Secdo tematiddanchete. Nela, foi estabelecida uma Subsecao que foi gordda

para que os usuarios com papellggtores do jornal postem seus comentarios, por
meio da publicacdo de UPIs. As postagens obedeoepnazo de tempo determinado
nas Sec¢bes e, assim como foi estabelecida nas sStxGéticas, a organizacdo das

postagens € em ordem cronoldgica inversa, garantjnd as noticias mais atuais sejam

exibidas no topo da pagina. A Figura 6.17 mostneaizacdo do VComJornal

Online, disposto como umaebsite sendo que cada Secdo tematicalisiks para as

paginas de publicacdes.
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Figura 6.17 — Realiza¢cdo do VCom Jornal Online. Amda criacdo do veiculo, ele pode ser acessado

pelo menu principal “Meus VComs”.
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Outro sub-veiculo configurado nipbrnal Online foi um Blog, com a participagéo

dos usuériod.eitores. A Figura 6.18 apresenta a pagina de acesso aodeBlog,

cujas publicacbes de UPIs s6 sao permitidas agssatmbilitados. Ao sugerir uma

7

postagem, € aberta para 0 sujeito uma tela de tcaih@nto e postagem de UPIs,
conforme apresentado na Figura 6.19.

Blog
+ Add Postagem

Novo Reconhecimento para Titulos Brasileiros de 1959 a 1970

Finalmente a CBF unificou os titulos brasileiros de 1959 a 1970. O pedido era feito insistentemente por Palmeiras, Santos, Fluminense, Bahia,
Cruzeiro e Dotafogo. Agora o Brasil tem dois octacampefes: Santos e Palmeiras, que agora sdo os que mais possuem titulos nacionais,
passando S&o Paulo e Flamengo que tém 6 cada um. Considero justo a acdo da CBF, pois deve-se levar em consideragéo os grandes times |
daquela época que agora serdio mais valorizados, como no caso de Pelé, que passa a ser mais valorizado com o novo reconhecimento d

os titulos. A informac&o foi inicialmente mencionada no blog Primeira Mo do Globoesporte_ com.

\eja os titulos que a CBF vai passar a contar na lista de campedes nacionais

Tacga Brasil

1959 - Bahia
' 1960 — Palmeiras
= 1961 — Santos

1962 — Santos
1963 — Santos
1964 — Santos
1965 — Santos
1966 — Cruzeiro
1967 — Palmeiras
1968 — Botafogo

Torneio Roberto Gomes Pedrosa / Taga de Prata
1967 — Palmeiras
1968 — Santos
1969 — Palmeiras
1970 - Fluminense

__________________________________________________________________________________________________________________________ Resposta;

_______________________________________________________________________________________________________

Achei excelente. O Santos é Octacampedo brasileiro mais que merecidolll

Isso foi um prémio ndo s6 para o Pelé, como também para todos os torcedores!ll
Ak
‘o

Figura 6.18 — Pagina de acesso ao Blog definido ¥€om Jornal Online. Este sub-veiculo s6
permite dois niveis de publicagBes: Postagem e Resta.
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Figura 6.19 — Tela de cadastramento e postagem d@Id.

6.4 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou cenarios de construcaéCdens, usando um ambiente para
interpretar os seus esquemas. O objetivo foi detraona eficiéncia da ferramenta
VComEditor, principalmente quanto a capacidade destcuir veiculos flexiveis,

considerando um grande escopo de atividades in&sa abordagens pedagdgicas.

Alguns cenarios construidos buscaram abordagensswemhecidas e mais complexas,
recentemente relatados na literatura, tais comaifetgras Pedagdgicas. Para o caso da
construcdo do veiculo Projeto de Aprendizagem,nfoidentificados outros veiculos
interativos, como Forum, Blog e Wiki. Outro cenaabordado foi a criacdo de um
VCom Jornal Online, visando materializar o supoctamputacional provido por
veiculos interativos em geral. E importante sadiemjue em todos os casos as
realizagcbes dos VComs foram bem sucedidos, taméogtzidades interativas em geral,

guanto ao apoio a abordagens pedagogicas.
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CAPITULO 7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Os pressupostos sobre os quais o MOrFEu foi cotcebasearam-se numa longa
experiéncia em situacbes reais de uso de ambientasis de aprendizagem
(MENEZES et al, 2008). O trabalho com ambientes convencionaignt&net, em
diferentes situacoes, tem ratificado que a modelagentrada em ferramentas, como
proposto por esses ambientes, esta longe de smma fdeal para a concepcao de

ambientes virtuais flexiveis.

Este trabalho prop6s uma abordagem para organiz@céspacos virtuais flexiveis, por
meio da concepcao de VComs capazes de contempéagrande classe de ambientes
colaborativos, tanto no contexto da interatividastdre os individuos, quanto na

realizacdo de diferentes abordagens pedagdgicas.

A ferramenta VComEditor foi proposta para validanodelo de VCom. Este editor de
veiculos promove a organizacdo e a descricdo deniv€am rapidez e facilidade,
permitindo a geracdo do esquema estrutural do leei€u trabalho desenvolve uma
abordagem para os veiculos de comunicacédo previstpsojeto MOrFEu.

A ferramenta de edicdo de veiculos é uma concegggalar que permite ao sujeil®:
criar seu préprio VCom sem a necessidade de @i#lzde programacaojie usar uma
interface amigavel para descrever VComs em arquilk. Esta ferramenta difere-se
por permitir ao sujeito expressar suas necessiddel@dividades com um alto grau de

liberdade, utilizando a semantica do modelo conakdo VCom de forma adequada.

Para demonstrar a eficiéncia da ferramenta, foemtizados cenarios de construcdo de
VComs usando o ambiente simplificado do MOrFEu (NMIOrFEuU), com o objetivo

de demonstrar a capacidade de construir veicidag/élis. Ainda assim, seu arcabougo
tedrico esta aberto para evolucbes, buscando chiesidios para o processo de

refinamento das idéias e de amadurecimento dotprij©rFEu.

A abordagem da modelagem considerou ambientesaagraonvencionais e reconhece

que o modelo do VCom ndo € completo e que, portaoigirdo novas situacdes que
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irdo requerer evolucdes do modelo. Mesmo assiraptdsentes construidos com VCom

podem ser mais facilmente modificados para atemdeas necessidades devido a

evolucgéo iterativa do VCom. A proposta apresentemiatribui para o problema da

dificuldade de estender agoupwaresconstruidos pelas abordagens convencionais,
indicios apresentados em (FUKSal, 2007).

Por fim, de forma sucinta, podem-se listar as segsicontribuicoes deste trabalho:

Formalizagao do conceito VComA fundamentag&o apresentada neste trabalho
de ambientes virtuais flexiveis, por meio de VCoavidencia que o0s
pressupostos do projeto sdo passiveis de con@@&tiza 0 modelo do VCom
proposto € um importante caminho para modelagem edp®cos virtuais

presumidos;

Andlise critica de ambientes convencionai®© estudo sobre a possibilidade de
realizar alguns ambientes colaborativos — usand@nfentas convencionais

conhecidas — evidenciou um problema com o uso eéasnfientas para

modelagem apropriada do suporte a algumas prgiedagdgicas. Este estudo
fortaleceu a nossa conjectura sobre a necessidaalmiientes flexiveis;

A ferramenta VComEditor: A criacdo de VComs, por meio da ferramenta de
edicdo de veiculos, € uma abordagem que permitguj@ito expressar suas
necessidades de atividades com um alto grau deddibe, utilizando a
semantica do modelo conceitual do VCom de formag@al#a e oferecendo uma

interface amigavel para descrever VComs em arqudidis;

Um ambiente para interpretacdo de VComs:Para oferecer suporte as
aplicacbes dos veiculos nos diferentes cenéariosrbientes colaborativos
propostos, este ambiente interpreta o esquematwatralo VCom e gera o
resultado em paginas da Internet, oferecendo ahilatsde de configuracdo de

diferentes formas de navegacao nos veiculos.
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7.1 TRABALHOS FUTUROS

Em relacdo aos futuros trabalhos para o aperfeigptomdo modelo do VCom é
vislumbrado o desenvolvimento de ajustes que panmé@stender a proposta flexivel do
VCom. Podem-se citar a integracdo de protocolosocorde concorréncia para edicdo
coletiva e o de correio eletrbnico SMTP, dentreramitcaracteristicas presentes em
ambientes imersiveis, como ambientes de realidatigaly possibilitando aumentar
ainda mais o grau de liberdade na descricdo de $C®&awra contemplar estas novas

competéncias, € importante um aprofundamento deelagein do VCom, buscando

formalizar as caracteristicas e propriedades fificadias.

A realizagcdo de experimentos utilizando diferentssiarios também € desejavel
futuramente. Um trabalho interessante sera submét@oms que contemplam
abordagens pedagogicas a experimentacoes de tarmasrso a distancia, objetivando

demonstrar a eficiéncia da modelagem de VComs@augorte pedagdgico.

7

Outro trabalho futuro é o desenvolvimento de umderesdo do ambiente de
interpretacdo do VCom para o MOrFEu, com o objetieadar suporte a interpretacao
das propriedades do veiculo. Esse trabalho progfditor deTemplatesformalizando
as técnicas para realizacdo dos VComs — estabefepila ferramenta VComEditor —
dentro do ambiente MOrFEu.

Outra questdo a ser abordada futuramente é expdonanodelagem de ambientes
complexos, buscando a identificacdo de novos elemgrara a descricdo dos VComs.
Neste contexto, encontram-se o0s veiculos para eorteumo acompanhamento e

gerenciamento de projetos.

Outros ambientes que podem ser criados futuranpemteneio de veiculos sdo os que
permitem a realizacdo de objetos educacionais ppmar a pratica de aulas e
gerenciamento de cursos a distancia. Nesses VCeniasiisteressante desenvolver um
agente inteligente para avaliar a participacao me MWogueiro no VCom. O agente
deverd ser baseado em um algoritmo para avaliaequéncia de contribuicdo de
postagens de UPIs, importancia de uma determinastagem ao tema que esta sendo

abordado no VCom, dentre outras questdes.



102

REFERENCIAS

ABRAHAMSSON, P. Project CMScrawler.com, 2010. Disponivel em:
http://cmscrawler.com/. Acesso em: 29 de Dezembra(d0

AINSWORTH, S.DeFT: A conceptual framework for considering learnng with
multiple representations volume 3, capitulo Learning and Instruction, pagi 183-
198. Elsevier, 2006.

BAECKER, R. Readingdn Groupware and Computer-Supported Cooperative
Work: Assisting Human-Human Collaboration. Morgan Kaufmann Publishers, San
Francisco, CA, 1993.

BARAB, S. A.; DUFFY, T. M.From practice fields to communities of practiceln D.
Jonassen & S. Land (Eds.), Theoretical foundatidearning environments, 2000, pag.
25-56. Mahwah, NJ: Erlbaum.

BERNERS-LEE, T.; HENDLER, J.; LASSILA, OThe Semantic Web. Scientific
American, 2001. n. 284 (maio), pag. 34-43.

BLACK, E. W; BECK, D.; DAWSON, K.; JINKS, S.; DIPTERO, M. The other side

of the LMS: Considering implementation and use in the adoption of an LMS in
online and blended learning environmentsTechTrends. Springer Boston, 2007. pag.
35-39. ISSN 8756-3894 (Print) 1559-7075 (Online).

CAMARGO, E. Z.; FERNANDES, C. TWQE um Editor de WebQuests Versatil
XXI Simpésio brasileiro de Informética na Educa¢&BIE). Jodo Pessoa — PB, 2010.

CAMPANA, V.F; MENEZES, C. S.; TAVARES, O. LVeiculo de Comunicacgéo -
Uma abordagem para o desenvolvimento rapido de Reaos Digitais para
elaboracado de Arquiteturas PedagdgicasV WAPSEDI, Florian6polis — SC, 2009.

CAMPANA, V.F; SANCHES, D. R.; TAVARES, O. L.; SOUZAS. F.Agentes para
Apoiar o Acompanhamento das Atividades em AmbientesVirtuais de
Aprendizagem XIX Simposio Brasileiro de Informatica na Educac@SBIE).
Fortaleza — CE, 2008.

CARVALHO, M, S.; NEVADO, R.A.; MENEZES, C.SArquiteturas Pedagdgicas
para Inovacbes em EAD XVI Simpdsio Brasileiro de Informética na Educaca
(SBIE). Juiz de Fora — MG, 2005.

CARVALHO, M. J. S.; NEVADO, R. A.; MENEZES, C. @rquiteturas pedagdgicas
para educacdo a distancia Capitulo 2 in: Aprendizagem em rede na educacdo a



103

distancia: estudos e recursos para formacdo degs@ks. 1. Ed. Porto Alegre: Ricardo
Lenz Editor. 2007. V. 1. 224 pag.

CASOTTO, E. P.Um Interpretador de Veiculos de Comunicacgao Vitoria, 2011.
Monografia (Ciéncia da Computacao). UniversidaddeFa do Espirito Santo.

COELHO, M.; MENEZES, C.S.; PESSOA, J.Mimoneiro: Um ambiente de apoio a
construcdo de Mapas Conceituais a partir de um barmcde perguntas e respostas
in: XIl Simpésio Brasileiro de Informatica na Edgéa (SBIE). Vitéria — ES, 2001.

CRUZ, T. WorkFlow: A tecnologia que vai revolucionar processs Sao Paulo:
Atlas, 1998.

DEVEDZIC, V. Semantic Web and EducationSpringer Ney York, 2006.

DODGE, B. The WebQuest Design Patterns 2004. Disponivel em
http://webquest.sdsu.edu/designpatterns/all.htresé@ em 25 de novembro de 2010.

DOTLRN. DotLRN: Open source learning management systen2009. Disponivel
em http://dotlrn.org/. Acesso em 29 de DezembraGik.

DOUGIAMAS, M. Moodle — a free, open source course management syst for
online learning, 2009. Disponivel em http://moodle.org/. Acesso Z9nde Dezembro
de 2010.

DOUGIAMAS, M.; TAYLOR, P. C. Moodle: Using Learning Communities to
Create an Open Source Course Management Systefroceedings of the EDMEDIA
Conference, 2003.

DRUMMOND, P. Moodle - MoodleMoot Brasil, 2007. Disponivel em:
http://www.peabirus.com.br/redes/form/post?topide5696. Acesso em: 29 de
Dezembro de 2010.

ELLIS, C. A.; GIBBS, S. J.; REIN, G. IGroupware — Some Issues and Experiences

Communications of the ACM, v. 34, n. 1, jan. 198t.BAECKER, R. M. Readings in

Groupware and Computer-Supported Cooperative Work, pag. 9-28. San Mateo —
EUA: Morgan and Kaufmann, 1993.

FAGUNDES, L.C.; SATO, L.S.; MACADA, D. L.Aprendizes do Futuro, as
Inovacdes jA& comecaram!Col. Informética para mudancas na Educacdo — IBrasi
MEC, 1999.

FAGUNDES, L.; NEVADO, R.; BASSO, M.; BITENCOURT, ;JMENEZES, C.;
MONTEIRO, V. C. P. CProjetos de Aprendizagem — Uma experiéncia mediada
por ambientes TelematicosRevista Brasileira de Informética na Educaca0620



104

FALBO, R. A. Experiences in Using a Method for Building Domain @tologies.
Proceedings of the Sixteenth International Conferete on Software Engineering
and Knowledge Engineering(SEKE'2004), pag. 474-477, International Workslop
Ontology In Action (OIA'2004), Banff, Alberta, Caaé, junho 2004.

FARIAS, C. R. G.Architectural Design of Groupwares Systems: a Compeent-
Based Approach CTIT Ph.D.-thesis series, no 01-38. Universityrofente, Nethrland,
2002.

FIORAVANTI, M. L.; NAKAGAWA, E. Y.; BARBOSA, E. F. EDUCAR: Uma
Arquitetura de Referéncia para Ambientes Educacione. XXI Simpdsio brasileiro
de Informatica na Educacéo (SBIE). Jodo Pessoa 2(B.

FITZPATRICK, G. W. J.; SIMON, M. KWork, Locales and Distributed Social
Worlds. In H. Marmolin, Y. Sundblad, and K. Schmidt (§dsECSCW '95.
Proceedings of the Third European Conference on pbten-Supported Cooperative
Work, 10-14 September 1995, Stockholm, Sweden. f@ohd: Kluwer Academic
Publishers, 1995, pag. 1-16.

FUKS, H.; GEROSA, M.A.; LUCENA, C.J.P he development and application of
distance learning on the Internet The Journal of Open and Distance Learning, Vol.
17, N 1, 2002.

FUKS, H.; PIMENTEL, M.; LUCENA, C. J. PR-U-Typing-2-Me? Evolving a chat
tool to increase understanding in learning activites Int. Journal of Computer-
Supported Collaborative Learning, Mar 2006, 1(&g.AL17-142.

FUKS, H.; RAPOSO, A. B.; GEROSA, M. A.; LUCENA, Q. P.Applying the 3C
Model to Groupware Development Int. Journal of Cooperative Information Systems
(ICIS), Jun-Sep 2005, 14(2-3), World Scientif@SN 0218-8430, pag. 299-328.

FUKS, H.; RAPOSO, A.; GEROSA, M.A.; PIMENTEL, M.,UCENA, C.J.PThe 3C
Collaboration Model. in: The Encyclopedia of E-Collaboration, Ned Kdokg), 2007.
ISBN 978-1-59904-000-4, pag. 637-644.

FUKS, H.; RAPOSO, AB.; GEROSA, M.A.; PIMENTEL, M.FILIPPO, D.;
LUCENA, C. J. P.Inter- and Intra-Relationships between Communicatia
Coordination and Cooperation in the Scope of the 3CCollaboration Model.
Proceedings of the 12th International Conferenc€E8GW in Design — CSCWD, 2008.
Vol. I, pag. 148-153. Xi'an, China.

GAVA, T.B.S.; MENEZES, C.S.Moonline: um ambiente de aprendizagem
cooperativa baseado na Web para apoio as atividadextraclasse XII Simpdsio
Brasileiro de Informéatica na Educacéo (SBIE). Vdér ES, 2001.

GONZALEZ, L. A . G.Um Modelo conceitual para Aprendizagem Colaborativa
Baseada na execucédo de Projetos pela Web (MAC-BRpboratério de Arquitetura e



105

Redes de Computadores, LARC. Escola PolitécnicdJmiaersidade de Sao Paulo.
2005. Tese de Doutorado. EPUSP. Brasil

GRUDIN J. Computer-Supported Collaborative Work: History and Focus IEEE
Computer, Vol. 27, No. 5, pp 19-26, May 1994.

GUTWIN, C.; GREENBERG, SA framework of awareness for small groups in
shared-workspace groupware Technical Report 99-1, Saskatchewan University,
1999.

HAMMER, M. Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate. Harvard Business
Review. July-August, 1990, pag. 104-112.

IMS GLOBAL CONSORTIUM. IMS Learning Design Specifications 2003.
Disponivel em http://www.imsglobal.org/learningdgsi Acesso em 29 de Dezembro
de 2010.

ISOTANI, S.; MIZOGUCHI, R.Theory-Driven Group Formation. In Proceedings of
the International Conference on Intelligent Tutgriilystems, LNCS 5091, 2008, pag.
646-655.

KERCKHOVE, D. D.A arquitetura da inteligéncia: interfaces do corpo,da mente e
do mundo. In: DOMINGUES, D. (ed.). Arte e vida no século XXtecnologia, ciéncia
e criatividade. Sao Paulo: Editora UNESP, 2003.ckosann, T. (Ed.). (1996). CSCL:
Theory and practice of an emerging paradigm. Hallsd NJ: Lawrence Erlbaum
Associates.

KITCHENHAM, B. Procedures for Performing Systematic ReviewsTechnical
report, Departament of Computer Science, Keele éigity, 2004.

KOPER, R.; TATTERSALL, CLearning Design - A Handbook on Modelling and
Delivering Networked Education and Training, 2005. Berlin: Springer-Verlag.

KOSCHMANN, T. (Ed.). CSCL:Theory and practice of an emerging paradigm
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1996.

LEVY, Pierre. A emergéncia dos cyberspace e as mutagdes culturaim:
PELLANDA, Nize Maria Campos de, PELLANDA, Eduardoar@pos (org.).
Ciberespaco um hipertexto. Porto Alegre: Artes iei6d, 2000.

MENDONCA, A. P.et al. Um Ambiente Telematico para mediar a Controvérsia
Académica XIV Simpdsio Brasileiro de Informatica na EducacgSBIE). Rio de
Janeiro — RJ, 2003.

MENEZES, C.S.; NEVADO, R.A.; CASTRO, A.N.Jr.; SANBOD L.N. MOrFEu -
Multi-Organizador Flexivel de Espacos VirtUais para Apoiar a Inovacéo



106

Pedagdgica em EAD XIX Simpésio brasileiro de Informatica na Educa¢&BIE).
Fortaleza — CE, 2008.

MENEZES, C.S.; CURY, D.; DAROS, CRecursos de Socialware aplicados a
Ambientes Viruais de Aprendizagem XVI Simpésio Brasileiro de Informatica na
Educacéo (SBIE). Juiz de Fora — MG, 2005.

MENEZES, C. S.; CURY, D.; CASTRO Jr, A. NAn Architecture of an
Environment for Cooperative Learning (AmCorA). Proceedings of ICECE 2000 -
International Conference on Engineering and CommpHtkucation, Sdo Paulo — SP,
2000.

MONTEIRO, V. C. P. C.; MENEZES, C. S.; NEVADO, R.;AAAGUNDES, L. C.
Ferramenta de Autoria e Interacdo para apoio ao deswolvimento de Projetos de
Aprendizagem Renote Revista Novas Tecnologias na Educaca®e.\83,n. 2, 2005.

NATALLI, E.L.; MENEZES, C.S.Um framework para constru¢cdo de ambientes
colaborativos para mediacdo da Aprendizagemin: Congresso Iberoamericano de
Informatica Educativa. IE2010. Santiago — Chilel@0

NETO, F. A. A. Um Ambiente de Acompanhamento do Processo de
Desenvolvimento de Programas Dissertagdo de Mestrado em Informética.
Universidade Federal do Amazonas, 2007.

NEVADO, R.; DALPIAZ, M.M.; MENEZES, C.S.Arquitetura Pedagdgica para
Construcéo Colaborativa de ConceituacfesAnais do Csbc — Wie2009 — Workshop
de informética na escola. Bento Gongalves — RS9.200

PAPERT, SA maquina das criancas: repensando a escola na edla informéatica. 1
ed., Porto Alegre. Artes Médicas, 1994.

PERUCH, L. A.; MENEZES C.S.Aplicando Ontologia de Colaboracdo na
Modelagem de Ambientes Virtuais de AprendizagemIl WSWE, Jodo Pessoa — PB,
2010.

PESSOA, J. M.; NETTO, H. V.; MENEZES, C. BAmCorA: um framework para a
construcdo de ambientes cooperativos inteligentese dapoio a aprendizagem na
Internet baseado em web services e agentedll Simpdsio brasileiro de Informatica
na Educacéo (SBIE). Sdo Leopoldo — RS, 2002.

PIAGET, J. Equilibracdo das Estruturas Cognitivas; o problema central do
conhecimento Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1976.

PIAGET, J.Epistemologia genética 2. ed. Sdo Paulo — SP: Abril Cultural, 1978.
(Colecédo Os Pensadores). Titulo original: L'episiégie génétique, 1970.



107

PIAGET, J.Les relations entre l'intelligence et I'affectivitédans le developpement
de I'enfant. In Les Emotions.Niestlé, 1989, pag. 75-95.

PIAGET, J.Para Onde vai a EducacdoRio de Janeiro: José Olympio Editora, 1984.
PIAGET, J.The psychology of intelligenceRoutledge & Kegan Paul, 1947.

RANGEL, V.G; BELTRAME, W.A.R.; CURY, D.; MENEZES G. MOrFEu:
Towards the Design of an Environment for Flexible Wftual Spaces Organization
WCCE - World Conference on Computer in EducatioentB Gongalvez, RS — Brazil,
2009.

RANGEL, V.G; CURY, D.; MENEZES C.S.; BELTRAME, W.R. Um Ambiente
Para Construcdo de Veiculos de Comunicacdo: da Modgem de Sites Interativos
ao Apoio as Arquiteturas Pedagogicasv WAPSEDI, Jodo Pessoa — PB, 2010.

ROMERO, P.; DU BOULAY, B.; COX, R., LUTZ, R.; BRYAN S. Debugging
strategies and tactics in a multi-representation dbwvare environment. International
Journal of Human—Computer Studies, 2007. 65(12);2009.

ROSSLING, G.et al. Enhancing learning management systems to better spprt
computer science educationACM SIGCSE Bulletin, V.40, Issue 4, 2008. pag214
166. ISSN 0097-8418.

SAKAI PROJECT.Collaboration and learning environment for educatian, 2009.
Disponivel em http://sakaiproject.org/. Acesso énde Dezembro 2010.

SANTOS, L.N.; CASTRO, A.N.Jr.; MENEZES, C.SIOrFEu: Criando Ambientes
Virtuais Flexiveis na Web para Mediar a Colaboracdo In: Congresso
Iberoamericano de Informatica Educativa. IE201Giti&go, Chile, 2010

SCHMIDT, K.; BANNON, L. Taking CSCW Seriously: Supporting Articulation
Work . Computer Supported Cooperative Work (CSCW): Aerimational Journal, Vol.
1, Nos 1-2, 1992, pag. 7-40. ISSN 0925- 9724 (P1iHT3-7551 (Online).

SCHMIDT, K.; SIMONE, C.Coordination mechanisms: Towards a conceptual
foundation of CSCW systems design Computer Supported Cooperative Work
(CSCW) 5: The Journal of Collaborative Computing9é, pag. 155-200.

SHNEIDERMAN, B.; PLAISANT, C Designing The User Interface — Strategies for
effective human-Computer Interaction 4th ed., Pearson Education, 1987.

SILVA, V.J.l.,; MENEZES, C.S.Um Ambiente para Realizacdo de Reunides a
Distancia. Xlll Simposio brasileiro de Informatica na EdugaqSBIE). S&o Leopoldo
- RS, 2002.



108

SLAVIN, R. E. Cooperative learning: theory, research, and practie. [s.l.]: Allyn &
Bacon, 1995.

TIDIA-AE. TIDIA-Ae: Tecnologia da Informacéo para o Desenvolimento da
Internet Avancada - Aprendizado Eletrénicg 2007. Disponivel em: http://tidia-
ae.usp.br/portal. Acesso em 29 de Dezembro de 2010.

WATSON, W. R.; WATSON, S. LAn Argument for Clarity: What are Learning
Management Systems, What are They Not, and What Shld They Become?
TechTrends. Springer Boston, Volume 51, Number@®72 pag. 28-34. ISSN 8756-
3894 (Print) 1559-7075 (Online).



