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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo verificar como ocorreu a transformacéao entre
um modelo de gestdo denominado Policia tradicional para o de Policia comunitaria-
interativa. Buscou-se mostrar as diferengas entre um policiamento tradicional de um
policiamento comunitario-interativo, verifica que tipo de mudanca as liderancas
comunitarias percebem como necessaria no comportamento da PMES, verifica
como se encontra o grau de participacdo da comunidade de Vitéria, na construcao
da Policia comunitaria-interativa, verificar se a experiéncia da Policia Interativa teve
alguma influéncia sobre a gestdo da PMES e demonstrar como a filosofia de policia
comunitaria esta implantada atualmente na PMES. Foi realizada uma pesquisa
tedrico-empirica, por meio de entrevistas semi-estruturadas e em profundidade com
pragas, oficiais e liderancas comunitarias, que vivenciaram as mudang¢as no modelo
de policiamento ostensivo em Vitoria, nas ultimas duas décadas. Conclui-se que a
PMES foi interativa durante o periodo de sua criacao até o final do século XX,
entretanto depois disso ela vem retrocedendo, voltando a sua maneira tradicional de
policiar. Conclui-se também que apesar desse retrocesso muito da organizagéao
policial militar teve um avanco irreversivel, como por exemplo: a mudanca das
matrizes curriculares do Centro de Formacao e Aperfeicoamento da PMES, que
passaram a ter disciplinas com conteddo humanisticos, como a disciplina de policia
comunitaria-interativa que é ministrada até os dias atuais. Ao final sugeriu-se dentre
varias, uma pesquisa que verifique o motivo do retorno, neste inicio de século do
modelo tradicional de policia.

Palavras-chave: policia comunitaria, policia interativa, policia cidada, participacao,
democratizacdo da Policia, politicas publicas de seguranca.



ABSTRACT

This dissertation has as goal to verify how a transformation from a management
model named as traditional policing to a communitary-interactive model has
occurred. We searched to show the differences between a traditional policing from a
communitary-interactive one, to verify what kind of changes the communitary
leadership feel as necessary in PMES’ behavior, verify how is the grade of
participation of Vitorias’ community in the built of the communitary-interactive Police,
verify If the experience of the interactive Police had any influence over PMES
management and show how the communitary philosophy is implanted in PMES
nowadays. It was realized one theoretical-empiric research, through deep and semi-
structured interviews with no offices, offices and communitary leadership, which lived
the changes in the ostensive policing model in Vitoria, in the last two decades. We
concluded that PMES was interactive during the period of its creation until the end of
the XX century, however after that it is receding, coming back to its traditional
manner of policing. We also concluded that besides this retrocession, a large part of
the military police organization, had an irreversible development, as for instance: the
changes in the curricular matrixes of PMES’ Center of Formation and Improvement,
which started to have disciplines with humanitarian contents, as the discipline of
communitary-interactive police that is teached until today. At the end, we suggest,
among many, one research which will verify the reason of the return, in this century
beginning to the traditional model of policing.

Key Words: communitary police, interactive police, citizen police, participation,

democratized police, security public policies.
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1 - INTRODUCAO

O presente trabalho preocupa-se em focar como se deu a mudanga da policia
tradicional em policia comunitaria-interativa, portanto, verifica quais influéncias do
contexto social que propiciaram a transformagdo de um modelo autocratico de
gestdo para um modelo democratico. Para tanto apresenta as diferencas entre o
policiamento tradicional e outro que procura uma interacdo e o atendimento dos

anseios da comunidade.

A pesquisa procura analisar a percepg¢ao dos policiais e das liderangcas comunitarias
sobre policia comunitéria, busca-se uma atencdo especial ao assunto de
comunitarizacdo dos assuntos de seguranca publica, haja vista que a Policia
Comunitaria-Interativa diz respeito a todos os 6rgaos publicos e privados que tém
condicdes de influenciar a segurancga publica de sua localidade.

No Brasil alguns pesquisadores tém discutido a questao da seguranca publica, mais
especificamente a policia comunitaria, dentre eles Cruz; Barbosa (2002), que em
seu artigo, procura um caminho para solucionar o crescente problema da violéncia e
criminalidade no Brasil, e encontra no policiamento comunitario uma estratégia das
policias para reduzir o crime e tranquilizarem a populacao, pois a proximidade com o
cidadao efetiva o controle ao crime. Para ratificar as afirmacdes o artigo apresenta
0s casos positivos da implantagdo do policiamento comunitario em Detroit, em
Newport News e em Nova lorque. Conclui o artigo ressaltando que o efetivo
engajamento da populacdo no processo € condicdo basica para o sucesso do

modelo.

Em outro artigo Cruz; Barbosa (2005) trata de modificacbes na gestdo das
organizacdes policiais, elegendo para isso um estudo comparativo de casos entre a
capital dos Estados Unidos e a capital de Minas Gerais. Verificou-se nesse estudo
que o policiamento comunitario em seu pleno funcionamento, envolvendo toda
organizacao nesse processo, sensibilizando a comunidade e com engajamento de
parceiros externos, serd uma ferramenta muito eficiente para as modificacées de

gestdo mencionados. O estudo mostra a influéncia estadunidense sobre as praticas



de policiamento comunitario no Brasil e a complexidade da administragdo policial com
sua vasta gama de variaveis na producdao de servicos. Além de apresentar as
justificativas da escolha das duas cidades para estudo, dentre elas o
comprometimento dessas duas localidades com a intensidade de tentativas de
modificacées de suas praticas tradicionais de gestao.

Zouain et al (2005), apresenta um artigo sobre o policiamento comunitario como fator
estratégico para a implantacdo de politicas publicas de seguranca, sendo tanto a
participacdo dos gerentes quanto dos executores, primordial para os objetivos de
mudanca do policiamento tradicional para o modelo comunitario de policiamento, que
tem suas atitudes legitimadas pela populacéo local envolvida, ao mesmo tempo em
que maior interacdo trara a tona algumas insatisfacbes dos cidadaos, o que
inicialmente ira gerar um mal estar entre os policiais, colocado no artigo como um

fator dificultador da implantagao do novo modelo de gestao.
Desta forma a presente pesquisa pretende responder ao problema apontado a seguir.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como participe da Policia Militar ao longo de quase uma década e meia de carreira
como oficial da PMES, vivenciei muitas diferentes situacdes, e criei o habito de
sempre que oportuno conversar informalmente com meus superiores, pares e
principalmente com meus subordinados. Percebia nessas conversas quanto
destoava um discurso de um policial para o outro, independente do posto ou
graduacéo, intrigava-me a falta de uma filosofia padronizada por toda a organizacao,
acreditava que tal fato era motivado pela tentativa de transformacao da filosofia
tradicional para um aplicidvel a uma sociedade verdadeiramente democratica e
participativa, entretanto a organizacdo esbarrava nas concepcgbes forjadas nos
tempos do regime militar, cujo distanciamento entre o policial e o cidaddo era
incentivado pela Policia Militar. Subsidiado por entrevistas e por um estudo teérico
tenta-se no transcurso do presente trabalho responder a seguinte pergunta:

Como foram as mudancas e que fatores influenciaram a transformacao de modelos
de gestao na Policia Militar do Espirito Santo (PMES) na de Vitéria entre 1994 a
20067



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Verificar como ocorreu a transformacdo entre um modelo de gestdo de policia
designada tradicional para outro chamado de comunitario e o que essa mudanca

significou na gestdo da PMES, na cidade de Vitdria entre 1994 a 2006.

1.2.2 Especificos

1. Apresentar as diferengas entre um policiamento tradicional de um policiamento
comunitario-interativo;

2. Verificar o tipo de mudanca organizacional as liderangas comunitarias percebem
como necessaria no comportamento da PMES;

3. Verificar em que nivel se encontra o grau de participacdo da comunidade na
construcao da Policia comunitaria-interativa;

4. Verificar se a experiéncia da Policia interativa teve alguma influéncia sobre a
gestdo da PMES;

5. Analisar como a concepgao de policia comunitaria-interativa esta atualmente na
PMES.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa ora sugerida justifica-se, em principio, pela pequena quantidade de
publicacbes académicas sobre o tema. A possibilidade de entender os elementos
constituintes das a¢des dos policiais militares em suas interelagdes sociais também
pode nos habilitar a enriqguecer o debate junto a propria corporacdo sobre 0s
modelos de gestdo e junto as liderancas comunitarias sobre a participacao
democratica no modelo de gestao da Policial Militar e os reflexos da forma de atuar

junto a populagéao.

O tema é interessante pelo grau de complexidade dos fatores que compdem as
atividades das policias militares, sendo essas bastante peculiares, diferenciando a
PMES sobremaneira de outras organizacoes existentes em nossa sociedade.



“Nao se vé entretanto outra profissdo que, como a policia, conhega um
debate, e mesmo conflitos, tdo generalizado sobre sua prépria funcao,
suas proprias tarefas elementares, em que nao parece nenhum consenso
identificavel sobre um conjunto delimitado de atividades legitimas”.
(MONJARDET, 2003, p. 190)

A participacdo ativa do autor ocupando cargo de comando dentro da corporacao
estudada, suscita muitas possibilidades, que outro cidadao teria dificuldade em
perceber e conseguir obter informagdes precisas e claras. Através de leituras e
mesmo de contato pessoal com pesquisadores que nao tem a vivéncia da rotina e

desdobramentos policiais militares.

Embora o estudo focalize a participacdo e comunitarizagdo das praticas de gestao
da PMES, é importante que se perceba que o tema seguranca afeta sobremaneira
as atividades produtivas como um todo, sendo de grande relevancia para o estudo
da administracdo. Sé para se ter uma idéia da dimensao financeira que envolve o
assunto seguranca publica, um bilhdo de reais foram gastos em seguranca privada
no estado do Rio de Janeiro, somente no primeiro semestre de 2007, com o
chamado "custo violéncia", que faz com que os lojistas do Rio passem a investir
menos em tecnologia e na divulgacado de seus produtos. O gasto dos comerciantes
com segurancga chegou a quase 2% do faturamento do setor. Mas, ndo € somente o
comércio que sai prejudicado diretamente com a inseguranca, no orgcamento
doméstico a seguranca também ja virou despesa fixa. De 20% a 30% do valor do
condominio no Rio sdo para a manutengcdo e compra de equipamentos de
seguranga. (TEIXEIRA, 2007)

A revista Carta Capital (FORTES, 2007) tras uma matéria da politica de seguranca
publica do governo Lula, destinando 6,7 bilhdes de reais em um novo plano de
seguranca nacional para os proximos cinco anos, almejando unir repressdo e
politicas sociais e o plano ira centralizar-se na Policia Comunitéria, buscando o

policiamento mais préximo do cidadao.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentro da proposta metodologica pretendida, a pesquisa € eminentemente
qualitativa, haja vista que o pesquisador ndo busca enumerar ou quantificar os



eventos estudados, também nao emprega métodos estatisticos para analisar os
dados, e parte de questionamentos de natureza holistica, que tendem a delinear-se

com o transcorrer do desenvolvimento do estudo (LUDKE; ANDRE, 1986)
A pesquisa dividiu-se em duas grandes partes:

- Documental: teérico-bibliografica, com intuito de fundamentar o entendimento e as
andlises, baseado no levantamento bibliografico pode-se definir os principais
procedimentos para a producao do sistema de informacdes e tratamento dos dados;

- Pesquisa de campo: optou-se pela realizagdo de entrevistas semi-estruturadas e
em profundidade com atores identificados como significantes. Todas as entrevistas
foram realizadas no segundo semestre de 2007.

Confeccionou-se dois tipos de questionarios um para policiais militares (apéndice a)
e outro para liderancas comunitarias (apéndice b). Quando da confeccdo do
questionario buscou-se responder basicamente as seguintes situacoes:

- Se os entrevistados tinham vivenciado o modelo tradicional de policiamento e o
modelo interativo-comunitario, tendo em vista que os entrevistados que nao
conheceram os dois modelos seriam imediatamente descartados, pois nao teriam
condicoes de responder as perguntas subsequentes, que faziam um paralelo entre a
policia tradicional, basicamente vivenciada na plenitude até o inicio da década de
1990 e 0 modelo que policiamento interativo-comunitario que tentou-se implantar por
toda a PMES a partir de meados da década de 1990;

- Qual o tipo de ensinamento o policial teve ao ingressar na PMES e como a
lideranca comunitaria percebia o tratamento despendido pelo policial ao cidadao
quando ele ingressou no trabalho junto a comunidade;

- O qué ambas categorias entrevistadas achavam da filosofia de policia interativa-

comunitaria;



- Qual a percepcgao dos entrevistados em relagdo ao tratamento dado ao cidadao
capixaba com do advento da filosofia de policia comunitaria-interativa;

- Como encontra-se a filosofia de policia comunitaria-interativa nos dias atuais;

- E se a sociedade nos dias atuais exige uma policia mais cidada e respeitadora dos

direitos humanos;

O procedimento para o contato como os entrevistados foi feito da seguinte forma:

- Pessoal ou via telefone, explicando primeiramente o que pretendia-se com a
entrevista, e com a disponibilidade do futuro entrevistado era marcava-se um

horario, data e local para a realizacdo da entrevista;

- Informava-se que seria garantido o anonimato do entrevistado, sendo que ao longo
da dissertacdo colocou-se nomes ficticios em substituicdo ao nome real das
pessoas citadas nas entrevistas gravadas.

- Houve uma grande dificuldade para conciliar uma data para a entrevista, que
pudesse atender tanto a necessidade do entrevistado quanto a do entrevistador,

algumas entrevistas foram remarcadas mais de trés vezes;

- A maioria das entrevistas foi feita no préprio local de trabalho dos entrevistados, as
demais foram feitas na residéncia dos entrevistados ou no local de trabalho do
entrevistador, sendo que com um dos entrevistados a dificuldade de marcar um
horario durante o horario de trabalho do mesmo foi tamanha, que houve a
necessidade de se marcar para um avancado horario da noite na residéncia do

entrevistado;

- No dia das entrevistas foi realizado um contato informal com o entrevistado, uma
conversa que tinha o intuito tanto de informar o que exatamente o entrevistador
queria quanto deixar o ambiente mais amistoso para que o entrevistado pudesse
ficar mais a vontade para responder as perguntas;



- Ao informar que iriamos comegar a entrevista propriamente dita e quando
solicitavamos a permissao para que a entrevista fosse gravada, até mesmo para que
informacdes importantes nao fossem perdidas, ficava visivel a inibicdo de alguns

entrevistados em suas respostas.

Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas, posteriormente foram lidas e
extraida a parte da entrevista que continha informagdes entendidas como
relevantes. Apds isso as informacdes recorrentes ou aquelas que o autor julgou
importante, mesmo tendo sido manifestadas por um so6 entrevistado, foram
transformados em categorias para analise e posteriormente foram inseridas na
dissertacdo com as siglas LC, OF e PR, que significa lideranca comunitaria, oficial' e
praca® respectivamente, acompanhando essas siglas consta uma numeragdo que
vai de 1 a 5, representando cada um dos 5 entrevistados dentro de cada categoria.
Tal metodologia foi utilizada visando respeitar o anonimato dos entrevistados e

reduzir a quantidade de palavras no texto.
1.4.1 Sujeitos de Pesquisa

Foram feitas entrevistas com os policiais lotados nas 5 (cinco) Companhias
subordinadas ao 1° Batalhdo de Policia de Vitéria, policiais esses que trabalham na
atividade fim, que vivenciaram tanto o policiamento tradicional quanto o policiamento
comunitario, além de policiais da reserva que também vivenciaram as duas filosofias

de policiamento.

Foram ainda entrevistados outros atores envolvidos nos processos, como as
liderancas comunitarias que abrangem a circunscricdo do 1° batalhdo (BPM), a fim
de compor-se um referencial mais profundo de andlise do processo de construcao
subjetiva, haja vista que na quase totalidade das situacdes essas liderancas sdo um
bom referencial da visdo da comunidade por elas lideradas, além de se perceber as
diferencas nas composicdes das percepcdes de ambos os grupos, sendo tais
liderancas eleitas democraticamente pelos moradores dos respectivos bairros para

um mandato, que em geral de duracdo de um ano.

! Oficial: militar de posicéo hierarquica superior a de subtenente no exército.
% Praga: militar de classificagéo inferior a de oficial.



As entrevistas semi-estruturadas e em profundidade foram realizadas com 05 (cinco)
pracas, que corresponde ao contingente de soldado a subtenente, 05 (cinco) oficiais,
de tenentes a coronéis e 05 (cinco) liderancas comunitarias, que vivenciaram as
supostas mudancas no modelo de policiamento ostensivo de Vitéria, entre 1994 a
2006.

Buscou-se entrevistar policiais que sabidamente tenham um conhecimento mais
aprofundado e que ja trabalharam diretamente com a filosofia de Policia comunitaria-
interativa, bem como os policiais que a principio ndo se tinha conhecimento de sua
participacao ativa com tal filosofia. Também buscou-se policiais que trabalham em
diferentes companhias do 12 BPM. Tal metodologia se deve para formar uma analise
que possa fomentar as divergéncias, que por ventura possam ocorrer. Caso fossem
entrevistados somente policiais vinculadas a filosofia de policia comunitéria-

interativa e de uma mesma localidade, isso provavelmente ndo ocorreria.

Quanto as liderancas comunitarias buscou-se entrevistar aquelas das mais diversas
localidades da cidade de Vitoria, mas diferentemente dos policiais militares, néao
havia lideranca que nao tivesse atuado diretamente com a filosofia de policia
comunitaria-interativa, pois era a politica do comando do 12 BPM, ou seja, todos os
comandantes de companhia, que tinham sobre sua circunscricdo varios bairros, a
eles era determinado a reunirem-se periodicamente com as liderancas comunitarias
de sua circunscricdo e fomentarem a participacao comunitaria, para com base nas
necessidades dessas comunidades, tentarem equacionar o emprego do seu efetivo

policial militar.

A importancia da escolha dos entrevistados supracitados também justifica-se pois
temos na Cidade de Vitéria, uma grande diversidade sécio-politica-econémica, com
pessoas muito ricas, instruidas e politizadas e outras diametralmente opostas.

1.4.2 Andlise de Dados

Para essa fase da pesquisa adotou-se a andlise de conteldo, a fim de constatar
uma possivel mudanca de gestao organizacional da PMES, que segundo Bardin



(1977, 42), “E o conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contedudo de
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condi¢des de producdo/recepcao [...] destas mensagens”.

Associado a analise de conteudo identificou-se o grau de participacao dos sujeitos
de pesquisa, de acordo com os graus de participacdo proposta por Bordenave
(1998), conforme o quadro a seguir:

GRAUS DE PARTICIPACAO CONCEITO

Informacéao € 0 menor grau de participacao, pois os dirigentes
tdo somente informam aos membros da
organizacao as decisdes previamente tomadas.

Consulta facultativa conforme o interesse dos dirigentes, eles podem
consultar seus subordinados para uma tomada de
deciséo.

mesmo se a palavra final do dirigente for
antagbnica as informacbdes colhidas pelos
membros da organizacgéo, o dirigente é obrigado a
solicitar um parecer de outros membros da
organizacao.

Consulta obrigatéria

os dirigentes recebem de seus subordinados
propostas e medidas para serem obrigatoriamente
analisadas, e caso essas nao sejam aceitas o
dirigente tem o dever de justificar a sua tomada de
decisdo contraria a proposta preparada pelos
subordinados.

Elaboracao/recomendacéao

as decisbes administrativas sdo tomadas em
conjunto pelos membros da organizagéo, através
de um colegiado, ocorrendo a participagdo dos
subordinados por meio de comités, conselhos e de
outras maneiras de colegiado.

Co-gestao

Delegacao os administrados tem autonomia em determinadas
areas ou jurisdicoes anteriormente destinadas
somente aos dirigentes.

finalizando chega-se a mais alta forma de
participacdo, onde todos os membros da
organizacao definem os objetivos pertinentes ao
grupo. Na autogestdo desaparece a figura do
administrador e administrado, haja vista que
ocorre a auto-administracao.

Autogestao

Quadro 1: Graus de participacao com seus respectivos conceitos.
Autor: adaptado Bordenave (1998)



2 - DEMOCRACIA E PARTICIPACAO

A condicao fundamental para qualquer tipo de discussao pautada na democracia e
participacao é saber se tais procedimentos possuem uma legitimacgao constitucional,
entdo obrigatoriamente temos que saber qual o posicionamento da democracia
frente a nossa Carta Magna brasileira, que logo no seu primeiro artigo discorre que
“A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito”
(CONSTITUICAO, 1988, p. 3), e dentre seus principios fundamentos encontra-se o
da dignidade da pessoa humana, estando inserido no paragrafo unico do artigo 5° da
nossa Constituicdo que: “todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta constituicdo”(1988, p. 3)

Os temas democracia e participacdo ainda sdo bastante novos para a realidade
brasileira, que vivenciou até pouco tempo um regime de excecdo, que via em
pessoas que tinham a intengdo de intervir nos assuntos publicos, uma ameaca a
nacao, um revolucionario e quica um comunista. Além disso autores destacam que a
democracia e participacdo tomam formas bastantes diferentes até mesmo
antagdnicas. Para Goyard-Fabre (2003), a democracia esta longe de apresentar-se
como uma forma de unido ou concérdia, pelo contrario seria um continuo espaco de

polémica e discordia.

A democracia remonta de tempos antigos, varios autores, como Bobbio (2006)
consideram a Grécia como sendo o ber¢co da democracia, mais especificamente no
governo de Péricles, retratada pelo historiador Herédoto, em que as pessoas da
cidade estado de Atenas participavam diretamente em decisdes importantes
relativas a Atenas, a chamada democracia direta, aonde em pracga publica, a luz do
sol, os cidaddaos erguiam suas maos para confirmar ou recusar determinada
proposta, apds terem ouvido atentamente oradores que discorriam diversos pontos
de vista, em muitos casos o cidadao ditava para si sua prépria Constituicao e Leis.

Atualmente a democracia é indireta, tendo os direitos politicos reduzidos a um
simples direito de voto, a chamada democracia representativa, em que as



deliberagdes que afetam toda a coletividade, sdo tomadas nao de forma direta, mas
especificamente por cidadaos eleitos para esta finalidade.

Em uma democracia representativa, Bobbio (2006) apresenta os representantes do
povo sem qualquer responsabilidade perante os cidadaos que o elegeram, tendo um
mandato irrevogavel, de modo que nao representa mais os interesses particulares
de quaisquer categorias e sim o0s interesses gerais da sociedade civil.
Diametralmente oposto, Bobbio (2006, p. 61) apresenta o artigo 105 da constituicao
russa na qual “o deputado que ndo se demonstrar digno de confianca dos eleitores
pode ser privado do mandato a qualquer momento por decisdo da maioria dos

eleitores e segundo as modalidade previstas em lei”.

No sistema democratico as decisbes sdo tomadas pela decisdo da maioria e
acordos majoritarios, seja pelo sufragio universal, para escolha de seus
representantes no parlamento, seja por esses representantes no momento de votar
uma lei, entretanto no estudo de Kelsen (2000), demonstra que isso pode ser um
ponto fraco da democracia. De modo a maioria em determinada ocasido, por
somente um voto pode tornar-se minoria em outro. Por outro lado Kelsen (2000, p.
106) afirma que “quanto mais forte for a minoria, mais politica da democracia se
tornara uma politica de compromisso”, isto porque tendera a ocorrer uma coalisao,
para que uma posicao ndo possa ser aceita inteiramente e da mesma forma a outra

posicao nao possa ser negada de modo absoluto.

Na democracia, segundo Kelsen (2000, p. 28) “a liberdade natural transforma-se em
liberdade social ou politica”, pois liberdade natural seria a negacdao do estado
democratico de direito, seria o livre-arbitrio sem levar em conta qualquer
consequéncia, o que é contrario a liberdade social, que é a liberdade de acao
vinculada a principios legais previamente estabelecidos pela prépria populacdo, ou
pelo menos pela maioria dela. Da mesma forma, Rousseau (2006, p. 35) enfatiza “o
que o homem perde pelo contrato social € a liberdade natural e um direito sem
limites a tudo que o tenta e pode atingir; ganha a liberdade civil e a propriedade de

tudo o que possui’”.



Segundo Touraine (1996) a democracia € necessaria somente quando propicia o
convivio conjunto de individuos e grupos, vivendo simultaneamente mesmo trazendo
ideais convergentes e divergentes, num mesmo contexto social, mesmo com suas
diferencas e até mesmo, opondo-se uns aos outros. Sendo a democracia entao o
espaco para o dialogo e a comunicacao. Nessa contextualizacdo ndo ha democracia

gue nao seja pluralista.

Para que haja pois a exata declara¢ao da vontade geral, importa ndo haver
no Estado sociedade parcial e que cada cidadao manifeste o seu proprio
parecer. Tal foi a Unica e sublime instituicdo do famoso Licurgo. Se ha
sociedades parciais, cumpre multiplica-las e impedir a sua desigualdade,
como o fizeram Soélon, Numa e Sérvio. Sdo essas as mais eficazes
precaucgdes, para que a vontade geral seja sempre clara, e néo se iluda o
povo. (ROSSEAU, 2006, p. 42)

Rosseau acrescenta que para a vontade ser geral, ndo é preciso que exista
unanimidade entre os cidadaos, mas € necessario que todos sejam considerados,

tendo em vista que qualquer exclusao formal rompe a generalidade.

A questdo da participagdo enraizou-se como imperativa para a reformulacdo dos
discursos sobre a democracia, do Estado e da questdo publica, para Nogueira
(2005, p. 129) “guem participa almeja afirmar-se diante de alguém, sobrepujar
alguém, resolver algum problema ou postular a posse de bens e direitos,
modificando sua distribuigdo”.

A democracia apresenta-se intimamente ligada a participacao, levando a sociedade
exigir sempre mais participagcdo e voz ativa para as tomadas de decisbes em

assuntos que afetam direta ou indiretamente os cidadaos.

A participacao tende a converter-se em um instrumento para solidarizar
governantes e governados, para aliviar e agilizar a acao governamental,
para compartilhar custos e decisdes, para reduzir atritos entre governo e
sociedade. Participar passa a significar também uma forma de interferir,
colaborar e administrar. (NOGUEIRA, 2000, p. 140-141)

Para Nogueira (2000) a abertura de espacos de participacdo tendera a facilitar a
solucdo para os problemas da comunidade, ampliando a interacao entre

governantes e governados, fornecer melhores parémetros para a tomada de



decisbes, fortalecendo a gestdo publica e promovendo a ampliacdo da cidadania

ativa.

A gestao participativa tem nuances, como o relacionamento de modo interativo com
o cidadao, respondendo a uma necessidade de haver uma reforma no Estado,
procura introduzir o controle do governo pela sociedade, descentraliza as acoes e
fomenta parcerias entre organizagdes publicas e a sociedade civil, trazendo tanto
resultados administrativos como transformacdes sociais, ocorre mudancas no
gerenciamento de organizagdes publicas, busca encontrar formas criativas para
gerenciamento publico e tomada de decisbes, mas para o autor a gestao
participativa depende fundamentalmente de pessoas qualificadas para trabalhar com
conhecimento técnico-cientifico, e que sejam capazes de pensarem de forma

complexa em um ambiente adverso. (NOGUEIRA, 2000)

Esse autor diverge do pensamento daqueles que acreditam que o cidaddo s6 nao
participa se for cerceado, pois assim como Nogueira (2000) acredita-se que ha uma
complexidade que faz com que o individuo ndo participe, citando como exemplo um
trabalhador da cidade de Sao Paulo, que para participar de alguma reunido ou
assembléia, deve deslocar-se utilizando dois ou mais 6nibus, despender horas de
lazer, descanso ou convivio familiar, entdo a participacdo nesse caso nao ocorre

sem um desgaste emocional, fisico e financeiro.

Segundo Nogueira (2000) Muitas vezes a participacdo é utilizada como forma de
legitimacdo de uma decisdo previamente tomada, haja vista que os organizadores
dessas reunides para votacao valem-se dolosamente ou ndo, de seu conhecimento
técnico para influenciar pessoas menos esclarecidas em determinados assuntos,

transformando o que seria um férum participativo em algo teatral.

Para que a populagdo néo seja utilizada como massa de manobra Rosenfield (2007)
alerta que a participacdo deve ser fomentada em microespagcos sociais, e
gradativamente ser elevada ao topo do Estado, pois um povo moldado na dialética
politica, através de discursos e acdes € menos vulneravel a politicos demagogos e
populistas, como ocorreu com os lideres motivadores da mais catastréfica guerra da
humanidade, que ardilosamente conseguiram o apoio da massa de cidadaos, para



levar seu intento funesto adiante. O povo aleméao acreditou que o partido nazista

tinha como objetivo concretizar a grandeza e a gloria da raca alema.

Para Kelsen (2000), é necessario distinguir entre a massa sem juizo, aqueles que se
deixam influenciar pela opinido alheia, e aquela pequena quantidade que intervém
realmente com sua prépria decisdo, que para Kelsen é a idéia de democracia. Da
mesma forma, Rosenfield (2007) enfatiza que um povo organizado, solidificado na
diversidade politica dos debates e agdes sera menos propensa a adotar a forma de
uma massa informe de individuos, aonde demagogos e lideres denominados
populares facilmente as atrai, como aconteceu no nazismo, facismo e stalinismo.
Sendo desta forma um povo organizado, uma condicdo fundamental no processo de

articulacéo da sociedade como o Estado.

De maneira semelhante Pateman (1992) entende que os individuos da comunidade
nao se preocupam com as situagdes atinentes a politica nacional, a autora acredita
que, sem a existéncia de experiéncias participativas em outras esferas da

sociedade, sera improvavel gerar um governo democratico.

Goyard-Fabre (2003, p. 49) acredita que o “exercicio da cidadania exige mais
discernimento, sendo de responsabilidade e prudéncia por parte dos homens que a
educacao formou, do que a competéncia especializada dos eruditos”. Entretanto,
Kelsen (2000) apresenta fildsofos contrarios a democracia como Platao e Aristoteles,
esses argumentavam sobre o perigo de se colocar pessoas inexperientes nas
praticas governamentais e sem o conhecimento necessario da situagdao e das
adversidades da vida publica para exercerem o governo, tendo em vista que esse
distanciamento dos interesses do povo, revelar-se-4 um governo contrario aos

interesses do povo. Da mesma forma, Rousseau (2006, p. 73), enfatiza que “a
ordem mais natural, e melhor, € que os mais sabios governem a multidao”. Essa
argumentacao a respeito das pessoas “mais capazes” para decidir pela coletivadade
passa a ser interessante na medida em que fomenta a discussao e pesquisa para
tentar se chegar a melhor forma de participacdo, que possa trazer maiores proveitos

para toda a sociedade.



Touraine (1996) acredita que ndo pode haver democracia sem a consciéncia de
filiacdo a uma coletividade politica. A democracia baseia-se na responsabilidade dos
individuos de uma nacao. Se os mesmos nao se sentem responsaveis pelo governo
de seu Pais, por entenderem que esse exerce um poder artificial ou estranho na
localidade onde habitam, ndo havera livre escolha dos dirigentes, nem tdo pouco
representatividade dos mesmos. Observa-se destarte, que o patriotismo e o sentido
de coletividade é fundamental para o engajamento verdadeiramente participativo e

preocupado com toda a nagdo e ndo somente um interesse restrito e excludente.

Bobbio (2000) critica a auséncia do crescimento da educacgéo para a cidadania, pois
segundo o autor com a educacdo o povo teria condicdes de escolher com mais
sapiéncia seus governantes, os mais esclarecidos e honestos dentre os cidadaos,
mas ao mesmo tempo Bobbio afirma que seria ingenuidade pensar o ser humano
como um animal politico, tendo em vista que o0 homem persegue somente o seu
préprio interesse tanto no campo econémico quanto politico. Esse discurso é
particularmente apropriado ao estudar contextos sociais capitalistas como 0 nosso.

Ha o distanciamento porque hoje ha o interesse politico. O cidadao quer te
ajudar, mas ele quer que o senhor o ajude politicamente, ele quer te cobrar
depois. (LCO1)

Outros autores aumentam a complexidade da auséncia de participacédo social como
Touraine (1996), para quem a consciéncia de cidadania enfraquece-se, devido ao
grande numero de pessoas que se sentem mais consumidoras que cidadaos e
menos nacionais que cosmopolitas ou, pelo contrario, por razées econbémicas,
politicas, étnicas ou culturais, ndo chegam a participar dela porque alguns se sentem
marginalizados ou excluidos da sociedade.

Para que ocorra maior engajamento e participacdo dos individuos nos assuntos
publicos, Rosenfield (2007) afirma que a comunidade deve inicialmente identificar-se
consigo mesma, primeiramente através do comparecimento dos cidaddaos em praca
publica, essa interacdo proporcionara um espacgo de debates e argumentacdes das
mais variadas, podendo motivar reivindica¢des de fundo social. Entretanto, segundo
Dagnino (2002) nao se deve atribuir as transformacdes do Estado e da Sociedade a

todos o0s espacos de participagdo da sociedade civil, motivando a conquista da



igualdade e cidadania, pois essas sao fruto de relacdes multifacetadas de forcas
heterogéneas, com a participacdo dos mais variados atores, numa luta acirrada

entre projetos politicos diferenciados.

A democracia tem uma especial preocupagdo com o respeito completo pelas leis,
pois se assim nao ocorrer abre espago para que um demagogo manipule a
populacéo e venha a estabelecer um governo ditatorial.

Numa democracia representativa segundo Touraine (1996, p. 43) “a
interdependéncia entre o respeito pelos direitos fundamentais, cidadania e

representatividade sao as trés dimensdes que formam a democracia”.

A cultura democratica para Touraine € a concepc¢ao do ser humano que impede a
resisténcia consolidada de tentativas de poder absoluto, mesmo sendo legitimada
por eleicoes, simultaneamente desperta o desejo de criar e preservar as condicdes
institucionais da liberdade pessoal.

Kelsen (2000) mostra-se contrario a concepgdo de governo democratico
participativo, haja vista que nao consegue conceber uma Unica pessoa
representando o pensamento e vontade de milhées de cidadaos, o autor é incisivo
em afirmar que dessa forma a representagdo perde seu Ultimo resquicio de
fundamento. Aquilo que num parlamento em que estejam compreendidos todos os
partidos talvez seja possivel, isto é, que da cooperacdo de todas essas forcas
resulte algo que possa ser considerado vontade nacional, €, ao contrario, impossivel
no caso do presidente designado por eleicdo presidencial direta que, por isso
mesmo, independe totalmente do parlamento. O pensamento de Rousseau (2006, p.
93) vai muito mais além, sendo inexoravelmente contra qualquer tipo de
representagao, afirmando que “no momento em que um povo elege representantes,

cessa de ser livre, cessa de existir”.

Paradoxalmente a essas posi¢cdes temos a figura de Touraine (1996, p. 63-64) que
vé o perigo de se ter os cidadaos interferindo diretamente nos assuntos de Estado,
chamando o “face a face direto, sem intermediarios, do Estado com a sociedade civil

leva a vitéria de um deles, mas nunca a vitéria da democracia” e um “governo



nacional ou local que estivesse a servico direto da opinido publica teria efeitos
deploraveis”.

Mesmo Tocqueville, renomado estudioso da democracia, afirmou que apreciava
intelectualmente as instituicbes democraticas, mas era aristocrata por instinto,
desprezando e temendo a multiddo. Apesar de seu gosto apaixonado pela liberdade,
a legalidade e o respeito aos direitos, ndo o tornava amante da democracia. (apud
Touraine, 1996)

Contrariamente aos aspectos abordados a democracia no Brasil teve no regime
militar que iniciou-se em 1964 um enorme retrocesso, assim para entendermos o
processo democratico no Brasil é importante percebermos o que estudiosos de
democracia relatam sobre os processos ditatoriais que estabeleceram-se em alguns

paises.

Para Kelsen (2000) ditadura alguma pode persistir por longo periodo ao indestrutivel
anseio de liberdade, e esta terminara sempre por levar a melhor sobre aquela. Mas
essa nao pode ser a liberdade da anarquia, e sim uma liberdade democratica, ou
seja, a liberdade do compromisso e da paz social. Corroborando com essa assertiva
Goyard-Fabre (2003, p. 239) acrescenta que “o poder fechado é partidario e
dogmatico; serve a uma ideologia e serve apenas a ela, pois nada mais conhece
senao ela”. Para Touraine (1996, p. 178) “uma sociedade livre s6 se constréi com
seres livres”. Bobbio (2000, p. 100) aponta que “todas as decisdes e mais em geral
os atos dos governantes devam ser conhecidos pelo povo soberano sempre foi

considerado um dos eixos do regime democratico”.

Vivendo numa era “democratica” como a atual, com eleicdes diretas, tratados
internacionais, respeito aos direitos humanos, direito a ampla defesa e ao
contraditério, é dificil imaginarmos que ha bem poucas décadas tivemos enormes
violagbes dos direitos humanos, assassinatos em massa, e tudo isso com
aquiescéncia popular. Ja no final do século XIX, era tido como improvavel o retorno
da humanidade a barbarie, a guerras sangrentas, pois os homens estavam mais

“civilizados”, mas o pior de todos os pesadelos ainda estavam por vir, e até que



ponto a civilizacdo atual esta isenta de ditadores e populistas como Hitler e

Mussolini?

De todos os fatos da era da catastrofe, os sobreviventes do século XIX
ficaram talvez mais chocados com o colapso dos valores e instituicées da
civilizagao liberal cujo progresso seu século tivera como certo, pelo menos
nas partes “avangadas” e “em avango” do mundo. Esses valores eram a
desconfianga da ditadura e do governo absoluto; o compromisso com um
governo constitucional com ou sob governos e assembléias
representativas livremente eleitos, que garantissem o dominio da Lei; e um
conjunto aceito de direitos e liberdades dos cidadaos, incluindo a liberdade
de expressao, publicagao e reunido. (HOBSBAWN, 2007, p. 113)

A ditadura fere um dos preceitos de democracia que é a publicidade dos atos
publicos, se alguns atos ndao sao tornados publicos ndo possuem transparéncia,
entdo podem ser considerados injustos. Nessas sociedades ditatoriais, a maioria das
pessoas submetidas ndo tem voz ativa e ndo contra-argumenta para tornar o
processo legitimo, tendo o poder punitivo exercido sobremaneira controle sobre a
massa ignorante, pobre, sem direitos civis e politicos. (BOBBIO, 2000)

Os regimes autoritarios na visdao de Touraine (1996) justificam suas atitudes
invocando a desorganizacdo dos atores sociais, a fragilidade dos sindicatos, a
corrupgao ou as divisdes dos partidos, utilizando-se também de um quadro de crises

econdmicas ou ameacas de invasdo estrangeira.

Nao podemos ser ingénuos a ponto de acreditar que o regime democratico € a prova
de falhas, pois “a politica perfeita é impossivel, a melhor politica é aquela que
consegue conciliar a autoridade dos chefes e as aspiragdes do povo” (Goyard-
Fabre, 2003, p. 81). Mas, é preciso entender que é questao sine qua non, e natural
para um regime democratico estar em transformacéao, segundo Bobbio (2000, p. 19)

“a democracia é dindmica, o despotismo € estatico e sempre igual a si mesmo”.

Bobbio (2000) ndo encontra uma definicdo clara para o conceito de democracia,
afirmando que existem maneiras diversas para defini-la, mas ao mesmo tempo o
autor é enfatico em afirmar que dentre todas as definicdes possiveis, nenhuma delas
pode omitir o aspecto da visibilidade e transparéncia do poder, pois a democracia



nasceu com a finalidade de expurgar para sempre da humanidade o poder invisivel

e criar um governo que pudesse desenvolver abertamente suas agdes.

Segundo Touraine (1996, p. 19) “um regime é tanto mais democratico, quanto maior
for o numero de pessoas que participam, direta ou indiretamente, da tomada de
decisbées”. O autor afirma que o governo ndao pode querer valer somente suas
demandas e opinides, mas deve deixar os cidadaos serem livres e protegidos para
manifestarem seus posicionamentos, e que seus representantes levem em
consideracoes tais opinibes no momento de sua tomada de decisées. Somente
através de um regime democratico pode ser conhecida a multiplicidade de
pensamentos, dando liberdade politica ao maior nimero possivel de individuos. O
respeito a liberdade e a diversidade é o que define a democracia, ndo somente a

participagdo, e muito menos 0 consenso.

Para Touraine (1996) semelhantemente a vontade de destituir o poder pela forca,
eliminar minorias dominantes entendidas como anti-sociais e enfatizar a vitéria de
um povo reunificado conduz diretamente a regimes autoritarios, da mesma forma a
existéncia de um conflito geral entre cidadaos proporciona o mais sélido alicerce da
democracia. Touraine diz (1996, p. 84-85) “muito longe de se oporem, movimento
social e democracia sao indissociaveis”, ou seja, “s6 existe movimento social se a
acao coletiva tem objetivos sociais”, entretanto, “a idéia de movimento social deve

ser nitidamente separado da idéia de violéncia, esta é o oposto de democracia”.

Nenhuma nacao pode querer ser livre se seus governantes exigem uma obediéncia
cega dos cidadaos a seus preceitos, Rosenfield aborda (2007), que a democracia
deve obedecer necessariamente a Constituicdo do Pais, tendo a mesma nascido da
vontade democratica de cada individuo. E importante a existéncia de Leis, quando

se € submetido a elas se é livre, pois elas advém da vontade do povo.

A nocao de democracia envolve uma mudanca radical na forma de pensar de cada
ser humano, para que vivamos numa sociedade realmente democratica é preciso
que cada um reconhega no préximo, bem como em si mesmo, uma mistura de
universalismo com particularismo. Essa dificuldade vai muito mais além quando se

amplia o raio de acdo dessa democracia, vendo uma cultura totalmente diferente



sem arrogancia e sem desprezo pelos seus costumes. Se por exemplo os costumes
de um imigrante ndo sdo aceitos, essas diferencas ndo podem tornar-se como um

fator de enriguecimento para aquela sociedade. (TOURAINE, 1996)

A revolugéo francesa com sua triade, liberdade, igualdade e fraternidade, nasce
desse ideal de uma sociedade realmente democratica, com intuito de minimizar ao
maximo a forma de tratamento vigente na sociedade francesa da época, mas nao
por acaso foi enfatizada a existéncia dessa triade, pois, segundo Tocqueville (apud
Goyard-Fabre, 2003, p. 223) “a relacdo entre liberdade e igualdade ¢é
essencialmente uma relagdo conflituosa”. A liberdade ou igualdade sozinhas, sao
uma ameaca a democracia, “nada ameaca mais matar a democracia que 0 excesso
de democracia” (BOBBIO, 2000, p. 39). O autor alerta que nem a liberdade de
associacdo nem a de opiniao podem ser admitidas de forma ilimitada, como de resto
qualquer outra liberdade. Para Touraine (1996) a liberdade é o principio que deve
sobressair-se a todos os outros, entretanto deve estar interligado ao da igualdade,
devendo o cidadao possuir oportunidades iguais e essas devem proporcionar a
reducado das desigualdades, e a fraternidade unida a liberdade e igualdade “fornece
a melhor definicAo da democracia porque une elementos propriamente politicos a
outros que sao sociais e morais” (TOURAINE, 1996, p. 105). Através desse
entendimento Touraine chega a conclusdao de que ndo ha um principio central de
democracia, tendo em vista que essa € uma combinagcdo entre os trés principios

citados.

Ao referimo-nos mais especificamente ao Brasil, destaca-se que na década de 90
houve o crescimento acelerado das ONGs®, ancoradas na homologacdo da
constituicdo cidada de 1988. Nesse periodo observa-se a énfase dada a assuntos
como cidadania, a exclusao social e a democracia, essa precipuamente no tocante a

seu aspecto participativo (SILVA, 2003)

Entretanto a despeito de quaisquer restricbes que os mais diferentes autores e
correntes possam tomar, Kelsen (2000) é enfatico em afirmar que nenhuma

justificativa pode levar a rejeicdo do conceito de democracia enquanto governo do

3 e .
ONGs: Organizagdes ndo governamentais.



povo e para o povo, pois “mesmo a democracia mais distante do modelo nao pode
ser de modo algum confundida com um Estado autocratico e menos ainda com um
totalitario” (BOBBIO, 2000, p. 50).

Finalizo esse capitulo com uma inquietude ainda maior do que aquela que me
motivou a empreender a mais variada pesquisa a obras de autores que se
dispuseram a identificar o conceito de democracia, pois assim como (GOYARD-
FABRE, 2003, p. 337) que entende que “a democracia ndo se deixa englobar num
conceito claro e distinto” e para (ROSENFIELD, 2007, p. 88) que conclui que “a
democracia nao é um ideal de sociedade perfeita, mas um projeto que parte da sua
propria imperfeicao”, da mesma forma concluo a democracia como sendo um
constructo, talvez um devir ou uma utopia, “se me perguntassem se a democracia
tem um porvir e qual é ele, admitindo-se que exista, responderia tranquilamente que
nao sei” (BOBBIO, 2000, p. 30), pois ha inumeras variaveis que impedem a
existéncia de uma sociedade democratica em sua plenitude, em que todos
participem por entenderem que dela depende o futuro de sua existéncia e de sua
descendéncia, que ndo sejam uma massa de manobra na mao de governos
demagogos e populistas, que ndo queiram somente participar para extrair beneficios
para si préprios, que ndo deixem de participar por pura omissao ou apatia politica.

Vivemos um momento “trombeteado” por alguns como uma civilizacdo “pés-
moderna”, entretanto observa-se caracteristicas das mais antigas civilizagdes, como
por exemplo a civilizagdo romana dos Cesares. Qual democracia destaca-se
atualmente em nossa nacao? Sera que os membros do parlamento estdo exercendo
0 governo do povo para 0 povo, € sera que o povo estd exercendo seu papel de
povo livre? Ou poderia se aplicar a nacao brasileira 0 que Rousseau (2006, p. 92) no
contrato social afirmou: “julga-se livre 0 povo inglés, e muito se engana, que 0 € s6
durante a eleicdo dos membros do parlamento, finda a qual, hei-lo na escravidao,
hei-lo nada”.



2.1 DEMOCRACIA E PARTICIPACAO NA GESTAO DA PMES

No entendimento de alguns autores, como Goldstein (2003) nas Policiais Militares
existe uma linguagem e padrées de comportamento impares, muito diferentes de
outras organizacbes. Muitas atitudes sao tipicamente de policiais militares,
rapidamente os identificando em um contexto social. Entretanto o policial militar ja se
depara com uma contradicao na génese de sua formacao, considerando que militar
€ diferente de policial, policial & forca comedida, e militar é forca expandida. O
treinamento de um policial é segundo a corrente da compreensao e do dialogo, o
treinamento de um militar esta voltado para as ideologias positivistas, no que tange a
execucao sem questionamentos das ordens emanadas por seus superiores. Entao
ocorre que muitas vezes o policial ndo esta aceitando aquele tipo de treinamento,
“porque a gente tem aquele treinamento do robd, do homem automatizado, e muitas
vezes o homem faz aquilo mas nao esta aceitando, faz porque € obrigado a fazer”.
(CERQUEIRA, 2001, p. 28)

Alguns estudiosos tratam as organizagdes como sendo um segundo marcador
social, e que familia, amigos, rede de relagbes pessoais seria 0 que realmente
constréi a identidade das pessoas, entretanto essa afirmativa ndo corresponde a
identidade de um policial militar, que se confunde com a prépria organizacao a que
pertence, o cidaddao que antes de ingressar na corporagao era conhecido como
fulano, beltrano ou cicrano, posteriormente passa a ser reconhecido, intra e extra
corporacdo, como soldado fulano, cabo beltrano ou sargento cicrano. Segundo
Monjardet (2003) a populacdo vé os policiais como seres individualizados e
identificados, para a sociedade o policial € conhecido com e sem seu uniforme de
trabalho.

Aonde quer que o policial va, ele é sempre um policial militar e tem toda uma
peculiaridade de agir e de ser tratado pela sociedade na qual ele esta inserido.
Sendo essas conclusdes facilmente comprovadas através da Lei 3.196, que regula a
situacao, as obrigacdes e os deveres, direitos e prerrogativas dos policiais militares,
tratando como por exemplo: da dignidade da pessoa humana, proceder de maneira
ilibada em sua vida publica e particular, zelar pelo bom nome da Policia Militar e de



cada um dos seus integrantes, obedecendo e fazendo obedecer aos preceitos da
ética policial-militar.

A citacao dessa lei policial militar € importante para entendermos um pouco da
subjetividade policial militar, tendo em vista que os ensinamentos supracitados
continuam a serem ministrados para os cursos de formagdo da PMES através da

disciplina Legislacao Policial Militar.

Para uma cultura organizacional ser modificada e aceita é importante a participacao
de todos os seus integrantes. Segundo Motta (1984, p. 11), “a preocupag¢ao com a
participacdo surge com a crescente impossibilidade de administrar o conflito apenas
através da coacédo fisica”. Se uma mudanca cultural é tentada somente com a
participacdo dos altos niveis hierarquicos, havera pouca legitimidade pelos escaldes
inferiores. Entdo, € importante que se envolva todos os niveis organizacionais
militares, através das mais variadas metodologias, como cursos, seminarios,
dindmicas e outros, pois uma nova forma de agir deverd ser bastante forte e
consistente para sobrepor-se a anterior e ainda devera ser bastante sélida para nao
permitir o retorno aquela. Do contrario sera uma pseudoparticipagédo, como descrito
por Pateman (1992, p. 95), ou seja, somente “técnicas utilizadas para persuadir 0s

empregados a aceitarem decisdes ja tomadas pela administragao”.

E bom deixar claro, que cultura ndo é uma coisa que se possa transformar numa
tecnologia, assim como as tecnologias de producdo, que podem ser adotadas,
modificadas, descartadas etc., ao mesmo tempo que podemos analisar a cultura
como algo relativo as relacdes existentes entre os individuos no interior de uma
organizacdo, devemos ter em mente que cultura também possui uma variavel
externa, influenciando e sendo influenciada pelo contexto, no qual se encontra
inserida, haja vista que segundo Barbosa (2003, p. 141), “nenhuma empresa, nem
qualquer outro tipo de instituicdo ou mesmo acao, ocorre no vacuo”. A cultura
organizacional policial militar por mais especifica que seja tem uma forte influéncia

do contexto externo, o qual ela esté inserida.

A Visdo representativa da cultura leva a ver que a as organizagbes sao em
esséncia realidades socialmente construidas que estao muito mais nas



cabecgas e mentes dos seus membros do que em conjuntos concretos de
regras e relacionamentos. (MORGAN, 1996, p. 136 ¢ 137).

Grande parte das vezes quando os gestores das organizagdes publicas nao sao
fiscalizados e controlados pela comunidade, através da participacéo efetiva dessa,
pode ocorrer corrup¢gdo € o mau uso dos recursos publicos. Outro aspecto
importante € que o individuo como um ser social gosta de opinar, exprimir suas
idéias e saber que seu pensamento serve no desenvolvimento de algum projeto.
Segundo Bordenave (1998), a participacao é inerente a natureza social do homem,
evoluindo-se desde a tribo e o cla dos primérdios da existéncia da sociedade,
chegando a contemporaneidade das associacoes, empresas e partidos politicos de
hoje. Nessa linha de raciocinio, a frustracao da necessidade de participar acarreta
um cerceamento do homem social. Quando a participacao do povo é controlada pelo
governo, mas esse nao é controlado pelo povo, revela que ainda se estd muito
aquém de uma sociedade participativa. Nesta, o povo quem deve exercer o controle

final das decisdes em todos 0s niveis de poder.

Bordenave (1998) apresenta diversos graus de participagcdo dentro de uma
organizacdo, conforme a influéncia da participacdo dos atores envolvidos no
processo, subsidiando o autor na percep¢ao do grau de participagdo de comunidade
e dos membros da corporagao, desta forma os graus de participacdo de Bordenave
ja descritos no item 1.4.2 auxiliaram na analise da participacdo da comunidade de
Vitéria na suposta transformacao da Policia Tradicional em Policia comunitéria-

interativa.

Outro fator importante no que tange a participacao, € considerar que a criatividade
dos individuos da organizagdo nao se restringe aos niveis de geréncia, quando
motivamos a participacdo de todos os empregados da organizagdo, estamos
permitindo que idéias que muitas vezes irdo maximizar a qualidade dos servicos
prestados pela empresa, possam tornar-se realidade. Assim “cada organizacao deve
dar oportunidade para que seus membros usem sua criatividade no desenvolvimento
da empresa” (BORDENAVE, 1998, p. 43). Nota-se entdo que o policiamento
comunitario esta diretamente ligado ao conceito de participacdo, o que é
corroborado por de Zoin et al. (2005, p.2), que afirma que: “0 que se caracteriza



como objetivo desta politica é promover a participacao, tanto dos responsaveis pela
execucao quanto daqueles que impdem, de certo modo, os objetivos a serem

alcancados”.

Abaixo destacamos trechos de entrevistas voltadas para a participacao na gestao da
PMES, com todos os entrevistas percebendo com vital a importdncia dessa
interatividade entre os dois segmentos e dentro da prépria Policia. Mas para que
esse relacionamento ocorra € necessario minimizar a existéncia de uma cultura
ditatorial interna, propiciando dessa forma que o policial seja participativo e
democratico com o cidadao.

A sociedade estava tdo afetada com o processo que ela queria da forma
mais rapida possivel avangar num processo de interagir com a Policia
Militar. (LC02)

Eles estavam preocupados que DPM ocupa muito policial. Como é que a
sociedade vai interagir se ndo tem ninguém passando nos seus postos de
trabalho? (LC02)

As filosofias institucionais ndo sdo permanentes, vocé tem hora, de que
cada secretario, cada comandante imprime a sua maneira de conduzir
nunca esta de acordo com o anterior, praticamente, cheio das
modificagbes muito profundas e isso deixa a comunidade um pouco
digamos assim instavel como conduzir, é claro que cada um procura o
melhor a gente entende isso, ndo entendemos isso como vaidade pessoal,
mas como cada um dando um enfoque, mas para nds enquanto
comunidade civil a gente fica um pouco perdido, porque nés estamos as
vezes na direcdo de um comandante, daqui um pouco chega outro e ja ndo
faz mais as reunibes, ja ndo quer mais ouvir a comunidade. (LC03)

Sempre achei valido e é interessante para a Policia Militar a parceria para
fins de patrticipacéo, trazer os problemas da comunidade, apontar os erros,
criar os conselhos, mas de uma forma legal que atue junto com a Policia
Militar e junto com a comunidade, que seja um elo. No papel é muito
bonito, funcionaria, mas o principal é a participacdo da comunidade que eu
ndo tenho visto. Aqui nessa drea o Unico que tem essa Vvisdo € o
presidente do conselho interativo de Goiabeiras, mas é uma pessoa
sozinha, de idade, e ndo esta funcionando como devia. E isso acontece
por que falta a participacdo da comunidade ou as vezes a sociedade
solicita policiamento e ndo esta sendo atendida e acaba se desmotivando
a fazer, estdo as pessoas estao se isolando dentro de suas casas e nao
estao procurando participar, procurando os direitos dela, falta divulgagéao,
talvez falta a policia se chegar a comunidade, mostrando que nds estamos
disponiveis, da até medo de participar que hoje as coisas estao inseguras
que as pessoas tem medo de se envolver nessa area, as pessoas que
estdo atuantes, no caso de seu Ddrio, é uma pessoa que tem que elogiar.
Dentro de um lugar perigoso ele tratando da causa militar ele esta
colocando a vida dele em risco. A verdade é que a comunidade ndo tem



interagido com a Policia Militar. S6 vem mesmo depois que a coisa
acontece para se queixar, reclamar, eu vejo essa distancia cada vez mais.
(PR02)

Penso como cidaddo e como profissional eu tenho certeza, de que a
comunidade, a sociedade quer uma aproximacdo com a Policia Militar.
(PR03)

Acredito que com a abertura democratica, com os governos eleitos pelo
povo aonde teve uma proximidade maior, nos tivemos alguns fatos
inclusive do governador na época receber lideres comunitarios e nao
receber Coronéis da Policia. (OF01)

A comunidade sabe seus problemas e leva ao conhecimento da policia. E
a policia que é o orgao técnico vai empregar os seus meios conforme a
necessidade. A policia comunitdria se chegar a funcionar desse jeito vai
ser maravilhoso. (OF02)

Eu ia muito em reunido de comunidade. Toda comunidade reunia dentro
do quartel. Eu acredito na comunidade, conversar com a comunidade. Eu
acredito que sempre vai melhorar se tiver um trabalho junto com a
comunidade, ouvindo a comunidade, ouvindo as criticas que é a melhor
coisa do mundo. (OF04)

Para que ocorra uma acao democratica é preciso aumentar a capacidade de
expressao e de criatividade das pessoas que sao ou serao envolvidas numa tomada
de decisdo, essa idéia é particularmente importante ao se considerar uma
organizacao militar, historicamente conhecida pela auséncia de participacdo dos

militares que encontram-se na base da instituicéo.

Um bom exemplo de participacao € o descrito por Dimenstein (2006), quando trata
sobre as cidades de Medellin e Bogota, na Coldbmbia, em que jovens envolvidos na
marginalidade foram convidados a trabalhar como educadores e receberem um
salario para manter a ordem na cidade. Um grande diferencial desse programa de
seguranca publica implementado na Colémbia € a participacdo de infratores da lei,
que dentro dos presidios serviam como mediadores e interlocutores dos sistemas de
seguranca publica junto as liderangcas do crime organizado que estavam na
penitenciaria. Ex-detentos também eram convidados a participar de programas para
outras pessoas em risco potencial de envolverem-se em situacoes de risco para a

sociedade.

Por mais interessante que seja o exemplo da Colémbia, ele na realidade seria
somente um pequeno desdobramento do modelo de Policia Comunitaria, que vai



muito além das fungdes da Policia Militar, da Policia Civil, do Ministério Publico ou
dos demais componentes da Policia Comunitaria isoladamente, pois o intuito desse
modelo & exatamente promover a participacdo de inumeros segmentos, tanto

publicos quanto privados para a melhoria na seguranca publica.



3 — A POLICIA MILITAR
3.1 — HISTORICO DA POLICIA MILITAR NO BRASIL

No nascedouro de nossa nacdo, como Portugal ndo possuia nem recursos
financeiros nem humanos para explorar a imensidao do Pais descoberto, optou pelo
regime de capitanias hereditarias, destarte Portugal transferiu para os portugueses
mais abastados a posse e a guarda do novo territério, inclusive em relagédo a
assuntos de policia (ARAUJO et al, 1998)

A funcéo inicial desse sistema seria impedir que povos como franceses, ingleses,
holandeses e outros, viessem a construir benfeitorias no territorio brasileiro, entao
uma das exigéncias feita aos fidalgos portugueses que as explorariam,
obrigatoriamente teriam que constituir fortificagcdes costeiras, que também serviriam
para a guarda das propriedades privadas, além de impedir a invasdo de outros

povos.

Nesse quadro também existia a condicdo do donatario ceder terras para outros
cidaddos portugueses que tivessem boas condicoes financeiras, a chamada
sesmaria, tal procedimento ajudava os donatarios no processo de colonizacdo. Os
sesmeiros deveriam em caso de algum tipo de perigo, invasdo interna ou externa,

prestar apoio ao donatério.

Nesse contexto fica evidente que ndo ha preocupacao pelos detentores do poder
econbmico com a ordem publica, sendo que Portugal adota 0 mesmo sistema
vigente na Europa, um exército composto por portugueses que tinham a funcéo de
controle e defesa de toda a possessao territorial pertencente a Portugal, agindo sob
ordens diretamente emanadas do governo portugués.

Somente com a presenca da familia real no Brasil, em maio de 1809, D. Jodo VI
cria, na cidade do Rio de Janeiro, a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia,
objetivando policiar as ruas da cérte e ainda combater o contrabando e descaminho,
haja vista que os mesmos afetavam as finangas do tesouro real, e segundo o
governo da época, somente a citada Divisdo Militar poderia coibir, entdo temos a

criagdo da Policia Militar do Rio de Janeiro, a primeira do Brasil, que além de



proteger as financas reais teve um papel importante na reestruturacao da harmonia
na cidade do RJ, pois a chegada da familia real causou grandes problemas
estruturais, dentre eles o habitacional, pois as melhores residéncias da cidade do RJ
foram requisitadas para os funcionarios de mais alto escaldo da cérte, motivando
que muitas pessoas fossem desalojadas. A cidade entrou em colapso em todos os
seus setores, inclusive na seguranca publica (LOIOLA, 2007).

Logo na criagao da Divisdo Militar da Guarda Real de Policia e da Intendéncia de
Policia do Brasil, ambas criadas por D. Jodo VI, houve a génesis da dualidade

policial, uma com caracteristica eminentemente militar e outra civil.

Mesmo apos a independéncia do Brasil, ainda existiu o forte remanescente do poder
portugués abrigado na Cérte e fortemente pelo Exército, € com a abdicacao de D.
Pedro I, entra em cena a politica do padre Diego Feijé6 de enfraquecer o poderio
militar do exército, entdo Feijé criou em 1831, a Guarda Nacional, objetivando
contrapor-se ao exército. No mesmo ano também ¢é criada as Guardas Municipais

Permanentes, com intuito de descentralizar os servigos de segurancga publica.

Vasconcellos (1995), relata a importancia de compreender a Guarda Nacional, pois
foi essa estrutura do poder no Brasil independente, que ampliou o papel politico do
latifundiario, segundo o autor, instituicdo estruturante da politica brasileira. O
principal objetivo da Guarda Nacional era o de proteger seus membros mais
importantes, que foram os responsaveis pela implantacdo da monarquia. “Desde a
criagcdo das modernas corporagdes policiais, presume-se que as classes superiores
devem ser protegidas e nao policiadas”. (BRETAS, 1997, p. 163)

A formacao da Guarda Nacional acentuou um trago ja existente no Brasil colbnia: a
privatizacdo da autoridade publica, aprofundando a auséncia de fronteiras entre o
publico e o privado, que ja tinha raizes profundas na sociedade brasileira, com a
participacdo de militares na administragdo, a divisdo pouco precisa de cargos
administrativos, o baixo grau de burocratizacdo da administragao publica e também
a relativa ineficacia e insuficiéncia de funcionarios locais para suprir as necessidades
cotidianas do governo. Os oficiais comandantes da Guarda Nacional eram aqueles
que detinham o poder local, grandes latifundiarias com um poder extraordinario. O
fato de o Estado imperial ter confiado aos oficiais da Guarda Nacional, por duas



geracgdes, as funcées administrativas nos governos locais, foi um fator central para a

construgdo da nacao brasileira, segundo Vasconcellos (1995).

De acordo com Araujo et al. (1998), a Guarda Nacional, na vigéncia do império,
estruturou o poder local, ramificando e solidificando ainda mais o poder dos
latifundiarios. Nos processos eleitorais seus oficiais eram eleitos para os cargos
mais importantes, o que nao deixava duvidas do enorme poder desses latifundiarios.
O império necessitava dos mesmos para continuar a controlar tanto as elei¢cdes
como também toda a vida social brasileira. E com o fim do império e com a
proclamacao da Republica, o coronel se transformaria na prépria representacao do

poder, e ndo mais no intermediario da corte ou do imperador.

Mesmo apds a proclamacao da republica as oligarquias, que ja tinham um poder
regional, almejaram desfrutar do poder politico nacional, despontando os estados de
Sao Paulo e Minas Gerais. Com a vinda de miss6es militares do Exército francés a
Sao Paulo e do Exército suico a Minas Gerais, as policias estaduais tornavam-se
cada vez mais militarizadas, pois esses dois estados eram referéncias para os
demais estados da federagcdo. Destarte, todo o treinamento dos componentes das
policias estaduais sempre conduziu-se baseada na doutrina belicista e guerreira,
assemelhando-se bastante a metodologia de atuacado de uma situacao de guerra.

Zaluar (1996) destaca que a proclamacao da Republica e a abolicdo da escravatura
vislumbraram situagdes diferentes para a manutencdo da ordem, tendo em vista o
acelerado crescimento das cidades e o aparecimento de novos personagens sociais
que forcaram a diversificacdo da populacdo, com a insercdo de ex-escravos,
imigrantes europeus etc. Assim os conflitos nas cidades cresceram de forma
temeraria. Com esse crescimento surgiram também os corticos, mas 0s governos
republicanos iniciaram reformas no Rio de Janeiro, entdo capital do Brasil,
objetivando torna-la uma cidade moderna, com isso os moradores dos cortigos
foram banidos do centro, refugiando-se nos morros cariocas, o originando as
primeiras favelas. Nessa época o foco do trabalho policial era os individuos
desempregados e sem renda, tendo em vista que os mesmos eram considerados

ameaca a ordem publica.



Segundo Araujo et al. (1998), nos anos 30 temos as policias no Estado Getulista,
que atuaram direcionando suas acdes para o processo ditatorial, com perseguicdes
sistematicas a toda a ideologia diversa do ideal getulista. Sustentado pela ascensao
do nazifacismo, as policias militares foram cada vez mais desviando-se de sua real

competéncia, a seguranca publica.

Com a queda do nazifacismo, surge a Constituicdo de 1946, de cunho bastante
democratica para época, buscando uma sociedade livre e democratica,
reformulando o papel das policias do Brasil. Segundo Souza (1986, p. 46), “pela
primeira vez orientou-se as Policias militares dos Estados para o exercicio de sua
atividade fim, compreendida como sendo a seguranca interna € a manutencao da
ordem”. Entre os anos de 1946 a 1964, as organizacdes policiais brasileiras
buscaram realizar o seu real papel de seguranga publica, entretanto ainda
permaneceu um resquicio dos velhos habitos de repressdo advindos do periodo
ditatorial getulista.

O periodo que antecedeu o golpe de 1964 foi marcado por forte nacionalismo, a
defesa do Estado sobrepunha-se ao estado democratico de direito, haja vista o
iminente “perigo” do comunismo, tornava-se sine qua non o emprego de um forte
aparato repressor de desvios politicos ideol6gicos, que pudessem colocar em risco a
seguranca nacional. E foi a policia a grande forga propulsora para colocar em pratica

todas as formas repressivas provenientes do regime militar.

Os 6rgaos angulares do regime militar certamente ndo teriam obtido tanto éxito, sem
a participacdo do aparato policial militar, conduzido pelo pensamento de que o
regime vigente era legitimo, acreditando que estavam defendendo a Patria do
“perigo” comunista. Nessa concepc¢ao as policias militares eram treinadas fortemente
voltadas para acdes guerreiras e anti-subversivas, acarretando um enorme desvio
de suas funcdes de politicas voltadas para a seguranca publica. A atuacao
repressiva sistémica envolvia as policias militares no combate e repressao a todo e
qualquer movimento de massa ou isolado de resisténcia ao regime vigente,
admitindo-se, destarte a utilizacao de técnicas cruéis e degradantes para a aquisicao
de confissdes do entao “inimigo” do sistema.



Grande parte da sociedade civil comecou a lutar pelo retorno do regime democratico
de direito, com a realizacdo de passeatas, sequestros de agentes diplomaticos e até

mesmo de grupos realizando luta armada.

O regime militar perdurou até o ano de 1985. Apo6s longos anos de repressoes, 0
citado regime estava bastante desgastado e a insatisfacado da sociedade era grande,
demonstrados através de inimeras manifestacdes populares. Entdo no ano de 1985
tem fim o governo dos militares e uma tentativa de restabelecer imediatamente a

democracia, com a criagdo do congresso constituinte de 1986.

Em 1988 é promulgada a constituicdo, contendo inimeros pontos voltados para o
respeito a dignidade a vida, entretanto no que diz respeito as Policias Militares, tal
constituicao retrocedeu, ao inseri-las no campo reservado a defesa do estado e das
instituicdes democraticas, mesmo titulo aonde encontram-se o estado de defesa, o
estado de sitio e as Forgcas Armadas.

3.2 - POLICIAMENTO TRADICIONAL VERSUS POLICIAMENTO COMUNITARIO

“As policias podem se adaptar as evolugdes, virar as costas a seus valores e
praticas tradicionais, abandonar suas rotinas, para inventar novas formas de
intervencoes e de respostas, adaptadas as novas necessidades?” (MONET, 2001, p.
288)

O regime politico democratico segundo Monet (2001), depende da qualidade da sua
policia e do apego dos policiais aos valores que o fundamentam. Portanto, a policia
desempenha um papel politico decisivo, que nao deveria se resumir a uma questao
técnica. O autor é enfético ao afirmar que a democracia necessita da policia:

Uma sociedade livre ndo pode dispensar um certo nivel de ordem, ou
ainda de previsibilidade, nas trocas sociais cotidianas. Quer se trate de
limitar a extensdo dos comportamentos predadores sem retroceder a auto-
defesa dos séculos passados, de facilitar os deslocamentos em
sociedades marcadas pela mobilidade de regar as divergéncias pelas
quais uma arbitragem € pedida ou deve ser imposta, a for¢ca do elo social e
a qualidade de vida de que se beneficia a maioria dos cidadaos das
sociedades ocidentais dependem, em boa parte, da maneira como a
policia cumpre as tarefas para as quais ela € solicitada ou que ela prépria
se atribui. Nao sé os cidadaos esperam da policia que ela lhes assegure



um certo nivel de seguranca, mas Ihe pedem que o faca de tal modo que
sua convicgao democratica saia reforcada (MONET, 2001, p. 29).

Entdo a instituicao de regimes democraticos requer da policia, como forca publica,
novas atribuicbes e novas posturas, fazendo com que ela assuma, um
direcionamento progressista em que prevalece o policiamento orientado para a
comunidade. Segundo Bondaruk (2004, p. 56), “Policia Comunitaria € uma forma
técnica e profissional de atuacdo perante a sociedade numa época em que a
tecnologia, qualidade no servico e o adequado preparo sao exigidos em qualquer
profissdo”.

Essa vinculagdo entre modelo de policiamento comunitario e democracia € crucial,

segundo Goldstein (2003, p. 13), porque:
[...] para manter o grau de ordem que torna possivel uma sociedade livre, a
democracia depende de maneira decisiva da forgca policial. Cabe a policia
prevenir contra a pilhagem de coisas alheias, dar uma sensacdo de
seguranga, facilitar o ir e vir, resolver conflitos e proteger os mais
importantes processos e direitos — como elei¢cdes livres, liberdade de
expressao e liberdade de associacéo -, em cuja continuidade esta a base
da sociedade livre. O vigor da democracia e a qualidade de vida desejada

por seus cidadaos estao determinados em larga escala pela habilidade da
policia em cumprir suas obrigagdes.

O policiamento orientado para a comunidade ou policiamento comunitario parte do
principio central de que a sociedade deve exercer um papel ativo e coordenado na
busca pela segurancga, atuando como co-produtor da seguranca e da ordem junto
com a policia. Nesse cenario, novas responsabilidades sdo impostas a policia no
que diz respeito a inclusao do publico como ator social no campo do policiamento e
da seguranca publica.

E importante destacar que Policia Comunitéria, segundo Bondaruk (2004, pg. 48), “é
um conceito mais amplo que abrange todas as atividades voltadas para a solugao
dos problemas que afetam a seguranca de uma determinada comunidade, que
devam ser praticadas por 6rgdo governamentais ou nao”. Talvez o leitor que esteja
diante desse tema pela primeira vez, possa entender que tal conceito diz respeito
somente as policias, estaduais ou federais, entretanto a Policia Comunitaria envolve
a participacao de grandes forcas da sociedade: a policia, a comunidade, autoridades
civis eleitas, a comunidade de negécios, outras instituicdes e a midia.



E notério que ha uma diferenca essencial entre o policiamento tradicional e o
policiamento comunitario. Esse enfatiza a solicitagdo, o auxilio, o convite e o
encorajamento, tendo como objetivo basilar a prevencdo do crime com a
comunidade, ao passo que o policiamento tradicional é direcionado a adverténcia, a
ameaca, a forca e a agressado. Outra situacdo que caracteriza o policiamento
comunitario é a sua capacidade de interagir de forma respeitosa com a diversidade

do publico, buscando sempre a legalidade de seus atos.

Essa concepcao de modelo de trabalho policial remonta, no entendimento de
Skolnick; Bayley (2002), ao trabalho pioneiro de Arthur Woods, Comissario de
Policia da Cidade de Nova lorque, entre os anos 1914 a 1919, periodo em que
destacou a importancia social, a dignidade e o valor publico da atividade policial em
uma série de palestras desenvolvidas com as camadas inferiores da hierarquia do
policiamento. Ele estava convencido e defendia a tese de que se o publico fosse
esclarecido a respeito da funcéo policial, a policia seria mais respeitada e receberia

recompensas pelo desempenho consciente e eficaz.

A implantag&o da Policia Metropolitana de Londres, em setembro de 1829 também
tem suas contribuicées na formulacdo dos principios do policiamento comunitario.
Ao rejeitar o modelo das policias militares semelhantes ao estilo Francés, a opiniao
publica britanica forcou as autoridades a elaborarem um projeto de policia pioneiro:
policias bem ostensivas faceis de serem controlados pela populacao, transpassando
a visdo de uma policia secreta, cujo uniforme e equipamento ndo representam uma
forca militar ditatorial. O modelo britdnico adentrou ao Continente Europeu, levando
ainda a concepgao preventiva e ndo somente reativa, de maneira que, a policia
permanece estanque aguardando tdo somente o crime ocorrer para entrar em cena,

acima de tudo inibe comportamentos criminosos.

O modelo de policiamento comunitério estd crescendo rapidamente
mundialmente e segue, de um modo geral, quatro normas essenciais: 1.
Organizar a prevencao do crime tendo como base a comunidade; 2.
Reorientar as atividades de patrulhamento para enfatizar os servigos nao-
emergenciais; 3. Aumentar a responsabilizacdo das comunidades locais; e
4. Descentralizar o comando (SKOLNICK, 2002, p. 19).

E evidenciada também uma distingdo entre policiamento comunitario e policiamento

repressivo, no que tange um reordenamento das prioridades da policia no modelo



comunitario de policia, que enfatiza o crime leve e a desordem; um enfoque na
solucdo de problemas e prevencdo mais do que ao policiamento tradicional que é
direcionado ao incidente. No policiamento comunitario ha um reconhecimento do
papel fundamental da sociedade na solucédo dos problemas e o reconhecimento de
que a policia deve ser reestruturada e reorganizada para atender as reivindicagdes e
encorajar um novo comportamento dos policiais e dos cidadaos. Esses conceitos
estdo sendo utilizados corriqueiramente nos paises que tém adotado o modelo de
policiamento comunitario, além de novos programas de treinamento e de avaliagao

da atuagédo policial.

No policiamento comunitario a modalidade de patrulhamento a pé ganha um
enfoque privilegiado em relagdo ao motorizado, considerando que esse é visto como
uma caixa em movimento na cidade e aquele é realmente a presenca policial na rua
(MONJARDET, 2003). A despeito das vantagens do patrulhamento motorizado,
como atendimento rapido as chamadas e um grande alcance territorial, o
policiamento a pé tem melhores condicoes de observacdes e pode manter um
contato mais préximo a populacédo, podendo estabelecer relacbes de confianca e
obtencdo de fontes de informacado (MARINHO, 2002). Além disso, um estudo de
Wilson; Kelling (apud MARINHO, 2002) demonstrou que os moradores dos bairros,
aonde o policiamento a pé foi implantado, tinham uma sensacao de seguranca maior
do que as pessoas residentes em outras localidades aonde essa modalidade nao
havia sido implementada, naqueles bairros as pessoas tendiam a acreditar que a
criminalidade havia sido reduzida.

A andlise de Rosenbaum (2002, p. 32) mostra que o modelo de policiamento
tradicional tem contribuido para reforcar a imagem da policia como combatente do
crime, tendo como principal ferramenta de intervencado a repressao, conforme ele
descreve:

[...] o trabalho de controlar o crime é considerado como prioridade maior da
policia sob o modelo tradicional (outras fun¢cdes—chave incluem fornecer
servigcos de emergéncia, administrar a justica através de prisdo e oferecer
uma cadeia de servicos ndo-emergenciais). Esses métodos tradicionais
usados para combater o crime incluem detencdo (através de patrulha
preventiva ou prisdo), incapacitacao e reabilitacdo. [...] as policias tém
adotado completamente (e promovido através dos anos) a imagem de
‘combatentes do crime’ [...]. Um dos maiores problemas com o
policiamento tradicional tem sido a confianga excessiva no policiamento



repressivo como principal instrumento de controle do crime e da desordem.
Qualquer que seja o problema, a primeira inclinagdo dos policiais é fazer
uma prisao, e esta tendéncia é resultado tanto da pressao da comunidade
quanto da pressao de dentro da organizagao policial.

Nas falas dos entrevistados pode-se extrair inimeros trechos que retratam o
policiamento tradicional, descrito acima, sdo testemunhos importantes para que
possamos perceber na pratica o que realmente estamos tentando descrever como

esse policiamento tradicional.

Eu nem sabia qual era a sala do comandante, eu nem sabia onde ficava a
porta do comandante da companhia. Para eu chegar e tentar reivindicar
alguma coisa eu tinha que falar com o sargenteante®. Ele perguntava o que
eu queria conversar com o comandante? Ele dizia: vocé ndo esta
autorizado. (PR02)

Ele era o meu juiz. Se ele sentisse que eu fosse reclamar da escala que
fosse de encontro a pessoa dele, eu nao poderia ir de forma nenhuma e se
fosse era comunicado®. Naquela época ndo tinha o RDME®, legitima
defesa, a gente era punido mesmo. (PR02)

Nesses dois trechos € perceptivel o grau de autoritarismo, auséncia de participacao,
subordinado tratado com descaso, trazendo prejuizo para a otimizacao do emprego
policial, pela falta de motivacao desse.

Acabaram com as companhias, num contexto geral acabaram com as
companhias, e 0 que aconteceu a drea ficou muito extensa e infelizmente
ndo deu conta, administragdo saiu daquela regido ou bem ou mal ainda
funcionava e infelizmente cortou o vinculo com a comunidade, precisa
ouvir mais a base, ouvir quem trabalha na viatura, ouvir o PO’, ouvir o
comandante de companhia, porque na verdade é ele que lida com a
comunidade. (OF03)

4 Sargenteante: Sargento que tem a fungao de confeccionar a escala de servigo de todos os policiais
da companhia, além de sugerir elogios, confeccionar o plano de férias do efetivo, enfim todas as
fun¢bes administrativas que envolvessem os componentes da companhia;

> Comunicado: termo utilizado para a confecgdo de um documento de um superior contra uma
possivel transgressao disciplinar do subordinado, sendo que se comprovada a culpa do subordinado,
a pena poderia chegar até a reclusédo, leitura publica da transgressao e qual a pena foi aplicada e
ainda seria langada nos assentamentos funcionais do policial;

® RDME: regulamento disciplinar do militar estadual, totalmente reformulado e voltado para a ampla
defesa e o contraditério do policial militar;

" PO: Policiamento ostensivo, atividade fim da Policia Militar, policiais que diuturnamente fazem o
policiamento ostensivo a pé.



O relato anterior aconteceu recentemente, entretanto ndo diverge muito das formas
de atuacao gerencial do regime militar, que ndo havia qualquer tipo de participacao
tanto interna quanto externa em assuntos de interesse social como a seguranca

publica.

O policiamento no inicio da década de 90 era mais de choque em cima dos
traficantes. Isso quando era chamada, se néao fosse chamada dificilmente a
policia vinha. Era muito dificil, o estilo daquela época era diferente. Era
somente de reacdo, se houvesse algum problema aqui ela vinha. Mas nao
havia policiamento preventivo, patrulhamento sendo feito. (LCO1)

Essa é a visdo do modelo reativo de esperar o crime ocorrer para depois intervir,
mas as “cicatrizes” deixadas nas vitimas s&o dificeis de serem fechadas, e por mais
que se capture e prenda um homicida, ndo ha como ressuscitar a sua vitima.

Eu presenciei alguns casos, de ver o bandido algemado tomando chute e
tomando tapa. E aquele negdcio, a gente age as vezes com o coragdo. Ao
mesmo tempo em que a sociedade quer que a policia seja cidada, seja
cortés; ela pede que os caras ajam, depende da situagdo. (LC02)

Eu moro hoje proximo de um morro, o cidaddo de bem fala: o policial
chegou, bateu, escancarou; ndo precisava disso; ele podia chegar numa
boa, a gente sabe quem é ruim e quem é bom, a gente até se aproximava
mais, mas ndo, ele chega dando tapa, ele chega batendo. Uns eles até
elogiam, a minoria; a maioria chega batendo, chega truncando. Eles
proprios dizem: se eles fossem mais cautelosos até o pessoal da
comunidade confiava em dar as informagées. (LC02)

Nos dois relatos acima apesar do policial militar ser fruto da sociedade e essa por
vezes pensar que o policial no “calor’ da prisdo deva ser o juiz do detento, os
profissionais de seguranca publica devem fazer cumprir a Lei e preservar a
integridade fisica do suposto criminoso. O policial militar s6 tem a ganhar agindo
dentro da legalidade tanto salvaguardando sua carreira como angariando a simpatia
de muitos colaboradores.

Eles até alegavam, quando chegar para trabalhar com o povo ndo tem
esse negaocio de vir conversando manso ndo, tem que chegar e se impor, é
chegar com voz firme, é mostrar que vocé que manda, paisano é paisano,
é como se fosse um bicho e o policial é que mandava porque naquela
época nao tinha um respeito, mas tinha um temor da populacéo, o pessoal
respeitava ficava com um pé atras em relagdo a policia, quando a policia
chegava o cara parava tudo o que tava fazendo e acabou, ou por bem ou
por mal tinha que parar, se tava jogando, se tava no bar..., nao
interessava, uma guarnicdo chegava, era como se fosse assim na época
do velho oeste, o cara chegou todo mundo recua e fica todo mundo
mansinho, a populacao na verdade temia a policia. (OF03)

NGs sabiamos que se nés ndo adotassemos posturas bem rigidas, esses
profissionais poderiam se exceder e levar vocé a inclusive a também
cometer excessos. (OF01)



Esses ultimos dois trechos de entrevistas foram colocados visando apresentar dois
bons exemplos de policiamento tradicional, com ensinamentos e praticas
autoritarias, tendo o aplicador entendendo como mais facil e rapido se impor pela
coercdo, mas o respeito e a confianca s6 se adquiri com muita participacado e
respeitando os direitos e a dignidade de todos os cidadaos.

Mesmo com a adog¢do do modelo comunitario € necessario ter em mente que a
policia mantém como objetivo precipuo a reducdo do crime, entretanto sao feitos
reordenamentos almejando-se conquistar o citado modelo através de estratégias

indiretas envolvendo fungdes policiais diversas.

Por isso, Rosenbaum (2002) considera um fator marcante no modelo de
policiamento comunitario é o foco na prevencdo de “problemas”. Esse modelo
pressupde que o policiamento eficaz deve envolver a identificacdo da fonte e da
natureza desses “problemas” e trabalhar para desenvolver acoes eficazes. O modelo
tradicional € um policiamento direcionado para o incidente, ndo desenvolve um
pensamento sobre os problemas persistentes. Nele o policial imagina que sua
atuacado esteja encerrada quando atende a reclamacdo do cidaddo sobre um

incidente especifico.

No que tange o policiamento comunitario, a solugdo de problema ndo é um dado
isolado e requer a efetiva participacdo da comunidade. Essa participacdo constitui
peca essencial para o policiamento comunitario e é o seu traco distintivo,
proporcionando uma concepc¢ao de produgdo conjunta da seguranca publica. Ja o
modelo tradicional de policia exclui a participacdo da comunidade ou em algumas

situacdes proporciona somente uma falsa sensagao de participacao.

“No modelo de policiamento comunitério, a comunidade assume como ator
social protagonista e co-produtor de seguranga publica e a policia recebe a
incumbéncia de exercer o papel de lideranca e de catalisador da mudanga
comunitaria, gerando autonomia e auto-gestdo nas comunidades.”
(ROSENBAUM, 2002, p. 55)
Ao se adotar o modelo do policiamento comunitario, os papéis da policia no
processo de construcdo da comunidade sdo ilimitados e poucos sdo 0s que se
assemelham ao que era desenvolvido no modelo tradicional, que enfatiza a imagem

do combatente do crime individualizado. Na visdo do policiamento comunitario, o



policial necessita precipuamente buscar a contribuicdo e a participacdo da
comunidade na definicao e na resolugéo dos problemas locais, bem como identificar
e mobilizar os recursos necessarios para oferecer respostas eficazes diante dos
problemas, adquirindo assim, parcerias dentro e fora da comunidade. O policial
torna-se um referencial e articulador de agdées no contexto da comunidade, a fim de

criar um ambiente adverso aos comportamentos anti-sociais e criminosos.

O quadro comparativo a seguir quando confrontado aos dados obtidos na pesquisa
de campo permite identificar se o policiamento que esta sendo aplicado atualmente,
estd de acordo com o modelo proposto de policiamento comunitario ou ainda

encontra-se nos mesmos moldes do policiamento tradicional:

Policiamento tradicional Policiamento comunitario
Policial trabalha em varios bairros; Policial trabalha sempre no mesmo bairro;
Policial € an6nimo; Policial é conhecido da comunidade;

Baixo grau de participagdo da | Alto grau de participagdo da comunidade;
comunidade;

A policia é reativa A policia é proativa;

Policial € mero executor; Policial é chefe de policia local;

A iniciativa das agfes é centralizada; A iniciativa das acdes é descentralizada;
Enfase as unidades especializadas; Enfase as unidades de area;

Menor nivel de motivacédo para o policial; Maior nivel de motivacao para o policial;
Autoridade imposta; Cooperacao e pensamento criativo;
Informacdes de alcagletes; Informacdes de cidadaos engajados;
Policiamento pela intimidacao; Estabelecimento de lacos de confiancga;
Chegada apés a ocorréncia; Solucao dos problemas por integracao ativa;

Trabalha a quantidade e generalizacdo | Qualidade e resultados direcionados;
dos ndmeros;
A policia elabora e indica as | Comunidade indica sua necessidades;
necessidades;
Caréncia quanto a reducdo do crime; Reducao do medo do crime

Quadro 2: Comparativo policiamento tradicional e policiamento comunitario
Fonte: Bondaruk (2006, p.54)

Em matéria publicada pelo Jornal a Folha de S&o Paulo, o colunista Dimenstein
(2006) trouxe um relato sobre a redugdo da criminalidade, e em especial a de
homicidios, em duas das cidades mais violentas do mundo, Bogota e Medellin,
sendo que essa Ultima na reportagem intitulada a capital mundial da violéncia e
grande parte da drastica reducdo da taxa de homicidios deveu-se pela
comunitarizacado das praticas de gestao de segurancga publica, com a participacao de

diversos segmentos da sociedade, principalmente dos grupos marginalizados da



sociedade, como ex-membros das FARC® e paramilitares. Essas pessoas eram
convidadas a participar de programas visando resgatar pessoas em risco em

potencial de envolverem-se em situacdes conflituosas com a sociedade.

De forma analoga Marinho (2002) em sua dissertacéo estudou a Policia Militar sobre
duas concepgoes, de um lado o modelo profissional, em que o trabalho policial é
sistematizado levando-se em consideracdo mais a sua eficiéncia do que a obtencao
de legitimidade, buscando aumentar seu controle organizacional sobre o ambiente o
qual esta inserida, com um consideravel grau de previsibilidade para o policiamento
profissional, assemelhando-se ao policiamento tradicional. No outro extremo, a
autora descreve um modelo que atribui uma atencao especial a multiplicidade das

atividades policiais militares, através do modelo de policiamento comunitario.

Para Beato; Marinho (2006, p. 31), o policiamento profissional “prioriza as taticas de
respostas rapidas as chamadas dos cidadaos, o patrulhamento em automéveis em
detrimento do policiamento a pé, maneiras limitadas de contato com a comunidade
que a legitima”. Por essa l6gica o modelo profissional desconsidera a importancia do

ambiente institucional ao qual se insere.

Em nossa pesquisa buscou-se por meio de entrevistas extrair do publico alvo sua

visdo sobre a transformacao de uma policia tradicional para uma policia comunitaria.

De primeiro era muito dificil nés cidaddos comuns ter acesso a
comandante ou do oficial Policia Militar. A gente ia la e ele nunca estava
ou ndo podia receber, mas depois que houve essa criagdo dos conselhos
interativos eu acho que a policia mudou da agua para o vinho. Realmente
tornou-se uma policia cidada. Hoje do jeito que o senhor conversa com um
policial soldado o senhor conversa com um oficial 1a no batalhdo, sdo
pessoas hoje que sdo policiais de escola. (LCO1)

Um caso que é muito sintomatico e é importante que se diga e que nos
chamou muita atengdo, pelo menos para mim, é que enquanto a policia
militar era vista sempre um pouco de lado, assim como eu disse tendo
ainda aquele rango da dita revolugéo, do regime de exceg¢do, ela mudou
completamente e se integrou. A Policia Civil por outro lado, apesar de ter o
nome civil, a comunidade civil ndo conseguiu ter esta ligacdo, essa
alteracdo de delegados e outros membros da civil e a mudanga muito
constante. Vocé acaba ndo criando lacos de amizade, lacos de confianca,
de empatia de o policial conhecer a comunidade, conhecer melhor, se

¥ FARC: Forcas Armadas Revoluciondrias da Coldmbia.



integrar mais a comunidade. A policia militar transformou completamente o
seu efetivo, que agora ao incutir naquele policial que ele é um cidadao
fardado, que deve satisfacbes a comunidade, entdo comecou a preparar
os oficiais, 0s pragas, 0s intermediarios, sargentos, para esse contato mais
cortés com a comunidade. Eu acho que houve uma mudanca muito
grande, de que a policia ndo é vista mais como a repressora aquela que so
chega batendo, a policia ja é vista como uma parceira da comunidade.
(LCO3)

A prédpria formagéo policial ja mudou e muito. E da década de 90 para ca
com a criagdo da Policia Interativa com a parte de Direitos Humanos e as
técnicas de emprego da Policia Interativa também trouxe muita mudancga
para a atividade policial e o reconhecimento por parte da comunidade.
(PR05)

Porque antes o policial era pego a lago, hoje para entrar a disputa esta
muito grande, entao hoje o policial ja esta mais doutrinado, hoje se exige ai
0 ensino médio para entrar na policia, entdo cresceu muito, e melhorou
bastante desde o momento que eles colocaram o0s professores
universitarios para dar aula dentro do CFA, porque antigamente os oficiais
que eram os instrutores, formados em varias academias, era o militarismo
mesmo, o coronelismo e acabou. (OF03)

O cara que ndo aceita mudanca é um idiota porque mudanca vai existir
sempre. (OF04)

Nos trechos de entrevistas acima fica claro a mudanca das duas filosofias de gestéao,
e em particular na ultima transcri¢cdo, o oficial da PMES usou uma frase forte para
destacar que os tempos sdo outros e a mudanca da forma de atuar da PMES é

inexoravel.

Confirmando a fala dos entrevistados ha um estudo de Rolim (2006), o qual destaca
que em todos os paises do mundo, esta em curso uma importante mudanca
doutrinaria nas policias, a idéia de policiamento comunitario esta se transformando
no discurso oficial de muitas localidades, como por exemplo nos Estados Unidos,
que atualmente tem na reforma policial parte integrante dos objetivos

governamentais, aparentando ser um consenso entre os tomadores de deciséao.

3.3 — A INFLUENCIA DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA NA POLICIA
COMUNITARIA NO BRASIL

Segundo Silva (2003), da mesma forma que as idéias da motorizacao da policia e do
isolamento provieram dos Estados Unidos da América (EUA), dessa nacao também



advém a concepcao da Policia Comunitaria, apesar do autor tratar, que nao tem
como afirmar onde e quando ocorreu a génese dessa forma de empregar a policia.
Ha anos que policiais brasileiros tém visitado, além dos EUA, organizacdes policiais
de outros paises, conhecendo-lhes os métodos, técnicas e as formas de

relacionamento com a comunidade.

Considerando a premissa de uma maior interagdo com o cidadao, algumas
organizagdes policiais brasileiras analisaram novos modelos de
policiamento de proximidade com a comunidade, implementados em
paises da Europa e Estados Unidos da América. Esta ultima nagao tem
sido referéncia em vaérias instituicbes policiais brasileiras que vém
buscando adotar programas de combate ao crime com praticas
semelhantes aquelas utilizadas em departamentos de policia daquele pais,
para minimizar o fenbmeno da violéncia em suas cidades. (CRUZ;
BARBOSA, 2005, p. 3)

No inicio dos anos 60 nos EUA pensava-se que a corrupgcdo policial militar era
causada pela demasiada aproximacado do policial militar com a populacao, feita
preponderantemente pelo policiamento ostensivo a pé, e as autoridades
estadunidenses concluiram que o policiamento motorizado, além de solucionar essa
adversidade, implicaria em uma maior cobertura de areas, possibilitando uma

cobertura de maneira imparcial a um maior nimero de pessoas.

Entretanto no final da década de 60 e inicio da década de 70, a populacao querendo
dirigir-se ao cidadao policial, como alguém a quem pudesse ter um contato pessoal
diario e pudesse confiar, houve novamente nos EUA uma busca pelo retorno dos
antigos padrdes de policiamento, aquele ligado diretamente a um local, a um bairro,

a um quarteirao e prioritariamente na modalidade a pé.

Associado aos anseios da sociedade estadunidense, as autoridades tinham
dificuldade em entender o motivo pelo qual eram gastos milhdes de ddélares na
contratacdo de policiais, em equipamentos e armamentos de Ultima geracdo, e
mesmo assim os indices de criminalidade ainda aumentarem em escalas
assustadoras, e, além disso, a imagem da instituicdo policial estava cada vez mais
desgastada pela populacdo, acarretando uma falta de cooperagdo nos assuntos
referentes a seguranca publica.



E nesse contexto que no inicio da década de 70 elaborou-se a construcdo de uma
nova filosofia de policia nos EUA, a Policia Comunitaria, em que busca a
aproximacao da policia com a comunidade, propiciando que além da fiscalizagdo da
policia pela sociedade, a policia passaria a ter centenas de milhares de olhos e
ouvidos em uma localidade, onde anteriormente somente teria algumas dezenas de
policiais tentando de forma pouco eficaz resolver problemas de seguranca publica

na regiao.

No Brasil o primeiro estado a adotar essa nova filosofia de policia foi o Rio de
Janeiro, a partir de 1984, e inicialmente houve dificuldades tremendas em relacdo a
implantacdo da Policia Comunitaria, como destaca Silva (2003), na verdade, 0s
policiais-militares estavam, e ainda estdo, condicionados a serem empregados como
instrumento de repressao e de forga, da mesma forma que boa parte da sociedade
estava, e ainda estd, habituada a vé-los trabalhar desse jeito, com componente
preconceituoso. E € dentro dessa nova concepcdao de ordem publica, onde a
colaboragdo e a integragdo comunitaria sejam novos e importantes referenciais,
proporcionando um novo policial e uma nova policia, que é implementada a Policia

Comunitéaria.

A seguir sera dedicado um tépico para tratar do assunto direitos humanos, que foi
uma das disciplinas inseridas na matriz curricular dos cursos de formacgao policial em
meados da década de 90, e que atribui-se grande influéncia na comunitarizacao dos

policiais.

3.4 - O IMPACTO DOS TRATADOS INTERNACIONAIS DE PROTECAO DOS
DIREITOS HUMANOS NA SOCIEDADE BRASILEIRA

O assunto Direitos Humanos surgiu no poés-guerra, como contrapartida as
atrocidades perpetradas pelos nazistas. Destarte, segundo Piovesan, (2003, p. 31):

uma das principais preocupag¢des desse movimento foi converter os
direitos humanos em tema de legitimo interesse da comunidade
internacional, o que implicou nos processos de universalizacdo e
internacionalizacdo desses mesmos direitos.



Somente com inicio do processo de democratizagdo do Brasil, com fim do regime
militar € que o Estado brasileiro passou a ratificar relevantes tratados internacionais

de direitos humanos.

Em 83 estava vigente ainda a ditadura militar no Brasil, e sem democracia
ndo existia voz os proprios movimentos de direitos humanos, sistema
cultural democratico, pro- liberdade. Esses movimentos ndo tinham voz no
Brasil, e na policia militar muito menos até pela prdpria cultura, militarista,
as prdprias forgas policiais do Brasil. A Policia Civil a gente sabe estava
impregnada, entao era muito dificil, e a policia tinha essa formagdo e aqui
0 modelo interativo veio exatamente para reverter isso da policia de estado
que ia para rua, o policial pela propria caracteristica da formacgéo dele via a
sociedade como inimigo, ele ndo via como amigo, como parceiro, ele via
como um inimigo, a formac&o contribuia muito para isso. (OF05)

O grande marco de incorporacao desses tratados de direitos humanos no Brasil foi a
assinatura em 1989, da Convencéao contra a tortura e tratamentos degradantes, sob
a ancora da Constituicao cidada de 1988, muitos outros instrumentos internacionais
de protecdo aos direitos humanos foram absorvidos no direito do Brasil, como: a
Convencao sobre os direitos da crianca, em 1990; o pacto internacional dos direitos
civis e politicos, 1992; a convencao interamericana para prevenir, punir e erradicar a

violéncia contra a mulher, em 1995 e outros.

A liberdade é, sem duvida, conquista inigualavel no Brasil democratico
atual, mas ela sozinha nao é, porém suficiente para assegurar ao pais a
plenitude do Estado Democratico de Direito. A policia € o setor mais
importante deste processo, pois € dela que flui a garantia ou n&o do
usufruto e gozo de grande parte dos direitos humanos. (ARAUJO et al,
1998, p. 41)

A Constituicao de 1988 ja apresentava dispositivos que reproduzem fielmente
enunciados abordados nos tratados internacionais de direitos humanos, como por
exemplo, o art. 52, inciso lll, da Constituicado Federal, ao discorrer que “ninguém sera
submetido a tortura, nem a tratamento cruel, desumano ou degradante”,
(CONSTITUICAO, 1988, p. 5), sendo esse artigo reproducdo literal do art. V da
Declaragéao Universal de 1948.

O Brasil reafirmou a carta das Nacdes Unidas, como membro dessa instituicdo, com
a crenca nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e valor do ser humano, e

na igualdade de homens e mulheres perante a lei. Comprometendo-se dessa forma



a respeitar os direitos humanos e liberdade fundamental de todos, sem distincdo de
raca, religidao, lingua ou sexo. (CERQUEIRA, 2001)

A ratificagado dos tratados internacionais de direitos humanos deveu-se grandemente
a pressao dos paises desenvolvidos, para que o Brasil obtivesse uma imagem mais
positiva no contexto internacional, como pais respeitador e garantidor dos direitos
humanos. Desta forma, o conceito de cidadania no Brasil vé-se ampliado, na medida
em que passa a incluir ndo apenas direitos previstos no plano nacional, mas também

direitos internacionalmente enunciados.

Os policiais depararam-se com uma dualidade na execug¢dao de suas atividades,
como mostrado por Araujo et al. (1998), mesmo sendo a funcao central do policial
promover e proteger direitos e liberdades fundamentais do homem, as situagdes que
compdem o exercicio de sua atividade acabaram por torna-los infratores potenciais
dos proprios direitos que deveriam promover. Essa divergéncia pode ser explicada
pelo acumulo de poderes e prerrogativas legais delegadas aos policiais, em nome
do cumprimento das leis e da preservacao da ordem publica. Todavia, vivencia-se
em todo o territério nacional a violacdo dos direitos humanos por parte daqueles que
deveriam defendé-lo, através do uso excessivo da forgca e detencdes arbitrarias.
Entretanto, a Unica razao legitima para o uso da forga pela comunidade contra um
dos seus membros seria para impedi-lo de prejudicar a coletividade.

Em grande parte essas logicas autoritarias sdo remanescentes do periodo de regime
militar, momento que ocorreu a énfase na pratica de torturas. A modificacao dessa
l6gica demanda tempo e muito esforco das organizagdes policiais, 0 que vem sendo
tentado também através da punicdo do mau policial, com a instituicdo das
corregedorias e ouvidorias de Policia, que hoje sdo uma realidade em grande
namero de estados federados. Entende-se a mudanca efetiva do ensino e praticas
policiais como de vital importancia para a afirmacao das politicas institucionais no

seu recurso humano.



3.5 - MUDANCA DO ENSINO POLICIAL DA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO
SANTO

Nao ha que se falar em mudanca de comportamento do cidadao se nao ha mudanca
educacional, pois os profissionais de seguranga publica ndo conseguirdo mudar sua
metodologia de atendimento a comunidade se ele ndo entender que aquela
mudanga é de cunho institucional e ndo apenas de determinados setores ou
pessoas que compdem a organizacdo, destarte, o professor Rosa et al (2006),
realizou uma pesquisa sobre a formacao do soldado da PMES desde 1970 até 2006
e muitas e importantes constatagdes foram feitas, tendo sido colocado no apéndice

C, algumas matrizes curriculares que compdem o trabalho citado.

Na década de 70 foram basicamente as seguintes disciplinas que compuseram a
grade curricular do curso de formacédo de soldados (CFSd): Instrucdo policial e
patrulhamento, educacgao fisica militar, educacdo moral e civica, nocoes de direito,
instrucdo de policiamento de transito, higiene e socorros médicas de urgéncia,
instrucdo pratica de bombeiro, instrucdo geral, relacbes publicas, ordem unida,
armamento e tiro, informacdes, logistica, emprego tatico e maneabilidade, guerra
revoluciondria, disturbios civis e guerrilhna urbana e acdo educativa contra a guerra

revoluciondria. De acordo com Rosa et al (2006, p. 18):

Na década de 1970, a formagcdo do policial militar estava ligada
intimamente a preservagdo do Regime Militar. Isso € compreensivel,
porque, com o golpe militar, deflagrado em 1964, a aproximagao entre as
Policias Militares e o Exército tornou-se cada vez mais estreita, até que,
em 02 de julho de 1969, por forca do Decreto-Lei Federal n®. 667, as
Policias Militares Estaduais passaram a ser coordenadas pelo Exército.
Este fato fez com que as Policias Militares Estaduais se engajassem mais
diretamente naquilo que era entendido como combate ao “inimigo interno”.
A Policia Militar se tornou uma espécie de apéndice das Forcas Armadas,
no sentido em que se pautava pela preocupagdo com supostas acoes
(desestabilizadoras) dos “subversivos”. Assim, a Seguranga Nacional
interessava mais do que a seguranca dos cidadaos.

Na década de 80 as disciplinas ndo tiveram mudanga significativa e basicamente
foram as mesmas disciplinas descritas na década de 70 que compuseram as
matrizes curriculares da década de 80, com o acréscimo das seguintes disciplinas:
Lingua portuguesa, matematica e defesa pessoal. E “a pessoa era treinada para ser
policial para combater bandido, mas nédo se falava muito no cidadao”. (OF05)



No final da década de 80 e inicio da década de 90, as disciplinas de guerra
revolucionaria, disturbios civis e guerrilhna urbana, emprego tatico e maneabilidade e
acao educativa contra a guerra revolucionaria desaparecem, mas somente no meio
da década de 90 que a matriz curricular do CFSd da PMES foi quase que totalmente

reestruturado.

Com a advento de disciplinas como psicologia, sociologia, criminologia, evolugao
histérica da PMES, direito penal, direito processual penal, direito da infancia e
juventude, percebe-se uma ruptura do ensino policial militar, de uma policia voltada
estritamente para a represséo, distante da sociedade e dos anseios da mesma, para
uma policia cidada, que se preocupe em estar ao lado da comunidade, dialogando e
aprendendo a maximizar suas atuag¢des com a participacao social. No ano de 1998
foi inserida na matriz curricular CFSd a disciplina policia interativa, nomenclatura

adotada para a policia comunitaria conhecida do restante do Pais e do mundo.

Mudou significativamente, na verdade eu me lembro bem, que na minha
turma de soldado foi recebida naquele bairro la no inicio, em Santana, era
recebido la embaixo e subia rastejando, com gas, entdo, hoje a gente
percebe até na recepgcdo que é diferente. E até engracado, teve uns
policiais que foram para o interior ai, s6 voltaram para fazer o curso de
habilitagdo de cabo, morriam de medo, quando chegava la eles eram
recebidos com café da manha, eles achavam que era trote, eles ficavam
perguntando um para o outro vem ca, o que esta acontecendo, aguarda
que vem coisa ai, isso é trote, ninguém esperava aquilo, entdo mudou e
mudou e muito, na policia aquela visao militarista. (OF 05)

No século XXI foram mantidas as mesmas disciplinas de final da década de 90 com
o acréscimo de algumas disciplinas voltadas para a técnica policial € conhecimento
juridico.

Ao comparar-se o aprendizado policial militar do ES da década de 70 com o atual
nao necessita-se fazer uma analise mais apurada para identificarmos que tinhamos
uma formacao totalmente guerreira, uma extensao do exército brasileiro, e passa-se
a ter uma organizacao realmente policial, uma organizacdo que atua realmente
voltada para assuntos de policia, que segundo o dicionario Michaelis de lingua
portuguesa é conceituada como:



orgao auxiliar da justica cuja atividade consiste em prevenir, assegurar,
manter ou restaurar a ordem, a tranquilidade, a seguranca e a liberdade
publica e individual: proteger a propriedade e zelar pela moralidade dos
costumes averiguando, a sinergia social. (MICHAELIS, 1998, p. 1653)

Nos dias atuais ja ndo sao aceitas praticas pedagogicas nos cursos de formacéo da
Policia Militar do ES alicercadas “no modelo positivista, que impera a idéia de
consenso, harmonia, aceitagdao e submissao” (BAPTISTA, 2002, p. 45). O modelo
comunitario-interativo alerta para uma formacao policial que prepare o profissional a
atuar em ambiente complexo, respondendo prontamente as incertezas do meio
ambiente. Monjardet (2003) enfatiza a evidéncia da existéncia no trabalho policial
uma realidade contraria a aplicacdo mecéanica das regras, devido a complexidade
das atividades policiais serem indeterminadas, proporcionando um imprevisibilidade,

nao codificavel e nem controlavel.

Mesmo com a nitida mudanca do ensino policial, cuja algumas matrizes curriculares
foram colocadas no apéndice C, foi importante entrevistar policiais, apesar de alguns
serem formados nos anos 90, apds o término do regime militar, relatam uma enorme

contradi¢cdo entre o ensino e a pratica policial.

As entrevistas abarcaram também policiais formados na época do regime militar, as
agressoes perpetradas contra os futuros promotores da lei e da ordem

impressionam até mesmo participes do sistema.

Vocé via as coisas acontecendo la fora no préprio patio que era tudo
contra o que eles estavam pregando dentro da sala de aula. Direitos
humanos na sala de aula é tudo bonito, mas la fora aconteceram coisas
terriveis. (PR02)

Claro que na prética é tudo diferente. O CFA® é muito teérico vocé aprende
0 que vai fazer s6 no quadro negro. Passam a funcdo do policial, mas aqui
fora é bem diferente. Vocé no vai trabalhar com outro aluno soldado, vocé
vai trabalhar com outra pessoa com outro tipo de ensinamento. Me
colocaram com uma pessoa mais velha ele ficava me moldando me
induzindo ao erro vérias vezes, sair cedo, fechar o DPM'°, ir para fora do
setor essas coisas, mas que ndo da nem para falar aqui. (PR02)

® CFA: Centro de Formagéo e Aperfeicoamento, local aonde sdo formados e requalificados os
policiais da PMES;

' DPM: Destacamento Policial Militar, local ligado a uma companhia de policia;



Aquelas porradas que ele tomava la dentro do curso de formagdo nao
podia chegar aqui fora porque a sociedade civil ndo aceitava. Isso para nos
todos que somos da velha guarda foi um choque, a forma de ensinamento
e a forma de atuagio. (PR03)

O primeiro estagio meu foi no 1° Batalhdo. O 1°¢ Batalhdo era onde
funciona hoje a CCS'" e a DAL™. Eu e o Cordeiro saimos no patio para ir
embora depois do expediente e encontramos com o Cel. Reinaldo pai do
Maj. Renivaldo do BME™ e o Cel. Pegou nés dois: vocés estdo fazendo o
qué? Terminamos o expediente e vamos embora. “Nao, vocés vdo se
armar e vao para Novo Horizonte, Sdo Sebastido antiga Carapeba”. Sao
Sebastiao era o prostibulo da época aqui. “Eu quero o Edmilson preso
hoje, Edmilson Céndido do Rosario”. Edmilson era o marginal que estava
fazendo sucesso aqui no Espirito Santo. “Eu quero ele preso hoje e ele
esta la em Sao Sebastiao”. Eu montei em um caminh&o espinha de peixe
com trinta homens atras, Cordeiro em outro e fomos embora. Sem
experiéncia, nunca tinha dado um tiro. Eu estava no primeiro ano na
escola, mas ndo tinha dado nenhum tiro na academia. As coisas naquela
época aconteciam de forma muito surpreendente, as coisas aconteciam
sem que a gente tivesse orientacdo. Tanto foi que quando eu cheguei a
Novo Horizonte, eu quis colocar o meu pelotdo em forma. Sai do
caminhdo: vamos desembarcar, na minha frente, por trés, sentido, cobrir,
dentro de Novo Horizonte. A sorte que apareceu o Ten. Morais, finado Ten.
Morais, que morreu como Capitdo no bombeiro. Morais chegou la na hora:
ndo, pode deixar a vontade. Entao as coisas aconteciam naquela época de
forma muito empirica, muito no cabresto, de acordo com a situacao e nao
tinha muita orientagdo. (OF02)

O cidaddo nao era aquela figura com que se preocupar. Se a gente tivesse
que dar uma tapa em um cidaddo no meio da rua a gente dava e estava
tudo certo. Sabia que n&do haveria nenhuma represalia, que nio ia
responder por isso. Chegasse no Sdo Sebastido, o cara riu para a gente,
mete a méo, esta tudo certo. Em um bairro nobre ndo se agia assim
porque havia uma preocupagdo maior porque os nossos Coronéis eram
ligados a alta sociedade justamente por causa do militarismo. Havia uma
preocupacdo da alta sociedade em ter a amizade dos nossos Coronéis
naquela época, hoje ndo. A policia normalmente ndo atuava muito nessas
areas. Atuava no morro, em prostibulo, nos bolsées de pobreza.
Raramente atuava nas areas mais nobres. As coisas funcionavam desse
jeito, ndo havia muito critério. (OF02)

Em 1990 no “teste de vivacidade” eu até quis sair da Policia Militar por

causa disso, que nos pegaram quarta-feira meio dia comegaram a dar uma

' CCS: Companhia de Comando de Servico, efetivo que desempenha um papel burocrético nas
atividades do Quartel do Comando Geral da PMES;

"2 DAL: Diretoria de Apéio Logistico da PMES;

"> BME: Batalhao de Missées Especiais

'* Teste de vivacidade: exercicios para testar a resisténcia tanto fisica quanto psicolégica dos alunos,
no geral exigindo-se que o aluno executasse as mais diversas atividades fisicas no menor tempo

possivel.



instrugdo la, segundo eles dentro das técnicas, mas néo tinha nada a ver.
A gente com fuzil corre para la, corre para ca, até entao tudo beleza, faz
parte da instrugdo, ordem unida, mas nos colocaram numa caixa d’agua
proximo ao prédio da administragdo do CFA, no subsolo, tinha uma
portinhola, cheia de gds, quando nés chegamos ali, soldado vibrador',
abriram a portinhola e colocaram todo mundo la dentro, eu fui o dltimo a
entrar e fiquei embaixo da portinhola. Entdo todo mundo vibrando
querendo mais gas aquela coisa toda de aluno soldado bobo. Um oficial
abriu a portinhola e jogou duas ampolas de vidro. Primeiro estava cheio de
gente la dentro ele ndo devia ter feito isso. Caiu justamente no meu
parceiro, no ombro dele e na minha cabega e quebrou em cima de mim, eu
ja estava sujo de lama, tinha rastejado no arrozal la embaixo, naquela
pocilga. Aquilo causou uma reagdo na minha pele, comegou a queimar eu
tentei resistir, dar uma de durdo, ndo pode reclamar de nada, aluno é
Superior ao tempo, a dor, comecei a me segurar, o companheiro comegou
a gritar de uma forma que todo mundo silenciou, [...] eu comecei a bater na
portinhola fechada ainda. Ai um oficial da policia ele mandou a gente sair e
quando eu sai, ele estava com uma vara de goiaba na mdo e minha farda
cheia de fumaca. Meu Deus esta acontecendo alguma coisa esta me
queimando. Comecei a tirar minha gandola porque nao estava agtientando
de queimadura, estava doendo tudo, o vidro me cortou do lado direito, na
orelha, sentindo muita dor onde cortou e bateu o gas. Nao passou n&o,
rolei no chao de dor tentando segurar ainda. O oficial veio com o galho de
goiaba na mdo me chamando de muchiba'®. Empurrei-o pelo peito. Vocé
esta doido, esta me matando, comecei a tirar a farda e fiquei s6 de cueca.
Ele percebeu o que estava acontecendo, minha pele estava ficando toda
vermelha. Corri para uma torneira e comecei a me lavar. Mandaram a
gente ir para um ambulatorio que tem no CFA ainda. Quando eu cheguei la
ja tinha trés alunos soldados de outro pelotao que haviam passado ali que
tinha acontecido uma situaco parecida. Mas eles deitaram no ch&o para o
gas ter menos efeito, queimaram as pernas. Meu caso foi diferente
jogaram em cima de mim. Depois de meia hora que a gente estava ali
passaram uma pomadinha na gente. Eu falei tenho que ir para o HPM'” a
situacdo € muito grave. Ninguém pode sair do quartel. Ainda tentei voltar
para o pelotdo. Pensei aquela pomada vai melhorar. Tentei me equilibrar
coloquei a calca peguei meu fuzil, tentei voltar. Nisso ja estava
amanhecendo o dia comegou a nascer bolha e eu corri para la e disse me
leva para o hospital que o negdcio esta feio aqui. Levaram a gente para o
HPM, todos na mesma situagcdo, queimados. Chegou la no ambulatorio
numa sala separada. Antes de eu ir para o HPM, ja tinha amanhecido o
dia, passava esse oficial toda hora perto da gente com a tropa e dizia
esses ai sdo os muchibas que nao agtientaram, vocés estdo aqui até o
final. Uma coisa que eu nao provoquei. Ninguém podia sair daquela sala
do ambulatdrio porque ninguém podia ver a gente machucado, estava
chegando outros oficiais ali no quartel, os paisanos da faxina e eu fugi corri
la no orelh&o e liguei para casa a cobrar. Pai aconteceu o seguinte estou
todo ferrado aqui, me queimaram todinho. Estou sendo vigiado, ndo podia

'* Soldado Vibrador: policial que esta muito motivado, esta sempre disposto a executar uma atividade
com grande presteza.

'® Muchiba: termo utilizado para designar um policial indolente, lerdo, de pequena aptidao fisica, que
nao executa as ordens com presteza.

" HPM: Hospital da Policia Militar



esta conversando com o senhor aqui. Da um pulo no CFA porque senao
vou morrer aqui. Passaram um monte de coisa, deram injegcdo na gente.
Tem gente que ficou baixado la de tao grave que foi. Na minha perna,
queimadura de segundo grau quase de terceiro, sofri pra caramba, depois
voltaram com agente para o CFA. Nao aglientava nem andar, minha perna
estava igual a de um elefante. Quando eu cheguei ao CFA de novo mais
uma vez tinha que passar pelo corredor da sacanagem. Todo mundo que
te via, isso é muchibagem. Tirei as ataduras para mostrar aquelas bolhas
de todo tamanho. Isso aqui € muchibagem? O oficial que era da Diretoria
de Ensino disse para a gente, vocés estdao incomunicaveis, ndo pode ligar
para lugar nenhum. [...] Eu pedi permissdo ao capitdo na época e disse
negativo vocés vao responder pelo que vocés fizeram, ja liguei para a
minha familia, inclusive meu pai esta vindo ai com advogado. N&o era para
vocé ter feito isso aluno. Nao era para vocé ter feito isso? Olha como eu
estou aqui? Meia hora depois meu pai chegou. O comandante era amigo
de papai o Cel. Cavalcanti. Ele me chamou na sala. Expliquei o que
aconteceu. Eles colocaram um carro a minha disposicdo para levar em
casa. Meu pai disse que ia sair dali e me levar para fazer exame de
corpo de delito, ia para a imprensa, ia denunciar. [...] Quando meu pai
tomou tal atitude o CFA mudou todinho. O sargento que até entdo estava
sacaneando comigo me perguntou, fulano vocé se machucou mesmo esta
queimado e os oficiais sumiram todos eles. (PR02)

Desanimei, sinceramente, a partir daquele treinamento ali eu achei que
estava em um campo de concentracdo naquele dia. Queria sair da policia.
Eu tinha largado o emprego. Trabalhava em um emprego bom em uma
companhia boa da Serra. Era auxiliar de escritério. Eu tinha esse sonho de
entrar na policia, minha familia toda é militar, tive esse trauma. Mas meu
pai disse, aglienta, é isso mesmo, isso acontece. Ndo levei o caso adiante,
saiu no jornal, mas ndo foi da minha parte foi da mae de um policial,
colocou uma matéria la. O secretario de seguranca esteve no CFA, mas ja
tinham tirado a gente de la para o secretario ndo ver a gente, esconder a
situacdo. (PR02)

Foi um susto muito grande porque a nossa turma foi a primeira turma a ir
para um estado nordestino. Eu tive uma formagdo baseada na area de
engenharia no meu segundo grau no curso técnico da Escola Técnica e eu
entrei na Policia Militar por acaso, vocagdo ndo havia na época de jeito
nenhum. Alias, anti-militarista, eu era contra o militarismo na época que a
gente vivia dentro da Ditadura Militar. E quando eu fui para Pernambuco eu
peguei o regime militar no auge da sua prepoténcia, da sua arrogancia e
num Estado radical nessa questdo. O Nordeste de uma forma geral foi
muito radical na questao do militarismo. E o sotaque nos tocou muito, eu
tinha até dificuldade para receber as matérias, porque a forma que o0s
instrutores falavam levava algum tempo para assimilar aquilo ali. Com o
tempo a gente foi assimilando, mas de toda forma foi muito dificil para a
gente porque o regime era muito duro. Nos tinhamos matérias que iam de
encontro a toda educagdo que a gente teve, por exemplo, Guerra
Revolucionaria, onde eu tive um instrutor, o entdo Major Alexandre, era um
homem de quase dois metros de altura, forte pra danar, ele chegou na sala
de aula e disse: companheiros, dividir o que é meu p... nenhuma. Desse
jeito ele tratava o comunismo. A matéria de Guerra Revoluciondria falava
sobre o comunismo. O militarismo entrou no Brasil para evitar que o
comunismo entrasse. Era uma ignorancia, apesar de ser bacharel em



direito, na época a gente ja era formado em direito, mas era um camarada
de uma ignorancia monstruosa. Passou uma barata uma vez na sala de
aula, sem exagero, ele subiu em cima da mesa e pulou em cima da barata,
olhou para a cara da barata e disse: ah, ah, ah, se f... desse jeito. Vocé
pode perguntar a Emerson, Miguel que eles vao confirmar. Pegou um
aluno colando, ele escreveu a cola no brago da carteira. Ele arrancou o
braco da carteira, pegou o aluno e levou para expulsar o aluno do curso de
soldado. (OF02)

Peguei o regime naquele jeito de chutar o pé do outro: levanta esse pé,
acerta esse passo. A gente entrava em forma, ndo podia mexer, era piscar
e respirar so, ndo tinha esse negdcio de relaxar, olhar para o lado, mexer a
perna. Para eu desfilar no sete de setembro, a gente entrava oito horas da
manhd na Avenida da Caixa Econbmica Federal. Cinco horas na
academia, cinco horas, cinco e meia, café da manha, seis horas, seis e
meia a gente tinha que estar com o uniforme pronto em forma para
embarcar para oito horas estar na Avenida Caxanga, a Avenida principal la
de Recife. A gente so desfilava as onze e meia da manh4, ficava de oito as
onze e meia na posicdo de descansar correta, sem mexer, sem olhar para
o lado, com barretilha’®, um calor infernal. Dificil aprendizado, s6 quem
viveu aquilo ali sabe como é que é. (OF02)

Cheguei a escola, durante o curso que eu fiquei la sé fizeram covardia
colocaram a gente dentro de uma poca de lama onde descia fezes de
porco e colocavam um pau, a gente tinha que meter a cara embaixo do
pau e colocar a cara na lama. Colocavam a gente dentro de uma manilha e
enchia de gas. Até chibatada eu ja tomei la. Com isso a gente ja tem
aquele negocio de que policia € um cara brabo, piora ainda, vocé sai com
recalque de la querendo até descontar infelizmente na sociedade. (PR04)

As proprias instrugdes, as praticas por si SO faziam com que os alunos
saissem dali revoltados, ai quando pegava um paisano na rua ele queria
descarregar, ai aproveitava aquela situagdo de ditadura, que ndo era
passada totalmente para a gente, essa situagdo, mas o pessoal quando
formava e ia pa ra a rua, néo tinha esse negocio de aliviar ndo, batia com
forca mesmo, metia o bastao, era chute, etc e tal. Porque na verdade era
como ele estivesse descarregando aquilo que ele sofria no CFA durante as
instrugbes, ele descarregava no paisano. (OF03)

O Estado tinha aquela maxima que o policial era superior ao tempo. As
vezes o policial ia incutindo isso e transmitia isso para fora, e as vezes ele
ndo media as conseqliéncias, tanto € que hoje nés temos ai os policiais
mais antigos varios policiais com problemas de saude, exatamente por
causa desta maxima, o policial era superior a tudo, ele abria mao da
familia, ele abria mao do lazer, para se dedicar a policia, e a policia ndo
dava o retorno esperado e ele sempre superior a tudo. (OF03)

Minha formagédo ha vinte e oito anos foi num contexto onde nds ainda
tinhamos em questao a disciplina Relagbes de Defesa Interna e Territorial
e nisso ainda se discutia dentro da academia de policia a questao do
comunismo, perigo do comunismo. (OF01)

'* Barretilha: espécie capacete utilizado em desfiles militares.



Minas Gerais deu mais uma formagdo militar voltada para que nds
executassemos uma atividade de policia ostensiva, de presenca na rua,
ainda ndo se discutindo um modelo de policia comunitaria interativa, de
estar interagindo com a comunidade. Foi mais uma formacdo técnica,
profissional, para que vocé desenvolvesse o seu trabalho, do que aonde
pudesse ter algum conflito de interesses ou de geragdo ou de mudanga, ou
filosofia. (OF01)

Com certeza hoje melhorou muito, noventa e nove por cento, hoje o policial
vai para a academia ter treinamento para entrar na corporagdo, se prepara
psicologicamente, quando ele vem para a rua ja preparado, ele policial, eu
ja vi varias abordagens por ai, vocé ndo vé mais policial batendo, eles
estdo mais preparados, psicologicamente, eles tem agora segundo grau
para entrar na policia, o cara esta mais informado, ja mudou, € mais
educado, mais familiar. (LC04)

O intuito dessas entrevistas foi apresentar ao leitor como era e como foi mudanca da
sistematica de ensino para os policiais recém ingressos na carreira policial militar. As
entrevistas servem para enriqguecer a andlise da tentativa de mudanca de
comportamento de uma instituicdo acostumada ao autoritarismo e a intolerancia a
praticas percebidas como destoantes de sua cultura policial. Para o autor, que é
participe dessa Corporacao e que vivenciou muitas das praticas acima destacadas
talvez possa ndo ser uma surpresa, mas acredita-se que para um cidadao que nao
conheceu como a era formado um policial militar seja bem impactante, talvez menos
para aqueles que tenham assistido o filme Tropa de Elite, que trouxe uma ampla

discussao e polémica junto a sociedade no ano de 2007.

E a policia interativa foi uma forma institucional de mudar esse comportamento
policial militar, apresentado na dissertacdo como tradicional. Sendo assim

apresentamos esse assunto de forma pormenorizada no capitulo a seguir.



4 — A POLICIA INTERATIVA DO ES

A PMES nao pbde ficar alheia a todo esse processo de mudanca de atitude no que
concerne as policias militares do Brasil, desta maneira houve um razoavel esforgo
de reformulacéo de suas praticas histéricas de gestdo e de seu relacionamento com
a sociedade, visando contribuir para a construcdo de uma nova consciéncia cidada,
tendo como atores principais deste processo o policial e o cidaddo comum. A
racionalizacdo do modelo tradicional de atuacao policial baseado unicamente na
autoridade e na disciplina comeca a ceder espacgo para novos modelos referenciais
de uma acéo policial mais humana, que venha ao encontro do desejo da populacao
por seguranca e respeito pelos direitos humanos. O policial percebe que seu papel
nao precisa ser de um opressor, mas sim humanistico, préximo ao cidadao, com a
quebra de barreiras e diminuigdo do distanciamento entre a populagdo e o policial

militar.

Na década de 70, a formacdo do policial militar estava ligada intimamente a
preservacao do Regime Militar. Com o golpe militar, deflagrado em 1964, a
aproximacao entre as policias militares e o exército tornou-se cada vez mais estreita.
Neste contexto, as varias instancias policiais como extensdo das forcas armadas
pautavam-se pela preocupacdo com supostas acdes subversivas internas. As
Policias Militares eram empregadas prioritariamente no controle de manifestacées
publicas e disturbios civis, e na guarda de pontos sensiveis, tais como estacdes e
torres de transmissdo de energia elétrica, legacbes estrangeiras, instalagdes
industriais essenciais, instalacoes telegraficas e postais, instalacées de tratamento
d’agua, adutoras (SILVA, 2003). A segurancga nacional interessava mais do que a
seguranca da populacdo. O Estado se colocava acima dos interesses das classes
sociais e as decisbes dos escaldes superiores, que nao se podiam discutir eram, de

forma hierarquizada, transmitidas as diversas estruturas de poder. (MOULIN, 20083).

(...) o novo contexto democratico estava exigindo uma nova policia, um
novo policial e uma nova concepgao de ordem publica que fugisse dos
parametros, até entdo adotados, da doutrina de seguranga nacional. Havia
uma unanimidade, nos setores mais progressistas da sociedade brasileira,
quanto a necessidade de uma nova formulagao filoséfica, organizacional e
operacional para a policia brasileira. (CERQUEIRA, 1999, p. 90)



Em decorréncia dessas mutacdes também sofridas pelo ambiente social, a
modelagem verticalizada e pouco democratica que ainda persistia nas estruturas
das Policias Militares do Brasil tendeu a evoluir pela pressao social para um sistema
mais aberto, participativo e inovador, adotando como vetor para a sua realizagao
uma maior humanizacao das relagdes entre policia e sociedade. “A gestacao de tal
sistema de seguranca publica comegou a ser moldada no Espirito Santo a partir da
criacdo da Policia Interativa, iniciada em Guacui no ano de 1994”. (ARAUJO et al., p.

36). Segundo o advogado e ex-prefeito Luiz Ferraz Moulin:

A criagao da policia interativa surgiu do nosso compromisso com o povo de
dotar a cidade de uma policia ndo violenta, respeitadora dos direitos
humanos, submetida a vontade civil, organizada hierarquicamente,
disciplinada e cidada. Comunitaria, na esséncia da palavra. (MOULIN,
2003, p. 35)

A policia interativa surge da necessidade da PMES apresentar um modelo
institucional para propiciar a mudanga organizacional iniciando-se na cidade de
Guacui e posteriormente disseminando-se por todo o estado. Com a percepcao da
PMES da boa repercussao desse novo modelo de policia tanto no &mbito estadual
quanto nacional, paralelamente aos cursos de multiplicadores de policia interativa,
que era aplicado para diversos policiais por todo o estado, inseriu-se nas matrizes
curriculares dos cursos de formacdo a disciplina Policia Interativa, que até a
presente data faz parte da formacado de todos os cursos da PMES, tanto os de

formacéao quanto os de qualificacao.

O éxito do modelo fez com que ele fosse projetado em todo pais e no exterior, sendo
ainda hoje considerado como referéncia em Policiamento Comunitario. Sua filosofia
inspirou a producao de politicas de Seguranca Publica em varios estados brasileiros.

A partir desse exemplo, a filosofia foi estendida para toda a Policia Militar e
comunidades do Estado, através de Cursos, Diretrizes, Monografias sobre o tema e

outras experiéncias de sucesso.

O desenvolvimento do Programa da Policia Interativa teve ainda éxito no municipio

de Linhares, no Centro da cidade e no bairro de Santo Antonio em Vitoria.



Em 1999, a Policia Militar criou a Comissao de Sistematizagdo do Modelo Interativo
de Policia, que desenvolveu um estudo sobre os Parametros do Modelo Interativo de
Policia, que foram definidas, apds trabalhos de pesquisas sistematicos na PM e nas
comunidades, as principais caracteristicas e exigéncias para que as experiéncias
fossem consideradas como policiamento interativo. Entre 1999 e 2001, foram
realizados dois Concursos de Certificacdo dos modelos de policiamento no Estado,
quando foram verificadas todas as experiéncias existentes, e segundo dados
extraidos da Diretoria de Instrucdo e Ensino da PMES, foram formados um total de
933 pessoas: 489 policiais militares, 425 policiais civis € 19 pessoas da comunidade.

A experiéncia de maior éxito no Espirito Santo, além de Guacui, foi realizada no
“Morro do Quadro”, em Vitéria, que ganhou reconhecimento nacional e internacional,
apoés ter sido escolhida como a melhor experiéncia de policiamento comunitario do
Brasil, durante o Concurso promovido pela Motorola do Brasil em 2001/2002.

A Policia Interativa caracteriza-se como uma nova forma de pensar na protecao e no
socorro publicos. Baseia-se na crenga de que os problemas sociais e as causas da
criminalidade serdo resolvidos mais efetivamente na medida em que ocorra
participacdo da sociedade na sua identificacao, analise, proposta e implementagéo
de acdes conjuntas para a busca de solucdes (ARAUJO at al, 1998). Porém é de
grande importancia compreender o impacto das realidades organizacionais sobre a
capacidade de mudancga das formas de gestdo, sobretudo quando tais realidades
(burocracia, autoridade, disciplina, complexidade, estruturas hierarquicas e ideologia
militar) interpdem-se no caminho destas mudangas e em muitas vezes impedem a
realizacdo das exigéncias democraticas no campo da seguranca publica. Por isso
ainda ha dificuldade de termos hoje uma policia inteiramente preocupada com as
demandas dos cidadaos, no sentido de superar uma forte formacgéo anterior voltada,
sobretudo, para a defesa do Estado, entendido como instancia preservadora de uma
ordem social vigente que privilegiava os grupos detentores do poder econémico e
politico.

(...) o fato de sermos uma democracia recente e termos policias que
historicamente operaram (e ainda operam) em um quadro, de certa forma
consentido por alguns setores da sociedade, de violagbes das garantias
individuais, coloca necessariamente uma outra perspectiva e certamente



maiores dificuldades para a implementacdo do policiamento comunitario.
(CERQUEIRA, 1999, p. 87)

O primeiro grande esforco de criacdo do modelo de Policia Comunitaria no Brasil,
calcado em um programa estruturado, formulado segundo principios de uma policia
voltada para as nogdes de servico publico e de protecdo a comunidade, foi tentado
no periodo de 1984 a 1987 pela Policia Militar do Rio de Janeiro, jA mencionada em
capitulo anterior. A fundamentacdo que orientou a decisdo do comando geral a
época esta refletida no “objetivo-sintese” explicitado no plano diretor da corporacao
para aquele periodo:

Promover, adaptando a estrutura policial-militar as exigéncias da
seguranga publica, o ajustamento comportamental da organizagéo, dentro
de uma nova concepgao de ordem publica, na qual a colaboragédo e a
integracdo comunitaria sejam os novos e importantes referenciais, o que
implica um novo policial e uma nova policia. (SILVA, 2003, p. 368).

Sao colocados em questao os termos colaboracao e interacdo. Sobre o conceito de
interagc&o entre policia e sociedade, Araujo et Al. nos diz que:

E o conjunto de procedimentos adotados simultaneamente pela policia e
pela sociedade civil organizada, através dos conselhos interativos de
seguranga publica, objetivando a consecucdo do processo de
comunitarizagdo. A agéo de reciprocidade entre a policia e a comunidade
implica em compromissos quanto a implementagdo de um novo modelo de
gestao dos assuntos pertinentes ao segmento da seguranca publica que,
implementado com efetiva parceria dos 6rgaos estatais e societais, almeja
a resolugdo preventiva dos problemas que afetam a ordem publica.
(ARAUJO et al., p. 87).

Torna-se importante sabermos de qual modo a policia militar lida com esta inflexao
de suas praticas historicamente tradicionais de interacdo com a sociedade, no
sentido de contribuir na construcdo de um novo conceito de cidadania e de
participacdo social. Importante ainda é entendermos como esta interacdo entre
policia e comunidade altera a formagao das subjetividades dos policiais militares
participantes do modelo de policia interativa. Partindo do principio de que mudancas
organizacionais desta natureza geram impactos na maneira como 0s seres humanos
se identificam enquanto atores deste novo contexto e fazem com que eles

reconfigurem suas proprias percepcdes de eu, suas interelacdes com o mundo e



com as demais pessoas, sendo tais afirmacdes corroboradas em Castoriadis (2000,
p. 199-200).

Na passagem do natural ao social, h4 emergéncia de um outro nivel e de
um outro modo de ser e nada €, como social-histérico, se nao é
significacdo, tomada por e referida a um mundo de significag6es instituido.
A organizacdo deste mundo apdia-se em determinados aspectos do
primeiro estrato natural, nele encontrando pontos de apoio, incitagoes,
inducdes. Mas nao somente ela nunca é pura e simples repeticdo ou
reproducdo; ela nao pode sequer ser descrita como uma “triagem” parcial e
seletiva. O que é “selecionado” s6 o0 é em funcao e a partir da organizacao
do mundo estabelecido pela sociedade; s6 o é sendo formado e
transformado na e pela instituicao social; e, finalmente e sobretudo, esta
formagao-transformagédo é efetiva, figurada-presentificada nas e pelas
modificagdes do “mundo sensivel”: de tal maneira que, aquilo mesmo
sobre 0 que existe apoio é alterado pela sociedade pelo préprio fato do
apoio existir — o que, estritamente, ndo tem nenhum equivalente no mundo
psiquico.

A concepcgao de Policia Interativa, segundo seu idealizador Ten Cel Julio Cezar
Costa'®, é de que ela é um estagio que antecede a Policia Comunitaria, esse
conceito, que foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos, tem um contexto
sécio-politico-econémico bastante distinto do Brasil. Em nosso Pais para se
trabalhar o conceito de Policia Comunitaria a sociedade deveria mudar seu conceito
de Policia e a Policia deveria mudar sua atitude em relacdo a sociedade, os dois
segmentos deveriam convergir para o mesmo ideal. A Policia deve entender que ela
deve respeitar a dignidade fisica e moral do cidadao, e esse deve acreditar que a
Policia existe para coibir praticas delituosas, mas sobretudo para garantir a
dignidade de todo o cidadao, mesmo esse encontrando-se em pratica delituosa.

Comecgamos a patrtilhar, a policia ndo é bicho papao ndo, nés nao somos
elementos ndo, nds somos cidadaos, a gente pode ser amigo da policia, eu
agora sou amigo do meu comandante, do meu soldado, do meu sargento,
eu tenho o telefone da casa dele e ele da minha, nés comecamos a
interagir, melhorou muito. (LC05)

A policia em algumas regides ela participa como sujeito bem ativo, ela vai
la inclusive para conscientizar e mobilizar a sociedade disso. A questdo da
cidadanizacdo, a policia mostrar para a comunidade bem carente que ela
precisa de certas posturas, certas atitudes para que ela seja respeitada

1 Julio Cezar Costa: Oficial da PMES, idealizador e disseminador do modelo de Policia interativa, criado em
1994 na cidade de Guacui, desde entdo ministra cursos de Policia interativa para toda a PMES e diversos estados
do Brasil, sendo atualmente referéncia em Policia comunitdria-interativa no Brasil e coordenador do curso de
pos-graduagdo em segurancga publica no Centro Universitdrio de Vila Velha.



enquanto cidada. E ai envolve questées, inclusive, principalmente de infra-
estrutura no bairro. (OF05)

Um exemplo de vitéria e ao mesmo tempo de derrota da policia interativa € o Morro
do Quadro, um dos 16 morros que compéem a Grande Santo Antdnio, em Vitoria,
porque de um estado de flagrante auséncia do poder publico, de estado de
abandono, onde a criminalidade ordenava quem e o que poderia subir ou descer do
morro, que acabou culminando com o assassinato de um policial militar, em 1997,
com isso o poder publico resolveu tomar uma atitude impactante para pér termo a
esse estado conflagrado de violéncia que imperava no Morro do Quadro, tendo
como um de seus baluartes a policia interativa, essa filosofia tinha no dialogo sua
arma precipua, com policiais e cidadaos deixando-se conhecer e confiando
mutuamente um no outro, esse contato era diuturno, pois a instalagdo de um
destacamento da policia no Morro, além dos policiais que trabalham no Morro terem
seus telefones conhecidos pelos cidadaos de bem. Com esse dominio da policia, os
demais entes publicos comecaram a transitar livremente pelo Morro, com a
realizacdo de servigos basicos, como luz, agua, telefone, que antes eram impelidos
pelos marginais da localidade.

A associagcdo nao existia, a Escelsa ndo subia, caminhdo do gas nao
subia, a gente ndo tinha cidadania nenhuma porque as empresas estatais
ndo subiam com medo do trafico, a gente ndo tinha estrutura, nada no
bairro, nada funcionava, as instituicbes publicas ndao subiam porque nao
tinha seguranca, nés ndo tinhamos seguranga porque ndo tinha policia
junto com a gente. (LC05)

Entretanto, todo esse brilhante e arduo trabalho foi desfeito em 2007, com a
desativacado do destacamento e a retirada dos policias que trabalhavam no Morro, o
que contribui para a desarticulacdo da PM com a sociedade e o retorno do dominio
da marginalidade, pois aquele local como varios outros da capital do ES continuam
sendo habitados por uma minoria de marginais avidos por levar 0 medo e 0 péanico
as pessoas honestas e pacificas que por razédo do destino sdo obrigadas a conviver

nesta situacao.

Ha alguns anos o elo com a comunidade foi desfeito e um dos principios basicos
para o funcionamento da policia interativa praticamente foi extinto, devido a pouca

permanéncia no mesmo local de trabalho dos policias. Sem essa permanéncia é



impossivel a comunidade confiar no policial, pois os cidaddaos ndao conseguem
conhecé-los, e esta comprovado que o cidaddo s6 denuncia a um policial em quem

confia.

So6 que vocé ndo tem aquele contato, comunicagdo e confianga que vocé
tinha antigamente. N6s agora tivemos aqui, durante um ano eu acho, o
Belmonte, ele fez um trabalho maravilhoso, tipo o Lélio, subia no morro,
conversava, mesma coisa, mesma coisa, ia na casa dos moradores e
conversava, super educado ele e a equipe dele, de repente sumiu, tiraram
ele daqui, foi para outra area, [...] quando um tirou o que era bom, a gente
perde contato e quando a gente perde contato por muito tempo a
comunidade fica acuada e quando vem outra equipe ndo é a mesma coisa.
(LC04)

O policial interativo sabe tudinho, com certeza, ele sabe, so que tirar o cara
da area ele vai perder a referéncia. (LC04)

Beato; Marinho (2005) fizeram uma pesquisa no ES alcancando dados que

enriguecem a discussao da filosofia de policia comunitaria-interativa no Estado.

Nas entrevistas varios oficiais relatam a dificuldade de quantificar os resultados
alcancados com a filosofia de policiamento comunitario-interativo, pois segundo eles
a cultura organizacional é de mensurar a eficiéncia da corporacao através da
quantidade de prisdes, apreensoes, relatando a dificuldade em avaliar as situagdes

infracionais que deixaram de ocorrer.

A pesquisa mostra o grau elevado de autoritarismo hierarquico, aonde até mesmo a
filosofia da policia comunitaria-interativa € imposta aos policiais, contrariando a

prépria esséncia dessa filosofia de participacao e descentralizagdo das decisoes.

Pelos recortes das entrevistas apresentadas percebe-se em muitos relatos uma
mudanca de comportamento dos policiais quanto a nova filosofia de policia. A
pesquisa mostra o alto grau de compreensao dos policiais sobre o modelo de policia
comunitaria-interativa, mas é também notéria a insatisfacdo dos militares quanto a
defasagem do efetivo, o que leva os policiais a serem remanejados o tempo todo de
local ou de modalidade de policiamento, além disso o0s baixos salarios e as
condicdes ruins de trabalho sao responsaveis pela baixa motivacao dos policiais.



Os policiais também se mostram descontentes com a falta de reconhecimento por
parte do comando da PMES, o que os leva a dedicarem-se minimamente as
atividades de policiamento, restringindo-se ao cumprimento de ordens pontuais
emanadas de seus comandantes. Também revelam insatisfacdo com a falta de
reconhecimento da sociedade, pois acreditam que doam muito de sua capacidade

fisica e mental e ndo tem o minimo de reconhecimento, mérito algum.

A pesquisa também destacou que o nivel de satisfagdo e reconhecimento dos
policiais aumentou com a aplicacdo mais atuante dos principios da policia
comunitaria-interativa, tal sensacao era percebida principalmente nos bairros mais
pobres aonde a interacdo dos policiais com a comunidade era maior, pois segundo

eles nos bairros ricos, as pessoas se isolam atras de murros altos e os condominios.

Um dos entrevistados relata o descaso da PMES com o destacamento do Morro do
Quadro, narrando que os policiais estavam trabalhando sozinhos, mas que
anteriormente havia policiais em numero suficiente para dar sensacao de seguranca
aos cidadaos e ainda atender a uma chamada da comunidade, entretanto
atualmente tal destacamento n&o existe mais, nem a referéncia de um policiamento

o cidadao tem mais.

Constatou-se que os policiais percebem as liderancas comunitarias como um
importante vinculo entre os policiais € a comunidade, pois essas liderangcas sao

vistas como porta-vozes daquela localidade.

As consideragdes finais aparentemente sdo um tanto quanto desanimadoras, por
que tanto pracas quanto oficiais ndo obtiveram muito sucesso na tentativa de
implementagdo da policia comunitaria-interativa, considerando-se o0s inumeros
problemas estruturais e salariais muitas vezes faziam com que os policiais
recorressem a favores da comunidade, para aquisicdo de materiais ou servicos
necessarios a realizacdo do policiamento em condi¢des minimas, assim tal filosofia

fica em parte, atrelada ao governo vigente.

A proximidade da sociedade com a PMES serviu também para tornar publico o
descaso do governo estadual com a seguranca publica. O que deveria ser uma



prioridade para qualquer governo na realidade era um assunto falaciosamente
divulgado como prioritario pela midia, mas a face real da seguranga publica foi
desnudada. A comunidade apdés muito desgaste com o0s governantes resolveu
acambarcar os problemas pertinentes a seguranca publica de sua localidade,
através das mais diversas espécies de doacdes, 0 que acabou distorcendo a
filosofia de policiamento comunitario, e pejorativamente a policia interativa foi taxada
como policia doativa, gerando assim inumeras situacoes conflituosas, que foram

descritas pelos entrevistados.

E agora estamos tentando reativar isso, reativamos tomamos posse ha
quinze dias atras, ja tem uma reunido com o secretario amanhd e nos
vamos colocar nosso posicionamento para ele, porque néo adianta reativar
conselho para ele dizer depois na televisdo, igual esta fazendo politica,
esta gastando milhbes com a Gazeta e com a Tribuna, dinheiro que era
para gastar com seguranga, educagao e saude, para dizer que o governo
esta fazendo. (LC05)

E ndés estamos ai nessa luta, deram idéia de adquirir moto porque nds
consertamos varias viaturas da Policia Militar e também n&o tinhamos
moto, nem bicicleta, a gente consertava viatura e ela ia embora pro
batalhao, ia para outro setor, aqui ficava sempre sem nada. (LC0O1)

O senhor faz aquele carnezinho e da para o pessoal dar o que quiser para
angariar recursos para a Policia Interativa. Tenho meus amigos
particulares que doam 10, 20 reais para que eu possa manter a policia,
com agucar, com café. (LC01)

Fomos tachados de policia doativa, enquanto o Estado ndo dava nada e as
comunidades ofereciam alguma coisa, nds passamos por policia doativa.
(LCO3)

Nunca fiz curso de policia interativa, porque eu acho que policia e
comunidade do jeito que eles montaram eu ndo concordava. A policia s
ficava pedindo aos outros. (PR04)

Infelizmente foi um periodo em que a policia passou a precisar muito da
sociedade, depender muito da sociedade, entdo com este negdcio de
interatividade, alguns lideres comunitarios passaram a atuar como se eles
fossem o comandante do policial, entdo eles faziam a fiscalizacdo e eles
exigiam, eles davam as coisas e comegavam a cobrar porque deu, cedia
carro, cedia equipamento, alimentacdo, etc. ai entdo eles comecaram se
eu dou eu posso cobrar, entdo passou a tratar passou a caxiar”® o policial
vamos colocar assim, como se fosse o comandante, e infelizmente houve
esta abertura também, o proprio comando da policia permitiu, entdo por

0 Caxiar: expressao oriunda do nome Duqgue de Caxias, referindo-se a cobrangas muito
pesadas por parte de pessoas muito exigentes.



varias vezes o policial era destratado na rua, exatamente por causa disto,
porque o paisano vinha cobrava do policial. (OF03)

A segurancga publica é do estado, vocé quer assumir o lugar do estado?
(PR04)

Porque muitas vezes a gente tem visto o cidaddo chegar para a policia
comunitaria dizendo que ele quer o policiamento dessa ou daquela forma.
Eu acho que isto € uma questao técnica e cabe a Policia Militar
administrar. Agente vé politicos, sdo vereadores, deputados que moram
naquele bairro, lideres comunitarios e exigem o policiamento dessa ou
daquela maneira e eu nunca gostei de ver isso acontecer. A gente vé que
isso acontece com freqliéncia, mas a gente ndo pode aceitar isso, porque
perde a autoridade, perde a técnica, mas ndo havendo isso o policiamento
comunitario é perfeito. (OF02)

NGs gastamos quase 400 e poucos mil reais em 5 anos, dinheiro da
comunidade, doamos: viaturas, motos, cavalos, arreamento completo, etc.
tudo isso. (LC03)

E o que estava acontecendo é que a comunidade doava alguma coisa para a Policia
Militar e entdo se achava no direito de cobrar mais, de criticar, de exigir um
comportamento e postura do policial, de querer o policiamento na porta de seu
estabelecimento, e ai gerou uma antipatia de muitos policiais, que nao admitiam

essa cobranca do “paisano®"”.

Os comandantes de companhia ficavam num impasse de um lado a comunidade
querendo mandar nos assuntos técnicos de policia e de outro os policiais
descontentes por serem questionados diretamente pelos cidaddaos da comunidade, e
havia ainda a situacédo do descaso do governo, que n&o propiciava a adequada infra-
estrutura de trabalho para a Policia Militar. Até hoje a quase totalidade das
instalacdes fisicas das companhias e destacamentos policiais militares de Vitéria é

de propriedade do governo municipal.

Imaginemos agora uma ruptura entre esses dois poderes, e 0 poder municipal com a
intencao de colocar as instalagées ocupadas pela PMES como modulos de interagéao

da guarda municipal com a comunidade de Vitéria, a Policia Militar simplesmente

?! Paisano: cidadéo civil, que na concepgéo do policial militar ndo entendia nada de Policia e por
conseguinte ndo deveria ter qualquer participagdo em assuntos que envolvessem a atuagédo das
policiais militares.



seria despejada, e teria que novamente pedir a cleméncia da comunidade para

ampara-la, como se ela ja ndo fosse inundada de impostos e taxas governamentais.



5 — CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

Durante todo o transcurso do trabalho buscou-se responder como e quais foram as
mudancas na gestdo da PMES. A resposta apresentada tanto pelas liderancas
comunitarias e pelos policiais militares € que: realmente aconteceu e que ela
influenciou a forma do emprego policial militar, muitos entrevistados disseram que a
policia mudou sua forma de atuar, integrando-se a sociedade, e mesmo para
aqueles que ainda relutam em aceitar a democracia e participacdo social em
assuntos de policia fica a afirmag¢ao contundente de um dos entrevistados de que a
pessoa que nao aceita mudanca é um “idiota”, ressaltando que mudancas sempre
existirdo e neste caso, a mudancga de policia tradicional para comunitaria-interativa

foi para melhor.

A organizagdo comecou a sofrer pressbes tanto internas como externas pela
mudanca de sua cultura organizacional, que era percebida como uma policia
distante da sociedade, agressiva, truculenta, com pouca qualificacdo profissional,
que valoriza a forga fisica em detrimento da capacidade criativa e intelectual de seus
componentes, as ordens emanadas de um superior jamais poderiam ser
questionadas e havia um abismo entre superior e subordinados, bem como entre o
cidaddo comum e o policial militar. Entdo a policia militar levando em consideracao

todas as pressdes internas e externas buscou mudangas na gestao organizacional.

Com a queda do regime militar e com a énfase apresentada aos direitos humanos,
foi que ao final da década de 1990 foi criado um setor que pudesse apurar 0s
“desvios de conduta” policiais militares, a Corregedoria da PMES, dando origem a
outra série de canais em que o cidadao pudesse se queixar de supostos abusos
sofridos por policiais, como o disque denuncia e a ouvidoria de policia.

No quadro 2 apresentou-se um comparativo entre policiamento tradicional e
policiamento comunitario, formulado por Bondaruk (2006, p.54), onde sao elencadas
algumas diferencas importantes sobre as duas concepcgdes de policiamento. Além
disso no capitulo que trata das duas posturas de policiamento foi apresentado as



diferencas entre eles, onde no modelo comunitario ganha for¢a a proximidade com o
cidaddo com a énfase no policiamento a pé, com isso destaca-se também um
trabalho proativo da policia em contrapartida da policia simplesmente reativa, que

somente vai ao local do crime depois do mesmo ter ocorrido.

As liderancas comunitarias expuseram seu anseio por uma Policia mais cidada,
menos agressiva, proxima do cidadao, menos repressiva sem no entanto perder
suas caracteristicas repressoras em determinados momentos, uma Policia que

busque a qualificagao continua.

No que concerne ao policiamento tradicional o grau de participacdo &
eminentemente informativo, tendo em vista que a instituicao policial militar n&o tinha
qualquer interesse em ouvir o cidadao, pelo contrario, como foi destacado no item
3.2 a Policia Militar tinha a postura de combater e reprimir, muitas vezes com a
utilizacdo de técnicas cruéis e degradantes contra o suposto inimigo do regime
militar. Essa conduta mesmo apés a queda do regime ainda se manteve enraizada
na cultura policial militar e a tentativa de modificar a forma de atuagéo da PMES teve
grande resisténcia entre seu publico interno, que percebia essa tentativa como uma
maneira de reduzir sua autoridade e poder de policia, e até mesmo alguns oficiais
pensavam que deveriam se curvar ante desejos do “paisano” e essa resisténcia

ainda perdura no imaginario de alguns desses policiais nos dias atuais.

Ja o policiamento comunitario-interativo objetiva galgar alguns degraus nos graus de
participacdo, podendo alcangar o patamar em nivel de consulta obrigatéria ou por
elaboracdo e recomendacdo da sociedade, com as reunides dos conselhos
interativos de seguranca, que almejavam a participacdo de todos os segmentos
organizados da sociedade, com discussbes amplas dos problemas de seguranca
publica.

Ao final das citadas reunides havia o compromisso do representante da PMES,
normalmente um comandante de uma circunscricdo, no sentido de verificar o
problema e trazer uma solugdo para a préxima reunido interativa, muitas vezes tal
solugdo nao dependia exclusivamente da PMES, mas de outros parceiros, como a
entidades passavam a possuir um grande elo de ligacao buscando a melhoria da



seguranca publica para a localidade aonde os mesmos tinham autoridade para
intervir, destarte tal procedimento ia ao encontro da carta magna brasileira
ratificando que seguranca publica é dever do estado e direito e responsabilidade de
todos.

Sobre os niveis de co-gestdo, delegacao e auto-gestdo, verificou-se ndao serem
possiveis de serem alcancados, haja vista ser a PMES uma organizagdo muito
hierarquizada, tendo os escalées superiores a obrigacdo de decidirem, e como a
disciplina é outra sustentacao das instituicoes militares, os subordinados ndo podem
ser contundentes em suas opinides e em todas as circunstancias devem obedecer
as decisbes emanadas por seus superiores, mesmo que essas sejam antagbnicas
as suas, a nao ser que tais decisdbes sejam ilegais ou arbitrarias. Em resumo a
filosofia de policia comunitaria-interativa ndo tem a pretensdo de modificar as
colunas basilares da instituicdo policial militar, a hierarquia e a disciplina, mas sim
proporcionar o maximo possivel de democracia e participacao social, sem, contudo ir

de encontro aos preceitos militares.

A Policia interativa foi uma tentativa da PMES de por si sé6 e sem qualquer
sobressalto buscar uma alternativa do modelo tradicional para um modelo cidadao,
passando de um grau de participagdo meramente informativo da sociedade, para
uma participagdo ativa dos cidaddaos com consultas e elaboracdo de
recomendacgdes, entretanto pelos diversos motivos que foram apresentados nessa
dissertacdo o modelo interativo foi sufocado, os conselhos interativos de seguranca
foram extintos e a participacdo comunitaria voltou ao menor grau de participacao
proposto por Bordenave (1998), ou seja, a simples informacao.

O Policiamento Comunitario € uma filosofia que deve ser defendida de forma
institucional. A Policia Militar teria que definir como filosofia o Policiamento
Comunitario de forma ampla, geral e irrestrita, com uma discussao onde o BME, por
exemplo, também faz policiamento comunitario. A filosofia institucional deveria ser
definida primeiro em seu nivel estratégico, pois como uma organizagéao alicercada
na hierarquia e disciplina, se o niveis hierarquicos mais elevados ndao entenderem

como importante tal concepcdo é praticamente impossivel querer mudar uma



filosofia enraizada na corporacao ha tanto tempo, isso explicaria o porque do retorno
ao policiamento tradicional na PMES.

A mudanca do ensino policial apresentado no tépico 3.5, teve grande influéncia
sobre a gestdao na PMES, na medida em que incutiu na mente tanto dos policiais
recém formados quanto dos policiais com muito tempo de carreira policial militar,
que a Policia queria uma nova postura de comportamento policial, uma policia
cidada para uma sociedade democratica-cidada. Independente dos Conselhos
interativos de seguranca estarem atuantes ou nao, existe a parceria, o policial para e
conversa, e o cidadao esta interagindo com o policial, entdo teve toda uma mudanca
por parte dos gestores da atividade fim ensinarem e tratarem tanto com seu publico

interno quanto do externo.

Um desses fatores foi a flexibilidade da escala de trabalho para os policiais
estudantes. Antigamente o policial s6 tinha que cumprir o servico dele e ndo tinha o
direito de estudar, devendo se adaptar a escala de servico. A policia se tornou
humanitaria, dando oportunidade aos militares para freqlientar escolas de ensino

superior.

Outro destaque foi a possibilidade de professores civis ministrarem aulas para
policiais militares. Até inicio da década de 1990 somente haviam militares
ministrando instru¢des para os cursos de formacdo e aperfeicoamento da Policia
Militar, com a insercao de civis no corpo docente da PMES, comecou uma
aproximacao de ambas as partes, propiciando uma interatividade.

Corroborando com o pensamento de Goyard-Fabre (2003), poderiamos nos
perguntar, se num momento histérico em que os povos experimentam todos os dias
as desilusbes de um tipo de sociedade politica na qual depositavam tantas
esperancas, e em que florescem acentuadamente os dilemas cada vez mais arduos
com que estao contrapostos os governantes, algum dia sera possivel dar a policia

comunitaria-interativa fundacdes suficientemente sélidas para que seja duradoura?

Infelizmente hoje a resposta seria negativa, pois apesar de muitos entrevistados
afirmarem que a policia esta muito cidadda hoje em dia, por outro lado todo o

processo comunitario-interativo retrocedeu. Se a policia comunitaria-interativa fosse



colocada num gréfico ela subiu, foi um acentuado aclive, mas no inicio no século XXI
comecou a sua decadéncia e de maneira simétrica foi um grande declive, tanto que

alguns entrevistados ndo conseguem perceber seu emprego atualmente.

Entretanto o retorno da policia comunitaria-interativa é plenamente possivel e todos
0s entrevistados anseiam por isso, mas para isso 0s beneficios para a sociedade
devem se sobressair a interesses pessoais e politicos, que insistem em perdurarem
em nossa sociedade democratica, onde nossos governantes foram escolhidos

democraticamente para defenderem os interesses da populagao.

6.2SUGESTOES

Além das consideracfes ja elencadas, gostariamos de enfatizar a existéncia de
inUmeras possibilidades de desenvolvimento de pesquisas sobre temas abordados
nessa dissertacdo, como a PM no Brasil, ensino da PMES, direitos humanos e as
Policias Militares, influéncia estadunidense na PM do Brasil e outros que foram
empregados para que o leitor compreendesse as inUmeras variaveis que podem
interferir no tema proposto de policia comunitaria-interativa, e deixamos como
sugestdo o aprofundamento desses assuntos, inclusive uma pesquisa de cunho
quantitativo pode ser realizada para investigar o pensamento da comunidade de
Vitéria sobre a PMES nos mais variados campos e ndo somente na concepcao de

policia comunitaria-interativa.

Algumas pesquisas realizadas mostram o grau de aceitacdo de algumas instituicdes
e a PMES, regra geral encontra-se inserida nesse estudo, devido a sua importancia
social, entretanto ndo se tem conhecimento dos anseios pormenorizados do
cidadao, como ele vé o servico prestado pela PMES, o que pode ser melhorado, se
ja sofreu uma intervencao da PM, qual o motivo da abordagem, o que achou do
atendimento da PM, enfim a PMES ndo sabe o que o cidaddo pensa realmente

sobre seu servico como um todo.

Uma verdadeira democracia constroi-se com o respeito, liberdade, garantindo-se a
livre expressdo dos anseios do cidadao. Isso estd acontecendo com a PMES? Se

nao esta, outro importante estudo é buscar as causas desse afastamento, se é uma



questdo politica ou cultural, ou quais outros fatores impedem a busca de tais

informacdes.

Nos paises ditos “desenvolvidos” existem pesquisas das mais variadas sobre as
policias, sendo muitos desses estudos publicados na colecdao Policia e Sociedade
da editora Edusp, entretanto em nosso Pais sdo parcos os estudos e os estudiosos

no campo de seguranca publica, tendo assim um vasto campo a ser explorado.
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APENDICE A
ENTREVISTA COM OS POLICIAIS MILITARES DO ES
1) Quanto tempo trabalha ou trabalhou na PMES?

)
2) Qual o tipo de ensinamento vocé teve quando ingressou na PMES?
3) Como vocé foi instruido para atuar junto ao cidadao capixaba?

4) O qué vocé acha da filosofia de comunitarizagcdo da PMES?

5) Vocé percebe que a comunidade exige uma policia mais cidada, respeitadora dos
direitos humanos?

6) Vocé acha que a PMES mudou seu comportamento para atuar junto ao cidadao?

7) se sim, quais foram as mudangas?



APENDICE B
ENTREVISTA COM AS LIDERANCAS COMUNITARIAS

1) Quanto tempo vocé atua como liderangca comunitaria?

2) Como vocé percebia a atuacao da policial militar quando iniciou sua atuacédo na
comunidade?

3) Como percebe atualmente?

4) Vocé ja ouviu falar sobre comunitarizacdo da PMES?

5) Se sim, 0 que acha dessa filosofia?

6) Vocé acha que a PMES mudou seu comportamento para atuar junto ao cidadao?
7) se sim, quais foram as mudangas?

8) Vocé percebe que a comunidade exige uma policia mais cidada, respeitadora dos

direitos humanos?



ANO: 1970

APENDICE C

MATRIZES CURRICULARES DO CFSD (1970 a 2006)

CARGA HORARIA TOTAL: 984 H

GRUPOS RAMOS E DISCIPLINAS PRggé ggMA C. H.
INSTRUCAO j
MILITAR INSTRUCAO DE ASSUNTOS GERAIS
INSTRUCAO GERAL 1 40
ACAO EDUCATIVA CONTRA A  GUERRA
REVOLUCIONARIA 18
RELACOES PUBLICAS 20
INSTRUCAO TECNICA
ORDEM UNIDA 79
ARMAMENTO E TIRO 36
INSTRUCAO TATICA
INFORMACOES 18
LOGISTICA 18
EMPREGO TATICO E MANEABILIDADE 36
GUERRA REVOLUCIONARIA, DISTURBIOS CIVIS E
GUERRILHA URBANA 9 30
INSTRUCAO INSTRUCAO POLICIAL E PATRULHAMENTO 10 60
I'\’n?l_']'ﬂa‘"' EDUCAGAO FiSICA MILITAR 11 72
EDUCACAO MORAL E CIVICA 12 24
NOCOES DE DIREITO 13 34
INV. E POLICIA DE TRANSITO 14 48
HIGIENE E SOCORROS MEDICOS DE URGENCIA 15 18
INSTALACOES  PREVENTIVAS E COMBATE A
INCENDIOS 16 18
INSTRUCAO
FUNDAMENTAL | COROGRAFIA 17 18

QCG, Maruipe, 10 de setembro de 1970

Aditamento n2. 13/SE, ao Boletim Diario n?. 147




ANO: 1980

CARGA HORARIA TOTAL: 640 H

ENSINO Ne. DE DISCIPLINAS CARGA
ORDEM HORARIA
1 EDUCAGAO MORAL E CIVICA 10
2 COMUNICAGAO E EXPRESSAO 30
3 ARITMETICA 20
4 HIGIENE E SOCORROS DE URGENCIA 10
9 5 RELACOES PUBLICAS E HUMANAS 10
g‘ %’ 6 EDUCAGCAO FiSICA MILITAR 80
% 7 INSTRUGAO GERAL 50
® 8 ORDEM UNIDA 50
Q 9 ARMAMENTO E TIRO 50
o 10 | INFORMAGOES 10
11 NOCOES DE COMUNICACOES 10
o
= 12 TECNICA POLICIAL MILITAR 170
3 13 OPERACOES DE DEFESA INTERNA E DEFESA
o TERRITORIAL 80

DIRETRIZ DE ENSINO 01/80 — CFAP — STE




ANO: 1990

CARGA HORARIA TOTAL: 1440 H

Ne. DISCIPLINAS CARGA
HORARIA
01 | NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL 30
02 | HIGIENE E SOCORROS DE URGENCIA 40
03 | HISTORIA DA PMES 10
04 | LEGISLAGAO POLICIAL MILITAR 60
05 | RELACOES PUBLICAS E HUMANAS 30
06 | COMUNICACOES 20
07 | ORDEM UNIDA 120
08 | EDUCAGCAO FiSICA 120
09 | ARMAMENTO E EQUIPAMENTO POLICIAL 40
10 | INFORMAGCOES 30
11 | TECNICA POLICIAL MILITAR (NOGOES DE DIREITO PENAL) 50
12 | TECNICA POLICIAL MILITAR Il (POLICIAMENTO RODOVIARIO E DE 80
TRANSITO)
13 | TECNICA POLICIAL Ill (TECNICAS USUAIS DE POLICIAMENTO, GUARDAS 50
E ESCOLTAS)
14 | OPERAGAO TATICA POLICIAL MILITAR I E Il 80
15 | NOGOES DE COMBATE A INCENDIO 30
16 | DEFESA PESSOAL 100
17 | TIRO POLICIAL 110
18 | POLICIAMENTO OSTENSIVO | E Il 120
19 | NOGOES DE PRESERVAGAO DO MEIO AMBIENTE 20
20 | TECNICA DE REDAGAO OFICIAL 30
21 | ESTAGIO PRATICO 220
22 | ADISPOSICAO DO C.A. 50




ANO: 2000
CARGA HORARIA TOTAL: 1290 H

MODULOS N° DE DISCIPLINAS CARGA
ORDEM HORARIA
FUNDAMENTAL 01 Direitos Humanos e Cidadania 40
02 Direito Ambiental 20
03 Psicologia 40
04 Sociologia 30
05 Criminologia 30
06 Lingua Portuguesa 80
07 Evolugao Histérica da Policia 20
08 Geografia Social e Turismo no Espirito Santo 20
09 Educacao Fisica 80
10 Noc¢des Basicas de Direito 30
11 Direito Penal 60
12 Direito da Infancia e da Juventude 20
13 Direito Processual Penal 30
14 Relacdes Publicas 20
INSTRUMENTAL 15 Técnica de Redacao de Documentos 20
16 Criminalistica 20
17 Armamento e Equipamento PM 30
18 Comunicagbes 20
19 Legislacdo Policial Militar 80
20 Ordem Unida 60




21 Higiene e Socorros de Urgéncia 60

OPERACIONAL 22 Defesa Pessoal 60
23 Inteligéncia Policial 30

24 Policiamento Ostensivo Geral 80

25 Operacgoes de Policiamento Ostensivo 40

26 Policiamento Ostensivo de Tréansito 40

27 Acoes de Defesa Civil e Bombeiro 20

28 Tiro Policial 50

29 Policia Interativa 30

30 Orientagéo Psico-pedagdgica 20

COMPLEMENTAR 31 Estagio Operacional 80
32 A Disposicdo da OPM/DE 30




ANO: 2006

CARGA HORARIA TOTAL: 1280 H

Ne. DISCIPLINAS CH
Area de conhecimento |
Sistemas, Instituicoes e Gestao Integrada em Seguranca Publica
01 | Sistema de Seguranca Publica 20
02 | Legislagao Policial Militar | 30
03 | Legislacao Policial Militar Il 30
Area de conhecimento Il
Violéncias, Crime e Controle Social
04 | Criminologia 20
05 | Psicologia Geral 40
06 | Sociologia da Violéncia 40
Area de conhecimento lli
Cultura e Conhecimento Juridico
07 | Introdugéo ao Estudo do Direito 20
08 | Direito Constitucional 30
09 | Direito da Infancia e Juventude 20
10 | Direito Penal 60
11 | Direito Processual Penal 30
12 | Direitos Humanos e Cidadania 40
13 | Direito Administrativo 30
Area de conhecimento IV
Modalidades de Gestao de Conflitos e Eventos Criticos
14 | Gerenciamento de Crises 20
Area de conhecimento V
Valorizacao Profissional e Saude do Trabalhador
15 | Orientacdo Psicopedagdégica 30
16 | Educacéo Fisica 50
17 | Socorros de Urgéncia 40
18 | Palestras e Seminarios 20
Area de conhecimento VI
Comunicacao, Informacao e Tecnologias em Seguranca Publica
19 | Técnica de Redacédo de Documentos 20
20 | Telecomunicag¢des na PMES 20
21  Inteligéncia Policial 30
22 | Comunicacao e Imagem Institucional 30
Area de conhecimento Vi
Cotidiano e Pratica Policial Reflexiva
23 | Teoria de Policia 20
24 | Etica Profissional 20
25 | Ordem Unida 40
26 | Conduta Profissional -
Area de conhecimento Vil
Fungodes, Técnicas e Procedimentos em Seguranca Publica
27 | Acdes de Defesa Civil e Bombeiros 20
28 | Defesa Pessoal 60
29 Armamento e Equipamento 30
30 | Tiro Policial 60
31 | Preservagéao e Isolamento de local de crime 20
32 | Modelo Interativo de Policia 30
33 | Policiamento Ostensivo Geral 80
34 Operagdes de Policiamento Ostensivo 40
35 | Policiamento Ambiental 20
36 | Policiamento de Tréansito 20
37 | Estagio Profissional Supervisionado 120




