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RESUMO

A partir de estudos iniciados nas primeiras décadas do século XX, constata-se que a
produtividade e a cultura das organizacbes sao diretamente impactadas pelas
relacfes interpessoais desenvolvidas entre os membros das instituicbes. Nas
organizacfes publicas atuais, caracteristicas desse tipo de administracdo resultam
em algumas peculiaridades na maneira como ocorrem tais relagées. No caso de um
Curso de Graduacdo de uma Universidade Federal brasileira, a existéncia de trés
grupos de pessoas muito bem definidos, que manifestam muitas vezes objetivos
divergentes, além de outras caracteristicas singulares a uma instituicdo publica de
ensino superior, resulta em relacdes interpessoais complexas, trazendo implicacdes

diretas para a cultura da organizacao.

Palavras-chave: RelagGes Interpessoais. Cultura Organizacional.



ABSTRACT

From studies started in the early decades of the twentieth century, it appears that
productivity and culture organizations are directly impacted by interpersonal
relationships developed among the members of the institutions. In public
organizations present, unique features to this type of administration result in some
peculiarities in the way such relationships occur. In the case of an undergraduate
course of a Federal University in Brazil, the existence of three groups of people very
well defined, which often manifest divergent objectives, and other unique
characteristics of a public institution of higher education, resulting in complex

interpersonal relationships, bringing direct implications for organizational culture.

Key-words: Interpersonal Relationships. Organizational Culture.
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1. INTRODUCAO

Toda organizacgao, a partir da sua criagéo e durante toda sua existéncia, desenvolve
um conjunto de valores, significados e padrées que configuram sua cultura

organizacional. Essa, por sua vez, é construida através das relacdes interpessoais.

As relacbes humanas sdo acdes desenvolvidas a partir de contatos entre pessoas e
grupos. Cada individuo possui uma personalidade que influi no comportamento e
nas atitudes das outras com quem mantém contato e é, por outro lado, também
influenciado. Através desse processo, ha trocas de significados e culturas séo

construidas, diferenciando uma organizacdo da outra.

Porém, as relagdes interpessoais s6 impactam de forma consideravel na cultura das
organizacdes quando ha certa liberdade para os individuos se relacionarem, se
organizarem em grupos e expressarem opinido. Esse processo de inter-relagdes
pessoais sé comecou a ser percebido e estudado com intensidade nas organizacdes
a partir da década de 1930, nos Estados Unidos. Trata-se do periodo pos-crise de

1929, quando criticas a Abordagem Classica da Administracao se intensificaram.

Durante as trés primeiras décadas do século XX, os postulados do Taylorismo foram
aplicados em industrias norte americanas sem grandes resisténcias. Entretanto, em
um pais eminentemente democratico, ja se verificava a reacdo de trabalhadores e
seus sindicatos, contrarios a Abordagem Classica, interpretada como um modelo

sofisticado de exploracao dos trabalhadores em prol dos interesses patronais.

Além da democracia recente e presséo dos sindicatos, houve também no periodo o
advento de estudos sociais e psicologicos, como os de Emile Durkheim (1858-1917),
Sigmund Freud (1856-1939) e Carl Gustav Jung (1875-1961), que foram decisivos
para a evolugcdo do pensamento administrativo ao enfatizar a necessidade de
humanizar e democratizar a Administracédo, libertando-a dos conceitos entao

vigentes, considerados rigidos e mecanicistas (CHIAVENATO, 2003).

Contudo, foi somente apds a crise de 1929 que as criticas a Abordagem Classica se
intensificaram, iniciando uma verdadeira reavaliacdo dos preceitos de Administracao

até entdo aceitos.



Anos mais tarde, em 1932, uma pesquisa coordenada pelo socidlogo Elton Mayo em
uma fabrica na cidade de Chicago — EUA apresentou conclusées que abalaram
ainda mais as bases da Abordagem Classica de Administracdo e ofereceu
sustentacdo para 0 surgimento de uma nova teoria: a Teoria das Relacoes
Humanas, que sugeriu um modelo de gestdo (Abordagem Humanistica da
Administrag&o) diferenciado.

De um lado, a Abordagem Classica (composta pela Administracdo Cientifica de
Taylor e Teoria Classica de Fayol) propunha aplicar métodos cientificos aos
problemas da Administracdo, com énfase na tarefa (Taylor) e na estrutura
organizacional (Fayol), objetivando alcancar maior eficiéncia possivel. De outro, a
Abordagem Humanistica focava as atences do processo produtivo nas pessoas
gue trabalhavam ou participavam das organizagoes.

Posteriormente, na década de 1940, baseada nas obras de Max Weber de anos
anteriores, uma nova linha critica se iniciou, contestando tanto a Abordagem
Classica quanto a Abordagem Humanistica da Administracdo. Foi a Teoria
Burocratica, que propés uma forma de gestdo nem tdo mecanicista como a

Abordagem Classica, e nem tdo subjetiva quanto ao apontado pelos humanistas.

Logo, a primeira metade do século XX foi marcada por tentativas de estabelecer um
modelo de administracdo adequado para os padrdes sociais, politicos e econémicos
do periodo. Tais iniciativas se resumiram basicamente nas propostas de Taylor,
Fayol e dos Weberianos, preocupados com o0s componentes estruturais da
organizacao, e a Teoria das Rela¢gbes Humanas, que sugeriu um caminho alternativo

ao focar nas relacgdes interpessoais desenvolvidas nas organizagoes.

Longe de tentar apontar qual das escolas apresentou maior contribuicdo para a
Administracdo, destacaremos neste trabalho a Abordagem Humanistica, posto que
foi esta a grande responsavel em iniciar os estudos das relagbes humanas nas

organizacdes, fundamental para o propoésito desta pesquisa.

A partir da Teoria das Relagcbes Humanas, a relacdo interpessoal e as atitudes dos
funcionarios em relacéo a organizacdo passaram a ser tao ou mais importantes para

a performance organizacional do que a estruturacao do trabalho propriamente dita.
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Os estudos desenvolvidos pelos humanistas apontaram, entre outras coisas, que 0
nivel de produtividade esta mais atrelado aos aspectos psicoldgicos dos individuos e
da maneira como eles se relacionam do que aos aspectos fisicos e a estrutura da

firma.

Ou seja, foi diagnosticado que adotar aprimoramentos técnicos na linha de
producéo, ou treinar os trabalhadores para desempenhar determinada funcdo, néao
garante maior eficiéncia na produgcdo uma vez que aspectos externos, relacionados
aos niveis sociais, culturais e emocionais dos individuos, também interferem no

desempenho das atividades.

Analisando as organizacfes atuais, € possivel notar com facilidade as
consequéncias de tais interferéncias externas. Individuos exercem influéncia sobre
os demais, formam grupos informais e manifestam nas organizacdes conceitos e
filosofias que nem sempre estdo de acordo com o0s objetivos institucionais. O
processo de globalizacdo, somado ao desenvolvimento de novas tecnologias de
informacé&o, contribuem ainda mais pra isso, pois permite que um fato local influencie

pessoas do mundo todo rapidamente.

O impacto de tal cenario € o desenvolvimento de relagBes interpessoais
imprevisiveis e complexas, resultando em culturas organizacionais heterogéneas,
singulares e mutaveis, variando cada vez mais de uma organizacdo para outra,

principalmente quando comparamos organizacdes publicas e privadas.

Em organizac@es privadas, 0s gestores tém poder para selecionar profissionais com
caracteristicas que condizem com a filosofia da empresa ou demitir aqueles que
fogem do perfil desejado. Esse fato pode garantir maior unidade entre os individuos,
maior alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais, gerando uma cultura

bem definida.

Ja em organiza¢des publicas, algumas caracteristicas peculiares deste tipo de
administracdo fazem com que pessoas de variadas -caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais e politicas tenham que conviver juntas. As consequéncias
desse cenario séo relacdes interpessoais ainda mais complexas, objetivos e metas

difusas, dificultando o estabelecimento de uma cultura organizacional central. E o
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que veremos ao longo deste trabalho através de estudo de caso na Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES).

Assim, na UFES, de que forma a cultura organizacional € construida? H& uma
cultura organizacional bem definida? Como os individuos se relacionam e como isso
impacta na cultura organizacional? Por ser uma organizacao publica, ha diferencas
perceptiveis na forma como os individuos se relacionam? Hé& objetivos paralelos aos
propoésitos organizacionais? Ha limitacdo do poder individual em decorréncia da
estrutura burocratizada peculiar de uma administracéo publica? A forma com que as
pessoas exercem poder impacta na cultura organizacional? Essas sdo algumas
guestdes que serdo respondidas ao longo do texto, especificamente no Curso de
Graduacgdo em Engenharia Ambiental da Universidade, que é o local de trabalho do
autor deste estudo e nosso campo de pesquisa.

Logo, o problema central do trabalho é: Como as relagdes desenvolvidas no Curso
de Graduacdo em Engenharia Ambiental da UFES e as formas de exercer poder

impactam sua cultura organizacional?

A andlise das relacdes de poder sera importante visto que se trata de um elemento
que influencia diretamente nas relagcfes interpessoais e que, conforme Bertero (In
FLEURY; FISCHER, 1996), é um dos fatores que compfe a cultura das
organizagoes.

Ao longo do trabalho, serd possivel verificar que a UFES é uma organizacdo
complexa, com atividades e objetivos diversificados. Para atuar nas diferentes
atividades da Universidade, ha uma estrutura de pessoal variada, dividida entre
professores, técnicos e alunos. Séo diferentes grupos, com heterogeneidade quanto

a perfil social, cultural, econémico e educacional.

Tal cenario, somado a outras caracteristicas singulares de uma instituicdo publica de
ensino superior, dificulta o estabelecimento de uma cultura organizacional bem
definida. As consequéncias dessa realidade, principalmente nas instancias
inferiores, como a dos Departamentos de Cursos, serdo abordadas ao longo do
trabalho com base em estudo bibliografico, observacdo e pesquisa de campo

realizada no Curso de Engenharia Ambiental.
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1.1. PESQUISA DE CAMPO

O objetivo geral da pesquisa foi analisar como as relagdes interpessoais e as formas
de exercer poder no Curso de Graduacdo em Engenharia Ambiental da UFES

impactam sua cultura organizacional, sugerindo acfes para aprimorar tais relacdes.

Acreditamos que tal iniciativa, somada ao plano de acdo desenvolvido como produto
da pesquisa de campo, permitira alcancar resultados significativos para o Curso no

médio e longo prazo. Assim, os objetivos do plano de acdo aqui proposto é:

a) reduzir o fluxo de alunos no Colegiado (local de trabalho do autor desta
pesquisa) e no Departamento do Curso, facilitando o trabalho dos
secretarios;

b) agilizar os tramites administrativos no Curso;

c) incentivar acdes voltadas as reais necessidades do Curso;

d) garantir maior unidade de objetivos e metas entre alunos, professores e

técnicos.

A principal técnica para coleta de dados nessa pesquisa foi a entrevista individual
em profundidade, explicitada no livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa em

Comunicacao”, organizado por Jorge Duarte e Anténio Barros (2006).

Esse procedimento € uma “[...] técnica qualitativa que explora um assunto a partir da
busca de informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada” (DUARTE in DUARTE; BARROS, 2006, p. 62).

As entrevistas tiveram carater qualitativo, semiestruturado e semiaberto, por meio de
trés roteiros de pesquisas (ANEXOS A; B; C), um pra cada grupo de entrevistado

(aluno, técnico e professor).

O método de selecdo dos informantes foi ndo aleatorio, intencional e por
conveniéncia. Intencional, porque entendemos que existem alguns individuos que
sao fundamentais no ambiente do Curso, principalmente considerando a lideranca
gue exercem. A participacdo destes trouxe valiosa contribuicdo para o trabalho. Por
conveniéncia, jA que alguns alunos foram selecionados levando em consideracdo a

facilidade que o pesquisador tinha de acesso a eles.

Dessa forma, as fontes foram assim selecionadas:
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a) docentes;
- 0 atual Coordenador do Colegiado do Curso (informante chave);
- 0 Coordenador do Colegiado do mandato anterior (informante chave);
- 0 Chefe do Departamento de Engenharia Ambiental (DEA) (informante

chave).
Total de professores entrevistados: trés.

b) técnicos;
- a secretaria do Departamento de Engenharia Ambiental (informante
chave).

A ideia inicial era entrevistar também um técnico de laboratdrio. Todavia, nenhum
dos dois técnicos lotados no DEA manifestou interesse em participar. Isso nao
demonstrou prejuizo para a pesquisa, pois ao longo das entrevistas com os alunos,
professores e com o técnico administrativo, constatamos que o0s técnicos de
laboratério influenciam muito pouco nas atividades do Curso, ndo sendo, portanto,

informantes chave.

c) alunos;

a atual representante discente no Colegiado, aluna do 6° periodo

(informante chave);

- um dos representantes discentes no DEA, aluno do 6° periodo
(informante chave);

- um aluno do 2° periodo (informante padrao);

- dois alunos do 4° periodo (informante padrao);

- trés alunos do 6° periodo (informante padrdo);

- trés alunos do 8° periodo (informante padrao);

- um aluno do 10° periodo (informante padrao).
Total de alunos entrevistados: 12

A principio, pretendiamos entrevistar 15 alunos, trés de cada periodo. No entanto, as
informagdes coletadas comegaram a se repetir antes disso, principalmente entre os
alunos dos primeiros periodos. Considerando-se esgotado o assunto, entendemos

gue nédo havia necessidade de fazer todas as entrevistas planejadas inicialmente.
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Entre os alunos do 2° periodo, fizemos apenas uma entrevista. Em virtude da menor
experiéncia que possuem de UFES e principalmente do Curso de Engenharia
Ambiental propriamente dito, uma vez que nos dois primeiros semestres letivos o
aluno realiza apenas duas disciplinas oferecidas pelo DEA, ficou claro que eles
pouco poderiam contribuir. Ainda assim, com base nas demais entrevistas, foi
possivel constatar alguns pontos que demandam atencdo por parte do DEA e do

Colegiado ao lidar com os alunos iniciantes.

Ja os alunos mais antigos demonstravam ter mais a contribuir, justificando o maior
namero de entrevistados a partir do 6° periodo. Entre os alunos do 6° periodo foram
cinco entrevistas, tendo em vista ser a turma mais atuante no Curso em relacéo a
atividades extracurriculares, como organizacdo de eventos e representacao
estudantil no Colegiado, DEA e Diretério Académico (DA) do Centro Tecnolbgico
(CT).

Também realizamos apenas uma entrevista entre os alunos do 10° periodo em
virtude da dificuldade de contato com eles. Trata-se do ultimo semestre do Curso,
dedicado para o aluno realizar estagio empresarial e Trabalho de Conclusdo de
Curso, néo havendo, portanto, atividades presenciais.

Vale ressaltar que o Curso de Engenharia Ambiental tem entrada anual de alunos,
sempre no segundo semestre. Logo, no primeiro semestre letivo de 2013, momento

gue foram realizadas as entrevistas, ndo havia alunos no 1°, 3°, 5°, 7° e 9° periodos.

As entrevistas duraram entre 20 e 40 minutos, foram realizadas pelo autor do
trabalho entre maio e junho de 2013 e registradas via gravacdo de audio e
anotacdo’. A anélise dos dados foi produzida nos capitulos trés e quatro, quando
verificamos como professores técnicos e alunos se organizam e se relacionam nas
instancias superiores da UFES e no Curso de Engenharia Ambiental propriamente
dito, averiguando os impactos de tais processos nha cultura organizacional da

Universidade e do Curso.

' 0 aluno do 10° periodo foi o tinico que ndo concordou em ter a entrevista gravada em audio. Neste
caso, a coleta dos dados foi realizada somente via anotacgéo.
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Antes disso, no capitulo dois, estudamos onde, quando e como as relacBes
interpessoais e seus impactos nas atividades das organizagcdes comecgaram a ser

investigados.

Por fim, sugerimos um plano de acdo desenvolvido a partir de pontos especificos
diagnosticados na pesquisa de campo, com intuito de aprimorar as relacdes que
ocorrem entre alunos, técnicos e professores do Curso e assim alcancar os objetivos

especificos do trabalho.
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2.AS RELACOES INTERPESSOAIS E SUAS CONSEQUENCIAS NA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Nos Ultimos anos, os estudos sobre cultura organizacional se intensificaram
consideravelmente. Edgar Schein, um dos autores que mais se aprofunda no tema,
atribui aos fundadores das organizacfes papel de grande importancia no processo
de moldar seus padrdes culturais. Os patrdes, ao selecionarem os empregados, tém
a opcao de escolher aqueles com o perfil que se identifique com o que ele pretende
para a organizacdo. Mais do que isso, o patrdo, como lider, exerce poder

influenciando os subordinados a seguirem padrdes desejaveis por ele.

Nos primoérdios das organizagcbes, o poder era concentrado nas maos do
proprietario. Este estagio corresponde, nos paises capitalistas classicos, a fase
inicial do Capitalismo Industrial, que comeca no século XVIII com a Primeira
Revolucdo Industrial (BERTERO In FLEURY; FISCHER, 1996). Nesse momento,
tendo em vista a pequena estrutura das firmas, o proprietario coordenava a gestéo
de todo o processo produtivo, muitas vezes empiricamente e através de

improvisacdes. Além disso, as pressdes externas sobre a empresa eram reduzidas.

O poder de decisdo centralizado nas maos de uma unica figura, somado a reduzida
influéncia externa, possibilitava a esse individuo imprimir sua filosofia na firma com
certa facilidade. Logo, as culturas das organizacbes eram mais previsiveis,

controlaveis, homogéneas e pouco mutaveis.

Em um segundo momento, entre o final do século XIX e inicio do século XX, os
proprietarios buscaram um modelo de gestdo mais cientifico e apurado para dar
sustentacao ao crescimento das empresas. Com isso, ha um aumento no niumero de
assalariados e divisdo do trabalho entre aqueles que pensam e 0s que executam
(MAXIMIANO, 2007). Ademais, em virtude da busca por melhorias no processo
produtivo, passou a ser comum empregados com um conhecimento maior do que 0s
proprietarios (BERTERO In FLEURY; FISCHER, 1996).

Em resumo, o panorama industrial no inicio do século XX se constituia por uma
grande variedade de empresas, com tamanhos diferenciados, mas que enfrentavam

problemas de rendimento, desperdicio, insatisfagdo entre os operéarios, concorréncia
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acirrada, alto volume de perdas por decisbes equivocadas etc. (CHIAVENATO,
2003).

Nesse periodo, dois engenheiros comegcaram a analisar esse cenario e propor
solucdes, resultando nos primeiros trabalhos relevantes da Administracdo. Um era
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que deu inicio a Escola da Administracéao
Cientifica nos Estados Unidos, focada em aumentar a eficiéncia da industria a partir
da racionalizac&o do trabalho. O outro, Jules Henri Fayol (1841-1925), desenvolveu
na Franca a chamada Teoria Classica, preocupada em aumentar a eficiéncia da
empresa por meio de sua organizacdo e da aplicacdo de Principios Gerais da
Administracdo em bases cientificas (MAXIMIANO, 2007).

Embora Taylor e Fayol tenham desenvolvido seus trabalhos sem nenhum tipo de
comunicacao entre si, suas ideias constituiram a base da mesma proposta, chamada
Abordagem Classica da Administracdo, cujos postulados predominaram no inicio do
século XX. Entretanto, os dois autores apresentavam pontos de vista diferentes,

muitas vezes opostos entre si, mas que se complementavam com certa coeréncia.

2.1. TAYLORISMO E FAYOLISMO

A Escola da Administracdo Cientifica foi desenvolvida nos Estados Unidos a partir
dos primeiros trabalhos de Taylor (Shop Management, em 1903; The Principles of
Scientific Management, em 1911). O principio basico da teoria de Taylor era
aumentar a produtividade por meio da eficiéncia no nivel operacional. A atencdo era
dada prioritariamente ao método do trabalho, ao tempo e movimentos necessarios
para execucdo das tarefas, buscando a eliminacdo do desperdicio, da ociosidade
operaria e a reducado de custos de producdo. Esse cuidado analitico e detalhista
constituiu a chamada Organizacédo Racional do Trabalho (ORT). Em resumo, seus

alicerces foram, conforme Chiavenato (2003, p. 72-73):

a) comando e controle. O gerente planeja e controla o trabalho; os trabalhadores

0 executam;
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b) uma Unica maneira certa (the one best way). O método estabelecido pelo
gerente € a melhor maneira de executar uma tarefa. O papel dos
trabalhadores € utilizar o método sem questiona-Io;

c) mao-de-obra, ndo recursos humanos. A forca de trabalho € méo-de-obra, ou
seja, sem qualquer envolvimento pessoal. Como a oferta de trabalhadores era
abundante, a empresa nada devia a eles;

d) seguranca, ndo inseguranca. As empresas davam uma sensagao de

estabilidade dominando seus mercados.

Tais principios representaram o inicio de uma corrida permanente em busca da
produtividade que perdurou até o final do século XX, desencadeando no surgimento

de outras escolas no periodo, inclusive fora dos Estados Unidos.

Na Franca, quase que simultaneamente a Taylor, Fayol desenvolvia seu primeiro
trabalho (Administration Industrielle et Générale, publicado em 1916), dando origem
a Teoria Classica da Administracdo. A ideia principal era aumentar a eficiéncia por
meio da forma e disposicdo dos 6Orgdos da organizacdo e suas inter-relacdes
estruturais. Ou seja, a énfase estava na anatomia (estrutura) e na fisiologia
(funcionamento) da organizacéo. Por isso, essa teoria também ficou conhecida como
Corrente Anatbmica e Fisiologista. A atencdo era predominantemente na estrutura

organizacional, nos elementos da Administracdo e na departamentalizagao.

Fayol resumiu sua filosofia ao estabelecer os Principios Gerais da Administracédo

gue foram, segundo Chiavenato (2003, p. 83):

a) divisdo do trabalho. Consiste na especializacdo das tarefas e das pessoas
para aumentar a eficiéncia;

b) autoridade e responsabilidade. Autoridade é o direito de dar ordens e o poder
de esperar obediéncia. A responsabilidade é uma consequéncia natural da
autoridade e significa o dever de prestar contas. Ambas devem estar
equilibradas entre si;

c) disciplina. Depende de obediéncia, aplicacdo, energia, comportamento e
respeito aos acordos estabelecidos;

d) unidade de comando. Cada empregado deve receber ordens de apenas um

superior. E o principio da autoridade Gnica;
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e) unidade de direcdo. Uma cabeca e um plano para cada conjunto de
atividades que tenham o mesmo objetivo;

f) subordinacdo dos interesses individuais aos gerais. Os interesses gerais da
empresa devem sobrepor-se aos interesses particulares das pessoas;

g) remuneracdo do pessoal. Deve haver justa e garantida satisfacdo para os
empregados e para a organizacao em termos de retribuicéo;

h) centralizacdo. Refere-se a concentracdo da autoridade no topo da hierarquia
da organizacéo;

i) cadeia escalar. E a linha de autoridade que vai do escal&o mais alto ao mais
baixo em func¢éo do principio do comando;

j) ordem. Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem
material e humana;

k) equidade. Amabilidade e justica para alcancar a lealdade do pessoal;

l) estabilidade do pessoal. A rotatividade do pessoal € prejudicial para a
eficiéncia da organizacdo. Quanto mais tempo uma pessoa permanecer no
cargo, tanto melhor para a empresa;

m) iniciativa. A capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente o
Seu sucesso;

n) espirito de equipe. A harmonia e a unido entre as pessoas sao grandes forcas

para a organizacao.

Durante as trés primeiras décadas do século XX, os conceitos de Taylor e Fayol
dominaram o cenario administrativo das empresas sem enfrentar muita resisténcia.
Entretanto, principalmente ap6s a crise de 1929, as criticas ao Taylorismo e
Fayolismo se intensificaram por serem modelos eminentemente mecanicistas e
exploratérios da méo de obra operaria. A partir dai, escolas propondo caminhos

diferentes para a gestdo das empresas ganharam destaque.

Pessoas como Hugo Munsterberg (1863-1916), Ordway Tead (1860-1933), Mary
Parker Follett (1868-1933) e Chester Barnard (1886-1961), por exemplo, apesar de
defenderem os principios classicos, iniciaram trabalhos pioneiros de critica e

reformulagéo das bases da teoria administrativa.

Porém, foi a partir das pesquisas de Elton Mayo e da contribuicdo de outros

soci6logos e psicOlogos que surgiu a primeira teoria que realmente abalou a
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Abordagem Classica. Foi a Teoria das Relacdes Humanas. Ela propds a
transferéncia da énfase colocada na tarefa e na estrutura organizacional (pela
Abordagem Classica da Administracdo) para a énfase nas pessoas que trabalham
ou que participam nas organizacfes. Trata-se de uma proposta inovadora, tendo em
vista que até entdo a preocupacdo com 0s aspectos humanos no ambiente de
trabalho era reduzida.

Posteriormente, outra linha de estudo que se destacou foi a Teoria Burocratica, a
partir da década de 1940 (inspirada nos trabalhos de Max Weber de anos
anteriores), que fez critica a Teoria Classica por conta de seu excessivo
mecanicismo, e também a Teoria das Relacdbes Humanas, em virtude de seu
romantismo ingénuo (CHIAVENATO, 2003, p. 98 e 258).

2.2. A HUMANIZACAO DO TRABALHO

A Teoria das Relagbes Humanas, também conhecida como Abordagem Humanistica
da Administracdo, tem suas origens basicamente nos seguintes fatos, segundo
Chiavenato (2003, p. 102):

a) a necessidade de humanizar e democratizar a administracdo humana,
libertando-a dos conceitos rigidos da Teoria Classica da Administracao e se
adequando aos novos padrdes democréticos de vida do povo americano;

b) o desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, que
buscavam demonstrar a inadequacao dos principios da Teoria Classica,;

c) as conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, que pds em xeque 0s principios

da Teoria Classica da Administragéo.

A Experiéncia de Hawthorne, coordenada por Elton Mayo, foi de fundamental
importancia para Abordagem Humanistica da Administragéo, pois demonstrou na
pratica inadequacdes da Teoria Classica e proporcionou o delineamento dos

fundamentos da Teoria das Rela¢cdes Humanas.
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2.2.1. A experiéncia de Hawthorne

Tratou-se de uma experiéncia iniciada em 1927 pela Academia Nacional de Ciéncias
dos Estados Unidos na Western Electric Company, fabrica localizada no bairro de
Hawthorne (Chicago), para avaliar a correlacéo entre iluminacéo e produtividade dos
operarios, dentro dos pressupostos da Administracdo Cientifica. Entretanto, os
resultados néo foram os esperados.
Os observadores nado encontraram correlacdo direta entre ambas as variaveis, mas
verificaram, desapontados, a existéncia de uma variavel dificil de ser isolada, denominada
fator psicoldgico: os operarios reagiam a experiéncia de acordo com suas suposicdes
pessoais, ou seja, eles se julgavam na obrigacédo de produzir mais quando a intensidade de
iluminacdo aumentava e, o contrario, quando diminuia. Comprovou-se a preponderancia do

fator psicolégico sobre o fator fisiol6gico: a eficiéncia dos operarios é afetada por condicdes
psicologicas (CHIAVENATO, 2003, p. 103).

Ao perceberem a existéncia dessa nova variavel, os pesquisadores se afastaram do
objetivo inicial de verificar o impacto das condic¢fes fisicas do ambiente de trabalho

na producéo e focaram no estudo das relacées humanas no trabalho.

Os estudos se encerraram em 1932 por questdes financeiras, mas foram suficientes
para apresentar conclusdes que abalaram os principios basicos da Teoria Classica,
conforme Chiavenato (2003, p. 105-108):

a) o nivel de producédo ndo € determinado pela capacidade fisica ou fisiolégica
do empregado (como afirmava a Teoria Classica), mas por normas sociais e
expectativas grupais;

b) o comportamento do individuo se apoia totalmente no grupo. Os
trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como
membros de grupos;

c) o comportamento dos trabalhadores esta condicionado a normas e padrdes
sociais. Os operarios que produziram acima ou abaixo da norma socialmente
determinada perderam o respeito e a consideracao dos colegas;

d) os grupos informais constituem a organizacdo humana da empresa, muitas
vezes em contraposicao a organizacao formal estabelecida pela direcéo;

e) no local de trabalho, as pessoas participam de grupos sociais dentro da

organizacdo e mantém-se em uma constante interacao social;
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f) a especializacdo ndo é a maneira mais eficiente de divisdo do trabalho. Os
pesquisadores observaram que os operarios trocavam de posicdo para variar
e evitar a monotonia, contrariando a politica da empresa;

g) os elementos emocionais ndo planejados e irracionais do comportamento

humano merecem atencéo especial da Teoria das Rela¢cdes Humanas.

Portanto, a Teoria das Relagbes Humanas merece destague uma vez que foi a
primeira escola a seguir um caminho diferente, apontando o0s aspectos
comportamentais dos operarios como 0s mais impactantes no processo produtivo.

2.3. TEORIA BUROCRATICA

A Teoria Burocratica foi desenvolvida a partir de estudos das obras de Max Weber,
que resultaram em criticas a Abordagem Classica e a Abordagem Humanistica,
revelando a falta de uma teoria sélida e abrangente que servisse de orientacdo para
o administrador. Previa o legalismo, formalismo, racionalidade, divisdo do trabalho,
impessoalidade, hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos, meritocracia,
completa previsibilidade, especializacdo e profissionalizacdo, sendo desenvolvida

em funcdo dos seguintes aspectos, de acordo com Chiavenato (2003, p. 258):

a) a fragilidade e parcialidade da Teoria Classica e Teoria das Relacdes
Humanas, ambas contraditérias, mas que nao ofereciam uma abordagem
global dos problemas organizacionais por conta de pontos de vista
extremistas e incompletos;

b) a necessidade de um modelo organizacional racional capaz de caracterizar
todas as variaveis envolvidas, inclusive o comportamento das pessoas;

Cc) o crescente tamanho e complexidade das empresas exigem um modelo
organizacional melhor definido, com pessoas executando tarefas especificas

e sendo controlados por uma hierarquia.

A fragilidade do modelo burocrético esta no fato de exigir um nivel de racionalidade
dos subordinados dificil de ser alcancado. Isso ocorre em decorréncia de um dilema

gue os individuos enfrentam:

[...] de um lado, existem pressdes de for¢cas exteriores para encorajar o burocrata a seguir
outras normas diferentes das da organizacdo e, de outro lado, o compromisso dos
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subordinados com as regras burocraticas tende a se enfraquecer gradativamente. A
organizacdo, para ser eficiente, exige um tipo especial de legitimidade, racionalidade,
disciplina e limitacdo de alcance. A capacidade para aceitar ordens e regras como legitimas
exige um nivel de renlncia que é dificil de se manter. As organizacdes burocraticas
apresentam uma tendéncia a se desfazerem. [...] Assim, a racionalidade da estrutura racional
é fragil e precisa ser protegida contra pressdes externas, a fim de poder ser dirigida para os
seus objetivos e ndo para outros (CHIAVENATO, 2003, p. 267).

Ou seja, a0 mesmo tempo em que as pessoas sao motivadas a cumprir as
determinacdes organizacionais, existem pressfes que induzem a seguir padroes
externos. Essas pressdes podem vir, por exemplo, do grupo ao qual o individuo esta
inserido na organizacdo, dos padrbes politicos-ideoldgicos que ele construiu ao
longo da vida, etc. Uma das consequéncias dessa realidade no cenario
organizacional € que o poder dos gestores é enfraquecido, pois ha dificuldade em
garantir que os subordinados cumpram exclusivamente acdes em prol dos objetivos

organizacionais.

Para Weber, “Poder significa toda probabilidade de impor a prépria vontade numa
relacdo social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o fundamento dessa
probabilidade” (WEBER, 2000, p.33). Uma das resisténcias seria justamente a
tendéncia dos individuos em seguir outras normas diferentes das impostas pelos
patrées, diminuindo a probabilidade de impor uma vontade sobre os demais.
Consequentemente, ha a tendéncia de enfraquecimento das organizacbes
burocraticas, ja que estas, para serem eficientes, exigem certo nivel de

subordinacéo dos individuos.

Logo, essas foram as principais escolas surgidas no inicio do século XX na tentativa
de adequar a gestdo das industrias as exigéncias politicas, sociais, culturais e

econbmicas da época.

Apesar das criticas, os postulados de Taylor e Fayol representaram a base para a
Administracdo que conhecemos hoje. “Entretanto, em uma era de constantes
mudancas e instabilidade, a abordagem classica mostra-se rigida, inflexivel e
conservadora, pois ela foi concebida em uma época de estabilidade”
(CHIAVENATO, 2003, p. 91).

A Teoria Burocrética constitui o terceiro pilar da Teoria Tradicional da Organizacdo
gue conhecemos hoje, ao lado do Taylorismo e Fayolismo. Apesar de sua grande
importancia para as organizacdes atuais, a racionalidade burocratica e os dilemas da
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burocracia apontados por Weber sé&o problemas que a burocracia ndo consegue
resolver adequadamente. (CHIAVENATO, 2003).

Para o presente trabalho, focaremos nas contribuicbes oferecidas pela Abordagem
Humanistica da Administracdo. Nao € uma afirmacéo de que tal modelo foi a mais
importante. Todas as escolas apresentaram contribuicées validas, fundamentais
para a estruturacdo das organizacbes como conhecemos hoje. A escolha por
enfatizar a Teoria das Relagbes Humanas reside no pioneirismo que esta escola
representou nos estudos das relacdes interpessoais nas organizacdes, que € Nnosso
foco, tendo em vista que pretendemos estudar o impacto de tais relacdes na cultura

organizacional do Curso de Engenharia Ambiental da UFES.

2.4. AS CONTRIBUICOES DA TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

A Teoria das Relacdes Humanas foi a primeira escola a indicar a relevancia dos
aspectos comportamentais dos individuos para a performance organizacional. Até
entdo, os patrdoes se empenhavam em aprimorar tecnicamente os procedimentos
nas fabricas e tinham dificuldade para compreender quando tais aprimoramentos
nao resultavam em melhoria na produtividade. Esse fenbmeno comecou a ser
estudado e esclarecido pelos humanistas, que apresentaram conclusdes importantes
para entender a influéncia dos aspectos comportamentais nas atividades das

organizacoes.

A partir dos estudos dos humanistas, as relagfes interpessoais e as atitudes dos
funcionarios em relacdo a organizacdo receberam maior importancia. Constatou-se
que a recompensa salarial ndo € o unico fator decisivo na satisfacéo do trabalhador;
pelo contrario, o ser humano é motivado nédo apenas por estimulos econdémicos, mas

por recompensas sociais e simbélicas (CHIAVENATO, 2003).

O que a Abordagem Humanistica levantou foi que o nivel de producao € resultante
do processo de interacdo; o comportamento do individuo se apoia no grupo e 0s

grupos sao informais e ndo atrelados a hierarquia.

O advento da Teoria das Relagdes Humanas trouxe uma nova linguagem que

passou a dominar o repertorio administrativo.
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[...] fala-se agora em motivacéo, lideranca, comunicag&o, organizac¢éo informal, dindmica de
grupo etc. Os conceitos classicos de autoridade, hierarquia, racionalizagdo do trabalho,
departamentalizacdo, principios gerais de Administracdo etc. passam a ser contestados ou
deixados de lado [...]. O engenheiro e o técnico cedem lugar ao psic6logo e ao socidlogo. O
método e a maquina perdem a primazia em favor da dinamica de grupo. A felicidade humana
passa a ser vista sob um angulo diferente, pois o homo economicus cede o lugar para o
homem social (CHIAVENATO, 2003, p. 116).

Se antes o0s patrbes conseguiam estabelecer uma lideranga Unica, vertical,
controlando as experiéncias que formam a cultura, agora essa possibilidade é
remota. O poder é exercido por mais de uma pessoa; agentes externos influenciam
cada vez mais nas atividades da organizacdo e os individuos se estruturam em
grupos informais e se manifestam nas organizacdes de forma diversificada,

dificultando a subordinacgéo.

A dinamica dos grupos foi um dos assuntos mais estudados pela Teoria das
Relacbes Humanas. Constatou-se que o comportamento, as crencgas e o0s valores de
um individuo se baseiam firmemente nos grupos aos quais faz parte. Para
Chiavenato (2003, p. 132):

O grupo ndo é apenas um conjunto de pessoas, mas envolve a interagdo dinamica entre
pessoas que se percebem psicologicamente como membros de um grupo. Os membros de
um grupo se comunicam entre si de maneira direta e face a face, razdo pela qual cada
membro influencia e é influenciado pelos outros membros do grupo. Além disso, 0 grupo
apresenta as seguintes caracteristicas: uma finalidade, ou seja, um objetivo comum; uma
estrutura dindmica de comunicac¢des e uma coeséo interna.

Analisando os objetivos de tais grupos, usualmente havera distingdo entre esses
objetivos com o0s objetivos organizacionais. 1sso ocorre uma vez que € muito dificil
os individuos atingirem um nivel de racionalidade que garanta empenho exclusivo

para o0s objetivos organizacionais.

Os humanistas notaram que os individuos estabelecem dois tipos de relacbes
sociais basicas nas organizagfes. Existem 0s processos sociais ligados a realizacao
dos objetivos da empresa, que apresentam um carater l6gico (racional) e culminam
em uma organizacgéo formal. Por outro lado, h& processos espontaneos, emocionais,
sem qualquer tipo de ligacdo com o0s objetivos organizacionais, que conduzem a
organizacao informal. Foram identificados quatro fatores que condicionam 0s grupos

informais, conforme Dubin (1968):

a) ao passarem a maior parte do tempo juntos, os individuos comecam a

compartilhar interesses comuns;
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b) a inter-relacdo decorrente das préprias atividades organizacionais se prolonga
e se amplia além dos momentos de trabalho;

c) a rotatividade existente dentro da organizacdo causa enfraquecimento da
estrutura formal. Novos empregados séo influenciados por antigos, o que
fortalece a estrutura informal;

d) momentos de lazer permitem a interacéo entre as pessoas e definem vinculos

sociais entre elas.

Assim, uma das principais contribuicbes da Teoria das Relagbes Humanas foi
apontar que o sucesso das organizacdes depende diretamente das pessoas. A
maneira como a organizacao trata e gerencia as pessoas, bem como a forma como
as pessoas interagem umas com as outras, sdo fatores determinantes para o

sucesso organizacional.

Tendo em vista as inimeras alternativas que os individuos tém de se organizarem e
se relacionarem, as culturas organizacionais resultantes de tais relacfes tornam-se
cada vez mais imprevisiveis e heterogéneas, pois o processo de formacao da cultura

organizacional tem como fundamento as rela¢des interpessoais.

Schein, um dos principais estudiosos da cultura organizacional, define cultura
organizacional como “[...] sistema de acdes, valores e crencas compartilhado que se
desenvolve numa organizacdo e orienta 0 comportamento dos seus membros”
(SCHEIN, 1990, p. 109-110).

Para Dias (2003), trata-se de um sistema de significados compartilhados pelos

membros de uma organizacao que as distinguem de outras organizacoes.

Marchiori (2006) demonstra a maneira como as culturas organizacionais sao
moldadas, afirmando que cultura pode ser entendida como um processo de
desenvolvimento de uma pessoa, grupo ou sociedade e engloba um entendimento
comum de significados, credibilidade e valores entre as pessoas que, de alguma

forma, sentem-se integradas. Tais valores sao criados por meio da interagcéo social.

Para a autora, “Cultura organizacional € essencialmente um fenémeno interativo a
partir do momento em que os grupos observam e interagem com o mundo ao seu
redor. [...] A comunicacdo cria, dessa forma, a cultura organizacional [...]”
(MARCHIORI In NASSAR, 2005, p. 111 e 113).
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Para Robbins (2002, p. 503), a cultura desempenha diversas fungcbes dentro das

organizacoes, tais como:

a) criar distingdo entre uma organizacao das demais;

b) proporcionar senso de identidade;

c) facilitar o comprometimento com algo maior do que os interesses individuais;
d) sinalizador de sentido e mecanismo de controle que orienta e da forma as

atitudes e comportamentos dos funcionérios.

Ou seja, quando ha uma cultura organizacional forte, bem definida, existe a
possibilidade de garantir maior empenho dos individuos em prol dessa cultura em

detrimento de seus interesses individuais.

Do ponto de vista de Schein (1986, apud FLEURY, 1996), se uma organizacao
vivenciou experiéncias comuns, havera uma forte cultura que prevalecera sobre
varias outras subculturas na mesma organizac¢ao. Isso significa que, por trds de uma
cultura comum, passam a existir em uma organizacao culturas secundarias que séao
desenvolvidas por grupos com atuacdo semelhante. Nas palavras de Morgan (2002,
p. 148):
As organizac¢des sao mini sociedades que tém seus proprios padrdes especificos de cultura e
subcultura. Uma organizagdo pode-se considerar como uma equipe muito unida, ou uma
familia que acredita em trabalho conjunto. Outra pode estar imbuida da ideia de que “somos
os melhores do ramo e pretendemos continuar sendo”. Uma outra pode ser altamente

fragmentada, dividida em grupos que veem o mundo de maneiras muito diferentes ou que
tém diferentes aspiracdes quanto ao que sua empresa deveria ser.

Em organizacbes privadas, os gestores tém a possibilidade de selecionar
profissionais com caracteristicas que condizem com a filosofia da empresa, podendo

garantir maior unidade entre os individuos e uma cultura bem definida.

Por outro lado, em uma instituicdo publica, a grande maioria dos recursos humanos
€ selecionada via concurso publico. O resultado desse processo € a dificuldade de
prever as caracteristicas do individuo que ira ingressar. Em uma Universidade

federal de ensino, tal situacdo é ainda mais evidente.

Na UFES, bem como nas demais Universidades publicas do pais, além da selecéo
via concurso publico dos servidores, hd também os alunos, selecionados via
vestibular. Tais procedimentos de selecdo possibilitam a entrada de pessoas com

caracteristicas muito heterogéneas.
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Além disso, as atividades desenvolvidas na UFES sdo muito diversificadas, variando
entre a area administrativa e académica, exigindo uma extensa gama de
profissionais, desde técnicos de nivel fundamental e médio, até administradores,
contadores, pedagogos, engenheiros, jornalistas e professores, que se organizam

em grupos ou se relacionam individualmente.

Dessa forma, a realidade das Universidades federais brasileiras € uma conjuncéo de
pessoas das mais variadas caracteristicas, filosofias, comportamentos e objetivos,
tornando as relacdes interpessoais um processo tenso e imprevisivel. Baldridge
(apud RODRIGUES, 1984, p.655) define assim as Universidades no Brasil:
Mais do que uma empresa holistica, a universidade é um sistema pluralista e frequentemente
fraturada por conflitos em linhas de disciplinas, subgrupos de professores, subculturas de
estudantes, divisdes entre administradores e professores e disputas entre escolas. O reinado
académico se divide de vérias maneiras, e hd poucos reis no sistema que podem forcar
cooperacdo e unidade. Ha pouca paz no ambiente académico, a guerra é comum, e tao
pouco menos intensa porque é politica. O ponto crucial é este: porque a estrutura da
universidade é dispersa, ambigua e instavel, sem definicdo clara, o poder na estrutura da
universidade é também disperso, ambiguo e pouco claro.
Outra caracteristica de uma Universidade federal € a influéncia externa a que esta
submetida. Embora a instituicdo tenha certa autonomia para tomar decisdes,
caracteristica das autarquias federais, ha necessidade de se submeter a fiscalizacéo
de oOrgdos de controle externo, como Ministério Publico Federal, além de seguir
determinacdes do Poder Executivo, principalmente do Ministério da Educacdo e

Ministério do Planejamento.

O resultado de tal cenario na UFES € uma complexa rede de relacBes entre 0s
individuos e a existéncia de culturas fragmentadas na organizacdo: a cultura dos
alunos, dos professores e dos técnicos. Tal situacédo sera aprofundada ao decorrer
do nosso estudo, primeiramente em uma perspectiva ampliada, abordando a UFES
como um todo, e posteriormente nas instancias inferiores, especificamente no Curso

de Graduacao em Engenharia Ambiental da Universidade.
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3.A UFES

A Universidade Federal do Espirito Santo, hoje vinculada ao Governo Federal, deve

muito a iniciativas do Governo Estadual de cerca de 60 anos atras.

Até o comeco da década de 1950, havia no estado do Espirito Santo apenas alguns
cursos de ensino superior vinculados a iniciativa privada (<portal.ufes.br/historia>.
Acesso em 20 jan. 2013).

No ano de 1954, o entdo Governador Jones dos Santos Neves percebeu a
necessidade de unir esses cursos em uma Universidade. Com esse pensamento foi
criada, em 05 de maio daquele ano, a Universidade do Espirito Santo, administrada
pelo governo do estado. Foi assim até o ano de 1961, quando o entdo presidente da
republica Juscelino Kubitschek assinou, no dia 30 de janeiro, o ato administrativo
que transformava a Universidade do Espirito Santo em uma instituicdo federal, com
o nome Universidade Federal do Espirito Santo (<portal.ufes.br/historia>. Acesso em
20 jan. 2013).

No ano de 1967 a Universidade se transferiu para o terreno onde hoje esta
localizado o campus de Goiabeiras. Com o0 passar dos anos, a Universidade se
expandiu, contando hoje com quatro campi — em Alegre, no sul do estado; em Séao
Mateus, no norte do estado, e dois campi na capital Vitoria, nos bairros de Maruipe e
Goiabeiras (<portal.ufes.br/historia>. Acesso em 20 jan. 2013).

O campus de Goiabeiras permanece como o principal, onde estdo situados os
principais 6rgaos de gestdo da Universidade, como a Reitoria, e também o Curso de

Graduacao em Engenharia Ambiental.

Atualmente, a UFES oferece 94 cursos de graduacéo, totalizando cerca de 5.000
vagas anuais, 48 programas de mestrado e 19 de doutorado. O quadro de pessoal é
representado por cerca de 2.200 técnicos e aproximadamente 1.500 professores,
além de cerca de 20.000 estudantes de graduacao, sendo quase 3.000 de alunos de
educagdo a distancia, e cerca de 3.000 de pos-graduacao.

(<portal.ufes.br/nimeros>. Acesso em 20 jan. 2013).

No ambito cientifico, a UFES possui por volta de 600 projetos em andamento, além

de cerca de 700 projetos de extensdo universitaria em diversos municipios do
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Espirito Santo, envolvendo cerca de 1,5 milh8es de pessoas da comunidade externa
(<portal.ufes.br/nimeros>. Acesso em 20 jan. 2013).

Além dos projetos de extensdo, a UFES oferece outros tipos de servicos que
também envolvem a comunidade externa, como um dos maiores teatros do Espirito
Santo, cinema, galerias de arte, centro de ensino de idiomas, bibliotecas, planetario,
observatorio astrondmico, auditorios, ginasio de esportes e o Hospital Universitario
Cassiano Anténio Moraes (HUCAM), principal unidade publica de saude do estado.
Tais servicos também estédo disponiveis para alunos e servidores da UFES.

3.1. RELACOES INTERPESSOAIS E CULTURA ORGANIZACIONAL
NA UFES

A estrutura organizacional das instituicdes federais de ensino € composta por duas
frentes basicas: administrativa e académica. Administrativa, para tratar de assuntos
de politica universitaria, planejamento, recursos humanos, financeiro, contabil, legal
e outros. Académica, para lidar com assuntos diretamente ligados a ensino,

pesquisa e extensao, como oferta de disciplinas, matricula e projetos de pesquisa.

Para atuar nessas duas frentes, os 6rgdos da Universidade se dividem em uma
estrutura que contém basicamente trés niveis hierarquicos (Tabela 1, p. 31),

classificados de acordo com o poder de decisdo de cada um.

Os setores dos niveis mais baixos, de modo geral, tomam as decisées menos
importantes, classificadas de programadas. Tais decisdes “[...] ocorrem de forma
repetitiva e rotineira, onde normalmente ja existem metodos pré-estabelecidos para
aplica-las.” (SIMON, 1979; GIBSON, 1981; STONNER, 1985 apud SILVA, 1992, p.
15).

J& os setores do nivel superior tomam principalmente as decisdes mais importantes,
chamadas de n&o programadas. “[...] sdo aquelas que apresentam uma maior
complexidade e, como tal, exigem um tratamento diferenciado a medida que surgem.
Normalmente, advém de situacdes novas [...]” (SIMON, 1979; GIBSON, 1981;
STONNER, 1985 apud SILVA, 1992, p. 15).
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Tabela 1: Org&os da UFES divididos em niveis hierarquicos.

NIVEL SUPERIOR NIVEL INTERMEDIARIO NIVEL INFERIOR
1. Reitoria 1. Centros de Ensino 1. Departamentos
1.1. Pr6-Reitorias 1.1. Diretorias 1.1. Chefes
2. Conselho Universitario (CUn)  1.2. Conselhos Departament. 1.2. Camaras Departamentais
3. Conselho de Ensino, 1.3. Colegiados de cursos

Pesquisa e Extenséo (CEPE)
4. Conselho de Curadores

Fonte: autoria propria

A Reitoria é o 6rgdo executivo da Administracdo Superior da Universidade Federal
do Espirito Santo encarregado de supervisionar, coordenar e fiscalizar as atividades
universitarias. E exercida pelo Reitor e Vice-Reitor, escolhidos por meio de consulta
a comunidade universitaria e nomeados pela Presidéncia da Republica

(www.ufes.br).

As Pro-Reitorias sdo 6rgaos executivos estabelecidos pela Reitoria para atuarem em
areas especificas da Universidade. Sdo compostos por um Pré-Reitor e uma extensa
rede de servidores (docentes e técnicos) e se dividem da seguinte forma:

Tabela 2: Pro-Reitorias da UFES divididas em &reas de atuacdo.

ASSUNTOS ACADEMICOS ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

1. Pré-Reitoria de Graduacao 1. Pré-Reitoria de Administracéo
2. Pr6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo 2. Pr6-Reitoria de Gestéo de Pessoas e
3. Pro-Reitoria de Extenséo Assisténcia estudantil

3. Pré-Reitoria de Planejamento

Fonte: autoria propria

O Conselho Universitario € o 6rgdo superior deliberativo e consultivo da UFES em
matéria de politica universitaria, administrativa, financeira, estudantil e de
planejamento. Trata-se do 6rgdo maximo no que tange a frente administrativa da
Universidade. E presidido pelo Reitor da Universidade, e conta ainda com os
seguintes membros: Vice-Reitor; o Reitor do mandato anterior; Diretores dos Centros
(10 professores); Diretor do Hospital Universitario (professor); Diretor do
Departamento Médico do Hospital Universitario (comissionado); trés Pré-Reitores

(dois professores e um administrador); dois representantes do corpo docente; dois
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representantes do corpo técnico-administrativo e quatro representantes discentes

(www.daocs.ufes.br).

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo é o 6rgdo central da Universidade
Federal do Espirito Santo em matéria de supervisdo de ensino, de pesquisa e de
extensdo, com funcdes deliberativas e consultivas. E o 6rgdo maximo para a frente
académica da UFES. Também é presidido pelo Reitor, e conta ainda com a
participacdo do Vice-Reitor; dois representantes de cada Centro (totalizando 20
membros, todos professores); o Pro-Reitor de Graduacao; o Pré-Reitor de Pesquisa
e P6s-Graduacéao; o Pré-Reitor de Extenséo; dois representantes do corpo técnico

administrativo e seis representantes discentes (www.daocs.ufes.br).

O Conselho de Curadores é o orgao deliberativo e consultivo em matéria de
fiscalizacdo econdmico-financeira. Acompanha e fiscaliza a execu¢do orcamentéria
da Universidade Federal do Espirito Santo. Atua, portanto, na frente administrativa
da instituicdo. E composto por um representante da comunidade (que atualmente é
o presidente do 6rgao); seis representantes dos docentes (um deles é o atual vice-
presidente); um representante do Ministério da Educacao (MEC); um representante

do corpo técnico-administrativo e um representante discente (www.daocs.ufes.br).

Os Centros de Ensino sdo os érgaos de poder de decisdo intermediario, deliberando
em favor dos Departamentos ali estabelecidos. E formado por um Diretor e seu vice,
gue possuem funcdo executiva e sao eleitos por professores, técnicos e alunos do
respectivo Centro. Ha ainda o Conselho Departamental, que é o 6rgao deliberativo,
consultivo e normativo de cada Centro, presidido pelo Diretor do mesmo, composto
ainda pelo seu vice, Chefes dos Departamentos, Coordenadores de Cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, representantes discentes e representantes dos

técnicos administrativos.

Os Departamentos sdo os Orgaos que oferecem disciplinas para os Cursos da
Universidade e possuem poder de decis&o inferior. E composto por um Chefe, com
funcdo executiva, além da Camara Departamental, com funcdo deliberativa,
consultiva e normativa, formada por todos os professores do Departamento, além de
um discente para cada cinco docentes. Ha ainda o Colegiado do Curso, que exerce
funcdo normativa e deliberativa exclusiva para a graduacdo. E formado por

professores que oferecem disciplinas para o Curso, € presidido por um dos
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professores do Departamento em questdo e conta também com um representante

discente.

Além desses 6rgdos, existem também os Orgdos Suplementares da Universidade,
como Biblioteca, Hospital Universitario e Nucleo de Processamento de Dados, além
da Ouvidoria, Secretaria de Rela¢des Internacionais e Superintendéncia de Cultura e

Comunicagéo.

Logo, € possivel notar que as decisbes tomadas na Universidade sdo muito
diversificadas, abrangendo assuntos académicos e administrativos, em niveis
inferiores, intermediarios e superiores, tornando o processo decisorio algo ainda

mais complexo do que nas organizacdes em geral.

Para Graciani (1987, p. 25, apud SILVA, 1992):

[...] a universidade deve ser considerada como uma organizacdo complexa, com
caracteristicas comuns as demais organizacdes, diferindo basicamente quanto a natureza de
seus objetivos e a qualidade e ao tipo de pessoal operativo.

Baldridge (1982, p. 34 apud SILVA, 1992) caracteriza assim as organizacdes

complexas:

[...] as organiza¢gBes complexas podem ser estudadas como sistemas politicos em miniatura,
com dindmicas de grupo de interesses e conflitos similares aos que existem nas cidades, no
estado e em outras situagfes politicas.

Rodrigues (1984, apud SILVA, 1992) também destaca a complexidade das
Universidades, classificando as decisdes como um jogo politico onde resultados

dependem dos interesses dos participantes.

Assim, fica claro que a Universidade € uma organizacdo complexa. Por ser um 0rgao
publico, possui uma estrutura burocratizada, devendo, portanto, tomar decisdes
racionais. Entretanto, também ha espaco para disputas politicas, ideoldgicas e
pessoais, resultando em decisbes nao racionais. ISSo ocorre uma vez que O0S
agentes nem sempre tomam decisbes com base nos objetivos organizacionais; ao
contrario, procuram muitas vezes maximizar suas proprias recompensas (DYE,
1987, apud SILVA, 1992).

Tal constatacdo foi apontada pela primeira vez através dos estudos da Teoria das

Relacbes Humanas, que indicou a existéncia, em uma mesma instituicdo, de uma
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organizagdo formal, voltada para desenvolver atividades em prol dos objetivos
organizacionais, e uma organizagao informal, que se desenvolve espontaneamente

pelos individuos para atender interesses diversos.

Ou seja, apesar de haver na Universidade uma estrutura formal responsavel por
garantir que os objetivos organizacionais sejam cumpridos por meio de decisbes
racionais, os mesmos individuos também estabelecem, ainda que involuntariamente,
relacbes paralelas voltadas para alcancar outros objetivos que nao os
organizacionais. Esses objetivos podem ser individuais, ou de grupos e sao

alcancados através de decisdes ndo racionais.

As decisbes racionais sdo aquelas que envolvem “[...] a escolha consciente entre
duas ou mais alternativas.” (ETZIONI, apud LEVIN, 1972, p. 26). Tal escolha se
baseia em selecionar conscientemente a alternativa de melhor custo beneficio, mais
eficiente, mais adequada a resolver o problema existente, mais condizente com 0s
objetivos da organizacdo e conhecendo as consequéncias da escolha (DYE, 1987,
apud SILVA, 1992). De modo geral, sdo decisbes programadas, onde ja existem

métodos pré-definidos de execucdo e sdo conhecidas as consequéncias.

Ja as decisdes nao racionais ocorrem quando as alternativas sdo analisadas em
uma perspectiva politica, ideolégica ou pessoal, estando sujeita a maximizar
interesses individuais ou de grupos informais®. S&o decisdes ndo programadas, onde
nao existem métodos definidos de solucdo e suas consequéncias Sao

desconhecidas.

A dinamica dos grupos é apontada pela Teoria das Relagcbes Humanas como fator
determinante para as estruturas organizacionais, e deve ser analisada com
profundidade na UFES em virtude de suas peculiaridades e consequéncias no

ambito organizacional.

Os grupos sao conjuntos de pessoas com um objetivo comum e que possuem certa
coesdo interna. Seus membros influenciam uns aos outros e possuem também
caracteristicas auto reguladoras, ou seja, o0s individuos podem compensar a

auséncia de um colega a partir do aumento da contribuicdo dos outros membros.

% N&o aprofundaremos o assunto das disputas ideoldgicas e seus impactos na administragao publica
uma vez que, apesar da relevancia do tema, exigiria uma extensa pesquisa adicional, oportuna para
trabalhos futuros.
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Para os humanistas, o0 comportamento e atitudes das pessoas estdo diretamente
atrelados aos grupos aos quais pertencem (CHIAVENATO, 2003).

Na UFES, bem como nas demais Universidades, ha basicamente trés grupos de
pessoas atuando: professores, técnicos e alunos. Em muitos casos, esses trés
grupos apresentam interesses e objetivos diferentes, afetando diretamente a forma

de se relacionarem.

Professores e alunos do Curso de Engenharia Ambiental, por exemplo, apresentam
opinides diferentes sobre quais seriam as melhores decisbes a serem tomadas no
Curso. Ocasionalmente, ndo ha consenso em temas como aumento do numero de
vagas no vestibular, quebras de pré-requisito das disciplinas, aproveitamento de
disciplinas realizadas em outras instituicbes, organizacdo da grade de horéarios das
disciplinas, que sdo os assuntos mais discutidos hoje no Curso. A esse respeito,

afirmaram os alunos nas entrevistas:

[...] a grande maioria dos alunos sdo contra aumentar o numero de vagas, pela questdo do
mercado de trabalho, mas os professores sdo a favor pra poder aumentar a qualidade de
infraestrutura do Curso. Aluno 02

Olha, de vez em quando o Colegiado tem tomado algumas decisGes que a gente acha que
ndo foram t&o justas assim. Se tivesse conversado mais com os alunos eu acho que teria
como chegar em uma coisa melhor assim pra todo mundo. Aluno 06

[...] a gente tem problemas muito sérios de oferta de disciplina. Sempre que precisa eu morro
de quebra de pré-requisito, ou aproveitamento, esse tipo e coisa. Aluno 06

[...] algumas coisas deveriam ser um pouco mais discutidas, como por exemplo essa quebra
de pré-requisito. Algumas matérias ndo necessariamente necessitam ter algum requisito,
enguanto outras que sdo quebradas ndo deveriam ser quebradas. Aluno 07

Principalmente no plano académico, esses dois grupos (professor e aluno) estéo
constantemente divergindo sobre quais sdo as melhores decisdes para o Curso de
Engenharia Ambiental, o que provavelmente se repete em todos 0s cursos da

Universidade.

No plano administrativo, as divergéncias sdao maiores entre docentes e técnicos,
como por exemplo a discussao de jornada de trabalho, que possui formas diferentes
de ser contabilizada para cada grupo. Tais relacées ocorrem com mais intensidade
nas instancias superiores. No Curso de Engenharia Ambiental, por ser uma instancia
inferior e estar atrelado ao plano académico, as relacbes entre professores e

técnicos tendem a ser menos conflituosas.
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Outra caracteristica dos técnicos e docentes € que ha uma tendéncia em evitar o
embate entre individuos do mesmo grupo. Foi possivel constatar nas entrevistas que
em alguns casos, para tomar a decisdo considerada a mais adequada, o agente
precisa ir contra um ou mais servidores. Diante de tal situacdo, existe a tendéncia de

evitar o embate direto, conforme depoimento do Professor 01:

Olha, ndo existe uma pré-disposicdo de um embate mais forte. E ndo é s6 na Céamara
Departamental ndo. De uma forma geral, nos 6rgaos colegiados existe uma certa resisténcia
ao enfrentamento. [...] As vezes o embate é necessario para uma decisdo melhor, o que nio
€ necessariamente o que acontece aqui nos 6rgaos colegiados.

Nesse cenario, a escolha de alternativas e a tomada de decisdo na Universidade
ocorrem sem um padrdo definido, muitas vezes levando em consideracédo aspectos
politicos, ideoldgicos ou pessoais, fazendo com que problemas similares apresentem
solucdes diferentes. Essa situacéo parece caracterizar o que Cohen e March (1974,
apud SILVA, 1992) chamam de anarquia organizada, que se caracteriza por falta de
conexao entre problemas e acdo, elevando as incertezas e ambiguidade nas

decisoes.

Outro ponto que evidencia os conflitos entre professores, técnicos e alunos esta na

composicao dos orgaos colegiados da Universidade.

Como vimos, os 6rgaos deliberativo-normativos da Universidade, em todos os niveis
(Conselho Universitario; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Conselho de
Curadores; Conselhos Departamentais; Camaras Departamentais) possuem
estrutura de decisdo colegiada, representada na maioria das vezes pelos trés
principais grupos da UFES (professores, técnicos e alunos). A presenca dos trés
grupos nos 0orgaos colegiados, somada a outras caracteristicas desses féruns que
veremos a seguir, nos possibilita caracteriza-los como campos de disputas politico-

ideologicas.

Apenas o fato dos oOrgados colegiados contarem com representantes de alunos,
técnicos e professores ja seria suficiente pra constatarmos os conflitos inerentes
dessa composicdo, tendo em vista que os interesses dos trés grupos muitas vezes
sao divergentes. Entretanto, h4 um agravante: a representatividade de cada grupo
nesses o0rgaos, em todas as instancias, € desigual, favorecendo sempre os docentes

em termos de propor¢cdo numérica, como pode ser verificado na Tabela 3 (p. 37).
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Essa desigualdade maximiza ainda mais os conflitos, além de gerar
descontentamento por parte dos estudantes e técnicos, que veem o poder decisério

centralizado nas méaos dos docentes. (SILVA, 1992).

Tabela 3: Representatividade de docentes, discentes e técnicos
administrativos nos 6rgéos colegiados da UFES em 2013.

Representacao Representacao Representacao
| docente estudantil téc. Administ. Outros
Orgaos Total
Quant %* Quant. %* Quant. %* | Quant. | %*
CUn 18 72 04 16 03 12 _ _ 25
CEPE 25 75,7 06 18,2 02 6,1 _ _ 33
Curadores 06 60 01 10 01 10 02 20 10
Conselho
14 77,7 03 16,6 01 57 _ _ 18
Dep. CT
Camara
17 85 03 15 _ _ _ _ 20
Dep. DEA
Colegiado
07 87,5 01 12,5 _ _ _ _ 08
Eng. Amb

Fontes: www.daocs.ufes.br. Acesso em 26 de maio de 2013; consulta pessoal ao DEA e ao CT.
*Valor aproximado.

Esses numeros sdo uma evidéncia do poder que os docentes tém nos Orgaos
colegiados da Universidade. Trata-se da categoria com o0 menor numero de

servidores ativos na UFES, conforme Tabela 4, mas & a categoria melhor

representada em todos os niveis da instituicao.

Tabela 4: Numero de professores, técnicos administrativos e alunos ativos na
UFES em 2013.

Professores Técnicos ativos** Alunos matriculados em Total
permanentes ativos** 2013/1%**
Quant. %* Quant. %* Quant. %*
1547 6,5 2176 9,2 20000 84,3 23723

Fontes: www.progepaes.ufes.br. Acesso em 26 de maio de 2013; <portal.ufes.br/nimeros>. Acesso em 20 jan.
2013.
*Valor aproximado.

**NUmeros de maio de 2013.
***NOmero aproximado, com base no site <portal.ufes.br/nimeros>. Acesso em 20 mai. 2013.

A situacado dos alunos é agravada considerando que o tempo de permanéncia deles
na UFES é curto (a maioria dos cursos de graduagdo possui entre quatro e cinco

anos de duracéo), ao passo que professores e técnicos podem contar com mais de
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30 anos de servico na instituicdo. Isso significa que os discentes possuem muito
menos experiéncia para lidar com os assuntos internos, além de ter dificuldade de
estabelecer pautas de longo prazo devido a constante rotatividade. Em
contrapartida, docentes e técnicos administrativos podem passar décadas na
Universidade, sendo, portanto, motivados a lutar por beneficios para suas
respectivas classes profissionais.

Os técnicos administrativos também possuem representatividade baixa nos 6rgaos
colegiados. Isso é mais preocupante no Conselho Universitario, que é o 6rgédo
responsavel basicamente por decisdes administrativas, mas que ainda assim 0s

alunos possuem mais componentes (quatro contra trés).

A superioridade dos docentes e discentes em relacdo aos técnicos administrativos
no CEPE é racionalmente justificada, tendo em vista que se trata do Orgdo
responsavel pelas delibera¢cbes académicas. Contudo, no Conselho Universitério,
em decorréncia do teor administrativo das principais decisbes, a elevada
inferioridade numérica dos técnicos administrativos (03 em 25) ndo apresenta uma
justificativa racional perceptivel, estando mais relacionada as disputas politico-

ideoldgicas existentes na UFES.

Considerando a composicdo dos 6rgdos colegiados de alguns anos atras, esse
cenario de desigual representatividade tende a continuar. Em 1991, a distribuicao
das vagas ja era favoravel aos docentes, com prejuizo ainda maior para os técnicos

no CEPE, nas seguintes proporcoes:

Tabela 5: Representatividade de docentes, discentes e técnicos
administrativos nos orgéaos colegiados da UFES em 1991.

Representacao Representacao Representacao
| docente estudantil téc. Administ. Outros
Orgéaos Total
Quant % Quant. % Quant. % Quant. | %
CUn 13 68 04 21 02 11 _ _ 19
CEPE 26 81 06 19 _ _ _ _ 32
Curadores 04 68 01 16 01 16 _ _ 06

Fonte: SILVA, 1992.

Nos niveis inferiores, os técnicos administrativos possuem ainda menos poder de

decisdo, sem nenhuma representacdo nas Céamaras Departamentais e nos
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Colegiados dos Cursos, ficando limitados a desenvolver basicamente funcdes
burocréticas, programadas, de baixa complexidade.

Caracteristicas como essas fazem com que as decisdes tomadas na Universidade
sejam muitas vezes fundamentadas em questdes politicas, ideoldgicas e pessoais,
ao passo gque os objetivos e necessidades reais da instituicdo sdo deixados em

segundo plano. De acordo com Silva (1992, p. 66):

[...] Esta participacao desigual contribui para a maior visibilidade do conflito na UFES, reforca
a concentracao de poder decisdrio da categoria docente e fortalece a predominancia da
racionalidade politica sobre a racionalidade técnica.

Em decorréncia do menor poder de influéncia que os técnicos e principalmente
alunos possuem na Universidade, muitas vezes a Unica chance desses dois grupos

serem ouvidos € a partir de meios alternativos.

O ANEXO 02, por exemplo, relata o caso de estudantes que ocuparam o Nucleo de
Processamento de Dados (NPD) da Universidade em Agosto de 2012, desligando a

internet de todos os campi da UFES por alguns dias.

Apds tentarem, sem sSucesso, uma reunido com O0S agentes superiores da
Universidade para apresentarem algumas reivindicacdes, o Diretério Central dos
Estudantes (DCE) promoveu esse ato na tentativa de conseguir uma audiéncia com

o Reitor.
A gente protocolou um documento com 48 pautas de reivindicacdes e ndo obteve resposta
nenhuma. Fomos insistentes, protocolamos mais duas vezes dois oficios com as cinco
reivindicacbes mais urgentes e, mesmo assim, ndo tivemos resposta. A gente tem
necessidade de avancar nos atos e nas nossas reivindicagbes para que a gente consiga
alguma conquista real na universidade. Diretor do Diretério Central dos Estudantes (DCE)
(Disponivel em  <http://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/2012/08/estudantes-ocupam-
predio-e-impedem-entrada-de-funcionarios-de-setor-da-ufes.html>. Acesso em 23/08/2012).

Outras iniciativas de comunicacdo por meios informais podem ser encontradas na

Universidade, como demonstram os ANEXOS 03 e 04. Na maioria das vezes, tais

iniciativas sdo promovidas pelas liderangas de cada grupo.

Tendo em vista a inferioridade numeérica dos técnicos e alunos em todas as
instancias colegiadas da Universidade, as liderancas cumprem papel importante em
relacdo a organizacao de objetivos e unificacdo de demandas, aumentando assim a
chance de serem ouvidos. Nesse cenario, se destacam o Sindicato dos
Trabalhadores na UFES (SINTUFES) e Diretério Central dos Estudantes da UFES


http://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/2012/08/estudantes-ocupam-predio-e-impedem-entrada-de-funcionarios-de-setor-da-ufes.html
http://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/2012/08/estudantes-ocupam-predio-e-impedem-entrada-de-funcionarios-de-setor-da-ufes.html
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(DCE). Trata-se de uma forma de maximizar forcas nos arranjos politicos
desenvolvidos na Universidade.

Embora os docentes sejam os mais bem representados nos 6rgdos colegiados, o
grupo é afetado por conflitos internos, diminuindo a capacidade de mobilizacdo
conjunta. Alguns fatores ajudam a entender esse fenbmeno, como acdes adotadas a
partir da década de 1990, quando o governo federal comecou a redefinir o aparelho
estatal, contribuindo para o surgimento de uma cultura universitaria voltada para a
l6gica mercantil (SILVA, 2005, apud BORSOI, 2010).

Na pratica, houve uma crescente exigéncia de metas de produtividade como
avaliacdo de desempenho individual dos professores e de programas de pos-

graduacéo.

O resultado desse processo nos dias de hoje é o surgimento de uma cultura de
competicdo entre os docentes, no qual se disputam recursos para projetos de
pesquisa, bolsas de produtividade e capacitagéo, tudo isso na busca do destaque

académico individual e de suas equipes de trabalho (BORSOI, 2010).

Por outro lado, os alunos se apresentam como um grupo mais homogéneo no
campo ideolégico em virtude destes possuirem mais objetivos comuns. Isso é
notorio observando, por exemplo, o grupo que os alunos da Engenharia Ambiental
da UFES possuem no Facebook, onde ha intensa socializacdo de informacdes e
manifestacéo de interesses comuns (ANEXOS 05 a 15).

Podemos afirmar que os discentes formam o grupo mais homogéneo em relacéo a
objetivos, ideias e interesses na Universidade. Entretanto, ao menos no Curso de
Engenharia Ambiental, demonstra ser um grupo que politicamente ndo consegue se

organizar adequadamente para estabelecer suas agendas.

Assim, o que percebemos na UFES é que, em virtude dos conflitos politicos,
ideologicos e pessoais entre docentes, discentes e técnicos, 0 ambiente
organizacional é carregado de interesses paralelos e objetivos e metas difusas. Os
orgaos colegiados, responsaveis por tomar as decisbes mais importantes na
Universidade, sofrem as consequéncias de disputas que podem direcionar as

decisbes para o campo nao racional.
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Ao analisar as instancias dos niveis inferiores da UFES, como € o caso do Curso de
Graduagdo em Engenharia Ambiental, surgem algumas caracteristicas que
diferenciam a forma como alunos, técnicos e professores se relacionam. Tais
divergéncias puderam ser verificadas principalmente a partir das entrevistas
realizadas no Curso. Embora haja influéncia dos conflitos existentes na UFES como
um todo, ha algumas particularidades que diferenciam as relacbes desenvolvidas

localmente.
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4.0 CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL

O Curso de Graduacao em Engenharia Ambiental, oferecido desde 2003, € um dos

oito cursos do Centro Tecnolégico (CT) da UFES e o segundo mais novo.

O CT conta ainda com os cursos de Engenharia Civil (desde 1951, oferecido ainda
pela Escola Politécnica do Espirito Santo, que foi integrada a UFES em 1961),
Engenharia Mecénica (desde 1966), Engenharia Elétrica (desde 1970), Tecnologia
Mecanica (desde 1973), Engenharia da Computagdo (desde 1990), Ciéncia da
Computacdo (desde 1990) e Engenharia de Producdo (desde 2006).
(<www.ct.ufes.br/content/hist%C3%B3rico-do-centro-tecnol%C3%B3gico-ufes>.
Acesso em 20 jan. 2013).

Em relacdo a pos-graduacéo, o CT conta com cinco cursos de Mestrado Académico
(Engenharia Elétrica, Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Engenharia Mecénica
e Informatica) e dois de Doutorado (Engenharia Elétrica e Engenharia Ambiental)
(<www.ct.ufes.br/content/hist%C3%B3rico-do-centro-tecnol%C3%B3gico-ufes>.
Acesso em 20 jan. 2013).

O Curso de Engenharia Ambiental tem duracdo ideal de cinco anos e atualmente
conta com uma estrutura de dezesseis professores permanentes, um professor
substituto (temporario) e cinco técnicos permanentes. Destes cinco técnicos, dois
sdo de laboratério; um é secretario do Departamento de Engenharia Ambiental
(DEA); um, que é o autor deste trabalho, é secretario do Colegiado do Curso e um é
secretario no Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia Ambiental (PPGEA), sem

vinculo com a graduacao.

A primeira turma do Curso teve inicio no segundo semestre de 2003. Entretanto,
antes dessa data, 10 dos 17 professores que compdem o quadro atual ja
ministravam aulas na Universidade e eram lotados no mesmo Departamento, o
antigo Departamento de Hidraulica e Saneamento (DHS), que oferecia disciplinas

para diversos cursos da UFES, principalmente no CT.

Em 2003 o DHS se transformou no Departamento de Engenharia Ambiental, que
passou a oferecer o Curso de Graduacdo em Engenharia Ambiental. Com a

mudanca, os professores do antigo DHS automaticamente migraram para o DEA.


http://www.ct.ufes.br/content/hist%C3%B3rico-do-centro-tecnol%C3%B3gico-ufes
http://www.ct.ufes.br/content/hist%C3%B3rico-do-centro-tecnol%C3%B3gico-ufes
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Desde 2003, trés professores se aposentaram e quatro novos titulares chegaram.
Logo, embora o Curso seja relativamente recente, mais da metade dos docentes

atuais trabalham juntos ha mais de 10 anos.

Desde o inicio, a entrada de novos alunos por meio do Vestibular é anual e de
apenas 20 alunos/ano. Ou seja, enquanto a maioria dos cursos de engenharia da
Universidade, que sdo mais antigos, recebem 50 alunos por semestre, o Curso de
Engenharia Ambiental recebe apenas 20 por ano, principalmente em virtude do
espaco fisico e corpo docente limitados.

Em um primeiro momento, pode-se pensar que apenas 20 alunos anuais significa
mais facilidade em gerenciar o Curso. Entretanto, veremos que a entrada anual de
alunos gera uma série de consequéncias negativas tanto para os alunos, quanto

para a coordenac¢ao do Curso.

Existe um projeto para aumentar o niUmero de vagas para o Curso, o que depende
da construcdo de um novo prédio de sala de aulas e da entrada de novos

professores. Portanto, trata-se de uma proposta de médio/longo prazo.

De acordo com os relatérios mais recentes, referentes ao segundo semestre de
2013, o Curso de Engenharia Ambiental conta com 125 alunos regulares. Para
comparacao, os cursos de Engenharia Civil, Elétrica e Mecéanica, por exemplo,
contam com 467, 485 e 503 alunos regulares, respectivamente (SIE — Sistema de

Informacéo para o Ensino. Acesso em 14 Out. 2013).

Em relac@o ao corpo docente, os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Elétrica e
Engenharia Mecéanica contam com uma média de 30 docentes cada, quase o dobro

do niimero encontrado no Curso de Engenharia Ambiental.

Até outubro de 2013, 89 alunos concluiram o Curso de Engenharia Ambiental. (SIE —

Sistema de Informacéo para o Ensino. Acesso em 14 Out. 2013).

O prédio da Engenharia Ambiental (CT VIII) é pequeno. A graduacdo ocupa o térreo,
com apenas trés salas de aula com capacidade para cerca de 23 alunos cada, um
laboratorio de informatica, secretaria do DEA e Colegiado do Curso.

Por conta do reduzido espaco fisico, algumas disciplinas, principalmente as que séo

comuns de outras engenharias, sdo oferecidas em outros prédios. No CT VIl sédo
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oferecidas prioritariamente as disciplinas exclusivas do Curso de Engenharia
Ambiental.

Conforme abordamos no capitulo trés, os Departamentos que oferecem 0s cursos
da Universidade estdo situados no nivel hierarquico inferior da instituicdo. Por esse
motivo, algumas particularidades foram notadas na forma como alunos, técnicos e
professores se organizam e se relacionam. Vejamos como isso ocorre no Curso de

Engenharia Ambiental.

4.1. RELACOES INTERPESSOAIS E CULTURA ORGANIZACIONAL
NO CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL

O Departamento de Engenharia Ambiental é liderado por um Chefe, que deve ser
obrigatoriamente um professor lotado no DEA. Os demais professores compdem a
Camara Departamental, presidida pelo Chefe do Departamento, que € o férum que
delibera sobre assuntos administrativos e académicos do Curso. Na Céamera

Departamental do DEA, ha também a presenca de trés representantes discentes.

O Colegiado, vinculado ao DEA, € o 6rgdo responsavel exclusivamente pelas
questbes académicas do Curso. E chefiado pelo Coordenador do Curso, que deve
ser um professor do DEA, e conta ainda com outros seis docentes, dois deles do
DEA e quatro de outros Departamentos que oferecem disciplinas para o Curso
(Matematica, Fisica, Quimica e Engenharia de Producdo), e um representante
discente.

Nota-se que nos dois 6rgdos colegiados do Curso ndo ha representacdo dos
técnicos. Isso se repete em todos os outros cursos de graduacédo da UFES. Logo, a
primeira constatacdo que fazemos é que o poder de influéncia dessa categoria nas

decisfes locais é reduzido, inferior ao percebido nas instancias superiores.

Além disso, as decisdes tomadas na Camara Departamental e principalmente no
Colegiado sé@o majoritariamente académicas e que Iimpactam quase que

exclusivamente apenas alunos e professores.

Consequentemente, as relacbes mais intensas e que mais afetam as atividades do

Curso séo entre docentes e discentes. Os alunos sabem que sao os professores que
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tomam as decis6es mais importantes do Curso, enquanto os técnicos ficam restritos
quase que exclusivamente a tomar decisdes racionais e programadas, geralmente
atreladas a procedimentos e resolucdes, menos sujeitas a interferéncias externas.
Nas palavras de um do Aluno 03, “A questdo do professor é que ele tem muito poder

aqui na UFES. Ja os técnicos néo, eles ndo tém tanta autonomia.”.

Logo, o aluno sabe que os professores podem abrir ou fechar portas para ele na
Universidade, ou até mesmo apds a conclusdo do Curso, no mercado de trabalho.
Por esse motivo, buscam muitas vezes manter um contato mais préximo com 0s
professores na intencdo de futuras indicacdes profissionais, indicacdo em programas
de pos-graduacéao, participacdo em projetos de pesquisa, orientacdo de trabalho de
conclusdo de curso, negociacdo de notas em disciplinas, entre outros, conforme

mencionaram os alunos:

[...] principalmente pra quem quer fazer mestrado e doutorado, geralmente a indicacdo vale
bastante. Entdo vocé ter um bom relacionamento com o professor vocé consegue uma boa
indicacdo pra alguma Universidade, ou pra algum projeto legal. Aluno 03

[...] os professores, ao perceber que vocé estd ali proximo, podem lembrar de vocé
futuramente. Aluno 09

Em contrapartida, a relagdo entre alunos e técnicos é menor e mais racional. Os
alunos entendem que as atividades dos técnicos se restringem muito a
procedimentos operacionais, sem influéncia direta nas decisdes que mais impactam
no cotidiano dos alunos, como aproveitamento de estudos, quebras de pré-
requisitos, estrutura curricular, oferta de disciplinas, aumento de vagas nas

disciplinas e atividades extracurriculares.

E verdade que as funcdes dos técnicos estdo muito atreladas a procedimentos,
sendo na maioria das vezes decisfes racionais, programadas, tipicas de uma
estrutura burocratica de administracdo. Ainda assim, sempre ha espaco para
subjetividade nos critérios adotados, de modo que o técnico naturalmente faz um
esforco maior para resolver as demandas daqueles alunos com os quais ha maior
proximidade, sem necessariamente caracterizar descumprimento de procedimentos

e normas. A secretaria do DEA explicita bem a questao:

Profissionalmente o que vocé faz pra um vocé faz pra todos. Profissionalmente. Agora, €
evidente que vocé tem aquele aluno que vocé tem mais contato, mais afinidade. E o aluno
gue vem aqui e senta pedindo conselho, falando da vida dele, dos problemas pessoais dele.
Entdo vocé acaba se tornando mais proximo dele. Técnico 01.
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Ainda em relacdo aos técnicos, o Auno 03 afirmou que “Geralmente eles tém um

horério de trabalho, e as vezes eles podem passar desse horario pra te atender.”.

Ou seja, além de desempenhar suas funcbes de oficio, os servidores exercem um
esforco maior, mesmo dentro de suas atribuicdes legais, para solucionar demandas
de pessoas com as quais ha maior proximidade afetiva. Isso ocorre uma vez que,
conforme diagnosticado pela Teoria das Relagbes Humanas décadas atrds, os
individuos sdo constantemente influenciados por fatores externos (entre eles citamos
os relacionamentos afetivos) em seus afazeres nas organizacdes. Portanto, €
praticamente inevitavel que o trabalho dos técnicos na Universidade seja impactado

pelas relacbes destes com os professores e alunos.

Entre as caracteristicas dos alunos do Curso de Engenharia Ambiental, uma das que
se destacam ¢é a baixa capacidade de se organizarem politicamente e manifestarem
seus interesses no Colegiado e no DEA, ou até mesmo nas instancias superiores.

Quando perguntados nas entrevistas se eles relatam criticas e sugestées no
Departamento, ou mesmo para 0s representantes discentes do DEA ou do
Colegiado, poucos responderam positivamente. Isso ndo significa que ndo ha

criticas a serem feitas no Curso.

Em pesquisa online realizada pela PROGRAD com os alunos do Curso de
Engenharia Ambiental, que contou com a participacdo de 109 alunos (mais de 90%
do total de alunos do Curso), alguns numeros chamam atencao:

15,59% consideraram “bom” ou “6timo” e 36,7% consideraram “ruim” ou “péssimo” o

tépico “laboratorios”.

H

22,01% Consideraram “bom” ou “6timo” e 22,02% consideraram “ruim” ou “péssimo’

o tépico “equipamentos e materiais”.

27,53% consideraram “bom” ou “6timo” e 21,1% consideraram “ruim” ou “péssimo” o

tépico “apoio logistico para as atividades académicas”.

29,36% consideraram bom ou 6timo e 32,11% consideraram “ruim’ ou “péssimo” a

“organizagao dos horarios do curso”.
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28,44% consideraram bom ou 6timo e 35,78% consideraram ruim ou péssimo a
‘regularidade de oferta de disciplina obrigatéria”. Esses numeros precisam ser
analisados considerando que a oferta de disciplinas obrigatérias no Curso de
Engenharia Ambiental é anual, ou seja, a disciplina que é ofertada no primeiro

semestre ndo é ofertada no segundo, e vice e versa.

21,1% consideraram bom ou 6timo e 33,95% consideraram ruim ou péssimo a

“regularidade de oferta de disciplinas optativas”.

A seguir, alguns comentarios feitos pelos alunos, disponibilizados pela PROGRAD:

A oferta de disciplinas e a variedade de professores para a mesma disciplina é baixa!

A carga horaria do curso ndo permite que tenhamos atividades extracurriculares e estagios
antes do periodo reservado para tal.

Os horéarios NAO s&o organizados da melhor forma: quando procuramos estéagios, alunos da
FAESA conseguem e nos néo, devido ao horario.

Poderiam ser incluidas disciplinas na parte de construcéo civil para que possamos projetar
estacdes de tratamento de agua e esgoto.

A distribuicdo dos horéarios ao longo do curso impedem a realizacdo de estagio, ainda que
esteja periodizado.

os laboratérios do ct estdo em péssimas condi¢Bes, principalmente os de engenharia
ambiental, pois nem cabe [sic] os alunos, assim como as salas de aula do prédio de Eng
ambiental [sic].

Nos da Engenharia Ambiental ndo temos salas de aulas em nosso prédio, os laboratérios
estdo defasados [sic] de material, entre outros problemas que o centro enfrenta [sic].

O curso de engenharia ambviental [sic] precisa de laboratorios e salas proprias.

Aumentar a quantidade de professores qualificados.

Essas informacées demonstram que algumas questées do Curso ndo estédo
satisfazendo os alunos. Porém, através das entrevistas, ficou claro que essa
demanda negativa fica reprimida. A maioria apontou algum ponto que precisa
melhorar no Curso, principalmente relacionados a espaco fisico e oferta de
disciplina, o que também pode ser confirmado nas entrevistas realizadas. Todavia,
eles dificilmente se dirigem ao DEA ou Colegiado para relatar tais questdes. Alguns
nao fazem isso por achar que nada sera feito para solucionar o problema. O Aluno
04, quando perguntado se ja precisou se dirigir ao DEA para relatar algo do Curso
que ndo o agradou, respondeu que “As vezes da vontade de reclamar, mas a gente
sabe que nao vai resolver. Entdo, vontade néo falta, mas... tem aquele fato de que

reclamar pode piorar a situagdo do aluno.”.
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Outros afirmam que ndo sabem exatamente a quem relatar tais questdes. A esse
respeito, o desconhecimento dos alunos em relagdo a estrutura administrativa do
Curso e da UFES como um todo é grande. De modo geral, eles ndo conhecem os
orgaos da UFES, ndo sabem diferenciar a funcéo do Colegiado e do Departamento,
ndo sabem em que o Departamento pode ajuda-los e possuem contato minimo com
0 Chefe do Departamento, conforme podemos ver nas entrevistas:

[...] Eles [os alunos] entram aqui € ndo conhecem a estrutura da instituicdo. Esses dias que

eu passei nas salas via claramente. Eu ja tenho um nivel ruim de conhecimento dos

procedimentos, mas 0 pouco que eu repartia, me parecia razoavel perto do nada que eles
possuiam, principalmente dos primeiros periodos. Professor 01

Agora, 0 que eu hdo sei 0 que é, o0 que tem que fazer, que eu até ia te perguntar, é préaticas
extensionistas. Nao fiz nenhuma ainda. E a maioria da minha sala ndo sabe. Sei que tem que
ser um projeto, mas ndo sei como é o procedimento, ndo fago a minima ideia. Aluno 08

[...] pra te falar a verdade, essa parte de centro académico, diretério académico, eu n&o tenho
ideia do que cada um faz, pra que que serve. Essas coisas eu ndo sei te falar mesmo. Aluno
08

A gente [os alunos] ndo sabe diferenciar o que que é la [no DEA] e o que é aqui [no
Colegiado]. [...] tem um textinho pequeno la no site, mas a gente ndo sabe muito bem qual é a
funcéo [do DEA]. Por exemplo, queria saber se tem como conseguir algum recurso pra viajar
pra congresso. Eu rodei rodei e acabei ndo conseguindo muita coisa pela UFES. Tive que
conseguir pelo CREA. Seria interessante a gente saber a verba que o Departamento tem, o
gue é pra tal coisa. Aluno 06

Algumas questdes apontadas como deficientes nas entrevistas e na pesquisa feita

pela PROGRAD, como espaco fisico, horario das disciplinas, equipamentos e

materiais poderiam ser resolvidas ou ao menos debatidas no Departamento ou

Colegiado, mas geralmente n&o sao porque os alunos nao relatam tais questdes.

Quando a reclamacéo envolve algum professor, os alunos afirmaram nao relatar o
problema no Departamento muitas vezes por receio de alguma represalia do

professor, como disseram os alunos abaixo:

O professor, como ele tem autonomia, se ele quiser prejudicar o aluno. Entdo a gente fica
assim, vai tolerando. Aluno 04

[...] ja tivemos vontade de reclamar, mas a gente ficou apreensivel pelo fato de o professor ao
ficar sabendo dessa comunicagcdo, o professor mudar a forma de avaliacdo dele, ou
simplesmente como eu disse, ja que ele pode pegar mais pesado em alguma prova, ele
simplesmente fazer isso e acabar marcando a gente e a gente ndo conseguir passar naquela
matéria. Aluno 07

7

Uma das relagdes mais complexas verificada nas entrevistas é a que envolve

professor e aluno.
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Em virtude da carga de trabalho que o professor do DEA (e possivelmente na UFES
como um todo) tem, principalmente vinculados a programas de pds-graduacao,
muitos alunos e até professores alegam que a atencdo dada pelo docente a
graduacéo nao é adequada. Na opinido de alguns entrevistados:
As vezes tém professores que tém projetos externos ao académico. Isso atrapalha as vezes
porgue ndo da atencdo maior na sala de aula. Aluno 09

[...] a grande questao é o horario dos professores. A impressdo que eu tenho é que eles
escolhem “ah, eu tenho esse horario, entdo o Unico horario que eu posso é esse.” Aluno 02

[...] Acho que ndo s6 aqui, mas em todas as Universidades, o professor da mais atencéo a
pesquisa do que a propria aula. Aluno 08

[...] Tém professores da ambiental que tém, sei la, muitos e muitos alunos de iniciacdo
(Iniciacé@o Cientifica). E esses alunos de iniciacdo, durante um ano, néo fizeram uma reunido
sequer pra discutir o projeto deles. Aluno 07

O que que acontece, eu vejo por exemplo, alguns professores tém muita coisa deles
individualmente mas que acaba ajudando os alunos, porque envolvem os alunos nos projetos
deles. [...] Agora, tém muitos que tém muita coisa e ndo toma nem conhecimento de aluno
também. Entdo eu acho que uma coisa meio que compensa a outra entendeu? Técnico 01

[...] Tem a perspectiva da pressédo que a pés-graduacao exerce acho que no pais inteiro de
producdo né. Entdo, as vezes a pessoa se omite um pouco do dia a dia as vezes até da
graduacgdo pra mexer com suas producdes. Professor 01

[...] O ideal seria vocé ter pelo menos uma vez na semana no atendimento ao aluno. Mas é

dificil fazer isso. Professor 02
Como ja abordamos no capitulo trés, o aspecto produtivista dos programas de pos-
graduacédo do pais e a consequente pressdo exercida nos professores muitas vezes
contribuem para cenarios que comprometem a atencdo dada a graduacdo. No
Departamento de Engenharia Ambiental, em virtude de haver apenas 17
professores, mais o fato de existir o Mestrado e Doutorado em Engenharia
Ambiental, além do Mestrado Profissional em Saude Publica, os docentes vinculados

ao PPGEA (12 professores do DEA) contam com uma carga de trabalho elevada.

O que podemos notar com base nas entrevistas é que professores que nao estao
vinculados ao Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia Ambiental possuem
condicdes de dar mais atencdo a graduacdo, conforme mencionou um professor do
DEA, que atua apenas na graduacao:
Eu de certa forma consigo conduzir essas atribuicées [da graduag¢éo] sem muito problema. E
mesmo quando eu estava aqui na coordenacdo ndo havia problema. Entdo, pra mim
particularmente, isso é tranquilo. Talvez por eu ndo estar na pés-graduacdo, nao estar

orientando, porque o professor muitas vezes tem que estar ali junto do aluno orientando
mesmo, preparando coisa pra laboratorio. Comigo néo é assim [...]. Professor 03
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Entretanto, na maioria das vezes o aluno aceita tais condi¢des por achar que pode
haver prejuizos em questionar os professores. Isso foi verificado nas entrevistas,

inclusive entre os professores, conforme abaixo:

Acho que o estudante ainda é meio timido assim, acho que ele ainda tem medo de represalia
do professor, ndo sei, alguma coisa assim. [...] As vezes até a cultura nossa né de “ah o
professor pode fazer isso, ou eu posso depois precisar dele”. Professor 02

O aluno vé o professor como uma figura de muito poder, que pode ajuda-lo de
diversas formas ao longo do Curso, ou prejudica-lo. Por esse motivo, ele dificilmente

se disp0de a iniciar situacdes de enfrentamento com um professor.

Considerando que os alunos sdo voto vencido na Céamara Departamental e no
Colegiado em decorréncia da menor representatividade que possuem, talvez a Unica
maneira de influenciar nas decisbes desses féruns € através de mobilizacdo politica
e organizacao de ideias coletivas. Porém, de modo geral, ficou claro que os alunos
da Engenharia Ambiental ndo demonstram grande interesse em reivindicar direitos
coletivos, como podemos verificar nas falas abaixo:

[...] os alunos ndo tém muito interesse, pelo menos da aminha parte, muito interesse em

participar dessas reunides, entrar no CA [Centro Académico]. [...] Eu cheguei a participar de

algumas discussdes que ele (0 representante discente) colocava pra gente, mas nada muito
ativo ndo. Aluno 05

As pessoas, ndo sei, por estarem muito atarefadas, ndo se preocupam tanto com isso. Tanto
gue sdo as mesmas pessoas que estdo em todas as coisas. As mesmas pessoas que estao
no DA [Diretério Académico] estdo no CT Junior, e estdo na Semana da Engenharia e estédo
no evento que € o CONTEA, que é o evento da ambiental. Aluno 07
A inexisténcia do Centro Académico (CA) do Curso € um exemplo do desinteresse
pela mobilizacdo. O numero de alunos com intencdo de pensar no grupo como um
todo € insuficiente para organizar de forma duradoura o Centro Académico. E o que
afirmou o Aluno 06:
Estou pensando até em ressuscitar o CA da ambiental. Ele funcionava, depois parou por falta
de interesse dos alunos. Por isso que é importante ter contato com os calouros, porque néo
adianta ter uma chapa agora e depois a gente vai, se forma, e ndo tem ninguém pra
continuar.
Em outros cursos da Universidade, percebe-se maior interesse dos alunos em fazer
reivindicacbes. Na opinido do Aluno 01, que é formado em Direito pela UFES, a
diferenca no comportamento dos alunos nos dois cursos € notavel.

Eu posso dizer no Direito, que € um Curso que eu fiz antes. A capacidade de mobilizacdo 14 é
gigantesca. Talvez por ser um Curso de humanas também isso pese, pode ser. [...] Embora
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seja um Curso tradicionalmente elitista, eles pensam no coletivo entre eles né. Enquanto eu
estudei l4 eu pude ver varias iniciativas nesse sentido. Até a representacéo discente € uma
coisa muito mais pesada la. O CA era muito articulado. A opinido dos alunos tinha um peso
bem forte nas reunibes do Departamento.
Alguns alunos relataram que a existéncia do CA seria uma maneira de aproximar
mais os discentes e unir esforcos para defender seus interesses na Universidade.
A maioria das decisdes do DEA e Colegiado tem que ter uma visdo dos estudantes. E um

modo de fazer isso, além dos representantes dissentes, é pelo Centro Académico. Aluno 03

Acho que poderia ser uma forga a mais o CA. Mas é muito dificil por conta da quantidade de
alunos. S&o s6 100 alunos. Seria dificil mobilizar, dar continuidade. Eu vejo que quem tem
interesse pelas causas estudantis aqui vai atuar no DA. Tem muita gente da ambiental no DA.
A minha turma, o sexto periodo, é a Unica turma que eu vejo com essa caracteristica assim,
forte. Todo mundo ali ja se envolveu em algo aqui na UFES. As outras turmas isso € bem
carente. Aluno 01

Outra forma de maximizar a influéncia dos alunos nas decisdes do Curso é através

das liderancas. Os representantes discentes no Colegiado e no DEA, por exemplo,

atuam como facilitadores, unificando as pautas dos alunos e apresentando-as aos

membros da Camara Departamental e Colegiado.

Porém, as entrevistas demonstraram que pouquissimos alunos utilizam seus
representantes para apresentarem demandas ao DEA e Colegiado, ou 0os procuram
para saber o que foi tratado em alguma reunido. Alguns, inclusive do 8° periodo do
Curso, ndo sabem nem quem sdo esses representantes. Disse o Aluno 01, um dos

representantes discentes do Curso:

Muito raro, é muito raro procurarem. E mais quando alguém ta com algum problema na hora
assim. Surgiu um problema, na hora e eles me procuram. Alguma coisa pessoal. Essa ideia
de “ah, o que tem acontecido no Colegiado, o que tem sido discutido”, 0 pessoal ndo se
interessa muito ndo. Alguns vieram até me procurar sem ter a minima ideia de que eu era a
representante discente no Colegiado. As pessoas ndo sabem.

Uma das caracteristicas do Curso que dificulta a mobilizacdo dos alunos para se

organizarem politicamente é a estrutura fisica limitada.

A falta de espacgos de convivéncia adequados no CT VIII, aliado ao fato de terem
disciplinas ministradas em varios prédios diferentes, reduz as possibilidades de
contatos em primeira pessoa, prejudicando as relacdes e o poder de mobilizagéo,
como afirmou o Aluno 01:

Os alunos sdo muito dispersos também né, porque a gente tem trés salas de aula aqui, vocé

faz aulas em muitos lugares, vocé vai desperiodizando também, entdo sua capacidade de
organizacao ela vai sendo dissipada entendeu?
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Muitos entrevistados alegaram que possuem pouco ou nenhum contato com 0s
alunos ingressantes do Curso. Isso tem a ver com o fato de 15 das 17 disciplinas do
19, 2° e 3° periodos serem ministradas fora do CT VIII. Enquanto isso, mais de 80%
das disciplinas a partir do 4° periodo sdo ministradas no CT VIII. Ou seja, os alunos

novatos tém pouco contato com 0s mais experientes.

Acreditamos que o baixo convivio dos ingressantes com os demais alunos do Curso
traz consequéncias negativas, principalmente para 0os mais novos. ISso porque a
grande maioria afirma que os primeiros periodos do Curso sdo os mais dificeis, o0
gue muitas vezes resulta em reprovacdes excessivas e algumas vezes até em

abandono de Curso.

De modo geral, as entrevistas revelam que o aluno entra no Curso de Engenharia
Ambiental com uma expectativa de estudar os assuntos especificos, como poluicdo
do ar, destinacdo de residuos, recursos hidricos e saneamento. Porém, os trés
primeiros periodos sdo compostos por disciplinas de formacdo, como matematica,

fisica, quimica e biologia.

Esse contraste do que ele esperava encontrar com o que ele encontra no inicio do
Curso, além do fato de algumas disciplinas dos primeiros periodos terem um
histérico de altos indices de reprovagdo nos cursos de engenharia (ANEXOS 16 e
17), gera certa desmotivagéo. A esse respeito, disseram os alunos:

Olha, como esta no inicio [do Curso] eu estou um pouco desmotivada por causa das matérias

de calculo, essas coisas. Mas acredito que a partir do momento que eu comecar a ver
matérias mais especificas eu vou me sentir bem mais motivada. Aluno 10

[...] sinto motivag&o pelo o que vai vim ainda. Essa parte mais inicial, introdutorias, teorica,
ndo da pra ver ainda como é o Curso de fato, mas acho que vai melhorar eu acho. Aluno 04

Claro, a gente sempre espera ver as coisas acontecendo, mas desde o segundo semestre eu
comecei a fazer Iniciagdo [Iniciacdo Cientifica]. O Fato de eu estar na Iniciacdo, estar
relacionado a eventos como Semana da Engenharia ou CT Junior, foi 0 que ja me
proporcionou desde o comego um conhecimento ja das coisas relacionadas a engenharia.
Aluno 07

Em alguns momentos, principalmente no inicio do Curso, a gente se sente desmotivado em
relagdo a nota. A gente vem do ensino médio com aquele pique né. Entdo depois dessas
notas a gente perde um pouco, mas depois recupera. Aluno 06

Os alunos dos periodos mais adiantados, por ja terem passado pelas dificuldades
enfrentadas pelos ingressantes, podem oferecer apoio de diversas formas para os

novatos, auxiliando-os nas disciplinas, dando dicas, recomendando os melhores
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professores no momento da matricula (ANEXOS 05; 08 e 12) ou mesmo através de
palavras de incentivo, conforme mencionou o Aluno 10: “Acho que é muito bom
contatos. Os veteranos ajudam em muita coisa, ddo dicas de como a gente pode

fazer as matérias, que professor pegar. Acho que é uma interagdo muito boa.”.

Além disso, os ingressantes sofrem ainda com a distancia dos professores e do
suporte técnico do DEA e do Colegiado. Como ja foi dito, a grande maioria das
disciplinas até o 3° periodo s&o oferecidas em outros locais da UFES, ministradas
por professores de fora do DEA.

Os alunos acreditam que a proximidade entre eles contribui também para o
desempenho nas disciplinas. Isso porque € uma oportunidade de formarem grupos
de estudos, tirarem duvidas uns com o0s outros, compartilhar dificuldades, além de
criar uma natural cobranca e medo de reprovar em uma disciplina e

consequentemente perder contato com a sua turma original.

[...] Se eu fosse de uma sala da mecénica da civil, que o pessoal vive muito isolado, eu ja
teria entrado em depressado, ja teria reprovado em umas cinco matérias, isso teria me
desmotivado. Porque quando vocé partilha sofrimento em comum, fica muito mais facil. Vocé
ri da sua nota que é dois. Vocé se consola junto. Vocé vai estudar junto, vai pra festa junto.
Vocé vira noite no skype discutindo matéria junto. Entdo eu acho que é muito melhor vocé
partilhar esses momentos, bons ou ruins, do que vocé ficar sozinho, 0 que muitas vezes
acontece nos outros cursos. Aluno 07

[...] Por exemplo, no meu caso que ja atrasei, € desconfortavel vocé entrar numa turma nova.
Aluno 05

[...] o cara que perde o vinculo, ele ta sempre num terreno que ele ndo conhece muito bem as
pessoas, entdo isso acaba inibindo o aluno. Aluno 01

Diferentemente dos alunos, que enfrentam certas dificuldades para se organizarem,
os professores do DEA demonstram ter mais facilidade para defender os interesses
da categoria. Entretanto, no Curso de Engenharia Ambiental, isso ndo ocorre de

forma homogénea.

O Curso de Engenharia Ambiental possui trés areas de formagao bésicas: Recursos
Atmosféricos; Recursos Hidricos; Residuos Sélidos. Naturalmente, professores de
uma mesma area convivem juntos mais tempo, desenvolvem trabalhos conjuntos, e
consequentemente possuem interesses semelhantes. Assim, o que percebemos
muitas vezes sao professores tomando iniciativas em prol dos interesses de seu

grupo especificamente, conforme relatam os professores entrevistados:
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E cada um trabalhando por si s6 mesmo, mesmo que tenhamos areas que muitas vezes
poderia ter duas areas trabalhando junto, mas é cada area buscando seus projetos, buscando
seus editais, tentando caminhar. Professor 03

[..] acho que seria interessante se tivesse uma possibilidade de dialogo maior, uma
aproximacao maior [entre os docentes], seria interessante. Mas cada um corre tanto atras das
coisas. Os interesses proprios sédo muito maiores né. Professor 02

Eu percebo assim, existe um grupo muito fechado, em que eu vi raras vezes decisdes
divergentes. Eu vejo um outro grupo que tem na figura de um professor uma figura muito
forte, que acaba capitaneando os demais, mas com alguns dissidentes, digamos assim. Eu
vejo um terceiro grupo que ndo tem lideranga e com uma razoavel desarticulagdo. [...] na
maior parte das vezes, mesmo nesse grupo com certa desagregacao interna, acho que o
espirito de grupo prevalece. E, se pudermos beneficiar o coletivo, 6timo. Mas isso ndo pode
trazer algum prejuizo ao meu grupo, a minha area. Professor 01
Em decorréncia dessa falta de objetivos comuns entre os professores, foi possivel
constatar nas entrevistas que atualmente as decisbes da Camara Departamental
sofrem influéncia de tal divisdo. Disse o professor 02:
E, eu acho que a gente tem tentado tomar decisdes que ndo sejam decisbes de grupo. Mas
em algumas situacdes sim, é o interesse do grupo, ele se manifesta em uma reunido. E as
vezes todos do grupo tém aquele pensamento. Entdo, da pra perceber essas questdes sim.
Nesse aspecto o grupo ndo conseguir, de ter que chamar a atengéo pra isso “oh, tem uma
guestao maior que € a questdo do Curso”.
Ja entre os técnicos do DEA ndo ha uma organizacao politica notéria em ambito
local. Isso ocorre provavelmente porque as decisdbes tomadas na Camara
Departamental e no Colegiado pouco impactam no trabalho deles. Igualmente, eles
sabem que também nao podem influenciar diretamente nas decisdes dos dois

foéruns.

As decisdes que mais impactam o trabalho dos técnicos sdo tomadas nas instancias
superiores, principalmente Conselho Universitario, ou nas instancias federais

externas, como Ministério do Planejamento.

Além disso, o trabalho dos técnicos é de consideravel autonomia e independéncia.
Os técnicos administrativos possuem minimo contato com os técnicos de laboratério,

conforme disse a técnica administrativa entrevistada:

O nivel de relacionamento [com os técnicos do DEA] é bom. O problema é que, como ficamos
em setores diferentes, as vezes essa comunicac¢do fica um pouco comprometida né, porque
as vezes vocé sO6 vé um funcionario quando tem uma necessidade, gquando tem uma
demanda que vocé precisa ver, entendeu? Ai voceé liga, ou vai la. Técnico 01
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Em relacdo aos alunos, talvez em decorréncia da relativa dificuldade em estabelecer
relagcdes presenciais, eles encontraram nas redes sociais da internet uma fonte de

intensa troca de informacdes.

Através do Facebook, os discentes construiram uma rede de contatos intensa, com
um fluxo de informacgbes elevado, de modo que este meio de comunicacdo muitas

vezes suprime os meios formais da Universidade.

Foi possivel verificar nas entrevistas que sdo poucos 0s alunos que acessam com
frequéncia o site do DEA, por exemplo, em busca de oportunidades na area de
formacdo. Mas isso néo significa desinteresse em obter informacdes como ofertas

de estagio, ou vagas de monitoria, Iniciacao Cientifica e outras oportunidades.

Ocorre gque a grande maioria dos alunos entrevistados disse que o principal meio
utilizado para receber esse tipo de mensagem é o Facebook, através do grupo
criado para todos os alunos do Curso, incluindo os egressos. (ANEXOS 05; 06; 07;
08; 09; 10).

No grupo, € comum alunos publicarem as oportunidades na area de Engenharia
Ambiental para o conhecimento de todos, além de assuntos diversos (ANEXOS 05;
06; 07; 11; 12; 13; 14). Alguns professores também sabem da importancia desse
meio e muitas vezes, ao invés de buscar o Colegiado ou o DEA para transmitir uma
mensagem aos alunos, fazem essa comunicacdo utilizando o grupo do Facebook.
(ANEXOS 07; 12 e 15).

Ou seja, por este canal os alunos criaram uma rede informal de contatos que
podemos afirmar, com base nas entrevistas, ser uma das principais, se nao a

principal, fonte de informac¢des dos alunos da Engenharia Ambiental.

Logo, podemos dizer que os alunos, ao mesmo tempo em que enfrentam algumas
dificuldades para se mobilizar politicamente, as relacdes entre eles sdo amigaveis,

com compartilhamento intenso de informacdes e objetivos semelhantes.

Em contrapartida, os professores tém mais facilidade para se organizar
politicamente, mas ha dificuldade em estabelecer relacées minimamente afetivas

entre os pares. A esse respeito, disse o Professor 03:
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O que ocorre é um individualismo mesmo. Isso ai € marcante, cada um cuidando da sua vida
das suas coisas. [...] Eu creio que poderia ser estimulante realmente vocé estar em um
ambiente de trabalho que vocé gosta de ver as pessoas, de bater um papo [...].

Em decorréncia principalmente do majoritario teor académico das decisbes da
Camara Departamental e Colegiado, que impactam quase que exclusivamente
alunos e professores, os técnicos administrativos pouco foram inseridos nos

problemas levantados durante as entrevistas.

Entre os técnicos, ndo ha perspectiva de organizacao politica em ambito local, tendo
em vista que as decisfes tomadas nesse nivel pouco os influenciam. Também h&
poucas possibilidades de estabelecer relagbes mais préximas em decorréncia da

consideravel independéncia que possuem uns dos outros em seus afazeres.

Assim, analisando os dados obtidos nas entrevistas, além da percep¢do que o autor
do trabalho possui como servidor lotado no DEA, foi possivel verificar que as
atividades desempenhadas no Curso de Engenharia Ambiental as UFES séao
impactadas ndo so por fatores técnicos, como corpo docente limitado e espaco fisico
inadequado, mas também por influéncia da maneira como os individuos se
relacionam e das disputas de poder que ocorrem principalmente entre docentes e

discentes.

Embora a UFES tenha uma estrutura burocratica de administracdo, devendo os
individuos que nela atuam zelar pela racionalidade ao tomar decisbes, 0 que vemos
muitas vezes sdo decisdes que refletem os conflitos politico-ideolégicos dessa

organizacao.

Tendo em vista as complexas relagdes interpessoais que sédo desenvolvidas na
Universidade e no Curso de Engenharia Ambiental, e considerando que sdo essas
relacbes as responsaveis por moldar a cultura organizacional (MARCHIORI In
NASSAR, 2005), retomamos o0 problema central da pesquisa e concluimos que a
cultura do Curso é diretamente influenciada por tais relacdes, se caracterizando na
verdade por um conjunto de culturas e subculturas (a cultura dos professores, dos
técnicos e dos alunos) que muitas vezes divergem uma das outras, dificultando a

visualizacdo de uma cultura organizacional central para o Curso.

A inexisténcia de uma cultura central bem definida para no Curso resulta em

auséncia de uma referéncia para os individuos se pautarem ao tomar decisdes, além
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de dificultar o comprometimento com algo maior do que os interesses individuais de

cada um.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Teoria das Relacdes Humanas apontou no inicio do século XX que a
produtividade dos individuos sofre influéncia da maneira como eles se relacionam e

se organizam em grupos nas organizacoes.

Com o passar dos anos, fatores como a globalizacéo a partir da segunda metade do
século XX e o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo permitiram que
a influéncia sofrida e exercida pelas pessoas nas organizagbes aumentasse, uma

vez que 0s acontecimentos passam a ter repercussao global cada vez mais rapido.

A partir de tais conclusdes, investigamos na Universidade Federal do Espirito Santo,
especificamente no Curso de Engenharia Ambiental, de que maneira os individuos
gue atuam nessa instituicdo se relacionam e os impactos de tais relagdes na cultura

organizacional.

A constatacdo apds a pesquisa de campo, pesquisa bibliografica e observacao do
autor do trabalho, foi que, em virtude do heterogéneo conjunto de pessoas que
atuam na UFES, responsaveis por desenvolver atividades variadas, somado ao
modelo de selecdo via concurso pubico; a composicdo desigual dos 6rgaos
colegiados superiores; a existéncia de trés grupos com objetivos e metas nem
sempre comuns; ao poder concentrado nas maos de um Unico grupo; aos inUmeros
perfis sociais, culturais, econébmicos e educacionais dos individuos e a influéncia
externa a que esta submetida, a Universidade Federal do Espirito Santo apresenta-
se como uma organizacao complexa, com culturas divergentes e a auséncia de uma
cultura central bem definida, resultando na falta de uma referéncia clara ao tomar

decisdes e estabelecer metas.

Na UFES, a dinamica dos trés grupos que nela atuam (professores, técnicos e

alunos) impacta consideravelmente na cultura da Universidade.

No plano administrativo, as decisdes tomadas influenciam principalmente técnicos e
professores, fazendo com que a relagcdo entre esses dois grupos seja intensa nas
instancias superiores, onde sdo tomadas as principais decisfes administrativas da

Universidade.
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Ja no ambito académico, alunos e professores estdo envolvidos nas principais
decisbes, que sao tomadas em maior volume nas instancias inferiores

(Departamentos e Colegiados).

Em ambas as instancias, os docentes contam com maior poder de decisdo, uma vez

gue sao maioria hos 0rgaos colegiados e ocupam 0s cargos mais altos.

Dessa forma, no Curso de Engenharia Ambiental da UFES, as relacbes que mais
impactam na cultura organizacional do Curso sdo as que envolvem alunos e
professores. Estes dois grupos, por diversas razbes abordadas ao longo do trabalho
como desconhecimento da estrutura administrativa, conflitos internos e auséncia de
uma cultura organizacional central, muitas vezes divergem no que diz respeito as

necessidades do Curso.

Em relacéo a conflitos internos, pode-se afirmar que os mais intensos se dao entre
os professores do DEA, na maioria das vezes reflexo da natural divisdo em areas de
pesquisa que ha entre eles. O resultado de tais conflitos sédo decisées nem sempre
voltadas para atender as reais necessidades do Curso. Pelo contrario, os
professores muitas vezes tomam decisfes para maximizar o poder de seu grupo de
pesquisa. As consequéncias desse cenario sdo sentidas pelos discentes, tendo em
vista que decisdes como as relacionadas a contratacdo de professor, horario das
disciplinas, oferta de disciplinas optativas e compra de materiais sdo tomadas nem

sempre em favor das necessidades dos alunos.

Entre os técnicos, ha consideravel independéncia entre suas funcdes, e os afazeres
de um pouco impactam no trabalho do outro. Ademais, as decisdes tomadas pela
Camara Departamental interferem minimamente o trabalho desse grupo. Logo, trata-
se de uma classe profissional que se restringe basicamente a afazeres técnicos,
racionais, de baixa complexidade e de menos impacto no cotidiano dos alunos e

professores.

Os alunos constituem um grupo com relativa homogeneidade de objetivos e metas.
Entretanto, sofrem pelo desinteresse em se organizarem politicamente e pelo receio
em manifestar criticas. Além disso, os alunos ingressantes sofrem ainda pelo

distanciamento dos demais alunos, além da falta de proximidade com o DEA.
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Essas sdo as caracteristicas basicas dos trés grupos no Curso de Engenharia
Ambiental. Acreditamos que, embora seja dificil eliminar algumas divergéncias entre
alunos, professores e técnicos, € possivel promover maior homogeneidade de ideias
e interesses visando uma cultura organizacional comum. Retomando as fun¢bes da
cultura organizacional descritas por Robbins (2002), acreditamos que uma cultura
central proporcionaria senso de identidade e serviria de referéncia para alunos,
professores e técnicos, facilitando o comprometimento com algo maior do que o0s
interesses individuais. E o que pretendemos mediante o plano de ac&o aqui

estabelecido.

Entendemos ainda que, tendo em vista algumas semelhancas entre o Curso de
Engenharia Ambiental com os demais Cursos da UFES (estrutura administrativa,
composicdo do Colegiado e Camara Departamental, etc.), € possivel estender para
outros Cursos da Universidade as iniciativas aqui elaboradas, caso estas atinjam 0s

objetivos pretendidos.



61

6. PLANO DE ACAO PARA O CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL

Ao longo do trabalho, analisamos como ocorrem as relacdes mais evidentes entre
alunos, técnicos e professores na UFES, principalmente no Curso de Engenharia
Ambiental. Verificamos ainda como tais processos impactam o ambiente

organizacional da Universidade, tanto nos niveis superiores quanto inferiores.

O que faremos agora € uma série de observacfes com algumas propostas concretas
que pretendemos aplicar no Curso de Engenharia Ambiental, com a intencédo de
aprimorar as relacdes interpessoais que sdo desenvolvidas entre alunos, técnicos e

professores. Tais acdes serdo descritas abaixo e resumidas na Tabela 6 (p. 68).

Intentamos com essas acdes promover no Curso maior proximidade entre 0os grupos
citados, na tentativa de unificar interesses para entdo pleitear a constru¢cdo de uma

cultura central para o Curso.

Antes de indicar as acdes que pretendemos executar, realizaremos primeiro um
levantamento dos pontos criticos diagnosticados na pesquisa no que se refere as
relacbes no Curso.

Os pontos criticos verificados na pesquisa foram:

a) distancia entre alunos ingressantes (entre 1° e 3° periodos) com os demais
alunos;

b) distancia entre alunos ingressantes (entre 1° e 3° periodos) com o DEA e
Colegiado;

c) pouco conhecimento dos alunos em relacdo a estrutura administrativa da
UFES;

d) baixo nivel de conhecimento dos alunos em relagdo aos critérios adotados
pelos membros da Camara Departamental e Colegiado para tomar decisées;

e) decisdes da Camara Departamental sofrendo influéncia da divisdo existente

entre os docentes.

A primeira consideracdo que deve ser feita € a necessidade de inserir mais 0s
alunos nas decisdes do DEA e Colegiado. E quase consenso entre os alunos que

tais decisdes ndo atendem adequadamente as necessidades dos discentes.
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Alguns consideram que a instituicio muitas vezes atua contra o aluno. Outros
afirmam que o aluno da graduacéo néo recebe a devida atencédo, estando o foco nos

programas de pos-graduacéo. Algumas acdes podem ser feitas a esse respeito.

Em primeiro lugar, € preciso dar mais atencdo aos novos entrantes, os calouros. O
distanciamento que ocorre naturalmente dos alunos dos primeiros periodos com o
restante e com os professores do Curso € prejudicial. Iniciativas para aproximar o
aluno ingressante as atividades desenvolvidas no Curso, como projetos de pesquisa
e extensdo, sdo interessantes no sentido de motiva-lo. Como ja foi abordado, é
comum o aluno se desmotivar nos primeiros periodos do Curso por causa desse

distanciamento.

As entrevistas ainda demonstram, o que pode ser comprovado também analisando
relatérios disponiveis no SIE, que o indice de reprovacao nas disciplinas de Célculo |
e Algebra Linear, oferecidas no 1° periodo, que foi respectivamente de 47% e 80%
na dltima turma (ANEXO 16), € maior do que em disciplinas mais avancadas do 2°
periodo (Calculo 1) e 3° periodo (Calculo Il1A), que tiveram percentual de reprovacgao
de 40% e 44% na ultima turma (ANEXOS 16 e 17).

Com base nas entrevistas, podemos afirmar que a causa de reprovacao elevada nas
disciplinas do 1° periodo pode estar mais ligada a questao do aluno entrar na UFES
com um ritmo de estudo abaixo do necessario do que da dificuldade da disciplina
propriamente dita. Muitos s6 percebem que necessitam de estudar além do que

estavam acostumados apGs a primeira reprovacao.

Acreditamos que, caso o aluno manifeste um ritmo de estudo compativel com o que
€ exigido para um Curso de engenharia desde o inicio, o indice de reprovagao no 1°
periodo podera ser reduzido. Iniciativas para reduzir o indice de reprovacéo,
principalmente nas disciplinas introdutérias, sdo extremamente validas em
decorréncia das implicacbes que tais reprovacdes trazem ndo sO para os alunos,

mas para a estrutura administrativa como um todo.

Em qualquer Curso de graduacao, reprovar em uma disciplina resulta em atraso
para o aluno, principalmente se esta for pré-requisito de outras. No Curso de

Engenharia Ambiental, tendo em vista a oferta anual de disciplinas, as reprovacoes
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trazem implicagBes ainda mais graves, pois 0 aluno ndo podera refazer a disciplina

no periodo seguinte, atrasando o Curso ainda mais.

Tendo em vista a impossibilidade de cursar a disciplina no semestre seguinte, muitos
procuram realiza-la em outros Cursos da UFES, exigindo um esforco por parte do
Colegiado de Engenharia Ambiental para abertura de vagas em tais Cursos, ou
buscam realizar a disciplina em outra instituicdo de ensino e aproveita-la na UFES,
causando conflitos entre alunos e Colegiado.

Outro agravante é que as disciplinas do primeiro periodo sdo pré-requisito para
muitas outras do segundo periodo. Dai surge um dos maiores problemas do curso

atualmente, que € a questao de pedidos de quebras de pré-requisito.

Por isso, é importante que o aluno receba orientacdo da Coordenacédo do Curso no
inicio do primeiro periodo a respeito da importancia de se dedicar aos estudos.
Acreditamos que, se o0 aluno iniciar o Curso ciente dos prejuizos que ele terd em
caso de reprovacdes, é possivel que ele se dedique mais e tenha melhor

desempenho nas disciplinas introdutérias, trazendo beneficios relevantes, como:

a) menos trabalho da Coordenacéo do Colegiado em providenciar vagas para
alunos reprovados;

b) mais motivacao e estimulo para os alunos;

c) reducao do tempo médio para conclusao do Curso;

d) menos conflitos entre alunos e professores no que diz respeito a pedidos de

guebra de pré-requisito e aproveitamento de disciplinas.

Alguns Cursos da propria UFES ja contam com iniciativas interessantes para inserir
o aluno ingressante na realidade do Curso. Entre elas, destacamos a Semana

Calorica promovida no Curso de Comunicagédo Social.

Na Semana Calorica, que ocorre na primeira semana de aulas do calendario
académico, os calouros participam de uma série de atividades de insercdo as
tematicas do Curso, como palestras com alguns professores, Vvisitas aos
laboratorios, visitas a 6rgaos importantes da Universidade, além de um café da
manha no primeiro dia. Tudo isso é organizado pelos préprios estudantes através do
Centro Académico e alunos do segundo periodo, com total apoio do Departamento

de Comunicacéao Social.
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Para o Curso de Engenharia Ambiental, tal proposta parece ser viavel. Em primeiro
lugar, sédo apenas 20 alunos ingressantes, o que requer menor esfor¢co para
organizacdo das atividades. Segundo, trata-se de uma turma por ano, facilitando
ainda mais o0 processo. A organizacdo das atividades poderd ser de
responsabilidade dos alunos ingressantes do ano anterior (3° periodo), com a ajuda
dos representantes discentes no Colegiado e no DEA, além de demais alunos

interessados, contando ainda com total apoio do DEA.

Propomos a realizacdo das seguintes atividades na semana de recepgdo aos

calouros:

a) café da manha de recepcéo no primeiro dia;

b) apresentacdo de todos os professores e técnicos do Curso, com destaque
para o Chefe do DEA e o Coordenador do Colegiado;

c) apresentacdo dos representantes discentes, explicando a funcédo deles no
Curso;

d) apresentacdo do Diretério Académico Dido Fontes, explicando a utilidade do
orgdo para os alunos;

e) palestra introdutéria do Curso com o Coordenador do Colegiado;

f) palestras com um professor de cada area de formacdo do Curso (Recursos
Atmosféricos; Recursos Hidricos; Residuos Saélidos);

g) apresentacdo dos projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos no DEA,;

h) visitas guiadas aos laboratorios.

O que ficou claro nas entrevistas é o consideravel desconhecimento dos alunos a
respeito das acdes secundarias que precisam realizar ao longo do Curso para a
integralizacdo curricular, como estagio, atividades extracurriculares e disciplinas
optativas. Geralmente o aluno as conhece através de terceiros, resultando em

informacgdes distorcidas em alguns casos.

Outro fator de intenso desconhecimento por parte dos alunos € em relacdo ao
funcionamento do DEA e do Colegiado, e a diferenca entre eles. Para evitar que o
aluno procure o DEA quando deveria ir ao Colegiado, é necessario que o aluno
conheca a atuacdo destes dois 6rgaos, identificando em que eles podem auxilia-lo.
Dai a importancia da Semana Caldrica, que sera util para familiarizar o aluno com as

questdes do Curso.
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Sugerimos também a confeccdo de um material apresentando o Curso de

Engenharia Ambiental, no qual constaria:

a) grade curricular do Curso;

b) corpo docente;

c) laboratorios;

d) apresentacdo do DEA, destacando suas principais atribuicoes;

e) apresentacdo do Colegiado, destacando suas principais atribuicdes;

f) apresentacdo da UFES, destacando principalmente o papel dos Orgaos
académicos superiores, como Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);

g) informacdes sobre oportunidades para os alunos na UFES, como bolsas de
IC, projetos de extenséao e intercambios culturais;

h) informacdes sobre estagio;

i) informacdes sobre horas de atividades extracurriculares;

j) informacdes sobre optativas;

k) informacdes sobre Trabalho de Concluséo de Curso;

[) resolucbes académicas mais importantes da Universidade, como a que trata
de quebra de pré-requisito (39/2010-CEPE); procedimentos de matricula
(58/2008-CEPE) e situacdo de abandono, desligamento e jubilamento da
Universidade (24/2000-CEPE);

m) procedimentos para aproveitamento de estudos realizados em outras
instituicées de ensino;

n) contatos uteis.

Esse material devera ser entregue impresso ao aluno ingressante e disponibilizado

também no site do DEA para consultas futuras.

Ha ainda outras iniciativas que podem ser implantadas para estabelecer maior
proximidade entre alunos e DEA. Existem algumas situacfes no Curso das quais o
aluno, por ser o beneficiado final, possui conhecimento significativo a respeito de
possiveis deficiéncias. Uma delas esta nos recursos disponiveis para os alunos

utilizarem, como materiais de laboratorio, equipamentos do laboratério de
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informatica, carteiras, além da infraestrutura geral do Curso, como iluminacdo das

salas de aula, qualidade dos laboratérios, seguranga e higiene.

Na UFES, é reservada a cada Departamento uma verba anual para compras de
materiais permanentes e de consumo para o Curso. Atualmente, no periodo de
compras, cada professor do DEA faz uma lista de matérias que deseja adquirir e
envia para o Chefe do Departamento, que aprova ou ndo o pedido. Ou seja, ndo hi
participagdo direta dos alunos no processo de decisdo, nem mesmo O0S
representantes discentes no DEA.

Obviamente todas as aquisicdes sao benéficas para o Curso. Porém, a participacao
dos alunos no processo de compra pode ser interessante tendo em vista o
conhecimento que possuem das reais necessidades do Curso, por serem eles os

usuarios finais de muitos recursos.

Assim, uma proposta para atender essa questdo é, durante o periodo de compras,
convocar os representantes discentes no DEA para participar do processo. Eles
serdo encarregados de organizar uma reunido presencial com os demais alunos do
Curso, ou uma discussdao no grupo do Facebook, para levantar as principais

demandas da categoria, apresentando-as ao DEA.

Essa € uma iniciativa que demonstra o interesse do DEA em atender as
necessidades dos alunos. Acreditamos que a importancia da opinido dos discentes
em muitos casos € indiscutivel, de modo que parece ser inadequado exclui-los de

certos processos decisorios.

Como dissemos, muitos alunos alegam que as decisdes do DEA e Colegiado néo
estdo atendendo em plenitude as necessidades dos alunos. Um dos motivos de
grande descontentamento por parte dos discentes nos ultimos meses tem sido a
atuacdo mais rigida do Colegiado em casos de solicitacdo de quebras de pré-
requisito de disciplinas e aproveitamento de disciplinas realizadas em outras

instituicoes.

Na opinido de alguns alunos, o fato de a maioria dos professores que compdéem o
Colegiado ser de outros Departamentos faz com que as decisdes sejam tomadas
sem levar em consideracdo a necessidade do aluno do Curso de Engenharia

Ambiental.
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Porém, muitas vezes as necessidades dos alunos estdo em desacordo com o que
estabelece as resolugbes académicas e administrativas internas. O que acontece em
muitos casos é que o aluno ndo tem conhecimento das resolucdes que o Colegiado
precisa obedecer, ficando a impressao de que os membros tomam decisdes sem

fundamento.

Por esse motivo, parece adequado que haja mais transparéncia nos processos de
decisdo do Colegiado, para que os alunos tomem ciéncia do que foi discutido e
quais critérios foram usados para tomar decisdes. Isso pode ser resolvido publicando
no site do DEA as atas das reunides feitas pelo Colegiado. Dessa forma, ficara claro
para o aluno como foi tomada tal decisdo, excluindo qualquer desconfianca a
respeito dos critérios adotados. Entendemos que a transparéncia gera confianca, o
que é positivo para a cultura organizacional do Curso.

A divulgacdo das atas trara ainda outros beneficios, como a criagdo de
jurisprudéncia para alguns casos consagrados, como quebras de pré-requisito e
aproveitamento de estudos. Ou seja, 0 aluno interessado tera a op¢ao de consultar
atas anteriores para saber se a sua demanda serd ou ndo atendida, podendo
resultar em diminuicdo de demandas no Colegiado, facilitando o trabalho no setor.

A iniciativa de publicar as atas das reunifes poderia se estender também para a
Camara Departamental. Acreditamos que, ao tornar publico o que foi debatido e
decidido nas reunides, podera surgir uma cobranca e controle por parte dos alunos
com relacdo aos motivos e critérios utilizados pelos docentes na tomada de decisao.
Caso isso ocorra, os professores poderdo ser induzidos a tomar decisdes que
atendam as reais necessidades do Curso, deixando de lado aspectos politicos e

desavencas pessoais.

Resumimos na Tabela 6 os principais problemas verificados na pesquisa e as

respectivas acdes que pretendemos executar para solucionéa-los ou ameniza-los.
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Tabela 6: Resumo dos problemas diagnosticados na pesquisa e acdes

mitigadoras.
Problema Acéo Objetivo Justificativa
-Promover -Alunos mais adiantados no Curso
Distancia entre -Semana de envolvimento entre podem oferecer contribuigfes
alunos recepcao aos os alunos vélidas para os ingressantes;
ingressantes com calouros ingressantes com 0s | -A integracdo com o0s alunos mais
os demais alunos. ' demais alunos do adiantados pode trazer motivacdo
Curso. para os ingressantes.
-Promover sensacgéo | -Alunos que ndo sentem
-Semana de de pertencimento ao | sensacao de pertencimento
= aluno ingressante; podem ter uma imagem negativa
recepcan aos -Explicar a do Curso;
Distancia entre calouros; “EXplicar a - !
importancia de -Muitos alunos demoram pra
alunos -Palestra de T . .
. . ~ imprimir um ritmo de | perceber que o ritmo de estudo de
ingressantes com | orientagdo aos . o
) estudo intenso desde | um Curso de engenharia €
o DEA e calouros; . i .
. o inicio das aulas; diferente do que estavam
Colegiado. -Entrega de . .
material -Esclarecer para os acostumados no ensino médio;
impresso ingressantes as -Informar para os ingressantes em
' funcbes do DEA e gue o DEA e o Colegiado podem
Colegiado. ajuda-los durante o Curso.
-Informar para os alunos em que o
-Esclarecer para os ) .
~ DEA e o Colegiado podem ajuda-
alunos as func¢des do .
-Entrega de . i los durante o Curso;
: DEA e Colegiado; .
material -Transparéncia nos
. ) Esclarecer para os .
impresso; 2lUNOS aS NOrMas procedimentos promove
Pouco -Divulgacéo das confianga, 0 que € positivo para a

conhecimento
dos alunos em
relacdo a
estrutura
administrativa da
UFES.

atas das reunides
do Colegiado e
Camara
Departamental;
-Participacéo dos
alunos em
processos de
compras do DEA.

gue regem as
decisdes do
Colegiado e Camara
Departamental.
-Promover melhor
destinacéo da verba
do DEA;

Promover sensagéo
de pertencimento
aos alunos;

cultura organizacional.

-O aluno, como usuério final de
muitos bens comprados pelo
DEA, pode oferecer contribuicbes
validas a respeito de materiais
necessarios durante os periodos
de compras;

-Alunos gue ndo sentem
sensacao de pertencimento
podem ter uma imagem negativa
do Curso;

Baixo nivel de
conhecimento
dos alunos em
relacdo aos
critérios adotados
pelos membros
da Camara
Departamental e
Colegiado

-Divulgagéo das
atas das reunides
do Colegiado e
Céamara
Departamental;
-Participacéo dos
alunos em
processos de
compras do DEA.

-Esclarecer para os
alunos as normas
gue regem as
decisdes do
Colegiado e Camara
Departamental.

-Transparéncia nos
procedimentos promove
confianga, 0 que € positivo para a
cultura organizacional.

Decisdes da
Camara
Departamental
sofrendo
influéncia da
divisdo existente
entre os
docentes.

-Participacédo dos
alunos em
processos de
compras do DEA;
-Divulgacéo das
atas das reunides
do Colegiado e
Cémara
Departamental.

-Incentivar os
professores a tomar
decisdes que
atendam as
necessidades do
Curso.

-Os docentes, ao perceberem que
os alunos terao conhecimento das
decisbes tomadas em reunido e
de como foram gastos 0s recursos
do DEA, podem ser incentivados
a tomar decisdes racionais,
reduzindo a interferéncia de
disputas politico-ideologicas e
pessoais no processo decisorio.

Fonte: autoria prépria
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Acreditamos que promover a aproximacgao entre alunos e professores; inserir o aluno
nas principais discussdes do Curso, oferecendo a ele condi¢cdes de participar das
decisbes tomadas pelo DEA e Colegiado; oferecer maior atencdo aos alunos
ingressantes e esclarecer os critérios adotados pela Camara Departamental e
Colegiado na tomada de decisdo sao iniciativas que trardo beneficios consideraveis

para o Curso.

A cultura organizacional é moldada assim, a partir das rela¢des construidas entre os
individuos. Portanto, as acfes aqui propostas, que tém como objetivo principal
aprimorar as relacdes interpessoais no Curso de Engenharia Ambiental da UFES,
poderdo servir inclusive de ponto de partida para uma cultura organizacional central

do Curso.
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ANEXO A — Estrutura do roteiro de pesquisa a ser utilizado para entrevistas com ALUNOS do Curso
de Engenharia Ambiental da UFES

CATEGORIAS

OBJETIVO

QUESTOES

Perfil

Identificar o perfil do entrevistado.

01, 02, 03,

O clima
organizacional
atual

Avaliar como é o envolvimento dos alunos com eles
mesmos e com outros atores do Curso, analisando
0S impactos de tais relagcbes no ambiente
organizacional; Verificar a importancia que o0s
alunos déo ao relacionamento interpessoal no
Curso; Verificar a influéncia dos alunos nas
decisbes do DEA e Colegiado;

04, 05, 06,
07, 08, 09,
10

A comunicacao
ascendente

Identificar os canais que os alunos utilizam para se
comunicar com o DEA/Colegiado/Técnicos/
Professores, verificando se séo suficientes; Analisar
a mobilizacdo dos alunos para proporem agendas
nas instancias superiores; Identificar as mensagens
gue trafegam nesse fluxo; Verificar se ha facilidade
para o0s alunos se comunicarem com O
DEA/Colegiado/Técnicos/Professores.

11, 12, 13,
14

A comunicacao
descendente

Identificar os canais que o DEA/Colegiado/
Técnicos/Professores utilizam para se comunicar
com os alunos, verificando se sao suficientes;
Identificar as mensagens que trafegam nesse fluxo;
Verificar o conhecimento dos alunos em relacédo a
informacgdes importantes do Curso.

15, 16, 17,
18

A comunicacao
horizontal

Identificar os canais que os alunos utilizam para a
comunicacdo entre eles; Verificar o nivel de
relacionamento entre eles, analisando seus
possiveis beneficios; Identificar as mensagens que
trafegam nesse fluxo; Verificar a possivel
contribuicdo do DEA/ Colegiado nesse fluxo.

19, 20, 21,
22

Questionario:

01- Idade
02- Naturalidade
03- Periodo

04- Vocé sente orgulho de fazer o Curso de Engenharia Ambiental na
UFES?
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05- Como é o seu relacionamento com os outros alunos do Curso? Vocé
acha importante ter um bom relacionamento com os alunos?

06- Como é o seu relacionamento com os professores do Curso? Vocé acha
importante ter um bom relacionamento com os professores?

07- Como é o seu relacionamento com os técnicos do Curso? Vocé acha
importante ter um bom relacionamento com os técnicos?

08- Vocé acha que os alunos influenciam nas decisbes da Camara
Departamental e do Colegiado?

09- Vocé acha que a Camara Departamental e o Colegiado pensam no
aluno ao tomar decisbes?

10- Vocé acha que o foco do professor esta voltado mais para graduacéo ou
para outras atividades, como pesquisa, pos-graduacao?

11- Sempre que vOcé precisa, vocé consegue se comunicar com o DEA? e
com o Colegiado?

12- Sempre que VOcé precisa, VOCE consegue se comunicar com 0S
professores do DEA?

13- Vocé sabe quem sdo os representantes discentes no DEA e no
Colegiado?

14- Vocé ja se dirigiu ao DEA ou Colegiado para relatar alguma conduta
irregular de algum técnico, professor ou aluno, ou fazer alguma reclamacao
relacionada a estrutura do Curso, como qualidade dos laboratérios e
materiais? Teria receio em fazer isso?

15- Como vocé fica sabendo de informacdes do Curso como oferta de
estagio, intercambio, abertura de novas turmas, alteracdo no horario de
aula? Vocé acha que é a forma ideal? Tem sugestfes?

16- De que forma os professores se comunicam com vocés? Acha que é o
ideal? Tem sugestdes?

17- De que forma os técnicos de laboratorio, ou secretarios do
DEA/Colegiado, se comunicam com vocés? Acha que é o ideal? Tem
sugestdes?

18- Aléem das disciplinas obrigatorias, vocé sabe quais outras atividades
precisa realizar para concluir o Curso?

19- Quais meios vocés mais utilizam pra se comunicarem entre vOCcés?
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20- Em suas conversas com outros alunos do Curso, vocés discutem mais
assuntos académicos ou pessoais?

21- Vocé gostaria de ter mais contato com ou outros alunos do Curso? Vocé
imagina alguma forma de fazer isso acontecer? Vocé acha que isso auxilia
no seu desempenho académico?

22- Vocé acha que o DEA ou o Colegiado podem fazer alguma coisa para
incentivar/melhorar/aumentar a relacédo entre vocés alunos?
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ANEXO B - Estrutura do roteiro de pesquisa a ser utilizado para entrevistas com TECNICOS do
Departamento de Engenharia Ambiental da UFES

CATEGORIAS OBJETIVO QUESTOES
Perfil Identificar o perfil do entrevistado. 01, 02, 03,
O clima Avaliar como é o envolvimento dos técnicos com | 04, 05, 06,
organizacional |eles mesmos e com outros atores do Curso, | 07
atual analisando os impactos de tais relagbes no

ambiente organizacional; Verificar a importancia

gque o0s técnicos dao ao relacionamento

interpessoal no Curso; Verificar a influéncia dos

técnicos nas decisdes do DEA e Colegiado;
A comunicacdo | Identificar os canais que os técnicos utilizam para | 08, 09
ascendente se comunicarem com o DEA/Colegiado/

Professores, verificando se séo suficientes;

Identificar as mensagens que trafegam nesse

fluxo; Verificar se h& facilidade para a

comunicacédo nesse fluxo.
A comunicacao | Ildentificar os canais que o DEA/Colegiado/ |10, 11, 12,
descendente Professores utilizam para se comunicarem com os | 13

técnicos, verificando se sao suficientes; Identificar

as mensagens que trafegam nesse fluxo;
A comunicacdo | Identificar os canais que os técnicos utilizam para | 14, 15, 16

horizontal

a comunicacdo entre eles; Verificar o nivel de
relacionamento entre eles, analisando seus
possiveis beneficios; Identificar as mensagens que
trafegam nesse fluxo; Verificar a possivel
contribuicdo do DEA/ Colegiado nesse fluxo.

Questionario:

01- Idade

02- Naturalidade

03- Tempo de lotacdo no DEA

04- Vocé sente orgulho de trabalhar no DEA?

05- Como é o seu relacionamento com os outros técnicos do DEA? Vocé

acha importante ter um bom relacionamento com os técnicos?

06- Como é o seu relacionamento com os professores do DEA? Vocé acha
importante ter um bom relacionamento com os professores?
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07- Como é o seu relacionamento com os alunos de Engenharia Ambiental?
Vocé acha importante ter um bom relacionamento com os alunos?

08- Sempre que vOcé precisa, VOCé consegue se comunicar com o DEA? e
com o Colegiado? E com os professores? Como faz isso?

09- Vocé ja se dirigiu ao DEA para relatar alguma conduta irregular de algum
técnico, professor ou aluno, ou reclamar a respeito das condi¢cdes de
trabalho, estrutura fisica, qualidade de equipamentos etc.? Teria receio em
fazer isso?

10- Por quais meios o DEA/Colegiado/Professores geralmente se
comunicam com vocé? (Citar exemplo) Vocé acha que é a forma ideal? Tem
sugestoes?

11- Vocé ja foi prejudicado de alguma forma (perdendo uma reunido, ou um
prazo) por falta de comunicagéo do DEA ou do Colegiado com vocé?

12- Como os professores costumam se comunicar com vocés? Vocé acha
gue é a forma ideal? Tem sugestdes?

13- Vocé costuma ter que se comunicar com os alunos do Curso? De que
forma faz isso?

14- Vocé costuma se comunicar com 0S outros técnicos para tratar de
assuntos que nao sejam profissionais?

15- Vocé gostaria de ter mais contato com ou outros técnicos do Curso?
Vocé imagina alguma forma de fazer isso acontecer?

16- Vocé acha que o DEA ou o Colegiado podem fazer alguma coisa para
incentivar/melhorar/aumentar a comunicacao entre VOCés?
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ANEXO C - Estrutura do roteiro de pesquisa a ser utilizado para entrevistas com PROFESSORES do
Departamento de Engenharia Ambiental da UFES

CATEGORIAS OBJETIVO QUESTOES
Perfil Identificar o perfil do entrevistado. 01, 02, 03,
O clima Avaliar como é o envolvimento dos professores | 04, 05, 06,
organizacional | com eles mesmos e com outros atores do Curso, | 07, 08, 09,
atual analisando os impactos de tais relacdes no | 10

ambiente organizacional; Verificar a importancia

gue os professores dado ao relacionamento

interpessoal no Curso; Verificar a influéncia dos

conflitos entre os professores nas decisfes do

DEA e Colegiado;
A comunicacao | Identificar os canais que os professores utilizam | 11, 12
ascendente para se comunicarem com o DEA/Colegiado,

verificando se sao suficientes; Identificar as

mensagens que trafegam nesse fluxo; Verificar se

ha facilidade para a comunicagéo nesse fluxo.
A comunicacao | Identificar os canais que o DEA/Colegiado/ utilizam | 13, 14, 15
descendente para se comunicarem com o0s professores,

verificando se sao suficientes; Identificar as

mensagens que trafegam nesse fluxo;
A comunicacdo | Identificar os canais que os professores utilizam | 16,17, 18

horizontal

para a comunicacao entre eles; Verificar o nivel de
relacionamento entre eles, analisando seus
possiveis beneficios; Identificar as mensagens que
trafegam nesse fluxo; Verificar a possivel
contribuicdo do DEA/ Colegiado nesse fluxo.

Questionario:

01- Idade

02- Naturalidade

03- Tempo de lotagcdo no DEA

04- Vocé sente orgulho de trabalhar no DEA?

05- Como € o seu relacionamento com os outros professores do DEA? Vocé
acha importante ter um bom relacionamento com os professores?

06- Como é o seu relacionamento com os técnicos do DEA? Vocé acha
importante ter um bom relacionamento com os professores?
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07- Como é o seu relacionamento com os alunos de Engenharia Ambiental?
Vocé acha importante ter um bom relacionamento com os professores?

08- Vocé acha que as decisdes da Camara Departamental sdo influenciadas
pela natural divisdo que existe entre os professores do DEA em areas de
atuacao?

09- Vocé acha que os alunos influenciam nas decisbes da Céamara
Departamental e do Colegiado?

10- Vocé acha que as decisdes da Camara Departamental sdo influenciadas
pela natural divisdo que existe entre os professores do DEA em areas de
atuacao?

11- Sempre que vOcé precisa, Vocé consegue se comunicar com o DEA? e
com o Colegiado? Como faz isso?

12- Por quais meios o DEA/Colegiado geralmente se comunicam com vVOcé?
(Citar exemplo) Vocé acha que é a forma ideal? Tem sugestfes?

13- Vocé ja foi prejudicado de alguma forma (perdendo uma reunido, ou um
prazo) por falta de comunicacédo do DEA ou do Colegiado com vocé?

14- Por quais meios vocé mais se comunica com os técnicos do Curso?

15- Por quais meios vocé mais se comunica com o0s alunos de suas
disciplinas?

16- Vocé costuma se comunicar com os outros professores para tratar de
assuntos que nao sejam profissionais?

17- Vocé gostaria de ter mais contato com ou outros professores do Curso?
Vocé imagina alguma forma de fazer isso acontecer?

18- Vocé acha que o DEA ou o Colegiado podem fazer alguma coisa para
incentivar/melhorar/aumentar a comunicacao entre vocés?
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ANEXO 01 — Autorizagdo do Chefe do Departamento de Engenharia Ambiental para realizacdo das
entrevistas.

&) T [T —
UFES G (7 8B g @ By voerwn. -

Pastas Assunto Re: para reali de isa de campo no DEA 2
Remetente Edumar Ramos Cabral Coelho £
# Rascunhos Para Lucas Pereira 4.
& Enviados Resp. pars et 1
T Lixeira Data 01.03.2013 10:34
> Bom dia.
Estou ciente do trabalho de pesquisa a ser desenvolvido na pesquisa de campo no Curso de a0 em ia

Sucesso em seu trabalho.

Edumar Ramos Cabral Coelho.

Chefe do D de ia
Universidade Federal do Espirito Santo.
>

> Como deves saber, sou aluno do Mestrado Profissional em Gestéo

> Pablica aqui da UFES. O tema de minha pesquisa serd =
o > comunicagao interna como ferramenta para melhorar o clima

> organizacional entre os funciordrios das instituicdes.

> Dessa forma, pretendo fazer meu estudo de campo no Curso de

> Graduagao em Engenharia Ambiental da UFES. Minha proposta

> é entrevistar alguns alunos do curso e também alguns servidores

> do DEA, na intencdo de analisar a percepcao destes

> a respeito da comunicacdo interna no curso. Ao final, farei um

> plano de comunicagdo interna para o curso, baseado nas

> ] nas com o osito de

> criar um clima organizacional positivo entre alunos, professores e

> técnicos administrativos do DEA.Dessa forma, venho solicitar sua

> autorizagdo para realizar as entrevistas com alunos, docentes e

> técnicos administrativos do DEA, no periodo entre abril e

> maio/2013.Atenciosamente,Lucas Pereira

>

> -- Lucas Pereira CamposSecretarioColegiado do Curso de

> Graduacéio em Engenharia AmbientalCentro

> Tecnoldgico/UFES+55 27 4009-2965www.ct.ufes.br/dea

| % 4 4 Mensagem 1de1 » &

ANEXO 02 - Reportagem do site Folha Vitoria. Disponivel em
<http://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/2012/08/estudantes-ocupam-predio-e-impedem-entrada-
de-funcionarios-de-setor-da-ufes.html>. Acesso em 28 fev. 2013.

FOLHA
UITORIA

Evioeo 23,

Estudantes ocupam prédio e impedem entrada
de funcionarios de setor da Ufes

TV Vi

W Tweetar || 9 g0

Estudantes da Universidade Federal do
Espirito Santo ocuparam e lacraram os
acessos a setores do Nicleo de
Processamento de Dados, no campus de
Goiabeiras, em Vitéria. Na manha desta
quinta-feira (23). o grupo impediu a entrada
de funcionarios no prédio.

“A gente protocolou um documento com 48
pautas de reivindicacées e ndo obteve
resposta nenhuma. Fomos insistentes,
protocolamos mais duas vezes dois oficios
com as cinco reivindicacdes mais urgentes e,
mesmo assim, n&o tivemos resposta. A gente tem necessidade de avancar nos atos e nas nossas
reivindicacGes para que a gente consiga alguma conquista real na universidade”, disse o diretor do
Diret6rio Central dos Estudantes (DCE), Lucas Martins.

A manifestacéo dos estudantes ocorre no momento em que os computadores da Ufes estdo sem
acesso a internet. “A gente parou o funcionamento total do NPD de forma a ter uma postura mais
incisiva com a reitoria”, comentou o estudante.

A producéo da TV Vitdria tentou, mas ndo conseguiu agendar uma entrevista com o reitor da Ufes. A
informac&o da assessoria € de que Reinaldo Centoducatte se relne para tentar definir medidas
administrativas e juridicas para restabelecer o funcionamento do NPD da universidade.
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ANEXO 03 - Paralisacéo de servidores da Biblioteca Central da UFES em prol de melhores condi¢ctes
de trabalho (Disponivel em <www.joomla.sintufes.org.br>. Acesso em 08 mar. 2013).

ANEXO 04 — Ocupacédo de estudantes no campus de Goiabeiras em reivindicagdo por moradia
estudantil. (Disponivel em:
<http://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2012/08/noticias/a_gazeta/dia_a_dia/1354219-ocupacao-
na-ufes-para-pedir-moradia.html>. Acesso em 08 mar. 2013).




ANEXO 05 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 out. 2013

| 5

I'-r-lAIguém ja fez calculo ou ouviu falar da:P
E] Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - 19 de setembro as 11:29 proximo a
ik leoutras ¢ Visualizado por 108

3 pessoas curtiram isso.

! Jr Jé fiz e reprovei (e metade da turma ou

‘nl mais)! Hahahahahaha. Mas isso foi em calculo II, que na minha
opinido é o mais dificil.
19 de setembro as 11:58 via celular - Curtir - &3 1

Nossa.. Hahaha, que droga. Peguei
calculo 2 eu peguei com 0! e foi 0 mais tranquilo possivel..
Vamos ver esse 3 agora me!l Hahaha

19 de setembro as 12:03 via celular - Curtir

s0 faca com ela se quiser treinar seu espanhol.
demorei um bom tempo pra descobrir o q era "azuene"
19 de setembro as 12:05 via celular * Curtir - &35

! Ico que eh azuene?
h-rl 19 de setembro as 12:13 via celular - Curtir

Nao sei se caio na gargalhada ou

embro as 12:13 via celular - Curtir

} hauahauahuahau é minha
Ir—’lconterranea (&y)! ... ela ensina ate que bem se vc sabe um pouco
de espanhol mas é dificil, se prepare para estudar mto
19 de setembro as 12:17 - Curtir

Na época do pré vest s6 tinha escutado falar de 3
professores tensos: [ 1

19 de setembro as 12:34 via celular - Curtir - &3 1

Eu gostei muito da metodologia dela, passa a
prova antiga dela mesma, caderno dela é melhor que o livro, passa
lista de exercicio, reserva aula para tirar dividas, explica exemplos
dificeis na aula, a prova é super coerente com a aula. Ela ndo é facil,
mas uma excelente professora.

19 de setembro as 12:38 * Curtir - &35

ANEXO 06 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

Pesquise pessoas, localis e coisas Lucas Pereira Campos  Pa
ace

Para os interessados: vaga de Eng. Amb. na Prefeitura de Aguia Branca.

http://www.magnusconcursos.com.br/v2/site/?
p=concurso_detalhes&tipo=1&id=108
TS 5
1 Magnus concurso ptblico
www.magnusconcursos.com,br

MAGNI: Maxima auditoria, consultoria de treinamentos

CONCURSO PUBI

¢J] Curtir - Comentar * Seguir publicagiio * Compartihar * 6 de Junho &
proximo a Carapina
iu isto. « Visualizado por 94

| QUe massa, pertinho de casa, so faltou o Registro
no CREA kkk

6 de Junho as 16:55 * Curtir

E Escreva um comentario...

.-’]Pessoal, nos dias 26 e 27 de agosto serd realizada a I Conferéncia
Capixaba de Tecnologias Ambientais - CONTEA, no Four Towers Hotel,
em Vitdria.

A organizagdo do evento foi uma iniciativa de alunos da Eng. Ambiental
com coordenagdo do prof. Renato Siman. A programacdo incluird
palestras com especialistas das dreas tematicas mesas-redondas e visitas
técnicas.

Além disso, ainda haverd apresentacdo de artigos cientificos no formato
pdster. Entdo, se tem algum trabalho relacionado aos temas abordados,

ndo deixe de submeter! O edital serd aberto semana que vem.

Contamos com a presenca de todos. Para mais informacGes sobre o



ANEXO 07 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

Pesqu

Lucas Pereira Campos = Pagina

T

E Escreva um comentdro...

Para o pessoal que ja fez FENOMENOS DE TRANSPORTE:

0 professofm———————] me pediu para que encaminha-se a

seguinte mensagem:

"Prezados alunos,

Vimos divulgar oportunidade de monitoria na disciplina Mec. dos Fluidos,
com inscricdo até amanhd (29/05).

N&o é uma monitoria pesada!! Preciso de apoio, principalmente na
elaboracdo e resolucdo de exercicios e preparagdo de apresentagdes sobre
o contetido da disciplina em power point (j& possuimos versgo inidial).
Poderd, também, caso deseje, se integrar a grupo de pesquisa no
LabGest.

Favor divulgar aos potenciais interessados."

Como se inscrever:

1- Acesse a pagina: www.prograd.ufes.br/pib

2- No Menu a esquerda, click em "SISTEMA/Projetos Cadastrados”

3- Estando em "FILTRO DE CONSULTA", selecione "2013" em ano; e
preeencha "Edmilson Costa Teixeira" em "Orientador”. Click em "Filtrar".
4- Aparecerd em "Titulo™: Introdugdo a Doceéncia em Mecanic...."; click
nesse titulo.

5- Cadastre-se ...

ATENCAOQ: INSCRICAO ATE AMANHA: 29/05.

Obrigado.

—

Programa Integrado de Bolsas - UFES
www.prograd.ufes.br

&7 Curtir - Comentar - Seguir publicaco - Compartihar - 28 de r )

Y 2 pessoas curtiram isso. « Visualzado por 109

ANEXO 08 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

Pesquise pessoas, locals e colsas Lucas Pereira Campos  Pay

facebo

Gente, alguem ja ouviu falar em um professor de calculo 2 chamado de
O que acham dele, muito tenso? Brigada!

EL_MI Comentar * Seguir publcacao * 11 di S 06 prox Espir

« Vsualzado por 122

£ Ver mass 18 comentérios

Aham fiquei sabendo isso tbm! Mas espero que
- nenhum babaca fale sso de novo hahahahaha

16 de maio as 19:57 via celular - Curtir

Galera, fiz calc I com= achei mt tranquio, ele
0l SUper coerente com relacao a matéria/prova/correcio e tem
mufto respeito e ajudou os alunos que tavam interessados mesmo em
passar. (&)
17 de maio s 14:06 - Curtir " 3 1

E Escreva um comentari..

NTERESSADOS
Caros engenheiros e graduandos,

E com imenso prazer que comunicamos que serd realizada a REUNIAO
PARA CONVOCACAO DOS INTERESSADOS na criacdo da Assodiacdo
Capixaba de Engenheiros Ambientais e posterior Entidade de Classe da
Engenharia Ambiental no CREA-ES.

Ver mais

REUNIAO PARA CONVOCAGAO DE INTERESSADOS NA
CRIACAO DA ASSOCIAGAO CAPIXABA DE
ENGENHEIROS AMBIENTAIS E ENTIDADE DE CLASSE

3 Junho as 18:30

[ Participar * 89 pessoas compareceram

Curtir - Comentar * Seguir publicacao - 17



ANEXO 09 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

Pesquise pessoas, locais e coisas Q

facebook

Enviado pelo Colegiado!

O Prof. Edmilson Teixeira convids todos os alunos para 3 seguinte palestra:

“impactos sodoambientals do vazamento do 8P Deepwater Hon 1on no no Golfo do México™

Talk: "Socicenvironmental impacts of the BP Deppwater Honzon oll spill in the Gulf of Mexico'

Thomas G. Satford, Ph.D

Assistant Professor

University of New Hampshire

Depantm f iology

Dia: 01/07/201

Hora: 17200 h

Auditdno do 1C2 (Campus da UFES de Golabeiras)

@ Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - Ontem as 01:10

« Visualizado por 77

- e
Escreva um comentario...

ANEXO 10 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

acebook Pesquise pessoas, locais e coisas Q

alera,

0 professor: coordenador do grupo/laboratério
LabGest/DEA (laboratdrio de gestdo de recursos hidricos e
desenvolvimento regional), estéd disponibilizando uma vaga de Iniciacdo
Cientifica para o préximo edital PIBIC. O tema é "enquadramento de
corpos de agua em micro/pequenas bacias hidrogréficas". Aos
interessados, favor me procurar.

Curtir - Comentar - Seguir publicacao - 9 de abril as 20:19
e =e outras 2 pessoas curtiram isso. o Visualizado por 127
}
9 de abril as 20:49 * Curtir “ 4 5

9 de abrilas 20:51 " Curtir 4 1

E Escreva um comentario...



ANEXO 11 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

. Pesquise pessoas, locais e coisas

Olas!!
Pessoal do 89 e afins, alguém sabe se vai ter aula do Renato amanhd??
E o Ant6nio Sérgio, dard aula na sexta??

Quem possuir essas informagdes, por favor, repasse!!

;D

Curtir - Comentar

« Visualizado por 95

tem aula do antdnio sérgio amanha!!
14:02 - Curtir

Ele disse que vai chegar as 7hs msm!
4 de julho as 14:02 - Curtir
E Escreva um comentario

<<VAGA DE ESTAGIO>>

Pessoal, a empresa Niicdleo Ambiental estd com uma vaga para estdgio de
engenharia ambiental.

- Pode ser aluno abaixo do 6° periodo

Ver mais

Nideo Ambiental

jental.com.b

&]] Curtir - Comentar * Seguir publcagao - Compartiha
" 4 pessoas curtiram isso. « Visualizado por 96

{J Ver mais 2 comentdrios

ANEXO 12 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 out. 2013

Pesquise pessoas, locais e coisas ucas Pereira Campos

Pessoal;
Preciso de alguém bom com exceel para entregar um produto até sexta-
feira com remunerag@o. Alguém se habilita??? Podemos conversar sobre
os valores aqui na minha sala. Por favor, respondam no e-mail

——1

Curtir * Comentar * Seguir publicagéo * 23

) ] curtiu isto. « Visualizado por 103

! Escreva um comentario...

Alguéem ja teve aula ou ja ouviu falar do professor ]
[——1que da aula algebra? Obrigada'

E] Curtir * Comentar * Seguir publicagao * 23

°

Camburi

« Visualizado por 103

‘ Escreva um comentario...

—
[Conhecem?

Professor de Calculo: 1 ==




ANEXO 13 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

Pesquise pessoas, locais e coisas

0s que fazem a disciplina do prof Fred - "sistemas de informagdes
geograficas para bacias hidrograficas" (aposto que eu ndo era a Unica
que n&o sabia o nome)

Amanha eu vou deixar uma lista com o lucas com os nomes dos
interessados na matricula. Essa lista passou na aula de hoje (02/07).
Entdo, quem néo assinou, favor procurar o lucas o mais rapido
possivel, pg eu ndo sei qual o prazo que ele tem.

E Curtir * Comentar * Seguir publicagao * 2 de julho as 21:10 via celulal
o) ety curtiu isto. « Visualizado por 97

Escreva um comentario.

ara quem se interessar:
30 programas de trainee e estagio com inscri¢des abertas!

http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/30-programas-de-trainee-
e-estagio-com-inscricoes-abertas?page=1

http:/ /exame.abril.com.br/carreira/noticias/30-programas-de-
trainee-e-estagio-com-inscricoes-abertas
exame.abril.com.br

&]] Curtir - Comentar - Seguir publicacdo * Compartilhar - 2 de julho as 08

£ 3 pessoas curtiram isso. « Visualizado por 99

ANEXO 14 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

al
i e i i - _

Galeeeeeeeera que faz a matéria do Prof. _EGG_—_GG_—_——_= (Sistemas de
Tratamento de Efluentes):

AMANHA, dia 27/06, NAO HAVERA AULA.
Ele enviou um email, mas pra aqueles que ndo viram, fica aqui!

Beijos
Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - 26 de Junho as 2

« Visualizado por 105

Escreva um comentario...

ATENCAO ALUNOS MATRICULADOS EM PRATICA EXTENSIONISTA:

Reunido da PE na Comunidade Quilombola de Sdo Pedro - Ibiragu quinta-
feira (27.06), as 18h no prédio da Ambiental.

Obrigada.

Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - 25 de Junho .09

') eoutras 2 pessoas 4 Visualizado por 106
curtiram isso.

Escreva um comentdrio...

Estagio na Petrobras

Fotos da Linha do tempo )
PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIO NA PETROBRAS
2013/1 e 2014/2: Eng@ Petrdleo, Qui...

Ver mais
De: Marcus Vinicius Motta

@ Curtir - Comentar * Seguir publicagdo * 13 de Junho

A2 no Lurtiram icy

85



ANEXO 15 — Grupo da Engenharia Ambiental da UFES no Facebook. Acesso em 11 jul. 2013

E’ Pesquise pessoas, locais e coisas Q -

Prezados,

Gostaria de anunciar 2 vagas (estagio e emprego) que chegaram até
mim:

1) 01 vaga para ESTAGIARIO engenharia ambiental (a partir do 70
Periodo)

Local: ABES - ES

CH: 20h/semana periodo a tarde

Valor: R$ 400,00 + Passagem

Procurar: Professork |

2) 01 Vaga Engenheiro Ambiental e 01 engenheiro Civil

Local: Terra Meio Ambiente

Trabalho: Projeto e acompanhamento de obras de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitério (provavelmente 7 meses ficara no Para
para treinamento e retorno para Belo Horizonte ou Vitdria)

Valor: A combinar

Procurar: Professor Pt ety

Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - 1 de

as 08:30

" sessisssesiesr outras 15 pessoas curtiram isso. ¢ Visualizado por 102

Gessica

1 de julho as 09:23 - Curtir

CV enviado.

1 de julho as 15:02 - Curtir
Escreva um comentario...

m—' Gente, como ta o movimento na ufes?! Ta tendo aula?!
E] Curtir - Comentar - Seguir publicagdo - 1 de julho as 08:24 préximo a Camburi

ANEXO 16 — Percentual de reprovacdo nas disciplinas oferecidas no periodo letivo 2012/2

Percentisl de reprovscdo nss b ciplines oferecidss noperiodd keivo 20122

r’q Universidade Federal do Espirito Santo

3 Data: 12/07/2013
jl “ 11.02.06.02.12 Percentual de Reprovagdes por Disciplina, Periodo, Curso, Turma Hora:14:09
07 - Engenharia Ambiental Ano: 2012 Periodo: 2° Semestre
Disciplina Turma Matriculados Reprovados % Reprovados
MAT09592 |Algebra Linear 07 20 16 80
MAT09570 |Calculo | 07 21 10 47
MAT09582 |Calculo Il A 07 45 20 44|
ELE08494 Eletricidade Aplicada 09 10 3 30
FIS09057 Fisica Experimental 04 13 3 23
ELE08494 Eletricidade Aplicada 12 6 1 16
STA02717 PROBABILIDADE E ESTATISTICA 01 7 1 14
DEA07775 Hidraulica | 05 16 2 12
DEA07796 Microbiologia Geral 03 20 2 10
EPR02756 ECONOMIA DAENGENHARIAII 09 21 2 9
EPR04778 GEOMATICA 05 14 1 7
EPR01038 ASPECTOS LEGAIS DAENGENHARIA 09 16 1 6
BIO04817 BIOLOGIAI 01 18 1 5
DEAO07753 Fen6menos de Transporte Avancado 05 18 1 5
DEA04771 GEOLOGIA 01 18 1 5
INF09325 Programacéo Basica de Computadores 05 18 1 5
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ANEXO 17 - Percentual de reprovacao nas disciplinas oferecidas no periodo letivo 2012/1
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ri Universidade Federal do Espirito Santo

& Data: 12/07/2013
jl “ 11.02.06.02.12 Percentual de Reprovacées por Disciplina, Periodo, Curso, Turma Hora:14:13

07 - Engenharia Ambiental Ano: 2012 Periodo: 1° Semestre
Disciplina Turma Matriculados Reprovados %Reprovados
DEA04795 PROJETO DE GRADUACAO I 10 2 1 50
MAT09574 | Célculo Il 02 20 8 40 |
DEA07761 Fundamentos de Fendmenos de Transporte 04 22 1 31
FIS09098 Introdugdo a Mecéanica Classica 02 24 4 16
CIV07863 Ciéncia dos Materiais 02 18 3 16
QUI04765 QUIMICAANALITICA 02 22 3 13
MCA05773 FUNDAMENTOS DAENGENHARIA DE PETROLEO | 10 11 1 9
DEA04781 PLANEJAMENTO E GESTAO AMBIENTAL 08 11 1 9
EPR07936 Empreendedorismo 10 14 1 7
DEA07749 Estagio Supervisionado 12 13 1 T
DEA07765 Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos e Industriais 06 23 1 4
DEA07776 Hidraulica ll 06 22 1 4




