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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo discutir o tema da participagdo de colaboradores em
projetos e agdes sociais organizacionais, confrontando-o com a tematica da gestdo
participativa auxiliada pelas tecnologias da informagdo para o fortalecimento da
participacdo nos Projetos e Acdes Sociais da Diretoria Regional do Espirito Santo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, coordenados por seu Comité Regional de
Acdes Sociais. Além disso, foi abordada também a tematica dos sentidos atribuidos pelos
colaboradores a sua participacdo em tais projetos e agdes sociais.

O principal resultado apresentado pela pesquisa consiste na constatacdo de que a
participacdo dos colaboradores da empresa estudada em seus projetos e acdes sociais &
ainda fraca, mas latentemente potencial; constatou-se ainda que mais defini¢cdes, apoio,
canais de comunicacdo em duas vias e acesso a informacgdo, além de uma maior abertura
por parte da empresa, sdo essenciais a participagdo de seus colaboradores, segundo eles
mesmos.

Integragdo, expectativas, satisfacdo, omissdo, identificacdo, oportunidade, missdo,
frustragdo, recusa, (in)compatibilidade de perfil, espiritualidade, colaboragdo e agdo sdo
alguns dos sentidos declarados e por vezes indiretamente identificados nas respostas dos
colaboradores em geral sobre sua participacdo em projetos e agdes sociais.

Essas evidéncias corroboram o quadro teorico adotado para a compreensao da participagao,
especialmente a voluntdria e no local de trabalho, seus sentidos e formas de gestdo e
fomento, especialmente quando se tratam de projetos e agdes sociais organizacionais. Além
disso, revelou-se com a pesquisa que se faz necessario utilizar os recursos tecnologicos ja
disponiveis na organiza¢do de maneira mais adequada para beneficiar seus projetos e acdes

sociais e tornar sua gestdo mais aberta a participagao.

Palavras-chave: Participagdo; Gestdo Participativa; Subjetividade; Acdes Sociais

Organizacionais; Tecnologias da Informacao.



ABSTRACT

The main goal of this study was to argue the subject of employer’s participation in
organizational social projects and actions, collating it with the thematic of the Participative
Management assisted by the Information Technologies as a way to increase such
participation in the Diretoria Regional do Espirito Santo da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos’ Social Projects and Actions, coordinated for its Comité Regional de Ag¢des
Sociais. Moreover, it has been also boarded the thematic of the senses attributed by
employers to its own participation in such social projects and actions.

The research found as main results that employer’s participation on organizational social
project and actions of the studied enterprise still is weak, but latently potential; besides,
more definitions, politics, support, two-ways communication-channels and enterprise
openness’ are essential to its employer’s participation became possible.

Integration, expectations, satisfaction, omission, identification, chance, mission, frustration,
refuse, profile compatibility, spirit-state philosophy, contribution and action are some of the
declared directions and for times indirectly identified in the answers of the collaborators in
general on its participation in projects and social actions.

These evidences corroborate the adopted theoretical framework for the participation’s
understanding, especially the volunteer kind and occurring at the workplace, its senses and
forms of management and increasing, especially when social projects and actions are about
organizational initiatives.

On the other hand this research revealed that if makes necessary to give a better use to the
available technological resources already present in the studied organization as a way to
benefit its social projects and actions and to make its management become more open to the

employer’s participation.

Key-Words: Participation; Participative Management; Subjectivity; Organizational Social

Projects and Actions; Information Technology.
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1 INTRODUCAO

A participagdo consiste num assunto que desde a década de oitenta vem ganhando cada vez
mais espaco nas discussOes académicas e empresariais, visto que a relevancia das
discussdes sobre suas formas de realizacdo e canais ou mecanisSmos que a possam
fortalecer, nos diversos setores da vida, tem atingido um ntimero cada vez maior de pessoas

(VIDAL et al, 2004).

A necessidade de realizar uma andlise quanto a relevincia da participagdo enquanto
instrumento de fortalecimento ¢ mudanga social pode ser explicada por autores como
Bordenave (1994), para quem a participagdo ¢ uma das necessidades humanas essenciais.
Segundo o autor, nenhum homem ¢ uma ilha isolada e, desde suas origens, vive agrupado
com seus iguais. Sendo assim, a participagdo sempre acompanhou as formas historicas que

a vida social foi assumindo.

Atualmente o uso freqiiente e por vezes indiscriminado do conceito de participacdo e de
outros como democracia, voluntariado, responsabilidade social e cidadania revelam
também a aspiragdo de setores diversos e cada vez mais numerosos da sociedade numa
tentativa de assumirem uma posi¢do mais ativa na definicdo de sua propria trajetoria
(VIDAL et al, 2004). Entretanto, tal interesse ndo parece estar acompanhado de um
conhecimento consolidado sobre o que significam esses conceitos, suas condigdes, suas

dinamicas e ferramentas operacionais.

Bordenave (1994) afirma que ha uma necessidade ndo satisfeita de saber em que consiste a
participagdo na constru¢do de uma sociedade mais solidaria, acompanhada de uma
deficiéncia em estruturar ndo apenas o saber, mas também as formas de agir para alcancar

tais objetivos sociais descritos.

De acordo com Vidal et al (2004), a cada dia, fontes diversas e variadas formas de
participagdo se manifestam por meio de grupos formais e informais, associagdes de bairros,
movimentos ecologicos, comunidades eclesiais de base, grupos de voluntarios, agremiagoes
recreativas ¢ estudantis e Organizagdes Nao-Governamentais — ONGS. Tamanha
multiplicidade demonstra que o interesse por participar, de alguma forma, dos
acontecimentos mais relevantes ao individuo, tem aumentado no Brasil ¢ no mundo.

Excetua-se deste quadro, segundo Seoane (1990), a participagdo politica partidaria, que
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vem decrescendo no mundo todo nas ultimas décadas, devido ao descontentamento politico
com as instituigdes partidarias e seus representantes, sem, dessa forma, minar sua

relevancia e forca, ainda verificaveis na atualidade.

Como atualmente diversas empresas estdo utilizando programas de voluntariado e acdes
sociais inerentes a Responsabilidade Social como uma forma de buscar na sociedade
legitimag@o para suas acdes, o assunto tem-se desenvolvido no Brasil e os Programas de
Voluntariado Empresarial e projetos organizacionais de responsabilidade social parecem
acompanhar essa tendéncia. Contudo, ainda hd um carater de novidade e insipiéncia

(DOMENEGHETTI, 2001) que os cerca.

Faz-se necessario assim conhecer melhor tais atividades quando atreladas as estratégias e as
acOes ditas socialmente responsdveis das empresas (GARAY, 2001), pois possuir
programas, acdes e projetos de cunho social ndo ¢ condig¢do sine qua non para que a
empresa seja considerada socialmente responsdvel (FREITAS E VENTURA, 2004).
Considerando que, conceitualmente, Acdo Social ¢ apenas uma das vertentes de atuagdo do
macro conceito de Responsabilidade Social, essa diferenga, que certamente tem seu
impacto sobre o discurso e a pratica efetiva das organizagdes, parece ndo estar clara para a

maioria das organizagdes iniciantes nesse tipo de atividade.

A relacdo entre participacdo e gestdo de projetos e acdes sociais nas organizagdes com o
trabalho voluntirio também ¢ um topico que recentemente tem constado nas agendas
organizacionais, mas ainda ¢ pouco debatido pelo meio académico (FRANCA FILHO E
SALAZAR, 2006). Segundo os autores, apesar da singularidade que define o trabalho
voluntario, bem como a motivagdo dos colaboradores de uma empresa para executa-lo, ha
uma forte tendéncia na atualidade em profissionalizar essa atividade, com o intuito de
mensurar ¢ até mesmo otimizar os resultados que ela produz. A nogao de profissionalizagao
desse tipo de trabalho sustenta-se na idéia de um trabalho organizado, sistematico e voltado
para objetivos organizacionais, pautado numa logica de mercado e menos substancial

(GARAY, 2004), o que leva a uma reflexao sobre o modelo de gestdo a ser adotado.

Encontrar uma forma ou técnicas de gestdo que déem conta da participagdo voluntaria em
projetos e agdes sociais organizacionais, buscando alcangar resultados sob a 6tica social e
mercadologica, ¢ o mais novo desafio das organizagdes que desejam, por qualquer que seja
a razdo, iniciar sua atuagao no campo social. A objetividade e racionalidade da ldgica

capitalista ndo ¢ um dos elementos mais fortes e determinantes das agdes e decisoes
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adotadas neste tipo de programa, onde geralmente predominam uma logica voltada a gestao

de valores, motivagdes e outros elementos subjetivos (FREITAS E VENTURA, 2004).

Ainda segundo Bordenave (1994), ha niveis de participagdo, e o primeiro deles se da pelo
acesso a informacdo, sem a qual ndo pode haver interesse em participar. O autor explica
que o crescimento da demanda pela participacdo ¢ fruto de uma civilizagdo moderna que,
com seus enormes complexos industriais € com seus meios de comunicacdo massiva,
levaram o homem, primeiro, a um nivel de individualismo atomizador, reduzindo cada vez
mais as formas tradicionais de interacdo social. Recentemente, como reagdo defensiva a
alienagdo crescente, o conseqiiente sentimento de isolamento com o qual o individuo

convive o tem impelido cada vez mais a busca pela participacdo coletiva.

E neste contexto que a Tecnologia da Informagdo — TI ¢ trazida a presente discussdo. De
forma paradoxal, as mesmas técnicas e dispositivos, cada vez mais avangados e
disseminados para distribui¢do, controle ¢ armazenamento de informagdes, tornam-se uma
fonte potencial de monopdlio do poder, exclusdo e alienag@o social — por deixarem de fora
os que nao podem dela usufruir, seja por questdes econdmicas ou culturais — mas
simultaneamente, oferecem um ferramental adequado para construir espagos ¢ meios de
divulga¢do de informacdes, idéias e debates de interesse popular e formas mais

democraticas de participagao, inclusao e desenvolvimento social.

O alcance e abrangéncia geografica dos mecanismos tecnoldgicos atualmente disponiveis
aumentam na mesma velocidade em que se multiplicam as possibilidades de aplicacdes a
serem exploradas, acompanhando assim o processo de globalizacdo (TEIXEIRA, 2001),
cada vez mais presente e contraditorio nos debates governamentais e populares.
Certamente, “ndo € por meio da tecnologia que se criard a participacdo, mas se ja existem
mecanismos para isso, entdo ela pode facilitar sua concretizacdo” (CHAIN, CUNHA,

KNIGHT E PINTO, 2004: 49).

Diversos estudos como os de Castells (1999; 2003), Downing (2002), Cunha et al (2005) e
Camara e Aun (2005) vém sendo realizados numa tentativa de apreender as novas formas
de relacionamentos, transagdes e participacdo, modificados e influenciados gradualmente
pelas tecnologias da informacao numa tentativa de compreender seu impacto, importancia e

relevancia no atual contexto social.
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Numa perspectiva critica, ¢ importante ainda ressaltar que, independente do objetivo da
empresa, ou forma de gestdo e mecanismos tecnologicos aplicados, as agdes voltadas para o
desenvolvimento e inclus@o social ndo podem representar apenas uma forma de aumentar a
legitimidade de outras a¢des empresariais, melhorar a imagem da institui¢do ou servir como
parte do discurso organizacional, promovendo somente marketing social, de forma que nao
tragam realizacdes e beneficios concretos a comunidade interna e externa aos seus limites

fisicos.

Na Diretoria Regional do Espirito Santo — DR-ES da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, a realidade encontrada no que diz respeito as dificuldades, conquistas ¢
desafios em conceber, gerir e executar projetos e agdes sociais, fomentar a participacdo e
manter programas de voluntariado, ndo ¢ diferente. Com base no exposto, a presente
pesquisa busca verificar se uma gestdo mais participativa apoiada nas tecnologias da
informacdo disponiveis na empresa pode contribuir no fomento da participacdo de seus
colaboradores e assim maximizar os resultados obtidos pela DR-ES em suas agdes ¢

projetos sociais.

Como justificativa de sua relevancia, o resultado da pesquisa pode vir a ser utilizado como
material para andlise nas demais diretorias regionais da empresa, visto que em todos os
estados brasileiros em que esta se faz presente, o direcionamento da empresa quanto aos
projetos e acdes sociais ¢ unificado pelas diretrizes da Administracio Central — AC.
Contribui ainda para sua relevancia e justificativa o fato de que ela ndo se esgota em sua
primeira aplicacdo, mas pode ser realizada, em momento futuro e de forma longitudinal,
para avaliar se os resultados obtidos anteriormente sdo ainda verificaveis e/ou quais as

mudancas ocorridas, bem como os fatores que as provocaram.

A pesquisa se justifica também por tentar perceber importantes aspectos relacionais entre os
conceitos de participagdo, gestdo participativa de projetos e agdes sociais e tecnologia da
informacao, diferentes dos identificados em outros trabalhos académicos em geral.
Tradicionalmente, esses trabalhos abordam diversas questdes politicas e governamentais ao
estudarem a tematica do fortalecimento da participacdo e da democracia por meio da
tecnologia. Por fim, por se tratar de um estudo que aborda questdes subjetivas como a
gestdo da participagdo e do voluntariado em projetos e agdes sociais e a questdo

instrumental da aplicacdo da tecnologia da informac¢do em um caso real, este estudo pode
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vir a contribuir para o preenchimento de lacunas em futuras pesquisas bibliograficas,

enriquecendo o conhecimento existente sobre os assuntos nela abordados.
1.1 O CONTEXTOE A DELIMITACAO DA PESQUISA

Os correios no Brasil surgiram, simbolicamente, em 1.500 com a Carta de Pero Vaz de
Caminha ao Rei de Portugal e, de 14 pra c4, a historia postal vem sendo reescrita ao longo
dos anos, de forma cada vez mais veloz, pelo menos nos requisitos comerciais e
tecnologicos. Antes da criagdao da atual ECT, o servico postal nacional era assegurado pelo

Departamento de Correios e Telégrafos.

Por ndo dispor de recursos materiais e humanos para suprir as novas necessidades de
comunicagdo do publico usuario e organizagdes instituidas, foi criada entdo a ECT em 20
de marco de 1969 pela Lei n°. 509, sendo esta vinculada ao Ministério das Comunicagdes
como empresa publica de capital misto (ECT, 2006). Atualmente com um quadro efetivo
proximo de cento e dez mil colaboradores, € um crescimento continuo ao longo dos anos, a
ECT ¢ dividida em vinte e seis Diretorias Regionais, sendo a Administragdo Central

localizada em Brasilia - DF.

Segundo dados do Relatorio Anual de Gestdo (2004), a ECT figura na lista das empresas
publicas lucrativas, o que significa que ela possui recursos proprios além dos que o governo
oferece ¢ ainda retorna a este, parte dos resultados de sua produgao. A ECT, “Correios do
Brasil” ou simplesmente “Correios”, como ¢ mais conhecida, constitui-se ndo sé de
Agéncias de Correios que cobrem a maior parte do territorio brasileiro, mas também de
unidades operacionais, administrativas, de distribuicdo e outros centros de logistica e
operacgdes. Grandes clientes corporativos, estratégicos (como o governo, demais Orgaos
estatais, além das empresas de médio e grande porte), e a populagdo em geral, sdo os

responsaveis pelos recursos financeiros que a empresa gera e movimenta.

A extensa malha postal rodovidria e aérea, os recursos humanos, tecnoldgicos e a logistica
da empresa, utilizados inclusive pelos concorrentes da ECT para alcangar pontos
geograficos a que ndo podem atender, s@o razdo de reconhecidos prémios e certificagdes no
cenario nacional ¢ mundial. Certamente tamanha estrutura ainda n3o contempla
atendimento postal a todas as areas habitadas do pais, visto que as dificuldades técnicas e

econdmicas, estruturais ¢ humanas, para atingir todos os pontos habitados do territério
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nacional, s@o factiveis. As dificuldades enfrentadas pela ECT para atender a toda a

populacdo fazem parte de uma realidade que ndo € exclusivamente brasileira.

Os produtos e servicos ofertados pela empresa, cada vez mais atualizados e inovadores,
confirmam que a ECT nao se deixou abater pelos avancos da tecnologia. Certamente que a
Internet ¢ a expansdo das redes de telefonia fixa e movel diminuiram, em parte, a
necessidade de envio de cartas e telegramas. Mas, ao contrario do que se supunha, segundo
informagdes do Briefing do Departamento de Negocios e Operagdes na Internet (2005), a
ECT aproveitou os avangos da tecnologia em beneficio proprio. Hoje, a Internet, antes vista
como fonte de ameaca, a qual se atribuiu um suposto fim das cartas e possivel faléncia da
empresa, ¢ uma das maiores aliadas dos Correios para a realizacdo de negdcios com

grandes clientes e de sua propria gestdo organizacional.

A realidade atualmente observada na empresa confirma a constatacao de que, para a ECT, a
tecnologia ndo foi uma ameaca, mas sim que os avangos tecnoldgicos trouxeram a muitas
empresas a possibilidade de continuar expandindo seu crescimento ao adaptar-se e utilizar a
tecnologia de maneira eficiente ao seu negocio. Em especial, no caso da ECT faz-se
necessdria maior divulgacdo de tais fatos, pois o que poucas pessoas conhecem ¢ a real
participagdo da empresa num mercado extremamente competitivo de encomendas, em
especial no setor de expressos, sua participagdo em parcerias com outras empresas no
segmento bancario e os novos mercados que a tecnologia possibilitou e ainda possibilitara

que sejam explorados.

Mais que novos servigos, estas iniciativas representam a realizacdo do negdcio principal da
ECT - o transporte de mensagens e encomendas e a prestacdo de servigcos de atendimento
ao cidadao — também no mundo virtual — e confirmam a tecnologia como fator produtivo e
organizador de um novo tipo trabalho, pautado na inovagao, conhecimento e capacidade de
adaptagdo das organizagdes, principalmente para as empresas prestadoras de servigos

(SCHEMENNER, 1986).

Acompanhando uma tendéncia que embora seja ainda incipiente no meio empresarial
(DOMENEGHETTI, 2001), em especial para as organizagdes do setor publico, A ECT, por
intermédio de suas diretorias regionais e da Assessoria de A¢des Sociais — ASOCI iniciou
suas discussdes e planejamentos para o desenvolvimento de Projetos e Ac¢des Sociais em
1999, com base nas agdes solidarias e filantropicas isoladas de seus colaboradores em todo

o territdrio nacional. Desde entdo, em diversas diretorias regionais uma série de projetos e
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acoes sociais vém sendo desenvolvidos e implantados sob a supervisdo da AC, que define e
disponibiliza em manuais ¢ documentos formais da empresa a forma de condugdo e
orientacdo corporativa para os projetos e agdes em todas as unidades da empresa em que

eles sdo desenvolvidos.

Os conceitos de projeto e acdo sociais, que compreendem o planejamento, gestdo e
execucdo de atividades destinadas ao desenvolvimento e melhoria das condi¢des de vida
tanto de seus empregados, como da sociedade em geral através da integragdo com a
comunidade na qual a empresa esta localizada, se diferenciam dos conceitos classicos de
projeto e agdo encontrados na literatura. Nestes, a acdo ¢ uma das etapas de um projeto, que
¢ planejado e executado com recursos econdmicos alocados por um periodo definido de

tempo, tendo como objetivo criar um produto ou servigo tnico (VARGAS, 2005).

Portanto, projeto social, para o presente estudo, ¢ entendido como um conjunto de objetivos
agrupados e definidos pela AC, que n3o possui uma data definida a priori para sua
conclusdo, embora deva ser planejado e acompanhado, voltado ao bem estar social de seus
colaboradores e da comunidade externa a empresa. Seus objetivos devem ser atingidos
pelas diretorias regionais, contando com recursos corporativos economicos limitados e com
seus proprios recursos humanos e voluntarios. Ainda nesse sentido, agdo social pode ser
definida pelas mesmas caracteristicas dos projetos sociais, representando as iniciativas
regionais de atuacdo dentro dos parametros e politicas corporativas, sem necessariamente

estarem vinculadas a um projeto social.

Por se tratar de uma empresa de grande porte, presente em todo o Brasil, por critérios de
facilidade de acesso do pesquisador a empresa e possibilidade de implementagdo dos
possiveis resultados da pesquisa na resolucdo de um problema empirico, a unidade de
analise selecionada para esta pesquisa foi a Diretoria Regional do Espirito Santo, uma das

unidades de desenvolvimento de projetos e agdes sociais da ECT.

De acordo com informagdes disponibilizadas na Intranet Corporativa (ECT, 2006), a DR-
ES, cuja sede administrativa esta instalada na cidade de Vitdria, conta com trés Regides
Operacionais — REOP, localizadas nos municipios de Vitoria, Cachoeiro de Itapemirim e
Colatina. Atualmente, a forca de trabalho na DR-ES ¢é composta por aproximadamente
1.839 empregados permanentes ¢ um efetivo suplementar em torno de 194 pessoas,
incluindo servigos de terceiros, estagiarios e portadores de necessidades especiais. Essa

forca de trabalho esta distribuida em mais de 592 unidades fisicas de triagem, distribuicdo e
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entrega de objetos postais como cartas, telegramas, periddicos, encomendas, documentos
expressos, produtos consignados de terceiros e servigos bancarios, além de unidades de
atendimento (Agéncias de Correios) proprias, franqueadas e comunitarias presentes no

Estado do Espirito Santo.

A DR-ES desenvolve os seguintes projetos e a¢des sociais, destacados e sintetizados no

quadro que se segue:

PROJETOS E ACOES SOCIAIS DA ECT/DR-ES

Educando e Transformando: Projeto de alfabetizagdo em parceria com empresas privadas, Prefeitura
Municipal de Vitoria (PMV), Fundagdes e Secretaria Estadual de Educagido (SEDU), que visa a alfabetizagdo
de jovens (acima de 14 anos) e adultos. Ja foram concluidas duas turmas: a 1%, em 2004, com 15 inscritos € 9
concludentes e a 2*, em 2005, com 17 inscritos € 21 concludentes. Em 2006 mais 21 alunos estavam
realizando o curso, durante o levantamento destes dados. A primeira turma foi “testada” com os colaboradores
terceirizados da limpeza. E o projeto de referéncia da DR-ES no cenério nacional.

Responsabilidade Ambiental e Coleta Seletiva: Projeto que desenvolve agdes de conscientizagdo interna
sobre a coleta seletiva em parceria com a Prefeitura Municipal de Vitoria, além de outras agdes que visam ao
descarte de materiais quimicos e residuos ou a doagdo de materiais alienados (pneus, sucatas, cartuchos, papel
branco e papeldo) para comunidades carentes e para a Associagdo de Catadores de Materiais Reciclaveis do
Espirito Santo (ASCAMARES). Um novo projeto para doagdo de computadores as escolas dessas
comunidades esta em elaboragao.

Selando a Cidadania: Projeto em parceria com a Associagdo de Moradores de Andorinhas, que oferece
praticas esportivas e reforgo escolar como alternativa de retirar as criangas das comunidades do entorno da
DR-ES das ruas e do possivel envolvimento com o trafico de drogas, além de contribuir para o
desenvolvimento cultural e esportivo das criangas. Este projeto, ainda em fase de estudos e analise, a época
deste levantamento, devido aos custos e riscos envolvidos, partiu de uma demanda da propria comunidade nos
dois itens (esporte e educacdo) e foi proposta a ECT, que se prontificou a analisar a viabilidade do projeto
para implementag¢do em parceria com outras institui¢des.

Voluntariado & Cidadania: Busca a identificacdo e capacitagdo de pessoas para o exercicio de acdes
voluntarias e que possam promover a cidadania. Além disso, procura identificar projetos externos e
particulares de seus colaboradores como forma de potencializar o apoio da empresa a esses projetos.
Constitui-se em um programa de voluntariado empresarial, visto que a DR-ES deveria liberar funcionarios,
mediante observagao de cumprimento de alguns requisitos, para realizarem trabalhos desse tipo em horario de
expediente.

Papai Noel dos Correios: Projeto de arrecadagio, junto aos colaboradores da empresa e populagdo em geral,
de diversos itens demandados pelas comunidades carentes por meio de cartas ao “Papai Noel”, para serem
distribuidos pelos carteiros, através da logistica disponibilizada pela ECT, que além da entrega, garante a
coleta dos itens, a organizagdo, controle e digitagdo das cartas em suas unidades.

Carteiro Amigo, Projeto Qualidade de Vida e Educacdo para uma Vida Saudavel: Programa Corporativo
que acontece desde 1999 através de uma parceria com os Ministérios da Satude e das Comunicagdes, onde sdo
desenvolvidas a¢des de conscientizagdo da populagdo e dos colaboradores da empresa através de mensagens
em uniformes dos carteiros, campanhas de rua com distribui¢do de panfletos, folhetos, cartazes, prospectos,
cartilhas, preservativos, apresentacdes teatrais ¢ palestras em escolas, shopping centers, igrejas, postos de
saide ¢ ONGs, além de material disponivel e apresentagcdes nas Agéncias e¢ Centros de Distribuigdo
Domiciliar (CDD) dos Correios. Os principais temas abordados sdo: Dengue, Doengas Sexualmente
Transmissiveis (DSTs) e AIDS, Alimentagdo e Dependéncia Quimica. Algumas agdes que seriam voltadas
para os colaboradores acabam se estendendo a comunidade em geral, como, por exemplo, o caso da “Cozinha
Brasil”, que, em parceria com outras institui¢des, busca a capacitagdo para a pratica de preparo de alimentos
mais saudaveis por um pre¢co menor e aproveitamento dos materiais alimenticios que geralmente sdo
descartados, como cascas e sementes, além de despertar a consciéncia sobre o desperdicio de alimentos.
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PROJETOS E ACOES SOCIAIS DA ECT/DR-ES

Mutirdo dos Correios: Projeto de arrecadagdo de donativos, alimentos e agasalhos para agdes diversas e
emergenciais de apoio as vitimas de catastrofes, em ambito regional, nacional ¢ mundial, como no caso da
Indonésia, em 2006. As agdes deste projeto sdo realizadas somente com permissdo e planejamento da AC, que
devido aos acontecimentos do ano de 2005 (escandalos de corrupgdo, CPI dos Correios e acusagdes contra o
governo federal) suspendeu algumas agdes, como as do Programa Fome Zero, por tempo indeterminado, visto
que os voluntarios estavam sofrendo agressdes verbais nas ruas e casas, por estarem representando o governo
federal'. Especificamente no caso do programa Fome Zero, os Correios credenciaram sua rede de
atendimento, com mais de 12 mil unidades, como postos de coleta de alimentos ndo-pereciveis em uma a¢ao
continua de arrecadagio.

Gestdo do Org¢amento Familiar e Mdo na Massa: Regionalmente as DRs ndo podem oferecer aos seus
colaboradores aumentos de saldrios e, para contornar esta situacdo, acdes de conscientizagdo sobre a
importancia da gestdo do orgamento pessoal ¢ familiar sdo desenvolvidas. O projeto Mo na Massa oferece
cursos e material gratuitos para capacitagdo de colaboradores, familiares e dependentes para a produgdo de
artesanatos. O projeto contempla ainda a cessdo de espago por periodo definido para comercializagdo dos
objetos produzidos além de agdes de divulgagdo e incentivo a compra por parte dos demais colaboradores,
oferecendo uma alternativa de incremento de renda, dentro e fora da empresa que, em alguns casos, chega até
a dez vezes o valor do salario recebido.

Todos os Cantos do Brasil, Concurso de Musica da ECT e Incentivo a Cultura: Apresentagdes do Coral
Espirito Canto e do Grupo de Teatro Cara de Palco, formado por colaboradores que se apresentam em
hospitais, asilos, orfanatos, terminais urbanos de dnibus e eventos filantropicos. Além das apresentagdes, sdo
oferecidos cursos de canto, teoria musical e interpretagdo teatral para iniciantes. O concurso de musica em
nivel nacional visa ao incentivo de colaboradores e seus dependentes a apresentarem suas composi¢des e
talentos em festivais de integracdo e viagens organizados pela empresa, que, por sua vez, premia os
vencedores das categorias definidas e realiza ampla divulgacio dos resultados.

Entrega de Livros Diddticos: Parceria firmada entre a ECT e o Ministério da Educacdo com vistas a garantir
que a distribui¢do dos livros escolares seja feita, anualmente, antes do inicio das aulas, nos mais distantes
pontos do pais, com o0 menor custo possivel.

Corrida dos Carteiros, Campeonato de Natagio e Esportes na Empresa: Iniciativas ligadas ao incentivo e
apoio a praticas esportivas (natacdo, futebol de saldo e de areia) pelos colaboradores e seus dependentes
diretos, patrocinio de atletas locais e de projecdo nacional em dois grandes eventos anuais: Campeonato de
Natagdo e Corrida dos Carteiros, além das fases estaduais e regionais, com participagdo de atletas da ECT,
inclusive, em competi¢cdes mundiais. Regionalmente destacam-se os projetos “Sem Crise”, que compreendem
a pratica de esportes pelos colaboradores e terceirizados nas dependéncias da empresa ou de suas associadas,
como futebol de campo, corrida e natagao.

" Em relagdo aos escandalos publicados ao longo dos anos de 2005 e 2006, os problemas enfrentados na
conducdo do Projeto Fome Zero dizem respeito a representacdo, por parte dos voluntarios, do Governo
Federal e ndo da ECT. Segundo os resultados de pesquisas como as do Instituto Futura (ES), Vox Populi ¢ a
pesquisa de Clima Organizacional da ECT, publicados em 2006 ¢ largamente divulgadas na empresa (por
meio de periodicos proprios), a imagem da empresa ndo foi afetada, pelo menos ndo de maneira
consideravel, pelos acontecimentos citados. A imagem e a credibilidade da ECT continuaram preservadas,
visto que a populacdo e os proprios empregados souberam distinguir os acontecimentos isolados de um caso
envolvendo aproximadamente 35 pessoas da instituicdo e outras partes do governo federal e terceiros, dos
demais 109.000 colaboradores da ECT. Embora alguns empregados e pessoas da populagdo em geral
tenham, esporadicamente, tentado utilizar-se do fato para argumentar em defesa de interesses proprios,
prevaleceu o reconhecimento de que a confianga conquistada pela empresa junto aos empregados e,
principalmente, junto a sociedade, ¢ forte o suficiente para manter a ECT como uma das instituicdes mais

confiaveis do Brasil.
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PROJETOS E ACOES SOCIAIS DA ECT/DR-ES

Nova Etapa de Vida: Busca a reintegracdo dos colaboradores aposentados e dos que estdo em vias de se
aposentar, junto as suas familias, com objetivo de diminuir os impactos psicoldgicos e emocionais causados
pela mudanga do cotidiano e das atividades rotineiras ora exercidas. O impacto, bem como o trabalho de
sensibiliza¢do, se da ndo apenas com os colaboradores, mas com seu nucleo familiar.

Concurso Internacional de Cartas e Redagdes: Visa estimular a criatividade e incentivar o interesse pela
leitura em jovens entre 09 e 15 anos, alunos da rede privada e publica de educagdo. O projeto ¢ coordenado
pela ECT, mas regulamentado pela Unido Postal Universal (UPU), e participam alunos de 66 paises
associados. No Brasil, o concurso acontece em duas fases: a Estadual, desenvolvida nas Diretorias Regionais,
e a Nacional, organizada pelo Departamento de Integragdo Social e Beneficios (DEISB). A participagdo no
concurso se da por meio das escolas, que selecionam, entre as redagdes de seus alunos, as duas melhores
cartas para representa-las. Na fase estadual sdo premiadas as trés melhores redagdes. A classificada em
primeiro lugar participa da fase nacional e apenas uma carta representa o Brasil na fase internacional,
realizada na cidade de Berna, na Suica, sede da UPU. Os vencedores do concurso (alunos e escolas) recebem
prémios, além de mengdes honrosas por parte do Governo.

Cidadania Ativa: Programa corporativo, voltado para a inclusdo de Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais, onde a ECT oferece a oportunidade de aquisi¢do de experiéncia profissional, aliada a atividades
sécio-educativas, favorecendo o desenvolvimento social, profissional e pessoal. A participag@o no Programa
acontece por meio de contratos com entidades, que absorvem as pessoas portadoras de deficiéncia. As
modalidades de convénio sdo duas: A) Administrativo/Operacional, que tem como objetivo promover o
desenvolvimento da capacidade laboral dos deficientes por meio de agdes que contribuam para sua formagao
profissional e integragdo no mercado de trabalho, assegurando-lhes oportunidade de desempenhar atividades
compativeis com sua condicdo fisica e psicologica, desenvolvendo atividades auxiliares na 4rea
administrativa/operacional; B) Atendimento, que concede a pessoa conveniada o direito de prestar servigos de
venda de produtos/servicos da ECT, sem exclusividade, através de pessoas com comprovada deficiéncia
fisica, de ambos os sexos e maiores de 18 anos de idade, ocupando espaco de guich€s previamente
determinados no interior de suas unidades de atendimento. Outras modalidades de inclusdo social sdo
executadas, como o caso dos apenados — presidiarios que realizam atividade remunerada durante o dia na area
operacional e retornam aos presidios a noite, sem sofrer discriminagdes e sob supervisdo, em parceria com a
Policia Militar — e os menores aprendizes — adolescentes que realizam trabalho interno, regulamentado e
remunerado, mas que atualmente esta suspenso por razdes legais.

PIDI — Programa de Inclusdo Digital: Programa que visa a disponibilizacdo de equipamentos de informatica
e softwares (programas, aplicativos e sistemas) para todos os colaboradores da DR, de forma que nenhum
colaborador fora da area administrativa ou dos grandes centros urbanos fique sem acesso as novas tecnologias.
A disponibilizagdo se da através da instalagido de terminais de computadores em uma estrutura especialmente
desenvolvida (quiosques) para que atenda aos propodsitos do projeto, ficando disponivel em unidades
operacionais. Outra iniciativa da ECT para inclusdo digital ¢ a disponibilizacdo de terminais de acesso gratuito
a Internet em algumas unidades de atendimento para, dentre outras opg¢des, dar acesso aos servigos
disponibilizados pelo governo, além da prestagdo de servigos pela empresa enquanto provedora de contas
gratuitas de e-mail aos cidadios brasileiros (@correiosnet.com.br).

Banco Postal e Agéncias de Correios Comunitdrias: O Banco Postal, em parceria com o Bradesco, é um
servico que se caracteriza pela utilizacdo da rede de atendimento dos Correios para a prestagdo dos servigos
bancarios basicos em todo o territorio nacional. Trata-se de uma iniciativa social que busca atender a todos os
brasileiros, em especial aqueles que moram nos menores municipios do pais e que ndo tém acesso ao sistema
financeiro nacional, auxiliando as comunidades onde esta instalado. Contribui ainda com a facilidade de
obtengdo de empréstimos, o que faz com que pessoas de classes mais baixas tenham também a possibilidade
de abrirem seus proprios negocios e assim conquistarem melhores condi¢des de trabalho e de vida. Desde 25
de margo de 2002, ja sdo 5.378 postos de atendimento espalhados por todo o pais, instalados nas agéncias
proprias dos Correios. No Brasil, até margo de 2002, 1.750 municipios ndo dispunham de agéncias bancarias e
com o Banco Postal, 1.675 desses municipios ja foram atendidos. Ja as Agéncias de Correios Comunitarias
consistem numa iniciativa da ECT para atender as determinag¢des de que nenhuma comunidade ou populagdo
abaixo da média do niimero de habitantes fique sem atendimento postal dos servicos basicos de Correios.
Assim, pontos que ndo constituem uma agéncia de Correios sdo estruturados e seu proprietario capacitado
para atender a populagao.

Quadro 1: Projetos e A¢des Sociais da ECT/DR-ES na Regional.

O desenvolvimento e coordenacdo dos projetos € agdes sociais regionais ou corporativos

apresentados no quadro anterior se ddo por meio de parceria interna entre a Geréncia de
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Recursos Humanos — GEREC e a Secdo de Integragdo Social e Beneficios — GEREC/SISB
(a quem cabe a responsabilidade de captar, desenvolver e disponibilizar os voluntarios da
empresa para a execucdo dos projetos e acdes sociais) e seu Comité Regional de Acdes

Sociais — CRAS.

Por sua vez o CRAS, recentemente constituido, ¢ parte de uma estrutura de gestdo
hierarquica diferenciada, denominada matricial (Anexo 01), cujo papel, juntamente com
os demais comités, é permitir a participacdo de colaboradores de diversas areas da
empresa trabalhando em cooperacdo e de forma independente da geréncia especifica a que
pertencem, estando esta estrutura diretamente integrada a dire¢do regional. Formado por
colaboradores lotados em diversas areas de negocio da empresa e com pelo menos um
representante de cada uma delas (que ocupam os mais variados niveis de cargos na
hierarquia funcional), o CRAS ¢ o terceiro comité constituido para cuidar dos assuntos
sociais da diretoria regional. As iniciativas anteriores ao CRAS ndo trazem um histdrico
de grande sucesso na condugdo dos projetos e agdes sociais propostos, embora tenham sua
importancia e contribuicdo para as atuais realizacdes e conquistas da regional. Questdes
politicas internas, desligamento de pessoas do comité, concepcao de projetos de cunho
assistencialista e sem uma defini¢do precisa da forma de gestdo dos mesmos, sdo alguns
dos elementos que explicam os resultados alcancados anteriormente e que serviram para o

aprendizado dos gestores da DR-ES na constituicdo do CRAS.

Mesmo nao sendo responsavel pela gestdo de todos os projetos descritos no Quadro 1, o
CRAS buscou desde o momento de sua propria estruturacao classificar os tipos de projetos
e acdes sociais de acordo com sua vertente (estrutural/emergencial) e dominio
(regional/corporativo), bem como a forma de tratar a gestdo e execugdo de cada um deles,
segundo esta classificacdo. Além disso, 0 CRAS busca levar em consideragdo um dos
requisitos primordiais definidos pela ASOCI: para ser considerado projeto ou agdo social,
¢ necessario que este gere algum protagonismo por parte dos beneficiarios, ou seja, a a¢ao
ou projeto ndo pode se dar sob a forma de doagdo pura e simples, mas gerar capacitagdo,
possibilidade de independéncia e profissionalizacdo dos beneficiados, exceto em casos de
urgéncia previstos nas acdes da Vertente Emergencial, devidamente documentadas e

planejadas.

Para uma melhor divisdo e administracdo dos projetos e acdes descritos no quadro 1, bem

como para o tratamento adequado segundo a vertente e abrangéncia, foram criados os
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Subcomités do CRAS, divididos e constituidos segundo os critérios expostos e conforme

descritos abaixo:

SUBCOMITE | VERTENTE DESCRICAO
Possui como diretriz o desenvolvimento de a¢des que favoregam o
enfrentamento das emergéncias sociais ou ambientais, como coleta de
alimentos em eventos publicos, coleta de donativos em Unidades de
SAPE Atendimento e coleta de donativos na residéncia do doador, além de
Subcomité de apoio ao Projeto Fome Zero do Governo Federal, quando necessario.
Acdes e Emergencial ” .
. O comité deve ter elaborado um Plano de A¢do, em alinhamento com
Projetos
Emergenciais as diretivas da AC/ASOCI, objetivando assim concentrar esfor¢os em
eventos que sejam representativos, procurando de tal forma nio gerar
desgaste da opinido publica, visto que o sucesso de seus esforgos tem
como principais clientes e fornecedores a propria sociedade.
Planejamento de agdes de forma centralizada pela AC, seguindo
padrdes definidos de forma corporativa, cabendo a DR-ES desdobrar
os procedimentos em ambito regional, de forma a estar alinhada as
diretrizes da AC/ASOCI, objetivando nao descaracterizar os projetos
SAPEC
Subcomité de e agdes sociais, que tém como diretrizes: desenvolvimento de
~ Estrutural
Acdes e parcerias para a realizacdo de agdes estruturais de efetivacdo de
Projetos Corporativa o . o .
Estruturais direitos, constru¢do da cidadania, inclusdo social e redugdao das
Corporativos desigualdades sociais, com o desenvolvimento de agdes
socioecondmicas e culturais das comunidades onde a ECT atua, como
geracdo sustentdvel de renda, erradicacdo do analfabetismo e
capacitacdo de jovens e adultos.
Planejamen regional ncentr n nvolvimen
SAPER anejamento egiona concentrado o  desenvolvimento
Subcomité de socioecondmico ¢ cultural das comunidades onde a DR-ES atua,
Acbes e Estrutural
¢ . . como no caso do SAPEC, incluindo a disseminagdo dos conceitos de
Projetos Regional
Estruturais Responsabilidade Social e do Projeto de Alfabetizagao.
Regionais

Quadro 2: Subcomités Regionais de Agdo Social. Fonte: Adaptado da Intranet Corporativa

(2006).
Entretanto, embora o CRAS tenha sido formalmente estruturado e as expectativas de sua
atuacdo sejam as mais otimistas possiveis, a concep¢ao e gestdo de projetos e acdes sociais
na DR-ES constituem um processo ainda burocratico e pertencente a um nivel hierarquico
superior. Tal processo possui uma orientacdo a execucdo direta, pura e simples do que se
concebe por outrem, sendo reservado aos demais colaboradores da empresa apenas o
cumprimento do planejado, ignorando aspectos importantes da gestao e sua participacao

no processo como um todo.
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Esta postura resulta para os envolvidos nos projetos e agdes sociais na sensagdo de
engajamento em apenas mais uma determinag¢@o a ser cumprida para o atendimento de
metas organizacionais, em contrapartida a participacdo voluntdria em projetos e acoes
voltadas ao bem estar social do publico interno e externo da empresa. Destacam-se,
portanto, nessa discussdo, os aspectos relacionados a participagdo dos colaboradores da
DR-ES para o sucesso das iniciativas sociais desenvolvidas pela empresa ndo apenas na
execugdo propriamente dita, mas também na concep¢do, gestdo e acompanhamento de

seus projetos e acoes sociais.

Quanto as informagdes dos projetos e agdes sociais da DR-ES, atualmente, as condi¢des
de acesso, divulgacdo, controle e inexisténcia de canais de comunicagdo que propiciem e
favoregam a participagdo de seus colaboradores, criam uma atmosfera de timidez e

desestrutura¢do em torno dos projetos, das acdes e de seus resultados.

Hé uma demanda ainda nfo satisfeita por formas de melhoria na gestdo de tais projetos e
acOes e que propiciem a adesdo de pessoas para que se possa ter uma abrangéncia mais
significativa no que a DR-ES se propde a realizar com a implementagcdo de projetos e

agoes sociais.

Somando-se a este cendrio e apresentando-se como uma possibilidade viabilizadora dos
propositos de gestdo dos projetos e acdes sociais da empresa estd a TI, que, como
anteriormente apresentado, integra o contexto da regional e cuja crescente popularizacao
interna, em especial da Internet nos ultimos anos, tem promovido mudangas nos meios de

comunicacdo, no processo produtivo e gerencial da DR-ES.
1.2  AS QUESTOES DE PESQUISA

Diante do contexto explicitado e considerando-se que a DR-ES dispde de projetos e agdes
sociais em desenvolvimento e tecnologias tanto proprias ao seu negdcio quanto as da
informagdo, o presente estudo relaciona os conceitos de participagdo em projetos e acdes
sociais, gestdo participativa e tecnologia da informagdo, para tentar responder aos

seguintes questionamentos:

v Qual ¢ a situagdo da participacdo dos colaboradores em agdes e projetos sociais da

DR-ES?
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v Quais sdo os sentidos atribuidos pelos colaboradores e integrantes do CRAS a sua
participag@o em agdes e projetos sociais da DR-ES?

v Qual ¢é a percepgdo dos colaboradores e dos integrantes do CRAS quanto a gestao
das a¢des e projetos sociais da DR-ES?

v Ha informagdes sobre projetos e agdes sociais disponiveis, ou possibilidades de
facil acesso a elas pelos colaboradores da DR-ES?

v Sob a perspectiva dos integrantes do CRAS, a participagdo dos colaboradores em
projetos e agdes sociais da DR-ES pode ser fomentada por meio de uma gestdo mais
participativa?

v Sob este mesmo ponto de vista, uma gestdo mais participativa pode ser viabilizada

pelas tecnologias da informagado disponiveis na empresa?

1.3 OS OBJETIVOS DA PESQUISA

Considerando o problema apresentado e seu contexto especifico, tomou-se por objetivo
geral analisar a participag¢do dos colaboradores em projetos e agoes sociais da DR-ES,
buscando compreender os sentidos a ela atribuidos e verificar se, do ponto de vista dos
integrantes do CRAS, tal participa¢do pode ser fomentada por meio de uma gestdo

participativa, viabilizada pelas tecnologias da informagdo disponiveis.
Por decorréncia do objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1 — Mapear a atual situacdo de acesso a informacao, niveis de conhecimento e formas de

participag@o dos colaboradores em projetos e agdes sociais da DR-ES;

2 — Identificar os sentidos atribuidos a participacdo em projetos e acdes sociais pelos

colaboradores da DR-ES e pelos integrantes do CRAS;

3 — Analisar se, na perspectiva dos integrantes do CRAS, uma gestdo mais participativa
pode contribuir para fomentar a participacdo de colaboradores em projetos e agcdes sociais

da DR-ES;

4 — Verificar se, do ponto de vista dos integrantes do CRAS, as tecnologias da informagao
disponiveis podem viabilizar uma gestao mais participativa dos projetos e agdes sociais da

DR-ES.
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14 ESTRUTURA DA PESQUISA

A seguir sdo descritas as etapas percorridas na realizacdo da pesquisa em termos dos

capitulos apresentados na dissertagao.

Pretendeu-se, no Capitulo 1, contextualizar e delimitar o problema da pesquisa dentro da
area de administracdo, demonstrando sua relevancia para os estudos organizacionais
voltados para uma dimensdo mais humana das organizagdes, sem, com isso, diminuir a
importancia de dimensdes técnicas ou burocraticas. Para a consecug@o desta etapa, valeu-
se de experiéncias anteriores do pesquisador tanto como colaborador da empresa e
membro constituinte do CRAS, como analista de sistema responsavel pelo apoio a gestdo
de assuntos tecnologicos do comité, quanto como participante de projetos e acdes sociais

desenvolvidos pela empresa.

Em termos da Fundamentacdo Tedrica, contida no Capitulo 2, é importante ressaltar que
ndo havia dentro da area de administragdo referéncias que dessem conta de uma
abordagem satisfatoria dos estudos da subjetividade e da construgdo histérico-social do
homem, enquanto meio de compreender suas formas de atribui¢do de sentidos e motivagao
para a participacdo. Esses temas, importantes para a compreensdo da participagao
voluntaria em projetos e agdes sociais, ainda que no contexto organizacional, foram
discutidos, estudados e os resultados disponibilizados por outras areas de conhecimento,
como a psicologia, a politica social e a sociologia, fontes de onde se buscou grandes

contribuigdes tedricas.

Encontra-se, nesse capitulo, um roteiro dos principais autores que nortearam a constru¢ao
de um referencial tedrico que suportasse a analise dos dados coletados em campo. Os
autores centrais utilizados foram: Bordenave, contribuindo com os conceitos basicos
acerca da participacdo, bem como Dallari, que trouxe grandes contribui¢des para a
compreensdo do contexto historico da participagdo politica, o que possibilitou a
compreensdo das proposi¢cdes de Pateman. Esta, por sua vez, se destaca pelo mapeamento
tedrico que realiza dos autores chave da teoria democratica e, nela, ressalta o importante
papel da participagdo, especialmente o de educar e desenvolver, no local de trabalho, as
capacidades participativas para as demais esferas sociais, em alusdo ao objeto deste

estudo.
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Pedro Demo acrescenta uma visdo critica e define os objetivos da participacdo, retirando
dela o tom vago, simpldrio e de senso-comum, enquanto Leite e os autores que completam
sua obra apresentam a fundamentacdo e os desafios de uma gestdo participativa. Quanto
aos estudos da subjetividade e do contexto historico-cultural de sua formagao, o destaque
¢ atribuido as proposigdes de Rey e suas zonas de sentido. Palassi contribui na
compreensdo deste homem sécio-cultural no sentido de revelar sua (ndo) predisposi¢ao a
participagdo em movimentos sociais, o que demanda uma analise subjetiva

contextualizada de tais possibilidades.

Beneyto, Downing e Castells, por sua vez, discutem a importancia da comunicagdo e da
informagdo como ingrediente social, a integragdo da sociedade e suas tecnologias,
apontando aspectos importantes da globalizacdo sobre este processo. Apresentam, acima
de tudo, uma perspectiva mais sociologica que técnica ou politica dos efeitos da
“informatizacdo” de uma sociedade em estrutura de rede e globalizada e, juntamente a
outros autores, discutem como a TI pode influenciar nas formas contempordneas de
participagdo. Por fim, destaca-se Andrade, por sua perspectiva institucional da utilizagdo
da TI pelas organizacdes, a adocdo da TI vinculada a padronizagdo e controle de
atividades para atender aos objetivos da eficacia organizacional e o processo de adocdo
considerado sob a perspectiva da racionalidade instrumental-burocratica. Essas
consideragdes sdo feitas como forma de buscar meios para compreender a
compatibilizagdo de temas e recursos tecno-burocraticos-racionais, como a TI, gestdo e
controle organizacional, orientagdo a resultados, com temas substantivos, repletos de
especificidades e delicados, como a gestdo e fomento da participagdo voluntaria de

colaboradores em projetos e agdes sociais, por sua vez, organizacionais.

No Capitulo 3 sdo descritos os aspectos metodologicos. Utilizou-se da abordagem
qualitativa valendo-se da observagao participante, entrevistas presenciais e eletronicas. No
caso das entrevistas eletrOnicas (e-interviews), havia também uma troca constante de e-
mails e telefonemas entre o entrevistador e os respondentes, sempre que havia dividas ou
observagoes realizadas durante o pré-teste dos instrumentos e na coleta de dados. A
abordagem do uso de e-mails ndo se encontra ainda muito consolidada, mas ja vem sendo
citada em trabalhos académicos que usam outras técnicas como a Delphi, ¢ de um novo
formato com a utilizagdo do aparato tecnoldgico informacional, acredita-se, adequado a
uma pesquisa que trata do uso da TI como elemento de viabilizagdo de uma gestdo mais

participativa. Se para os colaboradores da empresa pesquisada foi possivel utilizar a
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Interrnet (na propria empresa) para participar de uma pesquisa académica, por que ndo

utilizar este recurso no desenvolvimento dos projetos e agdes sociais que ela coordena?

O Capitulo 4 contém os resultados da andlise categorial dos dados levantados na pesquisa
empirica, obtidos por meio de entrevistas realizadas com colaboradores em geral e
integrantes do CRAS, presencialmente e via Internet, por sua vez, pautadas nos objetivos

da pesquisa e analisadas a luz do referencial teérico construido.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as percepgdes do pesquisador em relagdo ao processo de
pesquisa, seus resultados e recomendagdes para trabalhos futuros. Posteriormente,
apresentou-se o registro da producdo académica e nido-académica existente nas areas do
conhecimento utilizadas nesse trabalho. Nesta secdo podem ser encontrados livros e
artigos (nacionais e internacionais), revistas académicas e publicagdes eletronicas
concernentes aos assuntos. Por fim, foram disponibilizados, nos anexos e apéndices, os
roteiros das entrevistas, a autorizacdo para realizacdo da pesquisa na empresa ¢ demais

instrumentos que permitiram sua realizagao.
2 DAS TEORIAS DA PARTICIPACAO A SOCIEDADE EM REDE

A fundamentagdo tedrica aqui apresentada tem por objetivo compreender e demarcar os
principais autores que serviram de referéncia para a realizacao da pesquisa. Parte-se entdo
neste capitulo em busca de uma definicio mais clara sobre participagdo e suas

ferramentas, além da gestdo participativa e sua relacdo com o conceito de TIL.
2.1 ASPECTOS HISTORICOS E TEORICOS DA PARTICIPAC;&O

Embora a nocdo de participagdo seja bastante utilizada por quem escreve sobre
administracdo, em muitos casos tal participagdo ndo ¢ definida ou a definigdo ¢ demasiado

imprecisa (PATEMAN, 1992).

McGregor (1992), depois de observar que a participagdo ¢ uma das idéias mais mal
compreendidas entre as que emergiram do campo das relacdes humanas, afirma que esta
consiste basicamente na criagdo de oportunidades, sob as condigdes adequadas, para que
as pessoas influam, muito ou pouco, nas decisoes a elas relacionadas. Entretanto, incluir
uma vasta gama de situacdes variadas sob a denominacdo geral de “participativas” é

obscurecer algumas questdes envolvidas. Para que a nogdo de participagdo seja util no
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tratamento dos problemas correlatos no quadro de referéncia das relacdes humanas ¢

preciso que se empreenda uma analise mais rigorosa (PATEMAN, 1992).

Segundo Bordenave (1994), participagdo ¢ fazer parte de algum grupo ou associacdo ou
tomar parte numa determinada atividade. E o processo mediante o qual as camadas sociais
existentes tém parte na produ¢do e usufruto dos bens historicamente construidos, podendo
ser o fator que intensifica e muda o rumo do desenvolvimento organizacional. E certo que
a participacdo precisa se dar em algo, mas, na linguagem comum, utiliza-se o termo
“participacdo” num sentido bem mais amplo, abrangendo quase qualquer situacdo onde
ocorre um minimo de interagdo, a qual muitas vezes implica apenas o fato de um
individuo particular estar presente numa atividade de grupo. Situagdes desse tipo, onde
ndo ocorre participagdo alguma na tomada de decisdes, denominam-se, de acordo com

Verba (apud PATEMAN, 1992), de “pseudoparticipagao”.

Historicamente, o senso comum ¢ mesmo algumas correntes de pensamento cientifico
desenvolveram nog¢des mitificadas sobre a participa¢do, a democracia e o exercicio da
autoridade ao longo da trajetéria das sociedades ocidentais (ABRANCHES,
1985). Quando se pensa em democracia, Teoddsio (2004) afirma que a nogao fundamental
vem das Cidades-Estado gregas e segundo o autor, muitas vezes, os procedimentos
democraticos na polis grega sdo tomados como a mais pura expressdo da democracia
plena, na qual o cidaddo participaria efetivamente das decisdes. No entanto, como destaca
DAHL (apud TEODOSIO, 2004), a democracia como prética social na Grécia Antiga nio
incorporava a no¢ao de inclusdo, mas, ao contrario, era marcada pela exclusdo da vida
politica dos individuos que ndo pertenciam ao mundo dos “cidaddos virtuosos”. Sendo
assim, escravos, servos, estrangeiros, dentre outros, ndo se encontravam dentre aqueles
capazes de construir a “felicidade” na polis. Conforme atesta ABRANCHES (1985), a
idéia de democracia nas cidades gregas antigas ndo abrangia todos os grupos sociais, nem
tampouco excluia formas de representacdo indireta. O ideal democratico grego sobrevivia

numa sociedade marcada por castas e diferencas de acesso as esferas decisorias.

Entretanto, de acordo com Dallari (1985), a historia da humanidade revela a existéncia de
uma luta constante para que o maior numero possivel de pessoas participe das decisdes
politicas. Atualmente, houve grande avanco em tal sentido por varios motivos, como a
concentracdo das pessoas nas cidades e o aperfeicoamento das técnicas de comunicacgao,

favorecendo o despertar da consciéncia a uma ag@o conjunta, bem como pela expressa
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proclamacdo, na Declaragdo Universal de Direitos, de que a todos os individuos deve ser
assegurado o direito de participagdo politica. Entre o final do século XVII e o final do
século XX foi percorrido um longo caminho, cheio de obsticulos, mas o direito a
participag@o foi sendo ampliado e se estendeu as grandes camadas da populagdo. Para
muitos, no entanto, esse direito ndo existe ou ndo passa de mera formalidade, pois,
segundo o autor, o direito de tomar as decisdes mais importantes continua reservado a um
pequeno grupo. Em um grande nimero de paises a porcentagem de pessoas sem direito de
participac@o politica, ou que tém o direito afirmado na lei, mas que de fato ndo tém o
poder de participar, ¢ ainda muito grande. Portanto, ndo sdo pequenas as restricdes que
ainda existem, mas € inegdvel que o direito de participacdo ja foi muito ampliado e a
extensdo desse direito vem ocorrendo gradativamente por meio de muitas lutas

(DALLARI, 1985).

Segundo Pateman (1992), assim como ocorre com o termo participacdo, democracia ¢
utilizado de forma extremamente vaga e, em boa parte dos textos, ndo apenas as duas
palavras sdo utilizadas com freqiiéncia como termos intercambidveis, como democracia
serve para designar ndo um tipo particular de estrutura de autoridade, mas um “clima”
geral. Em outras palavras, democracia muitas vezes ¢ utilizada para descrever situagdes de
pseudoparticipagdo ou mesmo simplesmente para indicar a existéncia de uma atmosfera
amistosa. A autora afirma ainda que, nos ultimos anos da década de 60, a palavra
participacdo tornou-se parte do vocabulo politico popular e que € um tanto irénico que
tenha se tornado tdo corriqueira, pois, para os tedricos da politica e socidlogos, a teoria da
democracia mais aceita — de maneira tdo ampla que se poderia chama-la de doutrina
ortodoxa — ¢ aquela na qual o conceito de participacdo assume um papel menor. Na
realidade, ndo apenas tem um papel menor, como nas teorias atuais da democracia, um
dado predominante ¢ a énfase colocada nos perigos inerentes a ampla participagdo popular

(PATEMAN, 1992; SARTORI, 1994).

Em sua consideravel empreitada num levantamento sobre as teorias classica e
contemporanea da democracia, Pateman (1992) traz uma grande contribuigdo ao realizar
um extenso mapeamento sobre os principais teéricos e suas idéias acerca da participagdo
do individuo em diversas esferas e institui¢cdes sociais (com €nfase na industria), de forma
a consolidar um ensaio teérico sobre a democracia e a participagdo. A primeira coisa a se
fazer, segundo a autora, no sentido de compreender o pensamento democratico classico ¢

contemporaneo, ¢ definir quem sdo seus teodricos. Obviamente existe uma grande



29

variedade de nomes para analisar, e, na opinido de Pateman, deve-se comecar pelo ponto

de partida mais 6bvio: a democracia classica de Schumpeter.

Tomando tal indicacdo como orientagdo chega-se inevitavelmente aos nomes de
Rousseau, Mill e Bentham, que certamente merecem o titulo de tedricos “classicos” da
democracia. A partir de Schumpeter, os autores citados complementaram aspectos da
teoria de seus antecessores, bem como criticaram pontos destacados por estes, oferecendo
uma revisdo da teoria democratica, do papel e do grau de importancia da participagdo na
construcdo de tal teoria. Outros autores como Cole, Dahl e Sartori sdo destacados por
Pateman pela relevancia de suas defini¢des acerca da democracia e o papel da participagdo

na elaboragdo de teorias da democracia hoje conhecidas.

No livro Participagdo e Teoria Democrdtica de Pateman encontra-se, de forma detalhada,
a seqliéncia de estruturacdo de seu pensamento, permeando a constru¢do de uma teoria
democratica contemporinea. Seu pensamento busca dar conta de aspectos relevantes a
teoria, como o papel da participacdo, a importancia do local de trabalho enquanto espago
de realizacdes coletivas que necessitam de tomadas de decisdes tanto individuais quanto
coletivas ¢ da educagdo popular como fatores que podem auxiliar na compreensdo das

teorias classica e contemporanea da democracia.

A autora preocupa-se em mostrar que espécie de teoria ¢ necessaria para se considerar os
fatos existentes em termos de atitudes e comportamentos politicos €, a0 mesmo tempo, em
ndo colocar em perigo os sistemas democraticos vigentes ao criar expectativas irreais e
potencialmente desintegradoras em relacdo a importancia da participacdo no contexto da
democracia. Para ela, embora ndo haja exigéncia de um “carater democratico” definido
para todos os cidadaos, o treinamento social (educacao para a participagdo) ou 0 processo
de democratizacao pode se dar dentro das estruturas de autoridade existentes, variadas e

ndo-governamentais (PATEMAN, 1992), como nas escolas e industrias.

Pateman delineia, assim, com base nos teoricos que analisa, uma teoria da democracia
participativa, constituida em torno da afirmagdo central de que os individuos e suas
instituicdes ndo podem ser considerados isoladamente. A existéncia de instituigdes
representativas em nivel nacional ndo basta para a democracia, pois o0 maximo de
participac@o de todas as pessoas e a socializagdo precisam ocorrer em outras esferas, de
modo que as atitudes e qualidades psicoldgicas necessarias possam se desenvolver e esse

desenvolvimento ocorre por meio do proprio processo de participagao.
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A principal funcdo da participagdo na teoria da democracia participativa que Pateman
apresenta ¢, portanto, educativa, no mais amplo sentido da palavra, tanto no aspecto
psicologico quanto no de aquisi¢do de pratica, habilidades e procedimentos democraticos.
Por isso, ndo hd nenhum problema especial quanto a estabilidade de um sistema
participativo, pois ele se auto-sustenta por meio do impacto educativo do processo. A
participagdo promove e desenvolve as proprias qualidades que lhe sdo necessarias, pois
quanto mais os individuos participam, melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo. As
hipoteses subsidiarias a respeito da participacdo sdo de que ela tem um efeito integrativo e
de que auxiliam a aceitacdo de decisdes coletivas, o que nao significa auséncia de

conflitos (PATEMAN, 1992; BORDENAVE, 1994).

Nesta teoria participativa proposta, a participacdo refere-se a condicdo igualitiria na
tomada de decisdes, ¢ igualdade politica refere-se a igualdade de poder na determinagéo
das conseqiiéncias das decisdes. Por fim, a justificativa para um sistema democratico em
uma teoria da democracia participativa reside primordialmente nos resultados humanos
que decorrem do processo participativo: pode-se caracterizar o modelo participativo de
Pateman como aquele onde se exige o input maximo (a participacdo) e onde o output
inclui nao apenas as politicas (decisdes), mas também o desenvolvimento das capacidades
sociais e politicas de cada individuo, de forma que existe um feedback do output para o

input, conforme representado no esquema proposto:

Participagao Decisoes
y — coletividade

desenvolvimento e capacitacao

Figura 1: Modelo Participativo. Fonte: Adaptado de Pateman (1992).

2.2 PRINCIPIOS, FORMAS E OBJETIVOS DA PARTICIPACAO

Compreendida a participagdo como um dos pré-requisitos de estruturagao e feedback de
um sistema democratico segundo as colocagoes de Pateman (1992), apresenta-se entdo a
necessidade de analisd-la por si mesma, desvinculada do topico da democracia. Nesse
sentido, encontra-se em Bordenave (1994) — considerado como o pai da conceituacao
basica do tema — uma série de conceitos acerca da participagao como canais ¢ formas para

seu fortalecimento, bem como suas ferramentas operativas. Em especial na sua obra,
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destacam-se os “10 Principios da Participag@o”, onde o autor descreve o que acredita que a
participag@o é, bem como o que ela ndo é, e os cuidados que se deve tomar ao adentrar

seus dominios praticos e teoricos, conforme apresentados a seguir:

1. A participagdo ¢ uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui um direto
das pessoas;

2. A participagdo justifica-se por si mesma, ndo por seus resultados;

3. A participagdo ¢ um processo de desenvolvimento da consciéncia critica e de
aquisi¢do de poder;

4. A participacdo leva a apropriagdo do desenvolvimento pelo povo;

5. A participagdo ¢ algo que se aprende e aperfeicoa;

6. A participacdo pode ser provocada e organizada, sem que isto signifique
necessariamente manipulacao;

7. A participagdo ¢ facilitada com a organizagao e a criag@o de fluxos de
comunicagao;

8. Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar;

9. A participagd@o pode resolver conflitos, mas também pode gera-los;

10. Nao se deve “sacralizar” a participacdo: ela ndo ¢ panacéia nem ¢ indispensavel em

todas as ocasioes.

Destacando alguns dos principios, o autor afirma no terceiro que a participagdo ¢ um
processo de desenvolvimento da consciéncia critica e de aquisicdo de poder, pois quando
se promove a participagdo deve-se aceitar o fato de que ela transformara as pessoas antes
passivas e conformistas em ativas e criticas. Além disso, Bordenave (1994) acredita, pelo
quarto principio, que se deve antecipar que uma maior participagdo ocasionara uma
descentralizagdo e distribui¢do de poder — mesmo que de maneira gradual ou conflituosa —

antes concentrado numa autoridade ou num grupo pequeno.

Corroborando a analise de Pateman (1992) acerca do papel educacional da participagao,
Bordenave (1994) afirma ainda no quinto principio que a participacdo ¢ algo que se
aprende e se aperfeicoa, sendo facilitada com a organizacdo e a criacdo de fluxos de
comunicagdo e acesso a informagdes democratizadas. Sobretudo, na visdo apresentada
pelo autor, devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar (oitavo
principio), pois nem todas as pessoas participam da mesma maneira. Destaca ainda que os

“principios” por ele propostos devem ser lidos e entendidos dentro do processo geral e



32

historico de construcdo de uma sociedade mais democratica e participativa. Importante
ressaltar que a participagdo pode resolver conflitos, mas também pode gerd-los (nono
principio), visto que lida com interesses distintos e diversos e que seu sucesso descansa,
em parte, no aproveitamento da diversidade, sem exigir comportamentos uniformes e

pouco naturais das pessoas (BORDENAVE, 1994).

Quanto a suas formas, para Teixeira (2001), o fendomeno da participacdo situa-se entre
varias dicotomias: a direta ou indireta, a institucionalizada ou “movimentalista”, orientada
para a decisdo ou para a expressdo. Apesar da discussdo tedrica que se trava em torno
dessas modalidades de participacdo, entende-se que as varias formas estdo presentes nos
processos participativos, de maneira mais ou menos intensa, conforme a conjuntura dos
atores envolvidos. Nao se trata, pois, de defender uma ou outra forma repelindo as demais,
como fizeram autores como Sartori e Schumpeter relativamente a participagdo politica
direta, considerada como propria de pequenos grupos € ameaga a governabilidade, caso

fosse possivel generaliza-la (PATEMAN, 1992).

A outra dicotomia — participa¢do institucionalizada e “movimentalista” (DOIMO, 1995) —
nao se reduz a ser ou ndo regulamentada, mas diz respeito, sobretudo, ao funcionamento
de logicas diferentes. No caso dos movimentos sociais, a logica ¢ “consensual
solidaristica”, presidida por valores éticos, morais € comunitarios, contrapondo-se a
“racional-competitiva”, em que prevalecem critérios de racionalidade e eficacia, presentes
nos sistemas economicos e politicos. Tal distingdo, apesar de persistir em varias
realidades, perde um pouco da sua nitidez, ndo sO6 pelos varios mecanismos
institucionalizados de participagdo, sobretudo a partir de meados dos anos 80, como
também por passarem a combinar-se com pressao, mobiliza¢ao e protesto. Tampouco se
pode confundir institucionalizagdo com formalizagdo (O’DONNELL, 1991), uma vez que

os proprios movimentos buscam estabelecer regras e parametros, assumindo novas formas

de institucionalidade.

Em Souza (2004), encontramos a distin¢do entre participagdo orientada para a decisdo e
participacdo orientada para a expressdo, onde a primeira caracteriza-se por intervirem, de
forma organizada e ndo episddica, atores da sociedade civil no processo decisorio, e tem
sido enfatizada, até pelos seus criticos, como fundamental e definidora. A segunda
distingdo, de carater mais simbolico ¢ voltada para uma forma de expressdo mais ludica,

caracteriza-se por marcar presenca na cena politica ainda que possa ter impacto ou
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influéncia variavel em termos de efeito no processo decisorio. Nao se trata, portanto, de
valorizar uma ou outra dessas polaridades, mas de considera-las quanto a sua possibilidade
de aprofundar o direito a participacdo e fortalecer a democracia, bem como suas

limitagdes para efetiva-las.

Independente das formas de que se pode revestir, a participagdo significa “fazer parte”,
“tomar parte”, “ser parte” (BORDENAVE, 1994) de um ato ou processo, de uma
atividade publica, de ac¢des coletivas (DALLARI, 1985). Referir “a parte” implica pensar
o todo, a sociedade, o Estado, a relagdo das partes entre si e destas com o todo. E como
este ndo ¢ homogéneo, diferenciam-se os interesses, aspiracdes, valores e recursos de
poder. Apresenta-se assim o problema de como responder aos interesses gerais em face do
particularismo e do corporativismo dos atores, exigindo-se condi¢des objetivas e
subjetivas e espagos publicos onde possam ocorrer negociagdes € compromissos para que
as argumentacdes, liviemente expostas, permitam que se chegue a um consenso traduzivel

em decisdes no sistema politico (TEIXEIRA, 2001).

Efetivamente, a participagdo supde uma relacdo de poder, ndo s6 por intermédio do Estado
ou outra instituicdo, mas entre os proprios atores, exigindo determinados procedimentos e
comportamentos. Resta saber se seu carater ¢ meramente comunicativo € consensual,
como se enfatiza em relagdo a “movimentalista” ou “comunitaria”, ou se ai também esta
presente uma logica estratégica, como no caso das organizacdes de fins lucrativos.
Considerar essa dualidade permite evitar o idealismo de ver-se a participagdo como um
fim em si mesma, valor despido das contradigdes da sociedade ou, at¢é mesmo, como

“filosofia de vida” (BORDA, 1980).

Vista sobretudo pela dimensdo decisoéria, ainda que os proprios teodricos classicos
enxergassem na participagdo outros papéis (educacdo, integragdo), a participacao tende
cada vez mais a ser considerada, pelos proprios atores, nas suas dimensdes simbolico-
expressiva ¢ de controle social do poder politico, principalmente, quando se concebe a
relacdo entre sociedade civil e Estado numa perspectiva de cidadania ativa (PATEMAN,

1992). Cabe assim a participag@o cidada contribuir para melhorar a qualidade das decisdes
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mediante o debate publico e a construcdo de alternativas. Dessa forma, poder-se-a

compatibilizar a participagdo com a representagdo’ (TEIXEIRA, 2001).

Demo (2001), outro dos principais autores da conceituagdo de participacdo, especialmente
no Brasil, salienta que esta se trata de uma forma de intervir na realidade, passando pela
autocritica e didlogo aberto com os interessados, mas ndo a coloca desvinculada das
praticas da politica social. Ao contrario, a vé como eixo fundamental delas, ao lado dos
eixos socio-econdmico e assistencial’. De todos os modos, a participagio alarga
sobremaneira o entendimento da politica social, a comecar pelo reconhecimento de que
nem toda politica social ¢ publica. Ha e deve haver, segundo o autor, politicas sociais
oriundas da sociedade civil que ndo sdo estatais, porque, entre outras coisas, tais politicas
podem voltar-se contra o Estado, como ¢ a politica sindical, a politica de defesa da
cidadania popular, a politica de fomento a formas organizadas de controle do Estado, e

assim por diante.

Interessa aqui aprimorar o conceito de participacdo a fim de retirar dele o tom vago que
muitas vezes o envolve e assim, considerando os conceitos até agora apresentados,
concordar com o autor quando este afirma que participacdo ¢ conquista para significar
que € um processo, no sentido legitimo do termo: infindavel, em constante movimento,
sempre se (re)fazendo. “Participacdo ¢ em esséncia autopromocdo e ndo existe acabada,
pois participacdo que se imagina completa, nisto mesmo comega a regredir” (DEMO,

2001: 18).

A partir dessa nog¢ao oferecida por Demo, coloca-se outra: participagao ndo pode ser
entendida como dadiva, porque ndo seria produto de conquista, nem realizaria o fendmeno
fundamental da autopromocao; nem como concessdo, como algo ja preexistente, porque
ndo ¢ fenomeno residual ou secundario de alguma politica social, mas um dos seus eixos
fundamentais. Nao pode ser entendida como algo preexistente, porque o espago de
participacdo ndo € o passo primeiro, que € a tendéncia historica a dominagao, visto que a
sociedade organiza-se através de polariza¢des hierarquicas, predominando a postura de
cima para baixo. E peculiar ao fendmeno do poder que haja um lado minoritario que

comande, e outro majoritario que seja comandado. Nao existe algo preexistente, como se

2 Uma interessante discussio sobre as formas de representagdo ¢ feita também por EISENBERG, J.; CEPIK,
M. (Org.). Internet e Politica: teoria e pratica da democracia eletrénica. Belo Horizonte: UFMG, 2002,
p. 293-314.

? Detalhes sobre os eixos fundamentais da politica social podem ser encontrados em Demo, P. Participacdo
€ conquista: nocdes de politica social. 5* ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.
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fosse um espagco onde predominasse naturalmente a participagdo, pois “se isto

encontramos, ndo € porque preexista, mas porque se conquistou”. (DEMO, 2001: 18).

Ao mesmo tempo, tais consideragdes levam a afirmacdo de que ndo € realista apresentar a
falta de espago de participagdo como problema em si. Na verdade, ¢ apenas ponto de
partida, porque, segundo Demo, este ¢ o marco inicial, ou seja: por tendéncia historica,
primeiro se encontra a dominacao, e, depois, se conquistada, a participagdo. Dizer que ndo
se participa porque ha impedimento ndo seria propriamente o problema, mas precisamente
o ponto de partida. Caso contrario seria assim montada a miragem assistencialista,
segundo a qual somente se participa se for concedida tal possibilidade. Entretanto, ndo se
deve confundir esta postura com situagdes nas quais a participacdo ¢ violentamente
coibida, tratando-se ja de repressdo. Tal fendmeno certamente existe e, visto por outro
angulo, s3o extremas as circunstancias em que ndo ha sequer a minima oportunidade de
participac@o. Segundo Demo (2001), partindo da idéia de que o espaco de participacdo
precisa ser conquistado, centimetro por centimetro, ndo se pode andar a metro, mesmo
porque todos os processos participativos profundos tendem a ser lentos. Muitas desculpas
sdo justificativas para o comodismo, uma vez que a participacdo pressupde compromisso,

envolvimento e presenga em agdes por vezes arriscadas e até temerarias.

Demo (2001) argumenta ainda que, por ser processo, a participacdo ndo pode também ser
totalmente controlada, pois ja ndo seria valida a participacdo cujo espaco de
movimentagcdo fosse previamente delimitado. Ademais, esta definicdo de participagao
possui a caracteristica de ndo banalizar o fendmeno, como se fosse algo tendencial,
natural, facil ou corriqueiro, visto que muitas idéias atuais correlatas, como planejamento
participativo, educagdo comunitaria ¢ outras no campo da politica, podem até conter
propostas realmente novas e profundas, mas na maioria dos casos tendem a banalizar o

assunto em discussdo, porque ignoram os obstaculos a participagao.

Demo afirma assim que somente consegue tornar-se participativo aquele que tem
consciéncia critica e autocritica de sua tendéncia impositiva, pois ndo ha educagdo ou
planejamento que ndo imponha alguma coisa (DEMO, 2001). A questdo ndo ¢, pois, ndo
impor, pura ¢ simplesmente, mas sim impor menos, ¢ isso significa assumir a tendéncia
impositiva para, a partir dai, tratar de abrir espagos crescentes ¢ nunca terminados de
participagdo, que por sua vez também nao é auséncia, superacao ou eliminag¢ao do poder,

mas sim outra forma deste (DEMO, 1982).
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Com base nas definicdes de Pedro Demo adotadas até o momento, buscou-se realizar o

levantamento do que o autor, em associagdo com outros tedricos (vide Quadro 3),

considera serem os maiores objetivos da participagdo, que passam entdo a compor o

quadro apresentado a seguir:

OBJETIVOS DA PARTICIPACAO

Realizacao da
Cidadania

Cidadania ¢ a qualidade de uma sociedade organizada sob a forma de direitos e deveres
majoritariamente reconhecidos, que pressupde o Estado de direito e parte, pelo menos na teoria, da
igualdade de todos perante a lei e do reconhecimento de que a pessoa humana e a sociedade sdo
detentores inalienaveis de direitos e deveres. Ndo significa necessariamente visdo funcionalista da
sociedade, como se fosse possivel inaugurar o consenso definitivo, pois, ao contrario, o cidaddo
consciente sabe que vive dentro do conflito de interesses. Cidadania fundamental viceja aquela que
sabe tomar consciéncia das injusticas, descobre os direitos, vislumbra estratégias de reag@o e tenta
mudar o rumo da historia, e a participagdo busca profundamente isso. Pode-se dizer assim que
cidaddo é o homem participante (SANTOS, 1979; DEMO, 2001).

Implementacio
de Regras
Democraticas

Participagdo ¢ exercicio democratico e através dela aprendemos a eleger, a deseleger, a estabelecer
rodizio no poder, a exigir prestagdo de contas, a desburocratizar, a for¢ar os mandantes a servirem a
comunidade, e etc. (Bobbio, 1992; Coutinho, 1984). Entretanto, tais agitagdes sao tendencialmente
esporadicas, além de viciadas. A populag@o, salvo as minorias, entra em cena como matéria da
manipulagao eleitoreira, ¢ seduzida por assistencialismos e conduzida as urnas de forma tutelada.
Geralmente ndo tem idéia critica dos candidatos, dos partidos, dos programas, mesmo porque nao
existe condigdo educativa para tal elaborag@o, ou seja, ndo existe o exercicio de regras democraticas
de jogo, simplesmente porque o fendmeno participativo estd sob o peso de uma sociedade
desmobilizada. Todavia, o exercicio de tais regras ¢ importante porque, embora essencial, ndo se
adquire o habito com facilidade (DEMO, 2001).

Controle do
Poder

A democracia visa a convivéncia critica e criativa com o poder, pois, se ndo se pode fugir dele, que
se tente ao menos controla-lo. Diante de uma sociedade suficientemente organizada e consciente de
sua cidadania, o poder sente-se comprometido com ela e disso decorrem conseqiiéncias da mais alta
relevancia: obrigagdo de prestar contas, rodizios no poder, cultivo da moralidade, abertura dos canais
de acesso e reducdo de influéncias oligarquizantes, lisura administrativa, apreco a negociagao
partidaria e exigéncia de a burocracia servir ao publico. E importante também o controle feito
através dos meios de comunicagdo, por intermédio da informag@o fidedigna e aberta, capaz de
estigmatizar abusos de poder, formas de corrupgdo, privilégios burocraticos, etc. Tal qual a
imprensa, outros canais de expressdo existem, através das mais variadas organizagdes sociais.
(DEMO, 1982).

Controle da
Burocracia

Um dos fendmenos mais alarmantes na sociedade ¢ a burocracia publica, quando voltada para si
mesma, emperrada e alienada do servigo a comunidade. Em que pesem tais obstaculos, sobretudo
em paises subdesenvolvidos, é muito facil ocorrer o fendmeno da ma prestagdo de servigos a
comunidade e instala-se também uma variedade de processos de corrupg¢do burocratica. Uma
sociedade organizada e participativa, porém, ndo tolera tais vicios, porque tem consciéncia de que a
burocracia é mantida com o trabalho e a producio da sociedade. E engano supor que a burocracia
controla a si mesma e, para tanto, ¢ fundamental a cidadania organizada, capaz de reivindicar, de
pressionar, de mudar as coisas (DEMO, 1982b).

Negociaciao

A democracia é um sistema socio-politico que procura negociar os conflitos e as divergéncias, diante
dos quais se pode assumir varias atitudes, e uma delas pode ser a tentativa de ignora-los ou de
camufla-los, tratando-os de forma paliativa e compensatoria. Outra seria a de exacerba-los sob o
prisma de iniciativas autoritdrias, unilaterais e imparciais. Entre tais extremos, colocam-se vias
intermédias, marcadas pela negociagdo ou tratamento de divergéncias sobre o pressuposto das
oportunidades de igual para igual, pelo menos em tese. Nao se imagina que a negociagdo acabe com
as divergéncias, mas o que se pretende ¢ a acomodagdo delas em patamares que permitam a
convivéncia e a realizagdo relativa dos interesses. Porém, isso supde ambiente de abertura
democratica e respeito as regras comuns de jogo, as quais os dois lados se submetem, ou mudam por
acordo mutuo. Ndo se deve também imaginar a negociagdo como atitude de espiritos
desinteressados, pois ela €, sobretudo, instrumento de sobrevivéncia, necessidade social de
convivéncia relativa e saida para se decomporem conflitos, ainda que esses nido se resolvam.
Negociar significa convencer, mais do que se impor; chegar ao objetivo, ainda que para tanto se
fagam curvas. A negociagdo ¢ importante porque acarreta o compromisso mutuo dentro do qual a
participagdo passa a ser metodologia fundamental (DEMO, 1982).
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OBJETIVOS DA PARTICIPACAO

E caracteristica de uma politica social centrada nos proprios interessados, que passam a autogerir ou
pelo menos a co-gerir a satisfagdo de suas necessidades, com vistas a superar a situagdo
assistencialista de caréncia de ajuda. Contrapde-se igualmente a efeitos residualistas, compensatorios
¢ emergenciais, através dos quais reservamos migalhas para os pobres (DEMO, 2001).

Autopromocio

Significa democracia como cultura de um povo, como marca caracteristica de sua organizacdo e
sobrevivéncia. A partir dai cristaliza-se a situagdo ideal, na qual o cultivo de direitos e deveres
comuns se torna ingrediente tipico de todas as relagdes sociais, emergindo em todas as formas de
convivéncia, de institui¢des, em todas as formas de produzir e de ser. A cultura democratica esta

Cultura além da implantagdo de uma ideologia, construida para defesa de uma situagdo conquistada. Trata-se
Democratica | de uma cultura mesmo, ou seja, de uma situagdo construida e institucionalizada como regra de vida,
como valor comum, como modo de ser. Significa, pois, a naturalidade do funcionamento de
processos participativos, marcados pela burocracia comprometida com o servigo aos interessados,
pela negociagdo como forma primordial de tratamento das divergéncias, e assim por diante. (DEMO,
1982; LIMA, 1982).

Quadro 3: Os objetivos da Participagdo. Fonte: Adaptado de Demo (2001).

Certamente, os elementos destacados no quadro apresentado ndao devem estar
simultaneamente presentes em eventos ou projetos de origem e execugdo coletiva, que
demandem a participacdo de varias pessoas. Mesmo porque, segundo o proprio Demo, a
participagdo ¢ um processo sempre em construcdo e reconstru¢do. Assim, cada passo
avangado na constru¢do de um sistema democratico-participativo aplicado a qualquer
esfera da vida social pressupde a conquista individual e continua dos objetivos que a

participacdo carrega em si e destacados no quadro apresentado.

Para Pateman (1992), o fato ¢ que se vem idealizando o papel da participagdo como uma
pratica que permearia as instituicdes da sociedade em todos os niveis, tornando-se habito,
envolvendo carater, costumes e sentimentos de cada cidaddo. Na realidade, os costumes e
praticas sociais podem ser obstaculos para uma efetiva participacdo, mas a educagdo
politica, por si s, ndo ¢ suficiente para supera-los. Outro papel da participacdo, discutida
desde os classicos, ¢ o de integragdo do individuo na sociedade, no sentido de
pertencimento. A participagdo passa a ser concebida como aquisi¢@o e extensdo da cida-
dania ativa com a inser¢do maci¢ca dos individuos no processo politico, mediante a
ampliacdo do sufragio e, mais recentemente, a constru¢do de novos direitos e a luta pela
superacdo de varios tipos de discriminacdo e desigualdades (PATEMAN, 1992). Trata-se
do tipo de participacdo dos movimentos sociais, ONGS e grupos de cidadaos, capaz de

sedimentar um sentimento maior de identidade e de integragao.

O exercicio desse papel ndo se da sem dificuldades objetivas, fruto de desigualdades
econdmicas, sociais, culturais e étnicas que podem levar a constitui¢do de comunidades
fechadas e agressivas. Na auto-organizagdo ¢ na acdo coletiva, esses grupos encontram
uma forma de reconhecimento das suas diferencas ¢ direitos e a busca da inclusao torna-se

uma luta por direitos de cidadania, verificando-se um processo de empowerment, de
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criagdo de forcas, de valorizagdo das diferencas, de reconhecimento da propria
organizagdo, que leva a integracdo no conjunto da sociedade (DEMO, 1982b).
Evidentemente, segundo Demo (2001), ¢ sempre mais facil optar pela teoria dos
obstaculos a participagdo, encarados nas questdes do poder ¢ da desigualdade. Tanto o é
que o autor afirma que se assume como ponto de partida a ndo-participagdo, ou a
tendéncia histérica de coibir a conquista por parte dos interesses de seu espaco de
definicdo. A participagdo tende a aparecer na oOrbita da utopia, ou seja, como componente
irrealizavel da realidade. Ainda que isto parega contraditorio, na verdade a utopia, por
definicdo, ndo se realiza, mas é componente da realidade, porquanto expressa a
necessidade infindavel de superagdo historica. “Porque somos utdpicos, ndo nos curvamos
as misérias do presente e sonhamos sempre com algo melhor. Em nome das utopias, tudo
contestamos, mesmo que tenhamos a certeza de que ndo conseguimos implantd-la de

todo” (DEMO 2001:81).

Por se constituir num exercicio coletivo, a participacdo se torna mais eficiente com a
distribuicdo de fungdes e coordenagdo de esforcos individuais, demandando organizacgdo
(KLANDERMANS, 2002). Além disso, ao consistir na colocagdo em comum de talentos,
experiéncias, conhecimentos, interesses € recursos, a participacdo requer formas de
expressdo e trocas por meio de canais disponiveis e acessiveis. Exige também que as
pessoas aprendam a se comunicar, a usar bem diversos meios de comunicacdo e métodos
de discussdao para debates democraticos e produtivos. Certamente tantos requisitos
demandam uma forma de gestdo mais flexivel, aberta & comunicagéo, opinides e criticas, e

¢ esta possivel forma de gestdo que seré analisada adiante.
2.3 GESTAO PARTICIPATIVA

Considerando:

a.a demanda exposta sobre uma forma de gestdo para a participagio;

b. que a andlise da participagdo proposta nesta pesquisa se da a partir do contexto
organizacional e;

c.visto que alguns autores enfatizam as experiéncias dos individuos que poderiam
capacita-los para a participagdo, principalmente as que se ddo no local de trabalho, em
termos de decisdes ndo apenas rotineiras e operacionais, mas também das que supdem

aquisicdo de habilidades e procedimentos democraticos (Pateman, 1992),
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Inexoravelmente, faz-se necessario trazer a esta discussdo, uma analise da Gestdo

Participativa, a qual se segue:

Segundo Libboni (2001) a participacao dos trabalhadores nas organizacdes ¢ um tema que
se desenvolveu no Brasil de forma acentuada a partir da década de 80 e se estende até os
dias de hoje, tendo surgido como uma forma de gestio moderna e inovadora, baseada
principalmente no modelo de gestdo importado do Japdo. Tornaram-se comuns no pais os
Circulos de Controle de Qualidade — CCQ, onde a cooperagdo do trabalhador era o
diferencial que resolveria diversos problemas da producdo das empresas e nas equipes de
trabalho, onde as decisdes de como fazer o trabalho e o controle sobre ele eram delegadas
aos trabalhadores que as compunham. Termos como Qualidade Total, Qualidade de Vida
e Defeito Zero foram incorporados a linguagem dos administradores das empresas, da
midia e dos trabalhadores, sempre chamando a atencdo para necessidade da colaboragdo
dos trabalhadores para o sucesso desses processos (LIBBONI, 2001). Esta tematica
constitui ainda um caso especial de delegag¢do no qual o subordinado adquire um controle
maior, uma liberdade de escolha maior em relagao as suas proprias responsabilidades.
Neste caso, o termo participagdo ¢ usualmente aplicado a maior influéncia dos

subordinados sobre assuntos de responsabilidade de superiores (McGregor, 1992).

Para Leite et al (2000), que corrobora os estudos de Libboni (2001) e cuja obra retine uma
série de estudos teoricos apresentando aspectos conceituais e praticos da gestdo
participativa em organizagdes com fins lucrativos, do terceiro setor e acerca da economia
de comunhdo, é possivel afirmar que existe uma teoria da Gestao Participativa, surgida
historicamente na década de setenta, como uma tentativa das empresas ocidentais de
adaptarem o modelo organizacional de gestdo japonesa a seus proprios modelos, recursos
e valores humanos, em busca de uma melhoria de seu perfil sdcio-empresarial. Esta teoria
fundamenta-se nos principios de defesa da “participacdo” e do comprometimento de
todos, sobretudo dos gestores. Destacou-se a palavra participagdo porque, como ¢ de se
supor, esta teoria ndo passa inocua aos criticos das idéias da Qualidade Total, da

aproximacao entre a concepgao ¢ execucao do trabalho e da descentralizagdo das decisdes.

Neste sentido, Libboni (2001) argumenta ainda que ¢ a partir do modelo funcionalista que
surge a visdo das empresas burocraticas, onde a idéia é ter uma organizacdo com partes
bem definidas, segundo uma ordem determinada, operando de maneira rotinizada,

eficiente, controlada e previsivel. Heloani (1996) analisa como as idé€ias tayloristas, apesar
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do enfoque racionalista, também continham uma proposta de gestdo da subjetividade
humana, que permitia que o sistema de trabalho funcionasse adequadamente. Essa
cooperacdo se transforma em eficiéncia com a maximizagdo da producdo através da

especializag¢@o do trabalho e apropriacdo do saber operario.

Como ¢ possivel perceber, a participagdo do trabalhador nas empresas ndo € prerrogativa
das formas atuais de gestdo e, para o autor, a idéia da participacdo nas organizagdes vem
sendo utilizada desde os primoérdios das teorias administrativas para que seus objetivos
institucionais fossem alcancados, ou seja, o aumento de produtividade e acumulo de
capital. Para tanto, a organizagdo se utiliza de um discurso de cooperagdo e participagdo
para possibilitar a prosperidade, de modo que ambos — empresa e trabalhador — sejam

beneficiados.

Nos anos 50 surge outra visdo das organizagdes, vistas como sistemas abertos, com
necessidades e capacidade para se adaptar ao ambiente no qual estdo inseridas, segundo a
metafora oferecida por Morgan (1996), onde organizagdes sdo vistas como organismos
vivos. Neste enfoque, que constitui o segundo modelo interpretativo da analise
organizacional de Reed (1998) — para quem os conflitos e os isolamentos sociais eram
sinais de que algo ndo ia bem na sociedade e na organizacdo — as organizacdes passaram a
ser vistas entdo como o instrumento capaz de integrar o individuo a sociedade moderna.
Uma das conseqiiéncias desta visdo apontada por Reed (1998) foi a despolitizagdo dos
processos de decisdo, ou seja, os processos decisorios e participativos eram relegados a

um plano de menor importancia por parte da organizagao.

Storch (1987) faz uma andlise mais politica da participacdo dos trabalhadores
considerando que a dimensao do poder sempre estd ligada ao tema e que a divergéncia de
interesses € parte essencial da analise. A participacdo, nesse contexto, nao pode ser vista
como atendendo aos interesses e necessidades de todas as partes envolvidas nas
organizacdes, pois ao considerar a divergéncia de interesses e valores como algo
“anormal”, que ndo cabe na busca de integracdo e consenso, corre-se o risco de tratar a
participacdo como algo sempre positivo para todos os integrantes da organizacdo, onde
todos teriam interesses em comum ¢ nao conflitantes. A participacdo poderia ser entdo,
isenta de manipulagdes e de controles e, portanto, neutra em relagéo as estruturas de poder
vigentes nas organizacdes. Nao considerando as divergéncias existentes e o poder

implicito nas formas de participacdo, pode ocorrer um tipo de participagdo que Bordenave
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(1994) designa por participag@o provocada, isto €, a iniciativa a participacgdo seria feita por
agentes externos, que ajudam outros a realizarem seus objetivos ou os manipulam a fim de
atingir seus proprios objetivos previamente estabelecidos. A divergéncia de interesses
ficaria assim oculta, possibilitando que aparentemente os interesses de todos fossem
contemplados, quando, na verdade ocorreu a manipulagdo dos mesmos em favor de

alguns.

A implantacdo de “programas de participacdo” nas organizagdes ndo altera os cenarios até
aqui descritos, e muitas vezes pode aprofundar as contradigdes existentes, pois, conforme
se pode observar, a participagdo se restringe ao local de trabalho, bem como as decisoes a
ele relacionadas. Além disso, o papel reservado ao trabalhador continua sendo o de
cumprir o prescrito por sua posicdo no processo produtivo. Este tipo de participacdo
atende as caracteristicas que, segundo Storch (1987), ndo pode ser classificada como uma
alternativa verdadeiramente participativa, mas de pseudoparticipagdo. Trabalhando com
autores que criticam essa forma de gestdo, apontando suas deficiéncias, contradigdes e
possiveis consequéncia sobre os trabalhadores, Lima (1995) apresenta uma série de
caracteristicas comuns a essas politicas de gestdo: ao mesmo tempo em que se fala de
iniciativa, participagdo, liberdade e mais responsabilidade dos trabalhadores, fala-se
também de aceitagdo e conformidade as regras, de consenso, de manipulagdo e da

necessidade de se aderir ao projeto proposto pela empresa.

Certamente que a gestdo participativa ndo € algo assim tdo linear, negativa e objetivada.
Deve-se levar em consideracdo que as oportunidades criadas a partir de programas
participativos na organiza¢cdo podem resultar em brechas criadas na estrutura do poder
hierarquico da instituicdo. As experiéncias participativas podem ser compreendidas de
forma mais otimista na medida em que sdo uma possibilidade de intervengdo consciente e
criativa dos trabalhadores em sua realidade, de forma a romper com a cultura de
submissdo e de adquirirem novos conhecimentos que os capacitem para o exercicio

democratico em varios niveis da esfera social, conforme ja exposto por Pateman (1992).

Segundo Leite er al (2000), apesar das criticas aqui expostas e embora a gestdo
participativa tenha evoluido muito desde suas raizes e hoje se constitua em escola, teoria e
ciéncia, esta ainda € quase uma incognita, incompreendida e frequentemente ndo aceita
pelo sistema de livre mercado capitalista ou neoliberalista por sintetizar a aspiragao intima

das pessoas em termos de auto-realizacdo e auto-satisfacdo coletivas. Assim sendo, o autor
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enfatiza a necessidade da formacgdo e capacitagdo de lideres, administradores, chefes e
colaboradores para que estes se tornem participativos, pois a gestdo participativa
pressupoe transformagdo do estilo de gestdo e um amadurecimento cultural resultante de
uma mudan¢a planejada e continua, para que haja mudanca de atitudes e valores

organizacionais (BRITO, 2000).

O fato € que, segundo Brito (2000), além da redefinicdo de estratégias, novas tecnologias e
produtos ao gosto do cliente, as organizacdes precisam redefinir, fundamentalmente, o
modo como as pessoas trabalham juntas. Para a autora, um processo de gestdo
participativa ndo se faz apenas com mudangas no interior das pessoas — certamente
necessarias como parte do processo participativo — mas também da estrutura
organizacional, pois muitas organizagdes investem alto em formas de desenvolvimento
pessoal de seus empregados apenas para envid-las de volta a ambientes de trabalho e
relacionamentos que ndo mudaram em nada. Tamanhas mudancas culturais e
comportamentais demandam também um grande periodo de tempo de planejamento e

adaptacdo a este novo estilo de gestdo (BRITO, 2000).

De forma abrangente, gestdo participativa ¢ uma filosofia ou doutrina organizacional que
valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomar decisdes sobre diversos aspectos
da administragdo (DIAS, 2000) e do cotidiano da organizacdo. De forma particular para a
presente pesquisa, interessa compreender a relagdo entre a gestdo participativa e a
participac@o de colaboradores em projetos e agcdes sociais de uma dada organizacdo, razao
pela qual se passa a discutir aspectos referentes ao voluntariado empresarial, visto que este

¢ um dos veiculos de concretizagdo da proposta das organizagdes para sua atuacgao social.

24 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Segundo Vidal et al (2004), cada vez mais pessoas no mundo tém suas necessidades
basicas insatisfeitas, cada vez menos podem ascender a uma vida digna onde a satde, a
educagdo, a justica e a protecdo de seus direitos de cidaddo lhes sejam assegurados com
liberdade substantiva. A sociedade moderna passou por sucessivas transformacdes até
chegar a situacdo atual, onde a questdo social se agrava, a qualidade dos desequilibrios ¢ a
quantidade dos afetados chegam a numeros surpreendentes. Diante deste contexto, a
solidariedade no mundo moderno encontra sua praxis em um ator social, protagonista da

caridade e da justiga social, que a ONU define como jovem ou adulto, que, devido ao seu
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interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem remuneracao
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou ndo em torno do bem-estar social

ou outros campos correlatos: o voluntario.

Na visdo de Domeneghetti (2002), o voluntario € aquele que exerce a caridade preocupado
com justica social. E ter consciéncia de estar prestando um servigo a sociedade, ao seu
proximo, cumprindo o papel de cidaddo consciente. Percebe-se entdo, a importancia do
voluntariado na transformag@o social efetiva através da participagdo articulada da
sociedade civil, ndo deixando que tal responsabilidade seja assumida apenas pelo Estado.
O termo voluntariado ¢ instigante na medida em que reforga a tendéncia de participag@o
social dos cidaddos a0 mesmo tempo em que faz emergir uma critica do envolvimento da
sociedade civil com causas humanitarias e sociais, sem um discernimento apropriado do
contexto socio-econdmico e das especificidades das estruturas sociais que integram o

espaco da acdo voluntaria.

Para Teodosio (2002), além das utopias que povoam a idéia de voluntariado, alguns
conceitos e abordagens sdo entendidos como naturalmente associados a essa pratica, visto
que em alguns casos, o macro conceito de Responsabilidade Social, voluntariado e
cidadania acabam sendo percebidos como sinénimos. Soma-se a isso ainda, a proliferacdo
de textos na midia ¢ na academia discutindo esse fenomeno. O resultado desse esfor¢o é
uma multiplicidade de agdes propostas pelo Estado, pelo chamado Terceiro Setor e
também pelas empresas privadas. Por outro lado, segundo o autor, o volume de literatura
ativista sobre voluntariado, ou seja, que tem o papel de estimular e realcar os aspectos
positivos dessa forma de agdo social aumentou vertiginosamente, ao passo que estudos de
carater menos normativo e mais analitico sobre o tema sio ainda escassos (TEODOSIO,

2002).

Segundo Garay (2001), o voluntariado representa uma pratica bastante antiga, pois mesmo
antes das guerras (mundiais e civis) e crises, sdo relatados esfor¢os de voluntariado na
busca de forgas e de um novo sentido a vida, seja através da contribuicdo material, fisica,
emocional ou intelectual, para a (re)construcdo de obras de interesse publico, da educagdo,
de atividades recreativas, além de projetos de desenvolvimento, etc. Entretanto, as
atividades de voluntariado intensificaram-se no Brasil na ltima década do século XX. Foi
a partir da década de 90 que a consciéncia solidaria da sociedade passou a ter visibilidade,

traduzindo um esfor¢o voluntario de amplos setores nacionais, sobretudo os andénimos em
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nosso pais. A proposta da Acdo da Cidadania, mola propulsora do movimento de
instalacdo deste tipo de acdo de forma mais ampla, foi deixar de esperar por acdes
estruturais que ndo estariam ao alcance do cidaddo e estimular o gesto imediato, o
alimento para quem tem fome, partindo para as agdes emergenciais como um primeiro
passo. A partir desse movimento, muitos outros surgiram com a mesma proposta: fazer
com que a sociedade tome iniciativas imediatas para resolver seus problemas e, a0 mesmo
tempo, pressionar o Estado para que ele cumpra seu papel de formular politicas publicas
(CAMARGO et al, 2001).

Embora o voluntariado seja caracterizado como uma praxis da gestao participativa (LEITE
et al, 2000) por estimular o trabalho em equipe e o envolvimento das pessoas de forma
efetiva com as causas humanitarias que defendem, a gestdo do trabalho voluntario ¢ uma
tematica nova nos estudos cientificos da administragdo de recursos humanos e contempla
uma complexidade paradoxal, pois os modelos de gestdo de pessoas foram estruturados de
acordo com a légica da gestdo do setor privado e do setor publico, onde a presenca de uma
relagdo contratual balizada pela remuneracdo norteia as politicas estruturantes de RH.
Uma tipologia emancipatdria da gestdo organizacional das Institui¢cdes do Terceiro Setor e
as especificidades do gerenciamento do trabalho social voluntario, que requer uma praxis
participativa de envolvimento das pessoas nos processos decisorios € nas agodes
decorrentes, sinalizam uma nova racionalidade na administragdo de organizagdes da
sociedade civil, diferente da vis@o instrumental e funcionalista da gestdo privada, segundo

a logica de mercado.

Um questionamento atual na 4rea da administracdo ¢: qual seria a tipologia de
racionalidade organizacional que caracteriza a gestdo do trabalho voluntario desenvolvida
pelas organizagdes do terceiro setor? No desenvolvimento da Teoria das Organizagdes, a
questdo da racionalidade sempre foi subsidiaria das discussdes dos campos da filosofia e
da economia e uma vez que esta teoria toma por objeto, predominantemente, organizagdes
econdmicas, ocorreu, como era de esperar, que prevalecessem modelos e teorias que
dependem da razdo ou racionalidade motivada pelos fins — a racionalidade instrumental
(WEBER, 1967). No contexto da Responsabilidade Social nas organizagdes burocraticas,
destaca-se o debate sobre a acao social das empresas, dimensdo que tem sido uma das
mais propugnadas no meio empresarial e onde t€m lugar os programas de voluntariado

empresarial. Contudo, ainda ha um carater de novidade e incipiéncia neste campo ¢ faz-se
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necessario conhecer melhor tais atividades quando atreladas as estratégias e as acdes ditas

socialmente responsaveis das empresas (GARAY, 2001).

Existem alguns pressupostos que caracterizam a gestdo de pessoas no trabalho voluntario
e um deles ¢ que a gestdo participativa ¢ facilitadora da integragdo entre os voluntarios e
do envolvimento e comprometimento dos mesmos com as causas humanitarias que
defendem. Um outro fator a ser considerado, numa analise de variaveis que caracterizam a
gestdo do trabalho voluntario, ¢ que os desafios ao papel do voluntariado como
instrumento de construc¢do da cidadania no Brasil estdo relacionados também ao fato de a
solidariedade social estar mais arraigada entre as camadas mais pobres da populagdo
brasileira (LANDIM E SCALON, 2000). Uma grande parte dos voluntarios engajados em
trabalhos sociais em nosso pais ¢ proveniente de classes sociais de baixa renda e
vivenciam a solidariedade através da ajuda ao proximo num clima organizacional
diferente dos ambientes de chdo de fabricas. A liberdade de acdo é um forte estimulo a
participagdo de voluntarios no processo decisorio das institui¢des das quais fazem parte. E
uma nova forma de sociabilidade no espaco organizacional que contempla a emoc¢do do
voluntario com os resultados organizacionais, ja que ha um sentimento de pertencimento

quando a gestdo é compartilhada (TEODOSIO, 2002).

Segundo Teodosio (2002), projetos de voluntariado envolvendo empregados podem trazer
beneficios em termos de mudanga organizacional nas empresas, treinamento e
desenvolvimento profissional e social dos funcionarios, além de um aumento da
produtividade. Outro fator relatado pelo autor, confirmado por pesquisas no Brasil ¢ no
exterior (TEODOSIO, 2000), é que tais estratégias de gestdo de recursos humanos tém
como resultado maior motivagdo e engajamento no trabalho. Ja a ndo-sujeicao prévia a
regras e normas formais da organizagdo torna o voluntariado uma proposta flexivel, que
pode se adaptar as caracteristicas dos projetos e agdes empresariais, ndo conflitando com
parametros, critérios e politicas organizacionais (FISCHER e FALCONER, 2001).
Entretanto, cabe reconhecer, conforme advertem Fischer e Falconer (2001), que as
caracteristicas predominantes das relagdes de trabalho e do clima organizacional no Brasil
ndo criam um ambiente propicio a manifestacio dos funcionarios no sentido de
expressarem suas expectativas com relagdo a participacao em programas de voluntariado

empresarial.
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Com base no exposto, quando uma instituicdo burocratica, publica ou privada, resolve
dedicar-se a agdes que transcendem as suas atividades econOmicas e obrigagdes legais,
ocupando um espago que ¢ tradicionalmente de atuagdo do Estado e associando-se a
organizagdes do Terceiro Setor para consecucdo dessas agdes, tem-se um panorama
complexo, polémico e rico para estudos e reflexdes. Os resultados obtidos pelas pesquisas
até agora realizadas e que embasaram a construgdo das idéias aqui expressadas,
confirmam a incipiéncia do tema no d&mbito empresarial, que, na maioria das vezes, coloca
a acdo do programa de voluntariado numa perspectiva de busca de legitimidade de suas

acdes junto a sociedade.

Para a compreensdo dos significados da participagdo, seja dos colaboradores de uma
organizagdo em seus programas de voluntariado empresarial ou em seus projetos e agdes
sociais, seja dos individuos da sociedade civil em movimentos sociais e coletivos, parte-
se, de agora em diante, em busca de teorias que déem conta da explicacdo do

envolvimento em tais causas ¢ atribui¢ao de sentido a participagdo pelos envolvidos.

2.5 PARTICIPACAO E SUBJETIVIDADES: POR QUE SE
PARTICIPA?

Segundo Beneyto (1974), o homem ¢ um ser social por exceléncia, que esta carregado de
histéria, realizando-se na histéria e sendo produzido por ela. Trata-se aqui de um homem
que pensa, sente, interpreta significantes que variam no tempo e de cultura para cultura e
age, mesmo que tudo isso possa ocorrer, por vezes, de forma inconsciente. Sujeito que nao

apenas se “sujeita” a linguagem4, encontrando nela o fim de si mesma e nem ¢, tampouco,

plenamente autonomo.

A perspectiva de Rey (2003) acerca do assunto apresenta uma realidade na qual o homem
deixa de ser um agente passivo na constituicdo do social, passando a ser produto e
produtor do préprio mundo em que habita. Desfazem-se ainda nesta perspectiva algumas
idéias como a da existéncia aprioristica do conhecimento, da realidade como algo dado e

inacessivel as contribui¢des dos individuos.

O autor, que ao longo da obra referida busca esclarecer a importancia da subjetividade na

construcdo desta realidade social, ndo apresenta uma definicdo estanque para a

* Uma rica e interessante explanagio sobre o sujeito e a linguagem é realizada por REY, F. L. Sujeito e
subjetividade: uma aproximacao historico-cultural. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
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subjetividade, mas constantemente a delineia como sendo um sistema plurideterminado,
ndo essencialista ou estruturalista, constituido de forma histérico-cultural. Para Rey
(2003), a subjetividade configura-se como um sistema influenciado pela sociedade, pelas
pessoas que a formam e por suas relagdes, enquanto o sujeito ¢ um agente ativo e produtor
de sentido subjetivo, e essa produgdo de sentidos é resultante da acdo humana e ndo

apenas um reflexo objetivo da realidade percebida.

Ainda na perspectiva de Rey (2003), pode-se afirmar que este tecido subjetivo ¢ um nivel
qualitativo essencialmente humano das sinteses de todos os aspectos da vida social no qual
o homem estd imerso, razdo pela qual se torna dificil sua percepcdo e compreensdo. A
subjetividade social enquanto sistema complexo de organizacdo psicologica exibe formas
igualmente complexas de manifestagdo ligadas aos diferentes processos de
institucionalizacdo ¢ ag@o dos sujeitos nos diferentes espacos da vida social nos quais se
articulam sentidos provenientes de diversos espagos sociais, levando o sujeito a inaugurar

15
o que o autor chama de zonas de sentido’.

Para Rey (2003), essa sintese se organiza de forma simultanea em dois niveis diferentes:
pela historia individual, em uma configuracdo tnica em cada individuo concreto
(subjetividade individual®), e pela histéria da sociedade, abrangendo todos os individuos
na qualidade de constituintes da trama social, dentro da qual, por sua vez, os individuos

sdo constituidos no nivel da subjetividade social.

Rey (2003) introduz ainda o conceito de configuragdo subjetiva’, categoria que ndo se
define por contetidos universais nem por processos unicos, mas dindmicos, provenientes
das diversas zonas de sentido e procedentes das diversas areas de experiéncias sociais e
individuais. Por fim, o autor defende a constituigao historica e social da subjetividade sem
dicotomizar, sem descartar conceitos como os da linguagem ¢ do discurso, sem criar
categorias aprioristicas de conhecimento, tratando de oferecer ndo s6 uma nova concepgao
de homem em sua processualidade dialética, superando a visdo dicotdmica limitada de
individuo versus sociedade e descartando o nexo de causalidade. Para Bock e Gongalves
(2005), que reforcam os conceitos de Rey, a subjetividade surge para nés como natureza

historica e, em cada momento historico, as possibilidades de configuragdo do mundo

* Idem 4 obra referida na nota anterior.
6 A classificagdo da subjetividade em social e individual utilizada por Rey na obra citada ¢ utilizada apenas
para fins didaticos, visto que, essencialmente, na concepgao do autor, a subjetividade é, por si s, social.
7 .
Ibidem.



48

subjetivo modificam-se conforme se alteram as relagdes sociais e as formas de producdo
da vida, ou seja, as fontes de significagdo (BOCK E GONCALVES, 2005). Se nestas
concepgdes de homem e subjetividade apresentadas emerge um individuo capaz de
exercer forcas sobre uma complexa rede de institui¢des e fazer escolhas, entdo a ele ¢
conferida capacidade de influenciar seu entorno social e receber dai influéncias, distintas a
cada individuo, por meio das zonas de sentido e configuragdes subjetivas resultantes do

processo dialético de sua construgdo historico-social.

Retomando o conceito de que a participacdo ¢ o caminho natural para o homem exprimir
sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo ¢ dominar a natureza e
o mundo (BORDENAVE, 1994), percebe-se que sua pratica envolve a satisfacdo de outras
necessidades ndo menos basicas, tais como a interacdo com os demais homens, a auto-
expressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas

e, ainda, a valorizagdo de si mesmo pelos outros.

E ¢ este individuo que potencialmente pode vir ou ndo a participar em projetos e agoes
sociais, no local de trabalho ou em outros movimentos de ordem social, coletivos e
ideoldgicos, atribuindo-lhes sentido, conferindo-lhes dindmica e atuando de forma
voluntaria ou por motivagdes pouco conhecidas, trazendo a tona uma nova discussdo: por
que se participa e quais sdo as motivacdes para o trabalho voluntario em projetos e acoes
sociais organizacionais? A relevancia da investigacdo da participagdo em movimentos
sociais, embora ndo seja o foco de interesse deste trabalho, esta longe de ser uma
trivialidade, uma vez que poucas pessoas simpatizam e participam desses movimentos

(PALASSI, 2004).

Neste sentido, Palassi (2004) afirma que as razdes pelas quais as pessoas participam de
uma acdo coletiva ou de um movimento ¢ uma questdo que ainda ndo se encontra
resolvida na literatura. Entretanto, encontramos no referencial teérico de seus estudos uma
sériec de fatores explicativos, mas ndo determinantes, que, a partir de uma analise
contextualizada no tempo e no espaco, podem ajudar a compreender as razdes que movem

os participantes de movimentos de ordem social.

De acordo com os estudos de Palassi (2004), na literatura ha duas perspectivas
antagonicas sobre a viabilidade de estudo da predisposicdo a participacdo. Na primeira
perspectiva, os autores citados por ela defendem a inviabilidade desse estudo, uma vez que

pesquisas anteriores apontadas em seu trabalho ja comprovaram o baixo poder preditivo
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das respostas, servindo apenas para compreender aspectos relacionados com a
acessibilidade. Revelam ainda que, com o tempo, as variaveis demograficas (nivel
educacional, socioecondmico, apego ao local de moradia) foram deixadas de lado como
fator explicativo da (ndo) participacdo, buscando-se respostas nas variaveis psicossociais —
relativas ao individuo e ao contexto (de interagdo com o ambiente) (PRESTY;

WANDERSMAN; MCADAM, apud PALASSI, 2004).

Assim, a maioria dos estudos desta perspectiva centra seu foco em provar o baixo poder
preditivo do estudo da predisposi¢do a participacdo, citando dados quantitativos relativos
as diversas pesquisas em que as pessoas afirmaram sua participagdo em agdes coletivas
deixando de participar efetivamente quando estas ocorreram, concluindo que as
explicacdes obtidas foram insuficientes para diagnosticar antecipadamente a predisposicado

a participagao.

Na segunda perspectiva, as pesquisas centram seu foco em aspectos inerentes a
(des)mobilizagdo, como o estudo da consciéncia politica, identidade, identificagdo e
mobilizacdo, valores e sistemas de valor, construcdo de frames de agles coletivas,
elementos que favorecem e inibem a participacdo, vontade de agir coletivamente,
dindmica da participac;éog, dentre outros, que, por serem construtos densos ¢ de
propriedade de outras ciéncias que ndo a administracdo, ndo serdo analisados de forma
individual. Interessa aqui apontar apenas que outros estudos ja vém sendo realizados

neste sentido e apresentar a contribui¢ao de seus resultados para a presente pesquisa.

Neste sentido, da segunda perspectiva, cabe ressaltar alguns elementos que podem ser
uteis na compreensdo da predisposicdo a participacdo voluntiria em projetos e acdes
sociais, como o caso da identificagdo de expectativas e recompensas, que permite
visualizar os diferentes tipos e objetivos das agdes coletivas. Por exemplo, no caso da agdo
voluntaria, a caracteristica marcante ¢ a gratuidade e o fato de ser uma acao “[...] orientada
para a busca de objetivos comuns aos que delas participam, podendo, entretanto,
permanecer, no seu interior, uma multiplicidade de objetivos individuais ou dos

subgrupos” (MELUCCI, 2001, p. 116 apud PALASSL, 2004).

8 Maior aprofundamento sobre os elementos aqui citados pode ser encontrado em PALASSI, M. P.
Privatizaciio! Uma solucdo problematica: o impacto do movimento (anti) privatizacio na participacio
dos trabalhadores em acées coletivas. Tese de Doutorado. Sdo Paulo, PUC. Abr. de 2004.
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Diferentes eixos orientativos também se fazem presentes na acdo voluntaria, como a
defesa ou a dentincia, a filantropia e o paternalismo, o populismo e o poder e a cidadania
(direito e dever manifestados na vontade de participar), possibilitando a compreensdo de
suas fungdes. A func¢do da ag¢do voluntaria nas sociedades contemporaneas t€m sido o
recrutamento e a profissionalizagdo de novas elites, a gratificacdo psicoldgica e social
derivada do altruismo, a democratizagdo como processo de alargamento dos canais de
participagdo e o controle social (na figura de “lixo-social”), exercendo o papel de limpeza

urbana e de reciclagem (MELUCCI, 2001 apud PALASSI, 2004).

Quando associados aos conceitos apresentados por Rey acerca da construgdo historico-
social da subjetividade e levando em consideracdo que os elementos apresentados por
Palassi ndo podem ser objetivamente analisados em termos de sua constitui¢do e esséncia,
¢ plausivel a observacdo de que o poder explicativo desses elementos se torna muito maior
que os dados baseados em estudos quantitativos e preditivos, sem, contudo, desmerecer

sua importancia.

Beneyto (1974), outro autor para quem a historia e o contexto sdo elementos fundamentais
para o estudo do social, afirma que a informagdo — outra das necessidades sociais do
homem — aparece como ingrediente basico na realizagdo de uma sociedade que participa e
interage através da comunicacdo. Destaca-se neste contexto o acesso & informacdo como
menor nivel de participacdo, conforme ja apresentado por Bordenave, bem como sua
relacdo com as novas tecnologias e meios de comunicagdo como seus canais potenciais de

realizagao.

Relacionando tais conceitos as idéias do papel educativo da participacdo no local de
trabalho, discutidas por Pateman e Libboni, passa-se entdo a discorrer sobre a atuacao da
tecnologia da informacdo ¢ da comunicagdo no fomento a participagdo, viabilizacdo de

praticas democratizadas de acesso a informacao e fortalecimento da democracia.

2.6 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: ASPECTOS
CONTEXTUALIZADORES

Beneyto (1974) afirma que o mundo humano, em especial o0 moderno, exige informagdo e
mudan¢a porque ¢ sociedade historica, visto que ndo ha histéria sem mudanga, nem
sociedade sem informagdo. Segundo o autor, o que faz que o mundo tenha um sentido para

os homens ¢ essa expressdo da realidade viva e fluida. Queiramos ou ndo, a humanidade
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inteira estd empenhada em uma necessaria e permanente empresa de informacdo,
indissociavel da constituicdo da linguagem. Os instrumentos modernos de enorme
poténcia e por seu prestigio levaram quase a confusdo com os meios de comunicagdo
propriamente ditos, sobretudo a palavra. Com isto fica obscurecida a visdo do conjunto,
porque a linguagem foi e continua sendo a raiz e o vinculo da relagdo entre os homens. De
acordo com o autor, os instrumentos em relagdo aos meios adquiriram, sem davida, um
reconhecimento excessivo ou desproporcionado de sua importancia. O que ha neles, e por
tras deles, € processo comunicativo mediante o qual se informa. Neste sentido, Beneyto

afirma que

“a realidade social alicer¢a-se sobre a informagdo. A comunica¢do antecede e
integra a sociedade, que ndo é somente o conjunto das estruturas socio-
economica e socio-politica, mas “o resultado desse processo” e a conseqiiéncia
das transformagoes produzidas em seu desenvolvimento. Assim, somos obrigados
a considerar a informagdo como ingrediente social em face do conjunto e como
necessidade psicologica relativa ao individuo. Por isso é hoje geralmente aceita a
informag¢do de que a comunicagdo informativa constitui o indicio do
amadurecimento nesse desenvolvimento” (BENEYTO, 1974:10).
Segundo Castells (1999), foi no fim do segundo milénio da Era Cristd que varios
acontecimentos de importancia historica transformaram o cenario social da vida humana.
Uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacao remodelou a base
material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo passaram a
manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relagdo entre a
economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel, um novo sistema
de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital e tanto esta
promovendo a integracdo global da producio e distribui¢do de palavras, sons e imagens de
nossa cultura, como os estd personalizando ao gosto das identidades e humores dos
individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunica¢do, moldando a vida social e, a0 mesmo

tempo, sendo moldadas por ela. As mudancas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos

de transformagdo tecnologica e econdmica (CASTELLS, 1999).

Ja na segunda metade da década de 90, um novo sistema de comunicacio eletrénica,
caracterizado pela integracdo de diferentes veiculos de comunicagdo e seu potencial
interativo, comecou a ser formado a partir da fusdo da midia de massa global
personalizada com as comunidades mediadas por computadores. Multimidia, como foi

chamado, tal sistema estende-se ao ambito da comunicacdo eletrénica para todo o dominio
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da vida: de casa ao trabalho, de escolas a hospitais, de entretenimento a viagens. Em
meados dos anos 90, governos e empresas do mundo inteiro se empenhavam em uma
corrida frenética para a instalacdo do novo sistema, considerado uma ferramenta de poder,

fonte potencial de altos lucros e simbolo de hiper-modernidade (DOWNING, 2002).

Nos ultimos anos acelera-se e aprofunda-se o processo de globalizag¢do, ndo s6 em termos
econdmicos, mas, sobretudo, de comunicacgdo, resultante da revolucdo tecnologica nos
meios de informagdo, que veio permitir intercdmbios em termos mundiais ¢ de forma
instantanea e diaria. Tudo isso acarreta mudangas nas formas de pensar, informar,
produzir, consumir, gerir ¢ fazer politica, levando a uma sociedade cada vez mais
organizada em torno da producdo, distribui¢do ¢ manipulagdo de simbolos ¢ a uma cultura
construida em torno do audiovisual, com a crescente digitalizagdo das mensagens. Neste
novo plano global, o quadro politico altera-se substancialmente e os conflitos entre os
grupos sociais se agravam em determinados paises, exacerbando-se diferengas étnicas e
religiosas ou identidades culturais. Comegam a mudar as relagcdes entre Estado e
sociedade, surgindo novos atores sociais (ONGs, associagdes, redes) com papéis
diferenciados, inseridos em arranjos institucionais descentralizados, e novos espacos de
participacdo social e politica, que vicejam, inclusive, a queda das barreiras espaciais,
temporais e geograficas, trazendo novas formas de participacdo mediadas pela
comunicagdo eletronica e as possibilidades oferecidas neste novo cenario (TEIXEIRA,
2001).

Mesmo diante de um quadro tdo acentuado de mudancas, Castells € taxativo ao afirmar
que ¢ evidente que a tecnologia ndo determina a sociedade. Tampouco a sociedade por si
so escreve o curso da transformagdo tecnologica, uma vez que muitos fatores, inclusive
criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacao tecnologica e aplicagdes sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padrdo interativo e nem sempre objetivo. Na verdade, o dilema do determinismo
tecnoldgico €, provavelmente, um problema infundado, dado que a tecnologia ¢ parte da
sociedade, e a sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnoldgicas (BENEYTO, 1974), por mais rudimentares que estas sejam. Ademais, a
sociedade pode sufocar seu desenvolvimento tecnoldgico e econdomico principalmente por
intermédio do Estado, ou, principalmente pela intervencao estatal, a sociedade pode entrar
num processo acelerado de modernizagdo tecnoldgica capaz de mudar o destino de

economias, do poder militar € do bem-estar social em poucos anos.
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Assim, Castells afirma que, sem duvida, a habilidade ou inabilidade das sociedades
dominarem a tecnologia e em especial aquelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada periodo historico, tragca seu destino a ponto de podermos dizer que,
embora nao determine a evolugdo histérica e a transformagdo social, a tecnologia
incorpora a capacidade de transformacgdo das sociedades, bem como os usos que as
sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnologico

(CASTELLS, 1999).

Numa perspectiva institucional, em relagdo a utilizagdo de novas ferramentas de TI pelas
organizagdes, Andrade (2000) revela em seus estudos que normalmente o processo de
adocdo da TI ¢ considerado sob a perspectiva da racionalidade instrumental-burocratica’,
numa oOtica que privilegia a instrumentagdo da ag¢do gerencial para os fins da eficiéncia e
da eficacia. Sob o ponto de vista instrumental, a utilizagdo dessas ferramentas esta
diretamente ligada a uma otica estratégica definida que visa a integrar a tecnologia a
estrutura e aos processos face a multiplicidade de objetivos existentes na organizacdo.
Normalmente, a adogao da TI se vincula a padronizacao de atividades e seu controle, de
maneira a atender aos objetivos da eficacia organizacional. No entanto, segundo a autora,
quando sdo consideradas as amplas possibilidades oferecidas pela TI as organizacdes,
dado ao seu carater aberto e distribuido, pode-se vincular tais tecnologias a uma nova 6tica
que se aproxime mais de uma racionalidade comunicativa, sob uma logica mais
substantiva das relagdes implicitas no conceito de participagdo, face as demandas

participativas existentes no contexto das organizagdes, em especial, as do setor publico.

Os estudos de Coombs, Knights e Willmott (apud ANDRADE, 2000) afirmam que a TI
tende a ser considerada apenas sob a 6tica do controle, de um lado por uma perspectiva
positivista que considera o incrementalismo légico na implantagdo de sistemas de
informagdo e do outro, por uma perspectiva critica a sua ado¢do no processo de trabalho.
Entretanto, os mesmos autores afirmam que tém sido adotadas outras perspectivas, mais
subjetivas e culturais, a fim de estabelecer uma melhor inter-relagdo entre o papel da
informacdo e as tarefas organizacionais. Essas perspectivas, segundo Andrade (2000),

evidentemente perpassam a participacdo emancipada dos individuos na comunicagdo

% Para maiores detalhes sobre as perspectivas da racionalidade instrumental-burocratica e da racionalidade
comunicativa, consulte ANDRADE, J.A. Adoc¢ao de Novas Tecnologias da Informacio e a Inovacio
Organizacional no Setor Piblico Brasileiro. In: XXIV ENANPAD, 2000, Florianépolis. Anais do XXIV
ENANPAD, 2000.
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organizacional, de maneira que a TI se tornaria um meio para a negociagdo e selecdo de

fins dirigidos da a¢@o organizacional.

Sob a otica apresentada, o contetido e a distribuicdo de informagdes na organizacao
estariam vinculados a um processo de coordenagdo que facilitaria a participacdo. Em suas
conclusdes, Andrade (2000) afirma que para tanto seria necessaria a adog¢do de uma
perspectiva mais substantiva do processo de gerenciamento de sistemas de informagdo, de
maneira que ferramentas de apoio a coordenacdo sejam desenvolvidas e possam
incorporar caracteristicas de uma gestdo social participativa, facilitando o uso da TI
efetivamente direcionado a participacdo, intra e interorganizacional, bem como ao

desenvolvimento de mecanismos de controle e cooperacao social.

Ao se considerar tais caracteristicas e possibilidades vicejadas pela TI, ndo parece ser por
acaso o entusiasmo de alguns autores ao apontar as novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo como instrumentos para fortalecer o processo participativo e democratico.
Contudo, associar necessariamente os recursos propiciados pela TI com a revitalizagao das
praticas e instituigdes democraticas pura e simplesmente, sem considerar os fatores
humanos, econdmicos e historicos, conforme exposto a seguir, pode conduzir a diversos

equivocos nas esferas organizacional, politica e social.

2.7 INFORMACAO E TECNOLOGIA: SEU PAPEL QUANTO A
PARTICIPACAO

O crescente desenvolvimento da TI e das comunicagcOes de massa caracterizam a
sociedade pos-industrial em que nos encontramos. Neste ambiente estdo em jogo: o
progresso das técnicas, o aproveitamento de numerosos instrumentos convertidos em
utensilios, as atividades e as atitudes das pessoas nas diversas areas de projecdo de
informagdes. A sociedade estd convertendo-se em sociedade informacional e
potencialmente participativa, pelo menos como atestam os tedricos até agora citados na

presente discussao.

Esta sociedade, para Beneyto, tende ainda para formas comunitarias de agrupamento
justamente por se tornar dependente da informagdo e do entretenimento levados a toda
parte pelos instrumentos multiplicadores da mensagem. Os meios técnicos se aperfeigoam
dia apos dia e os canais informativos vao crescendo em numero ¢ em possibilidades de

projecdo, a0 mesmo tempo em que o campo social se amplia e se configura em plena
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fluidez. A informacdo cria vinculos que sem ela ndo existiriam e conseqiientemente
estabelece comunidades de pensamento e de sentimento. Se a sociedade esta se tornando
mundial, esse fato se deve antes de qualquer outra razao a tais relagdes, pois a informacdo
conduz a inser¢do ativa na vida das comunidades humanas, tanto na imediata e local,
como na distante e mundial. Uma das conseqiiéncias do papel da informacdo é o
reconhecimento da importancia que tem para se agir, por meio dela, sobre os homens. Para
considerar-se plenamente cidaddo, o homem contemporaneo precisa dispor de fontes
informativas (BORDENAVE, 1994) que lhe permitam conhecer o que se passa e, em

seguida, formar juizos sobre os acontecimentos (BENEYTO, 1974).

Neste sentido, a Internet representa uma nova era para a midia alternativa, pois sendo uma
infra-estrutura interconectada para multiplas formas de comunicacdo, ela promove um
periodo de convergéncia das tecnologias de midia. Ao proporcionar a transmissao facil de
textos simples, bem como os meios de combinar e recombinar uma série de formatos de
midia e atores sociais, a Internet permite a distribui¢ao de informagdes e recursos a quase
todos os lugares do globo, de maneira até entdo inédita, podendo vir a ser a primeira esfera
publica global, um meio pelo qual a politica pode tornar-se realmente participativa, tanto
em ambito regional quanto internacional. Constitui-se no primeiro veiculo que oferece aos
individuos e coletividades de todo o mundo a chance de comunicar-se, com suas proprias
vozes, com uma audiéncia internacional de milhdes de pessoas (TAMBINI, 1999).
Portanto, para Downing (2002), as possibilidades técnicas da Internet como esfera publica

sdo ilimitadas, mesmo que em sentido restrito na pratica cotidiana.

A despeito de todo seu potencial comunicativo, o desenvolvimento da Internet como
veiculo democratico enfrenta problemas consideraveis ¢ cada vez mais numerosos.
Estudiosos como Carey (apud DOWNING, 2002) documentaram a trajetoria de outros
avangos tecnologicos introduzidos originalmente com expectativas utopicas de progresso
democratico, como a eletricidade, o correio, o telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo e o
fax. Esses meios converteram-se todos em industrias dominadas pelo setor de negocios,

com cada novo desenvolvimento de suas tecnologias sendo manipulado para gerar lucros.

Como o setor de negdcios tomou o rumo do crescente monopolio em cada uma dessas
industrias, os atores sociais foram for¢ados a buscar novos caminhos de comunicagao.
Como as comunicagdes estavam sob o controle da industria, os produtores de midia

alternativa viram-se obrigados a buscar novos caminhos de comunicacdo e a rapida
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expansdo das redes de computadores com a finalidade de comunicacdo alternativa pode
ser vista, em parte, como uma resposta a esses esfor¢os, visto que enquanto o acesso ao
radio e a televisdo sdo limitados e os custos das chamadas telefonicas de longa distancia e
do fax dificultam interagdes prolongadas, as redes de computadores proporcionam meios

novos e dindmicos de organizacao e solidariedade popular (DOWNING, 2002).

Ao permitir novas formas de colaboracao eletronica, as redes tém o potencial adicional de
ajudar a diluir radicalmente as disciplinas convencionais da produ¢do do conhecimento e
unir o ativismo a pesquisa académica. Nesse contexto, a Internet torna-se assim um meio
essencial de expressdo e organizagdo para esses tipos de manifestacdes que pretendem
conquistar poder sobre a mente, ndo sobre o Estado. Ao longo da década de 1990, no
mundo todo, importantes movimentos sociais se organizaram com a ajuda da Internet

(CASTELLS, 2003).

Mas a Internet ¢ mais que um mero instrumento Util a ser usado apenas porque esta
disponivel. Ela se ajusta as caracteristicas basicas dos tipos de movimento social que estao
surgindo na Era da Informac¢do e como encontraram nela seu meio apropriado de
organizagdo, esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca social,
que, por sua vez, aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegiada. Os
processos de mudanga social, na Era da Informacdo, giram em torno das lutas para
transformar as categorias de nossa existéncia mediante a formacdo de redes interativas
como formas de organiza¢do e mobilizacdo. Essas redes, que emergem da resisténcia de
sociedades locais, visam superar o poder de redes globais, reconstruindo assim o mundo a
partir de baixo. A Internet fornece a base material que permite a esses movimentos
engajarem-se na produ¢do de uma nova sociedade. Ao fazé-lo, eles transformam por sua
vez a Internet: de ferramenta organizacional para as empresas ela se converte também
numa alavanca de transformagao social — embora nem sempre nos termos buscados pelos

movimentos sociais. (CASTELLS, 2003; DOWNING 2002).

Em grande parte da literatura sobre a chamada cyber-democracia, ou democracia digital, é
comum que as dimensdes sejam exageradamente enfatizadas, e¢ que se associe
determinantemente o potencial das novas tecnologias com a revitalizagdo de instituicdes e
praticas democraticas. A primeira vista, as novas tecnologias de comunicagio e
informacdo parecem possuir diversas vantagens sobre os meios de comunicacdo

tradicionais, proporcionando um ideal para a comunicagdo democratica. Isso porque os
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seus dispositivos interativos e multifuncionais oferecem novas possibilidades para a

participag@o descentralizada.

Se as novas tecnologias podem proporcionar um ideal para a comunicacdo democratica,
oferecendo novas possibilidades para a participagdo descentralizada, elas podem, também,
sustentar formas extremas de centralizacdo de poder. Nesse sentido, a Internet mostra-se
como um importante lugar, uma arena conversacional, na qual o espago se desdobra e
novas conversagdes e discussoes politicas podem seguir seu curso, além de reduzir os
custos da participag@o politica e proporcionar um meio de interagdo através do qual o
publico e os politicos podem trocar informagdes, consultar e debater, de maneira direta,

contextualizada, rapida e sem obstaculos burocraticos (EISENBERG, 2002).

Segundo levantamento realizado em artigos publicados entre os anos de 2002 e 2005 nos
congressos da Associagdo Nacional de Pesquisa ¢ P6s Graduacdo em Administracdo —
ANPAD, cuja maioria trata da participacdo em governo eletronico, gestdo das cidades,
orcamento participativo e aplicagdes da tecnologia nestes campos como forma de
fortalecimento da democracia, s8o exemplos de formas de extensdo dos apelos a
participacdo, a acdo coletiva e de manifestacdes sociais apoiados pela TI: portais
eletronicos de servigos disponiveis aos cidaddos, contribuintes e eleitores, telecentros e
projetos de inclusdo digital, pesquisas de opinido publica, sites de organizagdes e
associacoes (sejam governamentais ou ndo), féruns e grupos de discussdo, comunidades
virtuais, além de outras tecnologias e midias como a televisdo, as radios (em especial as

comunitérias) e os jornais.

Muitos dos exemplos citados na maioria dos estudos analisados sdo limitados em termos
de suas acoes, eficacia e abrangéncia, principalmente no que diz respeito a promog¢ao da
participacdo e inclusdo social. Mas, mesmo que estejam mais envolvidos com instituicoes
particulares e de orientacdo mercadoldgica, ndo se pode desconsiderar sua importancia
para o assunto da participagdo, pois, como vem acontecendo em diversos paises, o
governo brasileiro ja iniciou seus projetos de entrada e atuacdo nos meios eletrénicos,
apesar de autores como Santos (1993) afirmarem que as formas de nossa fraca
participac@o nacional se expressam através de elevada abstencgdo, recusa as instituigdes
politicas partidarias e associativas ¢ um reduzido contato entre eleitores e politicos.

Embora as acdes, projetos e estratégias de governo eletronico e inclusdo digital estejam
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sendo cada vez mais divulgadas, ¢ identificada uma auséncia de capacidade participativa

associada a um descrédito na eficacia do Estado (SANTOS, 1998).

Segundo Pinho, Iglesias e Souza (2005), ainda que as analises de Santos (1993) tenham
sido feitas em meados da década de 90, nada desautoriza sua atualidade e em alguns casos,
inclusive, estas afirmacdes ganharam maior dramaticidade. O que se depreende de suas
colocacdes ¢ a construcdo historica de uma cultura pré-participatoéria no Brasil. Assim,
segundo os autores, hd pouco esforco e interesse por parte do Estado em se abrir a
participagdo popular bem como da sociedade em participar, dado seu baixo grau de
confianga no setor publico e um historico de repressdo a participacdo no cenario nacional.
Isto ndo quer dizer, obviamente, que ndo existam experiéncias bem sucedidas de
participac@o popular tanto no nivel governamental, principalmente municipios, como em
organizagdes da sociedade civil. O que o autor atesta € que, no geral, essa cultura pré-

participatoria ¢ hegemonica na sociedade brasileira.

De acordo com o artigo de Cunha et al (2005), esta polémica estende-se ao uso da
tecnologia da informagdo nos diversos setores da vida social, incluindo o publico e seu
impacto no sistema politico. De um lado, hd os entusiastas do potencial da tecnologia,
como Klein (1999), Bucy e Gregson (2001), Borgida e Stark (2004) e Tambini (1999), que
acreditam numa “Sociedade da Informagdo”, onde as novas tecnologias promoverdo a
harmonia no sistema politico em decorréncia da maior consciéncia do cidaddo, derivada
do maior acesso a informacdo e da quebra de estruturas de poder atualmente vigentes,

centradas no monopolio das informacdes sensiveis (AKUTSU E PINHO, 2002).

Do outro lado, vozes mais céticas, como DiMaggio et al (2001), Garza (2002) e Balsamo
(1996), exploram questionamentos quanto a utilizagdo da TI e em especial da Internet,
defendendo que os desenvolvimentos da Era da Informacgao sugerem profundas mudangas
e prejuizos de ordens psicoldgica, fisica e na identidade dos individuos, bem como um
aumento de poder daqueles que ja o detém, avangada centralizagdo do controle dos que ja
estdo preparados para ele, aumento de riqueza para os que ja sdo ricos e acreditam ainda
que os governos poderdo utilizar as novas tecnologias para aumentar o seu controle sobre

a sociedade.

Esses autores, de ambas as correntes, que apontam os efeitos possiveis da tecnologia da
informacao, fazem a importante ressalva de que suas colocacdes sdo possibilidades. Em

seu debate sobre as perspectivas do uso da TI, a divergéncia essencial entre entusiastas e
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criticos da TI reside no uso e destino que a sociedade lhe dara, ou seja, se serdo utilizadas
para beneficiar a comunidade em geral ou se grupos dominantes se apropriardo delas para

aumentar seu controle sobre as demais camadas sociais (AKUTSU E PINHO, 2002).

Para Cruz (1999), a evolugdo tecnoldgica possibilita, ainda que ndo determine, avangos na
comunicagdo entre cidaddos e governo, pois seria possivel utiliza-la nas propostas de
democratizacdo e revigoragdo das esferas publicas. Para este autor, ao longo da historia
ocidental e a medida que a especificidade social e tecnoldgica de cada sociedade foi
modificando as formas de expressdo e representagdo, foram surgindo novas instancias
onde o cidaddo podia formatar sua identidade politica e expressar suas idéias e opinides:
0s espagos publicos, aos quais o desenvolvimento democratico tem sido associado. A
tecnologia da informag@o pode contribuir para a viabilizacdo de espacos publicos, sendo
que a Internet pode ser ela mesma um espago publico, e/ou um ambiente de coexisténcia

de intimeros destes espacos (KLEIN, 1999).

Ha, no entanto, segundo Cruz (1999), ressalvas associadas ao uso da tecnologia da
informagdo no processo democratico, especialmente nas praticas que se percebem na
interagdo entre governo e cidaddo: na quantidade de consultas a sociedade (BOBBIO,
1992); na qualidade das consultas e na possibilidade de manipulagdo (AZEVEDO, 1995),
(MACPHERSON, 1978); na auséncia do debate prévio necessario a discussdo de temas a
serem votados (CRUZ, 1999); na formulagao de questdoes pelo cidaddo sobre uma
sociedade complexa como a atual, que devem ser levadas ao governo (MACPHERSON,
1978); e no tratar as dificuldades do sistema democratico ocidental que caracterizam as
instituicdes politicas em alguns regimes democraticos contemporaneos como, por

exemplo, a falta de participagdo e o absenteismo do cidaddo no processo democratico.

Schmidtke (apud CUNHA et al, 2005) defende que a tecnologia da informagao intensifica
o processo rumo a um campo diversificado e fragmentado de arenas comunicativas
coexistentes ao invés de reinventar o que poderia ser considerado como a esfera publica
universal, visto que ndo ha uma tUnica polis constituida por cidadaos habeis no manusear a
tecnologia, mas diferentes comunidades com suas regras, propositos e orientagdes
particulares, ou seja, ha uma diversidade de espagos publicos. Neste contexto, a tecnologia
permite mais comunicagdo e interacdo horizontal, mas ndo ha um mecanismo automatico
levando a democratizagdo da vida publica. A potencializacdo da democracia ¢ apenas um

dos cenarios possiveis. Apesar de considerar que a democratizacdo da vida social é apenas
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um dentre os cenarios futuros possiveis, o autor também aponta que as novas tecnologias
contribuem para a acdo coletiva e estruturam os processos pelos quais a mobilizagdo social

¢ inspirada.

Apesar das divergéncias dessas correntes, ha razoavel concordancia nas possibilidades de
aumento de participacdo do cidaddo e, mesmo os que defendem uma imagem social onde
as formas de dominagdo e poder estdo sendo potencializadas pela tecnologia parecem
acreditar que esse ndo ¢ o destino inexoravel da sociedade, podendo os meios de
computagdo e comunicacdo ser utilizados para a ampliagdo da democracia (BUCY E

GREGSON, 2001; BORGIDA E STARK, 2004; TAMBINI, 1999).

No entanto, ha que se ir com cautela ao expressar expectativas para o uso de tecnologia da
informagdo nas praticas democraticas brasileiras. Primeiro, hd que ter em mente a
descricao de Santos (1993), que vé no Brasil uma massa com auséncia de capacidade de
participagdo ou motivagdo para tal, uma baixa taxa de demandas, descrédito nas
instituicdes e na eficacia do Estado e a negacdo de conflito em que esta permanentemente
envolvida. Depois, por que mesmo o exercicio de novas praticas de gestdo publica, que
surgiu recentemente e ja com a possibilidade de ser apoiado por tecnologia, por enquanto
ainda baseado em procedimentos convencionais, parece preservar em seu bojo
caracteristicas estruturais do sistema politico brasileiro, das tradicionais formas de gestdo
publica. Assim, ndo se devem esperar milagres da Internet, pois se algo pode acontecer,
deve partir, segundo Pinho (2004), dos embates politicos a partir da mobilizacdo da

sociedade civil.

Os criticos da Internet afirmam também que a informacdo que circula pela rede ¢ muitas
vezes de baixa confianga, transitoria e tendenciosa e, segundo Downing (2002), hé alguma
verdade nisso. Os websites podem apresentar contetidos com juizos de valor e tendem a
mudar de endereco ou desaparecer por instabilidade organizacional, falta de recursos ou
mudancgas nas condi¢des dos autores. Mas essa critica, em vez de construtiva, priva os
leitores da Internet do exercicio de poder, pois, em primeiro lugar, supde que eles ndo
exercem o juizo critico ao dar credibilidade as fontes ou avaliar as situagdes de diferentes
pontos de vista. Em segundo lugar, esta critica ignora o fato de que a midia oficial também
representa pontos de vista particulares e com freqiiéncia divulga informagdes que estdo
longe de constituir a verdade total. Downing acredita que, apesar dos significativos

problemas mencionados, a Internet ja demonstra ser um veiculo poderoso para a sociedade
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civil global. Embora o acesso ainda seja limitado e distribuido de maneira irregular, ela
estd crescendo no mundo todo, inclusive em regides rurais e empobrecidas. Como muitas
populacdes do mundo dependem das formas tradicionais de comunicacdo, a fusdo da
Internet com outras midias faz dela um recurso valioso, mesmo para aqueles que ainda néo

tém acesso direto (DOWNING, 2002).

Além dos fatores criticos em relacdo a utilizagdo da Internet como fonte de
potencializacdo da participacdo cidada é preciso levar em consideragdo que, para
fortalecer uma democracia participativa, sdo necessdrias ndo apenas estruturas
comunicacionais eficientes e instituicdes propicias a participagdo, mas, também, devem
estar presentes a motivagdo, o interesse ¢ a possibilidade dos proprios cidaddos para se
engajar em debates. As novas aplicagdes tecnologicas, independentemente de favorecerem
ou dificultarem a democracia, devem ser pensadas de maneira associada aos elementos
socio-historicos e econdmicos, proprios dos atores sociais € com os procedimentos da

comunicacdo estabelecida entre os sujeitos que se comunicam.

Topicos como os do acesso democratizado as tecnologias e o da inclusdo digital como
formas de amenizar a exclusdo social e fortalecimento da participacao e cidadania, seja no
contexto das organizagdes publicas ou privadas, seja na sociedade em geral, tém sido alvo
de estudos ainda escassos e primarios, como se pode constatar na literatura consultada e
disponivel, deixando a desejar quando se busca por resultados ja alcancados na pratica
anunciados em outras pesquisas para corroborar estudos como o que aqui se propoe € o

entusiasmo “teodrico” dos autores que véem na TI tantas possibilidades emancipatorias.

Vale acrescentar aqui entdo a observacdo de Sartori (1994) de que, se a informagdo ¢é
importante para o conhecimento, esta ndo deve se reduzir ao volume obtido, mas exige a
compreensdo, reflexdo e inter-relagdbes com seu contexto. Analogamente ao caso da
participagdo, o autor afirma ser praticamente impossivel a construcdo de um sistema
democratico verdadeiro com um simples aumento de participagdo geral dos cidadaos em
todos os processos decisorios (seja ela viabilizada ou ndo pela Internet). Tal procedimento
ndo somente se revelaria um processo de aprendizagem incapaz de levar a uma opinido
bem informada e inteligente, como também sua intensidade poderia conduzir a
extremismos e, portanto, a prejuizos para a democracia, além da importancia atribuida a

participacdo neste processo.
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Assim, embora alguns entusiastas da Internet tenham exaltado sua esséncia democratica,
faz-se necessario ter cautela em seus estudos e aplicagdes praticas, sejam politicas,
socioldgicas, psicologicas ou organizacionais, lembrando que o aspecto de seu potencial
democratico, apesar de parcialmente realizado, representa muito mais possibilidades
sujeitas ao uso social empregado a esse poderoso canal comunicativo do que as acdes

atualmente implementadas.

Definidos o problema, o contexto da pesquisa, seus objetivos ¢ o quadro de referéncias
teodricas a ser utilizado na andlise dos dados, passa-se entdo a definicdo da metodologia,
com vistas a esclarecer a classificagdo, o objeto e seus sujeitos da pesquisa, as técnicas

utilizadas na coleta e analise dos dados.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo a tipologia de pesquisa de Demo (2002, p. 22 apud IWAMOTO, 2006), este
trabalho constituiu-se em uma pesquisa empirica, pois “¢ dedicada a codificar a face
mensurdvel da realidade social’. Foram utilizados a abordagem qualitativa e
procedimentos como conversas com os envolvidos nas situagdes e grupos de interesse,
além da participagdo em seu cotidiano, com o objetivo de sentir-se ‘“na pele” dos

participantes e tentar partilhar suas perspectivas.

Neste sentido, este trabalho se classifica como um Estudo de Caso, visto que, de acordo
com Yin (2001), ele serve para se fazer pesquisa social empirica investigando fenémenos
dentro do seu contexto cotidiano, em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao

sdo claramente definidas e na situagcdo em que multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas.

Neste estudo de caso, as fronteiras entre o fenomeno da relagdo entre gestdo, participagao
e uso da tecnologia da informac¢dao no desenvolvimento de projetos e acdes sociais
organizacionais sdo conflituosas e ndo estdo bem definidas a priori. Secundariamente, a
presente pesquisa classifica-se também como sendo documental, uma vez que parte de sua
elaboragdo se deu a partir de materiais que ainda ndo haviam recebido tratamento
analitico, como publicagdes e periddicos internos, atas de reunides e documentos

normativos da empresa.

Preliminarmente, identificou-se o objeto da pesquisa, ou seja, uma empresa que possuisse

agoes ou projetos sociais em desenvolvimento, que buscasse, na pratica ou no discurso, a
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participacdo de seus colaboradores neles e que detivesse tecnologias da informacao
disponiveis em seu &mbito. Nesta fase, utilizou-se da experiéncia anterior do pesquisador,
que, como ja relatado, ¢ colaborador de uma empresa que atende ao perfil desejado. A
isso, somou-se a facilidade de acesso do pesquisador ao campo e aos individuos que nele
atuam, a disponibilizacdo de recursos tecnologicos ¢ humanos, além da autoriza¢do formal
(Apéndice 01) e apoio da diregdo da empresa para a realizagdo da pesquisa, conduzindo o

pesquisador a selecdo da DR-ES.

Uma vez definidos o problema, o contexto e o objeto da pesquisa, partiu-se para a
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, atividade que foi desenvolvida em
paralelo com a defini¢do do perfil dos participantes da pesquisa, visto que, para saber o
que seria coletado, foi também necessario definir com quem se estabeleceria a

comunicagdo, bem como os meios utilizados para o levantamento dos dados.

A seleg@o dos sujeitos que participaram da pesquisa baseou-se na afirmagdo de Rey (2005)
de que, na pesquisa qualitativa, ndo ¢ o numero de sujeitos que define a validade dos
resultados obtidos, mas sim a especificidade do caso estudado, além da particularidade dos
resultados para a criagdo de modelos tedricos inteligiveis acerca de um determinado
problema de pesquisa (REY, 2005). Na selecdo dos sujeitos da pesquisa e elaboracdo dos

instrumentos de coleta de dados, utilizou-se dos critérios ¢ meios expostos adiante.

Optou-se, para atender aos diferentes objetivos especificos propostos na pesquisa, pela
divisdo da etapa de levantamento dos dados em duas formas de coleta distintas. Na
primeira etapa, para coleta dos dados, utilizou-se da técnica de e-inferview com os
colaboradores em geral da empresa. Os objetivos desta técnica sdo os mesmos das
entrevistas ao vivo, com vantagens e desvantagens proprias do meio virtual IWAMOTO,

2006). Algumas das vantagens descritas por seus autores sao:

1) os respondentes podem se sentir menos julgados ou censurados pelos
entrevistadores do que numa entrevista ao vivo, especialmente em perguntas
mais intimas ou reveladoras;

ii) ndo ¢ preciso que haja um espaco nas agendas dos participantes das e-
interviews, o que ¢ uma vantagem expressiva quando se trata de entrevistados
atarefados ou geograficamente distantes (BAMPTON; COWTON, 2002),
como ¢ o caso dos respondentes de algumas unidades da DR-ES localizadas no

interior do estado;
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1ii) dependendo do software utilizado e do tipo de pergunta/resposta, a tabulagdo ¢
feita automaticamente, como na presente pesquisa, onde foi utilizado um
aplicativo proprietario, especifico para realizacdo de pesquisas via web

(Internet, Intranet, etc.).

Nao ha, no entanto, um consenso se a possivel falta de espontaneidade das respostas é ou
ndo uma desvantagem efetivamente, pois, por questdes éticas, € interessante dar ao
entrevistado tempo para reformular e pesquisar sobre suas respostas (LEE, 1993). Esse
processo pode levar inclusive a auto-reflexdo e a um maior auto-conhecimento por parte
dos entrevistados. Em contrapartida, a demora no retorno e abstengdo da participacdo dos
respondentes podem ser consideradas desvantagens deste método, compensadas pela
diminui¢do de custos com transporte (muitas das unidades da DR-ES, como ja
mencionado, ficam em municipios distantes e, em outras, hd poucas pessoas para
desempenhar muitas atividades), transcricdo e aquisicdo de materiais para gravacao de

audio e/ou video, geralmente utilizados nas entrevistas ao vivo.

Esta técnica foi aplicada ao primeiro grupo de sujeitos, via website disponibilizado na
Intranet da DR-ES (Apéndice 04). O objetivo da e-interview foi realizar um mapeamento
do nivel de conhecimento e informagdo que os colaboradores em geral possuem das agdes
e projetos sociais desenvolvidos pela DR-ES, bem como sua participacdo em tais projetos
e agoes. Além disso, buscou identificar os sentidos atribuidos pelos colaboradores a sua

participac@o em projetos e agdes sociais.

Os colaboradores receberam, por e-mail, primeiro um convite para participar de forma
anonima da pesquisa (Apéndice 02). Quando aceitavam contribuir, recebiam do
pesquisador uma nova mensagem contendo o link para acesso a e-inferview, junto a um
texto explicativo sobre o processo andnimo de resposta as perguntas e esclarecimentos

sobre os objetivos da pesquisa (Apéndice 03).

O processo de participagdo se deu de forma anOnima, para que fossem evitados
constrangimentos ou reservas quanto a participagdo dos colaboradores selecionados.
Durante o prazo de resposta dado aos sujeitos, compreendido no periodo entre 30 de
agosto e 29 de setembro de 2006, um e-mail de “lembrete” foi enviado trés dias antes de
seu encerramento, informando novamente a data limite para participacdo na pesquisa, bem
como no ultimo dia. Nao havia a possibilidade de resposta fora do prazo limite, visto que

o proprio software utilizado encerrou o acesso ao formulario na data estipulada, bem como
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nao foram convidados outros participantes para responder a pesquisa no caso de

colaboradores que sequer responderam ao convite para participagao.

Os participantes desta primeira etapa foram escolhidos de forma aleatoria, com base nos
resultados obtidos por meio de uma consulta computacional (Apéndice 06) desenvolvida
pelo proprio pesquisador, que, como também ja mencionado, é analista de sistemas na
empresa em estudo. A func¢do basica desta consulta a um banco de dados computadorizado
da empresa, no qual se encontram as informagdes pessoais e de lotagcdo de todos os seus
colaboradores, foi apresentar a lista aleatdria para o convite de participantes, na qual se

considerou os seguintes critérios:

= somente colaboradores ativos'’, lotados nas Unidades Administrativas (geréncias e
secoes subordinadas, conforme Anexo 01), Regides Operacionais e Unidades de
Atendimento proprias (Agéncias de Correios) e Unidades de Distribuicdo também
ativos, desde que um deles (pessoa ou unidade) tivesse uma conta de e-mail e nao
pertencesse ao CRAS, ao grupo de colaboradores usados no pré-teste ¢ ndo fosse o
proprio pesquisador. A escolha de vinte colaboradores lotados em cada uma destas

unidades se deu por:

v facilidade de acesso dos colaboradores lotados nestas unidades ao e-mail
disponibilizado pela empresa a propria unidade ou ao colaborador, mesmo estando

geograficamente dispersas e distantes do centro de lotagdo do pesquisador;

v coordenagdo e/ou participagdo dos colaboradores dos CDDs, Agéncias e Unidades
Administrativas em acdes e projetos sociais externos ou proprios, sem o apoio, € em
alguns casos, sem conhecimento da DR-ES. Esta informacao foi levantada por meio

da participacdo em reunides do CRAS antes da aplicag@o da pesquisa;

v a possibilidade de levantamento de dados de fontes distintas, diversificadas e
dispersas em toda a empresa, apresentando perspectivas diferentes para andlise do

assunto.

19 Por colaborador ativo entende-se o que efetivamente esti em atividade na empresa, que nio esteja
afastado por qualquer motivo e lotado em 6rgao de igual maneira ativo. Essa verifica¢do de atividade, seja
do colaborador, seja do 6rgdo, ¢ realizada de forma automatizada por meio de atributos especificos nas
tabelas do banco de dados.



66

O objetivo da selecdo deste grupo foi mapear o conhecimento e acesso as informacgdes
referentes aos projetos e acdes sociais da empresa, além de buscar compreender os

sentidos atribuidos a participagao pelos colaboradores neste tipo de agdo e projeto.

O uso exclusivo de recursos tecnoldgicos para esta fase, além de estar alinhado com
objetivos especificos da pesquisa, também ja contribui para a analise da abrangéncia e
limitacdo da TI na empresa, visto que nem todos os colaboradores da empresa puderam
participar da pesquisa, ja que ndo possuem acesso direto aos recursos de Internet, e-mail e

equipamento (hardware).

Na elaboragdo das questdes fechadas da e-inteview, o principal objetivo foi de conhecer o
perfil do respondente e sua percep¢do em relagcdo a gestdo e acesso as informagdes dos
projetos e agdes sociais. Entretanto, ndo houve preocupagdo em elaborar questdes que
viessem a ser cruzadas entre si por métodos estatisticos para obtengdo de valores
quantitativos. As perguntas abertas se encarregaram da captacdo dos sentidos que os
colaboradores atribuem a participagdo em projetos e acdes sociais. No total, o formulario

continha 11 itens e seus subitens, totalizando 15 perguntas.

Na segunda etapa, foram feitas as entrevistas presenciais com os integrantes do CRAS e
seus subcomités (excetuando-se o pesquisador que também o integra). A selecdo desse
grupo de sujeitos se deu por possuirem maior conhecimento e envolvimento com os
projetos e acdes sociais em andamento na empresa atualmente, embora alguns de seus
componentes ainda estejam iniciando suas atividades no comité. Tal observacdo ndo
invalida a consideragao de sua perspectiva, visto que, mesmo enquanto novatos no comite,
os colaboradores trazem consigo, em sua maioria, experiéncias de gestdo na DR-ES,
experiéncias pessoais de participagao em projetos sociais de outras instituicdes, além da
contribuicao de pertencerem a areas de atuagdo distintas da empresa para o funcionamento

do comité.

O objetivo da seleg@o desse grupo foi investigar, sob o ponto de vista de seus integrantes,
se uma gestdo mais participativa pode contribuir para fomentar a participacdo de
colaboradores em projetos e agdes sociais da DR-ES, bem como analisar se as tecnologias
da informag@o disponiveis na empresa podem viabilizar tal tipo de gestdo. Ainda com a
entrevista, buscou-se identificar os sentidos atribuidos a participagcdo dos integrantes do
CRAS (e sua visao quanto a participagdo dos demais colaboradores) em projetos ¢ agdes

sociais da empresa.
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Para a coleta dos dados nesta fase utilizou-se de um roteiro semi-estruturado (flexivel),
com 12 perguntas abertas (Apéndice 05). As entrevistas foram realizadas no proprio local
de trabalho dos pesquisados, com agendamento prévio e convite informal, geralmente
feito nos intervalos das reunides do CRAS, ou por e-mail. As entrevistas ocorreram no
periodo entre agosto e¢ setembro de 2006 e foram gravadas digitalmente, pois esse
procedimento permite que o pesquisador possa contar com todo o material fornecido pelo

informante (IWAMOTO, 2006).

Além de gravado, o material foi também transcrito, preservando-se as pausas, emogdes ¢
reacOes externadas por gestos e expressdes dos entrevistados, bem como incluidas
observacdes do pesquisador, para permitir uma melhor compreensdo, andlise e
aproveitamento do material coletado. A duragdo das entrevistas variou entre 12 e 36

minutos cada, totalizando 02,38 horas de gravacdo e¢ 16,26 horas de transcri¢do de dados.

Durante o processo de entrevista presencial, mais uma vez, aplicou-se o conceito de Rey
(2005) acerca da quantidade de pessoas a serem pesquisadas. Assim, a partir do momento
em que o pesquisador percebeu que os dados das entrevistas presenciais comegaram a se
tornar redundantes e que as declaragdes colhidas ndo acrescentavam novidades ao que ja

se havia coletado, o processo foi interrompido.

Em relagdo a observagdo participante, o pesquisador teve a oportunidade de estar em
eventos como reunides ordinarias do comité, subcomités e realizar visitas as unidades da
empresa. Os dados coletados durante as observagdes foram anotados em um diario de
campo e utilizados em varios momentos da elaboracdo da pesquisa: selecdo dos sujeitos,
elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, analise dos dados coletados e revisdao da

literatura.

Quanto a analise documental, esta foi realizada entre janeiro e outubro de 2006, com o
objetivo de levantar informagdes sobre os projetos e agdes sociais desenvolvidos pela DR-
ES para a composicdo da pesquisa, definicdo de seu objeto e informagdes historicas sobre
a empresa. Documentos e fontes de informacdo disponiveis na DR-ES e utilizados na
pesquisa foram: a Intranet Corporativa da AC, de outras regionais e da DR-ES, relatorios

de gestdo, atas de reunido, documentos normativos e periodicos de circulagdo interna.

O pré-teste da e-interview e do roteiro de entrevista, realizado anteriormente a aplicagao

da pesquisa em campo e cujos dados coletados foram desconsiderados para analise dos
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resultados, buscou revelar o entendimento dos pesquisados sobre o conteudo do
instrumento de coleta, sua coeréncia com os objetivos da pesquisa, além do tempo médio

de sua aplicacgdo.

Esta fase forneceu ainda uma oportunidade para corregdes semanticas e sintaticas dos
instrumentos. O pré-teste compreendeu o periodo entre os dias 20 e 23 de agosto de 2006.
Tanto para a e-interview quanto para as entrevistas presenciais foram realizados pelo
menos dois testes. Quanto ao material utilizado para a analise efetiva, ao todo, foram
enviados sessenta convites para a e-interview, dos quais foram respondidos e analisados
vinte e trés. Foram realizadas e analisadas nove entrevistas com os integrantes do CRAS e
participou-se, no periodo da realizagdo da pesquisa, de duas reunides do CRAS e uma

reunido de um de seus subcomités.

Vale a pena ressaltar que a aceitacdo dos convites pelos integrantes do CRAS e seu
interesse manifesto em participar da pesquisa se mostrou muito maior do que a recepgao
por parte dos demais colaboradores, embora em alguns casos do grupo de colaboradores
em geral, o pesquisador tenha recebido pedidos de pessoas nao selecionadas pela consulta

aleatdria para participar da pesquisa.

Possivelmente, a proximidade do pesquisador com os integrantes do CRAS, e seu
interesse anterior revelado nos resultados da pesquisa para suas proprias atividades sejam
uma forma de explicar a maior aceitacdo deste grupo, visto que o CRAS ¢ também
responsavel por resolver parte dos problemas inerentes aos objetivos da pesquisa. Quanto
aos demais colaboradores convidados, poucos sabem quem ¢ a pessoa do pesquisador, ¢
quais os objetivos reais da pesquisa, uma vez que as informagdes que receberam sobre sua
realizagao e formas de aplica¢ao resumiram-se as que foram passadas no e-mail de convite

enviado pelo pesquisador.

Segundo Rey, uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa ¢ seu acesso a temas que sao
geralmente intimos, pessoais € sensiveis as pessoas pesquisadas e “estes tipos de temas
também necessitam, em maior ou menor grau, da cria¢gdo de um vinculo com o
pesquisador como condi¢do para desenvolver a pesquisa” (REY, 2005; p. 85). Na tentativa
de minimizar o impacto causado pelo desconhecimento acerca da pesquisa e do
pesquisador, contatos telefonicos e via e-mail foram realizados, tanto por iniciativa dos

pesquisados, quanto do pesquisador.



69

O agradecimento pela oportunidade de participagdo na pesquisa e parabenizagdo pela
iniciativa do pesquisador sdo importantes de serem destacados porque demonstram que
existem pessoas que esperam por oportunidades para serem ouvidas ou se envolverem em
iniciativas que possam trazer maior visibilidade e melhorias aos projetos e acdes sociais da
DR-ES, ou mesmo das de seus colaboradores fora dela, conforme registrado por um dos

participantes:

IC-02: Gostaria de acrescentar que eu acho interessante o trabalho que estd sendo feito, é
louvavel até que vocé tenha escolhido esse tema e... com certeza, pra vocé ele vai ser muito
enriquecedor, pra institui¢do de ensino para a qual vocé esta fazendo o curso ou concluindo,
ele vai trazer também uma oportunidade até de saber o que é, ou o que precisa de ser
melhorado aqui nos Correios. E para os Correios também é uma oportunidade dela ter uma,
digamos assim, um quadro, uma visdo, de como as pessoas véem isso na organiza¢do. NGo so
aquelas que estdo a frente da gestdo, mas aquelas que estdo, digamos assim, na base da
organizagdo. E vai servir, como para DR-ES, para que outras diretorias regionais possam
aproveitar essa experiéncia.

Mais que entrevistas, reunides e analise de documentos para coleta de dados, o momento
dedicado a estes eventos serviu para o pesquisador como uma oportunidade pessoal de
aprendizado a respeito de alguns parametros formais e informais de funcionamento dos
projetos e acdes sociais, do trabalho que ja vem sendo realizado pela DR-ES na figura de
seus gestores e colaboradores. Trouxe ainda a oportunidade do pesquisador se envolver de
forma a contribuir com os conhecimentos técnicos € o trabalho voluntario em iniciativas,

agora conhecidas, que se enquadram em suas preferéncias de atuagao.

Para muitos dos entrevistados, a entrevista foi uma oportunidade aparentemente Uinica de
desabafar, além de contribuir para uma pesquisa académica que contempla as atividades
de seu dia-a-dia de trabalho. Em alguns momentos, a gravagao foi interrompida a pedido
do entrevistado para que este pudesse “pensar melhor” no que dizer ¢ os dados coletados
“mentalmente” pelo pesquisador foram agregados a entrevista no momento de transcrever
as gravagdes. Mesmo apds o encerramento da entrevista, alguns entrevistados procuraram
o pesquisador para continuar a falar sobre os projetos e ac¢des sociais da DR-ES, tendo
sido estes dados incorporados as entrevistas e analisados juntamente com o material

transcrito.

Os dados coletados foram entdo submetidos a Analise de Contetdo, que Bardin (1979)
apresenta como uma das opg¢des mais indicadas a este tipo de estudo, por permitir,

conforme se pretendeu aqui, a busca de significados e sentidos.
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Bardin (1979) caracteriza a técnica adotada como sendo empirica, razdo pela qual ndo
pode ser desenvolvida com base em um modelo exato. De acordo com a autora, seguindo
algumas regras de base, parte-se de uma leitura de primeiro plano para atingir um nivel
mais aprofundado, relacionando as estruturas semanticas (significantes ou cont€iner dos
conteudos) com estruturas socioldgicas (significados atribuidos ao contetido) do material,
articulando-os com fatores que determinam suas caracteristicas (variaveis psicossociais,
contexto cultural, contexto e processo de producdo da mensagem) e atribuindo-lhes entdo

sentido.

Mediante a escolha da Analise de Conteudo, optou-se pela utilizagdo da técnica de
categorizagdo para agrupamento dos dados coletados, facilitando assim sua organizagdo e
ordenacdo para o processo de interpretacdo. A categorizacdo ¢ uma operagdo de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo a analogia realizada em relagdo aos critérios
previamente definidos. Categorias, ou classes, reinem um grupo de elementos sob um
titulo genérico, em razdo das caracteristicas comuns dos elementos de analise (BARDIN,

1979).

Embora a categorizacdo seja a técnica mais comum da Andlise de Contetido, a defini¢do
de categorias a priori ndo ¢ obrigatoria. Segundo Rey (2005), ¢ a imersdo do pesquisador
no campo, munido da consciéncia da dindmica que os elementos de uma pesquisa podem
assumir durante o processo, o que leva a producao de resultados que possam contribuir
para a elaboracdo de modelos teodricos validos e consistentes, exatamente por

considerarem o contexto e a dinamicidade das variaveis envolvidas.

Com base nisso, definiram-se as categorias apenas no segundo momento de analise dos
dados: na exploragdo e interpretagao do material. As categorias iniciais foram surgindo ao
longo da fase que Bardin (1979) define para o método da Andlise de Conteudo como pré-
analise. Para a construgdo da estrutura de analise dos dados, tomou-se por base alguns
passos descritos por Fossa (2006), que recentemente realizou um estudo de destaque
acerca das representagdes sociais construidas “a partir do” e “no local” de trabalho, tendo
seus procedimentos contribuido muito para o método que se adotou nesta pesquisa,

conforme descrito adiante.

A pré-analise constituiu-se da transcrigdo das entrevistas na integra e de leituras gerais do

material de cada entrevista. Nesta fase, fez-se uma leitura flutuante de todas as entrevistas
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e este contato possibilitou a primeira categorizacdo dos dados. Esta categorizacdo, que
gerou vérias categorias iniciais'’, levou em conta o critério de pertinéncia, ou seja, as
informacdes retidas foram consideradas pelo pesquisador como adequadas enquanto fonte
de informagdo. O texto, composto das entrevistas realizadas com todos os participantes,
foi dividido em unidades de andlise centradas em temas dominantes. Escolheu-se como
unidade de andlise os paragrafos de cada entrevista. Destes paragrafos foram retiradas
palavras ou frases chaves e fez-se o resumo de cada paragrafo, para uma segunda

categorizacao.

A fase de exploracdo do material consistiu em analisar as categorias geradas previamente
na primeira etapa em relagdo aos objetivos especificos propostos para a pesquisa. Nessa
fase, reuniram-se os dados previamente organizados em categorias finais para
compreensdo do que se produziu na primeira etapa, resultando num refinamento

substancial das categorias encontradas.

As seis novas categorias geradas (vide Figura 2, p. 72) ndo foram compostas de apenas
uma ou duas palavras, mas sim de frases que objetivaram sintetizar e reunir os diversos
sentidos, ou zonas de sentido inauguradas pela e durante a leitura do material coletado.
Ainda nessa etapa, procurou-se identificar as principais relagdes existentes dentro de uma
mesma situacdo dos participantes (colaboradores em geral e integrantes do CRAS) e entre

as duas distintamente, conforme os objetivos especificos.

A fase de interpretacao consistiu em captar os conteudos manifestos e latentes contidos no
material coletado, considerado individual e, a0 mesmo tempo, coletivo (FOSSA, 2006).
Teve carater individual, quando foram consideradas as posi¢cdes de cada entrevistado em
sua particularidade, com sua historia de vida, refletindo contradigdes inerentes a estrutura
organizacional existente, e coletivo, a medida que foram consideradas as
complementaridades que revelam estruturas e relagdes entre partes do fenomeno estudado
presentes em diferentes formas nos entrevistados (FOSSA, 2006). A interpretagio resultou
na complementagdo dos resultados obtidos com agrupamento do material ja refinado na
categorizagdo anterior, norteando a redacao final dos resultados obtidos com a pesquisa e
facilitando seu entendimento. A estrutura conceitual do esbogco metodoldgico pode ser

conferida na figura apresentada a seguir:

" As categorias iniciais nio sdo expostas por razdes de limitagio de espago. Sua funcio foi diminuir e
facilitar a interpretagdo do vasto material coletado pelo pesquisador. Ao total, foram levantadas mais de
cento e trinta categorias iniciais.
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Grande volume inicial
de dados coletados, refinados e agrupados em:

Categorias de Analise, definidas a posteriori, com base nos objetivos
especificos e interpretacdo sobre as declaracdes dos entrevistados:

/\

1° objetivo especifico:

Mapear a atual situa¢do de acesso a
informagdo, niveis de conhecimento e
formas de participagdo dos colaboradores
em projetos e agoes sociais da DR-ES

2° objetivo especifico:
Identificar os sentidos atribuidos a
participagdo em projetos e agoes
sociais pelos colaboradores da DR-ES

-

e pelos integrantes do CRAS

3° objetivo especifico:
Analisar se na perspectiva dos
integrantes do CRAS, uma gestdo mais
participativa pode contribuir para
fomentar a participagdo de
colaboradores em projetos e agoes
sociais da DR-ES

<

4° objetivo especifico:

Verificar se, do ponto de vista dos
integrantes do CRAS, as tecnologias da
informagdo disponiveis podem
viabilizar uma gestdo mais
participativa dos projetos e a¢oes
sociais da DR-ES

1% categoria: tenho ciéncia e acho importante
porque sou parte de uma empresa-gigante!

2% categoria: como hei de gerir ou participar se nio
se divulga o que preciso saber?

3? categoria: o sub-aproveitamento da
potencialidade participativa da DR-ES.

4% categoria: entre os sentimentos e as
crencas, existe a acdo, mas ainda hd omissao.

~

5% categoria: objetivos indefinidos e gestio
fechada: participacdo dificultada

6" categoria: tecnologias e informacoes a
disposicdo + abertura da gestio =
afrodisiacos para a participacdo

-

Figura 2 — Esquema conceitual de analise dos dados. Fonte: elaborado pelo autor.

Apresentado o esboco metodologico utilizado na realizagdo do estudo de caso e tomando

como base os capitulos de revisdo de literatura apresentados anteriormente, passa-se entao

a expor os resultados da pesquisa, alcancados a partir do caminho até aqui descrito.
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4 PARTICIPACAO NOS PROJETOS E ACOES SOCIAIS DA DR-
ES: SENTIDOS E SITUACOES

Antes da exposicdo dos resultados, faz-se necessario apresentar o perfil dos participantes,
cujas informagdes foram obtidas através das perguntas A, B, C e D na e-interview e na
entrevista presencial. Para melhor compreensdo dos perfis, dividiram-se os participantes
em dois grupos: colaboradores em geral (CG) e integrantes do CRAS (IC). Ressalta-se que

nenhum tratamento estatistico foi aplicado aos dados coletados e abaixo apresentado:

Sujeito Sexo | Idade Escolaridade Area de Atuaciio na DR-ES
CG-01 F 37 Pos-Graduagdo incompleta | Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-02 M 45 Pos-Graduagdo incompleta | Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-03 F 45 3° grau completo Regido Operacional (01, 02 ou 03)
CG-04 F 44 Pos-Graduagdo completa | Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-05 F 47 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-06 F 48 2° grau completo Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-07 M 35 3° grau completo Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-08 M 27 3° grau incompleto Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-09 F 40 Po6s-Graduagdo completa Regido Operacional (01, 02 ou 03)
CG-10 M 34 3° grau completo Operacional (CDD, CE, CTCE)
CG-11 M 38 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-12 M 35 2° grau completo Operacional (CDD, CE, CTCE)
CG-13 F 46 Pos-Graduagao completa Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-14 F 53 3° grau completo Administrativa (Geréncias da Grande Vitoria)
CG-15 F 36 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-16 M 43 Po6s-Graduagdo completa Regido Operacional (01, 02 ou 03)
CG-17 M 39 2° grau completo Regido Operacional (01, 02 ou 03)
CG-18 F 42 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-19 F 44 Po6s-Graduagdo completa Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-20 F 42 2° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-21 M 41 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-22 F 31 Pos-Graduagdo incompleta Rede de Atendimento (Agéncias)
CG-23 M 33 3° grau completo Rede de Atendimento (Agéncias)
IC-01 F 34 Pos-Graduagao completa Sessdo de Beneficios e Integragcdo Social
IC-02 M 53 Pos-Graduagao completa Coordenadoria de Comunicagao
IC-03 F 30 3° grau completo Assessoria de Planejamento e Qualidade
IC-04 M 53 Pos-Graduagdo completa Assessoria Técnica

IC-05 F 49 Po6s-Graduagdo completa Sessdo de Beneficios e Integragdo Social
IC-06 F 49 3° grau completo Sessdo de Educacgdo Corporativa
IC-07 M 43 2° grau completo Sessdo de Captagdo e Treinamento
IC-08 F 47 Po6s-Graduagdo completa Geréncia de Recursos Humanos
IC-09 F 49 Po6s-Graduagdo completa Geréncia de Administra¢do

Quadro 4: Perfil dos sujeitos da pesquisa. Fonte: dados coletados.
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A andlise do quadro demonstra que as mais diversas areas da empresa, na figura de seus
colaboradores, tiveram a oportunidade de participar da pesquisa, principalmente da e-
interview, visto que algumas das Agéncias de Correios, dos Centros de Distribuicdo
Domicilar e Regides Operacionais que participaram da coleta de dados se encontram em

locais distantes da Grande Vitoria.

Outro fator interessante diz respeito a faixa etdria dos colaboradores, bem como sua
escolaridade. Quanto a idade, reflete-se no quadro a realidade que se pode observar na
DR-ES: a maioria de seus colaboradores sdo pessoas acima dos 30 anos de idade,
geralmente casadas e com filhos. Estas informagdes podem levar a interpretacdo de que
possivelmente essas pessoas teriam menor tempo disponivel para atividades além de seu
horario de trabalho, mas possivelmente maior propensdo a participagdo voluntaria em
projetos e acdes sociais, se considerados os elementos de identificacdo, mobilizagao,

valores e sistemas de valor, ja explicados por Palassi (2004).

Obviamente, essas afirmacdes ndo se constituem em regras, pois pessoas solteiras e
pertencentes a um grupo de faixa etaria menor podem argumentar que ocupam seu tempo
livre com estudo e trabalho, além de outras atividades comuns também ao grupo etario
maior como: dedicar-se a uma religido, aos familiares e a eventos sociais diversos como a
pratica de esportes. Vale observar que nenhuma evidéncia relevante foi encontrada para a
explicacdo da (ndo) predisposicdo a participacdo nos projetos e agdes sociais da DR-ES,

em funcdo do género dos entrevistados.

Em relacdo a escolaridade, ¢ possivel perceber pelos dados do quadro que a maioria dos
colaboradores busca aperfeigoar-se em areas de conhecimento pela obteng¢do de graus de
escolaridade maiores que os exigidos por seus cargos ocupados na DR-ES. Esse dado
pode ser interpretado como uma forma de aquisi¢ao de conhecimentos que venham a
desenvolver em seus detentores uma maior capacitacdo. Para os projetos e acdes sociais da
DR-ES, acredita-se que tal capacitagdo possa trazer inimeros beneficios a seus
participantes, uma vez que esse processo de potencializagdo e melhor preparo intelectual,
se continuado, poderia agregar cada vez mais valor a participagdo dos colaboradores nos

projetos e agdes sociais da DR-ES e no desempenho de suas atividades funcionais.

Outra interpretag@o a partir do quadro exposto se d& na participa¢do das areas da empresa
na pesquisa, sendo as unidades pertencentes a area operacional as que menos participaram

da e-interview. Esse dado corrobora a declaragdo do entrevistado IC-07, ao afirmar que a
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disseminacdo da TI na empresa, a capacitagdo para sua utilizagdo e o tempo requerido para
o uso destes mecanismos (e-mail, Intranet, etc.) ainda ¢ uma questdo a ser repensada e

melhor planejada pela DR-ES:

IC-07: “E complicado porque hoje o nosso efetivo de mil setecentos e poucos funciondrios,
nos temos ai pelo menos mil e duzentos que sdo da area operacional e esses mil e duzentos
que formam a grande massa que ndo tém capacitacdo, tempo disponivel e uma mdquina pra
trabalhar... é plenamente operacional (...)".

A realidade descrita pelo entrevistado, quando focalizada na empresa em estudo, estd em
acordo com as colocagdes feitas por Wilhelm (2000 apud EISENBERG, 2002), em uma

esfera maior de analise, ao afirmar que:

“A sociedade da informacdo produz uma exclusdo digital porque grandes
populagoes ndo tém acesso as novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. Se o déficit de empowerment é um problema de recursos e da falta
de condigoes de participar, ele sé pode ser resolvido se os cidaddos tiverem igual
acesso as novas capacidades e recursos necessarios a sua plena integragdo”.

(WILHELM, 2000 apud EISENBERG, 2002 p. 308).

Quanto a categorizacdo dos dados, passa-se entdo a apresentar os resultados agrupados nas

categorias encontradas, conforme exposto na Figura 2 (p. 72).

A luz do primeiro objetivo especifico, foram analisadas as respostas dadas as questdes 02,
04, 05, 06 e 12 no roteiro de entrevista dos integrantes do CRAS e as questdes de 01 a 9.1
e 10 no roteiro da e-interview. Buscou-se, com as categorias identificadas, agrupar os
dados referentes a0 mapeamento realizado, facilitando sua compreensao. A partir dessa
classificacdo, foi possivel perceber a maneira como os colaboradores relacionam os
conceitos de projetos e acdes sociais € Responsabilidade Social, a possibilidade de fazer
uso do social pela empresa para promog¢ao de sua imagem, sua credibilidade como fator de
sucesso para suas iniciativas sociais e a importancia atribuida ao exercicio de seu papel

social. As categorias sdo apresentadas a seguir:

A primeira categoria, “tenho ciéncia e acho importante porque sou parte de uma
empresa-gigante!”, trata os dados que revelam que os colaboradores nos dois grupos (CG
e IC) possuem ciéncia do desenvolvimento por parte da empresa de projetos e agdes
sociais. Dentre todos os respondentes, apenas um dos entrevistados do grupo CG

respondeu que nao tinha conhecimento sobre tal envolvimento.



76

Segundo os participantes de ambos os grupos, ¢ importante que a empresa se envolva com
questdes sociais, tanto internas quanto externas aos limites fisicos da organizacdo, com
projetos sociais voltados para os proprios colaboradores e para a sociedade, conforme suas
declaragdes expostas a seguir, que expressam também uma relagdo direta entre a estrutura

e imagem da empresa com sua responsabilidade para com o social:

CG-07: “A ECT tem um papel importante na sociedade, haja vista que estd presente em todos
os municipios do pais. No caso do Espirito Santo, existem muitos municipios carentes de
informagdo, onde os programas sociais do Governo Federal muitas vezes ndo sdo
implementados. A DR-ES poderia contribuir com essa populag¢do através do desenvolvimento
de projetos e agoes sociais que alcangassem essas familias (...)".

CG-15: “Pelo tamanho da nossa Empresa e sua atuagdo em todos os lugares do Brasil, creio
que é de muita importancia, pois a necessidade da nossa popula¢do é muito grande e
precisamos colaborar de alguma forma, mesmo que ndo possamos fazer muito, para mudar a
realidade atual de caréncia e problemas sociais”.

CG-17: “A ECT hoje é a maior Empregadora da América Latina é uma referéncia nacional
para a populag¢do Brasileira de todas as classes sociais, e ndo poderia deixar de participar de
forma alguma de agbes sociais, inclusive deve intensificar estas participa¢ées também seu
corpo de empregados”.

IC-03: “Sim, é importante, porque de forma geral, as empresas tém responsabilidade ali
pelas comunidades onde estdo inseridas. Isso é papel da empresa também. Tem que se
preocupar com isso e ndo so com a sociedade, mas com os proprios funciondrios, porque
muitas vezes ela vai fazer responsabilidade social na comunidade e o proprio funcionario ta
precisando ali daquele trabalho”.

IC-05: “Acho que estd mais que constatado que so o governo e a administrag¢do direta ndo
conseguem, entdo eu acho que com a unido de todos os setores, primeiro, segundo e terceiro
setores, a gente consegue alavancar mais resultados e transformar mais a comunidade. Ai eu
acho que ¢ importante todos participarem”.

1C-04: “Eu acho que no mundo hoje ndo é so importante, mas necessario. Acho que vocé ndo
consegue viabilizar a sociedade se vocé ndo tiver as organizagdes participando, da
sociedade. Entdo ndo so a ECT, mas pela sua capilaridade entdo, tem uma responsabilidade
bem maior. E a ECT tem outra responsabilidade além desta que eu acho que é uma
qualificacdo que exige que ela seja, que ela participe desses projetos, porque é a unica
empresa que ndo pode dizer, “eu ndo estou aqui”, porque ela esta em todo lugar. Os
carteiros hoje estdo passando em todos os lugares (...). Entdo é importantissimo, ndo so

importante como necessario”.

CG-10: “A responsabilidade social ja é missdo da ECT, e a capilaridade, ou seja, o alcance
dos correios em tantas cidades do Brasil, tem de ser aproveitado para desenvolver projetos
sociais que outras institui¢oes ndo conseguiriam com tanta facilidade”.

CG-02: “Pela dimensdo da empresa e pelo marketing”.

IC-01: “A ECT/DR-ES deve se envolver com esses assuntos por isso que eu estou te falando, é
a questdo da imagem social e da confianca que os empregados colocam na empresa. Eles
sentem mais confianca, mais felizes até em trabalhar e a propria sociedade passa a confiar
mais. Por isso que a empresa tem assim essa... de sempre estar muito bem colocada nas
pesquisas externas também por essa questdo social”.

Como ¢ possivel constatar nas declaracdes apresentadas, a imagem organizacional e a
estrutura da empresa sdo dois fatores importantes e percebidos pelos colaboradores da
ECT/DR-ES para seu envolvimento com projetos e agdes sociais. A partir de suas

declaragdes, ¢ possivel afirmar que a imagem da empresa a beneficia pelo fato de ser bem
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conceituada em nivel nacional, enquanto sua estrutura impde sobre ela mesma a

responsabilidade de ser uma empresa envolvida com questdes sociais internas e externas.

Além disso, a separagdo entre a ECT e DR-ES (corporativo e regional) também se mostra
como uma atividade complexa, visto que a maioria das declara¢des ndo distingue bem
ambas as entidades ao se referirem aos projetos e agdes sociais. Ainda, a presenca do
equivoco entre os conceitos de Responsabilidade Social e projetos e agdes sociais pode ser
apreendida nas declaragdes. Embora esta ultima observacdo ndo seja extremamente
preocupante, faz-se necessario prover formas de apresentar aos colaboradores quais os
limites de atuacdo da empresa no setor social, para que ndo ocorram os problemas
apontados por Garay (2001) e Freitas e Ventura (2004) acerca do uso do social para
apenas fazer marketing ou disseminar uma imagem “‘socialmente responsavel” que ndo se

sustente na realidade.

Possivelmente uma divulgagdo maior dos projetos e agdes sociais da empresa, de seus
objetivos e uma maior abertura a participagdo dos colaboradores neles possam vir a
melhorar sua percepcao acerca do que se faz e do que se quer fazer quando se trata de

projetos e agdes sociais da DR-ES.

A segunda categoria de analise, “como hei de gerir ou participar se ndo se divulga o que
preciso saber?” trata da divulgacdo, acesso e disponibilidade de informagdes sobre os
projetos e agdes sociais da DR-ES. Os dados coletados pelas entrevistas apontam que os
colaboradores conhecem os 6rgdos e pessoas da DR-ES envolvidas com a gestdo de seus
projetos e agdes sociais e que os veiculos de comunicacdo efetivamente mais utilizados
sdo as midias impressas, embora os mesmos conteudos estejam disponiveis na Intranet da
empresa, mas, como ja explicitado em relagdo a TI, seu acesso € restrito em funcdo de

barreiras tecnoldgicas e estruturais.

Apesar de haver divulgacdo dos projetos e agdes sociais da DR-ES em meio eletronico e
impresso, ela € considerada pequena pelos respondentes, que lhe atribuem uma
importancia consideravel para a sua participacdo em tais projetos e agdes sociais,
conforme expressam a seguir:

CG-07: “E por meio da informacdo que as pessoas passam a conhecer os projetos e agoes

sociais que estdo sendo desenvolvidas, de forma que aqueles que tém interesse e
disponibilidade passam, também, a participar dessas agoes”.



78

CG-04: “Todos devem fazer a sua parte, mas se a divulga¢do dos projetos ndo for feita de
forma correta a adesdo é prejudicada, visto que a intengdo de ajudar é geral, mas como
ajudar é o grande questionamento de todos”.

CG-21: “E através das informagoes recebidas que poderemos participar das agoes
levantadas pela empresa, pois s6 poderemos participar se tivermos conhecimento do assunto
abordado”.

CG-10: “E através de uma boa divulgagio que poderei ter acesso ao projeto e talvez me
identificar e contribuir”.

CG-15: “Para que eu também possa participar direta e indiretamente no alcance dos
resultados que se espera com esses projetos”.

CG-18: “Pois a maioria ocorre na capital o interior fica de fora”.

As declaracbes apresentadas estdo de acordo com as definicdes de Bordenave (1994)
acerca da importancia do acesso a informacgdo para que haja o que o autor chama de
“menor nivel” possivel de participagdo, ou seja, o interesse em participar, e, a partir dai,
um maior engajamento e identificacdo, segundo as consideragdes ja realizadas por

Melucci (apud PALASSI, 2004) acerca da participagdo em movimentos coletivos.

Apesar da pouca divulgacdo, das dificuldades de democratizagdo do acesso a TI e devido a
predominancia das midias impressas na obtencdo de informagdes, os respondentes
afirmam que o acesso a essas informacdes ¢ facil, ou seja, ndo ha complicadores no acesso
a elas e na obtencdo da informagdo, quando esta ¢ divulgada, uma vez que as midias
impressas circulam por todas as unidades da empresa. Dentre as fontes de informacao
citadas, destacam-se, além das informacOes obtidas com outros colaboradores, como

sendo as principais:

= em midia impressa (periodicos, folhetos e documentos oficiais): O Postal, InformES,
Boletins Técnicos e a revista CEP Brasil;
= em midia eletronica: e-mail, copias dos periddicos impressos disponiveis em meio

impresso, IntranetES e Intranet de outras regionais.

Entretanto, por meio da analise do material publicado e referenciado pelos entrevistados,
foi possivel constatar que as informagdes de facil acesso sdo predominantemente
descritivas, breves e acerca de resultados de eventos sociais promovidos pela DR-ES. Ou
seja, sua principal fun¢do é promocdo, ocorrendo, por vezes, 0os avisos € convocacdes
esporadicas aos colaboradores que queiram se tornar voluntarios. Este material possui sua
importancia, mas ainda ¢ de pouco contetido orientador, esclarecedor ¢ abrangente em
relacdo aos projetos e agdes sociais da DR-ES. Assim, os veiculos de comunicagdo

citados, como os periddicos da empresa, divulgam informagdes sobre as acdes e projetos
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sociais, sem, entretanto, abrir canais eficientes de comunicagdo e participacdo entre os
colaboradores e responsaveis pela gestdo, em desencontro as afirmac¢des de Downing
(2002) acerca do poder de mudanga da realidade social que as midias, de qualquer tipo,

carregam em si mesmas.

A dificuldade de acesso ¢ atribuida pelos integrantes do CRAS as informagdes eletronicas,
informacdes especificas de determinados projetos e a informagdes estruturadas, que
possam ser rapidamente recuperadas pelos envolvidos na gestdo dos projetos e agdes
sociais. Ilustrando esta constatagdo, apesar das informagdes constituintes do Quadro 01
(p.17) estarem disponiveis na Intranet Corporativa da DR-ES, sua atualizacdo ndo ¢
constante e sua forma de apresentagdo ndo cria uma visdo completa do que a regional
implementa em termos de agdes e projetos sociais. Ao analisar o quadro referido constata-
se facilmente que as informagdes disponiveis e os proprios projetos estdo desatualizados
em relagdo a estruturagdo do novo comité responsavel pelos projetos e acdes sociais da
DR-ES, além de estarem espalhadas nas mais diferentes paginas da Intranet da empresa.
Além disso, pela descricao de alguns dos projetos e acdes divulgados, percebe-se, segundo
os conceitos de Demo (2001; 1982; 1982b) sobre a participagdo e seus objetivos de auto-
realizacdo, negociagdo e autopromocao, que estes ainda sdo de viés assistencialista,

embora existam iniciativas emancipadoras, conforme descritas mais adiante.

Tais caracteristicas sao conhecidas pelo CRAS, que reconhece também a necessidade de
tais informagdes e suas formas de divulgacao serem modificadas o quanto antes, buscando
assim alternativas para gerir de forma mais participativa os projetos e acdes sociais
descritos, além de aumentar neles a participagdo dos colaboradores. Quando comparada
com outras regionais pelos entrevistados, o acesso e a quantidade de informacgdes
disponibilizadas pela DR-ES estdo aquém do que seria desejavel, considerando a

quantidade de itens levantados no referido quadro.

A qualidade e pertinéncia das informagdes também foram apontadas nas entrevistas como
um fator determinante para conhecimento e¢ tomada da decisdo de engajamento nas
propostas da empresa. A qualidade do que se publica ¢ discutida por Downing (2002), que
acredita na capacidade de julgamento da pertinéncia e relevincia das informagdes por
parte dos interessados, especialmente em meio eletronico, podendo ser também

considerada em relagdo as observacoes de Sartori (1994), para quem este atributo nao se
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resume ao volume de publicacdo, mas a compreensao e inter-relagdo da informacdo e seu

contexto produtivo.

Exemplos citados de informagdes desejadas e necessarias foram, dentre outros: um site
especifico e sob controle do CRAS, uma base eletronica de cadastro de voluntarios e de
projetos e agdes sociais atualizadas, alimentando o site sugerido, um espago para a
divulgacdo, em todos os meios disponiveis, inclusive na Radio CorreiosNet e no site, dos
resultados dos projetos e acdes implementados, dos eventos e calendarios do Comité, de

espacos para discussdes e comunicagdo em duas vias:

IC-04: “Nos temos, eu tenho a informagdo, mas esta na gaveta. O outro diz que tem, mas estd
no InformkES, o outro, que esta no Viva-Voz (periodicos de circulacdo interna da empresa). Ai
vocé avalia: onde que estd, que se possa acessar, que pode me facilitar e que eu possa gostar
de ver essa coisa? Eu ndo quero perder meu tempo... ficar procurando em dez locais
diferentes uma informagdo que poderia estar disponivel a tempo e na hora (...)".

IC-05: “Eu vejo a radio Correios subutilizada. Eu acho que ela é um instrumento riquissimo
de divulgagdo, mas poderia ser melhor usada. Eu acho a nossa equipe aqui pequena, porque
se a gente tivesse mais chance, eu colocaria mais coisa, sabe como? Entdo se a gente tivesse
uma equipe melhor... a nossa Intranet estd toda defasada, a da GEREC por exemplo. Eu ndo
sei como que mexe. Eu fago... bem primariamente. Entdo se a gente fosse melhor capacitado...
a gente tem pessoas que entendem mais e a gente acaba aprendendo um pouquinho (...).
Entdo eu acho que a gente precisava ter mais instrumentos e ferramentas e capacita¢do com
relacdo a utilizagdo desses instrumentos pra gente aproveitar melhor. E eu visito as paginas
das outras instituigoes e DRs e acho maravilhoso. Eu ndo sei se eles tém pessoas
especializadas pra fazer isso, qual o numero de pessoas, mas eu tenho deficiéncia nessa drea.
Entdo a gente precisava de ter um suporte melhor”.

Tais colocagdes confirmam as definicdes apresentadas por Castells (2003), Downing,
(2002), Klein (1999) e Tambini (1999) que tratam do poder democratizador e integrador
da Internet e de seus mecanismos de comunicagdo como o e-mail, a Intranet, os foruns de

discussdo e as radios, todos estes, por sua vez, disponiveis na DR-ES.

Quando se trata da situagdo da participagdo em projetos e acdes sociais da DR-ES
propriamente dita, esta ¢ percebida como sendo ainda extremamente fraca ocorrendo
apenas na execucdo de poucos projetos, quando se trata especificamente dos
colaboradores em geral. Esta percepcdo, associada com as declaragdes dos integrantes do
CRAS, gerou a terceira categoria, denominada “o sub-aproveitamento da potencialidade
participativa da DR-ES”. Quando perguntados sobre a forma como participam dos

projetos e acdes sociais da DR-ES, os colaboradores se dividem em dois grupos de

resposta:
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* 0 majoritario, que afirma ndo participar de forma alguma, conforme ja previsto por
Demo (2001) ao afirmar que ¢ sempre mais facil optar pela teoria dos obstaculos a
participacdo e assumindo-se como ponto de partida a ndo-participagio;

* 0 minoritdrio que afirma participar apenas em sua execucdo, contradizendo os
principios da gestdo participativa como uma filosofia ou doutrina organizacional
que valoriza a participagdo das pessoas no processo de tomar decisdes, conforme

exposto por Dias (2000).

Em relagdo aos integrantes do CRAS, mais do que identificar a situagdo de sua
participag@o, buscou-se levantar também sua percep¢do em relacdo a participacdo dos
demais colaboradores nos projetos ¢ a¢des sociais da DR-ES. Os dados revelam que, na
perspectiva do CRAS, corroborando as informagdes coletadas com os proprios
colaboradores em geral, a participagdo em projetos e agdes sociais na DR-ES ¢é fraca,

timida, restrita a execugdo dos projetos e acdes sociais:

IC-09: “Eu acho que ela ainda é muito timida. Eu acho que as pessoas ainda sdo muito
timidas pra darem sugestoes... pra estarem tendo idéias... até por causa do dia-a-dia da gente
que é muito movimentado (...)".

IC-08: "Eu acredito que ainda esta insipiente (...)”.
IC-01: “Olha... hoje ela é uma participagdo fraca (...)".
IC-02: “Ela poderia ser melhor (...)".

IC-05: “Eles tém a participagdo forte como pessoas fisicas. Como representantes dos
Correios ndo tém (...)".

1C-03: “(...) nos projetos que vém de Brasilia, é uma participagdo fraca, porque ndo existe
critica. Sobre o que é desenvolvido aqui, iniciativa da regional, é muito novo pra falar
alguma coisa”.

Muitas vezes, a participacdo, que deveria ser voluntaria, chega a ser, segundo um dos
integrantes do CRAS, confundida com uma das obrigac¢des do colaborador, por imposi¢ao
hierarquica:

IC-04: “(...) existem as pessoas que vdo porque ndo querem ficar mal na situagdo. Elas, por

si 80, ajudam de uma forma ou de outra e quando sdo chamadas elas atendem ao pedido.
Algumas também, ndo sdo todas que atendem”.

IC-07: “Dependendo de quem a convidou pra estar fazendo, desenvolvendo algum programa,
ela acaba se sentindo obrigada, ou porque deve um favor, ou porque acha que pode depois
ser discriminada ou recriminada por aquilo ali (...)”.

Esta visdo de participagdo em projetos e agdes sociais enquanto dever funcional, além de
trazer aos colaboradores a sensacdo de envolvimento com mais “obrigacdes” em
contrapartida ao que deveria ser voluntario, vai de encontro ao tipo de participagdo que
Bordenave (1994) considera como participacdo imposta, ferindo o sexto de seus

principios, segundo o qual a participagdo pode ser provocada e organizada, mas sem
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manipulacdo. Entretanto, existe também entre os integrantes do CRAS uma consciéncia do

possivel e aparente crescimento desta participacdo, ainda subutilizada pela DR-ES:

IC-08: “mas ela esta crescendo (...)".

IC-01: “(...) mas existem pessoas aqui muito boas. Existem pessoas que ja tém anos de
estrada nessa drea social e que teriam muito a contribuir, mas elas ndo estdo participando”.

1C-02: “Exatamente por ser uma coisa nova ainda as pessoas ndo tém muita consciéncia de
qual o papel dela enquanto cidaddo e empregado da ECT naquilo que ela podera estar dando
de participagdo sua mesmo, pessoal, ate com as informagdes e os conhecimentos que ele ja

]

possui”.

Buscou-se ainda identificar a percepg¢ao dos integrantes do CRAS acerca do desejo da DR-
ES em que haja real participagdo por parte dos colaboradores em seus projetos e acdes
sociais, além da participacdo destes em projetos e acdes sociais externos, € 0s

entrevistados revelam perceber:

IC-01: “(...) que existem duas coisas: uma é o que esta idealizada: o desejo de que as pessoas
realmente participassem desde o principio, na elaboracdo dos projetos e também na
execugdo. Outra questdo é o que existe de fato, que sdo agoes dispersas. Sdo agoes (...) que
ndo existe um investimento financeiro, ndo existe um investimento de liberagdo de recursos
humanos de pessoas, é... é, tipo assim, é uma coisa que ta no plano idealizado, mas na hora
de concretizar, vocé tem que despender recursos, vocé tem que despender pessoas, entendeu?
Recursos mesmo, de toda ordem e isso é que ndo existe ainda”.

IC-03: “FEu ndo sei nem se podemos dizer que a DR-ES tem um projeto. Quer dizer, temos um
projeto? Como é que a DR se envolve nisso? Entendeu? Eu nem sei como dizer isso... se tem
um projeto e se tem essa busca de participagdo. Porque a gente sabe que as vezes se levantam
dados, faz pesquisa pra saber quem quer ser voluntario. Ja fizeram umas duas pesquisas que
eu vi, mas dai pra agdo...”.

IC-05: “(..) Nao adianta vocé impor ndo. Se a pessoa ndo tiver um envolvimento e
afetividade, ele ndo segue! (...)".

Mas esta percepcao negativa do desejo da empresa em relagdo a participacdo de seus

colaboradores em seus projetos e acdes sociais, ndo € unica:

IC-06: “(..) por enquanto a nossa empresa estd comegando ainda essas agoes,
principalmente a nossa DR, que assim, ela esta comegando agora com a pratica dessa ag¢do
efetiva no papel, no plano estratégico, estd fazendo parte de tudo. Entdo eu vejo que ela estd
dando importdncia, porque primeiro ela estd querendo divulgar entre todos os empregados a
importdncia desse papel social diante da sociedade. Entdo eu vejo que ela se importa sim.”

I1C-02: “atualmente a diretoria regional tem inclusive jd, de forma organizada, um Anexo 0
dentro do MANORG, que é o manual de organizacdo, e uma portaria designando o CRAS.
Por que isso ai é importante? Primeiro: as agoes, elas acabam sendo, em nivel de DR,
coordenadas e ordenadas e as pessoas tém condigoes também de fazer um acompanhamento e
uma avaliagdo. Isso permite que vocé possa estar fazendo uso de ferramentas de gestdo para
que vocé possa ter um melhor resultado”.

Comeca-se a delinear nestas declaragdes a percepcao acerca da insipiéncia da empresa em
lidar com a gestao de projetos e agdes sociais conforme a realidade nacional anteriormente
descrita por Domeneghetti (2001) e Garay (2001) ao afirmarem que este assunto ainda ¢

novo no Brasil, mas mesmo assim, cada vez mais comum nas empresas. As conseqiiéncias
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e dificuldades decorrentes desta realidade para a participacdo dos colaboradores da DR-ES

em seus projetos e agdes sociais sdo igualmente apontadas:

IC-04: “O problema é que... eu acho que antes de vocé partir pra solicitar a participagdo das
pessoas, essas pessoas precisam ter um entendimento. Eu acho que nés ainda ndo temos
entendimento nesse assunto. Entdo vocé tem que primeiro entender pra repassar o assunto.
(-..) Entdo ndo adianta tanto abrir a participagdo se vocé ndo sabe nem o que essas pessoas
estariam fazendo. Ai, como elas poderiam nos ajudar? (...)".

Em relag@o a participacdo dos integrantes do CRAS e seu proprio envolvimento na gestdo
dos projetos e agdes sociais, ambos se ddo como uma forma de apoio, visto que o poder
decisorio requerido nem sempre estd nas maos de quem estd na coordenacdo de um
projeto ou a¢do social. Tal situa¢do causa, segundo os entrevistados, dificuldades para o
envolvimento na gestdo dos projetos e acdes sociais, conforme ja explicado por Fischer e
Falconer (2001), em relacdo ao clima geral de insercdo dos trabalhadores em processos
decisivos nas empresas brasileiras. Além disso, demonstra a necessidade que se percebe

na fala de um dos entrevistados de se ter, por parte dos gestores, uma forma de ouvi-los:

IC-05: *(...) algumas coisas ficaram amarradas por falta de decisdo. (...) Eu trago onde vai
acontecer [sic), quais os dias, informagdes (...). As vezes eu até teria solugdes pra apresentar,
mas ndo poder decisor. (...) eu ndo posso fazer nada porque eu ndo tenho nenhum poder
decisor. (...) isso ¢ algo que te entristece!”.

IC-07: “Fica dificil porque quando vocé tem seus dirigentes atuando diretamente, seus
dirigentes que decidem, que tém o poder de decisdo ai vocé acredita que a gestdo seja
democratica, que seja aberta a participagcdo e as pessoas se motivam porque oS Seus
dirigentes vdo estar participando. Mas quando seu dirigente maior ndo participa e ele coloca
la um representante pra estar participando e esse representante ele ndo tem o poder de
decisdo, porque muitas agoes, mesmo as menores, elas dependem de uma decisdo, dos seus

’»

dirigentes maiores, vocé ndo se sente motivado pra isso”.

Fora da empresa, a participacdo dos integrantes do CRAS em projetos e agdes sociais
também ¢ pequena em termos do quantitativo de participantes, mas intensa para os que
participam, geralmente, em varios grupos, associagcdes € comunidades ao mesmo tempo,
desenvolvendo muitas atividades nestas instituicdes. Ha colaboradores da DR-ES que
desenvolvem, por conta propria, com ou sem o conhecimento e apoio desta, agdes isoladas
que na opinido dos entrevistados deveriam ser aproveitadas pela empresa para nado
desperdicar tempo e recursos com outras agdes € projetos, ou mesmo para recomecar com

atividades ja existentes em regioes distintas de onde elas ja estdo sendo desenvolvidas.

IC-01: “(...) os CDDs tém trabalhos sociais fantdsticos, sabia? E... e ja tiveram muitos
mais!”.

IC-05: “A gente tem projetos lindissimos (...) dos nossos funciondrios... a gente tem um
funcionario hoje que ele tem um grupo la de cento e vinte criangas. (...) Ele esta promovendo
a educagdo através do esporte (...). Tem que estar matriculado, tem que ter média escolar,
tem que ter participagdo”.
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1C-07: “(...) hoje no interior do estado, principalmente, muitas agdes acontecem, elas, as
vezes, sdo registradas em um plano de trabalho da empresa, mas o Responsabilidade Social
(comité) ndo sabe disso, ndo acompanha, ndo tem gestdo, ndo sabe quantas pessoas, o que
fez, quando fez, aonde fez, pra quem fez, quantas pessoas fizeram, ndo tem levantamento, ndo

2

tem dado nenhum”.

Embora, no passado, a iniciativa dos empregados em desenvolver por conta propria as
acoes filantropicas e solidarias tenha sido o fator que deu inicio ao plano de atuagdo da
ECT neste segmento, os empregados da DR-ES sentem-se alheios no que diz respeito as
iniciativas da regional em conceber projetos e agdes sociais. De igual maneira, esse
mesmo sentimento estd presente em relacdo a forma de gestdo e acompanhamento dos
projetos e agdes sociais da DR-ES, caracterizando-os como algo fechado e pertencente a
um nivel hierarquico superior, diferindo assim das idéias participativas da gestdo proposta

por Libboni (2001) e Dias (2000).

Quanto aos aspectos de viabilizagdo de recursos para os projetos e¢ agdes sociais da
empresa, integrantes do CRAS estdo ou estiveram envolvidos em parcerias com outras
empresas publicas, privadas e em suas comunidades em muitas acdes sociais. Estas
experiéncias lhes renderam, segundo seus relatos, conhecimentos que lhes permitem
criticar a falta de aproveitamento das possibilidades de parceria que a DR-ES poderia
firmar com estas instituigdes para viabilizar a melhoria de seus e de outros projetos e

acoes sociais, especialmente por causa de sua forte imagem institucional:

I1C-05: “(...) o que eu vejo hoje no ES, é um movimento coletivo. (...) as empresas estdo
buscando parcerias, porque nem todo mundo tem os recursos disponiveis e se cada um somar
um pouquinho, ajuda. (...) Eu participo numa associa¢do de empresas capixabas que faz uma
reunido mensal. La também vocé tem quais as iniciativas que estdo tendo e quais as parcerias
que podem ser feitas. Entdo todo mundo quer participar em parcerias. (...) E nesses locais
onde estdo tendo essas reunides pra fomentar essas parcerias dentro das possibilidades de
cada empresa, eu ndo vejo ninguém lda dos Correios que tenha poder decisorio. (...) acho que
o Correios é uma empresa que atrai parcerias, porque muitas pessoas querem estar
associadas conosco, a gente é procurado pra estar fazendo parceria... eu s6 gostaria que
houvesse uma politica e houvesse um envolvimento do gerencial, porque eu acho que a
empresa tem muito a ganhar.”

IC-07: “Eu participei (...) de um grupo de trabalho da associa¢do de moradores do meu
bairro (...). E a minha participa¢do era ver as necessidades que o nosso bairro tinha, (...)
apresentar um relatorio pro grupo de trabalho pra saber o que, daquelas necessidades ali,
era possivel de fazer, a propria comunidade fazer e onde era preciso buscar parcerias ali com
a prefeitura ou com o governo do Estado, ou com empresas particulares pra que a gente
pudesse estar implementando as agoes. E o meu papel também foi so isso, ajudei a levantar os
dados e a partir dai eles assumiam o papel, porque eles é que eram as pessoas eleitas e
muitas atividades foram feitas, muitas a¢oes foram feitas”.

Mesmo ndo fazendo parte diretamente das perguntas que nortearam as respostas aqui
apresentadas, o apoio e recursos destinados pela empresa para seus projetos e acdes

sociais também s3ao pontuados como elementos explicativos dos sentidos de fraqueza e
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timidez da participagdo dos colaboradores nos projetos e agdes sociais da DR-ES. O que
fica claro ¢ que, na percepcdo dos entrevistados, a empresa parece ainda ndo ter se
atentado de que “projetos e acdes sociais empresariais”, para serem considerados como
tais, devem ser desenvolvidos com recursos humanos, financeiros e liberagdo de tempo de
trabalho em horario de expediente, todos disponibilizados pela empresa para a
participag@o de seus colaboradores. O trabalho ¢, por sua vez, voluntario, de livre vontade
e doacdo do colaborador participante, conforme argumentam Vidal et al (2004) e Franga
Filho e Salazar (2006), mas a estrutura (transporte, capacitacdo, materiais diversos para o
projeto, tempo ou folga compensatoria, alimentagdo, etc.) deve ser provida pela empresa.

Esta percepg¢do vem também dos entrevistados:

CG-07: “Para que ocorresse uma participagdo de empregados da ECT, as agoes deveriam
acontecer no horario de trabalho ou, sendo nos finais de semana, deveria haver uma
contrapartida da empresa (folgas compensatorias)”.

Uma das respostas recebidas poderia ser enquadrada no grupo dos que participam apenas

fora da DR-ES e ndo o faz quando se tratam dos projetos e acdes sociais da empresa:

CG-14: “A ndo participa¢do é por puro comodismo, me preocupo, mas deixo para depois

()"

Até aqui, a entrevistada esta se referindo aos projetos e agdes sociais da DR-ES. Mas ela
complementa sua resposta: “(...) Todas as ag¢bes que fago como voluntdria sdo por conta

propria, ndo disponho de horarios para estar assumindo outros compromissos”.

Pode-se perceber uma situacdo que serd mais bem detalhada adiante pelos integrantes do
CRAS, acerca da falta de liberagdo de tempo, apoio e recursos humanos ou financeiros por
parte da organizacdo. Afinal, se a respondente ja participa de projetos e acdes sociais de
outras instituigdes fora de seu horario de expediente, porque ndo aproveitar seus

conhecimentos, sua rede de contatos, sua experiéncia para os projetos da propria empresa?

Esta constatagdo também ¢ evidente para um dos integrantes do CRAS, que demonstra
também, em sua fala, a confusdo existente entre Responsabilidade Social e projetos e
agOes sociais, previamente analisada por Teoddsio (2002). Destaca-se ainda em sua
declaracdo o que, em sua compreensdo, a empresa (ndo) deve fazer para ser considerada
socialmente responsavel e ndo apenas realizar marketing social, conforme exposto por

Garay (2001), Franca Filho e Salazar (2006):

I1C-03: “Um problema que eu vejo nessa questdo da responsabilidade social, trabalho social,
é uma confusdo muito grande. Responsabilidade Social empresarial tem que ficar muito
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claro. O que ¢ que é isso? E muitas vezes se confunde. A pessoa pensa assim “ah, eu estou
fazendo um trabalho numa entidade ai”, mas “eu” estou levando o nome da empresa. E
muitas vezes em algumas empresas isso ndo fica muito claro e ai se confunde porque, se a
responsabilidade é empresarial, ela tem que estar preocupada em liberar o funciondrio em
horario de trabalho, porque muitas empresas estdo utilizando o tempo livre do funciondrio
pra se promover. As vezes o funciondrio j faz aquele tipo de trabalho ai ela levanta ld: “vocé
faz algum tipo de trabalho voluntario?” E ai comeg¢a a usar aquilo dali em beneficio da
empresa’’.

Apresentado o panorama da situacdo da participagdo dos colaboradores e integrantes do
CRAS em projetos e acdes sociais da DR-ES e fora dela, passa-se a expor as categorias

dos demais objetivos especificos.

Quanto ao segundo objetivo especifico analisaram-se as respostas dadas as questdes 05,
06, 10 e 11 no roteiro de entrevista dos integrantes do CRAS e as questdes 9.2, 10.1 e 11
no roteiro da e-interview. Buscou-se com esta analise agrupar na quarta categoria, “entre
o0s sentimentos e as crengas, existe acdo, mas ainda hd omissdo”, os resultados referentes
aos sentidos, expressados diretamente ou latentes nas entrevistas, atribuidos a participagao
pelos colaboradores ¢ integrantes do CRAS, em relagdo a si mesmos ¢ aos outros. A partir
desta categorizagdo, foi possivel perceber de que forma os entrevistados interpretam a
participacdo em projetos e agdes sociais da DR-ES, bem como fora dela, o que os move
para participar, como percebem a (ndo) participacdo dos demais colaboradores, além das
opgdes que apresentaram em termos de sugestdo para o desenvolvimento de projetos e
acdes sociais por parte da DR-ES. Essa anélise permitiu também que fossem apontadas as
principais omissdes que enfraquecem tanto a participagdo quanto os resultados potenciais

dos projetos e acdes sociais da empresa pesquisada.

Em relacdo ao primeiro grupo de entrevistados, os colaboradores em geral, paira em suas
respostas acerca dos sentidos de sua participagdo em projetos e agdes sociais da DR-ES
uma atmosfera de solidariedade para com o proximo (DOIMO, 1995), de um sentimento
de contribuicdo na melhoria da sociedade. Cabe, aqui, o resgate acerca da definicdo de
trabalho voluntario descrito por Domeneghetti (2002) como o exercicio da caridade
preocupado com justica social, a consciéncia de estar ajudando o proximo, prestando um
servico a sociedade e cumprindo o papel de cidaddo consciente, condizentes com a

atmosfera identificada nas respostas dos participantes.

Além do resgate da cidadania e da consciéncia social, encontra-se ainda nas declaragdes

dos entrevistados uma esfera de espiritualidade e religiosidade, supostamente em fungao
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dos ensinamentos cristdos recebidos, aspecto este ndo abordado por nenhum dos autores
de referéncia do trabalho voluntario utilizados nesta pesquisa:

CG-03: “Faco visita aos doentes no sabado como Ministro de Eucaristia”.

CG-05: “Acho que vivemos ndo so para nos, mas sim também para ajudar nosso proximo,
por isso participo sempre que sou convocada e também trabalho em minha comunidade na
igreja catdlica”.

CG-13: “Participo desses projetos, na comunidade religiosa da qual sou membro, pois
acredito que posso contribuir para o desenvolvimento da cidadania e ampliar a rede de
fraternidade entre as pessoas”’.

CG-15: “Sou membro da Igreja Batista Local e atualmente realizo um trabalho com as
criangas, onde buscamos sua integragdo e desenvolvimento cultural e espiritual”.

Todas essas caracteristicas sdo, de uma maneira geral, desvinculadas da idéia de
representar uma dada organizacgdo, ou seja, a participagdo assume o sentido de “fazer o
bem sem olhar a quem”, principalmente a quem pertence os projetos e acdes sociais nos
quais eles participam. Percebe-se aqui também que se a DR-ES ndo aproveitar o potencial
destes participantes em suas iniciativas, ele continuard sendo captado por outras
instituicdes, como as igrejas, que se destacam entre as respostas dos participantes da

presente pesquisa em suas acdes sociais externas.

A insatisfacdo e descrédito para com o Estado, conforme analisado por Santos (1993),
também foi manifestada por um dos respondentes, demonstrando que a vontade de
participar e a motivacdo para isso ultrapassa as manifestacdes emocionais e voltam-se

também para uma analise social mais ampla e critica:

CG-10: “Gosto de contribuir para a sociedade e acredito que as forcas que podem melhorar
este pais ndo precisam passar pela maquina do Estado. As comunidades tém se organizado de

i%)

forma menos burocrdtica e mais eficiente através de ONGS e etc.”.

Entre os que ndo participam, seja dentro ou fora dos projetos e agdes sociais da DR-ES, a
falta de tempo e/ou interesse em conhecer propostas desta natureza, sdo os argumentos
mais apresentados. Quando perguntados sobre a razdo de sua ndo participagdo,

respondem:

CG-01: “Porque ndo tenho esse perfil”.
CG-04: “Atualmente tenho problemas com hordrios, planejo participar no proximo ano”.

CG-06: “Acho que no momento é puro comodismo. Estou precisando olhar mais um pouco
para este meu lado”.

CG-07: “Por falta de interesse e de tempo”.

CG-08: “Devido ao fato de ter que conciliar o trabalho com os estudos o tempo disponivel
ndo permite a realizacdo de tais atividades”.

CG-09: “Pelo fato de estar estudando .
CG-10: “Falta tempo”.
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CG-11: “Ndo tenho tempo”
CG-21: “A resposta de sempre: falta de tempo”.

Um sentido de atividade corriqueira ou do tipo que so se faz quando sobra tempo também

¢ atribuido a participacdo em projetos e agcdes sociais:
CG-18: “No dia-a-dia ndo tem sobrado tempo para tal atividade”.

Estas declaragdes fortalecem a validade das afirmagdes de Santos (1993), Pinho, Iglesias e
Souza (2005), para os quais no Brasil ainda se verifica uma cultura pré-participatoria,
onde o descrédito em institui¢cdes, e principalmente no Estado, como agentes de mudanca,

se estende por varios setores e esferas da vida social.

Problemas estruturais para a participagdo especifica dos colaboradores em geral em
projetos e agdes sociais da DR-ES também sdo destacados. Nao apenas para os projetos ¢
acOes sociais da empresa, este requisito a participagdo pode significar que a ndo
participagdo pode ocorrer por ser considerada vidvel apenas mediante condi¢des ideais,
contradizendo a idéia de participagdo processual e conquistada de Demo (2001) na qual o
espaco e a participagdo precisam ser continuamente conquistados para significar que se
trata de um processo continuo. Caso contrario, os objetivos de “autopromoc¢do” (DEMO,
2001), “negociacao” (DEMO, 1982) e “cultura democratica” (idem; LIMA, 1982) so

podem ser atingidos, se a empresa ou outras instituicdes assim o permitirem.

CG-23: “Nem sei responder. Talvez por ser cidade pequena e também a agéncia possuir
apenas trés funcionarios. Falta estimulo um para o outro”.

CG-16: “(...) dificuldades de aglutinagdo no interior”.
CG-20: “Tenho pouco tempo disponivel e ha poucos projetos em desenvolvimento na cidade.

CG-17: “A minha cidade é de médio porte e ndo conhego ou ndo fui convidado por alguma
entidade”.

Compreende-se que se a empresa estudada ou qualquer instituicdo busca a participacao,
especialmente voluntaria, em projetos e agdes sociais, ¢ importante que esta ofereca
condigdes minimas para isso, especialmente por empresas publicas ou privadas que
desejam que seus voluntarios, projetos e acdes sociais sejam “empresariais”. Mas entende-
se também que esperar que tudo esteja conforme o ideal pode fazer que a acdo efetiva
jamais venha a ser concretizada e a participagdo venha a ser, conforme critica Demo
(2001), concedida, dada, oferecida, quando na verdade, segundo o autor, esta deve se dar

em um processo continuo de conquista, de aprendizagem e crescimento.
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Existe ainda, entre os respondentes, quem ja tenha participado de projetos e agdes sociais
fora da DR-ES, mas que, atualmente, ndo esta exercendo atividades em projetos e acdes
sociais. Entende-se que este participante, possivelmente ndo o unico na empresa, constitui
uma boa fonte de conhecimentos e experiéncias que podem vir a contribuir, segundo
Teodosio (2000), nos propositos educativos para os demais colaboradores nos projetos e
acoOes sociais da DR-ES, desde que esta saiba como captar suas contribui¢des e criar
condi¢des propicias a sua participagio:

CG-02: “Atualmente ndo participo. Ja trabalhei assistindo pacientes da oncologia”.

Em relagdo as sugestdes de projetos e agdes sociais apontadas pelos entrevistados do
grupo CG, predomina a idéia de projetos livres do viés assistencialista, tendo a empresa
um papel mais emancipador, por intermédio de seus projetos e a¢des sociais, como forma
de aquisicdo de melhorias que venham a trazer possibilidade de crescimento aos seus

beneficiarios, como o caso das agdes de educacio, capacitacdo e conscientizagdo:

CG-12: “Programa de erradicag¢do do analfabetismo e melhorias/contribui¢do voltados para
questoes do meio ambiente. Ratificar a consciéncia de cidadania e integra¢do
empregado/empresa’”.

CG-07: “Principalmente projetos voltados a educagdo da sociedade de baixa renda através
da oferta de cursos. Outra forma seria a ampliagdo da oferta de estdgio para os menores que
procuram experiéncia no primeiro emprego .

CG-14: “Ampla campanha para informagdo da populagdo capixaba menos favorecida sobre
DST e outras Doengas que sdo transmitidas e possam ser evitadas com boa informagdo,
principalmente aos jovens. Contato didrio que nossos carteiros tém com a populacdo de todas
as camadas sociais e o respeito que a populagdo tem a este personagem da Empresa”.

CG-09: “Acredito no aproveitamento de carteiros para divulgagdo, das agéncias para
entreposto e na frota para transporte. Quais projetos ndo saberiam responder, mas o proprio
Banco Postal, embora com fins lucrativos, seja um exemplo”.

CG-06: “Amamentag¢do das criangas recém-nascidas (pelo menos até os seis meses):
fundamental no desenvolvimento da crianga, contribuindo na diminui¢cdo da mortalidade
infantil; B) Controle de Natalidade para familias carentes: diminui¢do de criangas, cujas
familias ndo tém condigoes de cria-las, contribuindo para que ndo surjam futuros
marginais”’.
Neste sentido de geracdo de protagonismo (ja anteriormente estabelecido pela ASOCI)
para os projetos e acgdes sociais, os objetivos da participagdo de “autopromog¢do” e
“realizacdo da cidadania” (vide Quadro 3, p. 36) propostos por Demo (2001) e Santos
(1979), encontram sua realizagdo nas praticas idealizadas pelos colaboradores da DR-ES

acerca de suas expectativas para participar em determinados tipos de projetos e agdes

sociais da empresa.

Existem sim sugestdoes de ajuda em casos onde a assisténcia seja necessaria, mas como ¢

possivel perceber, esses itens ndo se sobrepdem as respostas anteriores dos entrevistados,
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dando aos projetos e acdes sociais sugeridos sentidos e caracteristicas que se aproximam

mais dos objetivos da participacdo que se acabou de destacar:

CG-17: “Priorizar a doagdo e transporte de alimentos aos desabrigados por calamidades”.

CG-02: “Usar os Correios para enviar cestas basicas para o Nordeste”.

Além desta consciéncia por parte dos entrevistados da necessidade assistencial em casos
de urgéncia e conforme apresentado anteriormente, o proprio CRAS, em consonancia com
as defini¢des da ASOCI esta se estruturando para atender adequadamente tais situagdes
(vide Quadro 2, p. 21), mas sem atribuir aos projetos e agdes sociais da DR-ES esta

caracteristica como sendo sua marca maior.

Até aqui se apresentaram os sentidos da participagdo que se pode interpretar a partir das
respostas dos colaboradores em geral as perguntas que ndo demandaram a expressao direta
dos sentidos da participa¢do. Quando perguntados diretamente sobre o que significa para
eles participar (mesmo que na efetividade nao estivesse havendo participagdo) em projetos
e agoOes sociais, da DR-ES ou ndo, obteve-se, entdo, as seguintes declaragdes, as quais,

para efeito didatico, apresentam-se divididas respectivamente entre:

a) os sentidos em relacdo a sensacdes e sentimentos:

CG-01: “Quando a pessoa tem perfil para isso, acredito que seja algo gratificante”.
CG-03: “A Missdo que JESUS CRISTO nos deixou: amai ao proximo como Eu te amo”.
CG-05: “Me sinto muito bem e saio desse trabalho com o coragdo cheio”.

CG-14: “Seria uma bén¢do em minha vida”.

CG-08: “Apesar de ndo participar dos projetos e agoes desenvolvidas pela DR-ES, acredito
que a minha participagdo significaria o fortalecimento da ECT como uma empresa voltada
para o social”.

CG-09: “Uma maneira de auxiliar as pessoas e se auxiliar mutuamente. Uma maneira de
enobrecer o espirito. Uma maneira de aprender que ndo somos nada quando ndo nos
envolvemos com as causas de outras pessoas”.

CG-11: “F edificante participar de agoes solidarias”.

CG-13: “Proporciona a integra¢do com a comunidade ecetista, bem como a divulgagdo da
imagem institucional ”.

CG-18: “Colaborar com a empresa, comigo e o cidaddo”.

CG-19: “Pra mim seria uma forma de participar mais ativamente da empresa em que
trabalho, e também estar participando da comunidade em que estou inserida, ajudando a
alguem, fazendo esta pessoa um pouco mais feliz, aliviando sua dor naquele momento”.

’»

CG-21: “Seria a participagdo efetiva com dedicagdo, “vestir a camisa””.

CG-23: “Acho de grande importincia para a populagdo estes projetos. O Correios é bem
visto pela sociedade e qualquer coisa que se divulgue com o nome da Empresa é bem aceito”.

b) os sentidos onde se percebe mais a idéia da agdo, da pratica e da conquista do espago

da participacdo:
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CG-02: “Significa conhecer as necessidades do nosso povo, analisando-as e promovendo
melhorias”.

CG-04: “Procurar o servigo social da empresa, conhecer os projetos e dar o apoio
necessario para os mesmos se desenvolvam. Me engajar, fazer parte, fazer diferenca,
acreditar e lutar por seus objetivos. Buscar resultados”.

CG-10 “Dois significados: aproveitamento de minha for¢a de trabalho dentro da ECT para
projetos como expansdo da entrega domiciliaria. Aproveitamento de meu potencial e minhas
aptidées extras. Por exemplo, sou professor e poderia participar de algum projeto de
educacgdo de forma voluntaria”.

Integragdo, expectativas, satisfacdo, gratificacdo, omissdo, identificacdo, oportunidade,
missdo, alivio, alegria, crescimento, frustragdo, bengdo, recusa, (in)compatibilidade de
perfil, felicidade, espiritualidade, colaboragdo e ag@o. Esses sdo alguns dos sentidos
declarados pelos colaboradores em geral sobre sua participacdo em projetos e agdes
sociais, que estdo em concordancia com alguns dos principios de Bordenave (1994), mas,
especialmente, o oitavo deles, onde se pode encontrar a afirmagdo precisa de que devem

ser respeitadas as diferengas individuais na forma de participar.

Para este autor, o sucesso da participacdo descansa em parte no aproveitamento da
diversidade (dos participantes), sem exigir comportamentos uniformes e pouco naturais
das pessoas. Seu primeiro principio reza ainda que a participagdo ¢ uma necessidade
humana e, por conseguinte, constitui um direto das pessoas (BORDENAVE, 1994).
Entende-se, a partir disto, que ¢ direito dos colaboradores, inclusive, se negar a participar
em movimentos de qualquer ordem, como os projetos e acdes sociais desenvolvidos por
uma empresa. Este direito a ndo participar vai de encontro aos aspectos negativos da
participacdo total (de todos e em tudo), como as dificuldades em compatibilizar meios,
formas e recursos para atender a todos e aos diferentes interesses discutidos por Sartori
(1994), como uma forma de solucionar, de forma natural, tais problemas inerentes e
comuns a participagdo. Estes problemas sdo também previstos por Bordenave (1994) em
seus nono e décimo principios que afirmam que a participacdo pode resolver conflitos,
mas também pode gera-los, como também discute Demo (1982; 2001), além de ndo ser

indispensavel em todas as ocasioes.

Ja entre os integrantes do CRAS, quando perguntados sobre sua participagdo, esses

respondem que esta significa, acima de tudo, uma forma de satisfagdo pessoal:

IC-01: “Eu gosto de participar e é uma coisa assim que me realiza (...). A razdo da minha
realizacdo é porque eu sinto que estou indo para a melhoria da qualidade de vida daquela
pessoa. (...) Eu procuro direcionar assim, tudo o que estou fazendo pra realmente... sempre
pensando no bem estar e na melhoria do individuo porque se vocé melhora um individuo,
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vocé melhora uma familia, se vocé melhora uma familia vocé esta melhorando um bairro e é
assim que vocé vai conseguir melhorar essa sociedade em que nos vivemos”.

1C-02: “Pra mim (...) é uma oportunidade que eu tenho de estar dividindo com outras pessoas
ou somando com outras pessoas um pouco da experiéncia que eu ja adquiri dentro da
empresa e fora dela. (...) também a questdo de realizacdo pessoal, eu me sinto util e até
mesmo importante, podendo de alguma forma estar contribuindo para que alguém seja
melhor, mais feliz”.

IC-04: “Uma coisa interessante ai é que eu estou unindo o util ao agradavel, porque além de
prazer, foi um desafio que me foi dado e eu nunca imaginei trabalhar com esse assunto. E eu
estou trabalhando no meu hordrio de servico. Entdo eu agradeci demais pela oportunidade
que me deram e eu pensava que ndo tinha mais tantas oportunidades assim. E é a situacdo
que eu sou remunerado pra isso, mas muito mais que remunerado pra isso, quando eu fui a
Colatina que eu vi aquelas pessoas extremamente simples ld, com sessenta anos de idade se
disponibilizando pra ter um curso de alfabetizagdo... aquilo mexe por dentro de ti, por vocé
estar ali, por vocé estar participando fisicamente daquela coisa, mesmo que vocé... é uma
coisa fisica, é uma coisa de... nossa!”. Entdo... a participa¢do minha, ela é com muito
carinho, muita dedica¢do e também com muita expectativa, quer dizer, eu estou tentando
mostrar pras pessoas que elas ja fazem as coisas, so que a gente tem que se organizar pra que
outras pessoas venham fazer aquelas coisas e que facilite para todo mundo, porque se todo
mundo fizer uma coisa, fica mais facil do que uma pessoa so fizer todas as coisas”.

IC-07: “(..) eu creio muito nessa historia, apesar de eu ndo ser evangélico, sou bastante
cristdo, eu creio muito que vocé so tem retorno daquilo que vocé faz. (...) Entdo se vocé quer
ser melhor amanhd, vocé tem que fazer o melhor hoje. E nisso de fazer o melhor, eu aprendi
que ndo existe recompensa melhor no mundo do que vocé ser bem tratado pelas pessoas”.

Sobressaem-se ainda em suas respostas a responsabilidade pela contribuicdo individual
para a melhoria da sociedade, dos valores de cidadania e do resgate pelo respeito ao

préximo, como ja declarado anteriormente pelos respondentes do grupo CG:

I1C-06: “Eu penso que vocé estd formando um cidaddo, vocé estd trazendo também uma nova
concepgdo de ser cidaddo no Brasil, porque as pessoas as vezes perdem isso no decorrer da
vida porque ndo tém tempo, ndo sabem seus direitos. Entdo quando vocé traz isso,
principalmente em projetos de alfabetizacdo... ele esta fazendo o que? Ele estd trazendo de
volta, o direito de cidadania de cada um. O seu direito de andar, de agir, de trabalhar, de ser
independente como cidaddo. Eu penso que é uma inclusdo realmente”.

Sdo os resultados ndo mensuraveis, ndo recompensaveis financeira ou economicamente
que se sobressaem como motivagao para o envolvimento, participacdo e crenca na forga
do trabalho voluntario e comprometido com o social, dentro ou fora dos projetos e agdes
da DR-ES, mesmo que seja as expensas pessoais de tempo, lazer e dedicagdo a outras

atividades:

IC-05: “(...) pessoalmente eu me envolvo! Igual assim, o pessoal fala “vocé se envolve
demais”, mas se eu acho que vai dar certo... (...). Se eu me proponho a ajudar, eu vou até o
fim. Eu sou, eu tenho uma persisténcia muito grande pra levar e entdo eu me mato, mas eu
dou conta, entendeu? E eu vejo que eu me entrego nesse sentido e isso ndo é legal, porque
tem uma satisfa¢do do resultado, mas eu tenho uma perda na minha vida pessoal. Entdo isso
estda comprometendo e ai a satisfagdo acaba tendo uma perda. Eu fico satisfeita pelos que
ganharam, mas eu estou perdendo! .

Embora acreditem que existam os que se envolvem com o0s projetos e agdes sociais apenas

por questdes politicas, de postura mediante superiores na hierarquia ou interesse em se
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destacar, quando perguntados sobre a participacdo dos demais colaboradores, um dos

integrantes do CRAS afirma que:

IC-01: “Em relacdo ao outros? Ah... eu penso que o objetivo é comum. E melhorar mesmo o
ambiente de trabalho, a sociedade, melhoria de vida”.

Ha ainda as perspectivas que dizem respeito aos sentidos da ndo participagdo dos demais
colaboradores expostos nas declaracdes dos entrevistados deste grupo e que, para fins

didaticos, foram separados nas seguintes classes:

a) sentidos instrumentais: referentes a ndo participagdo decorrente da forma de

operacionalizagdo dos projetos e acdes sociais da DR-ES:

I1C-02: “A auséncia de participacdo talvez seja até por falta de informagdo, por falta de
conhecimento e isso ai acaba gerando a falta de oportunidade. O voluntdrio no Brasil ainda é
uma coisa, em termos de exploracdo de oportunidade, ela também é muito nova, embora o
Brasil seja um dos paises que mais pratica o voluntariado. Mas ele ndo é assim, difundido em
todas as camadas da sociedade. Mas eu acredito que a partir do momento em que as pessoas
passam a ter conhecimento de que voluntariado ndo é dar esmola, é vocé ter um compromisso
e um comprometimento de repente oportunizar para uma outra pessoa alguma coisa que vocé
teve (...) como a alfabetizagdo, (...) entdo vocé pode dividir isso com alguém”.

IC-06: “Eu penso que estd na divulgagdo. Agora que a empresa esta pensando em divulgar
tenho a impressdo que vai aumentar a... a concep¢do dessas pessoas, porque elas véem a
imagem de empresa publica como uma imagem que ndo é social, so6 uma empresa burocratica
ligada as leis. (...) Eu penso que a propria divulgagdo interna vai melhorar muito, o que esta
comegando a acontecer”.

IC-08: “Eu acho que a gente, a empresa, ela tem que fomentar isso porque é claro que
existem aquelas pessoas que ja tém dentro de si aquela vontade de auxiliar o proximo, mas
tem que ter um direcionamento da empresa. (...)".

1C-09: “Pra mim significa que eles ndo estdo sendo estimulados adequadamente, porque eu
acho que qualquer um, eu acho que o brasileiro ja tem assim essa coisa de estar
participando, sabe, esse lado social ai. Vocé vé que nessas campanhas de combate a fome,
vocé vé que o pessoal participa ativamente. Entdo eu acho que se ndo estd tendo essa
participagdo hoje é porque ndo esta havendo um estimulo. A gente tem que ouvir as pessoas,
o que td faltando pra eles serem estimulados pra isso ai. Entdo eu acho que ndo esta tendo o
estimulo adequado pra essa situagdo, pra eles estarem participando”.

b) sentidos subjetivos: referentes a ndo participagdo decorrente da forma de interpretacdo

pessoal da participagdo em projetos e acdes sociais da DR-ES:

IC-03: “Eu acho que se ndo participa é porque ndo gosta mesmo! Porque fazer trabalhos
assim é muito dificil. (...) Quer dizer, é algo complicado! Vocé tem que gostar da causa, vocé
tem que gostar das pessoas que estdo ali. Quer dizer, além de gostar do projeto, vocé tem que
gostar daquilo que vocé vai fazer, porque sendo...”

1C-04: “Doi! Dor... Mas o problema é quando vocé mexe na cultura da empresa, nos vamos
ter momentos, no comego, que vdo ser mais tristes, mas tenha certeza que, pelo potencial, a
gente vai ter muito mais alegria que tristeza”.

IC-05: “Eu acho que as pessoas daqui estdo descrentes no Correios neste ponto. Eu tenho
visto uma descrenga assim, um ndo acreditar nas coisas, nos resultados que se espera, eu vejo
que as pessoas ndo estdo envolvidas. Quer dizer, eu acho que poderia ficar melhor. Entdo eu
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vejo que alguns que se envolvem gostariam mas ndo sdo permitidos. Eu acho que o resultado
tem que ser no ganho-a-ganho. Se eu tenho muita perda...”.

Além da falta de interesse pessoal, de divulgacdo e estimulo por parte da empresa, bem
como problemas estruturais da ECT/DR-ES, enquanto elementos que ajudam a explicar os
sentidos da fraca ou total auséncia de participagao, os integrantes do CRAS acreditam que
a empresa tem oferecido pouco apoio no que diz respeito a recursos financeiros minimos
para a manutengdo dos projetos. Possivelmente, a falta de estruturagdo dos atuais projetos
e de seu alinhamento com as propostas da ECT pode auxiliar na compreensdo da
dificuldade na liberag@o de recursos, visto que, como entendido por alguns dos integrantes
do CRAS, a empresa ¢ publica, burocratica e funciona numa logica diferente da logica

social, conforme apontado também por Garay (2004):

IC-06: “difundir essa imagem social aqui dentro e la fora é dificil porque a empresa publica,
ela ¢ burocrdtica, ela ¢ ligada a normas, a leis, estatutos. E o social ndo é ligado a isso.
Entdo, é uma coisa diferente que esta comegando a entrar o social na empresa e a empresa
no social, ainda”.

Assim como ja discutido anteriormente, o conceito de Responsabilidade Social ¢é
continuamente tomado, ndo s6 na ECT ou DR-ES, por engano ou equivalente a projetos e
agdes sociais e cidadania (TEODOSIO, 2000). De igual maneira e com base na declaragio
acima apresentada, entende-se como necessaria uma breve discussdo acerca do proprio
conceito de social, antes de agregar a este o termo da responsabilidade. Segundo a
defini¢ao de Doron e Parot (1998), social pode ser aplicado a tudo o que se relaciona com
sistemas sociais, suas caracteristicas e a participacdo das pessoas neles, ndo representando,
entretanto, simplesmente algo que envolva ou afete muitas pessoas. Neste sentido, quando
se aplica o termo social aos projetos e agdes de uma organizagdo, que em sua descrig¢do,
buscam alterar condi¢cdes de vida, existéncia e posicdo numa dada sociedade, deve-se
buscar compreender a relagdo que estes projetos € agdes possuem com o contexto, local e

publico a quem se destinam.

E sobre a consciéncia das condi¢des sociais a serem analisadas e as a¢des planejadas para
que haja mudangas dentro e no entorno da empresa que a entrevistada se refere quando
fala do “social entrar na empresa ¢ a empresa no social”, visto que ambos operam em
logicas e com objetivos distintos (GARAY, 2004). Esta consciéncia, como ja alertado por
Domeneghetti (2001), ainda é uma novidade no meio empresarial no sentido de partir para
a acdo que propicie mudancas. Mesmo sob a prerrogativa do senso comum de social ser

tudo aquilo que diz respeito as precarias condigdes de vida e miséria de milhares de
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pessoas, exemplos como a fome e a necessidade de se alimentar, que ndo sdo por si
mesmas sociais, mas sim fisiologicas. O social, nesse caso, diz respeito aos arranjos
econdmicos, politicos e culturais através dos quais riquezas e renda sdo distribuidas e o
acesso a alimentos acontece, empregando entdo a estas condi¢des um aspecto social

profundo (DORON E PAROT, 1998).

Tanto os colaboradores do CRAS quanto os colaboradores em geral acreditam que a
empresa deveria aproveitar melhor a confianca de que ja goza junto a sociedade para obter
melhores resultados com seus projetos e agdes sociais, visto que a imagem da empresa,
segundo suas respostas, pode ser ainda beneficiada por iniciativas sérias e direcionadas de
maneira adequada. Nao s6 a imagem, mas ha a idéia compartilhada entre os pesquisados
de que a empresa atua num ramo de negdcios que, em si mesmo, ¢ de acordo com a
defini¢do de social de Doron e Parot (1998), ¢ um ramo de negdcios também social. Os
entrevistados apontam, indiretamente, para as possibilidades de ganhos que a empresa
pode ter com seus projetos e acdes sociais: aumento de receita, melhoria da qualidade de
vida de seu publico interno e externo e melhoria de sua imagem e satisfacdo de seus

clientes internos e externos.

Com base nestas colocagdes, passa-se a expor entdo os resultados da analise dos dados
agrupados na quinta categoria, “objetivos indefinidos e gestdo fechada: participagio
dificultada”. Foram analisadas as respostas dadas as questoes 07, 08 e 09 do roteiro de
entrevista dos integrantes do CRAS e, de forma unanime, a gestdo participativa foi
apontada como elemento viabilizador e de fomento da participacdo dos colaboradores em
geral da DR-ES em seus projetos, por reconhecerem que muitos ja possuem envolvimento

fora da empresa com tais iniciativas.

Buscou-se analisar na perspectiva dos integrantes do CRAS se uma gestdo mais
participativa pode contribuir para fomentar a participagdo de colaboradores em projetos e
agoes sociais da ECT/DR-ES, de forma a atender o terceiro objetivo especifico da

pesquisa e obteve-se que:

IC-01: “Sim, porque vocé comega a descentralizar as a¢bes e as pessoas come¢am a ver,
entendeu? Entdo a medida que vocé descentraliza e as outras pessoas comegam a ver,
comentar... elas come¢cam a querer participar também e isso vai fomentando uma
participagdo de forma geral”.

I1C-02: “Com certeza. Obviamente vocé teria que estar vendo as situag¢bes, porque nos nao
somos uma empresa so localizada aqui na regido da Grande Vitoria. Entdo vocé teria que ver
acoes que pudessem ser desencadeadas também para o interior para que houvesse a
possibilidade e a oportunidade para que as pessoas la também participassem”.
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1C-03: “Légico! Vamos supor que vamos desenvolver um projeto naquela comunidade. Vocé
poderia verificar, quais funciondrios moram nessa comunidade, além de trabalhar nessa
comunidade e eles poderiam se envolver de forma mais efetiva no projeto e na execu¢do, em
ambos”.

1C-04: “Faria uma diferenca enorme! (...) Uma das coisas que nos temos que fazer no
momento em que a gente pede o comprometimento das pessoas é o exemplo que vocé da, em
participar também do assunto e mostrar a efetividade da coisa. (...) Ndo tenha duvida disso!”.

IC-06: “Pode aumentar. Eu acho que contribui porque as pessoas tém pensamentos
diferentes. E as pessoas que estdo imbuidas em projetos sociais la fora, elas podem trazer isso
aqui pra dentro e ela vai ter outras alternativas que a empresa pode inserir e melhorar ainda
mais a sua efetividade como empresa, quer dizer a sua imagem”.

IC-07: “Eu acredito que sim. Muitas a¢des nascem de baixo pra cima, outras, elas vém de
cima pra baixo e ela ja vem com for¢a. Quando ela vem de baixo pra cima, se ganha apoio,
vai crescendo e vai impregnando todo mundo. De cima pra baixo, se ela vier bem
estruturada, bem montada, bem planejada, ela também mantém a sua forca. Ai vocé consegue
sim, vocé consegue uma participagdo, ndo vou dizer cem por cento porque ndo é todo mundo
que estd ai que tem o peito aberto pra isso, mas todas as pessoas que tém vontade e interesse
de fazer, elas vdo aparecer... e sdo muitas. Depende muito dos nossos dirigentes e
infelizmente eu ndo sou dirigente, porque se eu fosse, com certeza eu ia abrir pra valer, com
vontade mesmo, pra poder democratizar e dar oportunidade para que todos possam
participar em prol das suas proprias comunidades”.

IC-08: “Eu acredito que sim, porque a participagcdo aberta, eu vejo que as pessoas estdo com
a sua vontade propria de auxiliar em determinada coisa e ndo é uma imposi¢do da empresa.
Entdo isso seria também voltado de um modo voluntdrio, uma participacdo voluntdria. Se as
pessoas que tém interesse em contribuir pra alguma atividade social e a empresa, se ela
oportunizar que isso também seja facilitado para o empregado, é claro que isso vai promover
um desenvolvimento das atividades dentro da empresa”.

Existe, na visdo dos entrevistados, uma potencialidade muito grande a ser explorada na
DR-ES e em sua opinido, a abertura a participacdo dos colaboradores, detentores deste
potencial seria uma forma de viabilizar isso. A gestdo participativa como forma de
abertura da gestdo a participacdo dos colaboradores em processos inclusive decisorios,
pautada numa mudanga de cultura e processos organizacionais, tal qual preconizada por
Leite et a/ (2000), Libboni (2001) e Brito (2000), seria, segundo os entrevistados, uma
forma de fomentar a participagdo nos projetos e agoes sociais da DR-ES, visto que daria a

seus colaboradores a oportunidade de serem ouvidos.

Suas sugestoes e criticas poderiam ser analisadas e utilizadas na tomada de decisdes, na
concepcdo € na gestdo dos projetos € agdes sociais, evitando assim o desencontro citado
no caso do Projeto “Selando a Cidadania” pelo entrevistado IC-03 de que “(...) o
funcionario, ele conhece muito mais a comunidade. Ha um tempo atras eles resolveram fazer um
projeto ali em Andorinhas. Sera que chamou algum funciondrio que mora em Andorinhas pra
perguntar o que o ele pensa sobre o bairro, sobre os projetos que eles queriam fazer? Tanto que o

projeto ndo foi a frente”.
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Este relato retrata a situacdo onde o objetivo de “autopromog¢o” da participacdo descrito
por Demo (2001) poderia ser atingido, caso as partes interessadas no projeto tivessem sido
consultadas de maneira mais participativa e o planejamento tivesse sido realizado de
forma conjunta e com base no material resultante das consultas, sendo ainda
posteriormente validado pelos interessados, respeitando para tanto os aspectos de

viabilidades técnica e econOmica, tanto das consultas, quanto do projeto em si.

Uma importante observagdo feita foi de que, antes de se abrirem os projetos e agdes
sociais a participagdo de todos, faz-se necessario que se dominem estes temas, além de
que se tenham definicdes de politicas regionais e corporativas para sua criacdo,

manutencdo, suporte, gestdo € execugao:

IC-04: “Ndo adianta vocé solicitar a participac¢do de alguém se vocé mesmo ndo sabe do que

I

se trata. E um assunto extremamente novo na empresa’.

IC-05: “Como representantes dos Correios ndo tém participagdo por falta de politica e
enquanto essas politicas ndo estiverem definidas, enquanto a dire¢do da empresa ndo se
envolver diretamente, nada da certo”.

A falta de defini¢des por parte da organizacdo como um todo (AC e DR) em relacdo ao
que se busca realmente com os projetos e agdes sociais ¢ uma fator que gera enormes
dificuldades no posicionamento dos integrantes do CRAS no momento de gerir e executar

um projeto, bem como de estender a possibilidade de participagdo aos colaboradores:

IC-08: “Falta ter um direcionamento de onde ir, porque ndo adianta a gente simplesmente
adotar algumas agoes regionais sem que a gente tenha um respaldo da nossa administragdo
central, sem que a gente tenha investimento pra isso, or¢amento pra isso”.

IC-04: “(...) o que nds tinhamos, qual era a realidade que nos tinhamos quando eu fui
chamado a ajudar a resolver: um problema de visibilidade e ndo falo so de visibilidade
externa, mas de visibilidade interna, porque o que faltava na realidade, e a consultora da
ASOCI tinha razdo, nds estamos precisando é nos estruturar e as pessoas comec¢am d
entender quando a coisa esta estruturada’”.

I1C-08: “(...)ndo existia, como eu falei pra vocé, uma orienta¢do corporativa. Um exemplo é o
caso dos voluntarios, do voluntariado. Existia uma orientagdo anterior e depois ela foi
mudada, depois houve uma nova reorienta¢do de alguns anos atras, mas nunca houve um
foco de voluntariado empresarial e até hoje ndo existe essa defini¢do. Esse é um exemplo, o
voluntariado. Ou seja, nds ainda estamos iniciando nessa agdo, mas, como ndo ha uma
defini¢do ainda, entdo também a participagdo do nosso empregado se torna pequena. Entdo
falta ainda muito de a gente fomentar isso dentro da empresa (...)".

IC-02: “Com certeza esta faltando algo também por parte da empresa, porque é preciso
definir qual é a linha que ela quer de fato adotar, qual é o procedimento, para que as pessoas
tenham conhecimento disso e sabendo o que a empresa quer e o que eu tenho condigdes ou
até mesmo capacidade de fazer”.

Na gestdo dos projetos e agdes sociais, a fraca participagao €, segundo os entrevistados,
consequéncia também da burocracia, falta de democratizacdo dos projetos, falta de

capacitacdo ¢ motivacdo dos empregados, mas, sobretudo pela recusa da empresa em
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ouvir o que os empregados t€m a dizer, principalmente os que ja estdo envolvidos externa

e internamente em projetos € acdes sociais:

IC-04: “FE o ambiente, que ndo possibilita que as pessoas.... elas ndo estdo acostumados a
falar, a opinar? Mas logicamente que vocé tem de orientar e dizer, como empresa.: “0, estou
aqui, estou presente, e estou fazendo isso. O que tu achas? (...)".

IC-09: “Mas eu acho que poderia haver assim, pelo comité, um canal aberto, mais constante
com os funciondrios, entendeu?”.

A cultura organizacional e as especificidades culturais e estruturais da diretoria regional ¢
um outro fator apontado, tanto por Brito (2000) para o sucesso da gestdo participativa,
como pelos integrantes do CRAS como algo a ser levado em consideragdo na gestdo dos

projetos e agdes sociais da DR-ES:

IC-04: “A coisa chama-se cultura. Cultura organizacional. Eu acho que esse assunto é um
problema que pode ser uma solucdo. Entdo como é que a gente faz pra vocé sair de uma
empresa de rotina pra chegar numa empresa de gente? E mais ou menos por ai... acho que
cultura é mudanca da cabeca das pessoas, do cora¢do das pessoas, mexer com a

G

sensibilidade. Um erro que vocé vé e de vez em quando eu vejo algumas pessoas falando: “o
Correios ndo consegue fazer nem o que deve fazer, vai fazer responsabilidade social? (...)
Entdo vocé se disponibilizar é mudar a cultura! Vocé colocar o ouvido a disposicdo, isso no
Correios ndo é facil e na responsabilidade social vocé vai ter que ouvir a sociedade, ouvir
fornecedor, vocé vai ter que ouvir quem sabe o teu concorrente”.

IC-02: “Partimos do seguinte principio: a ECT desenvolve ag¢bes corporativas, mas existem
as realidades regionais baseadas na cultura de cada regido, dai basta adequar as proposta
da empresa e aplica-la na regional, ajudando quem esta proximo da gente”.

Por fim, apresentam-se os resultados agrupados na sexta e ultima categoria: “tecnologias e
informacées a disposicdo + abertura da gestio = afrodisiacos para a participacdo”, que
buscou verificar se do ponto de vista dos integrantes do CRAS, as tecnologias da
informacdo disponiveis podem viabilizar essa gestdo mais participativa dos projetos e
acoes sociais da DR-ES. O termo afrodisiaco empregado no titulo da categoria teve por
objetivo ilustrar bem o que os elementos TI e gestdo participativa representam para os
projetos e acdes sociais da DR-ES, segundo os entrevistados: uma possibilidade de
crescimento, de fomento da participagdo, mas que nao representam uma féormula magica

ou infalivel sobre todos os colaboradores e gestores envolvidos.

O que se apreendeu com a analise das respostas da entrevista presencial (perguntas 08 ¢
09) foi um grande otimismo ¢ expectativas em relagdo ao uso da TI para a gestdo
participativa e meios praticos de fomento a participacao, pelo conjunto de facilidades que
a tecnologia oferece, como a diminui¢do de distancias, possibilidades de criagdo de arenas

de discussao e subsidios para tomada de decisoes (EISENBERG, 2002) ¢ etc.:

IC-04: “(...) obrigatoriamente pra vocé ter um sucesso, vocé tem que ter a Tl a disposi¢cdo
porque hoje ndo se consegue fazer de outra forma!”.
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Entretanto, a tecnologia da informagdo foi considerada pelos integrantes do CRAS como
um divisor de aguas: colaboradores que tém acesso a TI e os que ndo t€ém, mas em uma
proporcdo extremamente desigual. Na pratica, os que t€m acesso a TI na DR-ES ( e na
ECT) formam um grupo muito menor em comparagdo ao outros, que, possivelmente, sao
os que realmente se envolvem em projetos e acdes sociais da empresa e em iniciativas fora
dela. Ou seja, ha também uma maturidade no reconhecimento das limitagdes, tanto da TI

quanto da propria DR-ES, em aplica-la plenamente em seus projetos e acdes sociais:

IC-07: “(...) como é que vocé pode pensar em atingir um grande publico pensando em
trabalhar com TI onde as pessoas ndo tém acesso a isso? As pessoas que tém acesso a
informdtica nos Correios sdo pessoas que trabalham meramente na parte administrativa e ai
nos temos ai quatrocentas pessoas. Quatrocentas pessoas num universo de mil e setecentas é
pouco mais de trinta por cento e ndo ¢ suficiente para aquilo que a gente gostaria que fosse.
Pra atingir as quatrocentas pessoas, mesmo essas que trabalham na parte administrativa,
vocé ainda encontra ao pelo menos uns trinta por cento que tem dificuldade em trabalhar com
(...) qualquer equipamento. (...). Entdo é muito dificil. Na minha visdo, isso atinge um publico
muito pequeno. Entdo na minha visdo a empresa ela ndo tem como ajudar mais do que esta
fazendo porque depende de investimento e o investimento no momento ele esta voltado pra
outro foco, ndo esse, da Tl. As tecnologias da informagdo sdo limitadas a um grupo pequeno
de pessoas e dentro desse grupo pequeno de pessoas, ainda existem pessoas com dificuldades
para trabalhar e a grande massa, ndo tem o acesso. Entdo minha visdo ¢ essa: se a gente ndo
consegue fechar essas brechas ai, ndo se consegue andar muito a frente com a TI”.

IC-08: “Olha... projetos e agoes sociais, a gente tem que entender que tem que atingir a todos
e... 0 nosso meio eletrénico ele ndo atinge a todos. Entdo eu acredito que a gente utiliza, mas
cobrindo um segmento s6 dos nossos empregados. Como que a gente deve fomentar isso? Isso
dai é uma situa¢do que na verdade ndo é tdo simples porque... a nossa for¢a de trabalho a
maior parte é voltada para o pessoal da base mesmo, que ndo tem o acesso ficil. Entdo pra
gente atingir essa popula¢do é muito mais dificil se utilizando da tecnologia que a gente tem
hoje”.
Embora haja no Quadro 1 (p. 17) a descri¢do de um projeto de inclusdo digital, o PIDI, ¢
importante ressaltar que o mesmo possui suas limitagdes, principalmente no que diz
respeito a quantidade de equipamentos disponiveis nos locais de maior concentragdo de
empregados, a capacitacdo para operacionalizacdo das maquinas e software, além dos
tipos de informagao e acesso disponiveis nestes terminais. Estas observacdes integram
também a gama de necessidades de analise por parte do CRAS dos projetos atualmente

implantados na DR-ES, discutida anteriormente.

Obviamente, nem todos os que participaram da entrevista tém esta opinido acerca dos
problemas da TI na empresa, pois para um dos respondentes o acesso, a disponibilidade e
o conhecimento ¢ algo mais uniformizado, especialmente na DR-ES, como argumenta o
entrevistado IC-09:

“Ah, com certeza! Hoje o e-mail esta super difundido, a pagina da Intranet também é super

conhecida e entdo acho que é um grande canal pra se pesquisar projetos, pra se ouvir as
pessoas, pra se ouvir idéias e acho que estd super aberto, agora... tem que divulgar mesmo,
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tem que divulgar bastante, incentivar as pessoas a participar, mostrar o que a gente estd
ganhando com esse trabalho. Ndo ganhando assim financeiramente ndo, mas ganhando do
lado social, humano das coisas.”

Segundo os entrevistados, esta atmosfera de criagdo de “possibilidades” da TI (BUCY E
GREGSON, 2001; BORGIDA E STARK, 2004) que ainda devem ser mais bem
aproveitadas pela DR-ES para gerar resultados e as dificuldades enfrentadas pela empresa
em democratizar o acesso a recursos tecnologicos nao diminui a importancia de seu uso e

aplicacdo nos projetos e agdes sociais dela, conforme atesta o entrevistado IC-07:

“F importante? E importante, mas a empresa deveria ter outras politicas voltadas para o
desenvolvimento do funciondrio para essas tecnologias, porque isso faz parte da inclusdo,

isso ¢ inclusdo social, é a inclusdo digital (...)".

Os entrevistados entendem que existem meios praticos destas possibilidades tecnologicas
fazerem da gestdo dos projetos e a¢des sociais algo mais aberto e participativo. O mais
importante ¢ que boa parte destes meios ja estd disponiveis na organizagdo para gerir e
distribuir informagdes de qualidade com mais agilidade e diminuir distancia entre as
unidades da diretoria regional, especialmente as do interior do estado, estando esta

C e e . . . A s S S 12
1niciativa, 1ncluswe, cm congruencia com a propria missao da cempresa

IC-04: “(...) deveriam ser utilizadas de uma forma mais sistematizada porque a informagdo
chega de uma forma muito rapida, usando essas tecnologias. Ela poderia ser mais utilizada,
deveria ser sistematizada, poderia ser um canal de comunica¢do (...) e ai eles vdo trocar
experiéncias, vdao poder ver e publicar fotos, entdo assim o alcance ia ser mais geral”.

I1C-06: “Na divulga¢do mesmo. (...) Na veiculagdo da imagem do social, nessa participagdo
do voluntariado, participagdo de agoes sociais, participa¢do de agoes sociais internas. Eu
acho que ¢ um veiculo que a gente tem e a Rede eu creio que so tem a ajudar”.

Se existem possibilidades, entdo elas devem, segundo os integrantes do CRAS, ser
aproveitas para o fortalecimento ¢ desenvolvimento dos projetos ¢ agdes sociais da DR-

ES, inclusive seguindo exemplos de outras regionais, que ja avancaram neste sentido:

1C-08: “E claro que os e-mails auxiliam muito e a RadioCorreios auxilia muito, mas essa
comunica¢do ndo chega, conforme eu falei pra vocé, ndo atinge diretamente a nossa base
maior. (...) A tecnologia passando essa informag¢do para os gestores através desses meios
todos que vocé mencionou e o gestor tendo o papel de repassar a cada um deles essa
informagdo. Diminuindo distdncias, agilizando o fluxo de informagdo e o controle, ai sim, ai
seria uma gestdo participativa, que ndo é... hoje ainda eu acho que é muito fraco dentro da
nossa empresa’’.

12 Missdo da ECT: “Facilitar as relagdes pessoais ¢ empresariais mediante a oferta de servigos de correios
com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade social”. Embora o termo Responsabilidade
Social esteja presente em alguns documentos analisados, uma politica propriamente dita de responsabilidade
social definida, conhecida e divulgada ndo foi localizada pelo pesquisador. O Manual de Pessoal —
MANPES possui, em seu Modulo 17, Capitulo 1, as defini¢des acerca das a¢des sociais da empresa, mas nao
se constitui em uma politica de defini¢des propriamente dita.
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A questdo central que se levanta nessa discussdo ¢ a otimizagdo e a disseminagdo do
acesso a esses recursos que poderiam ser, inclusive, utilizados como um canal de feedback
dos resultados dos projetos, acompanhamento e controle dos processos € projetos de forma
geral. Criariam ainda um canal de comunicacdo de duas vias para consultas e debates entre
o CRAS e os demais colaboradores envolvidos ou que queiram conhecer as iniciativas
sociais da organizagdo para se envolverem, fechando com isso os requisitos necessarios ao
modelo participativo de Pateman (1992), exposto na Figura 1 (p. 30). Este retorno sobre os
resultados das acdes e projetos implementados foi um elemento considerado relevante na

fala de um dos entrevistados do CRAS:

1C-09: “(...) acho que falta ainda um acompanhamento depois disso, porque, por exemplo, a
gente fez todo o acompanhamento na implantacdo, agora depois disso, acho que tem que ter
um acompanhamento assim, pra saber: ainda continua o projeto? Ainda continuam ld as
pessoas? Ta dando chance a outros? Quantas criangas ja passaram por ali? Quantas
criangas ja tiveram acesso? Entdo isso, esta faltando também nos Correios, esse
acompanhamento depois e um retorno”.

Além do canal de comunicacdo, a TI pode também possibilitar, segundo os entrevistados,
algo que ainda falta na gestdo dos projetos e acdes sociais da DR-ES, especialmente para
que ela se torne aberta a participacdo: visibilidade do que se pretende e do que se alcanga

com os projetos e agdes sociais da DR-ES:

IC-04: “(..) a tecnologia é um fator relevante pra esse tipo de gestdo, porque ela vai
aumentar a propaga¢do da comunicagdo e é uma coisa assim, que é... instantaneo”’.

1C-06: “(...) vocé estd dando conhecimento do que a empresa pratica. Entdo, os empregados
se sentem satisfeitos so em saber das coisas que vao acontecendo(...).”

Mas o fator mais relevante apontado pelos entrevistados em relagdo ao uso da TI para uma
gestdo mais participativa €, além da disponibilidade do acesso, a capacitacdo técnica dos
empregados para lidar com tais tecnologias e o suporte institucional para esta capacitacdo,
j& que, em alguns casos, ela ndo tem sido fornecida sequer para realizagdo de suas tarefas
rotineiras'"”. Ou seja, segundo os entrevistados, a TI pode contribuir para apoiar a gestio
dos projetos e agdes sociais da empresa no sentido de ser mais participativa, sem que se
espere dela a solu¢do dos problemas que antecedem seu proprio uso. Mas para isso, 0
acesso a tais tecnologias precisa ser democratizado (EISENBERG, 2002) e sua utilizacdo,

devidamente planejada e assistida.

13 Por conseqiiéncia de trabalhar na 4rea de sistemas da empresa estudada e da observagio participante
realizada, o pesquisador possui conhecimento das dificuldades enfrentadas pelos usudrios no uso dos
sistemas que a DR-ES tem implantados.
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Expostos os resultados analisados mediante a categorizacdo dos dados, propoe-se entdo,
um modelo conceitual que dé conta da explicagdo destes resultados, conforme apresentado
na figura que se segue, elaborada com base na reflexdo dos dados coletados e organizados,

a luz do referencial tedrico construido:
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» Contexto Organizacional

Legendas: PAS = Projetos e Agdes Sociais — = (relagdo)

Figura 3: Modelo proposto de analise da participagdo fomentada pela gestdo participativa
apoiada pela TI nos projetos e agdes sociais da DR-ES. Fonte: elaborado pelo autor.

Considerando o modelo proposto, pode-se inferir que:

e quanto maior for a abertura da gestdo (DR-ES, CRAS) e quanto maior for o acesso as
informacdes (em midias eletronicas ou convencionais) acerca dos projetos e acgoes
sociais da DR-ES, possivelmente, maior serd a participagdo de seus colaboradores
neles;

e quando se propde um fomento da participagdo por meio de uma gestio participativa,
ndo se espera que esta seja limitada a execu¢do dos projetos previamente definidos,
mas sim que haja envolvimento dos colaboradores na concepgao (definigdo,
planejamento, opinido, sugestdo, critica e feedback) e também na execugdo dos
projetos, sempre que possivel. E neste contexto especifico que a TI, segundo Andrade

(2000), pode contribuir, visto que seu papel de apoio contempla:

- a diminuicdo de distincias fisicas e geograficas, especialmente na organizacdo
em estudo, onde todas as suas agéncias e demais unidades encontram-se ligados

por uma rede de dados corporativa;
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- a diminuicdo de problemas de representagdo dos interesses sociais dos
colaboradores, de forma que se possa, democrdtica e conjuntamente, propor €
avaliar projetos e agdes sociais, como por exemplo, através de videoconferéncias,
enquetes, pesquisas de opinido e canais de comunicagdo em duas vias, abertos a
expressdo das expectativas, criticas e sugestdes dos colaboradores, ndo limitados

ao horério de expediente da empresa.

e a representagdo dos sentidos subjetivos atribuidos a participacdo e do contexto
organizacional no modelo proposto podem ser explicados por sua forte relacdo de
complementaridade entre si, da seguinte forma:

- por maiores que sejam, da infra-estrutura oferecida por uma organizacdo em
termos de tecnologias de consulta e feedback acerca de seus projetos e agdes
sociais, a mudanca da cultura organizacional para implantacdo de uma gestao
participativa, ao incentivo a participagdo voluntaria por meio de uma gestao
aberta e comunicativa, deve sempre partir do colaborador o entendimento de
que ¢ importante ¢ necessario participar, visto que é ele quem atribui sentidos a
sua propria participacao;

- em contrapartida, a compreensao da necessidade e importancia por parte dos
colaboradores de sua participagdo nos projetos e acdes sociais pode ser minada,
desestimulada ou canalizada de forma improdutiva, se a empresa ndo oferecer
a infra-estrutura necessaria para a viabilizagdo da participacdo dos

colaboradores em seus projetos e acdes sociais.

Portanto, compreende-se que a atribuicdo de sentidos a participacdo e o contexto
organizacional s3o indispensidveis ao entendimento de que o envolvimento de
organizacdes publicas ou privadas em iniciativas sociais nao € apenas um evento
programado de combinacgdo de elementos objetivos para alcangar resultados mensuraveis.
Existe nisso uma rede de elementos sociais, institucionais, valores pessoais e interpretagao
de sentidos integrados entre si € que precisam encontrar na pratica social e organizacional,
o ponto de equilibrio entre o objetivo que a empresa busca com projetos e agdes sociais € a
forma como ela coordena, orienta ¢ apodia seus colaboradores para que estes, de forma

voluntaria, contribuam ou nao para se alcangar tais objetivos.

Certamente a tarefa ndo ¢ facil, pois o nimero de colaboradores na DR-ES chega proximo

aos mil e oitocentos individuos e dar vez e voz a todos, requer uma estrutura que desafia
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os mesmos principios da democracia enquanto uma estrutura dominante de governo
(TEODOSIO, 2000; ABRANCHES; 1985, PATEMAN, 1992), ainda que numa esfera
extremamente reduzida como no caso das empresas. Obviamente, nem todos os
colaboradores tém interesse em participar, mas até que se neguem a isso, sao participantes
em potencial. Para ouvi-los e envolvé-los, ¢ necessario que se lance mao de recursos
administrativos e tecnologicos (ANDRADE, 2000) para uma gestdo que faga ecoar a voz
dos que ativamente desejam contribuir e para buscar também a contribuicdo dos que ainda
ndo despertaram para a realidade social que envolve a todos os cidaddos espirito-
santenses, sejam eles ou ndo, colaboradores da DR-ES: a necessidade de intervir na

propria realidade para muda-la, mesmo que sua contribuicdo seja pequena.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se com este estudo analisar a participagdo dos colaboradores em projetos e acdes
sociais da DR-ES de forma a compreender os sentidos a ela atribuidos e verificar se, do
ponto de vista dos integrantes do CRAS, tal participag¢do pode ser fomentada por meio de

uma gestdo participativa, viabilizada pelas tecnologias da informagao disponiveis.

Em relagdo a esse objetivo, bem como quanto aos seus objetivos especificos, acredita-se
que a pesquisa cumpriu com o que se propunha, visto que, dentre os resultados obtidos,

podem ser destacados:

= que a participacdo dos colaboradores da DR-ES em seus projetos e agdes sociais €
ainda fraca e timida, mas latentemente potencial. A participagdo ¢ muito maior em
projetos e agdes sociais externos que internos da DR-ES;

= embora o acesso a informagdo seja facil, faz-se necessaria uma revisdo de seus
conteudos, sua intencdo e direcionamento, além de defini¢cdes acerca dos meios e
formas de disponibilizagdo das mesmas. Uma importante oportunidade de reavaliagdo
dos atuais projetos em andamento na empresa pelo CRAS para adequagao aos seus
objetivos e responsabilidades foi observada mediante a descricdo e reunido dos
projetos em um lugar comum na pesquisa. Esta oportunidade, se aproveitada, pode
trazer mais clareza acerca do que a empresa realiza e pretende realizar por meio da
delimitagdo, defini¢cdo e divulgagdo de seus objetivos sociais.

= quanto a gestdo, destaca-se a necessidade percebida pelos participantes da pesquisa de
uma maior abertura por parte da empresa, essencial a participacdo de seus

colaboradores, desde a criagdo de canais de comunicagdo em duas vias, até a
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participacdo em processo de concepcdo e decisdo dos projetos e agdes sociais.
Apontou-se a gestdo participativa como uma possivel forma de viabilizar os
procedimentos necessarios;

= os aspectos relativos a democratizagdo do acesso as informagdes e tecnologias da
informagdo revelaram que, embora haja recursos tecnoldgicos dos mais variados tipos
disponiveis na empresa, faz-se necessario direcionar melhor sua utilizagdo e
disseminagdo para os objetivos que se pretendem alcancar com uma gestdo mais

participativa de projetos e ac¢des sociais da DR-ES.

Por intermédio da pesquisa, foi possivel perceber ainda que a oportunidade da DR-ES em
realizar agdes sociais € a0 mesmo tempo obter beneficios financeiros, comerciais e
competitivos ¢ algo que precisa ser mais bem explorado, visto que poucas empresas deste
porte, expressividade e receptividade social estdo num ramo de atuagdo também social
como o de prestacdo de servigos postais e bancarios. Esse ramo pode, segundo a
percepcao do pesquisador e dos pesquisados, em congruéncia com a missdo da empresa,
prover cidadania e servigos basicos a comunidade e, a0 mesmo tempo, gerar receita para a
empresa, como ¢ o caso do projeto Banco Postal e do projeto ainda em formatacado,
Cidadania Ativa, que visa & extensdo de servigcos postais em regides fora dos padrdes

minimos de prestacdo deste tipo de servigo, devido a falta de infra-estrutura.

A visibilidade tdo desejada pelos gestores e envolvidos no que a DR-ES ja realiza em
termos de projetos e agdes sociais pode ser alcancada em parte pelo uso de suas proprias
ferramentas tecnologicas. Antes mesmo do término da pesquisa, uma proposta de
elaboracdo de um website dinamico e sob a gestdo dos proprios detentores da informagao
para o novo comité ja estava sendo elaborada pela area técnica, em parceria com os
integrantes do CRAS. Até o final da redacdo do relatério de pesquisa, esta proposta estava
em avaliacdo junto ao coordenador do comité para que, se aprovada, o portal eletronico do

CRAS fosse publicado na Intranet da DR-ES.

A participacdo em projetos e acdes sociais, como foi possivel perceber na exposi¢cdo dos
dados, ¢ um assunto interessante, mas, a0 mesmo tempo, complexo e delicado. Quando se
trata de analisar a participagdo em projetos e agdes sociais de uma organiza¢do movida por
interesses econdmicos € governamentais, maior ainda se torna a necessidade de cautela no

avanco desta discussao.
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Entretanto, o envolvimento de organizacdes orientadas ao lucro, dentre outras, neste
segmento, tem se tornado cada vez mais comum (DOMENEGHETTI, 2001). As
dificuldades comegam a surgir desde a definicdo de objetivos, politicas e meios para
viabilizar este envolvimento, visto que se tratam de duas logicas distintas: a que orienta e
caracteriza a gestdo de uma empresa burocratica (ANDRADE, 2000) como a DR-ES e a
que caracteriza a gestdo do que se pode denominar “social”, no sentido que se tenta
atribuir de uma maneira geral a este termo nestas ocasides: a preocupagdo € a acdo para
com 0s que necessitam de algum tipo de apoio ou bem e ndo podem, por si mesmos, obté-

los em conseqiiéncia de suas condi¢des sociais.

Mesmo assim, para alguns dos entrevistados ¢ em alguns dos projetos e agdes sociais da
DR-ES, este fator social se sobressai como o equivalente a filantropia, ao assistencialismo
ou a solidariedade, a despeito da discussdo acerca do social realizada por Doron e Parot
(1998), onde as necessidades que se pretendem atender ocorrem em fungdo de sistemas
socialmente construidos ao longo da historia do pais, como o contexto historico, politico,

econdOmico e cultural.

Essa “onda” de Responsabilidade Social e projetos e agdes sociais “empresariais”’, cada
vez mais crescente no Brasil (GARAY, 2001) tem feito com que muitas organizacdes se
lancem como “socialmente responsaveis”, apresentando projetos e acdes sociais aos seus
empregados e a sociedade como um todo, como ¢ o caso da DR-ES. Mas encontrar formas
para gerir o planejamento, a participagdo, a implementacao e os resultados desses projetos
e acoes sociais, ainda se constitui em um grande desafio a ser vencido pelas organizacdes
de uma maneira geral, conforme ja argumentado por Andrade (2000) e Garay (2004). A
especificidade destes projetos € agdes sociais, as particularidades a serem observadas em
sua gestdo, apoiada ou ndo pela TI e as singularidades da propria participagao, aliados ao
contexto organizacional onde se desenvolvem estes projetos e agdes sociais, torna tudo

ainda mais desafiante.

Responder a questdes como ‘“quem participa?”’, “como se participa?”’, “por que se
participa?” ndo € uma tarefa facil, como foi possivel constatar através dos levantamentos
tedrico e empirico realizados nesta pesquisa. Democratizar o acesso a informagdes sobre
o0s projetos e agdes sociais, aumentar a parcela de empregados da empresa contemplados
pelas tecnologias da informacao e atender as expectativas de todos os envolvidos ¢ tao

dificil quanto responder as primeiras perguntas. Respeitar as diferencgas, as idiossincrasias,
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os interesses, a indisponibilidade para participar e a historia de vida de cada um dos
envolvidos nestes projetos e agdes sociais para o sucesso no fomento da participagdo dos
colaboradores ¢ um pré-requisito para as empresas que se envolvem com agdes e projetos
sociais. Este pré-requisito é importante, pois, conforme argumentado por Bordenave
(1994), ninguém participa da mesma forma e ndo se deve, de forma alguma, conceder a

participag@o como dadiva (DEMO, 2001) nem como imposigao.

Além disso, precisa-se atentar para o fato de que ndo se poder pretender, como nao se
pretendeu com esta pesquisa, transformar a participacdo em panacéia, esperando que, com
ela, todos os problemas enfrentados pela DR-ES na gestdo de seus projetos e acdes sociais
venham a se resolver (BORDENAVE, 19994). Entender que a participagdo ndo ¢ a
solucdo de todos os problemas dos projetos e agdes sociais da empresa, mas sim uma das
vias para soluciona-los, ¢ um requisito importante para os gestores na implementacdo de
uma gestdo menos centralizadora e disposta a ouvir o que os colaboradores tém a dizer

para a melhoria das iniciativas da empresa neste segmento.

E importante ainda para estes gestores ter em mente que, quanto mais pessoas envolvidas,
maiores as chances de se encontrar solugdes que atendam as diversas expectativas
presentes na DR-ES, mas aumentar a participacdo também requer uma modificagdo das
formas de comunicagdo, de consulta e da propria participagdo em si. Aumentam as forgas,
mas isso também pode vir a significar o aumento de conflitos, de divergéncia de interesses
e objetivos (BORDENAVE, 1994; DEMO, 2001). Saber como lidar com tudo isto ¢ o
papel da gestdo participativa proposta por Dias (2000), Brito (2000) e apresentada para os
projetos e acdes sociais durante a pesquisa, que foi apontada por seus participantes como

algo desejavel e necessario na melhoria dos projetos e ac¢des sociais da DR-ES.

Aprender a participar, ser educado para a participagdo no local do trabalho (PATEMAN,
1992) ¢ desafiar a si mesmo, ndo sO para participar em projetos e agdes sociais de uma
empresa ou de qualquer outra organizacdo, mas para expandir continuamente suas

capacidades participativas e habilidades cidadas as demais esferas sociais.

Certamente os problemas encontrados nos projetos e a¢des sociais relatados neste estudo
por meio das declaracdes dos pesquisados e dos documentos analisados ndo sdo
exclusividade da DR-ES ou da ECT, visto que conforme Domeneghetti (2001) pontuou, a
insipiéncia, a falta de dominio e de experiéncia ainda paira sobre as mais diversas

iniciativas sociais empresariais. Entretanto, entende-se que a redefinicdo, avaliagdo e
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divulgacdo dos projetos e agdes sociais que a DR-ES ja possui podem ser oportunizadas
como formas do CRAS cumprir sua proposta funcional e uma boa oportunidade de
reavaliagdo das praticas de gestdo dos projetos e acdes sociais da DR-ES, das agdes
isoladas de seus colaboradores e de melhorias a serem obtidas para os projetos

reavaliados.

O dominio tecnoldgico que a DR-ES possui, destacado nacionalmente por prémios
decorrentes de auditorias internas e externas, precisa ser revisto, no sentido de ser aplicado
como forma de prover um maior “empowerment” aos seus projetos e a¢des sociais, visto
que esta mesma tecnologia, ja disponivel, tem sido cada dia mais empregada nos
processos ¢ na gestdo da empresa. De uma forma ou de outra, a disseminagdo da cultura
Web e outras ferramentas eletronicas de gerenciamento e distribuicdo de informagdo ja

fazem parte da rotina diaria de muitos dos empregados da empresa.

Mesmo com todos os problemas culturais e estruturais que esta nova realidade “em rede”
(CASTELLS, 1999; 2003) impde a todos, a DR-ES possui condigdes de torna-la um
aliado no desafio de fazer da gestdo de seus projetos e agdes sociais, uma gestdo mais
aberta ¢ atratente a participac¢ao de seus colaboradores. Para tanto, entende-se como sendo
necessario, por parte de seus gestores e da propria empresa, a defini¢do de politicas e

projetos de inclusdo digital abrangentes e que destinem o uso da TI para estes fins.

O potencial humano presente na empresa, na figura de seus colaboradores-voluntarios, ¢
algo que chama a atencdo pela forma como tem sido muito mais utilizado por instituicdes
externas @ DR-ES que por ela mesma. Considerando ainda que se seus colaboradores ja
estdo fortemente envolvidos em outras causas sociais, junto a outras instituigdes, paira
nisso uma oportunidade também apontada ao longo da pesquisa de criagdo e¢ firmamento
de parcerias que podem trazer maior visibilidade e possivelmente, melhores resultados aos

projetos e agdes sociais da DR-ES.

Quanto a contribui¢ao tedrica apresentada, este trabalho trouxe a discussao da gestao
participativa nas organiza¢des ¢ & adogdo de tecnologias da informacdo por parte das
empresas a perspectiva do alinhamento com o tema da gestdo de projetos e acdes sociais
empresariais. Embora de forma separada estes temas estejam crescendo cada vez mais no
volume de publicagdes, a presente pesquisa traz uma contribuicdo a futuros trabalhos

académicos por estabelecer entre os trés temas uma relacdo que pode ser avaliada na
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pratica cotidiana de uma organizagdo e que ndo foi encontrada ja estabelecida em outros

trabalhos para referéncia.

Embora autores como Garay (2004) tenham abordado as dificuldades na separacdo da
logica substantiva social da l6gica racional do mercado, Andrade (2000) tenha discutido a
questdo da adocdo da TI de forma estratégica por organizagdes e Chain, Cunha, Knight e
Pinto (2004) tenham avaliado o uso da TI como elemento potencializador da participagdo
na interacdo entre cidaddo e governo, a pratica da gestdo participativa como meio de
fomentar a participagcdo de colaboradores de uma empresa em seus projetos e acdes
sociais, tendo a TI como apoio deste tipo de gestdo, mostrou-se uma discussdo inédita nos

levantamentos teodricos realizados.

A possibilidade de avaliacdo futura das proposicdes aqui realizadas, por si mesma,
constitui novos temas de novas pesquisas, além da possibilidade de reavaliacdo dos
resultados apresentados por este estudo, seja na DR-ES, seja em outras regionais da

empresa que venham a se interessar por seus resultados.

Em termos de recomendagdes para trabalhos futuros, sugere-se que seja realizada uma
pesquisa mais abrangente, com um prazo maior para coleta das respostas. Esta nova etapa
poderia ser realizada envolvendo ainda mais colaboradores também da area operacional,
através do PIDI, associado a e-interview e buscando complementar os resultados obtidos
nesta primeira etapa, além de buscar mais sugestdes de melhorias para a gestdo dos
projetos e acdes sociais da DR-ES e avaliar dos trabalhos realizados pelo CRAS neste

periodo.

Em funcdo da expressividade das instituigdes religiosas nas respostas dos participantes
desta pesquisa, quando questionados sobre sua participagao em projetos e acdes sociais,

sugere-se uma analise:

= da influéncia (positiva e/ou negativa) da participacdo de colaboradores de empresas
em projetos ¢ agdes sociais desta e de outros tipos de instituicdes sobre os projetos ¢
agoes sociais da empresa;

= do tipo e modelo de gestdo destas organizacdes para estes projetos € agdes sociais
como forma de adaptacdes e melhoria das iniciativas empresariais, ou sua refutacdo

em caso de inadequagoes;
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= da possibilidade de parcerias entre empresas publicas e privadas e instituicdes sem fins

lucrativos e/ou religiosas como forma de maximizar os resultados sociais.

Entende-se que, em termos de limitagdes da pesquisa, faltou uma maior divulgacao interna
na empresa pelas midias de alcance mais abrangente, at¢é mesmo por falta de
conhecimento destas midias e de seu alcance por parte do pesquisador, antes da realizagdo
da pesquisa. Esta oportunidade pode ser aproveitada em novas pesquisas, que podem ser
usadas para confronto de seus resultados com os resultados aqui descritos, de forma a

analisar se algo foi feito em relacdo as situagdes apontadas neste trabalho.

Por meio da devolucdo dos resultados deste estudo, da e-interview, de uma divulgacéo
maior e prazos maiores de resposta, possivelmente pode-se obter uma participacdo mais
embasada na realidade da DR-ES e enriquecedora para futuras pesquisas, de forma a se
obter resultados que contribuam para a melhoria dos projetos e agdes sociais da DR-ES de
forma continua, além de viabilizar uma andlise mais abrangente para as demais regionais

da ECT.
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APENDICES E ANEXOS



APENDICE 01 - AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA
PESQUISA NA DR-ES

AUTORIZACAO

Eu, Matilde Vitéria Mariano, Diretora Regional da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos do Estado do Espirito Santo, autorizo ao colaborador
Reziere Degobi da Silva, lotado no 6rgio ES/GETEC/ATEND AREAS
CLIENTES a realizar no &mbito desta diretoria, uma pesquisa académica que tem
por objetivo analisar de que maneira mecanismos tecnoldgicos disponiveis na
ECT/DR-ES podem contribuir para a gestdo participativa e no fomento a
participacdo dos colaboradores em acoes e projetos socials desenvolvidos pela
empresa.

Neste sentido, o colaborador, fica autorizado a utilizar recursos como a Rede
Corporativa para pesquisar sobre os projetos e agdes sociais, 0 gerenciador de e-
mails e de sites para realizar pesquisas de opiniao sobre os projetos e agoes, bem
como participar de reunides e ter acesso a documentos do comité de
Responsabilidade Social com fins (nicos e exclusivos de levantamento de dados
ndo confidenciais para a pesquisa. Se necessario, concedo-lhe ainda a autorizacao
para a realizacdo de entrevistas com colaboradores nas dependéncias da empresa,
desde que o objetivo destas ndo sejam diferentes dos propdsitos da pesquisa ora
proposta.

Sem mais para o momento, subscrevo-me.

Vitdria-ES, 06 de junho de 2006.

et
Matilde Vitoria Mariano
Di ra ional

ECT/DR-ES
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APENDICE 02 - CONVITE PARA PARTICIPAR DE FORMA
ANONIMA DA PESQUISA

Prezado(a),

Como ja ¢ de conhecimento de alguns colegas, estou realizando uma pesquisa
académica para conclusdo do meu programa de Mestrado em Administracio na
Universidade Federal do Espirito Santo. Como forma de aliar os estudos ao meu
cotidiano profissional, solicitei a autorizacdo da Diretoria Regional do Espirito Santo
para aplicar a pesquisa em alguma area da empresa e fui autorizado a estudar o caso dos
Projetos e Acdes Sociais desenvolvidos por esta regional, por intermédio do Comité
Regional de Ac¢des Sociais (CRAS)

Assim sendo, em convergéncia com alguns dos temas que estou pesquisando
(Participacao e Tecnologias da Informagao), disponibilizei um formulario eletronico na
IntranetES, para ser respondido de forma ANONIMA pelos que se dispuserem a
colaborar para a realizagdo da minha pesquisa. Com base em uma consulta de seleg¢@o
aleatoria de colaboradores que desenvolvi, seu nome foi escolhido e por esta razdo,
envio-lhe este convite de participacdo, ao qual vocé podera recusar sem receios ou
constrangimentos.

O acesso ao site da Entrevista Eletronica é exclusivo para o colaborador que se
disponibilizar a participar e suas respostas ndo podem ser lidas nem alteradas por mais
ninguém a nao ser pelo proprio respondente.

Para receber o link de acesso ao formulario, bem como as instrucdes para
respondé-lo, apenas responda a este e-mail confirmando sua participacio.

A entrevista eletronica ficara disponivel na IntranetES de 30/08/06 até 29/09/06 ¢
apos este periodo, ndo sera mais possivel responder ou alterar as respostas da pesquisa.

Nao existe resposta certa nem errada. O que busco com esta pesquisa ¢ apenas sua
opinido, sem necessidade de consultas a fontes externas ou terceiros para respondé-la.
Vocé ndo precisa mais do que alguns minutos para participar desta pesquisa,
mas precisa concordar em participar e ser sincero em suas respostas. Ressalto que seus
dados de participagdo (matricula, login, e-mail ou respostas) néo serdo divulgados e que
sua contribuicio ¢ muito importante para o meu trabalho.

Aguardo seu retorno e antecipadamente, agradeco sua atengao até aqui dispensada.
Cordialmente,

Reziere Degobi
DR-ES/GETEC
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APENDICE 03 - ENDERECO DA PESQUISA E TEXTO
EXPLICATIVO SOBRE O PROCESSO

Obrigado por aceitar participar!

A entrevista eletronica ficara disponivel na IntranetES de 30/08/06 até 29/09/06 e,
apos este periodo, ndo serd mais possivel responder ou alterar as respostas da pesquisa.

Niao existe resposta certa nem errada. O que busco com esta pesquisa ¢ apenas sua
opinido, sem necessidade de consultas a fontes externas ou terceiros para respondé-la.
Vocé ndo precisa mais do que alguns minutos para participar desta pesquisa,
mas precisa concordar em participar e ser sincero em suas respostas. Ressalto que seus
dados de participacao (matricula, login, e-mail ou respostas) nao serdao divulgados e que
sua contribuicio é muito importante para o meu trabalho.

TODAS AS PERGUNTAS SAO DE RESPOSTA OBRIGATORIA!
Para acessar a pesquisa, basta clicar aqui!
Mais uma vez, agradego sua colaboragdo.

Reziere Degobi
DR-ES/GETEC
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APENDICE 04 — ROTEIRO DA E-INTEVIEW

Data: / / . A)Sexo: ()M ()F B) Idade:  anos.

C) Escolaridade:  grau ( ) completo ( ) incompleto Pos-Graduagdo? ( ) Sim ( ) Ndo
D) Area da Empresa representada:

( ) Administrativa (Gerencias da Grande Vitoria) ( ) Rede de Atendimento (Agéncias)
() Operacional (CDDs) ( )REQOP (01, 02 ou 03)

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

v De acordo com seus conhecimentos e pontos de vista proprios, responda as perguntas abaixo e ao
finalizar, clique no botdo SALVAR.

v As questdes de nuimero: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 e 10, permitem escolher apenas uma das opgdes
apresentadas.

v A questdo 7 é de multipla escolha e permite a selecdo de mais de uma resposta.

v Nas questdes de nimero: 2, 6, 6.1,7, 8,9, 9.1, 9.2, 10 e 11, onde ha espago para respostas, escreva
sua opinido, da forma como achar mais conveniente, lembrando que SUA PARTICIPACAO
NESTA PESQUISA E ANONIMA e seus dados NAO sdo divulgados.

1) E de seu conhecimento que a DR-ES desenvolve projetos e a¢des sociais?
() Sim
( ) Nao

2) Como a informacéo de que a DR-ES desenvolve projetos e acdes sociais chegou até
voce?

() Desconheco que a DR-ES desenvolve projetos e agdes sociais

() Por midia eletronica (e-mail, periddicos eletronicos, Intranet...)

() Por midia impressa (periddicos impressos, folhetos, documentos oficiais...)

() Por midia eletronica e também por midia impressa

( ) Fiquei sabendo por meio de outro(s) colaborador(es)

() Outra fonte de informacao:

3) Sabe quem sio as pessoas e 0rgiaos responsaveis pela gestao de projetos e acdes
sociais na DR-ES?

() Sim

( ) Nao

4) Como é, na sua avaliacio, a divulgacio das informacées sobre projetos e acoes
sociais da DR-ES?

() pouca divulgagdo

() satisfatoria

( ) ampla divulgacao

5) Como vocé classifica o acesso em geral as informacdes sobre projetos e acdes sociais
da DR-ES?

( ) de facil acesso

( ) o acesso ¢ dificil

( ) ndo possuo acesso

6) A divulgacio e disponibilidade de informacdes pertinentes e atualizadas sobre
projetos e acdes sociais da DR-ES, para a sua participacio neles é:
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) Sem importancia
) Indiferente

) Importante

) Fundamental

(
(
(
(

6.1 - Por qué?

7) Quais sao as suas fontes de informacao sobre projetos e acoes sociais da DR-ES?
Marque mais de uma opc¢ao, se necessario:
( ) Nenhuma

( ) O Postal

() InformES

( ) IntranetES

( ) E-mail

( ) Rédio Correios

() Portarias e Anexos 0 (Zero)

( ) Boletins Técnicos Impressos

( ) Boletins Técnicos na Intranet

( ) Primeira Hora

() Outros Colaboradores

Outra Fonte:

8) De que forma vocé participa nos projetos e acdes sociais desenvolvidos pela DR-ES?
( ) Nao participo

( ) Participo na gestao

() Participo na execugdo

() Participo na gestao e também na execugao
() Outra forma de participagdo. Especifique:

9) Em sua opinifo, a DR-ES deve desenvolver projetos e acdes sociais?
() Sim
( )Nao

9.1 - Por qué?

9.2) Se vocé respondeu SIM a questao de niumero nove, exemplifique quais os tipos de
projetos e acoes sociais que a DR-ES deveria desenvolver ou priorizar e justifique sua
resposta:

10) Fora dos horarios de expediente da DR-ES, vocé participa de algum projeto ou
acao social, que nio seja desenvolvido ou apoiado por ela?

( ) Participo

( ) Nao Participo

10.1 - Se vocé participa ou nio, responda: por qué?

11) Descreva o que significa para vocé participar de a¢des e projetos sociais
desenvolvidos pela DR-ES, mesmo que vocé NAQO participe de nenhum:
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APENDICE 05 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Integrantes do CRAS
A)Sexo: ( )M ( )F B) Data de Nascimento: / / . Idade: anos.

C) Escolaridade: _ grau ( ) completo ( ) incompleto - Pos-Graduacao? ( ) Sim ( ) Nao

Data: / / . Duragdo: de até hs. Total: minutos.

1) Em sua opinido, ¢ importante que as empresas de uma maneira geral e especificamente a
DR-ES, desenvolvam projetos e acdes sociais? Por qué?

2) Vocé acredita que a DR-ES realmente busca a participagdo de seus colaboradores (em
geral) em acles e projetos sociais? (Explico: ou seja, qual o tipo de participacio desejada pela
empresa, da que vai da concepcio, passando pela gestio e até a execucdo ou resume-se apenas a
execucgdo?) Por qué?

3) Quanto a atual forma de gestdo de agdes e projetos sociais da DR-ES, como ela pode ser
atualmente classificada? (Explico: como participativa ou os colaboradores que nio fazem parte do
CRAS s6 se envolvem na execucdo dos projetos e acdes?) Por qué?

4) Como vocé classificaria a participagdo dos colaboradores em geral da DR-ES no
desenvolvimento dos projetos e agdes sociais da empresa? (Explico: fraca, forte, poderia ser
melhor...) Por qué?

5) E como ¢ a sua participacdo no desenvolvimento dos projetos e agdes sociais da DR-ES?
Por qué&?

6) Fora da DR-ES, vocé participa de agdes e projetos sociais? De que tipo? Por qué?

7) Vocé acredita que uma gestdo mais participativa dos projetos e agoes sociais da DR-ES,
pode fomentar a participagdo de seus colaboradores? De que forma e por qué?

8) As tecnologias da informagdo (exemplos: e-mail, Internet, RddioCorreios, IntranetES...)
disponiveis na DR-ES sdo aplicadas (ou deveriam ser), no desenvolvimento dos projetos e
agoes sociais que a empresa coordena? Por qué?

9) Em termos de uma gestdo mais participativa dos projetos e agdes sociais da DR-ES,
como a tecnologia da informacao pode contribuir? Por qué?

10) Descreva o que significa para voc€, a sua participacdo, nos projetos e acdes sociais
desenvolvidos pela DR-ES?

11) E o que significa, em sua opinido, a participagao (ou a auséncia de participagio) dos demais
colaboradores em agdes e projetos sociais desenvolvidos pela DR-ES?

12) Ha alguma outra colocagdo ou aspecto desta discussdo que vocé considera relevante e
que até o momento nao discutimos?
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APENDICE 06 - SELECAO DOS COLABORADORES PARA LISTA-
CONVITE DA E-INTERVIEW

A selegdo se deu de forma aleatdria, sem ordenacdo dos dados dos colaboradores que
preenchessem os critérios abaixo estabelecidos em linguagem computacional:

SELECT TOP 60
C.COL_MATRICULA, C.COL_NOME, C.COL_EMAIL, 0.ORG_EMAIL, O.ORG_SIGLA
FROM
DBO.BDR_COLABORADOR C INNER JOIN DBO.BDR_ORGAO O ON C.ORG_ID =
0.0RG_ID
WHERE
C.ORG _ID IN (SELECT
ORG_ID
FROM
BDR_ORGAO
WHERE
ORG SIGLA LIKE '"%GERAD%'
OR ORG_SIGLA LIKE '"%GEREC%'
OR ORG_SIGLA LIKE "%GETEC%'
OR ORG_SIGLA LIKE "%GEVEN%'
OR ORG_SIGLA LIKE '"%GCTCE%'
OR ORG_SIGLA LIKE '%GINSP%'
OR ORG_SIGLA LIKE "%GECOF%'
OR ORG_SIGLA LIKE '%REOP%'
OR ORG_SIGLA LIKE 'AC %'
OR ORG_SIGLA LIKE 'CDD%'
AND ORG_SIGLA NOT LIKE 'ACC%'
AND ORG_SIGLA NOT LIKE 'ACF%'
AND ORG_ATIVO = 1)
AND C.COL_ATIVO =1
AND C.COL_DT_DESLIGAMENTO IS NULL
AND C.COL_EMAIL IS NOT NULL
AND C.TPC ID =2
--- REMOVENDO OS COLABORADORES DO PRE-TESTE
AND (COL_MATRICULA NOT IN (82791113, 82791180, 82779724, 82793875)
--- REMOVENDO OS INTEGRANTES DO CRAS E O PROPRIO PESQUISADOR
OR COL_NOME NOT IN (SELECT COL_NOME FROM BDR_COLABORADOR
WHERE COL_NOME IN (‘REZIERE DEGOBI DA SILVA’, ITO FERREIRA BREIER',
'MARIA TERESA FRIZEIRA', 'LUCIA MITIKO MASSUYAMA MARTINELLI', 'NEY
BATISTA DE ALMADA', 'ANTENOR OLIVIERI CAIXETA','MARCOS NOGUEIRA
TORRES', 'NELICE DE ANDRADE CARVALHO',' MARGARETH DIAS DOS SANTOS,
'ROBERTO ELIAS DO NASCIMENTO', 'ANDRE LUIZ NASCIMENTO REIS', 'CELIA DE
SOUZA', MARIA GORETTI EMEDIATO FERNANDES', 'GILSON JOSE PIMENTA',
'TVONETE LUCIA ZANOTTT)))
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e Organograma Simplificado da DR-ES:

GAB/DR-ES
Assessorias
Geréncias REOPs
Secoes Unidades Unidades de
Administrativas Operacionais e de Atendimento
Distribuicdo

e Estrutura Matricial de Gestdo da DR-ES (comités):

I?t REGIOMAL
Gabinete do
Dirator

o m#@ﬂm

GINSP GLCTCE GEVEN GEREC GERAD GECOF

Fonte: Relatorio de Gestdo da DR-ES (2006).
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