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RESUMO

Esta dissertacao prop0de a utilizacao de método baseado em Sistema de Informacgao
Geogréfica (SIG) para visualizar e gerir os produtos e os recursos utilizados pelos
pesquisadores no processo de conhecimento cientifico nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES). Como prop6e a modelagem conceitual de uma ferramenta
tecnoldgica, o pressuposto a ser adotado é de que as ferramentas de geoinformagéo
agregam qualidades ao contexto capacitante necessario a geracdo de
conhecimento, otimizando e facilitando a comunicagdo e transferéncia do
conhecimento cientifico tacito e explicito, qualificando o processo de acesso e
disseminacédo da producéao cientifica docente nas IFES, contribuindo na visualizacao
da estrutura cientifica das IFES e promovendo o processo identitario como
"Universidade Virtual", estruturada em redes e sintonizada com o processo de
internacionalizagdo da producéo cientifica. O objetivo da pesquisa € demonstrar a
partir de um modelo conceitual baseado nas tecnologias de geoprocessamento as
contribuicdes positivas da geoinformacdo na efetividade da gestdo publica
universitaria, traduzida pelo contexto capacitante existente e pelos avangos no
processo de comunicacdo do potencial e da produtividade cientifica das IFES,
influenciando especialmente o acesso e disseminacdo do conhecimento tacito dos
docentes pesquisadores. A pesquisa é classificada como exploratério-descritiva e
pretende perceber a interagcdo entre os elementos do processo de conhecimento
cientifico, visualizados através dos mapas, compreendendo o espago geografico de
forma integrada e sistémica com o uso das tecnologias de geoprocessamento que
permitem a realizacdo de novas operagfes de armazenamento e andlise dos dados
provenientes de varios bancos de dados e repositérios. O modelo conceitual
demonstrativo foi construido a partir da realidade observada na estrutura da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Para o estudo do modelo, os dados
foram coletados de bancos de dados cientificos de acesso livre, de bancos de dados
institucionais, de paginas institucionais dos programas de pds-graduagéo na web, de
informacgdes coletadas nos setores vinculados a gestéo do espago fisico na UFES e
de entrevistas semi-estruturada com representantes da Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao e do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da UFES.

Palavras-Chave: Geoinformagéo. Gestdo do conhecimento cientifico. Contexto

capacitante. Gestdo publica universitéria



ABSTRACT

This master's thesis proposes the application of a method based on Geographic
Information System (GIS) to view and manage the products and the resources used
by researchers in scientific knowledge process in the Federal Institutions of Higher
Education (IFES-Brazil). As it proposes the conceptual modeling of a technological
tool, the assumption being adopted is that the geo-information tools add qualities to
the enabling context that is necessary for generating knowledge, optimizing and
facilitating the communication and the transfer of tacit and explicit scientific
knowledge, qualifying the process access and dissemination of teaching scientific
production in IFES, contributing like that to the whole preview of scientific structure of
IFES and promoting the identity process as "Virtual University", structured network
and tuned to the process of internationalization of scientific production. The purpose
of the research is to prove the positive contributions from geo-information in the
effectiveness of public university management starting from a conceptual model
based on GIS technologies. It is translated by the existing enabling context and the
advances in the potential communication process and scientific productivity of IFES,
especially influencing the access and dissemination of tacit knowledge of teachers
researchers. The research is classified as exploratory-descriptive and aims to
understand the interaction between the elements of scientific process, viewed
through the maps, understanding the geographic area in an integrated and
systematic way with the use of GIS technologies that enable the realization of new
storage operations and analyzing data from multiple databases and repositories. The
demonstrative conceptual model was built from the reality observed in the structure
of the Federal University of Espirito Santo (UFES). The data used for studying the
conceptual model were collected from scientific databases of open access, from
institutional databases, institutional webpage's post-graduate programs, from
information collected in sectors related to management of the physical space in
UFES and semi-structured interviews with representatives of the Dean of Post-
Graduate Studies and also with the UFES Information Technology Center.

Keywords: Geo-information. Scientific knowledge management. Enabling context.
Public university management.
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1 INTRODUCAO

O Capitulo | contextualiza o tema da gestdo do conhecimento na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, especialmente do conhecimento cientifico e
tecnolégico e sua importancia na gestdo publica universitaria. Em seguida,

apresenta-se a justificativa da escolha deste tema e a motivagao social da pesquisa.

A problematica geografica geradora deste estudo e sua aplicacdo ao contexto
capacitante das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), bem como os
objetivos geral e especificos sdo também apresentados neste capitulo, concluindo-

se com a estruturacdo dos capitulos seguintes da dissertacao.

1.1 Contextualizacao

As Instituices Federais de Ensino Superior (IFES) séo naturalmente ambientes de
formacdo profissional e desenvolvimento cientifico, e seu papel na formacéo
qualitativa de recursos humanos para a sociedade é primordial no provimento do
mercado de trabalho e desencadeia os processos cientificos, tecnologicos e de
inovacdo necessarios para o desenvolvimento do pais. No contexto da sociedade
contemporéanea, enquanto Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, o processo
de gerir conhecimentos € visto como um fator estratégico, pois atua diretamente
sobre o capital humano que estd sendo formado pela Educacdo Superior. Este
estudo considera que a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do Conhecimento sé&o
areas distintas, porem ndo sdo &reas desconectadas uma da outra. Sob um ponto
de vista podem ser consideradas complementares, assim, optou-se por utilizar
conceito de Sociedade da Informacé&o e do Conhecimento para situar ambos os tipos

de gestao neste estudo.
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Reforgcando este entendimento Polizelli e Ozaki (2008) afirmam que a Sociedade da
Informacdo é multidisciplinar e recebe influéncias de vérias areas de conhecimento
integradas pelo uso de tecnologias, ou seja, estrutura-se em redes que cooperam e
compartilham conhecimentos entre os atores a fim de disseminar a formagédo de
competéncias na populagdo e dessa forma a sociedade se beneficia dos

conhecimentos que impulsionam a economia e alicergam o seu desenvolvimento.

A sociedade globalizada, a cultura e a velocidade informacional, transformam a cada
dia a maquina publica dos governos em um organismo voltado a regulagédo pelo
Estado e a transparéncia para o povo. Esse fenbmeno atinge todos os paises
capitalistas em maior ou menor grau e, por conseguinte, impacta todos os tipos de
organizagfes publicas. Vinculam-se a estes processos ideais de gerencialismo e
eficiéncia administrativa: uma maquina publica enxuta e efetiva na administracédo

dos bens e servigos comuns de uma nagao.

Embora os governos desejem instituicdes publicas formatadas e integradas,
formando um grande aparato passivel de coordenacdo e geréncia, mesmo a
distancia, o que obviamente facilita o controle, cada instituicdo possui uma
identidade cultural e social Unica, com um aparato fisico e uma massa informacional
distinta, o que impacta diretamente no Planejamento Estratégico Institucional, na
distribuicdo de demandas operacionais e na formagéo de recursos humanos. Para
atender os anseios desta Sociedade da Informagédo e do Conhecimento, é preciso
uma re-organizagao nas instituicbes publicas brasileiras, que atravessam uma seara
politica decadente devido aos escandalos de corrupgéo, para que o objetivo fim de

todas as instituicbes publicas seja alcangado: servir bem ao publico.

O conhecimento sobre a instituicdo publica representada pelos seus agentes
impacta diretamente na efetividade e na qualidade da prestagéo do servigo publico.
As questdes pertinentes a transparéncia do Estado e ao acesso da populacdo as
informacgdes publicas residem no nivel de conhecimento que os agentes publicos
detém da organizagcdo a que se vinculam, e na forma como comunicam esse
conhecimento no contexto sociocultural onde est&o inseridos. E preciso lembrar que
0 agente publico figura ainda como um usuario de seu orgdo de lotagdo, devendo,

por conseguinte, abandonar as limitacdes tipicas do comportamento “ator de um
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quadrado” para assumir seu papel interativo no sistema informacional e social vivo

que esta sendo traduzido velozmente para ambientes tecnolégicos e globais.

Este novo papel do agente publico como agente da informagéo e do conhecimento
vem se consolidando desde a aprovagao da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) no Brasil. Os profissionais da informagdo vém promovendo uma
reavaliagdo dos mecanismos utilizados atualmente priorizando a aplicagdo de
métodos eficazes para a recuperagdo da informagdo, com a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas que permitem um acesso imediato e apresentam interfaces
graficas amigaveis além de estudos sobre os processos de producdo, gestdo e
comunicagao do conhecimento institucional. No entanto, a efetividade desses novos
mecanismos depende de uma gestdo informacional completa e sistémica que
promova eficientemente a interatividade esperada na disseminacéo, capaz de gerar

e gerir conhecimentos e mobilizar a formag&o de competéncias.

No contexto da gestdo publica federal, as Ifes também passam por diversas
mudancgas em seu contexto organizacional visando se adequar as novas leis na area
da informacdo e as exigéncias do cenério cientifico, tecnoldgico e de inovacéo.
Segundo Oliveira e Amaral (2012, p. 24-25) no Brasil, o desenvolvimento das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacdo esta intimamente relacionado a
Educacdo Superior. Esses autores verificaram em 2009 que 77,1% dos
pesquisadores brasileiros atuam na Educacdo Superior, enquanto 19,3% atuam nas
empresas, 3,2% atuam nas agéncias e institutos governamentais e 0,5% atuam em
organizagcbes privadas sem fins lucrativos. Ainda segundo esses autores, dos
pesquisadores que desenvolvem suas atividades na Educagéo Superior no Brasil, a
maioria pertence as Instituicdbes de Ensino Superir (IES) publicas de regides e

estados mais ricos e também atuam na pos-graduacao stricto sensu.

Diante desta expressiva parcela de responsabilidade da Educag&o Superior no
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo no Brasil, varios
pesquisadores brasileiros vém propondo solug¢des tecnoldégicas para a extracdo e
compartilhamento de conhecimento para o fomento de redes sociais de colaboragéo

nacionais e internacionais.
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Neste interim, vemos o uso de geoinformacdo na gestéo publica das Ifes como um
fator relevante para a gestéo do conhecimento, pois seu uso possibilita a localizag&o
e visualizacdo dos ativos de conhecimento explicito e tacito que espelham a
identidade cientifica destas Ifes nos cendrios locais, nacionais e internacionais de
colaboragdo cientifica. Além desses usos, abre-se para 0 gestor publico a
possibilidade de utlizar os sistemas de georreferenciamento para gerir
geograficamente todo o aparato fisico e tecnoldgico que apoiam os produtores e/ou
pesquisadores que geram esses ativos de conhecimento. A eficicia da criagdo do
conhecimento cientifico depende de um contexto dinamico, que propicie a
capacitacdo e promova interagbes no espago fisico, virtual e mental facilitando o
compartilhamento. Algumas instituicdes como a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que ja possuem iniciativas positivas
e reconhecidas em redes sociais de conhecimento cientifico podem aperfeigoar suas
ferramentas com o uso de sistemas de georreferenciamento transformando o
conhecimento gerido através dessas ferramentas em ativo estratégico e econdmico

para a gestéo das lIfes .

A area da gestdo do conhecimento cientifico, em seu contexto capacitante, da
suporte ao processo do conhecimento cientifico. A solu¢cdo proposta nesta pesquisa
para gerir esse processo do conhecimento cientifico nas Ifes é utilizar a
geolocalizagédo dos elementos do contexto capacitante disponibilizado pelas Ifes
aos pesquisadores docentes diretamente ligados & instituicdo, bem como tornar
estas informacdes também disponiveis aos demais interessados no campo cientifico

atraves dos portais institucionais na internet.

1.2 Justificativa e Motivacao

Conectadas as mudancas do ambiente externo, ja explicitadas na contextualizagcédo
desta pesquisa, as Ifes vém modificando suas estruturas organizacionais,
aumentando a oferta de Educagéo a Distancia (EAD) e preparando suas matrizes
curriculares para o processo de universalizagdo do conhecimento, com a valorizagao

dos intercAmbios estudantis, tanto na graduacé@o quanto na pds-graduacao.

Esta pesquisa surgiu das reflex6es sobre o papel do gestor publico universitario no

contexto da sociedade contemporénea e sobre as mudancas percebidas no cenario
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das Ifes, que ndo visam o lucro monetario, mas o0 desenvolvimento e o
reconhecimento no campo cientifico. Nesta analise, faz-se eminente, por parte dos
gestores destas instituicbes, a necessidade de aperfeicoar e/ou potencializar o
processo de gestdo do conhecimento cientifico produzido, através do incentivo as
parcerias dentro da instituicdo, a comunicagdo dos ativos a serem geridos como
produtos da atividade docente e o investimento e manutencgéo das estruturas fisica e

tecnoldgica necessarias para que estas a¢des acontecam.

O conhecimento cientifico é para as Ifes um recurso vital, necessario a sua atuagéo
estratégica no atual cenario nacional e internacional. Por esse motivo, possuir uma
visdo das redes de colaboracao cientifica internas e da estrutura cientifica de que
dispbe cada uma dessas Ifes para fomentar a pesquisa é importante para o
processo evolutivo desse tipo de instituicdo publica. A transparéncia nos processos
e a modernizagao da estrutura administrativa sdo condicionantes para que a gestéo
do conhecimento produzido nas Ifes possa agregar valor ao processo cientifico,
tecnoldgico e de internacionalizacdo das ac¢bes universitarias, definindo uma

identidade nas redes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

Para Choo (2003, p. 366) os membros de uma organizagdo representam e negociam
crengas e interpretacdes para construir significados e propositos comuns, e esta
criagdo de significados constitui uma estrutura para explicar a realidade observada,
determinando o que é relevante e apropriado. Assim, pode-se dizer que o
conhecimento organizacional nas Ifes é um processo social que visa a criagdo de
significado, de identidade e de memodria, e que a comunicacdo social nessas

instituicbes cumpre um papel fundamental no processo de autoconhecimento.

A consolidacao desta identidade nas Ifes est4 cada vez mais dificil de ser descrita
devido as complexidades inerentes a formacgdo das redes de colaboracédo cientifica
interinstitucionais, nacionais e internacionais. Em parte, esta dificuldade de
autoconhecimento organizacional se deve ao fato de que a sociedade
contemporéanea vive o tempo virtual simultaneamente ao tempo real, e seus atores
constroem espacos organizacionais virtuais imbricados nos espagos reais. No
ambito do conhecimento cientifico, o processo de virtualizagdo pode levar a um
distanciamento do agente cientifico em relagdo ao produto cientifico, disponibilizado
explicitamente em repositorios cientificos. Esse equivoco leva a acreditar que o

conhecimento do produto faz conhecer todo o conhecimento tacito do produtor,
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desconsiderando-se assim 0 conhecimento necessario ao pesquisador no processo

de producéo cientifica.

E consenso que o0 uso cotidiano de tecnologia provoca uma vivéncia acelerada e
ocasiona mudangcas no meio ambiente: no trabalho, no modelo educacional, na
prestacdo de servi¢os, nas leis, no modo de acesso a informagéo, nas interagdes
sociais, na formacéao familiar, na convivéncia com o outro, e também nos suportes

onde registramos nossas memdrias e nossa producao intelectual e laboral.

As mudancas sociais e tecnoldgicas vém proporcionando uma aproximagao
geogréfica entre os agentes da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, mas
também provocam um isolamento fisico cada vez maior, gerando zonas de conforto
pessoal onde a interacdo € minima e as trocas apenas superficiais, facilitando os
comportamentos egocéntricos que podem comprometer oS contextos capacitantes
necessarios a impulsdo das organizagfes voltadas para o conhecimento, jA que a
criacdo do conhecimento organizacional € a ampliagdo do conhecimento criado
pelos individuos, se satisfeitas as condi¢cdes contextuais que devem ser propiciadas
pela organizacgédo, neste caso as Ifes (VON KROGH et al. apud ALVARENGA NETO,
2008, p.25).

Adota-se nessa pesquisa 0 conceito de contexto capacitante e/ou "Ba" conforme
explicitado por Alvarenga Neto (2008, p. 16) que o define como a criacdo de um
espaco organizacional para o conhecimento, que reldne as condi¢Bes favoraveis que
devem ser criadas pelas organizagbes para favorecer o compartiihamento, a
aprendizagem, as ideias e inovagdes, a tolerancia a erros honestos e a solugéo
colaborativa de problemas, entre outros. Essa escolha se deve ao fato deste autor
ter aprofundado o conceito originalmente proposto pelos japoneses Kazuo Ichijo,
Ikujiro Nonaka e por Georg Von Krogh para que fosse possivel produzir mapas

conceituais integrativos do conhecimento nas organizacoes.

Como instituicbes de educacgédo, as Ifes devem propiciar contextos capacitantes
ideais para o desenvolvimento de seus processos de conhecimento cientifico, e por
lidar com as necessidades de conhecimento da sociedade devem ser capazes de
demonstrar visualmente e/ou virtualmente, através do uso da tecnologia, onde

encontrar estes ativos de informacdo presentes nas Ifes, de modo a oferecer
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perspectivas de uso e colaboragdo cientifica com outras instituicdes publicas ou

privadas para o desenvolvimento da sociedade.

A demonstracdo visual de localizacdo da informacéo cientifica ou tecnoldgica, dos
pesquisadores e/ou 0s grupos de pesquisa, assim como do aparato de suporte

oferecido pelas para pesquisas, contribui:

(&8 na aproximagdo e facilitagho da comunicagdo institucional e

consequentemente na disseminag&o do conhecimento técito das partes;
(b) na expanséo das redes colaborativas e do papel cientifico das Ifes;
(c) na geragéo de indicadores de conhecimento cientifico;

(d) na promogado do autoconhecimento das deficiéncias e potencialidades

institucionais das Ifes.

No contexto tecnoldgico necessario para a virtualizacdo e visualizagdo do contexto
capacitante das Ifes, os Sistemas de Informac&o Geogréfica (SIG) surgem como
uma opcédo inovadora na gestao universitaria. Na Gestao Publica, o uso de SIG é
reconhecido e recomendado no planejamento e gestdo do espago urbano e do
espaco rural nos municipios e na gestdo ambiental, por oferecer confiabilidade e

insights na analise, protecéo e estruturagdo do espaco.

Os SIG séo considerados um meio para o avanco da ciéncia através de seu uso
positivo, assim denominado por seu uso implicar que a ciéncia confirma a teoria ao
encontrar evidéncias positivas que a apoiam, e rejeitar teorias quando € encontrada
uma evidéncia negativa. Nesta visdo de utilidade o uso de SIG proporciona a analise
e modelagem de padrdes de comportamento, sendo esse o motivo dos modelos
baseados em SIG estarem fundamentados em observacdes de uma realidade
confusa, porém testados de um modo positivo. Os SIGs sdo capazes de estabelecer
ligagdes entre a ciéncia movida pela simples colecdo de ferramentas. (LONGLEY et
al. 2013, p. 10).

A viséo de utilidade de um SIG pelo aspecto de observacao da realidade foi um dos
motivos para a escolha da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) como
estudo de caso para a modelagem conceitual proposta nesta pesquisa. Essa Ifes
enfrenta atualmente, devido & distancia geogréafica de alguns de seus Centros

Académicos, dificuldades para visualizar seus cendrios espaciais de maneira



24

integrada, de modo a tecer relagbes de potencialidades e desafios entre elementos
cientificos similares encontrados nos contextos capacitantes propiciados por estas
unidades administrativas, que juntas representam o “"capital organizacional" dessa

Ifes enquanto instituicdo de educagao.

Ou seja, aqui novamente se afirma a potencialidade do uso de SIG como ferramenta
viavel, tanto para a analise da producdo cientifica quanto para o planejamento
integrado e a colaboracdo académica no ambito da pesquisa docente nas |,
permitindo a criacdo de conexdes geogréficas entre programas de pesquisa,

laboratérios, grupos de pesquisa/nucleos e pesquisadores.

1.3 Problema e Objetivo

As Ifes enfrentam na Gestdo Publica os desafios administrativos e politicos
impostos pela Politica Nacional de Educacéo (PNE) e pelas leis orcamentéarias.
Anualmente buscam gerir suas demandas com um quadro insuficiente de recursos
disponibilizados pela Unido (humanos e orgamentarios) para cumprir na totalidade
um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sendo esse um indicador da

saude destas instituicées.

Observa-se que mesmo tendo conhecimento de suas necessidades institucionais e
cientificas as Ifes ndo as estruturaram, por este motivo na disseminacdo da
producdo cientifica s@o relacionados e publicizados apenas o vinculo dos
pesquisadores a suas instituicdes, e olvidadas as implica¢des de gestéo da estrutura
e dos ativos utilizados por estes pesquisadores internamente. Mesmo havendo
esfor¢co de coleta de dados no cenario interno das Ifes a falta de estruturagcdo destes
dados acaba por dispersé-los em bancos de dados distintos, ndo havendo relacdes
interoperacionais entre eles. |Iniciativas utilizando as novas tecnologias da
informag&o, como as que vem sendo utilizadas pela UnB e pela UFMG, propéem
como base estrutural o estudo das redes sociais de conhecimento, no entanto, na
perspectiva da gestdo publica considera-se importante demonstrar no espago das
Ifes ndo apenas suas redes sociais, mas também onde estédo todos os elementos
de sua estrutura de conhecimento, que precisam ser geridos de forma integrada e

integral para prover suporte qualitativo as redes de conhecimento.
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Este tipo de gestéo é vista como uma inovagdo na Gestdo Publica Universitéria pois
considera o espago como um fator de coordenagdo e controle, enxergando o0s
elementos da estrutura como nés da rede. Praticamente todas as atividades e
decisbes humanas envolvem um componente geografico, e 0 componente
geogréfico é considerado importante no processo. Problemas que envolvem um
aspecto de localizagéo, seja na informagdo usada para resolvé-lo ou na solugéo
propriamente dita, sdo denominados problemas geogréficos. Assim, quando
pensamos onde encontrar algo, alguém ou um lugar estamos considerando que as
ferramentas de geoinformag@o sdo necessérias a resolucdo do nosso problema
(LONGLEY et al., 2013, p. 4-11; CAMARA; DAVIS; MONTEIRO, 2011).

Os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) utilizam bases de dados com
informagdes georreferenciadas, integrando imagens e informacdes e representando-
0s espacialmente como pontos, areas e linhas com o objetivo de definir um caminho
ou ter uma visdo completa de cenario a ser analisado, nesse caso O cenario
cientifico. A definicdo deste onde faz parte da problemética dessa pesquisa, sendo a
causa para a escolha do uso de geoinformagéo no modelo conceitual demonstrativo
proposto. Pretende-se responder aos seguintes gquestionamentos quanto a gestao

do conhecimento cientifico nas Ifes:
- Onde estéo os pesquisadores da instituicdo?

- Quem pesquisa sobre determinada area ou tema e onde posso

encontra-lo?

- Onde hé laboratorios especificos e/ou equipamentos especificos que

podem ser compartilhados?
-Onde estdo sendo desenvolvidos os projetos de pesquisa da Ifes?

- Onde estéo os grupos e/ou nucleos de pesquisa da Ifes e quem faz

parte destes grupos?

E a partir da resposta destes ondes e da identificacdo destes atores do
conhecimento (entdo apenas uma informagédo) que as Ifes poderédo construir as
bases de suas redes de colaboracao cientifica e promover encontros entre aqueles

que possuem um conhecimento especifico e aqueles que desejam buscar
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conhecimentos, cumprindo o0s preceitos basicos de compartihamento e
comunicacdo da gestdo do conhecimento. As respostas também conduzirdo ao
conhecimento sobre a estrutura disponivel para o desenvolvimento de pesquisas
cientificas nas diversas &reas, colaborando para um maior intercAmbio de recursos
materiais e equipamentos j& que os laboratérios multiuso reduzem despesas com
manutencdo e possibilitam maior integracdo entre pesquisadores além de

racionalizacdo no uso do espaco fisico.

A escolha da problemaética pesquisada foi motivada principalmente pelos incentivos
sociais, pois o estudo contribui para o desenvolvimento da gestdo publica
universitaria, para o autoconhecimento das Ifes, para o aperfeicoamento das redes
de colaboracéo cientifica e prevé um modelo demonstrativo georreferenciado do
contexto capacitante que dara suporte ao pesquisador durante seu trabalho de
pesquisa. Adota-se 0 pressuposto de que as ferramentas de geoinformacgao
agregam qualidades ao contexto capacitante necessario a geracdo de
conhecimento, facilitando a transferéncia do conhecimento cientifico tacito e
explicito, qualificando o processo de acesso e disseminacdo da producéo cientifica
docente nas Ifes, contribuindo na criagdo de uma "Universidade Virtual" sintonizada

com o processo de internacionalizacéo da producéo cientifica.

Os dados geolocalizados possibilitam uma melhor visualizacdo do potencial
institucional e cientifico das universidades e a correcdo de rumos, contudo esta
representacdo do espago nas Ifes vai além de apenas localizar, abrindo
possibilidades de agregar, aprender e ensinar, pois abarca possibilidades de
compartiihamento de conhecimentos tacitos e culturais, o que nos remete
inevitavelmente a um maior autoconhecimento organizacional, conduzindo a macro
indicadores que definem como as Ifes visualizam, implementam, gerenciam e
avaliam seu contexto capacitante para a produgcdo do conhecimento cientifico e o

desenvolvimento da pesquisa e da carreira docente dos seus pesquisadores.

Os estudos métricos em Ciéncia da Informacdo podem ser fortalecidos se as Ifes
efetivamente demonstrarem sua producdo cientifica, possibilitando entre outras
coisas: a aproximacédo dos docentes/ pesquisadores, a constru¢ao de indicadores de
produgdo com a garantia de acesso aos pesquisadores e aos produtos de suas

pesquisas; proporcionando um conhecimento do aparato fisico e tecnoldgico
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disponivel como suporte a pesquisa e através de uma efetiva disseminagdo das

demandas cientificas existentes.

A visualizacdo da producédo cientifica das Ifes a partir do uso de geoinformagéo
traduz um convite a classe cientifica nacional e internacional e & sociedade em geral
para conhecer as Ifes brasileiras, colaborar com os esforcos que estdo sendo
realizados para o desenvolvimento da ciéncia, e, desta forma, promovem uma

transparéncia do processo cientifico.

z

O principal objetivo da pesquisa é a demonstracdo de como as tecnologias de
geoinformagédo podem contribuir de modo positivo na efetividade do contexto
capacitante necessario a gestdo do conhecimento cientifico nas Ifes ao facilitar o
processo de comunicagdo do potencial e da produtividade cientifica, influenciando
especialmente a disseminacdo e o acesso ao conhecimento tacito dos docentes
pesquisadores. O modelo conceitual proposto foi pensado a partir do processo de
geolocalizagdo dos elementos necessarios a producdo e gestdo cientifica e
académica nas Ifes , sendo o exemplo demonstrado construido a partir da realidade

observada na estrutura da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Desta maneira, 0s objetivos especificos desta pesquisa séo: a) propor uma estrutura
de visualizagdo das redes sociais de colaboragdo cientifica para disseminacdo do
capital intelectual e organizacional das Ifes; b) propor meio de visualizagdo da
organizagdo e gestdo espacial das através do georreferenciamento dos espacgos
compartilhados de conhecimento (Ba); c) propor estrutura tecnoldégica para um
inventario mecanizado de localizacdo de servicos e sistemas de apoio ao
georreferenciamento da Ufes e d) propor solugbes de acessibilidade aos atores do

conhecimento cientifico.

1.4 Estruturacdo da Pesquisa

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos: no primeiro capitulo temos uma
introducdo a tematica da pesquisa a partir do contexto da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento, da composi¢édo do contexto capacitante do conhecimento e do
uso de geoinformagéo na gestdo publica. A partir da exploragédo deste cenario sao

apresentados os problemas e objetivos desta pesquisa e justificadas as escolhas
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realizadas, desde a motivacdo da escolha do tema do Conhecimento Cientifico até a

forma como foi desenvolvido, considerando-se as limitagdes existentes.

Essa pesquisa considera que a Gestao da Informagéo e a Gestdo do Conhecimento
sdo 4reas distintas, porem ndo sdo areas desconectadas uma da outra. Sob um
ponto de vista podem ser consideradas complementares, assim, optou-se por utilizar
conceito de Sociedade da Informacéo e do Conhecimento para situar ambos os tipos

de gestéo no processo de andlise.

No segundo capitulo temos as fundamentagfes tedricas que embasam as ideias e
oferecem um aporte para a interpretagcdo dos conceitos e dados, para a formatagéo
e andlise do modelo conceitual e para a discussdo dos resultados demonstrados.
Como exploramos areas interdisciplinares na pesquisa, as mesmas foram descritas
em subcapitulos. No final deste capitulo sdo apresentados trés sistemas de outras
IES considerados modelos precursores na gestdo do conhecimento cientifico e em

geoinformagéo em IES.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia aplicada para o alcance dos
objetivos, uma justificativa sobre as escolhas acerca do modelo demonstrativo, com
a discriminag&o das fontes de dados utilizadas para extracdo, suas caracteristicas e

limitagdes.

O quarto capitulo apresenta conceitualmente uma possibilidade para a construgéo
do modelo demonstrativo, com informagdes do contexto capacitante da Ufes e do
processo de recuperacdo de informagdes de producdo cientifica. Apresenta o
levantamento e analise comparativa dos sistemas tecnoldgicos da Ufes utilizados na
gestdo da pesquisa e poés-graduacdo existentes na Ufes. Propfe um projeto do
banco de dados geogréafico com suas especificidades, incluindo as possibilidades de
coleta dos dados para a gestdo do conhecimento cientifico na instituicdo e os atores
do conhecimento, o tratamento dos dados e a geracdo dos shapefiles para a
composi¢cdo do banco de dados georreferenciado a partir de um modelo de uso e
fontes de dados. No final sdo apresentados os resultados alcangados e uma

demonstragao visual da arquitetura deste tipo de banco de dados.

Finalmente, o quinto capitulo apresenta as consideragfes finais sobre o modelo

conceitual proposto e as sugestdes para futuras pesquisas.
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2 SUPORTE TEORICO

O Capitulo Il trata do aporte tedrico necessario a compreensdo dos temas que sdo
explorados na pesquisa. Como séo explorados trés temas distintos, este capitulo foi
dividido em subcapitulos para melhor compreenséo dos temas e da relacdo entre
eles. O subcapitulo 2.1 apresenta o cenario cientifico na gestdo universitaria
brasileira com um breve histérico do papel e da visdo da politica educacional de pés-
graduagédo no desenvolvimento das IES, um resumo da estrutura de gestdo das
universidades publicas federais, e da avaliacdo a qual estdo submetidas. O
subcapitulo 2.2 apresenta o processo de Gestdo do Conhecimento Cientifico, tanto
0S processos internos quanto os processos externos de gestdo deste conhecimento
nas Ifes. Aborda o contexto capacitante e/ou Ba da producao cientifica nas Ifes, a
formacdo das redes sociais de colaboragdo cientifica, tanto locais quanto nacionais
e internacionais, reforcando que estas redes sociais s8o construidas
colaborativamente a partir do processo de comunicagdo e formacgdo do
conhecimento com a divulgacdo, a disseminagdo e 0 acesso aos pesquisadores e
ao conhecimento produzido e diversas areas do saber. O subcapitulo 2.3 apresenta
a geoinformacdo como uma importante area a ser explorada na gestdo publica e
também na gestdo universitaria. Finalmente o subcapitulo 2.4 apresenta trés
modelos de geoinformacgéo e conhecimento cientifico em IES, sendo dois nacionais

e um internacional.

2.1 O cenario cientifico na gestdo universitaria brasileira

O desenvolvimento da pesquisa nas instituicbes de ensino superior, que deram
origem a atual politica de Po6s-Graduacdo e de Ciéncia, Tecnologia & Inovacéo
(CT&I) teve seu inicio com a criagdo da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC) em 1948, do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) e da
Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - atual
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) - em
1951. Apds a criagdo desses oOrgdos foram criadas as primeiras fundacdes de
fomento a pesquisa: a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) nos anos de 1960. As

primeiras universidades a incorporarem a pesquisa ao ensino profissionalizante
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foram a Universidade de S&o Paulo (USP) criada em 1934 e a Universidade do
Distrito Federal (UDF) criada em 1935. Para compreendermos o cendrio politico de
gestdo publica das universidades federais precisamos compreender este contexto

histérico de evolugéo da pesquisa no Brasil.

Desde a década de 1940 o art. 71 do Estatuto da Universidade do Brasil menciona o
termo "pds-graduacao” em referéncia a institucionalizacdo da pesquisa, mas apenas
na década de 1950 surgem os primeiros acordos internacionais para o
desenvolvimento de pesquisas, entre os Estados Unidos e o Brasil, envolvendo
docentes, discentes e pesquisadores. A estrutura de pés-graduacdo que
conhecemos atualmente comecou a ser definida na década de 1960 com fortes
influencias das universidades europeias e norte-americanas (OLIVEIRA; AMARAL,
2012; BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Nos primérdios da pesquisa no Brasil o papel desempenhado pelo CNPq era o de
incentivo ao desenvolvimento da pesquisa cientifica através de bolsas e auxilios
para a aquisicdo de equipamentos, além da criacdo e da manutencdo de institutos
especializados; ja o papel da Capes foi instituir uma Comissdo com o objetivo de
investir na formagé@o dos quadros universitarios por meio de concesséo de bolsas no
Pais e no exterior, ou seja, estava voltada para o desenvolvimento do docente
pesquisador. Esses 0Orgdos representaram um passo importante para o ensino
superior, institucionalizando a pesquisa e o0s cursos de poés-graduacdo que
comecavam a se alinhavar com as necessidades do Pais (BOTTONI, SARDANO,
COSTA FILHO, 2013, p.28-29).

Estes autores afirmam ainda que mesmo com a ditadura o sistema de pos-

graduagéao se desenvolveu no Brasil,

[...] tornando-se o mais abrangente da América Latina, bem
como qualificando nossos mestres e doutores com padrdes de
exceléncia. Muitas universidades brasileiras, particularmente as
publicas, alcancaram padrdes internacionais de qualidade,
tornando-se referéncia entre os paises em desenvolvimento na
area de pesquisa e pos-graduacdo, gracas a uma politica de
Estado sdlida via agéncias de fomento a pesquisa, como
CAPES e CNPg ao longo de varias décadas
(BOTTONI;SARDANO ;COSTA FILHO, 2013,p.39-40)
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O inicio do processo de expansdo das universidades privadas deu-se a partir de
1970, justamente durante o periodo do regime militar, devido a expulsdo de
liderancas do ensino superior como resultado do sistema de vigilancia implantado
pela ditadura. Como as instituicbes de ensino superior privadas tinham mais
interesse no lucro que na qualidade, o processo de desenvolvimento cientifico foi
comprometido neste modelo de expansdo, tendo a maioria destas instituicoes
ignorado o modelo Unico de ensino superior proposto na reforma de 1968, que
previa a jungdo do ensino e da pesquisa (BOTTONI, SARDANO, COSTA FILHO,
2013). As IES privadas néo tiveram como foco principal a pesquisa na formagéo
discente, sendo que poucas instituicdes privadas mantiveram a cultura da pesquisa,
como resultado deste processo no quadro atual em que se encontram as IES
brasileiras ha um dominio e destaque das IES publicas no avango da ciéncia e

tecnologia no Pais.

Apesar deste reconhecimento cientifico, este avango na area da pesquisa promovido
pela IES publicas foi alcangado arduamente, pois o proprio Governo passou com o
tempo a investir cada vez menos no campo da educacao, especialmente na década
de 90, levando as universidades publicas a se deteriorarem, principalmente na
questdo da infraestrutura para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Segundo Silva
(2001 apud BOTTONI, SARDANO, COSTA FILHO, 2013, p. 32) entre 1995 e 1999
houve uma reducdo de 17,3% nos gastos com instituicbes federais de ensino
superior e de 22,8% em sua participagdo no PIB, contrastando com o aumento de
17,9% na oferta de vagas e de 20,4% no numero de matriculas. Nesse mesmo
periodo a pesquisa passou a ser direcionada para o setor produtivo e financiada
pela iniciativa privada por encomenda. Para ndo haver um maior comprometimento
na area de pesquisa nas universidades publicas, varios docentes pesquisadores
passaram a buscar parcerias com empresas privadas para financiamento de suas

pesquisas. Observa-se que

[...] os governos Fernando Collor e Fernando Henrique
Cardoso foram caracterizados pela falta de investimento do
Estado no campo da pesquisa (cientifica e tecnoldgica) e pelo
abandono em relagdo ao ensino universitario publico
(principalmente na esfera da graduacéo). Desde 1995, durante
o governo de Fernando Henrique Cardoso, varias mudangas
foram e vém sendo introduzidas pela politica educacional.
Chaves (2010) identifica que essas mudancas tiveram como
base a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacado (LDB), de
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1996, além de outros documentos legais complementares que
foram combinados com uma politica de congelamento de
salarios dos docentes das universidade federais, de cortes de
verbas para a pesquisa e para pés-graduacdo. (BOTTONI,
SARDANO, COSTA FILHO, 2013: p.32)

As estratégias politicas do Governo do Brasil nas areas de pds-graduacéo, pesquisa
e inovagao caracterizam-se por uma cooperagao e articulagdo entre o Ministério da
Educacgéo e Cultura (MEC), responsavel pela politica de P6s-Graduacgéo através da
Capes, e o Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (MCTI), responséavel por
articular formalmente a politica de ciéncia e tecnologia no pais, embora seja preciso
reconhecer a importancia primordial do CNPq na formulagdo e condugédo destas
politicas. Oliveira e Amaral ao analisarem o contexto de produgéo cientifica afirmam
que
a Educacdo Superior, sobretudo a Pés-Graduacgao stricto
sensu, vem sendo pensada cada vez mais na direcao da
I6gica de sustentacao ou alimentacdo da chamada sociedade
ou economia do conhecimento e ampliacdo da
competitividade das empresas impulsionadas, em grande
parte, por politicas publicas em diferentes paises. [...] Tal
empreendimento objetiva, portanto, a formacao de recursos
humanos de alto nivel, incluindo equipes multidisciplinares,
trabalho em equipe e redes de pesquisadores que favorecam
aos processos de internacionalizagdo e de mobilidade
académico-cientifica, bem como a geracdo de processos e

produtos inovadores em impulsionem a competitividade
empresarial do pais (OLIVEIRA, AMARAL, 2012: p. 37)

O processo de acumulacdo flexivel e a constituicho de uma economia de
conhecimento cada vez mais globalizada vem multiplicando as demandas
econbmicas para as universidades e para as politicas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagcdo (CT&l) (HARVEY, 1994; DIAS SOBRINHO, 2000; CHAUI, 2003 apud
OLIVEIRA, AMARAL, 2012).

No cenario do conhecimento cientifico brasileiro, o Diretorio dos Grupos de Pesquisa
do CNPgq (DGP) e a Plataforma Lattes, sdo os sistemas de informagdo e
conhecimento mais utilizados para gestdo de ciéncia e tecnologia. A Plataforma
Lattes é uma plataforma de governo eletrbnico que comporta os curriculos dos
pesquisados em acdo no Brasil, além de informagfes sobre as instituicdes e os
grupos de pesquisa em atividade, capaz de fornecer indicadores e informacdes

sobre as redes formadas com a interagcdo dos atores do cenario nacional e
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internacional de ciéncia e tecnologia. O DGP possui o cadastro de aproximadamente
90% da producgéo cientifica nacional, sendo uma fonte rica e ampla de informagdes
quantitativas passiveis de produzir mapas de conhecimento, no entanto,
qualitativamente falho para mensurar produtividade (BAUMGARTEN, 2010, p. 69-
70).

De forma geral, as atividades de educacdo, difusdo e extensao cientifica ndo sdo
adequadamente valorizadas nas instituicdes de pesquisa e nas universidades, o que
resulta no pouco conhecimento sobre as repercussdes sociais da pesquisa realizada
na universidade, mesmo as pesquisas realizadas com colaboragéo e apoio externos.
Justamente por ndo serem valorizadas devidamente é preciso que o0 gestor promova
mecanismos voltados para a comunicagao e interagéo, pois o desenvolvimento e o
aperfeicoamento dos instrumentos de divulgagdo das pesquisas depende da
interagcdo entre os atores da pesquisa, tanto pesquisador x pesquisador quanto

pesquisador x alunos e/ou pesquisador x institui¢cao.

2.1.1 O Plano Nacional de Pos-Graduacéo

O Plano Nacional de Pés-Graduacdo (PNPG) é a ferramenta que d& uma direcdo
macro-politica para a condugdo da poOs-graduacdo através da realizagdo de
diagnésticos e de estabelecimento de metas e de agfes e esta articulado com um
amplo sistema de financiamento governamental de ciéncia e tecnologia. Ao longo
dos anos, as diversas agbes implementadas a partir de orientacdes dos PNPGs
permitiram o desenvolvimento da pds-graduacé@o e do sistema de ensino superior
como um todo no pais (BRASIL, 2010).

Em uma breve analise historica, podemos afirmar a politica de pos-graduagédo do |
PNPG (1975-1979) destacou-se pelo foco na capacitacdo dos docentes das IES, na
integracdo da pods-graduacdo ao sistema universitario e pela importancia dada as
ciéncias bésicas e a necessidade de se evitarem disparidades de desenvolvimento
regionalmente e por areas. O Il PNPG (1982-1985) continuou a mesma linha politica
focada na formagéo qualitativa de recursos humanos em demandas de ensino,
pesquisa e tecnologia para o setor publico e privado, direcionando-se também para

a institucionalizacdo e aperfeicoamento da avaliagdo dos cursos, a maior
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participagcdo da comunidade académica e o desenvolvimento de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas. O Ill PNPG (1986-1989) além do foco em recursos
humanos enfatizou o papel do desenvolvimento cientifico e tecnologico nas IES
como imprescindivel para o desenvolvimento nacional. Por esse motivo, buscou-se a
autonomia nacional, com a integracao da pés-graduacéo aos sistemas de ciéncia e
tecnologia. Com esse plano, a pesquisa passou a ser vista institucionalmente como
elemento indissociavel da pds-graduagéo o que consolidou e melhorou os cursos de
pés-graduacdo e tornou integrada a relacdo entre ciéncia, tecnologia e setor

produtivo.

Assim, em uma retrospectiva histérica do I, Il e Il PNPG (1979-1989), pode-se

afirmar que

a politica de pos-graduacao no Brasil objetivou, inicialmente,
capacitar os docentes das universidades, depois se
preocupou com o desempenho do sistema de pés-graduacéo
e, finalmente, voltou-se para o desenvolvimento da pesquisa
na universidade, ja pensando agora na pesquisa cientifica e
tecnolégica e no atendimento das prioridades nacionais.
Entretanto, deve-se ressaltar que sempre esteve presente a
preocupacdo com os desequilibrios regionais e com a
flexibilizacdo do modelo de pés-graduacéo (BRASIL, 2010, p.
27)

E fato que a pesquisa € considerada o nicleo da pos-graduacdo, no entanto a
pesquisa depende e exige dedicagao plena ao estudo, sendo papel das instituicoes
académicas e institutos de pesquisa, publicos ou privados, possibilitar os recursos
para que seja possivel esta dedicacdo cientifica por parte do pesquisador. H& por
parte das instituicbes que ofertam estes recursos aos pesquisadores um interesse
maior, visto que os resultados da pesquisa, quando aplicados, levam a novas
tecnologias e procedimentos que podem ser utilizadas no desenvolvimento

econdmico e social.

Apesar de terem havido problemas para a oficializacdo do IV PNPG na década de
noventa, muitas acdes decorrentes de seminarios e discussdes nacionais que
compunham o documento base para a formulacdo politica e orientacdo foram
implementados, o que propiciou que ndo ocorresse uma quebra ou desaceleragédo
no processo de desenvolvimento cientifico nacional. Em 2005, foi proposto o PNPG
(2005-2010) objetivando um crescimento mais equanime do Sistema Nacional de

Pés-Graduagdo (SNPG), através da diminuicdo de assimetrias regionais e de
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subsidios a formulagdo e implementagdo de politicas publicas voltadas

especialmente para as areas da educagéo, ciéncia e tecnologia (BRASIL, 2010)

Este plano também adotou como estratégia para a otimizacdo dos recursos
existentes os programas de cooperagao interinstitucional, proporcionando assim
uma nucleacdo mais equilibrada dos cursos e grupos de pesquisa no territorio
nacional. Estava dado neste momento o start necessario para que formacdo de
recursos humanos se fortalecesse com as redes de conhecimento e colaboragéo, de
modo que areas carentes e regides com IES pudessem projetar os objetivos do
plano em suas realidades institucionais. Desde entdo, essa estratégia de
cooperagdo vem sendo considerada pelo Governo a melhor opgdo para o
desenvolvimento cientifico nacional, ainda que esta cooperacao entre pesquisadores
ndo represente a flexibilizacdo de conceitos, critérios e parametros de
fundamentacdo do processo de avaliagdo, o que constitui um desafio para o
Governo ainda hoje, pois os programas de fomento precisam operar com as
diversas instituicdes participantes na cooperagdo e 0s méritos das pesquisas
precisam ser igualmente computados para todas as instituicdes e pesquisadores

participantes. Para o PNPG,

[...] enquanto no passado a pesquisa individual era mais
comum, atualmente os programas em rede tém-se tornado
mais freqlientes, e tendem a se constituir em modelos
apropriados para enfrentar os novos desafios. De acordo com
Gibbons et al. (1994)estamos vivenciando a transi¢éo para o
“modo 2 de producdo do conhecimento”, no qual a ciéncia
esta fortemente articulada aos contextos de aplicagdo, ou
seja, as demandas da sociedade, com maior
responsabilidade social, em que os atores envolvidos
trabalham de forma colaborativa e negociada. Trata-se entdo
de privilegiar o trabalho transdisciplinar, em redes nao
hierarquicas de equipes com diferentes competéncias e
formacOes, e que trabalham de forma temporaria e menos
institucionalizada, em ambientes académicos e empresariais
(BRASIL, 2010, p.192)

O PNPG 2005-2010 recomendou ainda a definicdo de formas de operacionalizacéo
das redes de cooperacéo, contemplando as prioridades estabelecidas nos planos de
desenvolvimento regional e institucional, e o aperfeicoamento dos instrumentos de
cooperacdo e desenvolvimento interinstitucionais promovidos pelas agéncias de

fomento, o que significa um maior controle do processo, dos recursos e dos

resultados de pesquisas por parte do Governo.
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O processo de avaliagdo da Capes, responsavel direta pela qualidade da Pos-
Graduacao no pais, é considerado um fator muito importante para o desempenho e
evolucdo do contexto cientifico. Neste sentido, a Comissdo do PNPG enfatiza a
relevancia e adequacdo do modo como se faz a avaliagdo e apresenta sugestdes
para 0s necessérios aprimoramentos, exercendo um papel indutor em varias

dimensdes da educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagao no pais.

Nas proximas avaliacdes do Ensino Superior brasileiro a Capes possui como metas

para a gestao, internacionalizagdo e inovac¢édo segundo Relatério PNPG 2013:

1) a intensificagdo do processo de melhoria do sistema de tecnologia da
informagé&o, de forma a promover a integracdo entre os sistemas (ou sub sistemas)
existentes, sua confiabilidade e potencial de implementagdo usando ferramentas

web;

2) a introducao de indicadores de avaliagcéo da interdisciplinaridade e atuagéo
em redes e associacles, evitando-se a criacdo de cenérios artificiais onde os

indicadores ndo estimulem avaliagBes subjetivas ou dubias;

3) a expanséo da pdés-graduacéo na éarea interdisciplinar, com a consolidagéo
de grupos de pesquisa interdisciplinares e de modo mais amplo, com a criagédo de
uma Agenda Nacional de Pesquisa, que dé relevo a temas e problemas amplos,

complexos e transversais;

4) o estimulo & constituicio de redes cooperativas entre universidades,
empresas, organizagcbes da sociedade e governo, para implementacdo de

estratégias de formacg&o com interesses e énfases compartilhados.

O PNPG serve para que as IES adotem estratégias alinhadas com o pensamento
governamental, de modo que se concentrem esforgos para o futuro da educagéo,
ciéncia e tecnologia. Cabe a cada um, tanto as IES quanto a Capes, CNPq e
instituicdes de fomento o esfor¢co no cumprimento do seu papel no cenério da pos-
graduacéo no pais (BRASIL,2010).
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2.1.2 Estrutura Universitaria Federal no Brasil

Atualmente, as universidades brasileiras constituem-se, com base na Lei 9.394 de
1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o (LDB), tendo como referéncia a
indissociabilidade que estd na Constituicdo de 1988, a partir de trés atividades
indissociaveis: o0 ensino, pesquisa e extensdo (NUNES, 2012: p. 454). Neste estudo,
importa-nos ressaltar o papel da pesquisa nas Ifes, como sendo a atividade na qual
a gestdo publica universitaria mais se aproxima dos ativos de conhecimento e capital
intelectual, pois é a esta atividade que estao vinculados os pesquisadores docentes,
responsaveis por promover e/ou fomentar os avancos cientificos e tecnoldgicos

institucionalmente.

No ambito da regulagdo da atividade de pesquisa nas estd a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), uma agéncia governamental
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), que possui prerrogativa legal para
definir os critérios de funcionamento da pds-graduacgdo stricto sensu, mestrado e
doutorado, por meio de normas proprias. Cabe a Capes autorizar a abertura de
novos cursos de pos-graduacgdo e avaliar periodicamente o funcionamento desses
cursos. Nos conceitos de avaliacdo da Capes um programa de pos-graduagéo pode

ser classificado da nota 1 a nota 7.

Na busca pelo aperfeicoamento e crescimento nas areas da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, as Ifes vém investindo, particularmente a partir do Decreto n° 6.096, de
24/04/2007, que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e
Expanséo das Universidades Federais (REUNI) e que possibilitou a criacdo de
novos cursos de pos-graduagcdo e a busca por maior qualidade nos cursos ja
existentes. S&o as necessidades governamentais e sociais que orientam e
fundamentam o desenvolvimento das areas do conhecimento, visto que o produto do
conhecimento deve servir para o avango cientifico, social, tecnolégico e econdmico.
Neste ponto, as melhorias estruturais ou fisicas e a qualificagdo das pessoas
envolvidas no processo cientifico sdo as principais preocupagdes, 0 que
automaticamente também as torna metas prioritarias que necessitam de suporte

estratégico para serem alcancadas.
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Atualmente, os reflexos sobre a expansao universitaria nas Ifes nos conduz a duas
questbes: a forma como se dara esta expanséo fisica e a dificil decisdo do melhor

uso do espaco para o atendimento das necessidades organizacionais das Ifes.

O futuro aponta que a virtualidade tende a crescer em todas as areas, inclusive no
papel do Estado, modificando a realidade social e a memdria organizacional e
consequentemente a representac@o dos sistemas tecnoldgicos de informacdo. Além
do crescimento da virtualizagdo nas instituicdes de ensino superior, vem
aumentando também os mecanismos de regulacdo por parte do Estado, com
avaliagbes mais periddicas e abrangentes de todo o aparato educacional de nivel
superior, e as demandas de integracédo as bases de dados federais, o que possibilita

maior controle sobre a gestéo universitaria.

H& neste propdsito a necessidade de preservar o conhecimento organizacional e
reter institucionalmente os conhecimentos produzidos pelos pesquisadores das Ifes,
detentores do capital humano, intelectual. A memoria organizacional, portanto, pode
ser entendida como
uma representacdo persistente, explicita, ndo incorporada;
um indice do conhecimento e da informagdo, ou de suas
fontes, em uma organizacao, de forma a facilitar o acesso, o
compartilhamento e a reutilizacdo (do conhecimento,da
informacao e sua fontes) pelos membros da organizacao, em

suas atividades individuais e coletivas (GANDON, 2002 apud
VIDOTTO, BUSS, BENTANCOURT, 2013).

As IES nacionais e internacionais vém investindo ha alguns anos na tarefa complexa
de modificar a realidade social existente internamente e utilizam as tecnologias da
informagdo como um apoio para viabilizar estas mudangas culturais. Exemplos de
iniciativas similares a que esti sendo proposta neste modelo conceitual, sdo os
casos do "Observe UnB" da Universidade de Brasilia e do "Somos UFMG" da
Universidade Federal de Minas Gerais, também no Brasil, e do CampusPlan da

Karlsruhe Institute of Technology (KIT) na Alemanha.

O capital humano pode ser entendido como o conhecimento e as habilidades
humanas, bem como a capacidade auto-reflexiva de identificar e encontrar novas
fontes de conhecimento e de habilidades - o que os gerentes, as vezes, denominam
de "iniciativa" ou de criatividade, ou de uma capacidade empreendedora de auto-

iniciativa (SPENDER, 2001). Podemos afirmar, que quanto mais desenvolvido € este
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tipo de ativo nas organizagbes mais as mesmas sao consideradas "inteligentes” e
inovadoras. Embora seja considerado um ativo positivo, que gera lucros e
reconhecimento de valor, ha uma dificuldade em identificar e armazenar os ativos de
conhecimento de uma organizagdo. A maioria converte este tipo de capital em
grandes bancos de conhecimento (dados), embora fragmentados. E nem todos
esses dados estdo armazenados em papel ou em formato eletrénico. Alguns podem
estar em objetos, em rotinas de trabalho formais e especificas e também em praticas
nédo descritas ou informais.

Esta fragmentagdo ocorre ndo apenas pelo fato dos dados n&o serem coerentes,
ajustados a um Unico conjunto integrado de objetivos e ideias organizacionais, mas
também por ndo estar disponivel as pessoas no momento adequado (SPENDER,
2001). Verifica-se assim que boa parte dos problemas de fragmenta¢c&o dos ativos
de conhecimento se deve aos problemas de comunicagdo existentes, tanto para o
acesso as informagbes como para o0s modelos de disseminagdo ou
compartilhamento deste conhecimento. Por esta razdo, Spender (2001) sugere a
necessidade de inventariar este conhecimento e gerencid-lo. Complementamos a
ideia desse autor propondo integrar as bases de dados fragmentadas a partir de
uma interpretacdo do cenério orientada pela necessidade informacional (contexto
capacitante), e referenciad-las geograficamente, gerando mapas capazes de
promover a disseminagao ou divulgagéo e o acesso ao conhecimento produzido.

Em uma cadeia de valor, o conhecimento se movimenta de baixo para cima -
quando agrega valor, indo de um dado e uma informagéo para uma agao positiva na
organizagdo - e também de cima para baixo quando um conhecimento volta a ser
uma informagé&o e um dado, perdendo significado e deixando de provocar uma agao.
O principal motivo para esta reversdo do conhecimento na cadeia de valor, que
resulta em desvalorizacdo e perdas, é o0 "des-conhecimento" ocasionado
principalmente pelo excesso de volume em repositérios de conhecimento
(Davenport; Prusak, 2003).

Para evitar esta "perda" de valor, é necessario que toda a gestdo do conhecimento
esteja voltada para a utilidade. Davenport e Prusak (2003) consideram que a
experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas praticas sado componentes
bésicos deste conhecimento Util, e percebe-se que todos estes componentes estao

ligados ao capital humano existente nas organizagdes. Considerando-se a misséo
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das Ifes de colaborar no desenvolvimento da sociedade através de a¢gbes de ensino,
pesquisa e extensdo, estas organizagcbes devem promover a utilidade do
conhecimento produzido como uma questdo fundamentalmente existencial, e que
necessita de um contexto capacitante eficiente que vise manter sua utilidade e evitar

acOes que levem a promogéao do desconhecimento institucional.

2.2 A Gestao do Conhecimento Cientifico

Para Choo (2006) uma organizagdo possui trés tipos de conhecimento: (a)
conhecimento técito - contido na experiéncia de individuos e grupos; (b) o
conhecimento explicito - codificado em regras, rotinas e procedimentos das
organizagdes; (c) conhecimento cultural - expresso nas pressuposi¢des, crengas e
normas usadas pelos membros de uma organizagéo para atribuir valor e significado
a novos conhecimentos e informagdes, sendo que 0s novos conhecimentos S&o

criados a partir da converséo, da constru¢éo e da conexao do conhecimento.

Na visdo socioldgica de Castells (1999), a informag&o ocupa um papel central no
esquema produtivo da sociedade e ndo é mais utilizada apenas como uma forma de
auxiliar a producdo, como sempre aconteceu na histéria. Woida (2008) ressalta
ainda que a informagdo compreende “[...] o que se retira/absorve do ambiente
organizacional e que proporciona aos individuos a construgdo de conhecimento e
tomada de decisédo”, portanto, a capacidade de utilizar informagcdo como forga
produtiva direta vai crescendo & medida que vai se delineando uma nova forma de
organizar-se. Prover acesso as informagfes e produzir conhecimentos sdo ativos
valorizados socialmente e economicamente, lembrando que o conhecimento precisa
ser construido e internalizado para ser disseminado e que por ser produto de um
sistema social o conhecimento também pode ser contestado, como é o caso do

conhecimento cientifico produzido nas Ifes.

Choo (2006) acredita que as organizagbes usam a informacdo de trés maneiras
estratégicas: para dar significado ao ambiente; para criar novos conhecimentos e
para tomar decisbes. Para Choo, a criagdo de significado produz uma estrutura de
significados e propdsitos comuns, que confere identidade e valor as atividades da

organizagdo. Além disso, a cria¢do de significado também estrutura a percepgéo dos
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problemas ou oportunidades de que a organizacao precisa para funcionar. Logo, se
aplicassemos esta teoria de Choo ao conhecimento cientifico poderiamos dizer que
ao promover acesso e disseminacdo através de redes de colaboragdo cientifica
estariamos maximizando a estruturacdo da pesquisa nas Ifes, potencializando a
visdo dos agentes sobre a propria organizacdo (autoconhecimento institucional) e
promovendo a criacdo de significados capazes de conferir uma identidade a esta

atividade inerente a este tipo de organizagao do conhecimento.

As pesquisas cientificas e tecnoldgicas podem ser classificadas segundo sua area
de conhecimento. O sistema de classificacdo das pesquisas cientificas e
tecnoldgicas segundo areas de conhecimento cumprem um importante papel na
definicdo de politicas de pesquisa e concesséo de financiamento. No Brasil, adota-
se a classificacdo elaborada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ), principal agéncia destinada ao fomento da pesquisa cientifica

e tecnolégica e a formacao de recursos humanos para a pesquisa no pais.

A logica de producéo e divulgacdo do conhecimento ja foi discutida ha algum tempo
por Bourdieu, que tratou o conhecimento como um produto simbdlico decorrente da
acado entre grupos que possuem conhecimento estratégico especializado. Ainda que
a proposta seja a colaboracdo entre os agentes do conhecimento cientifico,
Bourdieu definiu o processo de geracdo de conhecimento cientifico como um campo
de luta simbdlica na qual os participantes disputam espaco e poder na hierarquia
académica, e tentam controlar o processo de geragéo e a relevancia dos tipos de
conhecimento para alcangar sucesso em cada &rea de conhecimento.
(RODRIGUES, 2001).

Estas afirmagfes nos levam a concluir que a identidade a ser construida pelas Ifes
deve passar pela aproximacdo dos agentes cientificos enquanto individuos
multidisciplinares, unidos pelo servico ao publico, de forma a minimizar os efeitos
decorrentes do tipo de luta simbdlica descrito por Bourdieu. Analisados pelo ponto
de vista da atividade, o ato de conhecer esta ligado ao fazer individual e coletivo,
com a utilizagdo de recursos mentais, materiais e sociais (CHOO, 2006). Engestron
(apud Choo, 2006) afirma que um sistema de atividade compreende o individuo,
seus colegas e colaboradores na comunidade de trabalho e préaticas e objetos

partilhados num todo unificado e dinamico, descrito no contexto capacitante.
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Conceitualmente, Alvarenga Neto (2008) entende que esta gestdo do conhecimento

€ um processo, representado na forma de um guarda-chuva, conforme Figura 1:

Figura 1- Meté&fora do Guarda-Chuva Conceitual da GC

Metafora do Guarda Chuva
Conceitual da GC

Gestdo do Capital

Intelectual,
Gestdo de Competendias,
Gestao de Pessoas,Atives Intangiveis e
e Desenvelvimento Organizacional

Fonte: ALVARENGA NETO, 2008

A andlise da Figura 1 demonstra como o processo de gestdo do conhecimento
promove 0 contexto capacitante e a tomada de decisdo. Alvarenga Neto (2008)
concorda com Choo quando diz que as organizag0es voltadas para o conhecimento
utilizam estrategicamente a informacé&o na construgdo de sentido, na criacdo de
conhecimento e na tomada de decisdo, sendo que a criacdo de conhecimento é a
ampliacdo do conhecimento criado pelos individuos, se satisfeitas as condicdes
contextuais que devem ser propiciadas pela organizagdo. Nesta perspectiva a
gestdo do conhecimento vai além da gestdo da informag&o por incorporar e incluir
outros aspectos, temas, abordagens e preocupacdes como a criagdo, uso e

compartilhamento de informagdes e conhecimentos a criagdo de contexto

capacitante adequado (ALVARENGA NETO, 2008).

Davenport e Prusak (2003) dizem que uma das razbes pelas quais achamos o
conhecimento valioso é que ele esta proximo — mais do que os dados e as
informacdes — da acdo. Defendem também que as redes de conhecimento, como

fonte de geragdo de conhecimento, sdo também criadas pelas redes informais e
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auto-organizadas, cujo objetivo é compartilhar conhecimentos, experiéncias, insights
e pontos de vista que conduzam a solucdo colaborativa de problemas, pois as
atividades criadoras de conhecimento tém claramente lugar dentro dos seres
humanos e entre eles. Embora este tipo de processo informal de criagdo de
conhecimento seja dificil de codificar sua continuidade costuma gerar conhecimento
novo na organizagdo. Os mapas e as redes de colaboragéo séo instrumentos que
podem facilitar esta codificagdo dos conhecimentos construidos a partir de

associacoes informais entre pesquisadores.

Para Choo (2006) o conhecimento técito e explicito sdo complementares e
interdependentes, e a explicitagdo do conhecimento tacito é pessoal e sua
manutencdo e aprendizado constituem uma atividade social que ocorre entre pares,
grupos ou comunidades que possuem praticas comuns. Desta forma, a conversdo
do conhecimento tacito para explicito s6 ocorre mediante compartilhamento,
exteriorizagdo, combinacdo e interiorizagdo dos conhecimentos individuais. A
expansdo do conhecimento nesta visdo sO ocorrerd se houver a transferéncia de

novas ideias e conceitos, provocando-se novos ciclos de criagdo de conhecimento.

Para que exista o tipo de transferéncia de conhecimento proposto por Choo é
necessario que existam lacos de confianga e apoio mituo entre os pesquisadores.
Por este motivo é imprescindivel que o pesquisador ndo alimente uma relagéo
possessiva com o0 produto de sua pesquisa, relacionando o capital intelectual
adquirido no processo de pesquisa apena como um bem pessoal e desvinculando-
se de sua relagdo com a organizagdo da qual faz parte e representa, e na qual
encontra a estrutura para prover o0 suporte necessario para que a pesquisa se

desenvolva.

Considerando o angulo da atividade, o conhecimento cientifico esta ligado ao fazer

do pesquisador, neste caso o docente pesquisador,

assim o conhecimento é analisado como um fenémeno que:
manta-se em sistemas de linguagem, tecnologia, colaboracéo
e controle - ou seja, € mediado; localiza-se no tempo e no
espaco e é especifico a determinados contextos - ou seja, €
situado; é construido e desenvolve-se constantemente - ou
seja, é temporario; tem um propdsito e é orientado para
objetivos - ou seja, € pragmatico (BLACKLER apud CHOO,
2006, p. 355)
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Rodrigues (2001) concorda que o conhecimento cientifico tem caracteristicas
especificas e esta organizado em torno de estruturas formais e abstratas,
desenvolvidas em laboratérios ou por meio de pesquisa, mas também afirma que em
termos de producéo e difusdo de ciéncia, a definicdo do objeto de estudo, ou seja, 0
que deve ser investigado e ensinado, com excegdo das ciéncias aplicadas, nunca
teve muita influéncia da administracdo das universidades nem de agentes externos,
tais como alunos, profissionais, governo e industria, embora também nunca tenha
sido totalmente autdbnomo, ainda que a producdo cientifica possua génese e
referéncia no conhecimento técito, que € pessoal e contextual, no qual os produtores
gozam de grande autonomia na selecdo de seu contetdo e dos métodos usados

para obté-lo e transforma-lo no tipo explicito de conhecimento.

Estas afirmagbes nos revelam que nas Ifes ainda que o docente pesquisador
oriente-se pela solugdo de problemas sociais na produgdo da pesquisa ou por
solicitagBes institucionais a decisdo sobre o que pesquisar ou qual area de
conhecimento desenvolver, com raras excecdes, sera uma decisdo de cada agente
do conhecimento, pautada pelo conhecimento tacito que cada pesquisador ja houver
adquirido com o tempo. Com uso e apoio das tecnologias da informagédo podemos
afirmar que as decisfes serdo pautadas ainda pelas redes de colaboragéo cientifica

em que cada um destes docentes pesquisadores for participante.

Ainda que as discussdes sobre a aplicagdo do conhecimento ndo se encaixem na
pesquisa proposta, este estudo aborda o papel e a capacidade das Ifes com relagao
a producéo e difusdo do conhecimento, no ambiente interno e externo. Sabe-se que
0 processo de transmissdo do conhecimento tacito ndo é facil e simples, pois & um
tipo de conhecimento internalizado pelo individuo. Autores como Nonaka e Takeuchi
(1995, apud RODRIGUES, 2001) afirmam que a capacidade de aprendizado do
conhecimento tacito esta profundamente enraizada nas acbes e experiéncias de
uma pessoa, assim como nos ideais, valores ou emogdes, ndo sendo eficientemente

difundido por meios indiretos por exigir comunicagao pessoal e interagéo.

Spender (2001) diz que o conhecimento tem caracteristicas de extensibilidade e de

contextualidade que o transformam em "bem publico", além de caracteristicas que
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lhe permitem ser comprado e vendido, podendo, também ser considerado um "bem
privado”. Por tratarmos nesta pesquisa de Ifes , consideramos o conhecimento como
um bem publico valioso porque esta disponivel e é de valor para todos. Contudo, ao
considerarmos este aspecto do conhecimento dificultamos sua andlise, posto que,
diferentemente dos bens privados que séo criados e consumidos, os bens publicos,
frequentemente, crescem em extensédo e valor porque estdo sendo usados - 0 que
economistas denominam de "externalidade de rede positiva", ou seja, seu valor
aumenta quanto mais for utilizada". (SPENDER, 2001).

Assim, o conhecimento cientifico publico produzido nas Ifes €& para ser
compartilhado, e por conseguinte necessita ser também gerido, 0 que congrega com
a concepcao de Nonaka e Takeuchi de Gestdo do Conhecimento [cientifico] como
uma atividade de divulgar e explicitar o conhecimento que estd embutido nas
praticas individuais ou coletivas da organizacdo. Nesta visdo de gestdo do
conhecimento como um processo, consideram-se 0s processos individuais de
construgdo do conhecimento, os processos de socializagdo deste conhecimento, o
processo de criatividade, inovacdo, motivagcdo e comunicagdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995 apud SPENDER, 2001).

Tavares (2010) acredita que devemos reconhecer a capacidade humana ilimitada de
gerar conhecimentos, sendo este conhecimento oriundo da educacao e ligado a
acdo. Para este autor todo o conhecimento deve ser eficiente e aplicavel, sendo de
fundamental importancia que as organizagdes trabalhem o conhecimento de modo a
possibilitar a criagcdo de novos conhecimentos ou agregar valor aos ja existentes.
Com esta visdo, este autor transfere as organizagbes a responsabilidade de
capacitador, através da gestdo do monitoramento ambiental que possibilita a criagdo
de novas vantagens competitivas, afirmando que apenas pela gestdo do ambiente,
aqui chamado também de contexto capacitante, a criagdo do conhecimento sera
suave, possibilitando capitalizacdo dos conhecimentos e das experiéncias para
construir uma memoria coletiva transmissivel, inserida em um processo de
aprendizado continuo (TAVARES, 2010).
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Choo (2003) completa este pensamento sobre o processo de gestdo do

conhecimento cientifico ao dizer que

a construcdo deste conhecimento depende do conhecimento tacito
dos individuos ou grupos, e das ligacdes e aliancas que eles e a
organizacdo desenvolveram interna e externamente com outros
parceiros. Os resultados da construcdo do conhecimento sé&o
inovacdes ou uma expansdo das capacidades da organizacao.
(CHOO, 2006, p.337)

Dentre os problemas de gerenciamento do conhecimento como um ativo estdo
principalmente as falhas e/ou deficiéncias em sua comunicacdo. Na construcdo do
conhecimento é importante que a organizacao identifique e fomente atividades que
criem conhecimentos capazes de fortalecer suas atividades essenciais, permitindo
gue estas cresgam com o tempo, como € 0 caso da pesquisa universitaria, tida como
uma das missbes das Ifes. Se houver problemas de comunicagdo no processo de
construgdo do conhecimento, as atividades criadoras de resolugcdo compartilhada de
problemas, experimentagdo e prototipagem, implementacéo e integragdo de novos
processos e ferramentas e importagdo de conhecimento podem ser comprometidas
(CHOO, 2006).

Para Nonaka et al (1998, 2000 apud ALMEIDA, 2008) o conhecimento precisa de
contexto para ser criado, e este contexto comum no qual o conhecimento é
compartilhado, criado e utilizado é definido como contexto capacitante e/ou "Ba", um
ambiente aberto, porém limitado, onde os individuos circulam partilhando seus
proprios contextos e colaborando para o enriqguecimento e a evolugdo do contexto

comum, pois

[...] ndo ha como deixar de considerar o papel capital das
gualidades pessoais do pesquisador no processo de criagdo
cientifica, mas ¢é também muito importante o papel
desempenhado pelos recursos de que dispde o pesquisador
no desenvolvimento e na qualidade dos resultados da
pesquisa. Ninguém duvida de que uma organizacdo com
amplos recursos tem maior probabilidade de ser bem-
sucedida num empreendimento de pesquisa que outra cujos
recursos sejam deficientes. Por essa razdo, qualquer
empreendimento de pesquisa, para ser bem-sucedido, devera
levar em consideragdo o0 problema dos recursos disponiveis.
O pesquisador deve ter nocdo do tempo a ser utilizado na
pesquisa e valoriza-lo em termos pecuniarios. Deve prover-se
dos equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa. Deve estar também atento aos
gastos decorrentes da remuneracdo dos servicos prestados
por outras pessoas. Em outras palavras, isso significa que
gualquer empreendimento de pesquisa deve considerar os
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recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua
efetivacdo, o que implica atribuir ao pesquisador certas
funcBes administrativas. Pode ser que isso cause certo
constrangimento a alguns pesquisadores. No entanto, a

consideracdo  destes  aspectos  “extracientificos” €&
fundamental para que o trabalho de pesquisa ndo sofra
solucéo de continuidade. (GIL, 2010, p. 2-3)

Para Oliveira Jr. (2001) entender os mecanismos pelos quais o conhecimento pode
ser criado e transferido € o ponto de partida para um resultado superior em seu
desempenho. No entanto, no caso do conhecimento cientifico e tecnoldgico este
resultado s6 serd alcancado quando cada Ifes atuar como agente organizador do
conhecimento existente na instituicdo, buscando sua aplicabilidade, abrindo
caminhos para a geragdo de novos conhecimentos, ou seja, promovendo o
autoconhecimento institucional. O desempenho desta tarefa de autoconhecimento
institucional eleva as possibilidades de acertos na gestdo universitaria, o que pode
tornar as superiores a concorréncia, vista neste caso como outras instituicdes
publicas e/ou universidades privadas, no quesito da qualidade de ensino e pesquisa

oferecidos e no reconhecimento desta producgéo cientifica.

2.2.1 O processo de Producéo Cientifica nas Ifes

Nas universidades publicas, como o desenvolvimento de pesquisas nas diversas
areas de conhecimento é uma missao institucional, a pesquisa segue o principio de
que “tornar amplo e gratuito o acesso a pesquisas promove maior intercambio de
conhecimento. Tal acesso esti associado a busca do estimulo ao crescimento da

leitura e da citagéo de trabalhos de autores nacionais” (FREIRE, 2007).

Y

No processo de universalizagdo do conhecimento o acesso a informacéo é fator
primordial para assegurar uma comunicagdo efetiva e evitar 0 estresse
informacional. As universidades federais brasileiras, embora ja possuam status e
reconhecimento internacional como instituicbes de pesquisa cientifica e tecnologica
de qualidade em algumas areas, ainda ndo utilizam indicadores para medir suas
acOes ao longo do tempo subsidiando o processo de decisdo e nem ferramentas
visuais para facilitar o acesso e a disseminacdo de informacdes ao publico
interessado. Os problemas na promogéo de acesso e disseminagdo da producao

cientifica universitaria causam prejuizos ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
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do pais, impactando diretamente o processo de gestdo da informacdo e do

conhecimento, por conseguinte, gerando desigualdade de condigbes no cenario

cientifico internacional,
[...] a producdo do conhecimento cientifico € uma atividade
funcionalmente dependente do sistema de comunicacéo cientifica que
o envolve. As funcdes da comunicacdo cientifica, discutidas por
Kaplan & Storer (1968), Menzel (1966) e Roosendaal & Geurts
(1998), entre outros aspectos, destacam o fluxo da informacgdo que
alimenta e que resulta das atividades de pesquisa, ou seja, referem-
se a dindmica de acesso e disseminacdo da informacdo. Nesse
sentido, na medida em que determina os modos como pesquisadores
acessam e disseminam informacao, a comunicacao cientifica torna-se

um componente crucial para atividades de gestdo da informacéo
cientifica. (LEITE, 2012)

O cumprimento do papel social da transparéncia e ainda dos preceitos da Lei de
Acesso a Informacédo, fatores importantes aqueles que desejam participar do
processo de internacionalizacdo universitaria, sdo aspectos que devem ser
repensados pelas universidades publicas brasileiras, devendo haver indicadores

para medir a producao cientifica nas universidades.

Pensando no desenvolvimento cientifico e na geracdo de inovagéo, é importante que
0 processo de disseminacao do conhecimento seja estimulado em todas as areas do
conhecimento, ndo apenas naquelas em que o pais jA possui reconhecimento,
cabendo as universidades, publicas ou privadas, buscar o apoio de ferramentas de
gestdo modernas e eficazes, capazes de atuar como diferencial no mercado
globalizado, investindo, por exemplo, em novos meios de disseminagao virtuais da
producdo cientifica (sistemas de informagdo geogréfica, repositérios, data

warehouses, bancos de dados inteligentes, etc.).

Preocupados com o processo de mundializa¢éo da producao cientifica, desde 2005
a Associagcado Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) possui uma Comissdo de Relag¢des Internacionais (CRIA) cujo objetivo,
entre outros, é a elaboragéo de politicas de internacionalizagdo. Em 2012 a Andifes
langou o Programa de Expansdo, Exceléncia e Internacionalizacdo das

Universidades Federais buscando entre outros objetivos,

[...] adequar academicamente a universidade, em seu aspecto
gualitativo e quantitativo, as novas demandas, dinamicas, escalas e
aos novos papéis e contextos globais advindos da sociedade do
conhecimento, cada vez mais fortalecido neste inicio de século” e
“produzir ciéncia, tecnologia e inovacdo para inserir o pais, com
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soberania, na nova ordem mundial do conhecimento. (site ANDIFES,
2012).

Nesse programa a Andifes afirma que a sustentagédo das novas demandas do ciclo
de desenvolvimento vigente no pais dependem mais do que nunca do
desenvolvimento da educacado, considerada como um bem publico, pois apenas a
formacao de recursos humanos de qualidade e a difusdo de conhecimento cientifico-
tecnolégico podem garantir mundialmente vantagem competitiva ao pais e
estrategicamente sustentar os mecanismos de desenvolvimento socioecondmico,
sendo o conhecimento entendido como um patrimonio social. Em um mundo no qual
a ciéncia ndo tem fronteiras, a universidade brasileira, em especial as federais,
devem dialogar e interagir com suas congéneres de melhor qualidade em todos os
paises (ANDIFES, 2012).

Para Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013) o ensino superior brasileiro ainda busca
sua identidade, pois desde o principio, foram-nos colocados modelos a serem
copiados. Acredita-se no desenvolvimento e na inovacdo cientifica e tecnologica
como processos-chave para que o Brasil crie uma identidade académica difundida e

sustentavel.

As universidades publicas brasileiras precisam reafirmar seu compromisso com a

construcdo da nova sociedade, como formadores de massa critica e no

desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, haja visto que
[...] a importancia da ciéncia e tecnologia no processo de
desenvolvimento social (mais do que econdmico) do pais e de
suas regifes vem apontando para a necessidade crescente
de democratizar o conhecimento sobre C&T, de planejar
adequadamente as acdes nesse campo e de estabelecer e
manter redes de producdo de CT&I e de tecnologias sociais
capazes de auxiliar a resolucdo de problemas locais,

promovendo desenvolvimento e inclusédo social
(BAUMGARTEN, 2010, p. 76).

Segundo a Unesco (2003) em seus Anais sobre a reforma, mudanca e
internacionalizagdo do Ensino Superior, 0 mundo passou por uma desarticulagao
ideoldgica radical no inicio do século XXI, que incluiu uma enorme dissocia¢ao
politica e uma desigualdade social maciga. Assim, as universidades passaram a ser
uma importante fonte de representacdo do patriménio intelectual, da independéncia

politica e da critica social, configurando-se para a Sociedade da Informagéo e do
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Conhecimento como a instituicdo mais bem preparada para reorientar o futuro da

humanidade.

Para identificar e fomentar as atividades que promovem o conhecimento nas Ifes é
importante que o gestor publico universitario tenha total conhecimento e dominio dos
ativos que compdem o processo de construcdo deste conhecimento, incluindo os
recursos materiais e fisicos disponiveis, ou seja, um dominio de utilizacao do espaco
e dos recursos que tem para promover uma gestdo mais eficiente da produgéo

cientifica.

Embora sejam consideradas ag¢des complementares, promover 0 acesso ao
conhecimento é diferente de disseminar o conhecimento. Um exemplo: muitas Ifes
utiizam a Plataforma Lattes como meio de disseminar a producgdo cientifica, no
entanto, esta acdo ndo promove 0 acesso em si ao pesquisador. Pode-se considerar
que o conhecimento cientifico e tecnologico deve ser explicitado para ser validado e
gue sua gestdo nas Ifes depende de ferramentas de acesso disponibilizadas pela
instituicdo. Ocorre que este conhecimento raras vezes € mensurado e analisado, e
sua disseminacdo ocorre principalmente através de mecanismos ndo gerenciados

pelas Ifes.

Choo (2006) afirma que o conhecimento ticito e explicito sdo complementares e
interdependentes, e que a explicitagdo do conhecimento técito é pessoal e sua
mantagdo e aprendizado constituem uma atividade social que ocorre entre pares,
grupos ou comunidades que possuem praticas comuns. Para este autor a conversao
do conhecimento técito para explicito ocorre quando as pessoas compartilham,
exteriorizam, combinam e interiorizam seus conhecimentos conforme Figura 2. Mas
este conhecimento s6 pode ser expandido se houver a transferéncia de novas ideias

e conceitos provocando-se novos ciclos de criagéo de conhecimento.
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Figura 2: Espiral do conhecimento
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Fonte: CHOO, 2006

Pensando na gestdo do conhecimento cientifico e tecnologico sob uma viséo
sistémica caberd a gestdo publica universitéria ter dentre as suas estratégias a
promocado de plataformas e culturas que permitam que este conhecimento emirja
livremente e de forma espontanea. Assim, todo o esforco de producédo cientifica e
tecnoldgica deve estar sustentado pelos melhores recursos disponiveis, cabendo a
alta administragéo das Ifes como destaca Von Krogh, Nonaka e Ichijo (2001 apud
PEREIRA, 2014) apoiar o contexto capacitante de que seus pesquisadores docentes
necessitam, comprometendo-se com as ideias e experiéncias pessoais internas aos
grupos de docentes, agindo como catalisadores da criagdo de conhecimento e

conectores de iniciativas, sendo uma forga motivadora e uma bussola de orientagéo.

Na concepgcdo de Nonaka e Takeuchi (1997) na criagdo do conhecimento
organizacional tanto a informagdo quanto o conhecimento s&o especificos ao
contexto [capacitante] e relacionais na medida em que dependem da situagédo e séao
criados de forma dindmica na interagdo social entre as pessoas. Uma organizagao
ndo pode criar conhecimentos sem individuos. A organizacdo deve apoiar 0s
individuos criativos ou lhes proporcionar contextos para a criagao do conhecimento,
e por isso a criagdo de conhecimento deve ser entendida como um processo que
amplia "organizacionalmente" o conhecimento criado pelos individuos, neste caso,

pelos docentes pesquisadores, cristalizando este conhecimento como uma parte da
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rede de conhecimentos da instituicdo, e consequentemente de sua identidade

institucional.

Para o funcionamento das espirais do conhecimento dentro de um contexto
capacitante as Ifes devem proporcionar aos seus agentes do conhecimento espagos
onde possam socializar informagdes e conhecimentos, compartilhar conhecimento
tacito, difundir conhecimentos explicitos e combinar seus conhecimentos e a
estrutura cientifica a que tem acesso. A partir do conteddo de conhecimento criado
por cada modo de conversdo do conhecimento teremos naturalmente diferentes
maneiras de transformar o0s conhecimentos cientificos individuais em um
conhecimento organizacional, inferindo mudancas culturais significativas, conforme
podemos observar na Figura 3. Uma ferramenta de georreferenciamento neste tipo
de contexto capacitante contribui para que haja uma aproximagao entre os agentes
produtores do conhecimento, os gestores das Ifes, a estrutura cientifica oferecida, as
entidades de avaliagdo e regulagdo de pesquisas e a sociedade que traz as

demandas e fendmenos para serem pesquisados e solucionados.

Figura 3: Conhecimento criado a partir da espiral do conhecimento
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Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997
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Vimos como uma fungéo das Ifes a gestdo do processo de criagdo de conhecimento
cientifico e também de conhecimento organizacional e consequentemente o
fornecimento de contexto apropriado para que sejam facilitadas as pesquisas
colaborativas: entre grupos internos, entre Ifes nacionais e internacionalmente,
sendo necesséario para que se atinja esta finalidade o desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos individuais. Dentre as condi¢cdes capacitadoras para que
as Ifes mobilizem a criacdo e a disseminagédo de conhecimento cientifico, na viséo
de Nonaka e Takeuchi (1997), encontram-se cinco condigbes para o0

desenvolvimento da espiral do conhecimento organizacional:

13, que as Ifes definam uma intengcdo organizacional, uma meta, uma MiSSao
cientifica - esta parte entendemos que as Ifes j& possuem este comprometimento,
tanto que no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) cada Ifes apresenta suas
estratégias para o desenvolvimento da pos-graduagéo. Do ponto de vista da criacao
do conhecimento cientifico nas Ifes a esséncia da estratégia estd no
desenvolvimento da capacidade organizacional de adquirir, criar, acumular e
explorar o conhecimento cientifico (adaptado de NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

22, que as Ifes promovam a autonomia cientifica, ou seja que incentivem seus
docentes pesquisadores e grupos de pesquisa a agirem de forma autbnoma em
diversas circunstancias, de modo que néo haja interferéncias na condugéo e escolha
dos objetos de pesquisa, introduzindo-se desta maneira oportunidades inesperadas,
elementos de automotivacao, criatividade ao processo de producéo cientifica. S&o
as ideias originais que emanam dos individuos as responséaveis pela elevacdo no
indice de inovagdo. A inovacdo eleva e qualifica a identidade organizacional das

Ifes, seu "capital empresarial”.

32, que as Ifes estimulem a interagcdo entre seus pesquisadores e o ambiente
externo através da flutuagédo e do caos criativo, sendo a flutuagéo entendida como
uma ordem cujo padrdo é dificil de prever inicialmente. A partir de uma atitude
aberta em relacéo ao meio ambiente as Ifes conseguem revelar uma ordem a partir
do caos e assim criar 0 caos criativo, provocar uma transformagcdo do docente
pesquisador em um contexto pratico mediante a reflexdo, o que fortalece o

compromisso subjetivo de cada docente pesquisador com sua lIfes .



54

42, que as Ifes promovam a redundancia, aqui entendida como uma superposi¢ao
intencional de informacdes sobre o conhecimento cientifco das . O
compartilhamento de informagdes redundantes promove o compartilhamento de
conhecimento tacito, pois provoca o dialogo mesmo entre os individuos
pesquisadores que nao tinham intencdo inicial de pensar sobre determinados
objetos de pesquisa ou sobre determinados conceitos. A redundancia desenvolve
canais incomuns de comunicagdao, facilitando o intercambio e a colaboragéo entre
unidades hierarquicas ou unidades académicas independentes. A visualizagdo de
informacgdes cientificas e do contexto capacitante através de mapas é um meio de
producéo de redundancia de informacdes, gerando novos conhecimentos acerca

das Ifes.

52 que as Ifes estimulem a variedade de requisitos, ou seja, que estimulem a
diversidade interna de pesquisadores, variedade e a complexidade de estudos
cientificos em vérias &reas de conhecimento, que estimulem o acesso. Esta
condicdo é primordial para que as Ifes promovam um contexto capacitante positivo,
que a ajude a enfrentar os desafios impostos pela Sociedade da Informagédo e do
Conhecimento. Os pesquisadores das Ifes podem enfrentar muitas situacdes se
possuirem uma variedade de requisitos, aprimorados pela combinacdo de
informacdes de forma diferente, flexivel e rapida e do acesso a informagbes de
diversos niveis. Dar uma garantia de acesso rapido a uma ampla gama de
informacdes acerca do contexto cientifico leva os docentes pesquisadores a

percorrer um menor nimero de etapas de pesquisa.

Para que exista uma transferéncia de conhecimento sdo necessarios lagos de
confianga e apoio matuo entre os pesquisadores. Por este motivo € imprescindivel
que o pesquisador ndo alimente uma relagcdo possessiva com o produto de sua
pesquisa, relacionando o capital intelectual adquirido no processo de pesquisa como
um bem pessoal e desvinculando-se de sua relagéo com a organiza¢éo da qual faz
parte e representa, e na qual encontra a estrutura necessaria para prover o suporte
necessario para que a pesquisa se desenvolva. Optou-se por adotar neste estudo o

conceito de comunicacéo cientifica proposto por Garvey, no qual

[...] todo espectro de atividades associadas com a producéo,
disseminacao e uso de informacao, desde a busca de uma
idéia para pesquisa, até a aceitacdo da informacao sobre os
resultados dessa pesquisa como componente do
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conhecimento cientifico (GARVEY, 1979 apud PINHEIRO,
2012, p. 118).

Atribui-se dessa forma a mesma importancia a pesquisa em si e a comunicagéo de
seus resultados apds a avaliacdo e referéncia pelos pares do pesquisador. Este
processo de compartilhamento de conhecimento pode ser representado conforme

esquema apresentado pela Figura 4:

Figura 4: Processo de Compartilhamento de Conhecimento Cientifico
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Fonte: Criado pela autora, 2014

A partir deste esquema é possivel notar o papel estratégico da Comunicacdo para o
desenvolvimento do processo de produgéo de conhecimento ao longo do tempo e o
compartilhamento de informac¢des em tempo real.
O desenvolvimento tecnolégico e a sua aplicagdo no avango
dos meios de comunicacdo promoveu o encurtamento de
uma das principais distancias para a vida em sociedade, a
distancia fisica, geogréfica, espacial, proporcionando as
pessoas estarem onde desejam estar, por meio da

comunicacdo verbal e visual em tempo real" (GONZAGA
JUNIOR, 2009, p. 14)

Ao reduzir as distancias entre grupos de pesquisa e docentes pesquisadores atraves
da propagacéo das informag6es no meio cientifico a tecnologia se torna uma aliada
das organizagdes na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, por esse motivo
a UNESCO posiciona-se no cenério da Sociedade da Informagdo no sentido de
superar os obstaculos & comunidade, empreendendo a disseminagédo da tecnologia
pelo mundo. O fato € que em estado presente ou a distdncia o conhecimento
também flui no espaco virtual (GONZAGA JUNIOR, 2009) e os agentes do
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conhecimento usam esses espacos virtuais proporcionados pelo uso de tecnologias
da informacgao para ordenar os contextos capacitantes que utilizam para gerar novos
conhecimentos. Uma das formas de mostrar para as pessoas de dentro de uma Ifes
onde ir quando necessitarem de conhecimento, apontando os recursos disponiveis e
a forma como chegar até eles, é utilizando o que Davenport e Prusak (2003)
chamam de mapas do conhecimentos, que virtualmente s&o produtos de um SIG.
Estes mapas do conhecimento podem ser traduzidos em mapas interativos reais ou
em mapas cognitivos, a partir da necessidade de conhecimento de cada

pesquisador ou mesmo da instituigao.

O uso de tecnologia ocupa um papel importante no encurtamento das distancias
reais e na disseminagcdo de informacdes para a construgdo do saber, sendo
considerado como elemento essencial para o desenvolvimento social baseado no
conhecimento, pois
[...] quando as pessoas, atendendo ao apelo natural, buscam
expandir o seu universo de participacdo no ambiente em que
vivem, comecam a buscar meios para desenvolver as suas
potencialidades [...] com o desenvolvimento tecnolégico sédo
oferecidas infinitas possibilidades para a expansdo da
presenca humana. As pessoas se fazem presentes em tempo

real por meio das tecnologias de comunicacdo (GONZAGA
JUNIOR, 2009, p. 41).

A popularizacdo dos meios de comunicacdo difundiu o papel do acesso a
informacé&o, hoje reconhecido como direito social, e o espago virtual tornou possivel
disponibilizar informagbes que antes estariam contidas em meios restritos pela
limitacdo das publicagBes e pelo custo de acesso as mesmas, assim a tecnologia de
informagdo e comunicagdo passou a ser utilizada como ferramenta de apoio ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica e apoio & disseminagdo do conhecimento.
Os espacos sociais deslizam para o virtual a medida que a tecnologia oferece
caminhos mais curtos, em todos os sentidos: social, econémico, cultural e financeiro
(GONZAGA JUNIOR, 2009).
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2.2.2 As Redes de Colaboracéo Cientifica

Na visdo de Oliveira Jr (2001) o conhecimento esta "embebido" na prética do
trabalho. Considerando que esta pesquisa trata do trabalho cientifico podemos
afirmar, a partir das ideias propostas por esse autor, que o conhecimento cientifico
coletivo é desenvolvido em interacGes entre individuos que pertencem a grupos
internos, neste caso os Programas de Pdés-Graduacdo, Nuacleos de Pesquisa,
Grupos de Pesquisa e/ou Grupos de Estudo, mas também entre outras
organizagOes, a partir das redes de colaboracéo cientifica, sendo, portanto criado e
revelado na pratica cientifica e compartilhado através de grupos de trabalho. A partir
deste ponto de vista, podemos afirmar que cada Ifes desenvolve conjuntos de
conhecimento cientifico coletivo que sao idiossincraticos, sustentados por linguagem

comum e por simbolos, mediante interagdes Unicas em um contexto especifico.

7

No campo da “cultura cientifica” & preciso entender que h& pelo menos trés
possibilidades de sentido a partir da prépria estrutura linguistica da expressédo: a)
como cultura da ciéncia; b) como cultura pela ciéncia e c) como cultura para a
ciéncia. Segundo Vogt (2011) a dinamica da cultura cientifica pode ser mais bem
compreendida se a visualizarmos na forma de uma espiral (Figura 5), onde estdo
representadas esta estrutura bem como o0s atores principais que movimentam esta
espiral e que delineia o espaco cultural além de abrigar conceitualmente a dinamica

do conhecimento.

Figura 5: Espiral da Cultura Cientifica
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Fonte: VOGT, 2011
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Esta pesquisa explora a cultura cientifica segundo o processo da cultura para a
ciéncia, representada na espiral pelos atores do conhecimento cientifico que estédo
voltados para a produgdo da ciéncia ou para a socializacdo da ciéncia, estando
neste processo de socializacdo as formas de difusdo cientifica e a formacéo de

pesquisadores e novos cientistas (VOGT, 2011).

A atividade cientifica, como qualquer atividade social de
carater coletivo é condicionada pelos relacionamentos
sociais. Pesquisadores ndo trabalham sozinhos, eles
desenvolvem suas pesquisas a partir da cooperacdo com
outros pesquisadores. (MOODY, 2004; ACEDO, BARROSO,
CASANUEVA & GALAN, 2006 apud ROSSONI; GRAEML,
2009).

Para que haja o compartihamento dentro destas "anarquias organizadas de
conhecimento cientifico" precisamos conhecer a cultura organizacional da nossa
pesquisa cientifica para pensarmos um processo de organizagdo compativel com o
gque somos, com nossa identidade cultural individual e enquanto comunidade
académica, pertencente a uma Ifes. Podemos considerar que existem demandas
distintas para as diversas areas de conhecimento, que contemplam uma diversidade

naturalmente existente entre os diversos campos, quando se trata de universidade,
de pesquisa (OLIVEIRA, 2010).

O conhecimento é, em primeiro lugar, um produto do
ambiente em que é construido. E em segundo, um produto
cognitivo dos sujeitos. Assim, possui elementos que
pertencem ao ambiente, pois estdo presentes em uma base
comum, e por isso, subjacentes aqueles sujeitos que no
ambiente estéo incorporados (WOIDA, 2010, p. 110)

Nos contextos capacitantes da gestdo do conhecimento cientifico das Ifes o
pesquisador precisa tomar diversas decisbes e organizar-se para O processo de
construgdo do conhecimento, desde a decisdo sobre o objeto de pesquisa até as
parcerias e uso de recursos de estrutura fisica, tecnolégica e cientifica, como a
participacdo em grupos de pesquisa. Para a composi¢cao deste contexto capacitante
para o desenvolvimento da pesquisa, que para o pesquisador inicialmente € mais
mental que fisico, é possivel estruturar os elementos necessarios utilizando técnicas
de mapeamento cognitivo, que sd&o modelos mentais mais abstratos e mais

complexos que as imagens. Quando esses pesquisadores possuem relagéo
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empregaticia ou ndo com uma Ifes, isso significa que ele consequentemente
participa de suas redes de conhecimento cientifico, bem como seus contextos
capacitantes, que se organizados a partir de ferramentas de geoinformagdo, podem
auxiliar o processo de busca e de decisdo deste pesquisador para criar seu modelo
de mapa cognitivo individual, facilitando que ele tenha a oportunidade de testar os
melhores caminhos, as estratégias de fomento mais eficientes, a escolha dos
recursos fisicos e tecnoldgicos e as melhores parcerias a partir do conhecimento

institucional que estes sistemas podem oferecer, haja vista que

Atualmente os mapas sao considerados poderosas
ferramentas graficas para classificar, representar e comunicar
relagbes entre diversos elementos de qualquer area do
conhecimento, servindo como ponto de referéncia para
tomadas de decisdo e novas descobertas cientificas (OKADA,
2008, p. 39).

Pensando na 'visualizacdo da informacao”, produzida nos diversos cenarios de
producéo de conhecimentos, 0os mapas surgem como opgdes de representacdo de

redes informacionais e cientificas, sendo que

na disseminacdo e uso de conhecimento cientifico
(cienciometria) o mapeamento do namero de citagdes e uso
de referéncias cientificas tem possibilitado identificar novas
areas emergentes, metodologias, ou mesmo a estrutura de
centros de pesquisa. O mapeamento, neste caso, favorece a
andlise de aspectos quantitativos referentes a geracao,
propagacao e utilizacdo do conhecimento cientifico. Além
disso contribui para visualizar a producdo de centros de
pesquisas, instituicdes académicas e também paises (CHEN,
2003 apud OKADA, 2008, p. 40-41).

Jardim (1999, apud PORTO, 2011) assinala que [...] o termo acesso relaciona-se a
um direito, mas também a dispositivos que o viabilizem, ou seja, um conjunto de
procedimentos e condigdes materiais que permitem o exercicio efetivo desse direito.
O ato de mapear o espaco geogréafico das Ifes, sua estrutura fisica, tecnolégica e
cientifica a servico do desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e para o0 desenvolvimento e capacitagdo de seus agentes de
conhecimento cientifico significa estrategicamente disponibilizar uma ferramenta de
conhecimento, de localizacdo e acesso a informagdes sobre a Ifes e criagdo de
conhecimento sobre a Ifes e também sobre seus docentes pesquisadores e suas
relacdes com discentes pesquisadores e com pesquisadores externos a Ifes. Ao

garantir este direito de acesso, de saber, de poder decidir o que fazer, a partir do
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conhecimento da realidade representada espacialmente, podemos considerar as
Ifes sob uma nova perspectiva de autoconhecimento organizacional, com
possibilidades reais para efetivar mudangas culturais e buscar colaboracdes e

inovacdes cientificas. Dessa forma

[...] a colaboragcdo potencializa a producédo cientifica dos
autores, instituicbes ou paises ao unir esforcos, propiciar
melhores condi¢cGes de pesquisa para o grupo envolvido e
oferecer uma fonte de apoio, intercambio e compartilhamento
de informacg@es e recursos . Entre os motivos pelos quais 0s
pesquisadores trabalham em colaboracdo cientifica, podem
ser citados: 0 acesso a especialistas; a maior eficiéncia no
tratamento do problema de pesquisa ao reunir diferentes
habilidades e conhecimentos; o mais rapido progresso na
resolucdo do problema de pesquisa; o enfrentamento de
"problemas maiores" (mais importantes, mais abrangentes,
mais dificeis, globais); o aumento da produtividade; a criagao
de redes cientificas (tais como os "colégios invisiveis"); e o
aperfeicoamento na formacédo de estudantes de graduacgéo ou
de pos-graduacdo (BEAVER, 2001, KATZ; MARTIN, 1997
BALANCIERI et al., 2005, OLMEDA GOMEZ; PERIANEZ-
RODRIGUEZ; OVALLE-PERADONES, 2008 apud
GUIMARAES; GRACIO; MATOS, 2014).

O vinculo organizacional e institucional existente entre os pesquisadores, docentes,
discentes e servidores das Ifes pode ser considerado uma fonte de homofilia, pois,
trata-se de um ambiente de interagdo que prové a maior parte dos lagos que nao

sao de parentesco. Entende-se que

Homofilia é o principio de que o contato entre pessoas com
caracteristicas similares ocorre em maior frequéncia do que
entre pessoas com baixa similaridade, podendo ocorrer em
qualquer tipo de rede. Entre as origens da homofilia,
provavelmente a mais basica é o0 espago: as pessoas
apresentam maior probabilidade de estabelecer contato com
outras que estdo mais proximas do que com as que estao
distantes. O motivo basico para que isso ocorra € 0 menor
esforco necessario, pois a energia para contatar alguém
proximo é menor do que para contatar alguém distante.
Porém, o advento de novas tecnologias, principalmente a
Internet, tem diminuido o condicionamento geogréfico,
embora ndo tenha sido capaz de eliminar o velho padrao:
contatos mediados por computador tendem a ser sustentados
por encontros face-a-face (WELLMAN, 1996; McCPHEARSON,
SMITH-LOVIN; COOK, 2001 apud ROSSONI; GRAEML,
2009).

Dentre os exemplos de fontes de homofilia estd o compartilhamento do local de
trabalho e das instituicdes de ensino que aumentam as chances de formagao de

relacionamentos pessoais. O compartilhamento de um ambiente propicia que 0s
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membros de uma dada organizagdo tenham assuntos em comum, diminuam as
barreiras para a interacdo e alcancem maior proximidade. No campo cientifico, os
programas de pos-graduacdo das Ifes propiciam que os docentes e discentes
interajam a partir de aulas, reunides, grupos de pesquisas, entre outras formas,
possibilitando que relagdes de co-autoria ocorram (LOUCH, 2000 apud ROSSONI;
GRAEML, 2009).

Estudos apontam que as pesquisas cientificas tedricas produzem artigos com
poucos co-autores em comparagcdo aos estudos experimentais. Dentre as
possibilidades de colaboracdo em diferentes niveis, esses mesmos estudos
apontam que a colaboragéo cientifica pode ocorrer entre pesquisadores (“inter") e
dentro de diferentes niveis de colaboragédo ("intra"), conforme demonstrado no
Quadro 1 (KATZ; MARTIN, 1997 apud BALANCIERI et al., 2005).

QUADRO 1: Niveis de colaboracéo cientifica e distingdo entre as formas "inter"
e "intra" (KATZ; MARTIN, 1997 apud BALANCIERI et al., 2005)

NIVEL INTRA INTER

Individual Entre individuos

Grupo Entre individuos do mesmo | Entre grupos (por exemplo,
grupo de pesquisa no mesmo departamento)

Departamento Entre individuos ou grupos Entre departamentos (na
no mesmo departamento mesma instituicao)

Instituicdo Entre individuos ou entre Entre instituicdes
departamentos na mesma
instituicéo

Setor Entre instituicdes no mesmo | Entre instituicdes em
setor diferentes setores

Nacao Entre instituicdes no mesmo | Entre instituicdes em
pais diferentes paises.

Fonte: BALANCIERI et al., 2005

Muitas rela¢des de co-autoria acontecem a partir de grupos de pesquisa. O grupo de
pesquisa pode ser definido como um conjunto de individuos organizados
hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas liderangas. O
fundamento organizador do grupo € a experiéncia, o destaque e a lideranca no
terreno cientifico ou tecnoldgico. Existe envolvimento profissional e permanente com
a atividade de pesquisa. O trabalho se organiza em torno de linhas comuns de
pesquisa. Em algum grau, os grupos compartiiham instalacbes e equipamentos
(CNPq, 2010).
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E tarefa do pesquisador e dos grupos de pesquisa tirar proveito da informac&o
acumulada, organiza-la, sistematiza-la, recombina-la sob novos pontos de vista,
para transforma-la em conhecimento, pois a organizacdo e a difusdao do
conhecimento sdo de importancia singular para o construtor do conhecimento
(OLIVEIRA, 2010).

Na perspectiva da homofilia as relagdes de colaboracdo cientifica e tecnolégica
podem ocorrer de duas maneiras segundo Lazarsfed e Merton (1954 apud
ROSSONI; GRAEML, 2009):

- baseada no status - onde a similaridade é fundamentada na

estratificacao formal ou informal;

- baseada em valores - onde ha a similaridade de crencgas, valores e

atitudes.

Considerando que estas relagcbes de homofilias sejam fundamentadas, na
perspectiva da producdo cientifica, podemos representar simplificadamente e
visualmente as redes de colaboracgéo cientifica que se formam utilizando o modelo
de co-autorias conforme esquema proposto por Newman, Strogatz, Watts (2001
apud BALANCIERI et al., 2005).

Figura 6: Exemplo de rede de Co-autoria

Fonte: NEWMAN; STROGATZ; WATTS, 2001 apud BALANCIERI et al., 2005
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Os pesquisadores e 0s grupos de pesquisa contemporaneos sao cada vez mais
dependentes da memaria: conectados em rede, interligados, cada qual com bilhdes
de unidades de informacédo armazenadas e disponiveis em HD, prolongamentos do
corpo, 6rgdos suplementares, cifrados em bytes (OLIVEIRA, 2010). O uso de
tecnologias no cotidiano cientifico é tdo fundamental que o pesquisador nem mesmo
cogita iniciar um trabalho de pesquisa sem que este elemento esteja presente.
Muitas vezes suas redes de colaboragéo s@o construidas no ambiente virtual, o que
torna este meio de comunicagao téo vital para o processo de conhecimento cientifico

e para as trocas de experiéncias.

Na formacao das redes de colaboracao cientifica podemos utilizar as tecnologias da
de geoinformagéo para calcular e visualizar a distancia entre os pesquisadores da
rede, analisar quais sdo os pesquisadores considerados importantes para a
manutencdo da rede, analisar a natureza dos trabalhos cientificos e tecnolégicos
qgue melhor caracterizam e/ou identificam o capital empresarial da Ifes, analisar o
nivel de multidisciplinaridade entre areas do conhecimento presentes na rede, e com

este tipo de conhecimentos buscar inovagdes na area cientifica.

As redes de pesquisa impulsionam a criagdo do conhecimento e o processo de
inovacédo resultantes do intercambio de informacfes e da juncdo de competéncias
de grupos que unem esforcos em busca de metas comuns. Smith (1958 apud
BALANCIERI et al., 2005) afirma que a natureza de cooperagédo cientifica pode ser
interpessoal (e neste caso ocorrer entre pesquisadores localmente ou a distancia),

interinstitucional ou internacional, conforme representado na Figura 7:

Figura 7- Natureza da cooperacao cientifica

Interpessoal
(Institucional)

<:> Interpessoal

Interinstitucional
(Nacional)

Internacional

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2014
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Ainda que a maior parte das colabora¢cbes em pesquisa iniciem-se com relagdes
informais, a partir das quais se formam os lagos de confianga e afinidade cientifica,
as colabora¢des também sdo motivadas pela necessidade de compartilhar o uso de
equipamentos cada vez mais caros e complexos independentemente do tipo de
relacdo que exista entre os pesquisadores principalmente se estes equipamentos

pertencem a instituicdes cientificas e tecnolégicas de natureza publica.

Devido a distancia geografica entre os pesquisadores institucionalmente houve no
periodo pré-web um decrescimento exponencial da colaboracdo cientifica, o que
consequentemente fortaleceu as colaboragdes interpessoais, locais e informais.
(KATZ, 1993 apud BALANCIERI et al., 2005). Apés a web, marco simbdlico da
globalizagdo e da mudanga cultural da sociedade, atualmente chamada de
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, a quantidade de colaboragéo
cientifica alcangou um crescimento quantitativo extraordinario, mesmo tendo varios
estudos que comprovem que infelizmente em vérias areas do conhecimento a
qualidade da producdo cientifica ndo tenha acompanhado igualmente este
crescimento, o que pode ser considerado uma consequéncia das politicas de ciéncia
e tecnologia nas quais os indicadores quantitativos de producao cientifica séo mais

significativos que a qualidade da mesma.

Newman (2000 apud BALANCIERI et al., 2005) definiu as redes de colaboragéo por
seu aspecto social como um conjunto de pessoas ou grupos que possuem conexdes
de algum tipo com um ou todos os outros integrantes da rede. Assim, as pessoas ou
grupos sao chamados de "atores" e as conexdes entre eles de "ligagbes" e ambos
podem ser definidos em diferentes caminhos, dependendo da questdo de interesse,
0 que pode produzir uma variedade de medidas de conectividade dentro da rede,
tais como a proximidade e a intermediag&o. Dentre as fontes de obtengéo de dados
sobre a producéo cientifica para a visualizacéo de redes de colaboragéo cientifica no
Brasil o principal repositério de informacdes é a Plataforma Lattes desenvolvido pelo
CNPq.
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2.2.3 A Plataforma Lattes - CNPq

O CNPq é considerado uma agéncia da administracédo indireta ligada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Entre as décadas de 50 e 80, diante do
crescimento da comunidade académica brasileira, o CNPqg decidiu elaborar uma
plataforma que concentrasse os curriculos de seus pesquisadores. Nesse momento,
as principais preocupag¢fes eram a padronizacdo no formulério utilizado por cada
pesquisador e por cada instituicdo, facil busca e escolha de consultores e
pesquisadores e a capacidade de gerar estatisticas para orientar as politicas
publicas de educacéo, surgindo desta forma os bancos de dados precursores do

Lattes.

A Plataforma Lattes, no entanto, s6 ganhou corpo no ano de 1999, a partir de um
projeto desenvolvido colaborativamente entre a Universidade Federal de Santa
Catarina e a Universidade Federal de Pernambuco em parceria com empresas
privadas. Apés inUmeras alteragbes e evolugbes, a Plataforma Lattes é hoje uma
referéncia no Brasil e no mundo, com um sistema moderno que conta desde 2005
com uma comissdo responsavel pelo estudo e aprimoramento da base de dados,
considerada a mais completa em dados sobre pesquisadores e académicos da area

de Ciéncia e Tecnologia do Brasil.

Balancieri (2005) afirma que o conjunto de sistemas de conhecimento da Plataforma
Lattes foi desenvolvido para que o CNPq pudesse gerir suas atividades de fomento;
integrar em um mesmo ambiente diversos atores ligados ao sistema nacional de
inovacdo do pais, viabilizar a interoperabilidade dos sistemas de informacdo das
agéncias federais e racionalizar o processo de gestdo de Ciéncia, Tecnologia &
Inovacdo (CT&I). Nota-se que este sistema de conhecimentos cientificos forma uma
estrutura que se analisada por ferramentas de extragéo e combinacdo de dados traz
resultados significativos sobre possibilidades de conectividade. As informagdes
registradas na Plataforma Lattes pelos pesquisadores séo consideradas de natureza
publica, portanto, as informacgdes dos curriculos podem ser utilizadas como fonte de
informac@o em estudos sobre pesquisadores por area de conhecimento, grupos de
pesquisa e projetos em CT&l realizados no pais. A extracdo de dados da plataforma

€ considerada livre desde que o algoritmo de extrac@o utilize os enderegos dos
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curriculos (identidade no banco) como fonte da acdo, no entanto, pelo tamanho
deste banco de dados esta é uma operagdo que pode ndo trazer os resultados

esperados.

Para que se obtenha novos conhecimentos sobre ciéncia, tecnologia e inovacao a
partir da extracdo de dados do Lattes a forma mais confidvel é a extracdo direta de
dados do banco da plataforma, o que requer uma autorizagéo especial do CNPq,
visto que estéo registrados no banco de dados informagdes pessoais como o CPF
dos pesquisadores. No caso das Ifes esta extragdo pode ser solicitada pela
instituicdo para acesso a todos os curriculos de pesquisadores que possuirem
vinculo empregaticio com a Ifes. No caso de existirem pesquisadores ou docentes,
vinculados a Ifes, apenas em colaboracdes cientificas e de pés-graduacao, ou seja,
sem vinculo empregaticio, ndo sera possivel coletar dados dos curriculos Lattes
destes pesquisadores para a formacao da rede de colaboragéo cientifica desta , com
excecao, talvez, em casos em que haja uma autorizagcdo pessoal por parte deste

pesquisador a Ifes.

Embora o banco de dados da Plataforma Lattes seja uma ferramenta abrangente e
muito utilizada pelas instituicdes de ensino e pesquisa, bem como agéncias de
fomento, em diversas finalidades, entre elas os estudos das redes de colaboragéo
cientifica, a responsabilidade sobre os dados informados no curriculo é do préprio
pesquisador, ndo sendo questionadas a veracidade das informagfes declaradas no
preenchimento do curriculo, sendo que qualquer usuério pode criar seu curriculo

gratuitamente a partir de formulério disponibilizado na internet.

O sistema de cadastro e busca de usuarios do Lattes sdo essenciais para fornecer
um perfil completo sobre os pesquisadores e sua producéo cientifica, tecnologica e
artistica, desde que esse o tenha cadastrado. A identificacdo de cada curriculo é
Unica e o numero identificador é gerado automaticamente, no entanto, como o
formulario possui muitos campos, e consequentemente gere muitas tabelas, apesar
de ser uma base muito utilizada, a extracdo de dados do Lattes é complicada devido
ao volume de dados contidos no banco e a falta de relacionamento entre esses
dados. A padronizacdo na forma de exibicdo das informacdes é considerada o maior
diferencial da Plataforma Lattes: cada curriculo apresenta um formato Unico e
padronizado com campos/topicos constantes e ndo-variaveis. Isso significa que

como a inclusdo de dados nédo é obrigatéria cada curriculo sera Unico de acordo com
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a quantidade de dados informada, que pode variar para cada pesquisador, tendo
aqueles que preenchem minimamente o formulério, cadastrando, por exemplo,
apenas o0 nome e também aqueles que possuem atividades diversificadas e

preenchem quase a totalidade de campos/ topicos do curriculo.

A Plataforma Lattes classifica o conhecimento em nove grandes areas que por sua
vez se subdividem: Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude;
Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Engenharia; Linguistica, Letras e Artes e Outra area (geralmente area
multidisciplinar).

Essas grandes areas sdo subdivididas em areas, que
correspondem a conjuntos de conhecimentos inter-
relacionados, reunidos segundo a natureza dos objetos de
investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e
aplicacdes praticas. Cada uma dessas areas, por sua vez, €
subdividida em subéreas, que sédo estabelecidas em fungéo
dos objetos de estudo e dos procedimentos metodolégicos.
Essas subareas, por fim, sdo subdivididas em especialidades,
gue correspondem a caracterizacdo tematica das atividades
de pesquisa e ensino (GIL, 2010, p.26)

Nos ultimos dez anos segundo péagina eletrbnica da Plataforma Lattes do CNPq
(2005-2014), formaram-se no Brasil, nas diversas areas do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, um total de 103.814 doutores e 269.800 mestres. Desse total de
pessoas formadas 29,82% dos doutores e 34,45% dos mestres ndo informaram em
seu Curriculo Lattes a area de conhecimento em que atuam, o que ocasiona uma
inconsisténcia no banco de dados da Plataforma Lattes, que trabalha com um plano
de classificacdo das areas e subareas do conhecimento a fim de promover uma
organizagdo de sua base. Importante ressaltar que o numero de pessoas que
deixaram de classificar sua area de conhecimento e atuacdo em pesquisas compde
uma linha crescente ao longo destes dez anos, 0 que pode sugerir que este campo
ndo seja de preenchimento obrigatério no Curriculo Lattes, bem como pode
demonstrar um grande numero de pesquisadores que atuam em diversas areas do

conhecimento, em agdes e parcerias multidisciplinares.

Conforme Quadro 2, pode-se observar que na evolugéo na formac¢éo de doutores as

areas que mais cresceram ao longo dos Ultimos dez anos foram a Area de
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Conhecimento em Ciéncias Humanas (15.240 doutores formados) e a Area de

Conhecimento em Ciéncias da Saude (11.876 doutores formados).

Quadro 2: Evolucédo naformacao de doutores por area de conhecimento

EVOLUCAO DA FORMACAO DE DOUTORES NO BRASIL NOS ULTIMOS 10 ANOS

AREA DO
CONHECIMENTO | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 TOTA’;LE;OR
EM ATUACAO
CIENCIAS
AGRARIAS 632| 608| 500| 645| e68| 741| 774|  871| 1026| 959 7514
CIENCIAS
BIOLOGICAS 639| 604| 570| 651 702| 739| 33| 1052| 1282| 1378 8450
CIENCIAS DA
SAUDE 891| 800| 882|1066| 1174| 1224| 1396| 1504| 1508| 1341 11876
CIENCIAS EXATAS
E DA TERRA 588| 559| 573| 730| 746| 840| 932| 1007| 1335| 1397 8797
CIENCIAS
HUMANAS 902| 983|1104|1362| 1472| 1551 1727| 1861| 2115| 2073 15240
CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS 504| 508| 538| 690| 762| 784| 849|  994| 1053| 1001 7953
ENGENHARIAS 621| 586| 582| 666 700| 690|  777| 928| 987| 910 7447
LINGUISTICA,
LETRASEARTES | 327| 382| 402| 481| s59| s579| 619|  647| 727| 782 5505
NAO
INFORMADO 1228 | 1602 | 2117| 2087 | 2202 | 2618| 3575| 4476| 5308| 5747 30960
OUTRA AREA 5| 4| 2| 3| 3| 7 9 1| 10| 18 72
TOTAL DE
DOUTORES
FORMADOS 6517 | 6816 | 7360 | 8381| 8988 | 9773 | 11491| 1344115351 | 15696| 103814

Fonte: Plataforma Lattes / CNPq. Dados de 2004- 2014

Da mesma forma, conforme Quadro 3 na evolucdo na formacao de mestres as areas
que mais evoluiram foram a Area de Ciéncias Humanas (39.339 mestres formados)

e a Area de Ciéncias Sociais Aplicadas (29.224 mestres formados).

Quadro 3: Evolucéo na formagdo de mestres por area de conhecimento

EVOLUCAO DA FORMACAO DE MESTRES NO BRASIL NOS ULTIMOS 10 ANOS
AREA DO TOTAL
CONHECIMENTO | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | [ oW er s
EM ATUACAO

CIENCIAS
AGRARIAS 511| 554| 577| 816| 1025| 1383| 2084| 2469| 2373| 1901 13693
CIENCIAS
BIOLOGICAS 584| 664| 793| 1061| 1287| 1759| 2650| 2852| 3051| 2445 17146
CIENCIAS DA
SAUDE 1250 | 1361| 1453| 1769| 2249| 2748| 3405| 3731| 3452| 2761 24179
CIENCIASEXATASE | 847| 945| 992| 1319| 1850| 2372| 3239| 3375| 3533| 2946 21418
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DA TERRA

CIENCIAS

HUMANAS 1966 | 2178| 2376| 3030| 3887 | 4671| 5480| 5486| 5519| 4746 39339
CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS 1744 | 1886| 1968| 2414| 2797| 3244| 3885| 3924| 3887| 3475 29224
ENGENHARIAS 903| 961| 996| 1221| 1512| 1814| 2450| 2619| 2579| 2255 17310
LINGUISTICA,

LETRAS E ARTES 659| 699| 812| 1054| 1350| 1623| 2057 | 2171| 2125| 1829 14379

1185| 1414| 1529
NAO INFORMADO | 3740| 4445| 5418| 6580| 7569 9380 2 6 2| 14516 92938

OUTRA AREA 5 5 11 14 16 23 21 27 35 17 174
TOTAL DE

MESTRES 1220 1369| 1539| 1927| 2354| 2901 | 3712| 4080 4184

FORMADOS 9 8 6 8 2 7 3 0 6| 36891 269800

Fonte: Plataforma Lattes / CNPq. Dados de 2004- 2014

Portanto, pode-se afirmar que a Area de Conhecimento em Ciéncias Humanas é a
gue mais se desenvolveu nos ultimos dez anos no Brasil, ou que os pesquisadores
ligados a essa &area do conhecimento sdo os que mais utilizam o Curriculo Lattes
para registrar e divulgar seus trabalhos cientificos, ou que € grande a probabilidade
dos pesquisadores dessa area do conhecimento serem os que preenchem de forma

mais completa os campos do Curriculo Lattes.

O registro das informagdes no Curriculo Lattes bem como a atualizagdo dessas
informacgdes é de responsabilidade de cada pesquisador. Como o Lattes é composto
de muitos campos e subcampos e o exercicio de classificar a informacdo nem
sempre faz parte do cotidiano do pesquisador, ocorrem muitas inconsisténcias no
banco de dados, seja por que os campos néo séo preenchidos em sua completude
e/ou por serem preenchidas apenas as informacfes bésicas, o que prejudica a

visualizacao real da producao cientifica dos pesquisadores das IES.

Algumas Ifes, visando sanar essas deficiéncias de registro e classificacdo da
informacéo e assim visualizar seu potencial cientifico institucional real promovem ou
contratam cursos de capacitacdo aos docentes, afim de que se torne uma prética
constante a atualizagdo de dados do Curriculo Lattes, ja utilizado em algumas Ifes

no processo de progressédo docente.
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2.3 A geoinformacédo na Gestédo Publica

A Gestdo da Geoinformagdo, conceito derivado da Gestdo da Informagéo,
compreende todo o planejamento e controle do processo de transformagéao do dado
geogréafico em informac@o geogréfica, e da utilizacdo dessa informagdo para um
determinado fim. O termo Gestédo da Informacgéo surgiu da crescente necessidade
de administrar os aspectos humanos e tecnoldgicos relacionados a informacgéo, e
talvez por esse motivo seja preciso considerar tanto 0os aspectos sociais, quanto os
aspectos tecnolégicos dos sistemas de informag&o. Barros (2004) define que a
Gestédo da Informagéo significa o planejamento, a construgdo, a organizagao, a
direcdo, o treinamento e o controle associados com a informagdo de qualquer
natureza, e que o conteudo tedrico e operacional da gestdo da informacdo é
atualmente imprescindivel para qualquer empresa ou organizacdo que necessite
produzir, localizar, coletar, testar, armazenar, distribuir e estimular o uso da

informac&o.

Com as estratégias de Governo Eletrénico o Brasil atua nas bases para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea, que passa pela transicdo das
organizagOes reais para a virtualidade baseada no alto uso de tecnologias de
informag&o e comunicacgédo. O Estado brasileiro lida externamente com as exigéncias
de paises e mercados globais e internamente com um publico cada vez mais
exigente de informacéo, educacgdo e servicos de qualidade, prestados o mais
proximo do imediato, com recursos visuais ao alcance de um clique. Esses séo 0s
tipos de demandas que norteiam as estratégias governamentais para a construgéo

da sociedade do futuro.

Assim como a Geografia representa o ambiente e as a¢gbes que acontecem no
espaco real, no ambiente virtual, a tecnologia vem proporcionando o avango atual
desta &area de conhecimento e possibilitando as mesmas condicdes de
representacdo dos espagos e 0 controle automatizado das acdes que nele
acontecem, extraindo indicadores no cruzamento de dados aleatdrios e facilitando a

tomada de decisdo. Dessa forma,

[...] os sistemas de informacdo geogréfica (SIG) sdo uma classe
especial de sistemas de informagdo que controlam nao apenas
eventos, atividades e coisas mas também onde esses eventos,
atividades e coisas acontecem ou existem. Quase tudo que acontece,
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acontece em algum lugar. Saber o local onde algo acontece pode ser
fundamental. Como a localizacdo é tao importante, ela € uma das
varias questdes a serem resolvidas pela sociedade. (Longley et al.,
2013, p,4)

A contribuicdo das ferramentas de geoinformagéo se traduz na recriagdo de um
novo cenario na gestao publica sintonizado a uma nova configuracdo sociocultural,
traduzida pelos espacos virtuais das instituicbes publicas, que produz e se comunica
digitalmente e que oferece op¢éo de servigos a distancia. Estas contribuicdes para o
entendimento e dominio deste novo espaco denominado virtual atendem aos
requisitos da universalizacdo da producéo e dos servi¢os, de acesso a informacéao,
de gestdo do conhecimento, de Governo Eletronico e ainda subsidiam a construgéo

dos novos aspectos identitarios e da memoria organizacional.

Dentre os beneficios da utilizagdo de SIG citados por Silvio (2011) estdo: 1) os SIG
auxiliam no raciocinio, comunicacdo e experimentacdo; 2) promovem sinergias de
tecnologias; 3) a partir dos SIG é possivel obter os melhores cenérios (e os piores)
em relagdo a uma informacéo; 4) os SIG tem amplo papel de pré-processamento de
dados utilizados pelos Sistemas de Modelagem Cientifica (SMC), permitindo ao
usuério concentrar-se mais sobre as atividades de modelagem cientifica do que
sobre detalhes do software (HANDCOCK, 1995, apud SILVIO, 2011).

Os motivos para a utilizagdo de SIG estdo essencialmente nas
capacidades deste sistema em coletar, armazenar, manipular e
apresentar uma variedade de dados espaciais, tais como imagens de
satélite, mapas vetoriais e matriciais, graficos, modelos numéricos de
terreno, além de prover ferramentas avancadas para visualizacéo.
Entre outros, estas capacidades permitem ao usuario visualizar e
conhecer a localizacao, distribuicdo e relacionamentos espaciais dos
fendbmenos geograficos modelados a partir do mundo real (SILVIO
2011: p. 51)

No contexto econdmico e social, segundo pesquisas de 1993 a 2011, houve uma
intensificagcdo da transmissédo de conhecimento entre universidades e empresas
favorecida pela proximidade geografica, sugerindo uma facilidade de acesso das
empresas as fontes de conhecimento que podem potencializar suas atividades
inovativas (JAFFE et al, 1993; AUDRETSCH; FELDMAN, 1996; ACS et al, 2002;
VARGA; PARAG, 2009; PONDS et al, 2007; MAGGIONI; UBERTI, 2011; TER WAL,
2011 apud SIDONE, 2013: p. 36). Os motivos para a utilizagdo de SIG, segundo
alguns autores como Silvio (2011) estdo essencialmente nas capacidades de coleta,

armazenamento, manipulagdo e apresentacdo de uma variedade de dados
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espaciais, tais como imagens de satélite, mapas vetoriais e matriciais, gréficos,
modelos numeéricos de terreno, além de possuir avancadas ferramentas de
visualizacdo. Essas capacidades do SIG permitem ao usudrio visualizar e conhecer
a localizacao, distribuicdo e relacionamentos espaciais dos fendmenos geogréficos
modelados a partir do mundo real. Longley, Goodchild, Maguire e Rhind (2013)
afirmam que os SIGs s&o muito utilizados localmente pelas instituicoes
governamentais que buscam eficiéncia no uso de recursos e principalmente a
melhoria da qualidade de produtos, processos e servigcos prestados ao publico. Seu
uso principal é o inventario de recursos e infraestrutura, planejamento de rotas,
melhoria de servicos publicos e gestéo territorial, possibilitando entre outras coisas o0
monitoramento de diversas é&reas, o gerenciamento de residéncias publicas

[edificios], alocacdo de fundos ao bem estar e o rastreamento do crime.

Dentre os diversos beneficios ao gestor oferecidos por um SIG esta o fato de que
ele auxilia o raciocinio, a comunicacdo e a experimentagcdo; promove 0 sinergismo
de tecnologias e tem a capacidade de obter ou construir os melhores cenérios (ou
apresentar os piores). E importante dizer que o SIG funciona tal qual um banco de
dados alfanuméricos, mas que além de inter-relacionar as informagdes também
permite espacializar os atributos dos objetos em um espago geografico, o que
possibilita uma visualizacdo sistémica integrada. E justamente por permitir esse tipo
de visualizacdo que Longley, Goodchild, Maguire e Rhind (2013) afirmam que é
conveniente ao governo utilizar este tipo de sistema de informagdes que contribui no
inventario de ativos, na analise de politicas e na modelagem/planejamento
estratégico, auxiliando diretamente na tomada de decisdo. Estes sistemas auxiliam
no mapeamento e na representacdo da realidade social, real ou virtual,
possibilitando predicdo e simulacdo diante de novos cenarios da realidade,

decorrentes de novas informacdes ou situagdes geradoras de mudangas.

2.3.1 A representacdo dos objetos sociais na construcdo do espaco

virtual

A construcdo de espacgos virtuais implica em uma representacédo do espaco real.
Segundo Searle (1993 apud DIAS, 2007), a realidade tem existéncia independente

da sua representagdo, e as palavras sdo expressao dessa realidade, portanto,
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enquanto o universo fisico ndo necessita da interpretacdo ou representacdo humana
para afirmar sua existéncia 0 universo social para existir depende dessas
representacdes, afirmacbes e convengbes humanas como uma forma de

interpretacéo, visualizagdo e controle dos elementos que o compdem.

A necessidade de formalizar explicitamente os modelos mentais destas realidades
especificas € o que justifica 0 uso de ontologias na representacao dos sistemas de
informacéo, incluindo os sistemas universitarios. Nesses sistemas 0 universo
ontoldgico é o que determinara a associagcao entre 0s conceitos em que 0s objetos
estdo inseridos e a realidade a ser representada no computador, sendo estes
conceitos elementos identificadores dos termos adotados e das entidades
representadas (DIAS, 2007).

Guarino (1998 apud CAMBUIM; SLUTER, 2013) define ontologia como a soma de
um conjunto de vocabularios especificos, usados para descrever uma certa
realidade, mais um conjunto de pressupostos explicitos a respeito do significado
pretendido para o vocabulario. Nesta concep¢do a ontologia pode colaborar com a
intermediacdo e descricdo de conceitos para a comunicacdo entre humanos e
computadores, promovendo uma melhor usabilidade dos sistemas e colaborando na

interoperabilidade entre sistemas.

Usualmente, o processo de representacdo do espaco geografico € ilustrado a partir

do Paradigma dos Quatro Universos (Figura 8):

Figura 8 - Paradigma dos Quatro Universos

Universo Universo

Estrutural

Jniver
Sniverse Universo Formal

Ontolégico Implementacdo

Fonte: CAMARA, 2005

Na descricdo deste processo de representacdo o primeiro nivel de abstracdo € o
Universo Ontolégico, que compreende o0s conceitos da realidade a serem
representados computacionalmente, porém considerada como uma fase que nao

causa prejuizos a construcdo da ferramenta computacional. O Universo Formal
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corresponde as alteracdes necessérias, como modelos de dados e modelagens
conceituais. O Universo Estrutural, composto pelos algoritmos necessérios a
implementacdo, & conversdo e ao armazenamento dos dados e seus
relacionamentos e o Universo de Implementacdo, refere-se ao local onde sera
executada a conversdo dos modelos apresentados anteriormente em

implementa¢des computacionais (CAMBOIM; SLUTER, 2013).

Na constru¢do do espagco virtual publico a visdo de SIG que se adota geralmente é
a de uma ferramenta para manter inventarios complexos que adiciona perspectivas
geogréficas a sistemas de informacao existentes e permite controlar e gerenciar os

recursos geograficamente distribuidos de servigos publicos (LONGLEY et al., 2013).

2.3.2 Representacdo e Integracdo de bancos de dados a partir dos

Sistemas de Informacdo Geogréficas (SIG)

Segundo Camara (2005) na arquitetura de um SIG 0s componentes espaciais e néo-
espaciais de um dado relacionam-se de forma hierarquica, pois diferentemente dos
sistemas de informagao convencionais os SIG tém a capacidade de armazenar tanto
os atributos descritivos quanto as geometrias dos diferentes tipos de dados
geogréficos, tendo uma parte grafica e um banco de dados composto por tabelas e
relacionamentos entre elas. Como na arquitetura dos SIG a relacdo entre os
elementos dos bancos de dados €& um fator importante, pois eles também
representam as operagdes espaciais como quem esta contido, quem contém, quem
esta proximo, dentre os modelos de bancos de dados existentes o0 modelo relacional
geralmente é considerado o mais apropriado para representar a realidade

organizacional.

Os bancos de dados relacionais sdo compostos por tabelas, nas quais sé&o
armazenadas informagdes sobre objetos. Na estrutura dessas tabelas cada linha
contém o registro de um objeto com suas caracteristicas e cada objeto pode ter
apenas um registro, sendo que nos SIG esse registro do objeto geralmente equivale

a um ponto, linha ou poligono, a ser representado no universo geogréfico. Da
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mesma maneira, cada coluna de uma tabela refere-se a um atributo ou caracteristica

do objeto representado.

Ao trabalhar com geotecnologias € preciso utilizar bases cartogréficas confiaveis.
Uma das condi¢des essenciais para trabalhar com geoinformacdo é o sistema de
referéncia. O Sistema Geodésico Brasileiro (SGB) € composto por redes de
altimetria (vinculado ao gedide ele coincide com o nivel médio do mar, no Brasil
utiliza-se a marca "zero" do marégrafo de Imbituba/SC); gravimetria (dados de
aceleracdo da gravidade, estando vinculado a diversas estacdes existentes em todo
0 pais); e planimetria, que define a superficie de referéncia para origem e orientacédo
do sistema de coordenadas, no Brasil o sistema oficial desde 2015 é o Sistema de
Referéncia Geocéntrico para as Américas (SIRGAS 2000) que foi concebido para
ser compativel com o posicionamento por satélite (como o GPS'), e leva em
consideragdo os parametros do Sistema Internacional de Referéncia Terrestre
(ITRS) e do Elipsoide do Sistema Geodésico de Referéncia de 1980 (FITZ, 2008).

Em um sistema geodésico as coordenadas sdo definidas por duas posicbes
principais, a latitude e a longitude, correspondendo respectivamente aos paralelos
do Equador e aos Meridianos, circulos maximos que cortam a Terra de Norte a Sul
(geralmente o de origem € Greenwich=0°). A forma usual de representacdo de
coordenadas é o sistema sexagesimal denominado Sistema de Coordenadas
Geograficas cujos pontos (latitude; longitude) sdo expressos em medida angular
(GMS?) e localizam qualquer ponto sobre a superficie da Terra diretamente. Por
convencao, as coordenadas devem vir acompanhadas da identificagdo do hemisfério
correspondente: N e S para latitude e E e W para longitude ou entédo os sinais + e -
sendo Ne E (+) e Se W (). O sistema Universal Transversal de Mercator (UTM) é
0 mais empregado nos SIG por sua facilidade de projecdo, pois trabalha com
paralelos retos e meridianos equidistantes, ou seja, utiliza coordenadas métricas
planas ou plano-retangulares (tal qual o sistema de plano cartesiano). Sua origem é
estabelecida pelo cruzamento do Equador com o meridiano padrdo especifico

denominado Meridiano Central (MC), cujos valores de coordenadas obedecem a um

! Global Positioning System - € um sistema de navegacéao por satélite que fornece a um

aparelho receptor mével a sua posicao.
GMS = grau, minuto e segundo.
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sistema com valor de 10.000.000m sobre o Equador e 500.000 para o MC, de forma

que nunca hé coordenadas negativas (FITZ, 2008).

Para a utilizagdo de um SIG faz-se necesséario um banco de dados georreferenciado
a um sistema de coordenadas conhecido, cuja manipulacdo é realizada em um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), o qual utiliza codigos
identificadores unicos (ID) para as informagdes alfanuméricas e um (ID Geo) para a
identificacdo da representacdo espacial, a representacdo geométrica. Assim, se faz
o vinculo dos dados alfanuméricos a dados espaciais gréaficos (vetorial, matricial). Os
dados espaciais sdo aqueles que podem ser representados espacialmente em
vetores (pontos, linhas e poligonos) ou matrizes/grades (imagens ou raster). Os
dados alfanuméricos sdo constituidos de letras, nUmeros ou sinais gréaficos. Ao
inserir dados em um SIG, é necessario seguir determinadas condi¢fes, pois 0s
dados espaciais possuem caracteristicas especificas proprias que podem ser
diferentemente interpretadas a partir da percep¢do dos usuarios, ou seja, a estrutura
do banco de dados deve seguir um padrdo conceitual que o vinculem ao aspecto

epistemoldgico envolvido na questéo (FITZ, 2008).

Como a estrutura de banco de dados de um SIG permite a geracdo de
conhecimentos a partir do uso de dados de varios bancos de dados distintos de
forma integrada, possibilitando o cruzamento de diversos tipos de extensdo de
dados, vinculando dados antigos e dados recentes de modo a registrar evolugbes
histéricas destes dados no tempo e espaco, pode-se definir que a estrutura deste
tipo de banco de dados se aproxima de um Data Warehouse. Laudon e Laudon
(2010) definem um Data Warehouse como um super banco de dados que armazena
dados correntes e histéricos de potencial interesse para os gestores que necessitam
de informacgdes originarias de muitos sistemas operacionais centrais, podendo incluir

ainda dados oriundos de transacdes em sites.

Para que se tenha sistemas integrados, ou mesmo, bancos de dados integrados ou
Unicos, é necesséaria uma padronizagdo das informacdes provenientes de diferentes
bancos de dados operacionais, de modo que elas possam ser usadas por toda a
empresa para andlise gerencial e tomada de decisdo. Um SIG é reconhecido como
ferramenta tecnoldgica de autoconhecimento institucional, pois agrega e combina

informacdes gerenciadas de varias fontes, e as apresenta espacialmente,
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principalmente, através de mapas a todos na forma de conhecimento organizado

(insights) para apoio a tomada de decisédo e resolucdo de problemas.

No entanto, integrar bases de dados distintas ndo € tarefa tdo simples, pois as
aplicacdes integradas nao exigem apenas mudancas tecnoldgicas profundas, mas
alteragdes fundamentais no funcionamento de uma organizacdo. Os processos de
negocios mudam radicalmente, assim como a cultura e a estrutura organizacional, 0
gue requer um novo aprendizado sobre a organizacdo e a internalizacdo de uma
nova cultura e comportamento organizacional. Algumas empresas vivenciaram
grandes problemas e perdas organizacionais quando implementaram pela primeira
vez aplicagdes integradas, pois ndo compreenderam o impacto das mudancas
organizacionais, ndo se preocupando em adotar procedimentos colaborativos
durante o periodo de transicdo, em que as ac¢des culturais sdo fundamentais para o
suporte e assimilacdo do processo de mudanca (LAUDON ; LAUDON, 2010).

A Figura 9 mostra uma adaptacdo da proposta de Laudon e Laudon para o
processo de Gestdo do Conhecimento Cientifico demonstrando que a colaboracdo
ndo vai acontecer de forma espontanea em uma empresa, principalmente se nao
houver uma cultura que Ihe dé apoio, possibilitando que todos os colaboradores
busquem a informagdo e contribuam com o objetivo final, disponibilizando seus
conhecimentos e habilidades para algo que serd de uso colaborativo e/ou

cooperativo e que possivelmente também sera objeto de avaliacao.

FIGURA 9 - Processo de Gestdao do Conhecimento Cientifico
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Fonte: Adaptado pela autora de Laudon e Laudon (2010).
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Segundo Laudon e Laudon (2010) os softwares integrados baseiam-se em uma
suite de mddulos de software integrados e um banco de dados comum e central que
coleta dados de diversas aplicagbes que podem suportar quase todas as atividades
de negoécios internas que possam existir em uma instituicdo e também fornece
outras. Por isso, é dificil implementar a¢fes integradas, os softwares de diferentes

proveniéncias podem possuir restricdes de compartilhamento e comunicagéo.

A integracdo de bancos de dados em um Unico repositorio exige profundas
mudangas organizacionais, pesados investimentos em softwares e uma avaliagao
criteriosa de como esses sistemas efetivamente produzirdo melhorias no
desempenho organizacional, devendo-se considerar neste processo também o fator
humano e ndo apenas o tecnoldgico, pois as aplicagbes integradas ndo podem
agregar valor se forem implementadas sobre processos falhos ou se as instituicbes
ndo souberem como usar esses sistemas para avaliar melhorias no seu

desempenho.

Os sistemas de gestdo de conhecimento especializado buscam resolver os
problemas que surgem quando o conhecimento necesséario ndo se encontra na
forma de um documento digital, ou fisico, e sim na memoria de especialistas dentro
da instituicdo. Por esse motivo, as redes de conhecimento devem conter bancos de
dados com informacOes especializadas sobre os agentes de conhecimento da
organizagcédo ,assim como informagbes sobre solugcbes aceitas para problemas
conhecidos, pois este sistema servird como facilitador da comunicagéo entre os que
buscam a informacdo e aqueles que podem oferecer solugdes para problemas
especificos. (LAUDON; LAUDON, 2010).

O principio dos sistemas de gestdo de conhecimentos especializados, proposto por
Laudon e Laudon, aproximam-se da definicdo dos bancos de melhores praticas, que
surgem com o registro dos resultados das ac¢des dos individuos em diversas
atividades. A seguir um exemplo dos requisitos necessérios aos sistemas de gestao

e localizagdo de conhecimento especializado proposto por Laudon e Laudon (2010):



FIGURA

10 - Sistemas de Gestédo de Conhecimento Especializado
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Fonte: Desenvolvido pela Autora
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A opcgédo de Banco de Dados Geografico criado sobre um SGBD relacional traz

consigo todas as vantagens pertencentes a plataforma. Por exemplo: controle de

redundancia, restricdo de acesso ndo autorizado, compartilhamento de dados entre

vérios usuérios e aplicagbes (integracdo indireta), facilidade da manutencdo dos

dados ou ainda facilidade nas consultas, manipulagdes e atualizagdes de dados
persistidos na base de dados (ELMASRI; NAVATHE, 2005). Dentre as arquiteturas

de SIG que aportam recursos de um SGBD é utilizada para este modelo o tipo

integrada - baseada em SGBD objeto-relacionais, que utilizam extensdes espaciais -

essas extensdes contém funcionalidades e procedimentos que permitem armazenar,

acessar e analisar dados espaciais de formato vetorial conforme Figurall:

FIGURA 11 - Representacao Vetorial de geo-objetos

L

- LINHA / REDE

- POLIGONO / AREA
PONTO / MULTIPONTOS

Fonte: http://www.infoescola.com/geografia/dados-geograficos/


http://www.infoescola.com/geografia/dados-geograficos/
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O propésito da modelagem do banco de dados € definir a forma de armazenamento
dos dados espaciais e respectivos atributos em um banco de dados, de forma
organizada, estabelecendo relacionamento entre eles, e evitando ambiguidade ou
inconsisténcias, a fim de permitir a atualizagdo simplificada e permanente,
sistematizando o entendimento desenvolvido a respeito dos objetos e fendbmenos do
mundo real (ANDRADE, 2007).

2.4 Modelos de Geoinformacdo e Conhecimento Cientifico
em IES

Ainda que a geoinformagdo ndo seja largamente utilizada na representacdo da
infraestrutura interna de instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil, ha alguns
estudos de uso de ferramentas geograficas em IES, embora ndo estejam vinculados
diretamente a gestao do conhecimento cientifico. Algumas IES foram precursoras na
disseminacédo de redes sociais de colaboragéo cientifica, utilizando dados extraidos
da Plataforma Lattes, e ja possuem iniciativas consolidadas, positivas e
reconhecidas em redes sociais de conhecimento cientifico. Esses sdo os casos da
Universidade de Brasilia (UnB) que desenvolveu o Observe UnB; da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), que desenvolveu o portal Somos UFMG; e do
Instituto de Tecnologia de Karlsruhe do Estado de Baden-Wuerttemberg na

Alemanha, que desenvolveu o Plano de Campus Interativo (Campusplan).
2.4.1 Caso A - Observe UnB

Com os desafios e complexidades da formagédo e desenvolvimento das redes de
colaboragéo cientifica e tecnolégica e a crescente necessidade de desenvolvimento
de "[...] projetos realizados por equipes geograficamente dispersas, vinculadas a
diferentes grupos de pesquisa e programas de poés-graduacdo” (RALHA,
CARVALHO, GUERRA, 2013) a Universidade de Brasilia sentiu necessidade de
utilizar a tecnologia para facilitar a visualizacdo de suas redes de colaboragéo

cientifica.



81

O Observe Unb® segundo Ralha, Carvalho e Guerra (2013) foi criado para
representar a rede de colaboracéo cientifica da UnB e potencializar sua ampliacao
por meio da descoberta de parcerias potenciais. Ela utiliza a Plataforma Lattes, os
Diretérios de Grupos de Pesquisa do CNPqg e bases de dados dos sistemas
académicos e de pessoal, no entanto ndo fazem parte desse modelo o contexto
capacitante de producéo deste conhecimento, apenas sao consideradas a produgéo

e difusdo cientifica.

O grande diferencial deste modelo é a inclusé@o para a representacdo das redes de
colaboracgéo cientifica de uma extensdo da ontologia Conscientias dos grupos de
pesquisa da base Lattes do CNPq para definicdo de um modelo de reputacéo dos
participantes da rede. O Observe UnB é considerando uma ferramenta amigavel que
utiliza recursos semanticos e permite a integracdo da comunidade académica da
UnB.

Esta ferramenta permite um acompanhamento dos grupos de pesquisa e dos seus
integrantes e utiliza técnicas de georreferenciamento para visualizagdo da rede
social cientifica apontando a unidade de lotag&do do pesquisador. A motivacéo para o
desenvolvimento deste instrumento de utilidade publica e social foram os desafios

impostos pela colaboragéo cientifica.

A definicdo de colaboracao cientifica adotada no projeto da UnB é a proposta por
Balancieri (2005 apud RALHA, CARVALHO, GUERRA, 2013) de um
empreendimento cooperativo que envolve metas comuns, esforgo coordenado e
resultados ou produtos cientificos com responsabilidade e mérito compartilhados.
Assim, a colaboragéo cientifica € vista como uma fonte de apoio para melhorar
resultados e maximizar o potencial de producéo cientifica e as redes seriam uma
comunidade de atores gque se relacionam de forma a permitir o compartilhamento de
conhecimento e aumentar a producdo cientifica e tecnoldgica resultante. Na
arquitetura do Observe UnB as pessoas/pesquisadores e 0S grupos s&o
considerados os "nds da rede" e as conexdes sao 0s vinculos, projetos de pesquisa

e programas de pos-graduacao.

8 Link: http://www.unbciencia.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=361:unb-

lanca-mapa-online-de-pesquisadores&catid=56:politica-cientifica


http://www.unbciencia.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=361:unb-
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Figura 12 - Arquitetura Observe UnB
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Fonte: RALHA. CARVALHO, GUERRA, 2013.

Para a coleta de dados conforme mostra a Figura 12, o Observe UnB utiliza: os
sistemas Académico e de Pessoal da UnB; Plataforma Lattes do CNPq e
informagbes da Capes. A extracdo de informagOes de bases de dados internas e
externas baseou-se em sistemas correlatos utilizados em outros paises como o
Google Scholar, Microsoft Academic Search e o ArnetMiner (apoiado pela IBM). Na
integracéo dos dados o Observe UnB filtra os dados em MySQL (SGBD) e integra
com o BDOntologia Conscientias do CNPg.

Esta iniciativa da UnB é vista como um empreendimento cooperativo e pioneiro que
vem trazendo resultados relevantes para esta IES desde 2011. Por esse motivo esta
contemplado no PDI da UnB (2011-2015) como uma forma de inovacédo para a pos-
graduacéo, através do diagnostico e prospeccdo de conhecimento que possibilita
visualizar quem s&o os pesquisadores, onde estdo, o que produzem e com quem
trabalham os cientistas da UnB. Por estar trazendo resultados positivos para a
tomada de decisdo nesta Ifes o Observe UnB ja prevé inclusdo de discentes de
graduacédo e pés-graduacdo em sua base de dados, hoje denominada UniCiéncia —
Observatério de Conhecimento (Figura 13). Este observatorio permite identificar
informacdes sobre trabalhos apresentados em eventos, artigos aceitos para
publicacao, livros publicados e demais tipos de producgéo bibliografica, o que permite
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qgue 0 gestor possa ter acesso a um diagnéstico da pesquisa da universidade em

tempo real.

Figura 13 - Portal UniCiéncia - Observatdrio de Conhecimento
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Fonte: www.unbciencia.unb.br

No processo de busca e visualizagdo o Observe UnB cria a partir do nome do
pesquisador a sua rede de colaboragcdo, demonstrando as parcerias de publicacéo a
partir dos dados contidos no seu Lattes. Na Figura 13, sdo apresentados alguns
exemplos de mapas da rede de conhecimento gerados pelo programa®. A
visualizacdo desta cooperacdo académica € muito valorizada nas avaliagdes da
Capes e permite uma transparéncia de todo este processo na instituicao.

Os mapas apresentados mostram um exemplo da rede cientifica formada por toda
a UnB, e as redes formadas a partir de um departamento e de um pesquisador,

considerados os nés da rede.

Fonte: http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/destaque/unb-lanca-observatorio-do-conhecimento


http://www.unbciencia.unb.br
http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/destaque/unb-lanca-observatorio-do-conhecimento
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Figura 14— Mapas de rede de conhecimento do Observe UnB
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O observe UnB possui um nivel de geolocalizacao de unidades académicas, com

desmembramentos sobre institutos, faculdades e departamentos, apontados em

mapas com uma seta interativa semelhante a do Google Maps, que possibilita a

visualizacao de listagens de pesquisadores destes locais. A partir desta listagem é

possivel ainda acessar os principais dados de cada pesquisador, como formacéao

académica e produgéo.
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2.4.2 Caso B - Somos UFMG

O Somos UFMG> é um sistema de mapeamento de curriculos dos pesquisadores
lancado no ano de 2013, no formato de plataforma eletrénica, com uma ferramenta
de busca que identifica os pesquisadores, as especialidades desses pesquisadores,
a producdo cientifica, o departamento ao qual ele pertence, a infraestrutura de

laboratérios e a propriedade intelectual.

Este sistema foi desenvolvido pela UFMG e possui patente/propriedade intelectual
como "registro de software" o que possibilita a essa Ifes comercializa-lo. Ele
apresenta gréaficos e indicadores visuais (tags) para a visualizagdo dos conteudos do
banco de dados e interagdo com 0s usuarios. O acesso ao sistema € feito via
internet e seu formato € de banner. Permite descobrir outros pesquisadores de
assuntos afins através de um mecanismo de busca semelhante ao Google, com uma

barra de procura por palavra-chave.

Este sistema utiliza a Plataforma Lattes/CNPq como base para a extragédo de dados
de producéo cientifica, com excecdo dos dados de infraestrutura de laboratérios e
propriedade intelectual, e € capaz de mensurar o nimero de docentes, as unidades
académicas, os laboratoérios e as patentes existentes na instituicdo e o0 mapeamento
das competéncias da UFMG, “com o objetivo de incrementar a interagdo da
Universidade em &reas de pesquisa cientifica e tecnolégica com instituicdes publicas

e privadas.”, diz Santos®.

O seu diferencial é o de facilitar, através de diferentes cores e tamanhos das tags a
visualizagdo da frequéncia de competéncias, possibilitando serem encontradas de
maneira simples conforme a necessidade do usuério, através dos dados informados

pelo usuario na Plataforma Lattes.

As informagBes Somos UFMG tém contribuido para simplificar e agilizar os
procedimentos da rotina universitaria, de modo a simplificar procedimentos, como no
caso de busca automatica de dados que séo utilizados, por exemplo, na geragdo de

relatorios de alta qualidade”, conforme Figura 15.

http://www.somos.ufmg.br
6 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Boletim UFMG. N° 1825, Ano 39. Disponivel em
https://www.ufmg.br/boletim/bol1825/8.shtml. Acesso em: 18/06/2013.


http://www.somos.ufmg.br
https://www.ufmg.br/boletim/bol1825/8.shtml.
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Figura 15 — Portal Somos UFMG - Indicadores
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Fonte: Portal Somos UFMG (2015)

Da mesma forma, o Portal Somos UFMG permite visualizar graficamente a producéo
bibliografica por pesquisador e de toda a instituicao (Figura 16)

Figura 16 - Somos UFMG - Producéo Bibliogréafica
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Fonte: Portal Somos UFMG (2015)
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O Somos UFMG transforma a visualizagdo dos dados da Plataforma Lattes em algo
interativo, em graficos , em indicadores e tags com areas de atuacdo e autores com
0s quais cada pesquisador trabalha, diferenciando a frequéncia de colaboracédo
cientifica através do tamanho e das cores destas tags (Figura 17).

Figura 17 - Somos UFMG - Visualizacdo de Coautores
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Fonte: Portal Somos UFMG (2015)

A apresentacao dos resultados de busca deste tipo de ferramenta € muito util na
visualizacdo e confeccdo de relatdrios gerenciais. No entanto, o fato de apontar a
necessidade de refinar informacdes registradas no Lattes ja € por si sO, uma das
principais virtudes desta ferramenta, pois mesmo na fase de testes, foi possivel aos
usuarios perceber as inconsisténcias no preenchimento do Curriculo Lattes, que
nem sempre espelha corretamente 0s assuntos com 0S quais 0s pesquisadores

trabalham, e que neste tipo de ferramenta sdo as palavras-chave (Figura 18 ).

Figura 18 - Somos UFMG - Busca por especialidades
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O Somos UFMG também vincula os pesquisadores a laboratérios de pesquisa, e
permite buscas por laboratério, bem como apresenta o laboratorio no perfil do
pesquisador (Figura 19)

Figura 19 - Somos UFMG - Busca por laboratérios
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Fonte: Portal Somos UMFG (2015)
Assim, apés sua implantacdo na UFMG uma grande parte do corpo docente passou
a preencher com mais atencgéo e critério os campos do seu curriculo ao atualiza-lo,
reorganizando as informac¢des para uma visualizacdo mais fidedigna da realidade
cientifica. Um diferencial desta ferramenta de extracdo € que ela ndo faz apenas a
busca do Curriculo Lattes do pesquisador ela faz mineracao de dados neste banco e
gera novos arranjos de apresentacdo das informacfes contidas no curriculo,
apresentando-as de formas atrativas. Pode-se dizer que a ferramenta organiza as

informacdes de forma a gerar um mapeamento de competéncias da instituicdo.

2.4.3 Caso C - KIT CampusPlan

O Instituto de Tecnologia de Karlsruhe (KIT) surgiu da fusdo do Forschungszentrum
Karlsruhe e da Universitat Karlsruhe, em 2009. Ele tem func¢des tradicionais da
Universidade do Estado de Baden-Wuerttemberg e de pesquisa, ensino e inovagao
da Associacdo Helmholtz . A incorporacéo KIT representa a continuacdo logica de
um fim duradouro da cooperagdo entre duas instituicbes de pesquisa e ensino
tradicionais na Alemanha. Historicamente, a Universidade de Karlsruhe surgiu em
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1825 como Universidade Politécnica, se tornou um local moderno, dos recursos
naturais, engenharia, econémico, social e humanidades pesquisa e ensino com onze
faculdades. Ja a Forschungszentrum Karlsruhe, foi fundada em 1956 para a
construcdo de um reator nuclear e continuou operando, sendo reconhecido com o
passar dos anos como um centro multidisciplinar de investigagdo em grande escala
da Associacdo Helmholtz com onze grandes programas de investigacdo cientifica e
de engenharia.

Na sua gestao o KIT vem utilizando estratégias de alto nivel e adota um modelo
baseado em processo patrticipativo o que torna todo o processo de estratégia voltado
para o aprendizado e também para alteracdes de curso, se necessario. Por adotar o
modelo participativo de gestdo , a comunicacao € um recurso primordial para que a
estrutura se mantenha sélida e confiavel.Dentre as iniciativas estratégicas do KIT
esta o Plano do Campus’, uma forma de organizacdo e apresentacio da instituicéo
para o mundo (Figura 19) e um canal de comunicagéo eficiente dos servigos e da

infraestrutura existente no campus do KIT e entorno.

Figura 20 - Portal KIT - Plano do Campus
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Fonte: http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php

Portal KIT . Disponivel em: www.kit.edu/campusplan/index_en.php


http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php
http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php
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Culturalmente, a memoria organizacional desta IES combina de forma Unica as
tradicdes de uma Universidade Técnica de prestigio e de um importante Centro de
Pesquisa nacional. Esse fato implica em uma responsabilidade maior de contribuir
com solugBes sustentaveis na execugcdo dos grandes desafios da sociedade, da
economia e do ambiente através de pesquisa e ensino. Com esse objetivo o KIT
utiliza seus recursos financeiros e humanos para atingir a efichcia méxima e
seus cientistas comunicam constantemente os conteddos e resultados de seu
trabalho a sociedade através da midia. Esse processo de transparéncia construido

pelo KIT aumenta o nivel de confiabilidade da instituicdo junto & sociedade e a

comunidade cientifica internacional.

As areas de ciéncias da engenharia, ciéncias naturais, ciéncias humanas e ciéncias
sociais formam os temas centrais de conhecimento desenvolvido no KIT. Existe uma
grande interacao interdisciplinar entre essas areas que abrange tépicos bésicos para
a aplicagéo, a partir do desenvolvimento de novas tecnologias para a reflexdo da
relagdo entre o homem e a tecnologia. Para alcancar esse éxito no campo cientifico,
o KIT estende seu escopo de investigacdo da pesquisa basica para a industria
orientada, a investigagéo aplicada, desde pequenos projetos de pesquisa a grandes
projetos de investigacdo de longo prazo. Nesta IES a integridade cientifica e a busca
da exceléncia sdo as bases do processo cientifico. Possuem grandes projetos de
pesquisa cientifica internacional, com colaboragdo global e consideram que esta

diversidade cultural enriquece o trabalho da institui¢o.

No KIT as redes de cooperacdo sdo baseadas no respeito e confianga mutua e
incentivadas a partir da visdo de que o poder é individual, ou seja, todos podem
contribuir com seu capital intelectual, assim a KIT oferece aos seus funcionarios e
alunos as mesmas oportunidades e condigdes, sem acepgao de pessoas. A gestédo
de recursos humanos e o desenvolvimento do espirito familiar na instituicdo sdo
metas importantes para esta IES enquanto instituicdo de ensino e pesquisa. Isso se
traduz em uma cultura organizacional marcada pelo respeito e cooperagdo de
gestdo, auto-responsabilidade e auto-motivacdo dos membros, amparados por um
cenério onde as decisfes sdo transparentes e participativas, had comunicagéo aberta

e uma variedade de ofertas para a aprendizagem ao longo da vida.
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A estrutura académica do KIT é baseada em seus objetivos cientificos, de ensino e
inovacgao, por este motivo adota uma abordagem flexivel, orientada para a criacéo
de sinergias através da interacdo nos niveis interdisciplinares, organizacionais e
hierarquicos. Como esta IES necessita de um suporte de servigos eficiente, que
facilite o trabalho dos membros de sua equipe, adota estratégias como o Plano do
Campus (Campus Plan), uma ferramenta tecnoldgica que auxilia na localizagao dos
Servigos, recursos de pesquisa e infraestrutura internos oferecida pelo KIT a partir de
um cadastro multifinalitario do campus. Esta tecnologia é acessivel com facilidade
atraveés da pégina eletrénica desta IES, e é de facil usabilidade e navegacéao, pois foi
pensada para subsidiar os processos de comunicacdo e transparéncia, conforme

pode ser observado na Figura 21.

Figura 21 - KIT - Cadastro multifinalitario do campus e navegacdao interativa
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Fonte: http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php

A péagina eletrdnica desta IES mostra também toda a rede de servigos existente no
entorno do campus, promovendo também o comércio e a cidade, em um canal de

comunicagao e marketing para toda a regido (Figura 22).


http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php
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Figura 22 - Plano do Campus KIT - Rede de servi¢os
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A pesquisa cientifica e tecnoldgica constitui o principio desta IES, por esta razdo a
gestdo desta IES adota acdes de apoio aos pesquisadores desde o inicio dos
projetos de pesquisa, visando contatar as pessoas, conecta-las e fortalecer os
projetos interdisciplinares, a integragdo em equipes internacionais e 0 USO
colaborativo de instalacdes de pesquisa Unicas, oferecendo possibilidades e
perspectivas de desenvolvimento. Tanto o desenvolvimento pessoal do pesquisador
guanto o desenvolvimento de tecnologias inovadoras e sua utilizacdo na economia e
na sociedade sao pilares do KIT, assim promove uma cultura de criatividade, entre
funcionéarios e estudantes, para que estes desenvolvam novas ideias, com foco na

inovagéo, na economia e no desenvolvimento social.


http://www.kit.edu/campusplan/index_en.php
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3 METODOLOGIA

O Capitulo Il trata da metodologia utilizada na pesquisa, tanto para a construgdo do
referencial tedrico quanto para a coleta de dados necesséria a demonstracdo da

solucéo proposta a partir da realidade observada na Ufes (Apéndice A).

Por se tratar de um estudo com aplicabilidade na é&rea de gestdo publica
universitaria, ele pode ser classificado quanto a sua finalidade como uma pesquisa
aplicada, que por definicdo de Gil (2010, p. 26) abrangem os estudos elaborados
com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em
gue os pesquisadores vivem e/ou pesquisas voltadas a aquisicdo de conhecimentos

com vistas a aplicagdo numa situacéo especifica.

Quanto aos objetivos gerais, classifica-se como uma pesquisa exploratorio-descritiva
e tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema do contexto
capacitante do conhecimento cientifico, com vistas a torna-lo explicito. Assim o
planejamento deste estudo foi flexivel, considerando os mais variados aspectos
relativos ao fendmeno estudado, e a coleta de dados envolveu: 1. pesquisa
bibliografica; 2. Estudo de caso e entrevistas semi-estruturadas com pessoas que
possuem experiéncia pratica nos temas de sistemas de informacéo cientifica e
geoinformag&o, ou mesmo, envolvidas com os sistemas provedores de informagé&o
para o contexto capacitante da Ufes. 3. pesquisa em sites oficiais, nesse caso foram
os portais da Capes, do CNPq, da Pré-reitoria de Pds-Graduagdo da Ufes e dos
Programas de Po4s-Graduacédo da Ufes, e 4. Descricdo de exemplo demonstrativo
qgue estimule a compreensao do fendbmeno estudado através da descricdo de casos
(SELLTIZ et al., 1967 apud GIL, 2010).

Com relagéo aos procedimentos de coleta, trata-se de um estudo de caso. Na
obtencdo de informacfes para o estudo exploratdrio-descritivo, além da pesquisa
bibliogréfica sobre os temas da geoinformacdo na gestdo publica, da gestdo do
conhecimento cientifico, e da estrutura da gestéo universitaria no Brasil — de escopo
geral — foi preciso utilizar a pesquisa documental eletronica (internet), a pesquisa em
bases de dados locais mediante ferramentas de extragcdo de dados e ainda
entrevista semi-estruturada com responsaveis pela gestdo dos sistemas de
informac&o universitaria, gestdo da pés-graduacdo e gestdo do espaco fisico da

Ufes de modo a se levantar os diversos contextos de estudo, caso a caso, bem
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como os principios e politicas norteadoras da gestdo universitaria no campo da
pesquisa e da poés-graduacdo, para entendimento dos modelos de gestdo e das

estratégias utilizadas para o desenvolvimento cientifico institucional.

Em relacdo aos objetivos especificos e tipo de problemética analisada, esta é uma
pesquisa classificada como exploratéria, e, por conseguinte descritiva, tendo como
amplitude um estudo de caso realizado a partir de levantamento amostral da
realidade observada, sendo o ponto de controle da pesquisa o modelo conceitual

proposto a partir desta experiéncia e a construgédo de um modelo demonstrativo.

A hipétese de trabalho utilizada parte do pressuposto de que o georreferenciamento
dos elementos que compdem o contexto capacitante ou Ba necessério a gestdo do
conhecimento cientifico podem tornar visiveis relacdes de afinidade entre produtos
de pesquisas e pesquisadores em diversas areas do conhecimento, inclusive nas
multidisciplinares, bem como oferecer uma ferramenta efetiva e positiva para apoiar
a gestdo dos sistemas de informacdo académica e também a gestdo dos recursos

fisicos e tecnoldgicos disponiveis nas Ifes.

Neste estudo, este esquema de localizacdo para entender o campo do
conhecimento cientifico representa a necessidade de localizar ndo apenas o
pesquisador, mas também sua producéo cientifica, seus colaboradores, sendo que
atualmente estas informacdes estdo cadastradas de forma mais completa apenas na

Plataforma Lattes, uma base de conhecimento externa as Ifes.

Como pode ser observado, este estudo possui muitas semelhangas com o modelo
utilizado pela UnB, exceto que a UnB: ndo vincula a arquitetura de seu sistema
informacdes sobre o espaco geogréfico desta IES na perspectiva de um contexto
capacitante para a gestdo da pds-graduacéo; e ndo demonstra a infraestrutura
proporcionada aos pesquisadores para pesquisa na instituicdo. Outra diferenca € o
uso de ontologia para aferir a reputagdo do pesquisador, fator considerado
interessante no processo qualitativo tanto do pesquisador quanto do produto da
pesquisa no processo cientifico, mas também considerado distante da realidade

cientifica da maior parte das IES brasileiras.

Como fonte principal de informacgdes cientificas propde-se o uso do banco de dados

da Plataforma Lattes. Essa plataforma € considerada a mais abrangente e a que



95

melhor representa o padréo nacional de registro de pesquisadores no Brasil e as
informacgdes disponiveis na Plataforma Lattes s@o consideradas oficiais, justificativa
de ser a base também das propostas de gestdo do conhecimento da UnB e da
UFMG.

As lIfes, enquanto instituicbes, constituem uma realidade social, composta por
contextos de significacdo onde os fendmenos s&o pautados em um conjunto de
conceitos (identitarios, regulatérios) que utilizam linguagem simbdlica, que s6 tem
sentido naquele contexto. Esse € o motivo de existirem tantas realidades diferentes
dentro de uma mesma organizacdo, seja considerando essa organizagdo pela
perspectiva interna, seja considerando essa organizagdo em comparagcdo com
outras organizagfes, mesmo aqueles que atuam no mesmo segmento de negacio.
Assim, os servidores das Ifes precisam ser preparados para 0s novos procedimentos
e papéis que terdo que desempenhar e deve haver uma atencdo especial na gestao

dos dados para que néo haja perdas durante o processo de integragéo e qualidade.

Observar e interpretar a realidade social das Ifes significa identificar e representar
diferentes comunidades académicas, com percepcOes diferentes da realidade
vivenciada na gestdo universitaria. Sempre havera dificuldade no desenvolvimento
de sistemas de informagé&o por que é dificil obter um conjunto abrangente e coerente
de conceitos mentais para um universo de estudo, no caso das Ifes, um universo
social caracterizado pela constru¢cdo de conhecimentos em diversas areas, com
peculiaridades e diferengas que sdo por vezes a identidade do contexto dessas Ifes.
Desse fato, decorre a necessidade de formalizar explicitamente os modelos mentais
destas realidades especificas, justificando-se a representagdo dos sistemas de

informacg&o universitarios.

Para ilustrar esta proposta de aperfeicoamento do processo de gestdo do
conhecimento cientifico nas Ifes, construiu-se um modelo descritivo demonstrativo
de como as Ifes podem utilizar na geoinformag¢do o processo de gestdo publica
universitaria. O modelo demonstrativo proposto baseia-se no conceito de gestdo do
“contexto capacitante” proposto por Alvarenga Neto (2008) em sua andlise sobre a

gestdo do conhecimento.
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A exploragdo do contexto capacitante da Ifes, objeto desta pesquisa, torna
fundamental que os objetos sociais que compdem a base de dados georreferenciada
sejam descritos na estrutura da modelagem conceitual para que haja uma
compreensdo mais aprofundada dos fendbmenos sociais e geograficos utilizados. A
proposta deste modelo conceitual de geolocalizagdo foi construida a partir da
observacdo do universo de pesquisa sob a dtica das interacdes e integracdes
possiveis das informacdes disponibilizadas e dos atores envolvidos, de forma que a
visualizacdo destes elementos fosse possivel no cenéario de producéo cientifica das

Ifes, definindo-se assim o contexto capacitante disponibilizado pela instituic&o.

Em uma visdo geral de aplicag@o € necessério para a construgdo deste modelo de
georreferenciado conceitual nas Ifes que os processos de gestdo do conhecimento
cientifico sejam qualificados a partir da visualizacdo do contexto capacitante
disponibilizado no espago universitario (campus e unidades académicas). Na
interpretacdo e estruturagdo destes elementos formadores do banco de dados
georreferenciado e utilizados como meio de comunicagédo, autoconhecimento e
promo¢do da pesquisa cientifica nas Ifes, optou-se pelo uso da estrutura de
modelagem relacional a partir da definicdo dos campos, atributos, entidades e
relacionamentos e a constru¢ao do sistema de coordenadas (pontos, linhas, areas)
de localizacdo de cada um destes objetos no mapa fisico das Ifes na logica
geogréfica representada em camadas de registro de dados independentes e inter-

relacionaveis.

Este tipo de construcdo logica do contexto capacitante de conhecimento utilizando
um SIG proporciona como resultado visual os mapas de conhecimento, que auxiliam
a formacdo de mapas cognitivos de conhecimento individuais e internos por parte
dos pesquisadores e mapas situacionais por parte dos gestores publicos
universitarios. A seguir, um demonstrativo (Figura 23) de como pode ser a formacao
desta base de dados de conhecimento cientifico institucional retratando todas as
possiveis fontes de informacdo sobre os elementos do contexto capacitante
proporcionado pelas Ifes e explorados e apontados neste estudo, havendo a
possibilidade de insercdo de novos elementos de contexto ao longo do tempo e de
exclusdo de elementos, embora sempre sejam mantidos registros histéricos dos
dados em conformidade com o principio de memdria organizacional, consoante ao

ponto de vista do aprendizado e evolugéo institucional.



Figura 23: Modelo de Localizagado de Conhecimento Cientifico nas

dados e repositorio
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Dentre as vantagens encontradas na elaboragcdo do modelo conceitual baseado na
tecnologia dos SIG estéo: 1) a viabilidade do modelo demonstrativo que pode utilizar
aplicativos institucionais e softwares livres, além de informacdes publicas que néo
possuem restricdo de sigilo, podendo o banco de dados georreferenciado sobre as
Ifes compor a estrutura nacional de dados geograficos do Governo Federal; 2) os
demais usos que um banco de dados geogréfico possibilitam a gestéo universitaria,
por exemplo nas atividades que necessitam de logistica; seu uso para o controle de
aquisicdo e manutencéo de bens (patrimonio); 3) para mapear e qualificar o sistema
de seguranca das Ifes; 4) para a comunicacdo e divulgacdo de eventos
institucionais; 5) para a sinalizagédo do campus em tempo real a partir de integragao
com sistemas de localizagcdo por GPS utilizados em aparelhos portateis como o

celular.

3.1 Limitagdes da Pesquisa

Por seu carater oficial, ndo esta sendo questionada a qualidade e fidedignidade da
base de dados da Plataforma Lattes nesta pesquisa. Diante da impossibilidade

inicial de identificar e georreferenciar todos 0s pesquisadores e as pesquisas
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relacionadas a determinada instituicdo publica de ensino superior, assim como suas
relagbes com as pesquisas desenvolvidas em outras instituicbes universitarias
nacionais e internacionais, este estudo simulara a utilizacao deste modelo conceitual
de ferramenta de geolocalizacdo na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
cruzando informagdes de gestdo do conhecimento cientifico e demonstrando
visualmente os elementos do contexto capacitante em no minimo dois Centros

Académicos.

A demonstragdo foi desenvolvida a partir do estudo de contexto capacitante
representativo da estrutura da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), e a
modelagem conceitual relacional representa os atores do processo de conhecimento
e de seus vinculos, interpessoal e institucional, e a estrutura que esta oferece aos
docentes pesquisadores de modo que todos esses elementos possam ser
geolocalizados no ambito da Ufes, como uma potencial rede de colaboragéo
cientifica interna. Os dados utilizados na demonstracao visual foram coletados de
diversas fontes: de bancos de dados cientificos de acesso livre, de bancos de dados
institucionais, de paginas institucionais dos programas de pds-graduagéo na web, de
informacdes coletadas nos setores vinculados a gestdo do espagco fisico na Ufes e
de entrevistas ndo estruturadas com representantes da Pré-Reitoria de POs-

Graduacéo e do Nucleo de Tecnologia da Informacéo da Ufes.

Devido ao tempo de pesquisa, este estudo ira explorar apenas o Universo Formal na
representacdo do espago geografico das Ifes, pois, trata-se da fase onde se
descrevem os dados e a modelagem que melhor traduz a realidade espacial.
Embora esta pesquisa ndo contemple o estudo ontoldgico, foi feita uma explanacéo
dos conceitos utilizados, de modo a facilitar a compreensdo da interse¢céo destes
elementos no contexto capacitante. Nesta pesquisa esses recursos geograficamente
distribuidos equivalem aos objetos sociais ou elementos que compdem o contexto

capacitante do conhecimento cientifico e tecnolégico das Ifes.

Na modelagem conceitual de SIG os elementos a serem virtualmente identificados,
localizados e relacionados neste contexto capacitante estéo relacionados conforme

Figura 24:
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Figura 24: Abrangéncia da ferramenta de geolocalizagdo do contexto cientifico

Fonte: Desenvolvido pela autora

Quanto a descricdo destes elementos observados no contexto capacitante das :

a) pesquisador docente - que por possuir vinculo empregaticio ou de
colaboracédo direta com as Ifes e ter nesta instituicdo a construgdo de uma
carreira profissional € considerado o principal elemento deste contexto, sendo um
agente do conhecimento. O pesquisador pode ser considerado o principal n6 da
rede, sem este elemento ndo ha como os outros se relacionarem entre si em
diversas perspectivas comparativas.

b) grupos e nucleos de pesquisa e estudo — estes elementos correspondem
ao agrupamento de pesquisadores docentes e outros tipos de pesquisadores que
tem em comum o objeto de pesquisa e que compartiiham conhecimento e
infraestrutura das Ifes no desenvolvimento cientifico, sendo considerado o
primeiro nivel da rede de colaboracgéo cientifica das Ifes.

c) areas de conhecimento cientifico e tecnolégico — estes elementos
correspondem a classificagcdo das areas de conhecimento na politica nacional de
pesquisa. E com base nas areas de conhecimento que o governo organiza seus
editais e distribui os recursos financeiros que fomentam pesquisas, é também

com base nas areas de conhecimento que os conselhos identificam os
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pesquisadores, monitoram e fiscalizam o desenvolvimento da pesquisa no pais, e
direcionam a regulacdo da pratica cientifica e tecnoldgica.

d) programas de pos-graduacdo — estes elementos correspondem a
institucionalizacdo da pesquisa nas Ifes, € através dos programas que 0S
pesquisadores docentes se organizam formalmente para a promocdo e
desenvolvimento das pesquisas por area de conhecimento, tendo apoio direto da
administragdo central das Ifes para a modernizacéo da infraestrutura cientifica e
o desenvolvimento de linhas de pesquisa. Esses programas podem ser
considerados como elementos/ recursos estratégicos para a tomada de decisdo
por parte dos gestores publicos das ifes nas pautas de desenvolvimento e
inovacao cientifica.

e) edificacdes e salas — estes elementos compdem a infraestrutura fisica do
contexto capacitante de conhecimento cientifico e tecnolégico e estdo dispostos
ao longo do espago geografico ocupado pela Ifes. Sem esses elementos os
pesquisadores docentes, 0s grupos e nucleos de pesquisa e 0s programas de
pés-graduacdo ndo conseguem desenvolver o processo cientifico, implantando e
testando suas teorias para uso no ambiente real.

f) laboratérios e areas experimentais — estes elementos compfem a
especificidade da estrutura fisica do contexto capacitante, qualificando
edificacbes, salas e areas de cultivo e manejo e experimentacdo mediante seu
uso e finalidade para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. S&o
elementos compartilhdveis do contexto capacitante entre pesquisadores
docentes de diversas areas de conhecimento.

g) equipamentos e softwares especiais utilizados em pesquisas — esses
elementos compdem a especificidade dos laboratérios e areas experimentais,
distinguindo-os entre si e/ou demonstrando suas similaridades, o que no contexto
capacitante pode ser visto como uma vantagem potencial para uso colaborativo
de espacos e também como um ponto facilitador na manutencdo e uso
estratégico de recursos.

h) producédo cientifica - é toda producéo intelectual do pesquisador, incluindo a
producdo literria e artistica, a pesquisa em si, as apresentagfes de conteudo
cientifico, os eventos cientificos, as bancas de defesa, as orientacdes, a

participagdo na pOs-graduacdo. Por ser associada intrinsecamente ao
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pesquisador, sem ele ndo existiria produgdo, esta representado sempre junto

deste elemento, de forma descritiva e ndo geografica.

Devido ao tempo, foram necessérias a adocdo de estratégias para tornar
representativo o contexto capacitante da Ufes utilizado no modelo conceitual. Como
nao se obteve acesso a base de dados de recursos humanos da Ufes, optou-se pela
utilizagdo do quadro de recursos humanos, acessivel eletronicamente nas
extensdes .pdf e .xls no portal da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
onde estdo discriminados todos os docentes vinculados a instituicdo, assim como
sua situacdo funcional e lotacdo. Com estas informagdes foi feita uma triagem que
resultou em um quadro quantitativo de docentes por Centro e Departamento
(Apéndice B) e uma listagem dos "professores do magistério superior" vinculados a
Ufes, com sua respectiva situagcédo funcional. Os dados desta listagem s&o as

entradas priméarias da base de dados desta pesquisa.

Como ferramenta de extracdo optou-se pela utilizagdo de algoritmo desenvolvido
pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo da Ufes, capaz de extrair informagfes
sobre os docentes pesquisadores da Ufes diretamente da base de dados cientificos
da Plataforma Lattes. Essa escolha se deu pela possibilidade de integracdo de
dados que este tipo de extracdo oferece por utilizar o CPF dos docentes
pesquisadores. Assim foi possivel integrar estes dados extraidos tanto aos sistemas

de recursos humanos quanto aos sistemas de informac¢éo da Pos-Graduagao.

Para compreensdao e visualizagdo dos mecanismos de producéo cientifica o modelo
conceitual demonstrativo utiliza técnicas de geolocalizagdo apontando em mapas
interativos, georreferenciados a partir da planta fisica das Ifes, a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e social disponivel para a pesquisa cientifica nas universidades publicas,
como forma de colaboragdo nos processos de planejamento e deciséo e na
captacdo de recursos financeiros especificos para o desenvolvimento cientifico.
Devido ao prazo para a conclusdo da pesquisa, a simulagdo da ferramenta
contemplard apenas parcialmente a estrutura académica de uma instituicdo

universitaria federal, neste exemplo a Universidade Federal do Espirito Santo.

A coleta de dados geograficos na pesquisa foi feita a partir do programa Google

Earth Pro (versdo gratuita), quando ndo era possivel ir pessoalmente ao local
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representado, e através do uso de da ferramenta de localizagdo do celular, pois
como € um estudo demonstrativo ndo havia maior necessidade de precisdo. No
entanto, para aplicacdo efetiva do modelo o ideal para a captura de coordenadas
geogréficas seria a utilizacdo de um GPS de alta precisdo, um aparelho com
capacidade de armazenar as coordenadas de localizagdo e posteriormente
possibilitar a insercdo desses dados diretamente no SIG com a utilizagédo de

softwares proprios para esta atividade.
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4 MODELO DE DADOS CONCEITUAL

Na Ciéncia da Informagdo a modelagem esta relacionada a representagdo do
conhecimento. Esta relacao intrinseca se da pela ideia de modelo conceitual, aquele
que enfatiza o significado da informagdo (CAMPOS,2001 apud OLIVEIRA, 2009).
Pode-se dizer que a representagdo constitui um processo de conhecimento, com
assimilagdo sobre as coisas a partir do processo de observacdo da realidade
externa. Na constru¢cdo de um modelo deve-se analisar o conhecimento do contexto
(o que existe), compreender 0s conceitos e 0s termos (0 que € isso) e entender
como sao as suas relagcdes, pois 0s conceitos representam a unidade de
conhecimento, a percepgdo sobre as entidades. Na ciéncia de modo geral os
modelos séo instrumentos fundamentais com capacidade de representar um

fendbmeno objetivando seu estudo (OLIVEIRA, 2009).

O modelo conceitual da ferramenta de geolocalizacdo e georeferenciamento do
conhecimento cientifico nas Ifes foi pensado a partir da andlise dos requisitos e nas
necessidades dos usuérios com o objetivo de levar o gestor publico e os usuarios
das redes de colaboracdo e conhecimento a compreender 0 espaco universitario e
suas potencialidades de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo. A ideia € que as
conexdes que podem se estabelecer a partir da utilizacdo deste tipo de ferramenta
tecnoldgica sirvam para fomentar uma renovagdo na cultura de producdo do
conhecimento, fortalecendo as bases interdisciplinares e sociais, e, por conseguinte,
as redes de colaboracéo interna, e ainda gerando indicadores para investimentos
em ciéncia e tecnologia, além de uma identidade institucional no ambito nacional e

internacional de conhecimento.

No modelo conceitual séo apresentados os objetos do contexto capacitante, como
esses objetos serdo utilizados para atingir o objetivo, como € feita a integracdo
desses objetos, e também sdo descritas suas propriedades ou caracteristicas
resumidamente. Utilizam-se mapas conceituais para representar graficamente tanto
0 processo quanto a gestdo da proposta modelo. O modelo légico que define as
regras e a tecnologia utilizada surge a partir da necessidade das questdes de
implementacdo, ponderando e adaptando o projeto as caracteristicas de tecnologias
disponiveis, as regras de funcdes e também a forma de organizacdo da Ifes

escolhida como estudo de caso, nesse caso a Ufes. A partir dos pressupostos da
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pesquisa s8o construidas as representacfes espaciais da Ufes: a definicdo dos
dados, das funcdes e o projeto de regras. Para ndo haver confuséo quanto ao que
esthd sendo proposto nesta modelagem h& que se explicar que a mesma nao

apresenta a ferramenta ontologicamente, mas conceitualmente ou formalmente.

Em uma visdo da sociedade do futuro, preparar-se para a "sociedade do
conhecimento”, segundo Aloizio Mercadante, Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, € uma diretriz estratégica para as proximas décadas, o que implica
combinar educacédo universal de qualidade, pesquisa cientifica, inovagéo e inclusao
social. Ele aponta ainda a necessidade de ampliacdo do papel da ciéncia e da
tecnologia como instrumento de apoio a insercao internacional soberana do Brasil —
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2012-2015 (ENCTI)
consubstanciada no "Plano Brasil Maior". Considerando o uso de SIG como uma
estratégia institucional no alinhamento das Ifes as estratégias nacionais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, abrem-se muitas possibilidades para que um administrador
consiga visualizar todos os ativos do espaco geogréafico sob sua gestdo, inclusive os

ativos de conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O SIG propicia o dominio sobre o espago geogréafico da area de gestdo, bem como
dados de suas caracteristicas, além da integracdo desejavel entre a parte
operacional e o gerencial e a devida atualizagdo e precisdo na estruturagdo de um
banco de dados integrado, o qual pode ser utilizado por toda administragédo publica,
acima de qualquer disposicao fisica e hierarquica que os 6rgéos envolvidos possam
ter. A utilizagdo de SIG facilita a integracdo de dados coletados de fontes
heterogéneas, de forma transparente ao usuario final, mas o sucesso de sua
implementacdo depende da modelagem dos dados cujo propésito é definir de forma
organizada o armazenamento dos dados espaciais e respectivos atributos em um
banco de dados, estabelecendo relacionamento entre eles e evitando ambiguidades
ou inconsisténcias, a fim de permitir a atualizacdo simplificada e permanente,
sistematizando e qualificando a abstragédo de entidades do mundo real e suas
interacbes para uma base informatizada. (DAVIS Jr.; BORGES, 1994; CAMARA et
al., 1996; ANDRADE, 2007). Com a utilizagdo de SIG foi implementado um modelo

de apoio a decisdo para o contexto capacitante da IES.
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Na construgdo da base de dados cartograficos utilizou-se o programa ArcGis da
Environmental Systems Research Institute (ESRI) — em sua verséo trial, ou seja,
gratuita. O ArcGis é uma familia de software que dé forma a um SIG desenvolvido
para a criagdo, gestdo, integracdo e andlise de dados geograficos. Oferece uma
grande flexibilidade por ser possivel adquirir médulos do sistema para realizar
operacdes especificas e por poder ser instalado num Unico posto de trabalho ou
numa rede global de utilizadores. O ArcGis permite trabalhar com formatos de dados
do tipo Shapefiles (.shp) que possuem grande vantagem em relacdo aos CADs?,
porque possibilitam vinculo com bancos de dados externos, apresentados de forma
tabular através de sua tabela de atributos (Attribute Table). Um aspecto relevante da
tabela de atributos € a possibilidade de importar dados de outra tabela dBASE (.dbf)
para a tabela de atributos (.shp), desde que tenha um atributo em comum, utilizando
a ferramenta de uniéo (Join / Relates) que possibilita unir ou relacionar duas ou mais
tabelas. Isso permite que feicdes j4 existentes no banco de dados possam ser

enriquecidas com novas informagdes (HOLANDA, 2008).

Inicialmente foram coletados dados raster (imagens de aerolevantamento realizado
no ano de 2008) e algumas bases locais e estaduais disponiveis nos 0Orgaos
publicos Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto de Defesa
Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (IDAF), tais como os limites
administrativos dos municipios, trecho rodoviario, etc (Anexos 1 a 9). Também foram
levantadas junto a Prefeitura Universitaria da Ufes as plantas dos campi da
universidade, com a indicacdo dos prédios e centros. Essas plantas foram entédo
georreferenciadas por pontos de controle e ajuste espacial tomando por base os

shapefiles e as ortofotos.

Os dados geograficos (sistema de projecdo, sistema de coordenadas, datum, etc.)
foram formatados seguindo o padrdo da base cartografica preliminar. Em seguida,
foram editadas as tabelas com os niveis de informacéo especificos desse estudo:
programas de poés-graduacdo; centros; programas; grupos de pesquisa;
infraestruturas de laboratério e equipamentos; e também os docentes
pesquisadores. Cada elemento (ou objeto) recebeu um atributo com as coordenadas

de sua localizacdo (seja de centro, prédio ou sala) de forma a ser projetado sobre a

Computer Aided Design. utilizada para desenhar no computador, que ndo permite interacao
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base cartografica previamente elaborada. A aquisicdo dessas coordenadas foi
realizada por meio de coleta no Google Earth ou por aplicativo de Global Positioning
System (GPS) para celular. Em alguns casos foi necessario realizar a conversao
dessas coordenadas para serem adequadas ao sistema de projecdo da base

cartografica, o que foi (serd) realizado utilizando o software Progrid do IBGE.

4.1 O caso UFES

Para entender a distribuicdo geografica das Ifes é preciso conhecer sua historia
enquanto instituicdo. Também fazem parte do contexto capacitante as
caracteristicas historicas e espaciais de alguns elementos do conhecimento
cientifico, por exemplo, a data de constru¢@o de edificios e criacdo de laboratorios.
Essas informagbes sobre estes geo-objetos situam-no socialmente, espacialmente e

temporalmente e sendo assim fazem parte da memdria organizacional desta Ifes.

Historicamente é preciso considerar que a Ufes tem sua génese na juncdo de
algumas faculdades estaduais independentes que estavam dispersas no centro da
capital, Vitoria. Essas faculdades foram inicialmente unidas em 1954, criando a
Universidade do Espirito Santo, entdo mantida e administrada pelo governo do

Estado. Alguns anos depois, em 1961, foi federalizada, transformando-se na Ufes.

Desde a federalizagdo a questédo do espaco geografico ocupado pela Ufes tornou-se
um problema a ser solucionado pelas primeiras administragdes desta Ifes. A partir
de 1962 comegou-se a pensar na concentragdo dos cursos em apenas um lugar, no
entanto esse objetivo efetivou-se apenas cinco anos depois quando o Governo
Federal desapropriou um terreno no bairro de Goiabeiras, pertencente ao Victoria
Golf & Country Club, conhecido pela populagdo como Fazenda dos Ingleses, para
instalar o primeiro campus da UFES. Embora a integragdo das escolas que
compunham a Ufes numa Unica &rea fisica trouxesse vantagens e possibilidade de
ampliacdo da Universidade (Figura 25), o lugar onde seria construida a Ufes era
considerado, conforme relatos, inGspito e com sérios problemas de infraestrutura,

principalmente pela proximidade com areas de mangue (COMERIO, 2013).
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Figura 25: Area do Campus Goiabeiras antes da construgdo

Fonte: UNIVERSO UFES. Série memodrias: construgdo e instalagdo da Ufes (2013).

Para minimizar essas desvantagens, em 1968 foi comprada a llha do Cercado,
pequena ilha cercada de mangues que, por ndo pertencer ao Golf & Club, ndo foi
desapropriada na mesma ocasido. A aquisicdo desse terreno representou a
conclusdo de uma dificil negociacdo que resultou na expansdo do campus de
Goiabeiras (Figura 26) com o aterramento da area de mangue que circundava a llha
do Cercado, foram construidos nesse local os prédios dos IC (denominacéo
abreviada de llha do Cercado e uma forma de preservar sua histéria). Até hoje, os IC
constituem uma area importante na Ufes concentrando a estrutura de trés Unidades
Académicas: Centro de Educacédo (CE), Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
(CCHN) e o Centro de Ciéncias Exatas (CCE) (COMERIO, 2013).

Figura 26: Campus Goiabeiras ap6s a construcao das edificacdes

Fonte: UNIVERSO UFES. Série memodrias: construgdo e instalagdo da Ufes (2013).
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Na Ufes o primeiro projeto aprovado (Figura 27) para construcdo de edificacdes
compreende a area onde hoje se localiza o prédio em que funcionam as Pro-
Reitorias de Extenséo e de Graduac&o (COMERIO, 2013).

Figura 27: Primeira maquete do Campus Goiabeiras/ UFES

Fonte: UNIVERSO UFES. Série memodrias: construgdo e instalagdo da Ufes (2013).

O segundo projeto arquitetbnico aprovado foi o da Célula Modular Universitaria
(CEMUNI), considerada uma proposta de edificacdo de ensino inovadora que trouxe
notoriedade nacional a Ufes como um modelo de planejamento arquitetbnico de
campus universitario voltado para a realidade brasileira (Figura 28). Formalmente a
extensdo das modificagdes proposta neste modelo de projeto foi muito grande,
afinal, saiu-se de um desenho de Universidade para outro, e a estrutura que era

europeia mudou para americana (COMERIO, 2013).

Figura 28: Construgédo do CEMUNI VI - Campus Goiabeiras/UFES

Fonte: Série memorias: construcao e instalagdo da Ufes. Site Universo Ufes (2013)
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Na década de 70, uma doacgédo de area da Prefeitura de Vitéria possibilitou a Ufes a
abertura de um novo campus universitario- o campus Maruipe, onde atualmente
estdo instalados o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e o Hospital Universitario
Cassiano Antonio de Moraes (HUCAM). Atualmente a gestdo do espaco fisico
geogréafico da Ufes é realizada pela Prefeitura Universitaria da Ufes que coordena
através do Plano Diretor Fisico a ocupagdo deste espaco, tanto a constru¢éo de

edificios e outros tipos de infraestrutura, quanto a preservacdo de espacos naturais.

Quadro 4: UFES - Areas

UFES - AREA TERRITORIAL (m?)
AREA TERRITORIAL TOTAL 3.461.411,95
AREA EDIFICADA TOTAL 296.375,70
AREA DE PRESERVACAO 535.614,00

Fonte: Prefeitura Universitaria/ UFES (2014)

A partir de pagina eletronica da Prefeitura Universitaria da Ufes, foram coletadas
informacdes sobre as caracteristicas gerais das areas geograficas ocupadas
atualmente pela Ufes. Pode-se observar no Quadro 4 que a area de edifica¢des total
desta Ifes corresponde a apenas 9% da area territorial total, sendo esse percentual
inferior também as areas consideradas de preservacao (15%) e j& delimitadas, onde
nunca serd autorizada a construgdo de edificios. Importante lembrar que estes
valores de area territorial da Ufes consideram todos os campi desta Ifes, inclusive as

areas experimentais e bases cientificas localizadas em municipios diferentes.

Quanto a pos-graduacéo, a Ufes enfrentou um processo de desenvolvimento tardio,
pois o primeiro programa de pos-graduacgdo da Ufes foi criado em 1978 na area de
Educacgéo e apenas em 1989 foi criado o segundo curso de pos-graduacdo na area
de tecnologia. Apesar disso, apenas em 1992 a Ufes passa a realizar o
planejamento estratégico da instituicdo (1992-1995) como meio de contornar a grave
crise vivenciada pelo pais nesse periodo. Para o cumprimento deste planejamento
as estratégias da Ufes foram: melhorias na comunicagdo gerencial, criagdo de
periddicos, aumento dos investimentos em informatizag&o, utilizacdo de mecanismos
de avaliagdo institucional, controle da execug¢éo orgamentaria, captacéo de recursos
por meio de fontes n&o tradicionais, viabilizagdo da modernizagéo da instituicdo para
uma maior insercdo regional, atragcdo e aproximacdo de pesquisadores nacionais e

internacionais mediante eventos cientificos de grande porte, bem como a
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reaproximacdo dos egressos da Ufes, com a criacdo de 12 novos cursos de poés-

graduagéao, sendo um deles de doutorado (BRASIL, 2014).

O resultado destas estratégias adotadas pela Ufes ainda na década de 90 foram
decisivos para que esta Ifes alcangasse o patamar que ocupa atualmente, conforme

registros de pesquisa disponiveis na Plataforma Lattes/CNPq (Quadro 5).

QUADRO 5: Comparativo de Mestres e Doutores registrados na Plataforma
Lattes/CNPq

COMPARATIVO DO TOTAL DE DOUTORES E MESTRES DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO REGISTRADOS NA
PLATAFORMA LATTES/CNPq

AREA DO DOUTORES MESTRES MESTRES E
CONHECIMENTO ESPIRITO ESPIRITO DOUTORES
EM ATUACAO BRASIL | SUDESTE | "¢\ " | UFES | BRASIL | SUDESTE | ¢ .. | UFES LS
CIENCIAS
AGRARIAS 9991 3683 187| 112| 4797 1653 66| 32 144
CIENCIAS
BIOLOGICAS 13022 7077 194| 171| 6505 3251 79| 47 218
CIENCIAS DA
SAUDE 14784 8039 196| 189| 9107 3721 138| 109 298
CIENCIAS
EXATAS E DA
TERRA 16674 8037 294| 223| 9818 3690 201| 84 307
CIENCIAS
HUMANAS 16095 6658 262| 200| 11713 3499 219| 68 268
CIENCIAS
SOCIAIS
APLICADAS 8511 3825 134| 129| 9151 2977 172| 82 211
ENGENHARIAS 9903 4954 204 131| 5272 2156 139 27 158
LINGUISTICA,
LETRAS E ARTES 6800 2965 95| 76| 5418 1627 104| 47 123
NAO
INFORMADO 7056 3203 123| 81| 10252 3839 241| 108 189
OUTRA AREA 56 32 2 2 62 35 1 1 3
TOTAL GERAL | 102892 | 48473 1691 | 1314 | 72095 | 26448 1360 | 605 1919

Fonte: Quadro criado a partir dos dados da Plataforma Lattes/CNPq (2014)

Analisando a formacéo e qualificagdo do quadro de docentes da Ufes demonstrado
no Quadro5 temos que esta Ifes possui 68,47% de docentes com titulo de doutorado
e 31,53% dos docentes com titulo de mestrado. Isso mostra que ao longo do tempo
houve um esforco na gestao universitaria desta Ifes para a qualificacdo de seus
docentes, e esta linha continua ascendente. Se considerarmos a representagédo da
pesquisa e pos-graduacdo desenvolvida na Ufes no cenério estadual observamos

que esta Ifes capacita e forma 62,90% do capital humano do Estado enquanto as
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outras instituicdes contribuem em 37,10% para a area da pesquisa cientifica e

tecnoldgica do Estado do Espirito Santo.

Podemos perceber os avancos da poés-graduacdo da Ufes também quanto ao

namero de matriculas conforme Figura 29:
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Fonte: Pagina eletrbnica oficial da PRPPG/UFES (2015)

Na gestdo da Ufes a area da pesquisa € muito importante para a insercdo na
sociedade, principalmente no contexto local e regional, da ciéncia, da tecnologia e
da inovacédo produzida na universidade. A visdo de conhecimento cientifico na Ufes

é de que

[...] a producdo de conhecimento demanda intercambio e
trabalho coletivo permanente, com a compreenséo de que as
unidades académicas de producdo de conhecimento nao
atuam isoladas, mas como rede, relacionando-se com
unidades congéneres; seja pela troca de informacdes
impressas ou eletrbnicas ou por meio de publicacGes
cientificas, seja pela participacdo em congressos e similares
ou por conferéncias gerais, de alcance nacional e
internacional; seja por visitas a laboratérios ou outros espacos
de pesquisa. Essa rede pode incluir entre seus participantes
estagiarios, estudantes de outras instituicbes, técnicos,
pesquisadores, docentes, sociedade. Sistemas
contemporéneos de conhecimento sdo inter-relacionados.
Nesse cenario, a aprendizagem de uma profissdo exige
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qualificacdo complexa, apreendida e exercitada em suas
multiplas rela¢des. Pressupde e implica, portanto, capacidade
de discernir o significado dos acontecimentos e dos fatos, de
avaliar o seu significado pratico e simbdlico, e de selecionar e
produzir respostas pertinentes. Essa formulacao se constitui e
se reflete tanto na capacidade de insercao e transito na rede
de conhecimentos historicamente acumulados, quanto na
capacidade de sua reorganizacao, como resultado da
estimulacdo e do desenvolvimento no corpo discente do
exercicio critico, da investigacao e da proposicédo de solugdes
(UFES,2007).

4.2 Levantamento e analise dos Sistemas Tecnoldgicos de
gestdo da po6s-graduacédo da UFES

O Ndcleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) da Ufes é responséavel por toda a
parte de gestédo de Tecnologia da Informagéo (TI) desta Universidade. Como medida
de seguranca da informacdo, a Ufes implementou a alguns anos o Litghtweight
Directory Access Protocol (LDAP), um protocolo de aplicagéo aberto que compde um
sistema de autenticagdo baseado na pessoa fisica, utilizado para que o acesso a
todos os sistemas da Ufes seja realizado por senha Unica, pessoal e intransferivel,

tornando desta maneira os sistemas mais seguros.

Cabe a Capes/MEC autorizar a criagdo de Programas de Pés-Graduacdo no Brasil,
e apenas a partir dessa autorizacdo da Capes sado alocados no Programa de Pos-
Graduacao docentes doutores, vinculados a Unidades Académicas denominadas na
Ufes de Centros. A partir do seu vinculo empregaticio com a Ufes o docente
estabelece um vinculo de lotagdo com um departamento ligado organizacionalmente
a estrutura académica de um Centro. Cada professor pode ministrar disciplinas e
orientar alunos, conforme demanda e autorizagdo do colegiado da pos-graduacéo.

Um professor pode ser docente em mais de um programa.

Na gestédo da pés-graduacéo a Ufes vem utilizando o LDAP para acesso ndo apenas
aos sistemas de informacao internos a universidade, mas também para promover
acesso a sistemas externos. A pagina eletrénica oficial da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pés-Graduacgdo (PRPPG) da Ufes informa que por meio do uso do LDAP a Ufes
consegue prover acesso direto ou remoto ao Portal de Periédicos da Capes, um dos

mais valiosos instrumentos para o desenvolvimento dos trabalhos de pesquisa dos
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Cursos de Pos-Graduacgdo stricto sensu. Mesmo remotamente é possivel a
comunidade cientifica da Ufes acessar o Portal de Periédicos da Capes através do
Servico de Acesso Remoto (SAR), nas bibliotecas e nas vérias unidades de ensino e

pesquisa da Ufes.

Dentre os sistemas utilizados pela Ufes, devido a &rea desta pesquisa foram
selecionados e analisados trés sistemas tecnoldgicos de informagdo: o Sistema
Académico de Pesquisa e P6s-Graduacdo (SAPPG); o Sistema de Informacéo para
o Ensino (SIE) e o Extrator Lattes do NTI, que utiliza algoritmo de extragéo de dados
da Plataforma Lattes para levantamento de informacdes de producgéo cientifica dos

pesquisadores que possuem vinculo empregaticio com a Ufes.

4.2.1 Sistema SAPPG

O primeiro sistema de informagfes analisado foi o Sistema Académico de Pesquisa
e P6s-Graduacgdo (SAPPG). Esse sistema atende as demandas da Pro-Reitoria de
Pesquisa e PO0s Graduacdo (PRPPG) desta instituicAo desde meados de 2005
guando comecgou a ser modelado e alimentado com informacdes de pesquisa e pos-
graduacdo. A PRPPG cuida de todos os assuntos ligados a poOs- graduacao
(especializagdo, mestrado, mestrado profissional e doutorado) e também ligados a
pesquisa (projetos de pesquisa, iniciacao cientifica, bolsas, fomento, etc.). O SAPPG
surgiu para atender aos programas de pés-graduacdo e com o tempo incorporou as
informacdes sobre pesquisa. Antes deste sistema cada programa de pés-graduacao
da Ufes tinha seu proprio sistema o que dificultava a consolidagédo de informacdes

para os processos de deciséo e avaliagéo.

No que diz respeito a pesquisa, o sistema SAPPG organiza-se a partir das 08
grandes &reas de conhecimento definidas pelo CNPq: Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Biologicas, Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica Letras e
Artes, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Humanas. Ha ainda no CNPq
uma é&rea Multidisciplinar, onde alguns tipos de pesquisas estdo alocados na
Plataforma Lattes, mas essa classificacdo ndo esta disponivel no SAPPG, estando
todas as sub-areas de pesquisa relacionadas apenas as oito grandes &reas

descritas inicialmente.
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A priori todo pesquisador estuda algum tema ligado a uma dessas grandes areas de
conhecimento. No SAPPG, ao criar um projeto de pesquisa, 0 docente pesquisador
deve vincular esse projeto a uma grande area e a uma sub-area de conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Caso o projeto de pesquisa seja desenvolvido por um
docente vinculado a um Programa de Pos-Graduacgéo da Ufes, esse projeto também
pode manter vinculo com uma linha de pesquisa. As linhas de pesquisas referem-se
aos campos de pesquisa desenvolvidos por um Programa de Po6s-Graduagéo, mas
ndo é obrigatdrio que o docente pesquisador seja vinculado a um Programa de Pos-
Graduacao para que desenvolva um projeto de pesquisa, para o CNPq basta que
este pesquisador possua doutorado e seja vinculado a uma instituicdo, neste caso a
Ufes.

Todo projeto de pesquisa tem obrigatoriamente um coordenador e pode ter varias
outros membros envolvidos no processo de pesquisa e desenvolvimento, como
discentes de graduacdo e pés-graduacao, outros docentes, pesquisadores externos,
servidores publicos, etc. A cada projeto de pesquisa podem ser vinculados
subprojetos onde discentes de graduagdo podem participar através de iniciacao
cientifica. Esses projetos de pesquisa e de iniciagao cientifica podem ser financiados

pelos 6rgdos de fomento & pesquisa, como CNPq, Fapes, etc. desde que sejam

aprovados apds andlise conforme regras declaradas em Edital especifico.

A area de pos-graduacdo da Ufes obteve um crescimento admirdvel nos ultimos
anos. Atualmente o SAPPG possui registro de 55 programas de pos-graduacdo que
ofertam 76 cursos de mestrado, mestrado profissional e doutorado, consolidando-se
no cenério da Educagéo Superior do Brasil como umas das maiores instituicbes de
ensino superior em nivel de pds-graduagédo do pais, sendo entre os pares a que

mais cresceu nos Ultimos anos.

O SAPPG permite acesso pela internet e possui uma extensdo post gist que da
suporte geografico, permitindo a inclusdo de coordenadas de localizagdo, mas esse
recurso nao é utilizado. Este sistema néo esta integrado a um banco de dados unico,
ou seja néo integra dados nem ao SIE e nem a Plataforma Sucupira, possui uma
arquitetura em modulos, e a capacidade de capturar dados de outros sistemas
tecnoldgicos de informacéo, alimentando também bancos de dados internos de
outros sistemas, como o LDAP e o Extrator Lattes/ Ufes, e o banco de dados CNPq

(BDCNPq). Permite a exportacdo de dados no formato de planilha de Excel e seus



campos de dados estdo estruturados internamente
entidade-relacionamento (Figura 30).

Figura 30: Viséo do Banco de Dados SAPPG
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Fonte: SAPPG, 2015

A Capes exige que varias informacdes sobre a pds-graduagcdo sejam publicas e

estejam disponibilizadas de forma simples para o usuario, por exemplo através da

Base Sucupira. As informag¢des disponibilizadas no portal da PRPPG/Ufes séo

atualmente coletadas do SAPPG, pois todas as informacdes referentes a atividade

académica de poés-graduacdo estdo registradas neste sistema, que incorpora

também dados de curriculos de professores. S&o 0s proprios usuarios que incluem

os dados no SAPPG.
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utilizando o modelo relacional
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A estrutura das janelas do SAPPG é simples, e os menus de navegacdo da tela
inicial possibilitam ao usuéario poucas combinagdes de informagdes (Figura 31).

Figura 31: Tela de controle de projetos
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Fonte: SAPPG, 2015

O cadastro de projetos de pesquisa e iniciagdo cientifica é feito no SAPPG através
de um formulério eletrénico (Figura 32). Em média s@o cadastrados mil projetos de
iniciacdo cientifica por ano. A aprovagdo de cada projeto cadastrado € feito pela
PRPPG antes de ser disponibilizado no SAPPG. Existe a possibilidade de haver
projetos de pesquisa cadastrados apenas na Ufes, pois ndo ha restricbes no sistema
quanto ao cadastro. Até maio de 2015 haviam 5070 projetos cadastrados na
PRPPG e 366 registrados e na situagédo de ndo aprovados pela PRPPG. Possuem
acesso ao SAPPG todos os servidores lotados nesta unidade, os professores
vinculados a Pés-Graduacao e os comités de pesquisa. O banco de dados do
SAPPG também contém informacdes sobre editais de fomento a iniciacdo cientifica

e pesquisa, que sdo avaliadas internamente e externamente.
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Figura 32: Tela para cadastro de projetos SAPPG/UFES
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As pesquisas no SAPPG séo feitas a partir de palavras-chave de acordo com a
opcgéao de busca dos menus disponibilizados. A recuperacdo de informacdes neste
sistema € pontual. No SAPPG, quando se busca um professor no banco de dados, é
possivel recuperar informag¢des sobre os programas em que ele ministra aulas, quais
sdo suas turmas em um dado periodo, quem sdo seus orientandos, quais sdo seus
projetos de pesquisa, entre outros. Também permite busca por linha de pesquisa,
recuperando quantos e quais professores pesquisam sobre determinado tema e

resumidamente de que se trata cada projeto (Figura 33).

Figura 33: Telas de busca de projetos no SAPPG
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Apesar de conter informacBes sobre os pesquisadores e a producao cientifica, o
SAPPG nao é utilizado a priori para a avaliacao da carreira docente, apenas para a

avaliacao dos programas de pos-graduacao.
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4.2.2 Sistema SIE / SIM

O SIE é um sistema adquirido pela Ufes e desenvolvido pela Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), esta estruturado em uma arquitetura de multicamadas (trés)
e possui véarias aplicagdes ou médulos que ndo séo utilizadas pela Ufes (Figura 34).
Embora na Ufes o Sistema SIE n&o seja utilizado atualmente com a finalidade de
gestdo do contexto capacitante de conhecimento cientifico, ele possibilita a gestédo
da carreira do pesquisador através de validagdo dos dados extraidos da Plataforma
Lattes para progressdo docente, o cadastro e controle de todas as atividades
desenvolvidas nas areas de pos-graduacdo e pesquisa, 0 registro e controle de uso
de espaco fisico, o registro de informacdes de patriménio, a importacdo de imagens
geograficas de bases de dados municipais, estaduais e federais para
georreferenciamento e ainda a possibilidade de registro e controle do

desenvolvimento dos projetos de pesquisa.

Figura 34: Tela inicial do SIE - estrutura em médulos
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Fonte: SIE, 2015

O SIE foi adquirido pela UFES em 2000 a partir de uma negociagéo de cessao com

o Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), 6rgao que adquiriu financeiramente o
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sistema. Comecou a ser implantado nesta IES em 2002 ap0s treinamento dos
servidores do Nucleo de Processamento de Dados e desde 2011 vem sendo
customizado para a web através da criacao de Portais: do aluno, do servidor, do

professor, administrativo e protocolo (em desenvolvimento).

O SIE permite a extracdo de dados da base Lattes, informacdo que pode ser
utilizada para progressao docente. Esta solucéo tecnoldgica ja vem sendo utilizada,
por exemplo, na UFSM®, que faz uma conferéncia e importa da Plataforma Lattes os
curriculos de seus docentes e homologa a producdo cientifica desses
institucionalmente através do SIE. Apds a conclusédo do processo de importacdo de
dados da Plataforma Lattes os curriculos sdo disponibilizados aos docentes para
alteracdes e complementacdes de informagdes de producédo através do SIE. Essas
complementagbes sdo feitas a partir de abas de navegacdo deste sistema:
Producéo, Classificagdes, Participantes e Arquivos conforme mostra a Figura 35:

. Figura 35: Cadastro de produgdes e publicagdes cientificas - SIE/JUFSM
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Fonte: UFSM. Disponivel em: <http://site.ufsm.br/orgaos-executivos/cppd>

Na UFSM, estas producles cientificas registradas no SIE sdo utilizadas como

padrdo nos processos de avaliagcdo de desempenho, para a progressdo docente,

o Fonte: http://coral.ufsm.br/dfisica/?p=267


http://site.ufsm.br/orgaos-executivos/cppd
http://coral.ufsm.br/dfisica/?p=267
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conforme Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal (PCCF Lei n°® 12.772,
Art. 12).

O SIE é considerado pelo NTI/Ufes como uma sistema que possui uma base de
dados forte, e que por ser um sistema customizavel, que possibilita a incluséo e
reclassificagdo de novas classes e campos nos formularios de cadastro dos diversos
maodulos, pode ser considerado uma ferramenta com potencial de aplicacéo.
Segundo o NTIl/Ufes h4 a possibilidade de criacdo de uma nova aplicacéo utilizando
a geoinformacdo, sendo que nesse caso esta seria desenvolvida também no formato

de um portal da Universidade.

Dentre os mdAdulos do sistema SIE, ha quatro moédulos que podem ser adaptados
e/ou configurados e utilizados na modelagem de um sistema de geolocalizagdo e
georreferenciamento do espaco da Ufes e de seu contexto capacitante de
conhecimento: o moédulo 05- Recursos Humanos; o moddulo 06 - Portal
Administrativo, o médulo 07 - SIM (Sistema de Informagfes Municipais) e o médulo

11 - Académico.

O modulo de gestdo de Recursos Humanos do SIE (Figura 36) é considerado neste
estudo como uma ferramenta necesséria para o cadastro dos colaboradores
externos pertencentes ao contexto cientifico da Ufes, seja pela vinculacdo a
Programas de PO4s-Graduagéo, seja pela participagdo em grupos de pesquisa,
trabalhos colaborativos e mesmo eventos cientificos. O médulo permite que este
pesquisador seja cadastrado em uma base Unica de recursos humanos da
Universidade, com uma classificacdo especifica, gerando relatérios consolidados
sobre os pesquisadores vinculados a atividade cientifica na instituicdo. Para que
seja possivel a avaliag@o do perfil produtivo deste tipo de pesquisador e sua relagdo
na rede de colaboragéo cientifica desta Ifes, é importante também que ele autorize a
Ufes o direito de recuperagdo e acesso ao seu Curriculo Lattes mediante extragdo

direta da base de dados do CNPqg com o uso de seu CPF.
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Figura 36: Modulo de Recursos Humanos SIE / UFES
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Fonte: NTI/UFES

O médulo do Portal Administrativo € importante fonte de coleta de dados sobre a
gestdo do espaco fisico e a gestdo patrimonial. No entanto, esse médulo ndo é
alimentado com estas informac¢des, sendo que estas atividades de gestdo sé&o
realizadas por sistemas distintos e ndo integrados. Atualmente ha um esforco
institucional por parte do NTI para que o SIE seja a base Unica da Ufes e as
funcionalidades e aplicacdes do SIE sejam geridas através de portal eletrénico na

web.
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Figura 37: Telado Médulo Portal Administrativo SIE
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Fonte: SIE, 2015

O modulo SIM do SIE refere-se a um Sistema de InformagBes Municipais, um
software criado com a finalidade de atender as demandas de uma gestédo municipal.
Foi adquirido a revelia pela Ufes, pois constava do pacote de compra. Como 0s
municipios possuem atividades voltadas ao uso do espaco fisico, registro de
imoveis, seguranca e etc,, abrangendo situacées diversas do espaco urbano e rural
esse médulo do SIE encontra-se preparado para uso de suas funcionalidades
geograficas pela Ufes.

Embora este mdédulo do SIE apresente grande potencial para gestdo da informacao,
ele ndo vem sendo utlizado pela Ufes, visto que h& ainda no NTI um
desconhecimento sobre as potencialidades de integracdo com bases externas
georreferenciadas e cadastro multifinalitario do campus considerados possiveis
atraves desta ferramenta do SIE conforme Figura 38.
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Figura 38: Telado Médulo SIM/ SIE
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Fonte: SIE, 2015

Por fim, o médulo de gestdo Académica do SIE (Figura 39) € considerado a principal
aplicacao deste sistema para o registro de todas as atividades da pés-graduacéo e
da pesquisa, permitindo o registro, a gestdo e a visualizagcdo e avaliacdo da
producéo cientifica, dos programas de po6s-graduacdo e das atividades académicas
da PRPPG, incluindo o registro de bolsas, de grupos, de linhas de pesquisa e
acompanhamento da situacao de projetos cientificos. A partir da classificacdo e da
vinculagdo pode-se cruzar dados dos campos do banco de dados para a confecgéo

de relatérios e graficos. Se utilizado para a gestao académica da pos-graduacéo, da
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pesquisa e da internacionalizacdo do processo cientifico através de colaboracao,
este modulo do SIE possibilita a integracdo com bancos de dados da graduacéo, da
extensdo, da internacionalizacdo e ainda com o banco de dados administrativo da
Ufes que inclui o registro em moddulo de protocolo de todos os documentos
produzidos nas atividades-meio e atividades-fim desta Ifes, podendo ser utillizada

com base cientifica Unica desta Ifes.

Figura 39: Telado Médulo Académico/ SIE
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Fonte: SIE, 2015

4.2.3 Extrator Lattes / Ufes

O uso do banco de dados da Plataforma Lattes neste estudo, pauta-se
especialmente pela abrangéncia deste banco, pelas possibilidades de uso como
ferramenta de gestdo do conhecimento cientifico produzido pelas , por ser
considerado elemento norteador nos editais de fomento para pesquisas cientificas e

académicas e por sua relevancia e possibilidades de conectividade.
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Na proposta de modelo conceitual desta pesquisa, considerou-se relevante para o
estudo de caso do contexto capacitante da Ufes a utilizagdo do banco de dados do
Lattes o fato das Ifes possuirem autorizacdo para extracdo de dados desta
plataforma a partir do CPF dos pesquisadores com vinculo empregaticio nesta
instituicdo, existindo atualmente nesta Ifes projetos de tecnologia da informagé&o

desenvolvidos a partir desta ferramenta de extragao.

Um destes projetos € o Portal Lattes, que existe ha quatro meses no formato atual
(Figura 40). Antes da utilizagéo do extrator Lattes/Ufes fazia-se a extragdo de dados
da base Lattes utilizando linguagem Python e sem recursos de pesquisa. O analista
do NTI responséavel pelo Extrator Lattes™afirma gue a maior dificuldade de trabalhar
com o banco de dados Lattes é que a estrutura de dados da Plataforma Lattes muda

em média a cada seis meses, 0 que gera constantes retrabalhos.

Por este motivo o NTI optou por n&o usar o banco do CNPg, mas proceder a
extracdo de dados 1 a 1 através do CPF vinculado ao curriculo de cada docente da
Ufes, realizando posteriormente um saneamento do banco e testes de recuperagao

de dados.

Figura 40: Tela do Portal Lattes / UFES
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Fonte: Pagina eletronica Lattes UFES <https://lattes.ufes.br/>, 2015

10

Entrevista realizada com o Analista de Tl Sr. Alvaro Guilherme Ayres Capistrano
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Por medida de seguranca nos acessos, 0 sistema Lattes reconhece apenas um IP
especifico da Ufes, assim apenas a partir deste IP € possivel consultar o banco
Lattes pelo CPF do pesquisador e na troca de dados devolve-se o Id Lattes do

pesquisador conforme Figura 41:

Figura 41: Diagrama de Sequéncia de Sincronia Extrator Lattes

Lattes UFES Lattes CHPQ
T T
b gethumerolLattes(cpf) :
P A consulta "gethumeroLattes(cpf)” s pode
i serfeita a partir de um IP externo da UFES
<______________' _______________ L fque foi previamente cadastrado no CHPQ.
|
| |
— getCurriculoLattes(id) :
h_
curriculo

(- -

Fonte: NTI/UFES (2015)

Com o Id Lattes do pesquisador € possivel extrair o Curriculo Lattes do banco de

dados do CNPqg como um arquivo XML compactado (.zip).

Anteriormente o endereco do Curriculo Lattes tinha uma brecha de seguranca, pois
utilizava no endere¢o URL do curriculo o CPF do pesquisador. Essa informag&o ndo
esta mais publicizada, e este € um dos motivos da necessidade das Ifes obterem
autorizacéo ao banco da Plataforma Lattes, e mesmo assim, podendo extrair apenas
0s curriculos dos pesquisadores que possuem vinculo empregaticio com a
instituicdo.

A sincronizagdo da Ufes com o sistema de curriculos do CNPq (Plataforma Lattes)
acontece semanalmente, desta forma o NTI garante a disponibilizagdo da verséo
mais atualizada do Lattes. A Unica forma desta integragdo das bases de dados ser
comprometida, segundo o analista do NTI, € se o CNPq mudar no curriculo a
estrutura de extensédo XML, pois dessa forma perder-se-ia a conexao com o banco

de dados.
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Figura 42: Tela de busca do Portal Lattes / UFES
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Fonte: Pagina eletronica Lattes UFES <https://lattes.ufes.br/>, 2015

O extrator Lattes/Ufes atua conjuntamente ao LDAP, um protocolo de aplicacdo
aberto, no momento em que sao solicitadas buscas no Portal Lattes Ufes.
Primeiramente o sistema consulta o0 nome do pesquisador no LDAP retornando o
CPF do pesquisador caso o usuério esteja em situagdo ATIVO no banco de dados
do SAPPG, com este CPF ele busca na base Lattes Ufes que contém os arquivos
XML e recupera o curriculo referente aquele pesquisador, retornando os dados

conforme Figura 43.

Figura 43: Tela de resultado de busca de curriculo Extrator Lattes
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Fonte: Pagina eletronica Lattes UFES <https://lattes.ufes.br/>, 2015
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Uma desvantagem apontada pelo analista do NTI é que o sistema Lattes ndo guarda
o histérico dos curriculos, o que é considerado uma falha, jA que compromete a
seguranca das informacdes, abrindo brechas para fraudes. Como ndo € possivel
controlar, validar ou averiguar a veracidade das informagcbes declaradas nos
curriculos, o NTI/Ufes incluiu no Portal Lattes uma ferramenta de Denuncia (Figura
44).

Figura 44: Tela de Denuncia do Portal Lattes/ UFES
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Fonte: Pagina eletronica Lattes UFES <https://lattes.ufes.br/>, 2015

Caso os dados contidos no Curriculo Lattes pesquisado ndo correspondam a
realidade, ou ndo sejam fidedignos, a Unica maneira do sistema reconhecer este
erro € se o usuario denuncié-lo através deste formulério eletrénico. A partir de uma
dendncia torna-se possivel convocar o responsavel pelo curriculo para averiguacfes

e mesmo punic¢des legais.

A seguir uma representacédo do funcionamento do Extrator Lattes (Figura 45) a partir

de um diagrama de caso de uso:


https://lattes.ufes.br/
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Figura 45: Diagrama de caso de uso Extrator Lattes/UFES
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Existe a disponibilidade do arquivo de definicdo de tipos XML (Curriculos) com a
definicdo de atributos e relacionamentos. Com esse arquivo faz-se a conversao dos
arquivos tipo XML nas classes java, utilizadas pela Ufes. Cada uma das classes java
estdo mapeadas para sua a respectiva tag XML, assim se houver alteragdo no XML
é feita a conversdo automatica via script xjc, que é baixado quando se instala o

Java JDK, conforme comando: xjc -p -dtd [nome do arqg].dtd

Segundo analista do NTI entrevistado, a base de dados da Plataforma Lattes contém
323 classes, ou seja, se 0 banco de dados fosse em uma estrutura tabular existiriam
323 tabelas diferentes que demandariam um esforgco muito grande de manutencéo
para realizar alteragcOes, sendo preciso inseri-las uma a uma arriscando a perda de

dados.

A desvantagem do sistema € que com a sincronizagdo de dados ndo é possivel
gerar histérico do curriculo, pois sempre sera recuperada e/ou extraida a versao
mais atualizada de cada curriculo Lattes. Na analise do NTI, mesmo sendo possivel
criar um mecanismo para guardar o histérico isso demandaria um esforco muito

grande e a aplicacdo nao obteria vantagens no uso deste recurso.
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4.3 Projeto de Banco de Dados Georreferenciado

Quanto a classe de dados, no modelo conceitual de banco de dados
georreferenciado seréo representadas as classes geo-campos, que fazem referéncia
aos mapas dos campi da Ufes que sdo considerados neste estudo como tematicos e
as classes de geo-objetos que representam a identidade Unica de cada elemento do
contexto cientifico cadastrado nos mapas geogréficos tematicos da Ufes, e que séo

representativos das redes de colaboracao cientifica existentes.

Para o modelo representativo do espaco geografico da Ufes no ambiente
computacional as classes do modelo conceitual (geo-campos e geo-objetos) foram
estruturadas geometricamente em representacdes vetoriais, onde cada elemento
pode ser representado por um ponto, uma linha ou um poligono / area e estédo
estruturados como camadas (Figura 46). Neste estudo, praticamente todos o0s
elementos estdo sendo representados como pontos com um identificador (id geo)
representativo de suas coordenadas geograficas (latitude e longitude), de modo que
as relacbes entre os geo-objetos possibilite analises dos contextos capacitante e
novos conhecimentos sobre a Ufes, incluindo as caracteristicas de sua rede de

colaboracéo cientifica a partir do elemento de localizacéo.

Figura 46 - Em uma representacéo dos objetos por camadas do SIG
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Fonte: Criado pela autora (2015)
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4.3.1 Entidades do modelo

As representagdes dos objetos geogréaficos para o modelo foram representadas
como pontos (no espaco real representam a porta de entrada (endereco) de cada
edificacdo, sala e administragcdo de uma area experimental) e poligonos fechados -
area ( que no espaco real representam as regides de subdivisdes administrativas
como é&rea da Ufes, Campus, Municipio, Regido Geografica). Todo geo-objeto
possui um atributo que corresponde ao Identificador Unico (ID) de cada objeto. Esse
Id € um conjunto de coordenadas para representar o objeto espacial ponto ou
poligono. Toda entidade tem um identificador Gnico sequencial por entidade. Toda

entidade tem atributos de tempo, data de ocorréncia do evento.

Os geo-objetos do modelo, que possuem uma representagdo espacial e s&o
georreferenciadas, sao:

Regido (id regiéo; sigla,nome; id geo( poligono));

Municipio ( id municipio; nome; nome estado; id geo (poligono));
Campus ( id campo; nome; area; id municipio; id ; id geo (poligono));
Ifes (id ; nome; sigla; id regido; id geo (ponto));

Edificio (id edificio; sigla; nome; id centro, id geo (poligono));

Sala (id _sala; num sala; nome sala; id edificio, id planta; id departamento; id geo
(ponto)); Nesta caso, o formato da chave primaria id sala é composta internamente

por id edificio + id sala.

Area_experimental (id &rea; nome; id geo (ponto))

Na representacdo geografica de uma é&rea experimental considera-se um ponto
central entre as edificagfes existentes, onde esta centralizada a administracdo. Este
caso no modelo ndo foi representado como um poligono/area, pela necessidade de
interagdo humana dos contextos de conhecimento, e sendo a maior parte destas
areas ocupadas por culturas e criagdes, optou-se por considerar na representagdo a
infraestrutura oferecida ao pesquisador, além das areas de cultivo e manejo. No
entanto, caso haja interesse é possivel também referenciar estas &areas como

poligonos a partir do georreferenciamento das plantas ou mapas dessas areas.
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As entidades sdo representadas com as chaves estrangeiras do relacionamento
(projeto fisico). Como as salas, consideradas a menor estrutura representada, sao

georreferenciadas, todas as entidades com o atributo id sala, podem ser localizadas

fisicamente.

A seguir sdo descritos os atributos por entidade e seu ID, incluindo a chave

estrangeira georreferenciada:
Planta_edificacao (id planta; id edificagéo; num pavimento);

Centro (id Centro; codigo; nome; sigla; id edificio; id sala - neste caso considerar a

sala do diretor (a));
Departamento (id departamento; c6digo; nome; id sala);

Pesquisador (id pesquisador; CPF; nome; id centro; id departamento; id sala; id

programa);

Programa_pos (id programa; nome; sigla; titulacdo; id centro; id linha; id

departamento; id edificio; id sala);

Grupo_pesquisa_CNPQ (id grupo; nome grupo; nome lider; id ; id sala); Nesta
entidade considerar também o registro dos Grupos de Estudo e dos Nucleos de

Pesquisa.
Linha_pesquisa (id linha; nome);
Area_conhecimento (id area conhecimento; nome);

Infraestrutura (id infraestrutura; nome; sigla; id tipo infraestrutura; id programa pos; id

linha; descricao (poucos caracteres); ano de construgdo ou criagao; id sala);

Equipamento (id equipamento; nome; modelo; descricdo (poucos caracteres); id tipo

equipamento; id infraestrutura; id sala);
Software (id software; nome; sigla; verséo; id tipo de software; id equipamento)

Producao_cientifica (id lattes; id producéo, id tipo producéo, id area conhecimento);
O id lattes é conseguido mediante processo de extracdo de dados da Plataforma

Lattes.

Tipo_infra (id tipo infra; nome; descrigéo); Dentre os exemplos de infraestrutura que

podem ser cadastrados estdo: Area experimental, laboratério de informatica,
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laboratério de pesquisa, laboratério académico, atelier, nudcleo, viveiro, biotério,

hospital, etc...

Uso_espaco_fisico (id uso, descrigao (poucos caracteres)
Tipo_equipamento (id tipo equipamento; nome; descri¢céo);
Tipo_software (id software; nome; descri¢cao)
Tipo_pesquisador (id tipo pesquisador; nome; descrigao);

Tipo_produgéo (id tipo produgdo; nome; descri¢ao);

4.3.2 Relacionamentos entre as entidades

A seguir sao descritos os atributos por entidade-relacionamento e seu ID:
Edificio_Centro (id edificio, Id centro; Id municipio);
Centro_Sala (id centro, id sala; id departamento; id uso);

Programa_pos _ pesquisador (id programa; id pesquisador; id linha; id tipo
pesquisador)

Programa_pos_linha (id programa; id linha)
Planta_edificacao_sala (id edificio; id planta; id sala)

Grupo_ pesquisa_CNPQ_Pesquisador (id grupo pesquisa; id pesquisador; id tipo
pesquisador)

Grupo_pesquisa_CNPQ_Area_conhecimento (id grupo pesquisa; id area
conhecimento);

Equipamento_software (id equipamento; id_ software);
Producao_cientifica_Pesquisador (id produgéo; id pesquisador);
Programa_pos_centro (id programa; id centro; id campus)

Producao_cientifica_centro (id producao; id centro; id campus)
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Grupo_Pesquisa_CNPQ_Centro (id grupo pesquisa; id centro; id campus)

Equipamento_Campus (id equipamento; id centro; id campus)

Software_Centro (id software; id departamento; id centro)

A Figura 47 mostra como sera a arquitetura do banco de dados de conhecimento

cientifico baseados em geoinformacédo, a partir da coleta de dados do contexto

capacitante que a suporta.

Figura 47: Arquitetura do contexto capacitante utilizando SIG
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2015
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4.4 Coleta de dados

A extragdo de dados sobre as grandes areas de conhecimento cientifico da Ufes foi
realizada no repositorio da Plataforma Lattes do CNPq. Foram coletados dados de
producdo cientifica e tecnoldgica dos docentes atuantes na Ufes que possuem
vinculo empregaticio com esta Ifes. Apds a extragdo os dados dos curriculos destes
docentes foram vinculados a classificacdo gerada segundo a unidade e o centro
académico de lotagdo, a partir de informagdes do Quadro de Recursos Humanos da
Ufes publicado em site oficial desta Ifes. A vinculagdo entre estas tabelas se deu a
partir do CPF do pesquisador, onde cada grupo de docentes teve seus respectivos
ndameros de CPF relacionados ao seu curriculo no Lattes, sendo o proprio CPF a

chave-priméaria para a exportacéo e a integracdo dos dados.

Embora o acesso aos curriculos dos docentes na base Lattes seja de carater publico
atraves de portal na web do CNPq a necessidade de automatizacdo da coleta devido
ao volume de dados para andlise gerou a necessidade de ferramenta de extragéo de
dados, sendo adotado nesta pesquisa o0 Extrator Lattes Ufes, ferramenta
desenvolvida pela Ufes que esta integrada ao LDAP, que por sua vez coleta e
controla dados de contas de usuéarios. Para esta parte do estudo também poderia
ser adotado o Script Lattes, dispositivo de extracdo de acesso livre que possui
alguns recursos de referenciacdo geografica das redes de colaboracdo cientifica,
mas que sO roda em sistema operacional Linux e apresenta geograficamente o
pesquisador apenas até o nivel institucional, ndo situando sua localizacdo

internamente na instituicéo.

As coordenadas geogréficas do modelo demonstrativo foram coletadas a partir de
informagbes de GPS provenientes de aplicativo de localizagéo de celulares e do
aplicativo Google Earth Pro, que necessita de conhecimento prévio do pesquisador
da localizagéo dos elementos do contexto capacitante no mundo real. Na captura
das coordenadas o grau de precisdo das referéncias coletadas ficou entre 3m e

13m, considerado aceitavel na area de geoinformacao para estudos conceituais.

A coleta de dados sobre as unidades e centros académicos da Ufes foi realizada
junto a Prefeitura Universitéria da Ufes, que disponibilizou as plantas dos campi da

universidade, impressas e digitais, porém as mesmas nao estavam
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georreferenciadas. Nao foram coletadas plantas baixas dos edificios dos campi, pois
ndo existe um banco de dados com todas estas informagdes e de forma mecéanica

ndo houve tempo de proceder este tipo de coleta de informagodes.

As informacdes sobre laboratérios, nucleos de pesquisa, grupos de pesquisa e de
estudo e equipamentos foram coletadas de sites oficiais da Ufes na web. No
entanto, a proposta € que sejam coletadas futuramente do SIE, que possui varios
maodulos para gestdo das atividades institucionais, do quais foram utilizados para
este estudo: o modulo académico, o médulo de recursos humanos, o médulo de
protocolo e 0 médulo SIM (Sistema Integrado Municipal), atualmente ndo alimentado
com dados, mas no qual, apdés andlise, percebeu-se um grande potencial para
integrar informagdes geograficas existentes em bases do Governo Federal, Estadual
e Municipal, resultando em possibilidades de visualizagdo de mais cenérios de
conhecimento cientifico, por exemplo, visualizagdo das parcerias e colaboracdes

cientificas entre a Ufes e instituicdes do Governo Estadual e Municipal.

4.5 Resultados e Visualizacdo do Modelo

Na construcdo do modelo de banco de dados geogréafico e sistema de gestdo do
conhecimento cientifico da Ufes, inicialmente buscou-se compreender a realidade
institucional da Ufes, fazendo uma relag@o entre o cenario cientifico as funcées de
um SIG: captura de dados, analise de dados, armazenamento de dados,
visualizacdo, consulta e saida. A partir desta exploragéo foi estruturado um esquema
representativo do sistema, considerando um cenario ideal onde a coleta de todos os
dados seja feita de forma automatizada e considerando também que todos os

sistemas da Ufes utilizados no contexto observado sejam utilizados.

No modelo proposto parte-se da geracdo de uma base de dados intermediaria, ja
que os bancos de dados de recursos humanos e de patrimonio ndo possuem
registros de situagbes do contexto capacitante analisado. Ou seja, as bases de
dados de recursos humanos ndo possuem registro de pesquisadores colaboradores
externos a Ufes e essa informagdo é importante e necessaria para uma avaliacao
correta das redes de colaboracdo cientifica e dos contextos capacitantes de

conhecimento. Da mesma forma, os bancos de dados de patriménio ndo possuem
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registro de bens (equipamentos, moéveis, maquinas) pertencentes a outras
instituicdes de fomento ou parceiros e utilizados com a finalidade cientifica e que
estdo alocados em laboratorios na instituicdo. Como o contexto capacitante esta
baseado no uso e colaboragéo, esses elementos sdo registrados no modelo de

modo complementar aos bancos existentes, conforme Figura 48.

Figura 48: Esquema de fontes de dados para a base de dados geogréaficade
conhecimento cientifico na UFES
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Fonte: Desenvolvido pela autora ™

Nota-se que praticamente metade do sistema proposto necessita de dados ainda
ndo estruturados no formato de banco de dados na Ufes. Isso revela que em nivel

de organizagdo das informac¢des gerenciais a ferramenta proposta tem potencial

n Desenvolvido em parceria com o Analista de TI Antonio Marcos Rocha, do NTI/UFES, 2014
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para resolucdo de problemas antigos de gestdo universitaria, como a integracéo de
dados de diferentes fontes em um Unico repositorio capaz de integrar camadas de
informacéo sobre objetos do universo cientifico, tanto aqueles existentes no contexto
interno da Ufes quanto aqueles pertencentes ao contexto externo, como 0s registros
de producéo cientifica, os processos de avaliacdo externa e a rede de fomento a

pesquisa.

Observa-se neste esquema que a captura de dados geogréaficos € uma base a ser
criada e possui dados de GPS. Como ja foi mencionado, para o demonstrativo essas
coordenadas geogréficas foram coletadas a partir de informacdes de GPS
provenientes de aplicativo de localizagéo de celulares e do aplicativo Google Earth
Pro, que necessita de um conhecimento prévio acerca dos elementos observados na
Ufes para aferir seu nivel de precisdo. Para a implementacdo do sistema proposto,
esta solucdo ndo é recomendada, sendo ideal que esta base de dados seja
alimentada a partir da captura de coordenadas geogréficas utilizando um aparelho
de GPS de alta precisdo, pois este tipo de aparelho é capaz de armazenar as
coordenadas de localizagdo e posteriormente possibilita a insercdo destes dados

diretamente no SIG com a utilizag@o de softwares préprios para esta finalidade.

z

Na metodologia de mapeamento é necesséario incluir o levantamento viario da
infraestrutura das IES, pois apenas assim serd possivel construir a base de dados
de cadastro multifinalitario necesséaria a representacdo adequada das edificacdes,

logradouros, quadras e vias.

Na inexisténcia de bases de dados apropriadas, foi necessario na construcdo do
modelo demonstrativo o armazenamento dos dados coletados em planilhas Excel e
pastas com arquivos shapefiles e ortofotos. Além desse tipo de armazenamento,
utilizou-se bancos de dados relacionais (SAPPG) e bancos de dados XML (Extrator
Lattes) cedidos para a pesquisa com autorizacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-

Graduacao e do Nucleo de Tecnologia da Informacgéao.

Como as bases de dados cedidas ndo foram estruturadas para uso em arquiteturas
compartilhadas e/ou integradas em SIG, néo foi possivel utiliza-las diretamente para
esta aplicagdo. O sistema SIE foi analisado apenas através de sua interface, a partir
do banco de dados de treinamento, onde foram disponibilizados todos os méddulos

para analise, pois os modulos de interesse para a pesquisa ndo estao alimentados
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com dados. Nos bancos de dados utilizados, primeiramente foi necessario proceder
uma limpeza no banco, eliminando erros de registro e mesmo alguns campos

problematicos para que o SIG reconhecesse e rodasse estes bancos.

Como estes bancos sdo grandes no periodo de desenvolvimento da pesquisa nao
foi possivel completar esta tarefa, sendo que esta atividade serd continuada pelo
Grupo de Pesquisa em Geoinformacao do Programa de Pés-Graduagcdo em Gestéao
Publica da Ufes.

Para o demonstrativo foi criada uma interface de visualizacdo, utilizando o ArcGis,
representando o tripé basico dos elementos do contexto capacitante (nés da rede).
Na Figura 49, estdo representados os pontos que georreferenciam a localizacéo dos
laboratérios existentes no Centro de Ciéncias Exatas (CCE) da Ufes.

Figura 49: Representacéao de laboratérios de pesquisa da UFES - CCE
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Fonte: Criado a partir do software ArcGis - versao trial

Em seguida foi feito um teste de visualizagdo dos dados referentes aos
pesquisadores lotados no Centro de Ciéncias Juridicas e Econdbmicas (CCJE). Cada
ponto representa a geolocalizacdo da sala deste pesquisador, sendo que em
destaque esta o ponto que georreferencia a pesquisadora Prof?. Dra.Taciana de
Lemos Dias, utilizada para exemplificar a visualizagdo da base de dados, conforme

Figura 50.
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Figura 50: Representacado de pesquisadores da UFES - CCJE
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Fonte: Criado a partir do software ArcGis - versao trial
Além da dos laboratérios e dos pesquisadores, também foi feito um teste visual para
geolocalizar os pontos das salas dos programas de poés-graduacdo, sendo
exemplificado o caso do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), conforme
Figura 51.

Figura 51: Representacéo de Programas de P6s-Graduacédo da UFES -
CCHN
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Por propor um estudo da producéo cientifica realizada no contexto local das Ifes sob
a perspectiva espacial, a coleta e o tratamento dos dados institucionais foi focada na
definicho e/ou descricdo da estrutura do contexto capacitante oferecida ou
disponibilizada pelas Ifes para a pesquisa bem como a producdo cientifica
institucional registrada e disponibilizada através do Curriculo Lattes dos docentes
vinculados a cada Ifes, depreendendo das informagBes do curriculo dos

pesquisadores a representacé@o de sua rede de colaboracao cientifica.

Neste modelo, seguindo o principio das melhores préticas, deverdo ser
apresentadas associadas o modelo de busca e apresentagcdo dos indicadores de
conhecimento cientifico conforme modelo UFMG, os recursos de reputacdo e
apresentacdo dos eventos cientificos e uso de salas conforme modelo UnB, o
modelo geogréafico de representacdo do espaco dos campus e de cooperacdo e
marketing proposto no modelo da KIT acrescidos de informagdes sobre a
infraestrutura fisica, tecnolégica e humana de cada IES, georreferenciados de forma
integrada, através do apontamento de salas, consideradas neste modelo a menor
unidade de referéncia e representagdo geografica dos elementos do contexto
capacitante de conhecimento cientifico e ainda ndo contemplada nos modelos

precursores de gestao universitaria.

Embora a necessidade de uso de tecnologia de geoinformagao seja reconhecida, de
acordo com o Quadro de Lotag&o dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
(QLCTAE) nédo ha atualmente no quadro de recursos humanos da Ufes profissionais
ocupantes de cargos de Técnico em Geodésia, nivel D, ou Geografo, nivel E. Isto
pode significar que existe um desinteresse neste perfil profissional ou que hd um
desconhecimento das potencialidades da &rea de geoinformagdo na gestdo dos
recursos da Ufes, desde a gestédo dos recursos naturais e fisicos até a gestado dos
ativos intelectuais que podem ser georreferenciados proporcionando um cenario
mais proximo da realidade para a tomada de decisdes de expanséo, investimentos e

promogdo de areas de conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E POTENCIALIDADES DO
MODELO DE SIG

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracgdes finais da pesquisa exploratorio-
descritiva e outras potencialidades de uso do modelo de geoinformacéo no contexto

da gestao publica universitaria.

Além destes resultados no campo da gestdo do conhecimento cientifico, a
ferramenta de geolocalizagdo e georreferenciamento dos campi universitarios das
Ifes também apresenta potencial para a gestdo e coordenagéo de outros servigos e
atividades desenvolvidas no ambito universitario, tais como a seguranca do campus,
a logistica de mensageria, a coordenagdo do sistema de manutencdo
(equipamentos, rede elétrica, hidraulica, etc.) mantendo histérico destas acdes, a
supervisdo e controle do cumprimento de regulamenta¢cées de ambito institucional,
por exemplo, o acompanhamento da situacdo dos laboratérios de pesquisa que
utilizam materiais quimicos controlados. Desta forma, pesquisas futuras poderdo
apontar a qualidade do contexto capacitante das Ifes e o tipo de estrutura oferecida,
possibilitando andlises completas sobre a necessidade de investimentos ou a

possibilidade de melhor aproveitamento de recursos gerando economia.

Como apontado no referencial tedrico, o uso de SIG contribui na comunicagéo das
Ifes com a sociedade, pois intensifica a transmissdo de conhecimentos,
principalmente entre as Ifes e as empresas publicas e privadas, facilitando o acesso
as fontes de conhecimento cientifico e tecnolégico e viabilizando as trocas e o
surgimento de novas ideias para pesquisa e desenvolvimento, 0 que
indiscutivelmente potencializa as atividades inovativas. Logo, a adogédo e uso de
ferramentas de geoinformagdo no contexto interno das Ifes para geolocalizar o
conhecimento cientifico produzido e a estrutura fisica e tecnolégica disponivel para a
pesquisa pode influenciar economicamente o cenario local e regional onde esta Ifes
esta inserida, fortalecendo os processos de transparéncia e acesso a informacéao,

assim como a qualificagdo do servi¢o publico federal.
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A tecnologia dos SIG tem sido utilizada em muitas situagées de tomada de decisdes
de natureza critica na esfera publica, por esse motivo sua aplicagdo contribui para
uma demanda crescente por resultados precisos e significativos sobre o espaco
analisado. O uso de SIG nas Ifes permite a constituicdo de banco de dados
geografico a partir de uma colecdo de dados que georreferenciados constituem e
representam um contexto capacitante de conhecimento, referenciando o tipo de

apoio que cada Ifes oferece ao desenvolvimento cientifico na instituicao.

Assim, é possivel visualizar como um resultado do uso de SIG combinado com a
gestdo do conhecimento a evolucdo e modernizacdo da gestdo publica, conforme
mostra a Figura 52, no sentido de que o0 uso deste tipo de tecnologia combinado
com o fomento as redes de colaboracdo de conhecimentos possibilitam meios de
comunicacado mais eficientes, nova visdo acerca das Ifes a partir de processos de
autoconhecimento visiveis nas representacdes espaciais, na memoria

organizacional registrada e representada espacialmente.

Figura 52 - Modernizagdo da Gestdo Publica Universitaria com uso de SIG

Modernizacédo

e-Gov

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Facilita ainda o processo de transparéncia, a comunicacdo com a sociedade,
servindo de referéncia para os servicos oferecidos pelas Ifes no campo da
educagéo, da ciéncia e da tecnologia. Assim como as pessoas passeiam pelas
cidades e pelo meio rural utilizando os recursos de localizagdo geografica para
planejarem percursos e viagens, também as Ifes podem passar a oferecer a
oportunidade para o cidad&o visitar virtualmente, conhecer as universidades publicas
federais e adentrar nesta comunidade. E quanto mais o publico conhecer das mais
desejaréo participar dela, e mais ideias poderdo surgir para que a ciéncia avance, na
certeza de que existe uma estrutura que as suporte, tanto nos aspectos fisico,
tecnoldgico e intelectual, amparando um almejado futuro desenvolvimento destas

possiveis pesquisas.

Apesar de néo ser objeto desta pesquisa, 0 mesmo banco de dados geografico pode
conter informagdes sobre outros elementos que fazem parte apenas do contexto
administrativo das Ifes , servindo como facilitador de todos os processos que
envolvem algum procedimento logistico ou de controle. Para o planejamento e
desenvolvimento institucional pode ser considerada uma ferramenta inovadora, pois
permitem a visualizacdo, o processamento e a andlise de dados geogréficos e

informagdes sociais aparentemente dispersas, ou sem nenhuma relagéo entre si.

A proposta refere-se a uma inovagdo na gestdo publica universitaria, a partir da
gestdo de um contexto capacitante e de mudancas na visdo e integracdo de
informac¢des visando a construcdo de conhecimentos sobre a prépria IES, de modo
que se promova uma gestao sustentavel, com a colaboracgdo cientifica como base
para a organizacdo e o melhor uso do espa¢o geografico ocupado pelas IES, bem
como representa uma economia de recursos orcamentérios com infraestrutura e um

investimento em capital intelectual e social.

Abaixo, um demonstrativo de pesquisas futuras em é&reas afins passiveis de
contribuicdo para o desenvolvimento da area de gestdo do conhecimento cientifico
das Ifes (Figura 53), a partir do pressuposto de que o uso de geoinformagao neste
tipo de gestdo é considerado positivo.
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Figura 53 - Demonstrativo de pesquisas futuras em areas afins a Gestao do
Conhecimento Cientifico

/4

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2014

/4

A partir da analise da Figura 53, podemos entender que todos os estudos
realizados nas areas afins contribuem de modo positivo para a pesquisa,

conforme relacionado a seguir:

(i) estudo das caracteristicas da Sociedade da Informacdo e da Gestdo do
Conhecimento, por refletirem o contexto atual estudado, tanto o contexto
interno quanto o contexto externo.

(ii) estudos dos principios da geoinformagdo para a construcao de bases de
dados georreferenciadas no ambiente universitario, como apoio aos
processos de visualizagdo, analise e consulta aos bancos de dados e as
acOes de registro e divulgacdo das informacdes cientificas. Estudos de
indexacdo nesta area também apoiam a demonstracdo do contexto
capacitante.

(i) estudos sobre as tendéncias da politica de Governo Eletrdnico (e-Gov)
adotados pelo governo brasileiro para a area da educacdo, visando,

sobretudo, o bom atendimento ao cidadao e a transparéncia da maquina
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publica. Também séo relevantes nesta area estudos sobre inovagéo e
modernizacdo publica universitaria, compreendendo as necessidades
informacionais, os canais de comunicacdo e os sistemas de informacéo

cientifica e universitaria.

(iv)estudos sobre as Universidades Virtuais, fortemente apoiadas pela tecnologia,
onde o processo de educagdo a distancia e o0 processo de
internacionalizacdo nas universidades brasileiras possuem alicerce. S&o
relevantes também estudos para a compreensédo das demandas cientificas
exigidas dos docentes universitarios e das redes de colaboracéo cientifica,
pois a divulgacdo da producd@o e organizagdo cientifica do pesquisador

contribui com a sua reputagao.

Na perspectiva das dificuldades e limitagbes encontramos: a) uma expressiva falta
de integracéo entre os bancos de dados existentes na Ifes, analisada em estudo de
caso; b) o fato de que estes bancos atendem apenas a informacdes solicitadas em
relatorios avaliativos sobre as Ifes, ou seja, para esta pesquisa sdo considerados
incompletos; c) problemas de fonte de dados geogréficos (apenas plantas CAD e
impressas, sem nenhum georreferenciamento, com dados incompletos); d) dados
desatualizados (como as ortofotos de 2008, que ja tem muita diferenca da
atualidade); e) os sistemas de informagdes que ndo sao alimentados por
desconhecimento de sua potencialidade ou por ndo serem considerados
Uteis/interessantes a gestao universitéria; f) a dificuldade na coleta de coordenadas

geogréficas;

Apenas com o mapeamento de redes sociais de colaboracdo cientifica ndo é
possivel ao gestor publico identificar todo o contexto que deve gerir para garantir o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, promover a inovagdo e também a
modernizacdo da pés-graduacéo e a qualificacdo de seus docentes pesquisadores.
Os dominios cientificos e tecnologicos ndo se restringem apenas a codificagdo do
conhecimento em artigos cientificos, pois sdo caracterizados por conhecimentos
tacitos e complexos, consequentes de um contexto social de interacdo tanto com
outros pesquisadores quanto com a instituicdo de vinculo, e esta interagdo é de

dificil codificacéo.
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Uma futura aplicagdo (que pode ser desenvolvida posteriormente com base no
modelo proposto nessa pesquisa) pode inserir além das informacdes, fotos e links
para sites dos programas de pesquisa, ou redirecionar para a Plataforma Lattes. Tal
aplicacdo poderia ser disponibilizada nos sites das Ifes ou em aplicativos gratuitos
para celulares, de forma que todos os usuarios (tanto pesquisadores, docentes,
servidores ou alunos) pudessem ter acesso a localizacdo da producéo do

conhecimento cientifico.

Uma opcéo para viabilizar o georreferenciamento das redes de colaboragéo
cientifica nas Ifes seria formalizar parcerias com departamento académicos dos
cursos de Geografia, por exemplo, que poderiam contribuir com os conhecimentos
técnicos necessarios na gestdo de Sistemas de Informagdo Geografica, ou mesmo
com os Departamento de Arquivologia, Departamento de Biblioteconomia e
Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Ufes que possuem maior
conhecimento acerca das possibilidades tecnolégicas na area de informacéo e de
uso do espaco fisico. Tal iniciativa seria interessante tanto do ponto de vista
administrativo (por viabilizar a implantacao do sistema) quanto pelo viés da proposta

colaboragéo cientifica, que ja se iniciaria na modelagem e constru¢do do sistema.
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7 GLOSSARIO

Acesso - relaciona-se a um direito, mas também a dispositivos que o viabilizem, ou
seja, um conjunto de procedimentos e condigcbes materiais que permitem o exercicio
efetivo desse direito.

Altimetria — nivelamento que determina distancia e angulos verticais (ou diferenca
de nivel) entre pontos. E utilizada para representar altitudes ou elevaces em mapas
e/ou plantas topogréficas.

Ba - refere-se ao espag¢o compartilhado que fundamenta a gestdo do conhecimento.
Caracteriza uma rede de interagcdes que unifica os espagos fisicos, virtuais e
mentais envolvidos na criacdo do conhecimento. Refere-se ao contexto capacitante
certo, adequado, que promove os relacionamentos interpessoais.

Capital organizacional — E o capital formado pelo conjunto de ativos sistémicos que
a empresa possui e que produzem valor de maneira recorrente e continua. Esse é o
capital estrutural, de arquiteturas e fluxos, da inteligéncia do “como”, que garante
entregas e evolugdes. Sdo exemplos desse capital o modelo de negécio, a
arquitetura de processos, a capacidade sistémica de aprendizado, gestdo do
conhecimento, a geracdo de diferenciagdo e de inovagdo e de flexibilidade
operacionais, os modelos de remuneragéo e treinamento, etc.

Contexto capacitante - € o fator que impulsiona a criacdo do conhecimento,
influenciando o compartilhamento do conhecimento técito dentro de comunidades, a
criacdo e justificacdo de conceitos, a construgcdo de protétipos e a nivelagdo do
conhecimento.

Homofilia - homofilia € o principio que explica que o contato entre pessoas com

caracteristicas similares ocorre em maior frequéncia do que entre pessoas com
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baixa similaridade. A homofilia ocorre em qualquer tipo de rede. O espago esta entre
as origens mais basicas deste principio, pois as pessoas apresentam maior
probabilidade de estabelecer contato com pessoas mais proximas do que com as
gue estao distantes.

Geodésico — relativo a Geodésia. Aplica-se aos célculos e medi¢des de superficies
curvas (como a da Terra).

Geoide — volume geométrico, quase esferoidal, que representa a forma verdadeira
da Terra. Limita-se por uma superficie equipotencial do campo de gravidade da terra
a qual coincide com o nivel médio ndo perturbado dos mares.

Geoinformag&o — unido da informacé&o a um atributo geografico.

Geolocalizagéo — localizacé@o de objetos (ou informagdes) em interface geogréfica.
Geo-objetos — objetos geograficos individualizaveis com identificag@o Unica.
Georreferenciamento — referenciar a uma posicao geogréfica, atribuir coordenadas
(latitude; longitude) do local a que se refere, permitindo visualizagéo,
relacionamento, calculo de distancias, monitoramento, etc.

Geotecnologia — qualquer técnica ou tecnologia ligada as areas da informatica, da
comunicacao, da geociéncia ou corretas com fungao de coletar, armazenar, analisar
ou visualizar informacdes com referéncia geogréfica.

Gravimetria — medigdo da variacdo da aceleracdo do campo gravitacional sobre
pontos da superficie terrestre para determinar a intensidade da gravidade.
Mapa conceitual - é uma ferramenta que facilita o processo de cognicdo e
aprendizagem. Permite organizar e representar 0 conhecimento graficamente
através de um esquema que representa as relagcbes ou associacdes entre 0s
conceitos através de proposi¢cdes. O mapa conceitual gera uma aprendizagem ativa

e permite organizar ideias e/ou conhecimento tacito.
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Marégrafo — instrumento que registra automaticamente fluxo e refluxo (niveis) da
maré em determinado ponto da costa em fungéo do tempo.

Ontologia - sdo classificagbes usadas como um meio para categorizar ou agrupar
as informagdes em classes. Utilizada para assimilar e codificar o conhecimento,
definindo as relacdes existentes entre os conceitos de determinado dominio (uma
adrea do conhecimento). Referencia a soma de um conjunto de vocabularios
especificos (descritores da realidade) mais um conjunto de pressupostos explicitos a
respeito do significado pretendido para o vocabulario.

Planimetria — procedimentos e métodos de medida de distancia e &ngulos no plano
horizontal. E utilizada para representar um terreno sem considerar o plano vertical
(altitude/relevo).

Plataforma Lattes - Repositorio de informagbes desenvolvido pelo CNPq. que
concentra os curriculos de seus pesquisadores. As informagfes inseridas pelos
pesquisadores nesta plataforma s&o consideradas de natureza publica. E o maior e
mais completo banco de dados sobre pesquisadores e académicos da area de
Ciéncia e Tecnologia do Brasil.

Prototipagem - Versdo inicial do que podera ser o modelo do sistema de
informacdes final. Refere-se a prototipo, uma representacdo limitada. Fase de
desenvolvimento de sistemas onde se trabalha diretamente com o0s requisitos e 0
cliente interage com o desenvolvimento.

Rede de colaboracéo cientifica - reunido de dois ou mais cientistas que trabalham
em conjunto em um projeto de pesquisa, compartilhando recursos intelectuais,
econbmicos efou fisicos. Propicia acesso a equipamentos e materiais,
compartilihamento cientifico e maior especializacdo e aprofundamento das

pesquisas. Colaboracao cientifica e parceria entre pesquisadores do mesmo campo
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de estudo ou de outro campo com o intuito de acessar habilidades e conhecimentos
complementares, estimulando a geragdo de novas ideias. A formacao deste tipo de
rede € uma prética salutar que beneficia a comunidade cientifica, as instituicdes e
paises aos quais 0s pesquisadores estdo vinculados.

Shapefiles — Conjunto de extensbes para armazenagem de dados vetoriais que une
formato, atributos, posicdo e feicdes geograficas. Cada shapefile é lido como um
arquivo Unico, embora seja composto por pelo menos quatro extensdes. Cada
extensdo original do shapefile armazena uma informagdo do objeto
georreferenciado: forma (.shp), atributo (.dbf), posicdo (.shx) e feicdo geogréfica
(-prj).

Universo ontolégico - compreende o0s conceitos da realidade a serem
representados computacionalmente . E o que determina a associagdo entre 0s
conceitos em que 0s objetos estéo inseridos e a realidade a ser representada. Neste
universo os conceitos sao elementos identificadores dos termos adotados e das
entidades representadas.

Virtualizagdo - Em computagao, refere-se a criagdo de um ambiente virtual que

simula um ambiente real. Simulag&o.
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8 APENDICES

APENDICE A- Comparac&o dos Modelos Tedricos e Praticos nos quais se
baseiam a estrutura do Estudo de Caso da Ufes
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APENDICE B - Quadro de docentes da Ufes por departamento
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UFES

DOCENTES POR DEPARTAMENTO ACADEMICO
DPTO DE ARQUITETURA E URBANISMO 26
DPTO DE ARTES VISUAIS 33
CENTRO DE ARTES | DEPTO DE COMUNICAGAO SOCIAL 25
DEPTO DE DESENHO INDUSTRIAL 17
DEPTO DE TEORIA DA ARTE E MUSICA 29
NAO INFORMADO 1
DEPTO DE BIOLOGIA 25
DEPTO DE CIENCIAS FLORESTAIS E DA MADEIRA 25
DEPTO DE COMPUTACAO 16
DEPTO DE ENGENHARIA RURAL 26
CENTRO DE CIENCIAS DEPTO DE ENGENHARIA DE ALIMENTOS 13
AGRARIAS DEPTO DE FARMACIA E NUTRIGAO 28
DEPTO DE GEOLOGIA 11
DEPTO DE MATEMATICA PURA E APLICADA 14
DEPTO DE MEDICINA VETERINARIA 24
DEPTO DE PRODUGAO VEGETAL 21
DEPTO DE QUIMICA E FISICA 26
DEPTO DE ZOOTECNIA 13
NAO INFORMADO 1
CENTRO DE CIENCIAS DEPTO ESTATISTICA 20
EXATAS DEPTO FISICA 38
DEPTO MATEMATICA 37
DEPTO QUIMICA 30
DEPTO CIENCIAS BIOLOGICAS 27
DEPTO CIENCIAS SOCIAIS 29
DEPTO FILOSOFIA 21
CENTRO DE CIENCIAS DEPTO GEOGRAFIA 20
HUMANAS E NATURAIS | 2EPTO HISTORIA 19
DEPTO LINGUAS LETRAS 51
DEPTO OCEANOGRAFIA 18
DEPTO PSICOLOGIA SOCIAL E DO DESENVOLVIMENTO 23
DEPTO PSICOLOGIA 27
NAO INFORMADO 2
DEPTO ADMINISTRACAO 41
CENTRO DE CIENCIAS DEPTO ARQUIVOLOGIA 19
JURIDICAS E DEPTO BIBLIOTECONOMIA 19
ECONOMICAS DEPTO CIENCIAS CONTABEIS 34
DEPTO DIREITO 35
DEPTO ECONOMIA 30
DEPTO GEMOLOGIA 13




160

DEPTO SERVICO SOCIAL 27
NAO INFORMADO 1

DEPTO CIENCIAS FISIOLOGICAS 29

DEPTO CLINICA CIRURGICA 20

DEPTO CLINICA MEDICA 28

DEPTO CLINICA ODONTOLOGICA 30

DEPTO CIENCIAS FARMACEUTICAS 16

DEPTO EDUCACAO INTEGRADA EM SAUDE 35

CENTRO DE CIENCIA | 2EPTO ENFERMAGEM 40
DA SAUDE DEPTO FONOAUDIOLOGIA 16
DEPTO GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 16

DEPTO MEDICINA ESPECIALIZADA 11

DEPTO MEDICINA SOCIAL 22

DEPTO MORFOLOGIA 24

DEPTO PATOLOGIA 20

DEPTO PEDIATRIA 21

DEPTO PROTESE DENTARIA 23

DEPTO TERAPIA OCUPACIONAL 12

DEPTO EDUCACAO POLITICA SOCIEDADE 32

CENTRO DE EDUCAGAO | DEPTO LINGUAGENS CULTURA EDUCACAO 33
DEPTO TEORIAS ENSINO E PRATICA EDUCACIONAIS 32

CENTRO DE EDUCACAO | DEPTO DESPORTOS 25
FISICA E DESPORTOS [ 5cp10 GINASTICA 27
NAO INFORMADO 1

DEPTO CIEN MATEMATICAS E NATURAIS 1

DEPTO CIENC AGRARIAS E BIOLOGICAS 33

CENTRO DEPTO CIENCIAS DA SAUDE 35
UNIVERSITARIO NORTE | DEPTO CIENCIAS NATURAIS 32
DO ESPIRITO SANTO | pEPTO COMPUTACAO E ELETRONICA 21
DEPTO EDUCAGAO E CIENCIAS HUMANAS 18

DEPTO ENGENHARIAS E TECNOLOGIA 24

DEPTO MATEMATICA APLICADA 26

DEPTO ENGENHARIA AMBIENTAL 18

DEPTO ENGENHARIA CIVIL 24

DEPTO ENGENHARIA ELETRICA 37

CENTRO TECNOLOGICO | DEPTO ENGENHARIA MECANICA 31
DEPTO ENGENHARIA PRODUGAO 15

DEPTO INFORMATICA 30

DEPTO TECNOLOGIA INDUSTRIAL 14

Fonte: Relacdo de Servidores da UFES, 03/2015
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9 ANEXOS

ANEXO 1 - Localizagdo geografica dos Campi da Universidade Federal do Espirito
Santo

ANEXO 2 - Ortofoto do Campus Goiabeiras - Vitoria/ES

ANEXO 3 - Ortofoto da Base Oceanografica - Aracruz/ES

ANEXO 4 - Ortofoto do Campus Maruipe - Vitéria/ES

ANEXO 5 - Ortofoto do Campus Séo Mateus - Sao Mateus/ES

ANEXO 6 - Ortofoto do Campus Alegre - Alegre/ES

ANEXO 7 - Ortofoto da Area Experimental em Jerénimo Monteiro - Jerdnimo
Monteiro/ES

ANEXO 8 - Ortofoto da Area Experimental em Rive - Alegre/ES

ANEXO 9 - Ortofoto da Area Experimental em S&o José do Calgado - Alegre/ES



