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RESUMO

A dissertacdo analisa as transformacdes pelas quais passou a industria fonografica apds o
advento da internet e das musicas em formato digital, trocadas online. Enquanto bem
econdmico, possuia caracteristicas de bem privado, cujo acesso ¢ determinado mediante
pagamento de um valor, o setor musical era dominado por gigantes multinacionais que
atuavam em variados segmentos de midia (como jornalismo e cinema). A digitalizagdo e
distribui¢do pirata do fonograma implicou em alteragdo do bem econdmico, que passou a ser
um bem publico, em que acesso ¢ livre e ndo gera renda. No inicio do século XXI, varios
conglomerados multinacionais de midia amargaram prejuizos com a venda de musica
gravada. Através de levantamento historiografico da consolidagdo do mercado musical, da
analise da economia de redes, dos Custos de Transagdo ¢ da Economia da Informagao, este

trabalho pretende compreender o fendmeno descrito.

Palavras-chave: industria fonografica, musica digital, internet



ABSTRACT

The present dissertation analyzes the transformations undergone by the phonographic industry
after both the advent of the Internet and the exchange of online digital music. While economic
goods carry characteristics of private consumption goods, whose access is determined by
payment, the music industry was dominated by large multinational companies which operated
in various media segments, such as Journalism and Cinema. The digitization and pirate
distribution of phonograms led to an alteration of economic goods, which turned into
collective consumption goods, where the free access does not generate income. In the early
twentieth first century, several multinational media conglomerates suffered losses due to the
selling of recorded music. Through a historiographical survey on the consolidation of the
music market, together with an analysis of the network economics, transaction costs and
information economics, this paper aims at understanding the phenomenon previously

described.

Keywords: phonographic industry; digital music, Internet
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1 INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas possuem a capacidade de alterar a estrutura da concorréncia em
diversos setores produtivos. Algumas dessas, chegando a impor novos paradigmas
econdmicos € sociais. As maquinas a vapor, inventadas no inicio do século XVIII, que
possibilitaram a industrializagdo e consequente ascensdo da populagdo urbana, sio um

exemplo deste fenomeno.

O final do século XX também sofreu inovagdes que modificaram a dindmica concorrencial
em inimeros setores, assim como a velocidade da comunicagdo entre individuos, os meios de
acesso as informacdes e até as formas de consumo. Os computadores pessoais (PCs),
conectados a rede de dados (internet), geraram mudangas significativas para, dentre outros, o
setor fonografico: a possibilidade de digitalizar musicas gravadas (principalmente no formato
de MP3) e trocad-la com outros usudrios da rede, revelou-se como ponto de vulnerabilidade
das gravadoras. Consumidores rapidamente alteraram suas preferéncias de musica gravada em
formato fisico (principalmente CDs) para arquivos digitais, saindo de uma modalidade que
demandava dispéndio financeiro (e gerava renda para setor) para outra em que predominavam
arquivos piratas (sem o pagamento de direitos autorais). O resultado foi uma desestruturacdo

do modelo de negocios: seguidas quedas de faturamento levaram varias gravadoras a faléncia.

Como a inovacdo ¢ recente, marcos regulatorios e mecanismos de controle de
comportamentos oportunistas dentro da rede ainda estdo em estagio inicial. A primeira fase da
internet aberta ao publico' foi marcada pela auséncia de regulamentacio quanto as praticas
legais e ilegais, pela imensa descentralizacdo das ferramentas de buscas, e pela dificuldade
técnica de rastreamento dos servidores que distribuiam arquivos ilegais. Foi o periodo em que
a troca de arquivos em MP3 piratas entre usudrios teve maior dissemina¢do. Na segunda
metade da década de 2010, o cenario ¢ distinto: ha centralizacdo dos motores de busca na rede
por parte de algumas grandes empresas (Google, Yahoo!, Microsoft etc.), além da
consolidagdo mundial de leis antipirataria e da evolu¢do de mecanismos de controle de
reproducio e compartilhamento de contetidos protegidos por direitos autorais. E plausivel

supor que essas firmas serdo cada vez mais capazes de restringir acesso aos arquivos ilegais.

! A rede foi inicialmente desenvolvida pelo exército norte-americano como meio de agilizar troca de dados,
sendo liberada para uso civil em etapa posterior
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Este trabalho pretende analisar as transformagdes pelas quais o mercado da musica gravada
passou, sob a oOtica da relacdo entre o bem econdmico e suas formas de validagdo no mercado.
Para tanto, estruturar-se-4 em introdugdo, seguida de capitulo em que se apresentam os
principais referenciais tedricos necessarios para compreensao das especificidades economicas
do bem artistico. O segundo capitulo realizara uma andlise de fundo historiografico, em que
serdo explicadas a autonomizac¢do do campo artistico e as peculiaridades da inser¢do da obra
de arte no mercado. Também serd apresentada a evolucdo do setor fonogréafico, de modo a
ilustrar o papel exercido pelas inovagdes tecnologicas na consolidagdo — e posterior
desestrutura¢do — do mercado de musica gravada. No terceiro capitulo tratar-se-ao aspectos da
economia de redes, destacando a forma como a concorréncia atua nesse tipo de economia,
bem como das possibilidades que podem surgir para a industria fonografica neste novo

contexto da internet. Para finalizar o trabalho, sera feita breve se¢dao de conclusao.



13

2 MERCADO ARTISTICO, INDUSTRIA FONOGRAFICA E ECONOMIA
IMATERIAL

A virada do século XXI apresentou uma mudanca de paradigma que implicou na
desestruturacdo do molde de negocios da industria fonografica. Com a popularizacdo dos
computadores pessoais (PCs) conectados a rede, o acesso pirata ao fonograma em formato
digital implicou em seguidas quedas do faturamento por venda de musica gravada. O
download pirata (em que a obtenc¢do do arquivo ndo ¢ condicionada ao pagamento dos direitos

autorais) do MP3 demandou que setor musical encontrasse novas fontes de faturamento.

Este capitulo pretende discutir as transformagdes do setor musical sob o prisma das alteragdes
da dindmica econOmica. Para tanto, ¢ necessario compreender como deu-se o processo de
autonomizacdo do campo artistico, a insercdo da obra de arte no mercado e as caracteristicas

econOmicas do bem artistico.

2.1 BREVE PERIODIZACAO DE PRODUCOES ARTISTICAS E ECONOMICAS

Para melhor compreensdao do atual estdgio de mercado artistico, industria fonografica e
economia imaterial, serd elaborada comparacdo com etapas precedentes da producdo
econdmica, pois a criacdo de valor sofreu variagdes tamanhas podendo-se argumentar que
economia da cultura passou por fases de industrializagdo e de desindustrializagdo, ou

transicao de dindmica da producdo de “fordista” para “pds-fordista”.

E igualmente relevante a periodizagdo do trabalho artistico que explicite aspectos das
alteracdes econdmicas e sociais ocorridas. Durante a Idade Média, enquanto a aristocracia
exercia posi¢cdes politicas e sociais centrais, a producdo artistica vinculava-se a poderes
politicos ou religiosos e artistas assumiam posi¢cdo secundaria na estrutura, detendo pouca
autonomia para ditar rumos da arte. Desenha-se um novo cenario com ascensdo da burguesia

ao poder, quando a classe artistica autonomiza sua produ¢do. O tema sera tratado a seguir.
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2.1.1 Revendo a autonomizacao da produgdo artistica

Esta se¢do consiste em sucinta contextualizagdo historiografica do trabalho artistico e suas
variadas formas assumidas ao longo do tempo. Mais especificamente, em distin¢do entre a
fungdo social do artista e da obra de arte na Idade Média e Antigo Regime francés e a funcdo
que assumem a partir do Renascimento. Ficard evidente a forma como deu-se a
autonomizacdo do campo artistico. Para tanto, os periodos de regéncia de Luis XIV (entre
1643 - quando sobe ao trono com 4 anos e 1715 - sua morte) e o do Renascimento sdo

especialmente ilustrativos € bem documentados.

Peter Burke, em “A Fabricacdo do Rei — A constru¢do da imagem de Luis XIV”, destaca a
importancia dos rituais na relagdo entre pompa e poder que resistia no inicio da Idade
Moderna europeia. O autor fala do “Estado de Teatro” que era o papado, carente de forga
militar, compensada no esplendor de cenarios e rituais (BURKE, 2009). O Cardeal Mazarin,
primeiro-ministro da Franca durante fase inicial do reinado de Luis XIV, que segundo Burke
(2009), “amava a arte pela arte, mas tinha consciéncia de seus usos politicos” (BURKE, 2009,
p. 58), colaborou para a fundagdo de instituicdes como a “Academia Francesa de Letras” e
outras de cunho artistico, usando-as como mecanismo de reveréncia a Luis XIV e a

monarquia.

Era comum que decisdes do rei fossem pintadas, moedas comemorativas cunhadas e escritos
panegiricos em que um Unico soneto continha 58 adjetivos para o monarca. Também eram
discorridos “poemas heroicos” em latim sobre o rei, com exaltagdes as suas habilidades de
cavaleiro. Burke ainda afirma que foi posto em pratica plano de “organizagdo da cultura®
para construir sistema de organismos oficiais mobilizando artistas plasticos, escritores etc., a
servico da monarquia: “academias eram corporacdes de artistas e escritores que em sua

maioria trabalhavam para o rei” (BURKE, 2009, p. 63).

Alain Herscovici, em “Economia da Cultura e da Comunicagdo”, destaca que na Idade Média
ndo existia status de artista, a obra de arte obtinha validagdo através do valor de uso que
continha e que artistas eram tidos como artesdos: “o artista era um artesdo e o critério

determinante de acesso a profissdo de pintor ou de escultor era a aprendizagem ligada ao

? Este trabalho, apesar de reconhecer a distingdo entre “cultura” e “arte”, considerard as palavras como
sindnimos, ndo entrando em debate antropoldgico sobre definicdo mais ampla do que constitui a cultura.
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dominio da técnica, ou seja, ao ‘savoir-faire’” (R. MOULIN, apud. HERSCOVICI, 1995,
p.46). Neste periodo, instancias religiosas e/ou politicas determinavam e controlavam
contetidos estético e ideoldgico da obra de arte e a dominacao da classe politica era extraida
de ideologias ligadas ao direito divino: durante a Idade Média ndo existia separagdo entre
esfera privada (sociedade civil) e esfera publica. A autonomizagdo do campo cultural acentua-
se a partir do Renascimento: “a evolugdo histérica dos modos de producdo e de validagdo
social dos bens culturais salienta o fato de que o campo cultural se autonomiza,

progressivamente, a partir do Renascimento” (HERSCOVICI, 1995, p. 46).

No século XVII, em algumas partes da Europa Ocidental, ocorria revolugdo intelectual em
areas como astronomia, fisica, filosofia e politica. Entre os expoentes desta transicdo estavam
Descartes, Galileu, Locke e Newton. O movimento teve relacdo com transformagdes
econdmicas e sociais cujo pensamento colocava por terra pilares da mentalidade mistica. O
desencadeamento desta nova forma de encarar o mundo ficou conhecido como “declinio da
magia”; as elites passaram a ter crescente ceticismo na eficicia da magia e houve um
movimento mais amplo de secularizacdo, ou “desencantamento do mundo”, conforme
proposto por Max Weber (BURKE, 2009). O movimento teve “sérias consequéncias”
politicas e religiosas, ¢ 0 momento em que a monarquia comeca a enfrentar dificuldade de
alcangar aceitacdo popular e revestir-se de autoridade necessaria para governar. Pode-se dizer
que os soberanos depararam-se com processo de crise de legitimagdo, tal como entendido por
Jirgen Habermas (ano). Resumindo, reis perdiam legitimagao, roupagens simbolicas ja nao
alcangavam mesma aceita¢do e a monarquia foi crescentemente desmitizada e desmistificada

(BURKE, 2009).

A alteragdo social embute a ascensdo econdmica e politica da burguesia. Neste novo cendrio,
regras de mercado assumem posi¢do central e, com o capitalismo concorrencial, a separagao
entre esferas privada e publica fica mais clara: “o mercado — espaco social andnimo onde se
confrontam a oferta e a demanda — constitui essa esfera privada. As relagdes entre os agentes
sdo, por natureza, andnimas e apoliticas.” (HERSCOVICI, 1995, p.47). E neste momento
histoérico que tem inicio uma progressiva autonomizacdo do campo cultural, producdes
artisticas emancipam-se do controle monarquico e religioso, inserindo-se na esfera privada
com inclusdo em ldégica de mercado. Isto faz com que artistas deixem de depender
diretamente de controle politico e alcancem aparente independéncia via anonimato do
mercado. Essa constitui¢do de espaco autdbnomo manifesta-se tanto na producdo quanto no

consumo, surgindo esferas proprias de legitimacao do trabalho artistico.
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O artista do século XIX afirma-se como produtor independente e o conceito da “Arte pela
Arte” ¢ consolidado: a arte ndo mais precisa assumir fungdes sociais, politicas ou religiosas,
podendo ter a si mesma como fim (HERSCOVICI, 1995). Neste ambiente aparentemente
autonomo, a producdo artistica adota a “denegacdo das praticas econOmicas correntes”
(BOURDIEU, 1974) em que o artista mostra-se “desinteressado” quanto a acumulagdo
econdomica. Este comportamento, porém, ¢ estratégia adotada para obtencdo de capital
simbdlico necessario para posterior conquista de capital economico. “A acumulagdo

simbdlica precede, obrigatoriamente, a acumulacao econdmica” (HERSCOVICI, 1995, p. 49).

Note alguns outros pontos sobre o trabalho artistico: o prego de mercado de uma obra de arte
ndo tem relagdo com seu custo de produgdo, o artista estd tacitamente autorizado a cumprir
um “ato magico” que ndo encontraria significado sem a obtencdo de tal capital simbolico
(BOURDIEU, 1974). Outra ponta desta cadeia estd nos “banqueiros simbolicos™: pessoas ou
instituicdes que t€ém o poder de legitimar produgdes culturais, tais como editores e produtores.
Finalizando os elos estdo os clientes que apropriam-se material ou simbolicamente da obra,
também contribuindo para a formacdo desse capital simbdlico. Tais elementos ajudam a
esclarecer como este espaco social autdnomo cria regras proprias de legitimacao, diferentes
das atividades econdmicas “ordindrias” em que a concorréncia entre produtores no campo

cultural da-se fundamentalmente através de diferenciacao.

Para a aristocracia, classe rica e ociosa que ndo dependia do trabalho como forma de sustento,
era fundamental desenvolver o bom gosto em questdes artisticas, entre outros assuntos. Ja a
sociedade que comegou a formar-se depois da Revolucdo tinha como um dos pilares as
classes burguesas, que dependiam do trabalho e alcangcaram ndo apenas riqueza, mas poder
politico. Para estas classes “havia coisas mais importantes para a sobrevivéncia do que o bom
gosto” (ELIAS, 2005, p. 37). E neste momento que, segundo Elias, o equilibrio entre
produtores e consumidores de arte comega a pender para o lado dos produtores. Foram
criados circulos de artistas, de criticos de arte e outras fungdes que “desempenhavam a funcdo

de arbitros do gosto artistico” (Idem, 2005, p. 37).

Para que trabalho artistico obtivesse maior audiéncia, os produtos deveriam possuir conteudo
simbolico acessivel para a maior quantidade de pessoas possivel. Para tanto, deveriam estar
despidos de contetidos ideologicos, estéticos e politicos, o que permitiria oferta de produto
descomplexificado com maiores condi¢des de acesso. Habermas entende o publico como

sendo constituido num espaco publico onde individuos externam opinides com viabilidade de



17

multiplas respostas em que uso da razdo permite argumentacdo entre seus diversos

componentes (HERSCOVICI, 1995).

A Revolugdo e consequente ascensdo do publico burgués trabalhador implicou na mudanca de
relacdo entre produtores e consumidores de arte. O artista teve a producdo menos atrelada a
um so6lido canone de gosto e tornou-se mais livre e cada vez mais autodeclarado especialista
em questdes de bom gosto artistico. Para Elias, “um artista podia esperar encontrar
repercussdo [...] antes de mais nada nos circulos de outros artistas” (ELIAS, 2005, p. 39).
Assim como Herscovici (1995), Elias (2005) entende que a partir do século XIX a relagao
entre artista e publico encontra o artista com maior autonomia formal, pois este ndo estd em
posicao mais fraca que a do seu publico, sendo agora possivel que exerca influéncia decisiva
no desenvolvimento das artes. Elias ilustra o contexto: “Em lugar dos saldes das grandes

damas, quem ditava as regras do gosto artistico do periodo eram os pequenos grupos de

artistas da Boémia” (ELIAS, 2005, p. 42).

Para concluir revisdo sobre autonomizacdo do campo cultural é necessario relativizar alguns
pontos da chamada producdo artistica autonoma. Herscovici (1995) aponta algumas
peculiaridades que considera “ambiguidades e limites da autonomizagdo”, tais como
autonomia ser relativa e formal e a denegacdo das praticas econdmicas usuais ser apenas
aparente, pois o campo cultural continua orientado pelo sistema econdmico e¢ o mercado
constitui modo de validagdo social da obra. O que aconteceu foi a troca do controle direto,
existente na Idade Média, por algo solto e andnimo: o jogo entre oferta e demanda. “Mesmo
se a estratégia dos atores, no interior do campo, consiste em realizar diferentes combinagdes
entre capital simbdlico e capital econdmico, em ultima instdncia a san¢do do mercado

constitui o modo de validacdo social da obra.” (HERSCOVICI, 1995, p. 50).

2.1.2 Etapas da industrializa¢do da Cultura

Alain Herscovici (2012, 2014), revisitando Jacques Attali (1977), distingue economia da
representacdo e economia da repeti¢do. Isto ajuda a compreender modificagdes econdmicas
por que passou producdo musical. A economia da representacdo ¢ associada ao primeiro
estagio de mercantilizacdo da cultura e dos bens simbolicos, situando-se entre segunda

metade do século XVIII e primeira metade do século XX: bens e servigos sdo totalmente
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individualizados e especificos, ndo podem ser replicados em logica industrial, a reprodugao ¢é
limitada a cada execugdo, que exige a presenca fisica do intérprete. Herscovici (2012) coloca
a questdo de maneira direta: “a industrializacdo dessas producdes €, por natureza, limitada:
ndo ¢ possivel implementar processos de substituicdo de capital por trabalho”

(HERSCOVICI, 2012, p.274).

A impossibilidade de implementar a l6gica de economia industrial maximizadora de receitas e
minimizadora de custos neste processo explica-se pela necessidade da presenca do artista para
cada nova execugdo, inviabilizando reducdo de custos de producdo (o capital simbolico
especifico de cada artista demanda sua presenca). O periodo distingue-se do pré-capitalista,
pois a musica vira bem econdémico trocado em mercado especifico, ¢ objeto de Direitos de
Propriedade via criacdo e edicdo e a validagdo social da obra da-se através da validagdo

econdmica de mercado, a partir de demanda “anénima” (HERSCOVICI, 2014).

A economia da repeticdo emerge gracas ao avango tecnologico que propicia gravagdo e
replicagdo de musicas, intensificando mercantilizag@o (inicio do século XX). Quando a matriz
original permite copias infinitas de mesma execucdo, a inser¢do em logica industrial
maximizadora de receitas e minimizadora de custos € possivel. Ainda “hd uma queda dos
precos de acesso e uma primazia da oferta em relacdo a demanda” (HERSCOVICI, 2014,
p.215). Estes bens, quando registrados sobre suporte material (LPs e CDs), sdo produtos de
consumo individual e assumem caracteristicas de bens privados: bens escassos cujo acesso ¢
condicionado a um desembolso. Reproducdes mecéanicas ampliam o sistema de Direitos de
Propriedade Intelectual: além dos direitos de representacdo, surgem direitos de reprodugdo

(HERSCOVICI, 2014).

Imprensa, radio e televisdo aberta possuem outro modelo de valoragcdo econdmica. Radio e
TV ofertam bens publicos: ndo hd exclusdo nem rivalidade Parte significativa da receita
destes meios provém da venda de espacos para pegas publicitarias, o que equivale a venda de
audiéncia. O fomento desses mercados intermediarios (ou double sided markets) pode reduzir
e até anular custos de acesso para o consumidor final. Essas estratégias sdo vastamente

desenvolvidas e complexificadas na era digital.

Destacam-se alguns pontos acerca dos estagios da industrializagdo da cultura (inicio do século
XX): (1) bens culturais transformam-se em bens privados, validados através de rentabilizagao
no mercado. Contudo, radio e televisdo os tornam bens publicos; (ii) caem custos ligados ao

processo artistico, pois reproducdes mecanicas substituem parcial e progressivamente
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presenca fisica do artista; (iii) apesar de reproduzidos industrialmente e trocados no mercado,
bens artisticos mantém fortes especificidades econdmicas, a valorizagdo no mercado ¢
aleatoria, pelo fato do valor econdmico estar atrelado ao valor simbdlico da obra. O bem se
valoriza a partir das especificidades do trabalho artistico e/ou intelectual atrelado a
composi¢do do original; (iv) a concorréncia da-se fora dos pregos, mesmo bens culturais
sendo produtos industriais, conteudos préprios os tornam bens especificos e Unicos, com
receitas ndo relacionadas aos custos (HERSCOVICI, 2014). Ainda sobre a industrializacdo da
cultura, Note que durante este periodo “Cultura ndo assume nenhuma funcdo na légica de
acumulagdo do capital [...] de um ponto de vista econdmico, o setor cultural ¢ improdutivo e
sua manuten¢do implica numa transferéncia crescente do valor criado no setor produtivo (cf.

BAUMOL, 1967)” (HERSCOVICI, 2014, p.216).

2.1.3 Desindustrializagdo ¢ seus desdobramentos

Com o alcance mundial das firmas no inicio do século XXI, decisGes de investimento sdo
arroladas focando regides que oferecam maior retorno financeiro potencial, o que embute
necessidade de dupla diferenciagdo: dos bens, via estratégias concorrenciais € dos espagos
geograficos, para atragdo de investimentos estrangeiros. A economia da diferenciagdo revela-
se através da “produgdo de externalidades: os efeitos benéficos da marca, como simbolo de
qualidade, e a constru¢do de uma imagem do espago geografico” (HERSCOVICI, 2014,
p.217), eventos como os Jogos Olimpicos ilustram estratégias que espacgos geograficos
adotam para agregar valor as suas imagens. Através desta logica de diferenciacdo, agentes
publicos e privados produzem externalidades que posteriormente tentardo internalizar. Neste
estagio, as producdes culturais assumem um papel diferente ao do periodo inicial da
industrializacdo da cultura. Se anteriormente estas ndo assumiam fun¢do na ldégica de
acumulacdo do capital, agora, quando associadas a logica de diferenciacdo, gerardo
externalidades positivas que tanto marcas quanto espacos geograficos tentardo internalizar via
diferentes mecanismos de financiamento (HERSCOVICI, 2014). Firmas e regides obtém

ganhos institucionais quando associam-se a producdes culturais.

A “economia do Google” ¢ iconica quanto a geracdo e internalizacdo de externalidades a

partir do fomento da economia digital. Nesta etapa, a crescente complexificacdo do sistema de
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informacdo e de comunicacdo revela-se em elaborados mecanismos de producdo de
externalidades, com possibilidades de apropriacdo destas através de comportamentos
oportunistas (o free rider). O fendmeno pelo qual passou a industria fonografica ¢ ilustrativo:
o setor enfrentou concorréncia de sistemas digitais de trocas de arquivos musicais (do tipo
peer to peer — P2P) sem conseguir impor seus direitos de propriedade, que ainda estao ligados
a era analogica em que o consumo era individualizado e associado a um bem material. Na
outra ponta encontram-se produtores de hardware, sofiware e provedores de acesso a internet,

que sdo diretamente beneficiados com o fomento das redes P2P.

Com acesso indiscriminado a arquivos digitais, cresceu a necessidade de maquinas com maior
capacidade de processamento e armazenamento, de programas mais elaborados e de uma rede
de computadores mais veloz. “Por trds do debate atual a respeito da propriedade intelectual,
aparecem interesses econdomicos divergentes” (HERSCOVICI, 2014, p.218). E possivel
afirmar que existem externalidades cruzadas quando interesses econdmicos sdo convergentes
entre agentes produtores de externalidades, tal como a relacdo entre produtores de hardware,

software, provedores acesso a internet e redes P2P.

Acontecem desvios de externalidades quando existem conflitos de interesses, como no caso
da industria fonografica “versus” fabricantes de hardware, software e provedores de internet.
“Nesta economia digital, a partir dos mecanismos econdomicos proprios as redes, a criagdo de
valor esta diretamente ligada a criagdo de efeitos de redes, ou seja, de utilidade social”
(HERSCOVICI, 2014, p.218). Esta ¢ uma situacdo em que estd presente uma externalidade
de demanda, conforme definida por Katz e Shapiro (1985): quanto maior o numero de
usuarios, maior a utilidade do servi¢o para cada membro da rede. E, também, quao maior a
utilidade social da rede, mais elevados serdo os valores cobrados pela empresa fornecedora do

servigo pelos contratos de espagos publicitarios dentro de seu sistema.

2.2 INDUSTRIA FONOGRAFICA EM CENA

Feito predmbulo com contextualizagdo das caracteristicas econdomicas da musica como bem
cultural ao longo do tempo, ¢ possivel abordar a industria fonografica com maior nitidez. Os
dois ultimos séculos foram palco de inovagdes tecnoldgicas que exerceram papel

preponderante sobre as possibilidades de formatos para a muisica como bem econdmico assim
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como de transformagdes na logica econdmica, que deixou o paradigma fordista e entrou no

pos-fordista.

O amanhecer da industria fonografica ¢ marcado por ser uma época em que a dindmica de
producdo fordista regia a economia. Entende-se que o periodo de produgdo fordista, que se
estende aproximadamente até primeira metade do século XX, possuia um conjunto de formas
institucionais que explicam a perenidade do modo de regulagdo, elas cristalizam certas
relagdes sociais historicamente determinadas e relacionam-se com a moeda, relagdes salariais,
modalidades de concorréncia e de inser¢do na economia mundial, assim como as formas de
estado (BOYER, 1987). Estas formas de regulagdo possibilitam relativa estabilidade nas
modalidades de acumulagdo de capital, contendo desequilibrios e realizando ajustes
macroecondmicos dentro de um conjunto de decisdes descentralizadas. O fordismo possui as
seguintes caracteristicas: (i) consumo de massa; (ii) gestdo da economia conduzida por
oligopolios privados e publicos; (iii) interven¢do do estado na economia e na orienta¢do das
relacdes salariais, (iv) acumulagdo através de oferta pouco diferenciada, em que objetivo €

maximizar quantidades consumidas; este ¢ um periodo marcado por primazia da oferta.

A economia cléassica entende que a escassez justifica a propriedade privada; numa economia
fordista a taxa de lucro depende da escassez de capital: quanto mais abundante, menor a taxa
de lucro. Este ¢ um estadgio em que existe base objetiva para julgar valor dos bens. Nota-se
neste estagio da producdo (i) abundancia do conhecimento e escassez de capital fisico — o
capital industrial representa fator escasso que determina taxa de lucro; (ii) custos (e tempo) de
trabalho determinam os precos dos variados bens tangiveis; (iii) uma economia em que a
concorréncia da-se através dos precos e, consequentemente, dos custos dos processos de
producdo de bens materiais (ou fisicos). Na esfera simbolica, este periodo tem preponderancia
das midias de massa (grandes conglomerados de comunicacdo e midia) e das industrias
culturais: grandes estiidios de cinema, industria fonografica com selos de alcance mundial,

editoras multinacionais etc. (HERSCOVICI, 2013, notas de aula).

Industrias culturais do inicio do século XX ja mercantilizavam atividades artisticas, tanto que
“bens e servicos culturais sdo objetos de troca no mercado, e os métodos industriais sdo
aplicados nos processos de produgdo de bens e servigos ligados a cultura” (HERSCOVICI,
2009, p. 5). Contudo, tais bens culturais, mesmo produzidos sob légica industrial, mantém
valorizacdo aleatdria, pois parte da for¢a de trabalho implementada no processo ¢ artistica,

ndo assalariada e com remuneracdo associada ao risco inerente da obten¢do ou nio de capital
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simbdlico (cf. BOURDIEU, 1974), que posteriormente reverte-se em capital econdmico. Esta
etapa da industrializacdo da cultura ¢ marcada por “penetracdo diferenciada e limitada do
capital nessa area: em funcdo das especificidades sociologicas relativas as modalidades de
apropriagdo simbolica, esta industrializagdo ¢ parcial, e parte da producdo ¢ realizada de um

modo artesanal.” (HERSCOVICI, 2009, p.6).

As especificidades sociologicas geram “fortes especificidades economicas: além desta logica
de industrializagdo, sua valorizacdo no mercado ¢ particularmente aleatéria” (HERSCOVICI,
2014, p.216), significando que valor econdmico depende do valor simbdlico obtido através
das peculiaridades do trabalho artistico, bens e servigos sdo unicos, mesmo reproduzidos
industrialmente. Receitas ndo relacionam-se com custos € a concorréncia da-se fora dos
precos. A mercantilizacdo das atividades musicais se efetua através da producdo de bens
privados, materializados em suportes fisicos (LPs, CDs etc) vendidos no mercado, integrando

e reproduzindo a dindmica industrial fordista (HERSCOVICI, 2009, 2014).

A partir dos anos 1990, o produto final da industria fonogréafica sofreu modificagdo da
natureza econdmica: enquanto persiste a necessidade de suportes fisicos para a audi¢do de
musica, tais como LPs, CDs e DVDs, estes sdo bens privados (com acesso condicionado ao
pagamento de um preco); a popularizacdo dos computadores pessoais (PCs) colaborou com
propaga¢do de musicas compactadas em arquivos eletronicos no formato de MP3. Estes
arquivos possuem caracteristicas de bens publicos: sdo ndo rivais por serem bens indivisiveis
e o consumo individual ndo reduzir a disponibilidade do mesmo bem para o restante da
sociedade; e ndo sdo excludentes, pois ndo possuem preco de exclusdo, qualquer pessoa pode
reproduzi-los a custos despreziveis. Esta transformacdo acaba com escassez proveniente do
suporte fisico e gera externalidades positivas para os usudrios da rede, pois o usufruto ¢é
possivel sem necessidade de pagamento, minguando faturamento da industria fonogréfica

com a venda de conteudo gravado.

De Marchi (2011), em tese sobre transformagdes da industria fonogréfica brasileira, escreve
um capitulo sobre o setor no mundo ao longo dos dois ultimos séculos. Intitulando-o
“Formacao econdmica da Industria Fonografica 1870 — 2000, faz recorte do periodo em 4
estagios: (i) etapa inicial caraterizada por inovagdo tecnologica que vira negdcio de
comunicagdo e cultura; (ii) era das grandes gravadoras; (iii) época de flexibilizacdo na
producdo de fonogramas e (iv) fase da desmaterializagdo dos fonogramas. Este trabalho

adotara o mesmo recorte.
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2.2.1 Era das invengoes (1870 — 1920)

O telégrafo foi preponderante para transformagdes socioecondmicas do século XIX. Por
agilizar a comunicagdo entre pontos distantes, dinamizou troca de informagdes entre firmas,
colaborando para que estas transitassem com maior fluidez. A telegrafia, em estdgio inicial,
teve alto investimento estatal seguido de investimentos feitos majoritariamente por
banqueiros. Rapidamente o setor estruturou-se como monopodlio privado racionalmente
gerido, virando paradigma para as demais empresas do setor de comunicacdo, tais como
empresas de telefonia (DE MARCHI, 2011). Estas empresas trabalhavam como economias de
redes em que o valor conferido ¢ dado pelo interesse que consumidores tém na rede e a
utilidade social aumenta com crescimento da base de usuarios, fendmeno conhecido como
externalidade de rede. Numa economia de rede, o objetivo dos agentes ¢ ampliar a0 maximo o
nimero de usudrios do bem ou servigo. A viabilidade econdmica do empreendimento ¢
alcancada com a formacdo de massa critica para que se possa internalizar externalidades de
rede (ROHLFS, 1974). As particularidades da concorréncia numa economia de rede serdo

tratadas no proximo capitulo.

O avango das telecomunicacdes e dos transportes estdo diretamente relacionados a
racionalizacdo da técnica e da gestdo econdmica. Firmas investem em inovagdes tecnoldgicas
para alcancar destaque no mercado e obter vantagens comerciais com inovagdes. Thomas
Edison, que foi operador de telégrafo da Western Union, empresa monopolistica do setor nos
EUA, dedicou sua vida a pesquisas que gerassem patentes passiveis de exploragdo comercial.
Inventou o fonodgrafo, aparelho que transformava “ondas sonoras em energia para registra-las
sobre alguma superficie a fim de armazenamento e reprodu¢do posterior” (DE MARCHI,
2011, p, 93). Edison pretendia vender o fonografo para empresas privadas e reparticdes
publicas como equipamento complementar as funcdes do telégrafo e do telefone, a €nfase do
uso estava na preservacao da informacao. O negdcio ndo apresentou viabilidade economica e,

temporariamente, Edison centrou-se na lampada elétrica incandescente (DE MARCHI, 2011).

Alexander G. Bell e associados tentaram aperfeigoar a invencao de Edison, desenvolveram o
gramofone e fundaram a empresa American Graphophone Company (AGC). A potencial
concorréncia faz com que Edison retome ideia do fondgrafo e retorne ao mercado com a
Edison Phonograph Company (EPC). Contudo, antes que de iniciada disputa comercial entre

os dois inventores, Jesse Lippincott resolveu investir no mercado de gravacdes sonoras.
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Lippincott utilizou fortuna pessoal para celebrar acordos com AGC e EPC, tornando-se tinico

representante comercial autorizado de grafofones e fondgrafos nos EUA (DE MARCHI,
2011).

Lippincott pretendia utilizar gravagdes sonoras como servigo complementar ao telefone e
telégrafo, estruturando o negdcio de forma que ele tivesse caracteristicas similares as das
companhias ja estabelecidas no setor. Fundou a North American Phonograph Company
(NAP) e, ao invés de vender maquinas de gravagdo sonora, as alugava. Ao adotar modelo de
negocio com estrutura similar a de empresas como AT&T e Western Union, fica evidente a
intencdo de “transformar o negocio fonografico numa rede de servigos; ndo numa empresa de
reproducdo em massa de uma mesma informagao” (DE MARCHI, 2011, p.95). O modelo de
negocio foi fracasso comercial. Dentre os motivos, merecem destaque a dificil armazenagem
e reproducdo, a baixa demanda de familias por aluguel das maquinas e a incapacidade das

fabricas de entregarem os pedidos das filiais dentro dos prazos.

Herscovici (1995) salienta a “dialética intra-midiatica” que expde o embate “entre logica
interna de projeto criador e as condigdes materiais de sua realiza¢do” (HERSCOVICI, 1995,
p.125). Condigdes materiais estdo simultaneamente ligadas as questdes tecnoldgicas e
econdmicas. A realizagdo de trabalho artistico depende das possibilidades geradas pela
estrutura tecnoldgica. A estrutura tecno-estética ¢ determinada através de correlagcdo entre
tecnologia e estética existentes. Entende-se sistema tecno-estético como um emaranhado de
estruturas tecno-estéticas que, por meio de peculiaridades da dindmica econdmica,
determinam parcialmente a estética. Este conceito compreende que a producdo estética ¢é
atrelada aos efeitos das estruturas econdmicas e ao desenvolvimento tecnologico. Flichy
destaca que novas formas de producao alteram uso social de determinados bens. Quando novo
modo de difusdo impde-se social e economicamente, cria-se novo uso social para o trabalho

artistico.

A musica gravada encaixa-se em tal contexto: inicialmente surge a tecnologia que permite
registros musicais, que depois vira objeto de uso comum através de um aparelho destinado ao
consumo coletivo, a jukebox. Em etapa posterior, via reprodutores especificos e
individualizados, o uso ¢ particularizado com consumo direcionado para casas de familias.
Até o fim do século XX, a comercializacdo de musicas tinha o formato de albuns como

elemento central.
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Os usos que geravam lucro estavam ligados ao divertimento urbano, tais como execucdes de
musica popular e de textos teatrais cOmicos gravados em cilindros disponiveis para
reproducdo em locais publicos mediante inser¢do de moedas. Uma das mais bem sucedidas
filiais da NAP estava estabelecida em Washington D.C., era a Columbia Phonograph
Company, que percebendo a potencialidade do equipamento como ferramenta de
entretenimento, desde 1889 passou a produzir cilindros com gravagdes musicais, chegando a
organizar um catdlogo especializado no assunto. Contudo, a empresa enfrentava uma
dificuldade técnica que aumentava custos de producdo: era necessaria uma sessao de gravagao
para cada cilindro que armazenava musica, fazendo com que artistas tivessem que gravar

repetidas vezes a mesma peca (DE MARCHI, 2011).

Lembre da distingdo entre economia da repeticdo e economia da representagdo. Apesar de a
musica poder ser reproduzida sem presenga fisica do artista, havia limites para que isso
acontecesse em larga escala. Era necessario que os musicos executassem seguidas sessoes de
gravagdes, uma para cada cilindro disponibilizado. Isto ilustra o periodo de transi¢do da
economia da representagdo para a economia da repeticdo: o estagio inicial da obra gravada
(produto da economia da repeti¢do) ainda guarda tragos da economia da representagdo, pois
mesmo a obra gravada podendo ser reproduzida incontaveis vezes, cada venda de cilindro

musical demanda nova sessdo de gravacao.

O entrave técnico foi solucionado com o gramofone, patenteado por Emile Berliner em 1888.
O equipamento reproduzia discos de goma-laca no lugar de cilindros de cera, material que
propiciava replicagdo de conteudo através da técnica de estampagem, “que consistia em
gravar com agua-forte o registro sonoro num disco de metal, criando uma matriz que serviria

para estampar outros discos em série” (DE MARCHI, 2011, p. 96).

A comercializagdo do gramofone teve inicio em 1895. Em 1901, Berliner, em sociedade com
seu técnico Eldridge Johnson, fundou a Victor Talking Machine, que daria o apelido de
“victrola” ao gramofone. Gragas a capacidade de replicagdo de contetido, estes discos

substituiram o uso de cilindros como padrao da nascente industria (DE MARCHI, 2011).

Tal relagdo entre fonografia e consumo de musica gravada nao foi plano inicial de inventores
e investidores. Para De Marchi (2011) a compreensdo deste fendomeno exige andlise das
transformagdes socioculturais em curso nos paises industrializados da época. Apoiando-se em
autores como Paul Théberge (1997) e Jonathan Sterne (2003), afirma que o desenvolvimento

dos nucleos urbanos embutiu o surgimento de ascendente classe média “cujos habitos
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culturais diferiam enormemente da ética protestante das tradicionais classes médias locais”

(DE MARCHI, 2011, p. 97).

A classe média do fim do século XIX achava algumas praticas culturais ultrapassadas. Um
exemplo ¢ a apresentacdo formal de identidade familiar para seus membros e visitantes,
através de combinacdes de albuns de familia e obras arte expostas em saldes da casa. Trocam-
se os saldes pesadamente adornados com bens culturais ligados as historias familiares por
salas de estar, mais informais, que admitiam bens produzidos em série, tais como o fonografo.

Também era momento em que a cultura consumista da classe média emergia (STERNE,

2003).

Segundo Théberge (1997), o fondgrafo estd diretamente associado a uma nova “mitologia do
consumismo” em que ¢ oferecida recreacdo sem esforgo, com lazer e gratificagdo imediatos,
ao contrario do piano, muito associado a cultura da classe média vitoriana e que demandava

habilidade especifica do agente (THEBERGE, 1997).

Em “Historia Social do Jazz”, Eric Hobsbawm afirma que crescimento populacional das
metrdpoles elevou nimero de cidaddos carentes de programacao para suas horas livres e que
casas que tocavam jazz foram alternativa de diversdo. Esta demanda social por lazer
contribuiu para consolida¢do do estilo musical e da industria de entretenimento incipiente até
entdo. O inchago das cidades colaborou para o fortalecimento da demanda por um tipo de
servico que ndo estava consolidado nos moldes comerciais modernos: prosperaram e
multiplicaram-se casas de shows, companhias de espetaculos, gravadoras de discos e diversas

atividades correlatas.

O foco em venda de discos para individuos transcende a simples adogdo de estratégia
comercial. Também significa que: (i) maquinas de gravagdo/reproducdo sonora assumem, por
esséncia, funcdo de reprodutores sonoros; (ii) o gramofone, que permitiu a reproducdo em
série de discos, demandava estrutura complexa com constru¢do de fabricas especificas para
tal, e o produto final tem todas as caracteristicas de bem inserido numa economia da
repeti¢do; (iii) a fonografia assimila caracteristicas fundamentalmente industriais, deixando de

lado estrutura inicial em formato de redes (DE MARCHI, 2011).

As empresas do setor demandavam estidio de gravacdo pouco equipado para produzir a
matriz que seria enviada as fabricas e os musicos eram remunerados apenas pelas sessdes de

gravagdo, sem receber participagdo em vendas de discos nem diretos autorais das musicas.
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Toda a receita de venda de discos ia para as gravadoras. Editores musicais e artistas
pleitearam por direitos autorais e legisladores americanos e europeus passaram a questionar se

gravagdo sonora era objeto de direitos autorais (DE MARCHI, 2011).

Inicialmente, a partitura editada foi reconhecida como documento de propriedade legalmente
aceito. Em 1908, paises signatarios da Conveng¢ao de Berna aprovaram o “artigo 13” em que
reproducdes mecanicas de musica eram objeto de “direito moral” para os artistas; em 1909 a
Lei de Direitos Autorais (Copyright Act) também assegurou que direitos autorais de
compositores valiam para as reprodugdes mecanicas. A reacdo das gravadoras foi
prontamente comprar editoras musicais ou fundar as proprias, para também receber parte dos

direitos autorais e ampliar poder de mercado (DE MARCHI, 2011).

2.2.2 Consolidagdo do setor: as grandes gravadoras (1930 — 1980)

A crise de 1929 afetou decisivamente a jovem industria fonografica. Quedas de faturamento
induziram a reorganizacao do setor por fusdes e aquisi¢cdes. Vendas de reprodutores de discos
nos EUA cairam de um milhdo de unidades em 1927 para quarenta mil em 1932, queda de
96% no total de unidades vendidas; no mercado de discos ndo foi diferente: em 1926 foram
vendidos 128 milhdes de discos, em 1932 vendas cairam para 6 milhdes de unidades, queda

de 95,31% (CHANAN, 1995).

Em 1929, a Victor Talking Machine, beirando faléncia, foi comprada pela RCA. Em 1932, as
inglesas Gramphone Company, Zonophone Company e Columbia fundiram-se formando a
EMI (Electric Musical Instruments). Em 1938, a Columbia Broadcasting System comprou a
Columbia Phonograph Company, dando origem a CBS Records. Fusdes e aquisi¢des mostram
que a crise de 1929 acelerou processo iniciado nos anos 1920, quando empresas de cinema e
radio difusoras investiam no setor musical, originando industrias de entretenimento de maior
alcance (CHANAN, 1995). Os novos players impdem dinamica de inovagdes ao setor. Além
de possuirem recursos para investimentos em P&D, ja detinham expertise adquirido nos
ramos que atuavam, colaborando para desenvolvimento de microfone elétrico, caixas de som
e gravacdes elétricas: a competi¢do via inovagdes ¢ nova marca a industria (CHANAN,

1995).
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Em 1944, a CBS apresentou disco de longa duracdo feito em vinil (long play, ou LP) que com
33 1/3 RPM, era do mesmo tamanho que o de 78 rotagdes e permitia maior tempo de
reproducdo (por ter maior capacidade de armazenamento). Em 1945 foi a vez da RCA-Victor
langar o disco de 45 RPM, também de vinil, porém mais compacto e mais leve, a intencao era
cativar pela praticidade de manuseio. As inovacdes reconfiguram mercado fonografico, até
entdo discos de 78 RPM eram os prediletos do consumidor. LPs ganham tratamento grafico
derivado da publicidade, o que agregava valor, diferenciava e tornava o bem item de colecao,
ao contrario dos de 78 e 45 RPM, de uma ou duas musicas, tidos como bens descartaveis (DE

MARCH]I, 2011).

Discos gravados sdo bens que se enquadram na definicdo de Bourdieu (1974) de bem
simbdlico, objeto artistico ou cultural a que ¢ atribuido valor mercantil. Tais bens, ao
contrario dos bens econdmicos tradicionais, possuem valoriza¢do aleatoria e a concorréncia
ndo da-se através de pregos. O objeto valoriza-se a partir de especificidades do trabalho
artistico contido na matriz ¢ o consumo destes itens embute distingdo social. Atentas a isto,
gravadoras investem em diferenciagdo de produtos via catdlogo de artistas, encartes com

ilustracdes, qualidade das gravagdes, entre outros.

O periodo também foi marcado pelo fato das gravadoras inserirem artistas de seu catdlogo em
“espacos de legitimacdo” da obra de arte, tais como cadernos de critica de jornais, programas
de radio e de televisdo. Aqui, a definicdo proposta por Bourdieu (1974) de “banqueiros
simbdlicos” € especialmente oportuna, pois artistas alcancam espacos de divulgacdo e
promogdo de seus trabalhos através do pagamento de jabds: dispéndios financeiros em troca
de insercdes em radios e programas televisivos ou recebimento de criticas favoraveis. A partir
dos anos 1970, custos de produgdo ficam menores que custos de divulgacdo e os meios de
comunicagdo passam a atuar como filtros de selecdo que legitimam e publicam material

apresentado pelas gravadoras (DE MARCHI, 2011).

2.2.3 Flexibilizac¢ao da producgdo e aumento da concentragao (1980 — 2000)

O inicio dos anos 1980 tem outra inovagdo tecnoldgica que redefine a estrutura produtiva da
industria fonogréfica: tecnologia digital de gravagdo e reproducdo sonora possibilita

flexibilizacdo na producdo de fonogramas. Também houve concentracdo do setor em poucas
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gravadoras. Até a década de oitenta havia grupo de seis grandes gravadoras no mundo: 3
americanas que eram parte de empresas de televisio CBS, RCA e MCA; a também norte-
americana WEA; a inglesa EMI; e Polygram, joint venture entre holandesa Philips e alema
Siemens. Nos anos 2000, o mercado concentra-se em torno de 4 grandes: Sony Music,
Universal Music, Warner Music e EMI. Os principais objetivos das fusdes e aquisicdes do
setor eram a diversificagdo de investimentos para bens e servigos e projecdo global via

industrias multinacionais de entretenimento (DE MARCHI, 2011).

No final dos anos 1970, Philips e Sony (japonesa que fabricava eletro-eletronicos)
estabelecem parceria estratégica para desenvolver disco optico a laser. Em 1980 apresentam
0 Red Book, padrdo para sistema de audio digital no formato de discos compactos (Compact
Disc Digital Audio — CD). Vendas tém inicio em 1983 nos EUA, Japao e na Europa
Ocidental. Equipamentos digitais tornaram produ¢do do fonograma economicamente mais
acessivel e manuseavel: ndo apenas técnicos de estiidio estavam aptos a operar equipamentos,
mas também musicos. Gravar um disco (ou produzir fonograma), operagdo muito onerosa,
com tecnologia digital, reduz o custo de produ¢do, minimiza barreira a entrada no mercado
fonografico e possibilita crescimento da quantidade de estiidios amadores e de pequenas
gravadoras (DE MARCHI, 2011). Grandes gravadoras ainda possuem cadeia de distribuicao e

divulgacdo melhor estruturada.

2.2.4 Mp3, internet, transformag¢@o do bem e despreparo do setor (2000 - )

Em 1987, a Motion Picture Express Group (MPEG), filial da International Organization for
Standardization (ISO), desenvolveu software de compressao digital de dudio e video (MPEG-
1 Layer 3 — MP3) capaz de comprimir um arquivo de 40 megabytes para um décimo de seu
tamanho original. O MP3, desenvolvido fora do seio das gravadoras, deixou de lado
preocupacdo com defesa contra copias. A tecnologia permitiu conexao direta entre artistas e
consumidores, sem necessidade do elo das gravadoras. O formato digital anterior, WAV, era
inadequado para a internet de entdo, pois a musica no formato de trés minutos tomava horas

de conexao para conclusdo do download (McCOURT & BURKART, 2003).

O MP3 alterou a musica como bem econdmico, fez que deixasse de ser bem privado,

excludente e rival, para virar bem publico, ndo rival e ndo excludente. Um bem ¢ excludente
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quando acesso sofre restricdes pecuniarias, econdmicas, juridicas ou outras de maneira que
externalidades sejam geradas apenas para agentes internos da cadeia produtiva; ja a rivalidade
¢ expressa através de sua divisibilidade: quando sua disponibilidade para o restante da
sociedade reduz-se durante o consumo, este ¢ um bem divisivel e rival (SAMUELSON,
1954). Gravadoras lucravam através da venda de bens privados, excludentes e rivais. O MP3
possui caracteristicas opostas: ¢ ndo excludente, possui acesso irrestrito com custos de acesso
proximos a zero, ¢ ndo rival e indivisivel: ato de consumo ndo reduz quantidade de musica

digital disponivel para restante da sociedade.

Em junho de 1999 foi fundada a Napster, companhia cujo principal produto era um software
homonimo que tinha por finalidade a troca de arquivos digitais entre usuarios de rede de
computadores. Entre abril e dezembro de 2000, o numero de usuérios saltou de 3.135 milhdes
para 10.782 milhdes, crescimento de 343% (CALVI, 2008). Ainda em dezembro de 1999
inumeras gravadoras e editoras musicais processaram a companhia. Em 2001 o Napster foi
considerado culpado, tendo que bloquear acesso a todo material protegido por direitos
autorais (McCOURT & BURKART, 2003). O caso aponta caminhos opostos: enquanto
consumidores iniciavam alteracdo no padrdo de consumo de musicas, optando por bem
imaterial em detrimento do fisico, industrias fonograficas insistiam em formula comercial
atrelada a venda de musica gravada em suporte material junto a tentativa de sustenta¢do de
direitos via processos judiciais e tentativas de criminaliza¢ao de usudrios que baixavam MP3.
O método provou-se duplamente ineficaz: vendas de CDs e DVDs amargaram sucessivas
quedas enquanto trocas de arquivos via sistemas em rede do tipo peer to peer (P2P ou entre
pares) aumentaram, surgindo programas descentralizados, mais andnimos, de dificeis
restricdo ao acesso e caracterizacdo de pirataria. Fica nitido que faltavam as gravadoras

preparo e capacidade de adaptacdo a inovagao surgida fora de seu leito.

Note o que distingue MP3 de discos gravados: a copia possui mesma qualidade que o original,
porém os pregos do original sdo muito mais elevados que os das copias - proximos a zero. A
industria cinematografica enfrentou problema semelhante: quando filmes passaram a ser
transmitidos por canais abertos de televisdo, a elevagdao do consumo ndo gerou aumento da
renda de forma proporcional ao aumento de publico (HERSCOVICI, 1995). Atualmente
estidios enfrentam dupla concorréncia: de um lado, aumento de downloads de arquivos
piratas de filmes reduz lucratividade do setor, e de outro, com queda de faturamento, equipes
inteiras (atores, roteiristas, editores, fotografos, figurinistas, etc) trocam trabalhos em filmes

por séries de televisdo, produtos de maior publico e mais vendas de espagos publicitarios.
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No inicio do século XXI houve nova mudanca na plataforma de divulgacdo do fonograma
musical. Com a inovagdo e preponderdncia do formato digital, especialmente o MP3,
gravadoras e artistas passaram a investir mais na divulga¢do de singles (musica Unica) do que
de albuns completos. Lojas virtuais como i7unes Store e Amazon.com, por exemplo, passaram
a vender ndo apenas albuns inteiros para download, mas também faixas Unicas, “a granel”,
dependendo da vontade dos consumidores. Houve nova alteracao tecno-estética: além da troca
dos albuns pelas musicas “a granel”, até o final dos anos 1980, quando fonogramas eram
gravados em fitas e prensados em vinis, os instrumentos eram todos fisicos, mesmo os sons
sintetizados das drum machines’® do hip-hop americano. O avango da informatica permitiu que
todos os instrumentos fossem reproduzidos por softwares de computadores, reduzindo

sensivelmente custos de producdo dos fonogramas.

Até o fim da primeira década do século XXI, a industria fonografica enfrentou sucessivas
quedas de faturamento decorrentes das reducdes de vendas de musica gravada. A partir de
2012, com a prisdo do proprietario de site que permitia acesso a série de arquivos musicais
piratas (MegaUpload), comeca a haver reversdo de tendéncia: marcos regulatorios na rede
ganham maior eficacia e concomitantemente, inovagdes tecnoldgicas alteram preferéncia do
consumidor de download do MP3 para audicdo através de sites de streaming. Este assunto
sera debatido em maiores detalhes no proximo capitulo, junto a andlise das economias de

redes.

2.3 ECONOMIA IMATERIAL E INDUSTRIA FONOGRAFICA

Para Herscovici (1995), mercados culturais sdo dotados de inimeros processos de
diferenciagdo, podendo ser estéticos, tecnologicos e midiaticos. A mercantilizagdo de bens
culturais gerou “complexificacio das modalidades de implementa¢do dos processos
concorrenciais” (HERSCOVICI, 1995, p. 191). Dito isto, € possivel estabelecer a distingdo
entre bens homogéneos e bens culturais. Bens homogéneos sdo produzidos via trabalho
homogéneo em que a quantidade de horas empregadas na sua elaboragdo determina seu valor.
Contudo, bens culturais possuem légica de diferenciagdo em que a quantidade de horas de

trabalho aplicadas na producdo ndo ¢ suficiente para determinacdo de valor; o trabalho

? Instrumento eletrénico que imitava o som de bateria e outros instrumentos de percussio
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artistico contém a dimensao simbolica que impede associagdo direta entre horas de trabalho e
valor gerado. E plausivel afirmar que estes mercados fogem do padrdo da concorréncia pura e
perfeita e que adotar a teoria neoclassica dentro deste tema ¢ invidvel pois “a abordagem em
termos de concorréncia pura e perfeita nega o fendmeno real da concorréncia, tanto no que se
refere aos pregos como no que se refere a inovagdo e as estratégias de diferenciagdo”

(HERSCOVICI, 1995, pp. 191-2).

A teoria do valor dos bens, desde o principio dos estudos da economia no século XVIII com
os Fisiocratas, sempre foi ponto fundamental da Ciéncia Economica. Como explicar o valor
de mercadorias trocadas em mercados? A Economia Classica, oriunda da Fisiocracia ¢
desenvolvida por Adam Smith, David Ricardo e Karl Marx, interpreta o valor através do
trabalho. David Ricardo, em “Principios de Economia Politica e de Tributagdo”, argumenta
que a teoria do trabalho aplica-se unicamente a bens cuja oferta pode elevar-se através do
acréscimo da quantidade de trabalho aplicado durante sua producao, e que determinados bens,
como objetos de arte e vinhos raros fogem desta regra e possuem valor determinado
unicamente por sua escassez (RICARDO, 1982, p.44). Adam Smith (1980), através do
paradoxo da 4gua e do diamante, afirma que utilidade ndo pode ser causa do valor. A agua,
apesar de essencial para a sobrevivéncia humana e de elevada utilidade, possui baixo valor
econdmico por ser um bem disponivel em abundancia (sem escassez). J4 o diamante, apesar

de ndo possuir utilidade, ¢ escasso e possui valor alto (SMITH, 1980).

A argumentacdo pressupde que bens possuem utilidade intrinseca (a mesma utilidade para
todos os agentes econdmicos) que ndo pode ser fonte de explicagdo do valor. Para Herscovici
(2014Db), ¢ possivel alegar que “para a Economia Cléssica, o trabalho constitui o determinante
do valor das mercadorias e o regulador do mercado: o prego serd determinado a partir dos
custos diretos e indiretos em trabalho” (HERSCOVICI, 2014b, p. 561). A economia
neoclassica, buscando explicacdo alternativa a teoria do valor do trabalho, sustenta seu
argumento na teoria do valor da utilidade, que tem como pilares o individualismo

metodoldgico, o postulado da homogeneidade dos bens e a utilidade subjetiva.

Esta abordagem ¢ fundamentada na subjetividade do agente economico de que preferéncias
sdo fixas, exdgenas e, por natureza, subjetivas: a racionalidade do “Homo Economicus”
revela-se através de sua busca por maximizagdo de utilidade (minimizando dores e
maximizando prazeres, cf. Jeremy Bentham). Neste modelo, consumidores maximizam a

utilidade do consumo e firmas maximizam lucros. Esta proposi¢do permite explicar o
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paradoxo da agua e do diamante, pois utilidade subjetiva do diamante pode ser maior que a da
agua. Verificando-se condi¢des de concorréncia pura e perfeita, o sistema alcanca situacao de
eficiéncia alocativa: o 6timo de Pareto. Para isso, sdo necessdrias duas hipoteses: (i)
preferéncias representam escolhas subjetivas dos individuos e essas sdo determinadas
individualmente, sem relagdes com escolhas dos outros agentes (ORLEAN, 2011, p.58 apud.
HERSCOVICI, 2014b, p.563), para assim, os precos revelarem o grau de necessidade:
quando o prego estd elevado e o consumidor opta por adquirir o bem, significa que a utilidade
gerada pela compra terd a0 menos a mesma magnitude que a do esfor¢o de aquisi¢do do bem;
(i1) a homogeneidade dos bens ¢ necessaria pois o preco resumird a totalidade de informacao
necessaria para avaliacdo ex-ante dos agentes quanto a utilidade, ndo havendo incerteza sobre

a qualidade dos bens (HERSCOVICI, 2014b, p. 563).

Ambas as escolas adotam o mesmo pressuposto, a hipotese substancial (cf. ORLEAN): elas
supdem, de forma implicita, que bens trocados possuem valor intrinseco que faz parte da
natureza das mercadorias. Independentemente de dimensdes sociais e simbolicas, mercadorias
possuem valor econdmico mesmo antes de serem trocadas no mercado, sendo este valor

determinado pelo trabalho ou pela utilidade.

A Economia da Cultura ilustra a historicidade das teorias do valor. Analisando a Economia
Cléssica, percebe-se que esta ndo tem condi¢des de explicar o valor de bens culturais, pois a
valorizacdo econdmica dé-se a partir de trabalho especifico aplicado na produ¢do, ndo
existindo relagdo entre custos de trabalho e receitas obtidas (auséncia de valor intrinseco).
Faz-se necessaria uma andlise socioldgica para evidenciar as distintas modalidades de
acumulagdo de capital simbdlico (BOURDIEU, 1974) e como ¢ criada socialmente a escassez
desses bens. Nao ha prego regulador a partir do qual mercado orientar-se-4, sua determinagao
da-se através de “escassez socialmente construida, € esta € uma economia altamente
especulativa” (HERSCOVICI, 2014b, p. 567): como ndo ha valor intrinseco, valorizacao ¢

aleatoria.

O paradoxo de Van Gogh (HERSCOVICI, 2008) ilustra este fendmeno: o pintor enquanto
vivo ndo vendeu nenhum quadro, contudo, atualmente, suas pinturas estdo entre as mais caras
obras de artes do mundo. A economia neocldssica ndo possui ferramentas suficientes para
explicacdo do valor destes bens, pois a acumulacdo de capital simbdlico estd relacionada a

logica de diferenciacdo tanto da oferta quanto da demanda: a partir dos conceitos de campo de
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producdo e de habitus” sdo explicadas como formam-se categorias de percepcdo e de
valorizagdo simbolica, como cada grupo formara seus sistemas de valores e julgard os dos
outros: o valor depende de convengdes vigentes (ex: a moda, o capital simbolico acumulado

pelos agentes, etc).

Tais convengdes equivalem a regras ou normas sociais, 0 habitus: construgdes sociais que
orientam crengas, organizam percep¢des, guiam compreensdes € que permitem elaboragdo de
expectativas. Se determinada conven¢do ndo ¢ mais aceita, o sistema entra em crise € ocorre
substitui¢do por outra: uma nova escola artistica que gera desclassificacdo de outras escolas,
equivale a alteracdo do poder simbolico no campo de producdo (cf. BOURDIEU). Este tipo
de andlise também inviabiliza a hipotese de bens homogéneos: o preco ¢ insuficiente para
fornecer todas as informagdes relativas a qualidade. A avaliagdo da qualidade esta atrelada a
varidveis sociais: cada grupo possui sistema proprio de valores para avaliar objetos estéticos.
De acordo com parametros que lhes sdo peculiares, cada conjunto de pessoas determina
concepcao particular do que ¢ belo ou do que revela sua identidade. Tais valores ndo sdo
homogéneos entre si e a informagdo assume carater multidimensional, pois a utilidade ¢
distinta para cada grupo de individuos. Pode-se, portanto, afirmar que os limites das
explicagdes Classica e neocldssica “provém da hipotese substancial que as sustenta”
(HERSCOVICI, 2014b, p. 567), ou seja, de que bens trocados no mercado sdo dotados de
valor intrinseco: para os Classicos o trabalho e para a teoria neocléssica a utilidade subjetiva.
Tais explicagdes negam dimensdo histdrica e social do valor dos bens e afirmam sua

universalidade.

Os mercados inseridos em economia digital possuem significativas assimetrias de informacao
entre produtores e consumidores e costumam produzir bens de experiéncia: gragas a
complexidade e quantidade de conhecimento codificado contido neles e a dependéncia
generalizada, inerente ao funcionamento das redes, os consumidores ndo sdo capazes de
avaliar ex-ante utilidade desses bens, que s6 ¢ conhecida durante consumo (Salop, 1976).
Como o sistema de precos nao fornece a totalidade das informagdes necessarias para decisdo

de consumo, surgem mecanismos compensatorios como comunidades online que visam

*“Um conjunto de relagdes historicas, produto e produtora de agdes, que é condicionada e é condicionante.
Deriva da dupla imbricacdo entre as ‘estruturas mentais’ dos agentes sociais e as estruturas objetivas (o
‘mundo dos objetos’) constituidas pelos mesmos agentes. As primeiras instituem o mundo inteligivel, que s6 ¢
inteligivel porque pensado a partir das segundas. A reciprocidade da relagdo estabelece um movimento
perpétuo, um sistema generativo autocondicionado — o habitus — que busca permanentemente se reequilibrar,
que tende a se regenerar, a se reproduzir” (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 31).
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reduzir a incerteza acerca dos componentes qualitativos através de avaliagdes feitas pelos

proprios usuarios (HERSCOVICI, 2009).

Dada esta falha do sistema de pregos, tais comunidades exercem papel similar ao dos criticos
no campo de produgdo artistica (cf. BOURDIEU, 1974), pois “elas permitem criar o capital
simbdlico, ou seja, a utilidade social prévia necessaria a valorizagdo economica dos
produtos e servigos” (HERSCOVICI, 2009, p. 15). Esta valorizagdo operacionaliza-se em
duas dimensoes, na venda de softwares e hardwares e na criagao de utilidade social por via de

redes.

Os mecanismos de producdo e internalizacdo de externalidades generalizam-se na economia
digital. Neste complexo sistema de informa¢do e de Comunicagdo, o jogo de produgdo de
externalidades apresenta possibilidades de apropriacdo destas, via comportamentos
oportunistas, ou o free rider (HERSCOVICI, 2014), forma pela qual o principal produto da
industria fonografica perdeu capacidade de gerar renda. A popularizagdo de programas P2P
colaborou para que enquanto produtores de hardware, software e provedores de internet
aumentassem base de usudrios, as gravadoras enfrentassem seguidas quedas de faturamento,
desestruturando o setor fonografico e impondo nova forma de concorréncia, os deixando em

posicdes antagdnicas.

Na economia digital, através de mecanismos econdmicos tipicos da economia de redes, a
geracdo de valor esta diretamente ligada ao surgimento de efeitos de redes, ou em outras
palavras, a criagdo de utilidade social. Katz e Shapiro (1985) definem o fendmeno como
externalidade de demanda: o qudo maior ¢ a base de usudrios de determinada rede, maior sera
a utilidade do servigo para cada um de seus usudrios. Também, aumentada a utilidade social
da rede, maior serd o valor pelo qual a firma detentora da rede podera vender espagos
publicitarios. O Google ¢ iconico pelo uso que faz das redes. Oferta bens publicos (ndo rivais,
nao excludentes e indivisiveis), tais como motor de busca, transmissdao de videos, e-mails
gratuitos, mapas online e outros que sdo produzidos sob logica privada. A companhia oferece
acesso a servigos gratuitos e através do desenvolvimento de mercados intermedidrios (ou
double sided markets), em que a geragdo de valor ¢ dada por forma¢do de audiéncia, vende
anuncios, transformando externalidade de demanda em externalidade de oferta, e as

externalidades tecnologicas em externalidades pecunidrias (HERSCOVICI, 2014).

A industria fonografica sempre foi afetada pelas inovagdes: inicialmente foi possivel

mercantilizacdo de produto que ndo existia, surgindo novos mercado e setor. Com o MP3,



36

gravadoras tentaram manter padrdo de conduta ligado a logica ultrapassada, em que consumo
pautava-se sobre o bem privado e individualizado. Ao tentar fazer valer os DPI, encontrou
como maior barreira o fato de custos de implementacdo desses direitos serem maiores que a
propria industria. Algumas alternativas para o setor encontrar fontes de faturamento via
direitos autorais seriam a criagdo de software que bloqueie as trocas piratas de arquivos
musicais ¢ a exploracdo de redes legais de streaming, como Deezer, YouTube e outras. O

papel potencial das redes de streaming sera analisado no préximo capitulo.

Este capitulo tentou evidenciar as transformacdes pelas quais passaram (i) a produgdo
artistica: saindo de trabalho artesanal na era pré-capitalista e passando por um periodo em que
passa a depender de esfera politica e religiosa para entdo inserir-se no mercado através da
autonomizacdo do campo; (ii)) o mercado fonografico: setor que surge, passa por
consolida¢do, diversificagdo e posterior desestruturagdo devido as inovagdes tecnologicas, tais
como possibilidades de formas diversas de gravacdo do som, de midias especificas para

reproducdes sonoras e, finalmente, os arquivos digitais.

Também foram discutidas as modificacdes nas formas de inser¢cdo do bem artistico na
producdo de valor e dos processos produtivos por que passou o sistema econdmico. As
evolugdes historicas das formas de valor tentaram ilustrar como as especificidades do setor
artistico expandiram-se para a maior parcela da dindmica econdmica atual, em que bens sdo
altamente diferenciados tanto pela oferta quanto pela demanda e que a concorréncia atua cada
vez mais fora do sistema de pregos. Também, dadas tais especificidades, ¢ necessario
reavaliar o valor explicativo de teorias que consideram produtos, preferéncia dos agentes e

mao de obra fatores homogéneos.
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3 INCOMPATIBILIDADES METODOLOGICAS: ECONOMIA DA INFORMACAO
E CUSTOS DE TRANSACAO

Joseph Stiglitz, um dos expoentes da Economia da Informag¢ao, aponta Ronald Coase como
precursor num tipo de analise que se distingue da teoria neocldssica padrao: “Coase’s (1937)
work explaining the ‘firm’ as an institution on the basis of transaction costs can be thought of
as a precursor of this work” (STIGLITZ, 2000, p. 1459). A Economia da Informag¢do, ao
contrario da economia neoclassica walrasiana (conforme vista em manuais de
microeconomia), leva em conta a importancia de institui¢des, da histéria e outras varidveis
negligenciadas pelo mainstream”. Deve-se ter em mente as irreversibilidades naturais
associadas a geracdo de conhecimento, ao contrario do pressuposto de reversibilidade total

das agdes, history matters.

Por tratar-se de processo cumulativo, a producdo de novos saberes esta associada ao estoque
de conhecimento disponivel aos pesquisadores e os trabalhos realizados no passado
influenciam a produg¢do de conhecimento presente. O desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
¢ marcado pela socializacdo da produgdo, enquanto o sistema de direitos de propriedade
privada apenas remunera trabalho do “produtor aparente”, desconsiderando a producao
semicoletiva prévia. Estes elementos ajudariam a explicar como economias com as mesmas
propriedades essenciais alcancam diferentes pontos de equilibrio (STIGLITZ, 2000). Coase
(1937, 1960, etc.) estuda as imperfeigdes de mercado a partir dos custos de transagdo
necessarios para que negocios sejam concretizados. Stiglitz (2000, etc.) e outros autores da
Economia da Informagdo analisam como imperfeigdes das informagdes implicam em

refutacdo de hipoteses, como a de mercados eficientes.

Apesar dos diferentes prismas, as duas abordagens podem ser entendidas como
complementares: se existe incerteza comportamental, contratos sdo incompletos, ha assimetria
de informacao e, para controlar comportamentos oportunistas e reduzir incertezas, surgirdo

custos de transacao (nao nulos).

° Este trabalho considerara abordagens ortodoxas, mainstream, neoclissicas ou walrasianas aquelas que
adotam as seguintes hipdteses: racionalidade substantiva dos agentes; auséncia de incerteza; universo ergodigo;
equilibrio geral; mercados sistematicamente alcangam eficiéncia alocativa: o 6timo de Pareto; primeiro
teorema do bem-estar.
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Autores ligados ao mainstream tentam incorporar temas de origem heterodoxa ao arcabougo
neoclassico. Sob a otica da Metodologia e Historia do Pensamento Econdmico, o “paradigma
neoclassico sempre tentou integrar, até certo ponto, as diferentes ‘heterodoxias’: a leitura que
Friedman e Hicks fazem da Teoria Geral de Keynes, por exemplo, ¢ representativa desse
mecanismo” (HERSCOVICI, 2012b, p.679). Possas (1995) fala em “cheia do mainstream’:
“vérios temas relevantes considerados marginais ou intrataveis, e por isso relegados a
heterodoxia (ou ao limbo), passaram a ser incorporados, ganhando o status de objetos
cientificamente sérios” (POSSAS, 1995, p. 13). Este tipo de integracdo costuma ser redutora
por eliminar pontos essenciais da matriz original que colocariam em xeque o nucleo duro da
teoria neoclassica. E iconica a interpretacdo de Stigler (1966) sobre a tese de Coase acerca dos

custos de transacdo, o chamado “Teorema de Coase”, que mereceu refutagdo do proprio

Coase (1988).

Observa-se o fenomeno citado acima, entre outros, na teoria dos Custos de Transa¢do e na
Economia da Informagdo. Este capitulo pretende estabelecer paralelos sobre como as
diferentes correntes (ortodoxa e heterodoxa) tratam os referidos temas, evidenciando lacunas
deixadas pela teoria neocldssica e as razdes pelas quais este referencial tedrico ¢ inadequado

para analisar a industria fonografica quando inserida em mercado digital.

3.1 ECONOMIAS DA INFORMACAO

Stigler (1961) e Salop (1976) s3o exemplos de tentativas de aproximacdo da teoria
neocléssica com a economia da informagdo sem, contudo, abandonar hipdteses ligadas ao seu
nucleo duro. Stigler (1961), para encaixar o tema em sua agenda de pesquisa, mantém
postulados como a auséncia de incerteza e a homogeneidade de bens e servigos. Salop (1976),
entretanto, chega a conclusdes um pouco menos “rigidas” ao apontar que pode ocorrer uma
dispersdo dos precos para bens com uma mesma qualidade. Akerlof (1970), Grossman &
Stiglitz (1976, 1980) e Stiglitz (2000), apesar da origem neocléssica, “operam fora” do nucleo
duro da teoria mainstream em partes de seus trabalhos e chegam a conclusdes distintas das do

primeiro grupo: “each is considered a top modern economist, but each operates outside the

‘neoclassical framework’ in portions of his work” (COLANDER, 2000 p.137).
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Por questionamentos terem surgido dentro da prépria linha de pesquisa, Herscovici (2013c)
fala em “implosdo da teoria neoclassica”. Este trabalho, via nomenclaturas, distinguira trés
grupos: Stigler estuda a Economia da Informagdo “dura”; Salop, por apontar formas indiretas
de assimetria, sera considerado estudioso da Economia da Informagdo de “transi¢ao”;
Akerlof, Grossman e Stiglitz tratam a “Economia da Informacdo”. Os préximos itens

estabelecerdo mais clara definigdo sobre as trés vertentes.

H4 uma ambiguidade no termo economia da informacdo. No sentido empregado neste
trabalho, ela representa um contraponto ao paradigma walrasiano e aponta variadas falhas no
sistema de precos devido as especificidades dos bens e servigos e aos componentes
qualitativos. Entretanto, o termo também define a andlise economica das atividades
associadas a producdo e ao consumo de bens e servicos ligados a Informagdo e ao
Conhecimento. Para evitar a ambiguidade, este trabalho adotard letras maitsculas para tratar a

Economia da Informagdo que trata as especificidades de bens e servicos (HERSCOVICI,
2013)

3.1.1 Economia da Informacao de “transicdo” e Economia da Informacao “dura”

3.1.1.1 Stigler: Economia da Informac¢do “dura”

A andlise de Stigler (1961) atém-se a ldgica marginalista e adota pressuposto de bens e
servicos homogéneos para alcangar resultados de mercados perfeitamente concorrenciais com
firmas e consumidores tomadores de prego, reversibilidade das a¢des e market clearing
continuo®. Mercados perfeitamente competitivos sdo dotados de livre entrada e saida,
supondo-se ndo haver custos que impossibilitem a entrada de firmas, no caso de lucros
econdmicos acima de zero, nem custos que impossibilitem saida, gerando a possibilidade de
hit and run, (firmas entrarem no mercado para obter lucro de curto prazo e depois sairem do

setor — cf. BAUMOL, 1982).

® Por market clearing continuo entende-se que existe flexibilidade perfeita no sistema de pregos de forma que
sejam eliminados excessos de oferta e de demanda (equilibrio instantineo).
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O pressuposto da homogeneidade ¢ essencial a teoria neoclassica pois permite afirmar que o
sistema de precos ¢ totalmente informativo: qualidade (q) ¢ determinada exclusivamente

através dos precos (p). Ou seja,

q = ¢i(p); com (¢’1..> 0) (D

Produtos ofertados por firmas sdo substitutos perfeitos entre si, impedindo-as de elevar o
preco sob risco de perda de vendas, fazendo com que mercado possua prego Unico.
Compradores e vendedores sdo maximizadores de utilidade, ndo existe incerteza quanto a
qualidade dos bens e o raciocinio marginalista ¢ também aplicado a aquisi¢do de informacao:
esta sera comprada até que custos marginais de obtenc¢do se igualem a sua utilidade marginal
(STIGLER, 1961). Como bens sdao homogéneos, a informagao cumpre papel de reduzir custos
da compra de bens e servicos por parte dos agentes. Stigler (1961) supde que consumidores
optam por uma cesta de bens contida na relacdo entre quantidades e pregos. A informagao,
portanto, cumpre papel de auxiliar num problema de dispersdo dos pregos, pois os agentes
ndo sdo capazes de conhecer todos os precos dos bens ofertados. Estas hipdteses sao
necessarias para que haja 6timo de Pareto (eficiéncia de trocas nos mercados) e justificam a

logica de mercados concorrenciais a variadas areas de produgao.

3.1.1.2 Salop: Economia da Informacdo de “transi¢do”

Se para Stigler (1961) mercados sdo totalmente concorrenciais, Salop (1976) elabora um
cenario distinto. A andlise ¢ formulada a partir de relacdo entre o sistema de precos e os
custos de informag¢do num mercado de concorréncia monopolistica, que caracteriza-se pela
oferta de bens diferenciados, altamente substituiveis entre si (sem serem substitutos perfeitos)
e pela ndo existéncia de barreiras a entrada ou saida, sendo possivel entrada de competidores

no caso de lucro econdmico maior que zero’ (MANKIW, 2007) e de adogdo de estratégias do

" Lucro econdmico acima de zero, é o momento em que custo médio ¢ menor do que os pregos (e, conforme
manuais de microeconomia, em concorréncia perfeita temos: pre¢o = custos marginais = receitas marginais).
Esta configuragdo de mercado incentivaria a entrada de firmas concorrentes no setor.
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tipo “hit and run” (cf. BAUMOL, 1982). Através destas variaveis o autor tenta encontrar o
excedente liquido do consumidor. Este excedente provém da relacdo entre a utilidade
esperada menos o pre¢o do bem mais os custos de obtencao da informacdo. Considerando que

existem consumidores que buscam informagdo e outros que ndo, as expressdes algébricas

seriam:
Ei=U;—(p1tc1) (2)
Ex=Up—(p2+¢2) (3)

A funcdo (2) refere-se aos consumidores pouco informados e a fun¢do (3) aos consumidores
informados. Em equilibrio, E; - E,, os precos transitam entre o preco de concorréncia pura e
perfeita (p) e o preco de monopolio (pm) € as quantidades variam entre a quantidade de
concorréncia pura e perfeita (q°) e quantidade de monopélio (qm). Note que: (i) quando c¢; e
2 sa0 maiores que zero, nao ha equilibrio concorrencial por ndo existir prego unico. Apenas
através do pm € possivel haver equilibrio com prego Unico (mantida livre a entrada que leva o
lucro econdmico a zero) (SALOP, 1976); (ii) em equilibrio concorrencial, os excedentes
esperados por consumidores pouco informados e consumidores informados sdo iguais (E; =
E,). As diferencas entre utilidades (U, - U;) s@o compensadas pelas diferencas dos custos de

obtengao da informacgao (c; - ¢;) (HERSCOVICI, 2010).

Também sdo possiveis os contextos: (i) c; = ¢; = 0 (os dois grupos possuem informagao
perfeita), situagdo concorrencial em que p; = p, =p e Uy = Uy; (i) com ¢, > 0, ¢; =0 ¢
propor¢ao significante de agentes informados, U, - ¢, = U}, “Os consumidores ndo informados
se beneficiam das externalidades positivas produzidas pelos consumidores informados e o
equilibrio ¢ competitivo” (HERSCOVICI, 2010, p.7); (iii) com c, > ¢; > 0, ndo existe
equilibrio competitivo por haver mais de um preco. Salop (1976), através de Nelson (1970),
define duas formas de coleta de informagdo: através de busca (search goods) e através de
experiéncia (experience goods). Informagao por experiéncia significa que o conhecimento da-
se pelo uso do bem (ou informagdes compartilhadas) e esse tipo de informagao ¢ geralmente
incompleta. A obten¢do de informacdo (dos pregos) por busca (search goods) ¢ adquirida via
pesquisa precedente a compra, sejam visitas as lojas ou leituras de revistas especializadas. Por
principio, este tipo de bem proporciona informagdo completa. O autor define informagao

completa como aquela que permite ao consumidor fazer a melhor compra disponivel e
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informag¢do incompleta como aquela em que a compra girara entre preco médio e melhor
compra (SALOP, 1976). Portanto, quando bens sdo search goods, o equilibrio ¢ realizado
através de dois pregos; ja nos bens de experiéncia, “por definicdo, ndo existe informacdo
completa. Neste caso, existem tantos pregos quantos tipos de consumidores” (HERSCOVICI,

2010, p.7).

O equilibrio ndo ¢ concorrencial com apenas um preco, quando c; > ¢; > 0, pois a firma ¢é
capaz de colocar preco acima do concorrencial (p ) sem perder consumidores: para
consumidores pouco informados, o aumento dos custos de informacdo decorrentes da busca

por um produto equivalente mais barato ndo justifica a diferenca de pregos.
Herscovici (2010), a partir desta andlise, explicita 3 proposi¢des:
Proposi¢io 1: os precos oscilam entre o minimo de p’ ¢ maximo de pp;

Proposi¢do 2: o aumento de precos constitui incitacdo por compra de informagdes para busca
de menores precos. O excedente de cada tipo de consumidor permanece inalterado e U, — (p2

+¢)=U;—(p1 tc1),compy<preca>cr (p2+c2=p1+ci);

Proposicdo 3: os bens de pesquisa (search goods) terdo equilibrio com dois pregos: um pago
pelos consumidores informados e outro pelos ndo informados. Ja os bens de experiéncia
(experience goods) terdo precgos especificos para cada tipo de consumidor (HERSCOVICI,
2010).

Salop (1976) formula hipoteses em que a qualidade ¢ constante e os precos variam (dispersao
de precos). Consumidores buscardo informagdo para pagar menos por bens que possuem
mesmo nivel de qualidade: bens sdo homogéneos, mas o sistema de precos revela,
parcialmente, as caracteristicas qualitativas de bens e servigos. Contudo, a proposi¢do de
Salop (1976) gera obrigatoriamente uma concorréncia, concorréncia por precos. A analise
proposta por Salop (1976) conclui que ex-post, o excedente liquido dos diferentes tipos de
consumidores ¢ o mesmo: a utilidade liquida especifica de consumidores informados e ndo

informados U, e U}, respectivamente.

Apesar das particularidades de cada um dos modelos (Stigler, 1961 e Salop, 1976), os dois
trabalham dentro dos pressupostos da matriz tedrica neoclassica: entendem que existe
racionalidade substantiva, homogeneidade dos bens, universo ergodigo, total reversibilidade

do uso de fatores de producdo etc. Stigler (1961) conclui que imperfei¢cdes de informagao



43

geram apenas dispersdo dos precos, mas ndo assimetrias de informagdo e que o mercado ¢
modalidade mais eficiente: existe 6timo de Pareto. Salop (1976) entende que o mercado deixa
de ser totalmente concorrencial, assumindo caracteristicas de concorréncia monopolistica em
que a dispersdo de precos gera forma indireta de assimetria, o que implica na auséncia do
6timo de Pareto. Assimetrias (plenas) de informagdo significariam que agentes mais
informados obtém beneficios em detrimento dos menos informados, acarretando em quebra
de premissas basicas como a da eficiéncia alocativa dos recursos (6timo de Pareto). Akerlof
(1970), Grossman & Stiglitz (1976, 1980) etc. relaxam algumas dessas hipdteses neoclassicas

e expdem divergéncias mais contundentes.

3.1.2 A Economia da Informagao de Akerlof, Stiglitz e Grossman

Este grupo de autores entende que o sistema de precos ndo ¢ suficiente para revelar todas as
caracteristicas qualitativas de bens e servicos. Isto permite enunciar o paradoxo da hipotese
dos mercados eficientes: para que mercados sejam eficientes ¢ necessario que o sistema de
precos divulgue gratuitamente informagdes dos agentes informados para os nao informados.
Assim, o excedente liquido dos agentes informados ¢ igual ao dos ndo informados, ou: E; =
E; [conforme equagdes (2) e (3)]. Contudo, a eficiéncia dos mercados e respectivo 6timo de
Pareto sdo incompativeis com a hipotese da racionalidade microecondmica: “para que os
agentes vao querer comprar uma determinada quantidade de informacdo se o sistema de
precos divulga gratuitamente as informagdes qualitativas para os agentes ndo informados?”

(HERSCOVICI, 2010, p.8).

Dos autores listados, Akerlof (1970) ¢ o primeiro a questionar os postulados de mercados
informacionalmente eficientes. O autor propde-se a estudar a relagdo entre qualidade e

incerteza e os “custos econdmicos da desonestidade” (AKERLOF, 1970, p. 488).

Utilizando o mercado de carros usados nos Estados Unidos (mercado de “limdes”) como
parabola, Akerlof (1970), mostra que podem surgir comportamentos oportunistas devido a
distribuicdo desigual de informagdes no sistema econdomico. Por compradores ndo serem
capazes de aferir todas as qualidades do carro usado antes da compra, vendedores destes
carros de baixa qualidade podem colocar precos similares aos de usados de alta qualidade

para passar sinal adulterado aos consumidores acerca da qualidade do automovel. A primeira
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deducdo a partir do exemplo é que um mesmo tipo de bem pode possuir qualidades distintas
para mesmo nivel de prego, implicando em refutagcdo da hipdtese de homogeneidade dos bens
e, consequentemente, refutacdo da hipotese de ergodicidade: a incerteza comportamental ¢
incluida no modelo; a dedugdo posterior € que surgem comportamentos oportunistas oriundos
de distribuicdo desigual da informagdo entre os agentes. Estes comportamentos sdo
denominados “risco moral” e “sele¢do adversa”. O trabalho conclui que o mercado ndo ¢
sistematicamente a institui¢do mais eficiente e que em algumas situagdes ¢ desejavel haver

regulacdo estatal.

Outra possibilidade para reduzir incertezas, ¢ que marcas virem sindonimo de qualidade ou
existam institui¢gdes que atestem qualidade: selos de qualidade, certificagdes e licenciamento
para exercicio de profissdes (AKERLOF, 1970). O comportamento oportunista do agente
conhecido como “free rider” gera perdas por este aproveitar-se de externalidades geradas por
outros agentes (vide caso dos vendedores honestos x vendedores desonestos). Este tipo de
agente oculta voluntariamente informagdes acerca da qualidade do bem como forma de obter
ganhos econdmicos. Na industria fonografica inserida em mercado digital, o comportamento
oportunista manifesta-se na troca de arquivos piratas sem devido pagamento dos direitos

autorais.

Grossman e Stiglitz (1980) entendem que existe distribui¢ao imperfeita das informagdes e que
aquisi¢do destas envolve custos para os agentes que as obtém. Os autores também afirmam
que o excedente liquido dos agentes informados ¢ maior do que o dos agentes ndo
informados. A diferenga nos excedentes justifica a compra da informagdo, pois agentes
informados obterdo maior utilidade bruta. Partindo das equacdes (2) e (3) apresentadas no

modelo de Salop (1976), pode-se formalizar a proposi¢ao da seguinte forma:

E;=U;—(p2+c2)>E; =U;—(p1 +c1); em que p; > p2; 2> ¢1; U > Uy 4)

O grau de informac¢do fornecida pelo sistema de precos depende do ntimero de individuos
informados. Se hé agentes informados que ganham mais do que ndo informados, ndo ¢

possivel haver 6timo de Pareto:
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We propose here a model in which there is an equilibrium degree of disequilibrium:
prices reflect the information of informed individuals (arbitrageurs) but only
partially, so that those who expend resources to obtain information do receive
compensation. How informative the price system is depends on the number of
individuals who are informed; but the number of individuals who are informed is
itself an endogenous variable in the model. [Italico adicionado] (GROSSMAN &
STIGLITZ, 1980, p.393).

(P24
t

Quando eleva-se a demanda dos individuos informados por determinado bem em “¢”, segue-
se o aumento do preco deste bem ou servico em “t + /” e consequente elevacdo da demanda
dos agentes ndo informados pelo mesmo ativo. J& os agentes informados reduzirdo a
demanda. Esse mecanismo do processo cumulativo confirmar-se-4 caso a elevacdo de
demanda dos agentes ndo informados em “z + /” seja maior do que a queda da demanda dos
agentes informados (HERSCOVICI, 2013, notas de aula). (i) O sistema de precos torna-se
mais informativo, mais da informagdo dos informados fica disponivel para agentes nao
informados; (ii) mesmo que a primeira assertiva ndo se verificasse, com aumento do niimero

de agentes informados, em base per capita, os ganhos relativos dos informados serdo menores

(GROSSMAN & STIGLITZ, 1980).

E possivel interpretar que aumento percentual do niimero de individuos informados tornaria o
sistema de precos mais informativo e o mercado mais proximo do modelo concorrencial. A
partir de formaliza¢des matematicas, autores fazem as seguintes proposi¢des: (1) quanto mais
informados sdo os agentes, mais informativo sera o sistema de precos; (2) quanto mais
agentes informados, menor o retorno esperado com a obtencdo de informacdo. O nimero de
individuos informados depende do custo da informagdo, de quao informativo ¢ o sistema de
precos e quao enriquecedora € a informacao; (3) quanto mais cara a informagao, menor sera o
percentual de individuos informados; (4) se aumenta a qualidade da informag¢ao disponivel, o
sistema de pre¢os também sera mais informativo; (5) quanto maior o ruido, menores as
assimetrias e os ganhos diferenciais dos agentes informados. (6) se ndo ha ruido, os precos
transmitem todas as informacdes necessarias e ndo ha incentivo para a aquisicdo de
informagdo. Contudo, se ninguém ¢ informado, hd clara vantagem para quem buscar
informagdo, portanto, ndo ha equilibrio concorrencial; (7) os mercados estreitar-se-do
quando quantidade de individuos informados for proéxima de zero ou proxima de 100%: os
autores afirmam que se todos os agentes possuem o mesmo tipo de informagdo (ou falta de),
todas as posi¢cdes serdo similares, implicando que todos os agentes desejardo comprar ou

vender os mesmos ativos ao mesmo tempo, desencadeando na auséncia de vendedores ou
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auséncia de compradores. E, portanto, necessario que haja algum tipo de divergéncia de

opinides para que negocios se concretizem (GROSSMAN & STIGLITZ, 1980).

Keynes (1990), ao analisar a demanda por motivo de especulacdo, chega a conclusdo similar:
¢ necessario que, a0 mesmo tempo, existam agentes que julgam que a taxa de juros subird,
enquanto outros avaliam que a taxa manter-se-a inalterada ou serd reduzida, de maneira que
seja possivel o “encontro” de compradores com vendedores no mercado de titulos: € possivel

a existéncia de multiplos pontos de equilibrio (KEYNES, 1990).

Portanto, para determinar os impactos da informac¢do no mercado, autores medem o custo da
informacdo, sua qualidade e nivel de ruido gerado: quanto maiores, menor precisdo dos
precos em revelar qualidade e utilidade de bens e servicos; quanto menos ruidos, maior a
quantidade de informag¢do contida no sistema e mais preciso ele ¢. Um aumento no ruido
proporciona crescimento na propor¢do de agentes informados e aumento no retorno gerado

pela informacao.

Grossman & Stiglitz (1980) refutam a hipotese de mercados eficientes em que pregos refletem
o tempo inteiro toda a informagao disponivel. Se isso fosse verificado, os agentes informados
ndo poderiam obter retornos informacionais. Quando mercados sdo eficientes (auséncia de
ruidos) e existem custos de informacdo, os mercados entrariam em colapso. Num mercado
concorrencial em que pregos refletem toda a informagdo, cada agente informado perceberia
que pode deixar de pagar por informac¢do obtendo os mesmos resultados que agentes ndo
informados. “Having no one informed is also not an equilibrium, because then each trader,

taking the price as given, feels that there are profits to be made from becoming informed”

(GROSSMAN & STIGLITZ, 1980, p. 404).

Greenwald e Stiglitz (1987) entendem que existem informagdes imperfeitas, que geram
assimetrias até no mercado de trabalho: através da hipdtese de saldrios de eficiéncia, refutam
o postulado de market clearing continuo no mercado de trabalho. Caracteristicas de
trabalhadores e comportamentos individuais ndo podem ser completamente monitorados e ¢
impossivel estabelecer contratos que garantam que trabalhadores arquem com todas as
consequéncias de suas acdes. A qualidade da for¢a de trabalho (sua produtividade) pode
elevar-se com pagamento de maiores salarios: a qualidade do trabalho ¢ variavel ex-post.
Mesmo havendo desemprego, firmas ndo reduzem saldrios por reconhecerem que essa queda
reverter-se-4 em diminui¢do de produtividade e consequente reducdo de lucro. O salario de

eficiéncia, maximizador de lucros das firmas, pode variar de acordo com as circunstancias
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econdmicas, mas saldrios ndo precisam cair a niveis de saldrio walrasiano. Em situagdo de
desemprego com salarios de eficiéncia, abaixando o salario real, a demanda por trabalho
também sofrerd queda e podera ampliar diferenca entre oferta de trabalho e demanda por

trabalho: a redu¢do salarial pode ter o efeito adverso de exacerbar recessao.

O salério de eficiéncia explica porque os salarios falham em ajustar o mercado de trabalho.
Considerando-se que firmas sdo avessas a risco e que ha incertezas quanto as consequéncias
de alteracdes salariais, manté-los inalterados em momentos de instabilidade pode ser uma
decisdo racional. Saldrios pagos por firmas sdo interdependentes e pode haver situagcdo que

leve a multiplos equilibrios (GREENWALD & STIGLITZ, 1987).

Fica claro que este grupo de autores concebe que a informacdo ¢ imperfeita e pode revelar-se
através de distintas qualidades dentro de mesmo nivel de precos, ou quando agentes obtém
ganhos através da aquisicao de informagdo e que, se estas fossem distribuidas perfeitamente
pelo sistema de precos, mercados estreitar-se-iam ou, em casos extremos, deixariam de
existir. A informacao adquire status de mercadoria e quanto menos informativo ¢ o sistema de
precos, mais valiosa ela se torna, pois possui potencial de gerar maiores ganhos econdmicos

para os agentes que a detém (GROSSMAN & STIGLITZ, 1980).

Se Salop (1976) e Stigler (1961) sugerem que a informacdo ¢ adquirida num mercado
informacionalmente eficiente com bens homogéneos em que o Unico ganho ¢ a reducdo no
preco pago (que ¢ compensado para agentes menos informados com o ndo pagamento pela
obtencdo da informagdo), sendo este um problema de dispersdo de pregos, Akerlof (1970),
Grossman & Stiglitz (1976, 1980) e outros, consideram que imperfei¢des de informacdo sdo
inerentes ao sistema econdmico; por haver ganhos para quem as detém em detrimento dos
agentes ndo informados, existe problema de assimetria de informagdes, mercado ndo
estrutura-se em concorréncia perfeita e ¢ impossivel haver eficiéncia nas trocas (6timo de
Pareto). Revela-se a “implosdo da teoria neoclassica” pela insuficiéncia de elementos que
simultaneamente sustentem coeréncias internas (market clearing continuo, auséncia de
incerteza, sistema de precos totalmente informativo, etc.) com relaxamento de hipoteses (ndo
homogeneidade dos bens, assimetrias de informacao, etc.) proposto por autores deste grupo

(Akerlof, Grossman e Stiglitz).

Em resumo, a teoria neoclassica entende que pode haver imperfeicdo de informagdo, mas
estas gerariam apenas dispersdao de precos, com o mercado permanecendo eficiente. Ja o

grupo de Akerlof e Stiglitz percebe que imperfei¢gdes de informagdo geram ndo apenas
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dispersdo de precos, mas também assimetrias de informagdo que implicam na auséncia de

otimo de Pareto.

Estes autores também entendem que podem surgir comportamentos oportunistas ex-post
(risco moral) e ex-ante (selecdo adversa), que gerariam perdas econdmicas para agentes
menos informados envolvidos na transacdao. Akerlof (1970), sugere que para evitar este tipo
de comportamento, ¢ desejavel alguma regulacdo governamental ou que surjam instituigdes
atestadoras de qualidade para bens e servicos. Isto justificaria tanto os variados selos de
qualidade (ISO, Inmetro etc) quanto as marcas buscarem mecanismos de diferenciacdo:
emissdo de sinais para os consumidores, que compensem as falhas do sistema de precos.
Essas agdes geram custos de transag@o para o sistema econdmico, expondo mais um choque
de perspectiva com a economia neocldssica. A teoria mainstream acredita que custos de
transacdo sdo nulos, que contratos sdo autorrealizaveis (self-enforcement) e ignoram o papel
das instituicdes. Coase (1937) e Williamson (2002) consideram a natureza dos contratos, das

instituicdes e os custos de transagdo positivos. Este € o assunto do proximo item.

3.2 CUSTOS DE TRANSACAO E DISTINTAS INTERPRETACOES

Os trabalhos de Ronald Coase (1937, 1960 e 1988) incorporam os custos de transagdo a
analise econdmica. O autor estabelece relevante marco tedrico para questionamento da
economia neoclassica “padrdo” (que entende existir market clearing continuo, precos
concorrenciais determinados a partir da igualacdo entre o custo marginal e o produto marginal
e da hipdtese dos mercados eficientes). Este grupo pressupde que o sistema de precos permite
realizar uma alocacdo eficiente dos recursos. Também sdo ignorados custos de acesso ao
mercado, a funcdo e as especificidades das firmas: a andlise deve levar em conta os custos de

transagao.

Com custos de transagdo positivos, a andlise distingue-se da suposi¢do neocldssica de
Equilibrio Geral e 6timo de Pareto. Ao contrario da abordagem marginalista, que acredita que
agentes alcancam sistematicamente a situacdo O0tima com buscas sem custos, Coase (1960),
entende que a busca da-se em ambiente com custos de transagdo positivos, que quando
superiores a utilidade marginal dos agentes, ndo conduz sistematicamente a um otimo de

Pareto.
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A presenca desses custos significa perda de bem-estar: Arrow (1985) afirma que eles podem
ser parcialmente concebidos como custos de desequilibrio em relagdo ao 6timo de Pareto, pois
as transagdes sdo efetuadas fora de posig¢des de equilibrio ou os agentes precisam de tempo
para calcular essa posicdo. Para Coase, os direitos de propriedade permitem uso de
determinado fator de producdo e geracdo de externalidades, que necessariamente serdo
negativas para os agentes que ndo detém os direitos de propriedade (agdes de agentes que
geram custos a terceiros, como poluicdo ou o aumento de custos de seguros, devido ao

aumento da criminalidade).

Coase (1960) examina os efeitos negativos que empreendimentos podem causar a terceiros.
Por perceber que andlise econdmica deste tipo de situagdo ¢ usualmente pautada sobre a
divergéncia entre os produtos privado e social, gerados pela unidade produtiva, e que
economistas seguiram massivamente a proposta de Pigou em “The Economics of Welfare”,
em que as conclusdes do estudo avaliam como necessario que o proprietario da fabrica seja
responsabilizado pelas externalidades negativas oriundas da operagdo, Coase (1960) sugere
que tais conclusdes sdo inapropriadas por levarem a resultados ndo necessariamente

desejaveis (COASE, 1960, p.1).

Segundo Herscovici (2012), apods criticas ao modelo neoclassico, Coase propde um critério
alternativo de avaliacdo da eficiéncia da organizagdo social: abandona a hipotese de 6timo de
Pareto para trabalhar com o critério de Kaldor-Hicks. O critério de avaliagdo funciona da
seguinte forma: se o agente A produz ganho de 100$ enquanto gera uma externalidade
negativa de 30$ para B e B ¢ indenizado por 4 no mesmo valor de 3083, a situacdo corresponde
a um otimo de Pareto ¢ aumento liquido da produgdo é de 70$. Neste hipotético contexto, os
custos de transacdo sdo nulos. Num ambiente com custos de transa¢do positivos, a
indenizacdo aos agentes prejudicados ndo ¢ sistematicamente realizada. Acrescentando a
hipotese custos de transa¢dao de 80$ e uma externalidade negativa de 308, caso indenizagdo
seja efetivada, o saldo liquido da produg@o sera negativo em 10$, caso contrario, sem haver
pagamento de indenizagdo, a utilidade total eleva-se em 70$. A ndo efetivacdo da indenizagao
¢ eficiente sob perspectiva do critério de Kaldor-Hicks, pois a produgdo total aumenta, mas

ndo ¢ eficiente sob oOtica do 6timo de Pareto.

O critério de Kaldor-Hicks representa uma elevacao da utilidade social, pois ha uma alocagao
mais eficiente dos direitos (aumento da produgdo), apesar de ignorar desdobramentos quanto

a distribui¢do da renda e da desigualdade: caso eleve-se a utilidade total, os desvios entre
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poluidores e poluidos elevam-se igualmente (HERSCOVICI, 2012b, p. 687). Para que o
critério Kaldor-Hicks seja aplicavel, ¢ necessario que os direitos dos diversos agentes sejam
totalmente identificdveis, quantificdveis e transferiveis de um agente para outro € que 0s
custos relativos ao controle de comportamentos oportunistas ndo sejam proibitivos.
Verificando-se tais hipdteses, o mercado equivale ao modo de governanga mais eficiente.

Herscovici (2012b) propde as seguintes formalizagdes:

Produto marginal do capital > taxa pigouviana + custo marginal do capital (5)
Taxa pigouviana > desutilidade (6)
Pm=TP+ Cm (7)
TP = desutilidade (8)

Quando custos de transacdo sdo nulos [equagdes (5) e (6)], o agente poluidor eleva sua
producdo até produto marginal do capital (Pm) igualar-se ao seu custo marginal (Cm) mais a
taxa pigouviana (TP) [relacdo (5)]; o agente poluido aceita a taxa pigouviana até que ela
iguale-se a desutilidade proveniente da poluicdo [relacdo (6)]. Quando verificadas
simultaneamente as relagdes (7) e (8), observa-se o critério paretiano e hd maximizacido do
bem-estar social sem elevacdo das desigualdades. O critério de Kaldor-Hicks somente leva
em conta a relacdo (7), esta analise enfoca o aumento da produ¢do como medida de bem-estar
social, ndo implementando a taxa pigouviana. Ao eliminar essa taxa ¢ possivel seguir com a
elevagdo da producdo com “efeito colateral” de amplia¢do das desigualdades de utilidade e de

renda (HERSCOVICI, 2012b, p.688).

A modalidade de governanga deve ser escolhida através da maximizagdo de producado total e

minimizag¢do dos custos de transacdo necessarios a sua implementagao.

Pela definicdo de Coase dos direitos de propriedade, a externalidade pode apenas ser
estabelecida através da determinagdo do direito dos varios agentes. O direito de propriedade é
a possibilidade de langcar mao do fator de producdo; utiliza-lo significa gerar externalidades —

necessariamente negativas para outros agentes — até um nivel socialmente legitimado.
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Externalidades positivas ou negativas podem apenas ser mensuradas a partir da determinagao

de um valor critico, conforme o caso dos diretos de poluicdo (COASE, 1960).

Através deste argumento, “Coase refuta a andlise de Pigou: ndo € possivel determinar, nem
avaliar objetivamente uma externalidade sem definir, anteriormente, esse valor critico”
(HERSCOVICI, 2012b, p.679). A escolha da modalidade de governanca dé-se a partir da
maximizacdo da produg¢do total e da minimizagdo dos custos de transagdo necessarios a sua
implementagdo: o custo da produ¢do pode subir, se os causadores da externalidade negativa
forem obrigados a indenizar os prejudicados, implicando que a indenizag¢do dos poluidos ndo
necessariamente seja efetivada (COASE, 1960). O autor afirma Pigou erra no enfoque do
problema: deve-se avaliar se ¢ desejavel ou ndo estabelecer mecanismos de compensagao:

The question at issue is not whether it is desirable to run an additional train or a faster train

or to install smoke-preventing devices; the question at issue is whether it is desirable to

have a system in which the railway has to compensate those who suffer damage from the

fires which it causes or one in which the railway does not have to compensate them
(COASE, 1960, p. 17).

A escolha da modalidade de governancga corresponde a um “second best” (McCloskey, 1998).
Enquanto Pigou sugere que, com o intuito de manter distribuicdo do bem-estar inalterada, ¢
desejavel haver uma regulacdo para salvaguardar terceiros das externalidades negativas
geradas pelos empreendimentos, Coase enfoca o estudo unicamente nas premissas para
maximizacdo da utilidade social, excluindo a andlise das condigdes ligadas a preservagdo e
renovagdo dos recursos naturais. Pigou ndo considera os custos de transacdo envolvidos na
gestdo burocratica para controle das externalidades geradas e conclui que esta situagdo seria a

mais eficiente: haveria um 6timo de Pareto.

A teoria neocléssica tenta adequar temas surgidos fora de seu leito aos seus paradigmas, e ndo
foi diferente com os custos de transacdo. Para adaptar o tema ao ntcleo duro do programa de
pesquisa cientifica neoclassico, autores como com Stigler (1966) elaboraram teorias (Teorema
de Coase) sobre o tema, sem abandonar preceitos de racionalidade plena, mercados eficientes

e outros: esta integracdo “s6 pode ser redutora” (HERSCOVICI, 2012b, p. 679).

Os proximos itens do capitulo evidenciardo os distintos tratamentos dados ao tema dos custos
de transagdo, destacando incompatibilidades entre a proposta de Coase e a interpretagdo de

Stigler e as complementaridades da anélise de Coase com a de Williamson.
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3.2.1 Stigler, o teorema de Coase e criticas a proposicao

O teorema de Coase, elaborado por Stigler (1966), adota premissas de racionalidade
substantiva dos agentes, auséncia de incerteza, contratos completos e eficiéncia dos mercados
concorrenciais. A interpretacdo que Stigler (1966) faz da tematica apresentada por Coase em
“The Problem of Social Cost” (1960) serve de marco zero para tratar temas como negociagao
privada e direitos de propriedade. Herscovici (2012b) ilustra o teorema com exemplo de dois
agentes econdmicos (X e Y), que possuem casas vizinhas. Um deles (Y) resolve testar e
instalar sirenes em sua residéncia. A atividade gera aumento de utilidade de 500 para o agente

Y e diminuigdo de 200 para X.

QUADRO 1 - UMA REINTERPRETACAO DO “TEOREMA DE COASE”

Utilidade de X  Utilidadede Y  Utilidade Total = Situacao

Sem Alarme 1200 1000 2200 1
Com Alarme 1000 1500 2500 2
Com negociacdo 1200 1300 2500 3
Sem negociagdo 1000 1500 2500 4

A alternativa institucional

Regul. Pigouviana 1200 1000 2200 5
Taxa Pigouviana 1300 1200 2500 6
Regul. institucional 1200 1300 2500 7

FONTE: HERSCOVICI (2012b)

A partir do quadro acima sdo elaboradas quatro proposigdes: (i) a utilidade social eleva-se
com instalacdo do alarme, como visto na comparagdo entre as situagdes 1 e 2; (ii) com custos
de transag¢do nulos e negociagdo privada, o bem-estar independe da alocagdo inicial dos
direitos de propriedade (conforme situagdes 3 e 4); (iii) a negociagdo privada ¢ preferivel a

regulacdo estatal (conforme situagdes 3 e 4 em contraposi¢cdo a situacdo 5). Isto equivale a
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afirmar que a regulagdo estatal iguala-se ao impedimento de implementacao de atividade que
gere externalidades negativas; (iv) comparando as situagdes 3, 4, 6 ¢ 7 ¢ nitido que, com

custos de transagdo nulos, existe equivaléncia de resultados sob perspectiva de bem-estar

social (HERSCOVICI, 2012b).

Pode-se entdo afirmar que, segundo leitura de Stigler (1966) do trabalho de Coase (1960), [o
problema econémico a ser enfrentado] em que custos de transa¢do sdo nulos, agentes
possuem racionalidade substantiva, os contratos sdo completos e os direitos de propriedade
sdo totalmente definidos, a alocacdo inicial de direitos ndo influi no resultado da disputa dos
agentes sobre as externalidades: hd um processo de self-enforcement: pois contratos sao
plenamente eficientes, sem custos de implementagdo, ndo existe incerteza e a distribuicao dos
recursos via mercado € a solu¢dao mais eficiente para o sistema economico. Quando os agentes
sdo capazes de negociar sem custos e com possibilidades de beneficios mutuos, o resultado
das transacdes serd eficiente, independente das especificagdes dos direitos de propriedade.
Assim como quando trata a questdo da informacdo (STIGLER, 1961), sobre custos de
transacdao (STIGLER, 1966) também entende que o mercado ¢ o método de governanca mais

eficiente.

Contudo, caso os custos de transagdo sejam considerados positivos, cada modalidade de
governanga terd eficiéncia relacionada com seus respectivos custos e “nada indica que a
negociagdo privada corresponda ao menor nivel de custos de transa¢cdo” (HERSCOVICI,
2012b, p. 686). McCloskey (1998) ¢ ainda mais contundente na critica a Stigler: autora aponta
que Coase estudava situagdes em que os custos de transa¢do ndo podem ser ignorados, que
“teorema de Coase” deveria ser chamado de “teorema de Adam Smith”, dado fundo ortodoxo
da proposi¢ao, e que Stigler deveria amadurecer e reconhecer que ndo se pode extrair politicas
oriundas de algumas linhas escritas num quadro negro. McCloskey (1998) também evidencia
que o trabalho de Coase dirige-se para a necessidade de politicas governamentais e que dada
imprevisibilidade (universo ndo-ergddigo) do sistema econOmico, este opera longe do
“blackboard optimum” (universo ideal das salas de aula, em livre traducdo), sendo alternativa
possivel a escolha de solugdes satisfatorias: second best (McCLOSKEY, 1998, p. 370). A
autora conclui o texto retomando a questdo essencial levantada por Coase: a presenga de
incerteza no processo de tomada de decisdo. “And his theorem, a post-modern one, is about

the difficulty of knowing what is to be done” (McCLOSKEY, 1998, p. 371).
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3.2.2 Williamson, custos de transacdo e especificidade dos ativos

Oliver Williamson revisita os custos de transagdo e, em andlise complementar a de Coase,
define o conceito de ativos especificos: “ativos especializados [que] ndo podem ser
reempregados sem sacrificio de seu valor produtivo se contratos tiverem que ser
interrompidos ou encerrados prematuramente” (WILLIAMSON, 1985, p. 54) e tenta definir
as origens dos custos de transacdo e sua magnitude. O autor percebe a existéncia de incerteza
comportamental e que, dada a possibilidade de comportamentos oportunistas, surgem o0s
custos de transagdo: quanto maior a incerteza e/ou a especificidade dos ativos, maiores serdo
os custos de transacdo. A frequéncia de negocios entre mesmos agentes gera reputagdo e
reduz custos de transagdo: existe dependéncia bilateral entre os agentes envolvidos na
operacdo (bilateral dependency). O autor entende que contratos sdo incompletos e que
existem limites na definicdo dos direitos de propriedade. Tais conceitos expdem o carater

irreversivel de investimentos realizados. Fica explicito o abandono de dogmas neoclassicos.

Williamson (2002), listando formas de manifestacdo de especificidade dos ativos, aponta o
trabalho como uma das modalidades. Trabalhadores que adquirem conhecimentos especificos
aos processos produtivos da firma terdo maior valor quando dentro da empresa. Se o contrato
de trabalho for prematuramente encerrado, a firma incorrerd em novos custos de treinamento
de funcionarios e o empregado ndo podera aplicar conhecimento especifico em nova funcao.
Para que os agentes operem com maior eficiéncia, ¢, portanto, desejavel para firmas e
funcionarios que contratos se estendam por maior prazo. Para que isso ocorra, surgirdo
elementos de governanga para salvaguardar cada um dos lados como multas rescisorias ou
obrigatoriedade de cumprimento de periodo de aviso prévio: estas instituicdes fornecerdo

garantias as partes do contrato, podendo ou nao surgir sindicatos.

O objetivo ¢ desenvolver uma estrutura organizacional em que as partes envolvidas possuam
confianca de forma a elevar a eficiéncia (WILLIAMSON, 2002, p. 185). Por ser ativo
especifico, o saldrio ndo ¢ determinado a partir de relacdo entre oferta e demanda e o sistema
de precos ndo ¢ capaz de realizar alocagdo 6tima. H4 aqui similaridade com o conceito de
“salério de eficiéncia”, de Greenwald e Stiglitz (1987): nos dois casos existe uma rigidez em
que os saldrios ndo ajustam-se automaticamente pelo mercado. Barzel (1997) aponta que

como os agentes ndo conhecem todos os atributos dos bens e servigos e por isso ndo ocorrer
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de forma gratuita, existirdo custos de transa¢do positivos. Esta andlise assemelha-se e

complementa a da economia da informagao.

O conceito elaborado por Williamson ganha amplitude quando contextualizado no mercado:
se trabalhos sdo tanto especificos (vide caso de qualificacdo da mao-de-obra), quanto ativos,
sdo destinados para producdo de bem especifico, pode-se falar em “heterogeneizacido” e
carater cumulativo dos processos produtivos. As especificidades podem relacionar-se também
com ativos intangiveis. Quando a producdo ¢ atrelada a conhecimentos especializados e
protegidos sob a forma de patentes, os direitos de propriedade intelectual serdo forma de
proteger (ao menos parcialmente) e gerar renda a esse saber codificado. O aspecto aleatdrio
da valorizagdo econdmica destes ativos estd relacionado com a incerteza estratégica e
comportamental: assume-se que existem assimetrias de informacgdo e que o comportamento

ex-post dos agentes pode ser oportunista. O cunho cumulativo deste tipo de produgdo também

amplia a incerteza (HERSCOVICI, 2012b).

A complexidade que se manifesta tanto na oferta quanto na demanda. A demanda por
produtos ligados a informacao, a cultura e ao conhecimento esta ligada a bens complexos que
terdo utilidade conhecida apenas durante ato do consumo e o sistema de pregos ¢ insuficiente
para emitir a totalidade das informagdes para consumidores, pois tratam-se de experience
goods. A oferta serd de bens ndo homogéneos, pois as especificidades de insumos produtivos
(capital e trabalho) tornam a valorizagdo destes bens especialmente aleatéria (HERSCOVICI,
2012b). Este contexto ¢ similar ao dos bens artisticos, que para alcancar valorizagao
econdmica, precisam legitimar-se em seu campo. Bens complexos demandam que
consumidores reconhegam as especificidades do produto que estdo consumindo e que firmas

“convencam” consumidores através de estratégias de diferenciagdo, inovagdo, divulgagao etc.

Para Williamson (2002), o volume de custos de transagdo esta correlacionado a estrutura de
governanga adotada pela firma e ao grau de especificidade dos ativos: quanto mais
especificos, maiores os custos, conforme grafico e imagem a seguir. O autor evidencia a
relevancia da andlise da governanga quando sdo levadas em consideracdo as especificidades

envolvidas no processo produtivo e o papel dos contratos.
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GRAFICO 1 — Comparativo dos custos de governanga

M(k)

Hk)

FONTE: WILLIAMSON (2002)

O grafico 1 mostra os impactos nos custos de transagdo (eixo $) que a firma sofrerd em
decorréncia da estrutura de relagdo entre governanga e grau de especificidade dos ativos (eixo
k). O aumento da especificidade dos ativos eleva os custos para todas as firmas, mas, quanto
as estruturas de governanga, a situacdo pode variar. A firma representada pela funcao M(k)
opta pelo mercado como forma de governanga, por isso, inicialmente possui menores custos
de transagdo. A medida que a operagdo ganha em especificidade, seus custos elevar-se-3o
mais do que nas outras duas formas de gestdo. O corpo burocritico interno da firma
representada pela fung¢do H(k) penaliza sua estrutura inicial de custos, mas uma
complexificacdo da operagdo nao resulta em tdo elevado salto dos custos de transagdo como o
representado na funcdo M(k). O fato explica-se pela firma com estrutura hierarquica interna
estar mais capacitada para as necessidades de adaptacdo cooperativa. Existe também a
possibilidade de uma estrutura hibrida, como na fun¢do X(k): estas firmas, que possuem forma
mista de gestdo, mantém parte da estrutura de governanga no mercado mas também parcela de
corpo burocratico interno. Por isso, possuem atributos adaptativos num nivel entre o das
firmas com estrutura de governanca voltada para o mercado e as com estrutura hierarquica
interna (WILLIAMSON, 2002, p. 181). O autor também ilustra as possiveis formas de

interpretar a governanga, conforme imagem 1.
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IMAGEM 1 — As possiveis interpretagdes da governanga
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FONTE: WILLIAMSON (2002)

Dito isto, € possivel afirmar que o mercado ndo representa a modalidade de governanga que
sistematicamente minimizard os custos. Para cada tipo de ativo pode-se optar por distintas
modalidades de governanga, tais como organizagdes intra-firmas (como integragao vertical da
cadeia produtiva), formas mistas que combinem interagdes mercantis com procedimentos
administrativos etc. “Estas estruturas de gestdo correspondem a formas institucionais
particulares, que diferem em termos dos mecanismos de incentivo e controle de
comportamentos, possuindo capacidades distintas em termos de flexibilidade e
adaptabilidade” (PONDE, 1994, p.12). Esta analise deixa claro que mercado nem sempre é a
instdncia que minimizard custos. Williamson (2002) também destaca que investimentos em
ativos especificos surgem apenas quando eles terdo potencial de gerar rendas suplementares

ou reduzir custos de producao.

Contratos, apesar de incompletos, sao o mecanismo de redu¢do de incerteza. Através deles
serdo redigidas clausulas particulares de seguranca, penalidades, mecanismos de solugdo de
impasses etc. E relevante fazer analise do carater do contrato em relagdo ao tipo de ativo
especifico, as relagdes existentes e aos direitos de propriedade existentes. A divergéncia de
perspectiva com a economia neoclassica ¢ elevada: enquanto Williamson entende informagao

e contratos incompletos com custos de implementagdo, a ortodoxia supde racionalidade
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substantiva, contratos completos, implementados sem custos (self-enforcement) e capazes de

maximizar o bem-estar social.

Williamson (2002), autor da Nova Economia Institucional (NEI), assim como Akerlof (1970),
Stiglitz (2000) e outros autores da Economia da Informacdo, entende que havendo
possibilidade de comportamentos oportunistas, torna-se impossivel prever os retornos que os
ativos proporcionardo. Tem, portanto, percep¢ao de um mundo ndo ergodigo. Barzel (1997),
em linha com proposi¢do de Williamson (2002), considera que o conceito de direito de
propriedade estd imbricado no de custos de transacdo. Para o autor, custos de transagdo estdo
associados aos custos de transferéncia, captura e protecdo dos direitos de propriedade. Caso
estes custos sejam positivos, significa que o sistema de direito de propriedade possui

imperfei¢des (BARZEL, 1997).

Pode-se, portanto, destacar os limites da negociagdo privada e afirmar que ¢ impossivel que
agentes exercam racionalidade substantiva. Para verificagdo da hipdtese de racionalidade
plena, ¢ necessario que o agente seja capaz de avaliar ex anfe o produto marginal do poluidor
e o custo correspondente a externalidade negativa gerada para o poluido. Considerando-se
racionalidade limitada, ¢ impossivel avaliacdo plena de externalidades positivas e negativas
decorrentes do uso de determinado ativo. “Nao € possivel avaliar a desutilidade do poluido,

nem o produto marginal do poluidor” (HERSCOVICI, 2012b, p.689).

Apresentadas as distingdes entre andlise neocldssica e perspectivas alternativas (Akerlof,
Grossman & Stiglitz, Coase, Williamson, Barzel etc), segue quadro com resumo que traga o

paralelo entre as duas formas de conceber variados temas econdmicos.



QUADRO 2 — UM PARALELO ENTRE A CONCEPCAO NEOCLASSICA E AS PERSPECTIVAS

ALTERNATIVAS
Neoclassicos Perspectivas Alternativas
Universo Ergodigo Nao ergodigo
Informacao Plena (perfeita) Incompleta
Dispersao de pregos Assimetria de informacdo
Trabalho e Bens Homogéneos Possuem especificidades
Contratos Implementados sem custos ~ Implementados com custos
Completos Incompletos
Ha self-enforcement Nao ha self-enforcement
Resultados Equilibrio Geral Solugdes satisfatorias
Market-clearing continuo  Nao existe Market-clearing
continuo
Existe 6timo de Pareto Nao existe 6timo de Pareto

Fonte: Elaboragdo propria
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3.3 BENS ARTISTICOS E ESPECIFICIDADES ECONOMICAS: ABORDAGEM INICIAL

Esta secdo fard a primeira aproximag¢do aos temas que serao tratados nos proéximos capitulos.

Notar-se-a que o estabelecimento dos pilares metodologicos e tedricos para a aproximagao a

economia da arte, sdo importantes para debates posteriores, pois a ortodoxia fornece uma

série de pressupostos inadequados para compreensdao do bem artistico. Destacam-se abaixo

alguns desses pontos.

Bens artisticos alcangam valorizacdo econdmica através de trabalho especifico executado

durante a produgdo, em que a acumulagdo prévia de capital simbolico (cf. BOURDIEU) por
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parte do artista permite a criagdo de valor sobre estes ativos. Isso permite afirmar que nao
existe relacdo entre custos de producdo e precos dos bens. H4 um componente de valorizagao
aleatdria, pois a determinacgao do preco da-se exclusivamente através de escassez socialmente
construida, e esta economia ¢ altamente especulativa. Torna-se inviavel tratar o tema com

pressuposto de homogeneidade de bens e servigos.

Os primeiros trabalhos acerca da Economia da Cultura possuem andlises datadas por estarem
ligados a época em que foram elaborados: o periodo fordista tinha como marca a primazia da
producdo industrial. As produgdes culturais apresentavam especificidades econdmicas e nao
assumiam fun¢do na légica de acumulacdo de capital. O atual periodo, pos-fordista, €
marcado por as especificidades da producdo artistica estarem generalizando-se no conjunto
das atividades economicas. “Se o fordismo se caracterizava pela industrializacdo limitada da
cultura e das produgdes simbolicas, o pos-fordismo se caracteriza pela ‘desmaterializagcdo’ do

conjunto da producao social” (HERSCOVICI, 2014b, p. 567-568).

O atual estadgio da economia ¢ marcado por mercados oligopolizados em que a concorréncia
operacionaliza-se principalmente através de diferenciacdo e por possuir elementos que eram
considerados especificos dos bens artisticos e imateriais durante periodo fordista. Com
concorréncia fora dos precos, os produtos complexificam-se e o sistema de prego ¢ indicador
imperfeito de qualidade (AKERLOF, 1970, GROSSMAN & STIGLITZ, 1976), o que
incentiva as firmas a diversificar operacdes de comunicagdo para alcancar beneficios

institucionais para suas marcas e diferenciar seus produtos (HERSCOVICI, 2014b).

Este capitulo apontou que especificidades do trabalho geram distintos niveis de produgao,
remuneragdo, valorizagdo e formas de apropriacdo dos bens (GROSSMAN & STIGLITZ,
1980; GREENWALD & STIGLITZ, 1987; WILLIAMSON, 2002; etc). Ativos de empresas
possuem cada vez maior parcela de variadas formas de capital intangivel: selos de qualidade,
marcas atestando qualidade (cf. AKERLOF), direitos de propriedade intelectual e patentes,
fazendo com que peculiaridades do campo artistico sejam notadas na dinamica econdmica. A
crescente complexificacdo dos bens e servicos embutem carater aleatério na valorizagdo
econdmica destes produtos, marcas adquirem dimensao simbdlica e consumo destas embute
elementos de distingdo social. A auséncia de preco regulador permite afirmar que esta ¢ uma
economia altamente especulativa e que nem bens nem obra de arte possuem valor

fundamental.
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Pela hipotese da homogeneidade dos bens ser abandonada, ha incerteza crescente quanto a
qualidade. Assim como na andlise proposta por Akerlof (1970), a utilidade dos bens depende
do comportamento dos diferentes agentes que os ofertam e da capacidade de apropriagdo
simbolica por parte dos consumidores. Produtos artisticos possuem especificidade de trabalho
com légica de diferenciagdo ndo apenas na oferta, mas também na demanda: elementos de
distingao surgem no ato de consumo quando o comprador constroi identidade e sentimento de
pertencimento a determinados grupos, através dos bens artisticos adquiridos. Dados elementos
de diferenciacdo em oferta e demanda, a valorizacdo ¢ aleatoria e associada ao processo de

legitimagdo social (habitus cf. BOURDIEU).

Este capitulo tentou esclarecer como elementos e hipdteses de andlise neoclassica sdo
inadequados para compreensdo das transformagdes e peculiaridades da industria fonografica.
Nao ¢ possivel pensar que o setor oferta bem homogéneo, que agentes possuem racionalidade
plena e que mercados sistematicamente alcangam eficiéncia alocativa. E fundamental anélise
das especificidades do trabalho empregado no setor, da dimensao dos custos de transacdo, da
evolucdo tecnoldgica, das mudangas nas caracteristicas do bem, dos comportamentos

oportunistas provenientes de altera¢do tecnologica e dos impactos desta no setor musical.

Nos proximos capitulos, a partir do referencial tedrico aqui estabelecido, os temas
apresentados nesta se¢do serdo debatidos em maiores detalhes. Discutir-se-4 a autonomizagao
do campo artistico, o surgimento do setor fonografico, as alteracdes técnicas pelas quais setor
passou, que implicaram em surgimento e posterior desestruturagdo na forma de rentabilizar

com um bem econdmico (musica gravada) e o papel fundamental das redes para este setor.
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4. ECONOMIA DE REDES

Este capitulo tem por objetivo a apresentacao, a analise e a discussdo do modelo de economia
de redes elaborado por Rohlfs (1974), bem como das derivagdes deste, propostas por
Herscovici (2013). A andlise e a discussdo aqui pretendidas concernem, respectivamente, a
um levantamento das caracteristicas econdmicas das redes — de modo a evidenciar as
estratégias adotadas para o alcance de externalidades; e a explicagdo da crescente
complexificagdo dos servicos em rede, além do papel desses elementos nesse tipo de
economia, em que a demanda (numero de usuarios do servigo) exerce papel fundamental. Em
etapa posterior, investigar-se-do os impactos das redes de computadores sobre o setor
musical: a can¢do em formato digital, trocada em rede de computadores, culminou na
desestruturacdo e na transformacao das formas de rentabilizar a producdo artistica. As redes
impuseram uma modificacdo nas modalidades de criagdo de valor: atualmente, a principal
fonte de faturamento do setor saiu da musica gravada e migrou para os espetaculos.
Entretanto, o fomento do streaming (transmissdo online) pode ser estratégia para validagao
dos direitos autorais. Para que este seja um método viavel, é necessario que existam formas de
regulagdo e controle mais eficientes sobre o acesso e download do formato digital ndo pago

(MP3 pirata).

A sec¢do final deste capitulo pretende evidenciar algumas das incompatibilidades da andlise
que Baumol e Bowen (1966) fazem acerca do mercado das artes cénicas com o atual estagio
da industria fonografica. Como serd esclarecido adiante, o estudo do atual estigio da
producdo fonografica envolve uma série de novas vardveis. Dentre elas: i. a dificuldade na
geracdo de valor através da musica gravada; ii. uma reducdo de custos de producdo,
manuten¢do e de distribuicdo da musica gravada que permite atendimento de nichos de
mercado; iii. a nova forma de gerar de renda: através dos mercados intermedidrios, em que
bens sdo indivisiveis e privados mas consumo ¢ parcialmente gratuito, usuarios criam a
utilidade social e viabilizam a rede. Fendmeno que tal andlise ¢ incapaz de englobar, pois
supde bens privados, divisiveis e consumo individual; iv. observam-se seguidas quedas de
produtividade do trabalho nos setores produtivos, ao contrario das proposicdes dos autores de

que haveria uma taxa constante de crescimento e de que esta ¢ uma variavel exogena.
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4.1 O MODELO DE ROHLEFS E AS EXTERNALIDADES DE DEMANDA

4.1.1 A analise de Rohlfs

Jeffrey Rohlfs, em “A theory of interdependente demand for a communications service”
(1974), propde um modelo de economia de redes cuja andlise ¢ pautada no sistema de
telefonia fixa norte-americano da primeira metade dos anos 1970. O autor reconhece a
limitacdo do estudo: desconsiderar servigos mais segmentados (a exemplo das assinaturas de
TVs a cabo ou de revistas), implica ignorar certas especificidades da demanda. Contudo, o
trabalho inova por colocar em foco os efeitos positivos associados a elevacao (externalidades)
da demanda. O autor esclarece que a proposta era estabelecer um debate inicial sobre a
pesquisa de economias de rede, ja possibilitado pelos insights do modelo de telefonia fixa.
Segundo Rohlfs, a demanda interdependente e os resultados oriundos dessa abordagem
fornecem pontos de referéncia para a analise de modelos mais complexos: “the uniform
calling model seems like a good place to begin developing the theory [...]. It allows some

strong results to be derived and provides some useful insights about interdependent demand”

(ROHLFS, 1974, p. 27).

4.1.1.1 Hipoteses do modelo

Por tratar da telefonia fixa, ndo importam os grupos de interesse da populagdo. O numero
total de assinantes interfere na demanda dos individuos e estes ndo se importam em quem sao
os outros usudrios. Isso ocorre pelo fato do usudrio ndo saber de antemdo com quem ele
comunicar-se-a durante o ano, muitas vezes serdo individuos que ainda ndo conhece
(ROHLFS, 1974, p. 27). Se a quantidade de usudrios interfere na decisdo de consumo, ¢
possivel afirmar que qualidade do servico aumenta em propor¢do direta ao acréscimo de
usuarios. Também assume-se que a utilidade do servigco nunca decresce com o aumento de
assinantes: a utilidade marginal do servigo ¢ crescente (ROHLFS, 1974, p. 20). Nesta anélise,
qualidade do servico ofertado na rede ¢ indivisivel (HERSCOVICI, 2013, p. 47, KATZ &
SHAPIRO, 1985).
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A hipotese ¢ formalizada assim:

U= (Nj); com dUi/de> 0 9)

Em que a U; ¢ a utilidade do servigo para o individuo i € N; é a quantidade total de usuarios da

rede j.

A relagdo entre a utilidade marginal do consumidor i e o ingresso na rede do consumidor j

(Umy;j) € a seguinte:

Ul’l’lij =fx Ur; (10)

Ur; representa a utilidade atribuida pelo consumidor i a rede quando todos os outros
consumidores ingressam nela (adesao total) e f ¢ a parcela dos usudrios efetivos em relagdo a
totalidade dos usuarios potenciais. Esta equacdo (10), afirma que a utilidade marginal do
usuario 7 ¢ diretamente proporcional a utilidade que ele atribui a adesdo total na rede vezes a
quantidade efetiva de usudrios: quanto maior o nimero de usudrios, maior utilidade sera

atribuida a rede pelo consumidor.

Por fim, para que o usuario i opte pelo ingresso a rede, ¢ necessario que a utilidade marginal

do consumidor seja igual ou superior ao preco de adesdo a rede (p):

fx Ur>p (11)

4.1.1.2 A estrutura de economias de redes

Segundo Rohlfs (1974), existe uma importante distingdo entre a viabilidade do servigo:
existéncia de um numero de usudrios de equilibrio ndo nulo, sem que a prestadora do servigo

opere com prejuizos € o problema do start-up: como tornar-se servigo, com significativa
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abrangéncia de usuarios, mesmo comecando de um pequeno ou nulo grupo de consumidores
(ROHLFS, 1974, p. 18). A viabilidade ¢ determinada unicamente num modelo estatico, o que
significa que existe uma quantidade de usuérios de equilibrio, ndo nula, que pode ser servida
sem que a firma seja deficitdria. O problema do start-up ¢ uma consideracdo dindmica:
levam-se em conta os custos e dificuldades praticas de alcancar um ntimero viavel de usudrios
partindo do zero (ROHLFS, 1974, p. 32). Este tipo de servigo, mesmo quando apresenta
viabilidade, ndo tem inicio espontaneo, ¢ necessaria acdo do ofertante (problema do start-up)

e normalmente envolve prejuizos temporarios.

Apesar da hipotese de viabilidade do servigo, sempre hé risco envolvido em langamento de
produto ou servigo (ROHLFS, 1974, p.33). Contudo, neste modelo, o problema do start-up ¢
apenas uma questdo de ultrapassar a massa critica: quantidade de usudrios necessaria para
tornar o servico rentavel (ROHLFS, 1974, p. 19). O elemento central do modelo envolve, nao
a curva de demanda, mas a quantidade de equilibrio de grupos de usudrios. Isso se deve ao
fato de, para um prego fixo, ser impossivel determinar se o usudrio serd ou ndo assinante do
servico; a decisdo de ingresso ou ndo na rede leva em conta o grupo de assinantes e ndo

somente preco da assinatura (ROHLFS, 1974, p. 21).

Inicialmente, supor-se-4 que o valor que usudrios precisam desembolsar para ingressar na
rede ¢ constante e igual p; (vide Gréfico 1). Existem duas posi¢des de equilibrio estavel: O e
B, fora destas, a esquerda de A4 e a direita de B, os equilibrios sdo instaveis. O ponto O
representa um equilibrio estdvel e nulo, pois a rede ndo teria usudrios e, consequentemente,
faturamento zero. Portanto, apds surgimento e crescimento da rede, sua estabilizagdo so
ocorre ao ultrapassar o ponto em que ¢ formada a massa critica (4). Segundo as hipoteses do
modelo, ap6s o ponto 4, a quantidade de usudrios evolui para o ponto B. Para que a rede seja
iniciada (saia do ponto de equilibrio estavel nulo O), ¢ condigdo necessaria e suficiente que a
utilidade marginal que o consumidor 7 atribui a rede seja maior ou igual ao prego de adesdo a
rede (conforme equagdo 3). Note que € necessario que os usudrios iniciais atribuam maior

utilidade a rede (ROHLEFS, 1974, p. 28).
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GRAFICO 2 — A analise de Rohlfs (1974)
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Fonte: HERSCOVICI (2013)

A parcela 4O da curva possui preco maior do que a utilidade para os consumidores,
implicando redugdo da quantidade de usuarios e, através de processo cumulativo, o sistema
retorna ao ponto O, inviabilizando a criagdo da rede (ROHLFS, 1974, p.79).
Economicamente, a formag¢ao da rede (ou o problema do start-up) exige que a fornecedora do
servigo suporte o déficit inicial de exploracdo intrinseco ao setor até que forme-se a massa
critica. A adogdo de precos promocionais ¢ uma das possiveis formas de iniciar oferta do
servigco e, por pregos situarem-se abaixo dos custos médios, envolve obrigatoriamente o

déficit de exploracao (ROHLFS, 1974, p. 34).

Rohlfs (1974) apresenta um exemplo numérico: supondo prego maximo de 25$, caso os
usuarios iniciais atribuam valor a rede de 50$ e estes representem 20% da totalidade dos
consumidores potenciais (f}), a utilidade marginal destes consumidores seria de 50 x 0,2 =
10$. A um preco igual a 10§, eles estariam dispostos a entrar na rede. Por outro lado, se 9%
dos usuarios consideram que o valor absoluto da rede ¢ 90$, o servico ndo ¢ viavel por ndo
formar a massa critica. Com preco de 103, a utilidade marginal seria de 8,1, inferior ao preco,
fazendo com que o sistema retorne ao ponto O. Para que a rede consiga alcancar massa critica
e encontrar viabilidade, ¢ necessario que determinados agentes possuam Ur; suficientemente

elevado para solucionar o problema do start-up. Neste exemplo, seria necessaria uma redugao
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de preco, até que ele ficasse igual ou inferior a 8,1$. Contudo, a redugdo de precos também

reduz a massa critica, pois precos sdo preponderantes (HERSCOVICI, 2013, p. 49).

Supondo preco de 108, usudrios que atribuem valor de 20§ a rededesejardo ingressar, pois a
relacdo da equacdo (11) € verificada. A partir dai, pode-se entender que a participagdo sera de
50% (f2 = 0,5). O mecanismo continua até que o produto f, x Ur, seja igual a 10$. Apos este
ponto, observar-se-a fiix) X Urnx)< 10$. Por haver diferentes perfis de usuarios com variadas
atribuigdes de valor a rede, a populagdo ¢ heterogénea: existem diferenciados niveis de
experiéncia dos diversos consumidores. Na fracdo AB da curva, os usuarios possuem utilidade
marginal superior ao preco do servico e existem variados excedentes dos consumidores:

alguns com Ur de 508 que estariam dispostos a desembolsar 358, outros que atribuem valor a
rede de 20$ e estariam dispostos a pagar 14§ (HERSCOVICI, 2013, p.49).

Firmas que ofertam servicos de redes possuem estrutura com custo médio decrescente: por
maior parcela dos custos ser fixa e custos marginais despreziveis, o custo médio reduz-se a
medida que novos usudrios ingressam na rede (sem que os antigos a abandonem). O ponto B
corresponde a situacdo em que a firma conseguird maximizar o lucro. Ali, a diferenca entre
preco e custo médio serd a maior que a firma alcangard. A parte 4B da curva ¢ decrescente
pois a ampliacdo de mercado corresponde a integracdo de consumidores que possuem menor

propensao a pagar: usuarios que atribuem menor Ur; a rede.

A reducdo do prego de p; para p; equivale a um meio de reduzir a massa critica. Pode-se
supor uma primeira etapa em que a firma reduz precos para incentivar ingresso de assinantes,
seguida de elevagdo das tarifas apos viabilizagdo da rede. Tal estratégia pode ser ineficaz pelo
risco de elevagdo de precos causar queda da demanda (ROHLFS, 1974, p. 35). E, portanto,
necessario observar até que ponto ha uma captura do consumidor (lock-in) através da
implementagdo de switchingcosts: custos em possiveis migracdes de redes (HERSCOVICI,
2013, p. 50). Estratégias concorrenciais num ambiente complexo serdo discutidas na se¢ao

4.2.
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4.1.1.3 Ponderacoes sobre o modelo

Rohlfs (1974), propositalmente, elabora um modelo enfocando analise num segmento isolado
do mercado de comunicagdo. Utiliza a cldusula ceterisparibus, supondo que os pregos de
todos os outros bens que ndo de comunica¢cdo manter-se-ao inalterados e que cada individuo
possui restricdes orcamentarias fixas (ROHLEFS, 1974, p. 20). Isto permite que autor elabore

uma analise em func¢do de precos e quantidade de usudrios.

Esta abordagem ndo ¢ mais possivel de ser feita pois a complexificagdo € horizontal e vertical.
Como o sistema possibilita varias redes concorrentes para mesmo servico base, hd uma
complexificacdo horizontal, ¢ o caso de telefonia fixa, telefonia celular e telefonia por
aplicativos de internet, ou da substitui¢do do consumo de musica em CD por arquivos digitais
ou streaming. As complementaridades dos segmentos ligados a infraestrutura, infoestrutura e
os formatos de servigos disponibilizados explicam a complexificacdo vertical. Ela permite que
as principais cadeias de valor estejam ligadas a valorizagdo do acesso as redes constituidas,
vide caso dos double sided markets, em que principal fonte de valorizagdo ¢ venda de

anuncios e nao desembolsos dos consumidores (HERSCOVICI, 2013, p. 50).

O modelo de Rohlfs (1974) estabelece importantes insights quanto a dindmica das redes, a
forma de andlise dos equilibrios e como o servigo pode chegar ao equilibrio. Contudo,
conforme colocado pelo autor, o estudo ¢ atrelado a um modelo especifico de servigo de
comunicagdo com pouca diversificagdo. Durante os anos 1970 podia-se justificar a auséncia
de custos de transferéncia entre operadoras, pois a rede de telefonia fixa era pouco complexa e
sem grandes distingdes entre as ofertantes. Quando um bem ou servico ¢ pouco diferenciado,

a concorréncia atua principalmente nos pregos.

Atualmente, estas hipoteses ndo podem mais ser verificadas: servicos sdo cada vez mais
complexos e de dificil avaliacdo quanto a qualidade. Companhias telefonicas, por exemplo,
ofertam além das chamadas de voz (que podem ser por aparelhos fixos ou celulares), internet
moével e residencial (com variadas qualidades de sinal e velocidade de trafego de dados),
pacotes que incluem assinaturas de [iniimeros tipos de] canais de televisdo a cabo e que estdo
associados a contratos com periodo minimo de vigéncia, estabelecendo moving costs (custos
caso consumidor queira migrar para firma concorrente). Com tamanha diversificagdo da

oferta, empresas tentam atrelar suas marcas a alguns segmentos de consumo, como esportes,
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cultura, lazer etc. Estes elementos tornam o sistema de precos ainda mais opaco: a avaliacdo
da qualidade do servigo envolve uma série de caracteristicas qualitativas e subjetivas. Pregos

ndo mais sdo suficientes para revelar objetivamente relacdo custo x beneficio.

Por esta andlise supor que existe apenas um mercado de comunica¢do e ignorar
voluntariamente inter-relagdes com outros mercados (através da clausula ceteris paribus),
“trata-se de um equilibrio parcial, no sentido marshalliano. Nessas condi¢des, ¢ possivel
ignorar as diferentes modalidades de internalizagdo das externalidades” (HERSCOVICI,
2013, p.51). A complexificacdo dos servigos informacionais e diversificagdo de produtos e
servicos dos mercados de comunicacdo demandam acréscimo de algumas varidveis ao
modelo. Entretanto, os elementos de andlise apresentados por Rohlfs (1974) mantém
pertinéncia (HERSCOVICI, 2013, p. 51). No modelo de Rohlfs (1974), a concorréncia ¢
exercida essencialmente através de precos e o servigo possui qualidade constante. Em
sistemas mais complexos de comunicag¢do, a concorréncia da-se, ao menos parcialmente, fora
do prego e a qualidade varia. Também ¢ necessario considerar os mercados intermedidrios,
em que a principal fonte de renda ndo mais sdo os desembolsos de consumidores, mas as

vendas de espacos publicitarios dentro das redes (HERSCOVICI, 2013, p.51).

4.1.2 Algumas observagdes sobre a complexificagdo dos sistemas tecnoldgicos e a

concorréncia qualitativa

Uma importante forma de manifestacdo de custos de transferéncias acontece dentro de
trajetorias tecnoldgicas. Estas trajetdrias estdo associadas, por exemplo, a escolha de um
sistema operacional e envolvem custos de aprendizagem e de transferéncia (caso usudrio opte
por migrar entre sistemas). A medida que um sistema conquista a preferéncia de parcela
significativa dos usuarios e surgem padrdoes como Windows, Linux ou OS X, elevam-se os
custos de transferéncia de tecnologia; quao maiores os custos de aprendizagem, maiores serdo
os custos de transferéncia: os usuarios possuem maior dominio sobre o sistema operacional
pelo qual optaram. O fendmeno ocorre gragas a queda do retorno nos variados processos de
aprendizagem, surgindo novos custos de aprendizagem (adaptagdo as diferentes
caracteristicas dos sistemas operacionais) e, consequentemente, novos custos de transferéncia

para os usuarios que optem pela troca, pois haverd redugdo momentinea de produtividade
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durante adequacdo as novas rotinas dos sistemas operacionais. Tais mecanismos sdo
expandidos pelo carater cumulativo do processo de aprendizagem. E também correto supor
que custos de aprendizagem serdo menores dentro de uma mesma plataforma tecnolégica

(atualizagdes ou novas versdes de sistemas).

A complexificagdo de produtos e servigcos ¢ preponderante na concorréncia qualitativa. O
fendmeno manifesta-se através da quantidade, qualidade e diversidade de informagdes
embutidas nos produtos e servigos, tornando-os cada vez mais complexos. Para que os
agentes atribuam utilidade a esses bens € necessario que possuam os conhecimentos tacitos
necessarios a decodificacdo da informagdo contida em tais bens e servigos e isto depende do

nivel de experiéncia dos variados consumidores (HERSCOVICI, 2013, p. 52).

Esta crescente complexificacdo acarreta que individuos ndo sejam capazes de avaliar ex ante a
utilidade desses bens e servigos, ela depende da quantidade de informacao que o usuario pode
potencialmente desfrutar. A concorréncia ¢ essencialmente qualitativa, pois: (i) o valor de
troca ndo estd diretamente associado aos custos tangiveis de producdo destes bens e servigos,
mas sim a “quantidade, diversidade e modalidades de tratamento da informacdo contida
nesses produtos e servicos” (HERSCOVICI, 2013, p.52); (i) estes bens e servigos passam por
processo de “heterogeneizagdo”, por serem objeto de formas de apropriagdo cognitiva e
socialmente diferenciadas, e os mercados tornam-se oligopolios diferenciados®, em que oferta
e demanda possuem significativa segmentacdo. A heterogeneizacao gera concorréncia fora do

sistema de pre¢os (HERSCOVICI, 2013).

Assim como na Economia da Informagdo proposta por Stiglitz e Grossman (1976), em que o
estudo enfoca as variadas falhas no sistema de pregos devido a especificidades dos bens, seus
elementos qualitativos e os comportamentos dos agentes, a busca por informa¢do ndo tem
como objetivo uma reducdo no preco pago, mas, principalmente, a elevagdo da relagdo
qualidade/pregos do bem adquirido: produtos com maior variedade e quantidade de
informacdo embutidos, demandam maior quantidade de informagdo por parte dos
consumidores. Do mesmo modo que os bens de experiéncia (experiencegoods, cf. SALOP,
1976), a real qualidade do produto s6 pode ser averiguada durante ato de consumo. Estes

mercados possuem dupla diferenciacdo, pois sdo ofertados bens e servicos altamente

*Oligopolios diferenciados possuem nimero restrito de ofertantes, em que produtores sio interdependentes e
concorréncia ¢ pautada principalmente pela diferenciacdo dos produtos. A diferenciacdo constitui-se como
barreira a entrada para novas firmas que tentem ingressar no mercado.
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diferenciados (vide complexificacdo) e a demanda ¢ segmentada gracas a heterogeneidade do

publico e aos diferentes niveis de experiéncia dos consumidores (HERSCOVICI, 2013, p. 53).

4.1.3 As externalidades e formas de concorréncia

Os efeitos benéficos da elevagdo de demanda em bens e servicos ligados as redes, cumprem
papel fundamental neste tipo de economia: as externalidades de demanda viabilizam a
existéncia dos mercados através da formacao de utilidade social. Esta secdo fara exposicao de

alguns tipos de externalidades e suas implicagdes nas distintas formas de concorréncia.

A externalidade pode relacionar-se simultaneamente com consumo e produgdo.
Externalidades de demanda (ou de consumo) surgem quando a utilidade atribuida pelo
consumidor ao bem ou servigo eleva-se de forma diretamente proporcional ao aumento da
quantidade de usudrios ou da produ¢do. Ocorre uma externalidade de oferta quando a
producgdo da firma sujeita-se ao consumo final ou a produ¢do de outras firmas (BENARD,
1985, apud. HERSCOVICI, 2013). Firmas que operam sob dindmica de redes tentardo
alcangar valoriza¢do econdmica através de estratégias de doublesidedmarkets, em que a venda
de audiéncia através de anuncios consiste em um mecanismo de internalizacdo de

externalidades de demanda.

As externalidades, conforme definidas pela Economia Publica, podem ser tecnoldgicas ou
pecunidrias. Externalidades tecnoldgicas surgem através de funcdes de utilidade entre uma
mescla de consumidores que integram a coletividade, ela manifesta-se fora do mercado: “toda
ligacdo direta entre as funcdes de utilidade ou de producdo de outros agentes economicos nao
traduzivel no mercado” (BERNARD, 1985, p. 41 apud. HERSCOVICI, 2013, p. 54), ja as
externalidades pecuniarias sdo interdependentes aos mercados (revertem-se em ganhos
econdmicos): ndo estdo diretamente relacionadas as fungdes de bem-estar social e sim a

estratégias comerciais (HERSCOVICI, 2013, p.54).
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QUADRO 3 — AS COMBINATORIAS DA CONCORRENCIA

Externalidade A B Externalidades de Oferta Situacao
de demanda . . _
+ 0 Internalizacdo intrafirma / Sistema de DPI 1
gerada por A _
eficiente
0 + Desvio de internaliza¢ao 2
+ + Externalidades cruzadas: B se aproveita 3

das externalidades de demanda criadas por

A e A das criadas por B

- + Mercado de A esta maduro € o de B em 4

crescimento

FONTE: HERSCOVICI (2013)

Nas externalidades de rede (cf. KATZ & SHAPIRO, 1985), a dimensdo qualitativa do bem ou
servico ¢ afetada diretamente pela quantidade de consumidores (ou usudrios), sendo caso
especifico de externalidade de demanda. Elas também sdo externalidades tecnolédgicas, pois
concretizam-se parcialmente sob logicas ndo mercantis: comunidades online e softwares
livres sdo exemplos do fenomeno (HERSCOVICI, 2013, p.54). Merece destaque o duplo
movimento que ocorre nas modalidades de concorréncia, pois “externalidades tecnologicas se
convertem em externalidades pecunidrias; e, simultaneamente, as externalidades de demanda
se convertem em externalidades de oferta” (HERSCOVI, 2013, p. 54). As externalidades de
redes (cf. KATZ & SHAPIRO, 1985) exercem papel fundamental na geracao de valor através

da criacdo de utilidade social.

O quadro 2 ilustra quatro situagdes derivadas de uma externalidade de demanda provocada
por A. Na situacdo 1, a externalidade de demanda revela-se uma externalidade de oferta
positiva para 4, a firma é capaz de internalizar integralmente a externalidade que ela mesma
gerou. Como o sistema de direitos de propriedade ¢ totalmente eficiente, esta ¢ uma situagao
“coasiana” (conforme Teorema de Coase, em que direitos de propriedade sdo totalmente
eficientes, implementados sem custos e ha self-enforcement dos contratos). A segunda
situagdo apresenta um desvio de internalizagdo: o agente 4 provocou externalidade de oferta

positiva para B, sem ser capaz de usufruir a externalidade suscitada.
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A situagdo 3 revela situacdo em que existem servigos complementares: as externalidades de
oferta sdo cruzadas, ¢ um caso em que bens e servigos complementares sdo propostos em
rede: exemplo de relagdo entre “YouTube” e canais segmentados, como o humoristico “Porta
dos Fundos” e a industria fonografica. Em 2015, o site de transmissdo de videos YouTube
completa 10 anos e, no dia 18/05/2015, a revista virtual Exame.com publicou matéria com
lista dos 10 videos mais acessados no YouTube Brasileiro’. A lista ¢ formada exclusivamente
por videoclipes, o que ilustra as importantes externalidades cruzadas que mecanismos de

streaming e musica gravada fomentam.

O caso 4 ilustra a quebra de paradigma na industria fonogréafica: o agente A (industria
fonografica) produz bem ou servigco (musica gravada) sem ser capaz de internalizar as
externalidades que cria (seguidas perdas de faturamento com vendas de musica gravada),
enquanto o agente B consegue obter ganhos em virtude do bem ou servi¢o ofertado por A
(ofertas de servicos de redes cada vez mais répidas para acessar, dentre outros, conteudos
musicais; os fabricantes de hardware ofertam produtos com maior capacidade de
armazenamento, 0s usuarios baixam musicas gratuitamente etc.). Estes elementos serdo

debatidos a seguir.

4.1.4 Industria fonogréfica, direitos de propriedade e geragao de valor

Conforme apontado no capitulo anterior, a discussdo tedrica em torno da natureza dos
contratos, da racionalidade dos agentes e percep¢do do universo, pode ser dividida em duas
formas de aproximagdo: a walrasiana e a alternativa. A concepcao walrasiana supde contratos
completos, racionalidade substantiva dos agentes e universo ergddigo sem custos de
transacdo. A implicag@o destas suposi¢des ¢ que o sistema de direitos de propriedade torna-se

totalmente eficiente e ha “self-enforcement” dos contratos, conforme Teorema de Coase.

A concepgdo alternativa, tal como proposta por Grossman & Stiglitz (1976) e Williamson

(2002), entende que podem surgir assimetrias de informacdo, que contratos podem ser

’Fonte: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/os-10-videos-mais-vistos-na-historia-do-youtube-no-
brasil>. Acesso em: 18 mai. 2015.
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incompletos (implicando que direitos de propriedade ndo sejam plenamente eficientes e
implementados sem custos) e que agentes econdmicos em posse de maiores estoques de
informacdo podem obter ganhos econdmicos. S3o exemplos: i. 0s bens possuem quantidade
crescente de informacao embutida e sua utilidade ndo pode ser medida ex-ante (cf. experience
goods, SALOP, 1976) e ii. o sistema de direitos de propriedade que ndo ¢ totalmente
eficiente, surgindo custos de transacao positivos (cf. COASE, 1937, 1960). Aqui, os mercados
ndo sdo concorrenciais (no sentido walrasiano), a racionalidade dos agentes ¢ limitada por
natureza e os mercados ndo se ajustam automaticamente a uma situacdo de eficiéncia

alocativa, ou o 6timo de Pareto (HERSCOVICI, 2013, p. 56).

Pelos bens que circulam na internet serem indivisiveis e ndo-excludentes, os atuais
mecanismos de controle ao acesso a estes itens (como MP3 e filmes piratas) sdo insuficientes
para implementagdo de um sistema de Direito de Propriedade Intelectual (DPI) eficiente:
ainda ndo ¢ possivel eliminar satisfatoriamente estratégias de desvio das externalidades
produzidas pelos usudrios das redes de troca de arquivos. O primeiro estadgio da internet (entre
anos 1990 e 2000) possuia rede descentralizada, em que os custos de implementagdo de
processos contra comportamentos oportunistas (downloads piratas) eram proibitivos e o
controle da pirataria, “por razdes técnicas e juridicas, seriam maiores do que o custo inicial
provocado por este tipo de apropriagao ilegal” (HERSCOVICI, 2013, p. 57). Contudo, efeitos
da concentracdo dos motores de busca na internet (Google, Yahoo!, Bing) e de medidas de
controle com objetivo de efetivar DPI, ja sdo perceptiveis. Se entre o final dos anos 1990 e
década de 2000 o download de arquivos piratas na internet era quase irrestrito, seja com
programas do tipo peer to peer (P2P), ou por blogs com links para sites de compartilhamento
de arquivos (como RapidShare.com e MegaUpload.com), o novo contexto ¢ distinto: sites
deste género sdo retirados do ar, processados e seus proprietarios presos por violagdo de leis
antipirataria'’. Simultaneamente, motores de busca dificultam localizagdo de “fornecedores”

de MP3 pirata.

Se, na era analdgica, os DPI limitavam a maior parte das externalidades para usuérios pelo
acesso ao bem ser condicionado a dispéndios monetarios, a era digital demanda e apresenta
novas estratégias de validagdo desses direitos. Sites e aplicativos (para telefones celulares) de

streaming ilustram este novo tipo de posicionamento, que consiste em oferecer acesso

" Vide caso do fechamento e prisao do proprietario do Megaupload.com:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/governo-dos-eua-fecha-megaupload-e-prende-seu-
fundador.html>. Acesso em 05 mai.2015)
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gratuito a uma parte ou a totalidade do conteudo, sob condi¢ao do usudrio receber o servigo
com algumas limitagdes quando comparado a versdo paga, tais como: ser exposto a anincios
durante periodos de execu¢do, ndo possuir fungdes complementares como alterar ordem de
execucdo das cangdes, adicionar albuns a “bibliotecas off-/ine” que permitem acesso a
conteudo escolhido sem necessidade de conexdo a internet e receber arquivos com menor
qualidade de som. Quando usudrio faz assinatura do servigo (contas “premium”), conteudos
exclusivos e todas as fungdes listadas sdo liberados, revelando claro incentivo para uso das

versoes pagas.

Servigcos de streaming alteram a posicdo do consumidor de musica/video na internet: ao
baixar arquivos digitais sem pagamento de direitos autorais, o usudrio estd incorrendo em
pratica ilegal de pirataria. Porém, quando o cliente de servigo de streaming acessa a rede,
existem duas possiveis situagdes: acesso pago ou através de conta gratuita. Em ambas, o
consumidor sai da ilegalidade. Na primeira, paga por acesso a conteido e servicos
diferenciados, na segunda, gera valor para a rede possibilitando que ela venda anuncios
(double sided markets), obtenha renda e remunere compositores e editoras via direitos

autorais.

E provéavel que mecanismos de controle dentro da internet nunca alcancem total eficiéncia e
comportamentos oportunistas (free rider, cf. AKERLOF, 1970) persistam dentro da rede.
Entretanto, ¢ também plausivel supor que acesso a arquivos piratas serd cada vez mais restrito
e que pagamento de direitos autorais eleve-se nos proximos anos. Mesmo redes do tipo P2P
necessitam de elemento centralizador, funcdo exercida pelos “sites de torrent” como
PirateBay, Iso Hunt e afins. Tais sites, dada magnitude e quantidade de acessos, sdo
vulneraveis ao controle externo por possuirem alta visibilidade e estarem sujeitos a leis
mundiais antipirataria, sendo por isso constantemente retirados do ar. Em outros casos, os
seus conteudos, por estarem em ambientes “piratas”, deixam usudrios sujeitos a softwares

maliciosos (virus) devido a auséncia de regulamentacao e controle.

A andlise histdrica sobre os Sistemas de Informag¢do e de Comunicagdo evidencia que a
introducdo de novo paradigma tecnologico gera “distor¢oes importantes entre as modalidades
de financiamento e as evolugoes das modalidades de consumo” (HERSCOVICI, 2013, p.57).
O fendmeno ¢ explicito na industria fonografica: as seguidas perdas pelas quais o setor passou
foram oriundas de uma evolugdo em modalidade de consumo (troca de midias fisicas como

CDs e DVDs por formatos digitais). O setor ndo estava preparado para alteracdo na
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preferéncia do consumidor e insistiu na tentativa de validacao de direitos de propriedade sob
“formato analogico”, pois esforgou-se em coibir trocas de arquivos online, punir usudrios da

rede pirata e investir em vendas de musicas no formato fisico (CDs e DVDs).

Darmon, Rufini & Torre (2007) afirmam que em determinadas situagdes, certo nivel de
pirataria ¢ desejavel, tornando-se possivel a estratégia das empresas de software. A ideia
consiste em associar programas de computador a bens de experiéncia, em que qualidade s
pode ser avaliada durante consumo. A pirataria seria mecanismo de divulgacao da qualidade
do software (DARMON, RUFINI, TORRE, 2007). Vale aqui, comparar essa ideia com o que
acontece a partir da autonomiza¢do do campo artistico, em que produgdes artisticas passam a
buscar legitimagdo dentro de campo simbdlico préprio (cf. BOURDIEU, 1974). Os usuérios
piratas exerceriam papel de “banqueiros simbolicos” ao legitimar esses bens de experiéncia.
Também merece atengdo método similar adotado por artistas e bandas em inicio de carreira,
que disponibilizam musica digital gratuitamente. A musica digital torna-se instrumento de
divulgacdo dos trabalhos, estratégia que consiste em agentes criarem externalidades de redes
para posterior internalizagdo. Artistas usam a internet como ferramenta de promocgdo para
angariar publico e viabilizar renda com concertos musicais. As externalidades surgem com
divulgacdo das caracteristicas qualitativas dos bens e servigos via apropriagdes nao pagas

(legais ou ilegais) e ndo exclusivamente pelo sistema de pregos.

Herscovici (2013) aponta limitagdo deste mecanismo para o caso de produtores de softwares:
¢ preciso haver mecanismo de controle que torne possivel diferenciar o original da copia (cf.
LIEBOWITZ, 1985) e o produtor deve ter condi¢des plenas de administrar as propor¢des da
pirataria. Estas condi¢des estdo associadas a hipdtese de eficiéncia total do sistema de DPI, o
que ndo se verifica na maior parte dos segmentos da economia digital (HERSCOVICI, 2013,
p. 58). Note que através de fungdes complementares, conteudos exclusivos e arquivos com
melhor qualidade sonora, sifes e aplicativos de streaming sdo capazes de diferenciar servigo
pago do gratuito, havendo claro incentivo para migracdo a rede paga, enquanto a versao
gratuita exerce dupla fungdo: aumento da base de usuarios, que gera valor a rede e

instrumento de divulgagdo do préprio servigo ofertado.
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4.2 A CONCORRENCIA NUM AMBIENTE COMPLEXO

4.2.1 Hipoteses, varidveis substanciais e formaliza¢des

O modelo sistematizado por Herscovici (2013) acrescenta um estudo da concorréncia entre
duas empresas e a integragdo de externalidades indiretas ao modelo de Rohlfs (1974). Estas
integracdes implicam em minimizagdo do efeito preco e destaque a relevancia crescente de
outras varidveis concorrenciais, principalmente as atreladas aos elementos qualitativos. A
metodologia considera que o sistema de direitos de propriedade ¢ por natureza incompleto,
conforme proposto por Williamson (2002) e Barzel (1997). O sistema de direitos de
propriedade ndo pode ser totalmente eficiente e sua implementagdo gera custos de transagao
positivos, pois, dentre outros motivos, individuos ndo possuem informagdo plena quanto ao

retorno esperado dos ativos (BARZEL, 1997).

Essas imperfei¢des ficam mais claras quando faz-se uma contraposi¢do entre a no¢do de um
sistema em que existe self-enforcement e, por isso, custos de transacdo sdao nulos, contratos
sdo completos e plenamente eficientes com outra em que, em fun¢do da natureza econdmica
dos bens (tais como as redes de computadores, em que sdo ofertados bens mistos de qualidade
indivisivel), surgem imperfeicdes que, para serem solucionadas, exigem custos de transagao.
Por outro lado, em fun¢do da indivisibilidade dos bens e servicos, a implementacdo do

sistema de DP ¢ por natureza imperfeita e corresponde a CT positivos.

Tais imperfei¢des sdo também explicadas pelas assimetrias de informagdo e pelo carater nao
ergoddigo do universo, acarretando que o impacto do sistema de direitos de propriedade (DP)
seja indefinido (parcial): a0 mesmo tempo que sistema de DP ¢ ferramenta para o inovador
obter lucros com inovagdes,outros agentes podem também aproveitar-se da inovagdo sem
pagar os devidos direitos. “As firmas podem, simultaneamente, ser beneficiadas e
prejudicadas pelas ‘deficiéncias’ do sistema de Direitos de Propriedade Intelectual”

(HERSCOVICI, 2013, p. 59).

As estratégias de “captura do consumidor” equivalem a custos de transa¢do e a tendéncia do
consumidor manter-se na mesma rede estd relacionada aos switchingcosts (ou custos de

transferéncia) embutidos no contrato: qudo maiores, menor a propensdo do consumidor
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migrar de rede. Caso custos de transferéncia sejam maiores do que utilidade gerada pelo
servigo, consumidor tende a permanecer na mesma rede (HERSCOVICI, 2013, p. 59). Em
hipotética situacdo de concorréncia entre firmas 4 e B, para a empresa 4 atrair assinantes de
B, ¢ necessario que preco de A mais switchingcosts sejam inferiores ao preco de B. O
desenvolvimento destes custos de transferéncia, por dificultarem migragdes dos
consumidores, geram “frajetorias tecnologicas relativamente estanques” (HERSCOVICI,
2013, p. 59) que diminuem a concorréncia e podem ser interpretadas como significativas

barreiras a entrada.

Varios autores (VARIAN, 2003; ECONOMIDES, 1995; LIEBOWITZ, MARGOLIS, 1994;
CHURCH. GANDAL, KRAUSE, 2008) expdem as externalidades indiretas de redes, em que
determinados sistemas beneficiam-se da rede em que operam (vide relacdo entre softwares e
redes de computadores), havendo assim convergéncia de interesses entre as duas partes e
internalizacdo reciproca de  externalidades, contudo, tais andlises apontam apenas
externalidades positivas sem diferenciar externalidades pecuniarias de tecnoldgicas: a
exploragdo dos doublesidedmarkets ¢ exemplo de externalidade tecnoldgica transformada em
externalidade pecuniaria (HERSCOVICI, 2013). A relacdo entre a industria fonografica e a
internet explicita a necessidade de ampliacdo desta andlise, pois existem casos em que tais

externalidades sdo negativas para algumas firmas, conforme ressaltado pelo Quadro 1.

4.2.2 As formalizagdes do modelo

O consumidor atribuird utilidade a rede (Ui;) a partir das relagdes fundamentais entre as
seguintes variaveis: a quantidade de usudrios da rede (N,), os switchingcosts envolvidos na
operacdo (sc;), o preco cobrado pela firma 1 (p;), a eficiéncia do sistema de Direitos de
Propriedade Intelectual vigente (DPI;), a qualidade do servico (q;) medida através da
quantidade e diversidade de informa¢ao e modalidades de acesso e de tratamento e, por fim,

os custos de aprendizagem (ap;). A fun¢do resultante (em que simbolos “+7 e

representam os possiveis efeitos de variagao positiva ou negativa da variavel sobre Ui,) é:

Ui =@ (N1 +, s¢1 -, api +/-, pi-, DPI, -, qi +) (12)
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Uma elevagdo de pregos acarreta em elevagdo da massa critica e diminuicdo da utilidade do
servigo devido as externalidades de demanda: o aumento dos precos ndo ¢ compensado pelo
aumento da complexidade dos servigos propostos na rede (HERSCOVICI, 2013, p.61). No
lado da oferta, a utilidade do servigo depende de ele ter alcangado, ou ndo, sua massa critica.
A andlise da concorréncia deve considerar as barreiras a entrada que firmas insiders
(estabelecidas) conseguem impor as firmas outsiders (entrantes). Para Baumol (1982),
barreiras a entrada caracterizam-se por estrutura custos mais altos para a firma outsider, em
relacdo a firma estabelecida. Consequentemente, a firma entrante ndo pode alcancar mesma

taxa de lucro que a firma insider.

Encontra-se a funcdo de lucro da firma, acrescentando ao modelo a relacdo entre prego
cobrado pelos antncios (pi;) e externalidades produzidas e endogeneizadas pela firma 1 em
relacdo a firma 2 (Ex»). Essas externalidades indiretas estdo atreladas ao lucro da firma 1 pois
a firma 2 pode tanto produzir externalidades positivas quanto negativas para a firma 1: uma
externalidade negativa pode surgir quando a firma 2 ¢ capaz de endogeneizar externalidades
produzidas pela firma 1 sem pagar os devidos DPI, conforme a relagdo entre firmas que
produzem hardware para armazenamento de dados, provedores e internet e industria
fonografica. A eficiéncia ou ndo do sistema de DPI pode determinar se esses direitos serdo

fontes de receita ou poderdo ser internalizados por outras firmas.

L1:(p1 +, pll +, SC["‘, N] +, EX12 +/-, DPI +/-) (13)

Por fim, as func¢des de utilidade marginal do consumidor elaboradas no modelo de Rohlfs
(1974), podem ser utilizadas para cada uma das redes (N; e N, representam a quantidade de

usuarios da rede 1 e da rede 2).

Ul’l’li] = f1 X UI'] > P1 (f1 = N1/N) (14)

Ul’l’liz = f2 X UI'2 > P2 (f2 = N2/N) (15)
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Enquanto um mercado estd em expansdo, ¢ possivel haver coexisténcia das firmas
estabelecidas e entrantes. A outsider pode formar mais rapidamente sua massa critica sem
prejudicar a insider. Em mercados de fraca expansdo, a concorréncia entre as firmas ¢ mais
intensa. Tendo em vista a complexificagdo do sistema, a mesma funcdo pode ser exercida por
distintos suportes, havendo coexisténcia dos tipos de mercado (como vendas de CDs,
download de MP3 e mecanismos de streaming). O surgimento de novos suportes pode
acarretar em fase de estagnacdo para os ja existentes. Este fendmeno pode ser notado na
telefonia movel: o aplicativo de troca online de mensagens WhatsApp criou ferramenta de

chamadas por voz, tornando-se concorréncia potencial para empresas de telefonia movel.

A complexificagdo do sistema de Informacdo e de Comunicagdo embutiu redugdo da
importancia dos pregos nos processos concorrenciais, o setor ndo ¢ dominado por firmas que
ofertam servigos a pregos mais baixos, mas sim, pelas que oferecem produtos mais
complexos. A equagdo (12) ilustra o papel crescente exercido pela complexificagdo dos bens e

servigos ofertados em redes (HERSCOVICI, 2013, p.63).

4.2.3 A concorréncia por precos

“A concorréncia se relaciona diretamente com as modalidades de determinacdo da massa
critica das duas empresas” (HERSCOVICI, 2013, p. 63), tal determinagdo depende das
variaveis apresentadas na equagdo (12). Herscovici distingue duas dinamicas concorrenciais,
uma que ¢ pautada por precos e outra pela qualidade do servigo ofertado. Na concorréncia por

precos, a partir da associacao das equagdes (14) e (15), € possivel apresentar a funcao:

Um; —p; +sc;>Umy —p2 (16)

A equacdo (16) (em que o indice “1” representa a firma estabelecida e “2” a firma entrante),
revela a posicdo dominante da firma 1, pois além da utilidade atribuida pelo consumidor a
rede, soma-se o custo de transferéncia na decisdo do usuario manter sua assinatura. Para a

firma 2 tornar-se competitiva, ¢ necessaria a reducao de precos ou elevacio da utilidade do
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servigo, implicando em redu¢do de receitas e/ou elevagdo de custos e, consequentemente,

reducdo de lucro. Pode-se reescrever a relagdo (16) da seguinte forma:

Um; —p; - sci> Um; —py (16a)

A firma estabelecida adota estratégias de captura do consumidor que terdo objetivo de
implementar switching costs, obrigando a firma entrante a reduzir pregos ou elevar qualidade
do servigo, ambas impdem uma reducdo de lucros da firma outsider. Como a firma 2
(outsider) obrigatoriamente tera taxa de lucro menor que a firma 1 (insider), esta ndo ¢ uma

situacdo concorrencial (cf. BAUMOL, 1982).

GRAFICO 3 — A vantagem competitiva da firma insider

P1

P2

v

FONTE: HERSCOVICI (2013)

O gréfico 2 mostra a posi¢do dominante da firma 1: para um mesmo nivel de precos (p)), a
firma outsider (2) precisa de maior quantidade de usudrios para formar massa critica (My).
Para a entrante poder ter mesmo nivel de massa critica que a estabelecida (My), terd que

reduzir pregos praticados para p,, deixando nitida a vantagem competitiva da firma
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estabelecida. Note que reducdo de precos praticados pela firma 2 deve compensar os
switching costs e custos de aprendizagem que usudrios possuem na rede da firma 1. Quao

maiores forem tais custos, maior serd a reducdo de precos necessaria e menor o lucro da firma

2.

4.2.4 O streaming e a concorréncia qualitativa

Numa concorréncia essencialmente qualitativa (caso dos sites de streaming), € possivel supor
auséncia total ou parcial de precos de exclusdo. Um efeito direto deste fendmeno, ¢ a
dissociacdo entre preco de adesdo e formacdo de massa critica. A situagdo ¢ mais

concorrencial (HERSCOVICI, 2013, p.66) e a equagdo (16) pode ser reescrita:

Um; + sc;> Um;, (17)

Neste mercado, a concorréncia atua principalmente através da utilidade dos servigos
ofertados, ou sua qualidade, como definida na equacdo (12). A taxa de lucro ¢ extraida da
relacdo entre qualidade do servigo e mecanismos de internalizagdo de externalidades. Como
precos ndo determinam as formas de alcance da massa critica e agentes ndo sao price makers,

¢ possivel considerar esta uma situacdo mais concorrencial (HERSCOVICI, 2013, p.66).

Como servigos de streaming oferecidos ao consumidor final podem ser gratuitos, a
determina¢do da massa critica ndo depende do preco, mas principalmente da utilidade
atribuida pelo consumidor ao servigo. Este tipo de concorréncia incita firmas a aprimorar
qualidade (maior catdlogo de artistas, melhores velocidades de conexao, qualidade superior de
audio, softwares que demandem menos espago de armazenamento, algoritmos que elaborem
pesquisas capazes de tracar perfil do usudrio com sugestdes de audi¢do de artistas em linha,
com preferéncias de cada assinante, programas de mais facil manipula¢do e maior apelo
visual etc.). Isto gera aumento da transparéncia dos mercados e maior diversidade dos

produtos ofertados aos consumidores, pois as firmas estardo interessadas em divulgar seus
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portfolios. As barreiras a entrada passam a ser determinadas principalmente pela qualidade (e
complexidade) do servigo ofertado: uma possivel estratégia para as firmas ¢ possuir contratos

de exclusividade com alguns artistas para valorizar sua rede, assim como investir em
servidores mais modernos que agilizem acesso do consumidor.

GRAFICO 4 — Estratégia do “gratuito” e concorréncia qualitativa

Legenda

Firma 1

v

Fonte: HERSCOVICI (2013)

O ponto C do grafico 3 ilustra momento em que ha reversdo de tendéncia e a firma
estabelecida (1) perde a posicdo de dominancia, que passa a ser exercida pela entrante (2).
Como elementos qualitativos exercem papel fundamental neste tipo de concorréncia, ¢ correto
supor que a implementagdo de estratégias de diferenciagcdo, complexificacdo e diversificagdo
do produto ou servico colaboraram para nova posi¢ao de dominancia da firma outsider. Como

o servigo ofertado ¢ gratuito, a determinacdo das massas criticas ndo depende do prego direto,
mas da utilidade atribuida ao servico (HERSCOVI, 2013, p.66).

Esta situacdo ¢ mais concorrencial, pois: (i) a massa critica de cada uma das firmas ndo ¢
determinada a partir dos pregos, ndo existindo o diferencial de lucro que explicaria uma

posicdo dominante; (i) ndo ha moving costs em impecam migracdo de usuarios; (iii) as
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posi¢des dominantes sdo muito mais “frageis”, por dependerem essencialmente da

complexidade do servigo fornecido na rede (HERSCOVICI, 2013, p. 67).

Entretanto, como sites de streaming também fornecem servigos pagos, deve-se analisar
formulagdo proposta por Herscovici (2013) para casos “mistos”, em que uma das firmas
oferta servico pago e a outra possui um equivalente gratuito. Para a firma outsider (2) tornar-

se dominante, a relagdo abaixo precisa ser verificada:

Umy> Um; — p; + sc¢; (18)

A firma entrante precisa adotar estratégia de sobre-qualidade para ser capaz de ingressar no
mercado, formar massa critica e deixar de ser dominada. Isto significa fornecer servigo com
qualidade que compense a relagdo “sc; — p;”. Para a firma estabelecida manter a posi¢do, deve
investir em diferenciacdo (como contetidos exclusivos e servidores mais velozes) ou possuir
contratos que estabelecam significativos switching costs aos seus assinantes (HERSCOVICI,

2013, p. 68).

Herscovici sintetiza a problematica apontando que a concorréncia neste tipo de mercado deve
ser avaliada a partir da “pressdo de mercado” (BAUMOL, 1982) que a firma outsider ¢ capaz
de exercer sobre a firma estabelecida: maior a pressdo, maior a concorréncia. A pressdao pode

manifestar-se através de pregos e/ou qualidade dos servicos ofertados (HERSCOVICI, 2013).

4.3 ANALISE DE BAUMOL E A ECONOMIA DIGITAL

Para conclusdao deste trabalho, sera feita revisao da analise de Baumol ¢ Bowen (1966)
apontando especificidades da economia digital e do papel exercido pelos espetaculos antes e
apos mudanca de paradigma no setor musical, pois o advento da musica digital trocada em
rede de computadores alterou decisivamente o setor. Se durante a “era analdgica”, em que
geracdo de valor era derivada principalmente pela venda de um bem privado no formato de
LP, CD, DVD ou fita cassete, a “era digital” impds desestruturacdo nesta forma de gerar

valor, fazendo com que espetaculos musicais assumissem papel fundamental para o
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faturamento do setor. Note que o estudo de Baumol e Bowen (1966) afirma que este formato
de negocio ¢ intrinsecamente deficitario por, dentre outros motivos, haver limitacdo na
substituicdo de trabalho por capital. Isto torna fundamental uma andlise critica do modelo
destes autores de forma a apontar que alguns desses argumentos perderam validade durante
periodo em que troca de bens no setor musical ocorre fundamentalmente dentro de esfera

imaterial.

Baumol e Bowen (1966) apontam que artes cénicas sdo intrinsecamente deficitarias por
possuirem estrutura de custos crescentes e fundamentam o argumento com as seguintes
hipoteses: (i) distingdo entre setores estagnantes (setor 1) e dindmicos (setor 2); (ii) existéncia
de constante aumento de produtividade ao longo do tempo no setor dindmico; (iii) a elevagdo
dos saldrios nos dois setores € proporcional ao aumento da produtividade do setor dindmico,
ha uma “solidariedade socioldgica dos saldrios”, ou seja, elevagdes salariais do setor 2

também ocorrem no setor 1; (iv) pregos dependem diretamente dos custos com trabalho.

Considerando as varidveis: quantidade de produto alcancada no tempo ¢ pelos setores 1 e 2
(Y1t e Ya); quantidade de trabalho aplicada (L); a e b: constantes especificas de cada setor; 7 a

taxa de crescimento da produtividade do trabalho; e salarios (W). Tem-se, entdo':

Yie=aly (19)
Yy =bLy (1 +1) (20)
Wi = Wiy =W, =W(l +1) (21)

Estas equacdes afirmam que uma elevacao da produtividade reproduz-se integralmente sobre
o nivel de saldrios sem haver reducdo dos pregos. Esta situagdo s6 ¢ possivel quando a
demanda ¢ rigida ou a concorréncia ¢ exercida fora dos precos. O segundo caso assemelha-se
mais a situacdo do mercado de bens artisticos (HERSCOVICI, 1995, p. 90). Considerando C

os custos com trabalho por unidade produzida, tem-se que:

C = (Wu th) /Y= [W (1+ I‘)t th]/ ali;

"As formalizagdes a seguir foram extraidas de HERSCOVICI (1995)
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Ci=W(l+r/a 22)
Co= Wy Ly/Yu=W (1 +I‘)t Lo /b Ly (1 ‘|‘I‘)t

C;=W/b (23)

A proposicdo acima ¢ essencial por permitir afirmar que, o custo com trabalho por unidade
produzida é crescente no setor estagnante (1) e permanece constante no setor dinamico (2).
A evolugdo dos custos relativos depende da propagacdo dos aumentos de salario do setor 2
para o setor 1.Ela ¢ uma funcdo direta dos ganhos de produtividade alcangados no setor
dindmico (HERSCOVICI, 1995, p.91). A dimensdo da elevagdo dos custos relativos do setor

estagnante ¢ encontrada a partir da seguinte relacao:

Ci/Cy, = [W(1+1)/a]/(W/b)

Ci/C, =(b/a) (1+1) (24)

Supde-se que os gastos relativos com os bens oriundos de cada setor sdo constantes e ¢
também admitido que os precos sejam proporcionais aos custos com trabalho. Considerando
oef constantes e P; e P, os precos praticados em cada um dos setores, ¢ correto considerar

que P; =a C;1 e P, = 8 C,. Esta proposicao leva a seguinte normatizagao:

P1Y1 / P2Y2 =ao C1Y1 /B C2Y2 = Constante (25)

A partir de (19), (20), (21) e (22):

CiY:/CY,=[W({ +r)/aaly Li]/[(W/b).bLy(l+1)Ly]=L,/L,=Constante
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A partir da equagdo (25) ¢ possivel intuir que a producdo do setor estagnante (Y;) enfrenta
quedas. Enquanto C; eleva-se ao longo do tempo, a partir dos ganhos de produtividade, os
custos do setor dindmico (C;) mantém-se constantes. Portanto, para que a equagdo (25)
verifique-se, para cada elevagdo de custos do setor estagnante (C;), e consequente elevagdo de
precos do setor (P;), deve também haver uma redug@o na producao (Y) que sera proporcional

ao aumento da produg¢do do setor dindmico (Y3). Formaliza-se a afirmacgdo assim:

Y /Y2 = ath/ [b Ly (1 + I')t] = (a/b) . (L]t/ th) . [1 /(1 + I')t] (26)

Com (a / b) e (Ly;/ Ly) constantes e t = + oo, a relagdo [1 / (1 + r)'] = 0, consequentemente,
Y — 0. Esta formalizag@o sustenta o argumento de que pela demanda no setor estagnante nao
ser rigida, enfrentard redugdes inversamente proporcionais aos aumentos de precos do setor.
Em outras palavras, se distribui¢do dos gastos permanece constante, o setor estagnante tende

a desaparecer.

Seguindo mesma logica, a relagdo entre producao dos dois setores ¢ também constante (Y /Y2
= K). O fenomeno ¢ explicado pelas politicas “voluntaristas” do setor publico que de forma
paliativa a demanda privada insuficiente, financia o setor estagnante para manter sua
producdo proporcional a do setor dindmico. Como o modelo proposto por Baumol considera
que a quantidade total de trabalho disponivel (L) é constante, pode-se afirmar que L =L; + L,.
Se a relagdo de produgdo entre os setores ¢ constante e producdo de cada um dos segmentos
dé-se em fungdo da quantidade de trabalho aplicada, com o passar do tempo (ou t = + ), a
totalidade do trabalho tenderia a ser transferida para o setor estagnante para que a relagao
Y1/Y, permaneca constante. Note que a producdo global ¢ também constante e, sob tais
condicdes, a taxa de crescimento da economia tende a zero. Isso permite concluir que Baumol
enuncia o dilema entre op¢ao por crescimento econdmico e consequente desaparecimento do
setor estagnante (com crescimento desequilibrado) ou por crescimento equilibrado entre os
dois setores, com a resultante sendo uma taxa de crescimento em declinio e tendendo a ser

nula (HERSCOVICI, 1995, p.97).
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4.3.1 Limitac¢des da analise de Baumol

A andlise de Baumol e Bowen (1966), apesar de pioneira, possui algumas limitagdes que
serdo apontadas a seguir. Os autores nao consideram as especificidades da producao artistica,
sendo que uma pesquisa do campo artistico demanda raciocinio que va além de aspectos da
produtividade. Como esta ¢ medida monetariamente e a valorizagdo do produto artistico ¢
particularmente aleatoria (dada a heterogeneizacdo do trabalho do setor), hd consideravel
distingdo entre producdo do bem e sua comercializagdo: bens artisticos necessitam de
validagdo social prévia e a comparagdo entre receitas e custos em trabalho ¢ inviavel
(HERSCOVICI, 1995, p. 113). Havendo forte heterogeneizacdo dos fatores de producdo
(capital e trabalho), ndo ¢ possivel tracar a funcdo de producdo que atrele o produto agregado
(Y) ao volume de capital agregado (K) e a quantidade de trabalho (L), tal como Y = f(K,L)
(HERSCOVICI, 2014). Baumol e Bowen (1966) pautam analise a partir da funcdo de
producdo em que a quantidade produzida estd associada a quantidade de trabalho utilizada (Y
= f(L)) e pressupdem o trabalho como fator homogéneo. Herscovici (2014) pondera que “se
este procedimento permite realizar manipulagdes matematicas, ele parte de pressupostos
absurdos, de um ponto de vista socioldgico e econdmico: por natureza, nessas atividades, o
trabalho e as produ¢des resultantes sdo altamente diferenciados” (HERSCOVICI, 2014, p.
224).

Outra inconsisténcia da analise de Baumol e Bowen (1966) ¢ considerar que campo artistico
possui a demanda do consumidor final como Unica forma de geracdo de valor. Através da
criacdo de mercados intermedidrios, surgem outras fontes de renda para o setor: venda de
audiéncia, patrocinios e a¢des de merchandising sdo exemplos de estratégias alternativas para
financiar a producdo. O desenvolvimento desses mercados gera modificacdo e, por vezes,
convergéncia das racionalidades dos variados financiadores. Se anteriormente a esfera publica
atuava em funcdo de interesses coletivos, enquanto o mercado buscava oportunidades
econdmicas, atualmente esta oposicao ¢ reduzida e surgem situagdes em que ha convergéncia
de interesses entre setores publico e privado, vide leis de incentivo a producado artistica como
a Lei Rouanet, em que setor publico isenta instituicdes privadas de impostos caso elas

financiem produgdes artisticas (HERSCOVICI, 1995, p. 122).

A metodologia adotada por Baumol ¢ a-historica, pois refere-se apenas a produtos artisticos

em que a estética e a tecnologia sdo determinadas de forma definitiva e ignora a dindmica
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interna da produgdo de bens artisticos: a “logica intrinseca do projeto criador ¢ exogeneizada,
se situa fora do campo de investigagao” (HERSCOVICI, 1995, p. 109). Conforme discutido
no capitulo anterior, estruturas tecno-estéticas alteram-se de acordo com a tecnologia
disponivel em cada época. Inovagdes podem alterar as preferéncias dos usudrios, assim como
suas modalidades de consumo e de oferta. Sdo exemplos a troca dos 4lbuns completos pelos
singles: o consumo de musica “a granel” e a op¢do pelo arquivo digital em detrimento do

formato fisico.

Enquanto o principal produto da industria fonografica ainda era um bem excludente, divisivel
e rival (conforme entendido por Baumol), a demanda individual (através de desembolso dos
consumidores)gerava receitas para as gravadoras. Com o surgimento de midias digitais e
imateriais, firmou-se um padrdo de consumo que ndo fornecia faturamento para o setor. Bens
digitais assemelham-se a bens publicos (ndo rivais e ndo excludentes) e a concorréncia ¢
pautada por estratégias de internalizag¢do das externalidades de redes, ou seja, fornecer acesso
a rede, formar massa critica para agregar valor ao servico e entdo vender anuncios e
assinaturas de contas “premium”: a fonte de renda ndo ¢ mais apenas a venda de bens
privados ou os subsidios do setor piiblico. E neste momento que espeticulos assumem nova
funcdo de fonte de renda para artistas. Durante periodo em que bens possuem escassez fisica,
maior parte do faturamento ¢ proveniente da venda de albuns, enquanto shows sdo forma de
divulgar o trabalho, verificando-se hipotese de Baumol de que espetaculos sdo deficitarios.
Quando musica torna-se bem imaterial, indivisivel, ndo-rival ¢ momentancamente inviavel
economicamente, espetaculos passam a ser principal fonte de lucros para a indudstria, o que

invalida a proposicao feita pelo autor de que espetaculos sdo intrinsicamente deficitarios.

Outro importante ponto de questionamento a proposi¢cao de Baumol e Bowen (1966) emerge a
partir do debate entre fordismo e poés-fordismo. No primeiro, os mecanismos de propagagao
do progresso técnico estavam essencialmente relacionados as atividades industriais. No pds-
fordismo hd uma modificacdo da natureza e funcdo dos servigos, com redu¢do do peso da
industria somado a alteracdo do progresso técnico e suas modalidades de propagacdo
(HERSCOVICI, 2010b). Os resultados encontrados por Baumol sugerem um aumento
crescente da produtividade do trabalho, entretanto, numa economia pos-fordista, determinadas
atividades produtivas possuem simultanecamente componentes estagnantes e produtivos. Isto
implica que custos deveriam evoluir no mesmo ritmo dos do setor estagnante. Herscovici
(2010b) explica o fendomeno: enquanto caem os custos no setor produtivo de forma a

compensarem custos do setor improdutivo, o custo unitario acompanha a queda. “Nao
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obstante, obrigatoriamente, chega um ponto no qual o custo ligado ao insumo produtivo se
aproxima de zero enquanto o custo relacionado com o componente improdutivo continua
aumentando, indefinidamente, com o tempo” (HERSCOVICI, 2010b, p. 4). O autor ilustra o
caso com o setor de informatica: enquanto custos ligados & producdo de hardware caem
(insumo “produtivo” do setor), custos ligados a producdo de programas sobem por producgdo
ser intensiva em trabalho (insumo “estagnante” do setor). Os resultados encontrados por
Baumol e Bowen (1966), portanto, ndo verificam-se nesta economia pois: (a) o impacto do
efeito Baumol ¢ reduzido devido a queda da taxa de ganho da produtividade do trabalho e ndo
¢ possivel afirmar que espetaculos sdo intrinsecamente deficitarios; (b) a escassez de oferta no
setor encontra-se nos espetaculos musicais, em que presenga fisica do artista € necessaria e €
possivel a implementagdo de sistema de exclusdo via precos; (c) os mercados intermedidrios
ganham crescente relevancia para o setor: através de bem privado e indivisivel, criagdo de

valor estd presente na venda de audiéncia e ndo no consumo individual de produto divisivel.

Observa-se que na industria fonografica caem custos de produg¢do, distribui¢ao e estocagem
(insumo “produtivo” do setor) enquanto demanda por trabalho artistico permanece inalterada

3

(insumo “estagnante” do setor). Para a existéncia de musica gravada ¢ demandada a
participagdo do componente humano em diversas etapas do processo: composi¢do, execucao,
mixagem, masterizagdo, etc. O setor, entretanto, encontra dificuldades em remunerar
producdo artistica através da musica gravada e, por isso, adota estratégia alternativa:
espetaculos musicais tém-se apresentado como principal fonte de renda para musicos

enquanto a remuneragdo através de direitos autorais pagos pelos variados canais de streaming

ainda ndo proporcionem significativos volumes de faturamento.

Mais uma hipotese do modelo de Baumol que perde validade a partir da economia digital ¢ a
da existéncia de estrutura de custos crescentes para o setor estagnante. Chris Anderson (2006)
cunhou o termo “/ong tail” (ou cauda longa) para definir fendmeno que intensifica-se no fim
do século XX através da internet. O termo long tail ¢ derivado de expressdo estatistica em que
existe uma curva com distribuicdo decrescente que nunca atinge o eixo (nunca alcanga valor
igual a zero). A ideia consiste em afirmar que produtos de baixa procura poderiam
impulsionar vendas de firmas (pois a area correspondente ao nicho torna-se cada vez mais
significativa e com viabilidade técnica e econdmica de fornecimento de bens e servigos). O
fenomeno ¢ possivel gragas a reduzida estrutura de custos de produgdo, estocagem e
distribuicao envolvidas na economia digital, o que permite maior variedade de bens ofertados.

Através desta dindmica, ¢ viavel atender nichos de mercado que antes eram considerados
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pouco importantes (quando firmas focavam-se em produtos com maior volume de vendas) e
direcionar parte da produgdo para segmentos de mercado. Isto permite uma maior
segmentacdo da oferta musical, fazendo com que producdo ndo seja focada exclusivamente
em cangdes destinadas ao consumo de massa e que, muitas vezes, possuem cunho estético

questionavel por parte significativa de ptblico que era deixado de lado.

Conforme discutido em outros pontos do trabalho, a economia digital ¢ marcada por
significativa redu¢do de custos para fabricacdo de fonogramas, assim como custos de
distribui¢do e estocagem. A industria musical foi especialmente transformada neste estagio da
economia, em que a musica gravada ¢ transmitida online. Os custos de produgdo e de
distribui¢do perdem relevancia e deixam de significar barreiras a entrada para os diferentes
produtores artisticos, sendo possivel maior diversificagdo da oferta quando comparada a
época em que producdo e distribuicdo estava atrelada a midias fisicas (como LPs e CDs) que
possuiam consideraveis custos de producao e distribuigdo. Note que Baumol aponta para uma
tendéncia a estrutura de custos crescentes, o que ndo verifica-se numa economia digital, em
que distribuicdo e estocagem possuem custos proximos a zero e direcionar a produgdo para
segmentos especificos de consumo apresenta-se como importante estratégia comercial das

firmas.

Vale também destacar que a economia da musica ¢ um contraexemplo da proposicdo de
Baumol e Bowen (1966) de que custos de manuten¢do implicariam em transferéncia de renda
do setor produtivo para o setor improdutivo. Num mercado em que bens sdo indivisiveis
(podendo ser consumidos simultaneamente por varios individuos) € ndo possuem formato
fisico, custos de estocagem, distribuicio e manutencdo, distribuicdo sdo decrescentes.
Conforme discutido anteriormente, bens artisticos possuem valorizagdo aleatoria e decisdo de
consumo nao ¢ determinada por precos, desta forma torna-se impossivel estabelecer uma
relacdo linear entre preco e quantidade consumida nem relagdo entre quantidade “produzida”
e efeitos agregados. Torna-se, portanto, impossivel afirmar que existe uma relagdo de
transferéncia de renda entre setores produtivos e improdutivos tal como apontada por Baumol

e Bowen (1966).

Em conclusdo, pode-se afirmar que mercados estruturados em redes possuem modificagdes
substanciais nas modalidades de concorréncia. A demanda cumpre papel fundamental neste
mercado, pois os servigos, em ordem de alcancarem massa critica e apresentarem viabilidade

econdmica, precisam gerar externalidades de demanda. A concorréncia consiste em formar



92

massa critica e ser capaz de efetivar mecanismos de defesa que dificultem entrada de firmas
outsiders, e as firmas tentardo estabelecer switching costs que incentivem consumidor a
permanecer na rede. Estes custos podem surgir a partir de contratos ou através de
componentes qualitativos, que contribuem para que usudrio atribua maior valor a rede que

estd vinculado do que a rede concorrente.

O capitulo também tentou evidenciar que o atual estidgio da internet, em que poucos motores
de busca concentram maior parte dos usudrios da rede, pode viabilizar ganhos financeiros
com fonogramas via direitos autorais. Sites de streaming alteraram a posi¢cdo do consumidor,
que tem abandonado o papel de usuério de produto “pirata” para tornar-se audiéncia, gerando

renda para musica gravada.

Dada a concentracdo desses motores de busca e sifes de streaming, um novo desafio sera
langado para o setor musical: como averiguar a real quantidade de audi¢des que determinados
fonogramas alcancaram. Estes sifes declaram o nimero de execucdes que cada obra possui
sem passar por auditorias externas. Mecanismos de auditoria talvez sejam desejaveis para o
setor musical, restando discutir qual a viabilidade de implementagao deste tipo de consulta. E
notorio que o setor ainda convive com niveis de faturamento muito inferiores aos de seu auge
(final da década de 1990 e inicio dos anos 2000), contudo, as alteragdes técnicas (conexdes
moéveis mais velozes, concentracdo dos motores de buscas na internet, aumento da oferta de
aplicativos para audi¢do de musica online etc.) e da preferéncia do consumidor (troca do MP3
pirata por aplicativos e sites de streaming) podem servir de alento para um setor que amargou

décadas seguidas de perdas econdmicas.
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5 CONCLUSAO

E inegavel que a internet alterou a dindmica do setor fonografico de forma significativa. A
troca de arquivos musicais compactados em forma digital (MP3) acarretou em seguidas
perdas de faturamento pela venda de musica gravada. Este trabalho buscou analisar o cendrio
a luz de distintos referenciais tedricos. Conforme apontado, alguns pressupostos adotados pela
teoria neocldssica a tornam ferramenta inadequada para compreensdo do setor. Tentou-se,
através das distintas abordagens econdmicas, evidenciar a mudanga de paradigma no mercado

musical.

A Economia da Informacdo colabora para a percep¢do de que peculiaridades de bens
artisticos estdo cada vez mais presentes na dinamica econdmica contemporanea. A crescente
complexificacdo de bens e servicos demanda a compreensdo e analise da dimensao qualitativa
destes sob diversos prismas, e ndo apenas sob a oOtica da concorréncia pelos pregos. A
conquista de parcelas de mercado da-se cada vez mais por aspectos qualitativos e simbolicos
de bens. O periodo atual, em que a geracdo de valor estad associada a bens intangiveis
(conhecido como pds-fordismo), marcas passam a exercer papel de sinalizadores de qualidade
para consumidores, conforme proposto por Akerlof (1970). Para consolidacdo dessas
estratégias, operagdes de comunicacdo e divulgacdo de caracteristicas qualitativas ganham
maior importancia e a associacdo com bens artisticos colabora para diferenciar marcas. Neste
momento, producdes artisticas assumem fun¢do de acumulagdo na concorréncia econdmica, o
que nao ocorria durante o fordismo, modo de producdo que preponderou até o fim da primeira

metade do século XX.

A revisdo historiografica ajudou a evidenciar a preponderancia que alteracdes sociais,
econdmicas e posteriores inovagdes tecnologicas exerceram no setor. O mercado da arte surge
com a ascensdo da burguesia ao poder e consequente autonomizagdo do campo, sendo
possivel que a arte possuisse mercado especifico e campos proprios de legitimacdo. A
invencao do fonografo possibilitou gravagdo e reproducdo em série de uma unica execugao e
a inser¢ao de produto em ldgica industrial. O setor alcangou expressividade e logo ganhou
players que atuavam em distintos segmentos de midia e comunica¢cdo, embutindo na
concorréncia, além dos inerentes aspectos simbolicos, dimensao tecnoldgica. Sdo exemplos a

troca de discos de 78 rotagdes pelos de 33 1/3 RPM e os de 45 RPM, os novos equipamentos
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de gravagdo, captacdo de 4udio e até novos instrumentos musicais (como piano o Fender-

Rhodes e a bateria eletronica).

As inovagdes, que sempre foram fundamentais ao setor, também causaram a sua
desestruturacdo. Por ndo haver pagamento de direitos autorais na troca de MP3 pirata na
internet, ¢ possivel associar a acdo a do agente free rider apresentado no trabalho de Akerlof
(1970). Neste momento, o mercado deixa de ser a instancia mais eficiente e ¢ desejavel que
surjam mecanismos de controle dos comportamentos oportunistas. No primeiro estagio da
internet, custos de transacdo associados ao controle de troca de arquivos piratas eram maiores
do que o faturamento gerado pela industria fonografica, impossibilitando agdes que coibissem
pirataria e o retorno a gera¢do de valor com a musica gravada. Atualmente, a concentragao
das pesquisas na internet em motores de busca de alcance mundial e a consolidagdo de leis
antipirataria ja revelam primeiras alteragdes: proprietarios de sites de compartilhamento de
arquivos que permitiam a pirataria foram presos e encontrar MP3 pirata na rede torna-se mais
dificil, dificultado pelos sites de buscas de Google, Microsoft (via Bing) e Yahoo!. Estas
empresas passaram a fornecer acesso a contedo musical através de sites proprios de

streaming (Deezer, Spotify, SoundCloud, etc).

Os sites de streaming impdem importantes mudangas no consumo € na oferta de musica na
internet. Consumidores deixam de acessar conteido pirata e tornam-se audiéncia ou
assinantes. No primeiro caso, possibilitam gera¢do de valor através de venda de anuncios, no
segundo, pagam por acesso a conteudos irrestritos e fungdes mais complexas. Em ambos, a

musica gravada volta a gerar renda através de direitos autorais.

O enfoque sobre interdependéncia da demanda evidencia o papel da criagdo de massa critica
em economias em redes. Para atrair a maior quantidade possivel de usuarios, a concorréncia
passa a atuar principalmente na diferenciacdo: (i) empresas de streaming tentardo possuir
contetidos exclusivos (que consequentemente valorizardo produgdes musicais) através de
contratos com gravadoras detentoras dos direitos autorais das cangdes; (ii) sites e aplicativos
de streaming tentardo ofertar servicos mais complexos, como sistemas de algoritmos que
elaborem pesquisas mais precisas e direcionem as preferéncias de cada usudrio, capazes de
sugerir que assinantes conhecam artistas que se encaixem ao seu perfil; plataformas com
aparéncia mais atraente, com maior facilidade de manuseio de fung¢des como pesquisas,
elaboracdo de listas de execugdes, melhor qualidade de dudio e menor espago ocupado em

discos rigidos ou memorias de celulares etc.
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Comportamentos oportunistas persistirdo dentro da rede, entretanto, gracas a concentragdao da
navegacao em poucos motores de busca, esta pratica serd em menor escala. Uma potencial
fonte de atrito e ponto de vulnerabilidade das gravadoras ¢ o controle de nimero de
execucdes/quantidade de acessos aos seus conteudos. Essas informagdes sdo fornecidas pelos
proprios sites, entretanto, para uma apuragao imparcial, parece necessario o desenvolvimento

de auditorias externas.

Se as ultimas décadas foram desastrosas para a geragdo de valor através da comercializagdo
de musica e acarretaram em faléncia de inimeras gravadoras, as recentes alteracdes técnicas
podem sinalizar novas perspectivas para o setor. Enquanto empresas de tecnologia
(provedores de acesso a internet, fabricantes de software e de hardware) trocavam
externalidades positivas entre si em detrimento da industria fonografica, esta ndo foi capaz de

desenvolver estratégias de valorizagdo econdmica de seus produtos.

Este trabalho compreende que o cenario sofreu significativa e rapida alteragdo, possibilitando
que agentes saiam de posi¢cdes antagOnicas para exercer complementaridades entre si: o
consumidor continua tendo acesso ao bem digital que ndo exige desembolso nem espaco
fisico para armazenamento (como no caso dos CDs e DVDs), sem incorrer em pratica ilegal
de pirataria e empresas de tecnologia ofertam servigo associado ao produto das gravadoras e
pagam direitos autorais por isso. Se nas ultimas duas décadas o cendrio era desencorajador
para a fonografia, as recentes alteragdes técnicas, regulatérias e de padrdo de consumo,
apresentam desafios e potencialidades para retorno a geracdo de renda através da musica

gravada.
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