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RESUMO

Este estudo, de cunho qualitativo, analisou o Design Educacional para a modalidade a
distancia no Centro de Educagdo a Distincia do Instituto Federal do Espirito Santo recorrendo
a uma pesquisa-agdo com trés grupos focais: Grupo 1 - equipe de producdo de recursos
educacionais; Grupo 2 - professores-formadores em Educacdo a Distancia e Grupo 3 - alunos-
professores do curso de Capacitagdo em Praticas para Educacdo a Distancia para Professores
na modalidade a distancia. O Design Educacional envolve diferentes dreas de conhecimento e
aportes tedricos, sendo que este estudo optou pelas contribuicdes de Piaget e de Vigotski no
que se refere ao processo de aprendizagem e interagdo social; Moore e Kearsley, nas questoes
que envolvem a Educagdo a Distancia; Filatro e Torezzan para o Design Instrucional. Nas
discussdes suscitadas no Grupo 1, da equipe de producdo de recursos educacionais, foram
identificadas dentre vdrias questdes, as principais dificuldades e desafios do Design
Educacional na sociedade contemporinea. A coleta de dados e a andlise dos resultados dessas
discussdes culminaram na criagdo de uma Taxonomia para o uso das Midias, além de
contribuicdes relevantes para a criagdo de alguns recursos educacionais. O Grupo 2, dos
professores-formadores, apoiado nos resultados do Grupo 1, tendo em vista a inclusdo de
alguns alunos-professores convidados, graduados e deficientes - trés com surdez e dois
deficientes visuais -, contribuiu para evidenciar as ac¢des-reflexdes do Design Educacional no
curso escolhido, adotando uma perspectiva inclusiva, inspirada no Universal Design for
Learning. O Grupo 3, de alunos-professores, avaliou as acgdes resultantes da pesquisa.
Recorreu-se a cinco categorias de andlise dos dados: o Design Educacional na institui¢do
pesquisada; a relacdo entre os professores-formadores e o Design Educacional; representagoes
sobre o processo de ensino e de aprendizagem dos profissionais envolvidos no Design
Educacional; alunos-professores em formagdo para a Educagdo a Distincia; as perspectivas do
Design Educacional na sociedade contemporanea. Os resultados obtidos trouxeram
contribuigdes tedricas e priticas para a formacdo docente, acarretando, ainda: mudangas de
conduta dos Grupos 1 e 2 no planejamento e na producdo de recursos educacionais; além da
proposta de inclusdo de uma equipe de Design Educacional junto a equipe de producdo, com
uma consequente melhora do trabalho colaborativo. Foi destacada, também, a necessidade de
uma melhor defini¢do das concepcdes e do modelo de educagdo a distdncia adotado pelo
Instituto Federal do Espirito Santo, o que, por sua vez, impactariam no Design Educacional
em uma perspectiva inclusiva.

Palavras-chave: Design Educacional, Educacao a Distancia, Recursos Educacionais,
Educacao Inclusiva.



ABSTRACT

This qualitative study has examined the Educational Design for the modality the distance in
the Center of Distance Education the Federal Institute of the Espirito Santo through research-
action using three focus groups: group 1 — educational resources production team; group 2 —
teacher-former in the Distance Education and group 3 — student- teachers from distance
learning practice course. Involving different areas of knowledge and theoretical
contributions, this design has opted for something given by Piaget and Vigotsky as regards to
the process of learning and social interaction;, Moore and Kearsley, when distance learning is
the issue; Filatro and Torezzan for instructional design. During group 1 talks, the team has
identified among several issues, the main difficulties and challenges of the Educational
Design in the contemporary society. Results of data and analysis of those talks have created
something called taxonomy for the use of media, and an outstanding contribution to the
creation of some educational resources. As for group 2, including invited teacher, graduate
people and disabled people — three hearing and two visual impaired —results from group 1
have contributed to highlight reflection actions in the Educational Design as to the chosen
course, adopting an inclusive look inspired by the Universal Design for Learning. Group 3
has evaluated the actions resulting from the research. Five categories of data analysis have
been used: the educational design at the researched institution, the link between teacher and
educational design, teaching and learning process representations from professionals
involved in Educational Design, current student teachers in distance learning and
Educational Design perspectives in the contemporary society. Results obtained have brought
theoretical and practical contributions to teacher’s education, which will lead to changes into
planning and educational resource production of groups 1 and 2. In addition to that,
proposing the inclusion of an Educational Design team along with a production team,
therefore improving the collaborative work. It has been also highlighted the need to a better
definition of concepts and distance learning model of Federal Institute of the Espirito Santo,
which in turn would have an impact in the Educational Design in an inclusive perspective.

Keywords: Educational Design, Distance Educational, Educational Resources, Inclusive
Education.



“Tornamos-nos nos mesmos através dos outros”

Lev Vigotski
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1 INTRODUCAO

O Design Educacional na sociedade contemporinea vem sofrendo modificacdes ao longo da
ultima década, recorrendo ao uso/criagdo de midias variadas, como textos, imagens, dudios,
videos e animacdes e a diferentes inovagdes da drea de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagado (TICs), que impactam, em especial, a Educagdo a Distancia (EaD), assim como

a Educac@o Profissional e Tecnolégica.

Convém esclarecer que o profissional que atua nessa area, o Designer Educacional, teve sua
profissdao regulamentada pelo Ministério do Trabalho, em Janeiro de 2009, e incluida na
Classificagdo Brasileira de Ocupagdo (CBO), sendo também denominada de: Desenhista
Instrucional, Designer Instrucional e Projetista Instrucional. Com o crescimento e a expansao
da EaD, o profissional que atua na drea de Designer Educacional vem sendo solicitado pelas
instituicdes que oferecem cursos na modalidade a distincia, daf a importancia de descrever e
analisar suas caracteristicas e seu impacto educativo. A CBO descreve as seguintes
atribuicdes para o Designer Educacional:
Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de
participacdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo

comunicativo entre a comunidade escolar e as associagdes a ela vinculadas (CBO,
2011).

Apesar da regulamentag¢do da profissdo na drea de Design Educacional no Brasil ter se dado
em 2009 e ser considerada como sindnima de Design Instrucional, o termo tem sido utilizado
desde a década de 40 em treinamentos militares fundamentados em propostas do
behaviorismo, de Robert Gagné, Leslie Briggs e Skinner. Atualmente teorias de aprendizagem
de cunho sdcio-histérico e cognitivistas passam a fundamentar novas abordagens para o
Design Instrucional, como, por exemplo, concepgdes tedricas inspiradas em Piaget e

Vigotski' e adotadas neste estudo.

' Ainda nao ha no Brasil uma padronizacdo na forma de grafar o nome do autor. As edicdes norte-
americanas e portuguesas utilizam Vygotsky, enquanto em Vygotski - Obras Escogidas, de tradugéo
espanhola, a grafia adota o 'i' ao final. Em outras tradu¢des espanholas e também em trabalhos
publicados no Brasil, é utilizada a grafia Vigotski. Nesse projeto sera utilizado Vigotski, porém, serao
respeitadas as formas utilizadas pelos autores referenciados neste trabalho.
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A traducdo correta do termo instrucional para os norte-americanos € ensino. Nesse sentido,
muitos livros traduzidos nas décadas de 70, 80 e 90 para o portugués ndo possuem O nome
Design Instrucional, termo este que passou a ser utilizado no Brasil somente a partir das obras
de Andrea Filatro (2004). Uma definicio do termo Design Instrucional apresentado por
Filatro (2008, p. 3) é:
[...] a ac@o intencional e sistemdtica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e

produtos educacionais em situa¢des didaticas especificas, a fim de promover, a partir
dos principios de aprendizagem e instruc¢@o conhecidos, a aprendizagem humana.

Os modelos mais antigos de Design Instrucional visavam a criacdo de um produto um produto
educacional do tipo instrucionista. Atualmente, a drea de Design Educacional envolve vdrias
dreas de conhecimento que se entrecruzam, dentre elas: tecnologias, psicologia, gestdo,
pedagogia e contetidos em torno de um projeto educacional mais amplo que, além de envolver
o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagdo de métodos e de estratégias de ensino em
determinada 4rea de estudo, normalmente, apoiados pelo uso das tecnologias, também
favorece a comunicagdo entre os envolvidos na EaD em torno da melhoria nos processos de

ensino e de aprendizagem.

Neste estudo, optou-se por usar o termo Design Educacional, devido as caracteristicas da
pesquisa e por considerar que, no Brasil, o termo 'instrucional' ainda remete a lembranga da
instru¢@o e do treinamento, caracteristicas marcantes do Behaviorismo. Entretanto, ao longo
do texto respeitaremos o termo utilizado tanto pelos aportes tedricos, quanto ao termo
utilizado pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), instituicdo onde se realizou a pesquisa

e aprovado pelo comité de ética e de pesquisa (CEP) (Anexo A).

A introducdo da drea de Design Educacional nas instituicdes de ensino tem trazido algumas
discussdes sobre o uso das TICs e das midias, a formacdo necessaria da equipe, o papel do
Designer Educacional e o papel do docente na constru¢do de recursos educacionais, aspectos
esses que nido devem se distanciar de uma proposta inclusiva, que respeite as diferentes
formas de aprender e que possam ser reutilizados/adaptados aos diferentes contextos
educacionais. No entanto, o profissional que atua com o Design Educacional normalmente
carece de conhecimentos da drea pedagdgica e de educacgdo inclusiva, necessdrios a criagdo de

recursos educacionais. Como garantir um trabalho de boa qualidade técnica e pedagdgica?
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Diante do exposto, surge o interesse por esta temdtica no contexto do Centro de Educacdo a
Distancia (Cead) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) por razdes justificadas adiante,
e, por meio da utilizagdo da metodologia de pesquisa-a¢do, que visa a unir a pesquisa a
prética, e, também, sendo esta uma pesquisa qualitativa, hd um interesse maior sobre os

processos do que sobre os resultados e/ou produtos gerados.
1.1 UM POUCO DA MINHA TRAJETORIA

O crescimento da drea de Design Educacional no Brasil, ocasionado pela expansdo da
Educacio a Disténcia, e a difusdo das politicas de Educacdo Inclusiva, justificam interesse e a
minha motivagdo pessoal para o desenvolvimento desta tese. Minha trajetdria profissional de
mais de 20 anos na drea de educacdo superior, sendo 13 desses em institui¢do particular,
voltados para disciplinas correlatas a drea de informadtica, distanciavam-me de estudos
relacionados a 4drea pedagdgica. Também durante esse periodo atuando com a educag@o nio

tive contato com alunos deficientes.

Ao fazer um curso de mestrado em Informatica, pela Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), em 1998, desenvolvi uma arquitetura conceitual de uma Biblioteca Digital Multimidia
pensando em seu uso para a EaD, que expandia nessa época de forma timida, a passos lentos.
Esse projeto de arquitetura proposto ja previa a necessidade de recursos compativeis e
acessiveis aos usudrios da biblioteca, nascendo dai o meu interesse pela temadtica de

construcdo de recursos educacionais.

Ingressei, em 2006, como docente do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), ministrando
disciplinas em cursos superiores na drea de Informética na modalidade presencial. Neste
mesmo periodo comecei a trabalhar em um projeto de Educacdo a Distancia, financiado pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Fiz, também, um curso de extensdo sobre
Design Instrucional, o qual que me possibilitou o aprendizado sobre a importancia de um
planejamento detalhado sobre o publico-alvo, o contexto educacional, os conteidos e as
atividades a serem desenvolvidas para a modalidade a distincia. E, ainda, a necessidade de se

desenvolver um trabalho em equipe e colaborativo.

No trabalho da EaD, desempenhei diversas funcdes: tutora, professora, coordenadora de
produgdo de material, coordenadora adjunta da UAB e designer instrucional. O Ifes, conforme
j& exposto, usa o termo Designer Instrucional e ndo Designer Educacional. E o meu

encantamento se deu pela drea de Design Educacional, pois aqui vislumbrava um campo de
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atuacdo em que os meus conhecimentos de tecnologia podiam ser mais bem aplicados a
Educacdo. Entretanto, o trabalho de Designer Instrucional exigia muitas reunides, além da
realizacdo de cronogramas e o acompanhamento do professor para o cumprimento dos prazos,
e pouco tempo restava para realmente planejar melhores estratégias de ensino e criacdo de

midias.

Como Designer Instrucional, durante as diversas reunides realizadas, entre a equipe envolvida
e os professores, observei algo que me chamou a atencdo; nas reunides do ensino presencial, o
‘foco’ dos problemas normalmente estava no aluno; enquanto na EaD, o ‘foco’ dos problemas
passava a ser o professor, e isso devido a sua dificuldade em fazer um planejamento detalhado
antes da oferta de disciplina e cumprir prazos. E foi o contato com os professores o que me
fez perceber o quanto a falta de uma formacdo pedagdgica interfere no planejamento
educacional, especialmente na EaD, que ji nasce imersa na necessidade de novas préticas

educacionais e no uso efetivo das tecnologias.

No Ifes, em 2008, tivemos o ingresso de um aluno surdo na modalidade presencial no Campus
Serra e pudemos perceber o quanto estdvamos despreparados para esse novo desafio
educacional, que € lidar com alunos com algum tipo de defici€éncia. A partir dessa data e
motivada pela minha experiéncia em Educacdo a Distincia, detectei uma édrea de estudo
instigante e desafiadora relacionada a criacdo de recursos educacionais que pudessem ser
utilizados tanto no ensino presencial quanto na educagdo a distancia, como apoio aos alunos

com dificuldade de aprendizagem e/ou para determinado tipo de deficiéncia.

Formamos uma equipe de EaD no Cead/Ifes para um unico curso, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistema, drea de formacdo da equipe e isto possibilitou a todos os
envolvidos o conhecimento de diferentes dreas, pois todas as reunides, independente do

assunto discutido em cada uma delas, eram realizadas com toda a equipe.

Em 2011 ingressei no doutorado em Educacdo na Universidade Federal do Espirito Santo e na

linha Diversidade e Praticas Pedagdgicas Inclusivas.

1.2 O PROBLEMA

Além da falta de formacgdo pedagdgica entre os docentes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, a EaD possui caracteristicas proprias que interferem diretamente no Design

Educacional.
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A Educacgdo a Distancia nas instituicdes publicas de ensino do Brasil foi impulsionada pela
UAB no intuito de facilitar, aos alunos, o ingresso nas universidades, independente da
localizag@o geogréifica em que estejam e da disponibilidade de horario pré-determinado para
estudos. Assim é que a EaD idealizada pretende se adequar ao ritmo e necessidades de cada
individuo, e, o mais importante, na EaD, o aluno passa a ser um sujeito ativo, o grande
responsdvel por sua propria aprendizagem, questdes essas, que devem favorecer o seu
crescimento pessoal e profissional, e identificadas, também, no Design Educacional. Da
mesma forma, deve ser observada, a importancia de uma mediacao entre alunos e professores,
a qual pode ser realizada por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TICs).
Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 2) um conceito para a Educagio a Distancia é:

[...] aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local

de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo,

comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e disposi¢des organizacionais
administrativas especiais.

Assim € que a Educacdo a Distancia, envolve diferentes elementos, novos atores e novas
formas de ensino, de selecdo/criacdo de contetidos e de recursos tecnolégicos, além de novas

formas de gestdo da EaD.

No que se refere a elaboracao dos recursos educacionais (textos, atividades e midias) por meio
do Design Educacional, diversos problemas podem ser identificados, desde a formagdo do
professor, o planejamento, a metodologia utilizada, a infraestrutura disponivel até o formato
de gestdo de EaD para cursos na modalidade a distancia. Moore e Kearsley (2008, p. xxi)
ressaltam que:
A Educacdo a Distancia ¢ mais bem compreendida quando € vista como um sistema
total. [...] Nenhum dos aspectos pode ser compreendido isoladamente; é necessario
compreender todos, muito embora em um nivel relativamente elementar,

proporcionando, desse modo, o arcabouco tedrico no ambito do qual se pode, entdo,
escolher dreas especificas para estudo e pesquisa em profundidade.

A EaD é uma modalidade de ensino que, paradoxalmente, por prescindir da relacdo face a
face, exige um processo de interlocucdo permanente e proprio. Ou seja, na EaD, o aprendiz
nao vai estar fisicamente presente em todos os momentos da relacdo, mas, apesar da distancia

fisica existir, ndo pode deixar de existir o didlogo permanente.

A equipe multidisciplinar que compde o Cead/Ifes responde por cursos a distancia, disciplinas
semipresenciais € o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TICs) no ensino

presencia, sendo, assim, estruturada:
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e H4 uma equipe multidisciplinar composta por gestores nas quatro 4reas: ensino,

administrativo/financeiro, producdo de materiais e infraestrutura;

® A equipe de cada curso € composta por um coordenador de curso, coordenador de
tutoria, designer instrucional, revisor de texto, professores formadores, professores

conteudistas, professores-tutores e pedagogo.

No que se refere ao Design Educacional para a modalidade a distancia no Cead/Ifes, os
sujeitos envolvidos diretamente nesse processo sdo: o designer instrucional, o professor
formador/conteudista, o pedagogo, o revisor e a equipe de produgdo, normalmente composta
por designers gréficos, ilustradores, roteiristas, editor de dudio/video e programadores. Assim
¢é que as diferentes dreas de conhecimento envolvidas no Design Educacional demandam por
trabalhos colaborativos e processos de comunicacdo eficazes, objetivando que a informacio

flua e chegue a todos os envolvidos.

Ainda em relacdo a esse aspecto, segundo Tedesco (2002) é preciso um repensar, de maneira
geral, sobre a introdu¢do de novas tecnologias na educagdo, contudo, sem perder de vista o
objetivo dessa inser¢do das novas tecnologias, tendo em vista proporcionar ao aluno uma

atencdo personalizada e incentivar um trabalho colaborativo.

Para entender as caracteristicas da EaD no Cead/Ifes se faz necessaria uma andlise dos
processos que envolvem o Design Educacional, favorecendo o processo de ensino e de
aprendizagem na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, na

modalidade a distancia, que se prop0s a adotar uma perspectiva inclusiva.

Tal propésito € afetado no Cead/Ifes pela falta de uma formagdo pedagdgica entre os
docentes. Para sanar essa questdo, vdrias tentativas foram feitas ao longo dos anos para
viabilizar este tipo de formacdo para os professores da drea de educacdo profissional, mas até
2013 ndo se tinha registros de algo realmente consolidado e efetivo. Para ser um professor, na
drea de EaD, além do conhecimento sobre os contetidos, a formacdo pedagdgica e tecnoldgica
sdo requisitos importantes para a implantacao dos cursos nessa modalidade de ensino. Morin

(2010, p. 101) ressalta:

E preciso saber comegar, e 0 comeco s6 pode ser desviante e marginal, [...] como
sempre a iniciativa s6 pode partir de uma minoria, a principio incompreendida, as
vezes perseguida. Depois a ideia € disseminada e, quando se difunde, torna-se uma
forca atuante.
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A Educacio a Distincia cresce aos olhos de alguns docentes de maneira marginal, talvez pelo
proprio histérico da EaD e das priticas educacionais utilizadas no passado, por exemplo,
ensino por correspondéncia, no qual somente o material impresso era utilizado, ou

teleconferéncias, com énfase no ensino transmissionista.

Atualmente, as tecnologias disponiveis permitem diferentes maneiras de media¢do entre o
professor e o aluno, seja de maneira sincrona (que ocorre a0 mesmo tempo) ou assincrona
(que ocorre em tempos diferentes). Por exemplo, a Web 2.0, dispde de comunicacdo sincrona,
tecnologias para aprendizagem colaborativas, videos, tutoriais, imagens e animagdes. Isso cria

novas possibilidades em torno da EaD.

O crescimento da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e a
modalidade de EaD em todo o Brasil, justificam o desenvolvimento deste projeto, que langa
um olhar critico sobre o Design Educacional, visando contribuir para a formacgdo dos
professores em EaD e para uma discussdo sobre o ingresso dos alunos com deficiéncia nessa

modalidade de ensino.

Segundo Drago (2011), a realidade educacional cotidiana tanto intraescolar quanto
extraescolar referente a inclusdo da crianga deficiente ainda € paradoxal. Para alguns, essa é
considerada uma atividade complexa ndo s6 sob o ponto de vista social, mas também devido a
aspectos afetivos, cognitivos e intelectuais, precisando estar voltada ndo apenas para os alunos
com deficiéncia e sim para todos os alunos, alguns dos quais podem apresentar diferentes
niveis de dificuldades na aprendizagem. Sendo assim, as instituicdes de ensino devem garantir

a triade composta por garantir: o ingresso, a permanéncia e a qualidade no ensino.

O Design Educacional da sociedade contemporanea deve aproximar-se da Educacdo Inclusiva
e conhecer algumas questdes no ambito da Educacdo Especial. Um exemplo é que
contrariando a visdo de segregacdo, que se manifestava pela existéncia de escolas
especializadas voltadas apenas para criangas com defici€ncia, surge um movimento de
Educacdo Inclusiva nas escolas regulares, a partir dos anos 1990, estimulado pela Declaragéo
de Salamanca. No Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), de 1996,

deixa aberta a possibilidade de educagdo das pessoas com defici€ncia em escolas regulares.

Em 2001, por meio do decreto n° 3.956 de 8 de outubro (BRASIL, 2001), o pais
comprometeu-se a eliminar progressivamente a discriminacdo em diferentes dreas, dentre elas

a da Educagdo. De acordo com o decreto, o termo ‘defici€éncia’ significa uma restri¢do fisica,
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mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer
uma ou mais atividades essenciais da vida didria, causada ou agravada pelo ambiente

econOmico e social.

Apesar dos poucos alunos (ndo chegam a 1%) com deficiéncia matriculados no Ifes, ja foi
identificado em diferentes modalidades de ensino o registro de alunos com defici€ncia mental,
fisica, auditiva e visual. Assim um dos desafios do Design Educacional é propiciar materiais
pedagdgicos adequados para os alunos com dificuldade de aprendizado e para alguns tipos de
deficiéncias, tais como a surdez e a deficiéncia visual, normalmente contempladas em

projetos de acessibilidade.

Em resumo: este estudo se insere na problemadtica geral de investigar se o Design Educacional
na modalidade a distincia pode efetivamente contribuir para uma melhor formagéo e prética
docente no ambito da Educacio Profissional e Tecnoldgica e estudar formas de garantir que

1SS0 ocorra.
1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desse estudo € analisar como o Design Educacional para a modalidade de
educacdo a distincia, pode contribuir para a formacdo docente na drea de educacio

profissional e tecnoldgica em uma perspectiva inclusiva.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Analisar as principais concepgdes tedricas e modelos do Design Educacional.

e Fazer um levantamento sobre as politicas de Inclusdo Escolar e o ingresso dos alunos
com deficiéncia no ensino Superior, no intuito de avaliar os principais problemas
encontrados e como esses podem ser minimizados por meio de recursos educacionais.

e Analisar as dificuldades encontradas no trabalho dos designers instrucionais do Centro de
Educacdo a Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo, visando promover
interlocucdes que favorecam a definicdo de agdes-reflexivas em torno da producdo de
material e da formacdo de docentes que atuam na educacio profissional e tecnoldgica.

e Identificar tecnologias assistivas que podem ser exploradas em conjunto com materiais
utilizados em cursos do Cead/Ifes.

e Analisar acdes e intervencdes propostas no processo de planejamento e producdo de

recursos educacionais, em conjunto com a equipe de producdo, docentes e alunos do
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curso de Capacitacdo em Priticas de Educagdo a Distincia para Professores, ofertado
pelo Cead/Ifes.

e Analisar as caracteristicas dos recursos educacionais criados e/ou utilizados pelo
Cead/Ifes, visando a inclusdo escolar e o atendimento a alunos com diferentes

dificuldades e estilos de aprendizagem, propondo novas perspectivas de trabalho.
1.4 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Esta tese estd organizada em cinco capitulos. O primeiro é composto pela Introdugdo, onde se
descreve a trajetéria da autora, os problemas identificados na drea de Design Educacional, a

motivacdo para o desenvolvimento do tema, justificativa e os objetivos.

O Capitulo 2 apresenta uma discuss@o sobre o referencial tedrico, composto pelos seguintes
subtemas: teorias de aprendizagem, design educacional, educacdo a distincia, educacdo
profissional e tecnoldgica, tecnologias assistivas e educag@o inclusiva. As dreas escolhidas
para compor o referencial tedrico foram identificadas pelos objetivos deste estudo, entretanto,
como caracteristica da pesquisa-acdo, metodologia utilizada no trabalho, outros aportes
tedricos foram introduzidos ao longo da pesquisa de acordo com os problemas levantados

pelos sujeitos envolvidos na mesma.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia da pesquisa-acdo, os sujeitos nela envolvidos,
separando-os em trés grupos para melhor organizacio e compreensdo durante a fase de coleta
de dados. Além dos sujeitos, neste capitulo é apresentado de maneira detalhada o contexto da

pesquisa, ou seja, o local onde se deu esse estudo.

A coleta de dados e os resultados iniciais durante o estudo sdo apresentados no Capitulo 4,
contendo a descri¢do de cada ciclo realizado durante a pesquisa-a¢do. Foram apresentados os
problemas levantados pelos sujeitos a partir dos objetivos da pesquisa, de questdes suscitadas
e das acdes planejadas e implementadas, que possibilitaram uma andlise preliminar dos

resultados obtidos.

O Capitulo 5 analisa os resultados obtidos, dialogando com os aportes tedricos da pesquisa.
Foram identificadas cinco categorias a partir de uma andlise de contetido, a saber: O Design
Educacional no Centro de Educagdo a Distincia do Instituto Federal do Espirito Santo
(Cead/Ifes): desafios e perspectivas; Relacdo entre Professores-formadores em Educacdo a

Distancia e o Design Educacional no Cead/Ifes: tensdes e resignificacdes; Representacdes
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sobre o processo de ensino e aprendizagem dos profissionais envolvidos: Design Educacional
no Cead/Ifes e novas abordagens; Os professores-alunos em Formagdo para Educagdo a
Distiancia e o ambiente virtual de aprendizagem do Cead/Ifes: saberes compartilhados e

Rumos do Design Educacional.

O dltimo capitulo traz as consideragdes finais do trabalho, seguido das referéncias

bibliogréficas, apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo comega por discutir as teorias de aprendizagem que vem servindo de
fundamentacdo ao trabalho do designer educacional. Uma discussdo do tema a luz da

abordagem adotada na tese serd feita em seguida.
2.1 TEORIAS DE APRENDIZAGEM

A érea de design instrucional vem promovendo interlocu¢des com as teorias de aprendizagem
que surgem em contextos historicos diferentes, tendo inicio com a abordagem

comportamentalista de Skinner e, atualmente, com abordagens que se distanciam da mesma.

As principais teorias de aprendizagem nascem de questdes surgidas no campo da Filosofia
relativas ao acesso ao conhecimento, o pensamento l6gico, a natureza da aprendizagem, e,
também, de questdes pragmaticas surgidas em situacdes de ensino, sobretudo escolares. Tais
teorias procuraram testar empiricamente certos temas que geravam muita polémica entre

correntes filosoficas divergentes. Elas se situam na drea de Psicologia.

Pode-se simplificar, dizendo que na Psicologia surgem correntes empiristas que acreditavam
que o conhecimento advém da experiéncia, por meio de processos associativos ou indutivos,

gracas a ensaios e erros, como a corrente behaviorista.

Outras, como o gestaltismo, surgido na Alemanha, sdo fortemente influenciadas pelo
racionalismo. Para essa corrente o raciocinio advém de insights e de alguns principios
organizadores inatos, razdo pela qual sdo consideradas inatistas. Mais recentemente,
concepgdes interacionistas, que acreditam que o conhecimento advém da acdo do sujeito em

interacdo com o ambiente externo, cresceram em importancia.

Outras questdes, como a formagdo e funcionamento de organizacdes sociais, politicas e
econdmicas, a administracdo de grupos humanos, dentre outras, também, emergiram do
campo filos6fico e passaram a serem estudadas sistematicamente em um campo amplo
denominado Ciéncias Humanas. Enquanto nas ciéncias ditas Exatas, o objeto é entendido
como algo externo ao sujeito cognoscente, as Ciéncias Humanas estudam o préprio sujeito e

formas como esse se relaciona com outros € com o seu ambiente.

A ciéncia educacional se insere nesta grande drea e sofre as influéncias de teorias das

diferentes ci€ncias humanas. O designer instrucional, por sua vez, surge mais recentemente e,
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também, sofre influéncia, sobretudo as teorias de aprendizagem. Dai a necessidade de

apresentar as teorias de aprendizagem que surgiram ao longo dos dltimos anos.
2.1.1 Teorias Comportamentalistas

Segundo a teoria comportamentalista, a aprendizagem ocorre na mudanga de comportamento
provocada por estimulos externos que modelam a conduta. Alguns autores também a definem
como Teoria Behaviorista ou Empirista. A Figura 1 representa o modelo conceitual

esquemdtico dessa teoria, baseado em estimulo-resposta.

Figura 1 - Teoria Comportamentalista

Estimulo g Resposta

Organismo
Fonte: A autora (2012).

Uma das primeiras abordagens objetivas e cientificas foi a Teoria do Reflexo proposta por
Pavlov (1849-1936), que por meio de experimentos com cdes sedentos, submetidos ao
estimulo de 4gua, demonstrou que o organismo ‘aprende’ ao responder a um estimulo neutro
(um som apresentado quando da oferta de dgua), diferente das respostas obtidas por reflexos,

nao neutros, sendo conhecido como condicionamento classico.

Thorndike (1931) inclui a questdo do reforco como um estimulo para alcancar o
comportamento desejado. A aprendizagem resulta de um processo de tentativas e de erros, na
visdo dos comportamentalistas, € como se dd a aprendizagem. O uso de imensas listas de
exercicios utilizados nas escolas baseou-se nessa teoria, que admite que o individuo aprenda
por meio de associa¢des de ideias que reforcam a boa resposta. Dai o fato dessa abordagem

também ser denominada associacionista.

A partir do condicionamento cldssico pavloviano, Watson (1930) acrescenta que as
caracteristicas herdadas pelos seres humanos sdo ampliadas gracas a construcdo de novas
conexdes estimulo-resposta, mas que a Psicologia s6 deve estudar fendmenos observdveis e
mensuraveis, ou seja, comportamentos. Para Watson (1930, p. 6, traduco nossa):
Nos podemos observar o comportamento — o que o organismo diz ou faz. E vamos
deixar claro de uma vez que falar € fazer — isto €, comportamento. Falar abertamente

ou para nés mesmos (pensar) € um tipo de comportamento tdo objetivo como o
baseball.
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As ideias de Skinner, um dos principais representantes da teoria comportamentalista vdo nos

interessar devido a sua influéncia no Designer Instrucional.
Skinner

Skinner nasceu em 20 de margo de 1904 em Susquehanna, Pensilvania. Formou-se em Inglés.
Sob as influéncias de Watson e Pavlov, transferiu seu interesse literdrio para um interesse

mais cientifico. Doutorou-se na drea de Psicologia.

Apds Watson, o behaviorismo teve novo impulso com Skinner (Figura 2). Este estabeleceu
que todo comportamento pode ser influenciado por seus resultados, por meio do estimulo
reforcador (feedback), que pode ser positivo quando estabelece uma recompensa, ou negativo,
que pode ser visualizado como a retirada dessa recompensa, podendo inibir o comportamento;
esse processo denomina-se condicionamento operante. Ou seja, a grande questio ndo é
estabelecer a correlacio entre um estimulo e outro, e sim uma associacdo entre um estimulo e

a consequéncia do mesmo.

Figura 2 - Modelo de Skinner

Estimulo Estimulo

Discriminativo Resposta Reforcador

Fonte: A autora (2012).

Para Skinner, o behaviorismo radical, termo que usa para descrever sua concep¢ao
behaviorista, ndo rejeita a existéncia de estados mentais € nem a introspeccdo, como muitos
pensam, mas afirma que a causa do comportamento esté fora do alcance da introspec¢do. Para
ele o comportamento € funcdo das “[...] histérias genética e ambiental da pessoa. O que é
introspectivamente observado certos produtos colaterais dessas histérias” (SKINNER, 1974,

p.- 17, traduc@o nossa).

Além do condicionamento operante, Skinner, também, descreve o condicionamento
respondente observavel, como reflexo e reacdes involuntdrias. Alguns exemplos: arrepios,

dilatag@o ou contragdo da pupila. Entretanto, ndo o considera importante para sua teoria.

Skinner criou a 'Méquina de Ensinar' para realizar o acompanhamento individualizado dos
alunos, estabelecendo o conceito de 'Instru¢ao Programada’, que pode ser implementada tanto
computacionalmente como por meio da escrita. Ele descreve passo a passo as etapas que

devem ser realizadas para alcancar determinado objetivo. Esse tipo de material é muito
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utilizado em tutoriais, por exemplo, para aprendizado de alguma ferramenta computacional ou

para a realizag@o de certos experimentos.

A Teoria Behaviorista fundamentou os primeiros projetos de tecnologia instrucional. Algumas

de suas caracteristicas:

— as informagdes sdo distribuidas em pequenas etapas para promover o
acompanhamento de cada avanco;

— participacdo ativa dos alunos por meio das suas respostas;

— feedback imediato a resposta, indicando o erro e/ou o acerto;

— autocontrole das informacdes pelo aluno, que tem a liberdade de avancar de acordo

com O Seu ritmo.

Com as novas tecnologias as caracteristicas desse tipo de instru¢do vém mudando,
incorporando instrugdes colaborativas e mediadas por um humano, por meio de ferramentas

sincronas (em tempo real) e assincronas (tempos diferentes).

Apesar das criticas ao behaviorismo em admitir que o conhecimento se obtenha por processos
indutivos, de fora (do ambiente) para dentro e desconsiderar em suas hipdteses o
funcionamento da mente (como o individuo aprende), algumas de suas praticas propostas sao
utilizadas nos dias atuais, por exemplo, no planejamento de ensino e marcaram, sobretudo, as
primeiras produgdes na drea de Design Instrucional. Esse exige a definicdo clara de objetivos

a serem alcancados e conteddos que devem ser propostos.

A defini¢do dos objetivos foi explicitada pelos estudos de Bloom e seus colaboradores (1956),
que visavam ajudar no planejamento, organizagdo e controle dos objetivos de aprendizagem.
Os processos educacionais, por sua vez, eram classificados em trés dreas: cognitiva, afetiva e
psicomotora. Apesar da participacdo de outros colaboradores, tais estudos foram conhecidos

como 'A Taxonomia de Bloom'.

Bloom e sua equipe afirmavam que em mesmas condicdes de ensino (desconsiderando as
varidveis externas ao ambiente educacional) todos os alunos aprendiam, mas se diferenciavam
em relagdo ao nivel de profundidade e abstracdo do conhecimento adquirido, refor¢cando a
ideia de que haveriam estilos de aprendizagem diferenciados (BLOOM; HASTINGS;
MADAUS, 1971), o que passou a ser considerado na constru¢do de recursos de ensino

diferenciados.
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2.1.2 Teorias Cognitivas e Construtivistas

As teorias cognitivas e/ou construcionistas surgem em oOposi¢do as empiristas e anti-
mentalistas que restringem o estudo psicoldgico apenas a condutas diretamente observdveis,
como o behaviorismo, e as inatistas que admitem conhecimentos pré-formados e pouco se
interessam pelos processos de aprendizagem. Os cognitivistas e/ou construtivistas investigam
o desenvolvimento humano, a organizacdo do conhecimento, estilos de pensamento,
conceituagdo, dentre outros aspectos. Ha os que investigam tdo somente o processamento das
informagdes, a memorizacdo e estratégias para resolver problemas, como certas correntes
norte-americanas, de cunho associacionista. Para Albernaz (2010, p. 82):
Essas diferentes teorias [cognitivismo e construtivismo], por outro lado, recusam
abertamente o veto behaviorista contra o ‘mentalismo’, procurando explicar o
comportamento através de processos nio diretamente observaveis, inferidos a partir
de uma andlise das condutas de sujeitos submetidos a métodos experimentais
variados, a observacgdes sistemdticas e, mesmo, a métodos instrospectivos. O sujeito
pode tentar explicar o que pensou e o que pretende fazer. Ou seja, essas teorias
admitem que o préprio sujeito construa certas estruturas mentais ou regras de
conduta, ainda que possam divergir sobre certos pontos: essas estruturas ou

esquemas seriam aprendidos? Resultariam de processos que pressupde rupturas com
modelos anteriores ou ndo? Como isso se daria?

Estas abordagens passaram a ser adotada na drea de Design Instrucional, marcando seus

modelos mais recentes como serda analisado adiante.

Dentre essas correntes buscou-se analisar nesse estudo, as contribuicdes das obras de Jean

Piaget, Vigotski e Ausubel.

Jean Piaget

Jean Piaget nasceu em Neuchétel (Suica) em 09 de agosto de 1896 e, morreu em Genebra em
16 de setembro de 1980. Sofreu algumas influéncias em sua formagdo: estudou Ciéncias
Naturais na Universidade de Neuchatel onde obteve um PHD. Na Universidade de Zurique,
desenvolveu interesse pela psicandlise, que marcou na criagdo de um método clinico de

investigacdo de medi¢do da inteligéncia, deixando a Suica para morar na Franga.

Piaget ocupou vdrias cadeiras: Psicologia, Sociologia e Histéria da Ciéncia. As pesquisas em
psicologia do desenvolvimento e a Epistemologia Genética tinham como objetivo analisar
como se dd o conhecimento. Sua resposta é que o conhecimento ¢é resultado de uma
construcdo progressiva de estruturas 16gicas que se desenvolvem ao longo dos anos. Portanto,

a logica e os modos de pensamento das criancas sdo em principio bem diferentes dos adultos.
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Isso € observado nos jovens que podem discutir com o mesmo 'poder' cognitivo de seus
professores, gerando muitas vezes situacdes de conflito. Para Piaget (1978, p. 386):
As relagdes entre o sujeito e o seu meio consistem numa interagdo radical, de modo
tal que a consciéncia ndo comeca pelo conhecimento dos objetos nem pelo da
atividade do sujeito, mas por um estado indiferenciado; e € deste estado que derivam

dois movimentos complementares, um de incorporagio das coisas ao sujeito, o outro
de acomodagdo as proprias coisas.

Para Piaget, a ‘organizacdo’ e a ‘adaptacdo’ sdo dois atributos inatos responsdveis pelo
desenvolvimento intelectual, sendo a organizagdo a partir da construcdo de processos bem
simples. As estruturas cognitivas mudam por meio de processos de adaptacdo: a ‘assimilacdo’

e a ‘acomodacao’.

Segundo Piaget (1996), na assimilagcdo, hd uma integracdo as estruturas prévias, que podem
permanecer invaridveis ou com poucas mudangas ocasionadas pela integracdo, mas sem
descontinuidade com o estado precedente, que ndo sdo destruidas, mas simplesmente se

acomodando a nova situacio.

Para Piaget conhecer um objeto, ndo é simplesmente observé-lo. Para conhecer um objeto é
necessdrio interagir com ele, modificando-o e transformando-o, assim o aprendiz terd uma
compreensdo maior sobre o mesmo (PIAGET, 1972). Se um individuo possui estruturas e nao
consegue aprender, os procedimentos adotados podem estar errados. O professor terd que
fazer uma intervengdo para que o aluno tome consciéncia do erro. Segundo Piaget (1973, p.
101):
A principal meta da educac@o € criar homens que sejam capazes de fazer coisas
novas, ndo simplesmente repetir o que outras geragdes ja fizeram. Homens que
sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da educacdo é formar
mentes que estejam em condigdes de criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas
se propoe.
As ideias de Piaget influenciaram Seymour Papert, criador do ambiente Logo, software que
estimula a aprendizagem e demonstra visualmente como o individuo pensa. Papert é
considerado um dos grandes especialistas em como a tecnologia pode oportunizar novas
maneiras de aprender. Papert (1999, p. 105, tradu¢do nossa) chama a aten¢do para a
Epistemologia Genética de Piaget no sentido de procurar elucidar a natureza do conhecimento

geral, por meio do estudo do desenvolvimento das criangas, segundo o autor:

Na tultima década Piaget tem sido vigorosamente contestada pela moda atual de ver
o conhecimento como uma propriedade intrinseca do cérebro. Engenhosos
experimentos demonstraram que recém-nascidos ja tém algum conhecimento do tipo
que Piaget viu tdo ativamente construido pela crianca em crescimento. Mas para
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aqueles, como eu, que ainda vé Piaget como o gigante no campo da teoria cognitiva,
a diferenca entre o que o bebé traz e que o adulto tem € tdo grande que as novas
descobertas ndo reduziram significativamente a diferenca, mas apenas aumentam o
mistério.

Vigotski

Lev Vygotsky, advogado e fil6logo (do grego antigo significa 'amor ao estudo, a instru¢@o’),
iniciou sua carreira como psicélogo apds a revolucdo russa de 1917. Sua teoria parte da
premissa de que o desenvolvimento cognitivo ndo pode ser compreendido sem referéncia ao
contexto social e cultural no qual ocorre, por isso sua teoria ¢ denominada de sécio-historico
e/ou sociocultural, e a partir da concep¢cdo materialista de Marx ele propde que todos os
fendmenos humanos sejam estudados como processos de movimento e de mudanga. A
abordagem de Vygotsky € social, pois para ele 0 homem se constitui por meio das interacdes
sociais, alguém que transforma e € transformado nas relagdes produzidas em uma determinada

cultura (REGO, 2010).

As preocupagdes fundamentais de Vygotsky (1984) sdo: as relacdes entre os seres humanos e
seu ambiente fisico e social; as relacdes ente os usos de instrumentos e o desenvolvimento da
linguagem; estudos sobre a acdo e o trabalho como meios fundamentais de relacionamento

entre o homem e a natureza e suas consequéncias.

Na 4rea de Educacdo, para Vigotski (2010) propostas que apregoam a passividade do aluno
com subestimacdo da sua experi€ncia pessoal € o maior pecado do ponto de vista cientifico,
uma vez que toma como fundamento o falso preceito de que o mestre € tudo, e o aluno, nada.
Ao contrdrio, no ponto de vista psicologico, o reconhecimento sobre a importincia da

experiéncia pessoal do aluno no processo educacional é fundamental.

A educacio deve ser organizada de tal forma que ndo se eduque o aluno, mas o proprio aluno
se eduque, ficando ao mestre a responsabilidade de organizar e de regular o meio. Tanto o

mestre quanto o aluno, devem ter consciéncia do fim de seus atos (VIGOTSKY, 2010).

Vigotski preocupa-se com o ambiente social, como responsdvel pelo desenvolvimento,
contrapondo-se a ideia de desenvolvimento humano decorrente de fatores, sobretudo de
natureza bioldgica. Para Vigotski a constru¢do do conhecimento se da a partir da interagdo

com adultos e/ou com outras criangas, ou seja, ela nasce do social e se individualiza.
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Vigotski entende que o homem aprende gracas a mediadores: instrumentos e signos. Para
Vigotsky (1984, p. xxvi):
Os sistemas de signos (a linguagem, a escrita, o sistema de nimeros), assim como o
sistema de instrumentos, sdo criados pelas sociedades ao longo do curso da histéria
humana e mudam a forma social e o nivel de seu desenvolvimento cultural. [...] o

mecanismo de mudancga individual ao longo do desenvolvimento tem sua raiz na
sociedade e na cultura.

O comportamento s6 pode ser compreendido gracas a histéria de seu desenvolvimento. Para
que um experimento sirva como meio efetivo para estudar o curso do desenvolvimento de um
processo, ele deve oferecer o maximo de oportunidades para que o sujeito experimental se
engaje nas mais variadas atividades que possam ser observadas, e ndo apenas atividades
rigidamente controladas, como propunham o0s experimentalistas norte-americanos

(VIGOTSKY, 1984).

Para Vigotski, o experimento deve desvendar os processos que comumente estdo encobertos
pelo comportamento habitual. Outro método utilizado era o de fornecer caminhos alternativos
para a solugcdo de um dado problema, incluindo vérios tipos de materiais que poderiam ser
usados de maneiras diferentes para satisfazer as exigéncias do teste. Segundo Vigotsky (1984,
p- 52):
[...] a estrutura psicolégica do desenvolvimento aparece com muito mais riqueza e
variedade do que no método cldssico do experimento simples de associacdo
estimulo-resposta. Embora esta ultima metodologia torne extremamente fécil
verificar as respostas do sujeito, ela se mostra sem utilidade quando o objetivo é

descobrir os meios e os métodos utilizados pelos sujeitos para, organizar o seu
proprio comportamento.

E importante enfatizar que Vigotski criticava a teoria do aprendizado baseado na associagio
estimulo-resposta. Sua ideia de comportamento mediado se afastava do conceito de mediacdo
dos neo-behavioristas. Para ele, nas formas superiores do comportamento humano, o
individuo modifica ativamente a situagcdo estimuladora como parte do processo de resposta a
ela. Foi a totalidade da estrutura dessa atividade produtora do comportamento que Vigotski

tentou descrever com o termo "mediacao".

A Figura 3 apresenta a mediacdo (estimulo auxiliar) proposta por Vigotski mais complexa do

que no processo simplificado de estimulo-resposta.
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Figura 3 - Mediacao em Vigotski

Elemento Mediador

Estimulo Resposta

Fonte: A autora (2012).

Em um processo de mediacdo, deve-se levar em consideracdo o interesse do aluno. Segundo
Vigotski (2010) a regra psicoldgica bésica de elaboracdo do interesse € a seguinte: para que o
objeto interesse ao sujeito ele deve estar vinculado a algo ja conhecido, a0 mesmo tempo,
deve conter novas formas de atividades. Qualquer conhecimento sobre um objeto ou
fendmeno inteiramente novo ou totalmente velho serd incapaz de nos interessar. Logo, para
despertar o interesse € necessdrio colocar o objeto ou fendmeno estudado em relacio pessoal

com o aluno, e entdo poder-se-4 estar certo do éxito.

O momento da emocdo e do interesse deve necessariamente servir de ponto de partida a
qualquer trabalho educativo. O mestre deve sempre levar em conta se o material que ele
oferece corresponde as leis bésicas da atividade da atencdo, por exemplo, uma aula ndo deve

ser demasiado longa, assim como um professor ndo deve ser o tnico a falar.

N

Para Vigotski, nos estudos visando a compreensdo de condutas mais elaboradas, o
experimentador ndo deve fornecer aos sujeitos meios ja prontos, externos ou artificiais. Para
alcancar a compreensdo, o ideal € aplicar algum método auxiliar para ser incorporado nas
operagdes do sujeito. Alguns exemplos: a inclusdo de instrumentos da cultura, a linguagem de
pessoas que se relacionam com a crianga e instrumentos produzidos pela prépria crianga,

incluindo o uso do préprio corpo.

Segundo Vigotski (2010), ao examinarmos atentamente qualquer sentimento percebe-se
facilmente que ele sempre tem a sua expressdo corporal. Os sentimentos fortes parecem
escritos na testa de cada um, e ao olhar para uma pessoa pode-se entender sem maiores

esclarecimentos se ela esta furiosa ou assustada ou curtindo o dcio.

Para Vygotsky (1984) qualquer obstidculo aos esfor¢os da crianga para solucionar um
problema, pode ocasionar a interrup¢io da atividade. E importante ficar atento ao apelo
verbal. O papel da linguagem na percepg¢do € surpreendente, pois na percepcao visual todos os

elementos sdo percebidos simultaneamente, ou seja, a percep¢ao visual € integral, enquanto a
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fala requer um processamento sequencial. Os elementos, separadamente, sdo rotulados e,
entdo, conectados numa estrutura de sentenca, tornando a fala essencialmente analitica. A
linguagem pode ser tanto um processo pessoal quanto um processo social, para Vygotsky

(1984, p. 20):

[...] o momento de maior significado no curso do desenvolvimento intelectual, que
dd origem as formas puramente humanas de inteligéncia pratica e abstrata, acontece
quando a fala e a atividade pratica, entdo duas linhas completamente independentes
de desenvolvimento, convergem.

N

Combinar elementos dos campos visuais, que remetem ao presente e ao passado, leva a
reconstrucdo de uma funcdo bdsica, a memoria. A esse respeito Vigotsky (2010, p. 189)

esclarece:

As conclusdes pedagdgicas tiradas das teorias dos tipos de memoria consistem na
regra que permite ao pedagogo usar para a memorizacdo diferentes vias. Quanto
mais diversas sdo as vias pelas quais a reac@o penetra no sistema nervoso tanto mais
solidamente ela permanece nele. E mais aceitdvel aplicar alternadamente todos os
meios de memorizacdo. Assim, quando estudam uma lingua estrangeira os alunos
veem diante de si a palavra escrita, ouvem, pronunciam, repetem e gravam essa
palavra, e com isso asseguram a precisdo e a facilidade da assimilagdo. Mesmo
assim, € util ao professor identificar o tipo individual de memoria do aluno e recorrer
mais amitide precisamente a esse tipo.

Entretanto, no caso dos adultos, Vygotsky (1984, p. 36) chama a aten¢do sobre o processo de

memorizagdo de adultos, menos dependentes de auxiliares externos espaciais, ressaltando:

[

Devo mencionar ainda que a adi¢do de figuras como instrumentos auxiliares
memorizacdo ndo facilita o processo de lembranga de adultos. A razdo disto
diretamente oposta as razdes da ineficiéncia dos instrumentos auxiliares para
memorizacio em criangas severamente retardadas. No caso de adultos, o processo de
memorizacdo mediada estd tdo completamente desenvolvido que ocorre mesmo na
auséncia de auxiliares externos especiais.

[N

A atividade cognitiva, portanto, ndo se limita ao uso de signos e de instrumentos. A fun¢do do
instrumento € servir como um condutor da influéncia humana sobre o objeto da atividade;
deve levar a mudangas nos objetos. O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto da
operagao psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o controle do

préprio individuo; o signo € orientado internamente (VYGOTSKY, 1984).

Para Vygotsky (1984) o objetivo e os fatores essenciais da andlise psicolégica sdo os
seguintes:
— Andlise do processo, em oposicdo a uma andlise do objeto.
— Andlise que revela as relacdes dindmicas ou causais, reais, em oposi¢ao a enumeragao
das caracteristicas externas de um processo, isto é, uma andlise explicativa e ndo

descritiva.
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— Andlise do desenvolvimento que reconstréi todos os pontos e faz retornar a origem o

desenvolvimento de uma determinada estrutura.

Em seus estudos, Vigotski criou o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP),
que seria a distdncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar por
meio da solucdo independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado por meio da solu¢do de problemas mediados por um adulto ou em colaboracio
com colegas mais capazes. A ZDP define aquela fun¢do ndao amadurecida e que por meio da
mediacdo poderd torna-se um desenvolvimento real, ou seja, o que a crianga hoje necessita de

assisténcia, amanha poder4 fazer sozinha.

Vygotsky (1995) sinaliza a importancia do trabalho de cooperacdo e da colaboragdo para os
alunos com deficiéncia contrapondo-se aos modelos educacionais baseados na segregacao dos
alunos com deficiéncia nas escolas especializadas, pois a deixavam a margem da cultura da

qual se constituiam, impedindo, portanto, qualquer perspectiva de transformacao.

Vygotsky (1995) se recusava a denominar a educacdo escolar para alunos com defici€ncia
como uma educag@o especial, pois para ele estas criancas deveriam ser educadas tal como
quaisquer outras, cujo objetivo final seria a apropriacdo da cultura produzida pela
humanidade, ainda que efetivada por caminhos diferentes, os quais cabem as escolas e

professores instituirem conjuntamente aos alunos.

Um dos interesses de Vygotsky (1995) foi relativo a criancas com deficiéncia mental, que
tinham grande dificuldade em pensar abstratamente, admitindo que apenas os trabalhos com
essas criangas voltados para a observacdo e o fazer, contribuem muito pouco para o seu
desenvolvimento. Sugere que a criagdo de situacOes imagindrias poderia ser uma das formas

de desenvolver o pensamento abstrato.

A educacio das criancas com deficiéncia deve basear-se no fato de que simultaneamente junto
com a deficiéncia estdo dadas, também, as tendéncias psicolégicas de uma direcdo oposta;
estdo dadas as possibilidades de compensagdo para vencer a deficiéncia e de que precisamente
essas possibilidades se apresentam em primeiro plano no desenvolvimento de criangas e

devem ser incluidas no processo educativo como sua for¢a motriz.
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Ausubel

David Paul Ausubel nasceu nos Estados Unidos, na cidade de Nova York, no ano de 1918,
filho de uma familia judia pobre de imigrantes da Europa Central. Estudou medicina e

psicologia.

O conceito mais importante na teoria de Ausubel é o de Aprendizagem Significativa,
chamando atencdo que “[...] a aprendizagem significativa ndo é sindnimo de aprendizagem de
material significativo” (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1980, p. 32). Segundo Moreira e
Masini (1982, p. 7):

z

Para Ausubel, a aprendizagem significativa € um processo pelo qual uma nova
informacdo se relaciona com um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do
individuo. Ou seja, neste processo a nova informagio interage como uma estrutura
de conhecimento especifica, a qual Ausubel define como conceitos subsungores [...]
existentes na estrutura cognitiva do individuo. A aprendizagem significativa ocorre
quando a nova informacdo ancora-se em conceitos relevantes preexistentes na
estrutura cognitiva de quem aprende. Ausubel vé o armazenamento de informagdes
no cérebro humano como sendo altamente organizado, formando uma hierarquia
conceitual nas quais elementos mais especificos de conhecimentos sdo ligados (e
assimilados) a conceitos mais gerais, mais inclusivos.

Ausubel é considerado um cognitivista, pois sua teoria procura explicar os mecanismos
internos que ocorrem na mente humana com relagdo ao aprendizado e a estruturacido do
conhecimento. Ele classifica as formas de aprendizagem: por descoberta, onde o aluno busca
a compreensdo por meio da descoberta de principios e leis; e a aprendizagem por recepcio, o
aluno recebe a informacdo ‘pronta’ e a partir daf a relaciona aos conceitos que constam de sua

estrutura cognitiva.

Na vis@o de Ausubel, a inclusdo de materiais introdutdrios € desejada para servirem de ponte
entre o que o aluno ja sabe e o que ele deve aprender. Nao existe dicotomia entre a
aprendizagem mecéinica e a aprendizagem significativa, pois em alguns momentos a
aprendizagem mecanica pode tornar-se importante para que o aluno consiga criar uma

estrutura de entendimento com base em conhecimentos prévios.

Ausubel, Novak e Hanesian (1980) definem trés tipos de aprendizagem significativa

possiveis, quanto ao grau de abstracio:

— Representacional: identificacio de simbolos como seus referentes, por exemplo,

valores sonoros vocais a caracteres linguisticos.
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— De conceitos: identificacdo de simbolos mais genéricos e categdricos como seus
referentes, por exemplo, o significado de uma palavra.
— De proposicdes: aprender ideias em forma de proposi¢cdes, ou seja, aprender as inter-

relagdes entre conceitos, por exemplo, o entendimento sobre algum aspecto politico.

A Figura 4 apresenta uma visdo esquematica da Teoria de Assimilacdo de Ausubel, nesse
processo a nova informagdo, representada pelo a’ e o conceito pré-existente, A, modificam
pela interacdo e passam a ter novos significados, representado pelo A’a’ (MOREIRA;
MASINI, 1982).

Figura 4 - Visao esquematica da Teoria de Assimilacio de Ausubel

relacionada a A e’
Novainformacao © conceito subsungor existente dutoint . I
! simi . rodutointeraciona
a assimilada por na estrutura cognitiva P

Fonte: Adaptado de Moreira e Masini (1982).

Dentro da Teoria de Ausubel, 0os conceitos seriam:

— Subordinados: a informacio nova é assimilada pelo subsuncor passando a altera-lo,
conforme a Figura 4.

— Superordenados: a informacdo nova é muito ampla para ser assimilada por qualquer
subsungor existente, sendo mais abrangente que esses € entdo passa a assimilé-los.

— Combinatérios: a informagdo nova nao é suficientemente ampla para absorver os
subsuncores, mas em contrapartida € muito abrangente para ser absorvida por esses.
Assim passa a ser relacionar com ambos e quaisquer outros conceitos associdveis,

mantendo certa independéncia.

Todos os principios de Ausubel podem ser resumidos tomando como base uma educacdo que
deveria ser sempre baseada nos conhecimentos que os alunos ja possuem. E a partir dessas

informacdes, o professor deveria planejar suas aulas.
2.1.3 Teorias Humanistas

Segundo as teorias humanistas, aprender leva a auto-realizagdo e ao crescimento pessoal.
Nesse tipo de teoria, a aprendizagem ndo se limita ao aumento de conhecimentos; ndo tem
sentido falar do comportamento ou da cognicdo, sem considerar o dominio afetivo. O estudo

de Carl Roger se enquadra nessa subdivisao.
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Carl Rogers

Um dos enfoques predominantes na teoria humanista foram as ideias de Carl Rogers, nasceu
em 8 de Janeiro de 1902, em Oak Park nos EUA. Teve uma infancia isolada e uma educacio
rigida. Em 1924 obtém a formacdo de Bacharel em Histéria e apds este periodo frequentou o
Semindrio da Unido Teoldgica em Nova lorque, onde teve contato com disciplinas do curso
de Psicologia, o que o levou para a universidade da Columbia para frequentar o curso de

Psicologia Clinica e Psicopedagogia.

Rogers propde uma aprendizagem significativa, que ocorra quando um conteddo € percebido
como relevante pelo aluno, a aprendizagem se dd de acordo com seus ideais e propdsitos,
favorecendo seu crescimento como pessoa. A motivagdo para aprender, guiard o aluno em
suas escolhas para experiéncias nas quais agird de forma que melhor lhe convenha para
alcancar seus objetivos. Os alunos sdo os sujeitos do conhecimento, énfase ao aprender a
aprender e na autoavalia¢do. Para Rogers (1985, p. 150):

Em grande parte, com todas as criangas, mas, excepcionalmente, com criancas

brilhantes, ndo é necessdrio ensina-las, mas elas precisam de recursos que possam

alimentar seus interesses. Para fornecer essas oportunidades, € preciso muita
imaginac@o, reflexdo e trabalho.

Nas teorias humanistas, a aprendizagem se dd por meio da: liberdade, colaboragio,
criatividade, espontaneidade e empatia. Essa concepcdo de aprendizagem pressupde e
promove a auto-iniciativa do aluno, tornando-se concreta por meio do trabalho auténtico do
professor. O aluno deverd aprender a aprender, sendo receptivo e, simultaneamente, critico e

construtor do préprio conhecimento.

As estratégias de ensino previamente elaboradas, de acordo com o seu ponto de vista,
possuem importancia secunddria; pois Carl Rogers interessa-se mais pelo desenvolvimento da
pessoa por meio da liberdade para aprender. O foco do ensino é centrado no aluno, dai a
origem do termo ‘Aprendizagem Centrada na Pessoa (ACP)’. Os contetidos assumem, assim,

uma importancia secundéria no processo de ensino e de aprendizagem.

Sobre as experiéncias relacionadas ao ensino, Rogers (1972, p. 152) ressalta que:

- Tal experiéncia implica que se deveria abolir o ensino. As pessoas que quisessem
aprender se reuniriam umas com as outras.

- Abolir-se-iam os exames. Estes s6 podem dar a medida de um tipo de
aprendizagem inconsequente.

- Pela mesma razao, abolir-se-iam notas e créditos.
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- Em parte, pela mesma razdo, abolir-se-iam os diplomas dados como titulos de
competéncia. Outra razdo estd em que o diploma assinala o fim ou a conclusio de
alguma coisa, e o aprendiz s6 se interessa por um processo continuado de
aprendizagem.

- Abolir-se-ia o sistema de expor conclusdes, pois se verificaria que ninguém
adquire conhecimentos significativos por meio de conclusdes.

Apesar da teoria de Rogers ser centrada no sujeito e por isso ter sido alvo de criticas, em suas
ultimas publicagdes ja deixava a necessidade de ir além do sujeito. Fonseca (1998) considera
a contribuicdo de Rogers significativa e diferenciada, alertando para uma compreensdo

efetiva, experimentacdo e desdobramento desse modelo.
2.1.4 Concepcao Dialégica da Educacao

Optou-se por inserir Paulo Freire em uma categoria a parte destacando sua dimensao dialdgica
da Educagdo, ainda que possa ser também definido como um adepto da abordagem
sociocultural, com ideias préximas as de Vigotski. Em Freire é destacada sua dimensdo de
educador, seu grande interesse pela liberdade, por aspectos mais afetivos da conduta humana,
por entender o homem como alguém que tem sempre a aprender com o outro, por meio do

didlogo, que deve levar o homem a refletir sobre si, forcando-o a novas escolhas e decisdes.

Paulo Freire

Paulo Freire nasceu em Pernambuco no dia 19 de Setembro de 1921. Formou-se em Direito
na Faculdade de Direito de Recife. No departamento de educagdo e cultura do Servi¢o Social
da Indistria (SESI) e iniciou seu trabalho com alfabetizacdo de adultos. Em 1964, coordenou
o Programa Nacional de Alfabetizacdo, mas, apds o golpe militar teve que se afastar e exilou-
se no Chile e na Suiga, pois seu método foi considerado uma ameaga a ordem na época.

Publicou varios livros e s6 retornou ao Brasil em 1979, ap6s a Lei da Anistia.

Sua obra € caracterizada como uma abordagem interacionista entre o sujeito € o objeto, com

énfase no sujeito enquanto responsdvel pela constru¢do do conhecimento.

Nesse tipo de abordagem € valorizado o processo sociocultural da educacdo. Bordenave
(1984, p. 41), classifica esse tipo de abordagem como ‘Pedagogia da Problematizacdo’ ou

‘Educag¢do Libertadora’ e nos diz:

[...] a situag@o preferida € quando o aluno enfrenta, em situacdo do grupo, problemas
concretos de sua propria realidade. A aprendizagem realimenta-se constantemente
pelo confronto direto do grupo de alunos com a realidade objetiva ou com a
realidade mediatizada [...] O aluno desenvolve sua consciéncia critica e seu sentido
de responsabilidade democritica baseada na participagao.
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Nesse tipo de abordagem a escola deve ser organizada de forma a proporcionar meios para
que os processos de ensino e de aprendizagem se processem de maneira diversificadas. O
professor € responsdvel por direcionar e conduzir o processo de ensino e de aprendizagem e a
comunicacdo com o aluno deve ser horizontal, pois ambos sdo responsdveis pela construcdo

do conhecimento.

Os objetivos educacionais sdo construidos de acordo com as necessidades dos sujeitos,
levando-se em conta o contexto historico-social. Para Freire a educag@o ndo é exclusivamente
um problema pedagdgico, pois questdes sociais, histdricas, culturais e politicas estdo

imbricadas.

Freire (2011) critica a ‘educacdo bancéria’, centrada no professor e que os alunos s6 recebem
informacgd@o. Os recursos utilizados nesse tipo de abordagem baseiam-se no didlogo e em
grupos de discussdo. Segundo Freire (2011, p. 78-79):
[...] se opera a superacdo de que resulta um novo termo: ndo mais educador do
educando, ndo mais educando do educador, mas educador-educando com educando-
educador. Desta maneira, o educador ji ndo € o que apenas educa, mas o que,
enquanto educa, € educado, em didlogo com o educando, que ao ser educado,

também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem
juntos.

Para Freire (2011) os caminhos que levam a superacdo das situacdes de opressdo, devem
nascer da experiéncia e Gtica dos oprimidos. Ao demonstrar que ninguém educa ninguém,
somente no encontro dialético entre educador e educando mediados por uma dada realidade

serd possivel uma educacao dial6gica, transformadora e libertadora.

Apesar da sua inegdvel importincia, o didlogo constitui também algo ameagador, o que
explica o fato do homem temé-lo e sempre esquivar-se de sua pratica. E sempre mais facil e
comodo para alguém impor a sua palavra sobre a dos demais do que lhes permitir que também
possam expressar as suas proprias palavras. Procedendo assim, o individuo procura esconder
a sua pretensdo de ver a si mesmo com o Unico proprietdrio da palavra. Porém Freire em seus
estudos lutou para que os que se encontram negados ao direito de se pronunciarem,

reconquistem esse direito (OLIVEIRA, 1996).
2.1.5 A concepcio de aprendizagem adotada no trabalho

A Figura 5 apresenta os principais representantes das diferentes teorias ou concepg¢des de

aprendizagem que influenciam ou influenciaram o trabalho do designer educacional.
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Figura 5 - Principais tedricos da Aprendizagem
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Fonte: A autora (2012).

Nesse trabalho admite-se que a aprendizagem seja o resultado de um processo de construcao
ativa por parte do sujeito, o que é compativel com teorias de natureza construtivista e
interacionista. Isso ndo implica a op¢@o por uma tnica teoria, mesmo porque nosso problema
& promover reflexdes referentes a produgao do recurso educacional e promover interlocucdes
com diferentes abordagens. A importancia de integrar diferentes contribuicdes tedricas para
entender um fendmeno tdo amplo como a da aprendizagem humana € destacada por Albernaz
(no prelo).
Pozo (1998) argumenta que as diferentes teorias da aprendizagem apresentam
dificuldades para dar conta de um fenémeno tdo complexo como o de ensinar e
aprender, o que apontaria para a necessidade de integrar estudos sobre a
aprendizagem oriundos de diferentes tendéncias tedricas: as preocupadas com
grandes mudancgas qualitativas, a exemplo das de Piaget e Vygotsky, e as que se
preocupam com pequenas mudangas quantitativas, que ocorrem quando o aluno
manipula recursos disponibilizados pelo computador, por exemplo. Estas ultimas
seriam ligadas a uma tradi¢dio associacionista a qual se filiariam os cognitivistas
norte-americanos, de cuja perspectiva o proprio Pozo se distancia, embora

reconhecendo a importancia de algumas de suas formulagdes para construcdo de
modelos compativeis com resultados observados nos dltimos anos.

O Design Instrucional, por sua vez, tem-se beneficiado de aportes tedricos diversos para a
constru¢do de recursos educacionais voltados para um publico com caracteristicas bem
heterogéneas do ponto de vista cognitivo, sensorial e sociocultural. Este estudo adotou, no

entanto, como aporte tedrico central as ideias baseadas em Piaget e Vigotski.
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2.2 DESIGN EDUCACIONAL/DESIGN INSTRUCIONAL

Para uma melhor compreensdo sobre o termo adotado no titulo de Design Educacional, serd
apresentado um breve histdrico, alguns modelos e estado atual da arte. Serd respeitada a

denominagdo dada de acordo com o aporte tedrico utilizado.
2.2.1 Breve historico sobre o Design Instrucional

Conforme ja foi apresentado o termo Design Instrucional surgiu na Segunda Guerra Mundial,
na década de 40, quando os psicélogos foram convocados para desenvolver materiais, com
foco na eficiéncia e eficicia da 'instrucdo'. Apdés o periodo da guerra, pesquisadores
continuaram a estudar o Design Instrucional baseados nos elementos: andlise, projeto e
avaliacdo, como serdo apresentados a seguir. Desde entdo o Design Instrucional tem sido

utilizado em muitas dreas, incluindo a educacgao, a formagao militar, o comércio e a industria.

Em 1954, Skinner apresenta-se como um marco ao Design Instrucional, baseado na instrucio
programada. Considerava-se que cada passo na instrucdo deveria ser pequeno, assim, OS
aprendizes responderiam corretamente as questdes e seriam motivados pelo feedback

imediato, melhorando sua aprendizagem.

Cada instrucdo deveria atender a um objetivo pré-definido durante o planejamento de um
curso e/ou componente curricular. A formulacio de objetivos implicava em organizar a
construcdo de conhecimento, por meio de a¢des e condutas a serem realizadas. Os estudos de
Bloom contribuiram para o Design Instrucional da década de 50. Para Tracemberg (2008, p.
2):
Em 1956 Bloom e seus colegas publicaram 'A Taxonomia dos Objetivos
Educacionais' onde indicaram a existéncia de vdrios tipos de objetivos de
aprendizagem. Esses objetivos podem ser classificados de acordo com o tipo de
comportamento demonstrado pelos aprendizes e possuem uma relagdo hierdrquica
entre si. Uma década depois, Gagné continuou essa linha de investigacdo publicando
'The Conditions of Learning' onde descreve cinco dominios ou tipos de objetivos de
aprendizagem: informagdo  verbal, habilidades intelectuais, habilidades

psicomotoras, atitudes e estratégias cognitivas. Cada um desses dominios requer
condicdes especificas para que se possa promover a aprendizagem.

Na década de 60, Gagné (1962) destacou uma preocupacdo com os diferentes niveis de
aprendizagem: informagdo verbal, habilidades intelectuais e estratégias cognitivas. Os
materiais de instru¢do programada, deviam: apresentar a instru¢do em pequenos passos, exigir
respostas abertas para perguntas frequentes, fornecer feedback imediato e permitir que o

aprendiz seguisse seu proprio ritmo. Mais tarde, definiu nove eventos instrucionais que
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detalham condi¢Oes necessdrias para que a aprendizagem ocorra, seu modelo serd descrito a

diante.

No final da década de 60, Ausubel apoiado na psicologia cognitiva, defendeu o uso de
organizadores prévios e o sequenciamento de conteidos, visando a aquisi¢do, a organizacdo e
a retencdo da informagdo na mente humana para a solu¢do de problemas. Na teoria cognitiva
de aprendizagem, tem-se o papel da metacognicdo. Para se ter uma aprendizagem

significativa € importante fazer conexdes dos novos conhecimentos com aquilo que ja se sabe.

Na década de 70, surgem diversos modelos de Design, como, por exemplo, o de Dick e Carey,
apresentados adiante, propondo um planejamento sistemdtico do processo de ensino e de

aprendizagem.

Na década de 80, gragas a expansdo dos microcomputadores pessoais € sua incorporagdo nas
salas de aula os designers instrucionais procuraram desenvolver softwares educativos, tutores
inteligentes e outras dreas da Inteligéncia Artificial (IA), afastando um pouco as discussdes
pedagdgicas em torno do DI. Segundo Romiszowski e Romiszowski (2005, p. 9):
Esta década foi marcada pela divulgacdo de vdrias novas ideias e invencdo de
diversos novos produtos tecnolégicos. Um dos resultados de tanta inovagdo foi certo
grau de confusdo no mundo educacional e a tendéncia a reflexdo sobre as teorias e
tecnologias anteriores, na procura por uma melhor organizacdo das ideias.
Infelizmente, em alguns casos, isto levou a inteira rejeicdo de abordagens antigas, na
procura de algo melhor, com o resultado tio caracteristico do mundo educacional de

jogar muita coisa boa fora junto com as coisas ruins - a danga de um passo pra frente
e dois pra trés.

Na década de 90, a difusdo do construtivismo influenciou o Design Instrucional. Segundo
Tracemberg (2008), os principios instrucionais associados ao construtivismo indicam aos
aprendizes que: a) resolvam problemas complexos e realistas; b) trabalhem em conjunto para
a solucdo desses problemas; ¢) examinem os problemas a partir de miltiplas perspectivas; d)
assumam sua autonomia sobre o processo de aprendizagem ao invés de serem recipientes
passivos da instrucdo; e, e) tornem-se conscientes de seu papel na construcdo do
conhecimento. Tais orientacdes comecaram a fazer parte dos cursos de aperfeicoamento

propostos a partir desse periodo.

Na década atual, dado ao volume de informacdes disponiveis, os designers instrucionais sdo
desafiados a se preocupar com abordagens voltadas para a solu¢cdo de problemas, ao acesso e
utiliza¢do de informacgd@o de maneira eficaz, construgdo coletiva, ou seja, pensar 'fora da caixa'

dadas as constantes mudancas em diferentes dreas de conhecimento. Nesse sentido o termo
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designer educacional nos parece mais apropriado para designar esta drea de estudos em

processo de mutagdo.

O Quadro 1 resume as diferentes abordagens sobre a aprendizagem e o ensino que

influenciaram o Design Instrucional a partir da década de 60.

QUADRO 1 - Influéncias sobre o Design Instrucional a partir da década de 60

\ Periodo 1960-1975 1976-1988 1989-atualmente \
Teoria da instrucio Comportamentalista Movendo-se em direcdo  Seguindo a corrente em
a0 cognitivismo direcdo ao construtivismo
Enfase Comportamento Processamento interno ~ Constru¢do  individual e
observdvel coletiva do conhecimento
Paradigma psicolégico Psicologia Psicologia da Construcdo do
comportamental informacdo conhecimento/media¢io
Status de Design Emergente Engajado no Engajado na redefinigdo.
Instrucional desenvolvimento de
teorias e modelos

Fonte: Filatro (2004, p. 73).
2.2.2 Tipos de Design Instrucional

Filatro (2008) é uma autora brasileira que se situa neste movimento de revisdo da prépria
concep¢do de design instrucional. O interesse da autora gira em torno da ideia de
contextualizacdo. Ela conserva, no entanto o mesmo nome e apresenta trés tipos de design
instrucional, classificando-os em trés tipos: fixo, aberto e contextualizado. Os tipos propostos
possuem caracteristicas que remetem a décadas especificas do DI, contemplando as

tecnologias atuais disponiveis.

e DI fixo baseia-se na separacdo entre as fases de concep¢do (design) e execucdo
(implementacdo), envolvendo o planejamento e a producdo de cada componente do DI
antecipadamente a acdo de aprendizagem. Em geral, o produto gerado é rico em

conteddos bem estruturados, midias selecionadas e feedback automatizado.

e DI aberto ou design on-the-fly, envolve um processo mais artesanal, no qual o design
privilegia os processos, mais que os produtos, da aprendizagem. Em geral, os artefatos
sdo criados, refinados ou modificados durante a execugdo da acdo educacional. Esse
modelo propde uma aprendizagem mais flexivel e dindmica, por meio de um ambiente
menos estruturado, com mais links encaminhados a referéncias externas. Também
implica menor qualidade de midias, devido a escassez de tempo necessdrio para

produzi-las. Necessita de um educador no momento em que o curso é executado.
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e DI contextualizado € a acdo intencional de planejar, desenvolver e aplicar situacdes
didéticas especificas que incorporem, tanto na fase de concep¢do como durante a
implementacdo, mecanismos de contextualizagdo e flexibilizacdo. Reconhece a
importancia do DI aberto, contudo, propde uma personalizacdo e flexibilizagdo por
recursos adaptdveis previamente programados, ou seja, um equilibrio entre a

automacdo dos processos e a personalizacdo e contextualizacio na situacio didética.

Atualmente, o Design Instrucional tem recebido outras denominagdes: design educacional,
design pedagdgico e design de interacdo, dada a integracdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) aos ambientes virtuais de aprendizagem e as diferentes midias

difundidas pela Internet.
2.2.3 Modelos de Design Instrucional utilizados na construcio de recursos educacionais

Os tipos de Design Instrucional apresentados anteriormente estdo diretamente relacionados ao
uso das tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem. No entanto, existem outros

mais voltados para o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo do recurso educacional:
Modelo de Gagné e Modelo de Gagné e Briggs

Nesse modelo, Gagné (1962), apresenta trés componentes distintos: (i) uma taxonomia de
resultados/habilidades de aprendizagem, (ii) hierarquia de aprendizagem a partir de condutas
comportamentais até a (iii) resolu¢do de problemas. Descreve nove etapas instrucionais que
considerava adequadas para se alcancar qualquer tipo de objetivo de aprendizagem, muitas
destas etapas sdo consideradas para o Design Instrucional: (1) Defini¢cdo dos resultados de
aprendizagem desejados, (2) Quando esses resultados forem muito complexos, divisdo em
resultados mais simples, (3) Estabelecimento de uma hierarquia de resultados, (4)
Identificagdo das condi¢Ges internas requeridas (referentes ao aprendiz), (5) Identificacdo das
condicOes externas requeridas (referentes aos recursos necessdrios para a aprendizagem), (6)
Planejamento e selecdo dos meios de aprendizagem em fun¢@o do contexto de aprendizagem e

das caracteristicas do grupo, (7) Planejamento da motivagao, (8) Realizacdo e (9) Avaliacgdo.

J4 o modelo de Gagné e Briggs propde-se um enfoque na teoria de sistemas e consta de 14
etapas. No Anexo B apresenta-se uma sistematizacdo de uma abordagem integrada,
considerando aspectos das teorias de estimulo-resposta e modelos de processamento de

informacdo e o Modelo de Gagné e Briggs.
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Modelo de Dick e Carey

Este modelo descreve as fases de um processo iterativo que comeca por identificar os
objetivos instrucionais e termina com a avaliacio somativa. De acordo com a Figura 6,
observa-se que os objetivos de desempenho (especificos e detalhados) s@o definidos de acordo
com a andlise da instrucdo, pré-requisitos (implicagdes) e o contexto de aprendizagem. Em
seguida, aparecem os critérios e itens de avaliagdo, para depois analisar as estratégias
instrucionais que serdo utilizadas, prepara-las e avalid-las inicialmente de forma formativa,
visando a melhoria do recurso educacional, pode ser realizada em pequenos grupos e depois
somativa, para avaliar a eficdcia do material didatico. Esse modelo € caracterizado por

quebrar a instrucdo em componentes menores e ensinar habilidades e competéncias.

Figura 6 - Modelo Dick e Carey

Objetivos
Instrucionais
1

" Contextosde
Analise . - .
. Pré-requisitos Aprendizageme
Instrucional s
‘ Aplicacao
Objetivosde
Desempenho

\
Critérios e Itens de
Avaliacao
\
Estratégias
Instrucionais
]

Preparo de Material
Instrucional
\

Avaliacdo Formativa

Avaliacdo Somativa

Fonte: Adaptado de Dick, Cary e Carey (1990).

Modelo de Morrison, Ross e Kemp

Esse modelo, baseado em anéis, enfatiza a importincia do planejamento de eventos
instrucionais (anel interno) e os demais anéis reforcam a importancia das avaliacdes
formativas e revisdes (segundo anel) e da administracio do projeto (terceiro anel). Esse

modelo utiliza-se nove passos (Figura 7), que podem ocorrer de forma nao-linear no sentido
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de dar maior flexibilidade no mesmo. Por isso evitou-se os termos como sequéncia e/ou nivel.
Sao eles: (1) Identificar as necessidades de ensino e especificar os objetivos, (2) Examinar as
caracteristicas do aluno, (3) Identificar o conteiido e analisar as atividades necessarias para
atingir aos objetivos propostos, (4) Definir objetivos de aprendizagem, (5) Planejar a
sequéncia l6gica dentro de cada unidade de ensino, (6) Projetar as estratégias de ensino para
que cada aluno alcance aos objetivos, (7) Planejar a entrega da instru¢do — conteidos e
atividades, (8) Definir os instrumentos de avaliacdo e (9) Selecionar recursos e atividades para

apoio ao processo de ensino e de aprendizagem.

Figura 7 - Modelo de Morrison, Ross e Kemp

Planejamento

Revisdo

Necessidades
de Instrucdo

Instrumentos
de Avaliacdo

Caracteristicas
dos Alunos

Avaliagdo
Somativa

Tarefas de
Aprendizagem

Distribuicdo

Objetivos de
Aprendizagem

Mensagem
Instrucional

Estratégias de
Instrugdo

Sequeéncia do
Conteudo

Avaliacdo Formativa

Administracdo do Projeto

Fonte: Adaptado de Morrison e outros (2004).

Modelo de Smith e Ragan

Esse modelo engloba trés fases: andlise, estratégia e avaliacdo. A Figura 8 as apresenta de
maneira detalhada. Na fase de andlise € descrito o contexto de aprendizagem, as
caracteristicas dos aprendizes e as tarefas de aprendizagem. No final dessa fase sdo definidos
os conteidos. Na fase de estratégia, os conteidos sdo desenvolvidos e avaliados, de maneira
formativa. Na fase de avaliacdo, sdo fornecidos feedbacks para melhoria da instrucdo

desenvolvida.
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Figura 8 - Modelo do Processo do Design Instrucional

Analise

Contexto de

Aprendizagem —‘
Aprendizes
Tarefasde | | Escrita de

Aprendizagem conteudos

EStratEgla Determinar:

-Estratégias organizacionais
- Entrega das estratégias
-Gerenciamento das
estratégias

Escrita e producdo da
instrucdo

T

Avaliacdo
Avaliagdo de conduta
formativa

Revisdo instrucional

Fonte: Adaptado de Smith et al (2005).

Modelo de Jonassen

Esse modelo é usado para ambientes de aprendizagem construtivistas. O cerne do modelo é a
questdo, o evento, o problema ou o projeto que o aluno desenvolve. O problema impulsiona a
aprendizagem, que € a diferenca fundamental entre o ambiente de aprendizagem construtivista

e o da instrucdo objetivista.

Em uma primeira etapa apresenta-se o contexto do problema, sua representacdo/simulacdo e o
espaco de manipulacdo. Em seguida, apresentam-se casos relacionados ao problema como
referéncia aos alunos, recursos de informacgdo, que lhes permitam construir seus modelos
mentais e formular hip6teses para orientar a atividade de resolucdo do problema, além de
ferramentas cognitivas, necessarias a resolu¢ao dos problemas propostos. Nas ferramentas de
conversacdo/colaboracdo, os alunos sdo incentivados a apoiar as comunidades de construcio
de conhecimento por meio das tecnologias de aprendizagem. Haveria, ainda, o suporte

social/contextual, responsdvel por se adaptar a fatores que afetam a implementacdo de
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ambiente de aprendizagem construtivista. A Figura 9, além das etapas descritas, apresenta trés

processos: modelagem, instrucado e suporte.

Figura 9 - Modelo de Jonassen

A. Modelagem

C.Suporte

1. Problema/
Projeto:

1.1 Contexto
1.2 Representacio
1.3 Espacode
Manipulacdo

2. Casosrelacionados

3. Recursos de Informacao

4. Ferramentas Cognitivas

5. Ferramentas de
Conversacado / Colaboracio

B. Instrucdo

6. Suporte Social /
Contextual

Fonte: Adaptado de Jonassen (1999).

Modelo Integrative Learning Design Framework - ILDF

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) apresentam o conceito de Integrative Learning Design
Framework (ILDF) no ambiente de aprendizagem on-line. Este modelo (Figura 10) é baseado
na integracdo de miltiplas perspectivas do processo de design e desenvolvimento
educacional, incluindo produtos, usos, processos de pesquisa e avaliacio que serdo
incorporados nas atividades de aprendizagem em ambientes on-line. O propdsito do modelo
ILDF on-line € prover um framework sisteméatico que incorpora em trés fases: (i) exploracio,
(i) enactment, responsdvel por estabelecer a conexdo entre as informacdes da fase de
exploragdo, ao conteudo, curriculo e contexto, (iii) avaliagdo; os trés elementos essenciais
para a elaboracdo de um curso: (i) os modelos pedagégicos, (ii) as estratégias educacionais e
(iii) as tecnologias de aprendizagem que sdo adaptdveis aos multiplos cendrios educacionais

utilizando métodos formais ou informais.
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Modelo ADDIE

Figura 10 - Modelo ILDF
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Fonte: Adaptado de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005).

Apesar de se considerado um modelo bem genérico, tem sido amplamente usado nos projetos

de educacdo para a modalidade a distancia. Possui cinco etapas, que deram origem a sigla

ADDIE, formada pelo acrénimo: Analyze — Design — Develop — Implement — Evaluate (Figura

11).

Figura 11 - Modelo ADDIE
ANALISE

IMPLEMENTACAO || AVALIACAO f

PROJETO

DESENVOLVIMENTO

Fonte: A autora (2013).
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O Quadro 2 apresenta uma descri¢do sobre cada etapa do modelo ADDIE.

QUADRO 2 - Modelo ADDIE

Nesta etapa sdo identificadas as caracteristicas dos alunos, conteddo,
A Analysis (Andlise) | objetivos e ambiente onde ocorrerd a aprendizagem. Também se
identifica as limitagdes técnicas e de tempo.

Desenvolve-se um programa de curso/componente curricular com
enfoque pedagdgico, detalhando os objetivos educacionais, modo de

D Design (Projeto) organizacdo dos conteddos, estratégias de ensino e formato das midias.
Formas de interacdo.
Nesta etapa tem-se a criacdo dos contetidos/atividades baseados na
D Development etapa de projeto
(Desenvolvimento) ’

. O recurso educacional é colocado em prdtica para avaliagdo e
Implementation

I (Implementagio) participacdo dos alunos.
Evaluation Nesta etapa ver1ﬁc~a—se se os objetivos foram alcancados, erros
E (Avaliagio) encontrados e sugestdo de melhorias para ofertas futuras.

Fonte: Adaptado de Filatro (2008).

Alguns dos modelos apresentados advém de abordagens de cunho associacionista cujos
pressupostos divergem daqueles adotados nesse estudo. Entretanto, optou-se por apresentar
um esbo¢o de cada um deles, porque certos aspectos dos mesmos podem se compatibilizar
com abordagens tedricas mais atuais. Assim o wuso de certos procedimentos
sistemadticos/sistémicos dos modelos de DI, ndo seriam incompativeis com um planejamento

que leve em conta o contexto de aprendizagem e as caracteristicas dos grupos/individuos.

A escolha pelo recurso educacional gerado pelo DI é feita na etapa de andlise ou outra etapa
similar de acordo com o modelo utilizado. Entretanto, pensando em algumas das diretrizes do
UDL temos consciéncia de que a tendéncia € oferecer um mesmo conteido em diferentes
midias de forma a torni-lo o mais acessivel possivel, independente do estilo de aprendizagem

e/ou limita¢des do aprendiz, alguns produtos gerados por um design instrucional:

— Impresso.

— Video (TV e TV web).

— Hipertexto.

— Softwares.

- CD,DVD.

— Videoconferéncia e webconferéncia.
— Mbodvel (celular, tablet etc.).

— Digital (utilizando a Web).
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Todos eles podem vir com diferentes midias, como texto, imagem, fotos, videos, animacdes e
tutoriais. A forma de apresentar um conteido de maneira diversificada pode favorecer a
questdo da aprendizagem, conforme argumenta Piaget (1974, p. 18):
Nossa hipétese €, pois que as pretendidas aptiddes que diferenciam os ‘bons alunos’
em matematica ou em fisica, etc., com um mesmo nivel de inteligéncia, consistem,
sobretudo em poder adaptar-se ao tipo de ensino em que lhes € ministrado. Os ‘maus
alunos’ nestas matérias, mas que possuem bom aproveitamento em outras, estdo de
fato inteiramente aptos a dominar as questdes que parecem nao compreender, desde

que estas lhe sejam apresentadas de modo diferente, porque o que ndo compreendem
sdo as ‘ligdes’ ministradas e ndo a matéria.

2.2.3 Design Instrucional/Design Educacional e areas de conhecimento

Os fundamentos do DI envolvem diferentes areas (FILATRO, 2008): ciéncias humanas,
ciéncias da informacdo e ci€éncias da administra¢do (Figura 12). Conforme dito anteriormente,
o DI foi influenciado pelas psicologias: do comportamento humano, cognitiva, social e do
desenvolvimento humano. As ciéncias da informacdo influenciaram o DI gragas a criagdo de
midias audiovisuais, novas formas de gestdo da informacdo e o desenvolvimento de

ferramentas adequadas a EaD.

O Design Instrucional também se relaciona com a gestdo de projetos, pois independente do
modelo de DI utilizado, todos apresentam fases/etapas que precisam ser gerenciadas, seja para
cumprimento de prazos e interlocucdes entre as equipes multidisciplinares necessarias desde o

planejamento de um design instrucional até sua avaliagdo.

Figura 12 - Fundamentos do Design Instrucional

Comunicagdes
Midiasaudiovisuais
Gestado da Informacao
Citncia da Computagdo

Psicologia do Comportameonto
Psicologia do Desenvolvimento Humano
Psicologia Social
Psicologia Cognitiva

Design
Instrucional

Ci¢éncias da
Administracdo

Abordagem Sistémica
Gestao de Projetos
Engcnharia de Produgao

Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p. 4).

Uma das criticas ao DI € relativa a falta de afetividade, por seu cardter instrucional, mas com

apoio das tecnologias pode-se prover mecanismos de contextualizagao e a flexibilizacao, tanto
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na fase de concep¢do como durante a implementacdo, conforme proposta do Design

Instrucional Contextualizado (DIC) proposto por Filatro (2004), ja apresentado.

Durante a pesquisa-acdo, metodologia de pesquisa utilizada nesse estudo, foram buscados
estudos que contemplassem as trés dreas em destaque nas discussdes do grupo focal, ou seja, a
pedagogia, os conteidos e as midias. Apds buscas em artigos e teses, foi encontrado o
Technological Pedagogical Content Knowledge - Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico de
Contetdo (TPACK). A Figura 13 apresenta o TPACK (2012) como o centro da integracao
entre as trés formas de conhecimento: Content (CK) - Contetido, Pedagogy (PK) - Pedagogia

and Technology (TK) - Tecnologia e das subdreas que surgem da interacdo das mesmas.

Figura 13 - Modelo de TPACK

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological i Technological
Pedagogical Tﬁchnollo(?mal Content
Knowledge nov_Flg ge Knowledge
(TPK) (s (TCK)

Content
Knowledge
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Pedagogical
Knowledge

Pedagogical
Content
Knowledge

Contexts

Fonte: TPACK (2012).

Os trés elementos do modelo (MISHRA; KOEHLER, 2006, tradugao nossa), sdo:

a) Pedagogical Knowledge (PK) - Conhecimento Pedagdgico): é o conhecimento profundo
sobre os processos, praticas/métodos de ensino e aprendizagem, natureza do publico-alvo,
gestdo da sala de aula, desenvolvimento e implementacdo do plano de aula e avaliacdo do

aluno.

b) Content Knowledge (CK) - Conhecimento de Contetido: é o conhecimento sobre o assunto

a ser aprendido e/ou ensinado. Por exemplo, o estudo sobre Ciéncia Sociais € muito diferente
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dos estudos sobre Algebra. O professor deve compreender a natureza do conhecimento e sua

utilizagdo em diferentes campos do conhecimento.

c) Technological Knowledge (TK) - Conhecimento Tecnoldgico: € o conhecimento sobre as
tecnologias de maneira geral, tais como livros, giz e quadro negro, além de mais avangadas,
como a Internet e suas inimeras possibilidades. Isso envolve as habilidades necessdrias para
operar tecnologias especificas. No caso das tecnologias digitais, isto inclui conhecimento de
sistemas operacionais, hardware de computador e a capacidade de usar conjuntos padrdo de
ferramentas de software, tais como processadores de texto, planilhas, navegadores, e-mail,
ambientes virtuais de aprendizagem, editores de imagem e editores de video. TK inclui
também o conhecimento de como instalar e remover dispositivos periféricos, instalar e
remover programas, criar € armazenar documentos de arquivos. Os workshops de tecnologia

mais utilizadas e tutoriais tendem a concentrar-se na aquisi¢do de tais habilidades.

d) Pedagogical Content Knowledge (PCK) - Conhecimento Pedagdgico de Conteddo: € o
relacionado a capacidade de ensinar um determinado conteido escolar de maneira integrada.
Shulmann (1986) ja chamava a atencdo que conhecer as estratégias pedagdgicas ndao sdo
suficientes para que os professores saibam aplic-las de maneira adequada. O conhecimento
pedagdgico do contetdo lida com o processo de ensino, incluindo as formas de representacio

e de abordagem sobre um determinado assunto.

e) Technological Content Knowledge (TCK) - Conhecimento do Contetido Tecnolégico: é o
conhecimento sobre a maneira pela qual a tecnologia e o conteiido sdo reciprocamente
relacionados. As novas tecnologias estdo cada vez mais flexiveis e possibilitando intimeras
formas de representacdo do conhecimento. Os professores precisam saber ndo apenas o
contetido que ensinam, mas que tipo de tecnologias podem apoiar no processo de ensino e de

aprendizagem de tal conteuddo.

f) Technological Pedagogical Knowledge (TPK) - Conhecimento Pedag6gico Tecnoldgico: é
o conhecimento sobre os conceitos e a capacidade das diferentes tecnologias, apoiarem o
processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, no conhecimento das diferentes ferramentas

disponiveis para realizar determinada atividade: féruns, chats, wikis, questiondrios e outros.

g) Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) - Conhecimento do Contetddo
Pedagégico Tecnolégico: é o que indica a melhor forma de integracdo da tecnologia no

ambiente educacional € a compreensdo das relacdes entre esses trés elementos do
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conhecimento: o conteido, a pedagogia e as tecnologias, relacionando-se simultaneamente.
Na concepg¢do do TPACK esse seria o novo conhecimento desejavel ao professor com relagdo
ao uso das tecnologias. O TPACK surgiu de pesquisas relacionadas ao advento das
tecnologias digitais e das mudancas solicitados ao ambiente educacional, que na maioria das
vezes tem uma tendéncia a olhar apenas para a tecnologia em si e ndo sobre a sua efetiva
utilizagdo no processo de ensino e de aprendizagem. Também surgiu devido ha falta de
fundamentagdo tedrica diretamente relacionada a utilizacdo das tecnologias no &ambito

educacional (MISHRA, KOEHLER, 2006).

O desenvolvimento de uma teoria para a tecnologia educacional ¢ dificil, pois exige um
conhecimento detalhado sobre as relacdes complexas em diferentes dreas de conhecimento. O
nicleo da proposta do TPACK € o argumento que ndo hd uma solugdo tecnoldgica tnica que
se aplica a cada professor, curso, ou cada ponto de vista do ensino. O ato de ensinar € uma

atividade complexa e baseia-se em diversos tipos de conhecimento.

Shulman (1986), em seus estudos sobre o PCK chamava a ateng@o para a separacdo entre os
estudos sobre o contetddo e a pedagogia e que os mesmos deveriam ser estudados de maneira
integrada, indicando, por exemplo: analogias mais poderosas, ilustragdes, exemplos
detalhados, explicacdes e demonstracdes. Hoje, essa separagdo € vista em estudos de
capacitagdes voltadas para ensinar aos professores a usar ferramentas computacionais, sem

integra-las adequadamente ao processo de ensino e de aprendizagem.

A descoberta do TPACK foi muito positiva, pois foi percebida que as afli¢des e dificuldades
do grupo advinham das formagdes fragmentadas e pela falta de interlocugdes das diferentes
dreas de conhecimento. Essa discussdo nos levou a uma reflexdo sobre a formacio desejavel
ao designer educacional, além da concepg¢do ja apresentado por Filatro (2008) e o TPACK
(2013), também foi encontrado no trabalho de Torrezzan (2009), que se denomina Design

Pedagégico (Figura 14).
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Figura 14 - Modelo de Design Pedagégico
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Fonte: Adaptado de Torrezzan (2009).

Pode-se resumir, dizendo que Filatro (2008) coloca o design instrucional como a interse¢do
das 4reas de ciéncias humanas (psicologias do comportamento, desenvolvimento humano,
social e cognitiva), as dreas das ciéncias da informacdo (comunica¢do, midias, gestdo da
informacdo e ciéncia da computacio) e as dreas das Ci€ncias da Administracdo (abordagem
sistémica, gestdo de projetos e engenharia de produ¢do). O TAPCK aborda a intersecio entre
os conteidos, a pedagogia e a tecnologia. J4 o desenho pedagdgico proposto por Torrezzan
(2009) trabalha com a intersecdo dos fatores pedagdgicos, técnicos e graficos. Todas essas
propostas trazem questdes importantes para o processo de criagdo de material. Algumas delas
podem estar embutidas em outras. Por exemplo, Filatro agrupa fatores técnicos e graficos em
uma sé categoria. Essa discussdo mostra que a drea de Design Educacional tem um caréter
multidisciplinar, necessitando de uma equipe de formagdes variadas para o planejamento e a

execucao de um ambiente educacional.
2.2.4 O Designer Educacional no Brasil

No Brasil, Designer Educacional é uma profissdo incipiente conforme foi dito anteriormente.
Seu objetivo € promover reflexdes acerca do planejamento cuidadoso para a educacdo
independente da modalidade de ensino. Com a grande expansdo da Internet, a experi€ncia
deste profissional no uso de Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do em didlogo com o
professor e especialistas em diferentes dreas de conhecimento, pode oferece pistas para

promover a criagdo de recursos educacionais, pautados em préticas pedagdgicas inclusivas
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efetivas e/ou que minimizem as dificuldades no processo de ensino e de aprendizagem. A
necessidade de um trabalho em equipe criou ainda mais oportunidades para os profissionais

de DI. Para Tracemberg (2008):

Dentre as principais tendéncias na drea de DI tem sido apontada: a possibilidade de
aprendizagem através de dispositivos portdteis, como celulares ou palmtops (mobile
learning), e a constru¢do de objetos de aprendizagem, conceito ainda cercado de
ampla discussd@o, que sugere a classificacdo e armazenamento de materiais didaticos
em diversos formatos (principalmente formatos digitais), em bases de dados. Tal
classificacdo permitiria aos educadores reduzir a redundancia de esforcos no
desenvolvimento instrucional através do reaproveitamento de conteidos e midias
projetadas em formato modular. Assim, por exemplo, um professor de ciéncias
poderia facilmente localizar, escolher dentre vérias opgdes e adquirir (gratuitamente
ou por um baixo valor) um video digital sobre fotossintese, com todas as
caracteristicas necessdrias a sua integracao com o contexto de suas aulas.

A UAB utiliza internamente o termo designer instrucional, assim como o Cead/Ifes,
propiciando uma ampla divulgacdo do termo, mas que ainda causa resisténcia em alguns

pesquisadores devido a lembrancga da instrucio programada advinda dos behavioristas.
2.2.5 Universal Design for Learning/Design Universal para Aprendizagem

O Termo Design Universal (DU)/Universal Design (UD) surgiu na década de 70, apds a
aprovacdo do Vocational Rehabilitation Act - Lei de Reabilitagdo Profissional, nos Estados
Unidos em 1973, proibindo qualquer forma de discriminagdo devido a questdes de
deficiéncia. J4 o Universal Design for Learning (UDL)/Design Universal para Aprendizagem
(DUA), surgiu a partir do DU, mais voltado para a drea de arquitetura e na construcdo de

produtos para uso universal, tornando-se mais voltado para a drea de Educacdo.

A UDL ¢é uma drea de estudo recente no Brasil, com poucas publicacdes disponiveis.
Compreende-se que remover as barreiras fisicas e tornar produtos ji existentes acessiveis,
pode-se tornar algo complexo e dispendioso. Sendo assim, pensar na acessibilidade desde a
concepcao dos projetos € uma solu¢do mais atrativa e necessdria a sociedade. O ideal é
garantir o acesso ao maior nimero de pessoas. Por exemplo, o espaco para cadeirantes,
também deve ser util para usudrios de carrinhos de bebé, carrinhos de compras dentre outros.
Essa concepcgio foi levada para a area de Educagdo por meio do UDL referente aos processos
de ensino e de aprendizagem, entendendo que pessoas ndo sdo necessariamente ‘deficientes’,

mas possuem uma variacio de habilidades.

Sabe-se que essas habilidades variam ao longo da vida de acordo com nosso estado

psicoldgico, mental e capacidade fisica, podendo mudar por alguma fatalidade e/ou de acordo
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com o contexto. Segundo Jackson (2005), o UDL visa modificar a maneira de oferecer
educacdo para todos os alunos, independente das questdes relacionadas a deficiéncia e a

estilos de aprendizagem.

No Brasil, o profissional de UDL, ainda, ndo se faz presente no contexto educacional.
Observa-se uma aproximacdo do trabalho de um designer educacional (DE) com o conceito
de UDL, estando previsto no planejamento do Design Educacional a disponibiliza¢do dos
conteddos em formatos diferenciados (texto, dudio, video e imagem) no intuito de respeitar
aos diferentes estilos de aprendizagem. Propde também o uso de métodos flexiveis de
expressdo, aprendizado, além de se preocupar com aspectos afetivos, no intuito de gerar uma
maior motivag@o pelos estudos por parte dos alunos. Isso seria a base do UDL, que de alguma

forma deve estar inserido no trabalho de um DE.

Burgstahler (2012) afirmou que em termos de aprendizagem, design universal significa
conceber materiais pedagdgicos e atividades que tornam as metas de aprendizagem alcangada
por individuos com grandes diferencas de habilidades em ver, ouvir, falar, mover, ler,
escrever, compreender, participar, organizar, participar e lembrar. Isso seria alcancada por
meio de materiais curriculares flexiveis e atividades que ofere¢cam alternativas para alunos

com diferentes capacidades.

Segundo Arendale e Ghere (2008), o sucesso académico do estudante € atingido de forma
mais eficaz quando a sala de aula oferece servicos integrados, em vez de fornecer servigos de
forma isolada fora do curso. A instituicdo é quem deve adaptar-se aos alunos ingressantes
com deficiéncia ao invés de esperar que eles se juntem ao corpo discente, de forma silenciosa
e rdpida. As atividades e servicos originalmente concebidos para satisfazer as necessidades
das pessoas com deficiéncia, muitas vezes tém grande utilidade, trazendo beneficios para

todos os alunos dentro da classe.

Em 1984 foi criada a CAST, uma organizacdo de pesquisa e desenvolvimento sem fins
lucrativos que trabalha para expandir oportunidades de aprendizagem para todos os individuos
especialmente para aqueles com deficiéncia, por meio do Universal Design for Learning
(UDL) — Design Universal para Aprendizagem. Em 2009, foi criado o National Center on
Universal Design for Learning (UDL) com objetivo de oferecer informacdes e recursos nas

institui¢des interessadas nessa drea. Uma definicdo do UDL proposto pela CAST:
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Universal Design for Learning € um conjunto de principios para o
desenvolvimento de curriculos que dao a todos os individuos igualdade de
oportunidades para aprender. O UDL fornece um modelo para criagdo de
metas de ensino, estratégias, materiais e avaliacdes para todos e ndo solugcdo
unica. Oferece abordagens bastante flexiveis que podem ser personalizadas e
ajustadas as necessidades individuais (CAST, 2012, tradu¢@o nossa).

Os elementos que compde o UDL (CAST, 2012 — tradug¢o nossa), sdo:

i

ii.

iii.

1v.

Metas: elas representam o conhecimento, os conceitos, as habilidades que os
estudantes devem dominar, e sdo geralmente alinhados aos padrdes. Sdo articuladas de
forma a reconhecer a diversidade nos alunos e permitir que os professores de
curriculos UDL incluam opcOes e alternativas variadas, percursos, ferramentas e
estratégias para alcangar seus objetivos. Enquanto o curriculo tradicional foca em
metas de contetido ou de desempenho, um curriculo UDL foca no desenvolvimento da

aprendizagem.

Métodos: sdo definidos como decisdes de instrucdo, abordagens, procedimentos ou
rotinas que professores usam para melhorar o processo de ensino e de aprendizagem e
atingir os objetivos de ensino. Os métodos UDL sdo flexiveis e varidveis, ajustados

com base no acompanhamento continuo do aprendiz.

Materiais: sdo os meios utilizados para apresentar os contetidos de aprendizagem e o
que o aluno usa para adquirir e avaliar seu conhecimento. No ambito UDL, a marca de
materiais € a sua variabilidade e flexibilidade, com miiltiplas midias. Os materiais
UDL oferecerem ferramentas e apoios necessdrios para acessar, analisar, organizar,
sintetizar e demonstrar a compreensdao de diversas maneiras. Oferecem também
caminhos alternativos para o €xito, incluindo, eventualmente, a escolha de contetido,

niveis variados de apoio e desafio, e op¢des para manter o interesse € a motivagao.

Avaliagdo: processo de coleta de informagdes sobre o desempenho do aluno, usando
uma variedade de métodos e materiais para avaliar seu conhecimento, habilidades e
motivacdo. No ambito UDL, o objetivo é melhorar a precisdo e a pontualidade de
avaliagdes, e garantir que sejam abrangentes e suficientemente articuladas voltados
para todos os alunos. Ao diversificar os meios, as avaliagdbes UDL minimizam
barreiras para medir precisamente o conhecimento do aluno, suas habilidades e

envolvimento.
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O UDL decorre do fato dos individuos trazerem uma enorme variedade de habilidades,
necessidades e interesses de aprendizagem. Trés redes cerebrais primdrias sdo estudadas

(CAST, 2012, tradugdo nossa):

i.  Rede de conhecimento: lugar onde se processam as informagdes obtidas por nossos
sentidos, por exemplo: textos lidos e/ou ouvidos, imagens vistas e/ou objetos tocados.
Esta rede é formada pelas informacdes que chegam até o cérebro e representam ‘O

qué’ da aprendizagem.

ii.  Rede Estratégica: responsdvel pelo auxilio na organizacdo das ideias e em seguida, no
planejamento e realizacio das atividades propostas. A rede estratégica € utilizada ao se

responder a um problema proposto. E o ‘como’ da aprendizagem.

iii. ~ Rede Afetiva: relacionada ao interesse e as coisas que nos desafiam. A rede afetiva é o
‘por que’ de aprendizagem, das atividades e das ideias que motivam a aprendizagem.
Aprender um conceito de matemdtica para conseguir €xito em algum jogo é um

exemplo da rede afetiva.

Os alunos sdo diferentes nas maneiras de perceber e de compreender a informacdo
apresentada. Por exemplo, hd aqueles com deficiéncias sensoriais (por exemplo, cegueira ou
surdez); dificuldades de aprendizagem (por exemplo, dislexia), diferencas linguisticas ou
culturais, e assim por diante, tudo pode exigir diferentes formas de abordar o contetdo.
Outros podem simplesmente compreender a informag@o mais rapidamente ou de forma mais
efetiva por meio de recursos visuais ou sonoros, em vez de texto impresso. Também a
aprendizagem e a transferéncia de aprendizagem ocorrem quando multiplas representacdes
sdo usadas, porque permite aos estudantes estabelecerem conexdes entre os conceitos. Em
suma, ndao hd um meio de representacido 6timo para todos os alunos, fornecer opcdes para a

representacdo € essencial (CAST, 2012).

Além do mais, Bresson (1976) citado por Albernaz (2008, p. 100), ressalta que diferentes
representacdes “de um mesmo objeto (planificagdes do cubo, sua representagdo em
perspectiva etc.) ou de um conjunto de objetos destacam certas propriedades e omitem
outras”, o que atestaria a importancia de variar as representagdes de um mesmo fendmeno.

Essas observacdes devem ser levadas em conta na produg@o dos recursos.
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Os alunos podem apresentar maneiras diversas de navegacdo no ambiente de aprendizagem.

Por exemplo, individuos com deficiéncias de movimento significativas (por exemplo,

paralisia cerebral), aqueles que tém as barreiras linguisticas, e assim por diante, podem

apresentar a necessidade de realizar as tarefas de aprendizagem de forma diferenciada. Alguns

se expressam bem em texto escrito, mas ndo na apresentagdo oral, e vice-versa. E preciso

fornecer opcdes de agdo e de expressdo diversificadas.

Alguns alunos gostam de novidade, e, nesse sentido, dependendo do contexto € mais fécil

motiva-los. Outros alunos gostam de trabalhar sozinho, enquanto outros preferem trabalhar

com seus pares de maneira colaborativa. Na realidade, ndo existe um meio de envolvimento

Otimo para todos os alunos em todos os contextos. Os principios orientadores do Design

Universal da Aprendizagem seriam (CAST, 2012):

il.

Proporcionar modos miiltiplos de apresentacao: nao existe um meio comum
para representar a informacgdo, nesse sentido, pensar em diferentes formas de
apresentar a informagdo torna-se algo essencial. No extremo, temos os alunos com
deficiéncia (cegos e surdos), para quem algumas formas de apresentacdo ndo sio
acessiveis. E outros, dados a questdes cognitivas e perceptivas, dentre elas, alunos
com: dislexia, afasia (nfo falar) e retardo mental. O préprio ensino, culturalmente
caracteriza-se por admitir implicitamente a homogeneidade dos alunos. Na EaD,

pode-se mais facilmente apresentar os recursos educacionais por diferentes midias.

Proporcionar modos miltiplos de acao e expressao: os alunos podem apresentar
estilos de aprendizagem diferenciados, outros sdo impossibilitados por algum tipo
de deficiéncia. Os alunos surdos e cegos que chegam ao ensino superior,
normalmente, deveriam possuir conhecimentos que permitem a escrita em Lingua
Portuguesa. Entretanto, dado que o Braille é similar ao nosso alfabeto, o cego nio
sente dificuldade com a Lingua Portuguesa, quando comparado aos surdos que
fazem uso da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). J4 os alunos que
possuem deficiéncias motoras especificas, necessitam de apoio das Tecnologias
Assistivas para se comunicar por meio da escrita. Enquanto que outras
deficiéncias, apesar da condi¢gdo motora adequada, sentem dificuldades na leitura
e/ou escrita (COELHO, 2013), sao elas: a dislexia, dificuldade na leitura; a
disgrafia, relacionado a dificuldade na escrita em termos de 'tracados'; a

disortografia, muitos 'erros' na escrita que podem afetar o seu significado e a
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discalculia, relacionado as dificuldades de compreensio dos processos
matemadticos. Apesar da importancia em permitir a flexibilidade para os alunos se
expressarem de acordo com sua habilidade, precisamos garantir uma forma que
gradualmente esse aluno consiga, dentro das suas possibilidades, avangar no
desenvolvimento de outras habilidades essenciais para o seu desenvolvimento e
aprendizagem. Muitas dessas questdes descritas por Coelho (2013) podem ser
suavizadas ou até mesmo se tornarem quase imperceptiveis quando o aluno

ingressa no ensino superior.

iii.  Proporcionar modos miiltiplos de autoenvolvimento: Os alunos também
apresentam caracteristicas diferenciadas com relagdo ao envolvimento e a
motivacdo para realizar um curso superior. Alguns se sentem desafiados e outros
procuram um ambiente mais estdvel, pouco desafiador. A forma como o professor
ministra uma disciplina e sua capacidade de despertar a curiosidade do aluno se
reflete diretamente na sua motivacgdo. Deve-se dar uma ateng@o especial, tanto aos
alunos com dificuldade quanto aos alunos com facilidade de aprendizado. E
encontrar formas diferenciadas para envolvimento dos alunos; uma boa nota para
alguns, pode ndo motiva-los, alguns preferem o reconhecimento por meio de
desafios langados. De acordo com Freire (1997, p. 37): “se se respeita a natureza
do ser humano, o ensino dos contetidos ndo pode dar-se alheio a formacido moral

do educando”.

O Anexo C apresenta detalhadamente os principios citados anteriormente e as acdes que
devem ser praticadas. Convém ressaltar que o termo Design Universal para Aprendizagem
causa certo estranhamento, dado que dificilmente ter-se-a algo verdadeiramente 'universal' e
que a diretriz sobre a disseminacdo de um conteido em diferentes formatos, pode aumentar e
muito os custos com produgdo de recursos educacionais. Entretanto, sabe-se que a
acessibilidade ndo é uma escolha e sim uma obrigacdo legal e necessdria a toda institui¢io de

ensino.

Nesse sentido, por que ndao pensar em algo que melhore o processo de ensino e de
aprendizagem, que ji seja preparado para o ingresso de alunos que apresentem algumas
deficiéncias, para as quais ja existem pesquisas que analisam os recursos educacionais mais
adaptados aos mesmos? Assim, é possivel afirmar que estudos sobre o design educacional na

sociedade contemporanea que ndo contemplam a Educacio Inclusiva ja nascem deficientes.
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2.2.7 Estado da arte nas pesquisas sobre Design Educacional/Design Instrucional

A pesquisa sobre o estado da arte na drea de Design Educacional envolve diversas dreas de
conhecimentos, diferentes aportes tedricos, metodologias de pesquisa e contextos de estudo.
Ao realizar as pesquisas apresentadas nos Quadros 3 e 4 referente aos tltimos cinco anos,
optou-se por descartar os estudos que envolviam enfoques somente técnicos voltados para a
implementacdo dos recursos educacionais, treinamentos empresariais e estudos voltados ao
ensino infantil e fundamental. A énfase foi dada as publicacdes, dissertacdes e teses que
envolviam o design educacional para a modalidade a distincia e ensino superior em diferentes
dreas de conhecimento, tais como: Educacdo, Design, Linguistica, Engenharia de Producéo,
Bioquimica, Interdisciplinar, Comunicacdo, Gestdo de Conhecimento e Semiltica. A

metodologia de pesquisa mais utilizadas foi a exploratéria e a de campo.

Dentre as palavras-chave, apesar da diversidade encontrada, teve destaque o termo Design
Instrucional. O termo design educacional surge nos dltimos trés anos. Também foi observado
alguns artigos cientificos sobre o Universal Design for Learning demonstrando uma

divulgacao do conceito, ainda que incipiente.

QUADRO 3 - Pesquisas com nomes em portugués

Bancos Pesquisados Design Design Design Universal para
! Instrucional | Educacional Aprendizagem

http://bdtd.ibict.br/ 20 2 0
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Pesqui

saObraForm.do 7 2 0
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/ 31 66 0
http://www-periodicos-capes-gov-br/ 11 0 0
http://highwire.stanford.edu/ 66 0 0
Totais 135 70 0

Fonte: A autora (2014).

QUADRO 4 - Pesquisas com nomes em inglés

Bancos Pesquisados Instructional | Educacional | Universal Design for

Design Design Learning
http://bdtd.ibict.br/ 30 3
http://www.dominiopublico.gov.br/ 0 0 0
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/ 31 66 21
http://www-periodicos-capes-gov-br 6089 401 100
http://highwire.stanford.edu/ 826 0 12
Totais 6976 470 134

Fonte: A autora (2014).
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As pesquisas do Apéndice A, mostram que faltam estudos com um cardter mais
interdisciplinar. Cada 4rea de conhecimento tende a fazer um recorte mais voltado para a drea
a qual a pesquisa estd vinculada. Por exemplo, na drea de Design o foco € sempre a interface
como potencializador da aprendizagem, em Linguistica o foco é dado as interagdes verbais.
Os trabalhos de cardter mais interdisciplinar sdo os estudos de caso em que utilizam o design
instrucional em algum curso e/ou disciplina especifica, no intuito de promover as

interlocu¢des necessdrias.

Alguns trabalhos também apontam caminhos para a questdo de repositérios para Recursos
Educacionais Abertos (REA) ou seja, de materiais digitais licenciados de maneira aberta,

permitindo que sejam utilizados e/ou adaptados por educadores e alunos.
2.3 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia (EaD) potencializa e valoriza o Design Instrucional. Daf o interesse
em apresentar: algumas definicdes gerais sobre EaD, um breve histdrico, principais teorias,

formas de interacdo e discussdes em torno dos materiais e tecnologias utilizadas na EaD.
2.3.1 Definicoes Gerais sobre a Educacio a Distancia

No decreto n° 5.622 de 19 de Dezembro de 2005 é apresentada uma defini¢do para a
Educacio a Distancia:
Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de

informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Existem vdrias definicdes da Educacdo a Distincia, por exemplo: Dohmem (1967), Peters
(1973), Moore (1973) e Chaves (1999) usam defini¢cdes que abrangem a questao da separacao
geogréfica entre o professor e o aluno e meios para promover a comunicacdo. Keegan (1996,

traducdo nossa) resume os elementos centrais dos diferentes autores:

e separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;

¢ influéncia da organizacdo educacional (planejamento, sistematizacdo, plano,
organizacdo dirigida etc.), que a diferencia da educagdo individual;

e utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo para unir o professor ao aluno e

transmitir os conteddos educativos;
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e previsdo de uma comunica¢do de méao dupla, onde o estudante se beneficia de um
didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

® possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e de socializagao.

Segundo Nunes (2009), para maximizar as vantagens da EaD, hd necessidade de utilizar um
arsenal especifico, por exemplo: meios de comunicacdo, técnicas de ensino, metodologias de
aprendizagem e processo de tutoria, todos obedecendo a certos principios bdsicos de
qualidade. O publico atual da EaD tende a ndo ser convencional, temos adultos que trabalham,
pessoas que por motivos diversos nao podem ausentar-se de suas residéncias, pessoas com
deficiéncias fisicas e populacdes de dreas de povoamento disperso ou que se encontram

distante das 4reas de instituicdes de ensino.

Para as novas geracdes € possivel que a tendéncia para EaD torne-se uma opg¢do de
modalidade escolhida pelo aluno, independente das questdes geogréficas e/ou falta de tempo

no periodo regular das institui¢cdes presenciais.
2.3.2 Historico da Educacio A Distancia

A Educacio a Distancia (EaD) € uma modalidade que existe hd muito tempo. O crescimento
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) facilitou o desenvolvimento de novos
processos de ensino e de aprendizagem tanto na modalidade presencial, quanto na modalidade

a distancia.

Segundo Moore e Kearsley (2008), pode-se afirmar a existéncia de cinco geracdes em torno

do histérico da EaD, baseadas de acordo com a evolucio das midias utilizadas. Sao elas:

i.  Primeira geracdo - Correspondéncia: teve seu inicio da década de 1880 e as primeiras
acOes era voltada a utilizagdo de texto escrito enviados por meio do servigo postal.
ii.  Segunda geracdo — Réadio e televisdo: em 1921 houve a primeira autorizacdo para
abertura da emissora educacional, a Latter Day Saints da University of Salt Lake City.
E em 1934 foram criadas iniciativas utilizando a televisao.
iii.  Terceira geracdo — Universidade Aberta: por meio do Projeto Midia de Instrugdo
Articulada (Articulated Instructional Media Project), alguns cursos foram migrados
para a modalidade a distancia, com o objetivo de agrupar a novas tecnologias da época

e adequd-las a EaD.
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iv.  Quarta geracdo — Teleconferéncia: surgiu em torno de 1980 nos Estados Unidos,
possui uma proximidade ao método tradicional de ensino e pode ser utilizada em
grupos. Foi uma forma de criar a ‘sala de aula’, nos moldes do presencial com visdo
transmissionista, novamente na EaD.

v.  Quinta geracio — Computador e Internet: surgiu com o crescimento do uso dos
computadores e acesso a Internet, proporcionando uma EaD baseada no uso de
recursos diversos, tais como: chats, féruns, wikis, blogs e outros, possibilitando novas

formas de didlogo e novas préticas educacionais.

Quantos as geracdes da EaD, outros autores como Taylor (2001) e Preti (1998), apresentam
cada geracdo datadas em épocas diferentes, mas que pouco diferem em termos conceituais e

de tecnologias utilizadas.

A denominag@o de Educacdo a Distancia é mais usada do que Ensino a Distancia, pois este
enfatiza o papel do professor sobre o ato de ensinar, enquanto educagdo ¢ um termo mais
abrangente. Segundo Landim (2007), enquanto o 'ensino’ remete a instrucdo, transmissao de
conhecimentos e informagdes, adestramento, treinamento. A 'educa¢do' envolve a prética
educativa, o processo de ensino e aprendizagem que leva o individuo a aprender a aprender,
saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu prdéprio
crescimento. E um processo de humanizacio que alcanca o pessoal e o estrutural, partindo da

situacdo concreta em que se d4 a acdo educativa numa relacio dialdgica.
2.3.3 Educacao a Distancia no Brasil

A EaD no Brasil, apesar de ndo existir registros precisos sobre a criagdo da EaD. Alves (2009)
afirma por meio de estudos realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
mostram que pouco antes de 1900 ja se circulava anincios em jornais sobre cursos por
correspondéncia. Segundo Alves (2009, p. 9):
O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de materiais
didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias para o transporte.

Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto, apenas uma Unica modalidade, e
exemplo, por sinal, de todos os outros paises.

Virios programas foram implantados a partir de 1937 com a criacio do Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo, dentre eles: a Escola Radio-Postal, A
Voz da Profecia (cursos biblicos). O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

iniciou suas atividades em 1946, com a Universidade no ar, atingindo 318 localidades. Devido
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ao golpe militar, muitas iniciativas foram abortadas, em especial pelo sistema de censuras,
ocasionando um declinio do Brasil comparado a outros paises. O Instituto Monitor em 1939 e
o Instituto Universal Brasileiro (IUB) em 1941 tiveram grande importancia para a EaD no
Brasil, tanto o Instituto Monitor quanto o IUB mantém até hoje os seus cursos na drea de EaD

(ALVES, 20009).

O surgimento da televisdo em 1948 proporcionou a criagdo da TV Educativa (1965) e o
Telecurso (1980). Os anos se passaram e nao houve resultados concretos nos canais abertos de
televisdo, na maioria dos casos por incompatibilidade de horario dos possiveis alunos. Um dos
preconceitos da década de 90 com relagdo a EaD era a falta de regulamentacdo da EaD, ,
resolvida por meio de do decreto n° 2.494 de 10 de Fevereiro de 1998 (BRASIL, 1993),
substituido pelo decreto n° 5.622 de 19 de Dezembro de 2005 (BRASIL, 2005). O objetivo do
decreto é regulamentar o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional n° 9.394
que atribui ao poder puiblico o incentivo ao desenvolvimento e a veiculacdo de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.

Os computadores chegaram ao Brasil no ambito educacional na década de 1970. Inicialmente,
ocupavam grande espaco fisico e era alto o custo para seu uso e manuten¢do. Com a
disponibilidade dos computadores pessoais, o acesso a Internet e as novas tecnologias
disponiveis, houve o crescimento da EaD no Brasil. A criacio da UAB em 2006, em uma
parceria entre o governo federal, as institui¢des de ensino publicas e os municipios, também,
foi responsdvel por alavancar a oferta de vagas em cursos superiores de diversos municipios

do Brasil.

O Decreto n® 5.622 de 19 de Dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) determina a obrigatoriedade
de encontros presenciais para a avaliacdo de estudantes e, quando previstos, estigios
obrigatérios, além da defesa de Trabalhos de Conclusio de Curso (TCCs) e atividades
relacionadas ao uso de laboratérios de ensino. Também sao descritas possibilidades de oferta
para a educacdo bdsica, em casos de: complementacio de aprendizagem; situacdes
emergenciais, por motivos de saude, necessidades especiais, mudanga para o exterior,
residéncia em localidades que ndo possuam rede regular de atendimento presencial,
transferéncia de alunos para regides de dificil acesso, missdes em regides de fronteiras ou
situacdo de carcere. A Educacdo a Distancia também pode ser ofertada na Educagdo de Jovens

e Adultos (EJA); na Educacgao Especial (EE); na Educacao Profissional e Tecnoldgica, para os
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cursos técnicos de nivel médio e tecnoldgico. E nos cursos superiores, abrangendo os

sequenciais, graduagdo, especializa¢do, mestrado e doutorado.
2.3.4 Teorias da Educacio a Distancia

No século XX quatro autores se destacaram em seus estudos sobre EaD, sdo eles: Charles A.
Wedemeyer, Michael G. Moore, Borje Holmeberg e Otto Peters. Esses autores apresentaram
novas abordagens sobre questdes pedagdgicas, mediagdo, veiculos de difusdo, processo de
comunicacdo e autonomia do aluno. Serd apresentada uma breve discussdo sobre algumas

teorias baseadas nas obras desses autores.
Teoria da Industrializacdo (Peters)

Esta teoria, que surgiu em 1967, considera a EaD como algo ‘industrializado’, ou seja, um
produto de uma sociedade industrial. Otto Peters ndo considerava suas ideias como uma teoria
de EaD, mas estas tiveram um impacto significativo por diferenciar-se das demais teorias. A
EaD foi comparada ao processo de producdo industrial, na tentativa de encontrar
caracteristicas em comum. Foram identificadas questdes semelhantes com relacdo a: divisdo
de tarefas, mecanizacdo das atividades, orienta¢do para a producdo em massa e padroniza¢do

dos procedimentos utilizados (KEEGAN, 1994).

Peters assume que a EaD, em seu inicio, foi um produto da inddstria cultural, baseada em uma
aprendizagem pré-concebida e pré-produzida (ensino por correspondéncia e material
impresso). Ainda hoje € comum as falas sobre o ‘engessamento da EaD’, devido aos materiais
estruturados previamente e a busca por oferta de vagas cada vez mais elevadas, ou seja, uma

EaD com o objetivo de abarcar uma economia em larga escala.

A partir da década de 1990 com advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs) o modelo de EaD pdde ser alterado, incluindo diferentes estratégias de ensino, desde
algo mais individualizado até a proposta de atividades interativas e colaborativas, permitindo

um melhor didlogo entre o professor e o aluno.

Teoria do Estudo Independente (Wedemeyer)

Nesta teoria a énfase foi dada a autonomia e independéncia do aluno no processo de ensino e
de aprendizagem. Wedemeyer (1977) destacou quatro elementos fundamentais para o processo

de ensino e de aprendizagem: o professor, o aluno, os contetidos € 0 modo de comunicagdo
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entre professor e aluno. A Teoria do Estudo Independente possui seis caracteristicas:
separacdo entre professor e aluno, individualizacdo do ensino, realizagdo dos processos de
ensino e aprendizagem por meio escrito ou digital; aprendizagem a partir do desenvolvimento
de atividades, aprendizagem no ambiente familiar do aluno e a responsabilidade do aluno pelo

seu proprio ritmo de aprendizagem.

Os processos de ensino e de aprendizagem baseiam-se pelos meios utilizados, que podem ser
impressos ou digitais. A aprendizagem se dd em razdo das atividades desenvolvidas pelo

estudante de acordo com o seu ritmo.
Teoria Transacional (Moore)

Moore (2002) desenvolve o conceito de ‘distidncia transacional’, que vai para além da
distincia geografica ou temporal, sendo, sobretudo, um conceito pedagégico. E um conceito
que descreve o universo de relagdes professor-aluno quando estes estdo separados no espaco-
tempo. Existe grupos de varidveis voltadas para o ensino e a aprendizagem, que influenciam

na distincia transacional: o didlogo, a estrutura e a autonomia do aluno (MOORE, 1989).

e Dialogo: ¢ desenvolvido entre professores e alunos ao longo das interagcdes que
ocorrem quando alguém ensina e os demais reagem. Os conceitos de didlogo e
interacdo, em alguns momentos sdo usados como sindnimos. O termo "didlogo" é
usado para descrever uma interacdo ou série de interacdes que possuem qualidades
positivas que outras interacdes podem ndo ter. Um didlogo € intencional, construtivo,
respeitoso e valorizado por cada parte. O didlogo deve favorecer a compreensio por
parte do aluno. Os meios de comunicagio tém um impacto direto sobre a extensdo e a
qualidade do didlogo entre alunos e professores, e ainda tem-se a questdo do nimero
de alunos por professor, as oportunidades elaboradas para que o didlogo aconteca de
maneira efetiva. O didlogo ¢ influenciado pela personalidade do professor, pela
personalidade do aluno e pelo conteddo.

e Estrutura: a forma como um curso ¢ planejado, a metodologia e os meios de
comunicacdo adotados, podem influenciar na distdncia transacional. A falta de
flexibilidade no curriculo, o controle sobre as mensagens enviadas, as estratégias de
ensino adotadas, o formato dos contetidos e as formas de avaliagdo sdo elementos que

fazem parte da estrutura. Um video por si s6 é um material altamente estruturado, ndo



70

hé didlogo. J4 o uso da webconferéncia, permite a participacdo do aluno, desde que a
mesma seja bem organizada e dé possibilidade de haver o didlogo.

* Autonomia: o comportamento autonomo deveria ser algo natural para o adulto,
entretanto, alguns adultos ndo estdo preparados para uma aprendizagem totalmente
independente e nesse sentido o papel do professor enquanto mediador é fundamental

para a aprendizagem do aluno para adquirir tal habilidade.

Para Moore (2002) quanto mais os materiais didaticos forem estruturados maior € a distancia

transacional e vice-versa.
Teoria da Conversagdo Diddtica Guiada (Holmberg)

Para Holmberg (1995) a aprendizagem é um processo de didlogo que deve ser ‘guiada’ pelo
professor. A EaD atribui um papel fundamental ao exercicio da autonomia. O aluno assume
uma parcela maior de responsabilidade por sua propria aprendizagem, definindo seu ritmo e
organizacdo de estudo, inclusive alterando a sequéncia de contetido. Para a compreensdo da
teoria de Holmberg (1995, p. 47) apresentam-se os sete axiomas que a justificam:
1) Relagdo interpessoal entre o instrutor e o aluno para promover a motivagido e
satisfacdo pelo estudo;
2) relagdo com apoio de materiais didaticos bem desenvolvidos e que permitem a
comunicagdo em duas vias,
3) que a motivagio pelo estudo seja importante para atingir aos objetivos propostos;
4) que a atmosfera de conversa amigavel favorece a relagdo proposta no item 1;
5) que as comunicagdes sejam realizadas como uma conversa natural, assim serdo
mais facilmente compreendidas e lembradas;
6) que o conceito de conversacdo possa ser traduzido com sucesso para os alunos a
distancia utilizando as midias disponiveis;

7) planejar e orientar o curriculo sdo necessdrios para a organizacdo de um estudo a
distancia.

A EaD enquanto conversacdo didética guiada promove didlogos reais por meio de ferramentas
de comunicacdo (e-mail, chat, webconferéncia), por telefone ou pelo contato pessoal. E

simuladas, por meio de materiais textuais e outras midias.
Consideracdes sobre as teorias de Educagdo a Distancia apresentadas

As teorias apresentadas ndo devem ser consideradas como sistemas fechados. Por outro lado,
elas tém interse¢des com teorias sobre a aprendizagem e outras questdes de cunho mais geral.
Na implantagdo de um curso a distdncia algumas questdes precisam ser identificadas, em
especial a capacitacdo dos professores e tutores, a infraestrutura, as condi¢des de trabalho

disponiveis e as possibilidades de interacdo entre os diversos atores envolvidos.
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Convém, também, destacar que um pais como o Brasil com alto grau de diversidade, seja por
questdes geogréficas, sociais, politicas e/ou culturais, parece pouco realista ver um curso a
distdncia em que o uso do telefone seja mais usado do que um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), ou ainda que se recorra a servicos postais, mas isso € possivel. A
realidade de diferentes municipios deve ser observada antes de pensar em um modelo de EaD,

pois em certa regido pode ser considerado fator de sucesso, em outra pode levar ao fracasso.

O incentivo ao uso das TICs no ensino presencial, serve para minimizar a dicotomia entre o
ensino presencial e a educagdo a distancia. Segundo Moran (2004) “Teremos aulas a distancia
com possibilidade de interacdo on-line (a0 vivo) e aulas presenciais com interacdo a

distancia”.

Na EaD novos elementos surgiram ou ressignificaram, por exemplo, a forma de
disponibilizacdo de contetido, estratégias de ensino, gestdo e a tecnologia de suporte a

educacdo a distancia.
2.3.5 Interacoes na Educacio a Distancia

Um dos estudos em torno da Educacdo a Distancia estd na interacdo. Mattar citado por

Sommer (2010, p. 26), refor¢a a importancia da interagdo na EaD:
Fico surpreso de perceber, cada vez mais, que as pessoas e instituicdes s enxergam
na EaD a producdo de contetido, s6 conseguem imaginar a EaD como a entrega de
um conteido pronto para o aluno. Pouquissima gente enxerga a EaD como uma
atividade de interacdo, colaborag@o e constru¢do de conhecimento, com a atuagdo
ativa de um tutor — um professor que organiza e/ou produz contetido, medeia a
interacdo, propde atividades em func¢do do perfil e do ritmo da turma e assim atua

como um parceiro-guia no processo de aprendizagem. Venho escrevendo isso ha
anos, mas parece que cada vez se ouve menos a mensagem.

Moore e Kearsley (2008) destacam trés tipos de interacdo que se manifestam quando aluno e

professores estdo distantes fisicamente:

Interacio Aluno-Contetdo: é definida como a interacdo entre o aluno e o conteido ou
objeto de estudo. Dependendo da sua natureza, este tipo de interagcdo é alcangada quando o
material proposto proporciona ao aluno o didlogo consigo mesmo, sobre as ideias do texto.

Esse tipo de interagdo é conhecido como unidirecional e a aprendizagem € autodirigida.

Interacdo Aluno-Professor: ¢é a interacdo tanto entre o aluno, o professor
conteudista/formador, quanto do aluno e do professor-tutor. O professor conteudista/formador

deve motivar os alunos a aprender, manter e melhorar o seu interesse no assunto proposto. No
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entanto, enquanto o professor conteudista tenta organizar os conteidos e as estratégias de
ensino para a constru¢do do conhecimento pelo aluno, na maioria das instituicdes quem
fornece o contato direto com o aluno € o professor-tutor, por meio de mensagens ou feedbacks

sobre as atividades realizadas e/ou por meio de momentos sincronos.

Interacio Aluno-Aluno: ocorre entre os alunos de um curso, sozinhos ou integrados a
grupos, com ou sem a presenga do professor-tutor. Esse tipo de interacio promove
competéncias para trabalhar em grupos, tdo essencial na sociedade moderna e particularmente

nos negocios.

Por meio dessas interag¢des, alunos e professores assumem uma posi¢do ativa na busca pela
construcdo do conhecimento. Segundo Vygotsky (2001, p. 72):
E por isso que no processo de educacio também cabe ao mestre um papel ativo: o de
cortar, talhar e esculpir os elementos do meio, combind-los pelos mais variados
modos para eles realizarem a tarefa de que ele, o mestre, necessita. Deste modo, o

processo educativo ja se torna trilateralmente ativo: € ativo o aluno, € ativo o mestre,
¢é ativo o meio criado entre eles.

Mattar (2009) destaca outros tipos de interacdo decorrentes de mudangas ocorridas na drea de
EaD, em fun¢do do uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que permite em um

s0 local o uso de diferentes recursos e formas de comunicagdo. Sdo elas:

Interacao Professor-Professor: as redes tém possibilitado a interagdo entre professores para
troca de informagdes e experiéncias, constituindo comunidades fisicas e virtuais. Tal interagdo

pode ocorrer a distancia, como em congressos, semindrios etc.

Interacio Professor-Conteiido: o desenvolvimento e a aplicagio de conteido por
professores tem sido muito importante na EaD. Os objetos de aprendizagem devem ser
desenvolvidos por professores, que precisam desempenhar um papel primordial no design

instrucional dos cursos.

Interacio Conteiido-Conteiido: destacam-se nessa interacdo a possibilidade do uso de
recursos de inteligéncia artificial para criacio de programas semiautdnomos, proativos e
adaptativos. Tais recursos podem ser utilizados na retroalimentacio de contetddos e programas
de curso: a partir das pesquisas realizadas pelos alunos sobre o tema apresentado, evidenciar a

importancia a partir das dificuldades encontradas etc.
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Interacdo Aluno-Interface: interacdes que ocorrem entre o aluno e a tecnologia, ji que o
aluno precisa fazer uso da mesma para interagir com o conteido, o professor e os outros

alunos.

Autointeragdo: enfatiza a importancia da conversa do aluno consigo mesmo durante a
aprendizagem. Inclui, portanto, as reflexdes do aluno sobre o contetido e o seu processo de
aprendizado. Atividades de sintese, por exemplo, o aluno preparar um resumo para uma
prova, em que 0 mesmo revé suas notas e seus conhecimentos sobre um topico, seriam

exemplos de autointeragdo.

Interacio Vicaria: interagdo silenciosa em que o aluno observa as discussdes e os debates,
sem deles participar ativamente. Embora pareca passivo, o aluno a partir da observagdo é

capaz de estruturar, processar e, até mesmo, absorver o conteido do curso.

Para Vygotsky, o homem se constitui como tal por meio das suas interagdes sociais, sendo
visto como alguém que transforma e € transformado nas relagcdes produzidas em determinada
cultura. A construcdo do conhecimento é, portanto, uma agdo compartilhada, uma vez que é

por meio dos outros que as relagdes entre sujeito e objeto sdo estabelecidas (REGO, 2009).

O Design Educacional deve procurar formas de minimizar o ‘engessamento da EaD’ e
procurar criar situagdes em conjunto com o professor para que o conhecimento possa ser

construido pelos alunos. E importante fomentar diversas formas de interagio.
2.3.6 Tecnologias e Educacao

E muito comum o debate sobre o uso das tecnologias na area de Educacdo. Entretanto, alterar
as praticas pedagdgicas e um novo pensar sobre o papel do professor ndo acompanha a
velocidade da tecnologia. Em 1999, Pierry Lévy ja descrevia sobre a importancia desta nova

pratica. Para Lévy (1999, p. 179):

[...] € preciso colocar as pessoas nessa situacdo de curiosidade, nessa possibilidade
de exploracdo. Nido individualmente, ndo sozinhas, mas juntas, em grupo. Para que
tentem se conhecer e conhecer o mundo a sua volta. Uma vez compreendido esse
principio bésico, todos os meios servem. Os meios audiovisuais, interativos, os
mundos virtuais, os grupos de discussao, tudo o que quisermos.

Para Jonassen (1995) o papel da tecnologia pode ser classificado em trés categorias:
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Tecnologia como ferramenta - é usada em trés grandes dreas da aprendizagem:
obtencdo da informacdo, representag¢do de ideias por meio de textos, desenhos, videos
e animagdes e comunicagio com terceiros.

Tecnologia como parceira intelectual - aparece em cinco dreas: a articulacdo daquilo
que o aprendiz sabe (representacdo do conhecimento); reflexdo sobre o que foi
aprendido e como foi aprendido; suporte & negociag¢@o interna para constru¢do do
significado; construcido de representagdes pessoais de significado e apoio a reflexdo
aberta.

Tecnologia como contexto - abrange quatro dominios: (1) representagdo e solugdo de
problemas, (2) situacdes e contextos significativos do mundo real; (3) representacdo
de crengas, perspectivas, argumentos e historia de terceiros; definicdo de um espago
controldvel para o raciocinio do aluno e (4) apoio ao didlogo entre comunidade de

aprendizes que buscam a constru¢do do conhecimento.

Miranda, G. (2006, p. 78) se pergunta: “Serd que as novas tecnologias modificam o modo

como os professores estdo habituados a ensinar e os alunos a aprender? Os alunos aprendem

‘mais e melhor’ quando usam tecnologia?”’. A autora apresenta trés posi¢des na literatura:

ii.

Otimistas: acreditam em uma mudanga radical advinda da tecnologia, pois as pessoas
poderdo aprender onde e quando quiserem de um modo mais livre e flexivel
Pessimistas: chamam ateng@o para os aspectos negativos da introducdo massiva dos
computadores na sociedade e na educacdo, que podem levar ao isolamento e a
depressao. Para eles o fato do professor usar o computador e a Internet ndo altera o seu
modo de ensinar.

Realistas: para eles o fato de introduzir novas tecnologias as atividades existentes nas
escolas, ndo produz efeitos positivos visiveis com relacdo a aprendizagem. Estes sé
sdo verificados, quando os professores se envolvem de ‘corpo e alma’ na

aprendizagem dos alunos, por meio de atividades desafiadoras e criativas.

Segundo a autora, a introdu¢do dos computadores e a Internet nas escolas nio sao suficientes

para se obter resultados positivos no processo de aprendizagem dos alunos. E necessédria uma

reflexdo sobre o tema que torne a aprendizagem efetiva e a transformacdo dos espacos e

atividades curriculares, de modo que as novas ferramentas, inseridas no ambiente

educacional, possam apoiar a construcdo de conhecimento disciplinar significativo

(MIRANDA, 2006a).
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Outra questdo sobre as tecnologias na Educacdo € sobre a reusabilidade e a autoria. Segundo
Demo (2009), a defini¢do de autoria multipla, impulsionada pelo advento dessas novas
tecnologias, é fundamental para os alunos e os professores, pois propicia uma aprendizagem
voltada tanto para a elaboracdo de textos coletivos, quanto para a melhoria da capacidade

interpretativa e argumentativa dos alunos e para a constru¢io de cidadania.

Novas possibilidades surgiram para a EaD, em especial gracas a Web 2.0, que difere da Web
1.0, a qual se baseia na transmissdo de informagdes, por meio de péginas estticas. Na Web
2.0 as relacdes vdo muito além do professor-aluno, crescem as praticas pedagdgicas que
favorecem a relacdo aluno-aluno. A Web 2.0, também conhecida como Web Social veio para
promover uma interagdo participativa e favorecer a aprendizagem colaborativa. Tem-se:
Redes Sociais, Wiki, Blogs, Youtube e etc. E desejavel a “[...] combina¢do ou mistura e
justaposicdes desses aplicativos ou ferramentas digitais para formar a base para um ambiente
dindmico e criativo no qual as pessoas possam aprender através de trabalhos colaborativos e

coletivos baseados em pesquisas” (BOULOS; MARAMBA; WHEELER, 2006, p. 1).

O conceito de Web 3.0 ou Web Semantica, também surge nas redes, anunciada como a
terceira onda da Internet e que tem como projeto estruturar todo o contetido disponivel na rede
mundial de computadores dentro dos conceitos de “compreensdo das maquinas” e "semantica
das redes”. A ideia € uma Internet mais ‘inteligente’, que transformard o conteido ainda
desorganizado da internet em informacg@do relevante para a tomada de decisdo, por meio do
cruzamento de dados. Segundo Berners-Lee, Lassila e Hendler (2001) “a Web Semantica nao
¢ uma Web separada, mas uma extensio da atual. Nela a informacdo € dada com um

significado bem definido, permitindo melhor interagc@o entre os computadores e as pessoas”.

Segundo Benkler (2006), optando pelo conceito de ‘Economia da Informacdo em Rede’, a
utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) assegura uma maior
capacidade produtiva, assim como estabelece novas relacdes de poder, dando aos individuos a

op¢do de fazerem acdes por si mesmo, minimizando a manipulagdo da midia em massa.
2.3.7 Recursos educacionais para a modalidade a distincia

Educar a distancia ndo significa simplesmente disponibilizar uma grande quantidade de
informacdes e de exercicios semiprontos, acreditando que isso seja suficiente para o aluno
aprender. Se fosse assim, seria necessario simplesmente informatizar o ensino presencial e as

consequéncias pedagdgicas seriam ainda piores (FUJITA, 2007).
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Para Moore e Kearsley (2008, p. 15) “[...] contetido, ou matéria de estudo, nao faz um curso.
Em um curso, o contetido é organizado em uma estrutura elaborada cuidadosamente, que tem
por finalidade tornéd-la o mais facil possivel (isto ndo é o mesmo que ‘ficil’!) para o aluno

aprender”.

E fundamental que o curso a distincia ofere¢ca um material didatico de qualidade, que permita
que o aprendiz determine o seu ritmo e as suas possibilidades para continuar. Deve oferecer
ainda, indicativo da necessidade ou ndo de buscar orientacio complementar, no sistema de

tutoria ou em outro sistema de apoio que esteja disponivel (OLIVEIRA et al, 2007).

O planejamento de cursos para a modalidade a distdncia pode ser uma tarefa dificil para os
professores com pouca experiéncia em interacdo e recursos educacionais para ambientes
computacionais. Essa dificuldade acaba gerando uma produgdo de cursos deficientes que

impedem ou dificultam o processo de aprendizagem dos alunos (FRIZELL, 2001).

Existe uma série de opg¢des de tecnologias e midias disponiveis para cursos a distancia, cuja
escolha vai depender de diversas questdes, a saber: a pedagdgica, o atendimento ao objetivo
proposto, as caracteristicas dos alunos e o ambiente de aprendizado. Alguns exemplos de

midias utilizadas na EaD, serdo descritos a seguir.
Texto

O texto é uma das midias mais utilizadas na EaD. Pode ser disponibilizado tanto impresso,
quanto digital. No formato impresso tem-se a facilidade de deslocamento e de manuseio,
entretanto, isso envolve um tempo dedicado aos servigos gréficos, logistica de entrega e custo
elevado, dependendo da qualidade grafica. Além disso permite a inclusdo de texto e imagens

estaticas.

O material textual disponibilizado no formato digital permite uma navegacdo ndo-linear e a
inser¢do de elementos multimidia (animag¢des e videos). Independente da forma de entrega do
material textual, quando voltado para a modalidade a distincia apresenta caracteristicas
diferentes dos livros-texto e a necessidade de uma linguagem dialogada, mais informal e
préxima do aluno. O Quadro 5 apresenta uma comparacdo entre as principais caracteristicas
observadas em um livro-texto comum e em um material elaborado para atender a Educagdo a

Distancia.
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QUADRO 5 - Comparagao entre o livro-texto e um material EaD

Livro-texto Material EaD

Comunicagdo unidirecional. Comunicacdo bidirecional.

O aluno € passivo. O aluno ¢ ativamente envolvido.

A estrutura € oculta. O aluno € ciente da estrutura.
Aprendizagem autodirigida. O aluno € dirigido.

Prelecao. Diélogo.

Impessoal. Amigdvel e encorajadora.

Pouca aplica¢do de conhecimentos e habilidades. O aluno aplica novos conhecimentos e habilidades.
Sem atividades ou apenas no fim dos capitulos. Atividades e exercicios por todo o texto.
Contetidos em capitulos ou grandes blocos. Contetido dividido em pequenos pedacos.
Sem tarefas. Tarefas valendo notas.

Sem retorno. Retorno sobre o progresso do aluno.

Fonte: LAASER (1997).

Laaser (1997, p. 129) sugere o uso do pep talk (dialogicidade) para construcio de uma
aprendizagem ativa, por exemplo: "Espero que vocé tenha gostado de ler sobre esse assunto.

Como é bom novo conhecimento nao € mesmo?”.

Um dos diferenciais entre os materiais textuais produzidos exclusivamente para a EaD esta na
organizacdo e na linguagem utilizada, para que o aluno de maneira autdbnoma possa construir
o seu processo de aprendizado. Moore e Kearsley (2008, p. 117) estabelece alguns principios

para a criacdo dos textos para EaD (Quadro 6):

QUADRO 6 - Principios para a criacio de textos

Principios para Redigir Sentencas

Use a voz ativa

Use pronomes pessoais

Use verbos que denotem acdo

Escreva sentengas curtas

Naio insira informagdes excessivas em uma sentenga
Relacione condigdes separadamente

Mantenha os itens equivalentes em paralelo

Evite palavras desnecessdrias e dificeis

Nao utilize sequencias de substantivos

Evite negativos multiplos

Principios para a Organizacio do Texto

Coloque as sentengas e os pardgrafos em ordem logica
Ofereca uma visdo de conjunto das principais ideias do texto
Use cabecalhos informativos

Principios Tipograficos

Use técnicas para ressaltar palavras/sentengas, mas sem exagerar
Use tipo 8-10 para o texto (alguns autores falam em 12 a 14)
Evite linhas de texto que sejam muito longas ou muito curtas
Use espago em branco nas margens ou entre secoes

Use margens sem alinhamento a direita e evite o uso somente de maitsculas
Principios Graficos

Use ilustragdes, tabelas e graficos para suplementar o texto
Use linhas para separar secdes ou colunas

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2008).
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O professor experiente, que atua na sala de aula presencial, possui um conjunto de técnicas
orais e visuais para chamar atengfio dos alunos para conteidos curriculares, por exemplo:
maneiras para incutir perguntas ou ideias na mente dos alunos, técnicas para incentivar
respostas ou ajudar os alunos a chegar a uma sintese € a uma conclusdo. Na EaD de modo

semelhante todos esses aspectos precisam ser equacionados pelos docentes.

Uma das técnicas para fazer isso é o posicionamento criativo do texto e das imagens na
pégina impressa ou na tela on-line, tendo o cuidado de ndo colocar muita informacao na tela.
Outro ponto € o uso da cor que pode ajudar na estruturacdo do conteido (MOORE, 2008).
Sob o ponto de vista pedagdgico deve se pensar na estruturacdo de texto de modo a levar o

aluno a refletir sobre a leitura e promover seu processo de aprendizagem.

Ainda, sobre o aspecto técnico, tem-se o uso de iconografias ao longo de um texto, que
também favorece a leitura e o didlogo com o aluno. Pode-se chamar a aten¢do sobre um
conceito, indicar leitura complementar e/ou curiosidades, oferecer questdes para reflexdes

e/ou chamar aten¢do e um glossario de termos, além de propor atividades a serem realizadas.

Para Kenski (2003, p. 227) no caso dos livros didéticos, para os ambientes digitais, exige uma
nova acdo docente:
O professor encontra um espago educacional radicalmente diferente no meio digital.
Para incorpora-lo a sua acido docente € preciso uma transformagéo estrutural em sua

metodologia de ensino, na sua percep¢do do que € ensinar e aprender e nas formas
de utiliza¢do do livro didatico no contexto das novas tecnologias.

Aspectos como falta de entonagdo adequada em um texto, exige um conhecimento do
professor para além do conteido, e sim, sobre questdes da linguagem, em especial, aos

aspectos afetivos.

Audio / Video

Produzir materiais em dudio ou video exige experiéncias em gravacdo e edicdo, dependendo
de seu conteddo e tempo de duracdo, pode apresentar um custo elevado. Entretanto, possui
como vantagens ser uma midia interessante para motivar a atencdo, mostrar as sequéncias das
acOes envolvidas, mostrar closes, movimento lento ou acelerado, perspectivas multiplas e

visualizag@o a qualquer momento.
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Apesar das facilidades atuais encontradas para a gravacdo de videos amadores, na educacio
deve se ter uma preocupacdo em termos de eliminacdo de ruidos, iluminagdo, criagdo de

legendas, enquadramento adequado, linguagem utilizada, dentre outros aspectos.

Segundo Moore (2008) a produ¢do de um video pode implicar na necessidade de um talento
profissional de um locutor ou de atores para compor o video. E esse é um dos principais
problemas relacionados ao uso de dudio e video na EaD, pois exigem criatividade, além do
conhecimento profissional. Nesse sentido, os videos acabam sendo utilizados para transmitir

uma prelecdo, deixando de ser usados como um recurso potencialmente valioso para EaD.

Em uma situacio de experimento pratico a ser realizado pelo aluno, este precisa recorrer ao
material textual impresso. Um video mostrando o procedimento ou um 4udio indicando os
passos, pode liberar o aluno do manuseio com as maos durante o experimento. Outras formas
de uso do video sao: dramatizacdo de um cendrio, sons relacionados ao estudo, explicacdes de

férmulas e equacdes.

Os videos tutoriais criados a partir de softwares de captura de tela do computador apresentam
baixo custo de produgdo, sendo necessdrio apenas o profissional locutor para prover uma
narrativa adequada e com boa entonagio de voz. Esses videos tém sido amplamente usados na

modalidade a distancia para fornecer informagdes sobre o uso de diferentes softwares.

O uso de dudio e video, também, € indicado para alunos que possuem um estilo de
aprendizagem de natureza mais visual e auditiva. S8o importantes aliados, também, para
tornar os recursos educacionais mais acessiveis, no caso da deficiéncia visual (dudio) e dos

videos legendados (surdos).

Uma opcao aos videos sdo as animagdes graficas, que podem ser criadas nos formados 2D e
3D, normalmente indicadas para representacdes abstratas e contetidos de dificil compreensao.
Ambos necessitam de planejamento de storyboards, responsdveis por detalhar cena a cena,

informando as agdes, elementos que compde a cena € a narrativa a ser realizada.

Radio/Televisao

O radio possui a vantagem de ser uma midia muito acessivel e um aparelho receptor de baixo
custo, permitindo enviar informac¢des de qualquer parte do mundo. A televisio, em
comparacdo ao radio, € muito mais onerosa e, ainda, tem-se a questdo da televisdo aberta e a

televisdao de canal fechado, limitada a seus assinantes.
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Moore (2008, p. 84) apresenta quatro principios criados pelo Centro de Producdo da BBC/

Universidade Aberta do Reino Unido sobre a decisdo de usar a transmissdo pela televisdo:

Integracio: o material precisa ter relagdo préxima com o restante do curso.
Especializacio: é importante usar a televisio somente para aquilo que ela pode
fazer com perfeicdo e por menor custo, e que ndo pode ser feito igualmente na forma
impressa ou por outra tecnologia.

Qualidade: os programas para transmissdo devem ser produzidos com os padrdes
mais elevados de qualidade e ter uma grande duracdo, a fim de recuperar os custos.
Isso significa que devem durar muitos anos e ser utilizado diversas vezes, o que
requer tomar decisdes cuidadosas a respeito do contetido de um programa.

Custo compativel: devem ser criados programas somente quando existir uma
justificativa pedagdgica e quando eles puderem ser usados por um niimero suficiente
de alunos, a fim de terem um custo compativel.

No Brasil, algumas institui¢gdes de ensino possuem um canal ou um hordrio na televisdo
aberta, utilizada na maioria das vezes pelos cursos de Comunicacdo. Cabe aqui uma reflexdo
sobre como integrar tais programas com a Educacdo a Distancia de maneira adequada, mas

esse assunto foge do escopo desse trabalho.
Videoconferéncia e Webconferéncias

A videoconferéncia permite a transmissdo de programas de EaD, com imagens televisadas via
satélite ou cabo. Esse tipo de tecnologia permite a interacio entre os participantes e requer a
presenca fisica nos locais disponibilizados para a transmissdo. Apresenta um alto custo,

devido aos equipamentos e a necessidade de linhas para transmitir as conferéncias.

Uma alternativa as videoconferéncias sdo as webconferéncias que podem ser utilizadas por
um computador pessoal com acesso a Internet. Os alunos conseguem ver e ouvir cada

participante, além de colaborar simultaneamente.

As videoconferéncias, o chat, as atividades assincronas e outras especificidades da EaD,
impuseram ao professor uma diversidade de atividades didéticas que exigem uma nova
postura, com vistas a superar a transposicao da sala presencial para a sala virtual. Para Moran
(2004) “[...] é dificil manter a motivacdo no presencial e muito mais no virtual, se ndo

envolvermos os alunos em processos participativos, afetivos, que inspirem confianga”.

O ambiente fisico do aprendizado e as competéncias pedagdgicas do professor/tutor t€m
importancia crucial no planejamento dos programas de EaD. Possuir instalada a tecnologia
certa de webconferéncia representa apenas metade da histéria; é importante apresentar uma

experiéncia de aprendizado relevante bem organizada, apropriada ao contexto de aprendizado



81

e muito interativa, permitindo que os alunos alcancem metas e tenham éxito. (MOORE,

2008).
Aprendizagem por computador e baseado na Web

Nesse tipo de recurso € possivel que os professores e os alunos troquem informacdes
sincronas e assincronas por meio da Internet. O crescimento desse tipo de tecnologia cresceu
muito na EaD, em especial gracas a criacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Eles se caracterizam como sistemas que integram as capacidades de comunica¢io sincrona e
assincrona, recursos para gerenciamento de atividades propostas por meio de recursos para
envio de tarefas, mensagens, uso do chat, construgao colaborativa por meio do Wiki, féruns de
discussao entre outros (MOORE, 2008). Pode haver tanto atividades individualizadas quanto
colaborativas. Alguns exemplos de ambientes virtuais: Blackboard, WebCT, FirstClass,

eClassroom, Web-4M e Groupware.

No Brasil tem-se instituicdes utilizando o Moodle, Teleduc, WebCT, Blackboard e E-Proinfo.
Além dos recursos proprios de cada AVA, as informagdes sdo organizadas utilizando
diferentes midias e tornando o aprendizado mais eficiente. As diversas midias devem ser

avaliadas por meio de critérios em termos de custo versus beneficio (Quadro 7).

QUADRO 7 - Pontos fortes e fracos das diversas tecnologias

\ Pontos Fortes Pontos Fracos
Texto impresso Pode ser de custo baixo. Pode parecer passivo.
Confidvel (em termos de Pode demandar maior tempo para producio e entrega.
uso). Pode ter custo elevado.
Traz informacdo densa.
Gravacoes em Dindmicas. Muito tempo de desenvolvimento (no caso de
audio/video Proporciona experiéncia programas).
indireta. Pode ter custo elevado.
Controlada pelo aluno.
Radio/Televisao Dindmicos. Tempo de desenvolvimento/custos elevados para se
Imediatos. obter um produto de qualidade.
Distribui¢do em massa. Programavel.
Videoconferéncia  Interativa. Complexidade.
Imediata. Nao confidvel em termos de uso no tempo programado.
Participativa. Programavel.
Aprendizado por Interativo. Tempo de desenvolvimento/custos elevados para se
computador e Controlado pelo aluno. obter um produto de qualidade.
baseado na Web Participativo. Necessidade de equipamento individual.
Certa falta de confiabilidade em termos de uso, devido
a possivel instabilidades do servidor.

Fonte: Adaptado de Moore (2008, p. 98).
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Na equipe multidisciplinar, o designer instrucional se dedica a planejar, a desenvolver e a
aplicar situacOes diddticas especificas, utilizando as diferentes midias, que incorporem
mecanismos que favorecam a contextualizacdo e a flexibilizagd@o, tanto na fase de concepcio
como durante a implementagdo, valendo-se das potencialidades das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TICs) (FILATRO, 2004). Moore (2008, p. 35) chama atencdo
sobre a variedade de midia:

A ideia de Wedemeyer” em relagdio aos alunos era de que usar uma variedade de

midias significava ndo somente que o contetido poderia ser mais bem apresentado do

que por qualquer midia isoladamente, mas também que pessoas com estilos de

aprendizagem diferentes poderiam escolher a combinag@o especifica que fosse mais
adequada para suas necessidades.

A questdo ndo € mais discutir se a EaD funciona ou ndo, conforme ja discutido, mesmo por
que a cada dia o ensino presencial faz uso de estratégias da EaD e a EaD faz uso do
presencial, por exemplo, a obrigatoriedade de encontros presenciais em alguns cursos. A
questdo estd em como criar préticas pedagdgicas que efetivamente melhorem o processo de
ensino e de aprendizagem. Para Moore (2008, p. 20):
Infelizmente, a maioria das organizagdes educacionais tem se mostrado muito
insegura a respeito da introdu¢do de novos sistemas organizacionais e pedagdgicos
voltados para a educacdo a distancia. A tendéncia € de agregar novas tecnologias de
comunicagdo ao sistema existente e, entdo deixar os outros subsistemas pouco
alterados. Investir em tecnologia sem dar importancia aos demais subsistemas € uma
receita para a mediocridade, na melhor das hipéteses, e para o desastre, na pior
delas. Isso € o que estd acontecendo com muita freqiiéncia (sic). Nossa preocupacdo
com esse tema explica por que consideramos o professor individual, em comparacdo

as instituicdes com finalidade tnica e dupla, como sendo a forma menos interessante
de organizacdo a distancia.

O termo finalidade dnica da citagdo anterior, refere-se as instituicdes que s6 proveem cursos
na modalidade a distdncia. Diferente das instituigdes com finalidade dupla que agrega a

educacdo a distincia a seu campus presencial previamente estabelecido.
2.3.8 Principais Tecnologias da Informacio e Comunicacio e seu uso na Educacio

Algumas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) podem ser usadas na Educacdo,
tanto a partir de uma ferramenta independente quanto de um Ambiente Virtual de

Aprendizagem:

% Charles Wedwmeyer diretor do projeto Midia de Instrugdo Articulada (AIM — Articulated Instructional
Media Project), cujo objetivo era testar varias tecnologias de comunicagéo com o propdsito de ensino
de alta qualidade e custo reduzido para alunos nao-universitarios (MOORE, 2008, p. 34).
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E-mail (correio eletronico): ferramenta usada para a comunica¢do assincrona. Permite
compor, enviar e receber mensagens por meio de sistemas eletronicos de comunicagdo. Pode

ser usado entre professores e alunos, para envio de mensagens e/ou documentos.

Forum: ferramenta usada para a comunicag@o assincrona. Todos os participantes t€ém acesso
aos contetdos postados e podem trocar mensagens, criando um espaco virtual para discussdo
sem a necessidade de todos estarem conectados i rede ao mesmo tempo. E uma ferramenta
muito usada na drea de educacdo, pois facilita a aprendizagem colaborativa, tanto entre
professor-aluno e aluno-aluno. Também € usada nos momentos em que se deseja fornecer
uma exposicdo de trabalhos realizados pelos alunos, no intuito de receber feedbacks dos

participantes.

Blog: é uma abreviatura dos termos Web e log (didrio de bordo onde os navegadores
registravam eventos das viagens, principalmente ligados ao clima). Com o advento da Internet
a criacdo de um blog foi facilitada, pois existem diversos sites jd preparados para a criagdo de
Blogs, tais como: BlogSpot, Blig, Blogger e Uol Blog. A maioria dos blogs permite uma
postagem rapida com uso de diferentes midias (texto, imagem, videos, animacdes) e acessivel
a todos, podendo ter um espago aberto para comentdrios sobre as publicacdes realizadas e

interacdo com os leitores do Blog. O registro das postagens se d4 de forma cronolégica.

Wiki: o conceito de Wiki foi criado em 1995 por Ward Cunningham, que propde a publicagdo
de contetido na Internet facil e ao alcance de qualquer pessoa. O termo Wiki € utilizado para
expressar uma forma colaborativa para desenvolver determinado conteddo, proporcionando
uma aprendizagem coletiva. Algumas boas préticas sdo indicadas para a utilizagdo de uma
Wiki, por exemplo: nunca remova um conteido sem autorizagio do autor e/ou organizador da
Wiki, manter uma organiza¢do na formatacdo e na escrita, respeito as normas de ABNT, em

especial no caso de citacdes diretas e indiretas.

Para Lévy (1999) o virtual ndo se opde ao real, mas se manifesta como uma poténcia. Nesse
sentido, as Tecnologias de Informag¢@o e Comunicagdo (TICs) possuem um papel fundamental
como poténcia, pois oferecem mecanismos para que os alunos acessem aos conteudos,

realizem suas tarefas, armazenem, compartilhem e promovam formas de interacio diversas.

Moore (2008, p. 97) nos chama a atencdo sobre a escolha da tecnologia e/ou midias.

Um problema constante ao longo de toda histéria da educacdo a distincia é a
tendéncia dos educadores de se fixarem em uma tecnologia especifica e tentarem
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transmitir todos os diferentes componentes de seus cursos com base nessa
tecnologia. [...] Nosso desafio enquanto educadores consiste em sermos criativos na
decisdo de qual € a melhor tecnologia ou mescla de midias para um curso ou
programa especifico e qual € a tecnologia mais adequada para veiculd-la.

A escolha das midias € algo importante nos projetos de EaD. Entretanto, os estudos do UDL,
apresentados anteriormente, apontam para a necessidade de multiplas midias para apresentar

um mesmo contetido, bem como as atividades e as formas de avaliacdo adotadas.
2.4 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Este estudo se deu no Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) cuja vocacdo tem sido,
sobretudo, para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Dai a necessidade de abordar

este tema.

O principal objetivo da educagdo profissional é a criacdo de cursos voltados ao acesso do

mercado de trabalho, para estudantes ou profissionais que buscam ampliar suas qualificacdes.

O termo Educac@o Profissional foi empregado no Brasil pelo governo federal a partir de 1978
por meio da Lei 6.545/78 (BRASIL, 1978), que dispde sobre a transformacdo de algumas
Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, oportunizando a
possibilidade de essas instituicdes oferecerem cursos superiores na drea tecnoldgica.
Posteriormente, o termo foi empregado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, n° 9.394 de
20 de Dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), complementada pelo Decreto n° 2.208 de 17 de
Abril de 1997 (BRASIL, 1997), substituido em 2004 pelo Decreto no 5.154 de 23 de Julho
(BRASIL, 2004). A Lei n° 11.741 de 16 de Julho de 2008 (BRASIL, 2008) altera a
denominag¢do de ‘Educacdo Profissional’ para ‘Educacdo Profissional e Tecnoldgica’ e
informa sua abrangéncia, conforme apresentado no artigo 39:

Art. 39. A educagdo profissional e tecnolégica, no cumprimento dos objetivos da

educacgdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as

dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. [...]

§2° A educagio profissional e tecnolégica poderdo abrangerd os seguintes cursos:

I — de formagdo inicial e continuada ou qualificagio profissional;

II - de educac@o profissional técnica de nivel médio;

IIT — de educacgdo profissional tecnolégica de graduacdo e pos-graduacdo (BRASIL,
2008).

A formagao profissional no Brasil foi marcada pelo cardter assistencialista. Hoje se reconhece
tal formacdo como condi¢do para acesso ao mercado de trabalho, que exige muito mais do

que um dominio operacional, exige uma compreensdo global do processo produtivo, de
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aspectos sociais e culturais. Beloni, Wonsik e Pereiras (2009, p. 23) ressalta a importancia de

uma formagao mais global:
Embora conste, no artigo 9° do Decreto 2.208 que as disciplinas do curriculo do
ensino técnico serdo ministradas por professores que deverdo ser preparados para o
magistério, previamente ou em servigo, através de cursos regulares de licenciatura
ou de programas especiais de formacgdo pedagdgica, a prética aponta uma acdo
diferente da preconizada no artigo e, o que se observa, sdo educadores que
necessitam de uma formacdo mais global que os ajude a compreender, a dar conta
das mudangas ocorridas nesse universo de trabalho — a educacdo — para que possam

articular as inovagdes metodoldgicas e temdticas numa proposta abrangente e
coerente.

Convém ressaltar que o decreto n° 2.208 de 17 de Abril de 2007 (BRASIL, 1997) foi
substituido pelo decreto n° 5.154 de 23 de Julho de 2004 (BRASIL, 2004), conforme ja
citado, retirada a exigéncia de formacdo pedagdgica aos docentes. Ou seja, se antes a
exigéncia de formagdo pedagdgica era regulamentada, agora, fica a critério de cada institui¢do
de ensino superior. Salvo nos cursos técnicos, que por meio da resolugdo n° 6 de 20 de
Setembro de 2012, a qual define Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo

Profissional Técnica de Nivel Médio e traz orientagdes sobre tal formacao.

O breve histérico sobre a educacdo profissional e tecnolégica envolve questdes politicas,
sociais, culturais e econdomicas com reflexo direto no trabalho do docente, mas um estudo

mais amplo do assunto foge ao escopo desse projeto.

A questdo de a educagdo profissional visar ndo somente o mercado de trabalho foi discutida
no Férum de Jovens sobre a Democratizagdo da Educag¢do em Genebra, em 1971, segundo
Lemaresquier (1974, p. 51): “A instrucdo [...] deve visar ao desenvolvimento pessoal e social
de um operdrio, por exemplo, e ndo a melhoria de sua produtividade”. Também foi pedido
mudanga no conteddo e no sentido da escola, passando da competi¢do a solidariedade,
referindo-se ao ensino técnico e profissional, na época considerada inferior e para as classes
mais modestas da populacdo. Os estudantes questionavam a valorizacdo do método de
aprendizagem baseado essencialmente em dados abstratos, em detrimento de um ensino que

alie a teoria a vida a vida prética.

O parecer CNE/CES277, de 07 de dezembro de 2006 altera os eixos tecnoldgicos propostos
pela Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica (SETEC) para organizar a oferta de
Cursos Superiores de Tecnologia, substituindo a tipologia das Areas Profissionais até entio

adotada (MEC, 2008) que passam a ser (BRASIL, 2006, p. 3):



86

i.  Ambiente, Satde e Seguranca.
ii.  Controle e Processos Industriais.
iii.  Gestdo e Negdcios.
iv.  Hospitalidade e Lazer.
v.  Informacdo e Comunicagio.
vi.  Infraestrutura.
vii.  Producdo Alimenticia.
viii.  Producdo Cultural e Design.
ix.  Producédo Industrial.

Xx.  Recursos Naturais.
2.4.1 Criacao do Instituto Federal do Espirito Santo

Em 1909, o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), chamava-se Escola de Aprendizes e

Artifices (1909-1942). Segundo Sueth e outros (2009, p. 37):

O decreto de criagdo das Escolas de Aprendizes e Artifices, datado de 23 de
setembro de 1909, indica as intengdes de Nilo Pecanha com relagdo ao ensino
industrial a que ele procedia no Brasil Republicano. Nos considerados, o decreto
ressalta ‘o aumento da populacdio das cidades exige que se facilitem as classes
proletdrias os meios de vencer as dificuldades’, ou seja, ele tem em vista a
populacdo menos favorecida das cidades, com enfoque nas classes proletarias.

Ao longo dos anos as caracteristicas da escola foram mudando e outras denominagdes foram
dadas: Escola Técnica de Vitéria (ETV) (1942-1965), Escola Técnica Federal do Espirito
Santo (ETFES) (1965-1999), Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Espirito Santo
(CEFETES) (1999-2008) e atualmente Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Entre 1960 e 1970 houve um processo de expansdo dos cursos técnicos da entdo Escola
Técnica Federal do Espirito Santo. Nesse periodo o Espirito Santo (ES) passava por um
periodo de crescimento da economia, motivado, dentre outras coisas, pela implantacao de um
modelo industrial-desenvolvimentista, paralelo ao modelo agrario-exportador, o que afetou a
estruturacdo da escola. Segundo Sueth e outros (2009, p. 89), “[...] a partir de 1976 foram
estabelecidas as coordenagdes por curso e por drea, para que todos trabalhassem com

‘objetivos definidos’”, reafirmando assim sua identidade para o ensino técnico.

A educacdo profissional era concebida, entdo, numa perspectiva taylorista-fordista. Visava a

répida insercio de mado de obra qualificada no mercado de trabalho, oportunizando a
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empregabilidade para milhares de jovens, o que reduzia, assim, a procura por cursos

superiores.

Essa proposta, no entanto, ndo funcionou por diversas razdes que ndo cabe discutir neste
estudo. As escolas técnicas federais se transformaram nos anos 80 e 90 em institui¢des de
ensino médio profissionalizantes muito bem equipadas e elitistas, atraindo alunos pouco
preocupados com a formacdo técnica. No Espirito Santo nao foi diferente, a qualidade do
ensino levou a escola a ser procurada, sobretudo, por alunos que queriam ingressar nas
institui¢des publicas de ensino superiores e ndao pela motivacdo em exercer a profissdo do

curso técnico escolhido. Muitos si quer chegavam a exercer a profissdo enquanto técnicos.

A partir de 1999 a antiga escola técnica foi transformada em Centro de Educacdo Federal e
Tecnolégico do Espirito Santo (CEFETES), autorizada e incentivada a formar tecnélogos de
nivel superior. Em 2004, inicia-se a oferta de cursos superiores voltados para a educacio
profissional. No contexto atual, as politicas publicas voltadas para essa area, adotam uma
concepcdo de inclusdo nio apenas no mercado de trabalho. Busca-se formar seres humanos
que compreendam o seu papel na sociedade, onde o ato de pensar deve presidir ao ato de

fazer, indo para além do ensino fragmentado muito caracteristico dos cursos técnicos.

Com relagdo ao ingresso dos alunos com deficiéncia no Ifes, apesar de ter aumentado nos
ultimos anos, ainda apresenta um nimero muito reduzido, que nao chega a 1% do total de
alunos, conforme ja apresentado. A Figura 15 apresenta um quantitativo/percentual de alunos

que possuem laudo médico sobre defici€éncia no Ifes no primeiro semestre de 2003.

Figura 15 - Alunos com deficiéncia no Ifes em 2013/1

Alunos com deficiéncia no Ifes em 2013/1

M Cegueira M Baixa visdo W Surdez
m Deficiéncia Auditiva  m Deficiéncia Fisica m Deficiéncia Multipla
Deficiéncia Intelectual m Deficiéncia Mental Sindrome de Rett

Sindromede Asperger [ Outros

0; 0%
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0;0% £3;9%
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0; 0%

Fonte: Ifes (2013).
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2.4.2 Busca de identidade a partir da criaciao do Instituto Federal do Espirito Santo

Como Instituto Federal, criado em 2008, o ensino passou a ser destinado a cursos técnicos, a
algumas licenciaturas e a formagdo de professores. A lei n° 11.892 de 29 de dezembro de
2008 (BRASIL, 2008) que criou os institutos federais, estabelece, inclusive, que este deve
oferecer cursos superiores, com 20% de vagas para cursos de licenciatura, visando sobretudo
a oferta de cursos de licenciatura identificados como carentes de professores, como os de
Fisica, Quimica Matematica e Biologia, além de oferecer programas especiais de formacdo
pedagdgica, com vistas a formagado de professores para a educagdo bdsica, sobretudo nas dreas

de ciéncias e matemadtica, e educagdo profissional.

Todas as mudancas ocorridas no Ifes exigem um repensar sobre as praticas pedagdgicas até
entdo adotadas. Machado (2011, p. 693) apresenta uma fala do entdo reitor Denio Rebello

Arantes que corrobora com a preocupacio desta pesquisa.

Em debate sobre formacgdo de professores para a EPT, realizado pelo MEC em
Brasilia, em 2006, Denio Rebello Arantes, atual reitor do Instituto Federal do
Espirito Santo e vice-presidente do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, expds sua preocupagio:
Hoje estd entrando uma leva enorme de professores que tem mestrado e doutorado,
mas, por outro lado, muitos deles nunca tiveram uma atuagdo profissional anterior.
Para muitos, essa é a primeira vez que estdo atuando profissionalmente e, vejam a
contradig¢do, eles vém para o para dar aula de educac¢do profissional. Temos
encontrado problemas bastante sérios e ndo apenas de natureza pedagogica.
Recentemente, depois de uma longa discussdo, um desses nossos novos professores
diz: realmente a gente ndo estd sabendo formar técnicos. Se vocé pedir para ele
formar um graduado, ele sabe, agora se vocé pedir para formar um técnico, ele ndo
sabe.

Ap6s a criagdo dos institutos federais, em marco de 2009, o Ministério da Educagdo, por meio
da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC), criou um Termo de Acordo
de Metas e Compromissos, com destaque para a Educagdo Inclusiva e a reducdo de barreiras
educativas para garantir a inclusdo de alunos com deficiéncia, ampliando as politicas de

inclusdo e de assisténcia estudantil.

O Termo de Acordo de Metas e Compromissos faz com que uma nova identidade seja
estabelecida aos institutos federais, que se encontra em 2014, em um processo de construcao.

Dentre eles, destaca-se a necessidade da institucionalizacdo da EaD.
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2.5 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E EDUCACAO INCLUSIVA

Nesse estudo faz se necessdrio uma breve discussio sobre os aspectos relacionados ao Design
Educacional e as Tecnologias Assistivas (TAs) em prol de uma Educacdo de cardter mais

Inclusivo.

Na sociedade contemporinea € necessdrio planejar recursos educacionais mais acessiveis,
respeitando tanto as caracteristicas individuais quanto questdes sobre as defici€éncias. Ainda
que ndo seja possivel tornar um recurso educacional acessivel a qualquer tipo de deficiéncia,

mas, é preciso avangar.

No Brasil, tem-se o padrio E-MAG’ que propde um modelo de acessibilidade para Web,
criado a partir de normas adotadas por diversos paises. No que se refere a acesso ao
computador, de acordo com o E-MAG, as quatro situacdes mais comuns entre 0S USU4rios

com deficiéncia, sdo:

® Acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia visual,
dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacdo de um membro
superior.

e Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com amputagdes, grandes
limitacdes de movimentos ou falta de for¢a nos membros superiores.

® Acesso ao computador sem monitor: no caso de pessoas com cegueira.

® Acesso ao computador sem dudio: no caso de pessoas com deficiéncia auditiva.

A acessibilidade ndo esté relacionada apenas as questdes de defici€éncia, mas também a outros
fatores, tais como: nivel de escolaridade, faixa etdria, experiéncia quanto ao uso do
computador, aspectos socioecondmicos e culturais. No caso das pessoas com deficiéncia que
apresentem dificuldade quanto ao manuseio e o uso do computador, a acessibilidade por meio
do uso das Tecnologias Assistivas promove maior autonomia e independéncia para desses

usuarios.

Dentro desse contexto, as TAs apresentam-se como fundamentais para o acesso aos recursos
educacionais. Entretanto, cabe ressaltar que dar acesso as informagdes é um passo importante

para os alunos com deficiéncia, mas ndo garante uma Educacio Inclusiva tema que demanda

? Informagao disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/emag/
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estudos especifico. Nessa tese vai ser feita, apenas, uma breve explanagdo sobre a diferenca

entre a Educagdo Especial e a Educacdo Inclusiva, que impacta o Design Educacional.

A Educacdo Especial se volta para alunos com deficiéncia, recorrendo a professores
especializados, recursos especiais e atendimento educacional especializado. J4 a Educacio
Inclusiva visa integrar 'todos’ os alunos, por meio de sistemas mais flexiveis, respeitando as
diferencas entre os aprendizes, adaptando o sistema escolar aos alunos e ndo o contrério. Para

Prieto (2010, p. 18):

A educacgdo inclusiva se edifica baseada no principio da diversidade, caracterizada
como benéfica ao processo de escolarizacdo de todas as pessoas, pois possibilita a
sua aprendizagem e socializa¢@o na convivéncia com as diferencas sociais, culturais,
fisicas, emocionais, cognitivas, entre outras formas de manifestacdo da pluralidade
humana. Pressupde, portanto, que a pratica pedagdgica admita e respeite diferentes
formas e ritmos de aprendizagem e utilize outras maneiras de ensinar. Portanto,
exige a valorizacdo e a criacdo de condigdes para a emergéncia de propostas
educacionais que mudem valores, normas e atitudes instituidas nos sistemas de
ensino.

A Educagdo Especial se realiza em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino, tendo o
AEE como parte integrante do processo educacional. Os alunos considerados como publico-
alvo do AEE sdo aqueles com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e com altas

habilidades/superdotagdo. A resolu¢io n° 4 de 02 de outubro de 2009, descreve:

I — Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.

II — Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que apresentam
um quadro de alteragcdes no desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento
nas relagdes sociais, na comunicagdo ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa
defini¢do alunos com autismo cldssico, sindrome de Asperger, sindrome de Rett,
transtorno desintegrativo da infincia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra
especificacdo.

IIT — Alunos com altas habilidades/superdotagdo: aqueles que apresentam um
potencial elevado e grande envolvimento com as dreas do conhecimento humano,
isoladas ou combinadas: intelectual, lideranca, psicomotora, artes e criatividade
(BRASIL, 2009).

O AEE ¢ ofertado em salas de recursos multifuncionais ou em centro de Atendimento
Educacional Especializado da rede publica ou de institui¢des comunitérias, confessionais ou
filantropicas sem fins lucrativos. O objetivo do AEE é complementar ou suplementar a
formacdo do aluno com deficiéncia por meio da disponibilizacdo de servicos, recursos de
acessibilidade e estratégias que favorecam o processo de ensino e de aprendizagem. Tanto na

Educacio Especial quanto na Educagéo Inclusiva, o uso de TAs se faz necessério.
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2.5.1 Aspectos gerais sobre as Tecnologias Assistivas

Os recursos de tecnologias assistivas fazem parte de nosso cotidiano, podem passar
despercebidos, sendo importantes para possibilitar o acesso a informacgdo e/ou locomocgdo,
como: os Oculos, as bengalas e os aparelhos auditivos. Dependendo do tipo de tecnologia
utilizada tem-se um maior impacto. Um exemplo s@o os sintetizadores de voz, equipamentos

acionados por comando de voz (MANZINI, 2005).

Tecnologia Assistiva (TA) é um termo utilizado j4 hd muitos anos para identificar todo
equipamento, produtos e servigos que contribuem para proporcionar, melhorar ou ampliar
capacidades funcionais de individuos com deficiéncia, e, consequentemente, promover uma
vida mais autdnoma e a inclusdo. Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia facilita as
atividades cotidianas, ji para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia faz com que muitas das

atividades cotidianas tornem-se possiveis.

Dentre os recursos considerados TAs estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, software e hardware especiais que contemplam questdes de acessibilidade,
dispositivos para adequacdo da postura sentada, recursos para mobilidade manual e
motorizada, equipamentos de comunicacdo alternativa, chaves e acionadores especiais,
aparelhos de escuta assistida, auxilios visuais, materiais protéticos e outros itens

confeccionados ou disponiveis comercialmente.

Muitos produtos de Tecnologias Assistivas sdo recursos e adaptacdes que facilitam a preensdo
dos objetos, como: talheres, escova de dente, escova de cabelo, tesoura etc. Outros sdo mais
voltados para atividades escolares que envolvem a escrita, a leitura, o desenho e outras
atividades que requerem coordenagdo motora fina e/ou controle dos movimentos, como

réguas, tintas, etc.

Alguns produtos de TA, também, sdo Uteis para o posicionamento e movimento de pessoas
com deficiéncia fisica e motora. Alguns exemplos: almofada giratdria, dispositivos para calgar

meias, dispositivo para abotoar roupas, pranchas para facilitar a leitura.

Dentre as Tecnologias Assistivas disponiveis para surdos ou deficientes auditivos tém-se
dispositivos que substituem o sinal auditivo por sinais visuais, por exemplo: telefones e
campainhas. Existem aparelhos telefébnicos que possuem display de texto permitindo a

comunicacio entre surdos e ouvintes.



92

Para as pessoas deficientes visuais, tanto as cegas quanto as de baixa visdo, como exemplo de
TA, tem-se: bengalas, lentes, lupas, maquinas de escrever em Braille, materiais titeis e em

alto-relevo.

Diante do exposto, percebe-se que nem toda TA estd relacionada as Tecnologias de
Informagcdo e Comunicacdo, mas estas representam um importante aliado ao acesso as
informacdes. A Figura 16 apresenta um exemplo: o abdutor de polegar com ponteira para

Mascara de Teclado ou Colméia. O Anexo D apresenta esta e outras TICs como TAs.

Figura 16 - Abdutor de polegar com ponteira para Mascara de Teclado ou Colmeia

Fonte: Filho, T. A. G. (2009).

2.5.2 O Design Educacional e as Tecnologias Assistivas

Um Design Educacional deve ser planejado para o uso de diferentes Tecnologias Assistivas,
e, também para tornar os curriculos mais flexiveis. Nesse sentido algumas diretrizes
inspiradas pelo UDL sdo desejaveis, pois, enquanto que as TAs preveem adaptagdes fisicas de
dispositivos para estender a capacidade das pessoas com deficiéncia, reduzindo barreiras
(Figura 17), permitindo acesso aos recursos educacionais, um Design Educacional, inspirado
no UDL, propde estratégias projetadas para dar suporte e facilitar a aprendizagem por meio de
caminhos flexiveis e uma variedade de formatos dos conteidos (GUIDE UDL, 2005),

oportunizando uma Educagdo mais Inclusiva.
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Figura 17 - Tecnologia Assistiva e o Universal Design for Learning

: Universal
Tecnologia ;
L Design for
Assistiva :
Learning

Roducdo des Borreiras

Fonte: Adaptado de Rose e outros (2005).

2.5.3 Aspectos legais sobre as pessoas com deficiéncia e o0 Design Educacional

Ha diversos documentos internacionais sobre as pessoas com defici€éncia, alguns exemplos:
Convencdo ONU Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007); a carta para o
Terceiro Milénio (1999); a Convencdo de Salamanca (1994); a Convencgdo Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, conhecida como ‘Convencdo de Guatemala’ (2001); Declaracdo dos Direitos das

Pessoas Deficientes (1975) e a Declaracdo Internacional de Montreal sobre Inclusao (2001).

Nesse item apresentamos algumas questdes legais que envolvem de forma direta e/ou indireta

sobre a producgao de recursos educacionais independente da modalidade de ensino.

O Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011 dispde sobre Educacdo Especial e o AEE. A
Lei n® 10.098 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000) descreve normas gerais € critérios
bésicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras4 de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida mediante a supressdo de barreiras e de obstidculos nas vias e espagos
publicos, no mobilidrio urbano, na constru¢do e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicacdo. Destaca-se a parte que retrata as barreiras na comunicagdo, “[...] qualquer
entrave ou obstdculo que dificulte ou impossibilite a expressio ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa”
(BRASIL, 2000). Selecionou-se alguns artigos dessa Lei que envolve a questio da

comunicacdo e que afeta de maneira direta ou indireta o Design Educacional:

4 Atualmente, a expressao mais adequada é 'pessoa com deficiéncia’, pois as deficiéncias ndo se 'portam' e as
'necessidades especiais' sdo de uso mais amplo (idosos, gestantes, etc). A Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que ingressou no sistema constitucional brasileiro por forga do Decreto-Legislativo n°.
186 de 09 de julho de 2008 e do Decreto de Promulgagéo n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, utilizam-se da
expressao contemporanea, mais adequada.
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Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e
de lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condigdes de
acesso, circulagdo e comunicagao.

[...] Art. 17. O Poder Piblico promover4 a eliminac¢do de barreiras na comunicagao e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicagdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a
comunicagdo, ao trabalho, a educagdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.
Art. 18. O Poder Publico implementard a formac¢do de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer

N

tipo de comunicagdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicac¢io. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informagao as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento (BRASIL,
2000).

Sobre a produg@o de recursos educacionais o decreto n° 7.611/11 descreve as salas de recursos
multifuncionais, que devem conter: equipamentos, mobilidrios e materiais diddticos e
pedagdgicos para a oferta do AEE. Esses materiais incluem o Braille, a dudio e a Libras, além
de computadores com sintetizadores de voz e software para a comunicagdo alternativa. Este
decreto dispde sobre o apoio técnico e financeiro para a estruturacdo de nucleos de
acessibilidade nas institui¢des federais de educacdo superior e na elaboracdo, producio e

distribuicdo de recursos educacionais para a acessibilidade.

Sobre a Libras, o decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) inclui a
Libras como componente curricular obrigatdria nos cursos de formagdo de professores para o

exercicio do magistério, em nivel médio e superior e nos cursos de Fonoaudiologia.

O art. 13 do decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 considera o ensino da modalidade
escrita da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas e a Libra deve ser
incluida como disciplina curricular nos cursos de formacgao de professores para a educacio
infantil, os anos iniciais de ensino fundamental, nivel médio e superior. O decreto ainda prevé

que as escolas devem ter:

a) professor de Libras ou instrutor de Libras;

b) tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa;

c¢) professor para o ensino de Lingua Portuguesa como segunda lingua para pessoas
surdas;

d) professor regente de classe com conhecimento acerca da singularidade linguistica
manifestada pelos alunos surdos.
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O amparo legal sobre a questdo da avaliagdo dos alunos surdos diante de suas dificuldades na

escrita da lingua portuguesa, aparece no Art. 14:

VI - adotar mecanismos de avaliagdo coerentes com aprendizado de segunda lingua,
na correc¢do das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e reconhecendo a
singularidade lingiifstica (sic) manifestada no aspecto formal da Lingua Portuguesa;
VII - desenvolver e adotar mecanismos alternativos para a avaliagdo de
conhecimentos expressos em Libras, desde que devidamente registrados em video
ou em outros meios eletronicos e tecnoldgicos;

VIII - disponibilizar equipamentos, acesso as novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, bem como recursos diddticos para apoiar a educacio de alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva (BRASIL, 2005).

Ha consciéncia referente a importancia do convivio social nas salas regulares de ensino
presencial, entretanto a EaD também se apresenta como uma alternativa. Litto (2008) mostra a
possibilidade da EaD para esse publico, em especial pelo rompimento de barreiras fisicas da

sociedade que, dificultam o acesso do aluno com deficiéncia a escola ou a universidade.

Prieto (2000) alerta que em nome de uma ‘Educacdo para Todos’, as politicas publicas se
restringem a permitir o acesso dos alunos com deficiéncia as escolas regulares, deixando de
garantir o AEE, que assegura a permanéncia e a qualidade no ensino. Essa questdo envolve
todos os servicos do sistema educacional: as necessidades dos alunos com deficiéncia, a
formacdo dos profissionais envolvidos de toda a instituicdo, 0s recursos necessirios, como,

equipamentos, materiais e profissionais especializados na drea de Educagdo Especial.

Ainda em nome da ‘Educacdo para Todos’, a escola regular assume esse desafio, ou seja,
independente das suas condi¢des politicas, econdmicas e socioculturais, mas também das suas

condi¢des cognitivas, motoras, afetivas, dentre outras (KASSAR, 2009).

As legislacdes atuais no Brasil sobre Educag@o Inclusiva devem ser revertidas para agdes
praticas. As fragilidades da Educagdo Especial ndo se limitam a falta de acesso e sim a uma
educacdo apropriada, composta por profissionais qualificados e recursos necessarios. Temos
que garantir que ndo haja uma segregacdo escolar, escondida por trds das politicas de inclusdo

(MENDES, 2006).

Diante da proposta de caminhar em direcdo a uma escola que inclui a todos indistintamente,
alguns autores (PRIETO, 2006; KASSAR; ARRUDA; BENATTI, 2007; BUENO, 2008), tém
se dedicado ao estudo das politicas de inclusdo escolar, sobretudo, aquelas destinadas aos

alunos com deficiéncia.
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Como foi visto, as politicas de inclusao, ainda, ndo incluem propostas pedagdgicas inclusivas
efetivas que garantam a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem do aluno com
deficiéncia no ensino regular. Os professores, normalmente, sentem-se despreparados e

inseguros para lidar com as questdes voltadas para os alunos com deficiéncia.

Segundo Mendes (2006, p. 400), as acdes da politica do MEC tém prejudicado o processo de

construcdo da inclusdo escolar na realidade brasileira, entre outros motivos porque:

a) Transformaram o debate em embate, produzindo divisdo no movimento histérico
de luta pelo direito a educagdo de pessoas com necessidades educacionais especiais,
quando deveria promover a integracdo entre as acgdes do poder piblico e da
sociedade civil.

b) Tém tentado impor uma concepgdo unica de politica de inclusdo, que sequer é
consensual, o que tem dificultado a compreensdo por parte dos atores desse
movimento e, conseqiientemente (sic), tem aumentado a resisténcia a politica de
inclusdo escolar que o sistema requer.

¢) Deslocaram o debate de seu cerne, que seria como melhorar a qualidade da
educacdo brasileira para todos os alunos indistintamente, para centralizar na questdao
de onde os alunos com necessidades educacionais especiais deverao estudar.

d) Priorizaram a opinido de juristas sobre qual € a melhor op¢ao para a escolarizacdo
de criangas com necessidades educacionais especiais, desconsiderando a histéria e a
opinido dos préprios portadores de deficiéncias, suas familias, educadores, cientistas
e prestadores de servigos.

e) Tém escalado a educac@o especial como protagonista, ao invés de manter seu
papel de coadjuvante colaboradora, numa reforma que deveria ser iniciativa da
educagdo comum.

Diante do exposto, ndo hd como pensar em Design Educacional sem um conhecimento

minimo sobre a Educagdo Inclusiva e seus debates contemporaneos.
2.5.4 Alunos com deficiéncia no Ensino Superior

Segundo Miranda, T. (2006, p. 07) “o Brasil estd em um momento, no qual a democratizagdo
do acesso e permanéncia na universidade de grupos socialmente desfavorecidos estd obtendo
maior espaco”. A Figura 18 apresenta os percentuais por tipo de defici€éncia nos alunos

matriculados no ensino superior no Brasil em 2009.
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Figura 18 - Distribuicao do tipo de deficiéncia dos alunos na Educacio Superior — Brasil — 2009
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Fonte: Censo (2011).

De um lado percebe-se um leve crescimento do ingresso dos alunos com defici€ncia no ensino
superior, de outro lado t€m-se professores despreparados para receber esse aluno. Segundo
Gonzélez (2002, p. 245) “[...] os objetivos da formacdo inicial deveria incluir dimensdes
relativas aos conhecimentos, destrezas, processo de atencdo a diversidade dos alunos”, estas

dimensdes também devem ser consideradas no Design Educacional dos cursos.

O que ocorre € que, nesse caso, somente logo apds o acesso do aluno com deficiéncia as
universidades € que surgem as dificuldades referentes a falta de acessibilidade fisica e
deflagram, principalmente, a falta de acessibilidade atitudinal, referentes a acessibilidade sem

preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes, em relacdo as pessoas em geral.

Enfim, esses fatores, se nao forem planejados, contribuem para o fracasso do processo de
ensino-aprendizagem, relacionados a educacio superior das pessoas com deficiéncia, e nao

permitem uma escolariza¢do de maneira efetiva (WATZLAWICK, 2001).

Nos EUA, segundo Jackson (2005, p. 23), as deficiéncias sdo classificadas pela alta
incidéncia: distirbios da comunicacdo (fala e distirbios de linguagem), dificuldades de
aprendizagem especificas (incluindo déficit de atengdo e hiperatividade), retardo mental

leve/moderada e distirbios emocionais ou comportamentais.

E pela baixa incidéncia: cegueira, baixa visdo, surdez, de audicdo dificil, surdo-cegueira,
atraso no desenvolvimento significativo, problemas de satide complexos, deficiéncia fisica
grave, deficiéncia multipla e autismo. Esse tipo de classificacdo apresenta um panorama mais

realistico sobre as deficiéncias.
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Algumas questdes referentes a educacdo especial e a inclusdo escolar no ensino superior,
encontrados em diversas pesquisas (VICTOR; DRAGO; CHICON, 2011; GUERREIRO,
2011; MIRANDA; ROCHA, 2009; WATZLAWICK, 2001), devem ser consideradas pelo

Design Educacional:

ii.

iii.

1v.

Vi.

Vil.

viii.

1X.

X1.

Xil.

xiii.

Uso de materiais digitalizados que dificultam a producdo com aumento de letras.
Postura dos professores diante dos alunos com necessidade educacional especial, por
exemplo, posicionar-se frente ao aluno para possibilitar a leitura labial.
Desconhecimento das universidades sobre deficiéncia.

Dificuldade na realizagdo de trabalhos em grupo devido ao sentimento de rejeigdo.
Dificuldade em se relacionar com os colegas da turma.

Falta de estrutura fisica (acesso, iluminag@o) e sinalizagdes adaptadas nas instalacdes
das universidades.

Necessidade de ampliacdo de prazos para a realizagdo das tarefas.

Solicita¢@o por videos legendados.

Falta o atendimento individualizado para os alunos de uma maneira geral.

Falta de acompanhamento sobre o acesso e a permanéncia dos alunos com
necessidades especiais.

Falta de profissionais especializados para as particularidades de cada aluno (Libras,
Braille, orientacdo e mobilidade e, tecnologias assistivas).

Falta de conhecimento sobre as diferencas entre a proposta de inclusdo e o
atendimento educacional especializado.

Falta de propostas de educagdo especial e/ou educagao inclusiva nos projetos politicos

pedagdgicos dos cursos.

A reprodu¢do de um conteddo, por meio de libras e/ou impressdes em Braille, apesar de

ajudar, ndo ¢ suficiente. E preciso repensar as priticas educacionais e a importancia das inter-

relacdes, independente da modalidade de ensino.

Virios sdo os desafios para as universidades decorrentes das questdes de diversidade

apresentadas, desde a infraestrutura oferecida pela Instituicdo de Ensino Superior, a formagdo

adequada de todos os recursos humanos, em especial dos docentes e o atendimento efetivo aos

alunos com deficiéncia.
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Com relag@o as préticas educacionais inclusivas €é necessdrio um repensar sobre 0s processos
cognitivos para aprendizagem, a constru¢do de uma aprendizagem colaborativa partindo do
coletivo para o individual, a importancia de contextualizar e o saber de cada aluno,

respeitando as singularidades de cada individuo.

Pensar no Design Educacional, utilizando TICs, implica em usar a criatividade para ndo
reproduzir a aula tradicional, onde o professor € o centro do processo € nio sdo permitidos
didlogos construtivos para a aprendizagem de 'todos'. A educacfo atual, em especial a EaD,

necessita de sujeitos ativos responsdveis por seu processo de constru¢do de conhecimento.



100

3 PESQUISA: CAMINHOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foram apresentados os caminhos trilhados para realizar uma pesquisa
qualitativa, destacando a escolha pela pesquisa-acdo enquanto metodologia de estudo. Foram
descritas as principais caracteristicas da pesquisa-a¢do e seu formato de pesquisa em ciclo.
Também foram descritos os sujeitos envolvidos na pesquisa, além do contexto da pesquisa,
que se deu no Centro de Educacdo a Distincia (Cead) do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes), no ambito do curso de Capacitacdo em Praticas de Educacdo a Distancia para

Professores.
3.1 DEFINICAO METODOLOGICA: PESQUISA—ACAO

Essa pesquisa € de cunho qualitativo e recorreu a pesquisa-agdo dentre as diversas
modalidades da pesquisa qualitativa. A escolha se deu pelas caracteristicas deste tipo de
pesquisa, que procura unir a pesquisa a prdtica, utilizada em situagdes em que, além do
pesquisador também ser uma pessoa que busca, na prética, uma melhor compreensdo da
mesma, a comunidade envolvida na pesquisa assume um compromisso com o que decorre do

processo de investigacao.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa-a¢do, torna-se necessario percorrer diversos campos
de conhecimento, e nesse sentido é comum o uso de uma abordagem multirreferencial, que se
propde de maneira explicita a uma leitura plural dos objetos, sob diferentes dngulos € em
funcdo de sistemas de referéncias distintos, os quais ndo podem reduzir um ao outro, para
além de uma posi¢cdo metodoldgica, trata-se de uma decisdo metodoldgica (ARDOINO,

1995).

Uma pesquisa-acdo, mais do que qualquer outra, suscita mais questdes do que as resolve,
além de, quase sempre incomodar os poderes estabelecidos. Outro fato a ser destacado nesse
tipo de pesquisa € que a andlise dos dados nesse tipo de pesquisa se da por ciclos, pode-se
fazer a andlise a2 medida que o projeto avancga, o que facilita o tratamento dos dados, pois na

pesquisa qualitativa € comum um acimulo grande de informacdes significativas e densas.

Outra vantagem estd relacionada a revisao de literatura, isso porque parte dela se da ao longo
da pesquisa, proporcionando uma revisdo mais relevante, pois as leituras sdo dirigidas aos
resultados obtidos em cada ciclo. Os ciclos de uma pesquisa-acdo, sdo: definicdo do

problema, pesquisa preliminar, hipdtese, desenvolvimento de um plano de acdo,
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implementacdo, coleta de dados para avaliagdo do plano de agdo, avaliacio do plano de

interven¢do e comunicacdo dos resultados.

Durante a pesquisa foram realizados trés ciclos, distintos, sendo dois ciclos com o Grupo 1 e
um ciclo envolvendo os Grupos 2 e 3, sendo cada um deles descrito no proximo item. Durante
os ciclos, novos referenciais tedricos sdo incorporados na pesquisa de acordo com os
problemas apresentados. Para efeito de uma melhor organizacdo dos contetdos, parte desses
referenciais tedricos foi incorporada ao Capitulo 2 deste estudo. Também, uma descri¢do dos

momentos em cada ciclo e alguns resultados é apresentada no Capitulo 4.
3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) no Centro de Educacio a
Distéancia (Cead), responsavel pelas acdes relacionadas ao uso de tecnologias na educacio e a

oferta de cursos na modalidade a distancia.
3.2.1 O Centro de Educacao a Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo

O Instituto Federal do Espirito Santo, na época com o nome de Centro de Educagdo Federal e
Tecnolégico do Espirito Santo (CEFETES), implantou seu Centro de Educacdo a Distancia
em 2006, com o curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) na

modalidade a distancia.

O Ifes possuia, em 2013, dez cursos na modalidade a distdncia: Técnico em Informaética,
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Informaética,
Licenciatura em Letras - Portugués, Pés-Graduagdo Lato Sensu em Educagdo Profissional
Integrada a Educacdo Bdasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, Pés-graduacio
Lato Sensu em Educacdo Profissional e Tecnolégica, Pés-graduagdo Lato Sensu em Gestio
Publica Municipal, Pés-graduagio Lato Sensu em Gestio Publica e Pos-graduacio Lato Sensu
em Informdtica na Educacido, além de ofertas de disciplinas semipresenciais em até 20% da
carga horéria do curso, conforme portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, e o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), considerando o Projeto de Padrdes de
Competéncia em TIC para Professores, da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a

Ciéncia e a Cultura (Unesco), de 2009.

O Cead/Ifes é representado na estrutura organizacional do Ifes por uma diretoria ligada a pro-

reitoria de ensino, conforme apresentado na Figura 19, a seguir.
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Figura 19 - Estrutura Organizacional do Cead/Ifes
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Fonte: Cead/Ifes (2013).

De acordo com essa atual composicao da equipe multidisciplinar do Cead/Ifes, as atribuicoes

dos cargos, sdo:

— Diretor Cead — responsavel por gerir o Cead, seus cursos e as demais coordenadorias
existentes.

— Gerente de Ensino — responsavel pela parte académica, pedagdgica e avaliacdo dos cursos.
Colabora na criagdo de projetos de cursos, fazendo o acompanhamento dos processos de
ensino-aprendizagem, no que se refere ao desempenho do aluno, do professor e do tutor.

— Gerente de Producdo de Materiais — tem a fun¢do de gerir todo o processo de produgio de
material, desde o planejamento até a efetiva utilizacdo dos mesmos.

— Gerente de Tecnologia da Informacio - responsdvel pelo gerenciamento do Ambiente
Virtual de Aprendizagem AVA e dos equipamentos necessarios a utilizacdo do AVA e de
outros recursos tecnolégicos.

— Gerente de Administracdo e Planejamento — responsavel pelo acompanhamento do plano

de gerenciamento do curso e das acdes administrativo-financeiras.
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A equipe multidisciplinar dos cursos é composta por um coordenador de curso, um
coordenador de tutoria, um designer instrucional, um revisor de texto e um pedagogo. Para
cada componente curricular de um curso tem-se o professor formador, o professor
conteudista, os professores-tutores a distincia e os professores-tutores presenciais. No Ifes, o
professor formador e o professor conteudista normalmente sdo representados pelo mesmo
docente. Eis uma breve descricdo, sobre as respectivas atribuicdes, de cada elemento dessa

equipe multidisciplinar do Cead/Ifes:

— Coordenador de Curso — gerencia a implantag@o e execug@o do curso.

— Designer Instrucional - tem a fun¢do de garantir que o material didatico tenha uma
interface adequada aos projetos pedagdgicos de cursos.

— Pedagogo — faz o acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, no que se refere
ao desempenho do aluno, do professor e do tutor.

— Professor Conteudista — planeja os conteddos, as atividades e as midias de um curso e/ou
componente curricular junto ao designer instrucional.

— Professor Formador — planeja e gerencia o processo de desenvolvimento da aprendizagem
da sua disciplina, além de ser o responsdvel por esclarecer dividas, acompanhar e orientar
0s seus tutores a distancia e tutores presenciais.

— Coordenador de Tutoria — gerencia o trabalho dos tutores, do ponto de vista pedagdgico e
administrativo, juntamente com os professores formadores.

— Professor-Tutor a Distancia — realiza funcdes de mediacdo e avaliacdo no processo de
aprendizagem do aluno, esclarecendo-lhes as dividas quanto aos conteddos.

— Professor-Tutor Presencial — atua no polo de apoio presencial (instalacdo fisica criada a
partir da parceria, entre o governo federal, a instituicio de ensino e as prefeituras
municipais/estaduais). Acompanha o desempenho dos alunos buscando incentiva-los a
cumprir, dentro dos prazos, todas as atividades propostas.

— Tutor de Laboratério - acompanha os alunos presencialmente nos polos, orientando-lhes
os estudos no laboratério. No Cead/Ifes, essa fungdo sé € obrigatéria no curso de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

— Coordenador de Polo — responsdvel por gerenciar a implantagdo e gestdo académica do
curso no polo municipal. Este profissional ndo é especifico de um curso, ele também

responde por outros cursos e institui¢des de ensino.

A geréncia de produgd@o de materiais possui os seguintes profissionais atuando na drea:
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— Designer Instrucional — apesar de cada curso ter o seu proprio designer instrucional, a
equipe de produg¢do tem um designer instrucional para coordenar o trabalho de todos
os designers instrucionais do Cead/Ifes. Ele é responsavel pela andlise dos materiais
solicitados e dos materiais enviados, bem como o gerenciamento dos prazos para a
entrega dos materiais.

— Designers Graficos/Programadores Visuais — sdo responsdveis pela parte de criagdo e
arte.

— Editor de 4dudio e video — sdo responsdveis por realizar as gravagdes e edigdes dos
dudios e videos, bem como a parte de locucdo dos tutoriais e das animacdes.

— Diagramadores — sdo responsdveis pela editoragdo grafica dos materiais que serdo
impressos.

— Editores de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) — sdo responsaveis pela edicdo
inicial das salas virtuais, inserindo todos os contetidos, as atividades planejadas e as

midias propostas.
3.2.2 A institucionalizaciao da Educacao a Distancia no Cead/Ifes

A institucionalizacdo da EaD é alvo de discussdes em muitas universidades e institutos
federais. O Cead/Ifes, até chegar a estrutura organizacional atual, apresentada anteriormente
na Figura 19, iniciou suas atividades por meio de uma coordenadoria de Educacdo a

Distancia, vinculada a pré-reitoria de ensino.

Com a chegada de efetivos para atuarem no Cead/Ifes, ocorreram alguns avangos na
implementacdo da estrutura ora apresentada. Em 2013, além das equipes de cursos, o
Cead/Ifes possuia dezenove efetivos, oito estagidrios e dez bolsistas vinculados por meio dos
programas federais: o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)’ e pelo Sistema Rede e-

Tec Brasil®.

E fato que a UAB aumentou o nimero de matriculas no ensino superior, ampliando o acesso a
educacido publica em regides distantes dos grandes centros, assim como o e-Tec na oferta dos
cursos técnicos. Esses 'sistemas' criados por meio de programas federais apresentam

parametros comuns no que se referem aos recursos de custeio e de bolsas de pesquisas. Eles

® http://uab.capes.gov.br/

® http://redeetec.mec.gov.br/
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funcionam por meio de parcerias com instituicdes municipais/estaduais para a criagdo dos
polos de apoio presencial e das institui¢des de ensino para planejamento, oferta e gestdo de

cursos.

Neste contexto, acaba-se criando alguns 'modelos' de EaD préprios devido aos recursos
disponiveis. Na EaD, inserir o tutor como mediador dos materiais construidos pelos
professores conteudistas ¢ uma imposi¢cdo do modelo proposto visando a alcancar grandes
massas, pois o tutor normalmente recebe uma remuneracdo inferior ao professor, questio
discutivel, afinal o tutor também € considerado um professor. Também € comum relatos de
professores formadores que atuam na EaD sobre o desejo de uma maior aproximag¢do com 0s

alunos.

Pensar em institucionalizar a EaD com oferta de cursos regulares é algo que apresenta varios
desafios, dentre eles a alocacdo de carga hordria docente destinada as diferentes atividades
relacionadas ao ensino a distincia, tais como: o planejamento, a implementacio dos recursos

educacionais, o deslocamento aos polos de apoio presencial, a gestdo, a avaliacdo e a tutoria.

Ainda existam questdes no processo de construcdo dos recursos educacionais, que vao para
além da criacdo de procedimentos e a implementacdo dos mesmos. Conjetura-se por
dindmicas de trabalho mais colaborativas, maior envolvimento com o trabalho na EaD,
intercAmbio entre conhecimentos pedagdgicos e tecnoldgicos, bem como o uso da linguagem
adequada e pré-atividade no intuito de obter recursos educacionais que realmente favorecam o
processo de ensino e de aprendizagem, visando ao respeito aos diferentes estilos de

aprendizagem e o ingresso dos alunos com deficiéncia.
3.2.3 A Formacao em Educacao a Distincia pelo Cead/Ifes

Apesar de ndo ser uma pritica comum em todas as instituicdes de ensino, observa-se que o
trabalho com a EaD exige uma formagao inicial e continuada para todos que ingressam nessa
modalidade de ensino, sendo esta também uma orientacio do Cead/Ifes, apoiada pelos

programas federais.

Apesar de observar-se que, atualmente, as modalidades de ensino presencial e a distancia
estdo muito imbricadas, o Cead/Ifes optou por criar a sua prépria capacitacao de professores
para a modalidade a distancia. Entretanto, o curso de Praticas de Educagdo a Distancia para

Professores apresenta alta evasdo, Diversos motivos sdo destacados, e o mais citado é a ndo
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liberag@o de horas para a realizacdo dos cursos pelo Ifes, ou seja, muitos professores afirmam
ter muitas atividades paralelas ao curso e por isso acabam nio o concluindo, apesar de
compreenderem a importincia do mesmo. Diferente dos Cursos de Desenvolvimento de
Servidores (CDS), ofertados pelo Ifes, para aperfeicoamento de seus docentes e técnicos
administrativos, pois, no caso do CDS os servidores sdo dispensados de parte da carga hordria
referente as suas atividades didrias para realizacdo e conclusdo dos cursos oferecidos pelo

CDS.

Outra questdo com relagdo a evasdo advém da institucionalizacdo da EaD no Cead/Ifes, ou
seja, os cursos a distdncia tém crescido por meio de programas federais e ndo por meio de
cursos regulares; além disso, os professores recebem bolsa de pesquisa para atuar na EaD, ou
seja, acumulam mais uma atividade ao exercicio da docéncia, além de tantas outras

atividades.

De acordo com o CensoEAD.BR (2010) o nivel educacional com maior evasao é o
relacionado aos cursos de menor duracdo. A evasdo em instituicdes que s6 oferecem esse tipo
de curso chega a 29%, enquanto nas instituicdes que oferecem graduacdo e extensdo chega a
18%. Na andlise das institui¢des, os motivos mais frequentes apontados pelos alunos para a
evasdo, sdo: questdo financeira (65,3%), falta de tempo (54,7%), nao se adaptar ao método de
EaD (35,8%), achar que o método de EaD era mais facil (34,7%), a obrigatoriedade das
provas presenciais (9,5%), transferéncia para outra institui¢do (5,3%), insatisfacdo com o
curso (3,2%), outros motivos ou sem resposta (32,6%). E relevante destacar que, sendo o Ifes

uma institui¢ao publica a questao financeira nio é um motivo comum.

Para fazer parte da equipe de professores do Cead/Ifes, esses profissionais sdo convidados
e/ou contratados via edital ptblico para atuarem em alguma disciplina e/ou curso. Apds a
contratacdo, todos os docentes sdo instruidos a fazer o curso de capacitacdo em Préticas de
Educacdo a Distancia para Professores, cuja conclusdao € fundamental, pois, esse tem como
objetivo levar o professor a conhecer, planejar e criar 30% dos contetdos/atividades/midias
das componentes curriculares e/ou cursos a distancia. A ndo finalizacdo desse curso acarreta
sobrecarga do trabalho do designer instrucional do curso, que fica parte do tempo repassando
as mesmas orientacdes, sem poder fazer o aprofundamento tedrico e pratico necessdrio para se

trabalhar na EaD.
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Os cursos do Cead/Ifes possuem uma heterogeneidade grande de alunos na modalidade a
distancia: em termos de localizacdo geogrifica, de onde vieram e/ou residem, idade, género,
motivacdo para o curso, experiéncia anterior ao curso, fatores culturais, questdes

socioeconOmicas, habitos, dentre outros.

Parte das dificuldades encontradas na implementacdo e formacdo em EaD ndo € referente a
educacdo a distdncia em si, mas algo devido ao histérico da educagdo profissional presencial,
a caréncia de boas priticas pedagdgicas, de politicas publicas e questdes referentes a
formacdo de professores. O tema é muito amplo e pode ser objeto de investigacdo de
diversos.trabalhos. Este estudo optou por uma pesquisa junto a equipe de producdo, aos
professores-formadores, aos professores-tutores a distancia e aos alunos-professores do curso

de Capacitacdo em Praticas da Educagao a Distancia para Professores no Cead/Ifes.
3.2.4 A producao de material educacional no Cead/Ifes

A producio de material, conforme ji descrito anteriormente, envolve diversos profissionais.
Apbés a capacitagdo dos professores, estes ja devem estar familiarizados com a criagdo do
Mapa de Atividades (Figura 20) e das midias que podem ser utilizadas, ou seja, videos,

animacoes, tutoriais e imagens (ilustracdes, charges, fotografias).

Figura 20 - Modelo de Mapa de Atividades do Cead/Ifes

Data da

inicio & Tama Obijetivim Recurso Grau de

T ) AT TH O J -Hos
ErminG principal Subtomas expociicos Atiwid ades Alvidade= T P doMoodle  Dicaldade” Mota % Obsenvagies

da
Semana

Prosenciais

Fonte: Cead/Ifes (2013).

Este Mapa de Atividades foi criado pelo Cead/Ifes baseado em alguns modelos disponiveis,
tendo sofrido algumas modifica¢cdes nos dltimos anos. Cada coluna do Mapa de Atividades é

descrito no Quadro 8.
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QUADRO 8 - Elementos que compde um Mapa de Atividades

Coluna Descricao

S Indica o nimero da semana correspondente.

Data de inicio e Definem-se das datas de inicio e fim de cada semana.

término da semana

Tema Principal Aqui sdo apresentados sobre os principais contetidos a serem abordados na disciplina.
Um contetdo principal pode utilizar mais de uma semana.

Subtemas Para cada Tema Principal sdo detalhados os seus contetidos

Objetivos Sobre cada subtema sdo descritos quais os objetivos que sdo desejdveis para que o aluno

Especificos alcance sobre determinado contetdo.

Atividades As atividades podem ser tanto de leitura quanto de préticas. Podem ser individualizadas,
socioindividualizadas e socializantes.

Atividades Aqui sdo descritas as atividades que sdo desenvolvidas no polo de apoio presencial,

Presenciais local onde os alunos se reinem presencialmente e tém o apoio do tutor presencial.

T Quando assinalada indica que € uma atividade de cunho tedrico.

P Quando assinalada indica que € uma atividade de cunho pratica.

Recursos do Moodle | Definem-se os recursos do Moodle mais adequados as atividades propostas, por
exemplo: Férum, Tarefa, Wiki, Questiondrios e outros.

Grau de Deve-se indicar: baixo, médio ou alto. Essa coluna foi inserida devido aos cursos que

Dificuldade possuem mais de uma disciplina ofertada simultaneamente no intuito de ndo
sobrecarregar os alunos em uma mesma semana.

Nota Valor atribuido a atividade realizada

% Ja que na EaD ¢ dificil mensurar uma carga hordria para determinado contetido, optou-se
por usar o % para representar quanto da carga hordria foi atingida para determinado
contetdo.

Observacao Espaco aberto para complementar o mapa de atividades. Alguns professores utilizam

para explicar a organiza¢do necessdria para realizar determinadas atividades, por
exemplo, reservar laboratério, agendar WebConferéncia, etc.

Fonte: Cead/Ifes (2013).

No Cead/Ifes, alguns cursos fizeram a opcao de oferecer uma disciplina por vez, como o curso
de p6s-graduacdo em Gestao Piblica Municipal e as capacitacdes de Professor e de Tutor. Ja
outros cursos de pés-graduacdo ofertam duas disciplinas simultaneas. Nas graduagdes existe
um amplo debate sobre como deve ser a distribui¢do das disciplinas, pois a cada semestre

normalmente os projetos de curso possuem de quatro a seis disciplinas.

No curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas as disciplinas iniciam
juntas e terminam em tempos diferentes de acordo com a carga hordria, pois os envolvidos
acreditam que disciplinas como Célculo e Programacdo ndo devem ser ofertadas em apenas
um ou dois meses. Diferente do curso de Licenciatura em Informatica que trabalha com

blocos de trés disciplinas a cada dois meses.

Qual seria o modelo de distribui¢ao ideal? Apesar de fugir ao escopo dessa pesquisa, esse fato
€ algo que interfere diretamente na utilizacdo dos materiais produzidos, pois quanto mais

atividades que necessitam de tempo para assimilacdo e/ou constru¢do de contetidos, maior
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disponibilidade de tempo ¢é necessdrio. Assim, como respeitar os ritmos dos alunos diante

deste fato?

A Figura 21 apresenta um modelo conceitual das etapas e dos envolvidos na produgdo dos

recursos educacionais a partir do mapa de atividades.

Figura 21 - Processo de Producio de Materiais do Cead/Ifes

T

Processo de Produgiio de Materias

. Designer : . Diagramacao e
Professor s g. 5 Revisor de Producaode |_ . ‘J_ EE
; Instrucional ek Grafica/Servicds
Conteudista texto Materiais TR
Pedagogo Terceirizados

Atividades e Midias

P

Fonte: Cead/Ifes (2012).
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A Figura 21 mostra que o processo se inicia a partir do envio do Mapa de Atividades, gerado
pelo professor conteudista de acordo com as diretrizes do Projeto Politico Pedagdgico do
curso. Esse mapa deve ser revisado tanto pelo designer instrucional quanto pelo pedagogo, os
quais devem identificar a clareza nos objetivos educacionais propostos, as praticas
pedagdgicas adotadas e as midias que devem ser utilizadas, topicos esses discutidos com o
professor conteudista. Também ¢é verificado se os métodos de ensino adotados sdo

apropriados aos objetivos propostos.

Ap6s a aprovacdo do mapa de atividades, o professor conteudista inicia a producdo de seu
material textual, que poderd ser disponibilizado tanto na forma impressa quanto digital,
dependendo dos recursos aprovados em cada curso. Assim, o professor € instruido a entregar
esse material por etapas, para que os designers instrucionais e os pedagogos possam ter tempo
héabil para validar a linguagem utilizada, e, assim o professor dd continuidade a escrita da

maneira mais adequada possivel a EaD.

Enquanto o material é revisado, o professor planeja a sala virtual das disciplinas e as midias
que serdo utilizadas, gerando assim o que se denominou de 'Mapa de Atividades Adaptado’,
uma versdo mais detalhada do planejamento. Normalmente, cada curso possui uma sala
virtual denominada ‘Sala de Planejamento’ na qual € inserida todos os mapas de atividades,

no intuito dos professores conhecerem o planejamento de outras disciplinas.

Ao passar pela revisdo de texto, o material impresso é organizado pela equipe de producgdo,
que pode refazer algumas imagens no intuito de melhoré-las em termos de qualidade grafica e
estética. Depois esse material é enviado para a diagramacdo, que pode ser realizada
internamente pela equipe de producdo do Cead/Ifes ou por uma empresa contratada por
pregdo eletrdonico. Apds a diagramagdo, se for o caso, o material é enviado a gréfica para a

impressao.

Ap6s a revisdo de texto dos formuldrios referentes ao mapa de atividades adaptado, a equipe
de producdo constroi as salas virtuais (Figura 22) e produz as midias (Figura 23). Ambos os
processos sdo testados pelos professores e, caso haja necessidade de ajustes, esses sdo

realizados antes da oferta da disciplina.



Figura 22 - Exemplo de uma Sala Virt
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[ Tarefa 3 - wiki

Fonte: Cead/Ifes (2013).

Figura 23 - Exemplos de midias utilizadas pelo Cead/Ifes

Textoimpresso

Gravacbesemaudio
el evideo

Fonte: A autora (2013).

Cada professor poderd construir e/ou alterar sua sala virtual, se assim o desejar. De um lado,
temos professores com dificuldade em editar no Moodle, por outro lado, tem-se aqueles que
acham que d4 mais trabalho preencher os formuldrios para cada recurso e optam por construir

suas salas.

Em alguns cursos os materiais utilizados, por determinacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), foram produzidos por outras instituicdes. A UAB decidiu ndo mais financiar a
producdo de materiais para cursos ja existentes no ambito da UAB. As excecdes para a
liberacdo de verbas para novas producdes, devem ser solicitadas e justificadas pelo projeto

politico pedagdgico do curso. Convém ressaltar aqui que esse tipo de ‘determinacio’, sem a
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possibilidade de alteragdo, podem vir a prejudicar a melhoria continua do curso, pois
considera os conteddos inerentes a cada um como algo comum a qualquer regido,

independente de seus aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais.
3.3 SUJEITOS E ORGANIZACAO DE GRUPOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos pela possibilidade de qualidade nas informagdes
discutidas e seus desejos de transformagdo, pois esses profissionais contribuiram para a

realizacdo dos ciclos da pesquisa-agao.

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em trés grupos, um deles para os profissionais da drea
de producio de recursos educacionais do Centro de Educacdo a Distancia (Cead) do Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes), imbuidos da funcdo de discutir sobre os processos, as
principais dificuldades e os desafios do Design Educacional, este grupo foi denominado de

Grupo 1.

O segundo grupo foi formado pelos professores-formadores, responsdveis para analisar e
propor mudancas no Design Educacional do curso escolhido neste estudo, ou seja,
Capacitagdo em Praticas da Educacdo a Distancia para Professores, e foi denominado de

Grupo 2.

E o Grupo 3 representa os alunos-professores do curso escolhido, incluindo os alunos com
deficiéncia convidados. Apesar da separacdo desses profissionais em grupos, para efeitos

didaticos, nas coletas de dados e nas andlises o Grupo 3 foi incorporado ao Grupo 2.
Grupo 1

A formag@o do primeiro grupo se deu por convite para 'toda' a equipe de producdo de recursos
educacionais do Centro de Educacdo a Distancia (Cead) do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes), na época, agosto de 2012, formada por 14 pessoas. Foi feita uma apresentacdo do
projeto de pesquisa e, dentre os oito participantes da reunido inicial, cinco permaneceram no
grupo. As informacgdes profissionais e pessoais foram obtidas por reunides semanais sincronas

e/ou por troca de e-mails. O Quadro 9 apresenta os sujeitos do Grupo 1:
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QUADRO 9 - Sujeitos do Grupo 1

Nome Maior titulacio Experiéncia anterior
Ficticio em EaD

Joana Especializa¢ao Nao
Moema Graduagao Nio
Eduardo Especializa¢ao Sim

Alice Especializagdo Nao

Gisele Especializa¢ao Nio

Fonte: A autora (2013).

Temos no Grupo 1 trés sujeitos com formagdo em Desenho Industrial, um em Comunicacdo

Social e um em Desenho Plastico, todos na faixa etaria entre 25 e 30 anos.

No Grupo 1, a pesquisa-acdo realizada teve como objetivo estudar e avaliar as etapas

utilizadas nos processos de produc¢do de recursos educacionais para EaD.

A primeira reunido oficial do grupo ocorreu em 13 de Agosto de 2012 das 13h as 15h. Apds o
encontro para a apresentacdo do projeto entre os convidados, foi solicitado aos sujeitos que
relatassem sua motivacdo e suas expectativas em fazer parte do grupo. Apds uma andlise das
falas de cada um, observou-se que existe um eixo comum entre eles que é a melhoria de suas
praticas no que se refere a produgdo de materiais, dentro das especificidades da funcio de
cada um e da motivacdo pelo lado pessoal em fazer parte de um projeto de pesquisa de
doutorado, o qual iria possibilitar-lhes a inser¢do no meio académico e a publicacdo de

artigos.

Por outro lado, a escuta sensivel também permitiu observar que alguns estavam receosos de
que o projeto pudesse aumentar a demanda de trabalho do setor de producdo, em especial,
pela inclusio dos alunos com deficiéncia no curso escolhido. Mas no geral, o grupo

apresentou-se motivado, conforme excertos destacados a seguir:

Entdo eu tenho grande interesse nessa drea de Educacdo a Distdncia, nas coisas
que envolvem midia, do designer instrucional em si. Para mim é muito interessante
em fazer parte desse grupo, pelo interesse que eu tenho nessa drea. Abre a mente,
novas possibilidades, a gente vai ler outras coisas que eu possa aplicar no meu dia
a dia ld no trabalho. As vezes a gente fica tdo bitolada no fazer e ndo conseguimos
fazer diferente do que a gente jd faz todo dia - Alice, 13/08/2012.

A motivagdo que eu tenho no grupo sdo duas uma é pessoal [e ao mesmo tempo
também] mas é profissional, pois tenho interesse em estudar, pesquisar, fazer um
mestrado [...] aprender uma metodologia, aprender como funciona um grupo de
pesquisa, pois nunca participei e talvez participar da produgdo de artigo - Moema,

13/08/2012.

Nas falas de cada participante, foi possivel observar que parte do grupo ja havia,

anteriormente, criado um 'grupo de estudos' relacionado a produgdo de materiais. Esse fato foi
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muito importante, pois reafirmava o interesse do grupo em discutir sobre suas praticas a partir
de contribuicdes tedricas e o seu desejo por inovacdes.
Minha motivagdo é muito parecida com a Moema, a propria criagdo do grupo de
estudo foi por essa motivagdo e por a gente perceber que nos temos muitas coisas
para melhorar, estudar mais, entrar na drea académica e ndo temos muito tempo.
Precisaria de algum tempo para fazer soé isso e essa é a minha motivagdo.

Melhorias para EaD, contribuir para mais pessoas aprenderem e melhor, isso me
motiva - Eduardo, 13/08/2012.

Todos os sujeitos fizeram sua graduag¢@o em instituicdes publicas e realizaram o curso de
Capacitagdo sobre Praticas da Educacdo a Distancia para Professor oferecido pelo Cead/Ifes.
Dos cinco sujeitos que iniciaram a pesquisa, trés deles ja haviam atuado na docéncia no nivel

técnico e superior, mas nenhum deles possuia formacao pedagégica.
Grupo 2

O Grupo 2 foi composto pelos professores-formadores do curso de Capacita¢io sobre Praticas
da Educacg@o a Distancia para Professores. Esse grupo (Quadro 10) foi o responsdvel por
colaborar no Design Educacional inspirado em algumas diretrizes do UDL e avaliar o seu uso
pelos alunos. Apesar da rotatividade entre os professores-formadores desse curso, o grupo ja

vinha trabalhando nas trés dltimas ofertas do curso, desde o segundo semestre de 2011.

QUADRO 10 - Sujeitos do Grupo 2

Nome Ficticio | Maior Titulacdo | Experiéncia anterior em

EaD

Célio Mestrado Sim
Bernardo Especializagio Niao
Daiana Especializacao Nao

Fonte: A autora (2013).

Temos no Grupo 2 professores com forma¢do em Engenharia Elétrica, Tecnologia em Redes

de Computadores e Pedagogia. As idades dos sujeitos na época da pesquisa: 43, 32 e 36.

Assim como com o Grupo 1, foi explicado ao Grupo 2, composto pelos professores-
formadores a proposta da pesquisa, e todos se mostraram receptivos, em especial por
vivenciarem uma experiéncia docente nova por meio do Design Educacional em uma

perspectiva inclusiva.
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Grupo 3

Tutores e Alunos também foram sujeitos da pesquisa, e foi a partir deles que se pode fazer
uma avaliacdo sobre o Design Educacional do curso de Capacitacdo de Préticas para
Educacdo a Distincia para Professores. Foi convidado alunos com defici€ncia, graduados
e/ou graduandos, para realizar o curso de Capacitacdo de Praticas da Educacdo a Distancia
para Professores. Assim, tanto os professores-formadores quanto os alunos-professores,
vivenciariam um curso com uma proposta de Design Educacional inclusivo, com a
participacdo de colegas de turma com deficiéncia, algo ndo comum a maioria dos professores.

Os sujeitos do Grupo 3 ao longo deste estudo sdo denominados de alunos-professores.

O curso de Capacitacdo de Praticas para Educacdo a Distancia para Professores iniciou no dia
22 de abril de 2013 com término em 14 de Julho de 2013, sendo a composi¢ao da turma com
52 vagas no total. Foram indicados 27 alunos-professores pelos coordenadores dos cursos
ofertados na época, cinco alunos com deficiéncia convidados e as 25 vagas restantes foram
abertas aos servidores do Ifes, os quais foram selecionados por ordem de inscri¢do. Ao final
havia 128 inscritos. Das 52 vagas preenchidas, 60% foram do género feminino e 50%
masculino. 27% dos alunos estavam na faixa etdria entre 20 e 30 anos, 50% acima de 30 e
inferior a 41, 10% acima de 40 e inferior a 51. Somente dois alunos possuiam idade superior a
50 anos. Sobre a escolaridade: 19% eram graduados, 31% tinham especializacdo, 33%
mestrado e 17% doutorado. Trés alunos identificaram que ainda precisam de ajuda para lidar
com a tecnologias, e os demais disseram ter facilidade nos principais recursos utilizadas para

EaD.

Um destaque quanto ao ingresso dos alunos-professores nesta oferta do curso foi que 78% dos
alunos ja haviam realizado um curso a distancia, algo ndo comum em ofertas anteriores,
conforme registros do Cead/Ifes. Em termos de drea de formagdo a turma é bastante
diversificada, com destaque para as drea de engenharia e de administracio, devido a oferta do
curso Técnico em Administracdo oferecido pelo Cead/Ifes, cuja primeira oferta se deu no
primeiro semestre de 2013. Nesta época havia poucos professores capacitados em EaD na
drea no Cead/Ifes. Os alunos surdos se formaram em Letras Libras e, dos dois deficientes

visuais, um é formado em musicoterapia e o outro em Geografia.

A seguir serdo apresentados os quinze alunos-professores e os dois tutores que aceitaram

participar como sujeitos da pesquisa. Sdo eles (Quadro 11):



116

QUADRO 11 - Sujeitos do Grupo 3

Nome Ficticio Maior Titulacdo Efetivo do Ifes
Daniel Especializacao Sim
Enzo Mestrado Nao
Eliane Mestrado Nao
Elton* Especializacdo Nio
Fabia Especializacdo Sim
Fernando Mestrado Sim
Gerson Doutorado Sim
Ivo Mestrado Sim
Janaina Especializacao Sim
Kitia Especializacdo Sim
Mircio Doutorado Sim
Maria Mestrado Sim
Marina Mestrado Sim
Thafs Especializacdo Nio
Vania Especializacao Nao
Walter Doutorado Sim
Wallace* Mestrado Nao

* Foram tutores no curso de Capacitacdo para Prdticas em Educacdo a Distdncia para Professores.

Fonte: A autora (2013).

Temos no Grupo 3, trés alunos-professores com formacdo em Pedagogia, dois em
Administracdo, um em Ciéncia da Computacdo, trés em Engenharia Elétrica, um em
Engenharia Civil, um em Artes, um em Geografia, um em Letras-Libras, um em Arquitetura,

um em Matematica. Os dois tutores possuem formagao na drea de Informatica.

Assim como identificamos a heterogeneidade quanto a graduacdo, também, observamos o
mesmo quanto a faixa etdria: um aluno entre 25 e 30 anos, cinco alunos entre 31 e 35 anos,
cinco alunos entre 36 e 40 anos, dois alunos entre 41 e 45 anos, trés alunos entre 46 e 50 anos

e somente um aluno acima de 50 anos.
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4 MOMENTOS DA PESQUISA-ACAO: PROCEDIMENTOS PARA
COLETA DE DADOS E ALGUNS RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo serd apresentada a organizacdo e os procedimentos utilizados de acordo com os

ciclos da pesquisa-a¢@o e alguns dos resultados obtidos’.

Utilizamos vdrias técnicas de coleta de dados/informacgdes na metodologia de pesquisa-agdo,
algumas de cardter mais subjetivo como observag¢do participante, andlise documental
(resumos de reunides, anotacdes, relatérios, manuais de procedimentos etc.), entrevistas com
pessoas externas ao projeto, opinides etc. E outras de cardter mais objetivo, tais como:

questiondrios e entrevistas semiestruturadas.

Adotaremos, portanto, esse modelo de investigacdo para coletar, analisar e apresentar os
dados obtidos. No inicio da pesquisa, o projeto foi apresentado ao grupo de sujeitos e
discutido sobre a importincia do envolvimento deles, ndo apenas como fornecedor de
informacdo, mas também, uma explicacdo sobre seu envolvimento nas andlises e intervengdes

necessarias.

No Grupo 1, antes de organizarmos os ciclos da pesquisa-acdo, fizemos uma reunido para
levantar os principais problemas relacionados a producdo de material para depois
viabilizarmos o uso do Universal Design for Learning. Essa reunido ocorreu no mesmo dia
(18 de agosto de 2012) em que os sujeitos do Grupo 1 apresentaram sua motiva¢do em

participar da pesquisa. Resumimos os principais problemas levantados pelo Grupo 1:

— Desconhecimento do puiblico-alvo da EaD.

— Percepcoes diferenciadas dos sujeitos sobre o entendimento do que representa o
material impresso na EaD e a linguagem a ser utilizada.

— Identificacdo sobre qual midia é mais adequada para determinados tipos de contetidos
e como avalid-las em termos de processo de ensino e de aprendizagem.

— Fragilidades na capacitacdo dos professores e dos designers instrucionais que afetam
diretamente no trabalho da equipe de producdo, por exemplo, em conteidos

relacionados ao preenchimento dos formuldrios para criagdo de midias.

’ Por se tratar de uma pesquisa-acéo, a partir deste momento na tese usarei a primeira pessoal do
plural, uma vez que a escrita desta etapa é fruto de um trabalho colaborativo entre pesquisador e
seus sujeitos.
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Envolvimento dos designers instrucionais na cobranga aos professores para que

cumpram os prazos € em questdes burocrdticas, restando pouco tempo para

acompanhamento de aspectos pedagdgicos e criacdo de midias.

Falta de clareza sobre a filosofia da EaD adotado pela instituicdo. Alguns destacaram a

importancia atribuida ao material impresso, a produ¢do em massa e outros a

importancia da tutoria.

Necessidade de conhecer outras instituicdes na questdo referente ao processo de

criagdo de material.

Politicas publicas que interferem diretamente ao trabalho do Cead/Ifes vindas de

programas federais como a UAB e o e-Tec, por exemplo, a ndo disponibilizacdo de

recursos para a revisdo dos materiais e/ou a obrigatoriedade de reutilizacdo dos

materiais.

Falta da institucionalizagdo da EaD na institui¢cdo, ocasionando seu crescimento de

maneira marginal, visto como algo extra com profissionais recebendo bolsas de

pesquisa.

Percep¢do contraditéria do conceito de linguagem audiovisual do profissional de

midias e as necessidades dos alunos com deficiéncia.

Importincia da mediacdo no processo de ensino e de aprendizagem, pois dependendo

da tutoria um aluno pode continuar ou ndo em um curso.

Dificuldade em envolver os professores na atualizacdo das disciplinas ja ofertadas e

problemas com o professor iniciante em EaD.

®  Mas especificamente, de problema no que faco hoje, que é a criagdo na sala

do Moodle, ainda temos problemas na parte de preparagdo do material por
parte dos professores. Infelizmente, os professores que nos jd temos hd mais
tempo so querem copiar e colar o que eles jd fizeram, ndo tem muito
atualizar o que eles fazem e a inser¢do de midias. Estou tentando buscar
uma forma o que a gente jd tem pronta, jd que estd dificil eles produzirem,
pelo menos aproveitar aquilo que a gente jd tem, pois fazer uma animag¢do
dd certo trabalho, e estamos aproveitando pouco aquilo que a gente
desenvolveu. Entrei em sala por sala similares e sai oferecendo como uma
forma do professor..., incentivar o professor a utilizar aquela disciplina na
sala. Eu ndo tenho conhecimento para saber se aquele conteiido estd apto
para a sala, eu repassei aos professores para que eles pudessem analisar.
Tive um exemplo de um professor que reaproveitou trés videoaulas da
professora de Legislacdo para Web e fez atividades em cima dela. Até o

momento o maior retorno foi do e-Tec. Todos quererem repetir o que jd tem
— Alice, 13/08/2012, informagao verbal.
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— Novos integrantes no setor que ndo fizeram parte do processo de construcao de alguns
procedimentos sentem dificuldade em utilizd-los e/ou vontade de alterd-los, mas por
estarem muito enraizados na equipe inicial sentem dificuldade em propor mudangas.

— Muitas questdes suscitadas, em especial sobre a constru¢do de midias, ainda focam no
ensino transmissionista.

Todas as questdes apresentadas possuem uma relagdo direta ou indireta com a produgdo de
material. No Grupo 1, optamos em criar dois ciclos diferenciados por questdes de organizacdo

e de tempo, conforme Quadro 12.

QUADRO 12 - Ciclos do Grupo 1

Ciclo Temas para Discussido Periodo
1 Conhecimento sobre o ptblico-alvo dos cursos do Cead/Ifes. Agosto a Setembro de 2012
2 O planejamento, a constru¢do das midias e o papel do designer Setembro a Dezembro de
instrucional, visando o Universal Design for Learning. 2012

Fonte: A autora (2013).

4.1 CICLO 1/GRUPO 1 - EQUIPE DE PRODUCAO: CONHECIMENTO SOBRE O
PUBLICO-ALVO DOS CURSOS DO CEAD/IFES

4.1.1 Definicao do problema

O primeiro ciclo do Grupo 1 foi organizado visando criar condi¢des para se conhecer melhor
o publico-alvo, dada a heterogeneidade dos alunos da EaD, no intuito de identificar principais
semelhangas e diferencas. A necessidade por maiores informagdes sobre esse publico-alvo foi

algo muito levantado entre os participantes deste grupo.

Durante as discussdes, ndo foi identificado o interesse e/ou preocupacgdo sobre os alunos com

deficiéncia, mesmo cientes de que estes fariam parte deste estudo.
4.1.2 Pesquisa preliminar

Apds um amplo debate, entre os integrantes do grupo e alguns convidados, o grupo decidiu
realizar um Censo para os alunos da Educacdo a Distancia. Cientes da heterogeneidade dos
alunos da EaD e a possibilidade de enfrentar dificuldades na tomada de decisdes referentes a
produgdo de material, a partir dos resultados do Censo. Por exemplo, um grupo onde a
maioria dos alunos é do género masculino, o que mudard? Se passarmos a ter contextos mais
motivadores ao grupo de alunos do género masculino, como ficard o pequeno grupo formado
pelo género feminino? Se alguns possuem banda larga e outros nido, como proceder? A

questdo da diferenca de idade? Localizag¢do geografica?
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Na reunido que ocorreu no dia 20 de agosto de 2012 discutimos questdes sobre a etapa de
andlise do Design Educacional, que tem como um dos objetivos delinear o perfil do publico-
alvo, importante para a constru¢do do Censo. Sobre a caracterizagdo dos alunos na etapa de
andlise, Filatro (2008, p. 68), nos diz: "O que ja sabem? Quais sdo os seus estilos e
caracteristicas de aprendizagem? O que precisam ou querem saber? Em que ambiente/situacdo

aplicardo a aprendizagem?".

Filatro (2008), também, destaca que a aprendizagem deva ser mais flexivel e que os alunos
possam satisfazer suas necessidades individuais por meio de recursos personalizados.
Bittencourt (1999) recomenda o conhecimento sobre dados bdasicos, dentre eles: dispersao
geogréfica, tecnologia disponivel, faixa etdria, escolaridade, conhecimento anterior sobre o

tema, situacdo motivacional, contexto e informagdes culturais.

Apesar dos referenciais tedricos utilizados para demonstrar a importincia sobre o
conhecimento do publico-alvo, destacamos a fala da nossa convidada Anne, uma professora

formada em Letras e resistente a realizacdo do Censo:

Tragar perfil de aluno no curso a distdncia é algo complexo. Ndo tem como partir
de uma coisa simples para fazer isso. Como é muito diferente o contato com o aluno
no ensino presencial para o aluno do ensino a distancia. O nimero de alunos a
distdncia é muito desproporcional, muitas vezes é muito maior. E dificil pensar em
adaptar ao perfil do aluno. Para mim, ndo existe o perfil do aluno no ensino a
distancia, estamos olhando para alunos com idades diferentes, de polos diferentes.
E um grupo muito heterogéneo é dificil pensar em perfil. Talvez eles ndo tenham
tanta coisa em comum como ds vezes acontece no ensino presencial, pessoas que se
reiinem e convivem diariamente, se tornam em um grupo unico, turmas agitadas,
apdticas, participativas, indisciplinadas. E acaba criando certo perfil apesar das
diferencas que existem, acabam tendo algumas semelhangcas como, por exemplo,
disponibilizar aquele momento para estar juntas, morarem na Grande Vitoria, ou
seja, partilham mais coisas do que os alunos do Ensino a Distdncia. Ainda acho
dificil esse perfil do aluno - Anne, 20/08/2012, informagao verbal.

Por outro lado, a Moema e o Eduardo refor¢caram a importancia em se conhecer o publico-
alvo, lembrando que o olhar deles sobre a questdo do conhecimento do ptblico-alvo é de um

designer gréfico e ndo de um designer educacional:

A minha visdo é que a gente precisa definir as caracteristicas do aluno seja por
perfil ou por mapeamento. Uma vez que eu tenho alguns dados dos alunos, eu jd
consigo identificar o meu aluno, por caracteristicas implicitas dentro de suas
informagoes bdsicas e suas dreas de interesse. Apesar de cada curso ter um perfil,
mas poderemos ter uma linguagem mais adequada, contextualizar de maneira mais
adequada. Chegar mais perto do aluno, muito do que a gente produz tem haver com
o contelido e ndo para o aluno. Quem é ele antes de tudo, a segmentagdo é algo de
sucesso em qualquer ramo de atuagdo. As informagdes sdo cada vez mais dirigidas,
as falas sdo direcionadas a cada publico. Eu posso exigir que uma pessoa do
interior vd assistir um concerto da Ucrdnia em um canal aberto? Por que o Globo
Rural é tdo cedo? Ou seja, tudo relacionado a segmentacdo. Entdo eu acho que o
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tragar esse perfil e/ou mapeamento seja muito importante — Moema, 20/08/2012,
informacéo verbal.

Mesmo os dados bdsicos referentes ao aluno, para mim sdo importantes. Vai
auxiliar a diminuir os riscos de fracasso — Eduardo, 20/08/2012, informagao verbal.

N

A Anne, também, chamou a atengdo para o novo aluno que surge diante das novas
tecnologias, ou seja, o nativo digital: “Existe nova cultura nascendo, com as novas
tecnologias. Nosso desafio é a socializagdo, independente do questiondrio do Censo, pois
poderemos conhecer nossos alunos por meio da observacdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem” (20/08/2012, informacdo verbal). Para Alves (2007), o universo dos nativos
digitais corresponde aos nascidos sob a égide de um pensar hipertextual que realizam vérias

coisas a0 mesmo tempo e integram cada vez mais as midias a sua vida.

E a Moema reforcou a importancia do papel do professor partir do conhecimento sobre os
alunos e em como garantir que essas discussdes cheguem até o professor:
Antes de falar do roteiro para o nosso grupo de estudo, eu falei a importdncia do
publico. Quem estd antes da produgdo, no caso o professor, como chegar essa
discussdo até ele, para que ndo se preocupe apenas com o conteiido e também, no

conhecimento sobre para quem estd falando — Moema, 20/08/2012, informacdo
verbal.

Ao final da reunido o grupo reforgou que mesmo apds as reflexdes colocadas, com opinides

até mesmo contraditdrias, a ideia do Censo permaneceu valida.
4.1.3 Hipoétese de trabalho

A criagdo de um Censo para os alunos da Educacdo a Distancia pode oferecer informagdes
para ajudar na construcio dos recursos educacionais por meio da descoberta das principais

semelhangas e diferencas, no intuito de melhorar o processo de ensino e de aprendizagem.
4.1.4 Desenvolvimento de um Plano de Acao

O plano de acdo (Quadro 13) foi elaborado em conjunto com os participantes envolvendo

diversas atividades, desde a concepg¢do do Censo até a divulgacdo do resultado.

QUADRO 13 - Plano de Acao

Atividade Inicio Fim Responsavel(is)
Preparacdo do Censo Cead Alunos no google 20/ago 24/ago Pesquisadora
docs
Validacao pelos coordenadores dos cursos 24/ago 31/ago Coordenadores de curso

oferecidos pelo Cead/Ifes
Versdo final do Formuldrio do Censo 01/set 03/set Pesquisadora
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Criacdo do roteiro para video motivacional 27/ago 30/ago Moema
Criacdo do dudio 31/ago 14/set Equipe de Produgdo
Criacdo do video 05/set 14/set Eduardo
Criacdo do banner de divulgacao 27/ago 14/set Equipe de Produgdo
Revisdo de texto do Censo 04/set 14/set Revisor de texto Cead
Disponibiliza¢do na pagina do aluno 06/set 17/set Equipe AVA
Sensibilizacdo 17/set - Diretor Cead
Preenchimento do Censo 17/set 24/set Alunos
Anilise dos dados 25/set 01/out Pesquisadora
Discussdo no grupo focal 01/out 01/out Grupo Focal
Meios para divulgacdo dos resultados 02/out 05/out Grupo Focal

Fonte: A autora (2013).
4.1.5 Implementacio do Plano de Acao

Foi criado um formulério para realizacdo do Censo Cead Alunos na época Google Docs,
substituido posteriormente pelo Google Drive®, validado pelos integrantes do grupo e pelos
coordenadores de curso da época. O formuldrio e os instrumentos de divulgacdo estdo

disponiveis no Apéndice B.

A direcdo do Cead/Ifes enviou um e-mail aos coordenadores de cursos e aos coordenadores de
polo de apoio presencial para que fizessem a sensibilizac@o junto aos alunos para participarem
do Censo. Em setembro de 2012, o Cead/Ifes possuia aproximadamente 2.500 alunos. Logo
no primeiro dia ja atingimos mais de 100 participagdes, em sua maioria dos alunos dos cursos:
Técnico em Informdtica, Licenciatura em Informdtica e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. Esse fato apontou a maioria destes alunos poderiam ser

constituidas de nativos digitais.

O periodo para preenchimento do Censo foi de 17 a 24 de setembro de 2012, entretanto, o
grupo se reuniu e achou que deveria ficar aberto até o dia 30 de setembro de 2012, caso
contrario fecharfamos o Censo com aproximadamente 300 alunos, o que seria uma amostra

préxima a 10% dos alunos.

Apesar da pesquisa-a¢do ndo ser uma pesquisa quantitativa, as discussdes no grupo levaram a
uma proposta de acdo que envolveu uma pesquisa quantitativa, no caso o Censo. O fato de

termos uma questdo aberta, também proporcionou sua andlise qualitativa.

¥ https://drive.google.com/
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Finalizado o prazo para preenchimento do Censo havia 592 alunos respondentes. O relatério

completo apresentado 2 comunidade pode ser visualizado no portal do Cead/Ifes’.

No préximo item iremos apresentar as discussdes geradas no grupo, a partir dos dados do
Censo relacionados a producdo de material e seus impactos no processo de ensino e de

aprendizagem.
4.1.6 Coleta de dados para avaliacio dos efeitos do plano

Apresentamos o relatério do Censo ao grupo e as primeiras impressdes foram de aspectos
estéticos e/ou técnicos, por exemplo, questionaram o porqué de a legenda ser azul para o
género feminino e vermelho para o género masculino; que algumas opg¢des deveriam estar em

ordem crescente e/ou decrescente dependendo do resultado.

A Figura 24 apresenta o grafico, j4 com as cores alteradas sobre o género dos alunos por
nivel. Observamos que a maioria dos alunos do Cead/Ifes é do gé€nero feminino, salvo nos

cursos Técnico e Tecndlogo, que hd maior nimero de alunos do género masculino.

Figura 24 - Género por nivel do curso

Género por nivel do curso
Licenciatura _
Especializacdo —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
iFeminimo  m Masculino

Fonte: A autora (2012).

Dada a dificuldade entre os participantes sobre o qué propor de mudancas relacionadas ao
género, trouxemos Ramos (2005), que apresenta um estudo sobre o0s tipos psicolégicos e suas
contribuicdes para a psicologia educacional, organizacional e psicologia clinica, devido a sua
relacdo com o design educacional de uma maneira geral. Resumimos alguns recortes da sua

pesquisa relacionada aos géneros, que aponta tdo somente algumas tendéncias que existiriam.

— O género masculino, normalmente, tende aos tipos: pensamento extrovertido e

pensamento introvertido. No pensamento extrovertido suas atitudes estdo relacionadas

° http://cead.ifes.edu.br/
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a uma ordem ldégica e objetiva das ideias, apesar de aceitar trabalhar
colaborativamente, tendem a ser autoritirios. No pensamento introvertido, temos a
atracdo pelos pensamentos abstratos e a ldgica subjetiva pode apresentar uma

personalidade fria.

— O género feminino, normalmente, tende aos tipos: sentimental extrovertido e
sentimental introvertido. A de tipo sentimental extrovertido tende a permanecer fiel
aos valores sociais, costuma ter um grande circulo de amigos, é acolhedora e afavel,
mas se o sentimento falha pode ter pensamentos de autodesvalorizagdo. A de tipo
sentimental introvertido, costuma ler muito, porém tem dificuldade de se estruturar de

maneira tedrica, pode ter um comportamento autoritdrio por se julgar sempre correta.

A Figura 25, retirada do Censo, sobre a importancia do recurso da EaD utilizado e os géneros,
corrobora em alguns aspectos com Ramos (2005), pois o género masculino tende a gostar
mais das midias visuais e sdo mais autdbnomos, ja que nio ddo a mesma importancia ao apoio

do tutor presencial e do tutor a distancia, comparado ao género feminino.

Figura 25 - Recurso da EaD, por género

Importéncia do recurso da EaD, por género

100
—+— Atividades individuais.

80 —&— Midias (videoaulas, animacdes e
tuteriais)

—i— 0 apoio do tuter presencial
&0

——Trabalhos colaborativos
40

—— Um bom material impresso

—#—Um bom tutor a distincia

Feminimo Masculino

Fonte: A autora (2012).

Nido existe um pensamento comum sobre a validade na melhora do processo de ensino e de
aprendizagem se levarmos em consideracdo os estilos de aprendizagem nos conteidos
educacionais. Por exemplo, o fato de um aluno ser mais auditivo, ndo implica
‘obrigatoriamente’ em afirmar que ele ird aprenderd mais ou menos se receber seus contetidos
no formato de 4dudio, mas ndo podemos negar as diferencas individuais do aluno e aqui se
inclui o conhecimento sobre os géneros também. O Universal Design for Learning corrobora

nestes aspectos por sua caracteristica de apresentar conteidos e atividades de maneira
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multipla, alcancando os alunos com diferentes estilos de aprendizagem e os alunos com

deficiéncia.

Quando apresentado a Figura 26, referente a faixa etdria, o grupo ficou muito atento e
motivado: "Isso muito me interessa, saber a idade dos alunos. Com essa resposta a gente vai
poder ver qual é o curso, qual é a idade. E vamos pensar em desenvolver coisas que possam
atender essa pessoa. Por exemplo, pessoas com 60 anos, nada de letras pequenas"
(MOEMA, 08/10/2012, informacdo verbal). Nessa fala, percebemos a preocupacdo em nivel

de aspectos técnicos em virtude da formag¢ao da maioria do grupo.

A perspectiva do designer educacional € diferente, pois além da preocupacdo estética e
técnica, o aspecto pedagdgico € importante, por exemplo, dada as diferencas de idade em um
mesmo curso € preciso pensar em praticas que atendam a todos, mas respeitando suas
diferencas. Nas atividades individuais, dada a nao familiaridade de alguns com a tecnologia,
devido ou nio a idade, essas deverdo ser muito mais detalhada do que para o grupo de nativos
digitais. Nas atividades em grupo esta questio € suavizada, pois cada membro do grupo tende
a auxiliar nas questdes que possui maior dominio de conhecimento, alguns na escrita, outros

nas pesquisas e/ou nas ferramentas utilizadas para a apresentacdo.

Figura 26 - Faixa etaria por nivel do curso

Faixa etaria por nivel
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Fonte: A autora (2012).

Algumas discussdes afirmavam a necessidade de se estabelecer correlagdes entre algumas
questdes, para ter algo mais préximo a realidade do aluno. Por exemplo, sobre a pergunta
relacionada a renda familiar foi questionado: "O saldrio ndo define a condicdo
socioecondmica e sim o nimero de pessoas que sobrevivem com a renda" (MOEMA,

08/10/2012, informacdo verbal).
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Podemos perceber que quanto maior a escolaridade melhor o nivel de renda das pessoas,
apesar de existirem pessoas com pés-graduacdo com renda entre um a dois saldrios minimos,
mas ninguém com menos de um saldrio minimo. Podemos afirmar que a condicdo

socioeconOmica dos alunos do Cead/Ifes é muito diversa.

A maioria dos alunos é oriunda de escolas publicas, sendo que em muitos municipios do
interior do Espirito Santo (ES) ndo possuem a opg¢do de escolas particulares. Diferente da
realidade dos alunos localizados na capital ou proximo a ela, cujos alunos sd@o oriundos de

institui¢cdes privadas, com maior representatividade de aprovados nas universidades publicas.

Na pergunta sobre o tipo de conexdo, para a ‘surpresa’ do grupo a maioria utiliza banda larga,
desmistificando a dificuldade de acesso a Internet em alguns municipios do ES. Ainda assim
11 alunos afirmaram usar a conexdo discada. Observamos que mesmo as cidades da drea

urbana apresentavam um caso ou outro isolado de uso da linha discada.

A informagdo sobre aspectos tecnolégicos na EaD é importante, pois a partir dele o designer
educacional avaliard os tipos de midias a ser utilizado e a forma de distribuicio mais
adequada, algumas opg¢des: ambiente virtual de aprendizagem, CD/pendrive ou até mesmo o
uso exclusivo do material impresso. No Cead/Ifes a forma de distribui¢cdo das midias tem sido
realizada por meio do ambiente virtual de aprendizagem, no caso o Moodle. Alguns cursos

também disponibilizam o material impresso.

Outra questdo discutida foi sobre a drea de conhecimento e experi€ncia profissional do
publico-alvo, para facilitar o planejamento da criagdo das midias a partir da realidade dos
alunos e de seus contextos de aprendizagem, visando & motivag@o dos alunos a partir das suas
experiéncias. Esta questdo ¢é refor¢ada pelo excerto:
A drea de conhecimento é muito interessante para a midia. Sempre nos colocam
muito a questdo que a gente tem que trabalhar para também atender a minoria, mas
em casos como esse, onde existe a predomindncia por uma drea de conhecimento,
acho que a gente pode trabalhar pela maioria. Ndo sei, mas é a minha visdo hoje.
Quem fez humanas, mas ndo é da drea de exatas que predomina em determinado

curso, acho que essa pessoa deverd se adaptar - Moema, 08/10/2012, informacdo
verbal.

As Figuras 27 e 28 apresentam a 4rea de atuacdo profissional e a drea de formagdo na

graduacdo por nivel de ensino.
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Figura 27 - Area de atuacio, por nivel
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Fonte: A autora (2012).

Figura 28 - Area de formaciio na graduacéo, por nivel
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Fonte: A autora (2012).

Apesar de cada nivel apresentar uma drea em destaque, um designer educacional deve

planejar os contetdos e as atividades de forma a atender a heterogeneidade das turmas e uma

possivel solucdo se da pela resolucdo de problemas. Uma reflexao a partir de Pozo (1998, p.

160):

[...] para que se configurem verdadeiros problemas que obriguem o aluno a tomar
decisdes, planejar e recorrer a sua bagagem de conceitos e procedimentos adquiridos
é preciso que as tarefas sejam abertas, diferentes umas das outras, ou seja,
imprevisiveis. Um problema € sempre uma situacdo de alguma forma surpreendente.

O grupo apresentou certa passividade inicial durante a apresentacdo dos resultados do Censo,

mas aos poucos a discussdo ficou mais ativa, alguns relataram sobre questdes que

vivenciaram em sua adolescéncia e que hoje seria considerado bullying, alguns nao

compreenderam o motivo de questdo cultural (Figura 29) ser um dos itens de maior destaque

na pergunta relacionado as formas de preconceitos.

Estudar e pesquisar o preconceito € tarefa drdua, mas urgente. Ardua, porque quando
se aborda o preconceito, também se deve tratar de como os seres humanos
apropriam-se da realidade e agem frente a ela. Urgente, porque o preconceito ¢ uma
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constru¢do deturpada da realidade, presente nas agdes e emogdes do cotidiano
(MARTINS, 1998).

Sobre a questdo cultural, Moema disse "Posso dar um exemplo. Eu era de Sdo Gabriel da
Palha, a maioria é descendente de Italiano, se vocé ndo é, acaba sendo discriminado"

(08/10/2012, informagdo verbal).

Figura 29 - Preconceitos, por nivel

Preconceitos, por nivel
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Fonte: A autora (2012).

Outra questdo que chamou a atencdo foi o destaque ao preconceito relacionado ao fato de
realizar um curso a distancia. Essa questdo também estd relacionada a cultura, pois muitos,
ainda definem a EaD como uma educacio para as minorias, de baixo esforco e de menor
qualidade.

Em determinado momento, novamente, o siléncio dos participantes e expressoes de desanimo
foram observadas. Esse fato corrobora com a importancia dos contetidos/discussdes estarem

relacionados as experiéncias e a motivacdo de cada individuo.

Nas questdes em que eles podiam vislumbrar algo, recomecava a participacdo, mas em virtude
do tempo e o tamanho do documento foi proposto ao grupo uma leitura antes da proxima
reunido para discussiao sobre os resultados e que tipos de a¢des poderiam ser implementadas.
"De posse dessas informacdes a gente vai amadurecer e pensar em algumas solucdes. Mas
agora, sem parar para analisar ndo dd para pensar nas mudancas, precisamos de um tempo"
(MOEMA, 08/10/2012, informacgdo verbal). Posteriormente, somente uma participante

assumiu ter lido, mas que ainda precisava amadurecer melhor as informagdes do Censo.
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Outras questdes relacionadas a andlise de aprendizes e o contexto de onde se di a

aprendizagem que puderam ser encontradas no Censo, dizem respeito:

Alunos com deficiéncia, dos 592 respondentes 20 responderam possuir algum tipo de
deficiéncia, sendo: 15 alunos com deficiéncia visual, trés alunos com deficiéncia
auditiva e dois com deficiéncia motora. Esse fato chamou a ateng@o do grupo, pois até
o momento somente um aluno havia apresentado laudo médico sobre baixa visdo. Na
opinido de uma pedagoga convidada para participar do grupo, estes alunos ‘invisiveis’
podem significar varias questdes.

e [evei os dados do Censo na reunido do NAPEE, nenhum coordenador tinha
conhecimento. Esses alunos ndo se registraram no sistema académico e nem
no ato da matricula. A sensagdo que tenho é que estes alunos tém medo do
preconceito, da retaliagcdo, tem gente que tem conhecimento dos direitos,
vem com advogado, familia, jd cobrando tudo - Sandra, convidada,
14/12/12, informacgao verbal.

85% dos alunos residiram por mais tempo na zona urbana e 15% na zona rural.

Dos 592 respondentes, 236 alunos possuem conhecimento em inglés e 104 em
espanhol.

Com relacdo ao espago para estudos: 69% responderam ser adequados, 27%
consideraram pouco adequado e 4% afirmaram ter um espago inadequado.

82% dos alunos sdo oriundos das escolas publicas, 10% de escolas particulares e 8%
distribuidas, entre publica e particular.

O computador utilizado para o curso a distancia em sua maioria é adequado e utilizado
na residéncia, mas compartilhado por outros membros da familia. 37% dos alunos ndo
compartilham seus computadores. A maioria lida de maneira tranquila, mas 6%
afirmaram, ainda, precisar de ajuda para realizar um curso a distancia.

Dentre os problemas no polo de apoio presencial, destacou-se: acesso lento a Internet
(46 %), realizacdo de provas on-line (17%) e ha falta de um profissional de Informéatica
no polo (14%).

349% dos alunos ja haviam realizado um curso a distancia anterior ao Cead/Ifes.

Quanto ao hordrio disponivel para estudar é muito heterogéneo, mas a maioria possui

o periodo noturno e os finais de semana.

As informacdes apresentadas possuem questdes importantes relacionadas ao Design

Educacional, por exemplo: a durag@o das atividades, a motivagdo e/ou desmotivagdo causada

pelo ambiente de estudo, as questdes culturais que devem ser observadas nas leituras e nas

atividades propostas, o conhecimento prévio sobre diversos assuntos visando a envolver desde
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o0 aluno com maior dificuldade em determinada disciplina, quanto aquele aluno que precisa de

novos desafios.

O meio de transporte utilizado pelos alunos e o tempo de chegada ao polo apresenta-se de
maneira muito heterogéneo, variando entre menos de 30 minutos a mais do que duas horas.
Algumas andlises sdo possiveis, temos alguns alunos que percorrem um longo trecho a pé
para chegar até o polo e outros, apesar do carro préoprio demoram a chegar por questdes
geogréficas. Esse fatores t€ém uma relagdo direta com a motivagao do aluno, 40% dos alunos
afirmaram que um de seus maiores desafios para ser um aluno de EaD ¢ o deslocamento até o

polo (Figura 30).

Figura 30 - Principais desafios de ser um aluno de EaD

Principais desafios para ser aluno de EaD...

B Deslocar-se até o polo de apoio presencial B Dificuldade com a tecnalogia de maneira geral
B Disciplina e organizagdo para estudar B interagir com o tuker a distancia
B Participar de uma WebConferéncia B Utilizar o Moodle

B Visualizar videos, tutoriais e animagoes

1%1%

3%

Fonte: A autora (2012).

Algumas questdes foram inseridas no Censo visando um Design Educacional inspirado no
UDL. A Figura 31 apresenta os diferentes recursos utilizadas na EaD e foi solicitado aos
alunos que relacionasse cada um deles com o grau de importincia: ‘Nao considero
importante’, ‘Importante’ e ‘Muito importante’. Observamos que o uso do dudio ndo foi
considerado um recurso muito importante’ pela maioria, talvez pela falta de cultura do
Cead/Ifes na utilizacdo nesse tipo de recurso, assim como o chat que tem sido subutilizado

segundo registros encontrados em algumas salas virtuais.



131

Apesar dos tutoriais e dos videos serem considerados ‘muito importante’ pela maioria dos
alunos, tivemos o destaque para a interacdo com o tutor a distdncia e o material impresso.
Essa andlise reforca o atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem sem desconsiderar
que o desenvolvimento de outras habilidades € necessario, a fala da Moema sobre esta questao
€ um pouco contraditéria, pois tem a visdo da 'obrigatoriedade' da adaptacdo: "Temos a cultura
de pouca leitura e mais televisdo. Acho que as pessoas tém que se adaptar, ler é importante, apesar de

ndo ser o preferido de algumas pessoas. Ndo tem como estudar sem ler" (13/08/2012, informagio

verbal).

Figura 31 - Sobre os recursos da EaD

Opinido sobre os diferentes recursos

husopsra e
Trabalhes individuais - [
Priticas Pedagegicas Colaboratrvas
Tutoriais [

™ Nioconsiders imponante
® Muito importante

webConleréngia cont o professor formader T

nteragdo com o tutor a distincia [
Material impreso [
1] 100 200 300 400 00 B00 00

Fonte: A autora (2012).

Nas discussdes sobre os recursos da EaD foi levantada sobre questdes técnicas inerentes a
preparacdo de um video, tutorial e/ou animacdo. De acordo com o grupo os roteiros enviados
pelos professores muitas vezes ndo sdo sincronizados. Serd mesmo que um video educacional
tem que ter o mesmo rigor de um video de publicidade ao preocupar-se com cada cena e o
tempo de dudio que ocorre na mesma? Essa questdo surgiu vdrias vezes no grupo e dada a
caracteristica do mesmo, predominou a opinido que sim, deve ter o rigor e as técnicas de

producio de video.

Um dos desafios do Grupo 1 foi fazé-los perceber que um novo saber era necessario dada a

atuacio deles na drea de educac@o, repleta de subjetividades e de diferencas.

No Grupo 2, que serd discutido a diante, os professores acreditavam que apesar da
importancia referente a qualidade das midias, alguns professores sentem-se mais confortiveis

em produzir suas midias de modo amador em seu ambiente de trabalho e/ou residencial,
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outros ja ndo possuem tal habilidade, mas sentem-se desconfortdveis em ter que gravar um
video em estidio, por exemplo. Temos aqui uma reflexdo importante: Até que ponto o
professor precisa mergulhar nas novas tecnologias, desenvolvendo novas habilidades?
Podemos inverter essa atividade aos alunos, cuja maioria é nativo digital? Ou serd melhor
inserirmos narradores profissionais para a criacdo das midias que exigem o dudio? O Design
Educacional deve atentar-se a motivacdo dos alunos, mas, nio podemos esquecer que oOS

professores também precisam estar motivados em sua atividade enquanto docente.

Outra questao do Censo foi sobre os diferentes estilos de aprendizagem (Figura 32), tendo o
destaque para a opcdo: Praticando e Manuseando o conteido (38%) e Lendo e fazendo
resumos (37%). Chama-nos a atenc¢do o fato dos alunos na questdo anterior considerarem os
videos e as animacdes como recursos muito importantes, mas ao serem questionados sobre
como aprendem melhor, optam pela pratica. Essa questdo corrobora sobre a aprendizagem
significativa de Ausubel, mas também aponta a importancia do uso das midias na motivacao
do aluno em seu processo de aprendizagem, Pozo, nos diz que: “[...] ndo hd cognicdo sem

emocao” (2005, p. 110).

Figura 32 - Sobre a aprendizagem

Eu aprendo melhor...

B Lendo ¢ larendo resumos

W OQutras lormas ou articulagses das antenores

B Quvindo uma exposicio de determinado conteudo
= Praticando ¢ Mmanuieando o conteudo

u Vendo representagdes grificas articuladas com texto

Fonte: A autora (2012).

A Figura 33 corrobora com uma das diretrizes do UDL que deve ser inserida no Design
Educacional, ao observarmos que o futuro da EaD almejado pelos alunos estd relacionado a
multiplas formas de representacdo de um mesmo conteido e formas diferenciadas de
avaliacdo, mesmo com alguns percentuais de diferenca encontrados por nivel. Por exemplo,

no técnico temos mais de 20% dos alunos que desejam o uso da Tecnologia 3D.
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Figura 33 - Futuro da EaD

Futuro da EaD para vocé...

sponibilidade g escolha de como gostana
do [escrita, oral Erupos)

a4 de um mesmo contededs
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Expecializacio
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Fonte: A autora (2012).
4.1.7 Avaliacao do Plano de Intervencao

Ao avaliarmos o Censo em atendimento ao objetivo inicial do ciclo que era conhecer o
publico-alvo, a heterogeneidade dos alunos sé reforca a importancia de implantarmos um
Design Educacional mais flexivel como um caminho possivel as diferencas. Outro fato que
chamou atencdo foi o desconhecimento sobre a existéncia de alunos com deficiéncia no
Cead/Ifes, até entdo 'invisiveis'. Apesar de todos considerarem as informacdes importantes, as
acOes necessdrias pos realizacdo do Censo ndo foram identificadas pelo grupo de maneira
imediata, pois ocorreu a necessidade de um maior tempo para amadurecimento sobre o
relatdrio apresentado. A fala da Alice reforca essa questao:

Eu fui lendo tirando dali coisas que possam me ajudar na avaliagdo das salas. Que

informagdo vai me ajudar a encaminhar diretrizes o designer instrucional do curso.

Mas confesso que tem muitas informagdes que achei interessante, mas que ndo

consegui visualizar algo concreto sobre o que fazer diante das novas informagoes
sobre os alunos - Alice , 14/12/12, informagao verbal.

O grupo ja tinha ciéncia de que os materiais impressos precisavam ser melhorados, o fato de
muitos alunos da especializacdo em Gestdo Pidblica Municipal elogiarem o material impresso
desenvolvido pela Escola Superior de Administra¢do Publica (ESAP), nos fez refletir sobre os
materiais impressos da EaD, de um lado temos pesquisadores que ja defendem a reutilizacao
de materiais e de outro, um grupo defendendo que os materiais devem estar relacionados ao
contexto onde aprendizagem se dd, defendendo a autoria. A quem deve ficar a
responsabilidade sobre a escolha e/ou constru¢do do material a ser utilizado? Gisele diz: Os
cursos em que foram utilizados de materiais de instituicoes de renome, como por exemplo a
ESAP, os alunos elogiaram muito o material. Mas alguns dos materiais produzidos por nos

foram criticados. Precisamos pensar em acoes nesse sentido? (14/12/12, informacao verbal).
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Conforme ja apresentado, indicar a¢cdes referentes ao material impresso perpassa por politicas
publicas que tém sido implementada pela UAB, desde 2012 os cursos que ja existem no
Sistema, ndo podem criar novos materiais e sim reaproveita-los de instituicdes parceiras, parte
do grupo aceita essa decisdo facilmente, pois reduz substancialmente as demandas de trabalho

da equipe de producdo.

Apresentamos um breve resumo sobre as semelhancas e as diferencas encontradas de maneira

geral no Censo (Quadro 14):

QUADRO 14 - Principais semelhancas e diferencas entre os alunos de EaD do Cead/Ifes

| Semelhancas Diferencas
Egressos da rede publica. Faixa etdria.
Vinculo com a rede publica. Estado civil.
Area de educacio. Meio de transporte.
Ciéncias, Matemadtica e Computagao. Preconceitos sofridos no percurso escolar.
Compartilham computadores. Configuragdo do computador para estudos.
Banda Larga. Estilos de aprendizagem.
Uso do Facebook. Gosto por um tipo especial de midia.
Experiéncia com informadtica basica. Ritmos de aprendizagem.
Nao possuem fablets. Motivagido para realizacdo do curso.
Infraestrutura inadequada nos polos de apoio Hordrio disponivel para os estudos.
presencial. Areas de interesse extracurriculares.

Primeira experiéncia na realizacdo de curso a Pensamento sobre o futuro da EaD.
distancia.

Estudam na residéncia.

Motivagido pela drea escolhida.

Dificuldade na organizacdo dos estudos.

Dificuldade de deslocamento até o polo de apoio

presencial.

Disponibilidade noturna e aos sabados.

Fonte: A autora (2012).

Algumas caracteristicas, tanto as semelhancas quanto as diferencas podem mudar ao longo do
tempo em diversos aspectos. Uma pessoa hoje que ndo tem um tablet, amanha podera té-lo;
uma pessoa pode deixar de ter alguma das suas capacidades sensoriais e/ou a disponibilidade
de estudo pode mudar em fungdo de um novo emprego. Todos esses exemplos reforcam a
importancia da flexibilizacdo no processo de ensino e de aprendizagem que devem ser

previstos pelo Design Educacional.
4.1.8 Comunicacio dos resultados

Fizemos duas reunides para apresentar os resultados sobre o Censo e as discussdes foram
apresentadas no item anterior. Nao houve a necessidade de novo ciclo, pois os dados

levantados, ainda, precisavam de um tempo para ser amadurecidos e colocados em prética.
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Mas deixou-se registrado em ata de reunido a necessidade de novos censos, pois sabemos que

o perfil dos alunos muda de uma oferta para outra.

Durante o Ciclo 2, que serd apresentado no préximo item, o grupo comegou a compreender o
porqué das dificuldades encontradas e o tempo de amadurecimento necessdrio. Aos poucos o
grupo foi descobrindo que as informacdes do publico-alvo, tdo solicitadas inicialmente,

repercutem de forma diferenciada quando o contexto da criacdo € para o Ambito educacional.
4.2 CICLO 2/GRUPO 1 - PLANEJAMENTO E CONSTRUCAO DE MIDIAS

O Ciclo 2 foi organizado para discutirmos sobre como se dd o Design Educacional no
Cead/Ifes e a construcdo de midias. Esse teve inicio antes do fechamento do Ciclo 1, pois

alguns alunos, ainda, preenchiam os formularios do Censo.
4.2.1 Definicao do problema

Dentre os materiais impressos pesquisados, foi observado que a escrita dos professores nem
sempre se adequava as caracteristicas da EaD. Alguns tinham certa facilidade para promover
uma linguagem dialdgica (pep talk), enquanto outros ainda usavam a rigidez de um trabalho
académico ou ainda a superficialidade de uma apostila, conforme afirma Alice:
Um bom material impresso vai dar um norte para onde o aluno vai caminhar, por
mais que ele busque em outras fontes, o material dando a base para pesquisar
outras referéncias, mesmo que ndo seja no Moodle, eu acho que ele vai desenvolver
bem o aprendizado. Consequéncia disso, as salas estando bem feitas com boas
atividades. O material estando bom, influencia na sala virtual. Se o material estiver
bom, consequentemente os professores desenvolvem bons exercicios para sala de
aula, fora o que jd temos no ambiente e os que tem sdo poucos, e os que tem é muito
pouco. Eu jd fiz cursos em que o material impresso fala com vocé o tempo todo e

ndo vejo isso no nosso material, mas ndo sei se temos estrutura para isso. A maioria
tem cara de apostila — 13/08/2012, informagao verbal.

Além das questdes referentes ao material impresso, o grupo levantou outras sobre a
dificuldade em fazer com que os professores solicitem as midias de maneira adequada e o

papel do designer educacional nesse processo de planejamento das midias.

A discussdo levantada pelo grupo e sua preocupagdo com a questdo da midia inserida no
processo de ensino e de aprendizagem, ja vem sendo debatida por diversos autores, alguns de
opinides contraditérias como o Clark (1983), que argumenta em seus estudos de que as midias
ndo influenciam na aprendizagem sob quaisquer condi¢des, funcionam como um veiculo de

informac@o e o que vale € apenas o contetido, enquanto, Kozma (1991) coloca a midia como
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facilitadora do processo de construc¢do de conhecimento. Tori evidencia a questdo sobre ficar
indiferente a midia na Educacio (2010, p. 40):
Se tais discussdes [referindo-se a Clark e Kozma] ndo chegam a concluir se a midia
¢ apenas uma forma de entrega de conhecimento ou uma ferramenta para a sua

construgdo, ou se o método € ou ndo indissocidvel da midia, pelo menos evidenciam
a dificuldade de se ficar indiferente a midia quanto o assunto € educac@o.

Virias falas dos integrantes do grupo demonstram a caréncia de uma avaliacdo sobre se 0 que
estdo construindo em termos de midias realmente tem favorecido o processo de ensino e de
aprendizagem ou funcionado apenas como um veiculo de informacao.

Jad citamos isso no grupo de estudo e sugerimos acrescentar perguntas sobre as

midias, naquela avaliacdo que tem ao final da disciplina. Precisamos parar e
pensar sobre como fazer essa avaliagdo — Moema, 13/08/2012, informacdo verbal.

Temos que descobrir se as midias de alguma forma se eles fazem sentido — Eduardo,
13/08/2012, informacao verbal.

Ndo discordo de ter a enquete para avaliar as midias, ndo é isso, por exemplo se
vocé fizesse uma enquete vocé ndo descobriria isso, acho que a enquete pode ser
importante em determinado momento, mas o que fazer com os acontecimentos no
decorrer do curso e que agoes sdo tomadas? - Jodo — convidado, 13/08/2012,
informacéo verbal.

Foram citadas nas discussdes as contribui¢des de Clark e Mayer (2011), que fazem uma
andlise da aprendizagem e da instru¢do de uma maneira pragmadtica, acreditamos que seja para
alcancar tanto o publico da drea de programacdo visual quanto para designers educacionais.
Aprendizagem € definida por ele como uma mudanga no conhecimento e estd relacionada a
experiéncia do aluno, contendo trés elementos: aprender envolve mudancas, a mudanga estéd
em que o aluno ji sabe e a mudanca € causada pela experiéncia do aluno. Enquanto, a
instrug@o estd relacionada a forma de afetar a experi€ncia do aluno e causar uma mudanga
naquilo que o aluno ja sabe. Nesse sentido, o papel do designer educacional estd baseado em
como projetar, desenvolver e fornecer a instrucio ao aluno. A visdo pessoal de cada designer

educacional pode afetar as decisdes sobre o planejamento das instru¢des e isso, nido é

desejado. O Quadro 15 apresenta trés metaforas da aprendizagem.
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Metafora da Aprendizagem é Aprendiz é Instrutor é
Aprendizagem
Fortalecimento | Uma ldgica associacionista, Sujeito passivo Conhecedor e dispensador de
de Respostas mecanica e repetitiva estimulos e respostas
Aquisi¢ao da Meméria para aumentar a Sujeito passivo da Dispensador da informacdo
Informacio informacio. informagdo
Construcio do | Construgdo da representacao Sujeito ativo e Guia cognitivo, fornecendo pistas e
Conhecimento | mental auténomo chaves para a construcdo do

conhecimento.

Fonte: Adaptado de Clark e Mayer (2011, p. 36).

Clark e Mayer (2011) afirmam que do ponto de vista da construcdo de conhecimento temos

trés principios:

— Dois Canais: as pessoas tém canais separados para o processamento de material
visual/pictérico e material verbal/auditivo.

— Capacidade Limitada: as pessoas podem processar ativamente partes da informacgao
em cada canal de uma s6 vez.

— Processamento Ativo: ocorre quando as pessoas se envolvem no processamento
cognitivo adequado durante a aprendizagem, tais como: participar na construcdo de

um material importante, organizd-lo e integrd-lo ao seu conhecimento.

A Figura 34 apresenta um modelo de como as pessoas aprendem em licdes multimidia. Em
uma apresentacdo multimidia podemos ter narrativas (escritas ou faladas) e imagens, estas sdo
processadas na memodria de curto prazo dos alunos de acordo com suas capacidades
sensoriais, organiza-as mentalmente e liga-se aos conhecimentos ja existentes, os armazenado
na memoria de longo prazo (CLARK; MAYER, 2011). Isso para os alunos que possuem todas
as capacidades sensoriais. A proposta ndo atende, assim, aos alunos cegos e surdos, como
pode ser inferido a partir de uma simples andlise da Figura 34.

Figura 34 - Teoria Cognitiva e Aprendizagem Multimidia

APRESENTACAD MEMORIA MEMORIA DE MEMUORIA DE
MULTIMIDIA SENSORIAL CURTO PRAZO LONGO PRAZO
Modelo
% leci Organiza Verbal ‘_l
Pialayris Ouvidas Sclecu?na w  SOMS :H..._.._._-:;\_I —
palavras INTEGRACAO Conhecimento
: e ¢ 3 Previo
0 eleciona | )
Imagens > Olhos imagens P IMAGENs s Madelo
Pictorico
=% Processo Cognitivo

Fonte: Adaptado de Clark e Mayer (2011, p. 38).
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O Grupo 1 desconhecia as principais abordagens pedagdgicas e que as decisdes sobre as
midias normalmente envolvem preocupag¢do sobre seu tempo de desenvolvimento. Por
exemplo, algo que pode ser realizado por meio de uma histéria em quadrinhos € solicitado
como animagio, o que requer muito mais tempo de elaborac@o. Se o objetivo de uma midia é
facilitar o processo de ensino e de aprendizagem, sua escolha deve ter essa questdo como
elemento-chave, seguido das questdes de custo e de tempo. Em algumas institui¢des e/ou
componentes curriculares, a Unica midia utilizada é o texto, tanto para disseminagdo de

contetidos quanto para as atividades propostas. Isso foi bastante discutido pelo Grupo 1.

4.2.2 Pesquisa Preliminar

Dada a problematica encontrada sobre a efetividade do uso das midias no processo de ensino
e de aprendizagem, partimos de uma maior compreensdo sobre como se dd o Design
Educacional do Cead/Ifes, ou seja, buscamos uma maior compreensdo sobre cada etapa. Parte
dos problemas envolvem as etapas de andlise e de projeto que ndo sdo bem definidas, a énfase
¢é dada ao Mapa de Atividades (ver Figura 20), sendo que esse deveria surgir somente na etapa
de Projeto. N@o existe uma concepgdo clara sobre modelo de Design Educacional, aproxima-

se do modelo ADDIE (ver Figura 11).

No mapa de atividades dentre outros elementos, temos os conteidos e os objetivos
educacionais, que apesar de serem conceitos comuns entre os pedagogos e os docentes, para o
Grupo 1 era algo um pouco distante, devido as suas formacdes, mas algo desejivel devido a
funcdo de preparar recursos educacionais. O recorte a seguir apresenta sobre um dos
paradigmas a serem quebrados, no caso, sobre o conceito de audiovisual, em especial no
ambito da educagdo inclusiva.
Se a linguagem é audiovisual eu ndo preciso dizer certas coisas, entdo por que
tenho que colocar a legenda? E isso eu disse na minha apresentagdo sobre roteiro.
Antigamente, a linguagem do cinema vocé dizia: Agora vou te dar um super soco!
Pow! Agora ndo tem nada disso. Agora como eu produzo um material para quem
tem todas as capacidades perfeitas e acompanhar a modernidade pensando na

Educagdo Especial. Eu problematizei agora, essa é uma grande questdo — Moema,
13/08/2012, informacao verbal.

O pouco conhecimento do grupo sobre os tipos de contetidos conduziu a uma discussdo sobre
o trabalho de alguns autores como o de Coll e outros (2000) que se fundamenta nas teorias de
Piaget, Vygotsky, Ausubel e Bruner (1997). Coll e outros (2000, p. 68) propdem que o0s
contetidos sejam organizados por meio do mais geral e simples, até o particular, detalhado e

complexo:
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[...] os objetivos gerais constituem um marco de referéncia til para o planejamento

educacional, mas, devido a sua ambiguidade, nio oferecem diretrizes claras e
precisas para o projeto de atividades ensino/aprendizagem. Isto torna necessdria,
[...], a formulacdo de objetivos concretos ou objetivos de aprendizagem, definidos
como enunciados relativos a mudangas vdlidas, observdveis e duradouras no
comportamento dos alunos.

A classificacdo de conteidos baseados em Coll e outros (2000) corresponde as seguintes

questoes:

¢ Dimensao conceitual: O que se deve saber?
¢ Dimensao procedimental: O que se deve fazer?

e Dimensao Atitudinal: Como se deve ser?

Outras contribuicdes discutidas foram as de Libaneo (1984), Coll e outros (2000) e Zabala
(1998), que definem conteido como um conjunto de conhecimento, habilidades, hébitos,
valores e atitudes organizados de maneira pedagdgica e didética, cientes de que nem todos os

saberes e formas culturais constam nos conteados curriculares.

Zabala (1998) afirma que o ensino tradicional possui muitos conteddos conceituais, alguns
procedimentais e poucos atitudinais. E afirma que a classificacio dos contetidos é uma
construcdo intelectual para compreender o pensamento € 0 comportamento das pessoas, mas

que normalmente esses ndo se encontram separados nas estruturas do conhecimento.
Com relacdo a aprendizagem dos conteddos, Zabala (1998), inspirado em Coll, nos diz:

e Factuais: conhecimento de fatos, acontecimentos, situacdes, dados e fendmenos
concretos e singulares: a idade, a altura, os nomes etc. O ensino estd repleto de
contetidos factuais. Associados a memoria e a repeticio verbal.

e Conceitos e Principios: s@o temas abstratos. Por exemplo: mamifero, poténcia,
romantismo, etc. Implica na compreensao, para além da memorizacdo.

® Procedimentais: conjunto de a¢des ordenadas e com um fim, ou seja, um objetivo. Por
exemplo: sdo as regras, os métodos, as destrezas ou as habilidades, as estratégias, os
procedimentos. Desenhar, observar, calcular, classificar, traduzir, recortar, saltar
também sdo exemplos. A aprendizagem desse conteddo requer realizar agdes,
exercitacdo miultipla, reflexdo sobre a prépria atividade e aplicacdo em contextos
diferenciados.

e Atitudinais: podemos agrupé-los em valor, atitudes e normas. Os componentes

cognitivos, afetivos e de conduta devem ser considerados. A aprendizagem dos
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contetidos atitudinais supde um conhecimento e uma reflexdo sobre os possiveis
modelos, uma andlise e uma avaliagdo das normas, uma apropriacéo e elaboracdo do
contetido, que implica a andlise dos fatores positivos e negativos, uma tomada posicao,

um envolvimento afetivo, uma revisdo e avaliagdo da propria atuacdo.

Com o crescimento das tecnologias ja € possivel encontrar a Taxonomia de Bloom, associadas
ao uso das diferentes tecnologias, a publicacdo original se deu em 1950. Nos anos 90,
Anderson e Krathwohl (2001) citado por Churches (2009), publicaram a Taxonomia Revisada
de Bloom, tendo como principal mudanca a alteragdo dos substantivos (Conhecimento ->
Compreensdao -> Aplicacdo -> Andlise -> Sintese -> Avaliacdo) por verbos (Recordar ->
Entender -> Aplicar -> Analisar -> Avaliar -> Criar) e por considerar a criatividade como
superior a avaliacdo dentro do dominio cognitivo. Nesse sentido a nova revisdo da Taxonomia
de Bloom para Era Digital (CHURCHES, 2009) propde atender aos novos objetivos,

processos e acdes para atender a integrag¢do das TICs, conforme Figura 35:



Figura 35 - Taxonomia de Bloom para Era Digital

Mapa da Taxonomia
Digital de Bloom

Habilidades de Pensamento
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encontrar, estruturar, integrar,
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Analisar Verbos = o _ BN _
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reversa, coletar informacoes das midias.

Implementar, desempenhar, usar, executar, correr,
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servidor, compartilhar ¢ editar.
L.

Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, classificar,
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avangadas, fazer jornalismo em formato de blog, usar

twitter, ¢ i‘.|L'§"(}'I":.‘fi!:. comentar, anotar, .‘wl]hﬁl rever,
\

-
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social, favoritar sites, buscar, pesquisar no

Google.

Habilidades de Pensamento
de Nivel Inferior

Espectro de

Comunicacido
Colaborar
Moderar
Negociar
Debater
Comentar
Reunir-se em rede

Realizar
videoconferéncia

por Skype
Revisar
Perguntar/Questionar
Contestar
Publicar e blogar
Participar em redes
Chatear

Comunicar-se por

microblogs
Mensagem instantinea

Escrever textos

Fonte: Adaptado de Churches (2009).

Os elementos ressaltados em negrito sao verbos conhecidos e jd existentes na taxonomia. Os elementos da

cor azul sao novos verbos da era digital.

Clark e Mayer (2011, p. 29, traducdo nossa), também, propdem algumas relacdes

objetivos de aprendizagem e os tipos de conteido (QUADRO 16).

QUADRO 16 - Objetivos de aprendizagem e informacoes
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entre oS

Objetivo

Definicao

Exemplo

Informar

Licdes para comunicar informacdes.

Histérico da empresa.
Recursos de determinado produto.

Executar um

Licdes que constroem habilidades

Como fazer um login.

procedimento processuais. Como preencher um relatorio de despesas.
Realizar tarefas | LicOes que constroem habilidades Como fechar uma venda.
estratégicas. Como analisar um empréstimo.

Fonte: Adaptado de Clark e Mayer (2011, p. 29).

Discutimos no grupo sobre os contetidos e os objetivos educacionais, mas a interse¢ao entre o

que discutimos e a producio de material ainda ndo ficou clara para alguns membros do grupo,
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voltaram a falar que esses sdo temas exclusivos da drea pedagdgica. A questdo sobre a

dificuldade em se produzir as midias foi novamente discutida.

Dada a dificuldade encontrada, optamos por fazer um debate inicial sobre o modelo do Mapa
de Atividades utilizado no Cead/Ifes e de que forma ele pode nos ajudar na escolha das midias

a partir das discussdes geradas.

Comecamos uma discussdo sobre o que deveria vir antes os objetivos ou os temas e subtemas,
j& que qualquer projeto de design educacional na etapa de andlise, apds a identificacdo do
contexto de onde se dé a aprendizagem e suas limitacdes, definem-se os objetivos, de onde se
extraem os contetidos significativos e suas respectivas estratégias de ensino. Mas o grupo em
sua maioria ndo concordou. Em resumo o grupo compreendeu que o planejamento surge a
partir das ementas que ji sdo pré-estabelecidas em um projeto politico pedagdgico de curso e
que os objetivos educacionais devem estar relacionados ao conteido que se pretende abordar.
Se eu tenho um conteiido, que eu conheco pela ementa. Eu penso primeiro na ordem
de conteiido e a partir daquilo, eu penso o que é importante, quais sdo os objetivos
para eles alcangarem o conhecimento desses conteiidos, o que eu preciso que o

aluno deva saber, compreender, aplicar, entender. Dai eu defino as atividades —
Joana, 17/09/2012, informagio verbal.

Qualquer projeto, eu comego pelos objetivos, acho que isso é padrdo. Mas eu
entendo o que a Joana estd falando, so que no mapa de atividades, estamos fazendo
os objetivos de determinados conteiidos, segmentando, objetivos especificos dentro
de cada tema — Moema, 17/09/2012, informag@o verbal.

Eu entendo que para o aluno atingir esse objetivo ele ird precisar de temas
diversos, talvez outro professor, possa alcangcar o mesmo objetivo de maneiras
diferenciadas — Sandra - convidada, 17/09/2012, informac@o verbal.

Ap6s virias discussoes, ficou claro que o objetivo antecede qualquer planejamento, pois € a
partir dele que todas as agdes sdo construidas, incluindo os contetdos desejados. Mas o grupo
decidiu manter a ordem do Mapa, ou seja, temas e subtemas, na sequencia os objetivos
préximos a coluna de atividades, pois assim as atividades seriam mais focadas em atender aos

objetivos e ndo somente aos contetidos.

O grupo, também, sugeriu retirar as colunas ‘T’ e ‘P’, que indicam sobre uma atividade ser de
cunho tedrico ou prético, pois todos concordaram que o fato de ser uma atividade de leitura
nao quer dizer que ndo possa levar a uma pratica no momento em que a leitura € realizada, por
exemplo, um material que ensine o aluno a utilizar um sistema operacional como o Windows,
o aluno enquanto realiza a leitura pode ter o desejo de verificar os recursos em seu proprio

Windows.
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Nas discussdes, também foi questionado a dificuldade dos professores em escolher o recurso
do Moodle mais apropriado para determinadas atividades e foi sugerido incluir um

detalhamento sobre o assunto nas capacitacdes de professores para EaD.

O Cead/Ifes encontra-se com vdérios procedimentos ji implementados, alguns ja foram
revisados por toda a equipe envolvida, mas sabemos que esse € um processo continuo em
busca de uma melhor qualidade da EaD. Entretanto, a fala a seguir retrata o quanto é
importante, independente da situag@o, a pessoa fazer parte do processo de construcio.
Estou hd pouco tempo, desde outubro/2011, pouco tempo. Quem vem de fora vem
com olhos diferenciados sobre aquilo que as pessoas tém um olhar de zelo como um
filho. Um filho que vocé criou, educou, fez crescer e vocé sabia dos niveis de
dificuldade e que aquilo foi melhorando, vocé vé com olhos de amor e orgulho.
Quando vocé vem de fora e vé algo pronto, aquilo que vocé ndo ajudou a criar e a
fazer crescer, vocé tem um olhar mais critico e mais duro, por que eu ndo ajudei
criar. Diferenciar, as vezes eu falo algumas coisas, mas eu compreendo os niveis de

dificuldade para conseguir chegar até onde estamos — Moema, 13/08/2012,
informacéo verbal.

Ao ser questionada sobre que tipo de mudangas ela gostaria de fazer, citou o exemplo dos
formuldrios de criacdo de midias (Anexo E).
O formuldrio de midias é um exemplo, foi uma grande revolugcdo. Estdo muito
aquém daquilo que é nossa necessidade de produgdo, eu falo com certo cuidado,
pois sei que isso passou por vdrios processos, foi avaliado e foi reavaliado. E

quando pronto as pessoas jd identificaram que precisam fazer melhorias aqui —
Moema, 13/08/2012, informacao verbal.

Ao compreendermos a fala da Moema, percebemos que o problema ndo estava no formulario
em si, mas sim no preenchimento dos mesmos, reforcando da complexidade sobre o
planejamento das midias pelo designer educacional e o professor conteudista. A cada
discussdo percebemos claramente que a formagdo desejada ao designer educacional é algo
novo, muito distante do designer instrucional da década de 60, pois temos muitas midias
disponiveis, que envolve o conhecimento de comunicagdo, de tecnologia e de educag@do. Fora

as questdes de gerenciamento de projetos e gestdo de pessoas.

No decorrer das reunides, ficou claro a importincia do designer educacional como mediador
entre a pedagogia, os conteidos e as midias. Mas nio se chegou a um consenso sobre até onde
vai a responsabilidade do professor, do designer educacional e da equipe de producdo de

maneira geral.

Segundo Silva (2009), no caso do Programa Nacional de Formacdo em Administragdo

(PNAP) um professor autor era responsdvel pela elaboracao dos materiais, que passava pela
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revisdo de alguns 'leitores', formado por profissionais da mesma drea do autor e s6 depois de
revisado com as devidas orientacdes/sugestdes € que o material era enviado ao designer
instrucional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), responsavel pela producio
do material. Ap6s a andlise do designer educacional o material € enviado ao revisor de textos

e a equipe de design gréfico.

Outras institui¢cdes, também, optaram pela adequagdo da linguagem ser realizada por uma
equipe especifica apds a entrega do conteddo realizado por um professor autor/conteudista,
dentre elas podemos citar: Universidade Federal do Ceard (UFC) Virtual, Universidade do
Extremo Sul Catarinense (Unesc) Virtual, Universidade Federal do Parand (UFPr) dentre
outras. Percebemos que o nosso modelo de constru¢do de material didético de certa forma
exigia muitas habilidades do professor para além do conhecimento tedrico sobre assunto,

dentre elas o uso de recursos graficos e linguagem dialdgica.
4.2.3 Hipoétese de trabalho

O uso de recursos educacionais sdo potencializadores do processo de ensino e de
aprendizagem, desde que sejam observados: os objetivos, os contetidos e as midias utilizadas,
levando-se em consideracdo o contexto, o perfil dos alunos e os diferentes atores envolvidos

no processo de criagio.
4.2.4 Desenvolvimento de um Plano de Acao

O Quadro 17 apresenta o plano de ag@o proposto para o segundo ciclo do Grupo 1, com
atividades voltadas na busca de uma maior compreensdao sobre o universo da criacdo de

midias no Ambito educacional.

QUADRO 17 - Plano de Acao

Atividade Inicio Fim Responsavel(is)
Tempestade de ideias sobre as possibilidades das midias na 17/09 01/10 Grupo focal
area de educacdo e o Design Educacional
Criar uma taxonomia sobre midias, tipos de conteddos e 02/10 22/10 Pesquisadora

atividades como apoio ao Design Educacional inspirados
no Universal Design for Learning.

Validacdo da taxonomia 09/11 09/11 Grupo focal
Fonte: A autora (2012).
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4.2.5 Implementacio do Plano de Ac¢ao

Para garantir a participacdo de todos do grupo focal, entregamos uma folha com todas as
midias utilizadas pelo Cead/Ifes para que eles pudessem pensar em que situagdes de
aprendizagem essas midias poderiam ser utilizadas. Foi um momento de descobertas e
possibilidades ainda ndo vislumbradas pela equipe em seu dia a dia no Cead/Ifes, apesar de
algumas resisténcias. "Acho que ndo irei contribuir muito com essa coisa. Para mim as
midias podem ser usadas para tudo. Se vocé for criativo vocé pega qualquer coisa e
transforma na midia escolhida" (MOEMA, 24/09/2012, informacdo verbal). Na reunido
seguinte apresentamos todas as ideias compiladas para valida¢do do grupo, foi um momento
muito enriquecedor e que demonstra a importancia da pesquisa-a¢@o, apds vdrias discussoes
sobre utilizar ou ndo uma midia em determinadas situacdes, alguns mudaram sua opinido

devido aos argumentos de outros membros do grupo.

Nossa preocupacgdo era abrir o debate para que a equipe de producdo percebesse que a questio
estética ndo deve prevalecer aos aspectos relacionados ao processo de ensino e de
aprendizagem nos processos de Design Educacional, a fala a seguir mostra bem o quanto a
equipe de producdo, antes dos debates sobre as midias acreditavam que de posse de um
contetido € s6 encontrar uma melhor forma estética de representd-lo:
Estamos trabalhando exaustivamente na Profa. Sofia, nds temos um projeto, eu
acredito na Profa. Sofia, eu achei ela muito boa, mas vamos melhord-la, pois ela
pode ser uma midia para oferecer ao professor, a ideia é essa, olha isso aqui
professor 'td prontinho, arruma conteiido e pée aqui dentro'. Mas ela pode ndo ser
adequada para determinados cursos. Talvez fosse o Prof. Arthur que iremos criar

Sfuturamente. O puiblico vai servir para direcionarmos isso — Moema, 13/08/2012,
informacéo verbal.

A Figura 6 apresenta uma animagdo com a profa. Sofia citada no texto. A profa. Sofia € uma
criagdo do Cead/Ifes, criada em vérios angulos, formas e tamanhos para representar uma
professora virtual. E muito comum o sentimento de isolamento na Educacdo a Distancia, por
isso, mais importante do que se criar a profa. Sofia é fazer com que ela dialogue com o aluno,
que mantenha a atencdo e a motivagdo do aluno, ou seja, que favoreca a construcdo de

conhecimentos.
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Figura 36 - Professora Sofia

@, o de EducspSo = Distinds do mstiuin Federal do Espiréo Samo
=

0la, sou a Professora Sofia
Sou sua professora virtual e irei aparecer em objetos de aprendizagem aqui dentro do Moodle.

@) @D

Fonte: Cead/Ifes (2012).

Existem muitas ferramentas para constru¢do de animagdes, um exemplo é o GoAnimate
(Figura 37). Em uma das reunides, foi citado por um dos membros do grupo que nao
gostavam dos bonecos utilizados no GoAnimate'®. Em termos pedagégicos a ferramenta nio
permite fazer muitas customizacdes aos cendrios ja existentes e tipos de didlogos. Uma
reflexdo, qual € o objetivo educacional da midia ao ser criada? Qual a relagdo custo versus
beneficio do tipo de software utilizado? O tempo de criacio de elementos graficos,
normalmente € longo e ao utilizarmos uma ferramenta de autoria podemos ter uma animagao

em poucas horas.

Figura 37 — Tela do GoAnimate

Fonte: A autora (2013).

A seguir apresentamos para cada midia utilizada pelo Cead/Ifes as possibilidades de uso
apresentadas pelo grupo, tanto para exposi¢ao de contetidos quanto para estratégias de ensino.
Posteriormente a esta discussdo, foi criada a Taxonomia das Midias pelos participantes do

Grupo 1.

10 http://goanimate.com
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Audio

Sabemos que algumas pesquisas apontam que a capacidade de retencdo varia conforme a
modalidade dos sentidos utilizados na aprendizagem (ver, ouvir, manipular, sentir via olfato e
paladar). A pirdmide/cone da aprendizagem (Figura 38) proposto por Dule (1969) mostra, por
sua vez, que o ideal para aprendizagem € propiciar ao aluno atividades mais ativas por meio
de préticas colaborativas. Isso torna melhor o aprendizado e a capacidade de retencdo da
informacdo. Embora se possam questionar os percentuais apresentados, que nem sempre se
aplicariam a todos os individuos, o0 modelo tem o mérito de classificar os diferentes tipos de
atividades e de estilos de aprendizagem, podendo ser ttil ao Design Educacional, pois este

deve pensar em caminhos alternativos para as diferentes formas de retencao do conhecimento.

Figura 38 - Piramide da Aprendizagem versus Estilos de Aprendizagem
Auditivo

5%

Passivo

Visual

10%

Utilizar recursos G
audiovisuais 20%

Porcentagem
Demonstrar 30% de retengéo
depois de
Cinestésico 24 horas

Argumentar [Rslob3

Realizar praticas [

Ensinar a outros EEES

PIRAMIDE DA APRENDIZAGEM
Fonte: Adaptado de Dale (1950).

Obviamente, que ter uma boa capacidade de retencao nao implica no saber, mas cientes que as

midias podem facilitar aos estimulos de algumas formas de retencdo, consideramos o dudio
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como algo que deveria ser utilizado para a memoria de curto prazo, seja para a compreensao
de um enunciado ou para realizar determinados procedimentos. Existem objetivos
educacionais especificos de determinadas drea de conhecimento, como a aprendizagem de
pronuncia e de compreensdo auditiva de outra lingua, o uso de dudio é quase que uma midia

obrigatdria. Na Figura 39 temos algumas possibilidades sobre o uso do dudio.

Figura 39 - Possibilidades de uso do audio

usar para apresentar
o (ame)
Narragdo de fatos / \ Discussdes em formado de Ra’dio]

usar na

reforgar \
esclarecer . Aprendizagem de linguas
explicar
Duvidas durante a oferta Descrever um Procedimento
de um curso (usar um MP3 enquanto o realiza)

Fonte: A autora (2012).

Destacamos em azul na Figura 39, materiais que podem ser realizados também pelos alunos

por meio das atividades propostas.

A narragdo de fatos foi o que gerou maior discussdo, pois muitos participantes do grupo
achavam que poderia ser muito cansativo ficar ouvindo, mas por outro lado, a mobilidade do
dudio, pelo uso de MP3 player, foi considerada algo importante para os alunos que enfrentam

transito e/ou trabalhos que lhes permitem ouvir algo enquanto executam suas atividades.

Mesmo sem o visual, com os sons os alunos podem compreender a narragdo.
Depende de como serd construido, talvez possa ser interessante. Ndo fatos
historicos, mas os sons e os personagens diferenciados. Podemos pensar em algo
em partes. Mas pensando em ser usado no carro, Onibus, talvez possa ser algo

maior, a pessoa pode reunir todas as partes. Logico que o visual dd muito mais
detalhes — Joana, 01/10/2012, informacao verbal.

Se tirar a imagem da historia do Brasil, consegue sé com dudio? Consegue fazer
tudo que seria possivel com o dudio? Quanto penso em narragdo, contar historias,
eu penso logo no lidico, diferente de fato historico que ndo exige tanta imaginagdo,
pois sdo fatos — Gisele, 01/10/2012, informagao verbal.

A audiodescrigﬁo11 vem ganhando espago em nossa sociedade para atendimento aos alunos

com deficiéncia visual e esse é um recurso que deve ser utilizado. O grupo tem a consci€ncia

11 , Ca I . A

A audiodescricao € um recurso de acessibilidade que permite que as pessoas com deficiéncia
visual possam assistir e entender melhor filmes, pegas de teatro, programas de TV, exposigdes,
mostras, musicais, 6peras e outros, ouvindo o que pode ser visto. E a arte de transformar aquilo que
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de que um 4udio com diversos personagens, roteiros e sons demanda por uma equipe
especializada e tempo para desenvolvimento. Assim, esse fato deve ser levado em

consideragdo na proposicao deste tipo de midia.
Video

O uso do video pode ser utilizado para apresentacdo de conteidos e/ou estratégias de ensino
(Figura 40). O video é considerado uma midia de alto custo quanto executado por méo-de-
obra especializada, entretanto, cada vez mais esse tipo de midia estd mais acessivel as
pessoas, seja de posse de um celular, webcam e/ou filmadora, tanto o professor quanto o aluno
conseguem criar atividades muito interessantes e facilitadoras do processo de constru¢ido do
conhecimento. E ainda temos os videos realizados por meio de softwares de captura de tela
para criar um tutorial, muito utilizado no aprendizado de ferramentas computacionais. Temos
varios softwares de captura disponiveis no mercado, dentre eles destacamos o Cantasialz, um

software proprietdrio e o Wink"® um software gratuito, ambos utilizados no Cead/Ifes.

Figura 40 - Possibilidades de uso do video

de equipamentos

[Uso e/ou funcionamento ]

[Apresentagéo de trabalhos

individuai <€——usar para
individuais e/ou grupos ] p dermonstiar

\/
Videos
usarpara — Qresentar—b Cena do Cotidiano
A/ gravar

(Aulas Expositivas e Palestrasj \
reforcar apresentar Pesquisas de Campo

apresentar

(formato de tutorial) disciplina e metodologia

[Passo a passo de procedimentos] [ Professor, ]

Produgdes externas
(jornais, documentdrios, etc.)

Fonte: A autora (2012).

€ visto no que é ouvido, o que abre muitas janelas para 0 mundo para as pessoas com deficiéncia
visual. Com este recurso, € possivel conhecer cendrios, figurinos, expressdes faciais, linguagem
corporal, entrada e saida de personagens de cena, bem como outros tipos de acao, utilizados em
televiséo, cinema, teatro, museus e exposicoes.
(http://www.planetaeducacao.com.br/portal/artigo.asp?artigo=1210).

'2 hitp://www.techsmith.com/camtasia.html

'3 http://www.debugmode.com/
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Algumas pessoas gostam do video por sua semelhanca ao ensino tradicional, onde o professor
expde o contetdo. Por mais que se defenda na EaD o estudo autdbnomo e a construcio
conhecimento colaborativa, em algumas disciplinas a explanacdo de um conteido muitas

vezes € necessaria. Os excertos a seguir, retratam esta questao:

O que eu gosto mais sdo os videos, quando eu estou estudando a distancia e se tem
uma pessoa falando para mim, eu prefiro, eu tenho esse perfil, mais visual, sou
publicitria. E diferente, entdo eu acho mais fdcil quando vém um video me
apresentando alguma coisa, ndo um grdfico rodando, isso ndo é video. Uma
explanagdo antes de um determinado exercicio, acho que isso tudo ajuda muito,
claro que o conteiido tem que gerar motivagdo para ser lido e entender o todo. Faz
parte da motivagdo do aluno querer ler o material, ndo dd para fazer milagre. Mas
eu gosto mesmo dos videos - Moema, 13/08/2012, informagao verbal.

Os alunos trazem uma concepg¢do de ensino de aprendizagem jd concebidas. Temos
que tirar da nossa cabeca o que é certo ou errado, e sim em que momento e para
que? Aluno também tem crenga, para ele é sentar na sala e o professor tem que
ficar falando, assim como o professor adota algumas metodologias para deixar o
aluno mais auténomo e o aluno fala que o professor ndo estd dando aula, pode
achar que ele estd enrolando - Jodo — convidado, 13/08/2012, informagao verbal.

Webconferéncia

A Webconferéncia é um recurso muito desejado pelos alunos, mas € preciso ser bem
planejada, tanto em termos de tempo quanto de conhecimento sobre os participantes, no
intuito de se criar um vinculo afetivo e o envolvimento do aluno. Segundo uma das alunas

convidadas:

Na sala de aula presencial, vocé é amigo do professor. Em uma webconferéncia,

sem poder falar, para a gente é muito preso so no que ele estd falando e ndo
podemos expor nossa opinido. Nesse curso que eu participei, o professor me falou
tenho que expor determinado fato em 20min e depois vocés podem perguntar. Mas
ao final aguardamos o momento de nossa fala, mas isso ndo aconteceu. Isso
aconteceu em um curso que eu fiz na Internet. A sala possuia muita gente. E assim é
mais complicado vocé tem um retorno, na sala de aula, o professor visualiza melhor
a reagdo dos alunos e tem maior abertura para dividas. E um pouco mais
complicado - Aluna colaboradora do grupo focal, 13/08/2012, informacdo verbal.

O grupo achava que a webconferéncia ndo deveria ser usada para aulas expositivas, dada a
caracteristica sincrona da ferramenta e que o mais indicado seriam os videos. Entretanto uma
das participantes contestou, dizendo que mesmo com professores mais experientes, surgem
ddvidas inesperadas a cada turma e que estas ddvidas contribuem para um melhor
entendimento. Assim, todos concordaram em ter aulas expositivas com momentos de
discussdo, desde que se tenha a garantia da gravagcdo da webconferéncia para uso futuro, tanto

dos participantes quanto dos alunos que por algum motivo ndo puderam participar (Figura

41). "No presencial, vocé dd o conteiido novo, o aluno ndo conhece e mesmo assim acontece
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o debate. Por que na webconferéncia ndo pode ser assim?" (JOANA, 01/10/2012, informacao

verb

al).

Figura 41 - Possibilidades de uso da WebConferéncia

Discuss6es no formato de
Mesa Redonda

Trabalhos
individuais e/ou grupos |€—— apresentar promover

Aot
WebConferéncia \tirar\b
—  ~
apresentar

expor

disciplina e metodologia

* Devido a WebConferéncia ser um recurso sincrono, exigindo a
participagdo de todos é de grande importancia que seja sempre realizado
a gravagdo da mesma.

Fonte: A autora (2012).

Imagens

As imagens, normalmente, no Cead/Ifes sdo utilizadas no material impresso. Entretanto, no

grupo percebemos que elas podem ser mais bem exploradas e utilizadas desassociadas do

material impresso (Figura 42), de modo a melhorar o senso critico dos alunos ou até mesmo

como um fator motivador. Uma das questdes do Design Educacional inspirado no UDL ¢é

permitir aos alunos multiplas formas de representacdo do seu conhecimento e essa questdo

deve ser inserida nas atividades propostas no curso, ou seja, deve-se possibilitar ao aluno a

opc¢ao da representacdo por imagens caso seja a op¢ao desejada pelo aluno.

Figura 42 - Possibilidades de uso das imagens
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Fonte: A autora (2012).
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Videoaula

O Cead/Ifes em um projeto com a Rede Nacional de Pesquisa e Educacao (RNP) para a
criacdo de videoaulas (Figura 43), que permite inserir um video, uma apresentacdo de slides e
um menu de navegacdo. As videoaulas ficam no servidor da RNP e o endereco de acesso é
disponibilizado aos alunos.

Figura 43 - Possibilidades de uso da videoaula RNP

Disciplina: PLANEJAMENTO DA EDUCAGCAO A DIS... - Aula: Avaliagdo de Material Impresso... - Professor: NN

Centro de Educacdo a Distancia - Cead

M@ 00:31738:40
- ~
0001 Apresenacio Proposta para avaliacao dos
» 01:44 - Pontos a serem considerados
; ——
e materiais impressos por parte
> 20:10 - Atividades f
> 22:42 - Estruturas dos p ro esso res
» 2713 - Proposta para avaliagéo dos alunos | . -
» 2827 - Vocabulirio -
» 29:22- Clareza da escrita
+ 3042 - Compreensdo
s 32:04 - Consulta a bibliografia indicada
» 33:56 - Conteldos
» 3429 Atividades - = ==\
» 35:04 - Introdugio & apresentagdo da discipina s - - =4 8 asTmITOFEEAL ==; CEAD
ESPIRITO SAN

» 35:57 - Projeto grafico

Fonte: A autora (2012).

A Figura 44 apresenta algumas possibilidades de uso da videoaula discutidas no grupo. Uma
das desvantagens dessa ferramenta € a dependéncia ao servidor da RNP, a ndo possibilidade

fazer download (baixar o arquivo) da midia desenvolvida e ndo ser acessivel aos cegos.

Figura 44 - Possibilidades de uso da videoaula RNP

A/esclarecer\ VideoAula apresentar
RNP A

Conteldos praticos: matematica,
programagado e manutengao / \

usar em apresentar

Contetidos mais complexos de o aluno Aula Expositiva
compreender sé com a leitura sobre o assunto com uso de slides

Fonte: A autora (2012).

Animagdo

Na tempestade de ideias, a animacdo foi a midia em que o grupo sentiu menos a vontade para
discutir. A maioria dada a sua formacao, compreendia a animagao apenas como um ‘desenho

7z

animado’. A animacdo € um recurso muito interessante para apresentar conteidos ndo-
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observdveis. Muitas discussdes surgiram e o grupo amadureceu seu entendimento sobre as

possibilidades da animacdo, em especial para drea de ci€ncias exatas que em alguns conteidos

a capacidade de abstrac@o € grande (Figura 45).

Figura 45 - Possibilidades de uso da Animacao
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Fonte: A autora (2012).

Material impresso

O material impresso € recurso obrigatdrio na maioria dos cursos do Cead/Ifes, mas muitos ndo

se apresentam com as questdes minimas de elementos desejiveis e um contetido adequado.

Nesse sentido em nossa andlise optamos em demonstrar elementos que devam fazer parte do

material impresso (Figura 46).

Figura 46 - Elementos que devem ter no material textual
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¢ pode ter— Textual —
/ \deve conter\>
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Espacgos para
anotagao

Exercicios resolvidos
_ (Erericios resovios )

Fonte: A autora (2012).

4.2.6 Coleta de dados e reflexdes sobre a construcio de uma imagem

Durante este ciclo, tivemos um ‘amplo’ debate aproveitando a criagdo de uma imagem para

representar a metodologia de EaD utilizada no Cead/Ifes

provocadas pelo debate com o grupo.

e as transformacdes dessa imagem
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A Figura 47 apresenta a imagem inicial ja existente. Foi solicitada durante o periodo da
pesquisa a alteragdo dessa imagem para incluir novos atores da EaD: o designer instrucional ',

o pedagogo e o revisor de texto, que fazem parte da estrutura do Cead/Ifes.

Figura 47 — Imagem inicial sobre a metodologia da EaD do Cead/Ifes

Fonte: Cead/Ifes (2012).

A Figura 48 foi uma primeira tentativa de atender a nova demanda, ao ser apresentada ao

Grupo muitas questdes foram suscitadas e serdo descritas a seguir.

Figura 48 - Imagem proposta sobre a metodologia da EaD do Cead/Ifes

LA I HIE
. 4

Fonte: Cead/Ifes (2012).

Para alguns membros do grupo a Figura 48 era esteticamente melhor do que a anterior.
Entretanto, surgiram no grupo algumas reflexdes/sugestdes, agrupadas por meio de uma

analise de conteudo:

'* O Cead/Ifes adota este termo para o Designer Educacional.
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— Deveria ser mais destacado o nome dos atores envolvidos na EaD.

— Alguns afirmavam que a imagem descontraida do aluno poderia insinuar que ser aluno
de EaD ¢ algo fécil, enquanto para outros, era importante passar a imagem de um
aluno motivado e feliz. "Achei o aluno muito despojado, parece que ele td muito
tranquilo. As pessoas jd tém preconceito com a EaD, acham que é mais fdcil. A
imagem utilizada para tutor me remete mais ao aluno" (ALICE, 19/10/2012,
informacdo verbal).

— A imagem do coordenador de polo, como um homem mais velho e sério, também foi
questionada, pois a maioria destes coordenadores € do género feminino e de idade
diversificada, além de ser querida pelos alunos, pois sdo os profissionais com quem os
alunos tém mais contato presencial.

— A equipe que representa o Cead/Ifes foi questionada por ndo trabalharem ‘fisicamente’
junta, constantemente, somente quando existem reunides presenciais. O revisor de
texto, por exemplo, normalmente opta por trabalhar em um ambiente silencioso e sem
a presenca de outras pessoas.

— O polo de apoio presencial também foi questionado, pois sdo constru¢des que possuem
salas de tutoria, com mesa e cadeiras para discussdes, € ndo apenas laboratérios de
informética. A Figura daria a impressdo de que os alunos vao ao polo apenas para usar

o computador, o que ndo é verdade.

A discussdo continuou sobre o ponto de vista de aspectos mais técnicos, sobre a disposi¢do do
aluno que deveria estar virado para o centro, enfatizando sua pertenca ao grupo. E também
sobre o uso de fichas para representar os diferentes membros da equipe, pois as fichas

remetem a algo bem individual.

Foi apresentada ao grupo uma discussdo sobre o tema de Clark e Mayer (2011), sobre a
melhor forma de representagdo da imagem para quem possui todas as capacidades sensoriais,

por meio da unido entre a imagem e a escrita. Segundo Clark e Mayer (2011, p. 56):

Com base na teoria cognitiva e evidéncias de pesquisa, recomendamos que cursos e-
learning incluam palavras e graficos em vez de somente palavras. Por palavras,
queremos dizer o texto impresso (isto €, palavras impressas na tela que as pessoas
leem) ou texto falado (isto €, palavras apresentadas como discurso que as pessoas
escutam por meio de fones de ouvido ou alto-falantes). Por graficos queremos dizer
ilustragdes estdticas, tais como desenhos, tabelas, graficos, mapas ou fotos e graficos
dindmicos, como animac¢do ou video. Nos usamos o termo de apresentacdo
multimidia para se referir a qualquer apresenta¢do que contém ambos, palavras e
graficos. Por exemplo, se vocé recebe uma mensagem de instrucdo que ¢é
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apresentado em apenas palavras [...] recomendamos que vocé converta em uma
apresentac@o multimidia composto de palavras e imagens, e vice-versa.

Clark e Mayer (2011) propdem algumas defini¢cdes para tipos de graficos, apresentados no

Quadro 18.
QUADRO 18 - Tipos de graficos
| Tipo de Grafico Efeito Visual

Decorativo Estético e/ou para humor. Exemplo: imagem de boas-vindas.

Representacional Iustrar a aparéncia de um objeto. Exemplo: fotografia de um equipamento.

Organizacional Mostrar relagdes qualitativas entre o conteddo. Exemplo: mapa conceitual,
diagramas.

Relacional Resumir relagdes quantitativas. Exemplo: gréficos.

Transformacional Apresentar mudancas no tempo e/ou no espaco. Exemplo: erup¢do vulcanica.

Interpretativo Apresentar fendmenos intangiveis (ndo observdvel) e concretos. Exemplo:
desenho de uma molécula.

Fonte: Clark e Mayer (2011, p. 58).

O quadro apresentado nos suscita novamente alguns questionamentos sobre qual profissional
deve ter como fungdo verificar o conteido e identificar o tipo de imagem mais adequado?
Quem conhece o conteido é o professor, mas quem conhece as possibilidades de uso da
imagem sdo os designers graficos. O designer educacional deve fazer essa mediacdo, no

intuito de chegarmos a melhor solucéo.

Ao final da discussdo sobre a imagem solicitada e a imagem recebida, o grupo considerou que
aquele tipo de imagem deveria ser desmembrado em duas imagens para uma melhor
compreensdo, pois se tratava da equipe envolvida na execuc¢do de um curso e a outra no
planejamento dos recursos educacionais. As novas imagens sdo apresentadas no formato de

infograficos, estes sdo compostos pela unido entre a imagem e a escrita.

Nas Figuras 49 e 50, podemos perceber o crescimento do grupo e a importancia do trabalho
colaborativo. Temos imagens muito mais didaticas, apesar da preocupacdo estética e uma
mescla de imagem/texto algo desejdvel na area de Educacdo para auxiliar na leitura da

imagem.

Agora eu entendo como funciona a EaD do Cead/lfes, pois eu ndo entendia a
estrutura na qual eu estou inserida. So pela leitura da imagem, estd muito melhor,
agora estd mais explicado, quem vai para onde. A imagem estd funcional e como
imagem, sou artista sempre irei olhar a imagem para compreensdo é a minha drea,
eu sempre irei olhar isso. A gente ndo consegue fazer isso com quem manda 0s
formuldrios para a gente criar as midias - Gisele, 26/10/2012, informagao verbal.



Figura 49 - Versao final da imagem - metodologia da EaD apés as discussoes no grupo

METODOLOGIA DE EAD

n Lae O instituto Federal do Espirito Santo (Hes),
@ por mefo do seu Centro de Educagha
Rttt A a Digthncia (Cead), ofersce cursos
o distineia, om diversos poles de apolo

prisencial, localizades em municipios
dao Espirito Sante

Q . . z“v

Coordenador
de Tutoria

\,/
Pedagege

Desugner\/

Instrucicnal \/

Professor
Formasdor

Acompanha os alunas presencialments,
ofientande a erganizagic dos ostudos.

wtor Prasancial |

Interage virtualmente com
os alunos, tirando suas
duvidis & orientando-os
no decomer do curse.

Polo de apolo
presencial
Recursos Diddticos,
B Amblente Virtual
\/ Coordanador de Aprendizagem,
de Pola Material Impresso o
Webconforéncia

157

Fonte: Cead/Ifes (2012).
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Figura 50 - Versao final da imagem - Metodologia da EaD - Elaboracio de disciplinas apds as
discussoes no grupo
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Fonte: Cead/Ifes (2012).
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Ap6s virias discussdes e de posse do resultado obtido com as novas imagens ficou claro ao
grupo que além das informacdes para a criagdo das imagens, os objetivos educacionais devem
ser descritos em detalhes para que a equipe de produc@o possa ter uma melhor percep¢do da

imagem a ser criada.

A leitura de uma imagem pode ser realizada por diferentes Gticas, daf a importancia do debate
em torno da criagdo das midias, e ndo simplesmente, acreditarmos que por si sO ela ja

oferecerd todas as informacdes em que nos propomos.

O trabalho do profissional designer educacional é complexo, pois envolve diferentes dreas de
conhecimento. A nossa perspectiva é de um trabalho colaborativo e ndo de processos

mecanizados sem o permanente didlogo dos atores envolvidos.

Na construcdo dos recursos educacionais enfatizamos as seguintes questdes-chave: o contexto
da aprendizagem, o conhecimento sobre os tipos de conteddos, as estratégias de ensino, o

processo de criagdo/uso das midias e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagio.

O designer educacional ndo precisa conhecer amplamente o conteiido, mas precisa dialogar
com o professor no intuito de conseguir classificd-lo e juntos poderem definir as diferentes
estratégias de ensino e as midias mais adequadas para determinado tipo de conteido, por isso
a nossa proposta em se criar a taxonomia de uso das midias, ndo como algo rigido e que deve
ser seguido em sua esséncia, mas sim como um norteador para facilitar o designer educacional
na escolha da midia apropriada, junto ao professor. Outros aspectos merecem atengdo no
Design Educacional a: colaboracdo, usabilidade, expansibilidade, acessibilidade e

reutilizacdo.

Como resultado de todas as discussdes nesse ciclo e a necessidade de agdes referentes ao
Design Educacional inspirado no UDL, dado a inclusio de alunos com deficiéncia na
pesquisa, foi construido um quadro baseado nas redes UDL: conteddo, estratégica e afetiva,
possibilitando maneiras de uso das diversas midias de acordo com as caracteristicas dos
conteidos desenvolvidos, respeito aos diferentes estilos de aprendizagem e a pensar

alternativas para os alunos com deficiéncia.

Os Quadros 19, 20 e 21 foram criados para fins didatico, pois sabemos que as redes se

conectam e a separacio sé existe para auxiliar no entendimento.



QUADRO 19 - Rede de Conhecimento

Tipo de
Conteado
Factuais

Possibilidades de Uso

Narrar fatos do cotidiano.

Classificacao do
Conteudo*
Concreto.

Audio
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Atencio ao UDL

Ter a op¢ao de texto.

Apresentar objetos. Destacar Concreto e Imagens Ter a op¢do de texto,
ideias principais. abstrato. recurso titil e
audiodescricdo.
Apresentar contetidos que Concreto e Animacdo  Ter a opgdo de texto e
exigem memorizagio. abstrato/linear e audiodescricdo.
nao-linear

Conceituais Discutir em formato de Rddio. ~ Concreto. Audio Ter a opgdo de texto e
Aprender linguas. tradug@o em Libras.
Expor contetidos.

Concreto e linear.  Video Ter a opgdo de texto e

audiodescricdo.

Apresentar modelos e Concreto e

esquemas. abstrato. Imagens Ter a opgdo de texto,
tatil e audiodescrigdo.

Demonstrar contetidos Concreto e

complexos. abstrato/linear e Videoaula  Ter a op¢do do texto em

Resumir excesso de leitura. ndo-linear (RNP) braile para acompanhar.

Apresentar conceitos mais Concreto e Ter a opgdo de texto e

complexos de compreensao. abstrato/linear e Animagdo  audiodescricdo.

Representar conceitos nao-linear

abstratos.

Narrar historias e fatos.

Explicar férmulas e simbolos.

Procedimentais  Descrever um procedimento. Concreto. Audio Ter a opgdo de texto.
Explicar o funcionamentode  Concreto e linear.  Video Ter a opgdo de texto e
algum equipamento. audiodescricdo.

Criar um tutorial sobre Ter a opcdo de texto e

determinado software ou audiodescrigdo.

procedimento.

Explicar o funcionamento de ~ Concreto e

algum equipamento. abstrato/linear e Videoaula  Ter a opgdo do texto em
nao-linear (RNP) braile para acompanhar

Atitudinais Apresentar uma cena do Concreto e linear.  Video Ter a opgdo de texto e
cotidiano ou ficticia para audiodescrigio
discussdo.

Debater sobre documentdrios,
jornais, entrevistas, palestras.
Propor uma reflexao. Concreto e
abstrato. Imagens Ter a op¢do de texto,

tatil e audiodescrigdo.

* O termo concreto € s6 para explicar uma das possibilidades, mas dependendo do contexto e a forma de
uso ele podera ser abstrato.

Fonte: A autora (2012).
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QUADRO 20 - Rede Estratégica

Possibilidades de Uso  Tipo de Midia | Atenciio ao UDL
Discussao individual ~ Usar para explicar um Audio Dar a opg¢do de texto.
e/ou grupo enunciado.
Usar para tirar divida
de um contetido e/ou
assunto.
Dar a opg¢do de texto e
Tirar ddvidas em WebConferéncia tradutor de Libras.
momento sincrono.
Pesquisa de Campo  Gravar entrevistas, Video Dar a opcdo de texto e
situacdes, eventos. audiodescrigdo
Mesa Redonda Discutir sobre WebConferéncia Dar a opgdo de texto e
determinados assuntos tradutor de Libras.
de maneira sincrona.
Seminarios Apresentar trabalhos em  WebConferéncia Dar a opgdo de texto e
grupos e/ou individuais. tradutor de Libras.
Palestras Apresentar palestras. Videoaula (RNP) Ter a op¢do do texto em
braile para acompanhar
Jogos Possibilitar o uso de Animacgao Ser acessivel.
jogo para avaliar os
conhecimentos.
Simulacao Possibilitar a simulagdo ~ Animagdo Ser acessivel.
de uso de equipamentos
e/ou situagoes.
Resolucao de Criar situacgdes a partir Todas Dar a opcdo de texto e
Problemas de uma questdo audiodescrig@o.
investigativa

Fonte: A autora (2012).

QUADRO 21 - Rede Afetiva

Tipode Midia  Possibilidades de Uso Atencao ao UDL
Professor- Todos Uso de linguagem dialogada e motivadora. Ter a opgdo de
contetido multiplas midias.
Professor- Audio Estabelecer um contato permanente sobre Ter a op¢cdo de texto.
aluno o andamento da disciplina, no intuito de
minimizar as insegurangas e as ansiedades.
Apresentar aos alunos e os objetivos do
curso/disciplina.
Video Apresentar aos alunos e os objetivos do Ter a opcdo de texto e
curso/disciplina. audiodescri¢do
WebConferéncia Caracterizar o emissor ou receptor. Dar a opcdo de texto e
Promover humor e descontracdes. tradutor de Libras.
Imagens Despertar motivagdo para determinado Ter a opg¢do de texto,
assunto. tatil e audiodescricdo.
Animagio Ter a opgdo de texto e
audiodescricdo.
Aluno- WebConferéncia Incentivar a criagdo de grupos de estudo. Dar a opcdo de texto e
aluno tradutor de Libras.

Fonte: A autora (2012).
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Todas as redes se entrecruzam, mas a atencdo a Rede Afetiva se dd a todo o momento na
educacdo, seja pela linguagem utilizada com os alunos e/ou nas leituras e atividades
propostas. Um Design Educacional deve preocupar-se com a atencdo a motivagdo e ao
envolvimento dos alunos nas atividades propostas, por ser essenciais. Possibilitar o avango

e/ou novos desafios aos alunos com maior facilidade também devem ser considerados.

A abordagem pedagdgica e os modelos da EaD influenciam diretamente no planejamento do
Design Educacional. Clark e Mayer (2011) propdem trés arquiteturas para cursos de educacio
a distincia (Quadro 22). De acordo com a arquitetura muda-se a forma de visualizacdo do

contetido, o grau de interatividade e quando devem ser utilizadas.

QUADRO 22 - Arquiteturas para cursos de EaD

Arquitetura Visualizar Interatividade Uso
Receptiva Aquisicao da Baixa Informar objetivos de ensino como um
Informacao novo contrato de orientacao.
Diretiva Refor¢o na resposta Meédia Realizar metas de ensino tais como a
habilidade em um software.
Descoberta Construgio de Alta Realizar metas de ensino, por exemplo,
Dirigida conhecimento na resolucao de problemas.

Fonte: Clark e Mayer (2011, p. 30).
4.2.7 Avaliacao do Plano de Intervencao

Nesse ciclo podemos avaliar a importancia entre as tecnologias, a pedagogia e os conteddos.
A possibilidade de uso educacional das midias suscitou muitos debates importantes € um novo
saber foi construido ao grupo, que comegou a pensar nas midias educacionais sob uma 6tica
diferente da drea de publicidade e das artes. A urgéncia de um trabalho colaborativo entre o
designer instrucional, a equipe de produgdo, o pedagogo e o professor para que realmente
possamos fazer uso efetivo das diferentes midias.

Aumentar o exemplo de midias [referindo-se a capacitagdo de professores] e suas

aplicagdes ¢é algo fundamental para o professor visualizar as possibilidades e de

que forma as midias possam ser liteis - Sandra — convidada, 14/12/12, informacdo
verbal.

O debate sobre a figura de Metodologia da EaD e o resultado gerado mostrou o quanto

podemos evoluir a partir de um trabalho colaborativo.

O objetivo do Grupo 1 ser inserido na pesquisa foi para contribuir na andlise sobre o Design
Educacional do Cead/Ifes e nos deparamos com problemas relacionados ao processo de

comunicacdo e da efetiva capacitacdo entre os envolvidos.
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Apesar das discussdes no Grupo 1 ndo serem baseadas em aspectos técnicos relacionados a
etapa de desenvolvimento e de implementacdo no modelo ADDIE, ao final dos encontros uma
das metas que surgiu no grupo foi de estudar o HTML 5 em substitui¢do ao Flash, pois
permite visualizar videos em diferentes formatos sem a necessidade de plugins diversos,
geolocalizagdo, suporte a acessibilidade, dentre outros recursos e conhecer melhor os padroes

de criacdo de Objetos de Aprendizagem (OA), pois esses nao sdo utilizados no Cead/Ifes.
4.2.8 Comunicacao dos Resultados

Apresentamos os resultados ao grupo, referentes aos problemas relacionados ao Design
Educacional, em especial nos aspectos sobre a constru¢do das midias e suas indimeras
possibilidades. O grupo percebeu a necessidade de rever alguns processos referentes ao
Design Educacional e aos poucos incorporar questdes de acessibilidade, por exemplo, na
cobranga de roteiros textuais para as midias audiovisuais e na descri¢do dos textos alternativos

para imagens.

O grupo tomou consciéncia que o trabalho com tecnologias na drea de Educacdo implica em
novos saberes por todos os profissionais envolvidos, dai que surgem tantas novas dreas de

conhecimento: Educomunicagdo, Neuroeducacio etc.

Apesar de reconhecerem que deveria ter uma mudanga na forma como o designer instrucional
dos cursos vem atuando, assumiram, que na medida do possivel tentariam discutir em grupo
antes de implementarem alguma midia solicitada. A discussdes propostas neste ciclo foram
implementadas no Ciclo 1 do Grupo 2, formado pelos professores-formadores, por isso ndo
tivemos a necessidade de um novo ciclo aqui, cientes de que os processos de Design
Educacional precisam ser reavaliados continuamente devido as constantes mudangas

tecnoldgicas, propiciando novas praticas pedagdgicas.

4.3 CICLO 1/GRUPOS 2 E 3 — PROFESSORES E ALUNOS: O DESIGN EDUCACIONAL
NA CAPACITACAO DE PRATICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA PARA
PROFESSORES

Este ciclo foi organizado em dois momentos, primeiro pelo Grupo 2 formado pelos
professores-formadores do curso escolhido para a pesquisa, ou seja, o curso de Capacitacdo de
Praticas da Educac@o a Distincia para Professores. No primeiro momento discutiu-se sobre as

mudangas a serem realizadas no curso levando-se em consideracgio as discussdes advindas dos
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ciclos do Grupo 1 e os saberes construidos. E como todo processo de Design Educacional
envolve a etapa de avaliag@o, assim como a pesquisa-acdo possui a etapa da coleta de dados
para efeito de avaliacdo do plano de acdo, optamos em usar os dados coletados no Grupo 3,
formado pelos alunos-professores neste mesmo ciclo. Quadro 23 apresenta o tema proposto ao

ciclo do Grupo 2 e 3.

QUADRO 23 - Ciclos do Grupo2e3

Ciclo Temas para discussao Periodo
1 O Design Educacional na Capacitagio de Priticas da Educacdo a Dezembro/2012 a
Distancia para Professores. Abril/2013

Fonte: A autora (2012).
4.3.1 Definicao do problema

O curso de Capacitacio de Préticas da Educacdo a Distancia para Professores foi o escolhido
para andlise e mudangas no Design Educacional, tanto na perspectiva das mudancgas realizadas
pelos professores-formadores quanto da validacdo pelos alunos-professores. Além das
mudangas de aspectos gerais, visando a insercdo de atividades mais colaborativas, reflexivas e
midias, foram necessdrias adaptacdes curriculares devido ao ingresso dos alunos com
deficiéncia (cegos e surdos) no curso, com o objetivo de um repensar sobre as préticas
educacionais de maneira mais inclusiva. O portal do Cead/Ifes, assim como o0s recursos

educacionais utilizados se tornaram acessiveis, gracas a esta pesquisa.

O Cead/Ifes até o momento em que essa tese estava sendo escrita, s6 tinha um caso de aluno
com laudo médico, com perda de visdo em 80%. A primeira atitude com relagdo ao aluno com
baixa visdo foi a impressdo dos materiais em formato ampliado, dado que o formato dos
materiais impressos do Cead/Ifes é o A4 e fonte 12. Entretanto, o préprio aluno mudou de
opinido, conforme e-mail enviado a Geréncia de Ensino na época optando por uma lupa

iluminada adquirida pelo préprio aluno.

O curso de Capacitacdo de Praticas da Educagido a Distincia para Professores tem sido
ofertado pelo Cead/Ifes desde 2009, inicialmente com uma carga hordria de 180h e que a
partir de 2011 foi alterada para 200h, devido a solicitacio dos professores e dos alunos
participantes do curso. O Quadro 24 apresenta as disciplinas, as ementas e suas respectivas
cargas hordrias. A Figura 51 apresenta um mapa conceitual sobre os objetivos e os contetidos

do curso.
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DISCIPLINAS EMENTA CH
Ambiente  Virtual de | Definicio de ambiente virtual de aprendizagem. Recursos disponiveis: licoes, 60h
Aprendizagem tarefas, questiondrios, féruns, chat, wiki e glossério. Utilizagdo e Edi¢do Moodle.

AVA e a metodologia do Ifes.
Fundamentos da | Defini¢des Gerais. Histérico da EaD. Educagdo Presencial versus a Distincia. 30h
Educacio a Distancia Legislacdes relacionadas a EaD. Equipe Multidisciplinar. Metodologia de EaD do
Ifes.
Tecnologias da | Defini¢gdes gerais. Comunicagdo sincrona e assincrona. Principais TIC. 20h
Informacgao e | Importancia das TIC na EaD.
Comunicag¢ao (TICs)
Planejamento e | Defini¢des gerais. Tipos de materiais instrucionais. Objetivos da aprendizagem. 60h
Elabora¢do de materiais | Avaliagdo, Importincia do feedback (retroalimenta¢do). Procedimentos de ensino.
instrucionais  para a | Linguagem utilizada nos materiais instrucionais. Elaboracdo de Mapa de
Modalidade a Distancia Atividades. Iconogréfica. Indicadores de qualidade na elaboragdo de materiais
instrucionais.
Midias para EaD Defini¢do sobre as principais midias: videos, tutoriais, animagdo e imagens. O uso 30h
das midias na EaD. Planejando o uso de midias.
TOTAL DA CARGA HORARIA 200h

Fonte: Cead/Ifes (2012).
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Figura 51 - Mapa Conceitual do curso de Praticas da Educacao a Distancia para Professores
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O curso foi organizado com duracdo de 13 semanas:
* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - Visdo Aluno - Parte 1/1.
¢ Fundamentos da Educacido a Distancia (EaD) - Parte 1/2.
¢ Fundamentos da Educacgido a Distancia (EaD) - Parte 2/2.
¢ Planejamento de Materiais para EaD - Mapa de Atividades - Parte 1/3.
¢ Planejamento de Materiais para EaD - Material Impresso - Parte 2/3.
¢ Planejamento de Materiais para EaD - Sala Virtual - Parte 3/3.
* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - Visdo Professor - Parte 1/2.
* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - Visdo Professor - Parte 2/2.
e Parada Obrigatoria.
e Midias para EaD - Parte 1/2.
e Midias para EaD - Parte 2/2.
¢ Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) - Parte 1/2.

¢ Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) - Parte 2/2.

A formagdo e a experiéncia profissional de cada sujeito do Grupo 2, nos ajudam a
compreender suas atitudes e um ‘olhar’ mais atento a certas questdes em torno dos docentes
da Educacao Profissional e Tecnoldgica. Por exemplo, o Bernardo ao ser questionado sobre a
inclus@do de um conteddo sobre um recurso do Moodle nos disse: "O anexar arquivos
miiltiplos é muito simples. Similar ao recurso de tarefa com envio de arquivo tinico, basta
incluir mais arquivos" (04/02/2013, informacao verbal). Essa questdo nos fez refletir mais
uma vez sobre a heterogeneidade existente entre os alunos da EaD, e especialmente, entre os
alunos da Capacitacdo, egressos de dreas diversas e em alguns casos a informagdo mais
detalhada serd sempre bem-vinda, pois, o que é simples e de féacil compreensdo para alguns,

pode ser algo complexo e dificil para outros.

Ao discutirmos no Grupo 2 sobre as mudancas necessdrias no curso, muitas questdes foram

aparecendo sobre o curso de maneira geral, conforme os relatos a seguir:

O curso em que eu consegui me reunir presencialmente com os tutores, tivemos uma
relagdo muito mais forte que se refletiu ao longo do curso. Acho que até para os
alunos, isso precisa ser revisto. A nossa capacitagdo tinha que ser mais criativa. A
capacitagdo tinha que ser mais chamativa, mais bonita. Apesar de nosso conteiido
ser muito bom — Daiana, 17/12/2012, informagao verbal.

O material parece atender ao que se propoe. Mas eu gostaria de deixar registrado o
meu interesse em retornar o recurso de Licdo, mesmo sendo uma recomendagdo
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para ndo usarmos. Ao menos para os cursos curtos que ndo possuem um material
impresso — Bernardo, 04/02/2013, informacao verbal.

[Sobre a revisdo do material existente] Preciso de mais um tempo [risos]. Vinha
trabalhando na revisdo, mas de repente, percebi que na disciplina de Fundamentos
da Educagdo a Distdncia, nos temos que ter um pouco de sociologia, filosofia,
psicologia e historia. Na minha concep¢do o que é mais importante o substantivo ou
o adjetivo? Nos falamos uma conceituacdo sobre Educagdo Presencial e a
Distancia e suas caracteristicas. Percebi que ndo temos a definicdo de Educagdo
Aberta. Acho que precisamos separar o que é Educagdo e o que é Ensino? Sdo
diferentes. Nem todos que estdo fazendo a capacitagdo, alids isso é outra discussao,
por que ndo usar o termo formagdo? Apesar de ter instrumentagdo, acho que o
nosso objetivo é um contexto mais amplo — Célio, 04/02/2013, informagao verbal.

A Daiana chama a ateng@o para o aspecto estético, o Bernardo para um recurso técnico,
somente o Célio, dnico docente com formacdo pedagdgica do Grupo 2, levantou uma
importante discussdo sobre os conceitos de Educagdo a Distancia e Ensino a Distincia. Os
demais demonstraram ndo conhecer a diferenca. Uma professora convidada, formada em
Pedagogia, nos disse: "Eu ougo as duas coisas, tanto Educacdo quanto Ensino. E ndo vejo

problemas"(DAISE , convidada, 04/02/2013, informagdo verbal).

Nas ofertas anteriores da capacitagdo tinhamos um tutor a distincia para cada disciplina e para
cada 25 alunos, contratado de acordo com a sua formagdo e a sua experi€ncia. Apds as
reunides com o grupo focal, constatou-se que a rotatividade de tutores ndo gerava um vinculo
afetivo entre os alunos e essa questdo poderia ser uma das causas da evasdo, assim, optamos
em manter os mesmos tutores durante toda a capacitacdo e os professores se colocaram a

disposi¢do caso necessitassem de algum auxilio em determinado contetido.

Em resumo, podemos perceber no Grupo 2, que parte dos problemas sdo oriundos da criacdo

dos recursos educacionais € em como garantir o envolvimento dos alunos.

4.3.2 Pesquisa preliminar

Como se trata de um Design Educacional de um curso ja existente é importante conhecer a

organizacdo da sala virtual do Moodle (Figura 52):
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Figura 52 - Estrutura da Sala da Capacitacio de Praticas da Educacio a Distancia para

Professores em 2012-2
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AR 1 1 IntroducSn an Moodle =
Fonte: Cead/Ifes (2012).

Elementos padronizados na sala: 'Orientagdes Iniciais', que possui um texto de boas-
vindas, dindmica da disciplina e o video de apresentacdo do professor. No caso da
capacitacdo, durante a escrita da tese, todo o curso ficava em uma sala, ou seja, temos
as seis disciplinas em uma mesma sala do Moodle e a cada inicio de disciplina o video
de apresentacdo do professor € inserido. Temos também, 'Noticias e Atividades
Permanentes', onde inserimos um Férum para conversa informal (Hora do Cafezinho)
e o Férum de Noticias, para comunicados referentes ao curso. Nesse espaco também
se disponibiliza o hordrio de atendimento sincrono com o tutor a distdncia, com
duracdo de uma hora por semana e o recurso de Chat, local para que ocorra esse

atendimento.

Organizacdo das Semanas: cada semana inicia-se com uma agenda descrevendo todas
as leituras e/ou atividades que deverdo ser realizadas, indicando prazos, recursos
utilizados e pontuacdo atribuida. Abaixo das agendas, temos uma sequencia logica,
sobre as leituras e as atividades a serem realizadas de acordo com a agenda da semana.
Ao final de cada semana existe um 'Férum de Dividas da Semana’, criado para termos
um canal compartilhado sobre determinado assunto em um mesmo espaco. Muitos
alunos tiravam suas dividas apenas por mensagem e neste caso a informacgao ficava
apenas entre o aluno e o tutor. Ao usarmos um férum especifico, criamos uma rede
compartilhada, onde os proprios alunos podem ajudar uns aos outros com a mediagcao

do tutor quando necessario, abordagem proposta pelos estudos de Vigotski.
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e Parada Obrigatéria: Alguns cursos, dependendo de sua carga hordria possuem uma
semana para 'Parada Obrigatdria’, nesse momento os alunos podem colocar as

atividades em dia ou optar por uma pausa nos estudos.

e Biblioteca Virtual: ao final das semanas, existe um espaco denominado de 'Biblioteca
Virtual' com vdrios links de sites interessantes e leituras complementares. Ao longo da

semana € sugerido que os alunos visitem a Biblioteca Virtual.

Durante a pesquisa preliminar percebeu-se uma énfase a abordagem tradicional do ensino,
muitas leituras e atividades individuais. A dnica Wiki existente foi na disciplina de Ambiente
Virtual de Aprendizagem para conhecer o recurso, assim como a atividade de Chat
obrigatoria’. Os féruns, apesar de existentes em todas as disciplinas, funcionavam mais como
um ambiente para exposicdo de atividades do que um espagco para construcdo coletiva de

conhecimento.
4.3.3 Hipoétese de trabalho

O (re)planejar o curso de Capacitagdo de Praticas da Educacdo a Distancia para Professores
com aporte tedrico de Piaget e Vigotski, inspirados em alguns momentos pelo UDL, para os
docentes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica pode promover mudancgas significativas no

Design Educacional, tanto para os professores-formadores quanto para os alunos-professores.
4.3.4 Desenvolvimento de um Plano de Acao

O Quadro 25 apresenta o Plano de Acdo para o Design Educacional, desde o planejamento até

avaliacdo do curso.

QUADRO 25 - Plano de Acao

Atividade Inicio Fim Responsavel(is)

Etapa de Anadlise: avaliar o curso existente e
as mudangas que devem ser planejadas

inspiradas no UDL (contetdos, atividades e Dez/2012 Mar/2013 Grupo focal
afetividade).

Convite a alunos surdos e cegos para a

realizacdo da Capacitagio de Praticas da Fev/2013 Fev/2013 Pesquisadora
Educacdo a Distancia para Professores

Etapa de Projetpz replanejar/as. atividades Jan/2013 Mar/2013 Grupo focal
propostas, as leituras e as midias.

Questdes de acessibilidade: portal e moodle,

criacdo de texto alternativo para as imagens Grupo focal

do material textual digital, insercdo de Jan/2013 Mar/2013 Equipe de Produgdo
legendas, testes com a videoconferéncia, Tecnologia da Informacao

insercdo de dudios.
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Etapa de Desenvolvimento: criacéo dos

recursos educacionais e inclusio/alteragdo de Grupo focal
leituras e atividades na sala virtual. Viabilizar Jan/2013 Mar/2013 Equipe de Produgdo

as questdes de acessibilidade do portal e do Tecnologia da Informacao
Moodle do Cead/Ifes

Etapa de Implementac@o: realizar os testes Grupo focal
necessdrios e colocar o curso em Mar/2013 | Mar/2013 Equipe de Produgdo
funcionamento. Tecnologia da Informacao
Etapa de Avaliagdo: verificar as mudancas

realizadas e os resultados obtidos para Professores
melhoria no Design Educacional do Abr/2013 Jul/2013 Alunos-professores
Cead/Ifes.

Fonte: A autora (2012).

De acordo com o plano de acdo percebemos que a énfase dada pelos sujeitos do grupo focal,
no caso, o Grupo 2 e 3, envolve as etapas de Andlise, Projeto e Avaliacdo do Modelo ADDIE,
ficando a cargo da equipe de producdo e de Tecnologias da Informacido questdes sobre o
Desenvolvimento e Implementacio de cunhos mais técnicos, salvo no caso do uso de

ferramentas de autoria pelos professores-formadores.

4.3.5 Implementacio do Plano de Acao

A implementacdo das acOes ndo foi uma tarefa simples, pois além das mudangas do
planejamento pelos professores-formadores, exigiu esforgos de outras areas, conforme citado

da equipe de Produc@o e da equipe de Tecnologia da Informacdo.

Na etapa de Andlise do Design Educacional levantamos diversas informagdes sobre as dltimas
ofertas dos cursos e discutimos sobre os objetivos educacionais de cada disciplina. Dentre as
informacgdes coletadas foi o perfil do Grupo 3 (alunos-professores) que apresenta a
caracteristicas dos aprendizes do curso (Apéndice C). Alguns recortes retirados do Censo
realizado no Grupo 1, reforcam a necessidade de um (re)pensar sobre as praticas adotadas, os
alunos usaram o espago aberto para sugestdes com relagdo a metodologia da EaD, aos

materiais e as estratégias de ensino adotada em outros curso do Cead/Ifes:

Em minha opinido o material impresso, teria que ter mais clareza, mais detalhes,
mais imagens de exemplificacdo. Jd a plataforma estd otima, podendo melhorar no
feedback imediatos dos tutores a distdncia, e ter mais videoaulas, foruns abertos
para discussdo, trabalhos em grupos (desde que a gente escolha os colegas que
podem interagir com a gente). Mais flexibilidade de hordrio para a webconferéncia
e se possivel aos domingos, sei que serd um pequeno transtorno para o professor,
mas terd uma frequéncia maior, pois a maioria dos alunos trabalham fora e as
vezes estudam a noite, durante a semana. Outro detalhe muitissimo importante, o
professor da webconferéncia, seja muito claro, detalhista, comunicativo e paciente,
mas que alcance todos os topicos necessdrio para a conclusdo do assunto, para que
0 aluno chegue ao final do curso e possa construir algum relevante e impactante,
que aprendeu no curso EaD. E que disponibilize todos os cursos existentes para
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todos os polos, principalmente o polo de Barra de Sdo Francisco/ES - Aluno no
espaco aberto do Censo.

Penso que as questoes propostas completam todo o ciclo de desejos acerca da
educagdo a distancia. No entanto, quanto ao trabalho em grupo, poderia ser
opcional, visto que tem dado alguns problemas em quase 100% deles, que alguns
componentes ndo chegam junto nas atividades. Alguém sempre leva muitos nas
costas - Aluno no espago aberto do Censo.

Conforme j4 apresentado, um Design Educacional inspirado no UDL, tem como propdsito
ndo apenas criar condi¢cdes de acesso a informagdo para ‘todos’ e sim promover mudangas no
processo de ensino e de aprendizagem, ou seja, uma ‘pedagogia acessivel’, pedagogia no
sentido de uma ciéncia do ensino e da aprendizagem, voltada para as necessidades individuais
dos alunos, sejam eles deficientes ou ndo. Conforme apresentado, nesse estudo buscamos

inspiracdo no UDL, a partir das concepg¢oes tedricas de Piaget e de Vigotski.

Apesar do baixo niimero de alunos deficientes, o grupo concordou com a pesquisa: "Se nds
nos prepararmos agora [pensando nas diretrizes do UDL para o DE] acho que serd muito
interessante. E um caminho sem volta, tanto a EaD quanto a entrada e permanéncia de
alunos com deficiéncia. Podemos nos antecipar e avaliar em conjunto” (BERNARDO,

17/12/2013, informacdo verbal).
Organizagdo dos recursos educacionais

Apesar de concordarmos que ao oferecer os conteidos em formatos diferenciados, temos que
ter consciéncia sobre alguns aspectos no uso das midias, por exemplo, uma palestra se
diferencia por dar énfase ao que € significativo, para situar e contextualizar e também
proporcionar um ambiente afetivo. Enquanto, a leitura de um discurso impresso pode ser
cansativa, a0 menos que o orador seja um bom ator. A expressividade natural do discurso
falado ¢ dificil de imitar quando o texto é fornecido de maneira escrita. Nas palestras em
formato de videoaula podemos contar com slides, expressdes faciais, gestos, movimentos do
corpo e outras midias (ROSE et al, 2006), ou seja, diversas midias em um mesmo recurso
educacional. Para alunos com deficiéncia, por exemplo, cegos e surdos, a ‘forma bruta’ de

uma palestra pode ser completamente inacessivel, algumas sugestdes propostas por Rose e

outros (2006, p. 13) que podem ser utilizadas, independente da modalidade de ensino:

— Disponibilizar os slides com antecedéncia.

— Ter um intérprete de Libras.
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— O professor e/ou palestrante descrever oralmente sempre que se deparar com
elementos visuais em seus slides.

— Disponibilizar a palestra gravada para uso posterior.

— Criar uma atividade para recolher anotacdes sobre a palestra. Existem vdrias vantagens
inesperadas ao fazer com que o aluno faga anotagdes. Em primeiro lugar, as notas sdo
mais universalmente concebidas que a leitura em si, isto €, permite a representacdo dos

assuntos abordados de maneiras diferenciadas.

Quando discutimos a possibilidade em se oportunizar a flexibilizagdo das formas de
expressdo, tanto para a constru¢io do conhecimento quanto para as atividades e as avaliagdes
propostas. Essa questdo foi polémica e gerou discussdes, pois a maioria do Grupo 2
concordava que durante o processo de constru¢do do conhecimento, vale diversificar e
flexibilizar sobre as midias/recursos utilizados, entretanto, para as avalia¢des, o grupo foi um

pouco inflexivel sobre a diversificagdo no formato da entrega desta avaliacdo.

As discussdes geraram em torno de um 'depende’ do objetivo da disciplina e/ou atividade. Por
exemplo, no caso de permitir que atividades em grupo sejam realizadas individualmente,
alguns professores disseram que esta postura retiraria do aluno a necessidade de aprender a
trabalhar em grupo, por mais que a motivagdo de alguns alunos possa ser em torno da

atividade individual, conforme recorte a seguir:

O aluno precisa aprender a trabalhar em grupo, esse também é o papel da escola.
Eu até posso abrir mdo de algumas atividades serem individuais, mas em
determinado momento, elas terdo que ser em grupo. Temos que ser flexivel e
democrdtico, mas em um espago de formagdo as pessoas tém também que discutir,
'quebrar o pau'. Se eu ndo fizer isso enquanto professor, quem ird fazer? A

sociedade ndo faz e acho que este é o meu papel enquanto professor — Célio,
17/12/2013, informacdo verbal.

Mesmo diante da inflexibilidade inicial, algumas falas reforcaram a necessidade de se
oportunizar diferentes formas para a realizacdo e a avaliacdo de determinada atividade, sdo

elas:

Eu ndo posso corrigir a redagdo de um aluno guarani, de mesma forma de um aluno
nativo da lingua portuguesa — Célio, 17/12/12, informacao verbal.

Gardner trabalha com as ideias de inteligéncias muiltiplas, ou seja, tem um
desenvolvimento acentuado para determinada drea. E vocé tem que dar conta que
ele ao ser avaliado, por exemplo, se for so pela lingua escrita, podemos beneficiar
um grupo de alunos. Por outro lado é fungdo da escola tirar o sujeito de uma
posi¢cdo A para B, como o UDL pensa isso? — Célio, 17/12/12, informagao verbal.
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Ainda sobre aceitar a entrega no formato de dudio no lugar do texto, uma boa reflexdo foi
levantada por nossa convidada da drea de Letras, preocupada com a questdo da escrita, ela
sugeriu um caminho alternativo por meio do dudio, ou seja, primeiro o aluno fala, transcreve e
depois faz adaptagdes a sua escrita. "Acho que se um aluno tem maior habilidade para falar.
Vamos dar a chance de falar e depois transcrever, adequando a escrita” (ANNE, convidada,
17/12/12, informagdo verbal). Muitos professores fizeram dessa pratica durante a pesquisa ao

criarem um dudio para a abertura das Agendas a cada semana.

Além da inclusdo do dudio nas agendas, foi sugerida a inclusdo de ao menos uma videoaula
(com esquemas e narracdo) como alternativa ao material textual disponibilizado aos alunos,

como forma de respeito aos estilos de aprendizagem e aos alunos com defici€ncia.

A atualizacdo dos conteddos foi realizada ao longo desse estudo com a inclusdo de
reportagens e de artigos mais atualizados sobre a EaD, em formatos diferenciados (texto,

audio e video).

Na busca por formas alternativas de demonstrar determinados contetidos o grupo sentiu falta
de um repositério de recursos educacionais que permitisse a reutilizacdo/customizagdo de
acordo com a nova demanda, em especial pelo ingresso dos alunos com deficiéncia,
sinalizando para o desejo de Recursos Educacionais Abertos (REA). Algumas midias tiveram

que ser reeditadas e/ou refeitas para inclusdo de legendas e/ou dudio.

Durante a andlise da sala virtual existente percebemos a necessidade de estratégias de ensino
mais abertas no sentido de alcancar o contexto social do aluno-professor, tanto por atividades
colaborativas quanto com atividades individuais. Foi repassado aos tutores orientagdes sobre a
mediacdo desejada, formas de correcdo e importancia de estimular a participacdo do aluno-

professor de maneira sincrona e assincrona.
Acgdes tomadas referente aos alunos com deficiéncia

Paralelo ao (re)planejamento do curso, alunos com deficiéncia visual e surdos, graduandos ou
graduados foram convidados ao curso, por meio de e-mails, redes sociais e listas de discussao.
O convite foi espalhado por todo o Brasil, gracas ao apoio de alguns pesquisadores e amigos.
Apesar de vdrios retornarem dizendo que o nimero de alunos com deficiéncia graduados,

ainda, era pequeno, conseguimos a confirmacdo de cinco participantes, sendo: dois com
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deficiéncia visual e trés com surdez. Todos os alunos ao se inscreverem no curso respondem a

um formulério de inscricao (APENDICE D).

Ao longo das discussdes muitas didvidas surgiram em virtude das mudangas necessdrias ao
atendimento dos alunos cegos e surdos. Com relagcdo aos cegos e as necessidades advindas
dos leitores de tela, surgiram as seguintes dudvidas: Como transcrever uma imagem
disponibilizada no material textual? H4 necessidade de audiodescricdo nos videos? Como se

portar nas webconferéncias?

Ja para os alunos surdos, as dificuldades s6 surgiram no decorrer do curso, ao se depararem
com uma escrita diferenciada e muita dificuldade de compreensdo nas leituras em lingua
portuguesa. Como corrigir as avaliagdes dos alunos surdos? Para alguns esses
questionamentos podem parecer simples, mas ao grupo, tudo era novo e desafiador ao mesmo

tempo.

Muitas leituras e/ou questdes ndo fazem sentido algum sem as imagens que as acompanham, o
mesmo vale para as tabelas, as charges, os grificos e os mapas, por isso a necessidade de
mudancas nos materiais utilizados no curso. "Se alguém tiver sabendo, por exemplo, como
descrever uma figura para um cego, eu estou com dificuldade. Sabem se tem algum filme em
cartaz? Acho que seria bem interessante" (BERNARDO, 04/02/2013, informacdo verbal).
Fizemos em conjunto vérias pesquisas na Internet, com exemplos de textos alternativos e

assim, o grupo ficou mais tranquilo com relagdo as adaptacdes necessarias.

Tivemos uma série de problemas com relagdo a inclusdo do texto alternativo nas imagens.
Devido hd um problema com o backup (cépia de seguranca) dos materiais em anos anteriores,
perderam-se os originais no formato .doc. Apesar da existéncia de softwares que permitem a
edicdo em arquivos no formato .pdf, quando as alteracdes sdo feitas no arquivo original,
temos mais liberdade na edig¢do, por exemplo, aumentar o tamanho do texto. Fizemos uma
série de testes com conversores do formato .pdf para o formato .doc, mas cada um
apresentava um problema diferente, ora cortava-se o texto, ora perdia-se uma informacdo. Ao
final encontramos o Adobe Acrobat XI Pro, que apesar de ser um software proprietrio, que
requer pagamento para o uso, foi uma ferramenta eficiente, pois permitia a inclusdo dos textos

alternativos das imagens no arquivo disponivel apenas no formato .pdf.
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. . ~ 15 ~ .
Nas videoaulas, propusemos a inclusdo de legendas ~ e de tradug¢do em Libras. Para fazer as
legendas foi necessdrio transcrever todos os dudios, na época ndo encontramos uma
.. T .7 16

ferramenta eficiente para captar o dudio e gerar o texto. A ferramenta Transcribe ° mostrou-se

bem eficiente, pois de maneira simples permitia reduzir a velocidade da fala, facilitando o

processo de transcri¢do. Nas pesquisas sobre ferramentas de transcri¢do, encontramos o termo

Estenotipia que pode ser utilizado para acessibilidade em eventos presenciais e on-line, mas

ainda € considerada uma técnica de alto custo e que exige profissional especializado:
A estenotipia, técnica de digitagdo que vem ganhando mercado no Pafs, ja utilizado
nos Estados Unidos e Europa hd mais de 30 anos, estd tomando o lugar da digitacdo
e da taquigrafia em varios ambientes de trabalho. A funcio do estenotipista consiste
em registrar depoimentos, audiéncias, debates, palestras ou mesmo uma simples
conversa, transformando o falado em escrito na mesma velocidade,
simultaneamente. Para isso utiliza-se do estendtipo, um teclado especial com 24
teclas. Diferentemente da digitacdo, em que se pressiona uma tecla por vez, na
estenotipia hd a juncdo de vdrias teclas pressionadas ao mesmo tempo para formar

uma palavra, oferecendo, assim, uma infinidade de combina¢des (STNCAPTION,
2013).

O gerenciador de videos do Youtube também foi testado no intuito de verificar o recurso de
legendas automadticas. Em nossos testes, a tentativa de reconhecimento de falta para gerar a
legenda, foi muito desanimadora, ainda precisamos evoluir nessa drea, entretanto, ao enviar o
documento de transcri¢gdo, mesmo sem os tempos marcados previamente para cada parte do

texto, o resultado foi satisfatério e muito rapido.

Nessa pesquisa, para os deficientes visuais, nos detemos a inclusao dos textos alternativos
para imagens, a inser¢do do dudio, formatacdo acessivel de tabelas e de formuldrios, a
navegacdo do portal e da sala virtual no Moodle. Mas temos ciéncia que a deficiéncia visual
apresenta-se de intimeras formas e que vale outro estudo especifico sobre essa drea de
maneira atender a ‘todos’ deficientes visuais, além do daltonismo, temos os casos de baixa
visdo: degeneracdo macular, glaucoma, retinopatia diabética e catarata. O uso de material tatil

também ¢é desejavel para aprendizagem de alguns tipos de contetidos.

Indicamos algumas referéncias as equipes para apoid-las e apresentamos nossas demandas em
termos de acessibilidade para o curso de capacitagdo, tanto para os deficientes visuais quanto
para os surdos. Cabe lembrar que o objetivo desse projeto ndo estd diretamente ligado a

acessibilidade e ao uso das Tecnologias Assistivas (TA) em si, e sim, ao (re) planejamento

'° As legendas sdo importantes tanto para os alunos que nao dispde ou esta impossibilitado do uso
de som, quanto para os Surdos Usuérios da Lingua Portuguesa (SULP).
'® http://transcribe.wreally.com/
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pedagégico inspirado no UDL, com apoio das tecnologias disponiveis para promover um
melhor processo de ensino e de aprendizagem respeitando os estilos de aprendizagem e
facilitando a inclusdo dos alunos com defici€ncia. Entretanto, quando se trata da EaD, a
acessibilidade de um site torna-se uma premissa bdsica para a oferta de um curso nessa

modalidade.

Ainda, sobre acessibilidade, fizemos o teste com a webconferéncia e o uso de Libras, onde
deixamos o video do apresentador e do intérprete de Libras, o teste ndo foi muito animador,
pois ndo conseguiamos ver a tradug@o das Libras com certa velocidade (Figura 53). Usamos a

ferramenta Adobe Connect Pro, disponibilizada pela RNP as institui¢des que possuem cursos

pela UAB.

Figura 53 - Teste da WebConferéncia com a intérprete de Libras

Compartilhamento

Reunifo com os Tutores da
Capacitagioe do Cead/Ifes
18/04/2013

T Licyenne

Participantes (5)

¥ Hosts 2) Bate-papo (Todos)
£ Daniete &
& Erasmo Sousa: Aqui na contec esta muito barulhento, se eu ativar meu microfone, ninguém vai ouvir nada
v Apresentadores (1) a: Ok Dione
@ Gabriel Sousa: Esta no intervalo, por isso tem muito barulho
~ Participantes (2) Sousa: Simmm
& Sousa: Que bom
Sousa 2: Sim
Sousa 2: rsrsrsrsrs
ousa 2: Dani, & aquila que eu sempre falo, a webconferéncia & um 6tima recurso, mas sempre dé problema
ousa 2: 530 muitos recursos envolvidos
Sousa 2: Com certeza
(T .
fL Instrucoes aos profe..pdf 7| @] Primeiroacessoasaladoc 7| W] globo_cidadania tr..docx 7| B INSCRIGAO - CONVL.dsx  ~

LMICH € |-l

Fonte: A autora (2013).

Apesar das inimeras dificuldades encontradas em todo o processo referentes as mudangas no
curso, percebemos o quanto a entrada dos alunos com deficiéncia despertou a necessidade
e/ou vontade de melhorias em todos os processos que envolvem a Educacdo a Distincia. De
um lado os professores (re)planejando cada conteddo e atividades com muito mais senso

critico, sobre os objetivos, a clareza e a real necessidade das atividades propostas. De outro



178

lado a equipe de producdo e de TI tendo que rever seus processos de forma a tornd-los mais

eficientes e acessiveis.

Os testes de acessibilidade foram feitos por uma especialista em usabilidade da equipe de
produgdo e os demais recursos educacionais foram testados pelos proprios docentes, ao longo

do curso recebemos feedbacks dos préprios alunos-professores.

Optamos por refazer o planejamento de maneira coletiva por meio de discussdes, até mesmo
por solicitacdo do grupo, conforme percebemos no relato do Bernardo: "Temos que
considerar o tempo e as nossas necessidades. Quando iremos conseguir trabalhar
verdadeiramente integrados? Vai que a estratégia de algum colega seja muito melhor do que
a minha? Como poderemos estabelecer e garantir essa troca?" (17/12/2012, informacao

verbal).

Todas as reunides que antecederam a oferta do curso em 2013/1 foram para discussdo sobre a
organizacido da sala, dos conteidos, das atividades, das formas de avaliacio e das midias

utilizadas.

Havia uma preocupacio grande com as questdes da afetividade: Como identificar os alunos
com dificuldade de aprendizagem e de que forma poderiamos envolvé-los para motiva-los?
Algumas sugestdes do grupo: criar um teste diagndstico ao final para identificar os pontos que
realmente ndo foram compreendidos; permitir a continuidade do curso apds seu término; criar
condi¢cdes de recuperar o aluno; propor novas leituras, encontros sincronos e/ou atividades.
Para os alunos com facilidade foram criadas atividades mais desafiadoras, permitindo que os
alunos explorassem mais sua criatividade, por meio da criagdo de outras midias, para além do
texto escrito. Na disciplina de Midias para a Educacdo a Distancia, por exemplo, inserimos
vérios desafios ao longo do curso como uma tentativa de motivar os alunos 'mais avancados'

em determinados conteudos.

Ao pensarmos em midias devemos tornd-la acessivel ou buscar por um meio alternativo.
Durante esse estudo, fizemos a solicitacdo de uma animagao sobre o preenchimento do mapa
de atividades, essa animag@o viria a ser utilizada em dois cursos, mas em virtude do tempo de
inicio dos cursos, a primeira proposta saiu de maneira estatica (Figura 54) e a segunda (Figura
55), em forma de animag@o. A Figura 65 representa o documento utilizado no curso sem

alunos com defici€ncia, por isso o fato de nio estar acessivel naquele momento, enquanto a
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animacdo representada na Figura 66 foi utilizada na Capacitacdo de Préticas da Educacdo a

Distéancia para Professores.

Figura 54 - Parte do documento estatico sobre a criacio do Mapa de Atividades
COMO CONSTRUIR UM MAPA DE ATIVIDADES

Auditivo
g
Outra questio que % 5%
devemos ficar atentos esta Visual a
relacionada aos estilos de
aprendizagem. Sempre que possivel 10%
seria interessante apresentar
multiplas formas de representacéo e
- iy I. ecursos .
para os contetidos e também, audiovisuais 2
diversificar nas atividades
propostas aos alunos. Porcentagem
Demonstrar 30%  da retengdo
depois de
Cingstesico 24 horas.
Argumentar [EIES
Realizar praticas [
Ensinar a outros
PIRAMIDE DA APRENDIZAGEM
dy Blair, investigador de como aprendem e recordam os estudantes de maneirs mais
efetiva (ho:studypeot.com)
Fonte: http: .eduteka.org/T: i Digital.php

Fonte: Cead/Ifes (2013).

Figura 55 - Parte da animacao sobre a criacio do Mapa de Atividades
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F
Wiswal
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Argumeniar 205

Ensivan s outr

PIRAMIDE D& APREMDIZAGEM

Agora que vocé ja sabe como preencher o cabecalho - -
do mapa de atividades e escrever o objetivo, o °

Fonte: Cead/Ifes (2013).
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No preenchimento do formuldrio de solicitacdo da midia, que gerou a Figura 55 houve a
preocupacdo do designer instrucional em narrar todas as imagens que apareciam durante a
animacdo em atendimento aos alunos cegos. Esse fato causou estranhamento ao roteirista,
pois segundo ele, ndo era uma prética da comunicagdo ficar com uma imagem unica parada e
uma pessoa falando, poderia se tornar algo cansativo. S6 que essa informagdo ndo chegou a
tempo ao designer instrucional, pois esse s6 havia sido informado sobre ‘pequenos’ acertos no
roteiro que ndo impactariam o todo. Essa 'pequena’ alteracio invalidou o acesso a informagéo
aos deficientes visuais do curso, que tiveram que contar com o apoio presencial de um vidente

para ajudé-los na compreensao da animagao.

Outro fato que nos chamou atencdo foi a professora utilizada na Figura 55. Segundo
informacdes da equipe de producdo do Cead/Ifes, esta foi pensada para atender ao Censo
Aluno 2012, sobre os preconceitos relacionados as questdes raciais. Enquanto a professora
utilizada na Figura 55, era algo ja planejado hd algum tempo e implementado com
movimentos em todas as partes no corpo, a coordenadora do projeto, ao ser questionada,
posteriormente as discussdes do Grupo 1, se mudaria algo apds a participacdo no grupo focal,
nos diz:
Andei pensando sobre isso e ndo mudaria em nada a atual professora Sofia. Ela
ainda é o tipo de professora que os alunos querem ter em sala de aula. Uma mulher
esteticamente, pelos padroes ocidentais, bonita, sauddvel, simpdtica, inteligente.
Ndo é sexy, mas tem uma beleza agraddvel aos olhos. A cor da pele (parda), do
cabelo (castanho) e dos olhos (castanho) sdo bem brasileiros. Ela usa roupas
discretas para ndo chamar a atengdo para ela, mas sim para dar destaque ao
contetido da disciplina. Ela foi muito pensada, discutida por toda a equipe,

apresentada para Diretoria do Cead Passou por diversos ajustes até chegar ao que
é hoje — Convidada, 01/07/2013, informagao verbal.

Na fala da nossa convidada percebemos as contradicdes do ser humano, de um lado a
afirmacdo sobre a beleza 'estética’ da personagem criada e depois fala sobre as roupas
discretas para ndo chamar a atencdo. Afinal de que maneira uma imagem deve chamar
atencdo no contexto educacional? E mais adiante, ela reflete sobre as agdes referentes a
pesquisa ndo as descartando, mas em um primeiro momento, talvez pelo préprio sentimento
de pertenca ao projeto inicial, percebemos somente 'elogios' em sua fala.
Acredito que tenhamos que incluir em nosso material diddtico personagens,
historias e atividades que levem a inclusdo, até que um dia isso se torne algo
natural. Note que na capa do curso de capacitagdo temos um cadeirante; [...]
Talvez com essa nossa conversa, o professor Artur, o proximo personagem do Cead

Jjd esbogado - no entanto ainda ndo vetorizado - possa ser negro. Hoje ele é moreno
escuro, de cabelos cacheados - Convidada, 01/07/2013, informagao verbal.



181

Observando a Figura 55, nos questionamos, serd mesmo que ela ndo chama atencdo? As vezes
a concepgdo inicial tem que ser absorvida no entendimento de toda equipe. Em um processo
de Design Educacional, os elementos a serem destacadas devem ser amplamente discutidos

com a equipe e ndo devem se sobressair ao objetivo pedagdgico da midia.
4.3.6 Coleta de dados para avaliacio dos efeitos da implementacio do Plano

A coleta de dados se deu na sala virtual no Moodle, a turma foi dividida em dois grupos: A e
B, sendo que os cinco alunos com deficiéncia foram alocados no Grupo A. Para efeitos

didéticos optamos em apresentar a coleta de dados por disciplina.

Dentre as agdes realizadas percebemos que hd um caminho longo entre a efetiva utilizagdo
das TICs tanto por docentes quanto por alunos e que o Design Educacional deve fomentar seu

uso a cada nova oferta do curso.
Disciplina: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - visao aluno

A disciplina de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle, foi separada a ‘visdo de
aluno’ da ‘vis@o de tutor/professor’ como proposta de mudanga no curso, percebemos que era
muito mais eficaz criar uma sala virtual no Moodle ap6s o conhecimento obtido na disciplina
Planejamento para Educacdo a Distincia e praticar a partir da realidade do aluno-professor e

nao algo ficticio.

Na primeira semana do curso, das 52 vagas ofertadas, tivemos seis alunos que nunca
acessaram a sala virtual no Moodle, destes, somente um aluno comunicou a desisténcia no
curso, por questdes de viagem pessoal”. Dos que acessaram o curso, trés alunos desistiram
formalmente, justificando pelas muitas atividades naquele periodo e que os impediam da

disciplina necessdria para realizacdo do curso.

Preocupado com a evasdo, nos deparamos com a seguinte mensagem do Bernardo em uma
tentativa de 'resgatar' alguns alunos, dos 21 alunos-professores hd mais de cinco dias sem
acessar o ambiente somente um aluno retornou a sua mensagem.

Caros Alunos(as),navegando pelo nosso informar percebi que vcs estdo com as

velas abaixadas e com as ancoras abaixadas.Que tal levantarmos as ancoras,
icarmos as velas e voltarmos a navegar?Caso desejem retomar as atividades, desde

"7 O periodo de férias se deu no periodo de abril a maio de 2013, devido a greve de professores
existentes no ano anterior e necessidade de ajustes de calendario académico.
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hd primeira semana, mandem uma mensagem e vou liberar a semana.Vamos
aproveitar a vazante dessa infomaré!!! Forte abrago - 07/05/2013, via e-mail.

Peco enormes desculpas. Ndo poderei participar deste curso, face as
responsabilidades que assume no Campus [ocultado].Neste momento estou fora do
Brasil. Agradego sua atengdo e incentive.Fraterno Abrago - Aluno - 08/05/2013, via
e-mail.

O grupo sempre se questionava por essa falta de retorno por parte dos alunos da EaD, ao
menos para dizerem os motivos que o levaram a desistir do curso. Quais serdo as causas da
falta de retorno? Serd pelas muitas atribuicdes acumuladas? Falta de compromisso? Medo de
exposicdo das suas falhas? Falta de uma institucionalizagdo da EaD de maneira regular
independente de programas federais? Falta de envolvimento dos coordenadores ao incluir o
nome do aluno-professor no curso? Levantamos essas questdes, pois ao longo da pesquisa,
percebemos por parte de alguns gestores, que muitos dos problemas identificados na EaD
apontam como uma possivel falha na capacitacio e apesar de sabermos que sempre h4 algo a
ser melhorado em um processo educacional, existem questdes para além dos processos de

formacdo inicial e continuada.

Na primeira webconferéncia da disciplina, gravada pelo docente, ndo tivemos a participacdo
dos alunos com deficiéncia, mas os demais que participaram gostaram muito, em especial
pelo contato visual, por meio das webcams, com outros participantes do curso, ficou claro que
para a maioria dos alunos-professores esse recurso era algo novo, mas ao longo do curso, o
‘animo’ inicial foi diminuindo, por diferentes fatores, dentre eles: falta de compatibilizagcdo de
horédrio, mediacdo inadequada do docente tornando a webconferéncia cansativa, falta de
espaco para troca de experiéncia entre os alunos. Percebeu-se a necessidade de um maior
planejamento na conducdo das webconferéncia, mais um aspecto que ultrapassa o Design
Educacional, pois depende de quem ird conduzird a media¢do do recurso. O mesmo foi

observado com o recurso de Chat.

Ainda, na primeira semana do curso, perceberam-se as questdes ja levantadas pelos
professores, sobre os alunos que ndo leem corretamente os enunciados. Na Figura 56
apresentamos um enunciado da disciplina Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
Moodle, as respostas obtidas demonstram envolvimento de maneira bastante diferenciada por
parte dos alunos, relacionado ou ndo com ha falta de entendimento sobre o enunciado. Alguns
exemplos: alunos que se quer comentaram sobre a reportagem indicada, a maioria ndo
pesquisou alguém préximo se faria um curso a distdncia, ninguém se aventurou a postar em

formato diferente de texto, etc.
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Figura 56 - Exemplo de atividade no Moodle

0la, Aluno(a)!

Vocé ja deve ter realizado a leitura do material sobre Férum, no qual disponibilizamos também um video tutorial sobre o uso desse recurso.
Com o objetivo de aprendermas a utilizar o Férum, contextualizado com a capacitagdo, gostariamos que vocés ouvisse a entrevista da Profa.
Patricia Behar , disponivel em:

Plataformas da educacdo a distancia devem ser usadas da forma mais interativa possivel
Oferecemos também 3 vers3o da entrevista em texto. Cligue agui para acessa-la.

Apds a escuta efou leitura dessa entrevista, gostariamos que vocé debatesse conosco a opinido da Profa. Patricia Behar, podendo concordar
com ela efou refutd-la. Pergunte a alguma pessoa conhecida, alguém da familia, colega de trabalho, etc, se ela faria um curso a distdncia e
compartilhe também conosco. Na préxima disciplina teremos algumas questdes tedricas sobre a Educagdo a Distancia, mas nesse momento
vamos colocar nossa opinido sobre algo crescente em nossa sociedade.

Importante: Para realizar suas postagens, vocé poderd utilizar a forma escrita (por meio de um texto), como comumente fazemos, mas também
inovar permitindo-se gravar um video {com 3udio e legendas) ou apenas um audio apresentando suas consideracdes. Ha aqueles alunos gue
também gostam de representar a informac3o por meio esquemas, portanto, figue 3 vontade e escolha o meio com que voce se sinta mais a
vontade, ou, guem sabe, cologue algo novo, um desafio a vocé enquanto professor, independente de sua modalidade de ensino.

Estamos em uma ambiente de formacdo, por isso queremos tornd-los cada dia mais criticos e criativos em suas praticas em sala de aula! Vamos
a discuss3o! Comente sobre a forma de midia escolhida para conhecer a entrevista sugerida (3udio ou texto).

Bom debate!!!

+ Metodologia: Crie um novo tépico com um nome sugestivo a sua reflexdo sobre o tema proposto; em seguida, comente a postagem de
dois colegas.

+ Valor: 6 pontos.

+ Prazo final: 29/04 até as 23h55min.

Fonte: A autora (2013).

A formatacdo apresentada na Figura 56 e os problemas identificados nos remetem a
necessidade de mudancas em termos de formatacdo com o objetivo de chamar atencdo aos
pontos a serem observados na execucdo da tarefa. Moore (2008) chama atencdo para a
objetividade na escrita para EaD, talvez na tentativa de dar clareza, deixamos o enunciado de
maneira cansativa, ou seja, realmente dificuldade de leitura citado pelos professores-

formadores.

Ainda no enunciado da Figura 56 temos uma reportagem no formato de dudio e a mesma
disponibilizada em texto, inicialmente, para os alunos-professores surdos, entretanto,
observamos que vdrios alunos-professores ouvintes fizeram recortes do texto, usando-os como
citacdo direta para auxiliarem em suas postagens sobre o tema proposto, e ainda, alguns que

usaram o recurso de texto por falta de som em seus computadores de uso profissional.

Para todo material textual referente aos principais recursos do Moodle, foi criado um video
tutorial legendado, mais tarde, percebeu-se que apesar do video tutorial mostrar visualmente
um passo-a-passo sobre a utilizacdo de determinado recurso, acompanhado de uma legenda
em portugués, esse tipo de midia provocou dificuldades de compreensdo aos alunos surdos.
Nesse momento percebemos que materiais de uso ‘universal’ é algo mais complexo do se
propde o UDL, pois, no caso da surdez, depende da realidade de cada pais com relagdo ao

ensino bilingue e/ou forma de aprendizado da lingua oficial principal do pais.
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Outra questdo observada no curso, relacionado a afetividade, diz respeito aos alunos com
facilidade de aprendizado, que desejam avancar e/ou ter o seu reconhecimento perante o
grupo. Alguns alunos perguntavam sobre como ter um Moodle disponivel para eles utilizarem
em seu ambiente de trabalho, como resposta, foi apresentada o caminho de instalacdo e de

sites que oferecem gratuitamente aos professores salas no Moodle.

Também coletamos dados na avaliacdo da disciplina de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) - Moodle — visdo de aluno, dos 25 respondentes tivemos um agradecimento a inclusdo
dos alunos com defici€ncia neste estudo, que veio do depoimento da aluna deficiente visual,
referindo-se tanto a oportunidade, aos recursos utilizados e ao papel do tutor:
Assim, estou muito feliz com a oportunidade de fazer parte deste curso, deste grupo.
Esta oportunidade que surgiu pelo convite da *******¥%* nq |ista de discussdo do
NVDA, meu muito obrigada! Quero parabenizar o IFES pela acessibilidade em sua
plataforma Moodle, nos recursos e nos materiais disponibilizados e agradecer a

atengdo e orientagdo do ****** nosso tutor a distdncia no decorrer deste Modulo -
Vania Aluna deficiente visual da Capacitagdo, 28/04/13.

Apesar do reconhecimento da aluna deficiente visual, na primeira semana, ndo tivemos o
mesmo sucesso quanto aos alunos surdos, apesar de terem acessado a sala virtual, dois deles
até colocaram as fotos em seu perfil no Moodle e uma breve descricdo pessoal, mas nao
realizaram a atividade proposta por meio do recurso de Férum. Posteriormente em um contato
presencial, que serd descrito adiante, descobrimos que o fato do dudio estar antes do texto
(Figura 56) no enunciado, gerou-se uma ansiedade nos alunos surdos e o impediram de

realizar a atividade naquela semana.

Alunos com deficiéncia era algo novo para todos os professores e tutores envolvidos na
pesquisa, para nosso estranhamento os alunos deficientes visuais nao tiveram dificuldade em
acompanhar o curso, gracas aos leitores de telas utilizados por eles e a acessibilidade por nds
inserida. O fato de socialmente/culturalmente vermos as dificuldades de locomog¢do dos
deficientes visuais nas ruas traduzia-se para a maioria, um sentimento erroneo de que eles
teriam maior dificuldade no processo de aprendizagem, diferente dos surdos que se

locomovem de um lado a outro com maior facilidade.

Nos enunciados das atividades foi dada a possibilidade de responder utilizando outras midias,
sem ser o texto. Apesar de alguns perguntarem sobre os formatos que poderiam ser utilizados
nos videos, limites de tamanho de arquivo e ferramentas que poderiam ser utilizadas na

criagdo das midias, ninguém vivenciou a experiéncia. Quando estivamos na sétima semana do
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curso, fizemos o pedido aos dois tutores que experimentasse enviar uma mensagem ho
formato de 4dudio pelo Férum, apenas o tutor que estava com o Grupo A o fez. Ele optou em
fazer consideragdes a respeito das atividades da semana.
Old Pessoal, mensagem de dudio espontdnea pra vocés!Claro, sei que as semanas
estdo mais "puxadas", mas eu tinha que dar uma cobradinha nas tarefas, ndo é

mesmo! Tem alguns alunos me devendo! Vamos ld pessoal! Planejamento e
organizacdo!/Abragos - Walter, Tutor da disciplina, 04/06/2013.

Tivemos o retorno de apenas um aluno a esse 'convite' feito pelo tutor do grupo A, escrevendo
"Muito bom...rsss". Mas por meio de conversas informais com alguns alunos do curso,
descobrimos que alguns ndo tinham a menor no¢do de como se gravar um 4udio e posta-los
no Foérum. Ou seja, se queremos dar condigdes para que os alunos assumam novas
possibilidades de comunicacdo € preciso capacitd-los no uso das diversas ferramentas
disponiveis, por exemplo: um celular, um computador ou um MP3 que permita gravacdo. Na
oferta de 2013/2, apds o periodo de coleta de dados, soubemos de uma aluna que optou em
gravar um dudio na postagem do Férum alegando a sua falta de tempo e a praticidade em se

gravar um dudio. Novos rumos?!

Nas reunides do Grupo 2 ficou clara a necessidade de inserir alguns conteidos sobre a
Educacdo a Distancia ja na disciplina de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle
- visdo de aluno, para minimizar algumas ansiedades por parte dos alunos referente a EaD ja
identificados em ofertas anteriores, e assim, agregar mais valor aos contetidos de cunho
técnicos sobre uso do ambiente. Entretanto, apesar da consciéncia sobre a mudancga
necessdria, esta ndo foi realizada, e novamente tivemos cobrancas neste sentido por parte de

alguns alunos.

Outra reclamacéo recorrente por parte dos alunos da EaD do Cead/Ifes gira em torno do Wiki.
Os docentes tém duvidas sobre esta questdo e apontam: serd pela dificuldade de formatacdo
ocasionada por alguns navegadores? Qual o aspecto pedagdgico necessdrio na utilizagdo do
Wiki citado por alguns alunos? Serd a falta de experimentagdo de escrever algo
colaborativamente incorrendo-se da possibilidade de alguém acidentalmente e/ou
intencionalmente refazer sua escrita? Alguns professores propuseram o uso do documento do
Google Drive, pois permite a insercdo de comentarios e maiores recursos para formatacao.
Entretanto, se a problemadtica for referente a organizagdo em uma atividade colaborativa, ndo
hé tecnologia que se sustente, por outro lado, se for falta de conhecimento tecnolégico, quanto

mais recursos, 0 manuseio pode se tornar mais complexo.
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Ainda na avaliagdo também tivemos alguns questionamentos, dentre eles: o chat ser uma
atividade avaliativa e nem todos puderam estar presentes no hordrio pré-determinado, relatos
sobre dificuldade de navegacdo entre as atividades propostas, dificuldade por parte dos alunos
na organizacdo dos estudos, elogio a primeira experi€éncia com a webconferéncia, solicitaram
maiores informagdes sobre o Moodle e os navegadores compativeis, maior nitidez em
algumas imagens do material. Um ponto que também foi relatado por mais de um aluno foi a
ansiedade inicial gerada pela expectativa em fazer um curso a distancia. Isso demonstra o
quanto a EaD ainda causa desconforto e estranhamento para muitos docentes. A atencdo ao
aluno no inicio dos cursos de EaD deve ser rigorosamente acompanhada pelos tutores e

professores, alguns alunos desistem diante dos primeiros obstaculos.

Ao final da disciplina, com duragdo de uma semana, tinhamos 31 alunos participando do

curso dos 52 inscritos, sendo 15 do Grupo A e 16 no Grupo B.
Disciplina: Fundamentos da Educacao a Distancia

Na segunda semana do curso, iniciamos a disciplina de Fundamentos da Educacg@o a Distancia
e os alunos tiveram contato com a primeira videoaula (Figura 57) no formato da RNP (video
do professor, slides e sumdrio de conteidos) e muitos a elogiaram, nossa reflexdo sobre esta
questdo: Seria isso uma tendéncia de gostar da abordagem tradicional? Serd mais fécil
aprender? A autonomia exigida na compreensdo da leitura dos textos é mais complexa? Como
se dd o processo de ensino e de aprendizagem de maneira efetiva? Contetidos preliminares sdo
sempre bem-vindos?

Figura 57 - Exemplo de uma Videoaula padrao RNP

¢ - C [ edadmp.br/rioflashclientphp?xmifile=/ife

Disciplina: - Aula: - Professor:

CEAD Coordenador do Curso INSTITUTO FEDERAL

Responsavel por:

* Gerenciar o curso desde sua implantacdo e durante toda
a execugdo, buscando garantir a implementagdo do
. Projeto Politico-Pedagdgico.
0001 - Apresaniacio

£ otopeviop e i i + Realizar reunides periddicas com toda a equipe do curso

05:32 - Coordenador de Tutoria

0511 -Designer nstrucional ou parte dela, conforme a necessidade.

* Informar ao registro académico do Campus responsavel
pela oferta do curso a relagdo de disciplinas e seus
respectivos professores e tutores.

oordenador de Polo

33:09 - Finalzagio

Y m

i < ez

Fonte: A autora (2013).
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Sabemos que a ‘disciplina’ desejdvel para realiza¢do de um curso de EaD ndo é simples. No
caso dos alunos com determinadas deficiéncias, em alguns momentos, exige-se um esforgo de
tempo ainda maior, devido ao uso das tecnologias assistivas necessdrias e/ou o tempo

necessdrio para a compreensdo das leituras e atividades propostas.

O modelo da EaD utilizado pelo Cead/Ifes, conforme jd descrito, em teoria, prima pela
autonomia do aluno e do atendimento individualizado, ndo faz uso frequente de
videoconferéncia em locais e hordrios pré-determinados, como existe em outras instituigdes,
conhecido como presencial-virtual. Apesar do apelo a abordagem tradicional de ensino, salvo
nos casos de outras abordagens pedagdgicas sincronas mais participativas, esse tipo de
modelo obriga o aluno a se organizar previamente e se deslocar fisicamente, j4 que a
videoconferéncia depende de equipamentos especificos, diferente das webconferéncias que
dependem de um computador com acesso a Internet e caixa de som/microfone. O modelo
presencial-virtual tem sido utilizado para treinamentos empresariais.
Na empresa em que trabalho, desisti de pagar aos funciondrios para realizar cursos
totalmente a distdncia, eles raramente conseguiam concluir os cursos, gerando
prejuizo para empresa. Meu setor tem que bater metas e a custo razodvel. O tinico
que deu certo, foi o que eles tinham webconferéncia no hordrio do trabalho, daf
eram dispensados de suas atividades para realizarem o curso, sé assim eles

conseguiram concluir o curso - Diario de bordo - Gerente de RH no ES, 17/04/2013,
informacéo verbal.

A pesquisa-acdo como pudemos perceber, suscita muitas questdes ao longo da coleta de
dados. Dentro do contexto citado, temos: Serd que alguns modelos de EaD requerem
habilidades especificas dos nossos alunos ou essas podem ser adquiridas/desenvolvidas ao
longo do curso? Como minimizar essas questdes entre o modelo da EaD ideal e a
heterogeneidade encontrada no perfil dos alunos da EaD? Na segunda webconferéncia
realizada no curso, referente a disciplina de Fundamentos da Educacdo a Distincia teve a
participacdo da aluna com deficiéncia visual. Segundo a aluna, para ela é facil gerenciar o
leitor de tela para o chat e o dudio vindo do apresentador da webconferéncia, ou seja, ela

consegue ouvir os dois dudios de maneira simultanea.

O tutor responsavel pelo Grupo A, no primeiro contato com a designer instrucional ja havia
solicitado o nome dos alunos e o tipo de deficiéncia, enquanto os professores, cujo contato sé
se deu no momento da webconferéncia ndo havia sentido a necessidade desta informacao,
somente apds a realizagdo da primeira webconferéncia, os professores solicitaram os nomes e

os tipos de deficiéncia.
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Realmente nao pensei na hora sobre isso. Também ndo sabia que a [nome da aluna]
é deficiente visual. Precisamos estar mais alertas sobre isso. Na proxima web,
gostaria de ter a relagdo com os nomes dos alunos com deficiéncia para atentar dar
a atengdo devida" - Célio, 09/05/2013, informagao verbal.

A avaliacdo da disciplina de Fundamentos da Educacdo a Distancia foi avaliativa e tivemos
27 respondentes. Ao relembrarmos que a caracteristicas da disciplina sdo os contetidos
conceituais e que mesmo com a diversificagdo de midias, ndo conseguimos envolver ‘todos’
os alunos, pois, ainda assim, dois alunos citaram o excesso de leitura como ponto a ser

melhorado.

Ao analisarmos o relatério das atividades desses dois alunos, um recurso do Moodle que
permite visualizar todas as 'visitas' realizadas a cada recurso da sala virtual, informando data e
hora, verificamos que ambos realizavam todas as atividades em um dia da semana de uma s6
vez, que as respostas nos féruns avaliativos, normalmente eram curtas e objetivas; e ainda
nunca acessavam o Forum de Dividas. Todas essas caracteristicas sdo comuns aos alunos

formados em engenharia e do género masculino, caracteristicas detectadas nos dois sujeitos.

Inspirados na Rede Afetiva do UDL um dos objetivos do curso é encontrar caminhos para
envolver os alunos, mesmo aqueles com facilidade para o aprendizado. Talvez se tivéssemos
solicitado a criacdo de alguns esquemas, por exemplo, mapas conceituais, os alunos ficariam
mais motivados para realizarem as atividades propostas, do que apenas utilizando féruns de

discussdo.

O Design Educacional de uma disciplina com forte conotagao tedrica que envolve um grande
nimero de contetidos conceituais é algo muito desafiador, dada a necessidade de envolver o
aluno-professor dentro da sua realidade e, ao mesmo tempo, assimilar os fundamentos

tedricos e praticos no ambito da EaD.
Disciplina: Planejamento de material para Educacao a Distancia

A disciplina de Planejamento de Material para Educacdo a Distancia tem como objetivo fazer
com que o aluno conheca e crie um mapa de atividades para sua disciplina e/ou um curso de
8h. E também, prepare parte do material textual. Apesar do material de apoio disponivel na
sala virtual, além de alguns exemplos de mapas de atividades preenchidos e ainda modelo de
materiais textuais € comum nessa etapa do curso os alunos sentirem certa dificuldade. De um
lado, os que detém conhecimento pedagdgico sentem maior dificuldade em planejar sobre

quais os recursos do Moodle irdo utilizar, por outro lado, o que detém maior conhecimento
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tecnoldgico sente mais facilidade na escolha dos recursos e certa dificuldade nos aspectos

pedagdgicos, mas isso ndo € regra geral, entretanto refor¢ca a importincia do designer

instrucional nessa mediacdo. Para Sondermann, Passos e Menezes (2012):
[...] as capacitacdes de profissionais para EaD e o uso das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacdo (TICs); a infraestrutura disponivel e as politicas publicas
de incentivo ao uso de tecnologias, incluindo uma carga hordria destinada a esse tipo
de planejamento, sd@o fundamentais para alavancarmos projetos nessa drea. Além
disso, € perceptivel que se deve ter como meta a valorizac@o do profissional designer
instrucional, independente da modalidade de ensino, pois a visdo que este
profissional tem em relagdo ao todo e a cada item do planejamento, em particular,
implica diretamente na melhoria da qualidade da aplica¢@o das disciplinas. [...] E
necessdrio, entdo, que o designer instrucional mergulhe nos planejamentos, estimule
a criatividade de professores, incentive o uso de ferramentas e recursos para

propiciar aos discentes e docentes um ambiente diversificado de disseminacdo e
assimilacdo do contetido das disciplinas.

Os designers instrucionais junto aos professores devem atentar-se aos Projetos Politicos
Pedagégico dos cursos em que atuardo e promover uma integracio entre a equipe de curso de
uma maneira mais ampla. De acordo com Nevado, Carvalho e Menezes (2009, p. 377) o
Projeto Politico Pedagégico do Curso no intuito de promover uma transformacio durante o

processo de formagado deve ser organizar em func¢io de trés pressupostos bésicos:

— autonomia relativa da organizacdo curricular, considerando as caracteristicas e
experiéncias especificas dos sujeitos aprendizes;

— articulagdo dos componentes curriculares entre si, nas distintas etapas e ao longo do
curso;

— relacdo entre Priticas Pedagdgicas e Pesquisa como elemento articulador dos demais
componentes curriculares, constituida como estratégia basica do processo de formagao

de professores.

Todos os pressupostos apresentados por Nevado, Carvalho e Menezes (2009) potencializam a
construcdo dos mapas de atividades, erroneamente caracterizados como algo 'engessado’, por
meio de articulagdo tedrico-prdtica, estratégias interativas e problematizadoras, curriculos

flexiveis, materiais interativos na Internet e praticas interdisciplinares.

Ainda, sobre a atividade de constru¢do do mapa de atividades, os alunos do curso
apresentaram maior dificuldade na escolha sobre que recurso do Moodle utilizar em
determinada atividade. Outra questdo muito citada nos féruns para a entrega da atividade
estava relacionada a 'dosagem' no nimero de atividades propostas para a semana e sobre a

pontuacdo que deveria ser dada.
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Trata-se do primeiro mapa (primeira vez é sempre mais dificil), diividas quanto ao
tempo de cada aula, diivida de que recurso utilizar, saber dosar contevido (medo de
ndo ficar muito extenso para disciplina EAD), inseguranga se conseguirei em tempo
hdbil montar os videos e trabalhos sugeridos no mapa e dividas de algumas
nomenclaturas (editor de texto, por exemplo. A gente usa word, mas ndo sei se é
certo citar ou generalizar) - Enzo, 18/05/2013.

Como no enunciado da atividade (Figura 58) foram pedidos comentirios sobre os mapas de
atividades de outros colegas, percebemos que as pessoas da mesma drea de conhecimento
discutiam mais sobre conteddo em si e as pessoas de dreas diferentes apenas sobre o0s recursos
e diversificacdo dos mesmos. Muitos alunos por iniciativa propria, ao lerem as sugestdes de
melhorias ji enviavam nova versdo, atividade essa que estava prevista para acontecer na
préxima semana da disciplina. Os enunciados propostos devem potencializar a discussao e a
autoavaliacdo sobre a atividade realizada. Para Sondermann, Pinel e Nobre (2012):
As demais atividades que ndo continham nada no enunciado sobre comentarios
sobre o processo de realizagdo das atividades propostas, foram realizadas de maneira
operacional, distanciando o professor-tutor sobre as dificuldades encontradas e
formas de superd-las. Aqui cabe uma primeira reflexao: E preciso deixar claro nos
enunciados sobre a atividade proposta e a realizacdo de uma autoavaliacdo sobre o
desenvolvimento da mesma. Dessa forma € possivel levar o aluno a refletir sobre o

processo desenvolvido na solugdo das atividades propostas fazendo com que o
mesmo tome consciéncia sobre a sua aprendizagem.

Figura 58 - Enunciado da atividade para construcio do Mapa de Atividades

ola!

Chegou a hora de vocé planejar a sua disciplina (ou curso, como j& mencionamos na Agenda da Semana).
Esta atividade sera realizada em 2 (duas) etapas:

1) crie um mapa de atividades - versao 1 de acordo com o arquivo modelo e poste um tépico com o nome
de sua disciplina e o seu primeiro nome. Em seguida, anexe o arquive no tépico criado e escreva sobre os
principais desafios e/ou dificuldade que teve para realiza-lo no Forum. Lembre-se de diversificar os
procedimentos de ensino e estratégias de aprendizagem.

2) comente efou dé sugestdes sobre 0 mapa de atividades apresentado por seu colega de curso.
Atencdo!

Antes de construir 0 mapa de atividades, verifique com o designer instrucional e/ou o coordenador de curso
as seguintes questdes: o nimero de semanas que possui sua disciplina, a existéncia do calendério de provas
e a semana de parada obrigatéria. Conhecer o projeto politico pedagoégico do curso também € importante
para evitar sobreposicdo de contetdos e também para criar um material que atenda aos objetivos do curso.
Caso vocé esteja criando um curso ndo existente ainda, pense em seu pulblico-alvo e nas questdes a eles
referentes, e sé apds elabore seu mapa.

Valor:30 pontos.

Fonte: A autora (2013).

Ao analisarmos esta tarefa relacionada a constru¢do do Mapa de Atividades percebemos que
por mais que o enunciado solicitasse comentdrios sobre outro colega do curso, questdes ricas
surgiram e nem todos participaram. No que diz respeito a tecer comentarios, pois conforme ja
apresentado por Mattar (2009), temos um tipo de interacdo chamada de vicaria, onde o aluno

1€, mas ndo comenta.
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Outro elemento importante da disciplina de Planejamento de Material para Educacdo a
Distancia € o inicio da criagdo de um material textual, que precisa ser em uma linguagem
clara, objetiva e dial6gica. Antes de iniciar esta atividade tivemos um férum de discussao,
ap6s muitas leituras e uma videoaula sobre o assunto. Os resultados foram interessantes e
muito diversos. De imediato tivemos certo estranhamento ao observar tanta participacio, mas
depois, retomando ao enunciado, percebemos que a professora havia solicitado o comentario
de ao menos trés colegas. Acreditamos que a sociedade contemporanea estd mais preparada

para o trabalho cooperativo, mas ainda distante do colaborativo.

Foi muito interessante observar que os proprios alunos compreenderam a real ligacdo entre o
mapa de atividades e o material impresso: "[...] Penso que o Mapa funciona como um
'briefing', ou seja, ndo é apenas uma ferramenta de sintese, mas também um forte norteador
para todas as nossas escolhas durante a preparacdo do material" (MARIA, 26/05/2013, via

Férum).

Apesar de algumas criticas a sequéncia de contetidos, por remeterem a uma Visdo
comportamentalista da educagdo, em nossa pesquisa percebemos que maioria dos professores
a consideram um fator importante no processo educacional, talvez por ndo conhecerem outros
modelos e trazerem consigo suas vivéncias enquanto alunos, uma abordagem tradicional do
ensino. Todos perceberam que o material impresso ndo é uma ‘apostila de apoio’, a exemplo
dos materiais utilizados no ensino presencial e que todo o cuidado na forma de escrita deve
ser observado e respeitado.
Gostei muito das discussoes apresentadas neste topico, com elas, percebi que a
diferenga entre os materiais elaborados para os cursos presenciais (Apostilas) e o
material elaborado para o curso a distancia tem muitas diferengas, pois no material
presencial, o aluno tem a presenga quase que diariamente do professor para
debater principalmente os temas mais polémicos, tirar diividas, entre outros, jd no
material a distdncia, essa "presenca" do professor é "substituida" pela qualidade do
material, onde o professor procura vincular tudo isso com um material escrito de

alta qualidade e vincular a ele alguns recursos de tecnologia, como videoaula e
Jjogos interativos - Gerson, 25/05/2013, via férum.

Também, nos deparamos com a mesma situagdo da atividade referente a constru¢do do mapa
de atividades. Os colegas da mesma drea contribuem em termos de conteidos e os de outras
dreas falam sobre o uso de iconografias, imagens e formatacdo de texto. Essa questdo a
reforca o conhecimento interdisciplinar necessdrio para alavancar projetos na drea da EaD e o

uso de tecnologias na Educacao.
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Na avaliagﬁo18 da disciplina de Planejamento de Materiais para Educagdo a Distancia tivemos
20 respondentes e observamos um feedback satisfatério sobre a disciplina. Por ser uma
disciplina com conteddos procedimentais e que coloca o aluno em uma posi¢do mais ativa e
algo que realmente dé significado, pois todas as atividades propostas estdo relacionadas as
suas préticas enquanto docente com foco na EaD, mas que indiretamente melhoram suas
praticas no ensino presencial por abrir vdrias possibilidades sobre o uso da tecnologia na

educacao.

Somente uma aluna sugeriu um encontro presencial, dada as dificuldades encontradas: "[...]
pela dificuldade detectada principalmente nesta disciplina (4* e 5° semanas) percebo que este
curso deve ter uma carga hordria presencial” (MARINA, 01/06/2013). E outras duas alunas
sugeriram que deveria ser dado mais tempo, dada a importancia das atividades propostas aos

futuros professores de EaD. Nao tivemos participantes na terceira webconferéncia.
Disciplina: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - visao de professor

A disciplina de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle - visdo de professor
(editor), conforme apresentada, foi dividida e inserida apds a disciplina de Planejamento de
Material para Educacdo a Distancia, de posse do Mapa de Atividades construido, o aluno
criard a sua sala virtual no Moodle, assim, foi criado uma sala individual no Moodle para cada
aluno, nessa sala o aluno possui o perfil de editor e poderd criar os recursos de acordo com o

seu planejamento.

Essa disciplina possui como caracteristica ter grande parte dos conteidos caracterizados como
procedimentais, os materiais foram disponibilizados no formato de texto, videoaula e
tutoriais. Devido ao uso de metodologia individualizada, com o objetivo de o aluno aprender a
editar no Moodle, ndo tivemos registro de comentdrios entre os participantes nos féruns,
eventualmente algum aluno fazia questionamento sobre algum recurso do Moodle no Férum
de Duvidas. Sugerimos para a proxima oferta que os alunos tenham acesso as salas de outros

colegas no intuito de contribuir por meio de sugestdes de melhorias.

'® O questionario aplicado foi 0 Constructivist On-Line Learning Environment Survey (COLLES) é um
questionario de 24 perguntas criado com a intengao de avaliar a qualidade de Ambientes Virtuais de
Ensino e Aprendizagem que leva em consideragdo os seguintes aspectos: Relevancia, Reflexdo,
Interatividade, Suporte do Tutor, Suporte Social (entre colegas) e Interpretagcdo (compreensao nas
comunicagoes).
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Na quarta webconferéncia tivemos a participacdo de sete alunos, as didvidas estavam

relacionadas a construcdo das salas no Moodle.

Na avaliagﬁow da disciplina de Ambiente Virtual para Aprendizagem (AVA) - Moodle - visdo
de Professor tivemos 16 respondentes, conforme ja comentado a fragilidade da disciplina e do
curso de maneira geral estd com relag@o a interatividade (Figura 59), caracteristicas de cursos

em que se utilizam muitas atividades individuais.

Figura 59 - Pesquisa sobre o aprendizado na disciplina de Ambiente Virtual para Aprendizagem
(AVA) - Moodle - visao de Professor

S Pesquisa sobre 0 aprendizado na disciplina AVA —
Freqiientements
Algumas vezes |
Raramente -
Quase nunca Relevincia E—— pE—— Apaio dc;_; Tutores Apoio dcsl: Colegas Gom pr:aensfo

Fonte: A autora (2013).

Somente dois alunos responderam o espaco aberto, uma solicitando encontros presenciais e a
outra reforcando a importancia sobre o conhecimento de edi¢do no Moodle para ajustes ao

que foi planejado previamente no mapa de atividades.
Disciplina: Midias para Educacao a Distancia

Na disciplina de Midias para Educacdo a Distancia o principal objetivo é apresentar como se
da o processo de construg@o das principais midias: texto, imagens, dudio, video, animacdes e

tutoriais, para posteriormente inclui-los no planejamento do mapa de atividades.

'® Também foi utilizada a ferramenta de avaliagdo Constructivist On-Line Learning Environment
Survey (COLLES).
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Os alunos foram desafiados a tentar criar algumas midias, entretanto, as atividades
obrigatdrias ficaram em sua maioria restritas ao aprendizado sobre o preenchimento dos
formulérios para solicitacdo de midias padronizadas pelo Cead/Ifes. Esses formuldrios ja
foram alvo de muitas criticas pelo Grupo 2, formado pelos professores, entretanto, o Grupo 1,
apesar de mostrar-se flexivel quanto ao recebimento por meio de outras formas de
demonstracio da midia escolhida, durante todas as reunides deixavam claro a
responsabilidade de preenchimento entre o designer instrucional e o professor conteudista no

planejamento das mesmas.

Em nossa quinta webconferéncia, além do professor e do tutor somente duas alunas
participaram. Foi um debate bem interessante, pois a propria nio participagdo dos colegas
gerou discussdes sobre quais meios poderiam ser feitos para aumentar a efetiva participacdo
dos alunos, algumas propostas foram apresentadas: relacionar com alguma atividade,
tornando a participagdo obrigatdria, envolver os alunos na participag@o e sugeriram fazer uma
pesquisa sobre a ndo participacdo. O grupo ndo chegou a um consenso, pois O termo
'obrigatorio’, concluiu-se que vai contra a educagdo que desejamos, ou seja, que o aluno sinta-

se envolvido e tenha motivacdo na realizacdo das tarefas.

As duas alunas que participaram da webconferéncia sdo as mesmas que normalmente
participam dos momentos sincronos via chat e disponibilizado toda semana. Podemos admitir
que existam individuos que realmente sentem necessidade de estar com o outro durante a
realizacdo de um curso, independente de que esteja com dificuldades/dividas ou ndo, outros
gostariam de participar, mas nido conseguem conciliar o hordrio pré-determinado que as
atividades sincronas exijam e, ainda, hd aqueles que ndo sentem necessidade de participar

desses momentos.

N

Durante a webconferéncia sobre a permissdao dada referente a visualizacdo entre os
participantes dos Grupos A e B, o tutor achou a experiéncia muito boa e que permite outros
'olhares’. Uma das participantes da webconferéncia foi a aluna com deficiéncia visual e
durante o recurso de chat da webconferéncia, ao ouvir uma voz diferente sempre perguntava
quem estava falando, ainda é um desafio trabalhar essa nova postura/cultura durante as
conversas em uma webconferéncia. Para os alunos videntes o icone de um microfone fica
piscando durante a fala, talvez isso ndo seja reconhecido pelos leitores de tela. O relato a

seguir mostra que alguns leitores de tela se adaptam melhor a determinados recursos.

"Dependendo da ferramenta eu preciso alterar o meu leitor de tela, tem algum que funciona
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melhor no Wiki e no Férum, tem que utilizar outro" (VANIA, 02/07/2013, via

webconferéncia).

Ainda, na webconferéncia: "Muito do que aprendemos na EaD transferimos para o
presencial” (MARINA, 02/07/2013, via webconferéncia). Apesar de alguns docentes terem
incertezas com relacdo a validade da EaD é comum ouvirmos frases com esta, em especial

pela oportunidade das novas préticas pedagdgicas por meio do uso adequado das tecnologias.

Uma das atividades propostas na disciplina de Midias propunha um férum de discussio sobre
o uso diversificado das midias, alguns comentdrios aproximam-se do UDL, outros se
distanciam da proposta. A seguir apresentamos alguns que corroboram com a ideia do UDL,
em especial no que se refere a pensar em diversidade de midias para um mesmo contetido ou

para expressar um pensamento:

Acredito que o uso de vdrias midias auxilia na aprendizagem no sentido que permite
mostrar de vdrias formas diferentes o mesmo objetivo, representando o mesmo
assunto sob dngulos e meios diferentes, seja por texto, video, imagem ou som.
Permite ao educador enfatizar pontos importantes da disciplina de forma mais
agraddvel e marcante. Um dtimo exemplo dado durante a videoaula [um recurso
utilizado na disciplina] é uma entrevista com profissionais ligados a drea da
disciplina. Super atrativo para os alunos e muito rico de contetido. Outro ponto a
destacar é que grande parte os alunos preferem ver um video ou dudio a ler um
livro sobre o contetido - Ivo, 28/06/2013, via Férum.

Conforme disponivel ao longo do curso, foi muito bem trabalhado o tema sobre
materiais virtuais interativos. Nele, foi citado que os materiais (tanto presenciais
quanto virtuais) devem ser elaborados de forma que tornem os assuntos altamente
agraddveis, autoexplicativos e dindmicos. Nesse contexto, nota-se que a
diversificacdo das midias surge como um fator primordial na avalia¢do de
desempenho do aprendizado, contribuindo de forma muito significativa no processo
de ensino. Como sabemos, existem vdrios mecanismos de assimilacdo de um
contetido, os quais sdo explicados pela neurolinguistica. Assim, diversificando os
tipos de midias, podemos englobar vdrios canais de comunicagdo e possibilitar ao
aluno um melhor entendimento do tema trabalhado - Katia, 30/06/2013, via Férum.

[...] Outro ponto importante é a diversidade de midias utilizadas. Cada aluno tem
facilidades de dificuldades com algum tipo de midia. Alguns gostam de ler, outros
de ouvir, outros de ver, e assim por diante. Sendo assim a diversidade de midia
possibilita variadas formas de aprendizado - Katia, 30/06/2013, via Férum.

Também nos deparamos com situacdo sobre a 6tica do professor, que o mesmo precisa se

sentir confortdvel ao utilizar determinada tecnologia.

Segundo Moran, cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar
as vdrias tecnologias e procedimentos metodologicos. Ndo se trata de dar receitas,
porque as situagdes sdo muito diversificadas. E importante que cada docente
encontre o que lhe ajuda mais a sentir-se bem, a comunicar-se bem, ensinar bem,
ajudar os alunos a que aprendam melhor. E importante diversificar as formas de
dar aula, de realizar atividades, de avaliar - Eliane, 26/06/2013, via Férum.
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O uso diversificado de midia, ndo é senso comum por todos os alunos-professores do curso, o
fato de abrir opg¢des diversas de um mesmo contetido pode tornar-se algo confuso e cansativo
ao aluno.
Acho que a dificuldade é saber qual melhor midia ou conjuntos delas se aplica a
turma. Qual consegue despertar o interesse dos alunos. Conhecer bem a turma, o
curso e a disciplina para aplicagdo das midias. Também acho que utilizar todos os

tipos de midias de uma vez, principalmente sem integragdo, pode tornar a disciplina
cansativa e com muita informagdo - Walter, 01/07/2013, via Férum.

Talvez pela falta de conhecimento e discussdo sobre o objetivo em se diversificar,

acreditamos que uma explicacdo clara sobre as alternativas sé trard beneficios.

Alguns alunos perceberam que o uso diversificado das midias também deve ser inserido nas
atividades propostas aos alunos: "[...] tendo uma visdo pedagogica inovadora, aberta, que
pressupde a interatividade e participacdo dos alunos, poderem utilizar diversas midias na
sua disciplina que possibilitem a interatividade dos alunos e crie situacoes de aprendizagem
ricas e desafiadoras" (ELIANE, 26/06/2013, via Férum). O tutor, também, colaborou na
discussdo assumindo que as pessoas estdo se comunicando cada vez mais por videos, fotos e

uma quantidade menor de textos.

No Brasil, até a data desse estudo, havia dois Massive Open Online Courses (MOOC) -
Cursos Abertos Massivos (MOOCs), o da Educagio a Distincia®® e o de Lingua Portuguesa
21 A reflexdo proposta é que temos que admitir que ao pensarmos 'apenas’ na construgio dos
recursos educacionais podemos nos distanciar de outro movimento que se instala em outros

paises, cujo foco deixa de ser o contetido em si e a énfase € dada aos métodos de ensino.

Na disciplina de Midias para EaD temos uma atividade para que o aluno escolha uma midia e
preencha o formulério de solicitacdo, o mesmo que ji foi alvo de muitas criticas durante a
andlise dos dados coletados durante a pesquisa. Entretanto, observamos que na posicdo de
'aluno' essas criticas ndo aparecem e que nos leva a acreditar que a negac@o ao instrumento
enquanto professor pode ser uma forma de defesa pela ndo realizacdo das midias em seus
cursos, seja pela questdo de tempo e de motivacdo, salvo nos casos de animacdes e/ou de

videos mais complexos que demandam mais da criatividade dos professores.

20 hitp://moocead.blogspot.com.br/

2 hitp://www.redu.com.br/moocs/cursos/mooc-lp/preview
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Além de preencher o formuldrio, eles deveriam escolher um colega e 'tentar' criar a midia, ndo
pela qualidade técnica da midia em si, mas para verificar a reflexdo do préprio autor do
formulério se ele forneceu detalhes suficientes para a compreensdo de sua solicitacdo. Alguns
excertos mostram a motivacdo dos alunos na realizacdo desta atividade:

Muito Show. srsrsrs. Vamos fazer uma bela parceria!!! Eu monto o script e vocé
apresenta srsrsrsr - Enzo, 07/07/2013.

Ficou MARAVILHOSO!!! Muito melhor do que eu poderia imaginar! O recurso do
zoom foi fundamental para mostrar os pontos mais criticos. Quanto a resolugdo
achei bem adequada, pois um arquivo menor facilita em muito a distribui¢do -

Daniel, 08/07/2013.

Além da motivacdo a atividade fez com que os alunos fossem melhorando os formuldrios ja
postados. Em alguns momentos forneciam um /ink para instalagdo do software a ser criado um
video tutorial, uma apresentacdo feita o Power Point para auxiliar na construcio da videoaula,
detalhes sobre a solicitagdo de uma imagem dentre outros. Foi uma boa estratégia para
articular teoria-prética, pois puderam vivenciar durante o curso as dificuldades envolvidas no
processo de criacdo de midias e a importancia no fornecimento de informagdes tdo solicitado

pelo Grupo 1, durante a pesquisa.

"Eu ndo sei fazer isso [referindo-se a criar uma midia, solicitado em um dos foruns]. O curso
até agora ndo nos ensinou nenhuma ferramenta grdfica" (MARINA, 02/07/2013, via
webconferéncia). Ao ouvir esse questionamento, o tutor e a professora da disciplina,
informaram que o objetivo da atividade era desenvolver a capacidade de interpretar a escrita
do colega. A referida aluna escolheu uma colega que havia feito um formulario de solicitagdo
de imagem e a criou uma montagem por meio de ‘colagens’. Precisamos incentivar novas

raticas para que os alunos demonstrem seus conhecimentos e a ‘colagem’ foi um exemplo.
t 1 d t h t ‘col " f 1

Tivemos 11 alunos que avaliaram® a disciplina de Midias para EaD, a exemplo de outras
avaliagdes, tivemos a menor frequéncia na questdo da Interatividade e Apoio aos Colegas
(Figura 60), que se aproximam, pois ambos estdo relacionados a aprendizagem de maneira
colaborativa entre os colegas e o valor motivacional da relacido entre os alunos, por meio de

elogios, de mensagens de encorajamento e de forca nos momentos de auséncia.

22 Também foi utiizada a ferramenta de avaliacdo Constructivist On-Line Learning Environment Survey
(COLLES).
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Figura 60 - Avaliaciao da Disciplina de Midias para EaD
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Fonte: A autora (2013).

Quase nunca

Apenas dois alunos escreveram algo nos comentdrios da avaliagdo, um disse que ndo via
necessidade de apontar nada e o outro: "Parabéns a toda a equipe do curso" (06/07/2013, via
Moodle). E muito bom ler o reconhecimento de um trabalho e o mesmo vale para os alunos.
Sera que estamos realmente dando feedbacks aos nossos 'bons' alunos? Ou apenas chamamos
atencdo daqueles que estdo ausentes? O sucesso de um Design Educacional também estd na

forma de mediacdo realizada.
Disciplina: Tecnologias de Informacio e Comunicacio

A dltima disciplina oferecida foi de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo planejada
para apresentar a parte de administracdo da webconferéncia e para discussdes sobre novas
ferramentas que podem ser utilizadas na EaD, inicialmente por meio de um Férum e depois
por meio de um trabalho em grupo com temas sobre as ferramentas que tem sido utilizada na
educacdo para além do Moodle e das midias, tais como: Google Drive, Facebook, Twitter,

Blog, Wikispaces, Prezzi, Youtube.

Assim como as demais disciplinas, todas as atividades foram revistas, aproximando os
enunciados da realidade dos alunos, fomentando a construcio colaborativa e uso diversificado

das midias.

A troca de experiéncia advindas dos féruns foi muito interessante, com postagens refor¢cando

a ideia da atitude ativa do aluno no processo de constru¢@o de conhecimento:
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As TICs ampliam os horizontes da escola através da interagcdo entre professor,
aluno, e o mundo, conectados com as redes sociais e a Internet, no instante em que
as informagoes estdo sendo construidas. Essa conectividade deixa claro que ndo
existe mais o ‘detentor do saber’ — Janaina, 11/07/2013.

E importante ressaltar que os beneficios possibilitados pela utilizacio das TICS na educacio,
s6 se fazem presentes, mediante uma politica de utilizacdo verdadeiramente clara, com
objetivos propostos € manuseio correto dessas ferramentas. Ndo adianta ter instalado um
quadro digital, se sua utilizagdo se resume a transposicdes de aulas tradicionais e conteudistas.
E preciso que os profissionais da educacdo, seja ela presencial ou a distincia, tenham
formacdo adequada ao uso das TICs na escola para que a experiéncia do aluno com essas
ferramentas possa ser relevante e faca efetivamente a diferenca no processo de ensino e de

aprendizagem.

Uma reflexdo importante foi a de um aluno que relatou que usava diversas tecnologias em sua
sala de aula presencial (Google drive, e-mails, Dropbox, videos etc.) e chamou a ateng@o para
a importancia do curso ao ver a forma de organizacdo possibilitada pelo Moodle: “fazia de
forma desordenada e sem nenhum preparo para tal. Hoje, vivenciando esta ferramenta
integrada que é o moodle, vejo que minha vida seria muito mais fdcil, pois conseguimos fazer

tudo isso de uma forma mais ordenada, sistematizada e interativa” (12/07/2013).

Utilizar o Moodle ndo inviabiliza o uso de outras tecnologias, apesar de serem amplamente
utilizados, alguns estudos o comparam com a rede social Facebook por considerarem uma
ferramenta mais acessivel e de facil uso; outros acreditam que a edicio do Moodle nao seja
algo simples para alguns docentes. Cabe aos responsdveis pela formacdo de professores

apresentarem o caminho de possibilidades de acordo com a cultura e a politica da instituig¢ao.

A dificuldade do uso de ferramentas sincronas como o Chat e a webconferéncia, novamente
surgiu na discussdo sobre as TICs. Poucos professores se apoiaram nas leituras propostas para
participarem do Férum, a maioria optou por descrever suas experiéncias e os desafios para

utilizar as TICs, independentemente da modalidade de ensino.

A tltima atividade do curso foi um trabalho em grupo distribuido em diferentes tecnologias
que podem ser aplicadas na Educagao, essa atividade gerou um ‘novo’ movimento ao final do
curso, permitindo uma maior interagdo. Apesar dos féruns de discussdo ao longo de cada
disciplina, somente no trabalho em grupo € que observamos algo mais colaborativo, até entdo
o que tinhamos era algo cooperativo ocasionado pelos enunciados das atividades, solicitando

0s comentdrios sobre as postagens de outros colegas. Abrimos um férum para a organizacdo
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dos grupos, mas os proprios alunos solicitaram a criagdo de wikis por grupo para facilitar a

escrita do material a ser apresentado utilizando a webconferéncia.

Inicialmente os temas estariam relacionados apenas para ferramentas ndo discutidas no curso,
mas optamos em incluir o tema ‘Evasdo na Educacdo a Distancia’ solicitada pelos alunos
durante as avaliacOes das disciplinas. Os grupos estavam reduzidos e optamos em colocar
temas diferentes e convidéd-los a assistirem todas as apresentacdes. Para o Grupo A, tivemos

as seguintes opgdes: Facebook, Dropbox, Google Drive, Prezzi e Youtube.

Algumas possibilidades de andlise sobre as escolhas remetem-nos a acreditar que realmente as
pessoas tém o receio quanto ao novo e optaram por ferramentas mais comuns, o Facebook € o
Youtube. No Grupo B, as op¢des foram: Wikispaces, Twitter, Evasdo da EaD, Tablets e Blogs.
E os temas escolhidos foram a Evasdo na EaD e Tablets. Percebemos nossa falha aqui em ndo
diminuir o nimero de participantes, assim teriamos mais assuntos sendo debatidos. A
apresentacdo era avaliativa e tivemos a participa¢do da maioria dos alunos, indo contra as
discussdes anteriores de que € muito dificil organizar momentos sincronos devido a falta de

compatibilidade de horérios.

Ao analisar as postagens no Férum para organizacdo do grupo, percebemos a semelhanca
entre o presencial e o ‘virtual’. Os participantes dividiram as tarefas de acordo com as suas
habilidades, alguém se destacava como lider para ajudar na juncdo das atividades, deixaram
para se organizar na ‘Ultima hora’ e houve aquela indefinicdo sobre quem iria apresentar o
trabalho, sem contar com os alunos que surgem no dia da apresentacdo solicitando sua
participacdo ao grupo. A principal diferenca na EaD é que tudo isso fica registrado no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na avaliagc@o da disciplina (Figura 61) melhoramos na questdo de interatividade e do apoio

dos colegas, devido ao trabalho em grupo.
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Figura 61 - Avaliacio da Disciplina de Tecnologias da Informacao e

Comunicacao
. Avaliagao da Disciplina de TICs
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Fonte: A autora (2013).

Dos oito alunos que fizeram a avaliagdo, somente uma aluna comentou no espago aberto:
“Aumentar carga hordria do curso de modo a distribuir por um tempo mais adequado as
tarefas da disciplina” (MARIANA, 21/07/2013). Esta é a mesma aluna que vinha solicitando
encontros presenciais, que participava de todas as atividades sincronas e que estava com
dedicacdo exclusiva ao curso por ter conseguido licenca de trés meses para capacitagdo,

beneficio dos servidores publicos.
4.3.7 Avaliacao do Plano de Intervencao

Muitas das questdes propostas foram exitosas e outras surgiram ao longo percurso, os desafios
existem, mas temos vdrias possibilidades para alcangd-los. O Design Educacional apesar de
trazer a discussdo 'velhos' problemas educacionais, dentre eles, a questdao do planejamento,
disponibilizacdo dos contetddos, métodos de ensino, avaliacdo e preocupacdo a motivacao dos

alunos.

As possibilidades inerentes ao uso apropriado das tecnologias fazem com que novas reflexdes
sobre as prdticas pedagdgicas e formagdo continuada aos docentes sejam necessdrias. E
preciso romper com culturas advindas do ensino tradicional que trata todos os alunos de
maneira homogénea sem levar em consideragdo as caracteristicas e as habilidades de cada

individuo, seja ele deficiente ou nao.
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As mudangas realizadas no curso ndo foram capazes de reduzir a evasio, mas diminuiu o seu
percentual, apesar de ndo ser esse o objetivo principal da pesquisa, entretanto, questdes sobre
o conhecimento e as discussdes em torno do uso das midias, atencdo a motivagcdo, na

expectativa de envolver a maioria dos alunos nos trouxe diversos aprendizados, dentre eles:

— A necessidade de ao menos um encontro presencial ndo obrigatorio para alguns
alunos.

— A descoberta sobre temas de interesse ndo contemplados durante o curso.

— Alternativas mais sistematizadas sobre outras formas de entrega das atividades para
além do texto, envolvendo o aluno, em especial levar ao aluno a tomar consciéncia
sobre os motivos que nos levaram a permitir a diversificacdo nos formatos de entrega
das atividades propostas e ndo apenas constar essa possibilidade nos enunciados como
foi realizado.

— Capacitar os alunos ao uso das novas tecnologias ji no inicio do curso associados a

fundamentacdo tedrica da EaD.

A diversificacdo das midias para apresenta¢do dos contetidos foi muito elogiada pelos alunos
e ndo tivemos solicitacdes comuns aos cursos da EaD: tem o arquivo em .pdf para
imprimirmos? Tem 'apostila' referente ao conteido dos videos? Como fago para baixar o
dudio para ouvir em meu aparelho de mp3? Estou sem caixa de som, por que ndo tem legenda
nesse video? As atividades propostas, em especial na disciplina de Midias para EaD,

possibilitou uma reflexdo sobre o uso das midias na educacéo.

Nas disciplinas com excesso de atividades individuais € importante criar mecanismos para
nio desmotivar os alunos-professores. E comum a sensacio de 'abandono', em especial,
quando o tutor a distdncia ndo interage com frequéncia e age apenas como um ator
responsdvel pela correcdo das atividades e respostas as ddvidas dos alunos-professores. Uma
acdo tomada para minimizar essa questdo foi configurar todos os féruns para que todos sejam

assinantes, assim, diariamente, os alunos recebem alguma noticia sobre o curso.

A melhor interacdo € a que se dé entre pessoas, usando ou ndo a tecnologia. Pois a 'pessoa’
consegue ter entonagdo, fazer uso de gestos e de expressdes, assim como ter sensagdes
diversas sobre o 'outro', avaliar seu nivel de ansiedade, grau de dificuldade e formas de

expressdo. Estas questdes podem ser superadas com maior uso de webconferéncias e para
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pequenos grupos. SO assim teremos a efetivacio da afetividade independente da modalidade

de ensino.

Alguns professores ndo possibilitaram outra forma de avaliacdo aos alunos que ndo puderam
participar das atividades sincronas avaliativas, webconferéncia e/ou chat, fator que
normalmente gerou descontentamento entre os alunos-professores, em especial para aqueles

mais participativos e que normalmente vinham cumprindo suas atividades no prazo.

Todos devem ‘vivenciar’ o curriculo e nido apenas conhecé-lo. E neste contexto, temos
percebido o papel do tutor no modelo de EaD proposto pela UAB e que vem sendo utilizado
por outras instituicdes em uma visdo para alcance de massas. E dificil pensar no envolvimento
do tutor, cientes de sua baixa remuneracdo e pouco/nenhuma participag@o no planejamento do
curso, o tutor depende da ‘autorizacdo’ do professor-formador, por exemplo, para conceder

novos prazos, leituras e atividades.

E comum verificarmos o tutor enviando mensagens aos alunos que deixaram de acessar a sala
virtual, mas poucas postagens demonstrando o seu envolvimento junto aos alunos com baixo
ou alto rendimento no intuito de manté-los motivados, os feedbacks sdao direcionados aos

acertos e aos erros cometidos nos remetendo a uma abordagem bem comportamentalista.

Nossa fragilidade maior foi no atendimento aos alunos surdos. Somente durante o curso,
percebemos os niveis de conhecimentos diferenciados sobre a lingua portuguesa, mesmo entre
os surdos ja graduados, pois as politicas publicas tém incentivado o uso de Libras com pouco
empenho no dominio da lingua escrita, que nio cabe analisar nesse estudo. Entretanto, esta
questdo causou estranhamento a todo o grupo, pois todos acreditam que a verdadeira forma de
inclusdo se dd quando todos podem se comunicar e ter um minimo de conhecimento da lingua

escrita portuguesa na atual sociedade da informacdo € um requisito de suma importancia.

Os alunos surdos eram do Espirito Santo e conhecidos da intérprete de Libras contratada; ela
fez contato por meio da rede social Facebook para estimuld-los na realizacdo do curso. Eles
pediram para agendarmos um encontro presencial, pois estavam com muitas dividas sobre o
curso de maneira geral, pois até entdo todo o contato havia sido realizado por e-mail e pelo

Moodle.
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Antes da reunido presencial, fizemos um contato por meio da webconferéncia, dessa vez, a
comunicacdo via Libras foi melhor, mas ainda um pouco lenta. Duas alunas surdas

conseguiram se comunicar por meio da escrita no Chat e pelos sinais em Libras.

O local do encontro presencial com os alunos surdos foi em uma cabine da biblioteca central
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), no dia 16 de agosto de 2013. No encontro

os alunos surdos relataram algumas questdes sobre a realizag¢do do curso:

— Dificuldade no entendimento dos enunciados. Duas alunas possuem um pouco de
oralidade, uma falou que entendia 80% dos enunciados, a outra 50% e o aluno disse
ndo entender quase nada. Este nos revelou que estava fazendo um curso de portugués
para surdos e que sabe o quanto precisa desenvolver melhor o entendimento da leitura
e da escrita em portugués. Nesse momento, a intérprete sugeriu que o ideal seria que
'todo"' o curso fosse montado em Libras e ndo somente as videoaulas.

— A insercdo de um dudio dentro de um Férum, antes da op¢do do mesmo no formato de
texto, ocasionou certo 'desespero’ logo na primeira semana, pois os alunos ndo
chegaram a ver que existia a op¢do em texto.

— Solicitaram usar uma linguagem mais objetiva para facilitar a compreensdo, citaram
que recebem e-mail do tutor a distancia, mas ndo conseguem compreender muito bem.

— Sobre as videoaulas em Libras, sugeriram deixar grande o intérprete € menor o
professor falando (Figura 57).

— Falaram que estavam com receio de participar dos Féruns de discussdo dada a forma
de escrita deles e que todos os demais eram 'ouvintes'.

— Sentiram dificuldade de compreender ao navegar no Moodle o que era apenas leitura e
0 que era uma atividade a ser realizada.

— Ao compreenderem que ao final teriam que produzir um curso, propuseram entre eles

de se reunirem 'presencialmente’ para fazerem o curso juntos.

Na reunido presencial com os alunos surdos, apds a explicacdo sobre o curso e o
entendimento de que ao final teriam que criar um curso de 8h, os alunos se motivaram, pois
perceberam um objetivo concreto para realizar o curso. Cogitaram sobre a possibilidade de
criarem um curso, planejado pelos trés alunos, dessa forma um poderia ajudar o outro.
Surgiram algumas ideias: criar parte do curso de Capacitacdo em Libras ou de introducdo a

Libras.
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A intérprete também colaborou, dizendo que eles seriam os pioneiros dessa experiéncia no
Espirito Santo e que seria importante para o curriculo deles a conclusdo do curso. Entretanto,
todos desistiram do curso, apesar de nunca admitirem sua desisténcia. Sempre que entrdvamos

em contato eles demonstravam o desejo de continuar.

Apbés o encontro presencial percebemos que essa questdo deveria ser abordada
especificamente em outro estudo. Se planejarmos um curso com toda a escrita disponivel em
Libras iremos contribuir para dissemina¢do da mesma, mas ndo iremos fomentar o portugués
enquanto segunda lingua, algo que os professores-formadores consideravam de grande

importancia.

No Brasil, a comunidade surda é diversa, alguns desconhecem a Libras, poucos compreendem
a oralidade por meio de leitura labial e outros s@o usudrios da lingua portuguesa. As politicas
publicas voltadas para o uso de Libras tendem a aumentar o nimero de usudrios dessa lingua,
no intuito de oportunizar ao surdo seu reconhecimento enquanto sujeito social. Lodi, Harrison
e Campos (2002) defendem a ideia do uso das Libras nos videos e em todos os materiais
textuais disponiveis em um curso a distancia. Para Lodi e Moura (2006, p. 10):

Uma mudanca s6 poderd ocorrer se uma transformacdo nas relacdes estabelecidas

por estes sujeitos nas diversas esferas sociais for objetivada, quando, entdo, poderdo

realizar uma aproximacgdo das diferentes linguagens sociais em Libras e em lingua

portuguesa, considerando que o saber da primeira é determinante na construcio dos
saberes na segunda.

Os nossos alunos-professores deficientes visuais ja apresentavam dominio do uso de leitores
de tela e pudemos perceber que eles sempre contam com outras pessoas colaborando diante de
alguma dificuldade em termos de acessibilidade. Eles ndo apresentaram dificuldade em
termos de aprendizagem nas disciplinas ofertadas no curso; tivemos uma aluna deficiente

visual como concluinte.
4.3.8 Comunicacio dos Resultados

O fechamento do Ciclo 1 do Grupo 2 contou com a presenga de membros do Grupo 1, da
diretora Geral do Cead/Ifes e do Coordenador Adjunto da UAB. Apresentamos a avaliacdo e
todos perceberam que um novo saber € necessdrio, devido ao uso das Tecnologias na
Educagdo, e também, devido a chegada dos alunos com deficiéncia no ensino superior.
Entretanto, houve muitas discussdes em termos de viabilidade, custo versus beneficio, sobre

as questdes em torno da acessibilidade.
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Nao foi incorporado ao grupo, de uma maneira geral, todos os avancos decorrentes do
ingresso dos alunos com deficiéncia. Apesar de atender a um niimero muito pequeno de
alunos do nivel superior, os investimentos feitos proporcionaram uma melhoria na

capacitac@o que beneficiou a todos os alunos.

Oferecer multiplas formas de representacdo do conhecimento ndo invalida aprofundarmos
certos estudos, como os de Clark e Mayer (2011), para termos midias que efetivamente

proporcionem a melhoria no processo de ensino e de aprendizado.

Na apresentag@o dos resultados, por varios momentos, o grupo presente na reunido, criticava a
equipe de producdo, como a qualidade de nivel estético, com uma visdo da midia reduzida a
transmissora de conhecimentos e ndo voltada para a constru¢do de conhecimentos, o que se
alcanca de maneira colaborativa, articulando o uso das midias com as estratégias de ensino
propostas. Somente a melhoria nas capacitagdes, algo citado a todo o0 momento pelo Grupo 1,
ndo dé conta de tantas transformacdes necessarias. E preciso repensar o curriculo de maneira

geral e repensar o modelo da EaD adotado pelo Cead/Ifes.

O Grupo ficou dividido sobre a execucdo de um novo ciclo, mas optaram por ndo o realizar,
pois a maioria acreditava que os dados coletados proporcionaram reflexdes e conhecimentos
importantes, independente da pesquisa. E que o repensar sobre o curso e os procedimentos
adotados pela equipe de producdo, responsdveis pelo Design Educacional devem ser algo
continuo. Um professor admitiu que depois da sua participacdo na pesquisa, sua pratica no
presencial mudou, por exemplo, passou a adotar o uso de diferentes midias (dudio e video)

para os alunos embarcados em plataformas de petrdleo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E SUAS CONTRIBUICOES PARA A
FORMACAO DOCENTE

O referencial tedrico apresentado e outros textos discutidos no decorrer da pesquisa-agao,
permitiram a andlise dos dados coletados, levando & criacdo de cinco categorias de andlise, a
partir do agrupamento de elementos com caracteristicas comuns e/ou que se relacionavam

fortemente entre si.

5.1 O DESIGN EDUCACIONAL NO CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA DO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (CEAD/IFES): DESAFIOS E
PERSPECTIVAS

Durante a pesquisa-acdo, muitas questdes sdo suscitadas, durante os didlogos entre os
participantes, gerando algumas interpretacdes que podem ser provisérias ou ndo. Nesse
sentido, surgem muitos desafios e perspectivas, pois, como bem destacou Barbier (2004, p.
59): "a pesquisa-acdo torna-se a ci€ncia da praxis exercida pelos técnicos no amago de seu
local de investimento, o objeto da pesquisa € a elaboracdo da dialética da agdo num processo

pessoal e unico de reconstrugao racional pelo ator social".

A popularizacdo do designer educacional no Brasil cresceu por meio do aumento das ofertas
de cursos na modalidade a distancia. Como ja foi exposto , a primeira experi€ncia em EaD do
Cead/Ifes se deu em 2007 por meio do curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS). Nesse periodo, a equipe de producdo era formada por trés estagiarios,
estudantes do TADS da modalidade presencial, e, embora lhes faltasse o conhecimento
pedagdgico, tinham conhecimento do contetido e da parte tecnoldgica. Nessa época, havia
algumas midias interativas disponiveis e o aluno, por exemplo, podia simular em uma
disciplina de Programag@o valores atribuidos a uma varidvel e determinar como eles seriam
alocados na memoria do computador. A parte estética dos recursos educacionais era colocada
em segundo plano, o que foi mudado a partir da chegada de novos profissionais para a equipe
de produgdo, que denominamos Designers Educacionais, embora no Cead/Ifes a nomenclatura

utilizada fosse design instrucional, e para o profissional designer instrucional.

Houve uma discussdo entre os participantes do Grupo 1 sobre as atividades desenvolvidas
pelo designer educacional no Cead/Ifes, o que conduziu a uma andlise da estrutura

organizacional, da institui¢do, de sua viabilidade e da melhor forma de apresentd-la a
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comunidade académica. Alguns aspectos que afloraram da discussdo foram analisados e

expostos a seguir.

5.1.1 Estrutura organizacional do Cead/Ifes e implicacoes sobre o Design Educacional

Com o crescimento no nimero de cursos e a abertura de vagas de técnicos administrativos
para atuarem no Cead/Ifes, foi necessdria a criacdo da estrutura organizacional apresentada no
contexto da pesquisa. As demandas da época, entre 2008 e 2012, giravam em torno da
construgdo da sala virtual, do material impresso e de algumas midias, tais como video, tutorial
e animag¢do. Assim, a prioridade dos contratados/efetivos para a equipe de producdo era
reservada aos formados nas dreas de design industrial, comunicagdo social e artes visuais. Em
2007, os professores editavam suas salas no Moodle, mas, devido a alguns problemas
relacionados a dificuldades na execug@o e o tempo desprendido na edi¢gdo do material do
curso, optou-se pela equipe de producdo se tornar responsdvel pela edigdo, tornando
necessdria a contratagdo de profissionais da drea de Informdtica. A partir de 2012, tornou-se
opcional a decisdao de quem seria responsdvel pela edi¢do das salas: a equipe de producdo ou o

docente.

A saida de programadores de computacdo da equipe de produgdo para atuar apenas na drea de
infraestrutura foi influenciada pelas atividades na produgao, relacionadas somente a edi¢do no

Moodle, que requereriam muito pouco de programacao.

A énfase na drea tecnoldgica pode ser percebida na forma como foi estruturado o setor de
producio, subdividido em: Design Gréfico, Audio/Video e Design Instrucional, sendo esta
formada por editores de Ambiente Virtual de Aprendizagem, no caso o Moodle e os revisores
textuais. A drea pedagdgica inexiste nesta estrutura e os conteidos eram sempre
desenvolvidos por algum docente. Cada curso, porém, possuia um designer instrucional,
responsdvel pelo planejamento educacional e um pedagogo, responsdvel por questdes
administrativas referentes aos cursos e o atendimento aos alunos. O pedagogo, por sua vez,

devia trabalhar em parceria com o designer instrucional no planejamento dos cursos.

A estrutura organizacional do Cead/Ifes ndo apresenta, assim, as principais dreas envolvidas
no Design Educacional, identificadas neste estudo por meio dos tedricos Filatro (2008),
Torrezzan (2008) e do TPACK (2012), ou seja, as areas de: gestdo, tecnologia, ciéncias da
comunicacdo, pedagégica e contetidos. A falta de interlocu¢do entre as dreas dificulta uma

maior compreensdo entre o que estd sendo produzido e o objetivo educacional proposto, como
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indica uma participante do Grupo 1, que é designer grafica: "Na maior parte do tempo
trabalho perdida, eu ndo entendo nada de informdtica, eu até sei como se deve passar uma
informacdo, mas em uma drea que ndo domino fica dificil contribuir" (GISELE, 17/09/2012,

informacdo verbal).

A falta de conhecimento pedagdgico aplicado as tecnologias na Educacdo, por sua vez,
influenciou a estrutura inicial do Cead/Ifes, ainda vigente durante o estudo. Inicialmente, essa
abordagem foi se constituindo baseada na experiéncia obtida por meio dos cursos e nas
informagdes trocadas com outras instituigdes publicas que ofereciam cursos a distancia. Ou
seja, prevaleceu certa visdo pragmdtica, sem uma fundamentacio tedrica aprofundada. Esse

tema foi discutido pela equipe e exposto a seguir.
5.1.2 O papel do profissional designer instrucional no Cead/Ifes

No Cead/Ifes os designers instrucionais atuam mais na gestdo dos projetos, na elaboracdo de

cronogramas e no cumprimento de prazos, conforme mostra o excerto a seguir, obtido na fala

de um designer instrucional do Grupo 1, que critica tal abordagem:
Uma dificuldade que a gente tem é na produgdo, é problemdtico, se a gente ndo tem
a possibilidade de contribuir devido a caracteristica do publico para a construgdo
dessas midias complica. Os professores e os Dls deveriam ter [tal possibilidade] e
acho que dificilmente conseguiram ter [risos]. E ser um designer instrucional como
a gente gostaria. As atividades burocrdticas e o gerenciamento sdo muito maiores
do que discutir as questoes pedagdgicas, refletir... e acaba que temos que escolher
para dar vazdo. O que podemos fazer para deixar mais redondinho, que escolha
fazer, como direcionar melhor, tipo de contetido, tipo de perfil, para quando criar
as midias elas realmente funcionarem e o que é muito importante, precisamos saber
o resultado das midias. De que adianta ganhar prémio, concurso, mas se ndo

sabemos se o aluno realmente estd aprendendo? Eduardo, 13/08/2012, informacdo
verbal.

As definicdes de Educagdo a Distancia propostas por Brasil (2005) e Moran (2004) dao énfase
ao fato desta ser uma modalidade, na qual o processo de ensino e de aprendizagem se da por
meio das tecnologias, o que refor¢a a necessidade de interlocucdes destas dreas. No Cead/Ifes,

tal responsabilidade cabe ao designer instrucional, ao docente e eventualmente, ao pedagogo.

O designer instrucional no Brasil vem se constituindo junto ao crescimento da EaD. Ainda
existem ddvidas sobre sua formagao, como mostram as ofertas recentes de vagas para o cargo,
que tém exigido formacdo na drea de comunicagdo social, de design gréfico ou de letras, além
de experiéncia na drea de Educacdo. Todas essas questdes mostram que a formacdo necessdria
ao profissional de designer educacional ainda € algo incipiente no Brasil. Essa questdo foi

analisada pelo Grupo 1 e explicitada nos depoimentos expostos a seguir.
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O designer instrucional deveria ser o primeiro design. Ele tinha que ter a formagdo
em design, comunicologo e ser um profissional de educagdo. O papel dele é muito
importante na EaD, mas aqui no Cead/lfes ndo é assim — Moema, 24/09/2012,
informacéo verbal.

Eu acho que deveria ter uma formagdo especifica para o designer instrucional. Ele
ndo é pedagogo, ndo ¢ licenciado, por isso que eu acho que deveria ter um curso
especifico. Acho que deveria ter uma graduagcdo — Anne — convidada, 24/09/2012,
informacéo verbal.

Percebe-se nesses depoimentos que existe, sim, a consciéncia do grupo sobre a complexidade

da drea de Design Educacional e a necessidade de novos conhecimentos entre os envolvidos.

5.1.3 Em busca de um modelo de Design Educacional para a Educacio a Distincia e seus

aspectos filosoficos no Cead/Ifes

Além da problemdtica em torno da 4rea de design educacional, o desconhecimento sobre o
modelo de EaD e a filosofia adotada pela institui¢do influenciavam a forma como a equipe de
produgdo, atuante em 2012, trabalhava. E essa questio estd diretamente ligada a concepg¢éo do
Design Educacional, pois a partir dela deve ocorrer o planejamento de um curso. Nos projetos
politicos pedagdgicos dos cursos, observam-se referéncias a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a alguns aspectos tedrico-pritico, além da existéncia de propostas
filosoficas embutidas nos projetos. Um exemplo tem-se no excerto a seguir, retirado do PPP
do Proeja (2009):

[...] Espaco para que os cursistas possam compreender e aprender uns com os outros,

em fértil atividade cognitiva, emocional, contribuindo para a problematiza¢do e

producdo do ato educativo com uma perspectiva sensivel, com a qual a formagdo
continuada de professores nesse campo precisa lidar

Entretanto, segundo os participantes deste estudo, tais informa¢des ndo sdo discutidas com a
equipe de producdo do Cead/Ifes. Constata-se a tendéncia a criacdo de recursos educacionais
sob a dtica da abordagem tradicional de ensino, dado o desconhecimento ou o estimulo a

outras abordagens.

Apesar do Cead/Ifes ndo ter adotado oficialmente um modelo de Design Educacional, suas
acoes se aproximam do modelo ADDIE, descrito anteriormente. Pode-se observar que o
designer instrucional atua nas etapas de andlise e de projeto, com algumas limita¢des. Por
exemplo: os storyboards (semelhantes a estdrias desenvolvidas quadro a quadro) sdo criados
pelos designers graficos e ndo existem procedimentos formais referentes a etapa de avaliacdo,
previstos no modelo ADDIE. Convém ressaltar aqui que os processos, divididos por etapas
bem delimitadas que caracterizam tais modelos, facilitam o trabalho auténomo, entretanto,

inibem a¢des mais colaborativas, importantes para a drea de Design Educacional.
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Virios modelos de design educacional e de educacdo a distincia foram apresentados no
referencial teérico deste estudo. O modelo de EaD adotado pelo Cead/Ifes utiliza, no entanto,
parametros estabelecidos pelos sistemas UAB e da Rede e-Tec Brasil, que visam a atingir um
grande nimero de alunos. Neste modelo, tem-se a diferenciacdo entre o professor que produz
o conteudo, as atividades e as midias, e o professor que gerencia um grupo de tutores. Estes,

por sua vez, sdo responsdveis por, em média, 25 alunos, podendo chegar a até 50 alunos.

Os parametros estabelecidos pelos programas federais para EaD se aproximam de alguns
modelos e se afastam de outros, por exemplo, da Teoria da Conversacdo Didatica Guiada
(HOLMBERG, 1995). Esta exige do professor um planejamento individual para cada aluno,
sendo ele o autor e o tutor a0 mesmo tempo. Tais programas se aproximam também da Teoria
da Industrializacio (KEEGAN, 1994) que estabelece um limite minimo de vagas para a
abertura de cursos, de 100 a 150 vagas, de acordo com o tipo e o nivel do curso, além de
tarefas bem delimitadas. A presenca de um tutor para atendimento individualizado se
aproxima tanto da Teoria do Estudo Independente (WEDEMEYER, 1977) quanto da Teoria
Transacional (MOORE, 2002). Cada teoria, por sua vez, aproxima-se mais de uma abordagem
pedagdgica e filoséfica do que de outras, e a escolha da abordagem ird definir como serd o

Design Educacional.

Na busca de uma abordagem construtivista do Design Educacional do Cead/Ifes seria preciso
incluir no planejamento deste setor atividades que fomentassem a construgdo de
conhecimentos, tais como: resolugdo de problemas, estimulo a criatividade e a inovagdo, bem
como estudos de caso. As interagdes possibilitadas pela EaD, também deveriam ser
planejadas e/ou estimuladas previamente. Convém ressaltar aqui que Piaget (1978) ja
chamava a atencdo para a capacidade dos jovens discutirem com o mesmo ‘“poder cognitivo”

de seus professores, facilitando a interacdo professor- aluno e aluno-aluno.

Vygotsky (1984), por sua vez, chama a atengdo sobre o processo de ensino e aprendizagem
decorrente de relacdes entre os seres humanos, o ambiente (fisico e cultural), os instrumentos
e a linguagem utilizada, sendo, por isso, um critico da passividade do aluno. Na EaD busca-
se, desde o inicio, uma participagdo ativa do aluno, entretanto, a propria hierarquia adotada no
modelo professor-tutor-aluno, na qual um faz e os outros executam, dificulta interacdes mais
potencializadores para o processo de ensino e de aprendizagem. Nas discussdes do grupo
percebeu-se, no Cead/Ifes, uma tendéncia a abordagem comportamentalista, no sentido de

identificar sempre erros e acertos dos alunos e ndo caminhos para a constru¢do do
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conhecimento. Contudo, as diferentes abordagens pedagdgicas encontradas em um mesmo

curso decorrem de caracteristicas do docente e ndo de diretrizes estabelecidas pelo Cead/Ifes.

Parte da dificuldade encontrada pela da equipe de producdo do Cead/Ifes durante o processo
de construcio de determinado 'produto’ advém do fato de nem sempre ser possivel modificé-
lo ou transformé-lo da maneira desejada, pois a ideia central advém do professor. Para
Vygotsky (1991), o desenvolvimento intelectual se d4 quando o discurso e a atividade prética
se convergem. A fala da roteirista da equipe demonstra a prudéncia em alterar algo proposto
pelo professor.
Eu que sou roteirista no caso, para mim, olhando um roteiro, eu consigo identificar
diversos pontos ali que precisam ser melhorados e sdo ld do inicio, como por
exemplo a linguagem, uma coisa é ter um material para o impresso outra coisa é o
que vocé vai transformar em linguagem audiovisual. Isso demonstra a necessidade
de capacitagdo do designer instrucional e do professor, pois ld é a base, a gente até

tenta melhorar, mas a ideia é do professor — Moema, 13/08/2012, informacdo
verbal.

Todas as acOes necessdrias ao planejamento devem partir do conhecimento sobre o publico-
alvo e do projeto politico pedagdgico do curso. Estas s@o questdes desafiadoras ao Design
Educacional, dada a heterogeneidade das turmas, em relacdo a aspectos sociais, politicos,

econOmicos e culturais.

Vale ressaltar que a questdo sobre o conhecimento do publico-alvo foi a mais evidenciada nas
discussdes no grupo da equipe de producdo, discussdo esta que ndo aconteceu na mesma
intensidade com o grupo de professores (Grupo 2), o que se pode observar nos depoimentos

apresentados a seguir.

Jd falamos vdrias vezes que um dos nossos principais problemas é a necessidade de
conhecer claramente o piiblico que gente estd atendendo, pois influencia na
linguagem, na abordagem, no contexto, etc. Até para facilitar o contato com o
professor sobre os roteiros solicitados e explicar ao professor sobre o piiblico, em
cada curso com perfis diferentes de forma aprofundada, tomadas de atitudes,
posturas, que a gente teve dentro do setor - Eduardo, 13/08/2012, informacao
verbal.

[...] conhecer o publico-alvo, mesmo que ndo represente uma maioria, nos ajudardo
a ter um ponto de partida. O resultado de uma pesquisa é ter uns dados gerais,
como norteador e identificar uma maioria. E a partir dos dados, partirmos para
pesquisas mais especificas, desdobrando outras possibilidades — Moema,
24/08/2012, informacdo verbal.

A influéncia da édrea de design grafico e de comunicacao social refor¢a o discurso em torno de
melhor se conhecer o publico-alvo para gerar um 'produto’ que atenda melhor a EaD. Porém,

na Educacdio hd contextos diferenciados e questdes subjetivas dificeis de serem
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implementadas em um 'produto’, embora existam estudos tentando criar ambientes de
aprendizagem mais adaptativos, personalizados e colaborativos. E preciso, por outro lado,
estender o conceito de 'produto’ a um recurso educacional como apoio ao processo de ensino e
de aprendizagem na modalidade a distincia, e isso exige planejar a construg¢do e o uso do
recurso, prever as interacdes envolvidas e as formas alternativas de recursos, dada a

heterogeneidade do publico-alvo.

Assim, salvo nos casos de DI Fechado (sem tutoria), a interacdo humana é desejavel, pois é
por meio desta que se dd a constru¢do de conhecimento. Por isso, alguns tedricos ja defendem

a ideia de 'Design de Interacdo'.

5.1.4 Desafios e perspectivas para o Design Educacional no Cead/Ifes

As caracteristicas do Design Educacional no Cead/Ifes ndo diferem, significativamente, das
de dreas semelhantes da sociedade contemporinea. A velocidade com que as tecnologias
mudam, dificultam o acompanhamento de propostas pedagdgicas adequadas, isso até mesmo
na EaD, modalidade de ensino que tende a surgir imersa na drea tecnoldgica. Entretanto,
mesmo para as ferramentas cognitivas jd conhecidas, tais como: Férum, Chat, Questiondrios,
Tarefas e Wiki € preciso manter uma constante avaliagdo para tornd-las potencializadores da
construcdo de conhecimentos, pois, a cada oferta de curso, novas turmas surgem, com novos

perfis e perspectivas.

Quanto a criagdo das midias, observamos que algumas sdo mais comuns, tais como: video de
apresentacdo, videoaulas e tutoriais. J4 as midias que demandam aspectos criativos por parte
do solicitante, na maioria das vezes o professor, ou imagens vetoriais e animagdes, nao
aparecem com a mesma frequéncia. Durante os seis meses no qual transcorreu a pesquisa ndo
tivemos tais demandas advindas dos cursos regulares, conforme informacdo do grupo. As
propostas de animacdes normalmente eram sequenciais e com o objetivo de demonstrar
alguma informa¢do de maneira diferenciada da informagao textual. Observou-se apenas um
nimero reduzido de midias com caracteristicas mais avancadas de intera¢do e de simulacio,
seja pela dificuldade no planejamento deste tipo de midia ou pela auséncia de um

programador, ator importante para implementar este tipo de midia.

Sabe-se que algumas instituicdes de producdo de materiais funcionam como 'fébricas' de
curso. Ou seja, o docente entrega o material textual e toda parte grifica fica sob a

responsabilidade da equipe de producdo. Apesar do visual estético de exceléncia, este tipo de
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processo favorece a uma abordagem estética com énfase no ensino tradicional, o que ndo é

desejavel.

Outro desafio na producido de midias no Cead/Ifes € identificar quem serd o responsdvel pela

apresentacdo e organizagdo das cenas em um video, o que se pode observar no relato a seguir.
Na questdo do roteiro que vocé precisa sincronizar o niimero de cena e o dudio, ndo
pode ficar cansativo. Isso é uma das coisas que eu vejo que precisa de capacitagdo,
apesar das iniciativas que jd tivemos como videoaulas e animagoes. Uma coisa é um
texto duro e outra coisa é o falar, espontineo no video, falar com aluno do

professor, serd que precisa de um curso de expressdo corporal, um curso de
roteiro? —Moema, 13/08/2012, informagao verbal.

Além dos problemas detectados no planejamento dos principais recursos educacionais
adotados pelo Cead/Ifes, durante as discussdes percebeu-se a necessidade de uma politica
sobre a atualiza¢do e o reuso dos materiais existentes, seguindo a tendéncia mundial sobre
Recursos Educacionais Abertos (REAs), que permitem o compartilhamento e a edi¢do de
materiais de maneira colaborativa. A diagramacdo de materiais textuais em ferramentas
especificas € dificil de ser atualizada, pois a disponibilizagio de midias em formatos de
arquivos nao editdveis dificulta sua reutilizacdo. Por exemplo: disponibilizar um video com
legendas em portugués que nao possam ser alteradas facilmente para o inglés, ou vice-versa,
vai contra os principios do REAs. A esse respeito, o grupo assim se manifestou:

Sempre que um professor reaproveita um material ele solicita ao autor principal a

possibilidade de alguma alteragdo. Mas a tendéncia é ndo termos mais materiais

produzidos por nds, pois mesmo o curso que se inicia no proximo ano jd serd todo

montado utilizando materiais de outras instituicées. Ndo teremos mais autonomia
para alterar os materiais — Alice, 14/12/12, informacao verbal.

Agora olha so de alguma forma, ndo tem mais sentido, jd que de aqui para frente a
gente ndo vai produzir mais material, ndo teremos mais como converter isso, no
material impresso em si. Vai ter que mudar as atividades. O material jd estd feito,
ndo terd mais verba para mudar — Eduardo, 13/08/2012, informacao verbal.

Alguns aspectos técnicos, portanto, impactam as questdes pedagdgicas. Dentre esses,
destacam-se alguns referentes a inclusdo de alunos com deficiéncia, a saber: a necessidade de
capacitacdo em HTML 5, uma interface para dispositivos mdveis, o uso de padrdo de
metadados que facilitem a reusabilidade, a acessibilidade, a interoperabilidade e a

durabilidade das midias criadas.

O crescimento da EaD e do uso das tecnologias como apoio ao ensino presencial demandam
capacitacdes em que os docentes possam atuar no design educacional de suas disciplinas ou

componentes curriculares. Surgiram, também, discussdes e sugestdes quanto a possibilidade
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de existirem designers instrucionais por drea de conhecimento, ligados diretamente a equipe

de produgdo e ndo aos cursos.
5.1.5 O Design Educacional e a formacao docente do Cead/Ifes

Este estudo facilitou um maior entendimento do Design Educacional e a percepcio de que a
atuac@o deste profissional bem como suas fun¢des devem ser mais bem definidas durante a
formacdo docente em EaD e no momento de constru¢io dos recursos educacionais (formacio
continua). Nessa direcdo, além da discussao de novos temas, como: histérico do DE, modelos
de DE e abordagens pedagdgicas, discutiu-se, também, a atuag@o do tutor a distdncia como
mediador no processo de constru¢do de conhecimento. A importancia deste profissional e a
descaracteriza¢do de sua fungcdo pode impactar propostas de EaD baseadas no didlogo, que

asseguram que a aprendizagem efetivamente aconteca.

A inclusdo dos designers educacionais diretamente na equipe de producdo e ndo apenas nos
cursos, aumentaria o processo de formagdo continuada destes profissionais e ampliaria o
espago para troca de experiéncias, o que oportunizaria um melhor trabalho colaborativo junto
ao docente e a equipe de producdo. E mais ainda, as experi€ncias obtidas podem ajudar a

formacdo docente.

52 RELACAO ENTRE PROFESSORES-FORMADORES EM EDUCACAO A
DISTANCIA E O DESIGN EDUCACIONAL NO CEAD/IFES: TENSOES E
RESIGNIFICACOES

No curso, escolhido para este estudo, o de Formac@o sobre Préticas em Educacdo a Distancia
para Professores, foi possivel vivenciar alguns desafios do Design Educacional, que trazem
contribui¢des para a formacdo docente. Esta experiéncia produziu mudancas na percep¢io dos
professores-formadores, sujeitos do Grupo 2. Conforme jé foi dito, o curso escolhido tem sido
ofertado desde 2008, e até o inicio dessa pesquisa, apenas pequenas mudancas haviam sido

realizadas a cada nova oferta.

5.2.1 Breve historico sobre a formacao docente para Educacio a Distancia

O primeiro curso ofertado pelo Cead/Ifes foi elaborado pela equipe inicial de EaD, em 2007,
formada por cinco docentes, oriundos da drea de Tecnologia. Todos os profissionais
envolvidos tinham algum tipo de experiéncia em EaD, ainda que incipiente, obtidas em outras

instituicdes de ensino e/ou no préprio Ifes. Apds a realizagdo de um curso de capacitagdo
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oferecido pela UAB para todas as instituicdes integrantes do sistema, percebeu-se a
necessidade de criar um curso que atendesse ao modo como a EaD vinha sendo organizada no
contexto do Ifes. Assim, em 2008, a op¢do por um curso especifico para o Cead/Ifes se deu,
em especial, pela necessidade de uma formacdo em que o aluno-professor ja pudesse sair com

parte de sua disciplina planejada e elaborada.

A equipe inicial de EaD foi redistribuida em outros cursos e/ou cargos gerenciais e
posteriormente, quatro docentes se afastaram para o doutorado, sendo um na drea de geréncia

de projetos e os outros trés na drea de Educacdo, todos com projetos voltados para EaD.

Vale destacar que os professores-formadores que compunham a equipe do curso de
capacitacdo durante este estudo, e sdo sujeitos de pesquisa, foram alunos-professores do curso
de 2008. Outro ponto importante € que, até o inicio dessa pesquisa, em 2012, era comum uma
rotatividade entre os professores-formadores responsdveis pelo processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de formacgdo de professores, pois muitos optavam em ministrar
disciplinas em outros cursos de maneira mais regular, ou seja, visando bolsas continuas.
Assim, foi planejada pela coordenacdo de capacitagdo, uma forma de pagamento continuo,
também por meio de bolsas de pesquisa, respeitando os pardmetros estabelecidos pela UAB,

de forma a ter um grupo de professores mais envolvidos nos processos de formacdo em EaD.

Também cabe destacar que a dispersdo da equipe inicial e o surgimento de uma nova equipe,
j& com um nimero maior de cursos (oito em 2012), levou o Cead/Ifes a certa especializagdo
de dreas, o que trouxe alguns beneficios e um certo distanciamento do que se tinha como foco

mais central sobre as acdes da EaD.
5.2.2 Planejando o Design Educacional do curso de formacao de professores para EaD

Para os professores-formadores de 2012, mudar disciplinas ja planejadas por outros docentes
e ofertadas durante cinco anos foi um desafio, sendo que neste periodo, até entdo, poucas
mudangas haviam sido realizadas. Assim, o desafio para os professores-formadores veio da
crenca de que as disciplinas ji estavam bem 'estruturadas' e 'consolidadas', enquanto outros
ndo se sentiam a vontade em mudar algo criado por outro colega, conforme se pode

depreender no excerto a seguir proveniente da fala de um dos professores do Grupo 2:
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[Sobre a revisdo do material existente] Eu tenho essa liberdade de reescrever? Pois
foi escrito por outro autor. [...] A linguagem no material varia muito, acredito que
seja pelas diversas pessoas que contribuiram, ora extremamente técnica e ora mais
afetuosa. Sabendo quem sdo os autores fica fdcil chegarmos a uma decisdo
conjunta. Ou podemos colocar em cada capitulo o nome dos autores — Célio,
17/12/12, informagao verbal.

Apesar da motivagdo inicial entre os professores principiantes em EaD, existem aqueles que

j& atuam e acham desnecessario melhorar o material existente, algo ja observado na realidade

apresentada pelo Grupo 1 deste estudo:
O professor iniciante ndo tem muito conhecimento do processo e do préoprio Moodle
em si, porém ele vé com outros olhos, por ser uma coisa nova e o professor que estd
reeditanto [nova oferta do curso], ndo vejo que o professor queira melhorar o que
ja existe, a sala acaba sem mudangas. O trabalho da EaD ainda é visto como algo
extra, eles viajam nas férias, que é o momento em que a gente mais precisa [devido
aos tramites com grdfica e editoragdo eletronica] e passamos o maior sufoco. As

duas situacdes apresentam problema, tanto quem comega e quem jd atua em novas
ofertas de nossos cursos a distancia - Alice, 13/08/2012, informacao verbal.

Salvo no caso de novos cursos para os quais ndo hd material ja produzido pelo Cead/Ifes e/ou
outras institui¢des, a demanda por atualizacdo de cursos tende a ser maior do que a construcio
de novos materiais. Assim as orientagdes oriundas do Grupo 1, ajudaram no (re)planejamento
da Formacdo de Professores em EaD, no sentido de oportunizar aos docentes diferentes

maneiras sobre o uso de midias na EaD, a partir de novas praticas pedagdgicas.

Além disso, também foram incorporadas as salas virtuais reportagens em formatos diversos
(4udio, texto, imagem e video) nos féruns de discussdo; o dudio foi colocado junto ao texto,
como possibilidade de alternativa de comunicagdo nos féruns e nos enunciados; e estes
passaram a ser mais problematizadores, sendo também solicitada a cooperacdo entre os
participantes do curso. Nos cursos de EaD, as acdes de 'cooperacdo’ sdo mais comuns do que
as de 'colaboracdo', ou seja, se no enunciado ndo estiver explicito tecer comentdrios sobre

outros colegas, nem sempre a colaboracio acontece.

A entrega de informagdo sobre as diferentes midias foi bem aceita entre os professores-
formadores do Grupo 2, entretanto, houve divergéncias quanto a flexibilizacdo nas formas de
realizacdo e formas de entrega das atividades (texto, esquema, dudio, video) e na forma de
realizacdo das atividades. Uma das diretrizes adotadas para motivar o aluno, foi a de respeitar
a forma como o aluno gostaria de realizar uma atividade, individualmente ou em grupo. Essa
questdo foi polémica e suscitou muitas discussdes, favordveis ou ndo, conforme os recortes a

seguir, que demonstram a insatisfacdo de um dos professores-formadores do Grupo 2.
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O aluno precisa aprender a trabalhar em grupo, esse também é o papel da escola.
Eu até posso abrir mdo de algumas atividades serem individuais, mas em
determinado momento, elas terdo que ser em grupo. Temos que ser flexivel e
democrdtico, mas em um espago de formagdo as pessoas tém também que discutir,
'quebrar o pau'. Se eu ndo fizer isso enquanto professor, quem ird fazer? A
sociedade ndo faz e acho que este é o meu papel enquanto professor — Célio,
17/12/2013, informacdo verbal.

Gardner trabalha com as ideias de inteligéncias miiltiplas, ou seja, tem um
desenvolvimento acentuado para determinada drea. E vocé tem que dar conta que
ele ao ser avaliado, por exemplo, se for so pela lingua escrita, podemos beneficiar
um grupo de alunos. Por outro lado é fungdo da escola tirar o sujeito de uma
posi¢cdo A para B, como o UDL pensa isso? — Célio, 17/12/12, informagao verbal.

Mesmo diante da inflexibilidade inicial apresentada por Célio, uma de suas falas reforgou a
necessidade de se oportunizar diferentes formas para a realizacdo e a avaliagdo de
determinada atividade: "Eu ndo posso corrigir a redacdo de um aluno guarani, de mesma forma de

um aluno nativo da lingua portuguesa” (CELIO, 17/12/12, informagio verbal).

Ainda sobre a discussdo de se aceitar a entrega de trabalhos em formato diferenciado, por
exemplo, no formato de dudio no lugar do texto, uma boa reflexdo foi levantada pela nossa
convidada da 4rea de Letras. Mesmo preocupada com a questdo da escrita, ela sugeriu um
caminho alternativo por meio do dudio, ou seja, primeiro o aluno fala, transcreve e depois faz
adaptacgdes a sua escrita: "Acho que se um aluno tem maior habilidade para falar. Vamos dar
a chance de falar e depois transcrever, adequando a escrita” (ANNE, convidada, 17/12/12,
informacdo verbal). Muitos professores, a partir dai, 'tentaram' fazer uso desta prética durante
a pesquisa ao criarem os dudios para a abertura das Agendas a cada semana. Nestes casos em
especial, pode-se perceber uma situagdo inversa; apesar da boa oralidade, eles ndo tinham a
habilidade em gravar o dudio, e alguns disseram ter gravado por mais de quinze vezes. E algo
paradoxal, pois de um lado discute-se sobre o respeito as diferentes habilidades dos alunos,
por outro lado exigem-se diferentes habilidades do professor. Uma possibilidade para tal
impasse seria a contratacdo de um narrador, mas fica a divida sobre a proposta inicial: se a
ideia é promover por meio do dudio, uma maior aproximag¢do do aluno, a quem compete esta

responsabilidade na era digital?

Outra questdo muito discutida foi em torno dos roteiros previamente criados para gravacio de
videos. Por um lado, os roteiros facilitam a inclusio de legendas e diminuem a existéncia de
vicios de linguagem; por outro lado, alguns sentem a necessidade de ficar mais a vontade sem
os roteiros durante a gravacdo. Mesmo sem o uso dos roteiros, alguns sentem como se
estivessem 'em uma jaula', termo usado pelo Bernardo, professor-formador do Grupo 2, apds a

visualizacdo de um video sobre o curso gravado durante a pesquisa: "[...] continuo achando



219

que ndo sirvo para video, me sinto em uma jaula" (e-mail, 22/03/13). O fato é que um bom
material gerado pelo design educacional, necessita da inclusdo das legendas por diversos
fatores, dentre eles as questdes de internacionaliza¢do, de ambiente e recursos disponiveis

uvir' ou na audio, uesto u iciéncia.
ara 'ouvir' ou ndo o audio, sem contar as questdes referentes aos alunos com deficiéncia

Vale destacar, ainda, que durante o replanejamento do curso os professores-formadores foram
informados sobre a possibilidade de frequentarem o curso alguns alunos com deficiéncia. Esse
alerta foi feito no intuito de provocar outros tipos de mudangas no curso, levando os
profissionais a repensd-lo em um contexto mais inclusivo, respeitando as diferencas
individuais de cada um, em uma perspectiva de Educacdo Inclusiva e de oferecer beneficios
para todos os envolvidos e ndo somente os alunos com defici€éncia. No modelo de EaD
adotado pelo Cead/Ifes, o professor-formador ndo tem contato direto com os alunos e os
beneficios educacionais/pessoais advindos do trabalho junto aos alunos com deficiéncia, s
foram percebidos pelo tutor a distancia, que durante a pesquisa, em uma das reunides entre
docentes e tutores por webconferéncia, afirmou de maneira muito feliz:

A [nome ocultado — aluna deficiente visual] virou minha inspiragdo. Quando eu

penso em algo que ndo vou conseguir, eu penso nela e acabo adquirindo folego,

pois eu sei que para ela algumas questoes demandam de maior tempo e ela dd conta

como qualquer outro colega - Tutor da Capacitacdo - via webconferéncia,
02/07/2013.

Ainda na perspectiva de uma Educag@o Inclusiva, uma intérprete de Libras foi contratada para
auxiliar o grupo e também para gravar os videos em Libras. Quando se fala em uso de
Tecnologias na Educag¢do e Educacdo Inclusiva, um novo aprendizado é desejivel ao
professor, ainda que ndo conhega todas as deficiéncias. Um primeiro passo foi dado neste
estudo, que provocou discussdes sobre a deficiéncia visual e a surdez. E esse processo de
nova aprendizagem por parte dos docentes, nos remete a ZDP criada por Vigotski, que fala do
nivel de desenvolvimento real, ou seja, aquele em que sujeito € capaz de realizar uma
atividade sem a ajuda de outro, e o nivel de desenvolvimento potencial, aquele que ¢ mediado
por alguém, para o aprendiz alcancar o conhecimento desejivel. O intérprete atuou como
mediador, o que foi percebida por ocasido dos questionamentos dos professores-formadores,
por exemplo, sobre como agir diante das dificuldade de escrita e de leitura dos alunos surdos,

pois até entdo os professores nao tinham vivenciado experiéncias anteriores de alunos com

este tipo de deficiéncia na EaD.

As principais mudangas foram inspiradas nas ideias de Vigotski (2010) e do Universal Design

Jor Learning (2013), relacionados a importancia de se ter formas diferenciadas de recursos
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para favorecer o processo de ensino e de aprendizagem, e garantir a insercdo dos alunos com
deficiéncia no ensino regular e ndo em escolas especializadas, como acontecia no Brasil até
meados de 2008. Essas mudangas reforcaram as interlocuc¢des necessdrias entre as diversas
dreas de conhecimentos relacionados ao Design Educacional ja citadas, e, ainda, provocaram
discussdes, ainda que pouco aprofundadas sobre a Educacgdo Inclusiva e a Educagdo Especial,

relacionados a alunos deficientes visuais e surdos.
5.2.3 Ressignificacoes sobre o Design Educacional do curso de formacao docente

Em um modelo de Design Educacional em que um planeja e o outro executa, a comunica¢do
normalmente se d4 de maneira textual, por meio de projetos e/ou formuldrios para solicitacdo
de midias, j4 apresentados no Anexo A. Alguns docentes, que atuam no Cead/Ifes optam por
colocar uma imagem feita a mado ou retirada da Internet para ajudar na compreensdo de sua
narrativa referente a midia solicitada, ocorréncia ji exemplificada no item 4.2 quando
apresentado um exemplo ocorrido durante a coleta de dados. Estes procedimentos sdo
considerados por alguns docentes como algo burocrético, e durante o estudo isso provocou
muitas discussdes sobre a dificuldade dos professores em preencher os formuldrios de
solicitacdo de midia de maneira adequada, no intuito de fornecer as informacdes necessdrias
para a equipe de producdo implementar um projeto o mais proximo possivel da intengdo do
docente. O desejo por mudanca nos formuldrios foi observado nos seguintes recortes de falas

de docentes do Grupo 2:

Eu acho que tem algumas situagcoes nos formuldrios [disponivel no Anexo A], que
chego a pensar que tem professor da EaD, justamente devido ao formato atual dos
formuldrios, sdo muitas informagdes solicitadas. A gente deveria sentar com a
produgdo e ver uma maneira mais prdtica - Daiana, 04/02/2013, informacdo verbal.

Aqueles formuldrios sdo realmente necessdrios? Por que eu ndo consigo
compreender, o qué, o por qué e para qué? Eu ndo tenho tutorial da questdo. Para
mim tem sido dificil e ndo é possivel um outro formuldrio mais comum? Aquela
apresentagdo é algo incomum, a gente ndo estd acostumada a ver aquilo, o formato

P

é 'alienigena’. Se pudéssemos dar uma outra cara para aquilo ali [...] - Célio,
04/02/2013, informacao verbal.

As propostas que surgiram referentes ao 'preenchimento’ dos formuldrios, foi a de que as
atividades fossem desenvolvidas de maneira mais colaborativa, entre a equipe de producio
(incluindo os designers educacionais) e os docentes. Entretanto, apds a fase de coleta de
dados, ocorreu a seguinte situagdo: uma professora resolveu ndo usar os formuldrios
padronizados pelo Cead/Ifes e fez recortes com colagens de imagens em um papel em branco,

escrevendo as mensagens desejadas. A midia solicitada foi uma imagem do tipo charge e o
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designer instrucional optou, entdo, por preencher os formuldrios para a professora, em razio

da exigéncia da equipe de producio, e ficou da seguinte forma:

Objetivo pedagdégico: conscientizar o tutor sobre o sentimento que aluno muitas
vezes vivencia em relagdo ao tutor quando este falha em seu trabalho. Texto da
ilustragdo: Férum de dividas! Enquanto isso o aluno... (imagem do aluno zangado,
esperando o feedback do tutor).

Figura 62 - Imagem realizada pelo Cead/Ifes apos a fase de coleta de dados

ENQUANTO 1SSO, NO
FORUM DE DUVIDAS_.

VoU ESPERAR
A RESPOSTA
DO TUTOR...

Fonte: Cead/Ifes (2013).
Ao receber a imagem (Figura 62) por e-mail, a reagao da professora foi de insatisfacdo:

Hummmmm.... Ndo gostei..... Acho que a figura humana tirou o humor. Acho que a
ideia de charges é brincar com o problema e para isso o desenho, acredito, é mais
apropriado. [...] A charge estd passando um mensagem muito critica, ao vé-la vocé
ndo sente vontade de rir.... e a ideia era brincar com o problema - Professora-
formadora da capacitacdo de tutores, 20/11/13 por e-mail.

A ideia de 'brincar' com uma situagdo na EaD € importante para despertar a motivacdo dos

alunos de maneira lddica. A Figura 63 apresenta a segunda proposta de imagem:

Figura 63 - Imagem refeita apos consideracoes da professora

Enquanto isso, no Vou esperar
Férum de duvidas... a resposta
do tutor ...

Fonte: Cead/Ifes (2013).
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Ap6s a segunda tentativa, a professora, fez as seguintes consideracdes: "Gostei muito! Porém
€ possivel fazer alguns ajustes? [...] podemos alterar a texto para: '...Depois de 15 horas' da
postagem de sua duivida, o aluno diz: 'Sera que o tutor sé vai responder 23h59min apds minha
postagem?" (PROFESSORA-FORMADORA DA CAPACITACAO DE TUTORES,
20/11/13, por e-mail).

As alteragdes foram realizadas e surgiu, entdo, a terceira proposta de imagem, apresentada a

(Figura 64). A professora aceitou, mas relatou que o resultado estava aquém do esperado.

Figura 64 - Imagem refeita, pela segunda vez, apds consideracoes da professora

... Depois de 15 horas
da postagem de sua
dlvida, o aluno ...

Sera que o tutor s6
vai responder 23h 59min
apoés minha postagem?

Fonte: Cead/Ifes (2013).

Esse caso evidencia, mais uma vez, a necessidade de uma colaboragdo maior entre quem

solicita e quem executa.

A maioria dos modelos de Design Educacional demonstra a importancia de se conhecer o
publico-alvo, o contexto de aprendizagem e as limitagdes tecnoldgicas para a producdo de
recursos educacionais para a EaD. Ja foi mencionada a heterogeneidade dos alunos da EaD,
sobretudo, em um curso de formacao para professores, que varia a cada oferta do curso. Por
exemplo, o publico-alvo s3o alunos-professores que atuam em diferentes &dreas de
conhecimento e pretendem atuar na EaD, sendo que alguns possuem conhecimento
pedagdgico prévio, e outros, apenas conhecimento tecnolégico. H4, ainda, outras questdes,
como: a variagcdo nas idades, na titulagcdo, no nivel de conhecimento de lingua estrangeira, nos
aspectos culturais, nos fatores econdmicos, etc. Todas estas questdes contribuem para a

complexidade no planejamento de cursos na drea de formacao de professores.
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A abordagem proposta por Freire (2011) ressalta que tanto o aluno quanto o professor, por
meio do didlogo e de grupos de discussdo, podem contribuir para a constru¢do do
conhecimento, distanciando-se, assim, da 'educac¢do bancdria' na qual os alunos sé recebem
informacgdo 'depositada’, sem uma participagdo ativa. Para tanto, o modelo adotado pelo

Cead/Ifes necessita de um tutor ativo, que contribua para a construc¢éo do conhecimento.
5.2.4 Da teoria a pratica: acoes para o Design Educacional

A implementacdo do discurso na pratica da EaD pelos professores-formadores foi observada
de maneira pontual e, em alguns momentos, contraditdria, conforme se pode constatar na fala
de um docente do Grupo 2, exposta a seguir:
Mesmo sendo disciplinas separadas é importante fazer interligacoes sobre as outras
disciplinas, seja por um video, um texto, ou qualquer outro tipo de midia. Outra
questdo é que tem gente que vai direto as atividades e ndo passa pelas leituras,

muito espertinho, mas qualquer coisa com relagcdo a obrigatoriedade, vai de contra
a escola aberta a distancia — Célio, 17/12/12, informacao verbal.

A contradi¢do surge diante do fato do mesmo professor que suscitou questdes em torno de
uma perspectiva de Educacdo a Distancia Aberta para o Cead/Ifes fez uma solicitacdo de
cunho comportamentalista, relacionada a obrigatoriedade e sequenciamento de conteidos. Por
outro lado, este mesmo professor foi o tnico que estabeleceu a interligacdo entre suas

disciplinas e as demais por meio de videos e de mensagens.

O modelo de EaD proposto pelo Cead/Ifes e a baixa remuneragdo advinda de programas
federais, distancia o tutor do planejamento de um curso, inibindo a efetividade de algumas
acOes propostas. Por outro lado, o professor-formador responsdvel por gerir as salas deveria
fazer um trabalho mais préximo ao tutor, entretanto, por respeito ético, ou até mesmo por falta
de tempo e/ou envolvimento com o curso, algumas questdes referentes a aprendizagem ficam

exclusivamente sob a responsabilidade do tutor.

O Design Educacional de qualquer curso tem que prever as diversas formas de interagdo,
apresentadas por Moore e Kearsley (2008), a saber: professor-aluno, aluno-conteido e aluno-
aluno. Mattar (2009) acrescenta, ainda, outras formas de interacdo dentre elas a interacdo
vicdria (indireta), que, apesar de silenciosa, pode ser importante para a construgcdo de
conhecimento. Ao planejar uma midia, formas de interagdo em torno da mesma devem ser
verificadas. Por exemplo: solicitar no enunciado que as anotacdes realizadas durante a

visualizagdo de um video sejam repassadas aos demais participantes de um curso pressupde o
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surgimento de outras percepcdes sobre o video apresentado, fazendo com que os participantes

possam compartilhar olhares e perspectivas diferenciadas a partir de um mesmo video.

No item 5.1 € apresentada a demanda da equipe de producdo para conhecer o ptblico-alvo,

fato ndo observado entre os docentes, como mostram 0s seguintes retornos:

No meu caso, acredito que seja pelo fato de sempre pensar na EaD como uma
"reprodugdo” do presencial, porém de acordo com todo o contexto que a envolve.
No presencial, nunca tive essa preocupagcdo de conhecer com antecedéncia o
publico alvo. O fato de, a cada aula descobrir mais um pouco sobre os alunos, me
parece tdo fascinante!! Ndo sei explicar porque! Quer dizer, acho que sei: o fato de
conversar com os alunos e ir descobrindo, conhecendo, entendendo a forma de agir
de cada um... Acho isso muito legal! (Tudo isso no presencial)! Na EaD é tudo tdo
formal, ou pelo menos eu ainda ndo consigo enxergar de outra forma, que acabo me
preocupando tanto com essa formalidade que as coisas me parecem meio
mecanizadas. E como se o fato de conhecer o piblico alvo ndo me desse a
possibilidade de adaptar o ambiente aos alunos. Pensa bem: no presencial, se um
aluno termina uma atividade antes dos outros, se ele se destaca, logo a gente dd um
Jjeito de fazé-lo ajudar aos que ainda estdo com dificuldades ou arruma outra coisa
para ele fazer. De certa forma, conseguimos adaptar a nossa aula a diferentes
perfis. Como detectar isso na educagcdo a distdncia? De repente, até detectamos,
mas ndo conseguimos aproveitar o potencial do aluno! Preparamos uma mesma
sala virtual para diferentes perfis e no meio do caminho a gente ndo mexe, ndo
adapta para atender a esse tipo de situagdo. Tem como? Ndo sei!! - Daiana,
22/11/2013, por e-mail.

[...] quando eu assumi a sala do moodle, a mesma jd estava pronta e o publico
definido. Basicamente eu acertei as datas e acompanhei os tutores, sendo mais
gestor do que professor nessa primeira experiéncia. A disciplina sob a minha
responsabilidade é instrumental. [...] mas continuamos a ter um perfil "pré-
definido" e muitas vezes os perfis eram descritos por vocé [referindo-se a designer
instrucional]. Acredito q como a produgdo que atua em todos os cursos no Cead e,
talvez, desde a sua constituicdo eles foram preparados para ter essa preocupagdo
em conhecer bem o publico-alvo. Como eu venho atuando em uma atividade
especifica e instrumental, a minha preocupacdo maior é preparar melhor a sala
para uma compreensdo melhor do uso das ferramentas disponiveis no moodle. Eu
comecei pensar mais no publico foi proposto a alteracdo na sala virtual da
capacitagdo de professores.

Mesmo assim, ndo de forma a conhecer melhor o perfil de cada grupo mas de
ampliar as possibilidades de uso das ferramentas - Bernardo, 22/11/2013, por e-
mail.

Além do desconhecimento sobre o pubico-alvo, parte do Grupo 2 formado pelos docentes,
desconhece as teorias de aprendizagem e modelos de EaD. Em momentos de discussdo sobre
a avaliac@o relativa a um férum com postagens fora do prazo, o grupo ficou em duivida se
deveria ou ndo 'tirar pontos' e um deles suspirou alto: "Bando de tecnicistas". A falta de uma
filosofia dnica leva a comentdrios deste tipo. Afinal qual a proposta pedagdgica do Cead/Ifes?
Como se posiciona sobre alunos da EaD que entregam atividades em atraso? Serd mais
correto pensar que cada caso é um caso? Mas este € um assunto para outro estudo sobre

avaliacdo na EaD, embora esteja diretamente ligado ao Design Educacional.
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5.2.5 Contribuicoes dos professores-formadores para o Design Educacional no Cead/Ifes

Em resumo, as principais mudangas propostas pelos professores que impactaram o Design

Educacional do Cead/Ifes foram as seguintes:

e todos os materiais utilizados devem ser contextualizados e potencializadores para a
motivagdo dos alunos;

e todas as estratégias de ensino devem apresentar multiplas formas de representacdo do
conhecimento, dentre elas por meio de: texto, imagem, dudio e/ou video;

e a promocdo de estratégias a longo prazo para o desenvolvimento de formas de
expressdo diversa deve ser levada em consideragdo, salvo nos casos em que o tipo de
deficiéncia ndo permita, por exemplo, a oralidade de um aluno que nao fala;

e todo o material utilizado nas WebConferéncias devem ser enviados previamente;

e as WebConferéncias realizadas devem ser gravadas e disponibilizadas aos alunos;

¢ ainclusdo de dudio nas agendas das semanas, o que permitird uma maior aproximagao
com os alunos, possibilitando uma nova forma de expressao na EaD;

e as avaliagGes do processo de ensino e de aprendizagem também devem ser oferecidas
de maneira flexivel e se expressar por meio de diferentes midias;

e todo material textual disponibilizado ao aluno deve ter seu original em formato
editdvel, preferencialmente em .doc, para prover mecanismos de inclusdo de textos
alternativos, impressdo em Braille, aumento de fonte e edi¢do futura para melhoria
continua do mesmo;

e os videos devem ter a op¢do para escolha entre os: legendados na lingua oficial,
dudiodescricdo e legendados na linguagem de sinais (no Brasil, Libras);

e as préticas de ensino utilizadas devem favorecer a inclusdo de um maior nimero de
alunos;

® aobjetividade na escrita é fundamental para o entendimento dos alunos;

e aatencdo individualizada deve ser dada a todos os alunos, sejam eles com deficiéncia,
ou dificuldade no aprendizado e até mesmo aos alunos com extrema facilidade de
aprendizado;

® na presencga de alunos deficientes visuais, o professor deve ficar atendo a descrever as

acOes que realizar, por exemplo, que mudou um slide, que vai ficar ausente, etc.
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e o0s videos devem ser inseridos em um Foérum, solicitando-lhes inserir anotacdes ao
longo da visualizacdo, assim um aluno pode aprender com as observacdes e/ou

ddvidas de outros colegas.

As mudancas propostas e implementadas ndo contribuiram significativamente para reduzir a
evasdo no curso de capacitagdo. Esta € mais alta no inicio do curso, quando muitos alunos
sequer fazem o primeiro acesso, e outros t€m dificuldade no inicio e acabam por desistir do
curso. Mas os motivos mais comuns sao a falta de disponibilidade de tempo para a dedicacdo
ao curso e a dificuldade de se organizar na estrutura da EaD. Isso sugere que deva ser dada
uma orientacdo aos alunos, no inicio do curso, presencialmente. Além do mais, € preciso
superar a dificuldade de homogeneizar os alunos, embora a estrutura da EaD permita
diferentes formas de se propor a construcdo de conhecimento, escolhidas pelo aluno em

tempo real: de maneira textual, dudio, video ou esquematica.

z

O comprometimento de um professor-formador na Educacdo a distdncia € um processo
continuo, que vai desde a concepcdo dos materiais e de atividades até a gestdo do
curso/componente curricular, desenvolvendo uma pritica de acordo com o seu discurso. E
preciso fomentar o uso de novas formas de comunicagdo por meio das diferentes midias,
utilizando ferramentas de autoria que deem maior autonomia aos professores, deixando para a
equipe de produg@o apenas as atividades mais especificas que exigem muita técnica para a
construcdo da midia, por exemplo, uma animacdo interativa com funcdes que exigem

programacio de computador.

5.3 REPRESENTACOES SOBRE O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS COM O DESIGN EDUCACIONAL NO CEAD/IFES E
NOVAS ABORDAGENS ADVINDAS DESSA INTERACAO

A representagdo sobre o processo de ensino e de aprendizagem no Cead/Ifes na ética da
equipe de producdo (Grupo 1) e dos professores-formadores (Grupo 2) foi alvo de muitas
discussdes devido a necessidade de congruéncia entre os aspectos estéticos, técnicos,
conteidos e estratégias de ensino adotados na modalidade a distancia, associados as
caracteristicas de cada individuo. As ideias surgidas apds as discussdes nos grupos, nos

levaram a uma breve discussdo sobre o modo de representacdo dos dois grupos.

Apesar do termo 'representacdo’ ter varios significados na lingua portuguesa e ser considerado

um termo complexo em algumas dreas de conhecimento (Sociologia, Psicologia, Filosofia etc)
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e ainda existirem poucos estudos sobre o seu sentido seméantico, optou-se, aqui, por manté-lo
no nome da categoria em funcdo de questdes surgidas durante a pesquisa-acdo, quando se
discutia a criacdo de midias no Design Educacional. A teoria das 'Representa¢des Sociais', de
Moscovici (1990, p. 169), serviu de suporte a essa andlise, patente na seguinte conclusdo
exposta pelo autor.
Ha numerosas ciéncias que estudam a maneira como as pessoas tratam, distribuem e
representam o conhecimento. Mas o estudo de como, e por que, as pessoas partilham
o conhecimento e desse modo constituem sua realidade comum, de como eles

transformam ideias em pratica - numa palavra, o poder das ideias - é o problema
especifico da psicologia social.

Moscovici buscou em sua teoria elementos das teorias de aprendizagem de Piaget e de
Vigotski. De Piaget, ele buscou a ideia de um sujeito que se autoconstrdi e constréi o mundo
por meio das operagdes psicoldgicas; de Vigotski, buscou a ideia de um desenvolvimento
cognitivo por meio de interagdes sociais. As discussdes sobre a constru¢do do conhecimento
realizadas pelo Grupo 1, constituido pela equipe de produgdo, levou a reflexdo sobre as
contribuicdes de Moscovici (2003) a respeito das representagdes sociais, consideradas como
uma modalidade de conhecimento particular de um determinado grupo social, o qual
determinam a elabora¢ido de comportamentos e a comunicacio entre os individuos. O conceito
da representacdo social situa-se nas fronteiras entre a psicologia e a sociologia nos fendmenos
de natureza humana. Assim, a partir de representacdes individuais tem-se a representacdo da
sociedade, formada por diferentes grupos. Segundo Moscovici (2003), estes grupos formariam
uma sociedade maior, mas nao uma sociedade tunica, como analisava Durkheim (1898),

pioneiro do conceito de representagdo coletiva.

Segundo Jodelet (2001), tedrica que adota alguns conceitos de Moscovici, 0 pensamento do
senso comum, o cotidiano dos individuos e os grupos aos quais os individuos pertencem tém
grande importancia para os tedricos das representacdes sociais. Ou seja, ao compartilhar sua

intersubjetividade, o individuo percebe a sua realidade e a dos outros individuos.

Durante a coleta de dados, ficou claro que, apesar da existéncia de um mesmo objeto, no caso
uma imagem ou esquema figurativo (veja Figura 49) cada sujeito criou uma representagdo
mental diferenciada dela mesma, dando-lhe um significado pessoal, que foi sofrendo algumas
alteracdes em funcdo das discussdes em curso. Para Gomes (2001, p. 112):

A preocupag@o ndo € mais com o gue é comunicado, mas sim com a maneira com

que se comunica e com o significado que a comunicacao tem para o ser humano [...].
A informagdo é o maior investimento do comunicador. Ela se torna fundamental
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para o conhecimento, tanto para os profissionais da midia como para outras
profissdes.

As discussdes em torno da construcdo das midias e os resultados gerados, reforcaram a
questdo de um (re)pensar sobre o profissional que atua diretamente com o Design Educacional
em sua totalidade. No caso do Cead/Ifes, conforme ja apresentado, o designer instrucional,
mesmo com a diretriz de um trabalho colaborativo entre o DI, o docente e o pedagogo de um

curso, nem sempre desenvolve seu trabalho em conjunto.

A colaboracdo entre estes atores € realizada em momentos estanques, normalmente, sem que
haja uma discuss@o em grupo, e quando esta existe, ela é realizada por trocas de e-mails. E
isso ndo atendem as necessidades do Design Educacional em suas especificidades, em
especial, no atendimento aos alunos com diferentes estilos de aprendizagens e com defici€éncia
E isso pois € patente que a falta do trabalho colaborativo, como prética sistemadtica, inviabiliza
um olhar sobre as diferentes perspectivas no intuito de melhorar o processo de ensino e de

aprendizagem.

O processo de ensino e de aprendizagem € uma responsabilidade de todos os atores
envolvidos na Educacdo a Distincia, como apresentado no item 1.2. O Design Educacional
precisaria, porém, distanciar-se do pensamento de quem ensina e/ou transmite informagdo, o
professor, oportunizando e dando voz ao aluno, por meio das discussdes propostas. A
utilizagdo das midias neste processo deve ser vista, assim, como algo a ser construido e/ou
reutilizado, tanto pelo professor quanto pelo aluno. Piaget (1978) ja chamava a atengéo sobre
a interagdo radical entre o sujeito e o seu meio, nesta perspectiva, conhecer uma midia e
utiliza-la ndo garante a sua efetividade no processo de ensino e de aprendizagem; € preciso,

no contexto da representac@o social, planejar seu uso e as interagdes que a mesma viabiliza.

Pensando apenas no individuo e no seu uso das midias, Clark e Mayer (2011) propdem tipos
de imagens de acordo com os efeitos desejados, a saber: estético, humor, objeto concreto,
relacdes, fendmenos dentre outros. No caso da Educacio, € importante ressaltar que os efeitos
estdo diretamente ligados aos objetivos educacionais da midia. Entretanto, ao pensar em
midias como objeto de construcdo coletiva do conhecimento, outras ferramentas cognitivas

sociais (féorum, chat, webconferéncia, etc.) tém que ser inseridas em conjunto com a midia.
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5.3.1 Representacoes sobre o processo de ensino e aprendizagem: ética da equipe de

producao

O fato das relacdes na Educacdo serem dindmicas, independente da modalidade de ensino, faz
com que as funcdes do Design Educacional na sociedade contempordnea sejam tdo
complexas, pois estas envolvem além das questdes politicas, sociais, econdmicas e culturais,
fatores organicos e psicoldgicos. Dai € preciso que o Design Educacional seja visto como algo
que envolve o fator humano, a interacio e o olhar atento as diferencas. E isso pois, além da
construcdo das midias, é preciso planejar formas para que a assimilacdo e a acomodacio
acontecam, no sentido adotado por Piaget. Na Teoria da Equilibracdo de Piaget (1975), dois
de seus postulados podem ser associados a ideia da constru¢do de midias: primeiro, esta deve
incorporar elementos exteriores € compativeis com os objetivos pretendidos (assimilagdo); e
segundo, esta deve prever formas de acomodar os elementos assimilados, modificando-se de

acordo com as suas particularidades.

No caso apresentado sobre a criagdo dos infogréficos, referentes a metodologia de EaD e ao
processo de producdo de materiais (ver secdo 4.2), podem ser observados aspectos do
processo de aprendizagem da equipe de producdo. Ora, no processo de criagdo da midia, no
caso a imagem (Figura 48) discutida pelo grupo, e cada um, de acordo com sua compreensio
das questdes envolvidas no tema, trouxe questdes importantes ao debate, o que produziu

mudangas na imagem final, aceita pelo grupo.

E importante destacar, porém, que o novo modelo (imagem) aceito pelo grupo foi o resultado
de uma discussdo do grupo. Nao havia consenso entre seus membros sobre que propriedades
da situacdo deveriam ser veiculadas pelo esquema representativo criado. Ao longo do debate,

as questdes foram sendo mais bem entendidas pelo grupo e as acomodagdes se produziram.

Na Educacdo, em especial na modalidade a distdncia, dada a velocidade das tecnologias
disponiveis, todos estdo em processo continuo de aprendizagem. No primeiro ciclo da
pesquisa-acdo, realizada com o Grupo 1, a énfase foi dada na necessidade de conhecer o
publico-alvo; e, apds os resultados do Censo realizado, apresentado no item 4.1, novos
conhecimentos foram necessdrios, somados aos conhecimentos jd existentes entre oS
profissionais da equipe de produg@o. No inicio da pesquisa, o discurso dos participantes
girava em torno de que qualquer informacdo, pode ser veiculada por determinadas midias,

entretanto, ao discutir-se sobre as relacdes de custo versus beneficios, chegou-se a proposta de
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uma taxonomia do uso das midias, apresentadas no item 4.2, levando-se a uma conclusio
coletiva de que existem determinadas situacdes em que uma midia pode prevalecer sobre

outra midia.

Cabe ressaltar que a equipe de produgdo, apesar de alguns de seus participantes ji terem
atuado como professores, manifestou que suas inclinacdes profissionais e pessoais tendiam a

levé-los a valorizar o conhecimento de cunho técnico em sua drea de formacao.

5.3.2 Representacoes sobre o processo de ensino e aprendizagem: 6tica dos professores-

formadores

O estudo demonstrou que, de maneira inconsciente ou consciente, todo docente se baseia em
alguma abordagem pedagdgica. Este estudo sobre Design Educacional, apesar da énfase dada
a modalidade a distancia, levou aos professores a refletirem sobre sua acdo pedagdgica
também na modalidade presencial, conforme recortes dos docentes do Grupo 2, expostos a
seguir:
Acho interessante as discussoes trazidas pelo grupo, sinto a minha mudanga no
presencial, tento ficar mais atento as diferencas e maneiras alternativas para tirar

duvidas, por exemplo, respondo aos e-mails dos alunos embarcados com dudio -
Bernardo, 18/03/2013, informacéo verbal.

Texto para migrantes digitais é diferente de dar um texto para os nativos digitais.
No6s nunca iremos errar usando textos para esse publico [referindo-se aos
migrantes digitais] - Célio, 04/02/2013, informacao verbal.

A partir dos pressupostos piagetianos, vélido tanto para professores quanto para alunos, no
processo de construcdo do conhecimento, o aprendiz precisa agir e problematizar, gerando
novos conhecimentos. Por outro lado, Vygotsky (1984) assume que o objetivo de qualquer
pesquisa-acdo é o de transformar uma realidade a partir de alguns conhecimentos que os
sujeitos assumem dentro de um contexto social. Na pesquisa-acdo, o pesquisador funciona
como mediador, enquanto na sala de aula presencial, este papel deveria ser assumido pelo

professor e na sala de aula virtual, normalmente, pelo professor-tutor.

Assim como no Grupo 1, formado pela equipe de producdo, o Grupo 2, ao discutir sobre o
Design Educacional, também careceu em alguns momentos de discussdes mais tedricas, de
cunho pedagdégico, sobre o processo relativo a construgdo de conhecimento, por exemplo,
formas de oportunizar que o aluno demonstre seu conhecimento com as proprias palavras e/ou

por meio da interacdo com outros participantes.
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Vygotsky (2000) também chama a aten¢do sobre a formacdo de conceitos, no sentido de
serem conscientizados e amadurecidos, e ndo simplesmente memorizados. A ZDP nos auxilia
neste processo, levando em consideracdo o conhecimento que os sujeitos j4 possuem. Em
alguns momentos do estudo foi possivel verificar a consciéncia de um conceito e/ou de uma
acdo necessdria por parte do professor e/ou da equipe de producdo, mas, pela necessidade de
amadurecimento e/ou de uma efetiva mediacdo durante todo o processo, ndo conseguiam

colocé-los efetivamente em pratica, por inimeras questdes de cunho pessoal e profissional.

5.3.3 Representacoes sobre o processo de ensino e de aprendizagem: ética dos alunos-

professores na Capacitacao em EaD

Na Educacio, de maneira geral, alguns alunos ainda sugerem que a responsabilidade sobre
sua aprendizagem ¢é algo de responsabilidade Unica do professor. E comum verificar a
solicitacdo de uma leitura sobre algo novo, apesar da disponibilidade de informag@o confidvel
disponivel na Internet; ou, entdo, a sugestdo de detalhamento sobre determinado contetdo. E,
ainda, hé alguns alunos que reclamam quando sentem a necessidade de material auxiliar, e
outros, que julgam o auxilio de um colega como algo negativo, achando que a
responsabilidade em conduzir o processo de aprendizagem é do professor, dentre outras
questdes. O excerto a seguir, retirado de um férum de discussdo, corrobora com esta questdo:
A grande dificuldade para mim foi conhecer os assuntos do curso, nem tanto as
ferramentas. Como sou professor da drea de Automagdo Industrial, tive primeiro
buscar artigos, textos e noticias sobre o ensino a distdncia para entender este
universo. Por exemplo, para a tarefa do Wiki ndo tem nenhum material como uma
primeira leitura ou referéncias no moodle, tive que fazer vdrias buscas, perceber o
que estava lendo era um material correto, para contribuir na tarefa. Como

sugestdo, podia ter um material introdutorio sobre o EAD, conceitos e situagdo no
Brasil - Walter, aluno da capacitacio, 28/04/2013.

No curso de Capacitacdo em Préticas da Educacdo a Distincia para Professores, escolhido
para a coleta de dados desta pesquisa, alguns alunos-professores demonstraram certa
tranquilidade, enquanto outros consideraram alguns momentos 'repetitivos', referindo-se aos
conteddos discutidos e ao tempo estimado para as atividades propostas. Por exemplo, na
avaliacdo da disciplina de Fundamentos da Educagdo a Distancia, destacaram a importancia
sobre o tempo de assimilagdo para a organizagdo das ideias, ressaltado na abordagem
cognitivista de Piaget (1975), o foi observado nos excertos de alguns alunos-professores
(Grupo 3) durante o curso e que reforcam as questdes apresentadas:

Foram suficientes para me mostrar um comeco para organizar meu conhecimento
sobre a EaD, mas necessito de mais leitura e tempo para assimilagdo. Estou com
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muitas informagoes desordenadas na cabega... Eu necessitaria de mais tempo, nesta
disciplina - Vania, aluno da Capacitagdo, 11/05/2013.

Sinto falta de um objetivo claro. O que seremos capazes de realizar depois de
concluir. Acho que faltou isto antes de inicio do curso. Além disto, para mim, estd
ficando muito repetitivo os temas dos foruns. Estou fazendo o curso com o objetivo
de aplicar nas minhas disciplinas - Walter, aluno da Capacitacdo, 11/05/2013.

Foram importantes; entretanto esperava que fosse um pouco mais motivador. Com
as informagdes passadas agora tenho uma ideia mais clara da estrutura de um
curso EaD - Mircio, aluno da Capacitacdo, 11/05/2013.

A importancia do trabalho do designer instrucional foi verificada durante a coleta de dados,
quando uma aluna-professora (Grupo 3) ressaltou:
Apos 20 anos ministrando esta disciplina [referindo-se a disciplina escolhida para
ser elaborada no curso], percebi que o planejamento para a Ead nos auxilia na
reflexdo de nossas prdticas pedagdgicas. A dificuldade que senti é a falta do DI
para orientar sobre qual o recurso do Moodle mais adequado para cada tema. E,

temos sempre a sensacdo de que poderia ser melhor. De qualquer forma é uma
primeira versdo - Marina, 18/05/2013, por Férum.

Em todas as reunides realizadas, sempre se ressaltou que o curso de formagdo na modalidade
a distancia € uma boa referéncia sobre modelo de EaD adotado pelo Cead/Ifes. Isso, pois para
alguns alunos este curso poderd ser sua primeira experiéncia em EaD. Assim, existe uma
tendéncia para que esses reproduzam as agdes bem sucedidas com as devidas adaptacgdes ao
curriculo dos cursos nos quais serdo/estao vinculados. Por exemplo, no caso do Chat, no qual
houve poucos alunos participando, o que levou a uma aluna (Grupo 3) a eliminéd-lo de seu
planejamento, conforme se pode observar no depoimento a seguir:

Confesso que ndo inclui o chat no meu planejamento porque em nossa experiéncia

atual ndo tenho visto a participagcdo dos alunos nesta ferramenta. Talvez seja pela

indisponibilidade dos mesmos no hordrio definido - Marina, aluna da Capacitacao,
18/05/2013, por Férum.

O recorte anterior demonstra a necessidade de serem proporcionados momentos de discussoes
que promovam a reflexdo, mesmo que o seja em um curso planejado previamente. A falta de
uma mediacdo sobre a fala da aluna fez com que a mesma tomasse uma atitude de maneira

passiva, optando por retirar um recurso no lugar de promover o seu uso.
5.3.4 Contribuicoes de diferentes atores para a formacao docente

Os aspectos analisados nesta categoria reafirmam que parte dos problemas na modalidade a
distdncia no Cead/Ifes advém, normalmente, da falta de formacdo pedagdgica entre os
envolvidos, o que impacta a maneira como 0s sujeitos compreendem a representacdo do

conhecimento e ocasiona a dificuldade em promover uma interlocugdo, entre docentes e
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equipe de produgdo, adequada ao Design Educacional, o que acaba gerando a necessidade de
um debate sobre a Representacio Social. E preciso durante as formagdes proporcionar de
maneira coletiva e individual, novas formas de andlises, de percepgdes e de agdes dentro da
realidade imposta pela EaD e as novas midias, respeitando as caracteristicas de cada
individuo. Ou seja, trazer reflexdes a partir de algumas midias ji produzidas podem
oportunizar outras perspectivas relacionadas ao uso e a constru¢do das midias, possibilitando

uma construcio coletiva do conhecimento.

Em uma sociedade na qual surgem constantes mudangas por diversos aspectos, cabe ao
Design Educacional, para além da criacio de midias, pensar em projetos de EaD que
envolvam o uso de recursos educacionais mais dindmicos, de facil atualizacdo e
disseminagdo. E preciso propor acdes mais abertas, ou seja, processos de formacio menos
hierarquizados, deixando de lado a énfase ao sequenciamento de contetiidos, heranga do
positivismo. O préprio procedimento adotado pelo Cead/Ifes para a constru¢cdo de midias,
com etapas e processos bem definidos, dificulta uma abordagem mais coletiva de modo a
efetivamente auxiliar o aluno em seu processo de aprendizagem, nesta perspectiva, as midias

ficam restritas a transmissao de conteddos em uma visao homogeneizadora.

Existe um tempo de amadurecimento em qualquer formacdo docente, e neste sentido a
proposi¢do de atividades préticas reflexivas que envolvam a teoria sdo essenciais na formacao
inicial, entretanto, a formacdo docente deve ser vista como algo continuo, tdo necessirio e
urgente para a sociedade contemporanea. Os espagos de formagdo devem ser diversificados,
utilizando os espagos formais e os ndo-formais. E assim é que se deve caminhar sobre a
construcdo das midias; diversificando-as e destacando o seu papel no processo de construcio
do conhecimento, ou seja, um processo que ird sofrer melhorias continuas ao longo do tempo.
E, ainda, que o designer educacional possa acompanhar e intervir a cada nova oferta de

cursos.

5.4 OS ALUNOS-PROFESSORES EM FORMACAO PARA EDUCACAO A DISTANCIA
E O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO CEAD/IFES: SABERES
COMPARTILHADOS

O processo de formagdo de professores para EaD no Cead/Ifes surge utilizando a prdpria
modalidade a distancia para que o professor-aluno durante seu processo de formacdo,

verifique a teoria na prdética, utilizando um Ambiente Virtual de Aprendizagem, no caso o
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Moodle. A modalidade a distancia tem sido adotada em outros cursos de formacao inicial e
continuada, dadas as dimensdes continentais do Brasil. A ideia inicial era de uma formacao
voltada exclusivamente para aspectos especificos da EaD. Porém no decorrer dos anos, desde
a primeira oferta, em 2008, e a drea de Educacdo, de maneira geral, ter ficado cada vez mais
hibrida no que se refere as modalidades de ensino, em especial ao uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo verificou-se a necessidade de mudancas na proposta inicial do
curso oferecido pelo Cead/Ifes sobre Préticas de EaD para Professores, fato este confirmado
durante o curso, na fala de um aluno em um férum de discussio:
[...] formagdo dos professores que, de maneira geral, ndo contempla um estudo
sobre o ensino com o uso de TIC. No caso de professores do ensino superior, a
situagdo é mais precdria, uma vez que sua formagdo pedagogica so recentemente
tem sido problematizada nas pesquisas. Sendo assim é necessdria uma atualiza¢do
por parte do professor para que ela consiga desenvolver essa “nova forma” de

ensino e aprendizagem, pois ele deixa de ser o centro das informagoes e passa a ser
um facilitador — Gerson, aluno da Capacitacdo, 10/07/2013.

Parte dos problemas encontrados no curso eram oriundos de uma necessidade de formacdo
que antecede aos aspectos especificos da EaD e que atinge a toda Educacdo Profissional e
Tecnoldgica de maneira geral. Machado (2003, p. 51), no que diz respeito a formacio
pedagdgica e formacdo politica, ressalta que:
A qualificacdo refere-se ao conhecimento cientifico e a capacidade de apropriacdo
do conhecimento; a formacdo pedagdgica, consiste neste embasamento para ensinar,
¢ o referencial para obter esta sistematiza¢do educacional; enquanto que, a formagdo

politica, é o fator transformador da sociedade, é a chance que o professor tem de
contribuir nas mudancas do comportamento do discente.

Também de acordo com Noévoa (2002, p. 23) que enfatiza: "[...] o aprender continuo é
essencial e se concentra em dois pilares: a propria pessoa, como agente, € a escola, como
lugar de crescimento profissional permanente”. Ou seja, por meio do trabalho coletivo e
avaliagcdo continua. Assim, a formag@o continuada passa a ser algo essencial em decorréncia
das mudancas em termos de conhecimentos, fatores tecnoldgicos, politicos, sociais e
econdmicos. E € sobre esta perspectiva que as formagdes na drea de EaD devem se apoiar.
Tardif (2003, p. 240) chama a ateng¢do para trés consideracdes em termos de formagdo de
professores:

(i) reconhecer que os professores sao sujeitos do conhecimento e estes deveriam ter

o direito de dizer algo a respeito de sua propria formagao profissional [...]

(ii) o trabalho dos professores exige conhecimentos especificos a sua profissdo e

dela oriundos, entdo a formag@o de professores, deveria, em boa parte, basear-se

nesses conhecimentos. [...] E estranho que a formacdo de professores tenha sido e

ainda seja bastante dominada por conteidos e logicas disciplinares, e ndo
profissionais. Na formacdo de professores, ensinam-se teorias socioldgicas,
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docimolégicas, psicoldgicas, diddticas, [...], a maioria das vezes, sem nenhum tipo
de relacdo com o ensino nem com as realidades cotidianas do oficio de professor
(iii) a formacdo para o ensino ainda é enormemente organizada em torno das légicas
disciplinares.

Uma das justificativas deste estudo foi a falta de formagdo pedagdgica dentre alguns
professores da drea de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a qual impacta diretamente no
Design Educacional. O excerto a seguir reforca esta questdo e também demonstra uma tomada

de consciéncia por parte do aluno:

Pego desculpas pela entrega tdo tardia do mapa [referindo-se a uma das atividades
do curso]. E que a leitura dos textos preparatérios tomou um tempo considerdvel,
sendo que s6 pude iniciar as atividades do mapa na quinta, mesmo assim com a
natural inércia associada a uma atividade que nunca fiz antes para EaD. Tive
dificuldades, como esperado, na utilizacdo da Taxonomia de Bloom, jd que me
enquadro na situag¢do de um professor com muito mais habilidades na drea técnica
do que na pedagégica. Tive também dificuldades no preenchimento da coluna
“percentual” do mapa, jd que como “marinheiro de primeira viagem”, ficou dificil
estimar a quantidade de horas necessdrias para a realizacdo das tarefas bem como
a quantidade de horas esperada que o aluno deveria se ocupar das mesmas a cada
semana. A titulo de esclarecimento, o curso [atividade do curso] é hipotético e
poderia ser ministrado como parte um curso regular ou de forma avulsa [...] -
Daniel, aluno da capacitagio, 19/05/2013, por Férum.

5.4.1 Uma breve analise sobre o curso de formacao em Praticas da EaD do Cead/Ifes

Um dos desafios para a reformulac¢do da proposta do curso, encontrado durante a pesquisa-
acdo, na formacdo em EaD do Cead/Ifes, foi o de ndo se limitar & aquisicdo de técnicas e de
conhecimentos, mas, sim, de permitir espagos para o didlogo, para o uso diversificado de
midias e para a autonomia reflexiva dos professores, assim, todas as leituras, as atividades e
as midias foram revistas/atualizadas de forma a provocar diferentes reflexdes a partir da
construcdo de novos conhecimentos. E importante ressaltar aqui que Freire (1997) ja havia

enfatizado em seus estudos que é fundamental para a prética docente a sua constante reflexdo.

Um dos alunos iniciou o curso com algumas incertezas sobre agdes iniciais que fugiam de sua
expectativa, mas que ao longo do curso foram se quebrando e abrindo espago para um novo

saber.

Quando inicie este curso, imaginei que iriamos trabalhar mais objetivamente nos
topicos relacionados ao curso. Entretanto, na primeira semana o que demandou
mais tempo foram: as discussoes sobre temas relacionadas a opinioes do EAD. No
inicio, eu achei que estdvamos saindo do foco principal que seria aprender
tecnicamente as ferramentas do MOODLE, mas depois de ter participado das
discussoes, agora sei da importdncia de formar opinides e de trocar ideais
coletivamente, estes tipo de trabalho so ajudard a enriquecer e melhorar os cursos
dos futuros professores a distancia - Marcio, aluno da Capacitacdo, 28/04/2013.
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O excerto apresentado apoia a ideia de que os alunos adultos ji possuem uma experiéncia
anterior e que, influenciados por sua motivagdo, esta pode ou ndo determinar sua continuidade
no curso. Assim é que a mediagdo neste processo exerce um papel fundamental para uma

melhor compreensdo sobre os assuntos abordados.

Além da motivagdo, a autonomia e a disciplina do aluno sdo qualidades indissocidveis aos
alunos de EaD, entretanto, o papel do tutor enquanto mediador e motivador sob a organizagdo
dos estudos é desejavel pelos proprios alunos, conforme se pode perceber na fala de um
aluno:
Tutor [ocultado], organizei um caderno com todas as orientagdes da agenda, que é
uma forma de acompanhar o curso e cumprir os prazos, no entanto se possivel,

envia e-mail alertando sobre os prazos das atividades da semana. Obrigada!! -
Eliane, aluna da Capacitacdo, 28/04/2013, por Férum.

Um ambiente descontraido também € desejavel pelos adultos, o que se pode observar no
depoimento de uma aluna elogiando a insercdo do dudio nas agendas e o uso de uma

biblioteca virtual durante a avaliacdo do curso:

Gostei bastante da gravagdo em dudio da Agenda da Semana. Muito bacana! Sem
falar da selecdo de artigos, reportagens e extratos de livros disponibilizados na
Biblioteca Virtual e no corpo da disciplina. Continuem com essa dindmica, que ndo
tenho percebido ser tdo comum em outros AVAs e considero um grande diferencial
das capacitagées do Cead/lfes - Maria, aluna da Capacitacao, 28/04/2013.

Essa aluna havia relatado anteriormente que se identifica com os cursos a distincia e que,
dada a sua capacidade de autonomia e de disciplina, ji havia realizado vérios cursos a
distancia. Durante o curso pesquisado, a aluna também realizava outros dois cursos a

distancia, fato que, segundo ela, seria invidvel se estes fossem presenciais.

Baseado em Vigotski (2010) sob a questdo de se apresentar os conteidos de maneira
diversificada e inspirando-se no Universal Design for Learning, percebeu-se o quio
importante é pensar em midias diversificadas, em especial, em um pais como o Brasil, com

tantas diferencas em diversos aspectos, fato destacado por um dos alunos:

Fiquei simplesmente sensibilizado com a reportagem. Acredito que nos, do sudeste,
temos uma realidade muito diferente de diversas partes do Brasil. Por mais que
tenhamos dificuldades aqui, o video mostra diversas problemdticas de acesso a
informagdo no estado do Pard, o que significa que possamos ter localidades em
situagoes ainda mais precdrias. Um dos pontos que costumamos a discutirem nosso
cotidiano é velocidade de internet baixa, pldgios, interesse apenas em diplomas etc.
A reportagem vem nos mostrar uma preocupa¢do muito mais rica e consistente: a
Educagdo a distdncia proporciona sim a propagag¢do do conhecimento e traz
crescimento e a aprendizado para as mais variadas localidades do Brasil. Fiquei
encantado com o aprendizado via rddio, coisa que por aqui seria algo
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"ultrapassado e fora de linha". A reportagem nos mostra a riqueza desta
modalidade para regides sem muita infraestrutura do pais. Segue uma frase para
reflexdo: Uma pessoa queria apertar um parafuso. Uma pessoa lhe deu uma
parafusadeira elétrica. Outra, uma chave de fenda. Que bom ter opgdes, pois na
casa ndo havia luz - Enzo, aluno de Capacitagdo, 04/05/2013, por Férum.

Além do AVA, outro recurso utilizado no Cead/Ifes é a webconferéncia. Apesar da
dificuldade em se conseguir unir todos em um mesmo horario, essa € uma ferramenta sincrona
sempre elogiada pelos alunos da EaD dadas as suas possibilidades educacionais, pois é um
momento em que se aumentam os lacos e se ampliam os conhecimentos, por meio da troca de
experiéncias. O recorte, a seguir, apresenta o retorno de um aluno, que ndo pdde comparecer a
uma de nossas webconferéncias e reforca a importincia na disponibilizagdo das
webconferéncias realizadas:

Infelizmente devido a um compromisso de ordem familiar o qual eu ndo posso adiar,

estarei impossibilitado de comparecer a webconferencia de hoje a noite, ou na

melhor das hipoteses entrarei jd no final da mesma. Vocé saberia me dizer se o

contetido da mesma serd gravado para que eu possa assisti-la amanhd? Daniel,
aluno da Capacitagdo, 08/05/2013, por Férum.

Durante a formacdo, os préprios alunos assumiram que a atividade de se construir um material
textual para EaD exigia um esforco muito maior, comparado aos materiais produzidos nos
cursos presenciais. Também foi citada a dificuldade em utilizar uma linguagem clara, objetiva
e a0 mesmo tempo motivadora. Para um dos alunos:
A confecgdo do material foi lenta. Mas certa inércia era natural e esperada quando
se faz algo pela primeira vez. Procurei resistir a tentagdo de copiar algo que eu ou
qualquer outro jd tinha escrito. Assim fiz tudo do "zero". Também procurei ndo
escrever demais, limitando -me apenas algumas pdginas, jd que é melhor corrigir os
erros logo no comego...As maiores dificuldades que encontrei foram escrever como
se estivesse falando com o aluno e ater-me a formatagdo do modelo fornecido pelo
Cead, mais pela falta de familiaridade com o mesmo. Nenhuma critica ao modelo

(template) em si, pois o mesmo é dtimo - Daniel, aluno da Capacitacdo, 27/05/2013,
por Férum.

A dificuldade em termos estruturas mais abertas sobre os recursos educacionais
disponibilizados pelo Cead/Ifes faz com que a maioria dos docentes sejam autores autonomos
ou que venham a utilizar o material desenvolvido por outra instituicdo. Independente do
material textual base do curso, a EaD exige novas formas de comunicacdo, em especial,

quando se refere a linguagem escrita.

Outro relato que nos chamou atengdo foi a concepcdo de um aluno sobre o seu processo de
aprendizagem, que até entdo, acreditava-se que se dava somente por meio da leitura textual. O

aluno detalha como iniciou seus estudos e como descobriu que as formas complementares,
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sejam por videos e/ou animacgdes, podem funcionar como bons potencializadores para o

processo de ensino e de aprendizagem:
[...] me considero um autodidata e sempre confiei de em livros e outros métodos
tradicionais para manter-me atualizado [...] até iniciar esse curso de formagdo, o
conceito bem arraigado de que um 'bom e solido’ aprendizado se faz lendo e ndo
assistindo 'videos e animagdes, coisas que considerava no mdximo, instrumentos
auxiliares na aprendizagem. Assim iniciei esse curso, lendo cada pdgina de todos os
PDFs disponibilizados antes mesmo de iniciar qualquer outra atividade. Embora
ndo possa desprezar a validade desse procedimento, acabei por constatar que a
eficdcia do mesmo era bastante baixa, traduzindo-se numa dificuldade constante de
cumprir os prazos determinados. Por for¢a da necessidade acabei mudando a
minha abordagem em favor de assistir inicialmente os videos e outras midias
disponibilizadas sobre um determinado topico, para entdo proceder a leitura dos
(comparativamente longos) textos. Para minha surpresa, ndo sé a compreensdo dos
textos tornou-se muito mais fdcil e rdpida, mas em alguns casos senti que a leitura
passou a ter cardter complementar. |[...] Por experiéncia propria, afirmo
definitivamente que é extremante interessante utilizar todos os tipos de midias para

que o aluno tenha diferentes opgoes de aprendizagem! - Daniel, aluno da
Capacitagdo, 25/06/2013, por Férum.

5.4.2 Compartilhando Saberes

Durante o curso, nossa percep¢do foi que a maioria dos alunos entende que estamos passando
por um momento de transi¢do na Educacio, especialmente no ensino presencial, que necessita
se adequar as novas tecnologias. O uso do e-mail, por exemplo, como principal recurso de
apoio as atividades relacionadas ao envio de materiais e/ou comunicados em algumas
institui¢Oes ja estaria ultrapassado, mas algumas escolas ainda utilizam apenas o quadro e o
giz. Um aluno relatou sua experiéncia no uso de videoaulas enviadas antecipadamente e
admite: “As aulas ficam muito mais dindmicas, tiro praticamente as dividas e rende muito
mais. Fora que aos alunos tem recorrido menos antes das provas para tirar dividas” (IVO,
aluno da Capacitagdo, 09/07/2013). Outro aluno relatou sua experiéncia com o uso de Blogs,
ressaltando que isso melhorou a qualidade das aulas presencial, dada as discussoes
antecipadas no Blog. Também afirmou que essas experiéncias aproximam os docentes da

modalidade presencial.

Um aluno trouxe, no Férum, uma proposta em relacdo a sua experiéncia quanto ao uso do
Facebook como alternativa a dificuldade de gerenciar os e-mails dos alunos, e, numa visio
muito colaborativa, compartilhou detalhes de sua experiéncia (DANIEL, aluno da

Capacitagao, 09/07/2013):
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e confirmagdo imediata de visualizacdo de uma mensagem. Isso sempre foi um
problema com e-mails ja que o destinatdrio poderia ndo ler, ndo receber, ou
mesmo alegar o nio recebimento dos mesmos. Com o Facebook, no momento
em que o aluno visualiza a mensagem, seu acesso € registrado e informado ao
autor do post;

e alcance além do ambiente do PC (Desktops e Laptops). E-mails s3o mais lidos
com frequéncia em PCs, enquanto que com o Facebook, o professor consegue
acesso aos alunos que possuem Smartphones (¢ uma boa parte de deles o
possuem) quase que imediatamente;

e possibilidade de envio de pequenos arquivos evitando o uso de FTPs, que sdao
menos seguros;

e certifique-se de que foi criado um grupo e ndo uma lista. A lista é outro
mecanismo provido pelo Facebook para o envio de mensagens a vdrias pessoas
conectadas, mas que proporciona menor controle.

Por outro lado, este mesmo aluno ‘inovador’ quanto ao uso das tecnologias carrega consigo

vérias préticas da abordagem tradicional:

® Grupos devem ser criados pelo professor para cada disciplina e mantidos
‘fechados’ sem possibilidade de visualizagdo dos posts pela comunidade. O
professor deve certificar-se de que todos os alunos em pauta fazem parte do
grupo. Nao se deve deixar que um representante da turma faga a criacdo do
grupo para evitar perda de controle e também porque muitas turmas possuem
alunos advindos de outros periodos, que podem ficar de fora - Daniel, aluno da
Capacitagdo, 09/07/2013.

Nesse comentdrio, € possivel perceber resquicios de um professor controlador, trazendo para
si toda responsabilidade da gestdo da ‘sala’ de aula, sendo que muitos alunos sentem-se
motivados em auxiliar neste tipo de atividade. E muito provével que qualquer aluno, ao ficar
de fora, ird questionar. Sem contar que, na EaD, as diferentes formas de interagdo sdo
desejaveis, ou seja, um aluno que solicitar participacdo neste tipo de grupo serd para
‘observar’ (interagdo vicdria) e/ou contribuir. Sendo assim, qual o limite em permitirmos ou
ndo a entrada de outros integrantes para além dos alunos devidamente matriculados?

e Nenhuma informacdo sobre avaliagdes de qualquer tipo, faltas ou conceitos

deve ser publicada pelo professor, ja que todos os alunos da turma tém acesso a
todos os posts - Daniel, aluno da Capacitagdo, 09/07/2013.

Essa afirmativa deve ser avaliada, pois, da mesma forma que ndo podemos expor um aluno
com dificuldades e/ou com algum tipo de problema de ambito académico, outros se sentem
motivados ao receber um elogio em publico. Nessa questdo, deve prevalecer o bom senso do
professor.

® O professor deve monitorar o contetido dos posts, orientando os alunos que

eventualmente publicarem conteidos ndo relacionados com a disciplina, a
efetuarem tais posts fora do grupo. Isso pode ocorrer ja que o grupo € um meio
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conveniente de acesso a todos os integrantes da turma Daniel, aluno da
Capacitagdo, 09/07/2013.

Concordamos que o ‘grupo’ criado no Facebook deva ser de assuntos relacionados a
disciplina, mas pode ser criada algum tipo de ‘barreira’ nas postagens, o que acabard por
deixar perder o que as redes sociais t€ém de mais potencializadora no ambito educacional, que
¢ justamente criar uma comunidade sem as culturas advindas do ensino presencial ou até
mesmo das salas virtuais no Moodle, que privam pela atitude passiva, aguardando orientagdes
do professor para sua efetiva participagcdo. Por dltimo o aluno, disse que: “Ao fim da
disciplina o grupo deverd ser excluido do Facebook” (DANIEL, aluno da Capacitacio,
09/07/2013, por Férum), excluindo a possibilidade de constru¢do de conhecimentos de

maneira continua para além da escola.

Durante o curso, na avaliagdo das disciplinas foi possivel detectar alguns conteidos de

interesse dos alunos e que devem ser incluidos nas préximas ofertas do curso. Sdo eles:

e discussdo sobre o uso das ferramentas da Educacdo a Distdncia na modalidade
presencial para melhoria no processo de ensino e de aprendizagem:;

e perfil dos alunos da Educagdo a Distdncia e que estratégias de ensino sdo mais
indicadas;

e causas da evasdo na Educacdo a Distancia;

* informacdes sobre os egressos de cursos a distancia e dificuldades/facilidades que
encontram no mercado de trabalho;

e possibilidades de integracdo entre o Ambiente Virtual de Aprendizagem e as Redes

Sociais.
5.4.2 Aspectos sobre os professores-alunos com deficiéncia
Deficiéncia Visual

Dos dois alunos com deficiéncia visual, somente uma concluiu o curso e o outro desistiu na
segunda semana, sem dar explicacdes. Os leitores de tela sdo tecnologias assistivas essenciais
aos alunos com deficiéncia visual na EaD, e, segundo relato da aluna deficiente visual, em
alguns momentos foi necessdrio testar outro leitor para determinado recurso no Moodle. O

leitor de tela mais usado pela aluna foi o NVDA.
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Na primeira webconferéncia de que a aluna participou, houve problemas com o dudio, o que
foi comum para aos demais alunos videntes. Apds uma intervencdo junto a aluna sobre a
dificuldade relatada e apoiados na ideia do lema” 'Nada sobre nés sem nés', ou seja, garantir
que nada sobre os alunos com deficiéncia esteja sendo feito sem a participagio deles, tivemos

0 seguinte retorno:

[...] Na verdade o leitor de tela ndo ird interferir, pois quando o professor ou colega
estiver falando aciono comando para o leitor ndo falar... O que aconteceu foi que os
meus colegas e professores ndo conseguiam me ouvir... Ndo consegui descobri o
porqué, uso o skype direto, por isso quando entrei na sala de weconf, nem pensei em
testar, pois parecia tudo bem.... Na proxima vou entrar antes e testar...
Provavelmente devo habilitar alguma coisa, vou ler o tutorial (guia) com mais
atengdo também... Gostei muito da webconferéncia e quero aproveitar melhor na
proxima vez... Obrigada pela atengdo... Um forte abrago - Vénia, Aluna da
Capacita¢do com deficiéncia visual, 11/05/2013.

Para os deficientes visuais, a habilidade entre ouvir a descricdo de uma legenda junto a
dudiodescricdo das imagens, como ocorre nos cinemas, por exemplo, é algo familiar, mas que

causa estranhamento aos videntes.

Durante o estudo, um relato da aluna com deficiéncia visual nos chamou a aten¢ao; para ela, a
EaD torna-se uma modalidade que a faz considerar-se 'completa’ devido as formas de

comunicacdo disponiveis:

A EaD exige um planejamento que nos auxilia melhor até mesmo para identificar o
que foi atingido ou ndo. A EaD me abre uma possibilidade de atuagdo, eu me sinto
completa para o meu aluno, ndo que eu ndo possa ser no presencial. Mas, em
especial no aluno adolescente, no presencial a gente ndo consegue ver a linguagem
corporal deles e outras formas de expressdo. Eu acho que deveria ser para todos o
IF assim, so poderia trabalhar na EaD quem tivesse essa capacitagcdo. Ld vem
agora, eu sou meio critica e isso estd sendo gravado...rs Mas uma das criticas que
eu tenho é assim pela seriedade do professor para com a educagdo a distincia, vocé
precisa buscar uma capacitagdo ou no minimo realizar uma pesquisa sobre a drea.
Eu percebo que aqui que podemos melhorar e muito os cursos de nosso IF. Eu levo
muita a sério o ato de ensinar e de aprender. E o papel de capacitar alguém na
EaD, independente de nossa drea de conhecimento, é fundamental e tenho levado
esse debate para nossa coordenagdo. Sem divida, estou aplicando tudo que estou
aprendendo. Fago uma autocritica, no sentido da gente crescer. Eu coloco todos a
minha volta para trabalhar, inclusive meu esposo, ele fez outros desenhos a
iconografia. Eu estou um agitada em minha fala pois tive algumas tentativas
frustradas e hoje estou surpresa por ter conseguido - Vania, Aluna da Capacitacdo
com deficiéncia visual da Capacitacdo, 02/07/2013, via webconferéncia.

% O Grupo de Usuarios de Estratégias, do Ministério da Satde da Gra-Bretanha, é formado por

pessoas com dificuldades de aprendizagem, participantes das organizagdes People First, Mencap,
Change e Speaking Up. O grupo adotou o lema 'Nada Sobre N6s, Sem Nés' para exigir a inclusao de
pessoas com dificuldade de aprendizagem em todos os servigos publicos: saude, emprego, servigos
sociais, habitacdo, associacbes de habitacdo, consumidores de servicos, fornecedores de servicos,
inspegao e outros (SASSAKI, 2007).
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No excerto anterior, a aluna, vinda de outro instituto federal, reforca a importancia do
processo de formacdo para os docentes que irdo atuar na EaD e como a falta de seriedade por
parte de alguns docentes que atuam na EaD acaba comprometendo a qualidade do curso, algo
que também acontece na modalidade presencial. Entretanto, na EaD essa questio alcanca uma

maior visibilidade dos acertos e erros cometidos, dados aos registros disponiveis no AVA.

Tivemos uma experiéncia com o uso do dudio nos féruns e, por meio do chat, em um didlogo
bastante descontraido entre o tutor e a aluna deficiente visual, evidenciamos o quanto essa

prética deve ser adotada nos cursos de EaD. Segundo a aluna "ouvido de cego é exigente":

19:35 Tutor: Maravilha!!! Estamos aqui para isso mesmo!

19:38 Aluna: Tutor o dudio da semana é o da tarefa 1, mas a voz parece a do prof.
[nome ocultado]

19:39 Aluna: Digo isto, por conta da webconf

19:40 Tutor: Coloquei o dudio como um arquivo anexado no "Forum de Dividas da
7% Semana Moodle Visdao Professor - Parte 1/2"

19:42 Aluna: Vou explorar bem a semana 7 depois: eu gostaria de lhe perguntar
sobre as iconografias... Gostei muito deste recurso e gostaria de saber mais sobre.
Estes modelos apresentados no texto moodle visdo do aluno... E criacdo do
IFES...posso usar neste mesmo formato e com estas mesmas indicagoes de "fala do
professor"; "conceito";?

19:43 Aluna: Agora fiquei curiosa, depois vou ld escutar...

19:46 Aluna: Outra pergunta:

19:46 Tutor: (risos)...foi de improviso!

19:47 Tutor: diga!

19:49 Aluna: sobre o material impresso quando orienta a remeter o aluno a nova
buscas... devo colocar isto em palavras: para saber mais busque em tal lugar ou
algo do tipo com estas informagdes (conceitos) estou lhe dando a vara, a isca e lhe
indicando o rio...

19:52 Tutor: isso...ndo necessariamente de forma direta, mas criando os caminhos!
19:52 Tutor: O aluno da EAD precisa, de certa forma, ser conduzido! Seria nesse
sentido!

19:54 Aluna: Acabei de te ouvir Tutor... Vocé tem uma voz otimo, permita-me
gostosa de ouvir (ouvido de cego é exigente) clara... dtima para fazer os videos
como o prof. [nome ocultado]

19:55 Aluna: Faga mais disto...

19:56 Tutor: Td bom...vou ver se fagco mais !!

19:57 Aluna: Compreendi sua resposta a minhas ultima pergunta e quanto as
iconografias eu posso usar as mesmas do material do nosso curso?

19:58 Aluna: Ah! O puxdo de orelha foi dado... Vou colocar em dia minhas
atividades...

19:59 Aluna: Vocé precisa ir eu refago a pergunta quanto as iconografias via
mensagen...

20:00 Tutor: Entdo td bom !! (risos) Vamos ld para webconferéncia? Vai comegar!
20:00 Tutor: Sim sim, pode usar as mesmas!!!

20:01 Aluna: Estou indo... ate jd

20:01 Tutor: Até !!

Vania, Aluna da Capacitacdo com deficiéncia visual da Capacitagio, 02/07/2013, via
chat.
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Independente das questdes da defici€éncia, a aluna relatou sobre sua mudanga de postura ao
longo do curso e seu interesse por trocar mais experiéncias, o que foi impossibilitado pelas

demandas de tarefas individuais e sua falta de tempo.

As questdes externas ao curso, normalmente faz com que a gente até leia algumas
postagens, mas ndo chegamos a compartilhar. Uma das minhas mudangas depois
que comecei esse curso, foi criar o hdbito de responder aos e-mails com maior
agilidade. A gente 1é, reflete, mas nem sempre damos retorno. Eu sinto certa 'inveja’
dos colegas que eu vejo que estdo interagindo melhor, mas quando surgiu essa
parte de elaboragdo e de criagdo, por exemplo, o mapa de atividades, eu amei, mas
acabei me dedicando mais a isso e deixei de colaborar como gostaria. Eu jd pude
melhorar minhas prdticas na EaD, aqui em nosso IF temos um grupo muito bom
sobre educagdo especial, mas ndo com foco na EaD. O convite para eu trabalhar
com EaD veio posterior ao convite para fazer esse curso e isso aumentou minha
motivagdo - Vania, Aluna da Capacitacdo com deficiéncia visual da Capacitagio,
02/07/2013, via webconferéncia.

Ao serem analisados os excertos dos alunos de maneira geral, percebeu-se uma tendéncia em
utilizar determinada uma midia especifica para o atendimento de determinado objetivo.
Entretanto, no &mbito da educacio inclusiva, é importante estar atento para a escolha de uma

determinada tecnologia que ndo exclua algum aluno com deficiéncia.

Algumas midias, no processo ensino aprendizagem de alunos com deficiéncia ndo se
apresenta apenas como “meio” facilitador, alternativo, criativo, mas como “meio”
que “torna possivel” o acesso a informagdo, ao aprender, a participag¢do. Seja no
meu processo ensino-aprendizagem como aluna com deficiéncia visual e/ou no
processo ensino-aprendizagem, enquanto professora com deficiéncia visual o uso
diversificado das “midias” contribuiu ndo so no quesito atrativo, mas
possibilitaram eu “existir”, enquanto pessoa, seja na sala de aula virtual ou na sala
de aula presencial. Mas percebo que em casos, como o meu (alunos com
deficiéncia) é necessdrio que nds professores ao selecionar a midia, tenhamos
conhecimento de sua interacdo com a Tecnologia Assistiva (TA) utilizada ou ndo
pelo aluno com deficiéncia; no caso dos alunos com deficiéncia visual, uma TA
muito utilizada, sdo os leitores de tela. Atualmente a qualidade da interagdo dos
leitores de tela estd muito boa, mas é necessdrio ter alguns cuidados na hora de
elaborar o material. Exemplo: no material digital, organizar o texto utilizando
adequadamente os “titulos de niveis”; imagens com descrigdo textual, usando para
isto o “atributo alt”; entre outros; importante na produg¢do de material diddtico
acessivel, seja impresso ou digital - Vania, aluna da Capacitagdo, 30/06/2013, por
Férum.

Dai ser importante ressaltar, a partir desse depoimento, que a Ead ¢ uma modalidade que pode

e deve ser considerada nas acdes sobre a inclusdo dos alunos com deficiéncia visual.
Surdez

Durante a pesquisa-a¢do, os alunos que mais solicitaram interacio presencial com a equipe de
curso, foram os surdos, que, nas palavras de nossa intérprete de Libras: "Surdos gostam de se
encontrarem presencialmente" (13/08/2013, informagdo verbal). A clareza nos sinais,

expressdes e gestos superam a dificuldade encontrada na comunicagdo por escrito. Apesar da
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desisténcia de todos os surdos, extraoficialmente, pois nunca assumiram essa desisténcia, eles
sempre demonstravam o desejo por concluirem o curso. Apds idas e vindas do grupo, ficou
claro que, na percep¢do deles, o ideal seria um curso somente para surdos. Esta tese ¢
polémica na sociedade contemporanea. Serd necessdrio que os surdos cheguem ao nivel
superior como uma melhor compreensdo da leitura e a escrita do portugués, algo que é

defendido em estudos bilingues.

Fato é que s@o valiosissimas muitas das muitas contribuicdes dadas pelos alunos surdos,

algumas das quais expostas a seguir:

e (lareza nos enunciados - dificuldade no entendimento dos enunciados, duas alunas
possuem um pouco de oralidade, uma falou que entendia 80% dos enunciados, a outra
50% e o aluno disse ndo entender quase nada. Este nos revelou que estava fazendo um
curso de portugués para surdos e que sabe o quanto precisa desenvolver melhor o
entendimento da leitura e da escrita em portugués. Nesse momento, a intérprete
sugeriu que o ideal seria que 'todo' o curso fosse montado em Libras e ndo somente as
videoaulas.

e Sequéncia dos recursos na sala virtual - a inser¢io de um dudio dentro de um Férum,
antes da opcdo do mesmo no formato de texto, ocasionou certo 'desespero' logo na
primeira semana e eles ndo chegaram a ver que existia a op¢ao em texto.

e (lareza nas interagdes entre professores/tutores - eles solicitaram usar uma linguagem
mais objetiva para facilitar a compreensdo deles, citaram que recebem e-mail do tutor
a distincia, mas que ndo conseguiam compreender muito bem.

e Formato das Videoaulas - sobre as videoaulas em Libras eles sugeriram deixar em
formato maior o intérprete e em formato menor o professor falando (Figura 69).

e Alternativas no processo de comunicacdo - falaram que estavam com receio de
participar dos Féruns de discussdo, dada a forma de escrita deles e que todos os
demais eram 'ouvintes'.

e Navegacdo simplificada - eles sentiram dificuldade de compreender, ao navegar no

Moodle, o que era apenas leitura e o que era uma atividade a ser realizada.

A EaD é uma modalidade que 'ainda' apresenta algumas incertezas relativas a inclusdo dos
alunos surdos. Os casos bem sucedidos advém de cursos exclusivos para surdos ou cursos
bilingues, a exemplo do Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhog¢a. Entretanto, a

inclusdo destes alunos na pesquisa possibilitou conhecimentos sobre questdes importantes e
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que devem ser inseridas em cursos de Design Educacional, por exemplo, o uso da linguagem

ndo verbal nas midias.

5.4.4 A construcio do Mapa de Atividades e o Design Educacional: contribuicoes na

formacao docente

O Design Educacional do Cead/Ifes ndo apresenta claramente todas as etapas bem
delimitadas, sendo que algumas informacdes sdo encontradas em documentos dispersos e
muitos cursos ndo contemplam um projeto que contempla todas as etapas. A juncdo das etapas
de andlise e de projeto do Design Educacional é detalhada no mapa de atividades, descrito no
item 3.2.4, o qual torna-se, entdo, o cerne do Design Educacional do Cead/Ifes e por isso

merece toda a atengdo durante o seu processo de criagdo no curso pesquisado.

Durante a pesquisa-a¢do, o grupo de professores-formadores, em conjunto com os tutores,
apods analisarem mapas de atividades de outras ofertas criou diretrizes, envolvendo diversos
aspectos a serem observados antes de construir e/ou avaliar os mapas de atividades. A falta de
formacdo pedagdgica foi a mais recorrente e levou a inclusdo de alguns itens, os quais, podem

ser considerados elementares para alguns docentes. As seguintes diretrizes foram propostas:

e conhecimento da matriz curricular do curso no intuito de promover momentos
interdisciplinares;

® ndo se devem usar verbos na escrita dos temas e dos subtemas;

® a escrita dos objetivos tem que ser para os alunos e ndo em como o professor ird
apresentar os conteidos; lembre-se de relaciond-los aos subtemas e evitar usar
somente 0os verbos no nivel mais baixo da Taxonomia de Bloom (conhecer, identificar,
citar, etc.) e procure amplid-lo de forma que o aluno torne-se mais critico e criativo.

® a carga hordria deve condizer com o nimero de atividades e de leituras propostas.
Sabe-se que carga hordria € algo dificil de se precisar na EaD, pois depende
diretamente do ritmo do aluno, mas se deve balizd-la de acordo com o presencial,
conforme a legislagdo vigente;

e uso adequado do recurso do Moodle de acordo com a proposta da atividade.
Normalmente, o correto €: avaliacdo individual (tarefas), avaliacdo individual com
colaborag@o dos demais participantes (féruns), discussdo (féruns), construcéo coletiva
de texto (wikis), distribuicdo de grupos e pesquisas rdpidas (escolha/enquetes),

autoavaliacdo e fixagc@o de contetddos (questiondrios);
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e adequacdo do uso das midias dentro de um contexto reflexivo: texto, imagem, video,
tutorial e animacio;

e organizacdo de trabalhos em grupo, quando for apropriado, dadas as caracteristicas da
disciplina que esté sendo planejada;

e distribuicdo adequada dos 100 pontos, as avaliagdes presenciais devem prevalecer
sobre as atividades a distincia e deve-se ter atengcdo aos percentuais da carga hordria,
totalizando em 100%;

e escrita da ementa; o correto € um pardgrafo corrido sobre os principais contetidos;

e fomento por atividades mais criativas, por exemplo: a criagdo de um video, o dudio de
uma entrevista, as discussoes nos foruns, os chats e as webconferéncias, tanto nos
enunciados das tarefas quanto nas atividades propostas aos alunos, indicando situagdes
problematizadoras;

e verificagdo sobre a necessidade de uma semana de parada obrigatéria na distribuicio
das semanas do curso e/ou disciplina;

e proposicdo de atividades para a constru¢do de conhecimento de maneira colaborativa;

e articulacdo de teoria e de pratica nas atividades planejadas no mapa de atividades;

e viabilizacdo de acesso a recursos educacionais abertos e/ou reutilizdveis que possam

ser utilizados no planejamento.
5.4.3 Avaliaciao da formacio na é6tica dos professores-alunos

Foi feita uma avaliagdo geral ao final do curso, em julho de 2013, com questdes relacionadas
a pesquisa, cujo instrumento usado estd disponivel no Apéndice E, e, foi preenchido de

maneira anonima.

A heterogeneidade dos alunos foi observada, desde o tempo de dedicacdo de tempo semanal
ao curso, a dificuldade em conciliar hordrios para participagdo dos momentos sincronos, a
visdo geral sobre o curso e a forma de uso do o novo saber construido, sendo alguns
relacionados as ferramentas em si e outros voltados a importancia da interacdo e do didlogo.
Um ponto de semelhanca entre os participantes foram os comentdrios (andnimos) sobre a
mudanga de postura no ensino presencial apds a inser¢do do uso de tecnologias. A seguir sdo
destacados alguns, de modo geral, relacionados a construcdo de conhecimentos:

As experiéncias vividas durante o curso certamente estardo comigo daqui para
[rente, pois este me permitiu refletir sobre a importdncia das TICs na educagdo.
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Acredito que o curso abriu novas possibilidades para melhorar minhas aulas
presenciais. Estou montando mais video aulas para deixar disponiveis antes das
aulas presenciais e para o proximo semestre estou montando um blog de duvidas
para os alunos de cada turma.

O curso nos viabiliza inserir outras prdticas no processo ensino aprendizagem e
tornar as disciplinas mais atraentes para os alunos dessa geragdo.

Foram modificadas. Sempre resisti a trocar o quadro por qualquer alternativa,
entretanto inclui em minhas aulas algumas TICs, como simuladores de circuitos
elétricos, filmes, animagoes.

Inserir ferramentas de interagdo junto ao ensino presencial.

Acredito também que houveram alteracoes em minha prdtica, principalmente com a
preocupagdo de elaborar materiais mais interativos. Também me fez refletir sobre
algumas prdticas docentes, sobre perfis de alunos, etc.

Minhas prdticas foram modificadas. Acredito que no momento utilizo 50% de
prdticas tradicionais e o restante das prdticas que aprendi no EaD.

Criagdo da disciplina no Moodle e comegando a desenvolver pequenos tutoriais.

Com certeza. Principalmente com relagdo a interatividade.

Outra questdo comum apresentada foi o destaque dado ao tutor a distdncia na EaD, como
fator-chave para orientagao, corre¢do das atividades e motivagdo, questdes diretamente ligada

a afetividade.

Sobre participar de uma turma com deficientes visuais e auditivos, 0s alunos pertencentes ao
Grupo A, que tiveram maior contato com esses alunos, acharam uma boa experiéncia e
perceberam a dificuldade na escrita de um dos alunos deficientes auditivos: “Na minha sala, a
participacdo de uma aluna deficiente auditiva possibilitou conhecer um pouco desse
universo, pois a escrita deste difere da nossa, e nos faz pensar na importincia de estreitar-
nos os lagos com esse universo para que ele se faca comunicagdo entre todos” (ANONIMO,
aluno da Capacitagdao, 14/07/2013). O Grupo B sé teve contato com esses alunos nos

momentos de webconferéncias.

Alguns alunos, mesmo com o pouco contato com eles, reconheceu, por meio do curso a
importancia de uma atencdo docente sobre a pratica educacional inclusiva: “Tornou a prdtica
mais interessante e ampliou minha visdo sobre a necessidade de promover produtos mais
inclusivos. Jd tive alunos com deficiéncia visual na educagdo tradicional e pude ver quais sd@o

algumas das necessidades destes alunos” (ANONIMO, aluno da Capacitago, 14/07/2013).

O uso de midias diversificadas também foi bem avaliado, tanto para disponibilizar um

contetido quanto no formato de entrega de uma atividade. Novas perspectivas foram citadas,
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ndo apenas no uso das midias mas no sentido de respeito as diferencas e aos estilos de
aprendizagem. O uso do video, por exemplo, foi colocado como algo alternativo ao texto e
que efetivamente seria produzido pelo aluno, reduzindo o problema dos plagios de textos,
recorrentes na educagio, independente da modalidade de ensino. E mister destacar aqui que a
questdo do plagio de textos, também perpassa a questio das estratégias de ensino, que devem

favorecam a reflexdo e a contribui¢do do aluno ao problema dado.
5.4.4 Contribuicoes para a formac¢ao docente em Design Educacional

Diante do exposto até o momento, falar de contribui¢do 'para’ a formacdo docente 'com' a
formacdo docente € algo desafiador e ao mesmo tenso fragil, pois se fala de uma institui¢do

que prima pela qualidade da EaD e pela formagao dos profissionais que nela atuam.

Para efeitos didaticos, foram organizadas as andlises e os aspectos a serem observados na
formacdo docente de acordo com as etapas do Design Educacional, utilizando o modelo

ADDIE como referéncia:

® Andlise: é necessdrio que a formacdo demonstre a importancia do conhecimento sobre
0 publico-alvo e que encontre pontos comuns, mesmo diante das diferencas.
Normalmente, o dominio de conteddo ¢é fato diante dos professores da EPT, entretanto,
a compreensdo cientifica sobre os conteidos e os aspectos pedagdgicos adotados,

devem ser pensadas e planejadas de forma a se ter alunos mais criticos.

e Design: o curso precisa explicitar melhor as abordagens pedagdgicas existentes no
intuito de que os projetos sejam desenvolvidos de acordo com a politica do curso. A
partir desta concepgao filosofica € que se dard o detalhamento sobre as estratégias de
ensino e as midias que serdo utilizadas. O curso deve ter etapas em que o processo de
criacdo de midias seja feito de maneira colaborativa, simulando uma realidade da EaD,
ou seja, deve envolver em uma atividade prética o docente, o designer instrucional e o

pedagogo do curso.

e Desenvolvimento: por mais que o desenvolvimento seja feito normalmente pela equipe

de producgido, um processo de formacgdo deve contribuir para que o professor seja mais
autdbnomo, inclusive na criacdo e/ou reutilizacdo de midias. Assim, estudos sobre

algumas opg¢des de ferramentas de autoria devem fazer parte do curso.
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¢ Implementacdo: o professor deve conhecer alguns aspectos técnicos da implementacdo
no intuito de lhe permitir uma maior autonomia sobre questionamentos advindos dos
alunos, por exemplo, com relacdo a edi¢do do ambiente virtual de aprendizagem, a
questdes referentes ao acesso a Internet, a utilizacdo de ferramentas de autoria que lhes

permitam resolver alguma situagc@o que ocorreu durante a oferta de uma disciplina.

e Avaliacdo: além de todos os testes que devem ser realizados pelo professor durante a
fase de implementacdo, questdes sobre como avaliar uma disciplina durante e apds a
sua oferta também devem ser discutidas em um processo de formagdo, no intuito de

encontrar as falhas e as melhorias a serem realizadas na préxima oferta.

Finalizamos este topico enfatizando que o Design Educacional da sociedade contemporéanea
muito se difere das instru¢des programadas apoiadas pelo uso de tecnologias da década de 70
e 80. A necessidade de formacdo continuada nesta drea deve ser vista como algo prioritdrio na
educacdo, apesar da consciéncia do grupo de que muitos problemas do Design Educacional

nao estdo no Design Educacional, mas que, ainda assim, os atinge diretamente.

5.5 PERSPECTIVAS DO DESIGN EDUCACIONAL NA  SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: MODELO PROPOSTO

Apesar do cardter local da pesquisa-acdo, este estudo nos proporcionou algumas reflexdes

mais gerais sobre os rumos do Design Educacional.

Para que ocorram mudancas efetivas no Design Educacional de qualquer institui¢do € preciso
questionar sobre os padrdes ja estabelecidos. No caso do Cead/Ifes, as politicas da equipe de
produg@o e o zelo com relacdo a qualidade estética da criacdo de midias, fazem com que o
quantitativo de profissionais envolvidos na equipe de producdo seja insuficiente para o
nimero de cursos oferecidos. Este fato também contribui para que outros aspectos
importantes ndo sejam priorizados, como a disponibilidade dos servigos ofertados, o
compartilhamento da informacéo, a possibilidades de reutilizacdo das midias, a acessibilidade,
a colaboracdo, etc., questdes que também constituem demandas a serem consideradas no

Design Educacional. Isso tudo serd mais bem analisado adiante.
5.5.1 Concepcoes do Design Educacional a partir da experiéncia no Cead/Ifes

O modelo de EaD adotado pelo Cead/Ifes influenciado pelo sistema UAB, como ji foi

observado anteriormente, possui fragilidades na atuacdo da tutoria que, em alguns momentos,
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impactam diretamente na qualidade dos cursos ofertados. Porém, diversos estudos ja
analisados indicam que o Design Educacional deve ser planejado de forma a que os recursos
educacionais utilizados contribuam para o processo de mediacdo entre os participantes de

cursos ofertados a Distancia.

Convém destacar que, para quem atua no Design Educacional, é fundamental que se conheca
um pouco de cada drea envolvida, e nesse estudo, destacam-se: Midias, TICs, Conteddos,
Pedagégicos e suas intersecdes. Nesse sentido, as vérias discussdes com os grupos formados
durante a pesquisa propiciaram a criacio da Figura 65, baseada nos referenciais tedricos e nas
andlises realizadas ao longo deste trabalho, que tém a vantagem de facilitar a compreensdo do
Design Educacional, de sua intercessdo com outras dreas de conhecimento, e de destacar seus
principais elementos e contribuigdes para a EaD, ainda que ndo apresente diretamente os
atores envolvidos nesse processo € que interagem entre si (professores, designers

educacionais, tutores, alunos, pedagogos).

Figura 65- Modelo Conceitual Proposto para o Design Educacional
DESIGN EDUCACIONAL

Contexto Social Reusabilidade Colaboracdo Acessibilidade

Midias Contetdos

\157

Tecnologias
de

Informagao e Pedagégicos
Comunicacao

Interacdo Cognigdo Inclusdo Afetividade

Fonte: A autora (2014).

O modelo conceitual proposto para o Design Educacional (Figura 82) destaca as principais

dreas de conhecimento que contribuem para o Design Educacional e os aspectos a serem
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considerados no processo de criagdo e utilizagdo dos recursos (contexto social, reusabilidade

dos materiais criados, etc.).

No Cead/Ifes, o planejamento do Design Educacional inicia com o professor, o pedagogo e o
designer instrucional, posteriormente implementado pela equipe de produgdo e validado pelo
professor. Ao professor-tutor caberia naturalmente mediar a forma dos alunos construirem
novos conhecimentos, validando os recursos criados para um determinado curso e disciplina

existentes paralelamente.

A partir de entdo os alunos inseridos na sala iniciam suas aulas cabendo ao tutor mediar a
forma como esses alunos vém a construir novos conhecimentos. Dessa forma, os recursos
criados sdo validados e sdo tecidas consideragdes entre professores-tutores e professores-
formadores, juntamente com o designer instrucional e pedagogo do curso, para que melhorias
e novos recursos sejam implementados durante e/ou em uma préxima edigc@o da disciplina.

E importante ressaltar que neste estudo a énfase do Design Educacional é dada no
planejamento inicial, envolvendo as etapas de andlise e de projeto do modelo ADDIE, e que
pouco se discute sobre as etapas de desenvolvimento e de implementacdo. J4 na etapa de
avaliacdo, observou-se que hd a validagdo dos recursos educacionais planejados, propiciando
a criagdo do esquema (Figura 82), a qual, explicita as quatro dreas de conhecimento

diretamente envolvidas no Design Educacional para EaD, destacadas durante este estudo:

i) Midias: nesta drea sdo planejados e desenvolvidos diferentes recursos, por exemplo,
texto, dudio, video, animagdes e imagens. A midia criada ou escolhida para ser
utilizada deve estar relacionada ao tipo de conteiddo, assim como, em conformidade
com o objetivo educacional, a estratégia de ensino e/ou avaliacdo utilizados no
processo de ensino e de aprendizagem. O estudo demonstrou que uma midia na EaD
deve ser planejada em conjunto com TICs, por exemplo, féruns de discussdo, redes
sociais, midias sociais e tantos outros canais de informacdo, no intuito de promover a
colaborag@o e a interagdo entre os participantes, assim como, desenvolver os aspectos
afetivos e cognitivos. Assim € que propostas de midias podem advir de uma situacio
real, de reportagens, de artigos, de livros, de videos, dentre outros, sempre

relacionados ao contexto social dos participantes de um curso.

E preciso reforcar que a lgica da linguagem utilizada no ensino presencial € diferente

da escrita para EaD, seja ela escrita ou nio-verbal. A ideia é que o material textual
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sirva como um guia diditico, apontando caminhos e reflexdes para que a
aprendizagem acontega, incorporando aspectos da educacdo inclusiva. As demais
midias devem ser planejadas levando-se em consideragdo aspectos de custo versus
beneficio, em especial no que diz respeito a necessidade de criacdo e de reutilizagdo. A
diversificacdo no formato de entrega, seja como texto, dudio, video entre outros, foi

algo realizado neste estudo e avaliado positivamente pelo grupo.

Ainda sobre a criag@o e a edi¢do de midias, vale destacar que, em alguns momentos da
etapa de projetos, pode-se optar pelo desenvolvimento dos recursos educacionais por
meio da utilizacdo de ferramentas de autoria as quais podem favorecer a reducdo da
carga de trabalho da equipe de producdo. Percebe-se, também, uma tendéncia ao
aumento de uso de ferramentas de autoria on-line, comparado ao uso de softwares

instalados no computador.

ii) Conteudos: por mais que algumas abordagens de Design Educacional, exceto o
TACK (2013), tendam a ndo dar énfase aos contetidos como area de conhecimento, e
sim, como algo implicito nas questdes pedagdgicas, este estudo demonstrou o quanto é
necessdrio o conhecimento do conteddo em si e do tipo de conteddo (factuais,
conceitos e principios, procedimentais e atitudinais) no intuito de se criar recursos

educacionais que realmente favoregam o processo de ensino e de aprendizagem.

Lembrando que o "dominio" do contetido estd sob a responsabilidade do professor, e
que o conhecimento acerca deste tipo de conteido é importante para que se definam

midias especificas e estratégias de ensino com uma maior efetividade.

Nesse sentido, o conhecimento sobre o tipo de conteddo, por parte tanto de professores
como da equipe de produgdo, facilita a identificacdo das melhores estratégias de

ensino.

iii) Tecnologias de Informag¢do e Comunicag¢do (TICs): alguns autores subdividem a
drea de tecnologia em outras dreas, por exemplo, Torrezzan (2009) que propde a
separacdo em termos do design gréfico e de fatores técnicos, envolvendo a ergonomia
e a programacdo. J4 no TPACK (2013), as tecnologias sdo pensadas como recursos
digitais educacionais utilizados pelo professor, sem a obrigatoriedade de méo de obra
mais especializada. No aspecto tecnoldgico, Filatro (2004) retine, em uma tnica area,

denominada 'Ciéncias da Informacio', as questdes do design grafico e da programacao.
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Neste estudo, com a inclusdo da drea de Midias em separado da drea de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagio, esta fica responsdvel por assegurar o planejamento do
Design Educacional quanto ao uso adequado dos diferentes recursos disponiveis: chat,
féorum, tarefas, questiondrios, blogs, wiki e webconferéncia, estes podendo ser
agregados em um Ambiente Virtual de Aprendizagem ou utilizados por meio de
ferramentas diversas disponiveis na Web o que possibilita o uso em qualquer ambiente

didatico.

iv) Pedagodgicos: a proposta do TPACK (2013), separando contetidos dos aspectos
pedagdgicos, corrobora com os diversos problemas identificados durante a pesquisa, e,
dentre eles, os professores que possuem um bom conhecimento sobre o conteido de
determinada disciplina mas que sente dificuldade em romper com a abordagem
tradicional de ensino, incorporando estratégias de ensino e de avaliacdo alinhadas aos
objetivos educacionais e ao uso de diferentes recursos tecnolégicos disponiveis. E
importante que cada curso contemple em seu projeto politico pedagdgico a abordagem
pedagdgica que se pretende adotar, respeitando as caracteristicas de determinadas

areas de conhecimento.

Temos que o desafio do Design Educacional na sociedade contemporanea consiste em
planejar com flexibilidade, de forma a garantir a constru¢do colaborativa do conhecimento e
levando em considerac@o as quatro dreas ja descritas. Ainda com base na Figura 82, € possivel

promover interlocu¢des com outros elementos:

i) Contexto social: qualquer projeto de Design Educacional deve conhecer o contexto
social dos alunos. Os processos seletivos para ingresso de alunos normalmente fazem
uso de instrumentos para levantamento da condi¢cdo socioecondmica dos candidatos;
entretanto, esta informa¢do nem sempre € disseminada a todos os envolvidos. Com
este tipo de informacdo € possivel ter em maos um 'retrato' do perfil inicial dos
ingressantes com base nesse e em outros levantamentos, que podem ser realizados por
parte da coordenacdo de curso e/ou da prdpria instituicdo, até mesmo, quanto a
aspectos relacionados ao acesso e ao uso de tecnologias. E com base nesse perfil que o
professor pode, conjuntamente com o designer educacional, pensar estratégias de
ensino que favorecam o processo de aprendizagem. Este tipo de informagdo
possibilitard delimitar os tipos de recursos a serem utilizados, assim como a

proposi¢do de atividades e de leituras relacionados ao cotidiano dos alunos. Ha que se
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pensar inclusive, nos aspectos culturais relacionados a alguns conteddos e seus

regionalismos.

ii) Reusabilidade: estudos mais recentes apontam para a necessidade de Recursos
Educacionais Abertos (REAs) e planejados para que possam ser utilizados em
contextos diferentes e modificados por outros usudrios. Tanto a disseminagdo dos
recursos produzidos quanto o acesso aos recursos de outras institui¢des devem fazer
parte da politica de toda institui¢do de ensino, independente da modalidade de ensino,
mas em especial na EaD. E preciso estabelecer uma cultura institucional sobre a

reusabilidade dos recursos educacionais.

iii) Colaboracdo: o estudo apontou deficiéncias na realizacio de trabalhos
colaborativos, por exemplo, na resisténcia quanto ao uso da Wiki e na participagdo
autbnoma nos féruns, salvo na cooperagio solicitada em alguns enunciados. E preciso
que o Design Educacional incentive a criacdo de atividades colaborativas e que

contemple propostas que favoregam a interacdo entre professores, tutores e alunos.

iv) Acessibilidade: o Design Educacional deve ser planejado desde o inicio com a
proposta de recursos educacionais acessiveis e/ou solugdes alternativas que propiciem,
por exemplo: o uso de legendas (texto/Libras), textos alternativos nas imagens, acesso
via teclado, op¢des de contraste, diminuir/aumentar fonte, ampliacdo dos recursos,

dentre outros aspectos.

v) Interagdo/Interatividade: a interacdo € considerada como agdo reciproca entre
pessoas e interatividade entre dispositivos. O Design Educacional deve ser planejado
de forma a oportunizar que ambas acontecam no processo de ensino e de
aprendizagem. Um dos desafios que impactam no Design Educacional é favorecer o
processo comunicativo entre alunos e tutor-aluno para além da troca de informacdes.
O objetivo disso consiste na promog¢do da interag@o/interatividade como base para a

construcdo do conhecimento de maneira cooperativa e colaborativa.

vi) Cognicdo: o Design Educacional deve favorecer a formacdo de sujeitos criticos e
reflexivos, participantes ativos da construcdo de um conhecimento transformador. Para
isso deve ser dada atencdo a aspectos cognitivos, relacionados a inteligéncia, a
memorizagdo, a compreensdo e ao processamento da informagdo, no intuito de

promover o desenvolvimento do raciocinio e permitir que o sujeito alcance niveis de
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abstragdes cada vez mais complexos. E importante estimular mudancas na estrutura do
pensamento dos individuos a partir de sua agdo sobre os objetos. Dai a importancia de
serem criados recursos educacionais que explorem a resolucdo de problemas e a

capacidade de abstracdo.

vii) Inclusdo: o Design Educacional deve ser planejado para além dos aspectos da
acessibilidade em si, e nesse sentido em relacdo a aspectos relacionados a inclusdo,
que abrange a atencdo aos alunos de baixo rendimento, a altas habilidades, ao estado
de desigualdade social, dentre outros fatores que afetam a motivacdo do aluno. E
preciso prover materiais e estratégias de ensino flexiveis, de forma a capturar e a

desenvolver habilidade a partir das caracteristicas de cada individuo.

viii) Afetividade: Piaget reconheceu que a afetividade ¢ um agente motivador para a
atividade cognitiva, que na proposta do Design Universal para Aprendizagem ¢é
desenvolvido pela Rede Estratégica. “A afetividade seria a energia, o que move a agéo,
enquanto a razdo seria o que possibilitaria ao sujeito identificar desejos, sentimentos
variados, e obter €xito nas acdes (PIAGET, 1992, p. 76)”. Nessa perspectiva, a
afetividade estd mais relacionada ao aspecto da motivacdo individual como
potencializadora para o processo educativo. Vigotski também reconheceu que os
processos pelos quais o afeto e o intelecto se desenvolvem estdo interrelacionados e
sofrem influéncias mutuas. A afetividade estd relacionada as pré-disposi¢des internas,
motivagdes e envolvimento que nos afetam em relacdo ao outro e ao mundo material

concreto. E todos estes fatores devem ser considerados pelo Design Educacional.

Culturalmente, a EaD € conhecida pelos altos custos iniciais e que diminuem com as novas
ofertas, levando-se em considerag@o aspectos relacionados a mao de obra especializadas, seja
para a diagramacdo, a construcdo de videos, os servicos de impressdo, a criacdo de imagens, a
criagdo de animacdes, dentre outros. Entretanto, independente da modalidade de ensino, as
mudangas sdo rdpidas e muitas vezes radicais, e o grupo envolvido neste estudo, possui
consciéncia sobre a dificuldade da area de Educacdo em acompanhar as mudangas.
Compreende-se, com isso, que o Design Educacional ndo pode ser 'rotulado’ como algo
inflexivel e duradouro. Além da preocupagdo com questdes de cunho puramente tecnoldgico,
tais como compatibilidade dos recursos educacionais para smartphones e tablets, atualizacao
dos ambientes virtuais de aprendizagem, dentre outras, é preciso reavaliar, de maneira

continua, mudancas referentes ao processo de ensino e de aprendizagem.
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5.5.2 Contribuicoes para a Formacao de Professores a partir do modelo proposto

Ao longo das categorias anteriores, sdo apresentadas diversas contribuicdes deste estudo para
a formagdo docente, tanto a inicial quanto a continuada. Sobre os contetidos a serem
discutidos em uma capacitacdo docente para EaD, incluiu-se o Design Educacional como
ponto inicial, bem como, as diversas areas de conhecimento envolvidas no projeto, também
chamando a atencdo para a questdo do ingresso dos alunos com deficiéncia. Sendo assim,
cada instituicdo, de acordo com o perfil de seus docentes, pode optar em tornar o professor

um designer educacional e/ou ter um profissional dedicado a tal fungao.

O estudo demonstrou uma fase de transicio e de adaptacdo nas atividades docente quanto ao
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tdo solicitadas pela comunidade
discente, apesar de que, neste estudo, os alunos-professores em sua maioria, ainda sdo
considerados 'imigrantes digitais', algo que provavelmente vird a mudar com o passar dos

anos com o ingresso na docéncia dos 'nativos digitais'.

Tanto no processo de formacdo em EaD quanto na atuagdo dos profissionais envolvidas, é
necessdrio haver espacos coletivos para a troca de experi€ncias, a partir de relatos bem
sucedidos ou que deixaram a desejar por alguma questdo. Todas estas discussdes podem
contribuir para que o professor torne-se o pesquisador de sua aula, algo ji explicitado nos

processos de pesquisa-acio e que o possibilite uma autoavaliacdo continua sobre a docéncia.

O uso de recursos educacionais digitais ainda suscita muitas questdes que envolvem o Design
Educacional, dentre elas: quem deve ser o locutor? Quem deve ter a habilidade de gravar
videos? Quem deve ter o conhecimento criativo para criagdo de imagens/animacgdes a partir da
selecio de conteidos e de habilidades desejadas ao discente? Um caminho para estas
respostas citadas ao longo deste estudo € o trabalho coletivo, integrado desde a concepcio
inicial de um projeto educacional até a sua validacdo junto aos discentes. Por outro lado, a
escassez de mao de obra disponivel, leva os docentes a buscarem formas alternativas ao
processo de produgdo jd estabelecido no Cead/Ifes, caso em que também ji foram citados, por
exemplo, o uso de ferramentas de autoria e o acesso aos recursos educacionais digitais ja

desenvolvidos e que permitam o reuso e/ou customizacdes necessdrias.

Outro desafio do Design Educacional é desvinculd-lo da ideia de produto, pois estamos no
ambiente de Educacdo, conhecido por sua plasticidade e subjetividades. Neste sentido, apesar

do desejo pelo trabalho coletivo no planejamento, durante a oferta de um curso a distancia,
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pode surgir a necessidade de mudangas significativas dado ao perfil discente, que sofre
mudangas a cada nova oferta de curso, podendo essas trazer a necessidade de mudancas
significativas no planejamento. Assim, sdo necessdrias formas mais autdnomas e mais

flexiveis, que exigem novas habilidades do docente e/ou dedicacio de tempo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ha muito se discute sobre o papel do professor no processo de ensino e de aprendizagem, bem
como sua necessidade de entender o aluno como um agente ativo na constru¢do do seu
proprio conhecimento. A Educagdo a Distancia de qualidade e o uso de novas tecnologias
educacionais ja surgem imersos nesse debate, requerendo, além de novos conhecimentos e
atitudes, um repensar sobre novas praticas pedagdgicas. Assim, o Design Educacional pode
tornar-se um importante aliado nessa nova perspectiva de ensinar e de aprender fornecendo

contribui¢cdes importantes para a formacao docente.

Convém lembrar, como j4 foi destacado neste trabalho, que o Designer Educacional teve sua
profissdo regulamentada no Brasil em 2009, sendo responsédvel ndo apenas pela construgdo de
recursos educacionais, mas também por outros fatores relacionados ao desenvolvimento de

projetos pedagdgicos em diferentes instituicdes.

Dessa forma, diante dos novos desafios colocados aos profissionais que atuam nessa area,
particularmente revitalizada e alterada com a EaD, torna-se importante analisar como o
Design Educacional vem sendo desenvolvido em instituigdes de ensino, os profissionais
envolvidos e até que ponto este pode contribuir para a melhoria do processo de ensino e de

aprendizagem.

Esta tese avancou nessa direcdo, recorrendo a uma pesquisa-a¢do que acompanhou
cotidianamente a drea de Design Educacional e implementou mudangas no seu funcionamento
em uma instituicdo publica de ensino, analisando seu efeito e suas contribui¢cdes para a

formacdo do docente na modalidade a distancia.

O curso escolhido na pesquisa foi o de Préiticas em Educacdo Distincia para Professores,
oferecido pelo Centro de Educacdo a Distincia (Cead) do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes), que vem oferecendo essa modalidade de cursos, em diferentes niveis de ensino, desde
2007, na area de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. O modelo de EaD adotado pela
instituicdo veio sofrendo mudancas diante dos desafios e das dificuldades encontradas a partir
da oferta de seu primeiro curso a distdncia em uma parceria com a Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Surgiu, assim, a necessidade de refletir sobre diferentes aspectos da EaD,
dentre os quais se destacou a criacdo de recursos educacionais adaptados a essa modalidade

de ensino e o uso de novas praticas pedagdgicas em uma perspectiva inclusiva. Este trabalho
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analisou a 4rea de Design Educacional e trouxe a partir dai reflexdes importantes para a

formacdo do docente em EaD.

Durante o estudo, ndo se assumiu a postura de considerar o Design Educacional como sendo
de responsabilidade apenas do docente ou do profissional designer educacional, entendendo
que esta drea merece e pode ser trabalhada de maneira colaborativa por todos que atuam na
EaD, devido as diferentes dreas de conhecimentos envolvidas no processo de Design
Educacional e a necessidade de mudangas nos saberes relacionados as suas respectivas dreas
de conhecimento, imersas no ambito educacional em uma perspectiva inclusiva. Por exemplo,
a qualidade estética grafica ndo pode ser super dimensionada com relacdo a fatores como o

processo de ensino e aprendizagem, bem como, a gestdo e o cumprimento de prazos. E

preciso se fazer uma andlise em termos de custo versus beneficio.

Observou-se, também, que o Design Educacional para a modalidade a distdncia no Cead/Ifes
¢ afetado por questdes de cunho social e politico, além da falta de institucionalizagdo da EaD
no Cead/Ifes, algo identificado em outras instituicdes publicas, a qual a EaD vém se
constituindo por meio de programas federais, paralelos as ofertas regulares do ensino
presencial. Assim, alguns dos problemas detectados no Design Educacional ao longo desta
pesquisa decorrem de problemas educacionais de ordem mais geral. Dentre as diversas
possibilidades de estudo, essa pesquisa se voltou, entdo, para uma andlise de aspectos do

Design Educacional que podem contribuir para a prética e a formacéo do docente em EaD.

Incluiu-se também neste estudo o debate, ainda que incipiente, sobre aspectos da Educacio
Inclusiva que nido podem ser ignorados nos projetos de Design Educacional na sociedade
contemporanea. Alunos com deficiéncia foram convidados para a realizacio do curso
escolhido para a pesquisa, no intuito de provocar mudangas na equipe de produc@o e nos
professores-formadores envolvidos, tanto em termos de acessibilidade quanto por novas

praticas pedagdgicas, inspiradas no Universal Design for Learning (UDL).

O trabalho foi iniciado por um levantamento das principais teorias de aprendizagem e seu
impacto nas concepc¢des € modelos do Design Instrucional, relacionando-os a determinados
periodos histdricos, lembrando que o termo Design Educacional vem se constituindo na
comunidade académica nos ultimos trés anos. Optou-se pelos aportes tedricos de Piaget e
Vigotski no que se refere ao processo de aprendizagem, e para o Design Educacional baseou-

se nas propostas do TPACK, Torrezzan e Filatro, analisando as diferentes dreas de
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conhecimentos envolvidas sobre os aspectos pedagdgicos, contetido, midias e tecnologias da
informagdo e comunicacdo. Discutiu-se também a Educagdo a Distancia a partir das

contribuigdes tedricas de Moore e Kearsley.

As politicas de Inclusio Escolar, Tecnologias Assistivas e de ingresso dos alunos com
deficiéncia no ensino Superior foram analisadas a partir da abordagem de diversos autores,
dentre eles: Drago, Manzini, Prieto e Santarosa. O Universal Design for Learning também foi
discutido como metodologia para se pensar em um Design Educacional mais acessivel, e
maneiras diversificadas para apresentar um contetido, bem como flexibilidade nas formas de
expressdo dos alunos, tanto nas estratégias de ensino utilizadas quanto nos processos de

avaliagdo.

A metodologia empregada neste estudo foi a de pesquisa—agdo, que fez aflorar novos aportes
e discussdes tedricas, incorporados a pesquisa, a qual foi organizada a partir de trés grupos
focais contendo: (Grupo 1) equipe de produgdo de recursos educacionais - cinco profissionais,
(Grupo 2) professores-formadores — trés professores e (Grupo 3) alunos-professores do curso
de Capacitacdo em Praticas para Educacdo a Distancia para Professores na modalidade a

distancia - 17 sujeitos.

Os trés grupos foram organizados de maneira a promover interlocucdes que favorecessem a
definicdo de agdes-reflexivas em torno do Design Educacional, da producdo de recursos
educacionais e da formacdo de docentes que atuam na EaD da educagdo profissional e

tecnoldgica em uma perspectiva inclusiva.

No Grupo 1, formado pelos profissionais da equipe de producio de recursos educacionais do
Cead/Ifes, percebeu-se a necessidade de uma articulagdo tedrico-pratica entre as dreas de
Design Gréfico e o Design Educacional. Muitas das concepg¢des tedricas dos profissionais de
Design Gréfico tiveram que ser adaptadas e repensadas para a drea de Educag@o, uma édrea
repleta de subjetividades, singularidades, mas que necessita de uma visdo colaborativa nos

processos de ensino e de aprendizagem em prol da constru¢do do conhecimento.

Dada a formacdo dos sujeitos envolvidos no Grupo 1 (design industrial, comunicagdo social,
artes etc.), houve uma demanda pelo conhecimento do publico-alvo logo no inicio da
pesquisa, pois estes trazem experiéncias baseadas na segmentacdo do publico-alvo para o
mercado de maneira geral e ndo na producdo de recursos educacionais para a Educacio,

independente da modalidade de ensino. Uma das caracteristicas da modalidade a distancia € a
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heterogeneidade dos alunos, tornando-se assim algo complexo para o Design Educacional,
pois requer um planejamento mais flexivel. Dai uma acdo resultante da discussdo com o
Grupo 1 foi o Censo Aluno Cead, realizado em 2012, este reforcou o conhecimento sobre a
heterogeneidade e contribuiu para uma reflexdo sobre as mudancas que deveriam ser
realizadas, mas que requerem um tempo de amadurecimento e de avaliagdo continua por toda
a equipe. Neste sentido, uma das mudangas identificadas para a estrutura organizacional no
setor de producdo foi a inclusdo de profissionais com conhecimentos pedagdgicos, ou seja,

designers educacionais trabalhando diretamente junto a equipe.

No Grupo 1, a frase que mais ecoou durante a coleta de dados foi a 'falta de informacgdo' vinda
dos roteiros de solicitacdo de midias elaborados pelos docentes em parceria com os designers
instrucionais do Cead/Ifes. A pesquisa mostrou que nao é simplesmente a falta de informacéo
nos roteiros que dificulta a implementacdo dos recursos educacionais e sim a falta de um

trabalho colaborativo.

Refor¢ando a questdo anterior e pensando no modelo ADDIE, adotado nos processos do
Cead/Ifes, pode-se dizer que as etapas de Andlise e de Projeto, sdo realizadas pelos docentes
e/ou designers instrucionais e ao chegar a etapa de Desenvolvimento, esta fica sob a
responsabilidade dos profissionais do Grupo 1. Estes alegavam, porém, que as informacdes
obtidas ndo eram suficientes para a criagdo de recursos educacionais que efetivamente
contribuissem para o processo de ensino e de aprendizagem. Sobre isso, os extratos analisados
na tese indicam que a solucdo para tal problema é um trabalho conjunto e ndo o
desenvolvimento de etapas pré-definidas, na qual cada um assume uma fungdo especifica. Um
exemplo que reforca e comprova esta questdo foi observado na construg¢do colaborativa das
imagens sobre a Metodologia de EaD e o Processo de Producdo do Cead/Ifes apresentadas
neste estudo. Outras instituicdes ao visitar o Cead/Ifes e conhecerem os banners reproduzidos
a partir destas imagens, no hall de entrada, afirmaram que deveriam ter visto esta imagem
antes da visita, pois a mesma representava de forma sintética e com clareza os principais
processos que envolvem a EaD. Tais imagens ja estdo sendo utilizadas no portal do Cead/Ifes,
além de aparecerem em uma tese (NOBRE, 2013) e em diversos artigos produzidos pela

equipe do Cead/Ifes.

Outra questido muito debatida foi sobre qual a midia mais indicada para determinado contexto
educacional e sua real contribui¢do para o processo de ensino e de aprendizagem. Neste

sentido, o Grupo 1 também debateu e chegou a criacdo de uma Taxonomia das Midias e seu
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uso na Educag¢do, permitindo a divulgacido do conhecimento construido pelo grupo, por meio
de exemplos pedagdgicos das midias, com atencdo especial as questdes de acessibilidade. Em
termos de contribuicdo para a prética e formacdo docente, o Grupo 1 apontou para as
seguintes questdes: deve-se aumentar o conhecimento dos professores sobre a criacdo de
midias e quando utilizd-las, fomentar o uso de ferramentas de autoria, estimular praticas
pedagdgicas por meio do uso das tecnologias de maneira efetiva, € ndo como uma

contribuicdo simplesmente estética das midias.

No Grupo 2, composto pelos professores-formadores do curso de Capacitacio em Praticas
para Educagdo a Distancia para Professores, foram analisados os processos de producdo e os
desafios referentes ao Design Educacional. A pesquisa-acdo neste grupo resultou em desafios
para incorporar novas praticas pedagdgicas, ao curso que ja existe, apoiadas pela Taxonomia
das Midias criadas pelo Grupo 1, considerando os aportes tedricos de Piaget e de Vigotski e,
do Universal Design for Learning, em uma perspectiva inclusiva. O curso escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, composto por seis disciplinas, por ser oferecido pelo préprio
Cead/Ifes, permitiu flexibilidade e o envolvimento do grupo de docentes na proposicdo de
mudangas e de andlise das caracteristicas peculiares de cada componente curricular, que
possui diferentes tipos de contetidos e objetivos educacionais, permitindo o uso de diferentes

estratégias de ensino e de uso das midias.

Também foi percebida, pelo Grupo 2, a dificuldade em se tracar um perfil dos alunos-
professores em formagado (Grupo 3), pois além da heterogeneidade ja conhecida da EaD, este
publico € ainda mais heterogéneo devido a sua formacdo e 4rea de atuacdo. Apesar de todos
exercerem a docéncia e/ou atividades educacionais, outras questdes também contribuem para

a heterogeneidade, como: aspectos sociais, politicos, culturais e econdmicos.

Neste estudo, a inclusdo de alunos com deficiéncia visual e surdez no Grupo 3, trouxe um
resultado muito positivo e esperado pela Educacdo Inclusiva, pois despertou em alguns
professores-formadores (Grupo 2) interesses diversos, dentre os quais: fazer um curso de
Libras, ouvir mais radio para ter no¢do sobre audiodescricdo, mudar a conduta no ensino
presencial devido as praticas adotadas na EaD, ter maior respeito as questdes sobre
deficiéncia, e, ainda, a postura de 'pesquisador' que cada um assumiu em suas praticas
pedagdgicas, coletando dados, analisando-os e propondo mudangas, tanto na modalidade

presencial quanto na modalidade a distdncia. A importincia de uma linguagem clara e
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objetiva também foi identificada no trabalho, em especial, pela inclusdo dos alunos surdos e

sua dificuldade na leitura do portugués, considerado sua segunda lingua.

A inclusdo dos alunos com deficiéncia oportunizou um conhecimento sobre as Tecnologias
Assistivas, as quais ndao devem ser de responsabilidade apenas dos profissionais
especializados, pois algumas a¢des, como por exemplo, a inclusdo de textos alternativos (para
leitura das imagens pelos leitores de tela), cabe ao docente. O estudo demonstrou que este é o
profissional mais indicado para descrever a imagem no contexto estabelecido, visando a
aprendizagem do aluno. Questdes simples, como, por exemplo, a formatacio de tabelas com
muitas células mescladas € algo que o docente deve evitar no intuito de ter seu recurso
educacional mais acessivel para os leitores de tela, utilizados pelos deficientes visuais. Outro
exemplo € a postura do professor diante das webconferéncias com participantes com
deficiéncia visual, em que ele deverd aprender a falar de maneira mais detalhada quando
surgirem imagens e/ou acdes (gestos, movimento etc.) realizadas durante as atividades
sincronas, assim, como no caso dos alunos surdos a postura frente ao aluno para aqueles que
fazem leitura labial. Outra questdo destacada no trabalho foi a importancia do intérprete de
Libras e da criacdo das legendas em Libras, estas devem prover o conhecimento, garantindo
0s aspectos semanticos € ndo somente acesso a informacdo. Para isso se necessita de um

trabalho integrado entre os docentes e os intérpretes de Libras.

A inspiracdo no Universal Design for Learning para algumas ag¢des deste estudo, ajudou no
planejamento de um Design Educacional mais acessivel e com préticas pedagdgicas mais
inclusivas, tanto em termos de defici€éncia quanto no que diz respeito aos diferentes estilos de
aprendizagem. Novas formas de apresentar um mesmo conteddo (texto, imagem, dudio e
video) e/ou novas formas de expressar determinada atividade também foram um importante
resultado advindo do Grupo 2, desde que estes sejam estimulados e capacitados desde o inicio
da oferta do curso. A tnica ressalva dos docentes sobre o uso de diferentes formas de se
expressar foi com relagdo as avaliacdes, por exemplo, se o objetivo € avaliar a 'escrita’ do
aluno, ndo poderd aceitar o 'dudio'. Uma ideia foi permitir ao aluno transcrever o dudio e
ajustd-lo. As discussdes em torno da afetividade no Design Educacional, também foram
importantes, pois os docentes perceberam a importancia do envolvimento e da motivagdo

destes no processo de ensino e de aprendizagem.

Nas reunides focais do Grupo 2 (professores-formadores), muitas posi¢cdes antagdnicas que

impactam o Design Educacional e a Formagdo Docente surgiram, o que contribuiu para varias
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reflexdes, ainda sem respostas, tais como: a op¢do por uma teoria de aprendizagem cabe ao
professor ou a politica pedagdgica do curso? Como ter cursos estruturados do ponto de vista
cognitivo e que explorem a construg@o social do conhecimento? Como envolver o tutor a

distancia no planejamento dos cursos?

O Grupo 2 contribuiu para refor¢ar a percepc¢do de certa dicotomia entre o discurso e a prética
docente, pois muito do que foi discutido ndo foi efetivamente implementado durante a
pesquisa. O comprometimento de um professor da EaD vai desde a concep¢do de um curso
até a avaliacdo final do mesmo e o fato de os cursos do Cead/Ifes terem um modelo de EaD,
composto por um professor para vdrios tutores, resulta em que a gestdo da disciplina tenha
que ser realizada de maneira mais efetiva, envolvendo o professor para além do
acompanhamento ao trabalho do tutor e da revisdo dos conteddos/atividades. Assim é
importante que o professor em conjunto com seus tutores identifique propostas de melhorias
em tempo, ou seja, durante e apds a oferta de disciplina, mas infelizmente isto ndo ocorre com
a devida frequéncia. Neste contexto, a capacidade de autonomia do professor quanto ao uso
das ferramentas também deve ser um pré-requisito importante, para que as decisdes sejam
tomadas em tempo e resolvidas a contento. Em resumo, no Cead/Ifes é o tutor quem
efetivamente avalia continuamente se o planejamento de um componente curricular estd
adequado, pois este é quem recebe dividas, sugestdes e/ou elogios. E se ndo houver uma

comunicacdo efetiva com o docente, informagdes importantes podem ndo ser compartilhadas.

O Grupo 3, formado pelos alunos-professores e os alunos com deficiéncia convidados para o
curso de Capacitacdo em Praticas para Educagdo a Distancia para Professores, contribuiu
tanto para a etapa de 'Andlise' do modelo ADDIE, permitindo conhecer o publico-alvo e o
contexto da aprendizagem, quanto para a etapa de 'Avaliacio' do modelo, importante a
qualquer Design Educacional, pois é nesta etapa que se verifica se os resultados esperados
foram atingidos e que aspectos devem ser melhorados e/ou redefinidos. Algumas propostas
advindas do Grupo 3 giraram em torno da importancia da troca de experi€ncias, afetividade,
colaboragdo, pritica diante da realidade do aluno, respeito as questdes de deficiéncia,

objetividade e adaptacgdo curricular dada a heterogeneidade dos alunos.

E fato que cada turma possui caracteristicas proprias, mas na EaD do Cead/Ifes é comum a
reoferta de cursos/disciplinas com a mesma estrutura de ofertas anteriores, salvo nas
intervengdes realizadas por algum problema de conteido e/ou estratégia de ensino. Tal

aspecto seria sanado com uma politica de atualizac¢do continua de disciplinas, pouco praticada
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na institui¢do, a qual aproximaria o professor-formador do aluno, gerando bons resultados.
Outra questdo também identificada e que deve ser explorada € a reusabilidade dos recursos
educacionais, diferentes cursos solicitam constru¢@o de recursos educacionais ji existentes. A

falta de um repositério, também dificulta a reusabilidade.

Em todos os grupos, percebeu-se a necessidade de reflexdes sobre a representacdo de como se
da o processo de ensino e de aprendizagem de cada individuo e como estas interferem no seu
trabalho na EaD. Este estudo foi implementado baseado nas ideias de Piaget e de Vigotski, a
saber, enquanto Piaget com base na epistemologia genética assume que o sujeito constrdi suas
proprias estruturas cognitivas e que o conhecimento € construido a partir das mesmas e de sua
relacdo com o meio e os objetos, Vigotski enfatiza a constru¢do do conhecimento do sujeito a
partir das interacdes sociais com o outro. Estes autores colaboraram para a compreensdo de
como se da o processo de construcdo de conhecimento, embora ndo abordassem a questdo de
como os individuos partilham tal conhecimento com outros individuos pertencentes a um
determinado grupo social. Diferentes formas de pensar a construcdo de recursos educacionais,
decorrentes das formacdes variadas dos grupos da pesquisa-a¢do, produziram reflexdes
importantes e nos remeteram a estudos no campo da representacdo social, citados na andlise

dos resultados.

O trabalho destaca que para quem atua no Design Educacional é fundamental que se conheca
um pouco de cada drea envolvida, e nesse estudo, destacam-se: Midias, TICs, Conteudos,
Pedagégicos e suas intersecdes. As vdrias discussdes com os grupos formados durante a
pesquisa propiciaram a criacdo um modelo, baseado nos referenciais tedricos adotados e nas
andlises realizadas ao longo do trabalho, cuja vantagem € a de facilitar a compreensido do
Design Educacional, e sua intercessdo com outras dreas de conhecimento, ainda que ndo
apresente diretamente os atores envolvidos nesse processo e que interagem entre Ssi

(professores, designers educacionais, tutores, alunos, pedagogos).

O trabalho chega, também, um modelo de formacdo docente que busca resgatar aportes
tedricos e praticas pedagdgicas que consideram o tipo de contetdo, os objetivos educacionais
e o uso de midias associadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do, promovendo,
assim, um processo de constru¢do do conhecimento de maneira flexivel e inclusiva. O
respeito e a atengdo ao contexto social do aluno, o trabalho colaborativo, questdes de
reusabilidade, acessibilidade, interag@o, cognic¢do, inclusio e afetividade devem ser premissas

do Design Educacional.
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E importante ressaltar também que o processo de formacgdo docente deve ser visto como algo
continuo, que associe a teoria a pratica, promovendo uma melhoria continua dos cursos

ofertados a distancia.

Uma formacdo docente que favoreca o uso pedagdgico de ferramentas de autoria, repositorios
e ambientes colaborativos, permitird que se tenham docentes cada vez mais preparados para
atuar em cada etapa do Modelo ADDIE, um dos mais utilizados nos projetos de Design
Educacional. Isso deixaria a equipe de produ¢do de recursos educacionais se voltar para a

criagdo de midias que exigem um maior conhecimento técnico.

Algumas sugestdes de trabalhos futuros, decorrentes de agdes-reflexdes desenvolvidas ao

longo da tese podem ser apontadas:

e Formacdo em Design Educacional em uma visdo tedrico-pritica com capacidade de
produzir recursos educacionais inovadores. reflexivos e inclusivos.

® Proposta de estratégias para o Design Educacional Colaborativo e Adaptativo.

e Estudos de casos que envolvam e fomentem o uso diversificado de midias, inspirados
no UDL desde o inicio do curso a partir das condutas e interacdes dos docentes, dos
tutores e dos alunos.

e (riacdo de um repositério de Recursos Educacionais Abertos (REA) que possibilite o
registro e a troca de informagdes entre autores e coautores.

e Métodos alternativos de praticas pedagdgicas para os alunos com surdez para além da
traducdo em Libras.

e Estudo sobre a afetividade relacionada aos recursos educacionais.

Numerosas questdes analisadas neste estudo de cariter local, desenvolvido no Cead/Ifes,
podem servir de subsidio a outras instituicdes de ensino que possuem cursos na modalidade a
distancia e/ou que pretendem fazer uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
suas prdticas educacionais. Estas instituicdes poderdo, assim, recorrer a um Design
Educacional planejado e implementado para oportunizar melhorias no processo de ensino e de

aprendizagem em uma perspectiva inclusiva.
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APENDICE B
FORMULARIO DE INSCRICAO NO CURSO DE CAPACITACAO

INSCRICAO - CONVIDADOS PARA O CURSO DE PROFESSOR 2013.1

O curso de Capacitacdo para Professores em Educacdo a Distancia (EaD) possui uma carga hordria de 180h,
distribuido em trés meses. Serd realizado totalmente a distancia. Ao final do curso o professor ird conhecer e utilizar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle, Fundamentos da EaD, Tecnologias da Informagio e
Comunicacdo, Planejamento na EaD e Midias para EaD. O inicio do curso estd previsto para o dia 22/04 e as
orientacdes de acesso serdo enviadas por e-mail. Para que sua inscricdo seja efetiva é necessério preencher os campos
abaixo e clicar no botdo.

* Required

Digite 0 nome *

Digite o sobrenome *

Género *

Possui algum tipo de deficiéncia? Se sim, favor informar.

Digite data de nascimento *

Digite numero do CPF *

Digite e-mail *

Digite o login no Moodle (caso ja possua)

Digite nimero do SIAPEnet (somente para funcionarios do Ifes)

Digite celular

Digite telefone residencial

Digite 0 nome da rua/avenida onde mora *

Digite o nimero da residéncia e complemento *

Digite 0 nome do bairro *

Digite 0 nome da cidade *

Digite a sigla do estado *

Digite o CEP *

Qual a sua maior titulagao? *

Qual a sua area de graduagao? *

Ja fez algum curso a distancia? *

Em geral qual é a sua capacidade em lidar com a tecnologia para realizar um curso a distancia: *

) Tenho facilidade.

) Ainda preciso de ajuda.
) Sera um desafio, pois tenho muita dificuldade.
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Coloque a sua disponibilidade para participar de encontros virtuais por WebConferéncia *
) Manha - durante a semana

) Tarde - durante a semana

) Noite - durante a semana

) Aos sabados - Manha

) Aos sébados - Tarde

Vocé foi convidado para atuar como *:

Vocé esta ciente do seu compromisso com o Ifes com relagdo ao envolvimento e efetiva participagdo no
curso? *

Descreva sua motivagdo para realizar esse curso *:

Em qual Campus do Ifes vocé esta registrado como funcionario federal? (somente para funcionarios do
Ifes)

Quem o indicou para realizar o curso? *
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APENDICE C
PERFIL DOS ALUNOS DO CURSO DE CAPACITACAO 2013/1

Dentre o0s ingressantes no curso de

Genero Capacitacdo em Préaticas de Educacio a
B Feminino M WMasculino Distancia para Professores 57% eram do

género feminino e 43% do género masculino.
43%
57%

Foi percebido uma heterogeneidade com

Maior titulacao i o
relacio a maior titulagdo entre os
W Doutorado W Especializacdo ingressantes, a maioria (38%) possuiam

Graduacdo W Mestraco mestrado, seguido da especializacdo (29%),

18%

33% ~ graduacao (20%) e doutorado (18%).
29%

20%

A drea de graduacdo em destaque foi a de Administracdo, dado o inicio da oferta do curso

Técnico em Administracdo, seguido da Engenharia Elétrica e outras areas.

Area da graduagao

Filasofia

Sistemasde Informacgéo
Letras Portugués
Musicoterapia

Letras

Engenhzria Elétrica - Total
Engenharia Civil
Educacdo

Computagdo

Biclogia

Administracdo |




Possui algum tipo de
deficiéncia?
HN3o ESim

10%

30%

Os 10% dos alunos com deficiéncia
correspondem aos cinco alunos

convidados, sendo dois cegos e trés surdos.

A cidade em que o aluno reside, também, foi diversificada. A maioria do ES, exceto aos

alunos com deficiéncia visual convidados, que residiam em Caxias do Sul e Franco da

Rocha.

Cidade

Vitoria

Vila Velha
Venda Nova do Imigrante
Serra
SantaTeresa
Linhares

Lavras
Itapemirim
Guarapari
Franco da Rocha
Colatina

Caxias do Sul
Cariacica

Cachoeiro de Itapemirim

Alegre

W Total

286



Ja realizou algum
curso a distancia?

HN3o ESim

20%

80%

80% dos ingressantes ja haviam realizado
um curso a distancia e, apenas, 20% nunca
haviam realizado um curso na modalidade a
distancia. Este é um fato que vem se
alterando nas udltimas ofertas do curso, pois
no inicio o curso era a primeira experiéncia

em EaD.

A disponibilidade para participagdo nos momentos sincronos por webconferéncias foi bem

heterogénea, sendo que a maioria tinha disponibilidade durante a semana no periodo

noturno.

Noite- durante a semana.
Tarde - durante a semana.
Manha- durante asemana.
Tarde - durante 2 semana
Noite - durante a semana
Manha - durante & semana
Aos sabados - Tarde

Aos sabados - Manha

Disponibilidade para Webconferéncias

M Total

10 15 20

Sobre lidar com a
tecnologia

H Tenho facilidace ™ Ainca preciso de ajuda.

Apesar de ser um curso a distancia, 24%
dos ingressantes afirmaram que ainda
precisam de ajudam para lidar com a
76% ter

tecnologia disseram

facilidade.

¢,
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APENDICE D
FORMULARIO DO CENSO ALUNO CEAD/IFES

CEAD:\(OCEEMOSTRE

o

até 30 de setembro

N oo:1 S

Aluno, o Cead quer saber mais sobre vocé.
Ajude a fazer a Educacéio a Distancia do Ifes ainda melhor.

Ol4, Aluno(a). Este é o primeiro Censo realizado pelo Centro de Educacdo a Distancia do Instituto Federal
do Espirito Santo - Cead/Ifes e nosso objetivo € ter uma base tnica de dados. Sabemos que algumas
informacdes jd foram fornecidas por alguns ingressantes e/ou em outras pesquisas realizadas, mas agora,
com o andamento dos cursos, queremos saber mais sobre a sua percep¢do quanto a ser aluno da Educacdo a
Distancia - EaD, no intuito de refletir e melhorar nossas praticas. O preenchimento € rdpido, pratico e vocé
gastard apenas 5 minutos do seu tempo. Obrigado pela participa¢do. Equipe Cead/Ifes

*Required

Identificacio

Em qual curso vocé estd atualmente matriculado? *

) Técnico em Informatica

) Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
) Licenciatura em Informatica

) Licenciatura em Letras Portugués

) Pés-graduagdo em EPT

) Pés-graduacao em Informatica na Educagio

) P6s-graduacdo em EJA

) P6s-graduacdo em Gestdo Piblica Municipal

AN AN AN AN AN AN AN

Género *
() Feminino
() Masculino

Estado civil *

) Solteiro

) Casado

) Divorciado

) Unido estavel

) Vitvo

)Other:

AN AN AN AN AN AN

Qual o seu polo de apoio presencial?



Conhecimento em lingua estrangeira (leitura e compreensdo): *

) Inglés

) Espanhol

) Francés

) Nao possuo
) Other:

A~ NN N~

Faixa etdria *

) De 17 a 20 anos

) De 21 a 30 anos

) De 31 a 40 anos

) De 41 a 50 anos

) De 51 a 60 anos

) Acima de 60 anos

A~ AN AN AN AN~

Possui algum tipo de deficiéncia?
) Visual

) Auditiva

) Motora

) Mental

) Nao possuo

) Other:

A~ AN AN AN AN~

Qual € o municipio em que vocg reside? *

A drea em que voce residiu por mais tempo é: *
() Urbana
() Rural

Qual o meio de transporte que vocé utiliza com mais frequéncia para ir ao polo de apoio presencial? *

( )Ape

) Avido

) Bicicleta

) Carona de carro
) Carro préprio

) Motocicleta

) Onibus

) Other:

NN AN AN A N~

ual o tempo de percurso que vocé leva até o polo de apoio presencial ?

Q
() Menos de 30 min
() De 30min a 1h

( )DelhaZ2h

() Mais de 2h

Habitacao e renda familiar

Com quem vocé mora atualmente? *
() Amigos/colegas

( )Conjuge sem filhos

() Conjuge com filhos

() Pais

() Outros familiares

() Sozinho

Quantas pessoas moram com voc€ na mesma casa? *
Nenhuma

( )Dela2

( )De3a4

289



( )De5a6
( )Maisde 7

Sua residéncia é: *
() Prépria
() Alugada
() Emprestada
() Other:

Qual a renda total de seu grupo familiar?
() Menos de 1 salario minimo

() De 1 a2 salarios minimos

() De 2 a3 salarios minimos

() De 3 a4 salarios minimos

() Acima de 4 saldrios minimos

Sobre o seu espago para estudos: *
() Adequado

() Pouco Adequado

() Inadequado

Escolaridade

Qual € a sua maior titulagdo atualmente? *
() Ensino médio

) Graduacgdo

) Especializacdo

) Mestrado

) Doutorado

) Pés-doutorado

A~ NN AN~

Sobre sua escolaridade: *

() A maior parte foi feita na rede particular
() A maior parte foi feita na rede publica
() Divididas na rede particular e ptblica

Sua formagdo de graduacdo abrange qual drea? *
() Educacdo

() Humanidades e Artes

() Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

() Ciéncias, Matemética e Computagdo

() Engenharia, Produgio e Construgdo

() Agricultura e Veterindria

() Sadde e Bem-estar social

() Servicos

() Other:

Durante o seu percurso escolar, ja enfrentou algum tipo de discriminac¢do/preconceito/bullying?
() Sim
( )Nao

Em caso afirmativo na pergunta anterior, por qual motivo?
) Op¢ao por realizar um curso a distancia

) Opcdo religiosa

) Orientagdo sexual

) Dificuldade com a escrita

) Dificuldade com a expressao oral

) Questio racial

) Questdo cultural

) Algum tipo de deficiéncia

NN AN AN A AN AN
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) Other:

Experiéncia profissional

Sobre seu vinculo empregaticio atual: *

(
(
(
(
(
(
(

) Auténomo

) Celetista (CLT)

) Estatutdrio (servidor publico)
) Contratado

) Estagidrio

) Nenhum

) Other:

Sua atuacdo profissional abrange quais dreas? *

(
(
(
(
(
(

) Inddstria

) Comércio

) Servicos

) Educacido

) Agricultura

) Nenhuma das opgdes

Aspectos tecnolégicos

Sobre o seu computador: *

A~ AN AN AN A~

Q
(
(
(
(
(

Q
(
(
(
(
(
(

E
(
(
(
(

) Somente eu utilizo

) E compartilhado por outros membros da familia
) E antigo

) E um computador que atende a EaD

) E de tltima geracdo

) Other:

ual o tipo de conexdo mais utilizada por vocé? *

) Banda larga

) 3G

) Cabo

) Discada

) Néo sei informar

uais as ferramentas para comunicag¢do com amigos que vocé utiliza com maior frequéncia?

) Facebook
) Twitter

) MSN

) Skype

) E-mail

) Other:

m geral, sobre a sua capacidade em lidar com a tecnologia: *

) Sei lidar de maneira tranquila

) Conhego o minimo para realizar um curso a distancia

) Ainda preciso de ajuda, ndo me sinto a vontade com a tecnologia
) Other:

Com relag@o aos recursos a seguir, indique quantos possui na sua residéncia: *

Nao tenho 1 2 3 Mais de 4

TV

Radio
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Computador desktop
Notebook/Netbook

Tablet

Quais os maiores problemas de seu polo de apoio presencial relacionados a aspectos tecnolégicos?
) Aplicacdo de provas on-line

) Quantidade insuficiente de computadores

) Acesso lento da internet

) Computadores sem os softwares relacionados as disciplinas

) Dificuldade com a WebConferéncia

) Falta de um profissional de TI no polo

) Other:

NN AN AN AN AN

Sobre ser um aluno de EaD

Sobre cursos a distancia: *

() Jafiz um curso

() Jafiz mais de um curso

() No Cead/Ifes foi o meu primeiro curso

Em qual local vocé estuda com maior frequéncia? *
() Em sua residéncia

() No polo de apoio presencial

() Emlan house

() Na casa de amigos/parentes

() Dificil precisar

Qual a sua maior motivagdo para a realizag¢do do seu curso? *
() E aminha 4rea de interesse

() Nao ter tempo para realizar um curso presencial

() Foi a oportunidade disponibilizada em meu municipio
() Experienciar a EaD

() Crenga de que seria um curso fécil

() Incentivo por parte de familiares e/ou amigos

() Curiosidade

() Other:

Se vocé pudesse escolher o modelo de EaD do Cead/Ifes, seria: *

() Um Moodle com recursos mais automatizados, com feedback imediatos e sem a presenca do tutor a
distancia

() Somente com videoaulas e féruns de discussdao

() Leituras/Atividades individuais, momentos sincronos com o tutor a distancia e entre os colegas

() Tudo que foi citado € importante, dificil escolher um modelo.

() Other:

Qual a sua maior dificuldade em ser um aluno de EaD? *
() Deslocar-se até o polo de apoio presencial

() Utilizar o Moodle

() Participar de uma WebConferéncia

() Disciplina e organizagao para estudar

() Interagir com o tutor a distancia

() Dificuldade com a tecnologia de maneira geral
() Visualizar videos, tutoriais e animagdes

() Nao sinto dificuldade

() Other:

Quais os recursos que vocé considera mais importantes para a EaD? *



) Um bom material impresso

) Midias (videoaulas, animagdes e tutoriais)
) Um bom tutor a distancia

) O apoio do tutor presencial

) Trabalhos colaborativos

) Atividades individuais.

e e e e N

Sobre as atividades propostas: *

() Entrego antes do prazo determinado
() Entrego no dltimo momento

() Sempre tenho que pedir prorrogagio

Eu gostaria que as atividades: *
() Ficassem abertas até o final da disciplina

() Tivessem prazos curtos para entrega, pois assim me organizo melhor
() Ficassem disponiveis até o dia da avaliacdo

() Other:

Sobre a correcdo das atividades e feedbacks: *

() Gosto de receber assim que termino minha atividade

() Consigo esperar sem ansiedade

() Se demorar, depois tenho dificuldade de compreender

() Other:

Vocé preferiria que as avaliacdes e os encontros presenciais fossem realizados: *
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() Durante a semana, a noite
() Durante a semana, a tarde
() Durante a semana, pela manha
() Aos sabados, pela manha
() Aos sabados, a tarde
() Aos domingos
Em relagdo aos recursos facilitadores de sua aprendizagem, atribua sua opinido: *
Nao Importante
considero
importante

Muito
importante

Material impresso
Interacao com o tutor a
distancia
Webconferéncia com o
professor formador
Animacoes

Videos

Tutoriais

Praticas pedagogicas
colaborativas
Trabalhos individuais
Chat com o tutor a
distancia

Audio para MP3

Eu consigo realizar o curso de EaD devido a: *
) Apoio familiar

) Ajuda dos colegas

) Minha disciplina e organizagao

) Importancia profissional

) Satisfagdo pessoal

) Familiaridade ao uso das tecnologias

) Oportunidade

) Metodologia utilizada

NN AN AN AN SN A~
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Qual o perfodo em que vocé tem maior disponibilidade para estudar a distancia? *
) Durante a semana, pela manha

) Durante a semana, pela tarde

) Durante a semana, pela noite

) Durante a semana, de madrugada

) Somente nos finais de semana

) Dificil precisar, pois varia muito

A~ AN AN AN A~

Habitos

Suas atividades de leitura extracurriculares sio feitas com maior frequéncia em qual meio? *
) Jornais impressos

) Jornais eletrdnicos

) Livros impressos

) E-books

) Sites diversos

) Néo tenho habito da leitura extracurricular

e N W W W e

Qual a média de horas semanais que vocé dedica exclusivamente ao seu curso de EaD? *
() Até 10h

() Acima de 10h e abaixo de 20h

() Acimade 20h

() Depende muito da semana

Como vocé aprende melhor? *

() Lendo e fazendo resumos

() Praticando e manuseando o contetido

() Ouvindo uma exposic¢io de determinado contetido
() Vendo representacdes gréficas articuladas com texto
() Outras formas ou articulagdes das anteriores

Com relagdo aos enunciados das atividades propostas, normalmente: *
() Descubro sozinho

() Peco ajuda aos tutores a distancia

() Peco ajuda aos colegas da turma

() Nao sei precisar ao certo

Avalie de 01 (nota minima) a 05 (nota midxima) alguns habitos desejdveis a um aluno de EaD: *

1 2 3 4 5

Leitura

Escrita
Interpretacao
Calculo
Organizacao
Expressao/Fala/
Oralidade
Facilidade de
trabalhar em grupos

Minhas dreas de interesse pessoal: *

Nao tenho Tenho Muito Depende
interesse interesse interesse do
momento

Literatura
Artes
Culinaria
Esporte
Cinema
Viagem
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TV

Jogos

Redes Sociais
Tecnologia

Sobre televisdo: *
() Sétenho TV Aberta

() Tenho TV a Cabo
() Nao assisto TV
() Other:

Futuro da EaD

O que vocé gostaria de encontrar: *

() Mais humanismo na EaD

) Tecnologia 3D

) Formas diferenciadas de um mesmo contetdo (texto, video e dudio)

) Disponibilidade de escolha de como gostaria de ser avaliado (escrita, oral ou grupos)
) Tablets no lugar do material impresso

) Other:

A~ NN N~

Use este espaco para escrever sobre questdes que julga importante e que ndo foram contempladas neste
questiondrio:



Avaliacio Fi
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APENDICEE
INSTRUMENTO DA AVALIACAO DO CURSO

nal do Curso de Formacio de Professores para Educacio a Distancia

Esta avaliacdo € andnima, caso queira se identificar fique a vontade

Required

Na primeira semana no curso vocé respondeu a uma enquete sobre o tempo médio de
dedicagdo semanal ao curso. Gostariamos de saber se mudou algo com o passar das
semanas: *

> Menos de 1h
Entre 1Th a 2h
Acima de 2h a 3h

Acima de 3h a 4h

Ooonn

Mais de 4h

Incluimos em varios enunciados sobre a possibilidade de utilizar outras midias para além dos
textos nos foruns. Poucos aderiram, gostariamos de saber o principal motivo: *

e
e

» Achei algo desnecessario.

> Other: I

Alguns ex-alunos dessa capacitagio nos disseram que sua pratica pedagdgica no ensino
superior foram modificadas. Conte-nos sobre a sua experiéncia: *

Texto é mais rapido.

Nio tenho conhecimento para criar outra midia que nio seja o texto.

Em nosso curso tivemos alunos convidados com deficiéncia visual e surdos. Comente sobre
essa experiéncia: *

Muitos colegas desistiram do curso por falta de tempo e de disciplina para realizar um curso a
distancia. Quais sdo as consideragdes de vocés com relagdo a essa problematica comum na
EaD: *

Vocé aceitaria que seu aluno lhe entregasse um video no lugar de um trabalho escrito sobre
determinado assunto? Justifique. *

Qual ¢é o seu conhecimento sobre Educagdo Especial/Inclusio Escolar no Ensino Superior?
Sentiu falta desse contetido no curso?

Qual a importincia do papel desempenhado pelo tutor a distdncia para vocé? *

Qual a sua opinido sobre os momentos sincronos (chat e webconferéncia)? *

Tivemos avaliagdes com contribui¢des importantes em cada disciplina. Quais sdo as suas
sugestdes fazendo uma avaliagdo do curso de maneira geral? *

Atribua uma nota ao curso. Considerando 5 a nota maxima: *
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ANEXO A

Plataforma Brasil - Ministéric da Salde
Faculdade Salesiana de Vitora/ Inspetoria S3o0 Jodol ISJBI FSV

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: O DESIGHN UNIVERSAL NO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM: REFLEXOES
SOBRE A CRIACAQ E O USD DE MATERIAIS INSTRUCIOMAIS.

Area Temdtica:
Pesquisador: Danielli Vieiga Cameiro Sondermann Versdo: 1
Instituigao: Centro de Educagio da Universidade Federal CAAE:05564012.8.0000.5068
do Espirito Santo

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Mumero do Parecer: 81020
Data da Relatoria: 21/08/2012

Apresentagio do Projeto:
Apresenta boa discussSo tedrica sobre o contexto e necessidade dos instrumentos para educagio a distancia.

Objetivo da Pesquisa:

O objeto geral de promover reflexdo parece-nos vago, portanto,sugerimos que seu objetivo geral seja sobre a
analise da construgio destes instrumentos e sua efeividade, o que se enconira nos seus objetivos especificos.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
O projeto apresenta de maneira clara a auséncia de riscos para os pacientes e beneficios da pesquisa.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

O deseho metodologico & claro, abrangente e atende a proposta reflexiva do projeto.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
0 TCLE encontra-se de acordo com o que preconiza o CEP.
A pendencia sobre a instituigio esta devidamente preenchida.
Recomendagtes:

Recomenda-se maior consistencia para o objetivo geral para uma melhor orientagdo da metodologia e a
pesquisa ndo se perder como um ensaio & ndo como subsidio para novas produgies e reflexdes.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Sem pendéncia

Situagio do Parecer:
Aprovado
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ANEXO B

Modelo de Gagné
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Precisa
de...

Para fazer
bem...

Aplique na
vida real ...

Ontem
estudamos. ..

L

Recordar . Experimentar 3 Realcar
Despertara Informar os : Apresentar a Orientar P Dar Avaliar o ;
i e conhecimentos . i G comportamento aretengdoea
atencdo objetivos 4 informagéo / Guiar feedback comportamento P
anteriores esperado transferéncia

|
|
)

— =

|
|
|

— e

V

Isto é uma
demonstragio de ...

Agora
tente ...

Fagaagoraum
teste ...

Fonte: Adaptado de Gagné (1962).

Modelo de Gagné e Briggs

1. Anadlise de necessidades, objetivos e prioridades.
2. Analise de recursos, restricbes e sistemas de distribuicdo alternativos.
3. Determinar o escopo e sequencia do curriculo e cursos; proprietario do sistema de distribuicao.

Nivel do
10. Preparacidod i
repaiaganan SISTETRE 4. Adeterminacdo da
Professor. estrutura esequénciado
11. Avaliacdo formativa. Nivel el V— q
12. Testes de campo, do Sistema WE o o
- . do Curso 5. Analise dos objetivos do
revisao. Final i
13. Instalacdo e difusio. '
14, Avaliacio somativa. Nivelda
Aula

6. Definicio de ohjetivos de desempenho.

7. Elaboracao de planos (ou modulos) da aula.

8. Desenvolvimento ou selecdo de materiais e meios de comunicacdo.
9, Avaliacdo do desempenho dos alunos.

Fonte: Adaptado de Gagné e Briggs (1985).



ANEXO C

Principios orientadores do Design Universal da Aprendizagem

1. Proporcionar opcoes

Proporcionar modos miltiplos de

apresentacio

percep¢ao:

1.1 Oferecer meios de
personalizacio na apresentacio
da informacao.

1.2  Oferecer alternativas a
informacao auditiva.

1.3 Oferecer alternativas a
informacao visual.

2. Oferecer opcoes para o uso da
linguagem, expressdes matematicas

e simbolos:
2.1 Esclarecer a terminologia e
simbolos.
2.2 Esclarecer a sintaxe e a
estrutura.
2.3 Apoiar a decodificacio do
texto, notaches matematicas e
simbolos.
2.4 Promover a compreensao em
diversas linguas.
2.5 TIlustrar com exemplos
usando diferentes midias.
3. Oferecer opcoes para a
compreensao:
3.1 Ativar ou providenciar
conhecimentos de base.
3.2, Evidenciar iteracoes
(patterns), pontos essenciais,

ideias principais e conexoes.

3.3 Orientar o processamento da
informacio, a visualizacio

e a manipulacio.

3.4 Maximizar o transferir e o
generalizar.

Proporcionar modos
muiltiplos de acio e
expressao

para a 4. Proporcionar opgdes para a
atividade fisica:

4.1 Diversificar os métodos
de resposta e o percurso.
4.2 Otimizar o acesso a
instrumentos e tecnologias
de apoio.

5. Oferecer opgdes para a
expressdo e a comunicagao:

5.1 Usar meios mediaticos

multiplos para a
comunicagao.
5.2 Usar instrumentos

multiplos para a constru¢ao
€ composicao.

5.3 Construir fluéncias com
niveis graduais de apoio a
prética e ao desempenho.

6. Oferecer opc¢des para as
funcdes executivas:

6.1 Orientar )
estabelecimento de metas
adequadas.

6.2 Apoiar a planificacio e
estratégias de
desenvolvimento.

6.3 Interceder na geréncia

da informagdo e dos
recursos.
6.4 Potencializar a

capacidade de monitorizar
0 progresso.
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Proporcionar modos miltiplos de
autoenvolvimento

7. Proporcionar  opgdes
incentivar o interesse:
7.1 Otimizar a escolha individual
¢ a autonomia.
7.2 Otimizar a relevancia, o valor
e a autenticidade.
7.3 Minimizar a inseguranca e a
ansiedade.

para

8. Oferecer opcdes para o suporte
ao esforgo e a persisténcia:
8.1 Elevar a relevancia das metas
e objetivos.
8.2 Variar as exigéncias e o0s
recursos ~ para  otimizar  0s
desafios.
8.3 Promover a colaboragdo e o
sentido de comunidade.
8.4 Elevar o reforco ao saber
adquirido.

9. Oferecer opgdes para a
autoregulacio:
9.1 Promover expectativas e
antecipagdes que otimizem a
motivagdo.
9.2 Facilitar a capacidade
individual de superar
dificuldades.

9.3 Desenvolver a autoavaliagdo
e a reflexdo.

Aprendentes diligentes e sabedores

Aprendentes estratégicos e

direcionados

Aprendentes motivados e
determinados

Fonte: CAST (2012).
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ANEXO D

Tecnologias de Informacao e Comunicacdo como Tecnologias Assistivas

Santarosa (1997) classifica as TICs como TA em quatro 4reas: como sistemas auxiliares ou prétese para a
comunicagdo, controle do ambiente, ferramentas e/ou ambientes de aprendizagem e como meio para inser¢ao no
mercado de trabalho. Alguns exemplos serdo apresentados a seguir.

Alunos com paralisia cerebral utilizam 6rteses como o estabilizador de punho e abdutor de polegar com ponteira
para digitacdo associados a mdscara de teclado ou Colmeia, que possui furos correspondentes a cada tecla do

teclado (Figuras 1 e 2).

Figura 1 - Estabilizador de punho

Fonte: Filho, T. A. G. (2009).

Figura 2 - Abdutor de polegar com ponteira para Mascara de Teclado ou Colmeia

Fonte: Filho, T. A. G. (2009).

Outras opgdes para acesso ao computador por deficientes fisicos sdo os formatos de teclado anatdmicos,
monitores com telas sensiveis ao toque ou até mesmo o simples posicionamento aos pés do deficiente. Para as
pessoas com deficiéncia visual existe um dispositivo chamado Linha Braille ou Display Braille, responsavel por
transformar qualquer texto digitado na escrita Braille por meio de pinos méveis.

Ainda sobre TICs como TA tem-se os programas de acessibilidade para deficientes visuais, dentre eles: Dosvox,
LentPro, Motrix, Eduquito, Webvox, Virtual Vision e Jaws for Windows. Apresenta-se uma breve descri¢do sobre
esses sistemas:

Dosvox

Sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o usudrio por meio de sintese de voz,
viabilizando o uso do computador para deficientes visuais. O programa € composto por (DOSVOX, 2012):



303

Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usudrio.

Sistema de sintese de fala.

Editor, leitor e impressor/formatador de textos.

Impressor/formatador para Braille.

Diversos programas de uso geral para o cego, como jogos de carater didatico e lddico.

Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida.

Programas para ajuda a educacg@o de criangas com deficiéncia visual.

Programas sonoros para acesso a Internet, como Correio Eletronico, Acesso a Homepages, Telnet e
FTP.

e Leitor simplificado de telas para Windows.

LentPro

E um programa do Projeto Dosvox da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e que possui as seguintes
caracteristicas: mostra uma drea da tela ampliada numa janela, como se fosse uma lente de aumento, o indice de
ampliacdo da imagem dessa janela pode variar de um a nove vezes essa janela permanece visivel mesmo quando
outra janela € puxada para cima de outras e o trecho mostrado pode acompanhar dinamicamente a posi¢do do
mouse ou ser fixada pelo usudrio.

WEBVOX

O WEBVOX também faz parte do projeto DOSVOX, que vem se dedicando a criagdo de programas que
permitem a incursdo dos deficientes visuais pela Internet. O WEBVOX é um navegador que consegue capturar a
parte textual dos sites e associar diversas caracteristicas operacionais dessas em efeitos sonoros. O software
possui limitagdes as paginas protegidas por Secure Sockets Layer (SSL) - Camada de Sockets Segura, muito
utilizado pelos bancos e comércio eletrénico, ao Java e ao JavaScript. Esse programa permite fazer uma
simulacgdo de leitura de paginas criadas em Hypertext Markup Language (HTML) - Linguagem de Marcacio de
Hipertexto. O ideal seria que todas as paginas na Internet tivessem a op¢do de escolha sobre a exibi¢do em modo
texto e/ou modo grafico, ndo s6 para atender aos deficientes visuais, mas por questdes de velocidade de conexdo
e dispositivo utilizado para acesso a Web.

Virtual Vision

E um software proprietario, desenvolvido em 2007, comercializado pela MicroSoft. E um programa que permite
aos deficientes visuais uso do Windows e pacote Office, composto por editor de texto, planilha eletronica e
software de apresentacdo. Utiliza-se da leitura dos menus e telas por meio de um sintetizador de voz. Pode ser
utilizado em sistemas corporativos (VIRTUAL VISION, 2012).

Jaws para Windows

E um dos leitores de tela mais populares do mundo. Possui um eficiente Optical Character Recognition (OCR) -
Reconhecimento Otico de Caracteres, que 1é elementos grificos, botdes e documentos em .pdf. Compativel para
envio de informagdes em Braille. E um software proprietdrio desenvolvido pela Freedom Scientific (JAWS
FOR WINDOWS, 2012).

Nuance Talks

Software leitor de tela para ser utilizado em telefones celulares por deficientes visuais ou com baixa visdo. E um
software proprietdrio, pertence empresa norte-americana Nuance Communications (NUANCE, 2012). No
Quadro 1, tem-se algumas indicagdes do que deve ser observado em termos de acessibilidade na Web para

deficientes visuais:

QUADRO 1 - Conceitos-chave para cegueira

Desafios Solucgoes
Usudrio geralmente nao faz uso do mouse Nao escreva scripts que exigem uso do mouse. Utilize
alternativas de teclado.
As imagens, fotografias e graficos ndo Fornecer descrigdes textuais, com a etiqueta alt para texto
sdo utilizaveis alternativo, e se necessario com mais explicacdes (quer na

mesma pagina ou com um link para outra pagina).
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Os usudrios muitas vezes querem ouvir as
pédginas da Web usando um Leitor de Tela

Os usudrios muitas vezes querem saltar de
link para link usando a tecla Tab

Molduras (frames) ndo podem ser "vistos" de
uma s6 vez. Eles devem ser visitados
separadamente, o que pode levar a
desorientacao.

Pode ser dificil para os utilizadores a dizer
onde eles estdo sempre a ouvir-quadro célula
conteido

Complexo quadros e graficos que sdo
habitualmente interpretadas visualmente sdo
inutilizaveis

Nem todos os leitores tela apoio imagem
mapas

As cores sdo inutilizdveis

Links que os usudrio esperam té-los em algum
lugar com descri¢do textual correta

Permitir aos usudrios saltarem os menus de navegacdo, longas
listas de itens, arte em ASCII, e outras coisas que possam ser
dificeis e tediosas para se ouvir.

Certifique-se que o texto dos links fazem sentido para o
contexto (expressdes como "clique aqui" costuma ser
problematico).

Nao usar frames a menos que por alguma razio seja obrigado.
Se for utilizé-los deve fornecer titulos para os frames com a
inten¢do de comunicar a sua finalidade (por exemplo, "frame
de navegacdo", "conteddo principal").

Forneca coluna e linha cabegalhos (<th>). Certifique-se de que
tabelas estdo feitas de maneira correta para os usudrios nao
confundirem as células e para o texto fazer sentido quando lido
linha por linha da esquerda para a direita.

Prover sumadrios e/ou descrigdo textual.

Suprir com texto redundante e links para hot spots da imagem
de mapas

Nao confiar na cor por si s6 para transmitir significados

Nao escrever scripts em links que ndo tenham verdadeira
destinos que lhes estdo associados (por
exemplo:href="javascript: function(this)")

Fonte: Brasil Media (2013).

Também, tem-se exemplos de TICs como TAs para os surdos. Alguns softwares que permitem a tradugdo de

texto em Libras: Rybend™

, HandTall*® e ProDeaf™. Diferente dos leitores de tela que sio instalados na maquina

do usudrio e possuem versdes gratuitas como o Dosvox, softwares como o Rybend e o ProDeaf Tradutor sdo
instalados por dominio (endereco de computadores na Internet), nesse estudo, por exemplo, seriam necessarios
duas licencas, uma para o Cead, http://cead.ifes.edu.br e outra para o Ifes, http://www.ifes.edu.br. Enquanto o
HandTalk é disponivel atualmente somente para dispositivos méveis. O ProDeaf também possui uma versao

para dispositivos moveis.

2 hitp://www.grupoicts.com.br/

% hitp://www.handtalk.me/

% hitp://www.prodeaf.net/
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ANEXO E
Formulario Exemplo de Midia

Animacao

INFORMACOES BASICAS

Curso

Designer
Instrucional

Disciplina

Periodo da Data de inicio da
disciplina disciplina

Professor

INFORMAGCOES SOBRE ANIMACAO

Titulo da
Animacao

Objetivo
Pedagoégico

Enredo

Personagens (humanas e/ou hao-humanas)

Nome Descri¢ao Fisica Descricao Psicolégica | Fun¢ao na Animagao




(Repetir o quadro para cada cena e ou fase da acao)
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Cena | 1
Titulo

Explicagao sobre a acao Audio

Prova surpresa”
Referéncia Visual

Cena | 2
Titulo

Explica¢ao sobre a acao Audio

Referéncia Visual




