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Vista parcial dos mastros de bandeiras. Ao fundo se vé a Biblioteca Central da Ufes

Fonte: Foto produzida por Roberto*

! Todas as fotos nesta dissertacdo foram produzidas pelos servidores técnico-administrativos
participantes da pesquisa e foram utilizados nomes ficticios para denomina-los, por motivo de
sigilo.



Dai a tripla definicdo de escrever: escrever € lutar,
resistir; escrever é vir-a-ser; escrever € cartografar,
‘eu sou um cartografo’ (DELEUZE, 2005, p. 53).



de ave comum nos gramados da Ufes

-quero, espécie

Quero

Fonte: Foto produzida por Eurico
Quero-quero ( Vanellus chilensis;Aves; Charadriidae) espdriidaehttp://pt.wikipedia.org/wiki/Ch.

Aos servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal do Espirito Santo.
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RESUMO

Trata-se esta de uma pesquisa de intervencéo realizada com servidores técnico-
administrativos, da Universidade Federal do Espirito Santo, ocupantes do cargo
de assistente em administracdo, cujo objetivo principal foi analisar o trabalho sob
0 ponto de vista da atividade. A metodologia utilizada se baseou no referencial
tedrico-metodolégico da Clinica da atividade, proposta por Yves Clot e seus
colaboradores. Nesse percurso, a oficina de fotos foi utilizada como um
procedimento de analise da atividade. Para esse estudo foram também utilizados,
como referéncia de pesquisa, autores que postulam esse mesmo enfoque tedrico
metodoldgico. Articulando-se a estes, foram alcados estudos de pesquisadores
brasileiros que trabalham com a tematica nos campos da psicologia, da saude, da
educacdo, das clinicas do trabalho, dentre outros. O grupo associado foi
composto por 10 funcionarios de diferentes setores da Universidade, entre os
quais, trés se dispuseram a fotografar cenas do cotidiano do trabalho. Tais fotos
foram escolhidas, confrontadas e analisadas pelo grupo de trabalhadores. Os
trabalhadores ao se confrontarem com as situacdes de trabalho fotografadas
viabilizaram um debate proficuo, conduzindo o grupo a pensar criticamente as
atividades e os processos de trabalho que desenvolvem. A pesquisa indica que 0s
trabalhadores procuram se reinventar e elaborar maneiras outras para enfrentar
situacdes de trabalho que os desafiam, buscando modos diversos de atuar, o que

se faz a partir da ampliacado do poder de agir.

Palavras-Chave: Analise do trabalho. Clinica da atividade. Poder de agir.



ABSTRACT

This work is an interventional research conducted with the technical and the
administrative staff of the Federal University of Espirito Santo who work as
administrative assistants. The research aims at analyzing the work from the point
of view of the activity. The methodology was based on the theoretical and
methodological framework of the Clinic of Activity, proposed by Yves Clot and his
collaborators. Along the way, a photo workshop was used as a procedure for
analyzing their working activity. As a reference for this research, authors that
postulate the same theoretical and methodological approach were also used.
Furthermore, studies of Brazilian researchers working on the theme in the fields of
psychology, health, education, clinical work, among others were articulated here.
The associated group was composed of 10 workers from different sectors of the
University, and three of them were willing to shoot scenes from their daily work.
Photos were chosen, confronted and analyzed by these group of workers. When
they were faced with the work situations photographed, they promoted a fruitful
debate, leading the group to think critically about the activities and work processes
that they perform. The research indicates that workers seek to reinvent and
develop other ways to cope with work situations and that challenge them to search

different ways of working, which is based on their expanding power of action.

Keywords: Work analysis. Activity clinical. Power to act.



RESUME

Il s’agit d’'une recherche intervention réalisée aupres des employés Techniciens en
gestion de I'Université Fédérale de I'Espirito Santo qui occupent le poste
d’Assistants en Gestion. Le but principal de la présente étude est d’analyser le
travail sous le point de vue de I'activité. La méthodologie utilisée s’est basée sur le
référentiel théoriqgue/méthodologique de la Clinique de I'Activité proposée par
Yves Clot et ses collaborateurs. Dans ce parcours I'Atelier de Photos a été utilisé
comme un procédé d’analyse de l'activité. A cette fin, ont été, également utilisés,
en tant que référence de recherche, des auteurs qui postulent cette méme
focalisation théorique/méthodologique. En rapport avec ces derniers, on a exploité
des études de chercheurs brésiliens qui travaillent la thématique dans le champs
de la psychologie, de la santé, de I'éducation, des cliniques du travail, parmi
d’autres. Le groupe associé était composé de dix fonctionnaires de différents
secteurs de I'Université dont trois se sont disposés a photographier des scénes du
quotidien du travail. Telles photos ont été choisies, confrontées et analysées par le
groupe de travailleurs. Les situations de travail photographiées, a rendu possible
un débat profitable, menant le groupe a penser, de fagon critique, aux activités et
aux procédés de travail qu’ils développent. La recherche indique que les
travailleurs essaient de se réinventer et de trouver d’autres moyens de faire face
aux situations de travail qui les défient, cherchant de divers moyens de se

comporter ce qui est fait a partir de 'augmentation de leur pouvoir d’agir.

Mot-Clé: Analyse de travail. Clinique de activité. Pouvoir d’agir.
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Alagamento no campus Universitario de Goiabeiras

Fonte: Foto produzida por Eurico

A maior rigueza de um homem é sua incompletude.
Nesse ponto sou abastado. Palavras que me aceitam
como sou — eu ndo aceito. Ndo aglento ser apenas
um sujeito que abre portas, que puxa valvulas, que
olha o relégio, que compra pao as 6 horas da tarde,
gue vai la fora, que aponta lapis, que vé a uva etc.
etc. Perdoai. Eu penso renovar o homem usando
borboletas (BARROS, 2010a, p. 374).
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1 INTRODUCAO

Em um outono com um intenso céu azul, ventos fortes, mais aquecidos pela
despedida do verdo, promoviam uma danca frenética entre as arvores e seu
assobio, que se misturava ao canto dos passaros no CampusUniversitario de

Goiabeiras. Em meio a esse cenario bucolico uma pesquisa foi sendo delineada:

Edna: Arquivo é um negdcio muito sério. Vocé ndo pode descartar nada
pela sua cabeca como se fosse uma folha qualquer. Aquela folha
assinada faz parte da histéria do setor. Entdo, teria que fazer uma
classificagéo, criar uma tabela de temporalidade, selecionar permanente,
temporario e corrente todos os anos para ndo acumular.

Selma: Na realidade, falta um funcionario exclusivo para trabalhar no
arquivo, entdo, ndo tendo outra opg¢do, tem que dar uma aspirada para
vocé entrar.

Sumara: Da-me vontade de chorar.

Roberto: Primeiro vai ficar chateado porque ndo consegue encontrar
nada. Ai, pega uma pasta e outra, porque nado condiz com a realidade
das caixas.Quando vocé chega la, ja esta toda pinicando, pega a pasta e
a deixa sobre a mesa e fala assim: 'um dia desses, a tarde, eu vou dar
uma olhada para ver se acho o documento’. Ou seja, vai ser uma caixa
de quinze em quinze dias.

Edna: Para economizar trabalho 14 na frente, vocé tem que se dispor a
arrumar aquilo ali e ficar um tempo além do seu horario de trabalho. Foi
0 que eu fiz. Foram duas semanas saindo além do meu horario para
poder organizar aquilo ali. O que facilitou para todo mundo.

Selma: Ou ir diretamente a chefia e dizer: ‘Olha eu preciso de alguém’.

Estes séo excertos de dialogos dos trabalhadores técnico-administrativos da Ufes,
durante a andlise dos seus processos de trabalho, a partir de um olhar para uma
foto. Uma tarefa de arquivamento de um documento gerou uma controversia
demonstrando que cada trabalhador tem um jeito singular de exercer sua
atividade, que ndo é gesto mecénico, € também criagdo, e cada sujeito imprime
sua marca ao exercé-la. Seguindo os preceitos de Clot (2008), o coletivo de
trabalhadores na clinica da atividade é criado a partir do debate de opinides, das

polémicas. Para o autor “[...] a controvérsia é a fonte do coletivo, ndo o contrario.
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Nao o coletivo sendo a fonte, mas a controvérsia sendo a fonte do coletivo”
(CLOT, 2008, p. 66).

Esta pesquisa foi proposta no intuito de analisar o trabalho de servidores publicos
técnico-administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
ocupantes do cargo de assistente em administracdo, sob o ponto de vista da
atividade. Teve como propésito avaliar quais aliancas foram entrelagadas por
esses trabalhadores para lidar com imprevistos que se apresentam no mundo do
trabalho diante do prescrito® e as relacdes compartilhadas no percurso do labor
com vistas & ampliacdo do poder de agir®, promovendo transformacdo no
instituido em ambientes laborais. Para tanto, aliei-me ao aporte tedrico-
metodolégico da clinica da atividade, proposta por Yves Clot e seus
colaboradores, por acreditar que tal abordagem pudesse dar visibilidade ao liame
inventivo do trabalhador. Empreguei o dispositivo imagético recorrendo a
fotografia apresentada por Claudia Oso6rio e seu grupo de pesquisa para disparar
a analise coletiva das atividades dos trabalhadores, sob o ponto de vista da

atividade.

O primeiro capitulo, inicialmente, discorre sobre minha trajetéria como técnico-
administrativa na Ufes, desvendando como foi realizada a primeira insercado no
campo investigativo da pesquisa por meio da qual foi tracado um panorama da
situacdo dos técnico-administrativos da Universidade. Em seguida, ressalta outro
procedimento investigativo realizado por meio de conversas com os servidores e

em seguida, salienta algumas questdes referentes ao servidor publico no Brasil.

®Prescri¢do no trabalho é um conceito da ergonomia criado por Alain Wisner (1994) considerado
como tarefa, ou seja, o que é definido pelas organizacdes de trabalho para ser realizado pelo
trabalhador. Para Telles e Alvarez (2004, p. 67) “O trabalho prescrito inclui, portanto, dois
componentes basicos: as condi¢des determinadas de uma situagéo de trabalho (as caracteristicas
do dispositivo técnico, 0 ambiente fisico, a matéria-prima utilizada, as condicbes socioecondmicas
etc.) e as prescri¢cdes (nhormas, ordens, procedimentos, resultados a serem obtidos etc.)”.

%...] o conceito dePoder de Agir diz respeito & atividade. A tarefa, por si s6, ndo é suficiente. Até
mesmo sob coacdo externa, o poder de agir se desenvolve ou se atrofia na ‘caixa preta’ da
atividade de trabalho. Ele avalia o raio de acdo efetivo do sujeito ou dos sujeitos em sua esfera
profissional habitual, o que se pode também designar por irradiacdo da atividade, seu poder de
recriacdo” (CLOT, 2010, p. 15).
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O segundo capitulo descreve a terceira insercdo no campo empirico efetivada por
meio de cinco encontros com o grupo associado®, este formado por dez
servidores técnico-administrativos ocupantes do cargo de assistente em
administracdo da Ufes. No primeiro desses encontros foi feita a apresentacéo da
pesquisa e escolhidos, pelo préprio grupo, quais trabalhadores iriam produzir as
fotografias. No segundo encontro o grupo selecionou as fotografias que seriam
utilizadas para a andlise. Nos demais encontros, foi realizada a analise do
trabalho por meio da atividade dialégica, mediante a oficina de fotos que, no
decorrer deste trabalho, foi feita por todo o grupo recorrendo ao olhar para a
fotografia em foco. Esse movimento permitiu que os trabalhadores discutissem os
processos de trabalho, as relacdes efetivadas no desenvolvimento da atividade,
os modos de fazer a atividade laboriosa e de ser servidor publico, antepondo o
género a servico da acao, revelando a recriacéo estilistica do trabalhador. “[...] o
estilo participa da renovacao do género, o qual, no limite, nunca se pode dar por
acabado” (CLOT, 2007, p. 40). Durante esse percurso, muitas histérias foram
vivenciadas, produzindo outros modos de pensar a relacdo com o trabalho.
Algumas sugestdes foram suscitadas pelos trabalhadores e promoveram um
fortalecimento do género profissional, evocando transformacgdes no trabalho que

desenvolvem.

O terceiro capitulo refere-se a um momento de devolutiva e a validacdo da
pesquisa junto com o grupo associado, 0 que aconteceu quatro meses apés o
altimo encontro. Os sujeitos da pesquisa sabiam desse tempo que seria
empregado para a andlise e a escrita da pesquisa porém, as vezes, quando me
deparava com alguns deles no campus universitario, eles verbalizavam que
sentiam falta das nossas conversas. Esclarece, primeiramente, como a devolutiva
da pesquisa foi desenvolvida junto com os trabalhadores em cada um dos
encontros com um olhar para as fotografias produzidas, o que gerava debates

gue geravam controvérsias sobre o viver-trabalhar. Em seguida, por meio de

4 Grupo Associado — Grupo de trabalhadores que participaram da pesquisa. Clot (2007, p. 136)
denomina de “[...] meio associado que € o coletivo que remete ao trabalho de andlise e de co-
analise”.No caso desta pesquisa 0 grupo associado foi formado por dez servidores técnico-
administrativos.
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relatos dos trabalhadores sobre as formas de enfrentar os desafios que lhes sao
impostos, evidencia sinais da ampliacdo do poder de agir desses trabalhadores, o
sentido que o trabalho tem para cada um deles e as formas engendradas para

lidar com o imprevisto que se anuncia no dia a dia do labor.

Este estudo foi marcado por didlogos entre pesquisador e os servidores que se
dedicaram a conversar sobre o trabalho dos servidores técnico-administrativos da
Ufes. A direcdo metodologica escolhida possibilitou analisar o trabalho
considerando o modo singular como o trabalhador atualiza a atividade em uma
experiéncia. Como indicam Barros, Passos e Eirado (2014), tomar o trabalho
como atividade obriga a uma aposta metodolégica em que a pesquisa e a
intervencdo ndo se separam. Ao retomarmos a maxima socioanalitica “nao
conhecer para transformar, mas transformar para conhecer a realidade”
entendemos que investigar a experiéncia em sua poténcia ontogenética (criacao e
modificacdo da realidade) desafia o pensamento a superar o modelo da
representacdo, apostando no carater criador de uma pesquisa. Conhecer nédo é
representar a realidade de dado objeto, mas é lancar-se em uma experiéncia de
criacdo de si e do mundo. Nesse sentido, conhecer a experiéncia do trabalho,
requer que se faca do “trabalho” de pesquisa uma escuta da experiéncia do
trabalho, uma pesquisa pensada ndo a partir do modelo da representagcéo
(BARROS; PASSOS; EIRADO, 2014).



Alagamento no campus Universitario de Goiabeiras

Fonte: Foto produzida por Eurico
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E da vida que se trata, do arrepio que percorre a pele,
do olhar que vagueia por outros sons, do ouvido que
escreve outras palavras, das mé&os que sentem a
textura de outras paisagens (LEILA DOMINGUES,
2010).



21

2 CAMPO PROBLEMATICO DA PESQUISA

A proposta desta pesquisa emerge de minha atividade profissional como
servidora técnico-administrativa da Ufes, ocupando cargo de administradora
porém, exercendo por vinte anos a funcdo de secretaria administrativa do Centro

de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD) da supracitada Universidade.

Ao longo desses anos como servidora federal, recordo de muitas histérias que
podem ser contadas: conflitos politicos ocorridos na Universidade, amizades
duradouras, casamentos desfeitos, vidas reconstruidas, colegas que se
aposentaram, colegas que chegaram, passagem de cinco diretores pelo CEFD,
enfim, uma vivéncia construida a partir das situagcdes mais comezinhas aos
eventos pungentes. Entretanto, ha um fato que tem se tornado marcante e
recorrente: a insatisfacdo e o desanimo de varios colegas técnico-administrativos
em suas diferentes funcdes, sobretudo, os servidores com mais tempo de servico
na Ufes. E comum esses servidores comentarem gque n&o se importam com o que
se passa ha instituicdo, que a eles o que realmente interessa € o salario no final
do més e, ainda, criticarem aqueles que trabalham com maior dedicacéo.Diante
desse cenario, fui convocada a pensar como tais relacfes tém se produzido e o
que tem contribuido para o desinvestimento dos servidores técnico-
administrativos no trabalho. Encontrei nesse panorama o elemento propulsor para
o desenvolvimento desta pesquisa afinal, ndo sdo casos pontuais e particulares
de servidores, mas uma tendéncia marcante de uma parcela significativa da
categoria. Assim, ciente de minha preocupacdo com as condi¢bes de trabalho e
saude do funcionario técnico-administrativo da Ufes, um amigo e ex-aluno do
curso de Educacao Fisica da Ufes, convidou-me para participar do Programa de
Formacdo e Investigacdo sobre a Saude do Trabalhador (PFIST) do Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Subjetividade e Politica (Nepesp) ligado ao Curso de
Psicologia da Ufes e coordenado pela prof?. Dr.2 Maria Elizabeth Barros de

Barros.
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Ingressei no PFIST/Nepesp no primeiro semestre de 2009, a principio fazendo
parte de um grupo de estudos sobre a obra de Michel Foucault. No segundo
semestre do mesmo ano juntei-me, de fato, ao grupo de pesquisa. Fiquei muito
entusiasmada, pois se tratava de um grupo potente marcado pela diversidade,
composto por profissionais de diferentes areas, estudantes de iniciagéo cientifica,
mestrandos e doutorandos e, ainda, por outros pesquisadores que ja haviam

passado por ali e voltavam para dar continuidade as pesquisas.

Celebramos bons encontros todas as segundas-feiras, sempre preenchidos pelo
animo das conversas e o cheirinho do café da manha. Os lanches compartilhados
eram um mote-continuo de estimulos a pesquisa. Como € prazeroso rememorar
as aulas da Heliana Conde sobre “O careca” (¢ como ela apelida Michel
Foucault), realizadas na Associacdo de Docentes da (Adufes), mas as vezes
também na casa da Juliana Valaddo e Ana Segatto, as laranjas do quintal da
Jana Brito, descascadas pelo Jésio (0 Unico que conseguia descasca-las sem as
ferir), enquanto discutiamos o trabalho a partir da clinica da atividade
protagonizada por Clot e colaboradores do seu grupo de pesquisa no

Conservatoire Nationale des Arts et Métiers de Paris (CNAM)

Eram encontros permeados pelas intervencdes sempre bem vindas de Jana
Mariano e Jésio Zamboni, pela serenidade de Luzimar e de Dulci, pelo estilo zen
de Fabio Hebert, pela quiche de Ana Paula Mattedi e pelas panquecas de Rafael.
Também ndo posso deixar de mencionar 0os encontros na casa de Jair para
estudar a obra de Spinoza com Ricardo Teixeira, 0s cheiros e sabores
maravilhosos dos almocos regados a pluralidade das conversas engenhosas.
Registro, ainda, o aprendizado que se podia capturar durante as qualificacdes e
defesas de mestrado e doutorado dos colegas e a forca e a sagacidade de Beth
Barros que transformava uma simples intervencdo em uma notavel aula,
deixando-me ainda mais entusiasmada. As idas a Serra com 0 meu amigo
Ueberson, com sua alegria e senso critico, visitando as escolas para a entrega
dos questionérios com o intuito de viabilizar a investigagdo sobre a saude dos

docentes do municipio da Serra, o tema principal das nossas pesquisas no
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PFIST. Tais caminhos percorridos contribuiram sobremaneira no desenvolvimento

deste trabalho de pesquisa.

O meu primeiro encontro com a Ergonomia Francofénica e a Ergologia aconteceu
guando assistia a uma aula ministrada pelos professores Beth Barros e Rafael
Gomes para alunos do mestrado em Psicologia Institucional e para doutorandos
em Educacéo. Foi nessa ocasidao que me encantei com a abordagem de Yves
Clot, psicologo do trabalho e pesquisador do Conservatoire Nationale des Arts et
Métiers de Paris (CNAM) e Daniel Faita, a abordagem teorico- metodoldgica
denominada “Clinica da atividade”, uma das clinicas do trabalho de linhagem
francesa. Essa abordagem me indicava um caminho interessante para pensar as

guestdes relativas ao trabalho que desenvolviamos na Ufes.

A experiéncia adquirida diariamente com o grupo PFIST/Nepesp foi salutar a ideia
que se esbocava em meus pensamentos. Ao estudar autores que até entdo me
eram desconhecidos, abriram-se novos espacos para o0 desenrolar desta
pesquisa. Conhecer teéricos como Michel Foucault, Gilles Deleuze, Yves
Schwartz, Georges Canguilhem, Baruch de Spinoza e, além disso, conhecer as
pesquisas na area de saude do trabalhador desenvolvidas pelo referido grupo,

influenciaram o percurso deste estudo.

O objetivo posto foi, portanto, promover a andlise coletiva do trabalho sob o ponto
de vista dos servidores técnico-administrativos da Ufes, buscando conhecer as
aliancas tecidas por esses servidores ao enfrentarem o0s imprevistos que
constituem qualquer realidade de trabalho; conhecer as formas de organizacao e
gestdo do trabalho; analisar as relagcbes que se efetivam no desempenho das
funcbes de servidores técnico-administrativos, possibilitando a ampliacdo da
poténcia de agir dos trabalhadores com vistas a transformacéo do seu trabalho.
Foi empregada a fotografia, como dispositivo imagético, para disparar o processo
dialogico

O momento de exploragéo, de sobrevoar o campo de pesquisa se efetivou a partir
de uma conversa com a orientadora do trabalho, a qual sugeriu que a

investigagdo fosse realizada em apenas um dos setores da Universidade, que foi
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o Departamento de Atencdo a Saude. Era um momento de muita ddvida, no inicio
da pesquisa, quando eu me perguntava a todo instante: qual caminho a ser
trilhado? Como trabalham os funcionarios técnico-administrativos da Ufes? Quais
sdo os modos de gestdo que estdo em curso na instituicdo? Essas questdes nos

conduziram a alguns caminhos que relato a seguir.

2.1 DE QUE ATIVIDADE FALAMOS?

A Ufes possui um setor denominado: “Departamento de Atencdo a Saude”
anteriormente denominado “Secretaria de Assuntos Comunitarios” (SAC). Esse
setor € responsavel pelos servicos de assisténcia a saude, nas areas de atencéo
e vigilancia a saude e servico médico e abriga também o centro de recreacdo. O
servico de atencdo em saude mental surgiu na SAC em 2006, quando duas
psicologas e uma psiquiatra foram contratadas via concurso. O servi¢o social ja
existia anteriormente e o trabalho dessas psicologas era de acolhimento e
orientacdo a servidores e estudantes, bem como acompanhamento dos
servidores afastados em licencas médicas, atendimento individual e em grupo,

controle dos exames periodicos e organiza¢do de campanhas de saude.

Entretanto, com o pagamento da saude suplementar pelo Governo Federal e a
criacdo do Subsistema Integrado a Saude do Servidor (SIASS), os rumos do
trabalho desse setor mudaram um pouco. A Ufes passou a ser unidade de
referéncia no Estado do Espirito Santo para os 6rgados federais em pericia e, a
partir disso, comecou a dar apoio aos peritos (orientacoes, avaliacdes e alguns
acompanhamentos). Além disso, foi instituida uma norma operacional em saude
mental, que orientou a equipe a deixar de exercer o papel de assisténcia, de
atendimento propriamente dito, visto que o Governo Federal passou a pagar uma
parte do plano de salude. Assim, assisténcia a saude dos servidores passou a ser
realizada por meio do plano de saude, uma vez que estes séo obrigados por lei a

oferecerem 40 sessdes anuais de psicoterapia.

ApoOs a criacdo da “Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Assisténcia Estudantil”

(Progepaes) e as mudancas na antiga SAC que, como ja dito, passou a se
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denominar “Departamento de Assisténcia a Saude”, duas psicélogas foram
convidadas para assumirem cargos de chefia em outros setores e uma assistente
social se afastou para licenca médica. Tais mudancas foram feitas de forma
repentina e o servico hoje tem seu foco na promocgdo, prevencdo e apoio a

pericia.

A entrada no campo aconteceu a partir de uma conversa com as psicélogas e a
assistente social do servico mencionado, dando inicio a primeira fase do processo
investigativo. Tais profissionais, por pertencerem ao quadro da instituicdo locus da
pesquisa, seriam informanteschave para que as questdes relacionadas a situacao
dos trabalhadores pudessem ser pesquisadas no sentido de transformar para
compreender o atual estado de coisas na Universidade. Qual o estado da arte? O
intento foi a aproximacdo com questbes disparadoras que pudessemlevar a
andlise do trabalho pelos proprios servidores técnico-administrativos em seu
ambiente laboral.

Essa conversa serviu de disparador e foi usada como orientacdo na construcao
do caminho da pesquisa. Os depoimentos das profissionais, ressaltados a seguir,
foram, naquele momento, basilares, uma vez que levantaram questdes-diretrizes
importantes que se sobrepuseram a algumas inquietacdes que me levaram ao
mestrado,quais sejam: Como andam os processos de trabalho na Universidade?
Que efeitos tém produzido? Como anda a saude® dos servidores da Ufes ? Quais
sdo suas demandas? Que estratégias tém sido criadas para lidar com as

adversidades do trabalho nessa Instituicdo Federal de Ensino Superior?

A Psicoéloga A, no dia 2 de outubro de 2014, concedeu o seguinte depoimento:

No inicio, os servidores tinham resisténcia, vinham com certa
desconfianga por conta da presenca da junta médica e por ser psicéloga
da Universidade, para ndo serem prejudicados. Depois, houve aumento

da demanda, s6 que ndo é uma coisa especifica, uma queixa do

*...] a satde é um poder de acao sobre si e sobre o0 mundo, adquirido junto dos outros. Ela esta

ligada a atividade vital de um sujeito, aquilo que ele consegue, ou ndo, mobilizar de sua atividade
pessoal no universo das atividades do outro; e, inversamente, aquilo que ele chega, ou ndo, a
utilizar das atividades do outro em seu préprio mundo. Portanto, se a salide encontra sua origem
na preservacdo do que o sujeito se tornou, ela descobre seus recursos naquilo que ele poderia ter
sido” (CLOT, 2010, p. 111).
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trabalho, s@o queixas diversas, inclusive do trabalho, que denominamos
de poliqueixosos. As vezes o paciente vem com encaminhamento do
médico. [No meio da conversa ela comentou sobre sua sala mofada].
Muitas vezes, reclamam pela falta de sentido no trabalho. Um exemplo
sdo os funcionarios novos admitidos na Ufes para o cargo de auxiliar
administrativo ou assistente em administracdo, que é um cargo de nivel
fundamental e o servidor possui especializacdo. Isso para a
Universidade é muito bom por sua competéncia e 0 mesmo consegue ter
um bom salario equiparado com o mercado, com estabilidade, mas com
o tempo vai se cansar do trabalho que esta fazendo, um trabalho
repetitivo, burocratico para uma pessoa que tem uma formagao a mais.
Além disso, o quanto que a gente estimular ou permitir para ele daquilo
poder4 haver desvio de funcdo, que é outra complicagdo para a
Instituicdo. A pessoa tem uma super qualificacdo para o trabalho que
ndo exige aquilo dela, e se acomoda e, por outro lado, ha uma
insatisfacdo com a atividade que desenvolve. Ainda ndo conseguimos
direcionar os cargos de nivel superior com as atividades. Estou numa
funcdo temporéria, tentando dar conta, e se pensar que sera
permanente, também adoeco. Outra coisa que ouco dos servidores
antigos é que o que os mantém na Universidade s@o os colegas, eles
conseguem fazer boas relacdes, sdo poucos amigos que podem contar,
mas tém uma relacdo bacana.

A Psicologa B, no dia 24 de outubro de 2013, relatou:

O servidor procura o servico psicologico com reclamagfes de
adoecimento no trabalho relacionado a chefia, que ndo deixa de ser
também um processo relacionado ao trabalho. Entretanto, quando o
servidor chega ao nosso servigo € porque ja foi esgotada a questdo com
a chefia. No meu olhar, entendo que o trabalho é fundamental nesse
processo deles estarem falando do adoecimento. Légico que muitas
vezes enxergamos que ha morbidade, questbes familiares, ou individuais
gue influenciam também, mas o trabalho esta intrinseco, faz parte desse
sujeito e ele adoece. Até na relacdo que constréi com o trabalho, apesar
de ndo considerar que seja somente o trabalho. Entretanto, existem
muitos servidores que superam esse adoecimento e percebem que a
melhora é imediata quando muda de setor. Quando a pessoa tem que
estar no setor, se reinventar, mudar a forma dela enxergar e lidar com a
relagdo no trabalho, ai 0 processo costuma ser mais longo. No meu olhar
de psicéloga, sinto que na Universidade o trabalho ndo tem sentido para
muitas pessoas, e a falta de sentido no trabalho é que traz o
adoecimento. Muitas vezes as pessoas ficam aqui trabalhando por oito
horas, e esse trabalho ndo tem sentido para ela e ela vai adoecendo.
Discuto muito e falo: que trabalho é esse que adoece, em vez de falar
gue a pessoa € no cego... Sera que a gente ndo pode fazer uma andlise
de outra maneira? Acho que a maioria das pessoas adoece porque 0
trabalho é vazio de sentido. O funcionario ndo tem a nogéo do papel dele
ali, é logico, isso é muito mais grave no técnico-administrativo, mas
vemos no docente também. As vezes o docente nos procura com
problemas de relacionamento com os pares e chefias. E muito distante
para o técnico, qual o valor do trabalho dele diante desta logica da
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Universidade, que tem uma desqualificacdo, sobretudo diante do
docente. Somos todos servidores, mas acho que essa é uma relagéo
que foi criada la atras, acho que nado tem a ver com o hoje, pois os
técnicos que entram através de concurso publico possuem uma outra
postura e estdo trazendo um outro tipo de problema. Vocé tem um
funcionario super qualificado para um cargo de auxiliar em
administracdo, vocé pega essa pessoa que possui doutorado e a fungéo
é tirar copias xerograficas, fazer memorando e quem produziu isso foi a
I6gica da sociedade, a ldgica do trabalho. As pessoas estdo fazendo
gualguer concurso para garantir estar nesse local, ter um meio de vida.
Elas entram felizes da vida, mas o dia a dia fica sem sentido e ndo &
permitido o desvio de fungdo na Universidade. No ultimo concurso
passou um candidato psicélogo para trabalhar na creche, falamos: 6timo,
a creche precisa de um psicélogo, mas ele passou para 0 cargo de
assistente de creche, cuja funcéo é trocar fralda, dar banho em crianca e
com o tempo sera da mesma forma. Sou critica ao atendimento
individualizado, que é muito bom para o servidor que consegue ser
atendido, mas péssimo para a Instituicdo como um todo. No momento o
Servigo possui trés psicdlogos e se todo mundo atendesse 40 horas por
dia, o que é impossivel, atenderiamos somente 40 servidores. O
universo da Universidade abrange servidores técnico-administrativos,
docentes e discentes. Acredito que enquanto psicéloga da Divisdo a
gente deveria fazer um trabalho preventivo nos setores, com outro tipo
de abordagem. Sempre fui defensora do plantdo a semana toda, pois
caso acontecesse alguma coisa pontual o plantdo ajudaria. Atualmente,
os plantbes ocorrem nas tergas-feiras. Entretanto, a Universidade ainda
possui um bom atendimento. Somente o Ministério da Saude, o INSS e
as Universidades possuem um atendimento psicol6égico como o0 nosso.

As profissionais mostraram um quadro preocupante apresentado pelos
funcionarios técnico-administrativos da Ufes. Mesmo tendo algum conhecimento
da realidade vivida na Universidade, a conversa me deixou mais inquietada ainda
pelos seguintes problemas destacados: adoecimento no trabalho por conta de
chefia; sensacéo de falta de sentido no trabalho; ndo compreenséo do seu papel
em meio a logica da Universidade e a individualizacdo dos problemas. Que
trabalho é esse que adoece tanto? Um aspecto importante destacado foi que a
maioria dos técnicos de nivel médio, contratados a partir de concurso publico,
possui qualificagcdo superior ao exigido para cargo que ocupam O que provoca
descontentamento. Entdo, como reinventar-se diante desse embaraco que se

anuncia?

Alguns estudiosos da tematica pontuam que estar em atividade de trabalho é
estar em um campo de permanente conflito. Para cada viela escolhida existem

outras tantas que foram abandonadas. Tais autores foram, entdo,importantes
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parceiros na tarefa de analisar as situagOes que os depoimentos das profissionais
indicavam e se articularam as questdes disparadoras da pesquisa: Como
transformar-compreender os processos de trabalho na Ufes? Dentre esses
autores, destacamos: Amador (2007), Barros (2011), Brito (2004), Clot (2010),
Louzada (2007), Oddone (1981), Osorio (2007), Ronchi (2011) e Schwartz (2007),
gue sdo alguns dos pesquisadores para 0s quais o0 sentido do trabalho exerce
uma funcdo importante no quadro da saude dos humanos, pois define a forma
como os trabalhadores lutam contra os agravos e infidelidades do meio. Indicam
que o combate aos agravos a saude ocorre por meio de transformacdes dos
processos de trabalho e nas relagbes sociais que o enredam.

Como os trabalhadores pesquisados normatizam® em situacdo de trabalho para
lidar com o que enfraquece e produz adoecimento? Que aliancas sdo tecidas por
esses servidores? Esses questionamentos me conduziram ao longo da pesquisa
reafirmando as formulacdes de Clot (2010, p. 121-122), para o qual o sofrimento
patogénico’ provoca amputacéo do poder de agir e causa um enfraquecimento do

género profissional, entendido pelo autor como sendo:

[...] a parte subentendida da atividade e que os trabalhadores de
diversos meio conhecem e observam, esperam e reconhecem apreciam
ou temem; o que lhes é comum reunindo-os, sob condi¢Bes reais de
vida; o que sabem que devem fazer, gracas a uma comunidade de
avaliacbes pressupostas, sem que seja necessario re-especificar a tarefa
a cada vez que ela se apresenta. E como uma ‘senha’ conhecida apenas
por aqueles que pertencem ao mesmo horizonte profissional.

Os servidores técnico-administrativos, ao realizarem as prescricdes para eles
definidas, tais como redigir atas, arquivar documentos, fazer matricula de alunos,
boletim de frequéncia, marcacdo de férias, dentre outras, participam dos saberes
acumulados e conduzidos pelo género profissional, que se estilizam em cada

movimento realizado pelo trabalhador. Ao se falar de género profissional, no

®“Achamos [...] que a vida ndo é indiferente as condi¢cdes nas quais ela é possivel, que a vida é
polaridade [...] que a vida é, de fato, uma atividade normativa [...]. No pleno sentido da palavra
normativo é o que institui normas” (CANGUILHEM, 2011, p. 80).

"“Sofrimento patogénico: a saber, o sofrimento que emerge quando todas as possibilidades de
adaptacdo ou de ajustamento a organizacdo do trabalho pelo sujeito, para coloca-la em
concordancia com seu desejo, foram utilizadas, e a relagdo subjetiva com a organizacdo do
trabalho esta bloqueada” (DEJOURS, 1994, p.127).
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7

entanto, € necessario falar do estilo, pois sdo dimensdes indissociaveis. Na
concepcao de Clot (2010) os géneros permanecem vivos devido a criagbes
estilisticas.Entretanto, 0 mesmo néo se deve dizer do estilo, uma vez que quando
nao ha dominacdo do género, ndo ha criacdo de estilo. Podemos dizer que o
estilo € o retrabalho do género e sua transformagdo no momento da acéo. O autor
defende a idéia de que os trabalhadores, a partir de suas atividades, podem criar
outros possiveis, promovendo outros modos de existéncia capazes de aumentar a

poténcia de agir e enfrentar os desafios que os processos de trabalho colocam.

A partir das pistas que Yves Clot (2010) nos coloca, reafirmamos um dos
principais objetivos deste trabalho de pesquisa: quais sao os instrumentos de luta
utilizados por esses servidores para ampliar seu poder de agir? Como enfrentam
as adversidades? Que modos inventam para driblar essas praticas com
preméncias?Essas eram questdes que orientariam as conversas sobre o trabalho

desses técnicos na Ufes.

Entdo, foi a partir desse primeiro contato com as profissionais do Departamento
de Assisténcia a Saude da Ufes, que fomos conversar com alguns servidores
técnico-administrativos ocupantes do cargo de assistente em administracéo,
tendo em vista o objetivo da pesquisa e, assim, delinear de forma mais precisa 0s

caminhos da investigacéo.

2.2 UM SO FUNCIONARIO E MUITAS PRESCRICOES

Em uma conversa com a servidora técnico-administrativa da Ufes, Shirlei,? fui

surpreendida por uma indagacéao:

Vocé ja olhou as atribuicbes desse cargo de assistente em
administracdo? N&o queira olhar, porque é triste... € o faz-tudo’. As
atividades dos técnicos séo atividades amplas, eles fazem muito. Esta
na hora da gente brigar e exigir para nos encaixarmos melhor, porque a

lista de atribuicao do técnico € covardia, faz tudo e exige-se tudo. E o

® Por motivo de sigilo foram utilizados no decorrer do texto nomes ficticios.
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chefe esta la. Se restringir isso ai... a nossa proposta é que isso
funcionasse.

Até entdo, ndo havia pensado nas questdes colocadas pela servidora. Em seu
depoimento destaca-se a diversidade de atribuicdes para esses trabalhadores de
acordo com a descricdo de cargos do Plano de Carreira do Cargo dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), ° dentre as quais estdo:
secretariar reunides; redigir atas, memorandos, portarias, oficios e outros
documentos utilizando redacdo oficial;, participar da elaboracdo de projetos
referentes a melhorias dos servicos da instituicdo; executar rotinas de apoio na
area orcamentaria e financeira; executar rotinas de apoio na area de materiais,
patriménio e logistica; acompanhar processos administrativos; tratar
adequadamente os documentos, procedendo ao registro de entrada e saida de
documentos no Sistema de Protocolo, bem como a triagem, distribuicdo e
arquivamento de documentos conforme procedimentos; digitar textos e planilhas;

preparar relatérios, formuléario e planilhas.™®

Iniciei, entdo, a segunda etapa do processo investigativo dando prosseguimento
as conversas com outros servidores interessados em participar da pesquisa,
alguns conhecidos, outros ndo. Quatro setores da Ufes foram visitados para
divulgacdo da pesquisa com o0 objetivo de viabilizar um encontro com um grupo
de servidores ocupantes do cargo de assistente em administracdo dispostos a
falar sobre sua atividade laboral na Universidade. Foram agendados encontros
individuais com cada um dos servidores técnico-administrativos que se
dispuseram a colaborar. A principio, o servidor discorria livremente sobre o seu
dia a dia no trabalho, mas as vezes era necessario aquecer o didlogo com

algumas questdes de forma a dinamizar a conversa.

Em entrevista, no dia 11 de outubro de 2013, uma Assistente em Administragéo,

com 22 anos de servi¢o prestados a Ufes, fez o seguinte relato:

o Descricdo dos cargos do PCCTAE, cédigo CBO-4110-10, encontrado no Portal da Ufes.
Disponivel em: <www.progepaes.ufes.br>. Acesso em:17 ago. 2013 (Ver Anexo A).
1% Maiores detalhes das atribuicdes dos técnicos encontram-se no Anexo B.
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Venho para c&4 sem preocupacio e ndo tenho problemas com chefias. E
um trabalho como outro qualquer, ndo desgosto, mas também ndo morro
de amores por ele. Trabalho bem e ndo sinto pressdo. O servico
intelectual é tranquilo. A internet educou as pessoas a terem retorno
imediato como, por exemplo, acertar um computador, e na época nao
tinha estrutura nenhuma... Nunca tive problema de depressdo, somente
guando fui trabalhar em outro campus da Universidade, localizado no
interior do Estado (para acompanhamento de cbnjuge). Somente nos
trés dias que fiquei 14, pois aquele lugar, sinceramente, tem que ter
intervencao. Agora deve estar pior e a Ufes sabendo que aquilo é uma
porcaria faz o que? Transforma as pessoas em servos. E a caracteristica
da servidao, ou seja, a mentalidade da Ufes ainda é medieval. Eu falo e
provo. Em vez de resolver o problema la, eles vinculam o cidadédo
concursado a ficar no local por dez anos. Eu ja ndo estava conseguindo
sair da cama para ir para o servico. Na verdade o que me segurava la
era minha c6njuge, por causa da retaliacdo que poderia haver com ela.
Eles ndo sabem a diferenga entre um ser humano e uma vassoura velha
e isso aconteceu comigo. Isso é com todas as chefias. E a vassoura
velha tem utilidade, mas néo pode ser trocada com facilidade. Aquele
troco 14 estd horrivel porque a Ufes é daquele jeito, pois se fosse
diferente eles estariam intervindo |4 e negociando, organizando. Sou feliz
aqui onde estou hoje (ap6s retorno ao antigo local de trabalho no
campus de Goiabeiras). Basicamente, aqui h& tranquilidade nos
relacionamentos humanos, compreendendo que aqui é trabalho. Todo
mundo se respeita, embora tenha alguma dificuldade. A desvantagem de
lidar com o professor é achar que todo mundo é aluno, mas por outro
lado da para negociar, porque ele acredita que é liberal, é s6 chegar e
pressionar nesse sentido que fica mais flexivel. Nesse jogo democratico,
eles ficam de trés a quatro anos na chefia, isso faz com que tenham que
tomar decis6es mais flexiveis.

O relato expressa o conflito enfrentado pelo servidor ao ser confrontado com uma
situacdo, quando n&o foi dada a ele outra escolha. No entanto, a partir do
momento em que foi possivel mudar de setor e que ‘a vassoura velha’ pode varrer
em outro dominio escolhido por ela, a possibilidade de mudanca se anunciou

diante do que enfraquece, transformando o vivido.

A Assistente em Administracdo, com 27 anos de servicos prestados a Ufes, em

entrevista realizada no dia 15 de outubro de 2013, relata:

Sinto-me muito sobrecarregada, mas em qualquer setor da Ufes que eu
V4, porque ja passei por varios, vou continuar sobrecarregada. Porque
acho que é o meu jeito de ser. Eu ndo saberia dormir sem ter produzido
nada. A minha cabeca funciona assim, infelizmente. Perco o sono, lembro
de alguma coisa e tenho que escrever, porque no dia seguinte tenho que
lembrar. Isso quando durmo, preocupada com o servico. Isso tem afetado
muito minha saude. Ja passei por psicélogo, psiquiatra da Ufes, por conta
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de sobrecarga de trabalho. Ja mudei de setores varias vezes e nao fui feliz
em todos. Aqui, fago o que gosto, porém, por fazer o que gosto estou
sendo muito sobrecarregada, porque as pessoas ficam esperando que eu
faca. Ai ndo pode adoecer, pois tenho que estar sempre atenta a tudo,
porque as pessoas deixam mesmo. J& adoeci por conta de chefia e quase
cometi suicidio. Por muito pouco, eu néo via alternativa nenhuma, ou saia
da Ufes e nédo teria dinheiro para criar minha filha, porque sou separada.
Foi uma situacdo muito grave, eu ndo via nenhuma solucéo para o caso e
eles ndo queriam me liberar do setor. Depois consegui liberacdo e
infelizmente adoeci. Atualmente minha imunidade abaixa por conta de
condicionador de ar, tenho laudo da junta médica pericial. Ja ouvi até que,
onde vou estrago os aparelhos de ar! Sei que é brincadeira mas € chato,
pois ndo é ma vontade minha. Gosto do que faco e quando me defronto
com o problema de ter que trabalhar em ambientes muito gelados penso
muito antes de deixar o setor. Estou lutando contra 0 que me incomoda,
mas também né&o faco nada para melhorar, porque onde eu for eu vou
guerer abracar o mundo. Fico no setor até o meu limite, quando comeco
adoecer é o final e ja estou em alerta. O que estou fazendo... estou
procurando ndo me envolver na medida do possivel, tentando amenizar o
trabalho. Vou voltar para a psiquiatra, vou voltar a pedir ajuda médica.

Esse depoimento vai ao encontro do que foi relatado pelas psicologas: o
adoecimento®! provocado pelo modo como o trabalho est4 organizado na Ufes.
Quais os processos de trabalho estdo sendo produzidos na Universidade que

provocam adoecimento? Como desmanchar estratégias verticalizadas de gestao?

Em 15 de outubro de 2013, na entrevista, a Assistente em Administracdo, com 31
anos de servicos prestados a Ufes, expés:

Dei a sorte de estar sempre trabalhando com pessoas boas, honestas,
principalmente as chefias imediatas que sempre me incentivaram e
deram oportunidade de desenvolvimento, além do bom relacionamento
que sempre tive com os colegas. Sinto falta quando néo venho trabalhar.
Nao adoeci por conta de trabalho. As vezes, a gente sofre algum
desapontamento com o colega de trabalho, e as vezes fica de cabeca
baixa, sdo coisas que depois, com o passar do tempo, vai absorvendo e
tirando proveito também e sabendo que existem as diferencas, que cada
pessoa pensa de uma maneira e vocé ndo deve e nem pode querer
mudar o pensamento de cada um. Trabalhei em outros setores com
servico puramente administrativo e, no setor atual, envolvi-me mais com

Hap doencga é ainda uma forma de vida, mas uma norma inferior, no sentido que nao tolera

nenhum desvio das condigbes em que é valida, por ser incapaz de se transformar em outra
norma. O ser vivo doente esta normalizado em condigfes bem definidas, e perdeu a capacidade
normativa, a capacidade de instituir normas diferentes em condi¢fes diferentes” (CANGUILHEM,
2011, p. 127).
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a parte académica, diretamente com o exercicio fim da Universidade que
€ a educagdo. Trabalhar com professor e aluno foi uma experiéncia
diferente e eu soube me dar bem com essa transicdo do servigo
meramente técnico para passar para o servico ligado a educacgao. Minha
gualificacdo académica me fez superar algum desentendimento de uma
forma positiva, achando que todos nés somos funcionarios publicos e
cada um tem uma funcédo. A funcdo do professor é dar aula, o servidor
técnico-administrativo tem que trabalhar na atividade meio, mas somos
todos funcionarios publicos. Minha qualificacdo educacional me faz ter
esse conhecimento. Sé porque o professor é professor ele ndo é melhor
que oservidor técnico-administrativo, cada um tem sua fungéo e isso nao
me deixa abalar. Eu ndo permito ser “pau mandado”. Desenvolvo minha
atividade bem, com folga.No entanto, a dificuldade maior que nao é de
minha responsabilidade é falta de responsabilidade de alguns colegas do
mesmo setor, porque a partir do momento que vocé tem que
desenvolver suas atividades e contribuir com as atividades dos outros
colegas, ai vocé se sobrecarrega. Fora isso, meu servico ndo € de
grande volume,ndo me atrapalha, faco-o com maior tranquilidade. Se
todo mundo fizesse o minimo de sua jornada de trabalho, de seu servico,
ndo sobrecarregaria ninguém e nem prejudicaria o atendimento ao
publico, que é quem realmente paga 0 nosso salario.

Percebe-se, nessa fala, a insatisfacdo que acomete alguns servidores técnico-
administrativos no que diz respeito a relacdo de trabalho com os docentes.
Entretanto, afirma que o trabalho também funciona como produtor de saude: “Nao
adoeci por conta do trabalho”. De acordo com o relato de uma das psicélogas do
DAS, é muito dificilpara o técnico perceber qual o seu valor na Universidade onde
o servidor vive, de acordo com eles, uma desqualificacdo por parte dos docentes.
Aliada a essa questédo, existe ainda um certo modo viver o trabalho por parte de
alguns servidoresque causa, segundo 0s técnicos, um “sobretrabalho”*? para
outros que se sentem prejudicados nessas relagdes. Por outro lado, o relato
demonstra ainda um servidor que nédo se deixa imobilizar pelas adversidades

enfrentadas.

Uma Assistente em Administracdo, com 3 anos e 8 meses de servigos prestados

a Ufes, em entrevista no dia 24 de outubro de 2013, narrou:

12 Sobretrabalho — conceito criado por Marx (1994) é a forca de trabalho retirada do trabalhador.
Podendo também ser definido como “[...] exploracdo da forca de trabalho humana por uma
determinada classe social (forcando o sobretrabalho e gerando a mais valia)” (BOTECHIA;
ATHAYDE, 2008, p. 46).
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Gosto do que fago e, apesar de ndo ser na minha area de formacéo, o
ambiente de trabalho nesse setor é muito bom. Eu acordo pensando: Ai
gue bom que vou sair de casa para estar algumas horas no Centro! Ja
fiquei mal no trabalho, mas se passasse do estagio que estava eu diria
gue adoeceria, mas conversei com a chefia e resolvi o problema. Nao
deixei a doenca tomar conta de mim. Nao me sinto sobrecarregada no
trabalho, mas, as vezes, eu gostaria de ter alguém para dividir a tarefa,
mas acho que dou conta bem, pois ndo gosto de ficar parada. Nesse
momento, estou sozinha no setor e estou conseguindo dar conta do
recado por enquanto.Considero-me uma boa funcionaria, pois nao tenho
cara de dar no cego e isso faz parte de mim. Vejo que as pessoas que
ndo cumprem com suas obrigacbes e s6 querem o bonus da situagdo
ndo séo prejudicadas, entendeu? Entdo, na verdade, isso acaba quando
se € uma boa funcionaria, como tenho visto no dia a dia da correria em
geral, as pessoas querem minimizar as dores de cabeca; isso ja
aconteceu até comigo; também, com o préprio colega de trabalho. Tem
tanta coisa para pensar: por exemplo, se um funcionario comeca a
recusar a fazer as coisas, questionar tudo, sempre querendo arranjar
problemas em fazer as coisas e, para ndo se estressar, vocé acaba
isolando aquela pessoa. Foi 0 que aconteceu comigo, também. Eu
percebo, também, que os professores, que sdo as pessoas que estdo na
chefia, acabam deixando de lado aquele funcionario ao qual eles ja
recorreram inimeras vezes e ndo tiveram os problemas solucionados,
nao tiveram retorno como eles gostariam que tivessem, e caem em cima
daquele que ele sabe que vai resolver. Hoje, estou sozinha no setor,
houve até uma tentativa de dividir as tarefas e aconteceu isso. A pessoa
sempre ficava enrolando... Enfim criou uma série de questdes, que eu
preferi ndo pedir mais nada, nem o coordenador. Entdo preferi deixar,
sendo eu ia adoecer, mesmo.

Nota-se, nesse depoimento, uma tentativa da servidora de n&o se deixar paralisar
diante dos imprevistos que se apresentavam durante a realizacéo das prescricdes
da sua rotina de trabalho, apesar de salientar as dificuldades encontradas no

coletivo de trabalhadores para a realizacédo das atividades.

A Assistente em Administracdo, com 3 anos e 2 meses de servigos prestados a

Ufes, fez o seguinte relato na entrevista concedida no dia 28 de outubro de 2013:

Sinto-me realizada no servigo publico. E o que sempre quis fazer. Nem
me vejo hoje em outra profissdo que ndo seja aqui. Formei-me em
historia e ndo me vejo hoje em sala de aula. Sou mais realizada aqui no
servico administrativo. Nunca adoeci e ndo tive nenhum problema
profissional de relacionamento no setor até hoje, gracas a Deus! Ha
periodos que a gente tem muito trabalho. No final do ano passado a
gente ficou muito sobrecarregada, é uma doideira. E sazonal, depende
do periodo do ano, as vezes fica sobrecarregado, as vezes fica tranquilo
e depende do setor em que vocé esta.
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E possivel perceber por esse depoimento que a servidora se sente potencializada
e satisfeita em seu setor de trabalho e com seus pares, que mostra ter habilidade
em transitar com o coletivo de trabalhadores e que procura criar possiveis no

trabalho, modos outros de trabalhar.

A Assistente em Administracdo, com 31 anos de servigos prestados a Ufes, na
entrevista realizada no dia 23 de outubro de 2013, explicou:

Gosto do tipo de servico que eu faco, gosto de atender as pessoas, de
lidar com o ser humano. N&o adoeci no servigo, porque sou uma pessoa
tranquila, procuro tirar por menos: Mas, quando eu entrei na
Universidade, tive uma chefe de Departamento e ndo sei porque ela agia
dessa forma comigo, ndo sei...ela tinha ciime da antiga chefe que foi
chefe do Departamento por cinco anos, porque até entdo, enquanto ela
era professora a gente se dava super bem. No final do ano, dava
presente, elogiava meu trabalho, mas, quando foi chefe comecou a gritar
comigo, com as pessoas que estavam no Departamento. Até que um dia
eu ndo aguentei e falei que ela ndo poderia gritar comigo, e que eu nédo
era sua empregada, que era empregada do Governo Federal como ela.
Nesse momento, ndo houve discussdo, mas eu ndo aguentava mais o
gue ela estava fazendo; inclusive, eu ja havia avisado na secretaria geral
0 que ela estava fazendo comigo e com a outra funcionaria. Eu me
coloquei a disposicéo e fui para outro Centro Académico. No setor atual,
sou muito feliz. J& trabalhei em outro setor muitos anos e tenho certeza
da minha importancia na area, porque peguei chefias que ndo sabiam o
andamento do setor. Entdo, abracei o meu setor, no sentido de fazer o
meu trabalho e o trabalho do Chefe. Muitas vezes, o funcionario na
Universidade ndo é valorizado, mas a maioria dos funcionarios da
Universidade faz o papel dele e de Chefe de Departamento, de um
Coordenador de um Colegiado; por ele estar ali e saber o dia a dia, o
trAmite dos processos. Ele entende muito mais que um Chefe de
Departamento que entra para ficar numa chefia por dois anos. Eu sinto
que, na Universidade, poderia ter curso para orientar um Chefe de
Departamento, um Coordenador de Colegiado, de como ele pode ser um
bom gestor. Porque, as vezes, é um bom professor, mas, na
administragcdo, € péssimo, ndo entende nada, e, as vezes, atrapalha o
servi¢co do funcionério, que j& sabe a tramitacdo de tudo, e fica no pé do
funcionério deixando-o estressado, principalmente os funcionarios novos
que estdo em estagio probatério, com medo e se sentindo meio
constrangido diante da atitude de algumas chefias. Quando eu era
secretaria de um setor, me sentia muito sobrecarregada, tanto que eu
sai porque estava cansada. Foram anos e anos trabalhando sozinha,
pois as chefias eram s6 de fachada. S6 tinha o nome de Coordenador,
pois eu fazia toda a tramitacdo, inclusive de processos, coisas que 0
coordenador tinha que fazer junto a Pro-Reitoria de Graduacdo e que
ndo me competia como secretaria, sem contar a desvalorizacéo do
funcionério. Eu tinha um cargo de secretaria s6 no nome, nunca recebi
gratificacé@o e isso desmotiva o funcionario. Mas, como eu gostava muito
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do meu servico eu passava por cima disso ai e me sentia muito
gratificada pelos alunos. A minha clientela que eu atendia me valorizava.

As conversas indicam um cenario de satisfacdo de alguns servidores, mas
também de insatisfacdo por parte de outros que, por ndo se sentirem satisfeitos,
procuram um modo de driblar o enfraguecimento produzido nas situacfes de
trabalho que poderia acarretar em adoecimento, seja por meio da mudanca de
setor ou por meio de uma conversa com a chefia ou, ainda, por meio do desabafo
com o colega. Sao tentativas, de um modo ou de outro, no gesto de encontrar um
caminho que lhes proporcione prazer ao exercerem suas atividades. Criam
mecanismos pelos quais possam dissolver a nuvem de insatisfacdo que acomete
muitas vezes 0s servidores publicos ao exercerem suas funcbes. Sobre esse

enfoque, Clot (2007, p. 14) confere o seguinte argumento:

Ninguém tem o poder de aniquilar a atividade pessoal do trabalhador. Na
melhor das hipoteses ela é deslocada ou alienada. Mas possui sua
autonomia e nunca € a simples medida das acdes exteriores que hoje se
exercem sobre ela. A atividade é a apropriacdo das acdes passadas e
presentes de sua historia pelo sujeito.

Clot (2007) afirma que a andlise da atividade, na perspectiva aqui também
defendida, ocorre por meio de encontro de experiéncias compartilhadas entre os
sujeitos que, ao exercerem suas atividades fazem escolhas, improvisam e tomam
decisBes para viabilizar a tarefa prescrita. Clot (2010) estabelece a necessidade
de ir além nesses conceitos com a definicdo de real da atividade como o que se
tenta fazer, o que néao foi feito, o que se busca fazer sem conseguir — os fracassos
—, 0 que se pensou em fazer. O sonho também faz parte dessa atividade, o real
ultrapassa a proépria atividade e o “[...] realizado ndo tem monopdlio sobre o real’
(CLOT, 2010, p. 104).

Clot (2011) argumenta, ainda, que o trabalho é o viés que permitira driblar as
adversidades do trabalho no capitalismo, uma vez que a aposta diante do real, no
dominio do trabalho, ndo podera ser apreendida. Entretanto, indica que “[...] a
perda pelo trabalhador do poder de agir em sua atividade € igualmente uma
inatividade” (CLOT, 2011, p. 73). Também Schwartz (2004) nos ajuda nessa
alegacdo quando pontua que trabalhar é gerir as infidelidades do meio, fazendo

escolhas, correndo riscos.
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2.3 TORNAR-SE-SER FUNCIONARIO PUBLICO

A decisdo de colocar algumas questfes para servidores técnico-administrativos
visou principalmente um movimento de aproximagdo com esses trabalhadores.
Afinal, como pensam aqueles que tém essa profissdo? Tornar-se, ser servidor

publico, do que se trata?

Ser funcionario publico é ter responsabilidade, mas acho que eu,
particularmente, escolhi ser funcionaria publica principalmente por causa
da estabilidade, de saber que eu vou poder ser gente, ou seja, que eu vou
estar num lugar em que vou poder pelos menos me defender dos
problemas que vao acontecer, ter voz e ter vez. Porque muitas vezes numa
empresa privada isso ndo acontece. Um funcionario numa empresa privada
é tratado como objeto, nem é ser humano, € uma maquina, que nunca
pode adoecer, nunca pode ter voz, nunca pode ter vez. E, pelo menos aqui,
no servigo publico, eu acho que posso driblar um pouco isso, tornar as
coisas mais leves, assumindo responsabilidades, o dever, e também tendo
retorno. Ter uma vida mais leve, sabe... E que as consequéncias também
ndo sejam danosas para mim, porque viver para mim ndo é sé trabalhar...
trabalhar também. Acho que estar num ambiente de trabalho saudavel é
melhor ainda, porque ninguém quer trabalhar e ficar doente. Eu acho que o
gue adoece as pessoas no trabalho sdo as relagbes humanas, porque
trabalhar € estar com pessoas, a hdo ser que vocé fique isolado numa sala
(ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO, 3 anos e 8 meses como servidor
publico).

Ser funcionario publico é servir a sociedade, a gente nunca pode perder
isso de linha. As vezes, vocé acha que € s6 um emprego e vai |4 e
trabalha. Mas vocé serve a comunidade, a sociedade... o principal é isso,
tem que primar pelo atendimento de exceléncia, pela boa educacdo. Tem
gue atender as pessoas com atencdo, educacdo e respeito, porque € para
elas que a gente trabalha. Elas sdo nossos chefes acima de tudo, de
chefias, de Reitor. Acho que tem que ter exceléncia no atendimento, é o
objetivo no servico publico. Eu me realizo sendo funcionario publico
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, 3 anos e 2 meses como servidora
publica).

Emprego publico é vocé atender o publico, a comunidade de Vitéria [...].
Logo de cara eu gostei do que estava fazendo, eu gosto de lidar com o ser
humano, gosto de atender as pessoas. Coloco-me muito na situacdo de
uma pessoa que vai atras, pedindo informagBes. Entdo, como a
Universidade é muito grande as pessoas que ndo conhecem ficam muito
perdidas aqui dentro. Ent&o, eu procuro tratar da melhor forma possivel, e
guando chega uma pessoa que as vezes ndo tem nada a ver com meu
setor, eu procuro orienta-la, pois me vejo na situacdo de ficar perdida
numa cidade que vocé ndo fala o idioma. Entdo é muito complicado...
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guando n&o sei, procuro ligar para o setor para orientar, porque gosto de
ser bem atendida aonde eu vou. Entéo, eu atendo muito bem os alunos do
Curso, porque sem o publico, tanto interno quanto externo, eu nao teria
trabalho, eu ndo estaria na Universidade. Entdo, € meu papel, meu dever,
atender da melhor forma possivel. Eu gosto de ser funcionaria publica, eu
faco jus a minha profissdo. As vezes, me envergonho quando vejo alguém
falar que foi mal atendido por funcionario. Isso me deixa extremamente
aborrecida (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, 31 anos como servidor
publico).

Meu ingresso no servigo publico ndo foi via concurso, nem tampouco foi
uma atividade planejada, foi questdo de oportunidade de emprego. No
entanto, a partir do momento em que assumi essa fungéo, ndo me recordo
de ter me arrependido em algum momento. Financeiramente deu-me
respaldo para planejar e concluir diversas etapas de minha vida
profissional e particular. Assim, ser servidor publico, bem mais que obter
vantagens,ensinou-me a gostar do que fago, ser responsavel e
corresponséavel pelo servigo prestado a aqueles que geram 0s recursos
dessa maquina administrativa. Ser servidor publico é se sentir numa
vitrine, em exposicdo. E ser responsavel pelo erario publico, pelo
patriménio publico. E se sentir morador de um condominio, todos s&o
responséaveis pelos direitos, deveres e bem estar dos demais condéminos.
E ter em mente: quando vocé néo trabalha alguém esta trabalhando para
vocé, quando vocé desvia uma verba, alguém ir4 pagar por vocé. Ser
servidor publico é prestar servigo (de qualidade) ao publico (ASSISTENTE
EM ADMINISTRACAO, 31 anos como servidor pablico).

O artigo “Servidor publico: um enfoque para a atualidade”, de Eliane Boscardin
(2010), apresenta um prisma histérico de relevancia inegavel, que aqui retomo
brevemente. Sua pesquisa indica que os servidores do Estado na Roma antiga
eram investidos de autoridade e representavam a polis (cidade-estado). Ainda
nessa linha de pensamento, porém num salto histérico e geogréfico, é sabido que
com a chegada de Dom Joao VI e a familia real ao Brasil, em 1808, foi criado o
servigo publico através de assessores e pessoas ligadas a corte instalada no Rio
de Janeiro. Todavia, antes disso, ainda no Brasil a partir do seu descobrimento, o
funcionéario publico se fez presente na figura de Pero Vaz de Caminha e dos
Governadores Gerais. O desenvolvimento do Brasil Colonial conferiu importancia
ao trabalho administrativo e, ao longo da histéria politica do Pais, o funcionario
publico sempre esteve presente, contribuindo para o avanco da maquina
administrativa e o desenvolvimento da nacao Brasileira. A denominacdo
“Funcionario Publico” abrange os servidores do Municipio, do Estado e do

Governo Federal.
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O Decreto numero 1.713, de 28 de outubro de 1939, foi um dos primeiros
documentos que concretizou as normas referentes aos funcionarios publicos. Em
1943, o Presidente Getulio Vargas instituiu em 28 de outubro a data para celebrar
o dia do Funcionario Publico. No dia 11 de dezembro de 1990, foi designada a Lei
namero 8.112, responsavel pela alteracdo do Decreto-Lei 1.713/39, atraves da
qual foi substituido o termo funcionario publico para servidor publico. A referida
Lei provocou uma inovacgao por ter aglutinado os servidores publicos civis das
Autarquias e os das Fundacdes Publicas Federais, pertencentes a Administracéao
Publica Indireta, realizando atividades tipicas da administracdo como prestacao
de servicos publicos. A Constituicdo Federal de 1988, por meio do artigo 39,

estabelece e define os direitos e deveres dos servidores publicos.

A implantacao de politicas de ajuste e reestruturacdo do setor publico teve inicio a
partir de 1990 e culminou em medidas restritivas no emprego publico, sobretudo
em nivel federal, tais como: demissfes de funciondrios publicos ndo estaveis,
incentivo a aposentadoria, limitacdo de novas contratacoes, terceirizacdo de
servicos e o plano de demissdo voluntaria. Tais medidas intencionavam a
contencédo de despesas, entretanto, esse corte de pessoal afetou a realizacdo das
atividades-fim, como a educacéo e a saude, prejudicando seriamente a qualidade
dos servigos publicos essenciais oferecidos a populagéo brasileira.

Para Gasparini (2012, p. 224), servidor publico pode ser cognominado como: “[...]
uma gama de pessoas fisicas que se ligam, sob regime de dependéncia, a
administrac@o publica direta, indireta, autarquia e fundacional publica, mediante
uma relacdo de trabalho de natureza profissional e perene para Ihes prestar

servigos”.

O autor aponta que os servidores publicos podem ser denominados estatutarios e
celetistas. O regime estatutario € um regime de cargos através do qual os
servidores estdo ligados a administracéo publica direta, autarquica e fundacional
publica de forma Institucional. Enquanto o regime celetista esta ligado a
administracdo publica, direta, autarquica e fundacional por meio de um vinculo
contratual. Os servidores publicos, ao tomarem posse no servi¢o publico, ocupam

um cargo que é definido pela Lei Federal n.3.780/60, no artigo quarto, | como: “O



40

conjunto de atribui¢cdes e responsabilidades cometidas a um funcionério, mantidas
as caracteristicas de criacdo por lei, denominagdo prépria, numero certo e
pagamento pelos cofres publicos da unido” (GASPARINI, 2012, p. 319). Para o
autor, o cargo nao devera ser confundido com funcéo; contudo, todo cargo possui
uma funcdo, sendo esta apenas uma concessdo de atribuicbes atribuida ao

servidor publico.

Pelo vies de Romano (2005), a idéia de publico surgiu no século XVIII, apés a
Revolucdo Americana e Francesa, quando foi outorgada ao poder do Estado a
base para que |Ihe fosse permitido impor as politicas a serem implementadas e
adotadas pela sociedade civil. A distingdo entre sociedade civil e Estado também
se derivou no século XVIII. Para o autor, no século XX houve uma recuperacéao,
por parte do Estado, da Universalidade, pois até entdo esta era centrada na
opinido publica, nas instituicdes difundidas na sociedade civil, na imprensa e nas
Universidades. No Brasil, o publico surgiu para constituir uma ética politica tipica
uma vez que 0S municipios ndo possuiam recursos para a construcdo de
benfeitorias de uso comum como estradas, pontes e prédios. Os homens ricos,
gue geralmente exerciam a funcdo de vereadores ou prefeitos, disponibilizavam
dinheiro e mao de obra, geralmente escrava, para a execug¢ao das obras.
Entretanto, uma boa parcela dessa classe social achava natural um empréstimo
por parte dos municipios em caso de dificuldade e essa pratica foi aceita pela
massa com exclusdo da igreja e dos servicos publicos a favor do Estado laico:
“[...] percebe-se um ‘carogo’ que nao se funde no publico estatal. Em todas as
praticas nacionais — médica, educacional, etc. — encontra-se esta realidade da
nao-fusdo plena entre publico e estatal” (ROMANO, 2005, p. 40).

Sader (2005) aponta que a primazia do publico assumiu inimeras formas, este
muitas vezes sendo confundido com estatal. O publico, a nacéo, a classe e a
comunidade foram evocados para requerer a recusa ao plano individual, muitas
vezes falando em nome do publico quando na realidade se estava falando em

nome do Estado.

Associando a vertente dialogada deste trabalho, o que foi brevemente tracado até

agui — a conversa com os servidores e uma breve revisdo de literatura sobre a



41

constituicdo do servi¢co publico no Brasil —, buscando ressaltar a importancia do
desenvolvimento do trabalho dessa categoria na sociedade, lancaram-se as
primeiras linhas para o desenvolvimento de uma pesquisa pautada nos principios
metodoldgicos da clinica da atividade, qual seja, analisar coletivamente o trabalho
desenvolvido por servidores técnico-administrativos da Ufes. A partir desse
objetivo, foi realizado um primeiro encontro com dez servidores técnico-
administrativos de diversos setores da Ufes, ocupantes do cargo de assistente em
administracdo, o0s quais constituiram o0 grupo associado. Por insisténcia e
prudéncia da orientadora do trabalho, com o propdsito de produzir um olhar
estrangeiro, também participaram dos encontros, em alguns momentos, uma
aluna do Curso de Psicologia, bolsista de Iniciacdo Cientifica e companheira do
PFIST/Nepesp, Tatiane Aguiar e um psicélogo, analista do trabalho e também

companheiro do PFIST/Nepesp, Jésio Zamboni.

Esta foi uma importante estratégia metodolégica por se tratar de um grupo de
servidores técnico-administrativos, que referenciava, reconduzia, ressignificava a
atividade da pesquisa. O grupo se reunia regularmente sempre que era
necessario repensar 0s passos seguintes da pesquisa, de forma que as
conversas alimentavam a producdo de imagens do campo de trabalho. Tal
estratégia produziu uma interessante alianca e grupalidade que imprimia desvios
na conducdo da pesquisa. A maior parte do grupo foi constituida pelos servidores
com 0S quais mantive contato no primeiro momento da pesquisa, como ja
apresentado no inicio deste capitulo. Entretanto, outros servidores interessados
em fazer parte do estudo juntaram-se ao grupo e os mesmos trabalhavam em
secretarias de Centro, secretarias de Departamentos, setores responsaveis por
xerografia, chaves, manutencdo de espacos, exames periddicos, aplicacdo de

provas para concurso.



Prédio da Reitoria da Ufes

Fonte: Foto produzida por Roberto
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Acreditar, ndo mais em um outro mundo, mas na
vinculacdo do homem e do mundo, no amor ou na
vida, acreditar nisso como no impossivel, no
impensavel que, no entanto, s pode ser pensado:
algo possivel sendo sufoco (DELEUZE, 1990, p. 205).
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3 UM ENCONTRO: TRACANDO ALGUMAS PISTAS

O primeiro encontro com o grupo associado, composto por trabalhadores técnico-
administrativos ocupantes do cargo de assistente em administracdo da
Universidade Federal do Espirito Santo, aconteceu em uma bela manhd de
outono do més de maio, de sol brilhante e céu azul. Apesar de apreensiva, estava
alegre, pois celebrava a terceira etapa da pesquisa. Esse dia foi muito esperado e
idealizado e, sendo assim, tudo precisava sair a contento e cada detalhe foi
pensado cuidadosamente. Os preparativos para 0 evento projetaram o
compromisso dedicado a cada pormenor da pesquisa. Assim, uma toalha
rendada, biscoitos sortidos, sucos, bolo, café fumegante e flores de boas-vindas
colhidas por uma querida amiga promoveram um ambiente de acolhimento e

cordialidade aguele momento.

Aos poucos os trabalhadores foram chegando, olhando timidamente ao redor,
surpresos com 0 panorama atrativo, cumprimentando-se e procurando um lugar
onde pudessem se acomodar. O grupo associado foi constituido de forma
heterogénea, alguns membros tinham longo tempo de servico, outros estavam a
beira da aposentadoria, e outros tinham acabado de adentrar a Universidade.
Esses servidores se dispuseram a discutir suas atividades laborais e ali estavam

tomados de muita inquietacao.

Ao iniciar o encontro, disse ao grupo o quanto aquele momento era importante
para continuidade do trabalho. Em seguida, passei a palavra aos trabalhadores
para as apresentacOes iniciais e apresentei a aluna do Curso de
Psicologia,Tatiane Aguiar, que participaria de alguns encontros a fim de
acompanhar as atividades do grupo. ApGs as apresentacgdes, iniciais 0 grupo

questionou sobre a escolha dos técnico-administrativos como foco de estudo, ao
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que expliquei que a Ufes possui um quadro permanente de 2.222"° servidores
técnico-administrativos, do qual também faco parte, e que para o objetivo da
pesquisa foi eleito o cargo de assistente em administracdo por esse corresponder

ao maior niumero de servidores, a saber, 488.

Em seguida, apresentei a metodologia que seria utilizada e esclareci que a opgao
por trabalhar com a clinica da atividade se deu por acreditar que tal abordagem
pudesse dar visibilidade a relacdo inventiva do trabalhador no trabalho, de forma
que sua relagdo com os processos laborais ndo estaria centrada apenas na luta
contra 0 adoecimento, mas, principalmente, no carater inventivo de novas formas
de vida. Esclareci, ainda, que escolhi utilizar a fotografia como dispositivo
metodoldgico e que a escolha desse método, utilizado por Osoério (2011) e seu
grupo de pesquisa propde um procedimento diferenciado quando a fotografia é
produzida pelo proprio trabalhador que passa a exercer o papel de protagonista
no processo. Houve muito burburinho nessa hora; entretanto, apés uma
cuidadosa explicacédo de que o servidor poderia fotografar cenas do seu cotidiano
laboral que lhes parecesse mais interessante, sem nenhum critério a priori por
parte da pesquisadora, o grupo acolheu a proposta. Em meio a muitas conversas
e inquietacdes, aos poucos, o grupo foi entrando na discussdo sobre o que

fotografar:

Eurico:* Tenho varias fotos de obras do setor, para mostrar a evolucdo
das mesmas. Mas, nesse meio, as vezes, tiro fotos de outras coisas que
fazem parte do setor e acho muito legal, tem uma paisagem bacana,
passarinhos.

Eunice: Eu posso tirar, mas ndo tenho maquina.

Beatriz:Isso a gente arranja.

Selma: Eu, por mim, deixaria livre para fotografar o que quiser.

Sumara: Acho que deveria deixar aberto, cada um tira foto do que
quiser, depois no segundo momento escolhemos e discutimos.

¥ Dados retirados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE).
Maiores especificacdes ver no Anexo A.
“Foram utilizados nome ficticios por motivo de sigilo.
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Eunice: Até porque quem for fotografar vai fotografar seu setor.

Beatriz:N&o precisa ser o setor, pode fotografar liviemente cenas do
cotidiano de trabalho.

Roberto: Acho interessante a pessoa fotografar aquilo que incomoda,
ndo s6 do que incomode como tambémdo que tenha um valor positivo,
mas sdo sempre muito bem-vindas as outras pessoas de fora, que
naturalmente estdo vendo uma coisa que bate em relacdo ao ambiente
em que esta.

Beatriz: Vocés acham que a sugestdo de Roberto de fotografar o que
ajuda e o que atrapalha é uma boa idéia? O que vocé acha disso
Tatiane?

Tatiane: Acho que a idéia de generalizar a pesquisa, do que potencializa
ou desgasta, ndo € interessante. Se for focar nessa ideia, vai ficar
tocando nisso todo o tempo.

Beatriz: Prestem atencdo, somos um grupo heterogéneo, trabalhamos
em setores heterogéneos e podemos definir o que serd fotografado ou
se vamos acatar a sugestédo de Roberto de fotografar o que incomoda ou
0 que ajuda.

Shirlei: O pessoal tem mania de ver o lado ruim das coisas, tem que

prestar muita atencdo nessa hora.
Apés um debate acirrado sobre o que poderia ser fotografado, uma das
componentes do grupo indagou se todos os colegas poderiam fazer as fotos. A
proposta inicial era que dois funcionarios fizessem esse trabalho, mas, apés
muitas sugestbes e disponibilidade de alguns voluntarios para fotografar, foi
deliberado que haveria mais trés fotégrafos, sendo que cada um registraria sete
cenas do trabalho livremente. Foi acertado com o0 grupo que seriam realizados
cinco encontros, 0s quais aconteceriam, por reivindicacdo dos servidores, as
quartas-feiras, sempre pela manha, intercorridos entre os meses de maio e junho
de 2013.

Encerrado o debate, apresentei ao grupo o artigo intitulado “Saude, trabalho e
subjetividade: absenteismo-doenca de trabalhadores em uma Universidade
publica”, de Solange Vianna Dall’Orto Marques, Gabriela de Brito Martins e
Oswaldo Cruz Sobrinho e Sobrinho, de 2011. O trabalho aponta que uma
pesquisa realizada na Ufes, a partir do mapeamento das licencas médicas

apresentadas pelos trabalhadores no periodo de margco/2007 a fevereiro/2009,
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identificou a ocorréncia de 1019 afastamentos por licencas médicas. Essas

analises indicam que:

Excluidas as causas externas, tém-se que 29,68% dos afastamentos
estdo relacionadas a Transtornos Mentais e Comportamentais, seguido
por 29,53% por Doengas do Sistema Osteomolecular e Tecido
Conjuntivo, bem como 11,58% por Neoplasias, e 11,48% por Doencas
do aparelho Circulatério. As doencas classificadas como Transtornos
Mentais e Comportamentais e Doencas do Sistema Osteomolecular e
Tecido Conjuntivo representaram, no periodo analisado, em conjunto,
59,2% das auséncias do trabalho por licenca médica (MARQUES, et al,
2011, p. 675).

De acordo com os autores supracitados, o estudo possibilitou identificar que as
duas principais causas de afastamento podem estar relacionadas aos processos
de trabalho e esses dados balizam uma relagéo de processo de adoecimento dos

trabalhadores nas relagdes de trabalho.

Sumara: Isso ndo se d4 s6 com o0s antigos, ndo, pois acabei de entrar
na Universidade e muitas vezes me peguei chorando pelos cantos por
conta de chefe. Tudo na nossa vida fica ruim. Se comeca a ndo se sentir
bem naquele ambiente, com dignidade, comeca a ficar doente mesmo. O
servidor técnico-administrativo ocupa nessa Universidade um lugar meio
gue de escanteio, porque para quem esta no Centro, no comando, tudo
€ montado para os professores. E acho que o grande X da questdo é
assim, o poder que € dado ao professor e a forma com que cada
professor lida com esse poder, porque em geral se acham deuses e que
podem fazer o que quiser. Sdo cargos diferentes, sdo atribuicdes
diferentes. O professor é uma coisa e o técnico é outra. E diferente em
termos de categorias, entendeu? Sé que tem muita coisa por tras disso
ai, entendeu? Que é condutor de doenca. Na verdade o que o Roberto
esta dizendo, e eu estou tentando dizer, é o lugar que o técnico ocupa
nessa Universidade, que é um lugar meio de escanteio [...].

Essas sdo pistas que possibilitam o acompanhamento de uma paisagem que
constitui o trabalho desses servidores e convocam a pensar 0s instrumentos de

luta por eles utilizados para enfrentar as imprevisibilidades dos meios de trabalho.

Seguindo as premissas de Clot (2010), quando o poder de agir é limitado, os

trabalhadores se sentem fragilizados, o que pode ocasionar adoecimento,
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infelicidade. O género®® profissional, denominado também de memodria coletiva,
quando fragilizado, leva os trabalhadores a ndo se reconhecerem naquilo que
fazem, acarretando assim uma atividade desestabilizada. O autor esclarece ainda
que, ao contrario, quando o sujeito percebe que seu trabalho faz sentido na sua
vida, quando h& autonomia, compartilhamento, torna-se mais potente, havendo

uma ampliagdo no poder de agir. Aponta, ainda, que:

Estar em atividade é sentir-se bem. E sentir-se bem é ser o sujeito ou os
sujeitos de uma atividade mediatizante no decorrer da qual progride o
poder de agir. Sem experimentar, pelo menos algumas vezes, a
possibilidade de instituir, por sua iniciativa, ligacdes entre as coisas, a
atividade do sujeito no trabalho se torna insuportavel a seus préprios
trabalhos (CLOT, 2010, p. 299).

Na circunstancia relatada pelos servidores a seguir, percebe-se um

enfraquecimento do género profissional.

Roberto: Valorizagdo ndo é tapa nas costas. Nao ha politica aqui. A
UFES é um local muito bom de trabalhar circunstancialmente. A Ufes é
perversa, porque tem abandono, onde tem abandono a gente fica
tranquilo. N&o séo todos os setores que sdo abandonados. Tem uns
setores ai que tem umas pestes de umas chefias que pelo amor de
Deus!! N&do tem a menor no¢éo do que esta fazendo. Ndo segue politica
nenhuma, € a politica do eu acho. Eu ndo acho que existem Recursos
Humanos na Universidade. Nao acredito nessa modificacdo que esta
sendo feita ai. Ndo acredito porque estou ha vinte e trés anos aqui e
nunca vi nada.

Kézia: Agora, o que vejo na Universidade, além do funcionario ndo ser
reconhecido, é ndo ter autonomia para fazer o seu servi¢o da forma que
acha melhor. Porque nés estamos no setor ha varios anos, o chefe fica
dois anos. Tem chefe que ndo serve para ser chefe nem na casa dele,
guanto mais aqui, porque é um péssimo gestor.
Na concepcdo de Clot (2010), quando o género profissional € maltratado, o
trabalhador n&o se reconhece no que faz. Um reconhecimento inoportuno pela
hierarquia, denominado de “reconhecimentos falseados” (CLOT, 2010, p. 287),

nao contribui para o fortalecimento do género. Por outro lado, quando o oficio tem

* Na concepcao de (CLOT,2010, p. 169) “[...] o género profissional é o interlocutor que
atravessando a atividade de cada um,coloca, justamente, cada um na interse¢cdo do passado e do
presente”.
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sentido para o trabalhador, quando o mesmo se reconhece naquilo que faz

havera entédo reconhecimento e transformacao do trabalho.

Seguindo os preceitos de Osorio (2011) que afirma ja haver uma acéo por parte
do trabalhador ao produzir e analisar fotografias, escolhi caminhar por essa
vereda e, assim, seguir trilhando os objetivos da pesquisa. Entéo, foi escolhida a
oficina de fotos como um dispositivo,*® fundamentado nos trabalhos de Claudia
Osorio e na abordagem tedrico-metodologica da clinica da atividade, para analisar
o trabalho sob o ponto de vista da atividade. No caso dessa pesquisa, as fotos
auxiliaram a andlise da atividade pelo grupo associado, por meio da atividade
dialdgica. O didlogo, segundo Clot (2010), € imprescindivel em clinica da
atividade, pois € por meio dele que a atividade podera ser analisada entre seus
pares e 0 embate entre eles permitird uma transformacao na situacao de trabalho.
No entanto, para Osério (2011, p. 215) o didlogo é provocado pela observagéo
durante a analise utilizando instrumentos metodoldgicos:
[...] como a oficina de fotos, a observagdo continua presente, mediada
pela imagem produzida. No debate demandado pela situacdo de
pesquisa os trabalhadores se observam e sdo observados, pelos pares e
pelo pesquisador. Varios saberes se alimentam das concordancias e
divergéncias que surgem.
Nesse sentido, a andlise da atividade consiste em um dialogo estabelecido entre
o trabalhador e seu trabalho, igualmente entre o trabalhador e o pesquisador.
Existe, ainda, um dialogo que acontece entre o trabalhador e ele mesmo, através
do qual procura trazer consigo o pesquisador para que ele compreenda sua forma

de exercer seus recursos para a acao.

Por meio da oficina de fotos, a analise da atividade é efetuada pelo prisma dos
trabalhadores que emitem seus olhares ao observar as fotos que foram

produzidas e apresentadas. Sendo assim, as fotos auxiliam os trabalhadores na

'® Dispositivo “E uma espécie de novelo ou meada, um conjunto multilinear.E composto por linhas
de natureza diferente e essas linhas do dispositivo ndo abarcam nem delimitam sistemas
homogéneos por sua propria conta (0 objeto, o sujeito, a linguagem), mas seguem direcdes
diferentes, formam processos sempre em desequilibrio, e essas linhas tanto se aproximam como
se afastam uma das outras [...]. Cada dispositivo tem seu regime de luz, a maneira em que esta
cai, se esvai difunde ao distribuir o visivel e o invisivel, ao fazer nascer ou desaparecer o objeto
que ndo existe sem ela” (DELEUZE, 1990, p. 155-156).
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andlise da sua atividade, produzindo embates, paradoxos e sutilezas no trabalho
que ocorre durante a andlise. Quando analisamos as formas de fazer, exploramos
0S escapes, as lutas, os embates diarios travados no cotidiano laborioso pelo
trabalhador. Nesse processo de analise, a partir do dialogo, é apreendido o saber
da pratica e do conhecimento académico que acompanha o pesquisador. Os
trabalhadores aproveitam a presenca do analista do trabalho para enfrentarem os

modos de fazer o seu trabalho com seus embates diarios.

Sob a perspectiva de Osorio (2011), na oficina de fotos ndo existe um script a ser
seguido, mas sim indica¢des que orientam as a¢fes do analista do trabalho com o
intuito de partilhar com os trabalhadores a andlise de suas atividades,
possibilitando a transformacédo do cotidiano de trabalho que delimita ou enreda o

poder de agir.

3.1 OFICINA DE FOTOS

O segundo encontro com 0 grupo associado aconteceu numa quarta-feira de
outono de céu azul intenso e temperatura agradavel. Esse dia também foi
aguardado com muita ansiedade, pois queria saber o que o encontro anterior
havia produzido no grupo. Com dois dias de antecedéncia, providenciara o
memorando de liberacdo dos servidores sujeitos da pesquisa para as chefias
imediatas e os entregara em cada um dos quatro diferentes setores da Ufes onde
os servidores trabalhavam; reservara a sala destinada ao encontro e deixara tudo

organizado anteriormente para n&o perder tempo.

Havia muita expectativa para esse encontro, pois nele seria feita a escolha das
fotos. No encontro anterior havia sido definido que trés fotografos iriam registrar
as cenas do seu trabalho livremente sem a presencga do pesquisador e que no
proximo encontro, seria efetivada a escolha das fotos por todos os componentes
do grupo associado. O encontro aconteceu as vésperas de um feriado e, por isso,

os trabalhadores pediram que fossem apenas escolhidas as fotos, deixando para
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0 encontro seguinte a conversa sobre elas. Feitos os acordos, 0 grupo iniciou a

escolha das fotografias.

Cada fotografo separou suas fotos com a ajuda de Roberto, e Tatiane se
encarregou de arquivd-las em uma pasta no computador.'’ Enquanto isso, eu
preparava o gravador. Em seguida, cada uma das fotos foi exposta ao grupo, por
meio de projetor multimedia, para que fossem escolhidas quais delas seriam

utilizadas pelo grupo. As cinco fotos selecionadas sao apresentadas a seguir:

Foto 1 — Registro de um espaco arborizado da Ufes
Fonte: Foto produzida por Roberto

Foto 2 — Registra-se a fila do Restaurante Universitario/Ufes
Fonte: Foto produzida por Roberto.

"Todas as fotos apresentadas nesta Dissertacdo foram produzidas pelos técnico-administrativos
participantes da pesquisa.
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Foto 3 — Registra-se a cancela da Ufes
Fonte: Foto produzida por Roberto

Foto 4 - Registra-se um arquivo setorial da Ufes
Fonte: Foto produzida por Francine

Foto 5 — Registram-se as goteiras constantes de um setor na Ufes em decorréncia das
fortes chuvas
Fonte: Foto produzida por Eurico
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ApoOs a escolha das fotos, foi marcada a data do proximo encontro quando seria

realizado um debate a partir das fotos selecionadas.

3.2 FOTOS: UM DISPOSITIVO PARA ANALISE DA ATIVIDADE

O terceiro encontro do grupo associado aconteceu no dia cinco de junho, em meio
a uma manha brilhante de outono. Absorta em meus pensamentos seguia
andando por entre as arvores, pisando a grama verde que escapulia por entre 0s
meus pés e sentindo o0 vento caracteristico da estacdo que balancava as folhas

das arvores. Interrogava-me se todos do grupo estariam presentes.

Todos os procedimentos habituais haviam sido realizados anteriormente, tais
como: o memorando solicitando as chefias a liberagdo dos colegas, a reserva da
sala para o encontro, a preparacao do lanche, as flores colhidas do jardim de um
Centro. Aos poucos, alguns colegas iam chegando enquanto outros entravam em
contato para justificar a auséncia. Esses encontros eram potencializadores e
norteavam a continuidade da pesquisa. Tatiane ndo poderia mais acompanhar
essa etapa do trabalho, entdo, nesse dia, estava sozinha com o grupo. Roberto,
por meio de projetor multimedia, exibia as fotos que ja haviam sido escolhidas
anteriormente e eu anotava e coordenava 0os embates que surgiam quando 0s
modos de fazer o trabalho emergiam. No encontro anterior, como combinado, foi
realizada somente a escolha das fotos deixando a discussdo sobre as mesmas

para esse dia.

O percurso de analise das fotos se deu mediante o dialogo que foi efetivado por
todo o grupo associado, por meio da imagem que foi produzida pelos proprios
trabalhadores. Os fotégrafos-trabalhadores tiveram treze dias para produzirem as
fotos e, para tanto, utilizaram camera fotografica digital e celular. As imagens
foram escolhidas livremente por cada um dos fotografos, sem a presenca da

pesquisadora/analista do trabalho.
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A oficina de fotos estabelece uma atividade sobre a atividade diéria, a partir da
qual o trabalhador discorre sobre o seu trabalho para o pesquisador, que passa a
servir de destinatario ao provocar no trabalhador uma alteracdo no
direcionamento. Ao falar de seu trabalho, o trabalhador responde as perguntas do
pesquisador tentando oferecer respostas adequadas ao que foi indagado. A
maquina fotografica passa a ser instrumento quando intervém no olhar do
trabalhador e, dessa forma, a foto passa a ser um instrumento de andlise da
atividade. E a imagem fotografada que se torna objeto de observacdo e os

trabalhadores discutem, argumentam sobre ela e a partir dela.

Na analise da atividade surgem conflitos, e embates séo travados, uma vez que
nem todos os trabalhadores concordam com a diversidade de formas de se fazer
o trabalho. Cuidamos para que nao surgisse uma transformacdo de
responsabilidade que pudesse gerar individualizagdo. Quando esses conflitos séo
expostos, intercedidos pela foto, o género'® passa a ser mediador da discusséo.
Na concepcdo de Clot (2010), o Oficio®® é constituido por quatro dimensées,
quais sejam: transpessoal, porque é perpassado por uma histéria coletiva que se
estabelece por uma memodria do trabalho denominado de género, o qual o
trabalhador poderd utilizar como um instrumento para operar diante das
imprevisibilidades do real; pessoal por ser singular em cada atividade;
interpessoal porque é enderecado e ndo existe sem um destinatario determinado,

€ sempre dirigido para seu objetivo e impessoal pela dimensao prescritiva.

A dimensdo transpessoal refere-se ao género profissional que possibilita a
realizacdo da atividade. O estilo, que participa da renovagdo do género, lhe
confere uma acdo, uma dinamica. O género possibilita que um técnico-
administrativo, ocupante do cargo de assistente em administragcdo, consiga
exercer as tarefas que lhes sdo exigidas, como redigir um memorando, arquivar

documentos ou redigir uma ata, observando as acfes do colega que traz no gesto

o) género ja foi explicado no capitulo anterior e pode se definido também como “A instancia
transpessoal do oficio”(OSORI0,2011,p.222).

9 Oficio ¢ “Um encargo, incumbéncia profissdo, cargo emprego’(AMORA,2003,p.496), mas na
concepcao de Clot (2010) nédo se limita a essa dimensao socioldgica.
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dimensbes genéricas que sdo convocadas para servir de apoio para a acao.
Sendo assim, o grupo de trabalhadores técnico-administrativos produz suas
histérias, compondo novas formas de gerir, compartilhando experiéncias comuns

para enfrentar o cotidiano laborioso.

As fotografias como dispositivo, entdo, dispararam conversas:

Roberto: A novidade que vocé trouxe foi no &mbito da sadde... no
ambito da salde a gente consegue conversar e no ambito da justica a
gente ndo consegue detectar esse tipo de situacdo, fica muita rica a
discusséo da saude numa Instituicdo em que o administrador é incapaz
de se envolver na area administrativa, porque ele é professor. Ndo é
ruim a gente viver num lugar como esse, a gente cresce, constroi.

Sumara: Deveria haver uma politica de salide para os técnicos.

Beatriz. As vezes o adoecimento é inevitavel, mas vocé tem que
conseguir superar isso. Adoecer vocé adoece, mas qual caminho
percorrer para superar esse adoecimento e continuar vivendo?

(Vozes exaltadas falando freneticamente ao mesmo tempo)
Eunice: Como superar a depressédo sem precisar de remédio?
(Vozes exaltadas falando freneticamente ao mesmo tempo)

Kézia: Roberto falou alguma coisa muito interessante. A Universidade é
comandada por professores, quem esta sempre nas chefias sdo os
professores. Vocé acha que professor vai olhar para o funcionario?

Beatriz: Eu estava lendo um trabalho em que os sujeitos da pesquisa
sdo médicos e enfermeiros e h4 o mesmo problema.

Sumara: Conversei muito com Roberto e tudo foi disparado a partir do
momento inicial da pesquisa. Naquelas falas da dltima reunido, eu vi que
h& uma insatisfacao generalizada. Eu pensei:Todo mundo pensa igual a
mim e agora ndo tem mais saida, mas depois, eu pensei, claro que tem
saidal!

Beatriz: A gente tem que criar estratégias para lidar com as infidelidades
do meio, o que chega sem esperar para ndo adoecer.

Roberto: A saida € o que vocé falou. Outra coisa muito importante,
qgualquer modificacdo na area administrativa ndo gera modificacéo
nenhuma. A modificacdo da nossa salde tem que partir da gente.

Kézia: Tem muita gente nova entrando na Universidade, e que isso aqui
possa melhorar para aqueles que estdo chegando, para mim que estou
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aposentando e para outros. Que isso possa fortalecer os setores. Tem
que partir de nds, a gente tem que se valorizar.

Essas conversas mostram trabalhadores inquietos diante de uma grupalidade
nunca antes experimentada, o que proporcionou pensar modos de fazer para
além do vivido-habitual, viabilizou trocas e a possibilidade de ouvir o0 outro,
abrindo vias para transformar-conhecer a realidade do cotidiano laboral. Esse

olhar colocou em analise também outra contenda:

Frederico: Deveria haver um trabalho para preparar a pessoa para
aposentar...

(Vozes inquietas respondendo juntas: Sim)

Shirlei: A gente que esti aqui saindo... deveria haver uma preparacéo
para sair.

Selma: Olha s6 o Departamento de Atencdo a Salde — antiga SAC,
langcou agora uma pesquisa em cima disso ai.

Shirlei: Tentei abrir e meu computador ndo abriu. Outros responderam
gue também ndo conseguiram abrir.

Selma: Eu consegui enviar e preparar a pessoa para aposentadoria.

Eunice: E aqueles que ndo saem nem por decreto, que passou da hora
de sair.

Beatriz: Tem medo de sair e adoecer.
(Todos falando ao mesmo tempo sobre aposentadoria)

Roberto: Mas ha outras coisas importantes também, a questdo do
horario, da interacdo da gente, a prOpria relagdo entre professor e
funcionério, a velha relacé@o entre professor e funcionario.

Shirlei: Quando vocé aposenta é tratado como lixo é descartado.
Francine: Se o servidor ndo é valorizado, imagina quando aposentar?

Kézia: Uma coisa que estd sendo muito interessante nessa sua
pesquisa e que serviu muito para nés aqui do Centro, pelo menos para
guem esta participando dessa pesquisa aqui do Centro, é de refletir e a
gente refletiu muito sobre a nossa importancia, o nosso papel dentro da
Universidade. A gente estava discutindo sobre isso. E seria muito
interessante que as pessoas que estdo em outros setores também
refletissem sobre a nossa importancia na Universidade, o nosso papel. O
gue a Universidade representa para a gente? O que a Universidade nos
fornece? Foi muito importante isso, essa reflexao.



56

Os debates criaram ressonancias que ecoaram no grupo diante de realidades que
se fazem presentes nos processos de trabalho na Universidade: a velha rixa
existente entre professor e funcionario e a aposentadoria que se avizinha para
alguns e que provoca angustias. Como proceder? Que estratégias construir para
enfrentar esses desafios? O espaco de conversa foi se constituindo como momento
importante de reflexdes, de falar sem medo. Experiéncias compartiihadas e modos
de fazer se transformaram em embates construtivos que permitiam colocar a
atividade em analise. Esta pesquisa foi sendo, assim, tecida. A cada encontro
surpresas, 0 grupo se surpreendia a cada movimento imprevisto. Entéo, o processo

de andlise da atividade com o auxilio da fotografia ia se fazendo.

3.3 OLHARES EM FOCO: ANALISANDO A ATIVIDADE

Estdvamos todos num pequeno circulo aguardando a exibicdo das fotos por meio
do projetor multimedia. A primeira foto exibida, feita por Roberto, registra uma
paisagem do campus, um refugio, uma forma de respirar o ambiente bucdlico da

Universidade.?°

Foto 1A — Registro de um espaco arborizado da Ufes
Fonte: Foto produzida por Roberto

20Optamos por apresentar novamente as fotos (acrescentando uma letra) para facilitar a andlise.
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Durante o processo de analise da atividade, ao olhar a imagem em foco, o

coletivo de trabalhadores iniciou um dialogo interessante:

Sumara: Fiquei pensando esses dias todos que a gente s6 ficou falando
de sofrimento. Fiquei pensando sobre que sofrimento seria esse? E que
o sofrimento é vinculado com as rela¢des estabelecidas com o trabalho.

Selma: Concordo com vocé e as vezes fico pensando o seguinte:
ficamos falando tdo mal da Ufes, e pergunto-me por que estou aqui
dentro e ndo vou procurar um lugar la fora?

Sumara: O que faz diferenca para a gente ndo adoecer completamente
é a forma como a gente vai lidar, saber lidar com o conflito que vai
aparecer. Conflito vai ter em todo lugar. Agora, dependendo do momento
em que a gente esta vivendo de forma pessoal, vai depender se estamos
mais ou menos fragilizados. E tudo isso tem que ser considerado quando
formos falar de sofrimento, de relagbes humanas. Havia momento em
gque eu estava mais potencializada, em que eu reagia diante das coisas
gue aconteciam, e minha chefia deu-me um retorno positivo diante da
minha revolta. Acho que a alternativa é o dialogo, mesmo.

Eunice: Vocé tem que saber como chegar naquela pessoa.

Sumara: Sim, é dificil, ndo é facil e ai cabe a nés procurarmos isso. Acho
gue cabe a nds procurarmos alternativa. O que a gente ndo pode permitir
é ficar adoecendo. Essa foto apresenta um lugar bacana da Ufes, um
lugar bonito. Eu adoro tudo que toca a Universidade; o campus € lindo.

Aos poucos iam sendo produzidos outros modos de pensar a relagdo com o
trabalho: “N&o podemos falar apenas de sofrimento”. Renormatizacdes® podem
tomar o lugar das lamarias. Sumara destacou: “Cabe ao trabalhador lutar contra o
conflito entre a chefia e o técnico e criar estratégias de enfrentamento dos
imprevistos que se apresentam diante das prescricdes para executar a tarefa”. No
entendimento de Clot (2007, p. 129):

A pesquisa requer, portanto, a formacdo de um ambiente duradouro de
analise e de acdo com eles, a co-elaboracéo, a ser refeita a cada vez, de
um instrumento de pesquisa apropriado a esse género de atividade
cientifica. Acentuemos que se trata aqui de um instrumento e de género

! Renormatizar: “[..] A perspectiva ergolégica enfatiza as renormatizagbes construidas na
atividade, de forma espontanea, as quais as acdes de prevencao deveriam ficar atentas e, assim,
evitar intervengfes que sejam deslocadas e que interfiram negativamente no contexto da situagéo
de trabalho” (BRITO 2004, p. 108).
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no sentido exato que se mantém em nossa problemética, isto é, ndo de
um método a aplicar mas de uma metodologia de co-analise, re-
concebida com eles,a cada vez singular, mas ndo obstante atendendo
as expectativas cientificas que sédo as nossas.

Desta feita, 0s registros imagéticos produzidos auxiliaram na analise pelo coletivo
de trabalhadores intervindo em formas instituidas e naturalizadas de encarar o

vivido no trabalho. Ap6s um tempo de debate, os membros do grupo resolveram

mudar de imagem.

A segunda imagem exibida foi também fotografada por Roberto e registra a fila do
Restaurante Universitario. O fotégrafo relatou que a fila o incomodou muito

quando foi almocgar:

Foto 2B - Registra a fila do Restaurante Universitario
Fonte: Foto produzida por Roberto

Todos os olhares apontavam para imagem em foco. Suspiros, risos, duvidas. “O

que essa fila do Restaurante Universitario produz em nés trabalhadores?”

Sumara: Acho legal essa foto que demonstra a vida que a Universidade
tem com os alunos, técnicos, professores e a comunidade externa.
Gosto de ver esse monte de gente transitando, conversando. Nesse
caso, a fila esta quilométrica e acho que precisa de uma expansdo, nao
€? N&o ha como fugir. Nao se cogita ficar em filas quilométricas todo dia.
As vezes ndo tenho tempo de comer quando saio daqui, devido a fila.

Roberto: Acho que tinha que proibir gente de fora.
Sumara: Acho que nao tem que proibir, néo.

Selma: Acho que tinha que expandir para acolher mais.
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Francine: Acho que a Universidade é para o publico e o publico é a
comunidade em geral. Acho que deveria melhorar o servico do
Restaurante.

Beatriz: O que isso tem a ver com o trabalho de vocés? Isso afeta
alguma coisa?

Edna: Acho que para quem fica aqui o dia inteiro € um sacrificio ficar
uma hora, meia hora na fila. Acho uma falta de respeito com quem esta
la atras. Sacrifica aquele que fica aqui o tempo todo. A gente perde
muito tempo. Ha um agravante, os terceirizados pagam exatamente igual
a comunidade externa.

Selma: Deveria haver uma politica interna para valorizar quem esta aqui.

O didlogo mostra que as filas quilométricas provocam desgaste nos servidores
que precisam retornar aos seus setores apressadamente para dar continuidade
ao trabalho. Os embates iniciados em busca de solug¢des para a situagao das filas
no Restaurante Universitario se desdobraram numa conversa sobre politica de
valorizacéo do trabalhador e a situacéo dos prestadores de servicos terceirizados,
0S quais ndo sdo contemplados com o auxilio alimentagdo, assim como o0s

docentes, os servidores técnico-administrativos e os discentes.

A discussdo a partir daquela foto foi perdendo forgca e, entdo, Roberto seguiu
adiante com a exibicdo de outra, também de sua autoria, que mostra uma das
cancelas instaladas no campus de Goiabeiras, explicando que a Ufes gastou uma
fortuna para a implantacdo desse equipamento de controle de entrada e saida
dos veiculos no campus sem pensar a situacdo dos trabalhadores desses locais,

0S quais sao terceirizados.

Foto 3C — Registra-se a cancela da Universidade
Fonte: Foto produzida por Roberto
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Perguntei aos trabalhadores qual frase poderia ser criada diante da imagem, ao
que todos responderam: “Valorize o Ser Humano: quem fiscaliza isso?” Diante

dessa frase, os embates foram iniciados:

Sumara: Isso é o lugar que o terceirizado ocupa na Ufes, a comecar
pela questdo do Restaurante Universitario, porque os terceirizados ndo
sdo contemplados com o desconto. Pessoas que trabalham todo dia de
sol a sol.

Roberto: Isso ndo é s6 abandono de terceirizado é abandono do ser
humano, é diferente. E s6 deixar de ser professor que ndo serve mais
para nada.

Selma: Isso € falta de valorizacdodo ser humano. Isso € uma
degradacgdo. A menina fica Ia,coitadinha de sol a sol, sem banheiro, sem
agua, sem porcaria nenhuma. E uma quest&o de valorizar o ser humano.

O didlogo demonstra a indignacdo dos servidores com o tratamento que oS
trabalhadores desses locais?? recebem, pois estes trabalham dentro de uma
cabine muito quente, sem banheiro e sem lugar onde guardar seus pertences.
Alguns, no entanto, contam com a compreensao dos gestores de determinados
Centros que lhes fornecem arméarios e chaves para uso dos banheiros. Houve
época que tiveram que trabalhar sem a cabine protetora, pois a Universidade
estava em fase de licitagdo para a aquisicdo de outras mais modernas. Aquele foi
um momento dificil para os trabalhadores que ficaram expostos a sol e chuvas, o
gue motivou a revolta dos que partilharam daquela situagcdo. Vale destacar que
muitos desses trabalhadores se tornam amigos dos que transitam pela

Universidade, trocando sorrisos, cumprimentos e gentilezas.

Em meio aos olhares fixos para a foto exibida na tela, outros debates se

desdobravam.

Selma: Tenho uma visdo um pouco diferente. Eu tenho 33 anos sé de
Universidade e trabalho com o maior prazer. O meu setor de trabalho é

*’Essa foto refere-se ao modo como a entrada no Campus acontecia antes das atuais catracas
automaticas.
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muito bom. Nao foi um sé chefe que eu tive, tive varios. E com todos tive
um relacionamento muito bom. Com a Dire¢do do Centro também. Teve
uma época que eu sai do setor e fui trabalhar em outro no mesmo
Centro e foi a mesma coisa. N&o tive o menor problema. Fiquei na
secretaria de um colegiado. Eram funcdes diferentes e eu tive que
aceitar. Houve época em que eu trabalhava das 7:00 horas da manha as
7:00 horas da noite. E 0 que eu estou falando, eu fui privilegiada. Sé
tenho eu a agradecer. NOs temos colegas de trabalho que sdo como se
fossem da familia.

Beatriz: Ouviram suas propostas de trabalho?

Selma: Claro, eu tive total liberdade.

Outros servidores passaram por desconfortos em alguns momentos como

descrito na conversa a seguir:

Francine: Eu era de um setor e 0 ambiente era pesado. Era muito
cobrada o tempo inteiro. Tudo era na hora, o professor cobrava. Agora,
no atual setor, por ndo ser tao visado, vocé tem mais tempo para fazer
as coisas. Eu também me sinto muito melhor I4.

Beatriz: Vocés participam da gestdo no trabalho? Foram consultados
pela chefia em algum momento?

Roberto: Isso é ser tratado como um ser humano. Eu tive um problema
em um outro campus da Ufes localizado em outra cidade, pois que eu
gueria ser tratado como ser humano. Frederico, vocé também trabalhou
em outro campus da Ufes situado em outra cidade do interior, o que
vocé achou de l1a?

(Vozes exaltadas falando freneticamente ao mesmo tempo)

Frederico: La também foi horrivel! O trabalho ficava todo nas costas da
gente, como sempre, além disso, vocé tinha que se virar com tudo. O
professor sé chegava para dar aula e tchau!

Sumara: Acho que isso faz toda a diferenca, mesmo, vocé ser
considerado como um ser humano. Nao é s6 obedecer a ordens, nao.

Esse diadlogo oportunizou destacar que trabalhadores na presenca de si mesmos,
sem 0s recursos genéricos disponiveis para a acao, se sentem-se fragilizados, o

poder de agir enfraquece e a transformacao do vivido € dificultada.

[...] esvaziada de seu sentido, a atividade do sujeito se vé
amputada de seu poder de agir quando os objetivos da acao
em vias de se fazer estéo desvinculados do que é realmente
importante para ele e quando outros objetivos validos,
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reduzidos ao siléncio sdo deixados em suspenso (CLOT,
2010, p. 16).

Estavam todos cansados e, entdo, foi encerrada a conversa daquele dia.
Entretanto, sempre ao final dos encontros, quando a maioria dos trabalhadores
saia apressadamente olhando o relégio e se despedindo, parte do grupo ainda
ficava tomando café, calmamente, e a conversa reverberava. Roberto, enquanto
desligava a maquina filmadora, perguntava: “Qual € o projeto de comunicacao da

Ufes?”. Ao que alguns responderam:

Edna: Acho que a Secretaria de Comunicacdo e Divulgagcdo da Ufes
deveria trabalhar mais. E s6 o Departamento de Gest&o de Pessoas que
informa a avaliagdo dos Técnicos e outros, mas 0 que acontece no seu
setor, quais cursos estdo sendo desenvolvidos de extensao e outros.

Frederico: N&o sei para que serve a avaliagdo de desempenho para
mim, que ja cheguei em fim de carreira. J4 até fiz a minha. Fica nessa
agonia todo ano e ndo serve para hada.

Edna: E porque vocé esta pelas pontas para se aposentar.

Os poucos que restaram foram se despedindo, jA& aguardando o proximo

encontro.

3.4 FOTOGRAFIAS: PRODUZINDO RESSONANCIAS

Aos doze de junho de uma quarta-feira, 0 quarto encontro se anunciava. Havia
chegado mais cedo, organizado a sala, caprichado no lanchinho e aguardado o
grupo com ansiedade, pois, naquele dia, Jésio, psicélogo e analista do trabalho,
faria parte do grupo como sugerido pela orientadora da pesquisa. Estava com
muita expectativa quanto a isso, pois néo tinha certeza da reacdo do grupo com a
sua presenca. Aos poucos os trabalhadores foram chegando, uns mais pontuais
que outros, cumprimentando-se e se acomodando. Alguns lanchavam ou
conversavam, enquanto outros falavam ao telefone. Apds todos terem se
acomodado, informei ao grupo sobre a participacdo de Jésio no encontro, o qual

era também um querido colega do meu grupo de estudos PFIST/Nepesp, e
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expliquei que sua participagdo seria importante, pois seu olhar de forasteiro me
ajudar-me-ia sair da pele de serviodra técnico-administrativa. Para minha
surpresa, o0 grupo nao fez nenhuma objecdo. Informei-lhes que o convidado se
atrasaria um pouco e, entdo, iniciamos a exposicdo das fotografias. A primeira

foto exibida, feita por Francine, retrata um arquivo setorial da Ufes.

Foto 4D — Registra-se um arquivo setorial da Universidade
Fonte: Foto produzida por Francine.

Estavam todos sentados em circulo e, em siléncio, os trabalhadores
contemplavam a imagem exposta, pensativos. Com o intuito de disparar a
conversa, comentei: “Acho que a maioria que esta aqui ja teve um arquivo?

desses para trabalhar.” Entdo, os trabalhadores iniciaram um diélogo:

Roberto: Entrei em um desses ontem e tenho uma opinido muito séria
de quem fez esse arquivo.

Sumara: Ai gente, sinto-me péssima... Eu tenho alergia e se eu entrar
nesse frem’ ai, vou espirrar até morrer. Isso é uma coisa que me
preocupa. Esse monte de arquivo, eu disse:Meu Deus! O qué, daqui ha
alguns anos, vamos fazer com um monte de papel?

Shirlei: Deveria escanear tudo.

%A Universidade possui um setor denominado de Sistema de Arquivo (SIARQ) que foi instituido
através da Resolucdo n°. 33/2008 pelo Conselho Universitario em 14 de novembro de 2008-
Departamento dos Orgdos Colegiados da Universidade Federal do Espirito Santo. SIARQ/UFES
compde-se de: I- Arquivo Central (intermediario e permanente);ll- Protocolo geral;lll- Arquivos
Setoriais Correntes; V- Arquivos Especializados (Anexo da Resolugdo 33/2008-CUN-Art.9°
Capitulo IV da Estrutura). Os servidores participantes desta pesquisa possuem conhecimento do
SIARQ.



64

Beatriz: Como vocés fazem quando o professor pede algum documento
muito antigo?

Sumara: Deus me livre! E ridiculo esse monte de papel empoeirado.

Roberto: Estou vivendo isso hoje. N&o é brincadeira! A gente leva uma
semana pensando se entra. Quando entra, fica todo cocando e néo
consegue identificar nada.

Sumara: N&o ha na Universidade algum setor com documentos
microfilmados?

Francine: Esse arquivo € do meu setor e colocam tudo l4 quando néo
tem lugar para guardar.

Edna: Arquivo & um negdcio muito sério. Vocé n&o pode descartar nada
pela sua cabeca, como se fosse uma folha qualquer. Aquela folha
assinada faz parte da historia do setor. Entdo, teria que fazer uma
classificagéo, criar uma tabela de temporalidade, selecionar documentos
permanente, temporario e corrente todos os anos para ndo acumular.

Shirlei: N6s temos um arquivo digitalizado no Serprog.
Edna: Ja deu problema no NPD e perdemos varios dados.
Selma: Na realidade, falta um funcionario exclusivo para aquilo.

Beatriz: Voltarei novamente a pergunta. Como vocés fazem quando tem
gue procurar um documento solicitado?

Sumara: Da-me vontade de chorar...

Roberto: Estou fazendo isso agora. Pediram-me um documento de
1996. Estava |4 arquivado pelo colega, na caixa 4 do antigo SAU,* na
secretaria do Departamento. Vai la procurar para ver se vocé acha? Em
primeiro lugar, ndo tem critério e ndo tem nada l4. E aquela histéria...
ndo tem nada escrito nas caixas.

Sumara: Acho que um arquivista ira facilitar o manuseio da coisa. Nao é
jogar fora documentos importantissimos da Universidade, mas
microfilmar para viabilizar o trabalho. Por exemplo, nesses dias tive uma
guestao, como diz o Roberto... essa Universidade ndo sei como ela
funciona. A Procuradoria mandou um documento para o Centro e

** SAU - Antigo sistema de protocolo utilizado para registrar a entrada e saida de documentos da
Universidade, criado em 1994. Atualmente o sistema empregado € o Sistema de Informacdes
Educacionais (SIE) que € um projeto criado pela Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC,
que objetivou desenvolver um sistema de informacdes que servisse para a gestdo das IFES
brasileiras. O projeto foi desenvolvidopela CPD da UFSM. Esse Sistema permite a gestdo dos
recursos humanos, registro académico(cadastrando disciplinas, cursos, docentes, curriculo), dos
Processos de Ingresso na Instituicao,gestao orcamentaria, contabil e financeira de patriménio, da
frota e do espaco fisico. Disponivel em: <www.npd.ufes.br>. Acesso em: 21 jan. 2014.
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ninguém achava esse bendito Memorando, nem a prépria Procuradoria.
Como pode uma coisa desta acontecer?

(Vozes irritadigas e exaltadas falando ao mesmo tempo).

Nesse momento de coandlise do trabalho, algumas sugestfes foram suscitadas,
tais como: organizacdo do arquivo, contracdo de um estagiario da Arquivologia e,
até mesmo, abertura de concurso publico para o cargo de arquivista e lotacao
desses profissionais em cada um dos Centros da Universidade. Apesar das
propostas, continuei provocando o embate entre os trabalhadores: “Mas se nao
houver ninguém para ajudar, como vocés irdo fazer quando for necessario

procurar um documento nesse arquivo empoeirado?”.

Shirlei: Recusar-se a fazé-lo para provocar uma politica no Centro para
uma melhoria.

Sumara: Eu, se tiver que fazer isso, entrar nesse lugar empoeirado, vou
sair da Universidade.

Edna: Tem aspirador de p6 para isso.

Selma: Ter alguém especializado para mexer no arquivo.Eu achei essa
ideia muito boa.

Roberto: Na visdo do administrador, deveria ter uma politica para
manter tudo organizado. Temos duas versdes ai: a historia e o fisico.

Com o intuito de fomentar o embate, continuei provocando: “Sim, temos que lutar
por essa politca, mas, no momento, nao temos; paralisamos,
sofremos/adoecemos porque temos que entrar no arquivo e se € Vvocé que

trabalha o que fazer?”.

Edna: E preciso organizar o arquivo.
Beatriz: No arquivo é s6 vocé que mexe?

Edna: Infelizmente, néo.

Selma: Como é o Roberto que tem que ir 1a, ele terd que criar um
mecanismo para que a coisa figue mais facil. Nado tem opc¢éo, tem que
dar uma aspirada no arquivo antes de entrar.

Roberto: Primeiro vai ficar chateado porque ndo consegue encontrar
nada. Ai pega uma pasta e outra, porque nao condiz com a realidade
das caixas.Quando vocé chega la ja esta todo pinicando todo, pega a
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pasta e a deixa sobre a mesa e fala assim: um dia desses, a tarde, eu
vou dar uma olhada para ver se acho o documento. Ou seja, vai ser uma
caixa de quinze em quinze dias.

Beatriz: E vocés, fariam igual?
(Vozes paralelas discordando)

Edna: Para economizar trabalho 14 na frente, vocé tem que se dispor a
arrumar aquilo ali e ficar um tempo além do seu horario de trabalho. Foi
0 que eu fiz. Foram duas semanas saindo além do meu horéario para
poder organizar aquilo ali. O que facilitou para todo mundo.

Selma: Ou ir diretamente a chefia e dizer: Olhem, eu preciso de alguém
para me ajudar a organizar isso. Eu vejo assim.

Naquele momento, houve uma confrontacdo de pontos de vista. O coletivo de
trabalhadores nédo conseguia chegar a um acordo para a efetivacdo da tarefa,
pois cada trabalhador possuia um jeito para desenvolvé-la. Roberto ndo aceitava
0 que Edna havia proposto e mostrava-se muito indignado: “Eu estou falando que
€ um sofrimento imenso fazer isso. Eu ndo tenho essa disposi¢do da Edna”. Para
ele era muito doloroso, causava-lhe muito sofrimento ficar além do seu horério de
trabalho para organizar um arquivo. Entretanto, Edna continuava insistindo:
“Quando vocé abre os armarios e vé que esta tudo arrumadinho, eu acho que
compensa. Se vocé me pedir um documento antigo eu consigo encontrar no meu
arquivo, porque estd organizado”. Por outro lado, Selma concordava com ela e
dizia que a Unica coisa que faria diferente seria solicitar um tempo maior para
resolver a questao e que talvez ndo fosse necessario passar do seu horario de
trabalho. Sumara, por ser alérgica, dizia que sé em pensar no arquivo entrava em

desespero. Entretanto, Roberto insistia em debater:

N&o é todo mundo que esta disposto a fazer isso e que consegue gerar
isso. O que entristece é que esse arquivo existe ha oitenta anos e
ninguém se preocupou em construir nada. Estou ha vinte cinco anos
aqui e ja propomos coisas e ja chegamos a conclusdo de que o
problema néo é o trabalho. Se a gente continua a propor coisas estamos
tentando resolver a tarefa e o problema néo € a tarefa e sim a relagédo
entre trabalhadores e chefes. A questdo ndo é capacidade para realizar
a tarefa. No ambito da tarefa ndo adianta discutir, pois se ficarmos
discutindo tarefa vamos discutir o modo de fazer e cada um tem o seu.

Sumara, por fim, esclarecia que cada um vai sobrevivendo.
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O coletivo de trabalhadores exprimia, assim, suas historias, experiéncias comuns,
as formas de gerir e enfrentar os imprevistos que constantemente se fazem
presente no cotidiano do trabalho, entrelacando diferentes formas de enfrentar o
imprevisto, o inantecipado. As relagdes no trabalho seriam o mote de discussao
para esses servidores que as consideravam uma questao que diz respeito apenas
a uma politica governamental e da reitoria. Para Roberto, a tarefa ndo era motivo
de embate, por ser muito simples de ser realizada e cada trabalhador possuir uma

forma de exercé-la. A tarefa, na perspectiva de (CLOT, 2007, p. 95):

[...] fixa, na maioria das vezes, os compromissos firmados entre o0s
projetistas e os gestores no tocante a representagdes que eles formam
do real e dos operadores. De maneira indireta, a prescricdo incorpora
portanto o histdrico das iniciativas desses operadores, incorporando-as
ou, pelo contrario, defendendo-se delas. A existéncia de um trabalho de
prescricao existe para testemunhar que entre projetistas e operadores, a
troca que existe tem, sem davida, por objeto, o trabalho, realizando-se
por meio de subordinacBes sociais. A tarefa ‘congela’ esse comércio
entre os homens. Ela reutiliza o patrimdénio social, incorporado pelas
técnicas, pelas linguas, pelas regras e pelos procedimentos
institucionais, formaliza¢des que ‘retém’ a Memoria das atividades.

Nesse momento, com a chegada de Jésio, houve uma pausa na discussdo para
sua apresentacao ao grupo e para informa-lo sobre o que estava sendo debatido.

Em seguida, os trabalhadores continuaram com a conversa:

Sumara: Eu discordo de vocé, Roberto, isso ndo funciona, porque vocé
esta individualizando as coisas. Na verdade, vocé tem que criar
estratégia de sobrevivéncia. Essa estratégia ja existe, tanto é que todos
vocés que estdo aqui, inclusive eu, ja falamos. Isso no que, o Roberto
esta insistindo, na minha opinido, é sair do individual, que é o passo a
passo, e cada um vai fazer do seu modo. Isso é subjetivo, sei la. Mas o
Roberto falou, e eu também concordo, em ampliar para uma coisa maior.
Que isso ai remete sempre ao fato, quando a gente precisa entrar nesse
dado arquivo, de que ndo existe uma politica da Universidade. Politica
inclui docente e técnico, enfim, definicdo. Ninguém quer calar; fica
sobrando para o técnico resolver. A Shirlei deu a ideia de ter um
arquivista, que é capacitado para lidar com o arquivo.

Shirlei: Pois é, isso ndo € competéncia minha, nem sua, nem de
ninguém aqui.

Roberto: Ninguém melhor que aquele que esta no corpo administrativo
para esclarecer como as coisas funcionam. Vocé, que esta trabalhando,
sabe como funciona, ai chega o professor, que deveria ser um
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administrador, com trés meses ali vai falar que deve fazer um arquivo
aqui do jeito dele, que ndo conhece a histéria, nunca esteve ali, ndo
pergunta, ndo sabe de nada e resolve fazer.

Selma: Mas do jeito que esta ali é so6 falar para ele que ndo é assim.

Roberto: Pontualmente, aquilo ali, a tarefa ndo importa, porque a tarefa
gualquer um faz.

Edna: Roberto, ndo é qualquer um que faz esse trabalho.
Jésio: Porque vocés acham que nao é qualquer um?

Edna: Porque sdo documentos, e vocé precisa ter conhecimento da
histéria do local.

Selma: Qualquer um realiza a tarefa, a partir do momento que aquilo
esta organizado. Se vocé ndo esta conseguindo cumprir sua tarefa,é
porgue o arquivo estd uma zona.

Roberto: Eu ndo estou conseguindo cumprir minha tarefa, porque eu
néo acredito nessa tarefa.

Jésio: Fiquei intrigado quanto a questdo que vocés estavam discutindo
quanto ao sentido que esse trabalho tem para vocés. E isso?

Selma: Nao é bem essa questdo. Roberto acha que essa tarefa qualquer
um chega la e faz.

Roberto: Para mim, qualquer um tem capacidade de fazer essa tarefa.
Isso ja € uma questéo resolvida.

Beatriz: Roberto, a colega achou melhor organizar todo o arquivo para
poder pesquisar nele. Vocé achou melhor apanhar uma caixa e deixa-1a
sobre a mesa.

Roberto: E essa a questdo. Organizar o arquivo para trabalhar melhor é
Obvio, porque se o arquivo estiver organizado iremos trabalhar melhor, é
Obvio. Que tem que ter boa vontade é 6bvio. O que ndo é 6bvio é como
vamos gerar isso.

Os embates continuavam e Jésio, entdo, interveio:

Essa é uma tarefa refugada, que ninguém quer fazer, ou seja, € uma
tarefa problemética, porque tem uma relagdo problemética com essa
historia que implica rela¢des politicas, administrativas, relacionadas com
isso que estd sendo discutido. Mas eu fiquei pensando que Edna esta
justamente apontando a importancia desse trabalho, a importancia de
gue isso fosse assumido como trabalho.
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Edna: Justamente, porque a maioria ndo pensa dessa forma, eu acho
que é isso que tem que mudar. Eu ndo vou fazer isso, vocé faz. Ou
entdo pensa em quem vem depois, quando aposentar. E vai ficar aquele
monte de documento,em que para se achar algo é uma loucura.

Jésio: Isso eu fiquei pensando também, porque a0 mesmo tempo em
gue vocé esta insistindo que isso seja reconhecido como trabalho,
guando vocé faz fora do trabalho parece que isso continua ndo sendo
trabalho. E a coisa da boa vontade, vocé trabalha porque vocé quer
fazer, porque vocé se interessa e que eu acho que é uma questao.
Como resolver isso? Ai implica o que Roberto esta falando que é uma
cultura profissional, e mudar essa cultura do arquivo, implica vocés, néo
s6 professores, mas também a Direcdo. Nem os préprios servidores nao
estdo querendo lidar com o arquivo. E como se pode mudar essa
cultura?

Roberto: Ndo é que os préprios servidores ndo queiram mudar. A
estrutura ndo tem o arquivo como parte da tarefa importante para
determinado grupo. Outra coisa que sempre defendi é que essa cultura
tem que ser construida dentro do corpo administrativo, porque nao é
possivel,por partedo professor, qualquer mudanca.

Nesse momento, Jésio fez outra intervencao:

N&o sei qual o sentido que vocé esta dando a esta questdo, mas a tarefa
da qual a gente fala é exatamente isso que a gente pega da prescri¢ao,
gue sdo as atribuicbes, mas como vocé entende aquilo, que sentido d&
para aquilo, como vai transformando a partir do trabalho. Porque é isso
gue vocés estao discutindo desde que eu cheguei. Algum trabalho ja ndo
faz mais sentido, aquela atribuicdo ndo diz tudo que vocé tem que fazer.
Por exemplo: Ha atribuicdo, mas had muito mais. J& € uma cultura
profissional, isso que ja esta sendo compartihado, em que ha
divergéncias, mas isso é a tarefa, porque é o que vocés constroem a
partir do prescrito e que pode vir a transformar esse prescrito, criar
novas prescrigdes, novas regras.

De acordo com as premissas de Clot (2010), a atividade de trabalho produz um
sentido para o trabalhador a medida que ha um espaco de autonomia para
exercer a atividade. O género é alimentado e fortalecido proporcionando o
aumento do poder de agir, oferecendo meios de acao para lutar contra o que

enfraquece no trabalho, possibilitando a transformacéao do vivido.

Roberto e os demais trabalhadores debatiam acirradamente, 0 que acarretou
conflitos, provocou controvérsia, divergéncia. Na perspectiva de Clot (2008), em

clinica da atividade o embate é salutar e provoca transformacdes no cotidiano
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laboral. Quando um coletivo de trabalhadores esté reunido apresenta queixas da
situacao de trabalho que podem se transformar em poténcia de agir. Para o autor
€ necessario organizar o trabalho coletivo ndo somente ao redor do desejo de
cooperacao, mas ao redor daquilo que ndo é comentado, do que ninguém quer
comentar. A decisdo coletiva ndo é construida em torno da anuéncia espontanea
e sim na desunido, na diversidade, no dissenso. Cessadas as queixas, a
transformacdo do trabalho se viabiliza. No entanto, ainda de acordo com Clot

(2011, p. 74), uma clinica da atividade

[...] se destina ao embate desses conflitos de destino na atividade
coletiva e individual com o propoésito de preservar a possibilidade de
transformar a tarefa e a organizagdo para aumentar o poder de agéo dos
profissionais na arquitetura de conjunto de seu oficio.

Para o autor, a clinica da atividade permite, ainda, converter a vida de maneira
defensavel em meio ao trabalho. O sujeito ndo permanece passivo diante do
conflito, procurando lutar contra as adversidades no intuito de escapar de ter de
sujeitar-se a elas. Os modos de fazer foram colocados em andlise pelo grupo. A

clinica da atividade, a partir da controvérsia promovida pelos dialogos entre os

trabalhadores, prop0s restaurar os recursos da acéo.

Continuei provocando o embate entre os servidores perguntando: “Vocés nao
podem conversar e pensar nisso? Nao poderia ser uma nova politica de pensar o

trabalho?”.

Roberto: Nao, porque é tarefa.

Beatriz: E uma tarefa, e essa tarefa quando comeca a incomodar pode
se tornar uma politica. Alguma coisa devera ser feita para torna-la mais
leve.

Roberto: No meu ponto de vista tem que ter uma coisa antes. Se eu
olhar para aquilo ali pode ser um ponto de partida, mas ndo esta
incomodando ninguém. Vamos fazer um projeto para desenvolver essa
tarefa. Isso serve na iniciativa privada, pelo menos estou falando o que
penso.

Beatriz: E vocés, o que acham?

Sumara: Tem que tentar fazer conversando, construindo alguma coisa, a
partir dessa base de consentimento comum, que tem que surgir de
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algum lugar. Ai a gente pode, sim, propor alguma coisa para cada setor,
porque a gente esta falando de trabalho.

Roberto: Néo, Politica ou vocé faz como exemplo ou como posicao. Eu
sou da area de extenséo. Eu acredito que vocé so faz se tiver vendo que
esta funcionando, por isso é que ndo funciona nada na Universidade.
Porque o cara olha para o lado e vé que estéa funcionando.

Jésio: Explique-se, porque eu nao sei disso.

Roberto: Estou querendo dizer o seguinte: eu ndo vou fazer ndo, porque
0 outro ndo estéa fazendo... isso é uma praga. Vocé vé o exemplo e se
apdia no exemplo.

Jésio: Vocé discorda disso?

(Vozes paralelas)

Selma: Eu ndo vou fazer se eu discordar dela.

Jésio: Vocé concorda que tem isso que o Roberto falou?

Selma: Sim, concordo.

Beatriz: S6 pra fechar isso, tirando a posi¢cdo de Roberto, vocés acham
gue seria viavel vocés transformarem essa politica na Universidade, pelo
menos no trabalho de vocés, de como agir com esse arquivo com as
chefias, com essas mudancas que foram propostas aqui? Isso seria um
caminho?

Selma: Eu acho.

Edna: Eu fiz porque me incomodava muito e eu pensava: Gente como
essas pessoas que ja passaram aqui conseguiram trabalhar nessa
pocilga?

(Vozes exaltadas falando ao mesmo tempo)

Francine: Acho que a gente tem que mobilizar as pessoas que estdo la
em cima e que nem sabem da existéncia desse arquivo.

Selma: Com certeza!

Roberto: Olhem s6, eu falei o seguinte. Nao sou eu, ndo é através de
uma politica de mudanca de arquivo. Isso tem que ser feito em todos os
lugares da Ufes. Estou falando de posicao, de Projeto.

(Vozes em geral)

Isso ndo tem sido feito.
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Roberto: Gente estou falando de projeto. E projeto de consertar arquivo
ja foi feito. Estou falando do meu setor, é igual aquele ali, mas ninguém
pode negar que foi feito.

Beatriz: Mas vocé néo conseguiu achar um documento ali. Entdo?
(Vozes exaltada falando ao mesmo tempo)

Roberto: Estamos constatando um fato. O arquivo esta ali. Se ele esta
ali é porque foi feito um projeto para ele. Aquilo ali existe, € um feito.
Tem prateleira, com caixas dispostas.

Jésio: Acho que estou tentando entender o que o Roberto quer falar.
Projeto tem, mas dependendo de onde parte, se é de um professor, do
Diretor, falam como fazer isso. Tudo isso vocé esta chamando de
projeto. Projeto que vocés estdo propondo para a situacao de trabalho, e
ele fala que ndo tem projeto. Acho até que é mais, que, para ela fazer o
arquivo, deu um sentido para o trabalho que as vezes se perde. Por mais
gue tenha o resgate historico de uma Instituicdo,quando se trabalha no
arquivo, aquilo pode até ndo ser sua funcao;vocé ndo estad organizando
0 arquivo para ter uma posicao historica, mas acaba dando esse sentido
para o trabalho.

(Vozes exaltadas ao mesmo tempo)
Edna: Entéo, isso aconteceu comigo.

Sumara: Pois é... eu e Roberto temos conversado muito sobre a questédo
do que fazer diante do seu colega técnico, que ndo faz nada e nada
acontece e tudo isso entra na questdo do controle, que tem que ter. Eu
acho que deveria haver uma execucao minima de todos nés, para fazer
a coisa funcionar. O problema da gente é que o bom funcionario, aquele
gue executa, que esta aqui todo dia, na verdade acaba sendo
penalizado. Porque esses que ndo fazem nada séo deixados de
escanteio, que sdo os problemas que ninguém tenta resolver.

Shirlei: Eu ja vou para o outro lado. Vou falar assim para vocé: - Se eu
for pensar isso, ndo fago nada. Entdo, sigo minha consciéncia e faco
minha parte e vergonha € para quem nao faz.

Gasparini (2012, p. 319) considera que "Servidores Publicos ingressam no servico
publico e passam a ocupar um cargo [...]" e esse cargo possui diversas atribuicbes
especificas, sendo uma delas arquivar documentos que €, portanto, uma das
prescricbes da funcdo do servidor publico que ocupa o cargo de assistente em
administracdo. Até mesmo exercendo uma fungéo de chefia, havera um momento
em seu labor que o servidor devera arquivar documentos ou até mesmo procurar
documentos em um arquivo obsoleto, como o retratado pela foto. Entretanto,

enquanto analisavam essa tarefa houve muitas controvérsias. Alguns consideram
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que o trabalhador ndo € um mero executor de tarefa, ndo produz simplesmente um
gesto mecéanico. H4 uma dimensao criadora ao executar uma atividade, mas nem
todos concordavam com isso. Cada um entrava no debate, buscando indicar o

melhor caminho a ser trilhado na realizacdo da mesma.

Uma questdo muito polémica na Universidade foi ressaltada por Sumara: “O que
fazer diante de seu colega técnico-administrativo que ndo faz nada e nada
acontece? [...]. Acho que deveria ter uma execu¢do minima de todos nés, para
fazer a coisa funcionar”. Alguns afirmaram que servidor publico[...] “é primar pelo
atendimento de exceléncia, pela boa educacao, atender as pessoas com atencao,
educacao e respeito. E ter responsabilidade, servir a sociedade, pois é para ela que
a gente trabalha. E ter em mente que quando vocé nio trabalha, alguém esta
trabalhando por vocé”. Logo, 0 modo como cada um se coloca no trabalho e na
relacdo com os colegas, a divisao de tarefas, a corresponsabilidade, ndo esta dado,
€ preciso construir esse ethos, e é no dialogismo que esse processo se viabiliza.

Em relacdo a essa questéo, Shirlei considera que “Pensar no colega técnico que
nao faz a sua parte ndo pode implicar em cruzar os bracos e nao fazer nada.
Porém, segue sua consciéncia e faz sua parte”. Mas seria essa estratégia
viabilizadora de um trabalho compartilhado? De um servigo efetivamente publico?
O que é ser servidor publico para além das tarefas prescritas para os diferentes
cargos? Assim como Shirlei, muitos servidores exercem, além das prescricoes,
um sobretrabalho o que, na maioria das vezes, gera sofrimento patogénico,
desgaste, e faz surgir enfraquecimento do género profissional. Reitera-se aqui,

portanto, a questao: como ser servidor efetivamente publico?

Na concepcdo de Gasparini (2012) os servidores publicos sdo aqueles que
possuem uma relagdo de natureza profissional com o poder publico para
prestacdo de servicos. Na percepcdo de Romano (2005) a idéia de publico,
entretanto, surgiu no Século XVIII, a partir do qual foi atribuida ao Estado a base
para que fosse assentido impor as politicas a serem praticadas e adotadas pela
sociedade civil. Sader (2005) esclarece gque publico muitas vezes se confunde

com Estado. No entendimento de Benevides e Passos (2005, p. 566) “Publico
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indica, assim, dimensdo do coletivo. Politica publica, politicas dos coletivos.
Saude publica, saude coletiva. Saude de cada sujeito, saude da populagao”.
Sendo assim, publico pode ser definido como o que abrange o interesse de todos
ou de qualquer um sem distincdo de racga, cor ou credo. Pelo viés de Barros e
Pimentel (2012), publico refere-se a producdo de um comum que estd aberto ao
outro por meio da criacdo de coletivos, da expansdo de comunicagdo, de
compartilhamento. Servir ao publico € servir ao bem comum, o que ndo é

homogeneidade, mas se faz por diferenciacéo e afirmacao da diferenca.

Esta pesquisa indicou que o sentido de publico na producao de coletivo, de servir
ao bem comum, n&o tem sido o modo de funcionamento de muitos servidores
gue, ao ndo se corresponsabilizarem com o que produzem, ndo constroem um
comum, como diferenca e diferenciacdo, heterogeneidade e heterogénese e nao
homogeneidade. Como lidar com as diferentes modalidades de trabalhar? Como
confrontar esses diferentes modos de pensar o servi¢co publico? Os trabalhadores
demandam uma grupalidade que ndo tem sido o modo hegembnico de
funcionamento em alguns setores da Ufes, como denuncia Roberto em uma de
suas falas: “Que isso é uma praga... eu nao vou fazer porque o colega nao faz”.
Esse processo tem como efeito despotencializacdo e descrenca e,
consequentemente, enfraquecimento do género. As reclamacdes sédo constantes
em diversos setores da Instituicdo, tanto por parte dos técnicos, quanto por parte
dos docentes. Qual o sentido do trabalho para esse trabalhador? Trabalhar para o
publico é trabalhar para o bem comum; entretanto, alguns servidores técnico-
administrativos acreditam que trabalhar para o publico ndo é servir ao bem

comum e, sim, ao Estado-patréo.

E assim, o viver-trabalhar na Universidade foi sendo analisado por meio de cada
olhar, cada gesto. O encontro chegava ao fim e era necessario interromper 0s
trabalhadores dizendo que nosso horario ja havia expirado. Aqueles que tinham
compromisso iam saindo, outros ficavam e as conversas continuavam

informalmente.
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3.5 O PODER DE AGIR DOS TRABALHADORES — O PROBLEMA DA UNIVERSIDADE E O
TECNICO-ADMINISTRATIVO?

O vento batia em meu rosto enquanto caminhava no campus. Sentia-me viva e
forte, mas também ansiosa. Era dezenove de junho, dia do ultimo encontro com o
grupo, pois parte da pesquisa de campo se encerrava. O proximo passo seria
mais uma devolutiva da pesquisa ao grupo. Entretanto, havia combinado com os
trabalhadores participantes da pesquisa que a mesma seria realizada ao final do
segundo semestre em decorréncia das férias de alguns colegas e também para

gue houvesse tempo para finalizar as analises.

Havia confirmado esse encontro na tentativa de garantir o comparecimento de
todos, mas nem todos puderam estar presentes. Os procedimentos habituais que
antecediam os encontros foram realizados e tudo que poderia deixar o ambiente
mais acolhedor para a chegada dos trabalhadores como, por exemplo, um arranjo
de flores caprichado fora providenciado. Os participantes iam chegando,
cumprimentando-se uns ao outros, servindo-se de café e aconchegando-se.
Enquanto isso, Roberto e eu prepardvamos o0s equipamentos: data-show e

gravador.

A foto projetada para o grupo foi feita por Eurico e retratava as constantes
goteiras na Universidade produzidas pelas chuvas, indicando as condi¢gOes
precérias de trabalho nesses locais que impedem, inclusive, o expediente normal

em dias chuvosos.
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Foto 5E — Registram-se as goteiras constantes na Universidade em decorréncia das
fortes chuvas
Fonte: Foto produzida por Eurico

Shirlei havia sugerido que, nesse ultimo encontro fosse discutida a questao dos
alagamentos, os quais inviabilizam o funcionamento da Universidade. Estdvamos
todos em um circulo, muito proximos uns dos outros, observando a fotografia.
Perguntei, com o intuito de aquecer a conversa, 0 que essa foto sugeria para
cada um e como aquela situacdo implicavano desenvolvimento das
suasatividades de trabalho. Imediatamente Sumara respondeu que além de
implicar a impossibilidade de trabalho também implicava desperdicio de dinheiro
publico. Sendo assim, deveria haver uma manutencdo mais adequada dos
prédios da Ufes. Eurico comentou sobre auséncia de conservagdo da sala
retratada e que nunca fora trocado o telhado, desde sua construcdo. Sumara
apontou os problemas encontrados quanto ao encaminhamento de solicitacdes de
servigo a Prefeitura da Universidade. Nesse momento, o embate foi aquecido:

Eurico: Acho que é a centralizagédo dos pedidos na prefeitura, uma vez
que ela tem que atender Sdo Mateus, Alegre, o campus de Maruipe e de
Goiabeiras. Tem que ter visdo para atender todos esses campi. A partir
do momento que fizessem uma subprefeitura para atender os Centros,
ficaria melhor.

Shirlei: Vou falar para vocés, com propriedade, o seguinte: A Prefeitura
tem muita demanda, ndo executa nada, o funcionério é terceirizado. O
gue se gasta € um absurdo! O Departamento de obras da prefeitura tem
gue priorizar o que é executado. Primeiro, ndo tem que construir prédio
novo, se o velho esta precisando de manutencdo. SO se constroi um
novo depois de ajustar o que estd com problemas. Sendo, vocé constroi
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um novo e o velho cai. Entdo, existe uma desorganiza¢do nesse aspecto
ai. Dinheiro tem e empresa para executar tem. Entéo, falta fiscalizacao.
Nao existe controle do processo na Prefeitura. Isso € um caso muito
sério. Os fiscais deveriam fazer a fiscalizacdo. Sabe o que acontece?
Noventa por cento dos fiscais fazem parte do administrativo da Ufes.
Infelizmente, temos que falar a verdade, mesmo que caia para 0 N0sso
lado.

(Vozes exaltadas falando ao mesmo tempo, todo mundo queria falar)

Beatriz: Fiscal de obra ndo tem que ser um especialista? Se me
colocarem para ser fiscal de obra, eu ndo entenderia nada?

Voz: E funcionario da Universidade?

Shirlei: Sim, funcionério da Universidade que fiscaliza. Eu também ja fui
fiscal de um monte de contrato. Na Prefeitura,hd profissionais
gualificados, todo mundo da area, que entende de obra muito bem. E
porque isso esta desse jeito?

Shirlei: Ja vi a parede desse prédio novo em que estamos e que ja esta
rachada. Assim que coloquei meu pé la embaixo, j& vi um monte de
erros.

(Vozes exaltadas falando ao mesmo tempo)
Selma: Esse prédio ndo tem dois anos.

Shirlei: Nao é s esse, ndo. Sao todos os prédios.

O dialogo provocava o grupo e todos falavam ao mesmo tempo:

Beatriz: Eu ndo tinha visto isso ndo, Shirlei que me chamou atencao
para esse fato. Gente, olhem que beleza, cada um com sua
especialidade! Nao tenho esse olho clinico de Shirlei!

(Vozes falando ao mesmo tempo concordando e revoltados com os
problemas encontrados no prédio novo, devido ao servico de ma
gualidade, dinheiro publico desperdigcado).

Shirlei: Esse problema de goteiras € um problema da Ufes inteira. Em
minha opinido, em vez de fazerem uma obra nova, teriam que reformar
tudo, primeiro, principalmente essa parte de telhado, porque € um
problema que tem aqui em todos os Centros. Porque que a Prefeitura
Universitaria, sabendo desse ponto crucial que é o telhado, ja néo
providenciou para trocar todos os telhados dos Centros?

Kézia: Shirlei, olhe s6, desde que estou no Centro, eu vejo gato no
telhado consertando. Por que conserta e continua do mesmo jeito?
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Shirlei: Eles n&o fazem o trabalho direto.E meia sola. Por incrivel que
pareca, o prédio do meu setor tem laje e tem goteira para tudo o que é
lado. Isso esta custando aos cofres publicos uma média de oito milhGes
ao ano.E muito dinheiro! Se tem esse dinheiro para manutengéo, ele
nao deveria estar sendo usado para reforminha de telhado. Manutencéo
é fechadura, chave, torneira, iluminacao. Agora,telhado nao adianta vocé
colocar um pedacinho de manta em cima, que nao vai funcionar. Desde
gue entrei na Ufes, eu trabalho com isso, Edna sabe disso. A formula
gue eu achei de parar de reclamar e tentar ser ouvida é protocolar tudo
gue eu faco. Se pedir, ndo adianta, eu posso provar isso. Se eu pegar 0s
ultimos cinco anos, tem pedido que eu ja fiz cinco vezes. Vou citar outro
exemplo: a caixa de agua do prédio do meu setor ha dez anos néo é
lavada. Se pedir com jeito ndo adianta, botar no papel ndo adianta.
Entdo, o que posso fazer? Todo dia eu vejo um problema que esta na
minha cara e fico assim, amarrada. O que se faz? A cada més que vocé
retarda uma reforma, aquele prédio fica pior. Daqui a pouco, uma
reforma meia sola, vai ser uma obra que vai custar dez milhdes.

Roberto: E uma situagido meio complicada.

Em varios momentos, a partir da imagem projetada, os servidores técnico-
administrativos colocaram em analise os modos de trabalhar, entremeados por
concordancias e discordancias. Shirlei sugeriu a proposta de troca de todo o
telhado da Universidade, bem como a contratacdo de um artifice (um faz tudo)
para cada Centro, com a responsabilidade, também, de um zelador. O grupo
imediatamente concordou com a sugestdo e se animou com essa possibilidade
uma vez que a maioria dos Centros fica a mercé dos servicos da Prefeitura
Universitaria que, conforme ja exposto, ndo consegue atender a todas as
demandas em tempo habil. Além disso, em outros setores, na maioria das vezes,
nao ha profissionais com disponibilidade de tempo e qualificacdo para exercerem
essa funcdo. Em meio a uma pausa para o café, Kézia iniciou uma nova

discussao:

Acho que, se o funcionario é competente e se sente importante, ele ndo
precisa de ninguém para resolver nada. Trabalhei no colegiado de curso
e quem resolvia tudo era eu. Ndo precisava do coordenador e o curriculo
andou, mas foi muito cansativo. Esses dias, mesmo, eu ndo consegui
visualizar na minha tela uma oferta, e era o ultimo dia e o funcionario
estava em treinamento. E se ele morrer, eu perguntei, como vai ficar o
setor? Se ele é o Unico quem sabe e s6 ele pode resolver, entdo, deveria
estar no setor. Isso € uma coisa que nao entra na minha cabeca. Na
época, eu trabalhava muito com a Pré-Reitoria de Graduacdo. Eu
conseguia tudo rapidinho, quando ndo conseguia, mandava um e-mail
para a sala da Pro6-Reitora de todo tamanho: Estou desesperada, ja
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liguei tantas vezes e ninguém até agora resolveu! Entdo, eu acho,
Roberto, I6gico que o chefe tem que fazer o papel dele também, mas
isso depende da importancia que a gente da ao nosso trabalho. E olhe
gue a gente faz o que quer aqui na Universidade. Entro de férias quando
guero, saio quando preciso. Quem trabalha em Departamento, vive em
cima do calendario académico, porque trabalha com professor e aluno.
Entdo, nas férias, na época da reprogramacao da oferta, ndo pode tirar
férias. Eu acho isso uma puta sacanagem, quando o funcionario entra de
férias nesse periodo

Selma: Mas Kézia, isso é uma questdo de consciéncia... entendeu?

(Vozes paralelas falando ao mesmo tempo, concordando com a
discusséo)

Jésio: Kézia, depois disso tudo que vocé falou, como vocé lida com esse
chefe novo que chega e que afronta, sente-se ameacada?

Kézia: Olhe s6... acho que, na vida, a gente ndo tem que ter medo. Vocé
ndo pode querer bater de frente, &€ conversar no seu dia a dia. Eu ja fui
sindica e, na primeira vez, o condominio do meu prédio estava caindo
aos pedacos. Eles nunca haviam se reunido.Quando eu cheguei, queria
valorizar nosso imdvel, pois se a gente nao valorizar, quem vai valorizar?
Ai, eu fui com jeito, aos poucos, fui pegando dinheiro aos poucos. Com
jeito, fui mostrando as coisas.

Jésio: E foi isso que vocé fez com a chefia?

Kézia: Exato, foi aos poucos. Ela sentira que tem que ter confianca na
pessoa que esta ali.

Selma: Kézia, vocé tem um espirito de lideranga. Mas eu acho assim...
vou liderar e vou até onde eu posso ir. A partir do momento em que eu
dou um passo, vou deixar o que é deliberado para a chefia resolver. Se
ela nao resolve e fica para eu resolver ai, sim. Entretanto, ndo passarei
na frente da chefia.

Kézia: As vezes tem um professor que é excelente na sala de aula, mas,
como chefe, é péssimo. O chefe fica dois anos e o funcionario fica anos
e ja sabe todo o andamento do trabalho. Quando h4 um chefe que Ihe da
liberdade para trabalhar, é 6timo, mas quando encontra um chefe que é
um péssimo gestor, que ndo conhece a maquina e quer impor como tem
gue ser, complica.

Edna: Mas da mesma forma que temos ideias de alguns professores, os
professores tem ideias da gente também. Como vou entregar uma
atribuicdo para Beatriz se sei que ela é uma péssima funcionaria? O
chefe também tem que saber com quem ele pode contar. Agora eles
generalizam e falam: Todos os funcionarios sdo péssimos... todos 0s
chefes sdo péssimos (grifo meu). Conheco uma professora que é
coordenadora de colegiado de um Centro e falou que, se pudesse
colocar os professores sem pagamento, ela faria isso e o que atrapalha
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0 andamento do colegiado sdo os professores. Eles ndo entregam as
coisas na data certa, ndo participam das reunides, ndo dao sugestdes.

Francine: Até hoje tem muito técnico que digita pauta para o professor.

(Vozes paralelas irritadicas e exaltadas falando ao mesmo tempo)

Kézia, em seu discurso, expds que o servidor possui capacidade para resolver
problemas de seu setor independentemente da chefia e que, muitas vezes, ha
docentes que sdo melhores em sala de aula do que em cargos de chefia. Exp0s,
também, que o funcionario ndo deve se deixar amargurar diante de uma nova
chefia, pois o técnico geralmente permanece na funcdo enquanto que o docente
ao término do mandato deixa de exercer a funcdo de chefe. Selma considerou
que Kézia possui lideranca e isso facilita seu trabalho e esclareceu que nao
costuma passar a frente da chefia; entretanto, realiza o seu trabalho. Por outro
lado, Edna comentou que o chefe somente determina uma atribuicdo para o
servidor quando sabe que pode contar com ele. Essa pratica, como ja dito,
provoca sobretrabalho para alguns servidores, promovendo o enfraguecimento do

género profissional.

Assim, em meio as discussdes, a vida do servidor publico técnico-administrativo
foi sendo debatida, desvendada, compondo e recompondo, transformada a todo o
momento. Algumas falas indicam que os técnicos se acham injusticados pelos
docentes, mas outras indicam que alguns professores acreditam que 0s técnicos
emperram o andamento da Universidade. Que estratégias construir para dar

conta dessas questdes de forma a ndo alimentar antagonismos e ressentimentos?

Mais um encontro chegava ao fim com gosto de despedida. Estdvamos todos
muito potencializados, acreditando na possibilidade de novas conversas ao acaso
e, a0 mesmo tempo, sabiamos que sentiriamos saudades desses encontros, por
meio dos quais foi possivel conhecer melhor os modos de fazer de cada
trabalhador e as angustias e alegrias de ser um servidor publico, um servidor
técnico-administrativo da Ufes. Foi possivel, também, perceber que os
trabalhadores sairam mais fortalecidos ao final de cada encontro, que as

conversas iriam reverberar por algum tempo e a possibilidade de se efetivarem
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como proposta para modificacdo de um certo estado de coisas estava colocada. A
devolutiva ia se efetivando durante todo o processo de andlise:

Beatriz: Gente, eu queria agradecer do fundo do meu coracao por essa
experiéncia tdo potente. Acho que, a partir desta experiéncia, poderemos
fazer outras reunides.

(Vozes paralelas concordando)
Roberto: O que falta é atitude, temos que fomentar isso.

Kézia: Acho que a primeira coisa antes disso ai € unido ente nés. A
partir do momento em que houver unido, dard para a gente fazer mais
reunides. A gente vai saber, por exemplo, qual o problema de Sumara,
qual o problema de Selma, de Francine, de Shirlei, sendo assim,
daremos sugestoes...

Francine: Olhe para vocé vé como foi bom... o primeiro passo foi a
unido. Eu sei o0 que passa no meu Departamento, mas ndo sabia o que
passava no seu. Depois desses encontros, abriu-se mais essa
perspectiva.

Roberto: Algumas pessoas falam: Vamos resolver o problema da Ufes e
chegamos a concluséo que a Ufes ndo existe como a Ufes. Cada Centro
funciona de um jeito.

E, assim, fomos nos despedindo, olhando nos olhos uns dos outros com muita

cumplicidade, abracando-nos, sorrindo e aguardando um préximo encontro.



Espaco em frente ao Restaurante Universitario da Ufes

Fonte: Foto produzida por Roberto

82

O trabalho n&o é uma atividade entre outras. Exerce na
vida pessoal uma fungéo psicoldgica especifica que se
deve chegar a definir. E isso, precisamente, em virtude
do fato de ser ele uma atividade dirigida (CLOT, 2007
p. 12).
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4 UMA OUTRA FASE DA DEVOLUTIVA E VALIDACAO DA PESQUISA

4.1 O REENCONTRO COM O GRUPO ASSOCIADO

Vinte e sete de novembro de 2013, dia de uma primavera chuvosa e dia do
reencontro com o0 grupo associado. Havia retornado, recentemente, de um
Coloquio em Natal/RN, onde fui divulgar o presente estudo, e estava repleta de
energia, querendo compartilhar a experiéncia com 0s sujeitos participantes da
pesquisa. Esse reencontro me causava uma grande expectativa, pois vez ou
outra encontrava algum colega do grupo pelo campus que me dizia estar com
saudades e que seria bom um novo encontro para uma conversa. Esses
feedbacks me potencializavam muito. Cheguei bem cedo, pois, devido a chuva,
nao queria me atrasar. Arrumei a sala, coloquei flores e comprei um bolo para
Shirlei que estava aniversariando e fez questdo de estar presente na reunido.
Esperava a presenca de todos os trabalhadores.No entanto, alguns ndo puderam
comparecer. Solicitei aos colegas que conversassem com eles e me coloquei a

disposicédo também para tirar qualquer duvida.

Havia preparado para a apresentacdo da pesquisa no Coléquio, um banner com
falas e fotos do grupo, pensando também nesse encontro. Apos pendura-lo na
parede, fiquei observando a reagéo dos trabalhadores e percebi a inquietacdo de
cada um. Ao comentar sobre a apresentacdo no Coléquio e a boa repercussao
gue esta causou, percebi a surpresa em cada olhar daqueles que ajudaram a
compor a histéria da pesquisa. O grupo indicava, a principio, desassossego: Sera
que ela escreveu mesmo 0 que eu falei? Em seguida, a sensacdo de que o
banner expressava o que foi vivenciado. Aquele banner indicava de forma

interessante o que foi experienciado no decorrer da pesquisa.

Na realidade, a devolutiva que tanto esperavam ja havia sido realizada durante
todo o percurso da pesquisa junto com os trabalhadores, sem que eles

percebessem. Foram produzidos e vivenciados bons encontros, alegres e ftristes,
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inerentes ao viver-trabalhar. Estavamos todos sentados em circulo e perguntei o
que o grupo sentiu fazendo parte da pesquisa. Comentei que foram suscitadas
propostas como: concurso para arquivista e que estes fossem lotados em cada
Centro, contratacdo de um artifice e reforma de todo o telhado da
Universidade.Todavia existiam sugestdes, cuja realizacdo ndo dependia de nos e
sim dos postos superiores da hierarquia da Ufes, mas ndo poderiamos nos isentar
dessa responsabilidade de colocar o debate ‘na roda’. Comentei, ainda, que
ficava muito claro que o grupo busca lutar contra as adversidades (Schwartz,
2007) encontradas no mundo do trabalho ali na Ufes. E, assim, a nossa conversa
foi sendo aquecida:

Sumara: Concordo, ja vivenciei e ja fiz tanta coisa para poder fugir de
situacdes de exploracdes, de buscar alternativas, de conversar com o
chefe, de reagir, mais do que se estivesse em servigo particular. Essa
pesquisa me mobilizou bastante. Houve dia que eu sai daqui com dor de
cabeca, dor no estbmago. Pensava nessas coisas quando saia.
Conversdvamos depois no nosso setor. Chamavam a gente para
conversar. E eu falava: olhem s6 o que a pesquisa de Beatriz esta
fazendo! Pensavam que iam manchar a imagem da Universidade,
estavam preocupados com o resultado final disso. Mas, ao mesmo
tempo, gerou essas coisas em mim, que eram coisas que faziam com
gue eu me deparasse com a minha realidade muito dificil, muitas vezes.
Encontrava alternativa para enfrentar a chefia. Entretanto, foi uma forma
gue mobilizou, tanto que incomodou e mobilizou o dialogo sobre tudo
pelo que a gente passa na Universidade; e tem as coisas boas, também.

Francine: E o que acaba acontecendo
Sumara: H& muitas formas de expressar sua insatisfacéo.
Shirlei:Apertei o botdo do f... ha muito tempo.

Beatriz: Essa é a sua estratégia encontrada. A Sumara encontrou a
dela.

Shirlei: Se vocé ndo fizer isso, acaba adoecendo, pirando.

Esclareci que a experiéncia nos indicou que o0 grupo cria estratégias para driblar o
qgue faz adoecer, mesmo que de forma infima, como a experiéncia apresentada
por Eunice que relatou, em um de nossos encontros, ja ter trabalhado em um
setor que a fazia adoecer, mas que conseguiu resolver o problema trocando seu
local de trabalho. O servidor, portanto, busca solucionar seus problemas

conversando com a chefia; porém, quando percebe ndo ser possivel resolvé-los
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dessa forma, solicita remocéo para outro setor. Essa foi uma maneira encontrada
por alguns trabalhadores por meio do espaco dialdgico, que impediu o cultivo de

raiva, de ressentimento, o que poderia produzir adoecimento.

Sumara: Sabe... eu estava pensando sobre isso e ndo vale a pena
engolir sapo. A gente tem que bolar um jeito de estar num setor em que
no minimo, se sinta bem.

Selma: Vir trabalhar todo dia angustiada, com certeza, ira adoecer.

Em meio as conversas, uma nova realidade nos meios de trabalho dos técnicos

foi anunciada:

Shirlei: Vocés ndo sabem nem um terco do que esta acontecendo nessa
Universidade. Eu estou virada no bicho; entendeu? A administracéo
contratou uma consultoria para fazer uma realocacdo dos cargos
comissionadas da Universidade. Como sera priorizado isso? Quem tem
merecimento? E ndo estou falando de Cargos de Dire¢do (CD), estou
falando de Funcao Gratificada (FG)25 que sdo as merrecas. Como sera
distribuido isso nas Universidades? Assim, est4 sendo reestruturado e a
minha ja foi reduzida. Eu virei um satanas! Vocé néo tem nocao!

(Vozes paralelas irritadicas.)

Roberto: N&o deveria contratar ninguém, eles tém a obrigagdo de saber.
Selma: Acho que cada Chefe tinha que saber.

(Vozes exaltadas falando ao mesmo tempo)

Shirlei: No meu caso, eu recebo uma FG2, que é uma miséria. Entao,
essa dignissima responsavel pela analise das Comissdes achou que o
gue eu faco é pouco. Eu entro na Universidade as 6:00 horas e saio as
16 horas da tarde. Conclusao:. todo mundo ira entregar as FGs. Essas
gratificagbes resolvem a vida de alguém aqui? N&ao resolve. Nao precisa
contratar consultoria para isso, gente. Vai sobrar FG e ninguém vai
querer.

(Vozes paralelas e exaltadas concordando com Shirlei.)

Selma: Deixem elas se virarem e colocarem alguém que ndo vai resolver
os problemas que a Shirlei resolve la.

* FG e CD“Funcéo Gratificada, é uma vantagem pecuniéria, acessoéria do vencimento, criada por
lei, paga ao servidor em razdo de encargos de chefias, assessoria e de secretaria, consoante a
diccdo do art.9 da Lei federal nimero.3.780/60. Hoje sdo comumente instituidas como vantagens
pecunidrias” (GASPARINI,2012,p.320).
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Kézia: Eles precisam melhorar a chefias das secretérias e colocar chefia
para secretaria de colegiado de curso.

Shirlei: Estéo tirando de um e dando para outro. E ndo é assim que se
faz.

Sumara: A gente sabe que tem dinheiro para um monte de coisas. Tem
gue saber o que é prioritario na Universidade.

A indignacao de Shirlei foi motivada pela reducédo da sua gratificacdo, que é uma
“[...] vantagem pecuniaria destinada ao Servidor publico, em razdo de encargos
de chefia, assessoria e secretaria [...]"” (GASPARINI, 2012, p. 320), o que nao
considerou justo, uma vez que as prescricdes e a responsabilidade do servidor
ndo foram reduzidas. Essa medida n&o iria beneficiar os demais trabalhadores
contemplados com gratificacdo, e contribuia para o enfraguecimento do género
profissional, da formagao do coletivo, de servir ao bem comum. Os servidores se
sentiam ludibriados com a nova modalidade de distribuicdo das funcbes
gratificadas e, como disse Shirlei, “Reduzindo o valor da gratificagéo de uns para
estabelecer gratificagcdo para outros”. Vale esclarecer que a funcdo gratificada
(FG) é destinada ao servidor ocupante de cargo publico na prépria Instituico,
devendo atender os quesitos previstos no Estatuto e Regimento Interno da

Instituicao.

E a discussao continuava...

Kézia: Em vez melhorar, sé piora. Trabalhei no colegiado h4a mais de
quinze anos, e Beatriz sabe o quanto sofri, mas eu fazia porque eu
gostava.

Selma: Quando a gente trabalha com prazer, fazendo o que gosta é
diferente.

Kézia: Mas chega um certo momento na sua vida que fica mais
desanimado, porque vocé ndo é valorizado. Ai é que esta.

(Vozes paralelas.)

Selma: Tem que ter uma compensac¢do pessoal ou financeira.

Kézia: Vocé pega um chefe na Universidade que, infelizmente, é s6
professor, que ndo entende absolutamente de nada. Ai, vocé acaba

fazendo o seu trabalho e o dele. Eu fiz isso por muitos anos. Hoje, estou
cansada. Sai do colegiado com o coragcdo nha mao. Depois, fui chamada
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novamente pela diretora e disse que nao ficaria por dinheiro nenhum.
Agora, tem outra funcionaria que também ndo esta aguentando a
pressao.

Essas falas ressaltam a insatisfacdo dos servidores diante da baixa remuneragao
dos cargos comissionados, a frente da responsabilidade das prescricbes
inerentes ao cargo que ocupam e da falta de cumplicidade por parte do docente

no processo de trabalho.

4.2 UM REENCONTRO PRODUZINDO RESSONANCIA

Apds uma parada para o café comentei com o grupo que Roberto havia dito, em
um de nossos encontros, que o arquivo € uma tarefa refugada que ninguém quer
fazer e que, para ele, a tarefa ndo tem sentido nenhum. O que tem sentido sdo as
relacGes e ndo o trabalho realizado. Em seguida, indaguei qual o sentido daquele
trabalho para o grupo. Roberto, imediatamente, respondeu que, para ele, nao
havia nenhum sentido; entretanto, a maioria dos trabalhadores disse considerar
um trabalho importante. Apesar de ja ter comentado esse assunto em outros
encontros, reafirmei que na perspectiva de Clot (2010), trabalho bem feito é
aquele que o trabalhador d4 um sentido para ele. E, assim, o embate foi sendo

aguecido:

Selma: Para mim, vocé faz um trabalho bem feito quando vocé gosta, se
doa.

Beatriz: E se ele tem um sentido para vocé, havera um reconhecimento
gue vocé dara a ele. Nado interessa reconhecimento da chefia. Esse
trabalho tem que ter um significado para vocé.

Roberto: Como individuo, a gente tem que estar num nivel pessoal para
conseguir entender que noés temos que fazer do trabalho algo positivo.
Agora, dizer que a Universidade possibilita isso, ela ndo possibilita, é
tudo que é contrario a isso.

Selma: Nao concordo com Roberto.

Roberto: Tudo que é instituido na Universidade atrapalha, o que ajuda é
0 que nao € instituido.
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Beatriz: Vamos voltar a Roberto. Vocés tém a prescricdo de arquivar
documentos. Outra prescricdo que ndo foi falada aqui € redigir ata,
realizar inscricdo do Mestrado, fazer exame ergométrico, manter a
organizagdo dos prédios de cada Centro, Reitoria, Pro-Reitorias e
demais setores existentes na Universidade. Cada um tera a sua forma
de executar a prescricdo. Kézia tem uma forma de se organizar no
trabalho que eu, particularmente, invejo. O modo de fazer, o sentido que
ela da ao seu trabalho. A tarefa é a execucdo da prescricdo e, dessa
forma, cada um escolhe a melhor maneira de exercé-la, que Ihe traga
sentido.

Roberto: Mas esse sentido é trazido de fora, é consumido pelo
individuo, no crescimento individual e pessoal dele, sem a contribuigédo
da Universidade.

Kézia: Nessa parte, eu concordo com Roberto. Se eu fago, procuro fazer
meu servico legal. Eu gosto que a pessoa entre no meu arquivo e
visualize 0 que ele quer. Eu procuro sempre estar me comunicando com
o professor, porque eu gosto de fazer mudancas e me envolvo. Se eu
fosse realmente esperar pela Universidade, ndo faria nada.

Selma: Mas o que vocé esperaria da Universidade?

Kézia: Um pouco de valorizacéo.

Selma: Em que sentido? Ministrar um curso? Tem muita gente que néo
vai fazer. A Universidade lhe garante uma certa condicdo. Ndo estou
dizendo para o lado pessoal. O que aconteceu com Shirlei foi uma

grande sacanagem, eu concordo plenamente. Agora, a Universidade lhe
da uma certa base, propGe-lhe para crescer.

(Vozes paralelas e exaltadas.)
Roberto: A Universidade ndo, o Governo Federal.
(Roberto ndo concorda e Selma fica nervosa.)

Selma: Estou falando da Universidade como um todo, como funcionario
publico. Ela lhe d4 um respaldo para vocé crescer. Vocé cresce ou hdo
cresce. Ndo concordo com a ideia de que ela o bitola e ndo lhe d&
nenhum respaldo.

Roberto: Tem funcionario aqui no Centro que ja conseguiu tudo, ndo
tem como crescer mais nada e esta insatisfeito.

(Vozes paralelas discordando do Roberto.)
Kézia: Eu ndo acredito que um bom funcionario que trabalha legal, que
esta no final de carreira, va chutar o balde. Por que vejo que entrou novo

aqui e ndo quer nada com nada.

(Vozes paralelas e exaltadas)
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Roberto: J& estive disposto a certas coisas e fiquei indisponivel e,
depois, disponivel. Tudo isso que aconteceu comigo foi pessoal e as
relacdes de trabalho aqui dentro sé tiveram para mim exigéncias.
Quando estava funcionando, estava bom, quando parei de funcionar,
nao prestava. Nao tinha nenhum tipo de apoio, de orientacdo, de auxilio.
Estou falando em todos os momentos.

Selma: Roberto, eu respeito sua posicdo. Eu trabalho aqui ha um bom
tempo e também tive problemas e tive o maior respaldo.

Roberto: Vocé esta falando do seu setor.

Selma: Estou falando de Universidade. Eu tive um respaldo que, se eu
ndo o tivesse tido, eu ndo estaria aqui hoje.

(Vozes paralelas.)

Roberto: Se for pensar em nivel de Secretaria, é tranquilo o
relacionamento, s6 que o seu setor ndo se mistura.

Selma: Engano seu. Eu tive respaldo do meu setor, do Centro e da
Universidade.

Roberto: Estou falando de relacéo de trabalho.

Selma: Mas ¢ de trabalho, mesmo. E o que estou falando, eu respeito
sua posicao. A gente, no meu setor, compromete-se com a forma que
tem que funcionar. Se eu ndo puder ir, pode ter certeza que uma colega
ird para mim. Nesse Centro, tem gente sobrando em todos os sentidos.

Sumara: Aqui, no Centro também. Quando eu entrei na Ufes, as vezes,
Beatriz me pedia para ficar na secretaria e eu ficava.

Durante todos os encontros houve controvérsias entre Roberto e os outros
participantes do grupo, uma vez que sua posicdo em relacdo aos assuntos
discutidos destoava da dos demais. Cabe destacar que tais embates constantes
foram salutares porque propiciaram a construcdo do coletivo e tornaram possivel
a analise do trabalho sob o ponto de vista da atividade a partir do olhar para uma
fotografia que funcionou como dispositivo de andlise, pois fazia pensar o trabalho

a partir da confrontacdo de ideias. Acompanhando Clot, diriamos que:

[...] a dltima palavra nunca é dita. Por definicdo isso se discute. Se o
objeto do trabalho é a definicao de qualidade e o critério da qualidade é
o critério do trabalho, entdo a cooperacdo pode se desenvolver [...]. E
por isso que a melhor resisténcia pratica e critica € essa que se faz em
nome do trabalho bem feito e de seu desenvolvimento. Isso demanda
controvérsia, dialogo profissional e, sobretudo, romper com a ordem da
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organizacdo sobre a qual muitos trabalhadores funcionam (CLOT, 2008,
p. 67).

Os embates provocavam uma discussao acirrada entre os servidores que
contestavam as formas de viver-trabalhar na Universidade como servidor publico
federal. Alguns enalteciam sua atividade, a autonomia conquistada pelos anos
trabalhados como servidor publico; outros promoviam criticas quanto a forma de
fazer e a cobranca da chefia, que, geralmente, é exercida por um docente e,
também, criticas quanto a postura do colega novato recém-admitido que, para
muitos, ‘ndo veste a camisa da Universidade’® e ndo possui 0 compromisso que
um servidor publico deve ter. O grupo demonstrou uma disputa ndo declarada,
que pode ser vista até mesmo como um ressentimento, pelo fato de que
determinados cargos de chefia somente podem ser ocupados pelos docentes. Na
opinido dos trabalhadores, os docentes deveriam destinar mais tempo para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e deixar a parte administrativa a cargo

dos servidores técnico-administrativos.

De acordo com o Estatuto da Ufes®’, em seu art. 37, paragrafo Unico, art. 57,
paragrafo terceiro e art. 63 e art. 66 (p. 18, 22-24), os cargos de Reitor, Vice-
Reitor, Chefes de Departamentos, Coordenadores de Colegiados de Curso?®
serdo exercidos por docentes, em regime de integral dedicacdo ao servico.
Entretanto, o cargo de Pro-Reitor, mediante a instituicdo da Resolu¢cdo numero
01/2012, datada de 20 de dezembro de 2012, que alterou o Estatuto da Ufes por
meio do art. 42 (8 segundo), que estabelece que os Pro-Reitores deverdo ser,
obrigatoriamente, servidores do quadro Permanente da Universidade, abrindo,

assim, um precedente para que servidores técnico-administrativos possam

%% Essa expressao foi utilizada por uma colega durante o percurso do trabalho de campo.

" UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Estatuto. Vitéria, 2003. Disponivel em:
<www.daocs.ufes.br/>.

A Coordenacdo do Colegiado de Curso conforme a Resolucédo niimero 11/87, do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo, que estabelece Normas de Funcionamento dos Colegiados de
Curso de Graduacgdo, em seu art.primeiro, paragrafo Unico estabelece “O coordenador sera
substituido em suas faltas ou impedimentos pelo subcoordenador e, na falta deste, pelo membro
do Colegiado mais antigo no magistério da Universidade”. Dessa forma, apenas nessa Resolucao
foi mencionado que devera ser escolhido um docente para ocupar o cargo de Coordenado de
Curso de Graduacéo nessa Universidade.
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exercer esse funcdo. Atualmente, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas é

exercida por uma funcionaria técnico-administrativa.

4.3 NOVAS PICADAS SENDO DELINEADAS

O arcabouco tedrico que norteou a realizacdo desta pesquisa foi a analise do
trabalho sob o ponto de vista da atividade, através do envolvimento dos
trabalhadores que adotaram o papel de analistas da propria atividade, assumindo
0 papel de protagonistas que conduziram a investigacdo, a producao e a re-
invencdo da atividade com o objetivo de aumentar o poder de agir do coletivo de
trabalhadores. No entendimento de Clot (2008), quando um coletivo de
trabalhadores encontra-se reunido, passada a etapa da queixa, o proximo passo é
a transformacédo do trabalho. A aposta na abordagem tedérico-metodoldgica da
clinica da atividade foi possivel por acreditar que a partir dela a luta seria centrada
no poder de superacao e na criacao e recriacdo de novas formas de viver, de ser

e de pensar o trabalho.

Nos embates, o0 real da atividade veio a tona e evidenciou que diferentes
possiveis estavam sendo criados. Os olhares para uma fotografia produziram
ressonancias, possibilitando que a vida no mundo do trabalho fosse esmiucada,
permeada por didlogos estabelecidos entre os pares, e diversos planos foram
atravessados e suscitados, promovendo a constituicdo de recursos para a sua
atividade profissional. Como j& indicamos, sinalizavam uma forma mais
adequada de arquivar documentos, sugeriram a contratacdo de um arquivista, a
admissdo de um artifice para os setores da Universidade, a troca de todo o
telhado dos prédios da Instituicdo, melhoria das FGs dos servidores técnico-
administrativos e criacdo de uma funcdo gratificada para as secretarias de
Colegiados de Cursos. Tais pistas indicavam uma vontade de mudanca que nao
mais se reduzia a lamentagdes. Ficavam pistas para uma efetiva mudanga em
alguns cenarios do trabalho na Ufes, em especial nos setores onde trabalham. Na
formulacdo de Miguel Maia (apud OSORIO, 2010, p. 42), toda atividade de
trabalho pode ser entendida
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[...] como um encontro entre corpos, atravessamentos mdultiplos que se
agenciam, se interconectam, demandando escolhas e decisbes e,
portanto, tornando todo trabalho uma atividade de criacdo. Mais do que
um mero executor de tarefas, o trabalho constitui e é constituido pela
sua atividade, sendo ao mesmo tempo produtor e produto, estando
presente a capacidade de afetar e de ser afetado. Um transito no qual o
coletivo devém singular e o singular devém trabalhador e,
simultaneamente, o singular devém coletivo e o coletivo devém género
da atividade, de forma que a competéncia se produz em uma
emergéncia no e através do plano no qual singular e coletivo ndo séo
dicotbmicos, mas causas/efeitos [...] de atravessamentos de corpos.

E, assim, a vida do servidor técnico-administrativo na Ufes vai sendo tecida,
alinhavada em meio aos movimentos de trocas, de ressentimentos, de

obrigac@es, de trabalho, de prazer, de criacfes e recriacdes no dia a dia do labor.
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Produzir com imagens e ndo sobre as imagens ainda € um
inquietante desafio, importante na busca de modos de
pesquisar que possam operar ética e esteticamente
(TITTONI, 2011, p. 124).



94

5 CONSIDERACOES FINAIS

O APANHADOR DE DESPERDICIOS

Uso a palavra para compor meus siléncios.
N&o gosto das palavras
Fatigadas de informar.

Dou mais respeito
as que vivem de barriga no chéo
tipo agua pedra sapo.

Entendo bem o sotaque das aguas.
Dou respeito as coisas desimportantes
Prezo insetos mais que avioes.
Prezo a velocidade
das tartarugas mais que a dos misseis.
Tenho em mim esse atraso de nascenca.
Eu fui aparelhado
Para gostar de passarinhos.

Tenho abundancia de ser feliz por isso.
Meu quintal € maior do que o mundo.
Sou um apanhador de desperdicios:

Amo os restos
Como as boas moscas.
Queria que a minha voz tivesse um formato de canto.
Porque eu ndo sou da informatica:
Eu sou da invencionatica.
S6 uso a palavra para compor meus siléncios
(BARROS, 2010b, p. 47).

Como servir-se das palavras para concluir um trabalho com auséncia de férmulas
ou poc¢cOes magicas? Ao iniciarmos uma pesquisa, imaginamos sempre que
havera um término e ansiamos por isso. No entanto, nesse caso, se possivel
fosse, arriscaria uma volta ao tempo e reiniciaria 0 campo empirico em cada
encontro com 0S sujeitos participantes deste trabalho. Muitas palavras foram
proteladas, as analises demandando desdobramentos, algumas questbes nao
foram debatidas a exaustédo. Esses sentimentos fazem parte do pesquisar? Pois é

assim que me sinto.
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A proposta de elaboracdo desta pesquisa foi analisar o trabalho, sob o ponto de
vista da atividade, dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal
do Espirito Santo. A razdo da escolha do referencial tedrico-metodolégico da
clinica da atividade, utilizando o dispositivo imagético fotogréafico, foi por acreditar
gue esse caminho fosse o mais coesivo com 0 objetivo de analisar quais aliangas
foram tecidas pelos técnicos ao enfrentarem os imprevistos diante do prescrito;
conhecer as formas de organizacao e gestdo do trabalho e analisar as relacfes
gue se efetivaram no desenvolvimento das atividades de trabalho, possibilitando a
ampliacdo da poténcia de agir dos trabalhadores com vistas a transformacéo do
Trabalho que desenvolvem.

Sendo assim, faco uso da palavra e “Queria que minha voz tivesse o formato de
canto” (BARROS, 2010, p. 47) para reafimar que, de acordo com o0s
trabalhadores que compuseram o grupo associado, foi a primeira vez que estes
puderam se reunir para discutir e analisar o trabalho. Experiéncia Unica,
vivenciada com muita intensidade, por meio da qual puderam discutir sobre seu

trabalho coletivamente, sem receio de que suas palavras fossem cerceadas.

Os trabalhadores mergulharam fundo nas analises que foram intermediadas pelas
fotografias produzidas e escolhidas por eles proprios e, a partir dai, foram
tracadas estratégias de enfrentamento no dia a dia do labor. Mostraram que
apesar dos imprevistos inerentes ao processo de trabalho, ndo se deixam
paralisar, sempre lutando por melhor qualidade de vida, melhor relacionamento

com as chefias ou com o colega, com modos diversos de estar nessas relagoes.

Faco uso da palavra para afirmar que foram seis encontros com 0 grupo
associado, formado por servidores técnico-administrativos que ocupam o cargo
de assistente em administragdo. O sexto encontro foi realizado para promover
mais uma etapa da devolutiva e validacdo da pesquisa, uma vez que, N0 NOSSO
entendimento, a devolutiva foi realizada a todo momento. Ele se fez como um
processo ao longo da pesquisa. O primeiro encontro produziu muitas intervengdes
no grupo que inicialmente mostrava-se muito timido. Esse encontro teve grande

repercussao entre os participantes da pesquisa 0 que causou, inclusive,



96

desconforto em um determinado setor, por receio da chefia do que essa pesquisa
poderia produzir entre os trabalhadores.

Os encontros procuraram trazer alguns deslocamentos nos processos de trabalho
dos servidores. Apos cada reunido, saiam mais fortalecidos devido as discussfes
inflamadas, aos debates acirrados promovidos pelas controvérsias, perseguindo-
se o fortalecimento do plano coletivo. As discussbes ecoaram e foram espargidas
por onde seus interlocutores percorriam e permitiram que fossem fomentadas

frutiferas sugestdes para o trabalho, descritas no decorrer do texto.

Uso as palavras para expressar que os trabalhadores deixaram claro que o
problema da Universidade s&o as relacbes e ndo as tarefas que lhes séo
determinadas no labor diario. Eles destacam sua importancia como servidor
publico, vivenciam as alegrias e tristezas de ser servidor publico, foi vivenciado o
inimaginavel, préprio a uma pesquisa que busca acompanhar processos e nao
constatar o que esta dado. Muitas vezes estava cansada e sem saber se era esse
o caminho.Entretanto, os trabalhadores ndo desistiam, ficaram até o fim desse
percurso investigativo. Sussurravam entre eles sobre a importancia do servidor

técnico-administrativo para a Ufes.

Foi possivel evidenciar a importancia do coletivo no trabalho e do trabalho coletivo
por meio do olhar para uma fotografia, gerando conversas sobre o trabalho, que
foi esmiucada e indicou que cada trabalhador possui uma forma de trabalhar,
construindo outros possiveis. Foi possivel, também, dar visibilidade a velha rixa

ndo declarada entre os servidores técnico-administrativose os docentes.

Durante a realizacdo dessa pesquisa tentei retirar a pele de servidora técnico-
administrativa a todo o0 momento, apesar de ter sido muito arduo esse papel. Sai
fortalecida e foi possivel vislumbrar a existéncia de outro mundo na Universidade.
A pesquisa deu visibilidade a uma nova forma de olhar o trabalho e o servidor
publico da Instituicdo Ufes. Indicou-nos, ainda, a importancia de se instituir
espacos de conversa quando os trabalhadores possam falar sobre seu trabalho,

pensar sobre ele e, possivelmente, transforma-lo.
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Uso a palavra para reafirmar que houve indicativo de transformacgbes nos
processos de trabalho dos servidores, por meio das conversas sobre sua
atividade, o que fortalece nossa tese de que o dialogismo € um caminho potente
para que os trabalhadores sejam protagonistas de seu trabalho. Um protagonismo
que implica participacdo distribuida na instituicio de modos de trabalhar

sintonizados com a poténcia propria dos viventes humanos.

“S6 uso a palavra para compor o meu siléncio”.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Trata-se de envolvimento com a pesquisa que resultara em dissertacdo de Mestrado de Beatriz
Cysne Coimbra, orientanda da prof2. Dr2. Maria Elizabeth Barros de Barros, no Programa de Pés-
Graduacdo em Psicologia Institucional da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) que tem
como que como tema: Rela¢cdes de Trabalho em uma Universidade: Atividade dos Servidores

Técnico-Administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo.

O estudo esta sendo encaminhado em conformidade com o prescrito na Resolu¢do 196/96 do

Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Salde;

Fui informado (a) de que serei esclarecido(a) diante de qualquer dlvida antes da producdo das
informacdes utilizadas na pesquisa como: gravagéo das falas, producdo de textos e ou imagens,

escolhidas como dispositivos metodoldgicos da pesquisa mencionada;

Em caso de davida ligar para o CEP- Comité de Etica em Pesquisa de Goiabeiras:4009-7840,
localizado na av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras- Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo-
Vitéria-ES. O e- mail do CEP é cep.goiabeiras@gmail.com

A minha participacdo ndo me trard nenhum tipo de risco moral, social, fisico e/ou psicolégico e
nem me submeterd a nenhum desconforto, preconceito, discriminacdo ou desigualdade social,
pois o que estara em foco durante as discussdes no grupo sera a analise do trabalho sob o ponto

de vista da atividade;

Os dados produzidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para fins de pesquisa, bem como
ndo serei remunerado pela minha participacdo, ndo havendo assim qualquer forma de

ressarcimento.

Ciente dessas consideracgdes, eu

RG -CPF: autorizo o uso de minhas falas,producéo
textual e imagem, Unica e exclusivamente para composicao de material de discussao no Grupo da
pesquisa que tem como objeto a analise do trabalho sob o ponto de vista da atividade, utilizando-

se como referéncia a clinica da atividade.

Vitéria, ___ de de 2013.

Participante da Pesquisa



ANEXO A — DESCRICAO DOS CARGOS DO PCCTAE

CARGO NUMERO DE SERVIDORES
ADMINISTRADOR 52
AJUSTADOR MECANICO 2
ALMOXARIFE 12
ANALISTA TECNICO DA INFORMAGAO 23
ANTROPOLOGO 1
ARMAZENISTA 2
ARQUITETO E URBANISTA 6
ARQUIVISTA 6
ASSISTENTE DE ALUNO 3
ASSISTENTE DE LABORATORIO 10
ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO 488
ASSISTENTE SOCIAL 21
ATENDENTE DE CONSULTORIO - AREA 8
ATENDENTE DE ENFERMAGEM 8
AUDITOR 2
AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO 89
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE AGROPECUARIA 11
AUXILIAR DE ANATOMIA E NECROPSIA 3
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 1
AUXILIAR DE CARPINTARIA 1
AUXILIAR DE COZINHA 13
AUXILIAR DE CRECHE 3
AUXILIAR DE ELETRICISTA 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 234
AUXILIAR DE FARMACIA 4
AUXILIAR DE LABORATORIO 22
AUXILIAR DE MECANICA 1
AUXILIAR DE NUTRICAO E DIETETICA 23
BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA 47

BIOLOGO

BIOMEDICO

104



BOMBEIRO HIDRAULICO

CARPINTEIRO

CONTADOR

26

CONTINUO

25

CONTRAMESTRE-OFICIO

COPEIRO

19

COSTUREIRO

COZINHEIRO

DESENHISTA INDUSTRIAL

DESENHISTA TECNICO-ESPECIALIZADO

DESENHISTA-PROJETISTA

DIRETOR DE IMAGEM

ECONOMISTA

ECONOMISTA DOMESTICO

ELETRICISTA

ENCADERNADOR

ENFERMEIRO-AREA

ENGENHEIRO AGRONOMO

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

ENGENHEIRO-AREA

ESTATISTICO

FARMACEUTICO

FARMACEUTICO-BIOQUIMICO

FARMACEUTICO-HABILITACAO

Fisico

FISIOTERAPEUTA

FONOAUDIOLOGO

FOTOGRAVADOR

INSTRUMENTADOR CIRURGICO

JARDINEIRO

JORNALISTA

MARCENEIRO

MECANICO

105



(Continuacgéao)
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MEDICO

1

MEDICO VETERINARIO

3

MEDICO-AREA

177

MESTRE DE EDIFICAGAO E INFRAESTRUTURA

MOTORISTA

17

NUTRICIONISTA-HABILITACAO

13

ODONTOLOGO

OPERADOR DE CALDEIRA

OPERADOR DE DESTILARIA

OPERADOR DE ESTAGCAO DE TRATAMENTO AGUA-ESGOTO

OPERADOR DE MAQUINAS AGRICOLAS

OPERADOR DE MAQUINA DE LAVANDERIA

OPERADOR DE RADIO TELECOMUNICACOES

PEDREIRO

PINTOR-AREA

PORTEIRO

PRODUTOR CULTURAL

PSICOLOGO-AREA

QuiMICO

RECEPCIONISTA

RECREACIONISTA

REVISOR DE TEXTOS

SECRETARIO EXECUTIVO

22

SERVENTE DE LIMPEZA

45

SERVENTE DE OBRAS

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

22

TECNICO EM ANATOMIA E NECROPSIA

TEC. EM ELETROELETRONICA

TEC. EM NUTRICAO E DIETETICA

TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

TEC. EQUIP. MEDICO ODONTOLOGICO

TECNICO DE LABORATORIO AREA

TECNICO DESPORTIVO

TECNICO EM AGRIMENSURA
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TECNICO EM AGROPECUARIA

TECNICO EM ARTES GRAFICAS

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

48

TECNICO EM AUDIOVISUAL

TECNICO EM CONTABILIDADE

17

TECNICO EM EDIFICACOES

TECNICO EM ELETRICIDADE

TECNICO EM ELETRONICA

TECNICO EM ELETROTECNICA

TECNICO EM EMFERMAGEM

TECNICO EM ENFERMAGEM

TECNICO EM FARMACIA

TECNICO EM LABORATORIO-AREA

TECNICO EM MECANICA

TECNICO EM METALURGIA

TECNICO EM OTICA

TECNICO EM QUIMICA

TECNICO EM RADIOLOGIA

TECNICO EM REFRIGERACAO

TECNICO EM RESTAURACAO

TECNOLOGO-FORMACAO

TELEFONISTA

TERAPEUTA OCUPACIONAL

TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAGEM SINAIS

1

GILANTE

36

TOTAL DE SERVIDORES ATIVOS

2.222

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (Siape), Ministério da

Educacao de Gestdo, em 12 de set. 2012.
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ANEXO B — DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO DE
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICA DO CARGO DE ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Nivel de Classificagédo: D
Cédigo CO: 4110-10

- Tratar Documentos:

- Registrar a entrada e saida de documentos; triar e distribuir documentos; conferir dados e
datas; verificar documentos conforme normas; conferir notas fiscais e faturas de pagamentos;
identificar irregularidades nos documentos; conferir calculos; submeter pareceres para
apreciacdo da chefia; classificar documentos segundo critérios pré-estabelecidos; arquivar
documentos conforme procedimentos; preencher documentos; digitar textos e planilhas;
preencher formularios.

- Preparar Relatorios Formulario e Planilhas:

- Coletar dados; elaborar planilhas de calculos; confeccionar organogramas, fluxogramas e
cronogramas; efetuar calculos; elaborar correspondéncia; dar apoio operacional para
elaboracdo de manuais técnicos.

- Acompanhar Processos Administrativos:

- Verificar prazos estabelecidos; localizar processos; encaminhar protocolos internos; atualizar
cadastro; convalidar publicagéo de atos; expedir oficios e memorandos.

- Atender Usuarios no Local ou a Distancia:

- Fornecer informacdes; identificar natureza das solicitagbes dos usuéarios; atender
fornecedores.

- Executar Rotinas de Apoio na area de Recursos Humanos:

- Executar procedimentos de recrutamento e sele¢do; dar suporte administrativo a area de
treinamento e desenvolvimento; orientar servidores sobre direitos e deveres; controlar
frequéncia e deslocamentos dos servidores; atuar na elaboracdo da folha de pagamento;
controlar recepcéo e distribuicdo de beneficios; atualizar dados dos servidores.

- Executar Rotinas de Apoio na Area de Materiais, Patrimonio e Logistica:

- Controlar material de expediente; levantar a necessidade de material; requisitar materiais;
solicitar compra de material; conferir material solicitado; providenciar devolucdo de material
fora de especificacdo; distribuir material de expediente; controlar expedicdo de malotes e
recebimentos; controlar execucdo de servicos gerais (limpeza, transporte, vigilancia);
pesquisar pregos.

- Executar Rotinas de Apoio na Area Orgamentaria e Financeira:

- Preparar minutas de contratos e convénios; digitar notas de langcamentos contabeis; efetuar
calculos; emitir cartas convite e editais nos processos de compras e servicos.

- Participar da Elaborac&o de Projetos referentes a melhorias dos Servigos da Instituic&o.

- Coletar Dados; Elaborar Planilhas de Célculos; Confeccionar Organogramas; Fluxogramas e
Cronogramas; Atualizar dados para elaboragcéo de Planos e Projetos.

- Secretariar Reunifes e outros Eventos:

- Redigir atas, memorandos, portarias, oficios e outros documentos utilizando redacao oficial.

- Utilizar Recursos de Informatica.

-  Executar outras Tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
Ambiente Organizacional.

Fonte: Portal da. Disponivel em: <www.progepaes..br >. Acesso em: 17 ago. 2013




109

ANEXO C —'REIVINDICAC}@ES CONQUISTADAS APOS GREVES NOS
ULTIMOS DEZ ANOS

Nos ultimos dez anos as Universidades Federais brasileiras enfrentaram inimeras
greves com diversas reivindicacdes, conforme dados apresentados pelo Sindicato

dos Trabalhadores da Ufes (Sintufes) e indicados no Quadro 1:

Quadro 1 — Reivindicagcbes conquistadas

ANO REIVINDICACOES CONQUISTADAS

2000 |Impedimento do Projeto de autonomia Universitaria do MEC.

2001

Incorporacdo da GAE (gratificagdo executiva) ao vencimento basico para ativos e
aposentados.

2003

Elaboracdo da PEC paralela (Proposta de Emenda a Constituicdo nimero227/2003) da
reforma da Previdéncia. A PEC Paralela, em relagdo a Reforma da Previdéncia (E.C. 41).
Traz modificagbes importantes para os atuais servidores, especialmente no que diz
respeito: i) & integralidade, ii) a paridade, iii) a transicao, iv) ao subteto, v) a contribuicao de
inativo, vi) & aposentadoria especial, vii) & contribuicdo da empresa para o INSS, e viii) a

incluséo previdenciaria.

2004 |Reestruturagdo da tabela dos servidores técnico-administrativos em educacao

Garantia de recursos para a implantacéo da 12 e 22 etapa do PCCTAE (Plano de Carreira
2005 |4os técnico—administrativos).

2007 |Implantagdo da 22 etapa da carreira.

2011 |Reposicdes das perdas salariais, sem reajuste e aprimoramento da carreira.

Reposicdo das perdas e aprimoramento da carreira. Reajuste de 15,8% que seréo

2012 distribuidos em trés anos.

Fonte: SINTUFES (2013).

Vale destacar que a criacdo do Sintufes representa um importante marco na
histéria do movimento sindical dos técnico-administrativos da Ufes, que teve inicio
no ano de 1977 a partir da criacdo da Associagao dos Servidores da (Asufes).
Em plena ditadura militar os trabalhadores da Ufes empreenderam varias
mobilizacdes em prol de luta pela redemocratizacédo do pais, além de melhoria
salarial e de condic¢des de trabalho. Tais mobiliza¢des tiveram o apice em 1982 a
partir de uma greve que mobilizou praticamente todos os trabalhadores da Ufes e
guestionou o papel, até entdo omisso, da Asufes como entidade ligada ao regime

politico vigente. N&o tardou para que, ainda em 1982, os trabalhadores criassem
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a Associacao de Funcionarios da Ufes (Afufes), cujo objetivo foi a conscientizacao
dos trabalhadores e a luta pelos interesses da categoria.

A mesma mobilizacao foi reavivada na conquista da direcdo da Asufes, mudando
totalmente o perfil assistencialista para a qual foi criada, segundo membros da
referida associagdo. As duas entidades coexistiram durante seis anos até a sua
unificacdo em 1988, aprovada no | Congresso dos Funcionarios da Ufes . Com a
unificacdo, a Afufes foi extinta e a Asufes ficou sendo responsavel pelo
encaminhamento das lutas colocadas para os trabalhadores das Universidades e
também para os servidores publicos de uma maneira geral. A transformacédo da
Asufes em sindicato, no ano de 1992, permitiu a ampliacdo das acdes em prol dos
trabalhadores marcando uma nova etapa para a representacdo coletiva das

categorias.

Um dos Coordenadores Geral do Sintufes, em entrevista realizada no dia 15 de
outubro de 2013, relata que:

Apesar desse reajuste os servidores técnico-administrativos continuam
com o0 menor piso salarial do poder executivo, ndo foram contemplados
com as perdas salariais dos ultimos anos e, além disso, é necessaria a
conquista da ascensdo funcional e racionalizacdo dos cargos existentes
no Plano de Carreira dos servidores técnico-administrativos (PCCTAES).

As questdes discutidas indicam um quadro de precarizagdo do processo de
trabalho vivenciado na Universidade Federal do Espirito Santo o que, como ja
indiquei, impulsionou esta pesquisa sobre a atividade dos servidores técnico-

administrativos da Instituicao.



