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RESUMO

Tendo em vista que os sindicatos sdo alicerces fundamentais a protecdo do trabalhador
pretendeu-se, por meio deste estudo, verificar qual a opinido do servidor técnico
administrativo quanto ao movimento sindical realizado na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Antes disso, porém, buscou-se atender aos objetivos geral e especifico que
balizam o tema por meio do referencial tedrico e dos levantamentos de pesquisa de campo.
Este estudo justificou-se pela relevancia da entidade na vida do servidor técnico
administrativo da universidade, especificamente pertinentes a representatividade da entidade
sob a Otica do servidor, além disso, a analise oferece ainda a oportunidade de se realizar novas
pesquisas que possam contribuir para a melhoria da comunicabilidade entre os entes
instituicdo x servidor x entidade. No referencial tedrico foram abordados o estudo da histéria
do sindicalismo no Brasil e na UFES, o impacto do sistema neoliberalista junto as entidades
sindicais, a construcdo das estruturas trabalhistas e sindicais no servigo publico e os meios de
divulgacdo e marketing empregados para a comunicacdo sindical no Brasil. A pesquisa de
campo ocorreu em dois momentos, foram utilizadas duas técnicas metodoldgicas: a analise
quantitativa foi desenvolvida a partir da pesquisa de opinido realizada com os servidores
técnicos administrativos da Universidade e na analise qualitativa, procederam-se as
entrevistas com a coordenacdo responsavel pela comunicacdo do sindicato e com o reitor da
universidade. Ao final foi apurado que ha indicios de que a comunicacdo afeta
significativamente a representatividade da entidade tanto para o servidor quanto a instituicao.
Isto constatado, a proposta é que a entidade repense programas e a¢fes que resultem em um
interesse maior no trabalhador de modo a fazé-lo refletir a respeito de sua vida no trabalho,

por meios mais eficientes de comunicacao.

Palavras-chave: Sindicalismo no Brasil. Servico publico e o sindicato. Sindicalismo na UFES.

Comunicagéo sindical. Densidade sindical. Opinido sobre movimento sindical.



ABSTRACT

Given that unions are the fundamental building blocks to worker protection it was intended ,
through this study , find what the opinion of the technical administrative server and the trade
union movement held in the Federal University of Espirito Santo ( UFES ) . Before that,
however , sought to meet the general and specific objectives that guide the subject by means
of the theoretical framework and field research surveys . This study is justified by the
importance of the entity in the life of technical administrative server of the university,
specifically pertaining to the representation of the organization from the perspective of the
server, in addition, the analysis also offers the opportunity to conduct further research to
contribute to the improvement the communicability between institution x server x entity. In
the theoretical framework were approached the study of the history of trade unionism in
Brazil and UFES , the impact of the neoliberal system with the unions, the construction of
labor and trade union structures in the public service and the means of dissemination and
marketing employees for union communication in Brazil . The fieldwork took place in two
stages , two methodological techniques were used : a quantitative analysis was developed
from the survey carried out with the administrative staff of the University servers and
qualitative analysis , carried up interviews with the coordination responsible for
communication the union and the university director . At the end it was found that there is
evidence that the communication significantly affects the representativeness of the entity for
both the server and the institution . This noted, the proposal is that the entity rethink programs
and actions that result in a greater interest in the work to make it reflect on your life at work,

for more efficient means of communication.

Keywords: Unionism in Brazil. Public service and the union. Unionism in UFES . Union

communication. Union density. Review of trade union movement .
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1 APRESENTACAO

Muito se tem escrito sobre 0 movimento sindical, suas concepcbes e demais importancias do
Direito do trabalho. Os sindicatos sdo, sem duavida, vias de mediacdo entre trabalhador e

empregador, na perspectiva de que, as relacdes trabalhistas sejam estaveis.

Os sindicatos representam um amalgama entre trabalhadores e empregadores com o fito de
promover no ambiente laboral, uma série de acGes protetivas ao trabalhador, mas que tenham,
também, uma colaboracdo com o empregador. Isto posto, um dos objetivos do 6rgdo ora
analisado, é também, prover interlocucdes, no sentido de fornecer didlogo entre esses dois

polos, viabilizando entdo, o contrato social de trabalho e preconizando sua higidez.

Sendo assim, a pauta de atuacdo do sindicato € elastica, cabendo nela uma série de temas que
perpassam desde a luta pelos direitos do trabalhador, até as acGes de provimento da qualidade
de vida dos associados. E reconhecidamente, o sindicato tem efetivado uma série de acdes,

neste sentido.

A vista disso, muito se tem falado da atuacdo sindical e sua eficacia no interior das
organizages. E fato também que, as acBes do sindicato sdo reconhecidamente efetivas na
sociedade, de maneira que, elas sdo cristalinas no que diz respeito a materializacdo de luta
pelos direitos dos trabalhadores, e isso tem sido notério no Brasil. Muitos autores tém
realizado pesquisas sobre a tematica sindical, dentre eles, citamos Coura e Cruz (2014),
Santiago e Giannotti (1997), Schurmann (1998), Tavares e Kuaski (1998), Aradjo (2003),
Zimermann Neto (2005), Cruz (2010).

Todavia, embora haja muitas pesquisas a respeito da atuacdo sindical e sua forma de
conducéo da relacdo laboral entre empregados e empregadores, no servico publico, se tem a
sensacdo de que, ha uma lacuna quanto aos estudos da atuacédo sindical, a partir da visdo dos
sindicalizados. Embora existam, ha, destarte, uma caréncia de pesquisa que considerem a

opinido do proprio trabalhador a respeito de seu 6rgdo representacional.

Considerando que, a visdo dos usuarios sindicais ¢ um dos pilares de funcionamento do tripé
empregado, sindicato e empregador, € mister que se tome como ponto de partida, 0 que 0s
trabalhadores consideram interessantes a respeito do sindicato, e principalmente, verificar a
opinido dos sindicalizados como ponto de partida para correcdo de possiveis rotas e

estratégias do orgdo sindicante.
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Neste sentido, a atual pesquisa representa a tentativa de fazer uma leitura da atuacéo sindical,
vista pelos olhos dos servidores de uma autarquia federal, na perspectiva de entender essa

relacdo de mediacéo sindical.

Ao refletirmos quanto aos aspectos relevantes dos sindicatos na administracdo publica,
devemos considerar, a necessidade de haver uma instituicdo que tenha representatividade
junto aos governantes e a0 mesmo tempo atenda a dindmica das relagdes entre trabalhador e
empregador. Vale dizer que essa representatividade é de grande relevancia para sucesso das

negociagoes.

Mas, como se trata de algo subjetivo, o entendimento da representatividade é dificil de
mensurar, pois representar, significa ter voz tanto junto aos sindicalizados, quanto aos
empregadores, no sentido de fazer cumprir a pauta de ambos promovendo maior integracéo.
Esse deveria ser o papel do sindicato, reconhecidamente no meio laboral. A atuagdo do
sindicato, em nosso entendimento, deve ser 0 mais aderente possivel as expectativas dos
sindicalizados. Por isso, acreditamos que eles devem ser ouvidos. Dito isto, passamos a

analise das questdes que impulsionam a presente pesquisa.

1.2 O PROBLEMA E SUA RELEVANCIA

Em verdade, essa atuacdo do sindicato como mediador pode ser realizada de varias formas,
mas repise-se que tais estratégias sdo relevantes se atenderem os direitos dos trabalhadores e,
sobretudo se a tatica utilizada na mediacdo, seja aprovada pelo grupo que o sindicato

representa.

Assim interessante €, principalmente, a busca do entendimento de como funciona a
organizacdo sindical, sob o ponto de vista dos servidores no que tange a organizagao das
acOes sindicais, tais como: a designagdo de responsaveis, a visdo de competéncia e a busca
por ferramentas para melhoramento continuo de suas atividades, além de tentar compreender

a mensagem pretendida pelo sindicato.

Por conseguinte, é necessario, em nosso entendimento, investigar a partir do olhar dos
servidores se o sindicato os influéncia, e se isso interfere em seu modus operandi de trabalho

enquanto servidor publico. Essa visdo trazida pelos sindicalizados seria um feedback para a
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instituicdo, servindo como elemento de criticidade, a medida que poderia servir como sensor
de eficéacia, de planejamento e da organizacdo sindical. Tendo em vista que, os servidores
buscam uma representatividade com atitudes condizentes com sua realidade e entendendo
que, a relacdo entre sindicato e servidor tende a torna-lo ou néo representativo para a classe,

este trabalho pretende desenvolver as seguintes questdes de pesquisa:

- Qual a opinido que o servidor técnico administrativo tem sobre a atuacdo sindical na defesa

de seus interesses frente a universidade e nas negociagdes com governo?

Destacamos que, por este trabalho se debrucar sobre tema de pouca atengdo nas pesquisas,
nem por isso é assunto de menor relevancia; ao contrario, o faz merecedor de um olhar mais
cientifico, na perspectiva de aprofundar as questdes sobre o sindicato e seus representados,
tentando melhorar esse nexo politico. Certamente se trata de tema relevante para a sociedade
académica, uma vez que, ao aproximar o trabalhador de seu representado concede-lhe voz e
cooperacéo. E, ao tentar harmonizar os interesses do trabalhador com o sindicato pelas vias de
sua atuacdo, certamente que a pesquisa muito contribuira com o desempenho do 6rgao. Com a
cautela de ndo passar além, tampouco ficar aquém do problema de pesquisa dantes exposto,

passamos ao escopo do trabalho.

1.3 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Verificar qual a opinido dos servidores técnicos administrativos da UFES a respeito do

movimento sindical na instituicéo.

Obijetivos especificos:
o Discutir a influéncia sindical no servico publico e na Universidade;
o Mapear a opinido dos servidores quanto ao movimento sindical na universidade;

o Verificar a opinido da instituicdo acerca da atuacdo sindical na UFES;
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o Investigar as atividades pertinentes a comunicacao sindical realizadas pelo sindicato;
o Identificar quais os tipos de relacédo sindicato x servidor;
. Propor acdes para melhorar as relagdes entre os atores.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa visa o levantamento histérico da evolugao dos processos de conscientiza¢do dos
diversos grupos de trabalhadores até a criacdo de grupos coesos, de forca ativa, que levaram
ao movimento sindical institucional no Brasil, para posteriormente verificar o papel do
sindicato na Universidade Federal do Espirito Santo e a forca que o0 movimento sindical tem,

bem como sua influéncia dentre os servidores da institui¢éo.

Assim para melhor compreensdo, o leitor sera situado no tempo e no espaco entendendo o
papel do movimento sindical e suas condi¢cdes objetivas e subjetivas. Com isso se quis
compreender a relacdo antagbnica do servidor que se divide entre fazer parte do movimento
sindical, aquele que alimenta o sentimento de pertencer a classe servidora, mas também tem

um direito laboral enquanto cidaddo.

E importante que esse trabalho académico ndo se faca por si s6, mas que tenha utilidade a
institui¢do, como nas palavras de Santos (2005, p.91), que diz: “Na ciéncia moderna a ruptura
epistemoldgica simboliza o salto qualitativo do conhecimento do senso comum para 0
conhecimento cientifico; na ciéncia pdés-moderna o salto mais importante é o que é dado do
conhecimento cientifico para o conhecimento do senso comum”. Somente com esse
pensamento é que se chega ao verdadeiro objetivo da ciéncia pés-moderna: a transmissdo da

informacéo ao alcance de todos.

Com essa pesquisa a instituicdo estudada terd& em maos um documento que mostrard
resumidamente a evolucdo das normas desde os primordios da organizagdo sindical até os dias
atuais. Com isso sera possivel contribuir com a reflexdo sobre as modificagcdes conquistadas

pela instituicdo e a0 mesmo tempo demonstrar pontos fortes e fracos para implementacgéo de
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politicas de direcionamento, visando atrair maior nimero de filiados na tentativa de melhorar

a imagem do sindicato junto aos servidores.

Portanto, esta pesquisa tem o objetivo de investigar, na visdo do servidor técnico
administrativo, a triade: sindicato, servidor e instituicdo, demonstrando qual o
comprometimento do servidor e como ele enxerga 0 movimento sindical que representa a
categoria. Outro ponto relevante do estudo é a oportunidade de se possibilitar novos estudos e
propostas relacionados a esse tema, para tanto se faz necessario entender qual a situagdo atual,

ou seja, 0 mapeamento dos problemas entre sindicato e servidor.

O interesse pelo tema surgiu, principalmente, pela necessidade de conhecer a realidade
vivenciada pelos servidores técnicos administrativos e as liderangas sindicais na UFES, sendo
que, a proposta desse trabalho é verificar a visdo do servidor quanto a representatividade
sindical. 1sso se faz necessario para que o sindicato possa formar uma percepgdo real de sua
conduta e possa atender novas demandas. Essa percepcdo € importante tanto em relacdo ao
papel da instituicdo em si, quanto as suas propostas e negociacdes. De certa forma, essa
pesquisa podera contribuir para melhoria da vida dos servidores junto aos governantes. O
presente trabalho pretende contribuir, também, com a prépria acdo de fazer politica sindical,
ja que a pesquisa apresentara alternativas que poderdo servir de consulta ao 6rgéo.

Com a aplicacdo das atividades sugeridas nesse estudo, espera-se potencializar os resultados
do sindicato, uma vez que a aplicagdo dessas novas estratégias colabora para 0
redirecionamento do planejamento institucional, assim como atrai os trabalhadores ao

sindicato aumentando assim o nimero de filiados.

Portanto o estudo € relevante, pois deseja além de obter conhecimento acerca da opinido que
0s servidores técnicos tém a respeito das atitudes adotadas pelo sindicato, demonstrar
também, se o produto gerado pelo movimento sindical atende aos afiliados. Para isso nos
aproximamos da comunidade sindical ouvindo a filiacdo, no sentido de prover melhorias na

transmissdo da imagem do sindicato.
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1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodologicos podem ser definidos segundo Lakatos (2003, p. 83) como: “o
conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcangar o objetivo, os conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o caminho a

ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Logo, este estudo pretende pesquisar a atuacdo do movimento sindical na visdo do servidor
técnico administrativo da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, no que tange a
avaliacdo do movimento sindical como representante da classe em pauta. Como isso se esta
verificando assim, aspectos tais como: pontos fortes e fracos da gestdo, e também
considerando a visdo do servidor e 0 modo que ele avalia os métodos de negociagdes. Depois
de avaliados os resultados, se pretende, ainda, propor estratégias de mudancas para melhorar a

atitude da instituicéo sindical.

Para tanto, utilizou-se o método de pesquisa dedutivo, que segundo Gil (2008), inicia em
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis possibilitando, portanto, conclusées
formais e légicas: Gil (1999, p.42) destaca que a pesquisa tem um carater pragmatico, é um
“processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de

procedimentos cientificos”.

Na classificacdo das pesquisas Gil (2002) ressalta que, hd trés tipos de pesquisas:
exploratorias, descritivas e explicativas. O autor também apresenta formas de classificar as
pesquisas com base nos procedimentos técnicos utilizados, considerando o ambiente em que
sdo coletados os dados e as formas de controle das varidveis envolvidas. Assim, quanto aos
seus meios, as pesquisas podem ser: Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental, Pesquisa
Experimental, Pesquisa Ex-Post Facto, Levantamento de campo, Estudo de Campo, Estudo

de Caso, Pesquisa-Acdo e Pesquisa Participante.

Lembramos ao leitor que, neste trabalho além das pesquisas bibliograficas e documentais, foi
realizado um levantamento de campo. Com isso ouvimos diretamente as pessoas quanto ao
seu comportamento diante das categorias apresentadas. Conforme ressalta Vergara, e Gil
(2002), p.14: “pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o

aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes”.
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Atualmente no quadro funcional da UFES encontram-se 2199 servidores técnico-
administrativos na ativa, divididos em cargos de nivel fundamental (classe C), médio (classe
D) e superior (classe E). J& o sindicato é composto por: Congresso, Assembleia geral,
Diretoria colegiada, Comissdo sindical de base e Conselho Fiscal, aléem disso, héa
aproximadamente 1.319 filiados que se encontram na ativa. No levantamento, foi feita a
aplicacdo de um questionario emitido via email para os servidores técnico-administrativos nos
diversos campi. Ressalte-se que as entrevistas usadas nesta pesquisa, foram efetivadas por via

presencial.

Por fim, trata-se, sobretudo, de uma pesquisa com objetivos exploratorios e descritivos,
portanto pretendeu-se, neste trabalho, apos aferi¢cbes necessarias e mapeamento das razdes e
opiniBes que norteiam a vida funcional do servidor técnico administrativo, conhecer sua
relagdo com o movimento sindical. Apos analise do levantamento embasado em teorias
existentes, apresentou-se uma proposta estratégica na tentativa de mudar a atitude do
movimento sindical da UFES em relacdo a representacdo dos servidores técnico-

administrativos denotadas na pesquisa.

A pesquisa exploratéria buscou maior familiaridade com o problema para melhor entendé-lo
ou para construir hipdteses. Para tanto, reforcamos que o trabalho envolveu levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e analise de exemplos que estimulam a compreensdo. Neste mesmo contexto Gil
(2008) preceitua que as pesquisas exploratdrias tém como designio o desenvolvimento e

esclarecimento de novos conceitos e novas ideias.

No que tange a descri¢do, o estudo teve a finalidade de indicar o ambiente e as situagdes
encontradas junto aos servidores técnicos administrativos em relacdo ao sindicato. A pesquisa
também pode ser definida como estudo de campo, porque ocorreu em determinado ambiente,
e englobou principalmente: a exploracdo do tema, a descricdo das situacGes oferecendo
delimitacdo de ambiente. Conforme ressalta Gil (2002) o estudo de caso e o levantamento,
enfatizam varias caracteristicas do método, dentre elas: o de explorar uma situacdo da vida
real cujos limites ndo estdo claros, preservar o carater unitario do objeto e descrever a situacéo

do contexto em que se esta fazendo a investigacéo.

O estudo de campo se destaca porque faz observacédo de fatos e fendmenos exatamente como
ocorrem no real seus dados advém da coleta referente aos mesmos e, finalmente, o resultado

provém da andlise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacdo teorica
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consistente. Segundo Gil (1992), o primordial propésito € o de permitir verificacdo do
problema, identificar possiveis fatores que o influenciam e apontar o conhecimento com
precisdo das caracteristicas dos individuos. Trata-se, assim, de um estudo da atitude e das
crencas dos servidores técnico-administrativos da UFES em relacdo ao sindicato. Diante do

exposto, passemos a apreensao do universo e da amostra sobre o qual o estudo ocorrera.

1.6 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Destaque-se que, a populacdo é o conjunto total e pode abranger qualquer tipo de elemento.
Como é praticamente impossivel estudar uma populacdo inteira, ou todo o universo dos
elementos, escolhemos para investigar, segundo critérios que garantam a sua
representatividade, determinada quantidade dos elementos de uma classe, como objeto de
estudo. O universo de pesquisa ou populagdo ¢ “um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas” (GIL, 2008, p 89-90). Amostra, por sua vez,
corresponde a um “subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se

estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagao”.

Esta pesquisa tem como universo a Universidade Federal do Espirito Santo, e sua amostra
compreendeu 329 servidores técnico-administrativos em exercicio no momento presente em
que a pesquisa ocorre, portanto estdo excluidos da amostra os servidores que estiverem

afastados por qualquer tipo de licenga ou afastamento.

1.7 FORMA E ANALISE DOS RESULTADOS

Por se tratar de um estudo de campo, foi desenvolvido dos tipos de coleta de dados: uma
pesquisa de natureza quantitativa que foi escolhida em razdo da apuracdo de grande numero
de opinides, considerando o ponto de vista dos servidores com aplicacdo dos questionarios.

Em seguida, ap0s a coleta dos dados, pautados na justificativa de Gil (1992) para quem , 0s
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dados nas pesquisas de levantamentos devem ser essencialmente quantitativos, foi realizada a

analise.

Quanto a pesquisa qualitativa, aquela mais subjetiva que foi voltada para o representante do
sindicato, deu-se por meio de uma entrevista estruturadas de perguntas abertas, que segundo
Marconi e Lakatos (2010), tém uma expectativa de didlogo, conferindo aos envolvidos uma

maior probabilidade de entendimento.

1.8 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Conforme define Gil (1992) o questionario € uma técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas as pessoas com o propdésito de se obter informacdes
guanto a seus conhecimentos, interesses, aspiracdes e comportamento. O questionario foi
aplicado para os servidores técnico-administrativos com a finalidade de conhecer a opinido

deles no que diz a respeito aos movimentos sindicais na universidade.

Para a coleta de dados foi construido um questionario constituido de 24 questdes fechadas
divididas em categorias e 01 questdo aberta de resposta opcional, a serem aplicados aos
servidores técnico-administrativos. Reforcamos que, os questionarios foram aplicados a 329
servidores técnico-administrativos que se encontravam em pleno exercicio das atividades
excluindo, assim, os servidores que se encontravam afastados devido a férias, licenca médica,
licenca maternidade, entre outros. Foram excluidos também os servidores ndo-respondentes,

que optaram por nao participar da pesquisa.

O questionario contém frases afirmativas e interrogativas nas quais os respondentes devem
assinalar conforme a categoria escolhida. Tais questionamentos abordam como tema a
avaliagcdo que o servidor faz dos movimentos sindicais, além de tratar sobre conhecimento da
instituicdo sindical e suas responsabilidades, e por fim investigam questdes de cunho pessoal,

que buscam identificar a opini&o do servidor perante determinada situagéo.

O mesmo ocorre com as perguntas dirigidas ao sindicato por meio de entrevista. O
questionario totaliza 10 questbes e estdo formuladas buscando compreender como sdo

realizadas as atribuices instituidas pelo Estatuto do Sindicato e como funciona a coordenagéo
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de comunicagéo sindical. O mesmo ocorre com as perguntas dirigidas ao reitor por meio de
entrevista. O documento totaliza 8 questdes e estdo formuladas buscando compreender como
a instituicdo enxerga o movimento sindical que ocorre na universidade, fechando assim a

triangulacao proposta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foram levantadas a histdria, o surgimento e os objetivos dos movimentos
sindicais no Brasil, apresentando um breve historico da sua existéncia e, sobretudo seus
principais conceitos e 0 modo como influenciam os servigos primordiais oferecidos na rede
publica. A primeira secdo inicia-se com o resgate dos conceitos sobre o tema em suas diversas
correntes teoricas. Nessa secdo, abordam-se também os principais objetivos dos sindicatos
aliados ao protecionismo do trabalhador de modo geral, além disso, é apresentado também um
breve contexto historico a fim de se compreender melhor a sua evolugdo ao longo do tempo.
Inclusive sera feita uma discussdo quanto ao neoliberalismo suas modificacfes no contexto

econémico e politico e suas influencias no movimento sindical no Brasil.

Na segunda secdo pretendeu-se avaliar a estrutura sindical e suas atribuicdes no servigo
publico. Ainda nesta se¢do também serdo discutidos aspectos intrinsecos na construcdo das
estruturas trabalhistas e sindicalistas e servidores numa andlise da organizagdo sindical

atuante no servico publico, no Brasil.

Na terceira secdo listaram-se os tipos de comunicagdo para as massas e as ferramentas de
marketing utilizadas pelo sindicato, buscando-se discutir a necessidade de estabelecer
mecanismo de gestdo que priorize o desenvolvimento de novas atitudes que atraiam novos

sindicalizados para dentro da organizacao.

Na quarta se¢do estudou-se o surgimento da Universidade Federal e a historia do sindicato
dos servidores existente na UFES (SINTUFES), essa secdo sera elaborada com base no estudo
de arquivos e levantamentos dentro do sindicato, demonstrando suas lutas e conquistas,
ressaltando sua importancia para a vida funcional do servidor. Dito isto, passemos a analisar

0s aspectos histdricos do surgimento do sindicalismo no Brasil.
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2.1 UM LEVANTAMENTO HISTORICO DAS RELACOES DO TRABALHO E O
SURGIMENTO DOS SINDICATOS NO BRASIL

Desde que o homem dominou a exploracdo dos meios de produgdo tornando-se autor das
atividades e representante da forca da vida, aquela que gera produtos e servicos, ele oferta seu
trabalho em busca da satisfacdo de necessidades basicas de sobrevivéncia, embora isso
signifique submeter-se a condicdes de atividade laboral por vezes desumana. Observador,
mesmo livre e em defesa de seu meio de vida e na protecdo de sua prole, se viu obrigado a
unir-se com os demais que compartilham das mesmas atividades e da situacdo que considera
injusta. Assim, em busca da harmonia social entre empregados e empregador surgiu o
ordenamento, que, naquele tempo, teve funcdo de nortear as relacGes entre 0s que pagam e 0s

que oferecem seu trabalho em troca de moeda.

Ao se observar a historia desses movimentos organizados em associacfes e na realizacdo de
suas atividades, é possivel identificar as evolugdes e mudancas oriundas das transformac6es
destas relacbes entre os iguais e com aqueles que o empregam ao longo dos tempos. Vemos
que, se a natureza humana conduz ao coletivo, quer seja como empregado quer seja como
patrdo, 0 homem necessita conviver e interagir com seus semelhantes. O homem, tal como
apresentado por Aristoteles (1980), que em seus escritos substantiva-o como um “animal

politico”, é destinado a viver em sociedade, assim, é da sua natureza reunir-se.

Para a andlise dos aspectos da liberdade sindical, abordados no presente trabalho, é preciso
reportar-se a trajetdria histérica do movimento sindical no Brasil, definindo-se as suas origens
e seus momentos decisivos. Segundo Coura, Cruz e Lima (2014), em fins de 1800 e inicio de
1900 surgiram as primeiras Ligas Operarias no Brasil. J& em 1903 a lei reconhecia os
primeiros sindicatos rurais, para logo reconhecer os urbanos, em 1907. Mas, 0 primeiro
indicio de organizacdo dos trabalhadores no Brasil foi a greve da Imperial Associagdo
Tipografica em 1858, no Rio de Janeiro, considerada o inicio do sindicalismo no Brasil, que

reivindicava melhores salarios e melhorias dos meios de producéo.

Ap0s esse evento, ainda segundo Coura, Cruz e Lima (2014), em 1891, com a promulgacgéo
da constituicao foi estabelecida a liberdade de associacao e logo depois em 1907 com decreto
lei 1.637, o direito de sindicalizacdo é ampliado a todas as categorias profissionais e, assim,

aos poucos o sindicalismo vai adquirindo seu carater politico:
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Art. 1° E' facultado aos profissionaes de profissdes similares ou connexas, inclusive
as profissdes liberaes, organizarem entre si syndicatos, tendo por fim o estudo, a
defesa e o desenvolvimento dos interesses geraes da profissdo e dos interesses
profissionaes de seus membros (...)

Art. 2° Os syndicatos profissionaes se constituem livremente, sem autorizagdo do
Governo, bastando, para obterem os favores da lei, depositar no cartorio do registro
de hypothecas do districto respectivo tres exemplares dos estatutos, da acta da
installagdo e da lista nominativa dos membros da directoria, do conselho e de
qualquer corpo encarregado da direc¢do da sociedade ou da gestdo dos seus bens,
com a indicagdo da nacionalidade, da idade, da residéncia, da profissdo e da
qualidade de membro effectivo ou honorario (DECRETO N 1.637/1907).

Continuando nossa breve caminhada histérica do movimento sindical, temos que, logo apds a
proclamacdo da Republica, em 15 de novembro de 1989, foi promulgada a primeira
Constituicdo Republicana de 24 de fevereiro de 1891. Ao mesmo tempo em que a sociedade
brasileira enfrentava o desafio da sobrevivéncia da primeira republica baseada em um regime
federalista iniciava-se um processo de urbanizacdo e diversificagdo da economia,

predominantemente rural.

Como observa Zimermann Neto (2005), apesar de iniciadas as feicdes de um industrialismo
moderno, o pais ainda continuava preeminente rural, por isso, 0s primeiros movimentos de
trabalhadores ocorreram no campo. O governo foi levado a permitir a reunido e a associagdo
dos trabalhadores na agricultura, na pecuaria e nas industrias de transformacéo rural, criando
seus préprios sindicatos, com o Decreto n. 979, de 1903, somente regulado pelo Decreto n.
6.532, de 1907. Contudo, apesar da legislacdo (decreto 1.637), ndo houve um movimento de
formacdo de novos sindicatos, e aqueles que se formaram possuiam fungdo mais assistencial

que de acdo reivindicatéria ou politica.

Dando um salto para o século XX, vimos que, a ditadura do primeiro governo de Vargas em
1930 tem como a implantacdo do Estado Novo (1937) como principais medidas a criacdo do
Ministério do Trabalho e aprovacdo da primeira legislacdo sindical restritiva ao direito de
livre organizacdo. Além disso, segundo Schurmann (1998, p.31), o Estado que reduzira o
poder do sindicato continuava a censurar a instituicdo, [...], “mesmo nesse periodo de
imobilidade de controle autoritario, no qual o sindicato se reduziu a uma agéncia

assistencialista de prestacéo de servicos, a critica a estrutura sindical ndo desapareceu”.

Conforme Schurmann (1998), em 1950, foram institucionalizados os conselhos de
trabalhadores, fortalecendo as pressdes dos trabalhadores. Estas fortes reivindicagdes

provocaram em 1953 a edicdo de uma nova lei, na qual os membros da diretoria passaram a
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ser escolhidos por concurso publico coordenado por autoridades da comunidade. Mais tarde,
os conselhos de trabalhadores exigiram que os diretores fossem escolhidos entre os
trabalhadores. Essas conquistas transformaram o perfil do burocrata do diretor funcionario do
Estado, que passa, a partir de 1964, a ser eleito para mandato de quatro anos e destituido pelos

conselhos de trabalhadores.

Conquanto se esperasse que a partir destes acontecimentos emergisse um movimento com
uma conduta mais profissional, ha quem relate que a cultura assistencialista ainda estava
arraigada a estrutura dos sindicatos, conforme justifica Laimer (2003), tal fato deve-se a
natureza do surgimento dos sindicatos, que pode ser visto como um fendmeno sociolégico:
uma exiguidade dos que vendiam a forca de trabalho. E acerca das primeiras manifestacdes no
Brasil das organizacGes dos trabalhadores, o autor destaca que foram as CorporacOes de
Oficio que evoluiram somente com tempo, e, que s6 aos poucos foram cedendo espaco aos
sindicatos que assumiram, a partir de entdo, o papel de defensor dos interesses dos

trabalhadores.

Suplantada a transicdo da concepcédo paternalista, que envolvia as instituicdes sindicais, para
um modelo mais atual, cabia aquela entidade a adequacdo a novos parametros. Neste
momento era inevitavel que a instituicdo se submetesse a normatizacdo, objetivando
principalmente a coexisténcia no mundo juridico e obtencdo de prerrogativas para
reconhecimento como entidade. Entretanto ha dois aspectos em que se deve apoiar a liberdade
sindical: o reconhecimento juridico e o corporativo. Neste contexto, Laimer (2008, p.55)
explica essa necessidade:
Ao mesmo tempo em que possibilita a expressdo sociolégica da organizacdo
sindical, também estabelece regras para a situacdo da mesma nas relacbes de
trabalho e na defesa dos interesses dos associados. Sem essa perspectiva, 0S
dirigentes ndo gozariam de estabilidade, o empregado ndo reconheceria a

representacdo e a entidade ndo gozaria de certas imunidades tributarias. A liberdade
sindical é, portanto, um fendmeno misto, sociol6gico e juridico.

A liberdade sindical deve-se a varios acontecimentos, dentre eles o ocorrido em 1944, quando
a OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, adotou dentre seus objetivos e principios, a
liberdade de expressdo e de associacao, vista como condicdo indispensavel para o progresso
constante, defendendo o respeito a liberdade sindical como exigéncia fundamental e

indispensavel para democratizagéo.
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No contexto historico, sucedeu-se no Brasil a queda do Estado Novo, surgia a liberdade
sindical associativa, que conforme Schuler (2002), fora convencionado na Constituicdo de
1946 por meio do art. 159: "E livre a associa¢do sindical ou profissional, sendo regulados por
lei a forma de sua constituicdo, a sua representacao legal nas convencdes coletivas de trabalho
e o exercicio de fungdes delegadas pelo Poder Publico”. O mesmo texto foi adiante
reafirmado pelas Constituicdes de 1967, em seu art. 159 ratificado, posteriormente, pelo
artigo 166 da Emenda n°® 1, de 1969.

Embora o Brasil em 1944 ja tivesse adotado uma postura mais liberal, conforme aponta
Schuler (2002), no plano mundial, em 1948, o pais reiterou seu comprometimento em instituir
a liberdade e a protecdo ao direito sindical juntamente com os demais paises signatarios da
Convencdo n° 87 da Organizagdo Internacional do Trabalho, adotada na 312 Conferéncia.
Conforme apresentado no art. 2° que explica esse direito de se constituir as organizagoes
sindicais e de estas adquirirem a personalidade juridica, assim vimos também o direito de se

filiar a elas, nos seguintes termos:

Os trabalhadores e os empregadores, sem distingdo de qualquer espécie, terdo direito
de constituir, sem autorizacdo prévia, organizacdes de sua escolha, bem como o
direito de se filiar a essas organizagdes, sob a Unica condicdo de se confortar com 0s

estatutos das mesmas. (OIT, art. 2°)

Ademais ainda em 1948, ainda no campo mundial, a “Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos”, proclamou na Assembleia Geral da ONU, em seu art. 23, paragrafo 4 que: “Toda
pessoa tem o direito de fundar com outros sindicatos e de se filiar a sindicatos para defesa dos
seus interesses”. 1sso estabeleceu uma forte influéncia que finalmente estimulava ainda mais o

movimento sindical, ajustando e assentando sua faculdade irrefutavelmente.

Contudo, tendo prevalecido a corrente juridica que sustentava a recepcdo da legislacdo
anterior ndo era permitido praticar espontaneamente a liberdade sindical, portanto os
dispositivos a declaravam submissa a uma regulacdo por lei. Ainda que os poderes legislativo
e executivo promovessem a extirpacdo dos vicios da CLT, continuou-se o entendimento de
que a existéncia dos sindicatos dependia do reconhecimento pelo Ministério do Trabalho e o
funcionamento deles permaneceria sob a tutela do governo federal. Com isso, o0 que se
confere é que apesar de todo o empenho e da pressdo dos diversos 6rgdos, nem mesmo a

constituicdo resolveu todos os problemas pertinentes a sindicalizacao.

Diligenciando quanto aos aspectos que envolve a evolugdo do ordenamento juridico neste

pais, ao refletirmos a respeito da liberdade sindical no servi¢o publico é importante destacar



29

gue nem todas as constituicfes brasileiras anteriores traziam a proibicdo da sindicalizacdo ao
servidor publico. Podemos dar como exemplo proibitivo, no entanto, a Constituicdo de 1967,
editada durante o regime de excecdo. Aquela Carta proibia expressamente o direito de greve
por parte dos servidores, conforme art. 157, §7° “N&o sera permitida greve nos servigos

publicos e atividades essenciais, definidas em lei”.

Tal dispositivo foi repetido no art. 162, da Constituicdo Federal de 1969, também editada
durante regime de excecdo. Mas, ressalta-se que, proibitiva, a Carta ainda trazia duas
vertentes: a primeira delas é a proibicdo do direito de greve, a outra, o de sindicalizar-se,
todavia estes sdo dois institutos distintos. Por estar o direito a sindicalizacdo atrelada ao
direito do trabalho, na época a CLT previa expressamente a proibicdo do servidor publico de
sindicalizar-se no seu art. 566:

Art. 566. _Néo podem sindicalizar-se os servidores do Estado e os das instituicdes

paraestatais.

Paragrafo Unico. Excluem-se da proibi¢do constante deste artigo os empregados das
sociedades de economia mista, da Caixa Econdmica Federal e das fundagdes criadas
ou mantidas pelo Poder Pablico da Unido, Estados e Municipios.

Foi a partir da CLT, que se estabeleceu 0 modelo de organizacdo sindical conhecido
atualmente, ainda que, sob influéncia do corporativismo da época, enfim, o sindicato teve um
regramento coeso. No entanto, para Coura, Cruz e Lima (2014, p.11), ndo foi somente por
essa prerrogativa que a CLT alcangou a ‘maturidade’, o fato é que proibir a sindicalizacéo dos
servidores era uma na verdade uma tentativa de o Estado monitorar o movimento sindical no
Brasil:

A criacdo das leis trabalhistas e a normatizacdo do funcionamento de sindicatos

trabalhistas serviu de instrumento para o governo controlar essas novas frentes

revoluciondrias. Essa normatizacdo impediu que os sindicatos anarquistas e

comunistas crescessem. Somente sindicatos filiados ao governo possuiam direitos,
como férias e salario minimo, garantidos.

Verifica-se que naquela época era comum a pratica de normatizagao ser necessaria para dirigir
determinados grupos de servidores. Tal conclusédo deve-se ao fato de que tanto no Brasil
quanto ao redor do mundo, no que se refere a sindicalizacéo, outros paises também limitavam
o envolvimento de instituicdes publicas na vida sindical, conforme cita Tavares e Kuiaski
(1998, p. 98), “[...] como o Brasil, [outros paises] restringiam a participacdo de determinadas
classes aos movimentos sindicais como € o caso da Bélgica e de Chipre (no caso de forgas

armadas), Japdo, Italia e México (for¢as armadas e policia)”.
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Relativamente ao assunto, de acordo com os autores, também havia restricGes em paises como
Colémbia e México. No entanto, adverso de tudo isso, existiam paises que autorizam a
sindicalizacdo total, sendo a Alemanha um dos poucos paises onde a liberdade sindical era
totalmente apoiada, inexistindo restricdbes mesmo para aqueles servidores que integram as

forgas armadas e a policia.

No Brasil, a iniciativa efetiva de sindicalizacdo, segundo Martins (2010), surgiu somente
depois de 1988 com o advento da Constituicdo, que em seu artigo 8° determina ser de livre
vontade a associagdo profissional ou sindical aproximando o sistema sindical, naquela
oportunidade, restaram ampliados os direitos sociais dos servidores publicos civis, deferindo-
Ihes, inclusive, o direito a sindicalizacdo e o direito de greve, conforme estabelecidos no art.
37, incisos Vl e VII:

VI — é garantido ao servidor pablico civil o direito a livre associacéo sindical;

VII — o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica.

Assim, infere-se que, o assunto do art. 566 da CLT n&o foi recepcionado pela CF de 1988,
pois a prépria Constituicdo assegura ao servidor o direito de sindicalizar-se, pois conforme se
percebe, a Constituicdo permite ao trabalhador a livre associacdo sindical, estabelecendo
somente alguns condicionamentos mencionados no art. 37. Porém, ndo ha nenhuma restricao
ou condicionamento a livre associacdo sindical. Ademais, aos servidores publicos civis

federais ficaram consignados o direito a sindicalizac¢éo no art. 240, da Lei 8.112/90:

Art. 240. Ao servidor publico civil é assegurado, nos termos da Constituicdo
Federal, o direito a livre associacéo sindical e os seguintes direitos, entre outros, dela
decorrentes:

a) de ser representado pelo sindicato, inclusive como substituto processual;

b) de inamovibilidade do dirigente sindical, at¢ um ano apds o final do mandato,
exceto se a pedido;

c) de descontar em folha, sem énus para a entidade sindical a que for filiado, o valor
das mensalidades e contribui¢cdes definidas em assembleia-geral da categoria.

Em relacdo as restri¢cdes e contingéncias & compreensivel o posicionamento do legislador, mas
Schuler (2002, p.223), lamenta que a lei precise regular a liberdade sindical em todos os
detalhes tornando plenamente aplicavel os direitos estabelecidos no art. 8° da Constituicdo de
1988 e invalide os preceitos sindicais contidos na Consolidacao das Leis do Trabalho, quanto

a este assunto, o autor critica a pratica desta limitacdo imposta ao servidor:
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[...] pois, em principio, parece um contra senso regular essa liberdade, e também
perigoso em face do passado liberticida, ainda, porque uma questdo ou regra tende a
suscitar outra. E forcas contrarias a liberdade sindical se empenhariam em restringi-
la a0 minimo, como ja tentaram, sofismando com varios motivos, em projetos de lei,
atos administrativos ou propostas de acordos privados. Contudo, a relagdo em lei de
algumas caracteristicas das garantias sindicais passou a ser uma necessidade juridica
para superar ambiguidades presentes no texto constitucional e também para inserir
na lei de registros politicos as exigéncias peculiares aos sindicatos.

A verdade é que, o servidor publico pode se sindicalizar, mas deve respeitar limites em razéo
do interesse publico e da relevancia da atividade que ele exerce. No caso da classe sindical,
muitas vezes, € impossivel exercer seus papeis visto que suas negociacdes dependem de
acordos politicos e reajustamentos sdo definidos legislativamente e ndo por acordos coletivos
ou convencdes como tratam por vias particulares.
[...]dissidios coletivos de servidores publicos sdo impraticAveis em nosso atual
ordenamento constitucional. Reajustes salariais dependem intrinsicamente dos atos
legislativos. Questdes relativas a condi¢des de trabalho, quando demandam de
equipamentos (ar condicionado, de seguranga, de reformas, de instalacfes, de

prevencbes de incéndio, e de doengas), ficam vinculadas ao orcamento e
planejamento plurianual (TAVARES E KUIASKI, P.145).

Em abril de 1964, conforme lembra Schurmann (1998) devido a implantacdo do militarismo,
os dirigentes dos sindicatos foram cassados e substituidos por interventores nomeados pelo
governo, e as centrais sindicais, abolidas, neste periodo houve repressao e os sindicatos foram
excluidos do cenario politico brasileiro. Infere-se por conseguinte, que estes trés fatores
combinados — repressdo as greves, as liderancgas sindicais, as intervengdes nos sindicatos e ao
controle estatal dos reajustes e das negociagdes coletivas reduziram os sindicatos a agéncias
prestadoras de servigo assistenciais, perdeu-se assim a sua funcdo de defesa dos salarios dos
trabalhadores.

A luta por melhores condigdes salariais e de trabalho foi um longo processo iniciado somente
na campanha que repensou 0 modelo cartorial, em 1972, conforme Schurmann (1998), o
sindicato tentou reverter o0 marasmo e o imobilismo e evitar a grande defasagem salarial que

resultava em perversa redistribuicdo de renda no Brasil.

Neste contexto, Coura Cruz e Lima (2014), ressaltam que, gracas ao milagre brasileiro (1973
e 1974), dada a expansdo da industria - acompanhada da inovacgéo tecnologica no processo de
producdo e gestdo da empresa e o fim do milagre e o arrocho salarial em 1977 - veio a luta
pela reposicdo das perdas salariais e se transforma numa explosdo de greves. O pais estava

sob a intencdo de redemocratizar o regime politico, inclusive o modelo sindical ora tratado,
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era fruto daquele momento histdrico. Portanto, em 1978 d&-se marco historico do

sindicalismo brasileiro, surgindo assim, um novo paradigma do sindicalismo no Brasil.

Conforme Schurmann (1998), que observa bem como a greve de 1979 surgiu, essa eclosao
reivindicativa gerou um clima diferenciado que foi favoravel as duas partes do conflito. Para
os empregadores, foi gerado, de certa forma, uma pressdao que viabilizou o dialogo e
negociacdo, os patronos a partir desse clima mais dialogicial se colocaram a disposicao para
negociar e 0 governo passou a reconhecer o anacronismo da estrutura sindical acenando com
reformas que prefiguravam novas formas de negociacdo de acdo coletiva e de relacionamento

entre trabalhadores e sindicato.

Outro ganho foi a organizacdo dos trabalhadores nos locais de trabalho, uma das conquistas
do novo sindicalismo no decorrer dos anos 1980, por meio das comissdes de fabrica e
comissOes internas de prevencéo de acidente (CIPAS) que aliadas permitiram maior pressao
para negociacdes, garantindo a fiscalizacdo das condices de trabalho nas fébricas, assim

como permitindo as clausulas dos acordos e estimulando assim a democracia e a vida sindical.

O Brasil ja saia de uma fase que perdurou por 21 anos, o militarismo, e deu inicio a eleicdo
indireta de Tancredo Neves. Segundo Schurmann (1998, p.75), “[...] na segunda metade da
década de 1980, o movimento sindical, consolidou seu importante espaco na sociedade bem
como sua forma de acdo”. Mesmo assim, todos os esfor¢os do movimento sindical em 1987,
ndo foram suficientes para garantir que na constituicdo fossem tratados favoravelmente os
itens referentes a liberdade e a autonomia sindical, sobre esse tema Schurmann (1998, p. 78)
destaca que:
[...] Nos resultados finais, unicidade sindical — obrigatoriedade de um Unico
sindicato por categoria e por territério — imposto sindical, alicerces basicos da
estrutura corporativista, permaneceram intactos. Houve, no entanto, avangos
importantes que foram, total ou parcialmente incluidos na constituigdo. O principal
deles foi o direito de greve — pela primeira vez na histéria do Brasil - estendido para
o funcionalismo publico. Foram também proibidas as intervengfes nos sindicatos,

além um salario minimo, que na época tinha um dos salérios minimos mais baixos
do mundo.

O sindicato no Brasil teve sua historia construida junto as leis que beneficiaram os
trabalhadores, todavia a luta ndo se estancou naquele momento historico. O esfor¢o continuou
a ser evidenciado, fazendo-se agora uma bandeira pela assisténcia e protecdo do trabalhador.
Com a Constituicdo de 1988, essa tematica teve entdo sua consolidagdo, muito embora parcial
ela fosse humanizadora, isto por que a luta ndo se pautava somente a causa sindical, mas

reconhecia que essas instituices sao constituidas por pessoas, que séo os trabalhadores.
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Algumas vitorias obtidas na constituinte decorrem das organizagdes sindicais instituidas, da
pressdo dos trabalhadores e da sociedade civil. Mas principalmente ao fato de que, a maioria
das reivindicacOes era justa, a respeito disso podemos citar: o direito de greve, a reducao da
jornada de trabalho que passou de 44 para 40 horas semanais e outras conquistas que

beneficiaram tanto os sindicalizados quanto os ndo sindicalizados.

A Carta magna de 1988, elucidou muitos assuntos pertinentes as entidades sindicais,
principalmente no que refere a destinacdo deste 6rgdo, conforme se observa no artigo 8°,
inciso III: “[...] ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas”. Aqui, Schuler (2002), lembra
que a Constituicdo fixa definitivamente a finalidade do sindicato cujas atribuicGes cabem
principalmente a defesa dos direitos e interesses da classe, coletivamente. Dissociando o
sindicato de qualquer finalidade filantrépica, de ensino, de prestacdo de servicos de salde,

politico-partidaria ou lucrativa.

Mas, os sindicatos também se fizeram presentes na esfera publica, mesmo com a figura
sindical sofrendo com algumas restri¢cdes, houve grandes avancos e lutas nessa area. Evoluiu-
se consoante a outras entidades precipuamente quanto a possiveis deficiéncias estabelecidas
em suas proprias perspectivas funcionais, ou ainda de limitagcbes advindas do contexto
ambiental no qual estdo inseridas essas organizacdes. Relativo a esse assunto, Laimer (2003)
destaca serem naturais determinadas caréncias, neste caso, o autor faz alusdo a criacdo dos
sindicatos, ressaltando principalmente a forma de constituicdo e o modo como foram
desenvolvidos: dentro do modelo corporativista de relagdes de trabalho, destacando-se poucas

excecdes a essa ldgica.

Compreende-se entdo, a vista das razGes enunciadas, que, com 0 passar dos tempos, assim
como outras organizacdes, as sindicais também apresentam determinadas contenc@es e que
foram aos poucos se tornando menos débil e os sindicatos passaram a ganhar ténus até se
tornarem, aos olhos da sociedade instituicdes imprescindiveis na luta pelo equilibrio e a
justica. Assumiram pois, um papel primordial durante as greves, nos acordos coletivos, nos
debates de questdes de interesse da sociedade brasileira, especialmente nas demandas
tributérias, previdenciarias, trabalhistas, nas privatizagdes e nas propostas de regulamentagéo
de diversos setores, como o financeiro. E principalmente, o sindicato passou a ter um papel
relevante, objetivando minorar os prejuizos da deflagracédo de greves, isto por que sua atuacao

repousa sobre a garantia e a possibilidade de negociacdo dos direitos e obrigacdes com o
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intuito de se buscar a melhor solucéo para conciliar as necessidades da administracdo com a

preservacado dos direitos dos servidores.

Por fim, realizada a pesquisa bibliografica sintética do surgimento e da relevancia dos
sindicatos na vida do trabalhador, o que fica visivel, como fruto dessas observacdes, € que
podemos tomar pelas resumidas palavras de Laimer (2003, p.24), a simplificacdo do papel

sindical na vida destas pessoas:

[...] os sindicatos tém uma destacada importancia histérica no mundo do trabalho, na
medida em que é a Unica representacdo que pode desenvolver atividades e perseguir
objetivos que estabelecam um maior equilibrio entre os interesses do empregador e
dos seus representados. A sua auséncia, como entidade de representacdo dos
empregados, certamente proporcionaria relagdes de trabalho desiguais, que néo
garantiam beneficios minimos e uma participagdo mais justa no ganho empresarial.

Haja vista o enredo que expde a importancia da estrutura sindical e a finalidade primordial das
instituicOes que aspiram a recomposicdo da classe trabalhadora, seguimos para explorar como
se comportaram as instituicdes sindicais na década de 80-90 quando no Brasil é inserido um

novo modelo de sistema econémico adotado pelo governo.



35

2.2 O NEOLIERALISMO E SEU IMPACTO NO SINDICALISMO ATUANTE NO
BRASIL

Com a saida do paradigma do Estado de Bem-Estar Social (1974), oriundo do pensamento
poés-guerra, e o inicio de um processo chamado de mundializacdo que Carinhato (2008, p.2),
caracteriza como a integracdo internacional nas areas econémica, social, cultural e politica -
foi encontrado o cenario perfeito para implantacdo de um modelo econdmico, voltado para a
desoneracdo do Estado e organizado a partir da expansdo dos mercados e reducdo do

protecionismo.

O neoliberalismo persistia principalmente na reorientacdo do desenvolvimento brasileiro e na
redefinicdo de um novo papel para o Estado conhecido como Estado Minimo, cuja
denominacdo refere-se ao afastamento do Estado na regulamentacdo, prestacdo de
determinados servicos e ofertas de atividades. No entanto, advieram duras criticas a este
sistema que rescindia com valores existentes, conforme vemos na critica de Carinhato (2008,
p-2): “O receitudrio liberal era duro: a manutencdo do Estado forte na capacidade de romper
com o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e

nas intervengdes econdmicas”.

No Brasil as ideias e as politicas neoliberais tiveram inicio a partir do governo de Fernando
Collor de Melo (1990-1992), mas somente com eleicdo do presidente Fernando Henrique
Cardoso a partir do Plano Real (1994) constituido ainda na administragdo Itamar Franco
(1992-1995), foram entdo aplicadas suas estratégias no pais. Num breve resumo, segundo
Carinhato (2008), a ideologia neoliberal contemporanea ¢, fundamentalmente, um liberalismo
econdémico, que exalta o mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa privada,
rejeitando veemente a intervencdo estatal na economia. Mas é Boito Junior, (1999, p.45), que

enxerga o neoliberalismo como algo afrontoso:

Essa ideologia de exaltagdo do mercado se expressa através de um discurso
polémico: ela assume, no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva a
intervengdo do Estado na economia. O discurso neoliberal procurava mostrar a
superioridade do mercado frente a acéo estatal.

N&o é de se espantar que o governo tenha se apressado a época, em instituir um novo padrao
econémico-politico para o Brasil tendo em vista a situacao dificil definida pela hiperinflacéo e
0 descredito politico vivenciado na época. O pais precisava de medidas heterodoxas que

atraissem novos investidores. Em 1994, o presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-
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2003), eleito em razdo do sucesso do Plano Real, tinha um grande desafio a enfrentar. Para
tanto foi organizado um plano Unico de ajustamento das economias de periferias, chanceladas
por 6rgdos supranacionais como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial (FIORI,

1997). A estratégia do plano de governo era principalmente, segundo Carinhato (2008, p.4):

[...] o combate a inflagdo, através da dolarizacdo da economia e valorizacdo das
moedas nacionais, associado a uma énfase na necessidade de ajuste fiscal. Junto
dessas orientagcdes, ainda podemos citar a reforma do Estado — mormente
privatizacBes e reforma administrativa — desregulamentacdo dos mercados e
liberalizagdo comercial e financeira. Aplicadas tais politicas reformistas, o pais

estaria apto para o crescimento econémico.

Para entender o impacto do neoliberalismo no bloco do poder é preciso, conforme Boito Jr.
(1999) em primeiro lugar, compreender o0 que se pode chamar de politica neoliberal. Neste
contexto o autor divide a politica neoliberal em trés grandes partes: 12 delas seria a politica de
desregulamentacdo do mercado de trabalho, que, segundo Pinto Martins, 2002, tratava-se da
flexibilizacdo das condicdes de trabalho compatibilizando estas com as mudancas de ordem
econbmica, tecnoldgica, politica ou social existente na relacéo entre o capital e o trabalho; na
2% parte tem-se a politica de privatizacdo, cujos esforcos eram voltados para a desestatizacdo
ou ainda para o retorno para a iniciativa privada das empresas que teriam passado pelas maos
de Estado (PAIVA, 1994).

Por ultimo, a 32 parte envolvia a abertura comercial e a desregulamentacdo financeira, que
segundo Negrdo (2010) consiste em liberacdo financeira com o fito de fazer restricdes que
impediriam as instituicdes financeiras internacionais de atuar em igualdade com as nacionais.
Previu também o afastamento do Estado nas negociacOes, a taxa de cambio competitiva, a
liberalizacdo do comércio exterior com reducdo de aliquotas de importacdo e estimulos a
exportacdo, visando impulsionar a globalizacdo da economia e por fim, a eliminacdo de

restricdes ao capital externo e dos investimentos estrangeiros.

Segundo Negréo (2010), o neoliberalismo foi se firmando como uma alternativa a crise, sendo
no periodo Collor sua efetiva¢do. Ao tornar-se uma ideologia solida o neoliberalismo passou a
dominar os mercados j& que prometia grandes acontecimentos, conforme recorda o autor.
Desde os partidos politicos conservadores, passando pelo centro do espectro politico, a grande
imprensa brasileira e mesmo os setores de pequeno e médio empresariado e, especialmente, a
parcela do movimento sindical dos trabalhadores, todos estavam voltados para as
modificagdes que seriam realizadas pelos organismos mundiais e para o plano de

estabilizacdo monetéria.
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No dinamismo ocorrido, 0 que pairava era a certeza de que as mudancas surgiriam e deveriam
ser consideradas. No que concerne ao movimento sindical, segundo Alves (2000), o processo
de introducéo de novas tecnologias e de globalizacao do capital - em seus aspectos financeiros
e organizacional - tinha uma grande parcela de contribuicdo no enfraquecimento da acéo dos

sindicatos, mesmo para aqueles que eram considerados 0s maiores e mais bem organizados.

Quanto a desfragmentacdo das entidades, Negrdo (2010) lembra que tal fato esta alicercado
aos processos de privatizagdo das estatais e na abertura econdmica para o capital estrangeiro.
Este fato culminou na pressédo dos trabalhadores pela busca de metas e prazos - pois o
mercado era o demandante. Neste periodo houve perda de direitos em razdo da necessidade da

permanéncia no trabalho.

Quanto as atividades realizadas pelo servi¢o publico, o que se percebe é que houve um
verdadeiro esgarcamento da funcdo publica, entre outros acontecimentos, mas também a
criacdo de uma propaganda pejorativa da imprensa, que imputara ao Estado um carater
incompetente na utilizacdo da verba publica. A imagem do servidor estava vinculada a um de
um funcionario negligente com seus deveres funcionais, 0 que permitia que a sociedade

acreditasse somente nas razdes do mercado.

Ainda no setor publico os governistas - pautados na teoria da eficiéncia dos servigos publicos
- deflagraram aumentos consideraveis no nimero de organizagdes ndo governamentais que
surgiam como substitutos do Estado, efetivando-se o terceiro setor e seu modismo
assistencialista. Outra novidade do neoliberalismo foi o outsourcing® (terceirizacdo) das
atividades meio dos 6rgdos publicos. Fundamentados na teoria da economicidade, este
processo envolveu trabalhadores que passaram a enfrentar condigdes de trabalho adversas e
em muitos casos, encontravam-se em desvio de funcgdo, por falta do servidor publico e da

suspensdo de concursos publicos.

A despolitizacdo da economia brasileira gerou estagnagdo e desemprego. A busca por uma
reestruturagdo industrial quando aconteceu a privatizacdo de servicos publicos e de empresas
estatais e ainda a flexibilizacdo do mercado de trabalho, bem como, as substitui¢es das

importacdes e a abertura para mercados internacionais eram apenas tragos de um contexto

! Outsourcing: E a acdo tomada pelo gestor de uma empresa em obter mao-de-obra de uma fonte
externa a organizac@o. Disponivel em: http://www.sobreadministracao.com/outsourcing-o-gque-e-e-
como-funciona/. Acessado em 23.out.2014.


http://www.sobreadministracao.com/outsourcing-o-que-e-e-como-funciona/
http://www.sobreadministracao.com/outsourcing-o-que-e-e-como-funciona/
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maior do quadro encontrado na época e fizeram com que os sindicatos ficassem acuados

diante de tantos acontecimentos.

Todavia percebe-se uma movimentacdo que geraria grandes impactos nas bases dos
movimentos sindicais redefinindo o papel do Estado e do sindicato. O Estado deixa de
oferecer determinados servigos, delegando-os a outros entes constituidos, ou ainda, obrigando
a sociedade a contrata-los por conta prépria. Segundo Cardoso (2001, p.2): “o modelo
procura, sobretudo entre nos, fazer valer a maxima liberal segundo a qual, os cidaddos séo

deixados, relegados a si mesmos [...]".

A realidade € que o movimento sindical brasileiro diante da situacéo teve de se reinventar. E
embora tenha experimentado as atribulacfes naqueles anos, em que pese as divergéncias de
varios estudiosos acerca das inovagdes provocadas pelo “novo sindicalismo”, houve a
percepcao de que foram necessarias as acdes dos sindicatos, passando estes a adotar uma linha
de negociagdo mais dialogada em suas reivindicagdes. Todavia, consequentemente essa
postura fragilizou as instituigdes, conforme relembra Galvdo (1999, p.115) “[...] pela
substituicdo da pratica confrontacionista por uma pratica mais propositiva, e pela tendéncia a

fragmentacdo da agdo sindical.”

Outros autores também concordam com esse esmorecimento das bases e das dificuldades
enfrentadas pelo sindicalismo derivadas das emergéncias da recessdo politico-econdmicas, e
as medidas adotadas pelo governo. Segundo Boito Jr. (1999), a ofensiva neoliberal empurrou
0 movimento sindical para posi¢des cada vez mais defensivas. Diante deste quadro adverso,
de acordo com Carinhato (2008), se gestou dentro das organizagdes socialistas e operarias um
intenso debate sobre qual deveria ser a estratégia mais adequada para enfrentar a nova
situacdo. Varias plataformas politicas foram apresentadas, uma grande parte delas mostrou-se
ndo condizente com a conjuntura que se abria apds 1990.

No reconhecimento da vulnerabilidade das instituicfes que protegem os trabalhadores frente a

sistematica do neoliberalismo, Negrdo (2010, p.5), aponta criticas ao sistema neoliberal:

[...] o neoliberalismo aponta para o sacrificio dos direitos basicos, sociais e politicos
de grande parte da populacdo, ao negar padrdes de regulagdo negociados entre
agentes coletivos, tais como o0s sindicatos, os partidos e o Estado, que de forma mais
ou menos atenuada implicavam em obstaculos — ainda que frageis — a acumulacgéo
ampliada do capital e permitiam as classes subordinadas algum grau de participacao
na reparticdo do produto social do trabalho.
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Assim o autor destaca que o desafio maior aos sindicatos decorre da "revolucdo” imposta pelo
mercado por meio da promocdo estatal, segundo Cardoso (2001, p.3) mesmo ao status de
mecanismo mais eficiente de distribuicdo de recursos econdmicos e também de poder,
apresentar-se como uma vaga inexoravel, que nao permite acdo de agentes sociais que
decidam, mas somente entre os individuos. Neste ambiente, ndo ha o que se fazer e 0 que 0
sindicato tende a fazer é submeter-se as forgas incontrolaveis e avassaladoras, esperando pela

calmaria.

E dificil dizer com certeza que a crise do sindicalismo pode ser atribuida inteiramente aos
movimentos gerais da economia, no entanto, na turbuléncia dos acontecimentos o sindicato
guase se exauriu, todavia também se tem a perspectiva que a esperanca nao se esgotou. Nas

palavras de Cardoso (2001, p.2) quanto ao desafio dos sindicatos:
[...] a forga dos sindicatos na sociedade capitalista ocidental decorreu justamente de
sua capacidade de fazer frente a movimentos tidos como fora de seu controle, dentre

outras coisas por meio de sua associacdo com o Estado, que resultou na
domesticacdo do mercado de trabalho e na desmercantilizacdo da forca de trabalho.

Como proposta, 0 autor resgata o poder pelo poder, uma teoria, que segundo ele, tem
perspectiva de auxiliar na estrutura da entidade sindical colaborando para influenciar os
empregadores com “a densidade sindical” (CARDOSO, 1999, p.6), diz o autor que, “a
filiacdo, neste caso, deve ser tomada como medida da penetracdo dos sindicatos em suas

hastes de apoio, bem como de seu poder de pressao sobre os patrdes € 0 governo”.

Ha de se considerar, segundo Cardoso (1999) que a despeito das taxas de filiacdo cujas
medidas podem anunciar o alcance e a amplitude da cobertura dos acordos coletivos de
trabalho, tem-se que, no Brasil, para o trabalhador se beneficiar das negociacdes nao €
necessario ser sindicalizado. Esta situacdo pode contribuir para a permanéncia do trabalhador
no “me desvinculo” com o sindicato. Neste caso, Cardoso (1999, p.4) anuncia que a
instituicdo pode valer-se de outros meios que ajudam a fortalecer o movimento:

[...] os sindicatos no Brasil, porque ndo necessitam filiar adeptos para representa-los,

estabelecem diversos mecanismos de vinculagdo com o0s que representam

mecanismos nem sempre relacionados com a formalizacdo de tal vinculagdo. Tais

mecanismos estdo diretamente relacionados com a agéo coletiva, seja ela uma greve
ou simplesmente uma relagéo identitaria de representacdo por identificacéo.

Ao longo dos anos, segundo Cardoso (1999), houve uma varia¢do absolutamente negativa no
setor industrial, condi¢do avassaladora, mas que o plano real afetou, também, muito

fortemente, os sindicatos de bancérios. O que se percebia era que, mesmo se a instituicdo
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bancéria crescesse entre novos clientes, incorporando-os todos, ainda assim os sindicatos de

bancarios teriam menos filiados em 1998 do que em 1988.

Para o setor bancario, explica Jinkings (2000) que este fato deve-se a relacdo direta com a
reestruturagdo do sistema financeiro no pais, que combinou com quatro movimentos: a
privatizacdo e/ou liquidacdo de bancos estaduais com isso a reducdo da oferta que
empregavam mais, a internacionalizacdo e a concentracdo econdémica no sistema como um
todo e automatizacdo do atendimento no qual o cliente fica cada vez menos dependente da

agéncia. Ainda de acordo com Cardoso (1999, p.12):

[...] a imagem da crise do sindicalismo brasileiro, que a taxa de associa¢éo deixa de
expressar adequadamente, decorre de que os segmentos mais afetados pela reforma
econdmica neoliberal em curso sdo também os sustentdculos mais salientes do
sindicalismo militante dos anos 80, vale dizer, os trabalhadores industriais e 0s
bancérios. Categorias cujos sindicatos tém, ainda, grande presenga no debate
nacional [...].

Nas Universidades federais ndo foi diferente, na efetivacdo do neoliberalismo houve recessédo
salarial e os servidores eram vistos pejorativamente como marajas. Logo, as frageis condi¢Ges
de trabalho ja historicamente postas nas universidades foram se adicionando outras estratégias
que retiraram alguns direitos importantes — tais como a autonomia universitaria e a isonomia
na carreira dos servidores publicos. Como se ndo bastassem foram concedidos as faculdades
particulares incentivos fiscais exorbitantes que acabavam por lucrar com a mercantilizagéo da

educacio®.

Precipuamente o que se depreende dos relatos, sobretudo em face mais primordial do
neoliberalismo € que, ndo somente o fortalecimento das bases sindicais deve-se a fatores de
densidade, mas, também, de unidade dos trabalhadores em busca de um ideal Unico, sobretudo
no que tange a valorizacdo da vida laboral e aperfeicoamento da competéncia do servidor

oferecendo maior efetividade dos servicos publicos.

2 Disponivel em: www.lsr-cit.org/sindical/41-sindical/952-greve-das-universidades-federais-unidade-
para-combater-o-peleguismo-e-o-governo. Acesso em 22.0ut.2014.


http://www.lsr-cit.org/sindical/41-sindical/952-greve-das-universidades-federais-unidade-para-combater-o-peleguismo-e-o-governo
http://www.lsr-cit.org/sindical/41-sindical/952-greve-das-universidades-federais-unidade-para-combater-o-peleguismo-e-o-governo
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2.3 AS ESTRUTURAS TRABALHISTAS E SINDICALISTAS NO SERVICO PUBLICO:
SUA IMPORTANCIA E SUAS PRINCIPAIS ABORDAGENS

No servico publico, porém, a historia dos sindicatos é diferente, porque a relagdo de trabalho e
emprego com o governo é dessemelhante do setor privado, por varios aspectos. Um deles é
que, grosso modo, o servico publico ndo tem objetivo de lucro, como no setor empresarial,
mas um intento de efetividade de servicos a comunidade. No entanto, Nogueira (2004),
ressalta que, embora sem o fito de lucratividade, isso ndo significa inexisténcia de exploracéo

direta do trabalho pelo Estado.

A exploracdo ocorre no desdobramento do capital, ou seja, nos processos de servicos e
administracdo voltados a esfera de reproducao social e politica do conjunto da sociedade de
classes. Deste modo a exploracdo laboral pelo Estado envolve a quantidade de salario em
relagdo a jornada de trabalho e as condi¢Bes necessérias de vida em sociedade, mas, ndo é

realizada para produzir lucro, e sim prestar servigos.

Mas, tanto quanto no setor privado, hd um ponto em comum com o cenério publico sindical: a
mediacdo. Para compreender melhor esse papel do sindicato na esfera publica é preciso
entender qual seu significado para aqueles que a instituicdo sindical representa, ou seja, ha
tanto no setor publico quanto no privado, uma expectativa relacionada a conciliacdo entre a

ideologia dos representantes com a dos representados.

O fato é que as peculiaridades que devem ser ressaltadas, em principio, sdo as relacbes de
trabalho entre ndo proprietarios de meios de producdo e o Estado empregador. Logo, ndo ha
uma instituicdo empresarial empregadora, mas uma instituicdo publica, e ao invés de relagdes
sociais lucrativas, no caso das sociedades empresariais, com o Estado temos uma ficcdo
juridica mais social, uma vez que os servidores publicos também s&o cidadaos contribuintes

do préprio Estado. Logo, ha uma relagcdo complexa, exigindo eticidade dos dois lados.

No entanto, Nogueira (2004, p.4), ressalta conquanto ndo haja prerrogativa de acumulacgéo de

capital por parte do estado, ha exploragdo do trabalho:

[...] isto, porém, ndo significa que ndo haja exploracdo direta do trabalho pelo
Estado. A exploragdo ocorre na esfera da reproducdo do capital, ou seja, nos
processos de servicos e administragdo voltados a esfera da reproducdo social e
politica do conjunto da sociedade de classes. A taxa de exploracdo do trabalho no
Estado envolve a quantidade de salario em relacdo a jornada de trabalho e as
condigBes necessarias.
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Vale lembrar que, na esfera publica qualquer que seja a relacdo laboral e as demandas dela
advindas, tais como: salario, jornada de trabalho ou carreira, dependem principalmente de
dois fatores: a relagcdo politica e a forca juridica. A esfera politica diz respeito a coesao e
poder de forca em que o administrador publico (dirigente politico) inicia o processo de
alteracdo da legislacdo acerca dos direitos do servidor publico. J& no ambito juridico, a forca
diz respeito a capacidade de aprovar e publicar leis do direito administrativo e constitucional,

que regula as circunstancias e os interesses dos servidores publicos.

Para aclarar tal assertiva, registre-se que, € na Constituicdo Federal de 1988, ainda na redacéo
dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998 em seu artigo 37, inciso X que se Vé a

questdo da autorizacdo salarial dos servidores publicos:

[...] a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata 0 § 4° do art. 39 somente poderdo ser
fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, assegurada revisdo geral
anual, sempre na mesma data e sem distin¢do de indices.

E ndo obstante esta questdo seja juridica, o texto da CF 88 prevé limitagdo em casos que nem
mesmo o judiciario podera intervir, conforme cita o relator Darcio Lopardi Mendes, em
10/08/2006, no processo 105180407127220011 MG 1.0518.04.071272-2/001(1), instaurando
por servidor, pleiteando isonomia salarial:
Portanto, para a alteragdo na remuneracdo dos servidores publicos, seja para
majoracdo da remuneracdo, seja para revisdo geral anual, é necesséaria a edi¢éo de lei
infraconstitucional. A lei que concede reajuste salarial para uma determinada
categoria funcional ndo pode ter seus efeitos estendidos ao demais servidores, por
mera aplicacdo do principio da isonomia, eis que a alteragdo da remuneracgdo
depende de lei especifica, ndo podendo o Judiciério sub-rogar-se na competéncia do
Poder Legislativo e do Poder Executivo, a teor da Sumula 339 do STF, segundo a

qual "ndo cabe ao Poder Judiciario, que ndo tem funcdo legislativa, aumentar
vencimentos de servidores pUblicos sob o fundamento da isonomia.’

Assim, a organizacao sindical dos servidores publicos tem maior dificuldade em alterar as
normas e condicOes de trabalho de forma abrangente porque estas dependem das instancias
politicas e juridicas. Em face desta condicdo, de acordo com Nogueira (2004), ha uma
peculiaridade de reinvindicagdo dos servidores em comparacdo com a dos demais

assalariados.

Dai a necessidade do sindicato, ndo com a roupagem cartorial como foi construido entre 1930

e 1978, periodo no qual predominaram as associagdes de carater assistencial, ndo se podendo

Disponivel em: http://ti-mg.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/5889062/105180407127220011-mg-
1051804071272-2-001-1
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falar de um sindicalismo no Estado, mas apenas de um ensaio do movimento. Agora, ha
necessidade em conceder um grau maior ou menor de voz ao sindicato, na substituicdo da
informalidade de negociacéo coletiva por modalidades formais e legalmente organizadas por

meio da institucionalizacao dos sindicatos.

Isto posto, observa-se que a existéncia de formas institucionalizadas de negociacéo entre o
governo e seus servidores contribui para que as greves sejam menos frequentes e menos
duradouras. No entanto, como vemos, em contrapartida, a resolucéo das lides entre servidores
e autoridades é a diminuicdo de greves e paralisagdes, esses instrumentos sdo utilizados pela

entidade sindical para pressionar quando na solu¢éo de conflitos.

Logo, se percebe a importancia dos sindicatos no ambito publico, pois eles representam o
nexo de forca entre seus representados diante do proprio Estado. Ainda que o estudo da
evolucgéo do direito do trabalho mostre que, a criacdo dos sindicatos de trabalhadores se deu
diante da grande diferenca de forga na negociacdo individual, o grande amalgama que une
sindicatos e sindicalizados € a esperanca nutrida no entendimento entre representantes e
representados, de maneira tal que, os sindicalizados estabelecem uma delegacdo aquele

instituto, na perspectiva de que suas demandas de trabalho serdo atendidas.

A preocupagdo do servidor em participar da vida sindical esta embutida numa triade: servidor
x sindicato x instituicdo, pressionado pela concepcdo do mundo que lhes é imposta no mundo
do trabalho, principalmente no que diz respeito ao fator remuneracdo. Contudo, Nogueira
(2004), destaca que, apesar de a questdo das recompensas materiais ndo sejam a causa unica
da criacdo dos sindicatos na area publica, o fator salarial tem peso importante, pois ela diz
respeito ao padrdo de vida dos assalariados. E principalmente, na sociedade de regime
capitalista a politica de remuneracdo diz respeito também, a inclusdo social e consumo de

familias.

Na contramdo dessa premissa, 0s paises capitalistas tém sido submetidos as politicas de
contengdo dos gastos publicos para enfrentar suas crises, muitas vezes submetendo os salarios
dos servidores publicos as estratégias contencdo salarial, o que torna premente a colaboragéo
dos sindicatos nessa relacdo, dada a baixa pressdo que o servidor publico exerce frente ao seu

empregador, que é o Estado.

O autor lembra que desde o surgimento da teoria de Weber (1820-1920), acerca da

burocracia, ja se enunciava a producdo do conflito trabalhista entre Estado e seus
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comandados, sendo que o Estado exerce a supremacia do interesse publico, gerando uma
assimetria com seus servidores. Essa relagdo fundamenta-se também em um problema
classicamente levantado pelo desenvolvimento da burocracia entre a pessoa e a administragéo,
tendo em vista que a burocracia € poder, controle, dominacdo e certas vezes, alienacéo,
dividindo o servigo pubico em uma diade ou camadas: 0s que controlam os meios de

administracdo e de poder e os que sdo controlados.

Além disso, situam-se também nas instituicbes publicas, as relagbes de conflito entre
individuo e organizacdo burocrética, de acordo com Nogueira (2004), por isso tomamos a
nocado de relagdes de trabalho no setor publico, cuja especificidade, ndo nega sua condicéo de
pertencer a uma totalidade de relagcdes sociais de producdo, predominantemente capitalistas,

que informam as fontes dos conflitos do trabalho no setor publico e no Estado.

Diante deste cenario, surgiram os sindicatos dos servidores, neste ambito, a principal razéo
apontada para contribuir com o aumento do grau de organizacdo sindical do setor publico é o
crescimento dos servigos e empregos no setor publico nos ultimos 50 anos. Isto se deve, ao
enfrentamento de problemas sociais que aumentam a intervencao estatal e a amplitude da acédo
do governo, elevando, consequentemente, a demanda da populagdo por servigos de natureza
social e gratuita, principalmente no pés-guerra, conclui Cheibub (2000).

De acordo com Franga (1990), destaca-se o0 periodo que se inicia em 1978-79, de
reestruturacdo do movimento organizado do conjunto dos trabalhadores e em especial dos
trabalhadores no servigo publico, nesta época, a autora lembra o surgimento de entidades
nacionais representativas e fortes, sdo elas: ANDES (Associacdo Nacional dos Docentes de
Ensino Superior, agora Andes — Sindicato Nacional), congregando professores universitarios
das Universidades Federais e Estaduais e Funcionais; a FASUBRA (Federacdo das
AssociacOes de Servidores das Universidades Brasileiras), organizando funcionarios técnicos
das Universidades; CPB (Confederacdo dos Professores do Brasil), representando o conjunto
de professores de 1° e 9° grau das redes oficiais de ensino; FENASMIT (Federagdo nacional
das Associagdes de Servidores do Ministério do Trabalho) e FENASPS (Federagdo Nacional
das Associacdes de Servidores da Previdéncia Social) que representa o conjunto de servidores

da Previdéncia.

Decorre-se que neste processo de estruturacdo houve também empenho da classe na busca de
credibilidade, mesmo dentre as proprias congéneres. Ha relatos de que outras categorias

sindicais tinham uma opinido negativa a respeito da categoria dos servidores, quanto a isso
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Franca (1990), frisa que as centrais sindicais como a Central Unificada dos Trabalhadores
(CUT), tinha de maneira geral, a concepg¢do de que a categoria do servidor publico ndo fosse
uma categoria operaria, e por este motivo ndo participava diretamente da producdo, e, na
opinido de alguns pertencia a camada social denominada classe média. Assim, o sindicato

tinha mais um desafio a enfrentar.

O reconhecimento veio aos poucos, sendo que a concepc¢do de burguesia foi se dissolvendo.
Em um trecho de um importante lider sindical publicado no texto de Franga (1990, p.9), é
possivel perceber esse avango:
[...] o servidor publico é um trabalhador e ndo tem nenhuma contradicdo com a
classe trabalhadora e por isso mesmo ele é um sujeito ativo no processo de
transformacdo da sociedade e mais, se constitui numa categoria fundamental,
estratégica para o processo de transformacdo da sociedade. NOs precisamos de
trabalhadores conscientes no setor publico, conscientes do seu papel de prestadores

de servigos fundamentais a populagdo. Entdo, estrategicamente, o trabalhador do
servico publico se constitui numa das alavancas principais desse processo.

Por outro lado, os servidores também tinham sua prépria opinido quanto a sindicalizacdo
unificada, segundo Franca (1990, p.14), muitos servidores refutavam a ideia de pertencer a
grupos que nao os seus: “[...] quero um sindicato nosso, aqui no ministério; ndo quero me
envolver com trabalhador bracal, ndo € que eles ndo merecam porque também sdo
trabalhadores, sdo gente modesta, digna, se unir outra classe, ndo vejo porque funcionério

publico tem que se unir com CUT, CGT, nao cabe [...]”

Esse impasse se aprofunda e por fim ndo se tem uma definicdo. Algumas associacdes
deliberaram em congressos proprios registrarem-se como sindicatos nacionais, rompendo
assim um importante processo de politizacdo de suas bases e optando pela manutencdo de
entidades corporativistas. Franca (1990) ilustra o tema com o caso da Andes — Sindicato
Nacional e da Fasubra, que resultou em duas frentes sindicais distintas, dentro das

universidades: uma da classe docente e outra da classe de servidores técnico-administrativos.

Quanto a determinadas posturas, a autora confessa que ndo ha o fazer quando a estrutura
passa a ser dissociada entre os proprios sindicalizados. Trata-se de uma questdo quase

ideologica:

De fato é possivel que a proposta de unificacdo ndo tivesse passagem facil no
interior dos movimentos: de um lado porque a proposta de unificacdo ndo tivesse
passagem facil no interior dos movimentos: de um lado porque professores
universitarios parecem nédo se identificar com servidores publicos e muito menos
com trabalhadores; enquanto que, por sua vez, 0s servidores técnico-administrativos
que construiam seu movimento com a defesa da democracia interna nas
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Universidades, retirando parcela do poder dos docentes, tém ainda diante desses, de
fato, uma relacdo de subordinacdo no trabalho (FRANCA 1990, p.15).

Com o passar dos tempos, outros sindicatos emergiram com base na mesma filosofia
individualista, mas, nem todos se desprenderam pelos mesmos motivos. Muitas instituicoes se
tornaram independentes uma das outras devido somente a questdo da filiacdo sindical. Nestes
casos, Cheibub (2000) salienta o efetivo de sindicalizagdo um fator primordial para a
definicdo do grau de centralizacdo e de descentralizacdo dos sindicatos. Concluindo, a
verdade é que a densidade sindical (percentagem de filiados em relacéo ao total da categoria

ou setor) é um indicador da representatividade dos sindicatos e de sua forca politica.

Subentende-se, segundo o autor, que quanto maior a densidade, maior a representatividade e,
Ceteris paribus4, a forca politica dos sindicatos. Cheibub (2000) destaca que, a taxa de
sindicalizacdo no setor publico é, em todos os paises, maior que a do setor privado. Neste
contexto, o autor alerta para a elevacao da taxa de sindicalizacdo, ou de militancia sindical do
movimento no setor publico, e ainda destaca que, ha grandes variacdes culturais nos paises,
mas é possivel discernir uma tendéncia geral, presente em quase todos os paises: as elevadas
taxas de sindicalizagdo apontadas devem-se as décadas de 60 e 70. Segundo o autor, nesta
época, 0 nimero de sindicatos que pertenciam ao setor publico, comeca a se multiplicar e
sofrer alteracdes em sua forma de atuar, desde modo, os servidores comecaram a reivindicar
mais a atividade sindical, abandonando sua tradicional forma de atuacdo baseada no

assistencialismo e recreacdo.

Para ilustrar a necessidade sindical e suas intervencdes, destacamos que, ndo ha legislacdo
especifica regulando as negociagdes entre o Estado e seus servidores publicos no Brasil. As
relacbes de trabalho no setor publico federal com excecdo das empresas publicas sao
reguladas pela Lei 8.112/90, que é silente acerca das negociacdes e a forma de mediacdo de
conflito entre o Estado e os servidores.

No entanto, segundo Laimer (2003), pode-se dizer que ndo existe norma no ordenamento
juridico que ndo deva sua origem a uma motivacao pratica, a associacdo sindical, como se
sabe, ndo surgiu em decorréncia de previsdo legal. No caso dos sindicatos a lei apenas

estabeleceu regras para a criacdo e limites para a atuacdo sindical, como é o caso das leis de

* Condicdo CETERIS PARIBUS -"Trata-se de uma expressio subjacente ao carater essencial das leis
econdmicas. E uma condicio que significa, literalmente, mantidos inalterados todos os demais fatores; ou, ainda
permanecendo iguais todos os demais elementos” ROSSETT], José Paschoal. Introdugéo a economia. 16a Ed.
de 1994. Ed. Atlas.
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greve. E concretizou aquilo que ja fazia parte da propria realidade, que séo as organizacbes
sindicais. Deduz-se que ndo h& regulamentacdo de mecanismos para resolucdo de disputas,
sejam individuais, sejam coletivas, as lides sdo resolvidas por processos administrativos e pela
promulgacdo unilateral de leis e decretos pelo governo. Ainda prevalece na lei, apesar de
mitigada na pratica, a teoria da determinacdo unilateral pelo Estado das condi¢des de trabalho

e remuneracao no setor publico.

Todavia, de acordo com a determinacdo atual da constituicdo, a existéncia e a legitimidade
dos sindicatos e associa¢fes dos servidores publicos sdo reconhecidas. No entanto,
diferentemente da regra existente no setor privado, no setor publico ndo ha nenhuma norma

legal obrigando o governo a negociar com as entidades de associacdo deste setor.

H4, portanto, o direito a associacdo sindical, sem a garantia da negociacdo coletiva. O direito
de greve, também, enquanto uma garantia constitucional, foi considerado pelas cortes
superiores um direito de eficicia contida no artigo 37 em seu inciso VII, vejamos: “o direito
de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei especifica”, ou seja, ndo

produz efeitos enquanto ndo for regulamentado.

Na pratica, porém, esse mecanismo de reinvindicacdo do servidor publico, tem sido levado a
termo reiteradamente no Brasil, mediado pelos sindicatos. Assim, tanto como em outros
paises, diz Cheibub (2000) que, como em muitos outros paises, o governo federal tem
negociado com as entidades dos servidores publicos, seja porque é forcado a isso, por pressao

politica, ou por iniciativa propria.

Depreende-se que as frentes sindicais tém liderado greves, independentemente do
entendimento legal, ficando a cargo das autoridades competentes quanto a legalidade ou néo
da greve. Ressaltamos que, essa situacdo, porém, denota o baixo grau de institucionalizagédo
das relacdes trabalhistas no setor publico brasileiro e a decorrente imprevisibilidade que

caracteriza essas relagdes.

Isto se d& porque, se por um lado, os governos tém buscado enfatizar a necessidade do
equilibrio fiscal e do ajuste das contas publicas, com reflexos imediatos nas politicas de
pessoal e salarial do setor publico, por outro entendimento, essas entidades se esforcam para
manter os niveis de emprego e salario. Sem duvida, esse contexto de confronto ndo favorece a
construcdo de uma relacdo cooperativa entre esses atores, surgindo, consequentemente,

conflitos e greves e, por conseguinte, hd necessidade da intervencdo sindical.
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Na defesa de seus interesses ja estd pacificado que os servidores podem constituir um
sindicato destinado a defesa de seus interesses, atendendo aos requisitos legalmente
estabelecidos. Neste caso, tal ente possui representatividade, independéncia, autonomia
financeira e seguranca juridica para pleitear uma pauta de melhores condicdes de trabalho,
tais como: desenvolvimento na carreira e capacitacdo funcional, remuneracdo adequada,

dentre outros.

Entdo, ndo sendo os servidores publicos, submetidos ao regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) ou como queira Martins (2000), ndo sendo empregados celetistas, ndo se
submetem ao contrato de trabalho da referida lei citada. Em fungdo disso, ndo compete a

Justica do Trabalho julgar as demandas de seu vinculo com a Administracéo.

Também, em relacdo ao direito de greve dos servidores publicos (art. 37, VII, da CF/88),
podemos destacar que, ele ndo é o mesmo disciplinado na legislacdo trabalhista da
consolidacdo supracitada. E mesmo, tendo os empregados celetistas assegurado tal direito,
ndo significa que as normas de direito positivo referido, se apliguem em automatico aos

servidores publicos, que tem, conforme destacamos acima, seu regime préprio.

De qualquer maneira, segundo Franca (1990), foi inadiavel a primeira greve de servidores
publicos que se deu em junho 1989, que mesmo com a baixa mobilizacdo da categoria
garantiu como resultado a reinsercao dos servidores publicos na nova politica salarial do pais,

do qual haviam sido excluidos.

Coincidéncia ou ndo, o direito de greve do trabalhador, referido no art. 9°, da CF/88, foi
disciplinado pela Lei 7.783/89, mas deixou de fora, mais uma vez, os servidores publicos,
conforme estabelecido no art. 16: “para fins previstos no art. 37, inciso VII, da Constituicéo,
lei complementar definird os termos e os limites em que o direito de greve podera ser
exercido”, demonstrando assim que, 0 legislador ndo quis que as disposic¢des estabelecidas na
mencionada lei fossem aplicadas aos servidores. Além disso, o art. 142, 83°, 1V, da CF/88,
proibe a greve e a sindicalizacdo aos militares: “IV — ao militar s&o proibidas a sindicaliza¢&o

eagreve.”.

A respeito de alguns entendimentos versados neste assunto, ainda param ddvidas quanto a
normatizacdo dos movimentos organizados desses servidores e 0 que esta sempre diante da

discussdo acerca do que realmente pode-se denominar como ‘“servigos essenciais”, de
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emergéncias e da criacdo de formas alternativas de greves ou de luta capazes de ganhar a

solidariedade da populacéo atingida.

Até no momento de definicdo de critérios de priorizagdo, a presenca do sindicato €
importante, pois proporciona uma série de informacdes que podem auxiliar a definicdo de
uma estratégia e uma melhor abordagem de para a conducdo e negociacdo das politicas
publicas face ao governo. Considerando estes fatos é importante que o sindicato conheca o
perfil dos servidores para atuar de forma que possa integrar mais forgas ao seu movimento.
Estimulando a sindicalizacdo e tornando os interesses dos servidores mais densos para que

sejam pleiteados de forma mais intensa — com nimero cada vez maior de adesao.

Neste sentido, ndo basta somente a presenca sindical, seria importante reformulacdo da
imagem e marca do sindicato proporcionando ao servidor uma reconstitui¢do da identidade da
marca: legitimando a identidade existente ou sugerindo a marca novos tracos de identidade
ainda ndo utilizados pela instituicdo. Surgem duvidas quanto as abordagens e diretrizes a
serem seguidas para estimular cada vez mais a sindicalizacdo, mas, principalmente a adesao

do movimento sindical.

2.4 COMUNICACAO SINDICAL: COMUNICANDO PARA MASSAS

Para alcancar o interesse da classe trabalhadora, no caso dos sindicatos, cremos ser de bom
alvitrio que a entidade tenha foco e objetivos alicercados em uma pauta de informacdes,
apelos e estimulos, para que a adesdo institucional seja alargada, isto é considerado pela
doutrina um grande desafio ao sindicato, que necessita se comunicar com a sua clientela.
Segundo Santiago e Giannotti (1998), em um mundo de comunicagdes e velocidades
alarmantes, fica cada vez mais intensa a necessidade de aproximacédo da instituicdo com seus

USUArios.

Quanto aos problemas relacionados a comunicabilidade convém reiterar que ndo se reduzem a
entidade sindical, mas a entraves comuns da sociedade atual, conforme lembram Ries e Trout
(2002, p. 1) “[...] atualmente, a comunicagdo em si é o problema. Tornamo-nos a primeira
sociedade do mundo em que ocorre um excesso de comunicacdo. A cada ano transmitimos

mais e recebemos menos”.
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No entanto, apesar de corriqueiro, ndo significa que o0 assunto ndo mereca atencao,
considerando principalmente a necessidade de entrosamento entre os atores sociais (sindicato
e servidores), essa aderéncia a comunicacdo é premente de maneira tal que, o servidor tenha
interesse no que estd sendo divulgado e por outro lado pelo 6rgdo sindical. Olhando de outra
Otica, € desejavel que a informacdo prestada tenha relevancia de tal modo, a ponto de fazer o
servidor refletir quando as mensagens sdo levadas até ele. Conforme Santiago e Giannotti
(1998, p.13),

[...] a agitacdo e a propaganda que os jovens sindicatos faziam através de seus

jornaizinhos, panfletos, comicios e bandeiras se encaixavam nesse quadro. Essa

comunicacdo tinha a funcdo de divulgar ideias, planos e projetos dos trabalhadores.
Procurava mudar a situacdo. Mais ainda, procurava mudar o mundo.

Ocorre que Miani (2002) defende a atuacao da impressa sindical, levando em conta o contexto
historico, segundo o autor, a imprensa sindical € relativamente recente, mesmo considerando
que os sindicatos ganharam proporg¢des significativas com a implantacdo do sindicalismo
oficial pelo governo de Getudlio Vargas, na década de 30, surge a partir de meados da década
de 70 e vai se fortalecendo a medida que o processo de redemocratizacdo do pais vai
avancando, e, somente a partir de 1978 até 1980, com as greves ocorridas no ABC paulista, a
imprensa ganha um grande impulso e alguns anos mais tarde ja vai se encontrar bastante

desenvolvida.

Ao que parece, Santiago e Giannotti (1998), ndo compactuam da mesma opinido de Miani
(2002), enxergando a questdo do avanco da comunicacdo sindical ndo assim tdo
positivamente. Segundo 0s autores, passaram-se 0s tempos e hoje a realidade dos
trabalhadores sofreu profundas mudangas em relacdo aquela de antigamente, mas a
comunicacéo sindical permaneceu a mesma:
[...] a comunicacdo sindical de cem, oitenta ou cinquenta anos atrds manteve
caracteristicas quase idénticas entre si. Refletia a vida e a luta dos trabalhadores que
desde o comeco deste século até aproximadamente as décadas de 70 e 80 ndo teve
grandes mudancas. Da introducdo da linha de montagem fordista, no comeco do
século, até a irrupgdo da evolucédo da informatica, a forma de produzir e organizar o

trabalho ndo sofreu grandes transformagdes. A comunicacdo sindical também néo.
Santiago e Giannotti (1998, p.13).

Refletindo quanto as consideracdes apresentadas acreditamos que o desafio da comunicacéao
sindical hoje, é tanto buscar qual a comunicacdo sindical adequada a esta nova realidade,
guanto ao de se comunicar com os trabalhadores. Santiago e Giannotti (1998), destacam que,

a partir do periodo final da ditadura militar, em 1984 até hoje, alguns sindicatos passaram a
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criar seus departamentos de comunicacdo. A mudanca de departamento de imprensa para
departamento de comunicacdo ndo foi somente uma alteracdo de denominacgdo ou jogo de
palavras. Gradativamente, dizem os autores supracitados que, foi-se ampliando o campo da
atividade sindical e, com ele, o alcance e a variedade da sua comunicacao.
Até uns dez anos atras, para nés no Brasil, falar em comunicacéo sindical era quase
sinbnimo de falar da imprensa sindical. Era dificil, durante os vinte anos de ditadura
que amordagaram o pais, desde 64, sonhar com os trabalhadores lidando com radios
alternativas, programas de televisdo, ou rasgando as madrugadas com suas kombis
munidas de uma poderosa aparelhagem de som. Os sindicatos, quando muito,
tinham seus departamentos de imprensa que escreviam boletins e jornais e
comegavam a fazer seus cartazes. A partir do periodo final da ditadura militar, em
1984, até hoje, alguns sindicatos passaram a criar seus departamentos de
comunicacdo. A mudanca de departamento de imprensa para departamento de
comunicagdo ndo foi so de palavras. Gradativamente foi-se ampliando o campo de
atividade sindical e, com ele, o alcance e a variedade da sua comunicagdo. A
comunicagdo sindical € hoje um mundo com todo tipo de instrumento: da simples
garganta do militante sindical explicando, como se fazia ha cinco mil anos, o porqué
de uma determinada agéo, até uma conferéncia televisiva via satélite, realizada entre

as liderancas maximas durante uma greve nacional de telefonicos, petroleiros ou
bancérios (SANTIAGO E GIANNOTTI 1998, p.18).

N&o héa duvida de que a comunicagdo é importante aos institutos sindicais, no entanto, ndo ha
uma padronizacdo da forma comunicacional. Os autores lembram ainda que, ndo ha
relevancia entre um ou outro tipo de comunicacdo, ou seja, uma carta enviada para a familia
do trabalhador ndo substitui e nem é melhor, nem pior, que o livro que o ativista recebe do
diretor do sindicato, na agéncia bancaria onde trabalha. Simplesmente sdo ferramentas

diferentes da mesma comunicagao sindical.

O que se entende é que, seria interessante que o sindicato fizesse uma ponderacao acerca do
contetdo a ser comunicado aos afiliados, sendo que, seria imprescindivel também que, a
esséncia da comunicacgdo enviada versasse em termos da politica tracada pelo 6rgdo. Outros
tracos identificados seriam a questdo da linguagem que deve ser inteligivel, a forma de ser
chamativa, interessante e ndo repelente. Mais ainda, ndo € s de boletins e jornais que vive a
comunicacdo sindical. H& dezenas de outras ferramentas que os trabalhadores tém a sua

disposicao.

Para no caso de edicdo de jornal, é preciso conhecer o alcance que ele tem como meio de
comunicagdo, no nosso pais, segundo Santiago e Giannotti (1998), é lugar comum, além de
ser um fato, que no Brasil 1é-se muito pouco jornal. Em 1998, as estatisticas davam conta que
0 Brasil é 0 68° pais em edicdo e, consequentemente, em leitura de jornais. Mas so conhecer

este nimero ndo basta. E necessério ao veiculo de comunicacio que deseja aderir publico a
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sua pauta, conhecer o leitor e formar uma pauta acerca de suas caracteristicas tais como:

classe, nivel escolar, gostos e preferéncias, etc.

Para Santiago e Giannotti (1998, p. 41) o objetivo da comunicacédo sindical é evidenciar uma
mensagem concreta e sem margens de duvidas, isto por que, o conteddo da mensagem além
de estar intimamente ligada a acdo, € um vetor de adesdo a causa e ao proprio 6rgdo sindical.
Importa destacar também que o canal da mensagem é importante, seja ele um boletim, um
bom discurso, ou um bom programa de réadio, todos eles sdo capazes de se comunicar com a

massa de sindicalizados e quase sempre, apresentam boas respostas.

Assim, desde logo, fala-se que dentre as caracteristicas de efetividade sindical, estd aquela
que consegue dialogar com os trabalhadores, efetivando um canal de comunicacdo claro e
bem acessivel. Sendo assim, podemos destacar que o dialogar implica além de informar sobre
as situacdes burocraticas cotidianas administradas pelo 6rgéo ora tratado, também envolve
grande parcela de comunicacdo reflexiva. Isto serve para esclarecimentos ao sindicalizado a
respeito de sua condicdo de classe, a respeito das situacOes especificas desta condicdo e
principalmente acerca as implicacdes politicas globais de sua condi¢do enquanto cidadéao
pertencente a essa classe. Assim, haver-se-a de entender que a comunicacgdo sindical ndo tem
um unico e exclusivo papel, ao contrario, ela tem um dentre outras atribuicdes, aquela de ser:
esclarecedora, formadora e, ao mesmo tempo, aglutinadora, visando formar criticidade e

cidadania no trabalhador.

Mesmo percebendo a existéncia desse canal de comunicacgdo sindical, hd também um entrave
na outra ponta do canal de comunicacdo: trata-se do receptor da mensagem e a cultura
cristalizada no Brasil, da baixa adesdo a leitura. N&o raro, na doutrina, ha uma grande parte de
autores ressaltando que, ha quase uma concordancia de que no Brasil, o habito de leitura ndo

toca a imensa maioria dos trabalhadores.

Acerca do tema, Santiago e Giannotti (1998), ressaltam que, a necessidade de comunicagdo é
um binémio a ser comungado: a necessidade de comunicar ao sindicalizado e o incentivo a
leitura, para criar no trabalhador, a disposicéo de ler. Ou seja, seria interessante que o material
a ser produzido e disponibilizado fosse de tal monta que, pudesse gerar um interesse

diretamente no trabalhador para fazé-lo refletir a respeito de sua vida.

De forma bem consistente, os autores destacam que o leitor do jornal sindical espera encontrar

em suas paginas informacdes relevantes para sua vida funcional e para si mesmo enquanto
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pessoa cidada integrante da sociedade democrética. Entdo, a conclusdo é que ha dois mundos
que precisam ser levados em conta por quem esta preocupado em fazer uma comunicagao

sindical eficaz: prestar informacéo funcional e reflexiva para gerar cidadania.

Neste sentido Santiago e Giannotti (1998, p. 52), destacam um erro de gquem escreve um

jornal direcionado ao trabalhador:

[...] o que se percebe é que o erro mais comum nos sindicatos com publicos de
varios niveis escolares é preocupar-se em agradar aos leitores de nivel superior e
imaginar que os pedreiros tém que se virar, tém que subir, como num passe de
magica, seu nivel escolar. Afinal ndo podemos rebaixar a mensagem politica, ndo
podemaos nivelar por baixo, raciocina a maioria dos dirigentes sindicais.

Seja como desculpa ou como critica, acontece que, é necessario atrair um nimero maior de
publico considerando que, as opinides entre 0s membros da classe trabalhadora sao diversas.
Schurmann (1998) lembra que, em 1970, aliadas com o gosto pela autonomia e reflexdo,
comegaram a surgir as primeiras tentativas dos dirigentes em estimular a cooperagdo dos
trabalhadores e criar mecanismos que servissem de ponte entre sindicatos e a fabrica. Foi
determinada entdo, que se fizesse a correspondéncia panfletaria, capaz de despertar espanto e
perplexidade no trabalhador e despertar nele o gosto pelas correspondéncias do Orgdo.
Vejamos um trecho de jornal Tribuna Metaldrgica (apud, SCHURMANN, 1998):
[...] como vocé se sente diante de seu sindicato?... Vocé é daqueles que ficou sdcio
sopor causa da assisténcia medica, dentaria, por causa da farmécia, e do posto de
abastecimento. ...a vocé que vive dizendo que o sindicato ndo presta nos
perguntamos: e vocé presta? No dia em que todos os trabalhadores prestarem o

sindicato vai prestar também, porque o sindicato ndo é apenas o prédio ou a
diretoria, mas a unido de todos para a defesa de nossos interesses.

Como se pode ver no fragmento acima, a estratégia de texto escrito de forma coercitiva, de
certa forma era caracteristica daquela fatia temporal de politicas mais autocraticas. Nos dias
atuais a forma de comunicacdo mais eficaz, seria a estratégia mais persuasiva, ou seja, uma
linguagem comunicativa capaz comunicar e envolver o leitor, ou seja, 0 veiculo comunicativo
que traga um conteudo informativo é aquele que consegue transmitir, informar a politica e o
plano de acéo, e ainda atrair de forma positiva o leitor, de maneira que cooptado pela retorica

e forma, passando a ser fiel as comunicagdes sindicais.

Assim, podemos conjecturar a comunicacdo como desafio crescente. A adocdo de
instrumentos para comunicacdo habil e representativa para suscitar o engajamento espontaneo
do servidor no movimento sindical, porque, em tese, a comunicacao e suas ferramentas sdo

dotadas de potencial de transformagéo.
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Antes de continuarmos, devemos atentar para conceitos relacionados ao tema que podem
colaborar para entendimento da proposta deste estudo. Deste modo, reportando-se a questéo
da cooperacgéo do servidor na acdo sindical, primordialmente e interessante é definir o termo
participacdo. Para tanto, recorremos a Gohn (2001), que salienta que este vocabulo é
proveniente da Grécia, cujo tratamento visto por outros pardmetros remete a diferentes
perspectivas, por exemplo, no pensamento politico, principalmente em termos de processo

eleitoral na decisao politica e no voto individual.

Em outras correntes como a de Diaz Bordenave (1994), o autor explica que a denominacéo de
participacdo tem origem no termo parte, nesta perspectiva, infere-se que participar é fazer
parte de algo, tomar parte ou ainda ser parte de algum evento. Segundo o autor participar esta
intrinseco nas relagBes sociais e na internalizacdo do individuo anteriormente da formulagédo
do seu prdprio conceito. O autor explica a cooperacdo como algo que se aprende e se
aperfeicoa, para ele, ninguém nasce sabendo participar, ressalta que a cooperacdo é uma

necessidade humana universal.

O autor vai além e apresenta diversos tipos e niveis de colaboracdo, dentre os tipos de
participagdo ressalta-se: a de fato, a esponténea, a imposta, a voluntaria, a provocada e a
concedida. Dentre os tipos o que distingue um tipo do outro é a tendéncia ao crescimento de

consciéncia critica e a capacidade de tomar decisoes.

Classificando os tipos de participacdo em varios graus, Diaz Bordenave (1994), enfatiza uma
escala: desde um grau menor no qual o individuo somente tem acesso a informacdo, sem
tomada de decisdes, evoluindo a outro grau, que seria a consulta facultativa como um grau de
engajamento no qual cabe a administracdo consultar ou ndo seus subordinados, para este cabe
um exemplo, no caso dos sindicatos, o assunto normalmente é discutido durante as pautas de
Assembleia. Avancando no grau de associacdo, o autor cita um grau ainda maior que é onde

0s subordinados apresentam recomendaces cabendo a administracdo julgamento.

Na escala superior a esta, cabe a elaboragdo/recomendacdo, ou seja, o individuo aparece como
participante ativo na gestdo, neste grau a administracdo compartilha com seus subordinados a
tomada de decisdo. Na sequéncia de gravidade, aparece a delegacdo, neste contexto 0s
subordinados tém possibilidade de serem individuos autdbnomos, podendo, em determinados
momentos, tomarem decisfes por si sem consultar aos seus superiores. E por altimo, no grau

maximo de participacdo, apresenta-se a autogestdo, que € a “independéncia” dos
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subordinados, ou seja, os subordinados serdo os administradores, possuindo liberdade para

tomar decisdes sem qualquer interferéncia dos superiores.

Prosseguindo na busca por instrumentos mais versateis para um melhor entrosamento com 0s
servidores e arcabouco de ferramentas que podem colaborar para o assunto. A comunicacao
sindical deve cogitar ainda abordar outros panoramas, principalmente aos estudos no que
cernem a influéncia da propaganda e aspectos diretamente ligados a atencdo dada aos
contetdos de sua mensagem, ou seja, € preciso saber transmitir a mensagem aos servidores

daquilo que se pretende no intuito de persuadi-lo.

Nesta concepcdo, mas no campo mais visual, outro ponto interessante seria verificar a
receptividade da marca do sindicato pelo servidor. Neste sentido, Fonseca (2006), enfatiza
que, duas perspectivas precisam ser encontradas quando o assunto € marca-consumidor, um
deles é o fendmeno parassocial, ou seja, uma interacdo quase estatica entre 0s parceiros, no
qual, o individuo acessa a informagdo por meios tecnoldgicos. Percebe-se que neste fenémeno
ndo ha comunicacdo dialégica entre comunicador e receptor, como a exemplo do usuario e
computador, ou ainda, entre o telespectador e a televisdo, escondendo o que se pode chamar
de um simulacro de uma relacdo interpessoal. Neste cenario o envolvimento se da de tal
forma que o individuo tem a percepcdo que compartilha informacdes face a face com o
emissor, quando na verdade, esta interagindo somente com a mediadora, este episodio

propicia uma sensacdo que o autor chama de “intimidade a distancia”.

A outra perspectiva preceituada por Fonseca (2006), trata-se de um relacionamento
interpessoal, como ja se conhece é composto por diades, no qual cada parte reage de acordo
com o que ela esta percebendo, pensando, sentindo, julgando e fazendo acerca do outro, bem

como o que ela acha que o outro pensa, sente, julga e faz em relagcdo a mesma, e vice-versa.

Conhecendo esses conceitos, 0 interessante no caso das instituicdes, explica Fonseca (2006),
seria fazer uso das duas dinamicas relacionais, onde cada uma delas cumpre um papel. Isto
porque, apesar das relacOes parassocial e interpessoal serem “analogas™: as primeiras possuem
certas peculiaridades que as diferenciam dadas as maneiras pelas quais 0s sujeitos relacionais
interagem. O consumidor pode perceber, mesmo que inconsciente, a experiéncia de conviver
com a persona (sindicato), como uma experiéncia real, chegando a constatar interagdes como

a que temos entre velhos amigos.
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Pautado nesta proposta, Fonseca (2006, p.14), conclui a necessidade em 0 emissor criar um

vinculo com o receptor, afinando cada vez mais sua relagao:

A construcdo da identidade do relacionamento marca-consumidor torna-se
primordial para o existir do “nds”. Posto que, a marca interage com o consumidor
baseada na forma que ele a intenciona, bem como na maneira como ela crer que ele
a apercebe (e vice-versa). E por meio da identificagio das bases tipificadoras que a
marca e o cliente competente engajam, estabelecem, desenvolvem e nutrem a
relacdo.

O que se entende € que os parceiros devem se identificar com a marca quer seja de modo
interpessoal, quer seja do modo parassocial, de forma que o consumidor se perceba numa
relacdo, ainda que simulada, entre duas pessoas, quase uma relacdo de amizade. O autor avisa
que essa “estratégia” tem por objetivo fortalecer a relacdo diminuindo as lacunas na medida

em que o consumidor ird intentar o emissor como um conhecido de longas datas.

Sabendo disso, compete entdo ao comunicador levantar meios para concretizar este objetivo.
Coerentemente, Fonseca (2006, p.15) aponta praticas alternativas para atuacdo do emissor,
contribuindo para diminuir este hiato e fortalecer a comunica¢do: “A confianga e o
comprometimento permeiam toda a dinamicidade do relacionamento marca-consumidor. [...]
essas hormas também sdo asseguradas por meio da competéncia dos parceiros em desenvolver
seus papéis conforme o esperado na relacéo [...] o aumento da familiaridade e da proximidade
no “nos” possibilitam o aumento da confianca na relagdo, devido a emergéncia da seguranca e

da previsibilidade do relacionamento”.

Na busca deste encontro harménico entre sindicato e servidor, ha varios fatores que precisam
ser condizentes entre si para que a politica de comunicacdo de uma entidade sindical obtenha
sucesso. Nesta conjuntura, a figura de um jornalista qualificado tem papel primordial para
coordenar o que se deseja difundir, neste mesmo arcabougo, outra questdo que merece
destaque, segundo Araujo (2003), é o papel da diretoria na comunicacdo sindical, sob esta
Gtica, o autor defende:
Os dirigentes constituem-se em atores fundamentais da informacéo sindical, na
medida em que estdo na origem dos fatos e dos discursos sindicais, participam
diretamente na definicdo e na elaboracdo dos produtos informativos do sindicato,
influenciam os procedimentos de trabalho da equipe redacional e detém o poder de

decidir, em Gltima instancia, o que os jornalistas podem ou ndo dizer e fazer. (2003,
p. 12-13)

A comunicagdo sindical segundo Miani (2002), é um porta voz, um instrumento de
mobilizacdo e de desenvolvimento de uma sensibilizacdo da classe que representa. Por vezes,

a entidade por meio de suas publicacfes promove dendncia de adversidades, e outras vezes
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fornece informagdes junto aos trabalhadores e a sociedade como um todo relativas direta ou
indiretamente ao mundo do trabalho, através de processos de linguagens verbais ou grafico-

visuais (no caso das charges).

Ditas tais concepgdes, se circunscreva a conclusdo que Santiago e Giannotti (1998), que
observa a comunicacao sindical em sua relevancia, destacando que, ndo obstante, somente
comunicar, a agdo proposta pela comunicacdo sindical traz resultados que podem mudar a
vida de uma pessoa. Segundo 0s autores, [...] ou se ganha ou se perde. Se tal acdo obteve os
resultados, estes estdo ali, na frente, na méo, no bolso, no dia-a-dia, No dia seguinte a uma
luta vitoriosa, o resultado se faz sentir. O salario aumentou. A carga horaria diminuiu. [...]
Este é o maior desafio da comunicacdo sindical. Ter credibilidade, mesmo tendo optado por

apenas um dos lados da historia, o lado da imensa maioria da populagdo. (1998, p. 42).

Disto isto, hdo de se encontrar além destes, outros inimeros problemas nas estruturas e no
funcionamento dos departamentos de comunicacdo de entidades sindicais como: falta de
formacdo especifica, grande demanda de servigo, exigéncia de profissionais que realizam
varias atividades, problemas financeiros e principalmente falta de sensibilizacdo quanto a
magnitude da comunicacao sindical, quanto ao tema Aradjo (2003, p.14-15), faz um relato:
As redacGes sindicais dispdem, em geral, de efetivos reduzidos, que encontram
grande dificuldade para dar conta da multiplicidade de tarefas do dia-a-dia. E
comum, nessas estruturas, a execugao de trabalho de natureza jornalistica (producéo
das publicagbes) ao lado de tarefas relacionadas ao campo da comunicacdo
(assessoria de imprensa). Essa é uma logica de trabalho bem conhecida dos
jornalistas sindicais, impelidos que sdo a executar, sucessivamente, tarefas de
repOrter, redator, secretario de redagdo, até mesmo de fotdgrafo e terminar o dia
redigindo um comunicado a imprensa. E o profissional “pau para toda obra”, como

gostam alguns de, ironicamente, se auto-proclamarem. Mais seriamente, podemos
afirmar que o jornalista sindical ¢ “polivalente”.

A despeito da afinidade necessaria entre o profissional de comunicacgédo e a linha ideoldgica
do sindicato, Cruz (2010) destaca que é preciso que o especialista, muitas vezes, jornalista por
formagéo, deva deixar de lado alguns preceitos aprendidos na graduacdo, como por exemplo,
a imparcialidade. Se no jornalismo de massa convencional isso j4 € um mito, na comunicacao
sindical a parcialidade deve ser encarada com naturalidade e transparéncia. O profissional que
atua em um sindicato deve defender os interesses da entidade sindical, neste caso, assumindo
0 mesmo papel igual ao de qualquer assessoria de comunicagdo, com o diferencial da politica.
Acerca do papel deste jornalista, Santiago Giannotti (1998, p.134), contribui:

O jornalista sindical é um profissional que optou por colocar o seu trabalho a servigo

de uma classe. No exato momento em que fez esta opcdo, abriu mao do mito da
neutralidade que envolve o jornalismo. O jornalista sindical ndo é de forma
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nenhuma neutro. Seu trabalho consiste claramente em defender os interesses de uma
das classes da sociedade.

Dito isto, existem ainda outros fatores pertinentes ao assunto que influenciam a qualidade do
jornalismo sindical, como o trato destinado ao jornalista da classe. Conforme explica Aradjo
(2003), os proprios jornalistas sindicais acabam por construirem um papel no qual se inserem
em um estigma de “jornalista militante”, predominando, entre eles, o entendimento de que
atuam no limiar do ambiente jornalistico dominante, sendo este mais um inconveniente a ser

ajustado pela categoria.

Tendo conhecimento de todos os fatos expostos, é importante ressaltar que neste estudo, o que
se pretende ndo é discutir qual papel do técnico dentro da instituicdo sindical, mas perceber a
comunicacgédo sindical como um conjunto de instrumentos que possibilitam a traducdo das
ideias e os objetivos do movimento sindical. O que se compete é definir bem o contelido das
publicacGes. Por fim cabe frisar de que de nada adianta a exploracdo de todos 0s recursos

disponiveis na melhor forma, se a ideia ndo tem coeréncia com o contetdo do sindicato.

Por hora, definidos os profissionais, surge 0 momento de escolha da melhor e mais adequada
estratégia para atrair a atencdo do leitor. Isso, sem duvida, envolve escrever na mensagem um
elevado conteudo politico de comunicacdo sindical por meio de ideias que se traduzam em
acdo para que 0s movimentos acontecam. Para que isso acontega, se faz necessario que o
sindicato realize um mapeamento para conhecer bem o seu publico, ou seja, a classe que ele

representa, focalizando seus gostos e suas expectativas.

Para entender melhor a vida do servidor é necessario compreender como funciona a
instituicdo onde ele esta inserido, assim pode-se inferir as razdes que o levam a tomar
determinadas atitudes. Além disso, o0 interesse na constituicdo do sindicato dita muito a
respeito de como o sindicato age em relacdo ao servidor e a instituicdo em que se estad
estabelecido. Neste sentido, pesquisar sua histéria remete a um pensamento triplo que se

completa: instituicdo x servidor x sindicato.
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2.5 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO E O SINDICATO DOS
SERVIDORES DA UFES - SINTUFES

Para compreender melhor como funciona o sindicato dentro de uma universidade é preciso
perceber em que contexto ele surgiu, além disso, € mister conhecer as causas pelas quais ele
luta, e quais delas deram origem ao seu surgimento. Nesse estudo, julgamos interessante tanto
analisar em breves linhas o estado da arte da UFES, bem como as acbes e orientacGes do
sindicato que integra a categoria de seus servidores. Assim sendo, incialmente, trataremos de
conhecer a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) que abriga o sindicato. Passamos

a descrevé-la em breves linhas.

Trata-se de uma instituicdo autarquica vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que atua
com base no principio da dissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, com

vocacao para atuar em todas as areas do saber.

A UFES foi fundada em 05 de maio de 1954, atualmente possui quatro campi universitarios —
em Vitoria divide-se em dois campi, um no bairro de Goiabeiras e outro em Maruipe, nos
municipios de Alegre, no sul do Estado e S0 Mateus, no norte capixaba — com uma &rea
territorial total de 4,3 milhdes de metros quadrados, e infraestrutura fisica global de 292 mil
metros quadrados de area construida. Apd6s 60 anos de sua criacdo se tornou uma das
principais instituicGes de ensino superior do Pais, oferecendo 99 cursos de graduacdo, 52
programas de poés-graduacdo, emprega cerca de 2180 servidores federais. No interior do

campus universitario, esta implantado o sindicato da categoria, o0 qual passaremos a descrever.

O Sindicato dos Trabalhadores na Universidade Federal do Espirito Santo — SINTUFES, tem
seu primeiro registro no dia 31 de julho de 1992, na ata da plenaria final do 1l Congresso dos
Funcionéarios da Universidade Federal do Espirito Santo (Confufes). O evento é considerado
até hoje como um marco na organizacao dos trabalhadores da Ufes, pois teve como deciséo
mais importante, a transformacdo da Associacdo dos Servidores da Ufes (Asufes) em
sindicato, com amparo no préprio estatuto da entidade, onde respaldava o Confufes como

instancia maxima da Asufes.
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A criagdo da instituicdo representa um importante marco na histéria do movimento sindical
dos técnico-administrativos da UFES, que teve inicio no ano de 1977, a partir da criagdo da
Asufes. Em plena ditadura militar, os trabalhadores da Ufes empreenderam varias
mobilizacGes em prol de luta pela redemocratizacdo em nosso pais, além de melhoria salarial
e de condigdes de trabalho. Essas mobilizagdes tiveram o apice em 1982, através de uma
greve que mobilizou praticamente todos os trabalhadores da Ufes e que questionou o papel,

até entdo omisso, da Asufes como entidade ligada o regime politico vigente.

Né&o tardou para que, ainda em 1982, os trabalhadores criassem a Associagdo de Funcionarios
da UFES (Afufes), cujo objetivo foi a conscientizacdo dos trabalhadores e a luta pelos
interesses da categoria. Essa mesma mobilizacdo foi empregada na conquista da direcdo da
Asufes, mudando totalmente o perfil assistencialista para qual foi criada. As entidades
coexistiram durante seis anos até a sua unificacdo em 1988, aprovada no | Congresso dos
Funcionarios da UFES. Com a unificacdo das duas entidades, a Afufes foi extinta e a Asufes
ficou sendo responsavel pelo encaminhamento das lutas colocadas para os trabalhadores das
universidades e também para os servidores pablicos de uma maneira geral. A transformacéo
da Asufes em sindicato, no ano de 1992, permitiu a ampliacdo das acdes em prol dos
trabalhadores, marcando uma nova etapa para a representagéo coletiva da categoria.

O sindicato possui atualmente aproximadamente 1.810 sindicalizados entre ativos e
pensionistas, trata-se de uma organizacdo sindical de carater classista, autbnoma e
democrética, para a defesa dos interesses imediatos e historicos dos trabalhadores, na luta por
melhores condicBes de vida e trabalho. Tem como principais interesses pugnar pela qualidade
de vida dos sindicalizados, lutar pelo desenvolvimento sustentavel sem prejuizo ao meio
ambiente, atuar na defesa dos direitos humanos e no combate as injusticas sociais, dentre

outros.

Para conseguir tais desideratos a categoria se empenha por meio de movimentos sociais
desejando uma sociedade mais justa e ainda persegue a defesa dos direitos e interesse
coletivos ou individuais da categoria, inclusive litigando através de questdes administrativas,
judiciais e extrajudiciais. Tanta delegacgéo significa que o sindicato fala pelo sindicalizado,
podendo representa-lo perante quaisquer autoridades, e ainda a ele é possivel atuar como
substituto processual, bem como propor acfes coletivas em defesa de interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos. A instituicdo defende a autonomia sindical frente a

partidos politicos, credos religiosos e ao Estado, para tanto busca a filiacdo a outras
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organizacOes de carater sindical no territdrio nacional ou fora dele, desde que aprovado pela
categoria com o objetivo de concretizar a solidariedade na luta pelos interesses gerais dos
trabalhadores. E por fim, a categoria estabelece contribuicGes a todos os filiados da categoria

representadas, visando garantir sua independéncia e autonomia.

Quanto a parte administrativa, segundo estatuto, a instituicdo € constituida pelos seguintes

organismos:

I — Congresso — SINTUFES;

Il — Assembleia Geral;

I11 — Diretoria Colegiada;

IV — Comissdo Sindical de Base;
V — Conselho Fiscal.

Com presenca por meio da sua sede no campus de Goiabeiras, na sua subsede localizada no
campus de Maruipe e representacdes nos campi de Alegre e Sdo Mateus. Os meios de
comunicacdo utilizados pelo sindicato sdo: o jornal do Sintufes, disponivel no site e
distribuido nos setores da Universidade, a cartilha e os videos gravados durante as

assembleias.

Para conhecer melhor a estrutura sindical, as atividades e a finalidade que envolve a entidade
sindical da UFES, cabe conhecer as normas diretrizes que norteiam a organizacgdo para tanto a

seguir serdo apresentados 0s pontos mais relevantes do Estatuto e do Regimento interno.

2.5.1 Estatuto do SINTUFES — Sindicato dos Técnicos Administrativos da Universidade
Federal do Espirito Santo

O estatuto ¢ um documento elaborado por uma comissdo, cuja funcdo € a de reger o 6rgédo
diante da sociedade e da legislacdo vigente. No caso do sindicato, este manuscrito foi
elaborado durante a realizagdo de um congresso em 09 de abril de 2006, no municipio de

Santa Teresa. Por determinagédo dos presentes naquela oportunidade, fez-se entdo, um registro
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com todas as informac@es pertinentes a idealizacdo e funcionamento da estrutura que compde
o sindicato, assim como as finalidades para quais estéo voltados os trabalhos da entidade.

Inicialmente, destacamos que a entidade, conforme instituido no artigo 1° do estatuto, €
filiado a FASUBRA (Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores nas Universidades
Brasileiras), tem personalidade juridica de direito privado com natureza e fins ndo lucrativos e
duracdo indeterminada com sede e foro em Vitdria, ES, situado a Av. Fernando Ferrari, n°
514 — Goiabeiras, constituiu-se para fins de defesa de direitos e interesses da categoria e
assisténcia aos filiados e representacdo legal dos servidores na UFES sendo Unico érgdo
representativo da categoria profissional no estado.

Segundo consta no estatuto, o sindicato ndo tem carater politico ou partidario, e, atualmente as
contribuicbes sdo provenientes da contribuigdo dos servidores ativos, aposentados e em
disponibilidade, além de beneficiarios dependentes e pensionistas. Atualmente é constituido
por: Congresso, Assembleia geral, Diretoria colegiada, Comissao sindical de base e Conselho

Fiscal.

O sindicato segundo consta em seu artigo 3° apresenta as finalidades engquanto entidade e para
qual se destina a filiacdo dos contribuintes e ndo contribuintes, e se apresenta como

representante da classe de técnicos administrativos:

| - Representar perante as instituicdes administrativas e judiciarias os direitos e
interesses coletivos de sua categoria e direitos e interesses individuais, de seus
filiados, isoladamente, ou em conjunto com outras entidades congéneres;

Il - Estimular o espirito de solidariedade entre os trabalhadores, seus filiados para
defesa da classe;

111 - Substituir Processualmente os (as) trabalhadores (as) filiados (as) ao sindicato;
IV - Propiciar meios de assisténcia aos (as) filiados (as) e respectivos familiares;

V - Promover e estimular o desenvolvimento cultural, artistico e lazer dos seus
filiados e dependentes e dos demais trabalhadores na UFES;

VI - Colaborar como érgdo técnico e consultivo, no estudo e solucéo de problemas
que se relacionam com a categoria;

VII - Impetrar mandado de seguranca coletivo, para proteger direito liquido e certo
da categoria, em conformidade com o artigo 5°, LXX, “B” da Constitui¢do da
Republica;

VIII - Manter relagdes com as demais entidades de categorias profissionais para a
concretizacdo da solidariedade social e da defesa dos interesses nacionais;

IX - Celebrar convengdes e acordos coletivos.
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O patriménio do sindicato é constituido basicamente de receitas oriundas de contribuicdo de
filiados, campanhas financeiras promovidas pela diretoria colegiada, rendas de atividades, de
seu patriménio e de aplicacGes diversas nos termos legais, donativos, auxilios e subvencdes,
taxa administrativa dos convénios, percentuais de honoréarios advocaticios, fundo de greve. A
gestdo financeira é realizada por uma comissdo denominada CONTUFES suas principais

atribuices estdo descritas no artigo 13:

Art. 13 - Compete ao CONTUFES:
| - Definir a contribuic&o financeira dos filiados;

Il - Decidir sobre a modificacdo no presente estatuto, quando este ponto constar
explicitamente da pauta de convocacéo;

I11 - Decidir em ultima instancia sobre os recursos interpostos a decisdes de outros
organismos do SINTUFES;

IV - Decidir sobre a dissolucdo do SINTUFES quando convocado Unica e
exclusivamente para este fim;

V - Aprovacéo das contas do SINTUFES e avaliagdo da gestéo.

Na hierarquia, segundo o Art. 15, a Assembleia geral é 6rgdo soberano de deliberacdo do
SINTUFES, acerca de decisdes que ndo foram tomadas pelo CONTUFES. Constituida por
filiados eleitos, tem competéncia para principalmente, aprovar as contas da entidade, eleger
representantes para atuar junto a outras entidades sindicais, decidir quanto a exclusdo de
filiados. A Assembleia tem o papel de convocar e encaminhar a organizacdo da greve da
categoria, definido o percentual sobre o fundo de greve. Além disso, € ela quem decide quanto

a0s €asos omissos pertinentes ao estatuto.

Outro o6rgao dentro da estrutura do sindicato € a Diretoria Colegiada formada por varias
coordenacgdes, considerada o poder executivo e politico da entidade, constituida 18
coordenadores eleitos. Suas atribuicbes sdo principalmente administrar a instituigéo,
executando o que esta definido neste estatuto e de acordo com o que for deliberado nas
Assembleias Gerais e no CONTUFES. Dentre suas atribuicbes estdo as de notificar e
apresentar mensalmente demonstragdes financeiras ao Conselho Fiscal, alem de autorizar a
contratacdo de pessoal e representar o sindicato nas negociacOes e dissidios coletivos. A
diretoria tambeém € quem solicita a UFES a prestacdo de servico dos dirigentes eleitos sem
perda dos vencimentos e da lotacdo ao término do mandato da diretoria. Fazem parte da

Diretoria Colegiada:
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A Coordenagdo geral cujas atividades sdo administrativas dentre elas a convocagdo de
reunides, a lavratura de atas, os despachos, a coordenacdo de trabalhos e a representacdo do
sindicato em caso de necessidade entre outras atividades de contribuem para objetivos da

entidade.

A coordenacdo de administracdo e finangas que tem como objetivo a direcéo e disposicdo de
servicos de secretaria. E responsavel também em contribuir para manutencio do arquivo da
entidade. Além de expedir circulares e correspondéncias para as reunides da diretoria
colegiada e respondendo ainda pelos valores, titulos e documentos, assinatura em cheques,
para pagamentos sempre que necessario. Atua também como fiscalizadora da escrituracdo nos
livros contéabeis e a realizacdo dos balancetes mensais e balancos anuais. A realizacdo de

cobranca e prestagdo de contas também é de responsabilidade desta coordenacao.

A coordenacdo de formacéo e politica sindical objetiva a elaboracdo e o desenvolvimento da
politica geral de formag&o politica e sindical, documentando e analisando as experiéncias de
luta e organizacdo da instituicdo, garantindo a construcdo de sua memoria. A coordenacédo
deve buscar estabelecimento de convénios com outras entidades, coordenando e

sistematizando o conjunto das experiéncias e atividades de formacéo.

Outra coordenacdo que compde a diretoria colegiada é a de assuntos juridicos e terceirizados
que ficou com a incumbéncia de supervisionar e acompanhar o assessoramento juridico aos

filiados mantendo arquivo da documentacdo referente as acOes ajuizadas pelo sindicato.

Para a coordenacdo de politicas sociais e satde do trabalhado cabem a realizacdo de estudos,
registros, elaboracao e divulgacdo de temas relacionados com a salde, previdéncia, seguranca
em todos os locais de trabalho. Com o dever de promover cursos de formacdo na area de
salde e meio ambiente a coordenacdo trabalha assessorada por outras instituicdes e
profissionais, acompanhando e coordenando o0s processos de implantacdo de novas

tecnologias e suas consequéncias na saude dos trabalhadores e no meio ambiente.

Outra atribuicdo importante da coordenacgéo de politicas sociais é a promocao do intercAmbio
e atividades conjuntas com entidades e organizagdes que tratem das mesmas questfes. A
coordenacao tem a prerrogativa de contribuir para a elaboragéo e implementacdo das politicas
sociais da entidade, abarcando setores de educacdo, habitacdo, alimentacdo, as politicas

antirracistas e de género bem como a politica indigena e agraria.
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Ja a coordenacdo de imprensa e divulgagéo cultura e esporte tem como principais atribuigdes
elaboracdo, registro e divulgagdo dos impressos do 6rgao tanto interna e como externamente.
Por meio de circulares aos filiados e adota providéncias quanto as convocacgdes das
assembleias gerais, e fica responsavel em promover a publicacdo de boletins e revistas de
interesse dos trabalhadores do servigo publico. A coordenacdo coleta, registra e divulga
internamente os impressos das entidades relacionadas e da imprensa falada, escrita e
televisionada. Organiza programacdes recreativas e promove intercdmbio com outras

entidades em nivel de atividades culturais.

Por dltimo, dentre as coordenacdes, esta a coordenacdo de assuntos de aposentadoria que é
responsavel em promover intercambio e atividades conjuntas com os trabalhadores inativos
com o pessoal da ativa, bem como as entidades e organizagbes do campo e da cidade,
defendendo permanentemente que as politicas aplicadas aos trabalhadores da ativa sejam

estendidas aos trabalhadores aposentados, mantendo-os sempre informados.

Na entidade a fiscalizacdo e a execucdo or¢camentaria, financeira e patrimonial do 6rgao, fica
por conta do CONTUFES, que oferece parecer financeiro e apresenta anualmente as contas
da diretoria a serem submetidas a assembleia geral. O conselho fiscal é composto por 03
titulares e 03 suplentes eleitos na Assembleia Geral de prestacdo de contas do érgdo, em

mandato de 03 (trés) anos.

O 6rgdo consultivo da Diretoria e da Assembleia € a comissao sindical de base, formada nos
centros e locais de trabalho: Centro de artes, Ciéncias Educacdo, Centro de Ciéncias Juridicas,
Centro Tecnoldgico Centro Ciéncias Humanas e Naturais, Centro de Ciéncias Exatas, Reitoria
e Pro-Reitorias, Biblioteca Central, Hospital Universitario, Centro Biomédico, Restaurante
Universitario, Centro Assisténcia UFES, Centro Universitario de S0 Mateus, Instituto de

Odontologia da UFES, Prefeitura Universitaria.

A comissédo de base é responsavel pela organizacdo da categoria em seus respectivos locais de
trabalho e também executa a politica sindical em seu @mbito de atuagdo, estimulando a
unidade e manutencao da categoria e da base de atuacdo do 6rgdo, decidir acerca de qualquer
assunto que se ligue diretamente a existéncia e interesse do sindicato. A comissdo de base
também tem competéncia para analisar o or¢camento anual da instituicdo, analisando os
recursos contra atos da Diretoria Colegiada e do quadro social, opinando inclusive quanto a

aquisicdes e alienacdo de bens imdveis submetendo esse parecer a Assembleia Geral.
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A entidade dispbe ainda de uma comiss@o interna de superviséo do plano de carreira dos
Cargos Técnico administrativos em Educacdo, prevista na Lei n° 11.091/2005 e
regulamentada pela Portaria n°. 2519/2005 MEC, composta por representantes eleitos pelos

trabalhadores.

Tendo conhecido a estrutura que compde a instituicdo cabe ressaltar que assim como 0s
membros, os filiados tém deveres, principalmente o dever de cumprir o estatuto e as
resolucbes, atos e deliberacbes da assembleia geral e da diretoria, além disso, devem
participar das assembleias, dos grupos de trabalho e de outras atividades, sempre que
convocados. Os filiados que ndo cumprem o estatuto e os regimentos internos estardo sujeitos
as penalidades de suspensdo e de eliminacdo do quadro. A falta cometida por filiados sera
analisada por uma comissao de aprovacdo de penalidade indicadas por uma comissédo de ética,
em assembleia, cuja decisdo sera por maioria dos votos. Apds a apresentacdo das conclusfes

da comissdo € garantido o direito de defesa do filiado indicado a penalidade.

2.5.2 Regimento Interno do SINTUFES - Sindicato dos Técnicos Administrativos da

Universidade Federal do Espirito Santo

Para além da funcdo de controlar as atividades da entidade, o regimento interno prospecta
auxiliar no processo de distribuigdo das tarefas, sendo um instrumento que pode contribuir
para a estratégia e 0s objetivos do sindicato, e principalmente no quotidiano. Por este motivo,
0 regimento interno é um documento elaborado pelo proprio 6rgéo, cuja fungdo principal é de
disciplinar a organizacdo e o funcionamento interno da entidade, nele estdo descritas de forma

detalhada as atribui¢des de cada ente da estrutura do sindicato.

No regimento interno do orgéo inicialmente estdo descritas pormenorizadas as atividades da
Diretoria que € organizada de forma colegiada, composta por 8 Coordenagdes, ja descritas no
estatuto, analisando trimestralmente relatorios financeiros da Coordenacdo de Finangas, atua
na convocagdo da assembleia sindical estatutaria e do CONTUFES. Além de poder
convocar a assembleia geral, dirigir e administrar o sindicato de acordo com as deliberacdes,
discutindo e estabelecendo politicas gerais de atuacdo de cada coordenagdo. A Diretoria
também tem o dever de elaborar o plano anual de acdo sindical com as diretrizes gerais a

serem seguidas, inclusive prioridades, orientacdes e metas a serem atingidas a curto e medio
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prazo. Outras atividades importantes sdo a de encaminhar os processos eleitorais definidos no
Estatuto e contribuir para manter em arquivos que noticiam quanto as entidades sindicais,
instituicOes federais de ensino, partidos politicos, entidades da sociedade civil, parlamentares,

e todos os arquivos que possam ser de interesse da categoria.

Cabe ainda a Diretoria o gerenciamento das financas e do patriménio da entidade, elaborando
anualmente relatérios, orcamentos, inventarios, que apds parecer do conselho fiscal, deverdo
ser submetidos a apreciacdo da Assembleia. Remanejando e redistribuindo fungdes internas
da diretoria colegiada e principalmente representando a instituicdo e defendendo os interesses
da categoria seja em juizo ou administrativamente, junto aos érgdos publicos e entidades
privadas, nas negociacdes, nos dissidios e judicialmente, zelando pelo cumprimento dos

acordos e outras questdes pertinentes a categoria.

As atribuicOes das coordenacdes gerais sao o de colaborar e defender a solidariedade entre os
trabalhadores para a concretizacdo da paz e de seu desenvolvimento, desenvolvendo a
integracdo entre os sindicalizados, e destes com os demais trabalhadores, zelar pelo
relacionamento entre os funcionarios e diretores e pelo funcionamento eficaz da estrutura da
entidade, apor assinatura de seus membros em cheque e outros titulos, coordenar as reunides
da diretoria e dar encaminhamento as suas deliberacfes, elaborar relatério mensal das

atividades implementadas.

A competéncia da coordenacgdo de administracdo e finangas é o de zelar pelo relacionamento
entre os funcionarios e diretores além de primar pelo bom funcionamento da estrutura da
entidade. Cabe ainda a execucdo da politica de pessoal definida pela Diretoria, zelando e
administrando o funcionamento do patriménio do sindicato, avaliando a contratagéo,
demissdo e remanejamento de funcionarios. Além disso, devem administrar, coordenar e
supervisionar as atividades dos trabalhadores lotados no érgédo, gerenciando as atividades das
Secretarias de apoio, atuar conjuntamente com outras coordenacdes, elaborando propostas e

sugestdes para melhor funcionamento das mesmas.

A coordenacdo de administracdo cabe ainda a elaboracio e a apresentacéo do balanco anual. E
responsavel ainda pela assinatura de documentos relativos a compra de material e quaisquer
contratos que visem compromissos financeiros para o SINTUFES. A coordenagdo deve
inclusive elaborar o orcamento anual a partir das previsdes orcamentarias de cada
coordenacao, responsabilizando-se pela movimentacéo financeira da entidade. Sua principal

finalidade € a adogdo das providéncias necessarias para impedir a corroséo inflacionéaria e a
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deterioracdo do patrimdnio financeiro, além de primar pela arrecadacéo e pelo recebimento de
numerario e de contribui¢fes de qualquer natureza, inclusive doac¢des atuando conjuntamente

com outras coordenagdes.

O recolhimento e a divulgacdo das informacdes da categoria sdo competéncias da
coordenacao de imprensa, cultura e esporte, sempre conforme deliberagfes em congressos,
plenérias e diretoria colegiada, deve desenvolver campanhas publicitarias, definidas pela
Diretoria, tendo sob sua responsabilidade os setores de imprensa, comunicacao, publicidade e
producdo de material da &rea. Deve ainda manter a publicacdo e a distribuicdo do jornal,
boletim e demais publicacbes da entidade, contribuindo com as propostas para campanhas de
sindicalizacdo, inclusive desenvolvimento de projetos das campanhas junto as outras
coordenacdes. Dentre outras atribuicOes estdo a de elaborar e divulgar entre os diretores dos
colegiados semanalmente os principais fatos e noticias das areas de interesse do 6rgao.

O desenvolvimento e implantacdo de acfes nas areas de saude e seguranca do trabalho, é
responsabilidade da coordenacdo de politicas sociais e saude do trabalhador que desenvolve e
programa acgdes nas areas de cultura, esportes e lazer, organizando mostras e exposi¢oes
periddicas da producdo cultural, técnica e artistica dos servidores, além de organizar e
colaborar na implementacdo de campanhas socioeducativas voltadas para a terceira idade,
bem como para os demais dependentes dos servidores, de modo a integra-los a vida da

entidade.

Analisando o sindicato como uma instituicdo voltada para o coletivo, a concepc¢do de ideias
direcionadas para préaticas educativas dentro do movimento € intrinseca, segundo Pinto e
Velloso (2012, p.4), [...] ndo h& como dicotomizar o fazer educativo das ac¢Ges sindicais, pois
0 ato educativo encontra-se presente nas praticas cotidianas sejam elas nas acGes de massa
ou no devir das acbes cotidianas”, portanto, a educacdo sindical se configura como

iniciativa de formacdo politica e ideoldgica destinada a grandes grupos de trabalhadores.

Para atendimento das demandas de cunho social é indispensavel a formagdo cultural dos
técnicos administrativos da UFES, para este trabalho foi disponibilizada a coordenacdo de
educacéo politica e formacéo sindical que tem como prerrogativas principais o planejamento e
execucdo de atividades voltados para a educacdo sindical dentre eles cursos, seminarios,
congressos, encontros e outros eventos. A coordenacio cabe ainda a elaboragao de cartilhas,
documentos e outras publicacGes relacionadas a area, propondo e executando atividades de
formacéo dos diversos segmentos da categoria, a partir de necessidades detectadas.
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A coordenacdo de educacdo politica social e tem dever de preservar o arquivo histérico do
SINTUFES, guardando e organizado noticias e documentos a respeito de legislacéo e politicas
sociais. Para atendimento destas expectativas deve proceder intercdmbios com outras
entidades de trabalhadores, bem como, convénios, acordos, entre outros. Tem se ainda a
elaboracdo e coordenacdo de atividades relacionadas com as politicas sociais da categoria,
acompanhando os eventos relativos a infrainstrutura urbana, direitos humanos, questfes da
crianca e do adolescente, questdo da mulher, dos negros e dos povos indigenas, movimentos

sociais urbanos e rurais.

Tendo em vista seu aparato voltado para questfes da sociedade, a coordenacdo de politicas
sociais necessita buscar, discutir e desenvolver propostas de intervencdo, mediando a relacédo
do 6rgdo com organizacdes e entidades da sociedade civil relacionadas com politicas sociais.
Além disso, deve integrar-se as atividades desenvolvidas pela CUT - Central Unica dos
Trabalhadores, nesta area, desenvolvendo atividades para acompanhamento das politicas
aplicadas aos demitidos, anistiados e reintegrados, sempre consonancia com as demais

coordenagdes.

Para subsidio das negociacfes e em conjunto com a coordenacdo de relacdes de trabalho a
coordenacdo de assuntos juridicos tem como prerrogativas acompanhamento os acordos
coletivos, dissidios e acdes trabalhistas, elaborando estudos, pesquisas e documentos na area
trabalhista principalmente nas areas de: saude do trabalhador, jornada de trabalho, direito da
mulher, aplicacdo de direitos constitucionais e direitos previdenciarios. Cabe ainda
representar a instituicdo, em juizo ou fora dele, apresentando, inclusive, um balango de todas
as acOes ajuizadas, apresentando estudos quanto as novas acdes a serem ajuizadas. Para
operacionalizar as parcerias cabe a esta coordenacdo fazer divulgacdo das acBes por meio de
boletins, conjuntamente com a coordenacdo de comunicacao sindical, promovendo encontros,

debates, palestras, cursos, seminarios.

E imprescindivel que a instituicdo perceba o idoso como um ator social e politico participante
da categoria. Requerente de maior atencdo, os aposentados precisam de assisténcia,
principalmente porque por meio destas pessoas € possivel suscitar um caminho para a
execucdo do direito social e para a cidadania. Pensando nesta oportunidade de mobilizagéo
dos aposentados, o sindicato organizou uma coordenacdo de assuntos de aposentadoria e
pensdes que tem papel de assessorar a entidade e suas instancias, mantendo um arquivo

atualizado e organizado acerca da legislacdo de politicas de seguridade social. Oura
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atribuicdo é a promocdo de debates no sentido de desenvolver uma consciéncia critica,
propondo plendrias, seminarios e congressos, voltados para area e implantar atividades

relacionadas com o tema.

O funcionamento administrativo cabe as secretarias onde serdo lotados os trabalhadores
determinados pela Diretoria, conforme funcdo das necessidades e do perfil profissional. A
contratacdo de trabalhadores deve respeitar o Estatuto, e é realizada por processo seletivo
simplificado, cabendo a Diretoria definir metodologia adequada, em funcgdo da complexidade
de cada atividade. Para a secretaria sdo atribuidas as atividades de atendimento, controle e
distribuicdo de correspondéncias, distribuicdo de servico as outras secretarias, controle de

pessoal que envolve: frequéncia, férias e licencas.

Dentre outras atividades inerentes as atividades de secretaria estdo o arquivamento de
documentos, o controle da utilizacdo de veiculos, das diérias e passagens, o pagamento de
pessoal inclusive pagamento as entidades representativas (CUT e FASUBRA). Auxilia ainda
a elaboracdo de relatdrios e projetos, na preparacdo e controle do orcamento da entidade.
Cabe ainda, a organizacdo do calendario de atividades da Diretoria, a organizacdo de
pesquisas, levantamentos, analises e arquivamento de dados, além da guarda de documentos,

contratos, convénios atinentes a cada coordenagé&o.

Sdo atribuicdes dos trabalhadores lotados na secretaria administrativa as de auxilio nas
atividades fim da entidade como o atendimento ao publico, pessoalmente ou por telefone. A
secretaria realiza e mantém os levantamentos e os tombamentos de todos os bens moveis,
assim como materiais de consumo, cabendo também a organizacdo e manutencdo de arquivos
administrativos. Para fins de documentacdo se dispde a redigir, digitar e encaminhar
documentos, verificando a sua tramitagcdo, manutencéo de banco de dados dos sindicalizados.
A secretaria se responsabiliza por realizar servicos bancarios, cartoriais e demais servicos
externos. Ademais realiza o levantamento de necessidades de material de consumo, limpeza,
higiene, alimentacdo e compras e por ultimo a efetuacdo dos registros relativos a admissédo e

exclusio de sindicalizados.

A secretaria de assuntos juridicos cuida dos atendimentos ao publico nos assuntos
relacionados aos aspectos juridicos da instituicdo, prestando informagdes quanto ao
andamento de processos, arquivamento, listagem e encaminhamento. Ademais também €

responsavel por organizar e manter arquivos relativos a assuntos juridicos de interesse geral e
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especifico, tais como leis, normas, regulamentos referentes a administracdo geral e especifica

e prestar informac0es neste sentido.

Para resolucao de assuntos pertinentes a entidade fora do escritdrio é providenciada: diarias,
passagens e ajudas de custeios. Tais beneficios sdo devidos aos coordenadores do sindicato
qguando em atividade previamente definida pela Diretoria através de seus féruns deliberativos
e sofrem revisdo anual. O SINTUFES disponibiliza ainda sistema de telefonia adequado e
necessario ao contato agil entre os coordenadores, para a ajuda de custeio para combustivel
somente é devida para atividades devidamente comprovadas sdo autorizadas pela Diretoria.

Para as infracbes de seus membros, como 0 processamento e julgamento do abandono do
mandato e demais transgressfes estatutarias e regimentais, serd obedecido o principio do
contraditério e da ampla possibilidade de defesa. Outras penalidades serdo definidas pela
Assembleia Sindical Estatutaria, segundo juizo pela Diretoria Executiva Colegiada,
considerando, entre outros, a gravidade da infracdo cometida. Mas sempre, a Assembleia
podera optar pela instalacdo de comissdo de ética, que terd, no maximo, 15 (quinze) dias para
apresentar os resultados de seus trabalhos, que devera ser conclusivo em relacdo a penalidade

a ser aplicada.

Sobre as taxas cobradas pelo sindicato, os descontos de mensalidades dos associados sdo
realizados no vencimento basico do servidor, de acordo com a legislacdo vigente. Além disso,
a entidade também se obriga a manter o pagamento mensal das taxas relacionadas a CUT —
Central Unica dos Trabalhadores e a FASUBRA Sindical.

De forma abrangente, mas resumida, a expectativa do estatuto e no regimento, é a de
manualizar o funcionamento da organizacdo, transmitindo informacdes que permitam ao
membro participante do sindicato relacionar-se com o seu quotidiano de forma a ndo invadir a
esfera e as reponsabilidades do outro membro e a0 mesmo situar o espectador de forma possa
entender a operacionalizacdo sindical. Prospectando as atividades e direcionando as pessoas

sempre para estratégias que possam beneficiar as agdes do sindicato.
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3 PESQUISA DE CAMPO

3.1 DESCRICAO DOS RESPONDENTES E A APLICACAO DA PESQUISA:

Segundo Marconi, Lakatos (1996) e Levin (1985) a populacdo a ser pesquisada ou universo
da pesquisa, é definida como o conjunto de individuos que partilham de, pelo menos, uma
caracteristica em comum. Dessa forma, o universo dessa pesquisa € formado pelo conjunto
dos servidores técnicos administrativos lotados nos varios Campi da Universidade Federal do

Espirito Santo.

Saliente-se, que ao se optar pelo universo da pesquisa — todos os servidores técnicos
administrativos filiados ou ndo ao sindicato - foi pensado, precipuamente em um recorte
maior da amostra, alcancando desta forma maior nimero de respondentes, na tentativa de
compreender a visdo dos servidores, desconsiderando sua posi¢do no contexto sindical. Com
isso se estd investigando, sobretudo, além de outras vertentes, a razdo pela qual o servidor se
coloca na posicéo de néo filiado, e, também, averiguando possiveis criticas ou observagdes no

que cerne aqueles que estdo filiados a entidade.

O periodo de coleta de dados deu-se do dia 25.08.2014 ao dia 17.11.2014. Para o
levantamento dos dados seguiram-se dois procedimentos de pesquisa: um de natureza
quantitativa e outro de natureza qualitativa. No método quantitativo foram utilizados dois
meios para a coleta dos dados: via e-mail para os servidores lotados nos campi que se

localizam no interior do estado, e, presencial, para os servidores lotados nos campi da capital.

Para realizacdo da triangulacdo dos dados, conforme objetivado, foi realizada uma pesquisa
qualitativa por meio de entrevistas estruturada dirigidas ao reitor e a comissdo de
comunicacdo do sindicato. A entrevista dirigida ao reitor foi idealizada de modo que ao
encerra-la fosse possivel cindir as informagdes fornecidas pelo entrevistado com as
encontradas nas teorias. Neste sentido, buscou-se principalmente entender a percepcdo da
diretoria da instituicdo, como observadora, e, a0 mesmo tempo, verificar o0 modo como ela

interage com o grupo de militantes da entidade sindical atuantes na instituicao.
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A terceira entrevista foi realizada com os membros do sindicato que representam a assessoria
de comunicagéo da entidade, neste caso as questdes foram direcionadas de modo a entender

como o sindicato se comunica com os servidores.

3.2. LIMITACOES DA PESQUISA

Neste item pretende-se apresentar os pleitos que se configuraram como limitagdes enfrentadas
durante a fase de coleta de dados, assim como as méaculas da propria pesquisa, estas tomadas
em funcdo do método adotado ou, ainda por fatores supervenientes alheios a vontade do

pesquisador. Isto posto, prossegue-se na exposicao dos fatos.

Como ja foi dito, uma das técnicas de levantamento de dados utilizada no estudo foi
entrevista, nestes casos, 0 que se observa € que embora, muito Util, a técnica apresenta fatos
que podem ocasionar em uma contaminagdo do entrevistado pelo entrevistador, por razdes
adversas. Uma destas contingéncias estd no dominio do assunto pelo entrevistador, neste caso,
por muitas vezes, inconscientemente, € capaz de influenciar, mesmo que sutilmente, na
resposta do entrevistado. Outro inconveniente do método da entrevista refere-se a exposicéo
do entrevistado ja que ele esta sendo identificado, neste ponto, podemos considerar ainda, que
a identificacdo do entrevistado pode interferir no modo que este tem em externar seu ponto de

vista.

Quanto aos questionarios repassados via e-mail aos campi do interior, mostraram-se pouco
eficazes j& que somente 33 respondentes devolveram-no, consideramos, portanto, uma
participacdo muito aquém do esperado. Outro fato a ser mencionado seria 0 aspecto restritivo
encontrado no campus de Maruipe, cujos servidores apresentaram pouca aceitacdo e pouca

adesdo a pesquisa.

Embora ndo se possam compreender as razdes para resisténcia no local, ha de considerar que
esta atitude em nada afetou a confiabilidade da pesquisa, ja que houve engajamento dos
demais servidores que colaboraram para o levantamento de dados, contribuindo para que
fosse possivel verificacdo de varias hipdteses, e, por fim, pode-se chegar a uma concluséo, e a

resposta para a pergunta descrita neste estudo.
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No que tange aos outros campi e demais servidores, h4 de ser considerar aspectos bastante
relevantes, dentre eles, destaca-se o interesse no assunto deveras e a receptividade quando da
apresentacdo da proposta e da realizacdo da pesquisa, esta comprovada por meio de 329
questionarios respondidos, do total de 2.199 técnicos administrativos da UFES. Tratando-se,
portanto de um resultado representativo e que apresenta aquiescéncia da classe na

universidade.

Porém, esses elementos tratam-se de limitacGes normais dos métodos de pesquisa escolhidos,
principalmente quando envolve pesquisa quantitativa, presencial ou ndo, no qual os
individuos carecem de certo tempo e determinada confianca no entrevistador, para

entenderem que se trata de pesquisa séria e que o0 respondente permanece no anonimato.

Infere-se, portanto, segundo o levantamento que a pesquisa representa a classe dos servidores
técnicos administrativos e por isso, gerou um caldoso manancial de analise, ao qual

passaremos a demonstrar agora.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Neste estudo pretendeu-se produzir resultados que possam ser aplicados na pratica. Na fase
inicial da pesquisa optou-se por contornos de pesquisas exploratdria, bibliogréafica e
documental, essas técnicas foram utilizadas para propiciar maior familiaridade com o tema.
Para sua abordagem quantitativa, foi realizada a analise de dados elegendo-se o emprego de
técnicas estatisticas descritivas abordando os resultados de forma a refletir quanto aos
resultados encontrados, ressalta-se que ndo foram utilizados métodos estatisticos rigidos para
analise. J& para a abordagem qualitativa representada pelas entrevistas foram realizadas
algumas ponderacdes acerca do que foram os achados da pesquisa em relacdo ao referencial

tedrico existente, com intuito de refletir criticamente sobre o assunto em pauta.

Neste capitulo encontram-se descritas a analise dos resultados coletados na pesquisa
guantitativa realizada junto aos 329 servidores técnicos administrativo, aplicada na

Universidade Federal do Espirito Santo.
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Para analisar os dados coletados da pesquisa, foram utilizadas varias técnicas de analise, com
0 pressuposto de permitir um estudo mais descritivo e sintético dos resultados obtidos. Para
tanto, as analises e testes foram realizados com auxilio do software SPSS (versdao 20) de
acordo com as orientacdes de Field (2009), foram utilizadas as seguintes técnicas estatisticas

descritas abaixo:

Inicialmente foi utilizada a distribuicdo de frequéncias, técnica de grande relevancia para o
inicio das analises para Malhotra (2001), a distribuicdo de frequéncia tem objetivo de obter
uma contagem do numero de respostas associadas a diferentes valores de uma variavel, e

expressar essas contagens em termos de percentagens.

Para Levin (1985), a técnica auxilia o pesquisador a transformar os dados brutos em um
conjunto de mensuracdes, organizadas e dotadas de sentido. Para os estudos de relacdo de
frequéncia entre variaveis foram utilizados os percentuais ou por coluna ou por linha das
tabelas de frequéncias realizadas, além disso, foi realizado o teste de independéncia Qui-
quadrado de Pearson que é um avaliador de hipdteses ndo paramétrico, objetivando detectar
0 grau de associacdo existente entre as variaveis quantitativas por meio de comparacdes

entre as frequéncias observadas e esperadas (PEREIRA, 2004).

Por altimo, foi possivel proceder as analises com cruzamento de tabelas (crosstabs), que séo
definidas por Malhotra (2001, p. 408) como “técnica estatistica que descreve duas ou mais
variaveis simultaneamente, e origina tabelas que refletem a distribui¢do conjunta de duas ou
mais variaveis com um numero limitado de categorias ou valores distintos”. Ressaltamos
ainda que para construcdo dos graficos foram desconsiderados percentuais que se

apresentaram com valores abaixo de 5%.

Tendo feito isto, foram extraidos novos conjuntos de dados que aproveitaram de maneira
produtiva os dados coletados os quais refletiram o sentimento dos respondentes de forma a
demonstrar perfeitamente como €é comportamento deles diante dos questionamentos.

Passemo-nos a evidencia-los:
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3.3.1. Analise quantitativa da pesquisa realizada com o0s servidores técnicos

administrativos

Tabela 1 - O perfil dos respondentes

ALEGRE 15 4,6%
SAO MATEUS 4 1,2%
Campus GOIABEIRAS 305 92,7%
MARUIPE 5 1,5%
Total 329 100%
B - cargos nivel fundamental 7 2,1%
C - cargos nivel fundamental 39 11,9%
. . D - cargos nivel médio 152 46,2%
Categoria funcional E - cargos nivel superior 114 34,7%
NA 5 1,5%
NR 12 3,6%
Total 329 100%
DOUTORADO 2 0,6%
ENSINO MEDIO 53 16,1%
. ESPECIALIZAC}AO 141 42,9%
Escolaridade GRADUACAO 63 0.2%
MESTRADO 68 20,7%
NR 2 0,6%
Total 329 100%
18 A 25 25 7,6%
26 A 33 89 27,1%
o 34A41 60 18,2%
Faixa etaria 12 A 49 3 13.1%
ACIMA DE 49 111 33,7%
NR 1 0,3%
Total 329 100%
0AS5 168 51,1%
12 A 17 6 1,8%
18 A 23 31 9,4%
Tempo de trabalho EA 1L v 13.4%
ACIMA DE 24 78 23,7%
NR 2 0,6%
Total 329 100%
EX-FILIADO 26 7,9%
FILIADO ATUANTE 33 10,0%
i o FILIADO OBSERVADOR 61 18,5%
Vinculo sindical NAO FILIADO 146 444%
NAO FILIADO OBSERVADOR 60 18,2%
NR 3 0,9%
Total 329 100%
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Considerando que a aproximagéo entre entidade e servidor, conforme preceituam Santiago e
Giannotti (1998), é uma necessidade da instituicdo que quer se comunicar, € interessante
conhecer o leitor e formar uma pauta acerca de suas caracteristicas tais como: classe, nivel
escolar, gostos e preferéncias, entre outros, sdo acfes primordiais que objetivam alinhar os

pensamentos dos atores.

Em vista disto, foram investigadas as caracteristicas principais do grupo dos respondentes, na
Tabela 1, observou-se que a grande maioria deles encontra-se lotados no campus de
Goiabeiras (92,7%).

Grande parte pertence a categoria D - cargos que exigem escolaridade minima de formacéo
em nivel médio (técnico ou ndo), no entanto, o nivel de escolaridade dos respondentes tem

nivel em especializacéo.

Dos servidores que participaram da pesquisa observou-se ainda certo equilibrio entre a faixa
etaria dos que tém entre 26 a 33 anos (27,10%), e os de idade acima de 49 anos, contudo, a

maioria dos respondentes apresenta idade acima de 49 anos (33,7%).

Outro dado que desperta interesse € o fato de grande parte dos respondentes (51,1%) ter entre
0 e 5 anos de trabalho na instituicdo, ou seja, dos respondentes a maioria tem histéria recente

da carreira.

Quanto a filiagcdo, dentre os respondentes, encontramos na amostra que 28,5% séo filiados e
70,5% encontram-se nao filiados.

Situados quanto ao perfil do publico - técnicos administrativos - passemos a realizar uma
investigagdo relacionada a varidvel “tempo de trabalho na instituicdo” combinada com o “tipo
de vinculo com o sindicato”. A seguir, ressalta-se que a fim de posicionar visualmente o
leitor, nos gréaficos, optou-se por escolher faixas com cores avermelhadas para critérios que
merecem atencdo porque avultam respostas direcionadas para pontos mais negativos, e, faixas
esverdeadas para indicar respostas que evidenciam ponto de vista positivo diante do

questionamento.
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Gréfico 1 - O tempo de trabalho e vinculo sindical

Tempo de trabalho x Vinculo sindical

NR
NR
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-
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& Lar ; 50.00% EFILIADO
- ATUANTE
ﬁ I 16,70%

EX-FILIADO
25,00%

6A 11 65,90%

9,10%

24 40% -
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NR: Nao respondeu

Ao se analisar o Grafico 01, quando verificamos se o tempo de trabalho na instituicdo e a
vinculacdo com o sindicato tém relacdes, as respostas demonstraram que ha indicios de que
com o passar dos anos ha certo aumento em relacdo ao de nao filiados, ou seja, quanto mais
tempo de trabalho na universidade maior o nimero de filiados (colunas com cores
esverdeadas). No entanto verificamos que ha grande ndmero de ndo filiados em todas as
faixas de tempo de trabalho (colunas com cores avermelhadas).

Para demonstrar isso vemos que aqueles que tém mais de 18 anos de trabalho representam um
percentual de 61,3 %, ja para os que tém mais de 24 anos de trabalho na universidade o indice
de filiados sdo bem representativos somando-se 58,90% filiados nesta faixa.

Por outro lado, o0 maior nimero de ndo filiados encontra-se entre os servidores que tem menos
tempo na universidade que se dividem entre ndo filiados e ndo filiados observadores
perfazendo o somatério de 81,50% do grupo que trabalha entre 0 a 5 anos. Quanto a adesdo
sindical, 0 nimero maior de associados que possuem mais tempo de trabalho na universidade,

pode ter relacdo com o0 pensamento de Bordenave (1994), que enfatiza uma escala de
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associacdo que vem desde um grau menor, no qual o individuo somente tem acesso a
informacdo, sem tomada de decisdes, e segue avancando a um grau de vinculacdo cada vez

maior e mais atuante.

O aspecto apresentado pelo autor nos faz pensar que por este relacionamento requerer tempo
para acontecer, isto explicaria o fato de os servidores com tempo de trabalho acima de 24 anos
serem em percentual maior (25,60%) como filiados atuantes no sindicato e os que tém menos
tempo de instituicdo (0 a 5 anos) pertencerem ao grupo que trabalha a menos de 5 anos na
universidade (10,10%).

Considerando as palavras de Cardoso (1999), cujas estratégias de penetracdo dependem da
adesdo sindical, tomemos por investigar as razdes que permeiam o real impedimento para a

exclusdo destes servidores, porque eles ndo pertencem a classe filiada.

Grafico 2 - O tempo de trabalho e o impedimento para filiagéo

Tempo de trabalho x Impedimento para filiagdo
NR 50,0%
50,0% VALOR DA TAXA
5,1% o
ROTULACAO
ACIMA DE 24 21.8%
6,4% ’
59,0%
NUNCA PENSEI NO ASSUNTO
2
= 18A23 3.2%
| 25.8% NAO TEM INTERESSE
= 61,3%
o
s 16,7%
2 16,7% NR
E 12 A17 50,0%
16,7%
NA
13.6% 20,5%
6A11 - 50,0%
6,8%
8,9%
23,8%
0AS 42,3%
7,1%
14,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Impedimentos para filiagio

NR/NA: ndo respondeu e ndo se aplica foram respostas dadas pelos filiados

Para entender como 0s grupos se comportam, quando s&o considerados o tempo na institui¢do
e os impedimentos para filiacdo, os ndos filiados que foram entrevistados justificaram que os

impeditivos para filiagdo correspondem principalmente ao fato de eles ndo se interessarem
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pela filiagdo (faixas avermelhadas), observou-se que essa resposta se trata de uma constante
porque se repete em outros grupos como visto no Grafico 2, quase que paritariamente até a

faixa que corresponde ao tempo de trabalho de 12 a 17 anos na universidade.

Outros aspectos para apoio a densidade sdo de cunho representativo, neste caso foi realizada a
relacdo das frequéncias apresentadas visto no Grafico 3 — significativamente ligadas - e que
possam incorrer em indiferenca ou evasdo sindical por parte do servidor. Conforme podem ser

encontradas nas proximas observacoes:

Gréfico 3 - A comunicacao e a representacgao sindical

Comunicacao x Representacio sindical
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Dos respondentes cerca de 89,3 % que julgam a representacdo sindical muito boa a0 mesmo
tempo avaliam como satisfatoria a comunicagdo sindical. Provando que as variaveis sdo
interligadas e variam entre si. Portanto, para aqueles que tém conceito de representatividade

ruim, estes também concordam que a comunicagéo sindical é ruim (55,8%).
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Com o mesmo silogismo os outros 63% dos respondentes que julgam a comunicacdo boa
também acreditam que a representatividade poderia melhorar. J& que foi constatado que a
comunicacdo correlaciona-se com a representatividade sindical, ou seja, quando a

comunicacdo sindical melhorar a representatividade percebida.

Partindo deste achado foram investigadas quais sdo as observagdes que os servidores fazem
dos tipos de comunicacéo praticadas atualmente pelo sindicato. Para averiguacédo foi realizado
cruzamento da variavel comunicacdo sindical parametrizando com outras variaveis a fim de

conceber respostas que possam ser significativas.

A comunicacdo deve ser vista como adentrar entre os atores sociais (sindicato e servidores) de
maneira tal que o servidor tenha interesse no que esta sendo divulgado pelo 6rgédo sindical
com informagdes prestadas, mas que tenham relevancia de tal modo, evitando o que Santiago
e Giannotti (1998), ndo € s6 de boletins e jornais que vive a comunicacdo sindical. Ha dezenas

de outras ferramentas que os trabalhadores tém a sua disposicao.

Quando se investiga quais os fatores preponderantes poderiam interferir e melhorar a

comunicacéo do sindicato com servidor, podemos verificar as seguintes evidéncias:
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Grafico 4 - A comunicagao sindical e o recebimento de atas das reunides
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No Grafico 4 se verifica que o maior percentual (98,6%) de insatisfeitos com a comunicacao

também estdo insatisfeitos com o ndo recebimento das informag6es por meio das atas.

Para aqueles que estdo satisfeitos com a comunicacdo e também ja receberam as atas das
reunides realizadas existe um percentual de satisfacdo de 14,9%. O indice de satisfacdo
mesmo ocorre com 0S que ja receberam alguma vez as atas ndo estdo totalmente satisfeitos,

mas demonstram certa simpatia com a comunicagéo (8,8%).

Deduzindo-se que ha indicios de que o recebimento de atas esta relacionado com a satisfacédo
com a comunicacao sindical, observa-se que o leitor entende como um documento que torna

legitima a reunido.



83

Grafico 5 - A comunicagao sindical e a frequéncia de leitura do jornal
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Como vemos no Grafico 5, os maiores indices de satisfacdo estdo entre aqueles que leem de
vez em quando o jornal (59,60%). No entanto, também neste grupo verificamos que ha altos
indices de percentuais que apresentam pouca (68,40%) ou nenhuma satisfacéo (61,10%) com

a comunicacao sindical.

Mesmo assim ha grande indice de insatisfacdo entre aqueles que leem as vezes a publicacéo,
estes sdo cerca de 61,10% (faixas avermelhadas) dos respondentes. Deve-se observar que
aqueles que leem somente as vezes o jornal, estdo entre os mais insatisfeitos com a

comunicacéo.

Portanto, ha indicios de que para os leitores ou ndo tem interesse, e a publicacdo ndo desperta
interesse da categoria, ou ainda, segundo a revisdo bibliogréfica, pode-se constatar que tais

dados apenas confirmam o relato de autores como Santiago e Giannotti (1998) admitindo que
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a pouca leitura seja um fato no Brasil. No entanto, recomenda-se que este leitor
“desinteressado” nao seja abandonado, tendo o sindicato de insistir e incentivar a leitura,

buscando meios e promovendo no trabalhador a disposi¢édo para ler.

Gréfico 6 - A comunicacao sindical e a presenga nas reunides
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Quando relacionamos a comunicagdo sindical com a presenca nas reunides da classe temos
que os satisfeitos — em verde no grafico 6 — somam 78,7%, ja frequentaram as reunides do

sindicato.

Ja nas faixas avermelhadas, temos nimeros representativos como o0s 59,6% que julgam que a
comunicacdo poderia melhorar e os insatisfeitos que chegam a 54,2% do total dos

respondentes que ja foram as reunides.

Ou seja, as reunides por apresentarem alto indice de aceitacdo devem ser reforgadas, embora
ndo resolvam sozinhas o problema da comunicagdo sindical, mas como vemos, contribuem

significativamente.
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Grafico 7 - A comunicagéo e o atendimento das solicitac6es

Comunicag¢do x Atendimento das solicitagdes
69,0%
=< 6,9%
= 6,9%
12,1%
NR
=
E 34,0%
g 57,4%
] NA
=
“ 8,5%
[ <
=§ = SEMPRE
@ 2 47,4%
8 Z 10,5%
& = 5,3% -
£ z 10,5% NAO SAO CLARAS
H s 26,3%
5 £
o o
E NAO FORAM SUFICIENTES
£ 53,5%
T 23,7%
=<
= DEPENDE DA INFORMAGAO
2 16,7%
=
8 56,9%
= 9,7%
2 9,7%
= 9,7%
£ 12,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Atendimento

NA/NR: nunca solicitaram informac6es

Ao pesquisarmos aqueles que ja solicitaram informacdes ao sindicato, como vimos no grafico
7, temos que para aqueles que as solicitagdes foram atendidas houve comunicacdo satisfatoria

57,4% dos entrevistados.

Para as pessoas que estdo pouco satisfeitas (26,3%) ou insatisfeitas (12,5%), dentre estas
temos que os reclamantes desaprovam a disponibilidade de certas informacdes, fazendo crer

que dependendo da informacéo que € solicitada, podera ou ndo ser atendida.

Considerando os resultados verificamos que a prestacdo dos servicos de informacdo é
primordial para satisfagdo com a comunicacdo sindical, devendo aquela ser constantemente

otimizada, ja que os satisfeitos estdo entre os que solicitam e recebem a resposta.

Ainda no panorama da comunicacgdo sob o prisma da qualidade da informagéo, suplantamos
que se deve explorar outros pontos que podem apoiar a pesquisa e nortear novas diretrizes
para melhorias na comunicagdo sindical. Mesmo tendo sido um servigo bem avaliado no

aspecto individual, a questdo da informag&o é um assunto sério.
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Pela busca na qualidade desta informagdo podemos encontrar pontos para serem aprimorados,
grosso modo foi feita uma investigacdo quanto a confiabilidade das noticias vinculadas e

informacdes prestadas. Observou-se o seguinte:

Tabela 2 - A credibilidade das informagdes prestadas

Credibilidade na informagéo Fi %
DEPENDE DA INFORMAGAO 169 51,4%
NAO SAO CLARAS 36 10,9%
NAO SAO SUFICIENTES 31 9,4%
SIM, SEMPRE 53 16,1%
NA 40 12,2%

Total 329 100

As informacdes prestadas apresentam alguns problemas como vimos na Tabela 2, ja 169 dos
respondentes tem receio diante de algumas informacdes prestadas e 67 tem dificuldades em
entendé-las (ou ndo s@o claras ou ndo sdo suficientes). Neste caso o sindicato deve se
empenhar em estudar quais sdo as circunstancias especificas a que estdo se referindo os
servidores ao destacarem um percentual alto (51,4%) de desconfianca quanto a credibilidade

da informacéo vinculada.

Apoiado na declaracdo de Fonseca (2006), que destaca uma necessidade de atuagdo do
emissor das informagdes com praticas que contribuam para diminui¢do dos ruidos entre 0s
agentes, no sentido de fortalecer o dialogo, a confianca e 0 comprometimento, a medida talvez
possa contribuir para o aumento da confianca devido a previsibilidade no relacionamento. O
autor assinala ainda para a importancia de um relacionamento interpessoal em uma relacéo de

troca entre os agentes da classe e os servidores, um tipo de amparo.
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Grafico 8 - A comunicagao sindical e o meio para preferéncia de recebimento de informagdes
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Tendo como aliada a comunicacdo, é primordial o desenvolvimento de estratégias voltadas
para atrair 0s varios grupos que compde a classe de servidores, principalmente buscando
meios de comunicacdo mais eficientes para alcancar maiores resultados. Pensando nisso, 0s
servidores foram questionados sobre a forma preferida de recebimento das informacdes e

verificou-se que é o meio eletrdnico, ou seja, via internet, como visto no Grafico 8.
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Tabela 3 - Meio para preferéncia de recebimento de informacdes

Meio de preferéncia Fi %

EMAIL 200 60,8%
PAINEL 15 4,6%
PORTAL 35 10,6%
REDE SOCIAL 11 3,3%
MALA DIRETA 10 3,0%
NAO SE APLICA 57 17,3%
NAO RESPONDEU 1 0,3%

Total 329 100%

Tendo concluido que a preferéncia de recebimento de informagdes é por via internet,
demonstrado na Tabela 3, cabe investigar dentre os inimeros tipos de correspondéncias estao
se referindo os respondentes. Sendo constatado o favoritismo pelo e-mail, com cerca de 60,8

% de preferéncia dos integrantes da amostra, conforme tabela 03.

Com vistas a entender como se apresenta alguns fatores pertinentes ao sindicato no universo
dos filiados. Buscando respostas, preocupacées e disfuncdes e consultando sob determinados
aspectos para se verificar as particularidades do grupo dos filiados divididos em dois

subgrupos para melhor percepc¢do das respostas para algumas variaveis mais relevantes:
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Gréfico 9 - O filiado e a representatividade sindical
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Vinculo

Os respondentes filiados que correspondem 28,6 % da amostra. Como vimos no Gréfico 9,
dentre os filiados observadores encontram-se a maioria das reclamacgdes, considerando a
representatividade do Sintufes 41% deles dividem-se entre opinido ruim (19,7%) ou pouco
satisfatoria (21,3%). A maioria considera representacdo boa (42,6%) ou muito boa (8,2%). Ja
dentre os filiados atuantes hd uma boa avaliacdo quanto a representatividade da entidade cerca
de 97% deles, sendo opinides dividas entre 48,5 %, boa mas poderia melhorar e 48,5% muito

boa.

Depreendemos, portanto que, uma estratégia interessante seria agregar cada vez mais 0S
filiados, convocando-os a atuar de modo participativo, em graus compativeis com 0s

denominados por Diaz Bordenave (1994), conforme descrito nas referéncias deste trabalho.
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Gréfico 10 - O filiado e a presenca nas reunides
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Quanto ao publico filiado, a presenca nas reunides foi uma informacéo importante, no Grafico
10, se observa que o filiado observador esta tdo ou mais presente e mais assiduos nas

assembleias (83,6%) do que os que se consideram como filiados atuantes (81,8%).

Gréfico 11 - O filiado e a percepcao de estar informado
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Observando o Gréfico 11, se vé que a filiacdo tem relagdo com o sentimento de informacéo
prestada pelo sindicato percebemos que a taxa de 36,4% dos filiados atuantes significa que
eles estdo totalmente satisfeitos com as informagdes prestadas, no entanto mesmo neste grupo

aparecem 51,5% ressaltando que aquelas informac6es deveriam melhorar.
Dentre os filiados observadores ha de se considerar que é alto o indice de rejeicdo da

afirmacdo, uma vez que 23%, e 42,6 % dos respondentes do subgrupo relataram que também

acreditam que poderia melhorar.

Gréfico 12 - O filiado e a credibilidade nas informac6es
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Credibilidade nas informacdes

Quando questionado aos filiados a credibilidade das informag0es prestadas pelo sindicato, no
Gréafico 12 temos que 63,6 % dos filiados atuantes sempre acreditam nestas informacdes. A
duvida fica entre os filiados observadores que somam uma taxa de 63,9% que dizem que
dependendo da informacéo eles acreditam ou ndo. No outro subgrupo dos filiados atuantes

também aparece certa duvida entre os respondentes que totalizam 33,3% dos desconfiados.



92

Por dltimo temos as opinides mencionadas na questdo aberta, cuja pergunta se refere a
sugestdes que contribuem para melhoria do processo de comunicagdo sindical, seguem

transcritas:

“Critérios para interesse dos servidores e ndo manter 0 status quo de oposicao vazia”.

“O sindicato nao parece se preocupar com os servidores mais recentes advindos dos Ultimos
concursos. Percebo que estes ndo consideram que o Sintufes o representa. Penso que haja falta
de comunicagao”.

“Mudar a diretoria do Sintufes”.

“Respeitar o trabalhador independente de ser ou nao sindicalizado”.

“O sindicato ndo representa a real necessidade dos servidores. Sdo mal informados e nao
estabelecem um bom relacionamento com a institui¢ao e servidores”.

“Reunides setoriais”.

“Menor politizacao, digo, partidarismo nas discussdes”.

“Sim, as atas das reunides deveriam ser disponibilizadas no site”.

“Utilizar e-mails e uma fanpage no facebook”.

“Reunides locais de trabalho mais frequentes”.

“Sobre a logo ¢ indiferente”.

“No lugar de arcar com custos para divulgagdo das informagdes porque nao utilizar o e-mail
institucional para isso?”

“Maiores informagdes sobre previdéncia complementar federal quem administra,
porcentagens aplicados no mercado financeiro, garantias de resgate dos valores investidos”.
“O jornal precisa chegar aos setores, maior divulgagdo dos eventos, informacdo sobre a
atuagdo”.

“Deveria se compromete mais com a democracia e mais reunides em departamentos. E mais
transparéncia administrativa”.

“Os representantes legais deveriam promover reunides nos centros”.

“Colocar as coisas mais claro nos setores, porque tem muitos colegas, nunca sdo nunca
participa, mais falam mal”.

“O sindicato hoje tem o posicionamento paternalista que ndo atende ao perfil de todas as
geracOes da universidade precisam se atualizar e quando dos fatos publicos depéem contra a
prépria universidade e seus servidores com um fato tendencioso e pouco polido em suas

palavras”.
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“Didlogo melhor com os servidores com menos postura de agressividade e ataque ao
contrario, com maior conhecimento e esclarecimentos sobre o que ocorre na administragdo, e

reconhecer avangos. Atrair os servidores para luta se mostrado do lado deles™.

Na disposicao das opinides dos servidores é possivel verificar sentimentos de desapontamento
quanto a atengdo concedida aos novos servidores da universidade, as falas ainda chamam a
atencdo para outros aspectos pertinentes a comunicabilidade dentre elas as solicitacdes de
reunides setoriais, a disponibilizacdo de informacéo das atas no site e ainda transparéncia na
prestacdo de contas. Em alguns casos percebem-se servidores carentes de atencdo e ansiosos
pelo posicionamento da categoria.

Feitas estas consideracfes, entendemos que a parte quantitativa da pesquisa conseguiu refletir
0s objetivos propostos. Para dar sedimentacdo ao trabalho, partimos agora para demonstrar a
parte qualitativa da pesquisa, enfatizando desde logo que as duas formas de coletar dados —

quali e quanti — sdo complementares.

3.3.2. Andlise qualitativa da entrevista com o representante da entidade sindical

Dando continuidade a coleta de informacdes que possam contribuir para triade na busca por
respostas para nossos objetivos, apds analisadas a opinido dos servidores, por meio de
métodos quantitativos para o caso dos servidores, passemos a verificar a questdo da
comunicagéo sindical do ponto de vista da entidade, mediante entrevista estruturada. As falas
dos respondentes foram coletadas por entrevista e aqui trouxemos fragmentos delas a ser

cotejadas com o referencial teorico.

Como no Sintufes, segundo o estatuto da entidade, a coordenagdo de imprensa e divulgacao
cultura e esporte é responsavel pelas atribuicbes de elaboracdo, registro e divulgacdo dos
impressos da entidade entre outras atividades relacionadas as culturais e recreativas, as

perguntas foram dirigidas a ela tentando investigar seu direcionamento atual.

Inicialmente pretendeu-se verificar a adesdo dos servidores, por isso, foi perguntado ao

coordenador sobre a quantidade de filiados ao Sintufes, e, segundo a Coordenagéo,
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representada pelo Sr. Alcimar Fausto Santos Correa, sdo 1.319 filiados ao SINTUFES, dos
2.199 servidores ativos na universidade.

Segundo estudos da Fundacdo Perseu Abramo (2013, p.2), a questdo do quantitativo e da
densidade sindical é um fator muito importante e o sindicato precisa trabalhar esses dados de
forma a tracar um plano e a partir dai desempenhar suas atividades:

[...] uma das bases fundamentais da organizacdo e desenvolvimento dos partidos de
esquerda desde o final do século 19 tem sido a classe trabalhadora. Por conta disso
que a atuacdo sindical, compreendida por sua capacidade de organizacdo e
mobilizacdo dos trabalhadores, geralmente expressa pela densidade de afiliados,
resulta em importancia estratégica a ser considerada.

Cardoso (2003), confirma a afirmacdo da fundagdo e complementa que a propria pesquisa
serve como indicador de determinantes estruturais e elementos que denotam de algum modo,
escolhas e intervencdes de maneira intencional no ambiente. Outra constatacéo sobre 0 mundo
sindical é a levantada por Rodrigues (1999), cuja observacdo parte de que hd um crescente
declinio tanto dos indices de sindicalizacdo como do poder das entidades sindicais, tanto em

termos de mobilizacdo quanto na capacidade de negociacéo.

Segundo o autor, a interpretacdo de tal fendmeno tem se concretizado nas tendéncias
analiticas da literatura voltadas para o campo socioldgico que apontam um processo de
decadéncia irreversivel para o sindicalismo. Neste sentido Cardoso (2003, p.207), também faz
uma ressalta da questdo da extensdo do numero de associados, visto por ele como uma

“medida necessaria” da representatividade:

[...] a queda no nimero de associados vem em toda parte sendo tomada como
indicador decisivo de crise, para muitos resultando no definitivo deslocamento dos
sindicatos do centro da cena na ordem social contemporénea.

Tendo em vista os indices de associados ao Sintufes, que chega a quase 60% ou 1.319 dos
servidores ativos, consideramos que isto representa um numero significativo tanto em termos
percentuais, quanto numericamente absolutos. Mesmo assim, quando se buscam melhorias,
temos que considerar que, do mesmo modo, temos que 40% ndo estdo filiados por alguma
razdo, neste sentido, frisamos que, visando esta parcela de servidores, o sindicato precisa
realizar um levantamento identificando os locais onde estdo lotados estes filiados, para
detectar em que local a quantidade de filiados € menor. Fazendo isso estara trabalhando mais

intensamente na tentativa de impulsionar o movimento sindical em variadas frentes.
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Quanto ao aspecto mais individual que é o da participacdo do servidor no movimento sindical,
durante a pesquisa verificou-se que 44,4% dos respondentes ndo sao filiados e ndo observam a
atuacdo do sindicato. Sendo a participacdo primordial para demarcacdo do espaco, tentou-se
relacionar estes indices com a teoria de Diaz Bordenave, que os classifica conforme o nivel de
interesse em trés tipos: observador, participativo e cogestor. Portanto, ao ser questionado
sobre este assunto o coordenador ressaltou que de acordo com sua criticidade, os filiados
classificam-se em todos os itens em nivel satisfatorio de colaboracdo. Nesta perspectiva
reiteramos a necessidade de realizacdo de uma pesquisa gque devolva a entidade este feedback

sobretudo quanto ao interesses e entraves.

Ainda para abordar outros angulos acerca da participacdo, buscamos justificativas nos
conceitos de Bourdieu (1998) cujo relato diz que a participacdo dos agentes existe em funcgéo
da sua posicdo espacial e que as agOes coletivas de um grupo estdo relacionadas com a
distribuicdo desigual dos diferentes tipos de capitais e os principios dominados pelo hébito. O
autor destaca que o0s capitais: econdmico, cultural, social ou simboélico funcionam como
trunfos no jogo, cujo poder de gquem pode mais € o que define suas propriedades e as

probabilidades de ganho quando ha vérios agentes envolvidos.

Concordando com as teorias de Pereira e Tavares (2006) que consideram 0s agentes
detentores de capitais determinantes no campo, neste caso, estes tém a presuncdo de sempre
tentar uma imposicdo de suas ideias, disputando o poder e ampliando sua participacdo. Assim,
eles vdo legitimando e definindo a viséo de um todo, em um movimento constante a partir das

lutas e conflitos, produzidos pela propria estrutura constitutiva do campo.

No entanto, embora Bourdieu (1998), tenha tratado do assunto com cunho mais coercitivo,
podemos entendé-lo como uma barganha, se considerarmos as negociagdes como uma partida
em um jogo. Depreende-se, portanto, tanto a partir do autor acima citado como da opinido de
Pereira e Tavares (2006), que a participagdo do servidor é definitiva para a motilidade
assertiva da classe no pleito de suas reivindicagdes, j& que assim deterd maior poder,

definindo o que lhe pertence — sua propriedade.

Como vimos ao aduzir as ponderagdes dos varios autores no que diz respeito a capacidade
representativa, esta encontra um grande aliado na densidade sindical, “Além disso, a filiacéo

sindical pode, em certos casos, representar a disposicdo organizativa de determinados
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sindicatos” (CARDOSO, p.213). Portanto, dada a relevancia do assunto, é necessario que o
sindicato se empenhe neste sentido, principalmente quanto ao papel de recrutar maior nimero

de filiados possivel, conforme menciona Cardoso (2003, p.207):

[...] ndo sdo poucos que os que argumentam que o trabalho organizado deve gastar
todas as suas energias no esforco de aumentar o nimero de filiados, num
relacionamento explicito de que ai repousa a sua capacidade de influencia
econdmica e politica, e portanto seu poder.

Atentos a isso, cremos que uma ferramenta que pode auxiliar ao sindicato na convocacédo de
novos filiados sdo 0s mecanismos associados a comunicagdo e ao marketing. Isto é cristalino
na pesquisa aqui realizada, pois ao questionar a coordenacdo do sindicato quanto as atividades
de promocao e servi¢os de comunicacdo, foi dito, pelo coordenador, que a entidade terceiriza
0 servico para uma empresa. Ou seja, percebemos que o empenho pessoal e mais aderente ao
filiado que deveria ser realizado pelo sindicato, ndo ocorre. Cremos que 0 marketing poderia

suprir esta lacuna, ndo de forma terceirizada.

E embora o coordenador ndo tenha destacado a quantia destinada para a publicidade do
sindicato, acentuou que os investimentos disponiveis sdo suficientes para divulgacdo das
informacdes e que ndo existe na entidade estudos de agdo planejada para realizacdo da
veiculacdo, tampouco para a comunicacdo com os servidores. Segundo ele a divulgacdo de
informacdes é realizada: “através de jornal, site, facebook, panfletos, periodicos”. Além disso,
informou também que, o jornal tem tiragem mensal de 1500 a 2000 unidades e ha percepc¢édo
de que com as atividades de comunicacao estabelecidas se alcanca as respostas esperadas pelo
sindicato.

Como se V&, ha uma pulverizacdo de meios que disseminam as informacdes da entidade, e 0s
modos de veiculagdes ndo sdo amparados por nenhum método de estudos voltados para
dinamizagdo do marketing, tendendo a uma inviabilizacdo da constru¢do de um canal sélido
de comunicagdo com o publico que se pretende alcancar, nestes casos, Vieira (2002) chama a
atencdo para o fato de os gerentes de marketing tomarem continuamente decisdes baseadas

em relagOes casuais presumidas.

Neste sentido, Costa e Matias (2006), aconselham que o comunicador deve obter todo o
conhecimento do mercado que se esta inserido, ja que ele influencia positivamente a lealdade

institucional. As autoras explicam ainda que ao se conhecer melhor o mercado, as empresas



97

saberdo como direcionar de modo mais eficiente a sua publicidade, tornando assim o0s
consumidores mais leais. Nesta mesma diretriz (KOTLER, 2000), define que as pesquisas de
marketing tém maior objetivo na identificacdo e na satisfacdo das necessidades e desejos do
cliente, esse tipo de informacdo serve para tomada de decisdo quanto ao melhor tipo de

veiculacdo que se quer.

Em sintese, a pesquisa de marketing é a identificacédo, coleta (processo de obtencao de dados),
analise (exame, diagnostico) e disseminacdo (derramamento) de informacgdes de forma
sistematica (ordenada) e objetiva (pratica), e seu uso visa a melhorar a tomada de decisGes
relacionada a identificacdo e solucdo de problemas (e oportunidades) em marketing
(MALHOTRA, 2001).

Outro fator importante € a questdo das despesas e custos, neste conjunto a pesquisa de
marketing também pode apontar qual seria 0 melhor empreendimento para o investimento.
Neste sentido Costa e Matias (2006), preceituam que: “[...] a despesa em publicidade é uma
varidvel muito importante para qualquer empresa. Seja qual for a situacdo da empresa, a

publicidade tera um efeito bastante positivo na lealdade a marca”.

Ou seja, por ndo se conhecer o publico e seus maiores interesses, muitas vezes, 0
comunicador se insere por meio de canais que nao alcancam o objetivo maior que € o de
informar ou ainda de se promover a entidade. Ao langarem-se no mercado, movendo-se para
todos os lados, certas vezes ndo se consegue identificar aquilo que mais oferece uma resposta
favoravel. Considerando, ainda que todo esse aparato que cerca a publicidade tem um custo
financeiro e que, muitas vezes, este custo poderia ser poupado em razdo de resultados nédo
satisfatorios para entidade, é razodvel que a instituicdo terceirize. Todavia, ela poderia
canalizar tais investimentos de forma a atender melhor as expectativas do receptor e do
emitente. Contudo, ndo é aconselhavel que se deva abandonar um ou outro meio de

vinculacdo, mas, pode-se dar énfase naquele que concede maior retorno.

Sobre as atividades recreativas voltadas para o servidor e quanto a sua divulgacdo, o
coordenador respondeu da seguinte forma: “[...] as atividades sdo informadas atraves de
varios itens como faixas, mala direta, cartazes, e-mail, para atrair cada vez mais o interesse do

servidor”. No entanto, nao foi destacado nenhum tipo de resposta por parte do servidor.
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Todavia, verificamos através dos achados desta pesquisa que a veiculacdo preferida pelos
entrevistados se d& por meio da internet, pontualmente por e-mail. Ou seja, mesmo que
existam por parte da entidade grandes investimentos para area de impressos, nao significa que
tera o retorno esperado. Como dito anteriormente, ndo se trata de desistir daquelas

propagandas, mas de se dar destaque a outras mais acionadas.

Quando perguntado ao coordenador do Sintufes sobre a marca sindical, foi dito que também
ndo ha pesquisa para analise de receptividade da logomarca junto aos servidores. Quanto a
isto, Nunes e Haigh (2003) destacam ser um ponto preocupante j& que a marca é um fator
critico para o sucesso das organizagdes, ndo sO para empresas comerciais e profissionais,
como também para instituicGes de qualquer natureza, sejam elas filantropicas, partidos
politicos, entre outros. Portanto as marcas sdo ativos financeiros e estratégicos para as

organizagoes.

Sobre isto, Schimp (2003) determina que a logomarca é um item de comunicacdo visual de
relevancia, pois estard presente em todos 0s impressos, canais de midia, websites, etc. Além
disso a logomarca tem a funcéo também de informar, ainda que de forma subjetiva, a esséncia
do negdcio e o perfil da empresa/entidade que representa. Os consumidores que conhecem a
logomarca, facilmente a reconhecem e sabem definir a qual instituicdo esta ligada e como a
representa. Podemos, de acordo com Vicari e Ribeiro (2013), concluir que a logomarca

constitui a identidade visual da empresa.

Sendo a logomarca uma parte da marca da organizacdo, que envolve outros elementos, como
logotipo e simbolos, segundo Vicari e Ribeiro (2013), a marca pode ainda, além de
representar a organizacdo, contar a historia da empresa, expressar valores e ressaltar o0s
beneficios que a empresa, produto ou servico que proporcionam, pode também estimular

emocdes e sentimentos, podendo ainda orientar comportamentos.

Ao se finalizar as observacgdes, sobretudo quanto aos trabalhos voltados para o servidor e
realizados pelo sindicato, infere-se que ha um esfor¢o para que a comunicabilidade flua,
contudo, o sindicato precisa se profissionalizar. A elaboracdo de um plano, tragando uma
diretriz condizente com estudos para que o sindicato alcance um publico maior e com mais
interesse, é capaz de promover transformagdes no sentimento e na visao que o servidor tem da
entidade. Alem disso, o plano pode ampliar o incentivo a leitura dos impressos da instituigdo

0 que poderia incentivar e a participacao dos servidores na entidade.
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3.3.3. Analise Qualitativa da entrevista com o representante da instituicao

Com intuito de estabelecer a ultima parte na triangulacdo entre os atores: servidor técnico
administrativo, sindicato e instituicdo, iniciamos a andlise da narrativa do representante da
instituicdo. Apds analisados a opinido dos servidores por metodos quantitativos para 0 caso
dos servidores e do sindicato por meio da entrevista, passemos a considerar o0 ponto de vista
da instituicdo na visdo do reitor da instituicdo, Professor sr. Reinaldo Cetoducantte. Do
mesmo modo que trouxemos os fragmentos das falas dos entrevistados, aqui também
procedemos da mesma forma, demonstrando através de narrativas coletadas, a fala do

representante ou gestor da instituicéao.

Logo no inicio, para compreendermos a opinido da instituicdo sobre o movimento sindical, foi

perguntado ao reitor como a universidade enxerga o sindicato. O diretor se pronunciou do

seguinte modo:
Institucionalmente, a Universidade Federal do Espirito Santo ndo emite opinides de
natureza politica. Por ser uma institui¢do publica, cuja missdo € o ensino, a pesquisa,
a extensdo e a assisténcia, atua sob as diretrizes estabelecidas na legislagdo vigente,
bem como se norteia pelo que consta em seu estatuto e regimento. Assim, cabe a
universidade respeitar a atividade sindical, por se tratar de um direito constitucional.
E é desta forma que os agentes publicos responsaveis pelo gerenciamento da
instituicdo devem se comportar. A atividade sindical no &mbito da universidade é
livre e fundamentada na legalidade juridica. Os gestores das diferentes instancias

administrativas e académicas da instituicdo atuam de modo a estabelecer didlogos
com o movimento sindical, sempre que as demandas ocorrerem.

Como vemos ndo ha indicios de que a universidade tenha preocupacdo nem envolvimento da
instituicdo com o movimento sindical existente, pelo que se pode perceber o que ha é uma

observacao de longe por parte da instituicao.

Quanto a isso, a afirmativa da instituicdo ndo condiz com os estudos de Lobos (1988), que €
enfatico ao anunciar que para empregadores e gerentes, em outros paises, a proximidade dos
dirigentes sindicais com a gestdo no nivel institucional € uma garantia de que os problemas
trabalhistas cotidianos serdo solucionados oportuna e criteriosamente. Ressalta também que
em um conflito declarado, € possivel instaurar rapidamente um didlogo com os trabalhadores
sem prejudicar as atividades produtivas. Contudo, segundo o0 autor, nas organizagOes
brasileiras a presenca do dirigente sindical € ainda vista pelo empregador e seus colaboradores

imediatos, no minimo como um fator perturbador.
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Por isso, segundo ele, os administradores, muitas vezes, relutam em permitir o acesso dos
dirigentes sindicais aos recintos ou ainda dificultam o surgimento de ativistas no interior
dessas organizacdes. Ademais, Lobos (1988) lembra que estando a representacdo dos
trabalhadores presente, isto implica geralmente na possibilidade deles participarem por via
indireta em alguma medida na tomada de decisdes. Deste modo, ha duas vertentes desta
participacdo, ela pode ser extremamente importante e benéfica, para ambas as partes, ao se
possibilitar resolver alguns pormenores, em razdo da democracia, como tambeém pode

representar o inicio de determinados conflitos.

Acerca da avaliacdo da instituicdo quanto a participacdo do servidor no movimento sindical,
vimos também que a instituicdo tende a somente observar os movimentos dos servidores, ndo
ha avaliacGes ou conceitos fundamentados, conforme descrito:
A legislagdo vigente sacramenta o direito & participacdo do servidor na entidade
sindical representativa da categoria profissional do servidor técnico-administrativo
em educacdo. N&o cabe a universidade qualquer tipo de ingeréncia na atividade
sindical, cabendo a cada servidor exercer o seu direito de participar ou ndo de
movimentos sindicais. A universidade ndo estimula e também ndo inibe tal

participacdo, desde que respeitados os pardmetros legais que regem a atividade
sindical no pais.

Quando abordamos a questdo participativa e a visao da administracdo, sobretudo quanto ao
engajamento destes servidores precisamos recordar Lobos (1988), que neste momento recorre
a gravidade quando do desinteresse por parte do trabalhador no que se refere a entidade que o
representa. Segundo ele, muito embora as manifestacdes de inconformismo “brotem” com
espontaneidade e forcas dificeis de controlar independente de organizacdes sindicais, quando
os trabalhadores ndo estdo organizados de alguma maneira para defender os seus interesses
eles tornam-se mais vulneraveis a prejuizos causados pela insatisfacdo deles do que em outra
empresa em qual a organizacao sindical existe e participa ativamente junto ao 6rgao dirigente

da empresa.

Ainda sobre a estrutura sindical e a colaboracdo do servidor no movimento sindical na viséo
da instituicdo a percepcdo de adesdo dos servidores técnicos administrativos as greves

ocorridas na UFES, independente da filiacdo, o reitor emitiu a seguinte opinido:

O grau de legitimidade e de adesdo sofre varia¢cGes pontuais em cada movimento no
ambito sindical. A universidade ndo trabalha com critérios definidos para medir a
intensidade de adesdo a determinados movimentos, como as greves, considerando-se
as dimensdes da instituicdo, que € multicampi e com estruturas descentralizadas. A
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realidade e as circunstancias de cada movimento — seja ele geral ou localizado — é
que oferece os indicadores de percepcao quanto ao grau de adesao.

Como se Vvé ao recorremos as ideias e 0s conceitos de Cardoso (1999), no que se refere a
penetracdo sindical, verificamos na entrevista que o quantitativo de filiados e a adeséo
sindical ndo parece ser uma preocupacgdo da instituicdo, trazendo indicios, de que, talvez, haja
um enfraquecimento por parte do sindicato, abalando, por conseguinte, o poder de pressao

sobre o governo.

Querendo ou ndo, o fortalecimento ou enfraquecimento das entidades sindicais tornou-se uma
angustia constante dada a teoria das estruturas necessarias ao movimento sindical efetivo. Em
sua avaliacdo o reitor se pronunciou no sentido de que ndo ha na universidade nenhum
processo sistematizado de analise da trajetdéria do movimento sindical que permita o
apontamento das percepcdes, ou ainda, ndo ha por parte da instituicdo, indicadores precisos

acerca da trajetéria do movimento sindical.

Quanto as manifestacdes de cunho sindical ou variacdes pontuais nos protestos, se analisada
pela Otica do sindicato/servidor, deve ser um ponto preocupante porque se a instituicdo ndo
consegue perceber de forma clara, ou pelo menos ndo demonstra preocupagdo com o tema,
isso pode evidenciar a falta de engajamento por parte dos servidores e do sindicato, isto, no

entanto, trata-se de uma hipétese, mas que deveria ser considerada.

No entanto, continuando nossa analise, em um trecho de sua resposta, chamou a atencédo
porque se considerou um periodo da histéria em que ele também percebe a vulnerabilidade
das instituicdes sindicais, referindo-se a sistematica do neoliberalismo iniciado no governo de
Fernando Collor de Mello que perdurou mais intensamente até o final do governo de
Fernando Henrique Cardoso em 2003. Tal politica envolveu entre outras a implementacdo da
terceirizacdo dos servigos ditos “meio” das instituigdes federais. Diante disso, vimos que a
instituicdo também enxergou o que Negrdo (2010), apontou sendo o sacrificio dos direitos
bésicos, sociais e politicos de grande parte da populacdo, ao negar padres de regulacdo
negociados entre agentes coletivos como no caso dos sindicatos. Corroborando com Negrédo

(2010), o reitor destaca que:

Neste sentido, a “Década Neoliberal”, segundo Boito Jr (1996), o governo Sarney (1985-

1990), assim como as mudancas implementadas na conjuntura politica e econémica tornaram
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a plataforma sindical ofensiva muito irreal, sendo necesséria a elaboragéo de uma tatica mais
defensiva para orientar o movimento sindical. Neste processo de revisdo da plataforma foram
feitas importantes concessdes a ideologia e a politica neoliberal mas essas mudancas foram
desfavoraveis, tanto ao sindicato quanto ao trabalhador. E bom destacar o alcance dessas
medidas, ja que ocorreram nos planos nacional e internacional, de maneira que tomou forca e

forte folego, fazendo alteracdes feitas nos sindicatos e fragilizando o movimento popular:

De um lado, 0 movimento sindical é levado a buscar solucdes setorizadas, através da
livre negociacdo e da elevacdo do consumo individual no mercado, para
necessidades que, num Estado de bem-estar, seriam atendidas pela manutencéo e
ampliacdo dos servicos (saude, educacdo,transporte, lazer) e equipamentos publicos.
De outro lado, o apoio aos pleitos dos capitalistas de rendncia fiscal e de crédito
subsidiado mina a base financeira sobre a qual se assentam os direitos sociais. Tanto
num caso como no outro, leva o movimento sindical a legitimar o principal objetivo
politico da corrente neoliberal em relacdo as classes trabalhadoras: suprimir e
restringir direitos sociais. (BOITO JR. 1996, p.16)

Além disso, esta transformacéo propiciou uma degradacdo dos sindicatos de modo geral, um
tipo de segmentacdo, um processo no qual cada um tinha de defender suas frentes sindicais,
seus interesses e de seus representantes assumindo, portanto, uma posicdo defensiva —

perdendo espaco e forca.

Ainda dentro dos acontecimentos lembrados e relatados nas entrevistas, ha a narrativa de um
deles, um fato que ocorreu a nivel local, em plena ditadura militar, as varias mobilizaces
ocorridas na UFES em prol de luta pela redemocratizacdo, melhoria salarial e condicbes de
trabalho. Com &pice em 1982 citamos como exemplo a greve daquele ano, que mobilizou
praticamente todos os trabalhadores da Ufes. E por ultimo, destacamos também a
transformacdo, em julho de 1992, da Associacdo dos Servidores da Ufes (Asufes) em

sindicato, o que permitiu melhoria na representacéo coletiva da categoria.

Sobre as mudancas no movimento sindical na visdo da instituicdo, quando perguntada o que

se percebeu da UFES a partir desses movimentos, o reitor destaca:

[...] O que é possivel concretamente ocorrer sao constatagcGes ou percepgdes nao
sistematizadas, a partir do olhar e das experiéncias nas relages com o movimento
sindical. Alguns aspectos podem ser percebidos, como o perfil ideolégico dos
representantes sindicais, as leituras acerca das conjunturas, a capacidade para o
didlogo e para a analise, as visdes estratégicas e os discursos, enfim, o conjunto de
fatores que definem a trajetdria do movimento.
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O entendimento do representante da UFES parece ser a de um processo natural, comum a
qualquer tipo de organizagdo, mas tudo indica que se trata de uma sucessao evolutiva derivada
das mudangas culturais, governamentais e de sistemas econdmico — como ocorrido no
neoliberalismo — desencadeando um novo modelo nas entidades sindicais. Conforme

ressaltado por Tomizaki e Rombaldi (2009, p.98):

[...] a Gltima década do século XX impds um conjunto de desafios surpreendentes
aos velhos sindicalistas do novo sindicalismo, materializado por uma crise [...] essa
nova conjuntura econémica e politica, na medida em que alterou profundamente a
pauta e atuacdo desse sindicato exigiu também grandes deslocamentos nos discursos
e nas praticas dos sindicalistas”.

Se levarmos em conta, 0s apontamentos destes autores que chamam a atencdo para o cenario
de instabilidade politica, o sindicalismo é fator relevante. Isto porque em tempos de
importantes alteracfes sociais, econdmicas e politicas, como ocorridas na Ultima década
embora o sindicato tenha perdido alguma forca, no entanto nao evanesceu de todo. E isso é
comum, pois os modelos econdmicos podem acarretar situacbes em que 0Ss proprios
sindicalistas parecem perder o dominio sobre as condi¢cGes de funcionamento do proprio
campo sindical, mais esse fator depois arrefece e o sindicato volta a emergir. Portanto, esse
empuxo de ir e devir pode representar novos desafios para os que se dedicam a esse trabalho,
"empurrando-0s" a redefinir suas formas de acdo para continuidade na ocupacdo da mesma

posicao.

Quanto a comunicabilidade com a entidade sindical, segundo o reitor ha um didlogo
franqueado aos militantes, o qual ele considera permanente e aberto: “[...] com isso
pretendemos [aplicar] o principio da pluralidade e da busca permanente do dialogo com

diferentes segmentos, grupos e entidades que envolvam a comunidade universitaria”.

Ademais, segundo Lobos (1988), as atividades mais significativas para manutencao das boas
relagOes entre os atores (instituicdo e entidade) sdo dentre outras: manter informacdes sobre
desenvolvimento de politicas de alta direcdo no que concerne as relacGes trabalhistas, manter
diadlogo permanente e cordial com os representantes dos trabalhadores. Portanto na visédo do
autor as negociaces devem ser realizadas por profissionais com experiéncia treinados para
esta tarefa. Neste ultimo caso, Lobos (1988, p. 120) propde que as grandes empresas tenham
em seu quadro funcional um responsavel diferente do gestor de recursos humanos, ja que “[...]
a correta administracdo das relacdes trabalhistas ndo faz parte do trabalho gerencial nem

constitui uma faceta de seu desempenho”.
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Em relagdo as dificuldades de comunicagdo com o sindicato enfrentadas pelo gestor, foram
destacadas por ele o isolamento ou falta de dialogo, isto por que: “A comunicagdo perde
sustentabilidade quando o movimento desconsidera a necessidade do dialogo, ou despreza a
sua importancia. Neste caso, trata-se de uma dificuldade real”. Acredita-se que neste sentido
o reitor se refere aos movimentos grevistas, as manifestac@es, que, em qualquer situacdo séo

finalizacdes ndo pretendidas por nenhuma instituicao.

Ademais, sendo que estamos tratando de negociagdes coletivas, antes de continuarmos as
observacBes sobre a entrevista, é interessante ressaltar as caracteristicas proprias das
negociacdes coletivas. Segundo Lobos (1988), elas objetivam mediar o conflito de poder
existente na sociedade entre as partes negociadoras: o empregador e o sindicato; além disso
constituem um veiculo normativo através do qual as partes negociadoras administram
formalmente o conflito. E ainda, as negociacdes coletivas podem estabelecer um
procedimento ritualistico, que regula desde um processo de negociacao até 0 comportamento
dos negociadores. Por isso elas sdo consideradas atividades envolvidas em alto custo
econdmico financeiro, exigindo um planejamento estratégico e tatico; portanto devem se
apoiar em relacionamento interpessoal ja que submetem os negociadores as pressdes externas

exercidas por parte dos respectivos representados.

Ainda dentro das negociac@es coletivas Lobos (1988) chama a atencdo para duas situacdes, a
primeira, € que como o empregador nao pode substituir toda forca trabalhadora, em algum
momento terd que ceder, precisando concordar com seu “oponente”. A segunda situacao € que
a negociacao coletiva admite a possibilidade de um desacordo que pode suscitar em greve, no

entanto, isto ndo blogueia as negociagdes, esta permanece até se estabelecer um equilibrio.

Ainda sobre a negociacdo coletiva Lobos (1988, p.188-189) destaca ainda que: “[...] a
negociacao coletiva é um exercicio intelectual que submete a duras provas as habilidades de
planejamento estratégico e tatico possuidas pelos negociadores. “[...] Quanto maiores as
habilidades estratégicas e taticas do negociador em maior medida lhe serd possivel minimizar
0s perigos decorrentes da incerteza inerente aos processos de negociagao coletiva”, completa
o0 autor. Deduz-se com isso que, para se chegar ao nivel em gue o reitor anuncia como didlogo
sustentavel, a instituicdo também precisa colaborar enfaticamente disponibilizando um

profissional com autonomia e treinamento e que tenha condicbes de realizar um trabalho
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primoroso que possa agregar ao trabalho de negocia¢do um processo vantajoso para ambas as
partes. Em contrapartida a reciprocidade do sindicato também é importante e deve ser

espalhada nas atitudes provenientes da instituicéo.

Em todos os lados, o autor ressalta a importancia das relagdes interpessoais, neste caso,
segundo ele, negociar, em qualquer circunstancia implica em lidar com emogdes tanto quanto
lidar com outras ciéncias. Para Lobos (1988, p.190): “[...] Nao ¢ possivel, nem inteligente,
“fazer de conta” que os negociadores sao pessoas totalmente racionais, capazes de deixar de
fora as emocgGes do processo ou abafa-las de alguma maneira. O que as pessoas dizem e a
maneira com que o fazem, ao se negociar geram reagdes emocionais no ouvinte [...]”, por isto
a importancia dos aspectos comportamentais na negociacao, por exemplo, em casos em que
hd agressdo verbal, o autor chama a atencdo que pode se tratar de uma tatica e ndo

necessariamente uma ma tatica, de negociacdes, por isso, a experiéncia conta muito.

A negociacdo coletiva, segundo Lobos (1988), por si so ja é um fendbmeno politico. Nao sé
porque se trata de um confronto aberto mas porque 0s negociadores sdo pessoas que apenas
representam esses interesses e sofrem presséo de seus representados. O Autor ressalta que
esses agentes fazem parte de uma rede de relagcBes sociais e politicos, ou seja, sdo
representantes de outras fontes, a exemplo do lider sindical que precisa do voto dos filiados.
Muitas vezes, quando insiste em reivindicacdes que parecem sem importancia esta na verdade
lutando por atender o que se comprometeu com seus filiados, no caso da Universidade

também ha esta pressao.

Como podemos constatar a instituicdo embora tenha se colocado a disposicao e reconheca que
precisa aperfeicoar seus canais de comunicacdo com a entidade, conforme observado nas
palavras do reitor, mesmo assim ndo trouxe nenhuma alternativa ou proposta préatica para que
haja um acesso maior de viabilidade comunicativa entre as partes, vejamos:
A comunicagdo se materializa por meio do didlogo, que pressupde a disposi¢do de
ambas as partes concordarem que esta deve ser a via preferencial de qualquer
negociacdo. Entretanto, é preciso reconhecer que os canais de comunicagdo sempre

podem ser melhorados, e a Administracdo da universidade estd sempre disposta a
avancgar nesse processo.

Tendo em vista que o movimento sindical no servigo publico tem uma histéria complexa dada

a dicotomia vivenciada pela instituicdo que fica posicionada entre reforcar positivamente as
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negociacGes e a0 mesmo tempo atender as exigéncias do ordenamento juridico que rege a
vida laboral dos servidores técnicos administrativos, com este estudo buscamos compreender

a dinamica dessas relagcdes na Universidade.

Inferiu-se, ao final da entrevista que ao relacionarmos questionamentos aos estudos existentes
podemos realizar ponderacGes que explicam por si s as razdes pelas quais ocorrem
determinados conflitos na instituicdo. No entanto, do ponto de vista gerencial, temos que ter
um olhar mais ameno para perceber que as lides sdo comuns em todas as instancias, ou seja,

fazem parte da realidade dos que se dispde a administrar.

Tendo dito isto, reiteramos que ndo ha justificativa para atitudes tais como a invisibilidade
que a instituicdo tem do sindicato, nem a coercdo sindical que nega o dialogo. Tampouco
pode ser aceita a rebeldia das partes interessadas, ou seja, a calcificagdo na comunicacéo. Dito
isto, reiteramos que, assim como o sindicato deve provocar mais 0S meios que aproximam a
instituicdo, esta por sua vez deve receber os lideres sindicais de forma a promover as
melhores solugbes para possiveis lides. Com isso, a Universidade, por meio de seus

representantes, se torna mais flexivel atuando de forma proativa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em tempo de concluir, lembramos ao leitor que o presente estudo constitui-se de uma
tentativa de compreender as razdes que circundam o movimento sindical existente na
Universidade, buscou-se a histéria do sindicalismo em um formato genérico, mas que
enriquecesse o conteido da dissertagdo e a0 mesmo tempo colaborasse para ilustrar o trabalho
de modo a incorporar as memdrias que tiveram um potencial de transformacéo e fizeram a
diferenca na vida dos trabalhadores ao longo dos anos. Disto isto, passemos a verificar o
objetivo geral e o especifico que permitam ao leitor entender que o percurso da pesquisa foi

exitoso.

Nosso objetivo geral foi verificar qual a opinido dos servidores técnicos administrativos da
UFES a respeito do movimento sindical na instituicdo. E isso foi buscado por meio do
levantamento da histéria do sindicalismo, a discussdo da influéncia sindical no servico
publico e na universidade. Na pesquisa de campo mapeamos a opinido dos servidores e
identificamos os tipos de relacédo sindicato e servidor. Com isso somos capazes de responder a
pergunta da pesquisa: “Qual a opinido que o servidor técnico administrativo tem sobre a
atuacdo sindical na defesa de seus interesses frente a universidade e nas negociagdes com

governo?”

Desta forma, ndo ha como entender a opinido dos servidores sem fazer uma ligacdo com o
contexto histdrico sindical, e aqui destacamos principalmente no Brasil algumas legislacdes e
principalmente a promulgacédo da constituicdo de 1988 cujo contetdo permitiu ao trabalhador
o direito de associar-se ou de constituir organizacdes na defesa dos seus interesses, no
entanto, a mesma realidade ndo vista no servigo publico. Essa informacdo esteve presente nas

falas dos entrevistados.

Cremos portanto que, no campo voltado ao movimento sindical, pode-se dizer que a CF 88
revolucionou, porgque nao so consolidou as entidades como necessarias, mas tambem ampliou
os direitos sociais dos servidores publicos civis. Obviamente, por se tratar de um documento
que abrangeria muitos outros assuntos a carta magna nao poderia estabelecer todas as normas
que regeriam esta relagdo (sindicato x governo x servidor), portanto ficou as pendéncias
naturais e mais particulares do setor, um deles o direito a sindicalizacao, logo elucidado em
1990 por meio da Lei 8.112.
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Ainda no que tange a legislacdo, foi verificado através das falas, bem como da pesquisa
bibliografica que a Constituigdo de 1988, esclareceu muitos assuntos pertinentes as entidades
sindicais, principalmente no que refere ao objetivo deste 6rgdo como defesa dos direitos e
interesses da classe de modo coletivo, afastando o conceito paternalista e assistencial.
Estudado o aparato e o surgimento das entidades sindicais no Brasil e sua evolugdo com o
passar dos anos verificou-se a complexidade da implantacdo de medidas protetivas ao

trabalhador.

Foi possivel destacar ainda que, essas organizacbes demoraram a serem amparadas
legitimamente pelas normas do ordenamento juridico. Na atual constituicdo, a existéncia e a
regulamentacdo dos sindicatos dos servidores publicos sdo reconhecidas, mas nao ha no setor
publico nenhuma norma legal que obrigue o governo a negociar com essas entidades, ficando
a cargo das autoridades competentes quanto a legalidade ou ndo das greves, ficando, portanto,
certa imprevisibilidade na relacdo. Em muitos casos, para alguns tipos de profissionais o

direito de greve fica a cargo dos entendimentos judiciais.

Contudo, o que nos chamou atencao ao pesquisar a opinido dos servidores sobre o sindicato
foram as narrativas das décadas de 1980-1990, devido as particularidades econdmicas
provenientes de uma série de acdes que irromperam uma crise econdmica para o Brasil e um
verdadeiro desafio para o sindicalismo — o neoliberalismo, implantado pelos governos nas
décadas de 80-90 - presidente Fernando Henrique Cardoso a partir do Plano Real -, em um

cenario de econdmico de hiperinflacdo e descrédito.

Para os servidores a reacdo do governo foi a de afastar-se das demandas sociais como em um
resguardo Estatal conhecido como Estado Minimo. O desencadeamento final disso, foi a
desapropriacdo do poder sindical ocorrido devido a quebra da unidade sindical por meio da
flexibilizacdo das condicdes de trabalho e das desestatizacdes ocorridas, introducdo de novas
tecnologias e desestabilizacdo dos trabalhadores, que passaram a submeter-se as demandas
mercantilistas, renunciando aos seus direitos em razdo da necessidade e da permanéncia no
trabalho.

Ainda segundo eles, nesta circunstancia, ao retirar-se de cena, 0 governo passou a terceirizar
uma serie de servicos que, seriam de cunho administrativo ou atividades meio. No entanto, o
que se verificou, segundo os entrevistados foi a precarizagdo de universidades e de outras

instituicOes — pela economia em escala e menor preco possivel. Acuados, os sindicatos se
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viram como espectadores, e os trabalhadores, por sua vez, pressionados pelas noticias de
desemprego e cedem as exigéncias do mercado.

Depreende-se das falas analisadas que, tendo em vista a posi¢do de estado minimo, ao servigo
publico restou ser alicercado a figura de ineficiente, por isso, passou-se a substituicdo da
estrutura estatal por personalidades juridicas de direito privado — conhecidas como
organizacdes sociais que foram instituidas para suprir o governo em determinadas demandas
junto a sociedade. Todos esses acontecimentos, muitas vezes, concorreram para a

imparcialidade nas agdes das entidades sindicais.

Foi visto também que, na busca por espaco 0 movimento sindical brasileiro teve de se inovar,
vivenciando um modelo mais dindmico, no campo da administracdo publica. E que embora
seja um ambiente diferente, na universidade publica o sindicalismo também sofreu certo

refreamento nas suas atividades.

As falas sobre o sindicato refletem o conceito de que ele surgiu da necessidade e sob as
condicBes que geram a insatisfacdo nos trabalhadores. Tendo, portanto, papel fundamental ja
qgue com a solucdo de conflitos, sobrevém a diminuicdo de greves e de paralisacbes, que
podem ser considerados como ganhos para sociedade, mas que dependem de acOes
concretizadas pelos sindicatos. No entanto, hd de considerar que ao longo do tempo, as
recompensas foram reconhecidamente somente uma parcela das necessidades dos
trabalhadores, sobrevieram também os padrfes de trabalho, a qualidade de vida desses

servidores demandando maior empenho por parte das entidades sindicais.

Quanto ao sindicalismo especificamente da UFES, verificamos pelas falas que o surgimento
do SINTUFES em 31 de julho de 1992 foi um marco na organizacdao dos trabalhadores da
UFES. Com ele, segundo os entrevistados sobrevieram o estatuto da entidade, dentre outras
legislacfes. Comeca entdo, um efetivo periodo de luta, no qual os servidores realizaram vérias
mobilizagBes na busca de melhoria salarial e de melhores condigdes de trabalho. Na época
houve a profissionalizagédo da entidade e uma ampliacdo das a¢Ges em prol dos trabalhadores,
marcando uma nova etapa para a representacao coletiva da categoria. Verificou-se que, até os
dias atuais a entidade tem tomado frente em varias lutas e tudo acontece sobre forte presséo

do governo em diminuir cada vez mais o poder dos sindicatos.

Quando os servidores respondentes sdo enquadrados em um perfil verificou-se que o grupo de

servidores pertence ao campus de Goiabeiras (92,7%). Grande parte pertence a categoria D
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que exige formacdo em nivel médio e tem nivel em especializagdo com idade acima de 49

anos e tempo de trabalho de 0 a 5 anos ou seja tem histdria recente da carreira.

O que aparece bastante forte na pesquisa é o caso de que grupos de menor tempo de carreira
tem também menor numero de filiados. Além disso, foi constatado que a falta de interesse

quando o assunto é movimento sindical € um fator preponderante entre os respondentes.

O que chamou muita atencdo durante a pesquisa foi a importancia do papel da comunicagéo
sindical na representatividade, evidenciando que ha grande relacdo entre essas abordagens,
observando-se que quando hd uma melhora na comunicacdo a0 mesmo tempo a questdo da
representatividade tende a se beneficiar. Da mesma forma quando a comunicacdo esta
depreciada, a representatividade do mesmo modo apresenta-se comprometida. Apurou-se que
embora haja um esforco por parte do sindicato, a questdo da representatividade esta afetada

por canais de comunicacdo ineficientes.

Neste caso, o tipo de comunicacdo que se deseja promover assim como o alcance que se quer
dar a elas € primordial para sucesso desta ferramenta. Quanto a leitura e vinculacdo dos
jornais, conforme Santiago e Giannotti (1998) asseveram que o brasileiro ndo € leitor assiduo,
neste caso eles tém toda razéo porque foram observados que somente 35 respondentes fazem
leitura mensal do jornal. Os outros respondentes, ou fazem leitura de vez em quando (196

respondentes), ou ndo se interessam ou nunca leram (57 respondentes).

Quando se abordou, na pesquisa, 0 assunto acerca da confianca nas informacdes prestadas
pela entidade, percebemos por parte dos entrevistados que ha indicios de certa desconfianca
com determinadas informac6es que séo repassadas pela entidade. Nesta circunstancia, mais
sinteticamente, podemos afirmar que h& problemas de comunicacdo entre os entes e o
sindicato conforme foi verificado no teste das frequéncias. Estas ambiguidades estdo
relacionadas principalmente no que tange a credibilidade das informagOes prestadas, ja que

ambas variaveis (confianca e informacg6es) encontram-se interligadas.

Como vimos os respondentes conhecem bem esta dificuldade e falta de entendimento das
informacdes, e prontamente acentuam que a comunicagdo sindical deve pautar-se em uma
mensagem concreta, consumando um canal de comunicagéo claro e facil acesso. E importante
destacar que a percepcao dos respondentes vai ao encontro da teoria de Santiago e Giannotti

(1998) ja tratada no referencial teorico desde trabalho.
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Outro fato que chamou atencdo quanto a percepg¢do do servidor em relagdo ao sindicato foi o
relato de um vazio quanto ao icone que representa graficamente o sindicato. Algumas repostas
apontaram que ndo ha um simbolo ou desenho que visualmente apresente e demonstre a
instituicdo para a sociedade. Para os entrevistados esse simbolo precisa ser criado, estudado, e
demonstrado a comunidade pois ele visa fortalecer os lagcos necessarios para fortalecer a

imagem institucional e assim dar seguranga imagética na massa de filiados.

A marca que nos referimos é visualmente poderosa para dar imediatamente a entidade, certo
profissionalismo exigido para os dias atuais. A marca incute de tal forma uma imagem
positiva que gera no servidor o sentimento de pertencimento e orgulho e principalmente
seguranca, pois também significa um reflgio para suas angustias no meio laboral. Segundo
Fonseca (2006), a marca acaba criando uma “intimidade a distancia” entre representado e
representante. Contudo, a relacdo de confianga exige tempo e precisa de persisténcia por
parte dos membros da entidade e percepcdo de confiabilidade do ponto de vista do servidor —

trata-se uma COHS'[I’U(;Q.O.

A pesquisa também demonstrou que para engajamento maior dos servidores, este deve se
perceber em uma relagéo quase amizade e de modo interpessoal, como um emissor conhecido
de vérios tempos. Esta tese foi verificada em Fonseca (2006), que reitera o tempo de
maturacdo na construcdo deste liame de confianca entre sindicato e representado. Destaca o
autor ainda que isso s6 acontece se os parceiros desenvolverem devidamente seus papéis
conforme o esperado na relacdo. Conforme visto no caso analisado, ha ainda uma lacuna a ser
preenchida para que haja a integracdo. Este sentimento foi percebido na fala de varios

entrevistados.

Na oportunidade a pesquisa abordou a opinido dos servidores filiados verificando-se que 0s
filiados atuantes estdo entre os mais satisfeitos de um modo geral, no entanto, mesmo 0s
filiados observadores encontraram grandes dificuldades e acreditam serem necessarias

algumas modificagdes.

A dimensdo da amostra teve particular importancia ao possibilitar a constatagdo que coexiste
uma dissonancia entre a comunicacdo sindical e o que o servidor gostaria de receber como
informagdo. Percebemos, portanto que, ha indicios da falta de engajamento entre esses dos
atores centrais deste estudo. A falta de foco e a exploracdo de muitos recursos nem sempre é
suficiente se 0 que esta sendo comunicado ndo atende as expectativas dos servidores, e estes

se sentem mal informados.
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Dito isto, das constata¢des colhidas na pesquisa de campo é possivel propor a¢des na tentativa
de melhorar os canais de comunicacao e a relagdo entre os atores sociais da pesquisa. Decerto
que, a implementacdo de um mapeamento com os filiados seria essencial para comecar a
entender 0s gostos e as expectativas desses representados. Esse estudo ndo seria tarefa ardua,
ja que conforme se viu na pesquisa ha reunides periddicas envolvendo a clientela do sindicato,

estas sdo um impulso para conhecer melhor o pablico.

Podemos destacar ainda que, se de um modo geral, percebeu-se a falta de didlogo com os
trabalhadores, principalmente aqueles que estdo menos tempo na instituicdo, ha também que
se adotar uma atitude mais aderente ao representado, significando neste caso, dialogar com
sua clientela. Isto implica, além de informar sobre as situacdes burocraticas cotidianas
administradas pela entidade envolver o afiliado em uma comunicagdo reflexiva,

esclarecedora.

Deduziu-se da pesquisa que o servidor sente-se para além da entidade, como que
negligenciado e esquecido, principalmente o grupo com menos tempo de instituicdo, a
atencdo tem sido dirigida aos grupos mais antigos presentes na instituicdo e que deve se
aposentar em curto prazo. Ressalte-se que, na instituicdo este grupo sera substituido por
servidores recém-admitidos, o que de certa forma abre um leque para que o sindicato tenha

adesdo de novos membros, caso se aproxime deles.

A comunicacdo mais cuidadosa e acurada também podera abracar outra fatia de servidores,
trata-se dos ex-filiados, aqueles que a instituicdo perdeu ao longo do caminho e que também
merecem ser consultados, comunicados e pesquisados a fim de que se possa conhecer suas

preocupac0es e a razdo pela qual houve desisténcia da filiacao.

Tendo considerado que a comunicagdo e suas ferramentas sdo dotadas de potencial de
transformacéo, uma adeséo fraca aos meios de leitura como o de jornal, que se presume ter
um custo mais caro se comparado com outros meios de divulgagdo como o uso da internet
conforme comprovado pela pesquisa, deve ser apurado. Na tentativa de despertar nele o gosto

pelas correspondéncias do orgéo.

Do ponto de vista pratico, propomos que a entidade repense programas de acdes que resultem
num interesse maior no trabalhador para fazé-lo refletir a respeito de sua vida no trabalho.
Assim, sugerimos que a instituicdo busque captar as reivindicacdes de seus afiliados, criando

mecanismos para servir de interligacdo entre trabalhadores e sindicato, ja que a participacao,
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no conceito de Diaz Bordenave (1994), é algo que se aprende e se aperfeicoa, em uma
tendéncia crescente de consciéncia critica que contribuem para ampliacdo das ages de

cooperacao.

Cremos, portanto que o sindicato deve seguir fortemente em busca deste publico desvinculado
e desinteressado pelos assuntos pertinentes a entidade, e ao constatar-se que este grupo
pertence aos mais jovens da UFES, ha de se voltar-se a ele, de modo a sensibiliza-lo de forma
definitiva. A entidade cabe o reconhecimento que eles s&o a raz&o da existéncia sindical, e que

ao mesmo tempo, o servidor precisa se identificar com a entidade, vivenciando uma parceria.

Portanto, julgamos que o parceiro € aquele em que o receptor se reconhece independente dos
ruidos existentes, seja visualmente ou ndo. Outro ponto a destacar € que ndo ha parceria no
caso estudado pois a receptividade ndo € um ponto forte da entidade, na verdade, ndo existe
um simbolo que a represente perante o servidor. Fonseca (2006) lembra que 0s usos das
dindmicas sociais sdo bem-vindas quando o assunto € interagir, para tanto a aproximacao deve

ser tal que o servidor perceba uma experiéncia pessoal.

O autor defende a iniciativa de formar “bases tipificadoras que a marca e o cliente competente
se engajam, se estabelecem, se desenvolvam e se nutram na relagdo™, praticamente o autor
define uma aproximacdo. No caso estudado essa harmonizagdo pode ser por véarias formas,
acreditamos que: por meio de realizacdo de reunides setoriais mais frequentes, apresentacoes
formais no local de trabalho do servidor de modo a sensibilizar a ades&o, publicagcdo de
ganhos e vitdrias, demonstracdo de conquistas e lutas e outros assuntos que possam persuadi-
los de forma a serem conduzidas e serem membros da entidade. Entendemos que a retérica
sindical dever ser pautada em suas conquistas, que devera ser feita por meio da comunicagéo
sindical, conforme preceitua Miani (2002), ser um porta voz, um instrumento de mobilizagédo

e deve gerar interesse do trabalhador.

Tendo verificado acerca da opinido da instituicdo sobre a atuacdo sindical na UFES foi
constatado que ndo existem vinculos por parte da instituicdo, que conforme vemos, abstém-se
de uma integragdo maior respondendo-a somente sobre demanda. Temos uma comunicagado
fracionada, muitas vezes, de oposicdo, perfeitamente compreensiva, mas que nao acrescenta

melhorias para a instituicdo tampouco para a entidade.

Em tempo de concluir, € bom destacar que ao se discutir a influéncia sindical no servigo

publico e na Universidade conduzimos nossas reflexdes a partir da ética do servidor que
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espera um sindicato legitimo, ou seja, que se reconheca e seja reconhecido como um auténtico
representante da sua categoria. Portanto toda iniciativa deve ser alicercada por reivindicagdes
sérias e que sejam condizentes com 0s anseios de sua classe. Neste sentido, exige-se que a
entidade receba e conceda confianca aos seus representados, para tanto, a entidade deve se

empenhar em fortalecer suas bases, integrando-se e tornando-se parceiros dos trabalhadores.

Seja pela busca de novos filiados ou manutencdo daqueles que j& se encontram associados a
entidade, torna-se imprescindivel a busca por informagdes que permitam elaborar estratégias
que possam contribuir para o aumento da densidade e da penetracdo sindical. Conquanto haja
limitacGes para a adesdo de novos filiados - esse parece ser entdo novo desafio das entidades

de classe, buscar novos associados e fidelizar os atuais, consolidando as bases sindicais.

E enfim, julgamos que a mobilizacdo sindical é responsavel pela defesa dos interesses
imediatos e histdricos dos trabalhadores, na luta por melhores condigdes de vida e trabalho.
Deste modo, deve ser estimulada a aproximacéo entre sindicato e representado para obtencéo
da familiaridade, bem estar e consequentemente a credibilidade proporcionando um ambiente

favoravel para a parceria.
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6 ANEXOS

6.1 Questionario dirigido ao servidor
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I
MOVIMENTO SINDICAL NA UFES: COLABORE, EXPRESSE SUA OPINIAO SOBRE A COMUNICAGCAO SINDICAL NA

UFES
A campus campus campus Séo
Onde vocé trabalha? ampu P P campus Alegre
Goiabeiras Maruipe Mateus
A qual categoria funcional vocé
d 9 B c D E
pertence?
. ensino . -
Qual seu grau de escolaridade? “ “ médio “ graduacéo ‘ especializagédo “ mestrado “ doutorado
. - 18a 25 acima 49
Qual sua faixa etéria? 26 a 33 anos 34 a 41 anos 42 a 49 anos
anos anos
I acimade
Quanto tempo trabalha na instituicao? 0 a5 anos 6 allanos 12 a17 anos 18 a 23 anos 24 anos
De que formao (a) Sr (a) esta filiado filiado - ndo filiado -
. . ndo filiado ex filiado
vinculado (a) ao sindicato? observador atuante observador
Se n&o é filiado, o que impede sua ndo tenho valor taxa N nunca pensei
L . rotulagéo
filiacdo? interesse cobrada sobre o assunto
Se filiado ao SINTUFES, ha quanto acimade
PP a 0 a5 anos 6 all anos 12 al7 anos 18 a 23 anos
tempo é filiado? 24 anos
ual a sua opindo sobre a comunicag&o do . . ouco oderia F— . ndo se
Q 2 0p . ¢ satisfatoria p . P insatisfatoria .
sindicato com o servidor? satisfatoria melhorar aplica
Como entende a representacdo . pouco boa mas poderia . I~
L muito boa . . ruim indiferente
sindical da UFES? satisfatoria melhorar
Jé participou de alguma reuni&o da H . " N ‘
sim ndo
classe?
Vocé recebe informagdes sobre a . < N
R, sim nédo as vezes
atuacédo sindical?
Vocé jarecebeu atas de reunides . - N
. sim ndo as vezes
realizadas?
Sinto-me bem informado sobre o que . concordo poderia . néo me
A discordo ruim .
acontece no sindicato. plenamente melhorar interesso
Por qual meio vocé prefere receber email ortal rede social mala direta ainel ndo se
informacdes sobre o SINTUFES? P P aplica
Vocé conhece o jornal do sim nio
SINTUFES?
- . . néo tenho
Se conhece qual frequencia leitura? mensal leio as vezes nunca li .
interesse
Vocé acredita nas informagdes . depende da s ox néo sdo néo se
. - sim sempre . . ndo séo claras g .
transmitidas pelo sindicato informagéo suficientes aplica
Vocé jasolicitou informagées ao “ “ ] “ .
. sim ndo
sindicato?
Ao solicitar informacdes vocé foi depende da I ndo foram
. sempre . - ndo séo claras -
atendido? informacéo suficientes
A . . . . ouco Bom mas poderia . . .
Como vocé avalia este atendimento? satisfatoria p . podert insatisfatoria
satisfatoria melhorar
Vocé conhece a logomarca do || H - " - ‘
C sim nao
sindicato?
. - . . ouco B deri - .
Se sim, qual sua opinao sobre ela? satisfatoria p . 08 mas poderia insatisfatoria
satisfatoria melhorar
Qual sua opinido sobre a . . pouco Boa mas poderia . . .
s satisfatoria . . insatisfatoria
representatividade do SINTUFES? satisfatoria melhorar

Gostaria deixar alguma sugestédo para
melhorar a comunicagéo do sindicato ?




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
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6.2 Perguntas dirigidas a coordenagdo de comunicagdo do sindicato

Segundo consta no Estatuto do SINTUFES, as atribui¢es da coordenacdo de comunicacao
sdo : elaboracdo, registro e divulgacdo dos impressos do 6rgdo tanto interna e como
externamente, circulares aos filiados, convocagcbes das assembleias gerais, publicacdo de
boletins e revistas de interesse dos trabalhadores do servico puablico. Coletar, registrar e
divulgar internamente os impressos das entidades relacionadas e da imprensa falada, escrita e
televisionada, organizar programacdes recreativas, promover intercambio com outras
entidades em nivel de atividades culturais. Para verificacdo acerca do trabalho realizado
dentro da entidade, seguem questionamentos:

Quantos filiados estimados atualmente?
Como € planejada a comunicagdo com os servidores?
Existe algum estudo para veiculacdo?
Existe verba suficiente para divulgacao?
Em qual de material é investido? Qual tiragem?
Chegam as respostas esperadas?
Ja foi realizado um estudo da marca do sindicato?
Para vocés, quanto a participacdo do servidor, estd em que nivel de interesse? Utilizar os
critérios: (0 - péssimo, 5 - satisfatorio e 10 - muito bom)
- informado (observador)

- participativo (informado e consultado)

- cogestor ( realiza trabalhos junto com as coordenagdes)

9) Qual a formacdo do profissional responsavel pela atividade, existe deficiéncia?

10) Dé a sua opinido quanto a realizacdo das atividades voltadas para o servidor.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
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6.3 Perguntas dirigidas ao reitor

Vossa Magnificéncia,

Com intuito de estabelecer uma triangulacdo entre os atores: UFES x servidor técnico
administrativo x sindicato. Segue questionamento com a finalidade de se entender o

posicionamento da UFES diante do movimento sindical.

Qual a opinido que a instituicdo tem a respeito do movimento sindical na UFES?

Como a administracdo avalia a participacdo do servidor no movimento sindical?

E percebida muita adesdo as greves?

Com o passar dos tempos a administracdo percebeu mudangas no movimento sindical?

Qual tipo de percepcéo fortalecimento ou enfraquecimento do movimento?

Existe didlogo aberto com os militantes?

Quais as principais dificuldades que a instituicdo enfrenta ao se comunicar com 0 movimento
sindical?

O que a UFES pode oferecer para melhorar esta comunicacao?



