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que muito mais que a vida
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]

Mas ele desconhecia
Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operario.

]

Ah, homens de pensamento
Nao sabereis nunca o quanto
Aquele humilde operario
Soube naquele momento!
Naquela casa vazia

Que ele mesmo levantara
Um mundo novo nascia

De que sequer suspeitava.

O operario emocionado
Olhou sua prépria mao

Sua rude mao de operario
De operario em construgao

E olhando bem para ela
Teve um segundo a impressao
De que nao havia no mundo
Coisa que fosse mais bela.

]

E o operario ouviu a voz

De todos os seus irmaos

Os seus irmaos que morreram
Por outros que viverao

Uma esperanca sincera
Cresceu no seu coragao

E dentro da tarde mansa
Agigantou-se a razao

De um homem pobre e esquecido
Razao porém que fizera

Em operario construido

O operario em construcao

O Operario em Construgéo, Vinicius de Moraes



RESUMO

Como tecelas de uma renda de bilro, investigamos o trabalhar na rede de servigos
da assisténcia social no intento evidenciar as diversas linhas que compdem esse
plano laboral. Propomos um trabalho de pesquisa-intervencao, realizando registros
em diario de bordo, habitando espagos de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes do Municipio de Vitéria, buscando explorar experiéncias produzidas no
trabalho dos técnicos e educadores sociais, € na realizagao de rodas de conversas
junto aqueles que vivem ou viveram a realidade do trabalhar na rede de assisténcia
social, 0 que chamamos de coletivos-ciranda. Nossos encontros visaram a palavra
encarnada na experiéncia, possibilitando a emergéncia de afetos, de agenciamentos
e de recogni¢cado do vivido. Comegamos nosso rendado com o que chamamos de
FIO TRABALHO: ao conhecermos o trabalho dos profissionais que compdem a rede
de servigos da assisténcia social, nos foi possivel analisar as relacdes que se
atualizam no cotidiano de tais servicos. Em nosso percurso de pesquisa,
percebemos que muitos avangos foram conquistados e que a construcdo de uma
politica efetivamente “publica” é feita coletivamente, nas vilosidades que compdem a
rede. Desse modo, trouxemos como outro fio, o FIO REDE SUAS, alinhavando e
problematizando a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
suas trajetérias e tecnologias sociais operacionalizadas na rede cotidianamente.
Analisando os processos inventivos dos trabalhadores, acreditamos que a criacao
de coletivos de trabalho possibilite um aumento de poténcia de vida dos
trabalhadores, dos usuarios e da propria rede de assisténcia, pensada como uma
‘rede quente”, ou seja, gestada na dimenséo sensivel dos afetos e da alteridade,

onde efetivamente fazemos o publico.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; Trabalho; Assisténcia Social;
Poder; Coletivos.



ABSTRACT

As weavers of bobbin lace, we have investigated the work in the network of social
services in an attempt to highlight the various lines that form this labor plan. We
intended a research-intervention study, making records in the Field Diary, dwelling
institutional sheltering spaces for children and adolescents in the city of Vitdria,
aiming to explore experiences produced in the work of technical and social
educators, and conducting conversation circles with those who live or have lived the
reality of working in the network of social assistance, what we called collectives-
sieves. Our meetings aimed to the incarnate word on experience, allowing the
emergence of affects, assemblages and recognition of the lived. We started our lace
with what we called WIRE WORK: knowing the work of professionals that form the
network of social assistance services, we were able to analyze the relationships that
have been updated in daily life of such services. In our journey of research, we
realized that many advances have been achieved and that the construction of a truly
"public" policy is made collectively, in the villus that set up the network. Thus, we
brought as another wire the WIRE SUAS NETWORK, tacking and questioning the
implementation of the Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), their trajectories
and social technologies operationalized every day. Analyzing the inventive processes
of workers, we believe that the creation of work collectives can enable an increase of
power of the workers and users’ life and the network of social assistance itself,
thought of as a "hot network", that is, gestated in the sensitive dimension of affections

and otherness, which effectively make the public.

Keywords: Unified Social Assistance System; Work; Social Assistance; Power;

Collective.



RESUME

Comme tisserands de une dentelle aux fuseaux, nous avons étudié le travail dans le
réseau des services sociaux au but de mettre en évidence les différentes lignes qui
composent ce plan de travail. Nous proposons un travail de recherche-intervention
en réalisant des enregistrements dans le carnet de voyage, intentant a explorer des
Centres d’Accueil pour les enfants et adolescents a la ville de Vitéria. Nous avons
aussi eu lintention d’explorer les expériences produites dans le travail des
éducateurs socieux et techniques, et de réaliser des conversations avec ces
travailleurs qui vivent ou qui ont vécu la réalité du travail dans le réseau de
I'assistance sociale, ce que nous appelons collective-tamis. Nos expériences de
récherche ont visé au mot incarné dans I'expérience, permettant I'émergence des
affects, des assemblages et de la reconnaissance du vécu. Nous avons commencé
notre dentelle avec ce que nous avons appelé FIL TRAVAIL: en connaissant le
travail des professionnels qui composent le réseau des services de l'assistance
sociale, nous avons pu analyser les relations qui sont actualisés dans la vie
quotidienne de ces services. Dans notre parcours de recherche, nous avons vu que
beaucoup de progrés ont été réalisés et que la construction d'une politique
efectivement «public» est faite collectivement, dans les villosités qui composent le
réseau. Ainsi, nous avons apporté comme un autre fil, le FIL Réseau SUAS, en
alignant et problematisant la mise en ceuvre du Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), ses trajectoires et technologies sociales opérationalisées quotidiennement.
En analysant les processus inventifs des travailleurs, nous croyons que la création
de collectifs de travail puisse permetre 'augumentation de la puissance de la vie des
travailleurs, des utilisateurs de leurs services et le réseau de I'assustance lui méme,
pensée ici comme un «réseau chaud", donc, formé dans la dimension sensible des
affections et de l'altérité, qui produit effectivement le public.

Mots-clés: Systeme Unifiée d'assistance sociale; Travail; L’assistance sociale;
Pouvoir; Collectives.
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PROLOGO

Pesquisadora tecela estrangeira

Passaportes (des)existenciais

Viajar e “despertencer’ a todas as certezas do mundo é abrir-se ao
inesperado que formata o universo e toda essa agonia gostosa, sedutora,
que chamamos de vida. Deixemos as convencgbes aos certos e abramo-nos
as incertezas mais certas que compdem nossos instantes eternos, tendo em
maéos, imprescindivelmente, nossos passaportes. Pois, ao passarmos pelas
vidas que vivemos (seja no presente do indicativo ou no pretérito nem
sempre perfeito), portamos aquilo que nos compde a cada fasciculo de
nossa existéncia. Entdo, que seja carimbado nas margens dos territérios por
ali passados ou sonhados: ode a criagdo e a invengdo, ode ao
“despertencimento” de si, ode aos meus multiplos me compbéem!

Vivianni Barcellos

A presente pesquisa se rendou por entre um conjunto de encontros. O pesquisar se
deu no fazer junto, na aprendizagem vivida no cotidiano do campo. Assim,
pesquisador e pesquisado nao possuiram lugares distintos e separados pela
neutralidade pregada pelo positivismo. Construir uma analise de como é trabalhar na
assisténcia social possibilitou a criagdo de novos mundos, de territorios existenciais
diversos. Assim, somos atores que constituem e constroem uma rede que atravessa
distintos planos: o plano da Rede de atengdo a infancia e juventude da Grande
Vitéria (ES), o plano do fazer pesquisa, o do trabalhar no contemporaneo e o da

constituicdo de uma politica publica.

A palavra que traduz meu percurso-ciranda na area da Assisténcia Social como
pesquisadora é “viajante”. Como tecela-estrangeira, fui fiando meus caminhos nos
encontros com o olhar ansioso, muitas vezes angustiada pela ignorancia que me
dedurava no ineditismo daquela realidade. Mas, ciente de que eram esses
sentimentos que me permitiam sentir o novo, persisti e adotei um n&o pertencimento

estratégico.
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Como estrangeira em terras desconhecidas, dominar a “lingua” das politicas de
seguridade social foi (e ainda €) um processo desafiador. “Quantas siglas!”, pensava
eu um tanto perdida. Pouco a pouco, com tempo, tropecos e estudo fui aprendendo
o idioma oficial do SUAS, arriscando um pouco em suas girias e jargdes. Além
disso, estava acostumada a percorrer caminhos adultos, ndo tinha o costume de
habitar espacgos infanto-juvenis. Posto isso, devo dizer que a cada chamada “tia” fui

cultivando afetos, prazeres e inquietagdes que me trouxeram muita surpresa.

Quanto as praticas e costumes locais, fui “pegando o jeito”, pouco a pouco, do fazer
e do nao fazer, do dizer e do nao dizer. Pegar ou ndo pegar os bebés no colo?
Entrar ou ndo no quarto das criangas? Chamar ou nao a atencao delas quando nao
concordava com um comportamento? Com que roupa ir? Como me portar? Com um
certo receio e desprovida de certezas fui criando o corpo da viajante aprendiz que

buscava sair do estrangeirismo e se pretender local.

Durante minha jornada tive muitos guias. Aproveitei o meu n&o pertencimento como
passaporte para explorar o conhecimento dos profissionais. Desse modo, eles me
explicavam suas praticas, o “fazer” de seu trabalho, o que escapava e o que cabia
nas situagdes vividas no cotidiano. Foi por meio deles que entendi melhor as
politicas, os desafios, poténcias e angustias que atravessam o trabalhar nessas

terras.

Ademais, o interessante de ser viajante estrangeira € que todo o banal, o mais
ordinario se transforma em diferente. Jamais havia visitado um espago de
acolhimento institucional, nunca tive contato com nenhuma crianga institucionalizada
a nao ser pelas analises e discussdes foucaultianas travadas na universidade. Com
o corpo de aprendiz, os habitos me eram vistos como novo e o sempre ou nunca
feitos me pareciam inéditos. Assim, a arquitetura das casas, o comer, o vestir, 0
brincar e até mesmo o chorar me era inusitado e esse meu olhar possibilitou alguns
deslocamentos por parte dos locais. Desse modo, como visitante que era, nas
primeiras visitas aos espacos pedia a uma das criangas que me apresentasse as
casas, seus dominios e territorios cotidianos. Foi, entdo, pelo olhar dos que ali
habitavam que conheci novas portas, novas paredes, janelas, mesas, livros,

televisdo etc.
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Quando viajo, me atento também as pessoas. Seus jeitos, tragos e costumes, suas
roupas, suas maneiras de andar, de falar. Nessa viagem fiada na rede da
Assisténcia Social, conhecer e, principalmente, desnaturalizar as ideias de “crianca

abrigada” foi um processo instigante.

Chegando |& esperamos um pouco, pois a coordenadora ainda néo havia chegado,
e isso nos permitiu conhecer melhor 0 espago. Sentamos num espago bem na
entrada, que dava visdo para o portdo e onde havia duas meninas assistindo
televisdo. Logo imaginei que as duas seriam criangas que moravam no abrigo, mas,
para minha surpresa, uma delas era uma voluntaria alema que esta realizando uma
experiéncia de dois meses naquela instituicdo (Diério de campo, Setembro de

2013).

*kk

Sai do quarto dos bebés e fui brincar com as outras criangas, uma festa! Alguns eu
nao conhecia, tinham chegado h& pouco tempo, mas um me chamou a atenc&o,
pois segundo as educadoras, ele tinha chegado hoje e j& estava totalmente
socializado com as outras criangas (tudo bem, isso ndo é problema pra crianga) e
com a casa. Estava muito alegre. N&o conseguiria dizer que ele havia chegado
horas antes de nossa chegada, ele ja fazia parte da casa (Diario de campo, Maio

de 2014).

Contudo, o que poucos sabem é que advenho dessas terras e com poucos dias fui
expatriada. Fui adotada assim que nasci. Logo, andar pelos corredores dos espagos
de acolhimento institucional foi um processo de analise incessante. Confesso que,
vista por muitos como crianga que “deu certo”, por vezes via a mim nos pequenos

que habitavam os estabelecimentos de acolhimento.
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Com a chegada da coordenadora, €la nos contou 0 caso da menina (9 anos) que
chegou a escola e pouquissimo tempo depois foi pedido que alguém a buscasse.
Motivo: muita euforia ao entrar na sala de aula. “Que rede é essa?” ela nos
perguntava, “se fosse uma outra crianga, de uma familia, numa situagao normal, ela
seria mandada de volta pra casa? Eles pensam que é assim sd porque ela € uma
crianga institucionalizada?”. Seu comentario me fez pensar na minha histéria. Se eu
nao tivesse sido adotada por meus pais assim que nasci, também seria uma
crianga institucionalizada, pois, segundo a assistente social que cuidou do meu
caso, criangas negras nao sdo muito procuradas. Também sempre fui espoleta,
agitada. E nunca fui mandada pra casa por causa disso. De fato, que rede é essa?

(Diério de campo, Setembro de 2013).

*kk

Percebi que algumas vezes quando a vejo, de uma certa maneira, me identifico
nela, pois também fui muito agitada, corria muito, tive meus momentos de
agressividade. A diferenga é que meus pais me colocaram nas aulas de piano e de
canto, juntamente com florais de Bach; no caso dela, lhe cabe o que a rede, ou seja

o Estado, decidir (Diério de campo, Novembro de 2013).

Podemos perceber que nao nos cabe aqui a ideia da neutralidade do pesquisador,
uma vez que também podemos cair na armadilha da concepcdo de um Estado
“impiedoso” e transcendente. Contudo, cunhamos nessas linhas a tentativa de
adotar uma postura ético-politica que busca desnaturalizar a crianca
“institucionalizada” que atravessa o cotidiano de trabalho das redes que constituem

as politicas publicas.

Pesquisar € habitar encontros, atravessar territérios existenciais e deixar rastros

reconfigurando a si e ao alheio que nos constitui, € fazer COM e dar abertura ao
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desconhecido. Logo, pesquisar estrangeirando nao € diferente: ao tecermos essa
renda-pesquisa que se deu na poténcia da incerteza do estrangeirismo, afirmamos
0s processos de trabalho como nosso corpo-invengao que guiou os caminhos e o
olhar. Esse estrangeirismo me permitiu sentir o sensivel do claro e do oculto das
relacbes que forjam o campo laboral, e compreender a area da assisténcia social
como plano emergencial de forgas (PASSOS; BENEVIDES, 2000) que constituem

sujeitos e suas realidades, tendo a construgdo de um coletivo’ como mote.

' “Com efeito, o termo ‘coletivo’ deve ser entendido aqui no sentido de uma multiplicidade que se

desenvolve para além do individuo, junto ao socius, assim como aquém da pessoa, junto a
intensidades pré-verbais, derivado de uma légica dos afetos mais do que de uma légica de conjuntos
bem circunscritos” (GUATTARI, 1992, p. 5).
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1 APRESENTAGAO

Ao analisarmos o titulo da presente dissertacdo podemos afirmar que muitas linhas
compdem essa escrita. Nela percorremos diversas pistas que compdem o
“trabalhar”, o trabalhador da rede de assisténcia social e a prépria rede em questao.
Como teceldas de uma renda de bilro, fiamos este trabalho com fios singulares
nossos, do nosso grupo de pesquisa e da rede de servigos da assisténcia social.
Como linhas de uma rede, todos os presentes fios se atravessaram, se relacionam,

se complementam.

Um primeiro elemento que compde nosso rendado-pesquisa € o interesse da
pesquisadora no campo do trabalho. O “trabalhar” sempre me instigou. Através de
uma psicologia do trabalho que tem em vista as invengdes, o aumento de poténcia

do trabalhador, uma analise do trabalho foi pensada para este estudo.

O servigo de Acolhimento Institucional do municipio de Vitéria corresponde a um
outro elemento. La acompanhamos a rotina dos espacos de acolhimento com o
propésito de deslindar a nogéo de vinculos afetivos forjados naqueles locais entre os
profissionais e os usuarios dos servicos de acolhimento, na tentativa de evidenciar
afetos envolvidos na producdo da rede pelo trabalho de muitos atores. Nessa

proposta, compomos a dinamica dos espacos e fizemos parte de seu cotidiano.

Outro elemento que compds nosso fiar-pesquisar foi o grupo de trabalhadores
atuantes e ex-atuantes da assisténcia social participantes de nossas rodas de
conversa, que compuseram um coletivo no processo de pesquisa. Esse grupo, que
chamamos aqui de coletivo-ciranda, ultrapassou os momentos de encontros,
fazendo reverberar em cada um de nés, e até mesmo em pessoas da area que nao
participaram de nossas conversas, algum tipo de analise, de tomada de consciéncia,

de partilha de atravessamentos, de alivios e angustias. Permitiu devires.

Nesse movimento de tecer nossa renda-pesquisa, concebemos nossos fios,

coletivos-ciranda, bem como o proprio “rendado” do presente estudo como
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personagens conceituais® propostos por Gilles Deleuze e Félix Guattari (2005), no
sentido de que tais elementos sdo importantes aliados no processo de construcao

da analise dos dados que impeliram a investigagdo da Rede de Assisténcia Social.

Desse modo, buscamos conhecer o “trabalhar na assisténcia social”’, dando luz as
muitas relagcdes que compdem tais processos de trabalho. Relacdes capitalisticas,

de poder e de saber, que possibilitam a produgao de sujeitos e de verdades.

Ainda que por muito tempo as praticas na assisténcia, representando ag¢des do
Estado, tivessem um carater caritativo e “assistencialista”, hoje elas estao vinculadas
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instaurada em 2004, por meio da
qual a Assisténcia passa a compor uma Politica de Seguridade Social que devera

assegurar os direitos sociais estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Comegamos entdo nosso rendado com o que chamaremos de FIO TRABALHO: ao
conhecermos o trabalho dos profissionais que compdem a rede de servicos da
assisténcia social, nos foi possivel analisar as relagdes que se atualizam no
cotidiano de tais servicos. Em nosso percurso de pesquisa, percebemos que muitos
avancos foram conquistados e que a construcdo de uma politica efetivamente
“‘publica” é feita coletivamente, nas vilosidades que compdem a rede. Desse modo,
trazemos como outro fio, o FIO REDE SUAS, alinhavando e problematizando a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), suas trajetérias e

tecnologias sociais operacionalizadas na rede cotidianamente.

Assim, apostando que em nosso pesquisar esses dois fios se relacionam, se
complementam e se constroem, compreendemos que analisar as relagdes que

compdem o trabalho na assisténcia social implica explorar os territorios existenciais®

2 Segundo os autores, “personagens conceituais [...] operaram os movimentos que descrevem o
plano de imanéncia do autor, e intervém na criagdo de conceitos. [...] Os personagens conceituais
tém esse papel, manifestar os territorios, desterritorializagbes e reterritorializagdes absolutos do
pensamento. Os personagens sdo pensadores conceituais, apenas pensadores, e seus tragos
personalisticos juntam-se estreitamente aos tracos diagramaticos do pensamento e aos tracos
intensivos dos conceitos” (DELEUZE; GUATTARI, 2005, p. 65-71, tradugao nossa) .

3 “[...] a nogao de territério € entendida aqui num sentido muito amplo, que ultrapassa o uso que dela

fazem a etologia e a etnologia. [...] O territério é sindnimo de apropriagdo, de subjetivagao fechada
sobre si mesma. Ele é o conjunto dos projetos e das representagbes nos quais vai desembocar,
pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de investimentos, nos tempos e nos espagos
sociais, culturais, estéticos, cognitivos (GUATTARI; ROLNIK, 2013, p. 388).
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do trabalhador envolvido na Rede SUAS, problematizando como sao produzidos os
sujeitos e quais as vias que dao passagem as singularidades, quais afetos, desejos

e emocgdes emergem das relagdes forjadas nas capilaridades desses servigos.

Durante nosso tempo inclinados no estudo sobre a formacdo e as questdes
pungentes do SUAS, pudemos ver que a gestdo do trabalho no ambito da
assisténcia € composta por linhas ainda muito frageis. Por mais que estejam claros
seus principios e diretrizes de garantia de direitos, fortalecimento de vinculos e
controle social, o trabalho no SUAS possui muitas precariedades de recursos
humanos e materiais, vinculos trabalhistas ndo muito bem consolidados,
promovendo uma grande rotatividade de profissionais. Dentre outras mudangas,
vemos que atualmente o psicélogo compde obrigatoriamente o corpo técnico da
equipe basica e especial do SUAS, sendo também responsavel pela implementagao
dos principios e diretrizes da Politica. Acreditamos que isso signifique um grande
avango no que concerne ao reconhecimento da categoria psi e a gestao do trabalho

na assisténcia.

Entendendo que o trabalho ndo deve ser percebido como separado da vida

(AMADOR; BARROS, 2011), temos como aposta ético-estético-politica que os

sujeitos sdo produzidos na operacionalizagao de suas tarefas.
Analisar o trabalho, portanto, é focar ndo somente as praticas instituidas,
mas afirmar a poténcia instituinte de toda atividade laboral, o que nos
remete a um posicionamento ético, a uma implicagao nas relagdes de poder
em que nos movemos para que nao sejamos seduzidos pelas tentagdes da
dessimetria, nas quais a analise do trabalho passa a ser dominagao e
controle [...] E no processo de atualizagdo que se produz a atividade de

trabalho, a partir de elementos virtuais que compéem uma névoa de afetos
imperceptiveis, mas concretos (AMADOR; BARROS, 2011, p. 26).

Por essa via, partimos da ideia de que os trabalhadores da rede de assisténcia, ao
realizarem suas atividades e comporem a rede de servicos da assisténcia social,
acabam muitas vezes atuando como instrumentos do capitalismo contemporéaneo
para a produ¢cado de um capital humano, estratégia de governo operada por meio de

processos de subjetivagdo do trabalhador. Porém, acreditamos que é também no
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trabalho, por meio da mobilizagdo de vinculos afetivo-subjetivos na tecedura da

rede, que a singularidade imanente ao comum® emerge.

Por muito tempo esperava-se do trabalhador apenas repetir e obedecer, a fim de ser
modelado, moldado, disciplinado, qualificado enquanto “homem de bem”
(FOUCAULT, 2010). Hoje, século XXI, vemos as praticas capitalistas sob outra ética,
em que o foco do capital se insere no ambiente social, por meio do qual trabalho e
subjetividade sdo ndo somente necessarios, mas codependentes por vias de uma
nova articulacdo®, na qual “o trabalhador industrial [ao qual cabia apenas reproduzir
e relacionar-se com as maquinas] nado mais € o centro da valorizagao capitalista”
(AMADOR; BARROS, 2011, p. 27).

Vemos o surgimento de um trabalhador que tem como mote seu desenvolvimento
pessoal e profissional, utilizando seus afetos, seu conhecimento intelectual e suas
habilidades criativas para a operacionalizagao de suas fungdes. Assim, trabalhando
amplamente conectado a uma rede de saberes e de servigos, ele esta cada vez

mais préoximo a sociedade.

De repente os aspectos mais humanos do homem, seu potencial, sua
criatividade, sua interioridade, seus afetos, tudo isso que ficava de fora do
ciclo econdmico produtivo, e dizia respeito antes ao ciclo reprodutivo, torna-
se a matéria-prima do proprio capital, ou torna-se o proéprio capital
(PELBART, 2003, p. 99,).

Logo, partimos da aposta politica na qual compreendemos trabalhadores e usuarios
da rede de servicos de assisténcia social como atores que compdem uma rede,

engendrando uma tecnologia social.

Considerando a importancia atribuida em nossa sociedade a tecnologia e aos
produtos tecnoldgicos, ousamos, em conjunto com militantes da economia solidaria,
em falar de uma tecnologia social. Nao é nosso intuito aqui entrar no mérito nas

questbes tecidas em relacdo a economia solidaria, além do fato de que

4 Segundo Negri (2005), “a singularidade € o homem que vive na relagdo com o outro, que se define
na relagdo com o outro. Sem o outro ele ndo existe em si mesmo. E a partir da singularidade que
explica o comum [...] sempre construido por um reconhecimento do outro, por uma relacdo com o
outro que se desenvolve nessa realidade” (p. 2 -6).

® Dizemos aqui uma articulagdo nova, ja que trabalho e subjetividade sempre interagiram. Segundo
Foucault (2008a), o trabalho teve seu papel importante no que tange as técnicas disciplinares,
criadoras de corpos ddceis e uteis.
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reconhecemos a diversidade de concepgoes de tecnologia social e suas utilizagdes
por diferentes correntes e afiliagdes tedrico-politicas. Nossa intencdo é apenas dar
visibilidade e chamar a atencio para o fato de que o trabalho na rede servigos da
assisténcia social envolve estratégias, técnicas e recursos de diversas naturezas
(econbmicas, afetivas, politicas, culturais etc.) e gera produtos, que podem ser
também de diversas naturezas. Nesse sentido, o trabalho utiliza tecnologias e
produz tecnologias, mas nao as do tipo fatalmente replicaveis, de produtos rigidos
em sua formulagdo, que poderiam ser pensadas como constituidas por
intermediarios. Falamos de uma tecnologia flexivel, constituida por mediadores e
produtora de hibridos, que considera a imprevisibilidade e a recalcitrancia das
entidades envolvidas nos processos de producdo®. E mais, uma tecnologia que
subverte a ideia de ciéncia como conhecimento verdadeiro acerca de objetos puros,
em favor de um conhecer pensado como a composicdo de proposicoes articuladas
que dao sentido a um mundo sélido e ao mesmo tempo controverso (LATOUR,
2008). Posto isso, entendemos que a rede de servigos da assisténcia social é

operada também por uma tecnologia social que produz e ressignifica o capital.

Tal perspectiva segue a ideia de rede concebida pela Teoria Ator-Rede (ANT)7,
proposta por Bruno Latour (2012), na qual
[...] a nocdo de rede refere-se a fluxos, circulagdes, aliangas, movimentos,
em vez de remeter a uma entidade fixa. [...] ela é composta de séries

heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e
agenciados (MORAES, 2004, p. 322).

Assim, uma investigacdo do trabalho na assisténcia social nos permite explorar a
rede que constitui esses servigcos e suas relagdes, colocando também em evidéncia
os complexos processos e produtos envolvidos nessa rede. Pensar tais processos e
produtos como uma tecnologia social, implica compreender que os atores dessa

rede se produzem e produzem mundos, e que nossas praticas e nossos saberes

® Buscamos aqui ajuda em concepgdes trazidas por Bruno Latour (2012), para quem intermediario
designaria processos capazes de mover elementos de um lugar a outro conservando, em absoluto,
suas propriedades iniciais, ao passo que mediador designaria os processos que imputam movimentos
de desestabilizagao e de diferenciagdo nos elementos em curso. Seguindo tal pensamento (LATOUR,
1994), os hibridos sdo exatamente as entidades em processo constante e que agregam diversidade,
complexidade, heterogeneidade, em contraposigéo a ideia de identidades estanques e, ou, eternas.

” Utilizamos o acrénimo ANT (Actor-Network Theory) no lugar de TAR (Teoria Ator-Rede) como
proposto na obra “Reagregando o social: uma introdugéo a Teoria do Ator-Rede” (LATOUR, 2012).



27

nao surgiram do nada, pois sdao ao mesmo tempo produtos e produtores das

relacbes de poder que configuram e atualizam formas de vida e de viver.

Acreditamos, entdo, que, ao colocarmos em discussido 0s processos inventivos
desses trabalhadores, suas relacdes no plano® laboral, favorecemos um aumento da
poténcia de vida de trabalhadores e usuarios, bem como da prépria rede de
assisténcia, pensada aqui como uma “rede quente”, ou seja, gestada na dimenséao

sensivel dos afetos e da alteridade, onde efetivamente fazemos o publico.

Nesse sentido, acreditamos que seja de extrema relevancia colocar o trabalho
realizado na rede de servicos da Assisténcia Social em evidéncia, buscando dar

visibilidade as praticas cotidianas que fiam governamentalidade e singularidades.

8 Usaremos plano em vez de campo, pois compreendemos um campo é aquilo que esta dado ao
conhecimento e o plano indica aquilo que esta em processo de feitura.
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2 TECENDO CAMINHOS, DESLINDANDO PROCESSOS: NOSSA PROPOSTA
METODOLOGICA

Nao existe enunciado individual, nunca ha. Todo enunciado é produto de
um agenciamento maquinico, quer dizer, de agentes coletivos de
enunciagdo (por ‘agentes coletivos’ ndo se deve entender povos ou
sociedades, mas multiplicidades) (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 51).

Durante o desenvolver da pesquisa, percorremos diversos caminhos, e todos se
fizeram com os trabalhadores da rede de assisténcia social. Exploramos os
corredores dos espagos de acolhimento de criancas e adolescentes,
acompanhamos processos de trabalho, atravessamos o “feito e o ndo feito” dos
profissionais da assisténcia por meio de conversas informais, de vivéncias

institucionais® e de coletivos-cirandas que se formaram durante nosso rendado.

Nosso trabalho de pesquisa-intervencao iniciou-se pelas visitas aos espacgos de
acolhimento institucional’® para criangas e adolescentes do Municipio de Vitdria,
buscando, por meio de uma vivéncia institucional, explorar as experiéncias

produzidas no trabalho dos técnicos e educadores sociais em tais servigos.

Ao trazermos a pesquisa-intervengado como dispositivo metodoldgico, buscamos

[...] acompanhar os movimentos afectivos da existéncia construindo cartas
de intensidade, ou cartografias existenciais que registram menos os estados
do que os fluxos, menos as formas do que as forcas, menos as
propriedades de si do que os devires para fora de si (PASSOS; BARROS,
2006, p. 91).

Nesse sentido, intentamos um posicionamento ético-politico no fazer ciéncia,
estando comprometidos com a invengao de mundos e sujeitos articulados, uma vez

que fazer e conhecer ndo se separam (BARROS; PASSOS, 2006). Acreditamos que

° De acordo com Barros e colaboradores (2008), vivéncia institucional se configura como uma “[...]
estratégia metodologica que permite acompanhar o tragado das forgas que compdem as relagdes e a
divisdo social do trabalho [...]” (BARROS et al, 2008, p. 527).

10 Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes € um servigo ligado ao SUAS que busca
garantir os direitos da infancia e da adolescéncia nas situagbes em que houve violagdo de direitos
pelas familias de origem dos pequenos. Configura-se como um tentativa de transformagido dos
antigos estabelecimentos designados de orfanatos, abrigos e afins. Falaremos mais deste servigo no
item 2.1.
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muito mais que coleta de dados, nas vivéncias institucionais participamos de um
processo de colheita de dados (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013). Assim, no
decorrer das vivéncias, ao chegarmos aos estabelecimentos, buscavamos
acompanhar os movimentos, as relagbes que se forjavam na casa, explorando
ressignificagdes de elementos arquitetdnicos (quartos, corredores, cozinha, janelas,
portas etc.) e afetivos (brincadeiras, o dar banho, o dar de comer, o vestir, dentre

outras atividades), ou seja, o cotidiano dos trabalhadores e das criangas.

Lancamos mao de uma atengao flutuante'’ que nos permitiu dar maior visibilidade

aos processos presentes ali, realizando registros intensivos em diario de bordo.

Entendendo que o pesquisar ndo se restringe a intervir num campo especifico ou
estatico, com nosso diario ressignificamos afetacdes em meio a coletivos, corpos e
processos de produgao de subjetividade. Assim, entendemos esse movimento como
a producao de um diario de bordo (BARROS; PASSOS, 2010), no qual indicamos
afecgdes de dentro e fora dos estabelecimentos, permitindo que diferentes sentidos
pudessem emergir dos processos que se davam nos espacgos de acolhimento
institucional, nos grupos, bem como nos corredores da universidade, nos momentos
formais ou informais de discussdo acerca da assisténcia social. Nosso diario de
bordo contém encontros que deixaram rastros em nossos territorios existenciais

durante nossa viagem nesse rendado-pesquisa.

Por essa via, acreditamos que a analise dos dados “colhidos” em nosso rendado-
pesquisa, juntamente a escolha do uso do diario de bordo dialogando com a analise
critica apresentada na presente dissertacdo, vem afirmar o sentido politico de nosso
fazer-pesquisa enquanto “escrita inventiva” no processo de investigagéo e analise de

nossa pesquisa intervencao.

" Adotamos aqui “[...] o termo atencéo [flutuante] de maneira diferenciada, na qual a atengéo se
configura como um dispositivo de invengéo, a partir do qual se da um “reconhecimento atento”, como
nos traz Bergson (2006). Tal concepgdo aproximalse da ideia de “atengdo flutuante” que Freud
(1969) descrevia como principal mecanismo da terapia por parte do analista. A proposta que se faz
com o dispositivo de invengédo é de um esvaziamento, um voo e um pouso, etapas em que a atencao
se encontra aberta para o acontecimento, sem foco, como numa concentragdo voando a deriva e a
espera de um pouso, um resgate de algo percebido. Esse pouso seria ndo como uma parada do
momento, mas como uma parada no momento experienciado. O voo e o pouso ddo ao pensamento
certo movimento, no qual a atengdo possui um papel primordial: uma atengdo sem focalizagao,
aberta, configurando uma atitude que prepara para o acolhimento do inesperado, desdobrandolse na
qualidade do encontro (KASTRUP, 2007)” (TAVARES; ARAUJO, 2011, p. 197).
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A escrita inventiva deve incluir ndo apenas os resultados finais que se mos-
traram favoraveis e representaveis, mas também o avesso da pesquisa,
com as dificuldades e eventuais tensdes e conflitos, bem como os enigmas
e os problemas que restam em aberto. As aberturas de um trabalho de
pesquisa sugerem linhas de continuidade a serem seguidas pelo préprio
pesquisador, ou por outros que sejam afetados pelos problemas que ele
levanta. E em grande parte através do texto que um novo problema ou uma
nova abordagem dos problemas pode se propagar e produzir efeitos de
intervengdo num campo de pesquisa (PASSOS; KASTRUP, 2013, p. 399).

Desse modo, a validagcao e analise dos dados comparecem como elementos de
nossa presenca ativa diante da escrita do presente estudo, uma vez que ao explorar
a Rede de Assisténcia Social ndo buscamos validar ou refutar hipoteses pré-
estabelecidas, mas acompanhar processos e relagdes que configuram e atravessam
esse campo laboral. Assim, os fragmentos de impressdes e questionamentos do
diario de bordo apresentados no decorrer de nossa escrita operam politicamente em
nosso rendado entendendo que nossas experiéncias foram e continuardo sempre
coletivas (BARROS; PASSOS, 2010).

2.1 TRACANDO NOSSOS CAMINHOS, CONHECENDO NOVOS ESPACOS

Visitamos dois espacos de acolhimento institucional para criangas no municipio de
Vitéria, de outubro de 2013 a junho de 2014. Ambos os espagos eram geridos por
entidades religiosas, no caso as Organizagcbes Nao Governamentais (ONGs)
“Céritas” e “Fé e Alegria do Brasil’. Contudo, durante nosso percurso, fomos
surpreendidos pela mudanga de contrato entre a Prefeitura Municipal de Vitéria e as

ONGs, reorganizando os servigos prestados na area.

Inicialmente, no primeiro estabelecimento visitado, acordamos a realizagado de duas
visitas por semana, nos horarios de 9h as 11h, nas quartas-feiras e de 15h as 17h,

nas sextas-feiras. Ficamos na casa de outubro a dezembro de 2013, e ao final de
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nossas visitas a casa, devido a disponibilidade dos pesquisadores'?, famos apenas

nas quartas-feiras.

Ja no segundo espacgo, nossa inser¢ao se configurou de uma forma um pouco mais
truncada, por conta de burocracias e mudangas administrativas e territoriais que
ocorreram nos servicos de acolhimento institucional. Iniciamos nossas vivéncias em
abril de 2014 e ficamos até junho do mesmo ano. Acordamos que as visitas seriam

realizadas das 15h as 17h, nas sextas-feiras.

O segundo momento da pesquisa se deu por meio de “rodas de conversa” que
chamamos no decorrer do texto de coletivos-ciranda. Primeiramente, por que
ciranda? Nosso grupo se formou como uma danga. Formamos nossos primeiros
passos informalmente, no intuito de buscar elementos de um “como fazer, onde
buscar’ junto aqueles que vivem ou viveram a realidade do trabalhar na rede de

assisténcia social.

Nosso primeiro encontro se deu em julho de 2014. Semanas antes, enviamos
convites a pessoas mais proximas e conhecidas dos outros integrantes do grupo de
pesquisa que tivessem uma experiéncia de trabalho na rede. Marcamos as
18h30min para que pudessem sair de seus empregos e irem participar do nosso
encontro. Dentre todos os convidados, contamos com sete participantes, dentre eles
dois compunham nosso grupo de pesquisa e 0s outros cinco participantes dividiam-
se entre atuantes e ex-atuantes da area. O encontro durou um pouco mais de trés

horas e o tempo pareceu ndo ter passado para nenhum de nés.

No segundo encontro, reiteramos o convite aqueles que participaram do primeiro e
aos que nao puderam participar. Contudo, ele ndo aconteceu. Agendado para o
comecgo de outubro de 2014, apenas um participante compareceu. A auséncia de
corpos configurou no inicio uma angustia muito grande, mas foi também um

analisador que nos ajudou a explorar o trabalhar na assisténcia social.

ZA proposta da pesquisa que permitiu a elaboragao da presente dissertagdo € parte componente do
Grupo de pesquisa RAIJ, “A rede de atencdo a infancia e a juventude do Municipio de Vitéria (ES):
analisando vinculos e construindo uma tecnologia social”, composta por pesquisadores de iniciagcao
cientifica na area de psicologia e de mestrado em Psicologia Institucional da Universidade Federal do
Espirito Santo.
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Para o terceiro encontro, mais uma vez convidamos os que participaram da primeira
ciranda e alguns outros novos trabalhadores da rede de quem tinhamos contato. O
encontro estava agendado para o final de outubro e contou com a participagao de
sete profissionais, durando cerca de duas horas, sendo combinado de comecar no
mesmo horario. Porém, dessa vez, iniciamos com uma hora de atraso. Mais uma
vez, o tempo pareceu voar, e quando nos demos conta ja haviamos passado das
21h45min.

Ja o quarto e ultimo encontro, no inicio de novembro, no mesmo local e horario do
anterior, contou com a participacdo de trés profissionais. Ainda assim, foi um
encontro rico e potente como todos os anteriores realizados. Como de costume, o

tempo passou como brisa em nossa roda, durando cerca de duas horas.

Assim, o primeiro encontro pediu um segundo, a auséncia de participantes exigiu um
terceiro e o terceiro demandou um quarto momento reunidos. Nosso grupo foi
construido e nosso coletivo foi sendo forjado entre o dito e o ndo dito, entre corpos
cansados de uma jornada de trabalho, mas potentes politicamente. Fomos, a cada
encontro, a cada telefonema e mensagem, a cada parada nos corredores da
universidade, gerando uma ciranda. Como uma danga, nossas rodas propiciavam
momentos de invengado, de inesperado, de reexperimentacdo de experiéncias de
vida. Como um corpo, o grupo foi tomando consisténcia e foi se configurando no
inesperado inventivo de uma ciranda que se compds em nossos encontros e suas

reverberagdes.

Trazemos aqui a ideia de um coletivo distinto de coletividade. Coletivo como corpo
multiplo que, ao se abrir as intensidades e fluxos pré-individuais, faz proliferar modos
de vida e experiéncias inventivas. E desse modo que pensamos o coletivo produzido
como um “manejo cartografico da entrevista” (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013).

Isso nos autoriza a dizer que nao esta em jogo, na narrativa do entrevistado,
a re-apresentacdo em palavras de ocorréncias que sdo externas a
entrevista. Nao ha uma experiéncia em si, externa ao dizer, e que seria
entdo relatada pela dimensdo neutra dos signos. Abandona-se aqui a
referéncia ao modelo representacional em que a linguagem atua como
instrumento mediador, quase-transparente, entre a experiéncia do
entrevistado e sua fala. Ao contrario, como vimos, a linguagem,
estabelecida na reciprocidade entre expressdo e conteudo, sofre a agao dos
fatos e age sobre eles, ostenta em si a prépria a realidade e, portanto, pode
produzir-se como experiéncia. A entrevista ndo funciona como
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procedimento que media o0 acesso a experiéncia, ela se efetiva como tal. No
lugar de descrever a experiéncia, de evoca-la como um referente externo, a
entrevista a porta em si mesma. O que nos permite dizer que a experiéncia
ali em curso fala na entrevista (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013, p. 305).

Assim, nosso coletivo-ciranda visou ndo a descricdo de fatos, mas a palavra
encarnada na experiéncia, possibilitando a emergéncia de afetos, agenciamentos e
processos de analise e de recogni¢cdo do vivido (TEDESCO; SADE; CALIMAN,
2013).

2.2 COMO ESTAO DISPOSTOS OS SERVICOS

A Rede de Servigos da Assisténcia Social esta dividida em Prote¢cado Social Basica e
Protegdo Social Especial’®. Na Rede de Protecdo Social Basica s&o oferecidos trés
servigos: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), cujo
objetivo basicamente é fortalecer os vinculos familiares, promover o acesso das
familias aos beneficios, ganhos sociais e materiais, e programas de transferéncia de
renda oferecidos, além de promover apoio aqueles que necessitarem de espacos de
vivéncias e escutas familiares; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, servigos que sao oferecidos em grupos que buscam a troca de vivéncias
individuais e coletivas com o objetivo de fortalecimento de vinculos familiares; e o
Servigo de Protegédo Social Basica no domicilio, que atende pessoas com algum tipo
de deficiéncia e idosas em suas casas (BRASIL, 20005b), oferecendo servigos que

buscam dar apoio e garantir o desenvolvimento de sua autonomia (BRASIL, 2009).

Tais servicos sao oferecidos em espacos como os Centros de Convivéncia para
criangas, jovens e idosos, e os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
Os CRAS possuem um corpo de trabalhadores composto por um coordenador,
técnicos de nivel superior e médio, onde o numero de trabalhadores de cada centro

depende do numero de familias referenciadas.

A Protegdo Social Especial também é dividida, no caso em Especial de Média Complexidade e
Especial de Alta Complexidade. Voltaremos as diferenciagbes e objetivos da Protegdo Social no
Capitulo 4 desta dissertagao.



CRAS

Pequeno Porte |

Até 2.500 familias
referenciadas

Pequeno Porte Il

Até 3.500 familias
referenciadas

Médio, Grande, Metrépole

e DF

A cada 5.000 familias
referenciadas
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2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicoélogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicologo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais

assistentes sociais, um

psicélogo e um profissional

que compode o SUAS.

2 técnicos de nivel

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

médio

Fonte: NOB/RH SUAS anotada e comentada (BRASIL, 2011a, p. 32).
QUADRO 1: Categorias de profissionais estabelecidas para os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social.

Os servigos de Protegdo Social Basica oferecidos em Vitéria (ES) sdo: Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); Centro de Convivéncia para a Terceira
Idade; Grupo de Convivéncia para a Terceira Idade; Projeto Caminhando Juntos
(Cajun); Centro de Referéncia da Juventude (CRJ); Nucleo Afro Odomodé;
Restaurante Popular de Vitdria; Unidade de Inclusdo Produtiva; Banco de Alimentos;
Centro de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia (CRPD); e o ProJovem
Adolescente (VITORIA, acesso em 15 fev. 2015).

A Rede de Protecao Social Especial de Média Complexidade oferece o Servigo de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servigo de prote¢do social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao
de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protegdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e Servico Especializado para

Pessoas em Situacdo de Rua. Tais servicos sao oferecidos nos Centros de
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Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que possuem um corpo de

trabalhadores das areas de assisténcia social, psicologia e direito (BRASIL, 2009).

CREAS
S = o o Municipios em Gestdo Plena
Municipios em Gestao Inicial e Basica e Estados com Servicos Regionais
Capacidade de atendimento Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos de 80 pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicdologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou 4 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios) meédio (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB/RH SUAS anotada e comentada (BRASIL, 2011a, p. 34)
QUADRO 2: Categorias de profissionais estabelecidas para os Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social

A rede de servigos de Média Complexidade oferecidos em Vitéria é formada pelo
Programa de Atendimento Social de Rua (criangas e adultos); Nucleo Contra a
Violéncia ao Idoso (Nucavi); Programa de Liberdade Assistida e de Prestacédo de
Servigos a Comunidade (LAC/PSC); e pelo Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (VITORIA, acesso em 15 fev. 2015).

Ja a Rede de Protecao Social Especial de Alta Complexidade oferece o Servigo de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, para adultos e familias,
idosos, mulheres em situagdo de violéncia e jovens e adultos com deficiéncia; o
Servigo de Acolhimento em Republica para jovens de 18 a 21 anos, para adultos em
processos de saida das ruas e idosos; o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora para criangas e adolescentes; e o Servigo de protecdo em situacoes de
calamidades publicas e de emergéncias (BRASIL, 2009). Em nossa pesquisa
realizamos visitas a espacos de Acolhimento Institucional para criancas e

adolescentes.
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A rede de servigos de Alta complexidade de Vitdria € composta pelo Albergue para
Migrantes; Abrigo para pessoas em situagdo de rua; Hospedagem noturna para
pessoas em situacdo de rua; Casa Lar para pessoas com transtorno mental em
situacao de rua; Centro de Atendimento Dia para pessoas em situacido de rua; e os
servigos para criangas e adolescentes é formada pelos Abrigos, Casa Lar e Casa de

Acolhida, e pelo Programa Familia Acolhedora (VITORIA, acesso em 15 fev. 2015).

Cada espaco de acolhimento para criangcas e adolescentes possui uma equipe
técnica: um coordenador, um assistente social, um psicologo e, no espago

institucional, pedagogos e educadores.

PROFISSIONAL Lo o0 aom, e QUANTIDADE

/ FUNCAO

nivel superior 1 profissional referenciado para até 20 usuarios

Coordenador ou médio acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A quantidade de cuidador por usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencao especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de saude, pessoas
nivel médio e soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa
Cuidador qualificacéao idosa com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre
especifica outros). Para tanto, devera ser adotada a seguinte
relacdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver
1 usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver
2 ou mais usuarios com demandas especificas.

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.
A quantidade de cuidador usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios

que demandem atencdo especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas

de salde, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacéao:
a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas.

nivel

Auxiliar fundamental
Cuidador e qualificacao
especifica

Fonte: NOB/RH SUAS anotada e comentada (BRASIL, 2011a, p. 35).
QUADRO 3: Equipe de referéncia para atendimento direto para o atendimento em
Pequenos Grupos (acolhimento institucional, casa-lar e casa de passagem)
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PROFISSIONAL/ Lo o) AniDADE QUANTIDADE

FUNCAO

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Assistente Social | nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usudarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Psicélogo nivel superior

Fonte: NOB/RH SUAS anotada e comentada (BRASIL, 2011a, p. 36).

QUADRO 4: Equipe de referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao érgéao
gestor - atendimento em Pequenos Grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de
passagem).

Em Vitdria, os Espacos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes
sdo operacionalizados em parceria com a Fundacdo Fé e Alegria do Brasil e a
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA),
operando os servicos de Casa de Acolhida I, porta de entrada e espaco que recebe
crianga de 0 a 6 anos que foram retirada da convivéncia familiar; Casa de Acolhida
Il, que recebe criancas e adolescentes de 7 a 18 anos que tiveram rompidos os
vinculos familiares; Centro de Vivéncia | (CV I) oferecendo moradia proviséria e os
cuidados necessarios para criangas 0 a 10 anos; o Centro de Vivéncia Il (CV Il), que
recebe preferencialmente meninos de 6 a 12 anos; Centro de Vivéncia llI,
destinado, preferencialmente, meninas de 12 a 18 anos; e os Centros de Vivéncia IV

e V, que recebem, preferencialmente, meninos de 12 a 18 anos™.

No inicio de nossa pesquisa, a rede contava também com a Casa Viva, cujo publico
era de meninas de 0 a 12 anos, operacionalizada pela entidade Caritas

Arquidiocesana de Vitéria.

O acolhimento da crianca ou adolescente provém da acédo do Conselho Tutelar apos
verificar a veridicidade das denuncias recebidas. Quando a violagdo de direito de

fato acontece, a Vara da Infancia e Juventude de Vitéria elabora a Guia de

* Dados extraidos do Relatorio de Gestdo de 2013 da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura
de Vitoria.
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Acolhimento, a qual encaminhara a crianga ou o adolescente aos servicos de

acolhimento do municipio.

Esses técnicos irdo acompanhar todo processo de acolhimento, atendendo as
familias de acordo com as necessidades que aparecerem. Assim, as equipes
técnicas da Vara da Infancia e dos Programas de Acolhimento mantém-se
constantemente em contato, a fim de possuirem sempre que possivel uma

conformidade no acompanhamento dos casos.

Caso a crianga seja reintegrada a familia de origem ou extensa, a equipe técnica do
espacgo de acolhimento institucional devera acompanhar a crianca e sua familia por
um periodo de 6 meses. Em casos de impossibilidade de reintegragao familiar, a
crianga entrara em processo de adocgao, e ficara sob os servicos de acolhimento,
onde recebera todo um trabalho sobre esse novo momento. Enquanto isso, fica sob
responsabilidade da Vara da Infancia e da Juventude o processo de habilitacdo de

adocao.

Desse modo, a Rede de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade esta ligada
ao Sistema de Garantia de Direitos, composto pelo Conselho Tutelar, Justica da
Infancia e da Juventude, Ministério Publico, dentre outros, e conta também com
servigcos assistenciais como a Protecao Basica e a Protegao Social Especial Social
de média complexidade, e demais politicas publicas. Tais servicos visam o retorno
ao convivio familiar, processos adogao ou o desligamento da rede quando o jovem
atinge a maioridade, buscando sempre em primeiro lugar os interesses da crianca e
do adolescente (CNAS; CONANDA, 2009).

2.3COMO SE CONFIGURARAM NOSSAS INTERVENCOES

Acreditamos ser importante descrever os espacos por onde passamos uma vez que

nossa pesquisa se deu habitando esses ambientes, vivenciando experiéncias junto a
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cada metro quadrado, seja na emogao recorrente ao entrar nos quartos dos bebés,
seja na aflicdo de ver algumas criangas subindo na arvore que existia em uma das
casas, ou mesmo nos momentos que vivemos em seus espagos de recreagao.
Habitamos cada centimetro, sentimos cada movimento, compusemos o

funcionamento do espaco.

Vimos janelas se transformarem em portas, corredores virarem pistas de corrida,
garagem se configurar em quintal. Cada passo, cada elemento arquiteténico das

casas tinha sua fungéo e se ressignificavam a cada experiéncia.

2.3.1 (Re)Visitando o espaco de acolhimento institucional 1 — Outubro a
Dezembro de 2013.

O rio que fazia uma volta

atras da nossa casa
era a imagem de um vidro mole...

Passou um homem e disse:
Essa volta que o rio faz...
se chama enseada...

N&o era mais a imagem de uma cobra de vidro
que fazia uma volta atras da casa.

Era uma enseada.

Acho que o nome empobreceu a imagem.

Manoel de Barros

O primeiro espago visitado era chamado na época de Casa Vida, hoje oferece
servicos como CV |. Localizado no bairro Santo Anténio, na periferia da ilha de
Vitéria, a casa, também conhecida como Casa Rosa, possuia dois andares e acolhia
meninas de 0 a 12 anos cujos vinculos familiares haviam sido rompidos. Contudo,
no periodo em que visitdvamos o espago, moravam também la alguns meninos a fim

de nao ser rompida a convivéncia entre irmaos.
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A casa possuia muros e paredes cor de rosa, portas e portdes brancos. Como esses
portdes nos produziam questdes e incObmodos! No andar térreo tinhamos a cozinha,
uma pequena sala de reunides, uma sala, que contava com um banheiro e que era
usada para fungdes administrativas e arquivamento de documentos, e a sala da
equipe técnica (coordenadora, assistente social e psicologa), onde eram atendidos
pais e visitantes. Ainda no andar inferior havia uma brinquedoteca com muitos jogos
e brinquedos, um vasto espaco com uma casinha de madeira e balangos onde as
criangas brincavam e um sofa para assistirem a televisdo. No andar superior
tinhamos seus quartos, uma saleta de estudos, uma sala de televisdo com trés

grandes sofas, a lavanderia e os quartos dos bebés com um banheiro.

O corpo de profissionais era composto pela equipe técnica, seis educadores sociais
que se dividiam em turnos de 12/36 horas, duas cozinheiras que também se
revezavam e uma pessoa responsavel pela limpeza da casa e das roupas das
criangas. As educadoras sociais dividiam-se em cuidar dos bebés (de 0 a 2 anos) e
das criangas maiores (de 2 a 12 anos). A casa contava também com outras duas
educadoras: uma que trabalhava com horario fixo pela manha e a tarde de segunda
a sexta-feira, e outra educadora contratada para acompanhar uma crianga em
especial na casa diagnosticada com Transtorno de Conduta e Transtorno Desafiador

Opositor.

Nossa entrada no primeiro espago foi muito tranquila. A proposta de pesquisa foi
apresentada a Prefeitura de Vitdria e a entidade que administrava o espaco, no caso
a Caritas. Apresentamos também nossa proposta para a coordenadora e a
psicologa, acordando nossos horarios de visita no espago. Como era a primeira vez
que visitava um espaco de acolhimento, ser bem recebida ajudou a diminuir a

ansiedade e a incerteza do agir.

Com a chegada da coordenadora, fomos até sua sala para nos apresentarmos e
apresentarmos a proposta da pesquisa. Ela se mostrou bem interessada, e falou
também das dificuldades de trazer uma gestéo nova articulada com a rede. Ela se

mostrou mais interessada no ponto de trabalhar com os técnicos e educadores da
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casa. “Precisamos disso”, ela disse. Isso me empolgou bastante! Muito solicita,

disse que na outra semana ja podemos ir la (Diario de campo, Setembro de 2013).

Embora muito bem recebidos, com o passar das visitas, muitas inquietacdes foram
surgindo. Percebemos que uma maior abertura se forjava com as educadoras

responsaveis pelos bebés,

pois elas tém que ficar no quarto, as vezes até mesmo trancadas quando G' esta

la (Diario de campo, Outubro de 2013).

G é uma das criangas da casa, diagnosticada com um transtorno psiquiatrico grave.
A crianga frequentava o CAPSi da Rede Municipal de Vitéria e a APAE. Em
conversas informais, alguns trabalhadores relataram suas histérias com a mesma.
Assim, percebemos que G. fazia portas virarem parede, janelas virarem portais e
chaves virarem instrumento de alivio. A crianga fazia a casa girar, se inventar, criar

novas possibilidades para ela e para os demais que habitam o espaco.

A porta trancada surgia como estratégia para que G nido entrasse no quarto, e o0
receio de que algum mal acontecesse aos bebés fazia com que o cuidado fosse

redobrado.

A educadora nos disse que antes de G ter uma educadora exclusiva, elas
passavam um dobrado, até mordida j& foi. Disse também que nessas situacbes a
maior tensdo € saber o que fazer, pois as criangas ndo podem aparecer com
machucados, com roxos, ou as educadoras podem ser denunciadas por maus

tratos (Diério de campo, Novembro de 2013).

* Como responsabilidade ética de pesquisa, ndo divulgaremos os nomes de criangas e nem
trabalhadores que colaboraram como nosso pesquisar. Assim, os participantes serao denominados
por uma letra inventada por noés.
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No decorrer de nossas visitas a casa, percebemos que fomos nos tornando
companheiros dos corredores, dos cdmodos e da rotina do estabelecimento. Nossa
chegada era um momento de alegria para os que trabalhavam, para as criangas e
para nés pesquisadores. “Os meninos da UFES”, como éramos chamados durante

nosso fazer pesquisa, se tornaram, portanto, parte componente desse espaco.

Nosso processo de despedida se deu aos poucos. Inicialmente iamos duas vezes na
semana, nas quartas e sextas-feiras. Um periodo depois, passamos a ir uma vez so,
na quarta ou na sexta. Ao final, nos despedimos de maneira estranha, pois a
administragdo da casa iria mudar, e ninguém sabia quem estaria |a no momento em
que retornariamos para a restituicdo da pesquisa. A Caritas teve seu contrato
rompido com a Prefeitura do Municipio de Vitéria, o que reconfiguraria nédo sé os
servigos oferecidos na rede, mas influenciaria também no corpo de trabalhadores.

Com todas essas mudancas, esse momento de devolutiva ndo aconteceu.

2.3.2 (Re)Visitando o espago de acolhimento institucional 2 — Abril a Junho de
2014

Quem disse que eu me mudei?
N&o importa que a tenham demolido:
A gente continua morando na velha casa em que nasceu.

Mario Quintana

No segundo espaco, logo que iniciamos o processo de apresentagao da pesquisa, o

servigo passou por um processo de mudanca.

Comegamos a conversar sobre as mudangas dos espagos (antigamente a
instituicdo era Centro de Vivéncia 1 e agora eles sdo porta de entrada das criangas

pela rede, sendo Casa de Acolhida 1 — espago institucional de curta permanéncia
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para criangas de 0 a 6 anos, onde elas ficam no maximo 90 dias — teoricamente.
Perguntei quem muda as nomenclaturas, se é a prefeitura ou as entidades. Elas
disseram que s&o as entidades, de acordo com a oferta de seus servigos. Contou
que essas mudancgas aconteceram pela saida da Caritas e remanejamento da Fé e
Alegria e entrada da ADRA nos servigos de acolhimento institucional. Disseram
também que uma nova juiza determinou que as deliberagdes do Ministério Publico
fossem diretas para os espagos de acolhimento institucional, por exemplo, antes as
deliberacdes do MP iam para a Vara da infancia e & tentava-se uma alternativa ao
acolhimento, seja com familiares distantes, etc., e se nada pudesse ser feito levava-
se a crianga para ser abrigada. Hoje ndo, as criangas ja vao diretamente para as
Casas de Acolhida para de la serem tomadas as medidas alternativas a
permanéncia da crianga num espago institucional, coisa que segundo elas, gera
mais burocracia e na pratica faz com que os trabalhadores figuem mais
sobrecarregados, dependendo do numero j& existente de criangas no local.
Ressaltou também que n&o leva pouco tempo para a crianga ir para casa de algum
familiar. Mas, € o famoso “cumpra-se”. “Quem sou eu para passar por cima de uma

ordem do Ministério Publico”, disse a coordenadora (Diario de campo, Maio de

2014).

Antes localizado no Bairro de Lourdes e oferecendo servicos como CV [, hoje o
segundo espaco visitado localiza-se no bairro Sdo Cristovao, na periferia da ilha de
Vitéria, e realiza os servicos de Casa de Acolhida I. A mudanga fez com que

ficassemos algumas semanas sem realizar visitas.

A primeira casa, embora grande, ocupava apenas o primeiro andar do imével, cujo
pavimento superior era alugado por uma familia. A casa contava com uma cozinha,

um banheiro para as criancas, seus quartos, uma sala com televisdo, um sofa e
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algumas cadeiras. Do lado de fora ficava a mesa onde as criangas realizavam suas
refeicbes, um amplo quintal com arvore onde as criangas brincavam e muitas vezes

subiam nela, tendo do outro lado um espacgo onde ficava a equipe técnica.

A casa atual possui um espaco bem maior, conta com dois pavimentos. No andar
térreo existe a sala da equipe técnica e um espaco bem amplo, o que equivaleria a
uma garagem, onde as criangas podem brincar. Ao subirmos no segundo pavimento
temos a cozinha e uma grande mesa de refeicdes e recreagdo, e uma area de
limpeza. Ao adentrarmos mais na casa, temos um longo corredor que distribui os
quartos das criangas mais velhas, um banheiro, uma sala onde elas brincam e no

final do corredor o quarto dos bebés que contava com outro banheiro.

Os servigcos da casa eram dispostos entre a equipe técnica, uma cozinheira, uma
auxiliar de servigos gerias e ao todo 12 educadores que se organizavam por turnos
de 12h/36h, nos quais 3 educadores se organizavam de acordo com a demanda das

criangas.

Hoje visitamos o novo espago do CV1 (agora Casa de Acolhida I) em Sao
Cristovao. O espago é muito amplo, as ruas sé@o muito calmas e 0 acesso néo é téo
dificil de carro. Chegamos 14 e encontramos a coordenadora e a assistente social.
Combinamos que vamos uma unica vez na sexta-feira pela manha e nas vezes

préximas iremos a tarde (Diario de campo, Maio de 2014).

Em nossas visitas, buscavamos sempre criar acordos, pactuar compromissos, criar
confianca com a instituicdo. Apesar dos demais contratempos, nossa entrada e
permanéncia na casa foi bem tranquila, pois todos foram muito solicitos. Fomos
mais uma vez bem recebidos e nossa proposta parecia gerar certa expectativa nos
trabalhadores. Analisar o trabalho e problematizar a rede de assisténcia social Ihes
parecia muito interessante. Contudo, um ponto que nos gerava um incémodo era o
fato de que na maioria das vezes tinhamos que ligar para avisar que iriamos visitar a

casa.
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Hoje fomos na Casa de Acolhida pela primeira vez sem avisar, apostando no pacto
que fizemos de irmos as sextas a tarde. A coordenadora e a psicdloga ndo estavam
la, o que dificultou nossa entrada pois poucas educadoras nos conheciam. De uma
certa forma, uma das educadoras (a que sempre ficava com os bebés) foi nossa
chave de entrada e de nos sentirmos a vontade. Hoje foi também a primeira vez
que as criangas nos receberam com festal Isso me trouxe um sentimento muito

bom! (Diario de campo, Maio de 2014).

Acreditamos que o fato da casa oferecer servigos como Casa de Acolhida, onde a
permanéncia das criangas deveria se caracterizar de forma mais curta, dizia também
de nosso habitar aquele lugar. Diferente do espago anterior, éramos de fato
visitantes, e nao habitantes temporarios daquele estabelecimento. Este fato
configurou um momento de tens&o, mas se mostrou como um importante analisador
para o nosso entendimento de fazer pesquisa. Contudo, nesse espacgo tivemos mais
oportunidades de conversas com a equipe técnica, podendo abordar o trabalho na

assisténcia social por outra perspectiva.

Hoje fomos a campo mas com o propésito de comegar nossa despedida.
Chegamos as 15h, cumprimentamos a equipe técnica e as criangas que estavam
presentes. Contudo, apenas duas das que conhecemos estavam 14, as outras
quatro eram novas na casa. Alguns bebés eram novos também, e fiquei surpresa
em ver como os bebés cresceram rapido enquanto estadvamos visitando o espaco.
Chegamos e trés educadoras estavam la. Nao conheciamos nenhuma delas, mas
isso n&do era novidade. Nos apresentamos (engragado que, mesmo estando ha dois
meses la, sempre nos apresentavamos aos trabalhadores, até mesmo hoje, o dia

em que comegamos nossa despedida). Voltamos para conversar com a



coordenadora € a psicologa pois as criangas iam lanchar. Terminamos a conversa
e subimos para ficar um pouco mais com as criangas. Contudo, ndo conseguimos
criar corpo, pois via aquela situagdo como um momento muito intimo da educadora
(que ndo conheciamos) com as criangas € da outra educadora que estava ocupada
com os bebés. Nao nos sentimos confortaveis de ficar ali, desconhecidos, parados
como estdvamos, simplesmente observando, de bragos cruzados. Nao fazia
sentido e ndo era essa nossa proposta. No entanto, a situagdo ndo nos permitia
outra coisa senao ficarmos ali, € isso nos incomodava. Decidimos, entéo, ir embora,
ficando 1h na casa. Quando fomos pegar nossos pertences, depois de nos
despedirmos das criangas e dos educadores, a coordenadora nos diz que sentia
que ndo estamos tendo muito contato com as criangas. De uma certa forma
concordei analisando nossa relagédo com a casa, mas nédo lhe dei razéo totalmente,
afinal 0 que seria esse “contato” que ela esperava? Respondi, entdo, que ali é a
casa das criangas, nés somos a visita. Nossa proposta inicial era de 2h, mas a
dificuldade com o horério e com a situagdo em especial nos impedia de ficar mais
tempo. Além do mais, acreditamos que o proprio pesquisar nos permitia
reestabelecer acordos com os momentos vividos. Ela nos disse que essa
observacgéo se tratava apenas de um “feedback positivo”. Mas isso caiu como uma
bomba em cima de mim. Fiquei muito tensa, muito irritada com seu comentario.
Mas, principalmente, fui tomada pelo receio de que sua impressao prejudicasse ou
desse uma imagem negativa da academia, da nossa pesquisa. Ndo concordei
totalmente com seu comentario, pois criamos sim um vinculo com as criangas, mas
cada dia é um dia diferente, e ndo pretendiamos estar ali simplesmente para
brincar com elas, tivemos um momento t&o rico em sua sala quando chegamos! Ja

no carro, ou melhor, no transito, consegui refletir sobre o impacto de seu

46



comentario e varias questdes vieram a tona. Acredito que nossa conversa anterior
foi tdo prazerosa e enriquecedora que ndo havia problema de nao ficar la por mais
tempo. E esse “mais tempo” me remete a diversas questdes: que temporalidade
existe nos nossos momentos de campo? Ficar as duas horas nos espacgos de fato
seria tdo enriquecedor quanto a 1 hora que passamos la conversando? Nosso
entendimento de pesquisar requer cumprir uma “carga horaria”? Ao adotarmos uma
temporalidade diferente do tempo cronolégico, ao entendermos o tempo no campo
como duragao, no sentido bergsoniano, isso diminui a poténcia inventiva e o vinculo
que forjamos no espago e com as criangas? Estamos la apenas para estar com as
criangas? O fato de sempre termos novas criangas e de estarmos sempre nos
apresentando fala de nossa relagdo com o espaco e fala dos servicos? Em nossa
histéria, desde outubro nesses espagos de acolhimento institucional, os vinculos
que criamos com a outra casa, e 0 vinculo que criamos com este, condizem com
seu comentario? A cada visita temos um campo e um corpo diferente. No espago
anterior ficamos 2 meses, faziamos parte da casa, ndo tinhamos essa formalidade
de ligar para avisar que iriamos visitar a casa ou mesmo néo era esperado de nos
cumprir uma carga horaria. Era mais flexivel, mais leve. Contudo, nesse espaco, 0s
momentos que passamos com a equipe técnica (coisa que era rara na casa
anterior) s&o tao ricos, ndo desmerecem nosso contato com as criangas, € néo
chega a afetar nossa proposta de pesquisa. Bom, ainda estou inflamada com o
impacto desse comentario. Mas, ao mesmo tempo, ele foi muito importante. Nos
pede uma andlise de implicagdo nesse campo e pede também uma
problematizagao do proprio pesquisar. Nos pede um pensar maior. Pede um respiro

forte (Diario de campo, Junho de 2014).
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Nao intentamos aqui fazer alusdo a nenhum juizo de valor, dizendo que uma
experiéncia foi boa ou ruim, mas simplesmente explicitar que diferentes casas, de

diferentes servigos, proporcionaram diferentes experiéncias, diferentes encontros.

Assim, diferente do outro estabelecimento visitado, e com uma certa dificuldade,

conseguimos realizar a restituigao.

Marcar a restituicdo na Casa de Acolhida foi um percurso. Tentdvamos, tentdvamos
e tentdvamos mas um dia a equipe estava super atarefada com relatérios das
audiéncias, no outro dia a casa iria para dedetizag¢do, no outro dia a equipe estava
de folga, até que ap6s meses sem contato conseguimos marcar para 16 de
setembro. Neste dia, quando fomos marcar, a psicéloga havia dito que s6 poderia
depois das 11h, pois a assistente social sé chegava esse horério. Disse que
poderia ser dificil para os pesquisadores da graduagao, pois eles entravam em aula
as 13h. Perguntei se seria possivel fazer a restituicdo sem a assistente social, e ela
disse que n&o, que ndo gostaria de passar por esse processo sozinha, ndo acha
certo pois ndao pesquisamos sozinhos. Confirmei com os outros pesquisadores e no
dia 16 de setembro fomos fazer a restituicdo. Chegamos |& e mais uma vez, muita
formalidade em nosso encontro. Falamos, falamos e falamos. Percebi que tivemos
poucos momentos de troca, configurando o encontro com a impressdo de uma

certa relatoria de agdes e percepgdes (Diario de campo, Setembro de 2014).

Finalizando o processo de despedida dos espacgos de acolhimento institucional,

partimos para o segundo momento da pesquisa.
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2.3.3 Coletivo-Ciranda 1: formando passos para nossa danga

Nosso primeiro coletivo-ciranda aconteceu em julho de 2014 como uma
experimentacgao, intentando discutir sobre pontos que fossem importantes a uma
investigacdo do trabalhar na assisténcia social. Nosso encontro aconteceu no
espaco de lazer do prédio da professora orientadora do grupo de pesquisa. A ideia
era sair da formalidade da academia, propiciando um momento de discussio e de

descontracido com petiscos e bebidas.

Contamos com a participacao de trés pesquisadores e cinco trabalhadores, dentre
eles quatro eram psicélogos e uma era assistente social; apenas dois participantes

atuavam nos servicos de assisténcia social e trés eram ex-atuantes de CRAS.

Ao apresentarmos nossa proposta de pesquisa, iniciamos nossa conversa discutindo
sobre o papel do psicélogo na assisténcia social e o que o diferencia do assistente
social no cotidiano do trabalho no SUAS. Grande parte dos profissionais psi
questionam que mesmo nao sendo permitida a psicoterapia, o que seria um

atendimento psicossocial senao clinico?

Durante o encontro, varios eixos de discussao foram emergindo. Foi apontado uma
inexperiéncia quase generalizada da maioria dos profissionais psi que adentram na
area da assisténcia. Conversamos que isso pode ser explicado pelo fato de ser
campo de trabalho novo, ou até mesmo pela caréncia de formagao académica em

psicologia.

Conversamos também que € o olhar do profissional da psicologia que configuraria a
diferenciacao de seu trabalho comparado ao de um assistente social. Entendemos
que ambos o0s servicos sao considerados como referéncia para seus usuarios,
sendo muitos deles criangas e adolescentes. Assim, dois elementos apareceram em

nosso encontro. A angustia e a indagacgéao “o que eles esperam de nosso trabalho?”.

Foi discutido também um pouco sobre a Rede: todos sabem da importancia de sua
interlocugdo, mas todos sabem que seus pontos estdo sobrecarregados. O

Cad.Unico (Cadastro Unico) foi um tema também muito polémico. Segundo elas,
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muitas gestdes impdem aos técnicos o preenchimento do cadastro como anamnese,

e isso gerava muito incémodo, pois n&o era o procedimento certo e ético a ser feito.

Num certo momento da conversa, foi apontado que trabalhar é criar estratégias, seja
para lidar com o controle da gestdo, seja garantir um encontro ético nos

atendimentos.

No final da discussédo nao foi dificil chegarmos ao consenso de que o trabalho na
area da assisténcia possui muitos desafios, que muitos espagcos em certos
municipios possuem condigdes precarias. Alguns relataram que ja contrairam até

mesmo dengue em seus locais de trabalho.

Como numa danga, nos demos os cumprimentos finais e concordamos em realizar
um outro momento de discussdo. Todos disseram que esse espaco de debate tinha
sido muito enriquecedor e que continuar nesse movimento configurava uma aposta

ético-politica no trabalhar na assisténcia social.

2.3.4 Coletivo-Ciranda 2: ou a tentativa de um segundo bailado

Se vocé nao consegue entender o meu siléncio
de nada ira adiantar as palavras,

pois é no siléncio das minhas palavras

que estao todos os meus maiores sentimentos.

Oscar Wilde

Marcamos o encontro no mesmo local e horario no inicio de Outubro de 2014.
Convidamos os companheiros que participaram da roda anterior e outras pessoas
que nao haviamos chamado anteriormente. Nem todos confirmaram. Apenas uma

pessoa apareceu.
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O sentimento de frustragdo foi geral. Contudo, aproveitamos o acontecido para
discutir sobre esse ndo comparecimento. Chegamos ao entendimento de que a
auséncia também compunha o grupo. Ela explica muita coisa, permite alusdo a
muitas lutas cotidianas. Deve ser muito duro sair do trabalho para discutir sobre a

dureza cotidiana.

2.3.5 Coletivo-Ciranda 3: um segundo bailado

Remarcamos nosso encontro para o final do més de outubro. Reafirmamos nossas
aliangas, convidamos mais uma vez nossos pares para dancar. Chamamos também

novos dancarinos para compor nossa ciranda.

Marcamos dessa vez o encontro na universidade, na antiga sede do programa de
Psicologia Institucional. Combinamos para comecar as 18h30, mas iniciamos a
discussdao com uma hora de atraso. Nesse encontro, contamos com a presencga de
dois pesquisadores e sete profissionais, sendo que cinco deles atuavam nos

servigcos de assisténcia social e dois eram ex-atuantes de CRAS e CREAS.

Iniciamos a discussao retomando o que haviamos conversado no primeiro encontro,

como uma espece de restituicdo que configurava um novo encontro.

Nesse dia discutimos acerca da vulnerabilidade de vinculos trabalhistas, o que
configuraria um mantenedor de um controle da pobreza que se da na forma de

programas de assisténcia.

Falamos também sobre usar a legislagdo com “sabedoria”, uma vez que por mais
que com ela se possa produzir rigidez e moralismos, ela também pode ser o meio de
combate a discursos e praticas instituidas e normalizadoras. Usar do instituido para

produzir instituintes, alguns disseram.
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Chegamos ao entendimento de que os programas de assisténcia social nunca
podem suprir totalmente uma populacdo uma vez que suas condicionalidades
operam como moeda de troca com os sujeitos beneficiarios, na expectativa de uma

insercao da légica do capital de mapeamento e massificagao.

Discutimos acerca do “a quem dela necessitar”, chegando ao consenso de que a
luta s6 se dara pelas microrrevolugdes cotidianas. Alguns entendem que o
capitalismo quer que o pobre viva, justificando suas praticas nas Politicas de
Seguranga Publica. Desse modo, as vezes apelar para o “instituido” seria um
caminho para mostrar possibilidades de direitos que muitos ndo sabem nem que

possuem.

Mais uma vez, o tempo voou. Mais uma vez tivemos um momento enriquecedor de
luta, de reflexdo e de aprendizagem. Forjamos o acordo de um ultimo encontro, que

se deu duas semanas depois.

2.3.6 Coletivo-Ciranda 4: a contradancga final que é s6 o comego

Nosso ultimo encontro aconteceu no inicio de novembro, duas semanas apos 0
anterior, no mesmo local, no mesmo horario, sendo convidadas as mesmas
pessoas. Trés profissionais participaram, sendo todos eles psicologos, dois atuantes

e um ex-atuante.

Comegamos a discussao, resgatando o que haviamos conversado nos encontros
anteriores, contudo, esse momento foi diferente. Pedi que cada um trouxesse um
entre tantos encontros que marcaram seu percurso profissional na area da
assisténcia social. Partiihamos momentos de impoténcias e de fortalecimentos, de
inventividades e de angustias, de luta e de incertezas. Foi rico, belo e, mais uma

vez, potente. O tempo, como de costume, passou por nds como uma brisa.
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2.3.7 “Rastros deixados ao longo da vida... / Pois quem passa e deixa marcas

positivas / Nunca se vai...”'®

Na composi¢gdo de nosso coletivo-ciranda, um fato € importante ser salientado:
nossa ciranda deixou marcas, produziu rastros, reverberou e possibilitou

microrrevolucdes.

Durante a composi¢cao de nosso grupo, por diversas vezes fui abordada a respeito
do coletivo que estdvamos formando. Desde incentivos, a muitos “da préxima vez
me chama” e “muito importante esse movimento de vocés”, nosso rendado-pesquisa
reverberou nos corredores da universidade, em encontros informais, em momentos
de discussfes diversas, mesmo nos quais eu nao estava presente. Isso nos traz

muita satisfacdo e poténcia.

Satisfacdo no sentido de que temos a nocdo, e muito mais que isso, partimos da
aposta ético-estética-politica de que deixamos marcas no mundo e nos territorios
existenciais com os quais nos relacionamos. Desse modo, a poténcia se da no
fortalecimento de coletivos que ja existem, na formagdo de muitos outros que
permitam a afirmag¢ao da diversidade da vida na rede de servicos da assisténcia

social.

1 Poema de autoria desconhecida, disponivel em http://www.luso-

poemas.net/modules/news/article.php?storyid=168502
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3 FIO Trabalho: ENTRE POLITICAS, INVENCOES E PRODUGAO DE
SUBJETIVIDADE

Em suas atividades, os homens ou as mulheres tecem no trabalho. Em
relacdo a frama, os fios os religam a um processo técnico, a propriedades
da matéria, das ferramentas ou dos clientes, as politicas econdmicas —
elaboradas eventualmente em um outro continente —, as regras formais, ao
controle de outras pessoas... Em relacdo a cadeia, aqui religados a sua
prépria histéria, a seu corpo que aprende e que envelhece; a uma multidao
de experiéncias de trabalho e de vida; a muitos grupos sociais que lhes
ofertaram saberes, valores, regras com os quais eles produzem dia apos
dia; aos parentes também, fontes de energia e de preocupagbes; aos
projetos, desejos, angustias, sonhos (DANIELLOU, 1996, p. 1, grifos do
autor apud SCHWARTZ, 2011, p. 32).

Comegamos a apresentagdo de nosso trabalho no Congresso Brasileiro de Psicologia —
Ciéncia e Profissdo conversando sobre a diferenga do trabalho do psicologo e do
assistente social estar no olhar, no foco, nas nuances de sua formagé&o. Nesse momento,
um psicélogo puxou uma discuss@o muito interessante. Segundo ele, a nogéo de uma
prescricdo ndo deveria ser levada totalmente a risca, mas entender que é considerando
a inventividade do trabalhar, diferente da operacionalizagdo de um prescrito de uma
norma operacional basica, por exemplo, pode ser uma estratégia para lidar com o
sentimento de impoténcia, de enxugar gelo, fazendo diferente do que foi atribuido, dar
novas possibilidades ao ‘“trabalhar’. Todos concordaram! Ele contou, entdo, a
experiéncia que teve com grupos de convivéncia familiar que ele organizava. Segundo
ele, com a saida de um voluntario que realizava atividades esportivas com os jovens, lhe
foi incumbida a responsabilidade de coordenar o grupo. Foi entdo que, como a demanda
era por futebol, ele criou o grupo de futebol como um dispositivo de trabalho sobre a
nogédo do vinculo. E que é nessas supostas dificuldades impostas a realizagdo de suas

tarefas (além das outras tarefas que ele tinha no CRAS, Ihe foi incumbida mais essa)
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que ele criou uma nova possibilidade de realizar seu trabalho. (Diario de Campo,

Novembro de 2014, Congresso Brasileiro de Psicologia: Ciéncia e Profissao).

No tecer de nossa dissertagao, pretendemos pensar o “trabalhar’ tendo como plano
(PASSOS; BARROS, 2000) o trabalho na assisténcia social. Pensar a assisténcia
social como plano e ndo simplesmente onde se deu nosso campo de intervencao-
investigacao é entender que, muito mais que um campo de for¢gas onde sujeitos e
objetos se relacionam, temos as trajetérias cotidianas da Assisténcia Social como
rede relacional de onde emergem sujeitos e subjetividades (pensada como um plano
de imanéncia). Problematizar o trabalho nessa area implica, entdo, uma analise de
praticas que dizem respeito a instituicoes, politicas e governos. Contudo, é a partir e
por meio da poténcia inventiva dos sujeitos que trabalham, inventando a si mesmos

€ a seus processos laborais, que a rede de servigos acontece.

Nessa perspectiva, nao temos aqui a compreensdo do verbete ftrabalho
simplesmente como um emprego, operacionalizagdo de tarefas ou cumprimento de
metas em prol de um objetivo, produto ou servigo. Operando uma torcado nesse
modo de pensar o plano laboral, apostamos pensar o trabalho em ato, um labor
inventivo em que fluxos e forgas emergem no trabalhar, no vivido de quem trabalha,
engendrando o feito e o ndo feito, o concreto e o que escapa no processo, que
movimenta e transmuta o real, produzindo, assim, outros possiveis.
Mas, quando se trata do trabalho, [...] ndo se trata de uma pequena histéria,
de uma histéria marcada pelo acaso das vidas individuais: nenhuma
situagdo humana, sem duvida, concentra, “carrega” com ela tanto
sedimentos, condensacdes, marcadas de debates da histéria das
sociedades humanas com elas mesmas quanto as situagdes de trabalho: os
conhecimentos acionados, os sistemas produtivos, as tecnologias utilizadas,
as formas de organizagao, os procedimentos escolhidos, os valores de uso
selecionados e, por detras, as relagdes sociais que se entrelagam e opdem
os homens entre si, tudo isso cristaliza produtos de histéria anterior da
humanidade e dos povos. [...] toda atividade de trabalho encontra saberes

acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos dispositivos coletivos [...]
(SCHWARTZ, 2003, p. 23).

Logo, problematizar o trabalho pensando-o como vida e historia, relagao
indissociavel de processos ininterruptos, implica pretendé-lo ontolégico. Entender o
trabalho ontologicamente n&o é pensa-lo como homogéneo, um fendmeno fundado

em si mesmo. Mas afirmar que, uma vez que vida e trabalho ndo se separam, mas
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se integram, o plano laboral também se produz em meio a transformacgdes gestadas

nas relacdes de poder e de verdade.

Por essa perspectiva,

[..] se o trabalho é atravessado pela histéria, se ‘n6s fazemos histéria’ em
toda atividade de trabalho, entdo, ndo levar em conta esta verdade nas
praticas das esferas educativas e culturais, nos oficios de pesquisadores,
de formadores, nas nossas praticas de gestores, de organizagcdo do
trabalho, e também nas nossas praticas de cidaddos, € desconhecer o
trabalho, & mutilar a atividade dos homens e das mulheres que, enquanto
‘fabricantes de histdria’, re-questionam os saberes, reproduzindo em
permanéncia novas tarefas para o conhecimento (SCHWARTZ, 2003, p.23).

Aspiramos, entdo, uma estética do trabalho, buscando uma investigagdo de como
estdo sendo produzidos os servicos da rede de assisténcia social, entendendo-os
como produtos e produtores do fazer, dos proprios trabalhadores e usuarios.
Intentamos um pesquisar com o trabalho e a partir dele, considerando-o como um
sistema historicamente construido que produz sujeitos, cujas praticas e saberes

emergem e se atualizam nesse cotidiano de trabalho.

Assim, acreditamos que é também nessa rede relacional que podemos resistir a
relagdes de poder e de verdades presentes num servico que se diz publico e nos
processos que marcaram a configuracdo dos modos de funcionamento do que
entendemos por sociedade. Nesse sentido, adentrar numa analitica do poder,
problematizando seus percursos, estratégias e mecanismos que se dado em nossas
relagdes com o mundo, nos permite trazer a luz as tramas que envolvem o trabalhar

numa politica de seguridade social.

3.1 RACIONALIDADE DE ESTADO EM FOUCAULT

O poder, segundo Foucault, ndo seria dado a ninguém, nem estaria sob a tutela de
alguém, n&o caberia a nenhuma pessoa decidir sobre ele e nem onde ele seria
instaurado (FOUCAULT, 1995). O poder esta diretamente relacionado a relagdes de

saber e provém de todos os lugares. Ele estd e se produz nas capilaridades do
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vivido, no interior de nossas microrrelagdes cotidianas. Por essa via, relagbes de

poder e estratégias de governo sao indissociaveis.

Foucault sinaliza as transformagdes no direito politico e na economia, nas quais
podemos ressaltar a passagem de um poder soberano, aquele que detinha o direito
de vida e o direito de morte de seus suditos, para uma tecnologia de governo que
“‘deixa morrer e faz viver’ na insurgéncia de técnicas disciplinares que visam
modelar, moldar e reproduzir corpos docilizados e uteis aos interesses do Estado.
Assim, Foucault ressalta o desenvolvimento de instrumentos disciplinares que
visavam o corpo do individuo, controlando formas de ser homem, mulher, pai, mae,
trabalhador, por vias de instituicbes como a familia, a escola, as fabricas, a priséo e

o hospital.

Essa arte de governar, datada entre os séculos XVI e XVII, tinha como mote o
fortalecimento dos Estados Modernos, instalando novas tecnologias politicas, como
a diplomacia e a policia (FOUCAULT, 2008b). Esta ultima, que passou por muitas
transformacdes até chegar ao que entendemos dela hoje, entre os séculos XV e
XVI, podia ser entendida, grosso modo, como um conjunto de agdes que regiam

comunidades pela figura de uma autoridade.

No entanto, no século XVII, essa tecnologia politica se operou como um conjunto de
meios pelos quais se garantia a ordem e o crescimento das forgas do Estado. Logo,
‘o problema de policia vai ser. como, mantendo a boa ordem [...], fazer que suas
forgas [do Estado] cresgam ao maximo” (FOUCAULT, 2008b, p. 423).

Ademais, a emergéncia do mercantilismo na esteira da formacéo dos Estados
Modernos traz consigo um papel importante para a nova arte de governar. O que
importava nessa arte de governo era a ocupagédo dos homens, o que eles faziam
com seu tempo.
O objetivo da policia é, portanto, o controle e a responsabilidade pela
atividade dos homens, na medida em que essa atividade possa construir um
elemento diferencial no desenvolvimento das forgas do Estado. [...] E a

atividade do homem como elemento constitutivo da forca do Estado
(FOUCAULT, 2008b, p. 433).

Assim, por meio da policia, visava-se uma populagao, fosse ela o maior possivel,

que dispusesse de corpos doceis, organizados e disciplinados, a fim de que seus
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bracos fortes pudessem, com a menor remuneracao, produzir bens e mercadorias
para ser trocadas por ouro e outras riquezas, possibilitando a circulacdo da moeda
nacional. O trabalho aparece nesse cenario, entdo, como um /6cus de técnicas que
regulamentavam, estimulavam e guiavam a atividade dos homens, garantindo que

eles fossem Uteis a razao de Estado.

“Sao necessarios, por fim, muitos bragos, contanto, é claro, que sejam ddéceis e
apliguem efetivamente os regulamentos que lhes sdo impostos” (FOUCAULT,
2008b, p. 463). Assim nasce a instituigao fabrica, advinda da forma de organizagéo
burguesa a partir do século XVI, instaurando-se como um importante dispositivo dos
mecanismos de poder, seguindo os preceitos tanto arquitetbnicos quanto
organizacionais-administrativos das prisées, lugar marcante pelo uso de tecnologias
de disciplina e vigilancia, segundo Foucault (2010). O poder disciplinar centrava-se,
entdo, no individuo e no seu corpo, buscando criar trabalhadores sem rosto,

numerarios e acessorio da produgao.

Contudo, é a partir do século XVIII que Foucault nos sinaliza o aparecimento de algo
novo, uma tecnologia que integra, em outro nivel, uma gama de instrumentos
distintos dos usados na operacionalizagao da disciplina. Nao se colocando no lugar
dela, mas sobrepondo-a. Assim, a fim de que o Estado pudesse controlar e garantir
o0 bem-estar de sua populacdo fez-se necessario esquadrinha-la, buscando melhor
apreendé-la. Vemos entdo uma produgado de dados estatisticos que garantiriam um
conhecimento dos processos vitais de uma populagdo como condi¢cao sine qua non
para controle e o equilibrio do Estado, assegurando nao s6 o conhecimento de suas

forgas, mas também as for¢as de seus concorrentes.

Por essa via, a nova governamentalidade nos permite analisa-la ndo somente pela
otica da razdo do Estado, mas também por uma racionalidade econdémica, pela qual
0 governo da vida passa nao [somente] pela regulamentagdo, mas pela gestao, por
meio da molaridade de uma populacao e de processos que pertencem a vida, como,
por exemplo, o nascimento, a morte e as doengas. Desse modo, uma vez que 0O
governo sobre o individual e o coletivo ndo se substituem, mas se integram, também
a razao de Estado nao pode ser vista como substituida por uma razdo econémica,

mas continuada por meio dela por uma biopolitica da vida humana.
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A partir dai [...], essa tecnologia de poder, essa biopolitica, vai implantar
mecanismos que tém certo numero de fungdes muito diferentes das fungbes
que eram as dos mecanismos disciplinares. Nos mecanismos implantados
pela biopolitica, vai se tratar sobretudo, é claro, de previsdes, de estimativas
estatisticas, de medi¢cbes globais. Vai se tratar, igualmente, ndo de
modificar tal fendbmeno em especial, ndo tanto tal individuo, na medida em
que é individuo, mas, essencialmente, de intervir no nivel daquilo que sao
as determinagdes desses fendmenos gerais, desses fendmenos no que eles
tém de global. Vai ser preciso modificar, baixar a morbidade. Vai ser preciso
encompridar a vida; vai ser preciso estimular a natalidade. E trata-se
sobretudo de estabelecer mecanismos reguladores que, nessa populagao
global com seu campo aleatério, vdo poder fixar um equilibrio, manter a
média, estabelecer uma espécie de homeostase, assegurar compensacgoes.
Em suma, de instalar mecanismos de previdéncia em torno desse aleatério
que € inerente a uma populagao de seres vivos, de otimizar [...] um estado
de vida: mecanismos [...] como os disciplinares, destinados em suma a
maximizar forcas e a extrai-las, mas que passam por caminhos inteiramente
diferentes (FOUCAULT, 2010, p. 207).

Essa torcdo de perspectiva tem como efeito a produgdo de uma nogao natural de
sociedade, uma génese social construida independentemente do Estado, uma vez
que este s6 a administra (FOUCAULT, 2008b). Assim, interessa a essa
administracao social a aplicacdo de seu saber e sua intervengcdo nas massas,
utilizando-se de um saber cientifico que vai gerir ndo sé uma populagdo, mas a vida
em si. Nessa perspectiva, o bem-estar e a felicidade da populacdo ndo sao vistos
mais como dependentes do Estado, mas condicionados ao comportamento
individual de cada um.
Essa gestado tera essencialmente por objetivo, ndo tanto impedir as coisas,
mas fazer de modo que as regulagbées necessarias e naturais atuem, ou
também fazer regulagdes que possibilitem as regulagdes naturais. Vai ser
preciso portanto enquadrar os fendmenos naturais de tal modo que eles nao
se desviem ou que uma intervengdo desastrada, arbitraria, cega, ndo os
faga desviar. Ou seja, vai ser preciso instituir mecanismos de seguranga.
Tendo os mecanismos de seguranga ou a intervengao, digamos, do Estado
essencialmente como funcdo garantir a seguranga desses fendmenos
naturais que sao 0s processos econdmicos ou 0S processos intrinsecos a
populagéo [...]. Dai, enfim, a inscricdo da liberdade ndo apenas como direito
dos individuos legitimamente opostos ao poder, as usurpagdes, aos abusos
do soberano ou do governo, mas da liberdade que se tornou um elemento

indispensavel a prépria governamentalidade (FOUCAULT, 2008b, p. 474-
475).

Emergindo dessa nova tecnologia de governo, vemos o desenrolar de uma
racionalidade econdmica que compreende tanto a molaridade da gestdo das
populagdes, quanto o direito a liberdade individual molecular de cada um. Logo, € o
respeito a esse direito de liberdade que vai, juntamente ao desenvolvimento de um
aparelho judiciario, contribuir para o fortalecimento do Estado. Assim também

insurge a garantia do livre comércio mantenedor de um sistema de liberdade
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individual e privada que ndo se limitara a economia, mas que se estendera para a

sociedade e a vida dos cidadaos.

O que queremos, entdo, trazer para a discussdo € que € essa nocg¢ao de
naturalizagdo da sociedade desvinculada da regulacédo do Estado, juntamente as
praticas de um novo sistema econdmico supostamente livre da interferéncia estatal,
que, em certo ponto da histéria, constituira o que entendemos como homo
oeconomicus, o homem governamentalizavel neoliberal, ou seja, “a interface do
governo e do individuo” (FOUCAULT, 2008a, p. 346).

Contudo, e é ai que esta o “pulo do gato”, devemos salientar que a nogédo de homo
oeconomicus nunca se pretendeu pensar o homem em uma generalidade. O homem
governamentalizavel depende de seu assujeitamento, de uma aceitacdo da
realidade “eminentemente governavel. [...] o correlativo de uma governamentalidade
que vai agir sobre o meio e modifica sistematicamente as variaveis do meio”
(FOUCAULT, 2008a, p. 369).

Atentamo-nos, entdo, ndo as macro teorias de dominacao capitalisticas, mas a ideia
de que a produgao de sujeitos por vias de uma arte de governar, a produgao de um
capital humano, se instaurara nas microrrelagdes cotidianas, numa producido de
subjetividade que “apreende explorar algo mais profundo e transversal a sociedade
tomada em seu conjunto: o processo de singularizagédo e o0 processo de novos
modos de subjetivagado centrados no desejo” (LAZZARATO, 2014, p.49).

Se por um lado é na bios — na vida do trabalhador — que o capital investe
procurando ativar os recursos imateriais proprios de cada operario na
perspectiva de que esses recursos sejam disponibilizados ao capital, por
outro, eles também assumem um carater permanente de produgéo de si,
isto é, essa mesma subjetividade prescrita pelo capital, também resulta em
“producao de si”, e é nesse sentido que se fala que a produgéo é biopolitica
— carrega consigo elementos que podem abrir caminhos para a
transformagéao do préprio sujeito do trabalho (SANSON, 2009, p. 210).

Dessa forma, o homo oeconomicus tradicional, o homem parceiro da troca no
processo de produgao industrial, nessa nova razao governamental, passa a ser o
homo oeconomicus empresario de si, sujeito economicamente ativo no processo de
producao (FOUCAULT, 2008a). Assim, ele ndo mais sera o acessorio da fabrica, em
que um bem material produzido lhe trara remuneragdao, mas sera ele mesmo sua

fonte de renda, ou seja, o seu proprio capital. Na medida em que o trabalhador
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necessita de seu conhecimento, e na medida em que |lhe sdo requisitados seus
afetos, suas aptiddes, configurando um investimento subjetivo para a realizacéo de
suas atividades, suas competéncias e a necessidade de sempre aprimora-las
ressignifica a antiga maquina do trabalhador (FOUCAULT, 2008a).

Em outras palavras, a competéncia do trabalhador € uma maquina, sim,
mas uma maquina que nao se pode separar do préprio trabalhador, o que
ndo quer dizer exatamente, como a critica econdmica, ou sociolégica, ou
psicolégica dizia tradicionalmente, que o capitalismo transforma o
trabalhador em maquina e, por conseguinte, o aliena. Deve-se considerar
que a competéncia que forma um todo com o trabalhador €&, de certo modo,
o lado pelo qual o trabalhador € uma maquina, mas uma maquina entendida
no sentido positivo, pois € uma maquina que vai produzir fluxos de renda.
[...] Nao é uma concepcao da forca de trabalho, € uma concepgao do
capital-competéncia, que recebe, em funcdo de variaveis diversas, certa
renda que € um salario, uma renda-salario, de sorte que €& o proprio
trabalhador que aparece como uma espécie de empresa para si mesmo
(FOUCAULT, 2008a, p. 309-310).

Assim, ultrapassando a perspectiva tradicional de adaptacdo dos individuos as
exigéncias de producgado, partimos da premissa do trabalho deslocado da nogéo
exclusiva de execucdo de tarefas, considerando-o como um espago de

desenvolvimento humano.

Segundo Deleuze (1986), as politicas sociais comegaram a se tecer entre os séculos
XVIII e XIX. Atribuimos este fato ao aumento populacional, observado com o
crescimento das cidades, a intensificacdo do éxodo rural produzido pela cultura
mercantilista, bem como as guerras e conflitos que marcaram esse periodo. Desse
modo, como vimos, novas formas de governo foram necessarias para garantir a
organizagao e a higienizagdo dos espacgos publicos, enclausurando os delinquentes

e configurando um processo de gestdo da multiplicidade da populagéo.

Entdo, quando analisamos o surgimento e o desenvolvimento das politicas publicas,
falamos dessa biopolitica que amplia o saber médico-psiquiatrico ao contexto extra-
asilar, por meio de politicas de regulamentagao da vida, tendo como cartdo de visita
a garantia do bem-estar da populagéo e como instrumento o conhecimento advindo
dos especialismos, ou seja, intelecto e aptidbes do trabalhador. Praticas
normalizadoras do modo de funcionamento social que determinam praticas laborais,
comunitarias, operando seu dominio, sobretudo, no contexto familiar por meio de
relacbes de producido de verdades que envolviam, e ainda envolvem, nocbes de

risco e periculosidade.
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Vemos, portanto, o desenvolvimento de um capital humano, no qual o conhecimento
e 0s especialismos — medicina, psicologia, pedagogia, etc. — passam a ser
interessantes a uma pratica de governo que visa a manutengao e a organizagao da
vida de uma populacdo. Assim, o trabalhador, de acessoério da produgcao do capital,

transforma-se em “sujeito economicamente ativo” (FOUCAULT, 2008a, p. 308)

Por essa perspectiva, ao propormos uma analise do trabalho no plano da assisténcia
social, tendo em vista as relacbes de poder e de saber que coabitam o cotidiano
laboral, acreditamos que “onde ha poder, ha resisténcia" (FOUCAULT, 1985. p. 91).
Assim, almejamos em nossa renda-pesquisa trazer a luz a poténcia inventiva que

possibilita novas formas de vida nos servigcos de assisténcia social.

3.2 ALINHAVANDO PRESCRITOS, FAZERES E INVENCOES

Na visita de hoje, ao chegarmos na casa, logo encontramos uma educadora com
algumas criangas. Estranhamos, pois nesse periodo poucas estariam no
estabelecimento. Ela nos contou que as escolas estavam em greve, logo, elas
estavam la brincando. Conversando mais um pouco, ela nos disse que a casa esta

lotada, com aproximadamente 20 criangas (Diario de campo, Maio de 2014).

*kk

Problematizamos um pouco o impacto da rede nos servigos nos espagos, que s
contam com 3 educadores por turno. Segundo a psicdloga e a assistente social,
até semana passada todos estavam sobrecarregados e superlotados, com 20
criangas. Por exemplo, segundo o NOB/RH SUAS, cuidar de um bebé equivale

cuidar de duas criangas, e eles estavam com 6 bebés. De fato, a conta néo fecha,



pensei. Falamos sobre como lidar com isso, pois o financiamento ndo muda de
acordo com a quantidade de criangas na casa, nem mesmo 0 numero de
funcionérios. Entéo elas disseram que embora toda essa situagéo, elas tém que dar
um jeito, criar estratégias para fazer com que nédo tenha impacto negativo no

cotidiano das criangas (Diario de campo, Maio de 2014).

*kk

Hoje chegamos a casa e cumprimentamos as criangas que estavam presentes (nao
eram muitas, pois a maioria estava na escola) e depois subimos para cumprimentar
os bebés. Quando chegamos ao quarto, a educadora estava ocupada dando banho
em um deles, enquanto os outros no berco choravam. O choro j& fazia parte da
sinfonia da casa, ndo me incomodava mais tanto, com o tempo fui entendendo que
o choro fazia parte daquele espago. Contudo, senti que nossa presenga no quarto,
de certa forma, confortava a auséncia dela, que estava no banheiro com um deles.
Ficamos la conversando, brincando, até que chegou a hora do almogo. A
educadora desceu com dois e nés descemos com mais dois. Contudo, na medida
em que eu ia me aproximando da cozinha, pensava: como dar de comer a 4 bebés
ao mesmo tempo? Aquela era uma de suas tarefas, ela disse, dar de comer pelos
quais ela era responsavel. A cozinheira se aproximou e ajudou dando de comer a
um. Nés ficamos com mais um, que ja tinha comido, e ela com dois, a0 mesmo
tempo. Com a finalidade de dar conta daquela situacéo, ela criou uma estratégia,
ou podemos dizer, um verdadeiro malabarismo: enquanto um engolia, era o tempo
de dar uma colherada ao segundo, e assim enquanto o este engolia a papinha, era
tempo para uma outra colherada do primeiro, até ambos comerem tudo. Isso me

fez pensar muita coisa. Como cuidar de tantas criangas com necessidades
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diferentes, cuidados diferentes, como dar conta de tudo? Mais do que educadoras,

elas séo verdadeiras malabaristas! (Diario de campo, Novembro de 2013).

*kk

Segundo a educadora, a casa comporta mais criangas do que os educadores
podem dar conta, e isso dificulta dar atengéo a todas as suas necessidades. Ela é
responsavel pelas criangas maiores de 2 anos, mas quando alguma crianga se
machuca, ou algum colega pede que ela a ajude em tal servico, e se outra crianga
vai ao banheiro e necessita de ajuda com a higiene, como fazer tudo se ela é uma

s6? (Diario de campo, Novembro de 2013).

Como dito anteriormente, ao problematizarmos o trabalho na rede de servigos da
assisténcia social é necessario pensa-lo distinto de um simples conjunto de
realizacéo de tarefas, mas como algo que engendra o vivido e suas relagdes, o feito
e 0 que escapa. Por essa perspectiva, investigamos o trabalho clinicamente,
tomando a nocédo de clinica como clinamen [desvio e movimento], a fim de
produzirmos novos territérios, novos processos de trabalho (BARROS; BARROS,
2007). Somos convocados, entdo, a enxergar o plano laboral como lugar de
diferenciagao entre condigbes pré-estabelecidas das situag¢des de trabalho (matéria-
prima, espacgo fisico, dispositivos tecnoldgicos etc.), prescricbes (normas,
procedimentos, tarefas previamente delegadas) (TELLES; ALVAREZ, 2004) e o real
do trabalho. Pensa-lo enquanto tal € compreender a existéncia do hiato imensuravel
entre o prescrito e o trabalho concreto, apreendendo-o, portanto, como poténcia

inventiva produtora de subjetividade.

[...] Trabalhar é vencer o hiato entre o prescrito e o efetivo. Ora, o que se
deve colocar em agao para vencer este hiato ndo pode ser previsto de
antemao. O caminho a ser percorrido entre o prescrito e o efetivo deve ser a
cada momento inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha. [...] O real
se deixa conhecer pelo sujeito sob efeito de surpresa desagradavel, ou seja,
de um modo afetivo. E sempre afetivamente que o real do mundo
manifesta-se para o sujeito. Assim, [...] o corpo realiza a um sé tempo a
experiéncia do mundo e de si mesmo (DEJOURS, 2012b, p. 25).
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Nesse sentido, &€ nesse processo ininterrupto de afetar e ser afetado que
entendemos o trabalhador como um dos atores no processo de tecedura de uma
tecnologia social que se produz numa rede dindmica de agenciamentos”, em que

produto e produtor se confundem, se co-afetam e se singularizam.

Tomemos como analisadora uma cena descrita acima: uma educadora social cuja
funcdo é cuidar das criangas de 0 a 2 anos em um espago de acolhimento
institucional. Nessa situagcao ela estad sozinha, responsavel pelos quatro bebés da
casa e, enquanto ela se ocupa de um, os outros trés choram incessantemente.
Como deve ser ocupar-se de quatro bebés ao mesmo tempo? Por vias de um
processo de criagdo, inventando novos possiveis. Ao elaborar estratégias para dar
de comer as criangas, vemos a emergéncia de processos ininterruptos de produgéo

de si e do mundo, confrontando o hiato existente entre o prescrito e o real.

Ao conversar com a educadora que estava com os bebés, um deles (que néo tinha
nome ainda) comegou a chorar e ela logo identificou que seu choro era de cdlica.
Fez alguns movimentos na barriga dele, fez também alguns movimentos com as
perninhas, e logo ele parou de chorar. Fiquei me perguntando: se ela ndo fosse
mé&e, como me disse anteriormente, e como eu ndo sou e nao tinha a minima idéia
do porque a crianga estava chorando, se ela ndo tivesse uma experiéncia de vida
com criangas mais novas, sera que ela saberia que o choro era de célica ou nao?

(Diario de campo, Maio de 2014).

A poiesis advinda do trabalhar compde o processo da confrontagdo do sujeito com
as armadilhas apresentadas pelo real, no qual o trabalho concreto emergira. E,
entdo, pela via da afecgao, da percepcao e da historia de vida do trabalhador, que

0s processos inventivos se dao e possibilitam novos modos de trabalhar. Portanto, é

' Essa dinamica de producao pode ser pensada sob o olhar do que apresentamos anteriormente no
que Latour (2012) designou de Teoria Ator Rede (ANT). Segundo Latour, compreendemos na ANT o
ator como tudo aquilo, animado ou inanimado, que possa estabelecer conexdes, afetando e sendo
afetado pela dinamica da rede construida.
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em meio a certa angustia advinda das armadilhas do real, que as educadoras se

reinventam e reinventam seu trabalho em modos de realiza-lo.

Yves Schwartz (2011; 2003) nos ajuda a pensar a situagao descrita acima ao nos
propor o trabalho como espaco onde a atividade™ é produzida em meio a
“porosidade do prescrito, em seus intersticios como micro decisées” (CUNHA, 2007,
p. 2). Para o autor, o0 meio é duplamente infiel, cuja infidelidade é gerida a partir de
usos de si por si e pelos outros nas relagdes estabelecidas com eles. Assim, se faz
necessario fazer uso “[...] de seus proprios recursos e de suas proprias escolhas
para gerir essa infidelidade, para fazer algo” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 192).

Ao elaborar estratégias, ao realizar escolhas, o trabalhador opta por realizar quais
tarefas e de que maneiras as fara, configurando, dessa forma, usos de si distintos da
ideia de uma simples execugdo. Apostamos, entdo, na ideia de atividade
abrangendo tanto o que fora realizado, como o que foi deixado para tras em sua
realizacdo. Desse modo, o trabalho ndo esta para o sujeito de maneira individual,
mas coletivo ao passo que faz usos de si por si e por todos atravessam a atividade,
sejam eles colegas de trabalho, pessoas com os quais os individuos se relacionam
no plano laboral — no caso de nossa renda-pesquisa, a rede de servigos da

assisténcia social.

3.3 AFETAR E SER AFETADO: A NOGCAO DE COGNICAO CORPORIFICADA

Ao considerarmos que o processo de trabalho se constréi pelas afeccbdes, devemos

primeiramente elucidar o sentido de afeto que temos nesse estudo. Entendemos por

'® Pela via da abordagem ergologica do trabalho, Schwartz (2006) nos propde a ideia de atividade
pelo conceito de atividade industriosa como um debate de normas, possibilidade de criagdo. Sua
nogao de norma, heranga de George Canguilhem (2001), é entendida como “a tendéncia de cada um
a renormatizar seu ‘meio de vida — trabalho’. A atividade industriosa definida como um debate de
normas significa considerar que é por meio dessas normas que podemos encontrar, dentre outras, a
dimensdo da gestéo, incluindo (e aqui ressaltando) a gestao do préprio fazer” (AMADOR; BARROS,
2011, p. 23-24).
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afeto “[...] as afecg¢des do corpo, pelas quais sua poténcia de agir € aumentada ou
diminuida, estimulada ou refreada, e, a0 mesmo tempo, as ideias dessas afeccdes”
(SPINOZA, 2011, p. 98). Nesse sentido, nossas percepg¢des do mundo € nossos
afetos estariam ndo somente ligados, mas seriam codependentes em nosso

processo de producgao de sujeitos e de mundo.

No entanto, os estudos tradicionais da cognicdo entendem percepgdo como um
processo de representagdo de um mundo fisico dado, no qual o sujeito usa seu
aparelho cognitivo para viver a experiéncia no reconhecimento desse mundo pronto.
Na mesma diregdo, com o surgimento do computador, as ciéncias e tecnologias da
cognigao (CTC) entendiam o cérebro humano e seus neurénios como um sistema
composto por um hardware no qual a mente opera como software no

reconhecimento e processamento de dados do mundo (VARELA, 1994).

Na tentativa de subverter essa perspectiva tradicional da cognigéo representacional,
Francisco Varela, bidlogo e filésofo chileno, nos convida a abordar os estudos dos
processos perceptivos a partir de uma cogni¢gao criadora, um processo em que
sujeitos e mundos se constroem a partir de sua dependéncia, o que ele chama de
enacgdo, da traducdo do inglés enact, ou 0 que podemos traduzir por acionamento
(VARELA, 2003). Segundo ele

[...] a percepcdo ndo consiste na reconstituicdo de um mundo
preestabelecido, mas sim no direcionamento perceptivo da acdo em um
mundo que ¢é inseparavel de nossas capacidades sensoério-motoras
(VARELA, 2003, p. 83).

Em seus estudos acerca da tematica da cogni¢ao, sua teoria da enagao nos permite
explorar os processos cognitivos humanos pela via da interagdo entre mundo e
sujeitos como produtos e produtores de si mesmos. Por essa perspectiva, somos
convidados a explorar seu conceito de enagao ao pensar o processo de afecgao no
hiato entre o prescrito e o efetivo que emerge nos enfrentamentos vividos pelos
trabalhadores no decorrer de suas atividades. Assim, consoantes ao que nos propde
Varela, o enfrentamento as armadilhas do real do trabalho se faz de maneira
corporificada, no qual uma aprendizagem emerge no acoplamento entre a
percepgao do sujeito, sua historia e seus afetos e 0 mundo no qual esta inserido.

Desse modo,
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[...] o ponto de partida para a abordagem enactiva é o estudo sobre como o
“sujeito percipiente” orienta suas agbes em situagbes locais. Assim, a
preocupagcdo geral de uma abordagem enactiva da percepgédo nao é
determinar como algum mundo independente do sujeito que percebe vai ser
reconstituido; trata-se, sim, de determinar quais os principios comuns ou
conexdes licitas entre os sistemas sensorial e motor que irdo explicar como
a acgao pode ser orientada perceptivamente em um mundo dependente de
um sujeito percipiente. [...] [Logo,] A realidade ndo é projetada como algo
dado: ela é dependente do sujeito da percepgao, ndo porque ele a “constroi”
por um capricho, mas porque o que se considera um mundo relevante é
inseparavel da estrutura do percipiente. [...] Segundo essa abordagem,
entdo, a percepgao ndo esta simplesmente embutida e confinada no mundo
ao redor; ela também contribui para a enacdo desse mundo ao redor [...] 0
organismo simultaneamente instrui e € modelado pelo ambiente (VARELA,
2003, p. 78-81, grifos do autor).

Considerando que “é sempre afetivamente que o real do mundo inicia sua
manifestagdo para o sujeito” (DEJOURS, 2012a, p. 39), compreendemos que é no
cotidiano de trabalho que o real se apresenta como afeccbes e requer
inventividades.
Se insisto nesse ponto é porque ao mesmo tempo em que se desconhece a
discrepancia entre o prescrito e o efetivo, se desconhece também que todos

0s que os que trabalham devem mobilizar uma inteligéncia inventiva que é
parte integrante do trabalho [...] (DEJOURS, 20123, p. 42).

Assim, acreditamos que € pela via da afeccdo que os processos inventivos se dao
no plano laboral e possibilitam um devir-criador de novas possibilidades de trabalho.
Na situagéo descrita anteriormente, a fim de realizar uma demanda de seu servigo —
dar de comer aos bebés —, a educadora se reinventa e reinventa seu trabalho em

vias de realiza-lo.

A fungdo da educadora na casa é cuidar dos bebés. Mas “cuidar’ &€ muito
abrangente. O que é ser educador social? Poderiamos dizer “tomar conta”, mas as
vezes nado se limita a isso, tem que interpretar o choro, saber se é “manha”, fome,
dor e, principalmente, dar carinho. “As criangas nos ddo muito carinho”, ela me

disse (Diario de campo, Dezembro de 2013).



4 FIO Rede SUAS: ALINHAVANDO NOSSA PROBLEMATICA

Recém formada, a psicdloga trabalhava numa comunidade carente, onde ndo havia
ainda CRAS ou CREAS. Como as politicas de assisténcia social estavam se
formando, ela e mais outros colegas foram a comunidade para conhecé-la e se
fazerem conhecer. Identificaram, entdo, que o lugar ndo era sé extremamente
pobre financeiramente, mas carente de quase tudo. Assim, eles comegcam a
trabalhar com aquela populagéo, fazendo com que eles percebessem como era a
proposta das politicas, eles ndo sabiam o que era CRAS. Com o intuito de se
aproximar da populagéo, os profissionais foram as unidades de saude, trabalhavam
em parceria com 0s agentes comunitarios de saude para andar pelo bairro e
conversar com as pessoas. Com aquelas que ja tinham Bolsa Familia, o contato
era mais facil, era mais facil de explicar as propostas, de dizer pra que elas servem.
Ao fazerem o convite para ir pro CRAS, o acordo do comparecimento se dava
quando se falava que o assunto seria 0 beneficio do Bolsa Familia. Ela contou que
nos encontros no CRAS, a equipe explicava as condicionalidades do beneficio, mas
que ele néo é eterno, e tentavam trabalhar a nogédo do beneficio ndo como um
salario, mas como uma possibilidade de autonomia. E o estabelecimento comegava
a se formar: eles montaram grupos de bordado e de costura. Ela contou que o
primeiro CRAS da cidade em que trabalhava ficava no lado pobre do municipio. A
cidade era dividida por uma rodovia, em que de um lado as pessoas tinham um
poder aquisitivo maior e o outro era o lado mais carente. As pessoas do lado mais
carente, segundo ela, estavam passando por muitas dificuldades, ndo sé de

dinheiro, mas de informacéo, de saude, de assisténcia, de tudo. Entédo eles foram
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trabalhar com as familias, mostrando-lhes direitos que eles nem imaginavam que
tinham. Quando foram na comunidade chamar as pessoas pra irem ao CRAS, ela
disse que a esquipe ndo sabia que estava nesse ponto. Perceberam, entdo, que
iam fazer um trabalho maior que imaginavam. A angustia, que poderia ser negativa,
acabou sendo positiva: como eles ndo conheciam muito da assisténcia, foram
aprendendo junto com as familias, e foram realizando aquele trabalho até eles irem
por vontade prépria. O mais interessante, ela contou, € que com o passar do tempo
nao foram mais os técnicos que iam construindo aquele espaco, eram as familias,
que iam ao CRAS e determinavam aquele espago que era deles. O grupo de
bordado se transformou em uma oficina, por meio da qual as mulheres comegaram
a perceber usa forca, sua poténcia. Tiveram também a iniciativa de montar um
grupo para fazer bordado pra fora. Com 0 apoio de uma economista que trabalhava
com economia solidaria, o movimento era delas, foi crescendo, tomando outra
dimensé&o. A equipe s disparava sugestdes, mas as ideias foram partindo delas.
Fico pensando: ndo consigo enxergar ai “usuarios” stricto sensu, mas formadores,
e de uma certa forma, militantes. Ela continuou contando que num dado momento,
as mulheres conseguiram com a prefeitura uma barraquinha, e montaram na praga
central da cidade, o lado abastado, convidando os outros municipes a conhecer 0s
trabalhos que estavam sendo feitos no CRAS. Fizeram entdo uma festa junina no
CRAS, em que o prefeito foi convidado para participar. Nesse movimento, as outras
partes da cidade, também o prefeito, foram conhecer o lado que achavam ser
perigoso. Depois desse movimento, elas comegaram a entender o poder que elas
tinham, e conseguiram montar outros grupos, também para homens, como oficinas
de elétrica, por exemplo. O mais interessante, segundo a psicologa, é que eles

foram os disparadores, mas quem construiu aquela rede foram os “usuérios”. Ela
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nao estd mais nesse CRAS, nem mesmo na atengdo basica, mas disse que
acompanha até hoje, que ela também se sentia “usuaria” daquele espaco,
compunha aquela rede que se formou. Hoje ela vé o surgimento de grupos novos,
que construiram outros CRAS na cidade. Ela tinha acabado de se formar na
faculdade e a aprendizagem da legislagdo, dos servicos que poderiam ser
oferecidos se deu no movimento de °“cartografar os espagos’, ela disse,
transformando e conhecendo a Rede de Assisténcia Social, a populagdo, a
dinédmica da comunidade. “O grupo de bordado parecia que estava bordando o
CRAS”. Ela também contou que eles bordaram uma rede, que ao construir a Rede,
construiram também juntos uma rede. Cada dia uma oficineira ia bordando a rede e
ao mesmo tempo ensinava a bordar os pontos, construindo pouco a pouco a rede,
e cada dia elas bordavam um pouco mais. E ela, 0 CRAS, a Rede daquela
comunidade, foram se construindo, como varios bordados, varios pontos de
bordado. Elas nunca venderam aquela rede, ela disse, fazia parte do espago. A

rede era o encontro delas (COLETIVO-CIRANDA 4).

Primeiro problema que se coloca em nosso rendado: como tecer uma discussao
acerca do trabalho na Assisténcia Social? Trazé-la como campo epistemolégico?

Aborda-la simplesmente como uma parte da Seguridade Social?

Propomos pensa-la como um plano no qual tecemos a pesquisa. Considera-la como
tal € entendé-la como uma rede movente de praticas que produzem mundos e

modos de existir nos verbos da vida.

Nega-la como campo da dicotomia individuo-sociedade €&, entdo, entender que a
constituicdo de seus servigcos se deu historicamente e que seu desenrolar produz
outras historias todos os dias. Assim, analisando seus processos constitutivos,
percebemos alguns atravessamentos presentes no desenvolvimento dos servigos

socioassistenciais: o trabalho como uma das pedras angulares de sua organizagao
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e, juntamente a ele, as nogdes de vinculo, de risco social e de familia como outros

pilares.

Geridas pelas Irmandades de Misericérdia e mantidas pelos governantes locais, as
Santas Casas de Misericordia sdo as primeiras praticas de servigos
socioassistenciais brasileiros de que se tem registro. Esses estabelecimentos
atendiam escravos e homens livres oferecendo-lhes alimentos, servicos médicos e
alojamento (CEDENHO, 2012).

Ademais, com a mudanga do governo monarquico para o republicano e com o
advento do mercado de exportagdo capitalista dando lugar a economia mercantil
escravocrata, o crescimento da populagao e a mao-de-obra estrangeira que povoava
os cafezais possibilitaram algumas melhorias na esfera publica. Surgiram as
Hospedarias de imigrantes, as quais, mantidas pelos fazendeiros, ofereciam
atendimento médico e medidas de higiene a quem chegava para trabalhar nas

lavouras de café.

Por conseguinte, a Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil,
promulgada em 1881, teve como marco a primeira mogao previdenciaria do pais, a
qual assegurava “a aposentadoria como beneficio aos funcionarios publicos em caso
de invalidez a servigo da nagao” (CEDENHO, 2012, p. 26). Contudo, foi a Lei Eloi
Chaves, Decreto n. 4.862 de 1923, a primeira lei brasileira oficial de previdéncia
social. Dela foram criadas as Caixas de Aposentadorias e Pensbes dos
trabalhadores ferroviarios, ponto de partida para a abrangéncia das demais classes
de trabalhadores. Vemos, entao, o trabalho como chave e condi¢cao ao direito de ser

assistido pelo Estado.

Nao foi por caridade ou algum fim humanistico que os ferroviarios foram os
primeiros a ter seus direitos sociais assegurados, mas sim por interesse das
forgas dominantes e dirigentes expressas através do Estado, na segunda
década de 1900. Melhor dizendo, foi justamente a correlagdo de classes,
naquele momento histérico, que propiciou o nascimento desta primeira
forma de protegéo securitaria: de um lado os trabalhadores, inicialmente do
setor férreo, fortemente organizados buscando os seus direitos, e do outro,
a necessidade do crescimento do estado brasileiro a partir de um incipiente
processo de industrializagdo, em que o transporte (ferroviario e maritimo)
passa a ser o principal meio para incrementar a industrializagdo (COSTA,;
2009, p. 18).
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Tempos depois, foram criados na Era Vargas, 1930-1945, o Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS) e a Liga Brasileira da Assisténcia. Decorrente da Segunda
Guerra Mundial, a liga inicialmente chamada Legido de Caridade Dercy Vargas
(CEDENHO, 2012), marcou a insercdo do primeiro-damismo e das elites nas
praticas socioassistenciais no Brasil. Nesse momento, vemos o aparecimento de
uma atencao a infancia, a juventude e as familias, efeitos de uma transformacao de
um Estado liberal ndo intervencionista para um Estado minimo e de bem-estar
social.
No campo da assisténcia social permanecia a Liga Brasileira de Assisténcia.
A partir da década de 1940 (e até meados da década de 1970), diferente do
periodo em que foi criada, a Liga passou a ser administrada de forma
descentralizada, independente de uma politica estatal — embora ainda sob
os cuidados da primeira dama - , tendo uma rede de servigos préprios que
iam desde a assisténcia social, judiciaria, do atendimento médico-social e
materno-infantil, a distribuicdo de alimentos aos necessitados, a
manutengdo de creches e abrigos, a qualificagido e iniciagao profissional de

jovens, a assisténcia ao idoso até o atendimento aos portadores de
deficiéncia (CEDENHO, 2012, p. 34).

Foi entdo, pela Constituicado Federal de 1988, momento importante de
redemocratizacdo do pais, que a assisténcia social, juntamente a saude e a
previdéncia social, passa a fazer parte de uma politica de governo, como um dos
pilares da Politica de Seguridade Social. Diferente do direito universal a saude, um
dos principios do Sistema Unico de Salde sustentados pela Constituicdo, os

servicos da assisténcia social se direcionam para quem deles necessitar.

Contudo, somente em 1993, com a formulacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), a assisténcia social passa a fazer parte efetiva da politica social.
Além da vigilancia socioassistencial territorial, atentando as vulnerabilidades que
atravessam as realidades das familias e da garantia aos direitos e ao acesso aos
servigos assistenciais, a lei tem como objetivos

| — a protegao social, que visa a garantia da vida, a redugédo de danos e a
prevencgdo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promogédo da integragdo ao mercado de trabalho;
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d) a habilitagado e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogao de
sua integragdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengéo ou de té-la provida por sua familia; (BRASIL, 1993, s.

p.)

A partir disso foi proposto o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dividindo
seus servicos em Protecdo Social Basica e Especial. Por Protecdao Basica,
entendem-se 0s servicos que visam a prevengao de riscos sociais e
vulnerabilidades, bem como ao fortalecimento de vinculos familiares. A Protegcao
Especial, por sua vez, compreende um conjunto de servicos que buscardo o
restabelecimento de vinculos familiares e comunitarios e o atendimento aqueles
cujos direitos foram violados (BRASIL, 1993).

Com o intento de melhorar e reorganizar os servigos instituidos pela lei de 1993, as
praticas de assisténcia social se encontram hoje vinculadas a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), instaurada pelo governo federal em 2004, organizando
os servicos do SUAS. Tais servicos, em conformidade as proposicdées da LOAS,
devem ser garantidos pelo governo gratuitamente a quem deles carecer, co-
financiados entre o poder publico e a sociedade civil, sendo gerido nos niveis
municipal, estadual e federal, com a participagcdo popular por meio do controle

social.

Como uma politica de protecdo social, a PNAS tem como principios a garantia
universal dos direitos dos cidadaos, respeitando sua dignidade e igualdade sem
qualquer tipo de discriminagdo, a divulgacdo dos servigos oferecidos e o
atendimento as necessidades sociais mediante sua renda econémica. Seu objetivo
principal € a busca pelo protagonismo dos cidadaos para que possam prover-se de
forma prépria e sustentavel. Para que isso, entdo, se efetue, a politica tem como
diretrizes uma organizagdo descentralizada e participativa, gestdo nas trés esferas
de governo, e a centralidade das familias na oferta de seus servigos. Assim, os
servigos socioassistenciais sdo oferecidos pelo governo mediante a matricialidade
sociofamiliar, considerando a familia como mediador entre os sujeitos e a sociedade.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta

explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara
que a “familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”,
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endossando, assim, o artigo 16 a Declaragdo dos Direitos Humanos que
traduz a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da sociedade, e
com direito a protegédo da sociedade de do Estado (BRASIL, 2005a, p. 35).

Desse modo, em consonancia com a LOAS, os servigos de Protegao Social Basica
passam a ser oferecidos em Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
Localizados em é&reas consideradas de vulnerabilidade social, esses
estabelecimentos devem oferecer grupos, programas, centros de convivéncia e
informacgéo e servigos socioeducativos e de fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.

Os servicos de Protegcdo Social Especial sdo divididos em dois niveis de
complexidade: os de média complexidade e os de alta complexidade. A Protegcao
Social Especial estad ligada aos aparelhos do judiciario e ao Ministério Publico,
sistemas de garantia de direitos. Os servicos de média complexidade, oferecidos
nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS),
compreendem 0s servigos aos sujeitos que tiveram seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e comunitarios ndo estao rompidos. Ja os de alta complexidade
oferecem protecao integral aqueles que n&o possuem nenhum tipo de referéncia e

que tiveram seus vinculos familiares e, ou, comunitarios rompidos.

Diante de um breve resgate de como se organizam 0s servigos socioassistenciais no
Brasil, entendemos que na relacdo trabalhadores-usuarios, relacdo esta que nao
possui comego, meio ou fim, podemos falar de rede da qual emergem efeitos difusos
na concretude genuina da politica. No entanto, percebemos que a implementagao
tardia de normas e leis que representam uma mudanca no cenario da assisténcia
destaca-se como um dos fatores das dificuldades e precariedades de recursos
materiais € humanos para a garantia de um servigo de qualidade entre usuarios e

trabalhadores sociais.

Dessa forma, apenas em 2006 (portanto, 13 anos apés a LOAS e 02 anos apos a
PNAS) foi aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), considerada um grande avango no que concerne ao direito
trabalhista dos profissionais da assisténcia. Dentre seus principios e diretrizes,

vemos a atencdo dada a formacgdo continuada na gestdo do trabalho dos
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profissionais, a fim de que oferegcam servigos éticos que garantam o direito da

populacéao.

As novas praxis construidas no cotidiano partem na desnaturalizacédo da
questao social, compreendida como o conjunto das desigualdades, das
respostas do Estado e da sociedade, diante da vocalizagdo publica das
demandas politicas dos trabalhadores [...] E com o sentido da historicidade
e da objetividades de valores construidos na dinamica das relagbes
concretas, que o trabalho social se explicita prenhe de possibilidades
objetivas de interferir nos processos politicos e institucionais, na
identificacdo de necessidades da populagéo e no fortalecimento das formas
inventivas de resistir diante da aparente impossibilidade (SILVEIRA. 2011,
p. 33).

Assim, tragcamos nossa pesquisa no plano da Assisténcia Social acreditando que as
praticas que acompanhamos no cotidiano dos servigcos e nas falas dos profissionais
gue compuseram nossos coletivos sao fragmentos da historia que produzem e séo
produtos dos desafios e das vitdérias conquistadas cotidianamente e ao longo dos
anos passados. Por essa perspectiva, acreditamos que as noc¢des de risco, vinculo e
familia, que coabitam a politica de Assisténcia Social, sdo parte do cotidiano de
trabalho na Rede. Problematiza-los, ndo somente aqui na escrita, mas
principalmente durante nossos encontros com os trabalhadores, permite a
emergéncia de discursos de verdade que se reverberam no plano laboral, na rede

de servicos e na vida em sua totalidade.

4.1 A MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

O que é governar um barco? E encarregar-se dos marinheiros, mas é
também encarregar-se do navio, da carga; governar um barco também é
levar em conta os ventos, os escolhos, as tempestades, as intempéries. E é
esse estabelecimento da relacdo dos marinheiros com o navio que se tem
de salvar, com a carga que se tem de levar ao porto, e as relagbes de tudo
isso com todos esses acontecimentos que sédo os ventos, os escolhos, as
tempestades, € o estabelecimento dessa ralagdo que caracteriza o governo
de um barco. Mesma coisa para a casa: governar uma familia, no fundo,
nao € essencialmente ter como objetivo, com meta, os individuos que
compdem a familia, sua riqueza, sua prosperidade. E levar em conta os
acontecimentos que podem sobrevir: as mortes, os nascimentos; é levar em
conta as cosias que se podem fazer [...] (FOUCAULT, 2008b, p. 129).
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Em consonancia aos objetivos apresentados na LOAS, a PNAS tem como mote a
execugao dos escopos apresentados na legislagdo de 1993. Tendo como uma de
suas diretrizes a centralidade na familia nos servicos do SUAS, a politica tem como

uma de suas bases a matricialidade sociofamiliar.

Consoante a Constituicao Federal de 1988, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), a LOAS e ao Estatuto do Idoso, a PNAS compreende a familia como ponte
entre o sujeito e a sociedade. Dessa forma, a centralidade familiar proposta pela
politica opera como estratégia de acesso e de protegdo aos sujeitos que necessitam
de ser assistidos, com a finalidade de garantir a universalizagdo de direitos que
corresponde a um de seus principios normativos.

Para a protecao social de Assisténcia Social o principio de matricialidade

sociofamiliar significa que:

¢ a familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social;

* a defesa do direito a convivéncia familiar, na protegéo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econdémica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como
nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou
afinidade, que circunscrevem obrigagbes reciprocas e mdutuas,
organizadas em torno de relagdes de geragao e de género;

* a familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder
ao seu papel no sustento, na guarda e na educagdo de suas
criangas e adolescentes, bem como na protecéo de seus idosos e
portadores de deficiéncia;

* o fortalecimento de possibilidades de convivio, educagao e protegéo
social, na propria familia, ndo restringe as responsabilidades
publicas de protegao social para com os individuos e a sociedade
(BRASIL, 2005b, p. 19).

Desse modo, com base no entendimento de familia distante de uma simples unidade
econdmica, mas como um sujeito coletivo de onde emergem afetos, conflitos e
instabilidades hierarquicas e financeiras (BRASIL, 2005a), ela devera ser protegida
com a finalidade de ser garantida a autonomia e o protagonismo social dos sujeitos
que a compde. Contudo, por mais que a legislagado expresse o reconhecimento dos
novos acordos e modelos familiares considerando as familias como lagos
consanguineos, afetivos e de solidariedade, ainda podemos encontrar posturas

moralistas que vao de encontro com essa premissa.
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Pesquisas sobre populagdo e condi¢gdes de vida nos informam que as
transformagbes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a
ordem econOmica, a organizagdo do trabalho, a revolugdo na area da
reprodugdo humana, a mudanga de valores e a liberalizagdo dos habitos e
dos costumes, bem como ao fortalecimento da légica individualista em
termos societarios, redundaram em mudancgas radicais na organizagdo das
familias. Dentre essas mudangas pode-se observar um enxugamento dos
grupos familiares (familias menores), uma variedade de arranjos familiares
(monoparentais, reconstituidas), além dos processos de empobrecimento
acelerado e da desterritorializagdo das familias gerada pelos movimentos
migratérios. Essas transformacdes, que envolvem aspectos positivos e
negativos, desencadearam um processo de fragilizagdo dos vinculos
familiares e comunitarios e tornaram as familias mais vulneraveis. A
vulnerabilidade a pobreza esta relacionada ndo apenas aos fatores da
conjuntura econdmica e das qualificagées especificas dos individuos, mas
também as tipologias ou arranjos familiares e aos ciclos de vida das
familias. Portanto, as condigbes de vida de cada individuo dependem
menos de sua situagdo especifica que daquela que caracteriza sua familia
(BRASIL, 20054, p. 26).

Assim, considerar as contradi¢des que encontramos ndo s6 na politica, mas também
nos discursos e nas praticas de alguns profissionais da rede (falas como “familias
desestruturadas”, “sujeitos irresponsaveis”, “vagabundos”), nos impele a
questionamentos acerca da centralidade das familias nos servigos oferecidos no
plano da assisténcia social. Qual seria, entdo, a funcdo da matricialidade

sociofamiliar nesse contexto?

Para ilustrar essa questao, retomemos a metafora de Foucault no que diz respeito
ao governo do barco. Podemos entendé-la como uma analogia ao governo de
sujeitos e de populagdes. Nesse sentido, temos o barco como a sociedade, os
marinheiros tripulantes como os cidadaos, as intempéries como eventos
pertencentes a vida que devem ser geridos [como por exemplo doengas, morte,
fome, etc.], e o entendimento da carga como um capital humano, o qual se deve
proteger a fim de que chegue ao seu destino intacto e na maneira esperada
(SANITA; VANDRESEN; PROFETA FILHO, 2012).

Nesse sentido, vé-se a necessidade da criagdo e do uso de dispositivos de gestao,
de seguranga e de corregao que possam garantir o bom encaminhamento da “carga
boa” e descriminar a “carga ruim” por meio de técnicas de vigilancia e de disciplina,

a fim de garantir seu destino esperado.

Temos entdo a manutencao da familia e de sua esfera privada como producdo de
um “sujeito coletivo” que constituira a produgcdo do social (SCHEINVAR 2006).

Dessa forma, seus integrantes devem ser “protegidos” (leia-se: vigiados, tutelados,
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controlados etc.), garantindo que o “bom” funcionamento das dinamicas familiares
tenha como efeitos a autonomia e a emancipagao preconizadas pelos servicos

oferecidos pelo Estado.

Vemos que a familia é considerada como referéncia ao protagonismo social de
criangcas e adolescentes, garantindo-lhes educagdo, sustento e formagdo. Nessa
perspectiva, a esfera privada da familia, ao ser gerida, controlada e esquadrinhada,
garantira o bom funcionamento da sociedade e mantera a ordem publica, garantindo
a reproducao de um capital humano (SCHEINVAR, 2006).

Acreditamos, ent&do, que essa gestao, todas as tecnologias investidas na populagao
por meios de dispositivos de seguranca e de gestdo do social, na primazia da
centralidade familiar, tem como efeitos a produ¢ao de um capital humano, na medida
em que a atualizacdo dessa razao de Estado de massificacdo e universalizagao

garantira uma crianga ou um jovem que “dara certo”.

[...] o que se deve chamar de investimento educacional, em todo caso os
elementos que entram na constituicdo de um capital humano, sdo muito
mais amplos, muito mais numerosos do que o simples aprendizado escolar
ou que o simples aprendizado profissional. Esse investimento [...] sera
constituido de que? Sabe-se experimentalmente, sabe-se por observagao,
que ele é constituido, por exemplo, pelo tempo que os pais consagram aos
seus filhos fora das simples atividades educacionais propriamente ditas.
Sabe-se perfeitamente que o niumero de horas que uma mae de familia
passa ao lado do filho, quando ele e ainda estda no bergo, vai ser
importantissimo para a constituicao [...Jde um capital humano, e que a
crianga sera muito mais adaptavel se, efetivamente, seus pais ou sua mae
Ihe consagram tantas horas do que se lhe consagram muito menos horas
(FOUCAULT, 2008a, p. 315).

Assim, uma vez que formados, educados e instruidos, espera-se que eles sejam
inseridos no mercado de trabalho, trazendo retorno aos investimentos oferecidos
pelas familias ou pelas politicas assistenciais, na formacédo de pessoas “de bem” e

no reestabelecimento da autonomia e emancipacéao financeira de sua familia.

Ou seja, o simples tempo de criagdo, o simples tempo de afeto consagrado
pelos pais a seus filhos, deve poder ser analisado em termos de
investimento capaz de constituir um capital humano. Tempo passado,
cuidados proporcionados, o nivel de cultura dos pais [...] Ou seja, vai se
chegar assim a toda uma analise ambiental, como dizem os americanos, da
vida das criangas, que vai poder ser calculada e, até certo ponto,
quantificada em todo caso, que ai poder ser medida em termos de
possibilidades de investimento de capital humano. O que vai produzir capital
humano no ambiente da crianga? Em que este ou aquele tipo de estimulo,
esta ou aquela forma de vida, esta ou aquela relagdo com os mais, os
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adultos, os outros em que tudo isso vai poder ser cristalizar em capital
humano? (FOUCAULT, 2008a, p. 315-316).

Diante dessas questdes, entendemos que o principio da matricialidade sociofamiliar,
ao configurar a familia como sujeito social, opera na construgdo e na manutengao de
uma modelo de familia e de sujeitos condizentes a normalidade esperada e
reproduzida numa governamentalidade, uma vez que seu “ambito publico faz-se
presente nas relacdes privadas da familia, intervindo e marcando a hibridacao entre

0 publico e o privado, e desta forma produzindo o social” (SCHEINVAR, 2006, p. 50).

Assim, podemos perceber que, ndo a toa, nossos parceiros de coletivo-ciranda
falam de seu trabalho muitas vezes com a angustia de quem é instrumento dessa
razao de Estado, numa acdo governamentalizada de quem opera na condugao e

regulamentacao de modos de vida.

4.2 “A QUEM DELA NECESSITAR” OU “A QUEM ELA TEM SERVIDO"?

Terminando de limpar o quarto dos bebés, a auxiliar de servigos gerais disse que o
rosto de uma das criangas era familiar, e se perguntou se ela néo era filha de uma
moga em situag@o de rua que esta gravida. Ambas [auxiliar de servigos gerais e
educadoras social] ndo sabiam dizer se de fato aquela crianga era filha dessa
moga, mas comentaram que, se for, provavelmente em poucos meses seu suposto
irm&o estaria na casa. Segundo elas, por um lado é melhor estar ali, onde todos
tratam as criangas com todo o cuidado e carinho, do que em situagéo de rua junto

com a méae, passando dificuldade (Diario de campo, Maio de 2014).
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Problematizar as nogdes de risco social, vinculo e familia a partir da politica de
Assisténcia Social nos permite explorar a relacdo entre como as politicas
socioassistenciais foram forjadas e implementadas, e como se produzem os servigos

e os profissionais da rede de servicos da assisténcia social na atualidade.

Acreditamos que, ao explorar a conexao entre usuarios e trabalhadores, podemos
entender a rede de servigos socioassistenciais como plano de imanéncia, e que
essa relacdo, forjada historicamente, produz praticas, discursos e sujeitos, que
serao, entdo, atualizados no cotidiano de trabalho desses servigos. Desse modo,
pensar uma politica publica destinada a quem dela necessitar nos leva aos
seguintes questionamentos: a quem de fato se destina essa politica? Que produgdes
emergem desses servigos? E que funcionalidades os trabalhadores e os usuarios

operam nessa rede?

Comegamos a conversa falando sobre uma possivel falta de prescricdo no
cotidiano de trabalho na Assisténcia Social. Que efeitos esse ndo “instituido”
produz, entdo, na gestao do trabalho e na saude dos trabalhadores? Foi dito que
esse “vazio prescritivo” pode ter como efeitos a possibilidade de inventar novos
servigos e novas formas de trabalhar, assim como pode acarretar na abertura para
um moralismo construido historicamente, corroborado por uma visivel deficiéncia
de formagé@o permanente (que € necessaria, e faz parte da NOB/RH), deficiéncia
essa também produzida no decorrer da histéria. O préprio percurso de construgéo
dos servigos socioassistenciais oferecidos no passado produz efeitos até hoje no
cotidiano dos estabelecimentos e das relagdes forjadas ali nos CRAS, CREAS e
espagos de acolhimento. Foi levantada a discusséo acerca da influéncia das
intervengdes religiosas, que hoje operam nos servigos da rede por vias de parceria
publico-privado, juntamente com tal precariza¢do de formagdo que contribui para

esses posicionamentos moralistas (COLETIVO-CIRANDA 3).
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Os estudos de Michel Foucault mais uma vez nos ajudam a pensar acerca de
elementos que emergem ao problematizarmos a rede de servigos da assisténcia

social: as nocdes de vulnerabilidade, familia e risco social.

Retomando as nogbes de governo apresentadas anteriormente, ao tracar uma
trajetéria do direito politico, Foucault nos apresenta o desenvolvimento de uma
politica de controle da vida, um biopoder que se desenvolvera a partir do surgimento
dos Estados Modernos. Segundo Foucault, era o soberano quem discriminaria quem
deveria morrer e quem poderia viver. Por intermédio divino ou por conquista
territorial, mais do que o direito a vida, somente ele detinha o direito da morte. Afinal,
‘@ porque o soberano pode matar que ele exerce seu direito sobre a vida”
(FOUCAULT, 2010, p. 202).

Contudo, vimos que as mudancas politico-econdmicas ocorridas no decorrer dos
séculos contribuiram para o aparecimento de técnicas disciplinares incididas sobre o
corpo dos sujeitos e suas singularidades. Assim, aos que se distanciam dos padroes
de vida instituidos como norma, atribui-se o status de perigoso, pertencentes a um
grupo de risco social que deve ser vigiado e combatido. Cabe, entdo, ao que ele
chamara de “instituicdbes de sequestro” (FOUCAULT, 2013) a fungdo de punir e
ajustar aqueles que infringem a normalidade, e vigiar e doutrinar os que podem vir a

se desviar do que se configurou como bom e esperado para a vida.

Entretanto, a partir do século XVIII, Foucault nos aponta a manifestacdo de uma
governamentalidade no nivel das massas, na qual o que importa € a gestao da vida
da populagao, por meio de tecnologias que buscavam o governo da vida ndo so6 por
meio da individualidade, mas por meio das multiplicidades. Assim, essa nova
governamentalidade biopolitica se atualiza até hoje, por vias de tecnologias que

visam a vida e ao “como viver” como seu objeto e objetivo (PECORARO, 2012).

Com este conceito [governamentalidade], Foucault (2008b: 143-144) refere-
se a trés abordagens que o termo tem em suas obras: primeiro, ao poder
sobre a populacdo exercido pelos dispositivos de seguranga que sao
produzidos pela biopolitica; segundo, como forma de governo sobre os
outros que se exerce através de aparelhos de governo sustentados pela
producao de saberes; terceiro, a passagem de um governo que se tornou
administrativo com o Estado monarquico do século XVI, para um governo
que se desenvolve sob a forma de técnicas de controle de uma populagao
(SANITA; VANDRESSEN; PROFETA FILHO, 2012, p.105).
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Desse modo, forjando uma relagao entre Estado e populagao travestida da garantia
do direito de bem-estar dos cidadaos, “deixa-se morrer”’, entdo, os “desobedientes”
que ainda assim nao atendem as formas de vida consideradas normais. Vemos
entdo o aparecimento do homo oeconomicus, o homem governamentalizavel, o qual

ird atualizar, por sua vontade, a l6gica dessa razédo de Estado.

Por essa perspectiva, Foucault nos traz também a insurgéncia de um racismo de
Estado, uma guerra de ragas que se dara a partir da responsabilizagao individual
dos que seguem os padrdes considerados bons e certos a vida e daqueles que
fogem a norma, podendo, entdo, infringir o direito de bem-estar garantido pelo
Estado. Assim, as vidas que possam ameacar a sociedade, a raca ruim, passam a
estar associadas a virtualidade do risco atribuido ao degenerado, do anormal
perigoso. Raga essa que se pode, entédo, descartar, “deixar morrer”.

A morte do outro ndo é simplesmente a minha vida, na medida em que seria

minha seguranga pessoal; a morte do outro, a morte da raga ruim, da raga

inferior (ou do degenerado, ou do anormal), € o que vai deixar a vida em
geral mais sadia; mais sadia e mais pura (FOUCAULT, 2008b, p. 305).

Assim, a concepgédo de perigoso, aquele que transgride o bom, o esperado e o
normal a vida, aparece como chave fundamental no que tange o governo das
populagdes. A nogcédo de pobreza vinculada a periculosidade se configura na medida
em que sao os pobres os que vivem as margens das formas de vida consideradas
normais. Tal entendimento produzira a nocdo do pobre como portador do
desajustamento, virtualidade que o configura como grupo do risco social, do perigo,
e criminoso em potencial que deve ser gerido, controlado, assistido. Logo, seu

controle deve ser efetivo e isso vai se atualizar no trabalho na rede.

O que, entéo, se oferta na Assisténcia Social? Promocao de direitos? Diferente do
SUS, uma politica construida e instituida por vias de uma militdncia que buscava a
implementacao de direitos universais a saude, ndo foram os pobres que pediram o
SUAS, foram as elites. Nao foram os pobres que acompanharam o0s
desdobramentos das leis, mas as elites. Que fungao entéo a pobreza exerce nessa

relacdo com a seguridade social? Um sistema de garantia de direitos em fungéo de
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uma gestao da pobreza e um controle da vida dos assistidos? Como garantir uma
ética, sentido spinozano do termo, se 0s servicos de assisténcia social sé@o
produzidos em meio a, e por meio de precarizagles, sejam elas estruturais ou
mesmo de vinculos trabalhistas e condicionalidades que muitas vezes nao

interessam aos usuarios desses servigos? (COLETIVO CIRANDA 3).

*kk

Alguns acreditam que na assisténcia social, diferentemente da saude, ndo existe
uma prescrigdo de trabalho estabelecida. Desse modo, considera-se que sua
prescricdo seja a demanda do usuario, na medida em que é a necessidade do
usuario que estabelece uma prescri¢cdo em seu servigo. Como isso se da, em meio
a precarizagdo de beneficios e servicos em certos municipios, cabendo aos
técnicos estabelecerem critérios de selegao de qual familia seria contemplada? Os
trabalhadores criam estratégias, seja priorizando as familias com as quais fazem
acompanhamento, ou mesmo fazendo a escolha pela via do mais miseravel

(COLETIVO-CIRANDA 1).

4.3 “A QUEM DELA NECESSITAR” OU “A QUEM A ELA SE SUBMETER”?

Embora os Programas de Transferéncia de Renda'® sejam considerados um avango

no que tange as politicas de combate a fome no Brasil (BUENO, 2012), no cotidiano

¥ Instituido pela lei 10.836/2004 e regulamentado pelo Decreto n® 5.209/2004, no governo do

presidente Luiz Ignacio Lula da Silva pela Lei 10.836, sendo o Bolsa Familia um dos eixos do
programa federal Fome Zero (BUENO, 2012).
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dos processos de trabalho podemos encontrar alguns pontos que emergem como

importantes analisadores para nossa discussdo. Tomemos, como exemplo o Bolsa

Familia.
Para permanecerem no programa, as familias beneficiarias devem cumprir
uma série de compromissos chamados de condicionalidades. As
contrapartidas exigidas se referem a obrigatoriedade do exame pré-natal,
acompanhamento nutricional e de saude para as gestantes; cumprimento
do calendario de vacinagdo e acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento para criangas até 7 anos de idade; frequéncia escolar
minima de 85% para criangas e adolescentes até 15 anos e de 75% para
jovens de 16 e 17 anos. Em 2008, a Portaria n°® 321, que dispde sobre a
gestdo das condicionalidades, estabeleceu a exigéncia de 85% de
frequéncia em acgdes socioeducativas e de convivéncia para criangas e

adolescentes de até 15 anos de idade em risco ou retirados de trabalho
infantil (BUENO, 2012, p. 38).

Primeiramente, como exigir dos usuarios condicionalidades que algumas vezes
estdo além de suas possibilidades devido as precariedades do proprio municipio, em
gue muitas vezes nao se tem papel higiénico nos banheiros dos estabelecimentos,
computador, e por vezes nem canetas para o preenchimento dos formularios

necessarios para a garantia do beneficio?

Ademais, como esperar o desenvolvimento de autonomia dos que recebem o
beneficio, considerando o sucateamento dos servicos de saude ou educagao basica,

nos quais sao requeridas assiduidades para a manutencao da renda oferecida?

A psicéloga nos contou um caso que acompanhou, em que uma mae resistia a
quase toda a rede, e ndo concordava com a condigdo da assiduidade escolar, ndo
achava justo obrigar sua crianga a ir a escola. Quando questionada a respeito de
estar fazendo um mal a ela, a mée rebatia que mal estaria se fazendo ao retirar a
crianga de seu convivio. Respondia que enquanto muitos estdo pelas ruas, a
crianga esta sendo bem tratada em casa. Tempo depois a crianga foi retirada do
convivio da mae. Que termo horrendo, “foi retirada”, como um produto que se retira

de casa. A mae, entdo, expds que a quantia do beneficio ndo era suficiente para
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sustentar a casa, que ela buscava outras maneiras, maneiras essas pouco aceitas,
para aumentar a renda e manter a familia. Que direitos estdo sendo garantidos

assim? (COLETIVO CIRANDA 3)

Essa seguranga ou protegdo por parte do Estado é destinada as familias
muitas vezes sem que elas mesmas expressem sua necessidade. Nesse
sentido, € possivel que as pessoas atendidas pela politica de assisténcia
social vivam com menos recursos do que s&o considerados aceitaveis, e
ainda, assim, por meio dos servigos da assisténcia social as familias vao
sendo enquadradas em padrdes e orientadas a fazer parte de programas
assistenciais (SIQUEIRA; LINO, 2013, p. 44).

Outro ponto importante dos programas da rede de servigos da Assisténcia Social € o
atrelamento dos beneficios oferecidos ao preenchimento do Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), um sistema de coleta de dados que traga um perfil
socioecondnico das familias assistidas. Os dados do CadUnico abrangem desde o
numero de pessoas da familia até as caracteristicas fisicas das casas dos

beneficiarios.

O preenchimento do CadUnico foi um tema muito marcante no encontro, que
causou muito furor em nossa conversa. Muitos acreditam que o cadastrador
oferece aos usuérios um trabalho mecénico, frio, calculado e cronometrado, um
trabalho de rob6. Além disso, um ponto importante apontado foi que quanto mais
cadastros, mais o profissional bate metas de preenchimento estabelecidas pelo
coordenador, e assim mais o municipio € beneficiado com verbas. Assim, muitas
gestdes impdem aos técnicos o preenchimento do cadastro como “anamnese’,
como processo de acolhimento, para que o nimero de cadastros seja atingido,
estabelecendo, entdo, uma espécie de sistema de metas a serem atingidas pelos

profissionais (COLETIVO-CIRANDA 1).
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Entendemos que, embora os programas sociais vinculados a politica de Assisténcia
Social sejam um avango, as condicionalidades impostas a obtencao desses servigos
ajudam a configurar uma gestdo da pobreza, uma biopolitica na qual o trabalhador
da rede da assisténcia social tende a operar como um instrumento de controle da

vida da populacao assistida.

Foi discutido também um pouco sobre a Rede: todos sabem da importancia, mas
todos os pontos da rede estao sobrecarregados. Desse modo, a rede nédo estaria
articulada para trabalhar em conjunto. Alguns também se indagam se o trabalho em
rede ndo acabaria também por ser um mecanismo de controle das familias, uma
vez que as familias as quais ndo se tem acesso, ndo se consegue atender. Por
essa via, um ponto muito importante é a indagacdo de seu trabalho ser uma
possibilidade de aumento de poténcia e protagonismo das familias ou de
estratégias de politicas de Estado que visam o controle da populagao. Que relagdes
de poder e de governo s&o forjadas em seu cotidiano de trabalho? Afinal, suas
atividades configurariam uma fiscalizagédo de gasto de beneficio? Seu trabalho
acabaria em vigiar quem esta dentro e em quem esta fora dos critérios? Quando
alguns trazem “familias desestruturadas” em seu discurso profissional, estariam
caindo numa armadilha de gestédo de adequacdo e ajuste de sujeitos e seus

sistemas familiares? (COLETIVO CIRANDA 1).

Assim, da mesma forma que os servigos socioassistenciais oferecidos beneficiam
muitos sujeitos, configurando um grande passo no que diz respeito a histéria das
praticas socioassistenciais no Brasil, tais medidas podem velar tecnologias de

controle de “fazer viver”, impedindo a possibilidade de diferentes formas de vida.
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4.4 “O QUE E TRABALHAR, PARA QUEM TRABALHA, E A QUE SISTEMA DE
OPCAO, A QUE SISTEMA DE RACIONALIDADE ESSA ATIVIDADE DE
TRABALHO OBEDECE?"%°

Dentre os participantes, todos, sem exce¢éo, falaram que entraram na &rea da
assisténcia, muitos deles como primeiro trabalho depois de formados, sem saber o
que fazer, sem formagé&o na academia, com nenhum conhecimento da legislacao.
Durante a discussdo, percebi que duas pessoas participantes ficaram muito
caladas. Uma outra, que falou mais, contou que esta na area ha apenas 3 meses e
que muitas vezes sentia muita angustia devido aos mandos e desmandos em suas
atribuigdes, e que ficava muito incomodada pelo fato dos assistentes sociais, por
terem 30h de servico semanal, as deixasse sozinha enquanto equipe técnica.
Assim, enquanto ela poderia fazer mais coisas, aplicar suas ideias, agilizar os
relatérios, tinha que ficar na recepcao atendendo o telefone do CRAS. Percebi que
aquelas duas pessoas caladas estavam ali para colher possibilidades de fazer
diferente em seu trabalho. Tempo depois, elas falaram da dificuldade de se
conseguir atingir as familias e realmente possibilitar um fortalecimento dos vinculos.
E sempre com muita angustia, como um grande lamento que eles trazem suas
discussbes. Mas foi uma otima experiéncia. SO pelo fato de estarmos ali
conversando, uma gama de possibilidades emergiu de nosso encontro, tenho
certeza (Diario de campo, Novembro de 2014, Congresso Brasileiro de Psicologia —

Ciéncia e Profiss&o).

FOUCAULT, 2008a, p. 307.
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Pensar as relagcdes que produzem o “trabalhar’ e o “trabalhador” no plano da
assisténcia social é tentar visualiza-las por meio de um caleidoscépio: sdo muitas as
faces, combinacgdes, cores e sentidos que encontramos no tecer de nossa pesquisa.
Desse modo, ndo nos cabe aqui fazer julgamentos de valor, culpabilizar ou exonerar
sujeitos, mas entender que suas praticas se configuram em meio a relagbes de
poder, racionalidades de governo e de produgao de subjetividade.
Eles [os trabalhadores] se encontram numa encruzilhada politica e
micropolitica fundamental. Ou vao fazer o jogo dessa reprodugédo de
modelos que n&o nos permitem criar saidas para o0s processos de
singularizagdo ou, ao contrario, vao estar trabalhando para o funcionamento

desses processos na medida de suas possibilidades e dos agenciamentos
que consigam por para funcionar (GUATTARI; ROLNIK, 2013, p. 37).

Desse modo, percebemos que esse plano de trabalho, além de muitas conquistas,
configura também territérios marcados por muitas angustias, num processo em que
o trabalhador se encontra gerindo a si e as duras realidades com as quais ele se

depara cotidianamente.

Durante a tecedura de nosso fazer-pesquisa, ao explorar a rede de servicos por
meio de vivéncias, de partilhas com estudantes, profissionais recém-formados e
trabalhadores atuantes e ex-atuantes ja ha algum tempo nesses servigos,

percebemos elementos que se assemelham em suas historias.
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A Rede de Servicos da Assisténcia Social como forte porta de
entrada no mercado de trabalho

e Servicos que muitas vezes colaboram com uma

formacdo para ~
atuar no SUAS geStaO da pObreza

Caréncia de
formacdo para . >
Grande atuar no SUAS Precariedade dos vinculos
O cionaie: empregaticios na Assisténcia Social
Grande
rotatividade de

profissionais Caréncia de Grande Angstias

formacado para rotatividade de

. L. atuar no SUAS rofissionais Inesrieze
Angustias Angustias P
Incertezas Incertezas

QUADRO 5: Relagdo de elementos semelhantes presentes nos relatos dos

profissionais participantes do Coletivo-Ciranda.

Vimos que, por mais que o SUAS tenha sido instaurado ha cerca de dez anos, a
formacdo nas politicas da assisténcia social por parte dos profissionais de areas
distintas ainda é muito fragil. Tomemos por exemplo os profissionais que advém do
curso de psicologia: muitos entram nos servigos como integrantes de equipes de
referéncia sem um minimo conhecimento acerca dos programas, principios e
diretrizes do SUAS.

Configurando uma forte porta de entrada no mercado de trabalho para profissionais
de diversas areas e independente de escolaridades, os servigos socioassistenciais
sao produzidos em meio a muitos desafios. A caréncia de conhecimentos acerca da
legislacdo da politica nacional, mandos e desmandos advindos de uma gestdo de
trabalho fragilizada, condigbes precarias de trabalho, configurando servigos também
muitas vezes precarios, sdo algumas das situagdes geradoras de sentimento de

impoténcia explicitadas pelos trabalhadores. E claro para nés e para os que
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compuseram junto conosco este trabalho que esse cenario € um forte aliado a
manutengdo de uma governamentalidade que, por mais que se saiba da importancia
de ser combatida, se estende no decorrer dos anos nos servigos na rede. Por
conseguinte,
O “corpo técnico” ou “especializado”, que vai ao campo de batalha enfrentar
realidades enquanto representante do poder publico, é dificultado e até
impedido de opinar e intervir nas decisdes relativas a sua rotina, tendo que
se submeter a decisdes superiores, que chegam a ser contraditérias com as
praticas também induzidas ou impostas pelo Executivo. [...] Sob esta

condigao, se estabelece a relagdo com os trabalhadores publicos e com os
usuarios das politicas publicas (SCHEINVAR, 2006, p. 52).

Assim, vemos que o sentimento de se estar “enxugando gelo” ou “apagando
incéndio”, advindo da falta de clareza a respeito do seu papel em seus cotidianos de
trabalho ou da percepgao de que seu trabalho produz apenas uma gestdao da
pobreza, corrobora para que esses profissionais procurem novos empregos em
outras areas, configurando o plano da assisténcia social como um periodo

temporario em seu percurso profissional.

Esse movimento aumenta a rotatividade de profissionais nos servicos do SUAS,
dificultando a criacido e o fortalecimento de coletivos que possam propiciar uma
formagdo continuada®' acerca das praticas e dos programas oferecidos, o que

contribui para o desenvolvimento do diagrama apresentado.

E possivel identificar que a grande maioria dos Estados apresenta um
numero insuficiente de técnicos em suas estruturas administrativas para o
desempenho de suas fung¢des, sobretudo no apoio aos municipios. Em
relagdo aos municipios confirma-se a tendéncia de alta rotatividade, a
precarizagdo dos vinculos, o despreparo para o desempenho de fungdes,
exercicio ilegal, entre outros. Tais aspectos desafiam a construgdo de
estratégias que transcendam a responsabilidade do 6érgao gestor,
demandando articulagbes com outras organizagdes e entidades
representativas, e adogdo de mecanismos indutores como o repasse
condicionado a patamares progressivos de estruturagdo da gestdo do
trabalho que regra o poder publico e as entidades vinculadas (SILVEIRA,
2011, p. 21).

Tendo em vista que a maioria dos servigos oferecidos na rede de assisténcia social
da Grande Vitéria sdo operados por meio da parceria publico-privada entre os

municipios e ONGs, ainda percebemos que a precariedade da gestdo no trabalho no

A formagao continuada a qual nos referimos aqui diz respeito ao esforgo a ser empreendido na
constituicdo de coletivos que favoregam acolhimento dos sentidos produzidos na rede, das
experiéncias forjadas no trabalhar na rede, num permanente processo de pensamento que pode
engendrar singularidades.
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ambito da assisténcia social, relacionada claramente a contratagdo de profissionais
longe da via de concursos publicos, previstos na legislagéo, e do estabelecimento de
vinculos trabalhistas mais consolidados, contribui e condiz com uma gestdo da
pobreza, produzindo sentimentos de angustia e de incerteza nos profissionais.
Essa dindmica de flexibilizagao/precarizagao/desregulamentagédo atinge
também as relagdes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que
atuam em instituicdes publicas e privativas no campo de politicas sociais,
gerando rebaixamento salarial, intensificagdo do trabalho, precarizagdo dos
vinculos e condi¢des de trabalho, perda e/ou, auséncia de direitos sociais e
trabalhistas, pressdes pelo aumento de produtividade, insegurangca do
emprego, auséncia de perspectivas de progressao na carreira, ampliagcao
da competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras

manifestacdes decorrentes do aumento da exploracdo da forga de trabalho
assalariada (RAICHELIS, 2011, p. 41).

Vemos os sentimentos de angustia e incerteza, ligados primeiramente a caréncia de
formagdo académica na area da Assisténcia Social, como afec¢des de todo esse
cenario de instabilidade, precarizacdo de vinculos trabalhistas e, especialmente, de
exigéncias de competéncias individuais e “conhecimentos gerais” atualizados nos
processos de gestdo e no cotidiano de trabalho na rede de servigos
socioassistenciais, que ocorrem em um nivel muito maior e muito mais abrangente

no mundo do trabalho.

Os séculos XX e XXI presenciam dia-a-dia o desenvolvimento de uma nova
morfologia da sociedade do trabalho, a partir da qual vemos o surgimento do
trabalhador que se utiliza de si préprio, sendo o seu saber e o0 seu desenvolvimento
pessoal e profissional seu instrumento de trabalho. Assim, vemos a configuragao de
uma producgao de capital humano, ou, o que Negri e Carlo (2008) chamam de “‘uma
economia fundada no conhecimento” (NEGRI; CARLO, 2008, s. p.), gérmen

fundamental nessa nova configuragéo de trabalho e de trabalhador.

Vejamos, por exemplo, o perfil de Educador Social proposto pela Fundagcdo Fé e
Alegria. Para trabalhar nas instituigdes administradas pela entidade, o trabalhador

devera ser alguém que:

1) Possui uma visdo critica e consciente das causas geradoras do processo
de exclusdo das criangas, adolescentes, jovens e adultos: do
empobrecimento, da marginalizagdo e da injustica social,

2) E ouvinte assiduo de todos os atores comprometidos com o processo
educativo;
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3) Valoriza, democratiza a cultura e socializa o saber popular, o senso
comum, discutindo-os e sistematizando-os a partir das formas de expressao
e comunicagao das camadas populares;

4) Tem paciéncia histérica para nao violentar a privacidade e os momentos
unicos dos seus educandos;

5) é dialético porque esta envolvido com a pedagogia sécio-critica no que se
refere a uma visdo holistica, totalizadora e integradora das dimensdes do
ser humano;

6) E critico e consciente das causas geradoras do processo de exclusdo
social;

7) Conhece a realidade e o contexto no qual o educando esta inserido;

8) Conhece, valoriza e democratiza os diversos saberes populares
presentes na cultura da comunidade educativa;

9) Conhece e respeita o grau de maturagdo dos educandos em relagéo a
aprendizagem;

10) E leitor, pesquisador, atento as mudangas sociais e sensivel aos
desafios vividos pelos educandos (FUNDACAO FE E ALEGRIA, acesso em
24 fev, 2015).

Assim, nessa nova dimenséao de trabalhador, percebemos uma imaterialidade cada
vez mais presente nos processos laborais, utilizando intensamente a intelectualidade

do trabalhador, suas afecgdes e relacdes sociais.

Desse modo, vemos que somente deter uma formagao profissional ndo é o
suficiente; a formacao intelectual desse trabalhador deve ser ininterrupta, seja por
vias de especializagdo ou capacitacdo, sempre visando o desenvolvimento de
competéncias e de informagées. Logo,
[...] se por um lado € na bios — na vida do trabalhador — que o capital investe
procurando ativar os recursos imateriais [...] na perspectiva de que esses
recursos sejam disponibilizados ao capital, por outro, eles também
assumem um carater permanente de produgao de si, isto €, essa mesma
subjetividade prescrita pelo capital, também resulta em “producgéo de si’, e é
nesse sentido que se fala que a produgio é biopolitica — carrega consigo

elementos que podem abrir caminhos para a transformagdo do préprio
sujeito do trabalho (SANSON, 2009, p. 210).

Por essa perspectiva, Alves (2011) nos convida a explorar essa nova morfologia
social do trabalho advinda da perspectiva neoliberal que emerge no decorrer do
século XX, atualizada nos tempos atuais [e em nossa pesquisa], interferindo em

diversos ambitos da vida do trabalhador.

Segundo o autor, essa modificagdo no mundo do trabalho, a passagem do
capitalismo industrial ao que ele chama de capitalismo global, trouxe consigo um

processo de dessubjetivacdo de classes. Esse processo tem como efeito um
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movimento de dissolucdo de coletivos e de corrosdo de espagos publicos que
reconfiguram os processos formativos e subjetivos do trabalhador contemporaneo
(ALVES, 2011).

Dessa forma, o desenvolvimento de uma subjetividade neoliberal individualista tem
como efeito uma segregagdo nao sé no plano laboral, mas em diversas esferas da
vida em sociedade atual. Assim, Alves (2011) nos traz que esse processo é, de uma
certa forma, contraditorio, pois, na medida em estamos em meio a uma “captura” da
subjetividade por meio de praticas de segregacao e massificagao biopolitica, somos
nds, em nossas relagdes, que as atualiza.
Portanto, uma questao relevante a ser destacada quando se problematiza a
situagao do trabalho e dos trabalhadores na assisténcia social, € que nao se
trata apenas de questdes relacionadas a gestdo do trabalho no sentido da
administragdo  eficiente  para otimizar parcos recursos, mas
fundamentalmente dos modos de organizacdo do trabalho na sociedade
capitalista contemporanea, e das condigbes concretas em que se realiza,

particularmente nas politicas sociais que, como a assisténcia social, tiveram
um grande crescimento nesses ultimos anos (RAICHELIS. 2011, p. 47).

Tendo explorado praticas e saberes que sdo atualizados no “contemporaneo”,
falamos em relagbes de poder, em assujeitamentos de corpos e coletividades, em
praticas cotidianas em meio a tecnologias sociais e governamentalidades.
Outrossim, falamos de resisténcia, de criatividade, da poténcia advinda de
agenciamentos que nos permitem a afirmag¢do de novas formas vida, de diferentes

modos de trabalhar, de devir. Falamos, entdo, de politicas.
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5 “UM POUCO DE POSSIVEL, SENAO EU SUFOCO...”%?: TECER UMA REDE
QUENTE NOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Quando pensamos as transformagdes do capital, do mundo do trabalho e o percurso
dos servicos de assisténcia social, suas conquistas e desafios, temos como
referéncia processos histéricos que se transformam e ressignificam a atualidade.
Desse modo, a premissa de que a vida se da no aqui e agora nos permite pensar
nossas relagdes negando a dialética passado-presente, e entendendo o
contemporaneo como movimento do qual novos sentidos emergem atualizados

numa construgao imanente da realidade.

Vemos que as transformacdes que se deram na economia, no desenvolvimento de
equipamentos sociais € nos comportamentos de sujeitos e coletividades até hoje
produzem efeitos nas formas diversas de ser e estar no mundo. Assim, acreditamos
que o contemporaneo engendra processos historicos de relagbes de poder, de
governamentalidades e, também, de resisténcia as tentativas de massificacéo

capitalisticas.

Uma vez que “o trabalho industrial ndo mais € o centro da valorizacido capitalista e
[...] que ele ndo mais apresenta a mesma eficacia no processo de regulagdo do
conjunto da sociedade” (AMADOR; BARROS, 2013, p. 27), acreditamos que o
capitalismo contemporaneo se atualiza pela via de virtualidades. Esse novo
capitalismo, o qual Guattari nomeia Capitalismo Mundial Integrado (CMI), tem como
primado sua instalagdo na produgdo de uma subjetividade “serializada, normalizada,
centrada em torno de uma imagem, de um consenso subjetivo e referido e
sobrecodificado por uma lei transcendental” (GUATTARI; ROLNIK, 2013, p. 48).

Assim, essa nova perspectiva capitalistica contemporanea se apresenta de modo
complexo, podendo ser encarada como um conjunto de possibilidades ao se
afirmarem diferenciagcbes e singularizagées fazendo emergir 0 novo, ou como uma

ameaca as tentativas de massificacédo e dominagao do capital.

*2 DELEUZE, G. 1992, p. 131.



96

A tendéncia atual é igualar tudo através de grandes categorias unificadas e
redutoras — tais como o capital, o trabalho, um certo tipo de assalariamento,
a cultura, a informagédo — que impedem que se dé conta dos processos de
singularizagdo. Toda a criatividade no campo social e tecnoldgico tende a
ser esmagada, todo microvetor de subjetivagdo singular, recuperado
(GUATTARI; RONIK, 2013, p. 48).

Desse modo, vemos que os desafios que o contemporaneo nos impode estao
presentes na vida em sua totalidade, logo, na perspectiva de nosso estudo, se
atualizam no mundo do trabalho e nos servigos da rede de assisténcia social. Seja
pelas formas de segmentagdo de coletivos, seja pela homogeneizagdo do que se
espera do trabalho, do trabalhador ou dos beneficiarios, vemos que a ordem
capitalistica se reproduz por toda a parte, um processo de “esfriamento” de suas
tramas, por meio da constru¢do e manutencdo de redes frias, segmentarias e
massificadoras, forjando formas rigidas de ser e estar no mundo (BARROS;
PASSOS, 2004).

Experimentamos atualmente redes que se planetarizam de modo a produzir
efeitos de homogeneizagéo e de equivaléncia. A globalizagdo neo-liberal é
uma rede fria e de cima para baixo porque sua légica é a do capital
enquanto equivalente universal ou sistema de equalizagcéo da realidade. Ja
a rede quente se caracteriza por um funcionamento no qual a dinédmica
conectiva ou de conjuncao é geradora de efeitos de diferenciagao, isto &,
trata-se de uma rede heterogenética (BARROS; PASSOS, 2004, p. 169).

Pensar, entdo, o contemporaneo no fio da navalha (NEVES, 2004), onde sao
produzidos e atualizados territérios existenciais e sociedade, nos permite a
possibilidade de configuracdo redes quentes nas quais podemos fazer emergir
novas formas de vida e de viver.
E nesse sentido que a experiéncia do coletivo, do publico ou mesmo da
multiddo deve ser retomada como plano de produgido de novas formas de

existéncia que resistem as formas de equalizagdo ou de serializagéo
proprias do capitalismo (BARROS; PASSOS, 2004, p. 169).

Resistir a esse modo de funcionamento € permitir processos de diferenciagdes,
dando espago para que novos mundos possam ser configurados em nossos
cotidianos de trabalho, configurando uma postura ético-estético-politica perante a

diversidade da vida.

Afirmamos que € na construgdo e no fortalecimento de coletivos que nosso

movimento de resisténcia se inicia. Entendendo o coletivo distinto da ideia de
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somatéria de corpos e coletividades, acreditamos nele como plano coletivo

(BARROS, 2009), operado por singularidades e relagdes micropoliticas.

Partimos da aposta de que trabalhar é fazer COM, afetar e ser afetado num plano
que afirmamos ser configurado por meio e em meio a relagdes, com vinculos
formados na tecedura de nossos encontros e historias de vida. Pensar entdo um
coletivo como propulsor de um servico que tem como mote a construcdo e
fortalecimentos de vinculos, familiares e comunitarios, nesse contexto do SUAS, nos

incita a pensa-lo como matéria prima do trabalho na Rede da Assisténcia Social.

Os processos de trabalho da rede se configuram em meio a criagdo de vinculos
afetivos. Quando nos atentamos para os discursos e praticas sobre o vinculo afetivo
nos Servigos do SUAS, podemos vé-lo como dado sensivel que se da no trabalhar e

que ressignifica as atividades ordinarias.

Quando falamos a respeito da nogdo da vinculagdo, problematizando a nogéo
entendida de vinculos afetivos que séo forjados com as criangas em seu cotidiano
de trabalho, a educadora nos disse que a vinculagdo é necessaria, até para
estabelecer uma relagao de confianga. Ela contou o caso de uma crianga que era
muito apegada a ela e foi adotada por uma familia. A crianga ligava querendo falar
com a educadora e 0s novos pais respeitavam isso, pois sabiam que isso fazia bem
para crianga, entendendo que existe sim um vinculo ali. “Amor faz parte do
trabalho”, ela disse. “ Mas a gente tem que ter menos apego”. Ela também nos
contou que alguns bebés a chamaram de mée, mas que ela, carinhosamente,

responde que néo € sua mae (Diario de campo, novembro de 2013).

*kk

A educadora nos disse que considera sua profissdo a de educar, cuidar, conviver,

estabelecendo uma espécie de referéncia para as criangas, pois ao trabalhar elas



fazem parte da histéria delas, e eles [0s educadores] de seu crescimento (Diario de
campo, Novembro de 2013).
.
Hoje uma educadora me disse que iria sentir muita falta de um bebé, do qual
estava cuidando da cdlica. RN, ele era chamado, Recém Nascido filho de tal
pessoa, é assim que 0s chamam quando ainda ndo possuem nome, e ndo cabe a
eles dar um nome a crianga. Engracado, pois mesmo RN n&o sendo de fato um
nome, 0 proprio som ja cria um significante, fazendo com que, ao ser chamado por
uma maneira carinhosa, o proprio RN se torna um lago de afeto entre eles (Diario
de campo, Maio de 2014).
.

Voltei entdo para o quarto dos bebés seguindo uma crianga que percebi que estava
assustada com minha presenca ali. Foi quando, sem querer, ouvi 0 comentario da
auxiliar de servicos gerais (engragado essa dominagdo, como se todos 0s
trabalhadores nao fizessem servigos gerais nos espagos que visitamos, mas
enfim...). Ela disse que se ela pudesse, adotaria uma crianga. Interessada em sua
fala, logo me fiz ser parte da conversa, me aproximando pouco a pouco para néo
interrompé-las. Durante nossa conversa, ambas, auxiliar de servicos gerais e
educadora (ora, a primeira ndo seria também, de certa forma, uma educadora?),
conversando sobre como se sentiam quando as criangas iam embora, falaram que
sentiam um vazio, que se apegam as criangas e depois elas vao embora, mas que
isso fazia parte da rotina da casa. A educadora nos contou que nos dias de
audiéncia ela fica muito agitada, e que se pegava muitas vezes chorando, ja
pensando como seria a casa sem aquelas criangas. Mas que ficava feliz pois elas

teriam uma familia (Diario de campo, Maio de 2014) .

98
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*kk

A coordenadora, falava que pretende fazer uma capacitagdo com os educadores,
pois muitos simplesmente assumem um papel de monitores e ndo de fato
educadores, segundo ela aqueles que leem historias, incentivam a fantasia, o lado
ludico, criativo e imaginativo das criangas. Entdo lhes perguntei o que é ser
educador. E tomar conta? E educar? O que &, entdo, educar? Ela logo concordou,
dizendo que é isso que precisam trabalhar com eles nos espagos de formagéo. Mas
acredito que ela ndo entendeu minha pergunta. De fato, o0 que é ser educador? E,
principalmente, o que se produz a partir da intitulagéo “educador social”? E moldar
uma crianga para a sociedade? Tomar conta ndo é educar? Apenas passar uma
atividade ou incentivar algo a crianga? O quanto dos educadores vemos nas
criangas? O vinculo afetivo, o dar banho, cuidar de um ferimento, dar de comer, o
‘ndo faga isso”, ou o “muito bem, é isso mesmo”, moralista ou n&o, néo faz parte do
‘educar” do educador social? O que se espera de um “educar’ uma crianga do “a

quem dela necessitar"? (Diério de campo, Maio de 2014).

A partir dos diversos questionamentos e relatos registrados em nosso diario de
campo, vemos que muitos conflitos vividos pelos profissionais se assemelham, como
por exemplo a questao do apego e da vinculagdo com as criangas dos espagos de
acolhimento. Se, por um lado, o vinculo com os usuarios emerge como dado
sensivel que agencia o coletivo, por outro, os lagos e compartilhamentos entre os

trabalhadores ndo aparecem tanto.

Retificamos, entdo, a afirmacado da construcdo e fortalecimento de coletivos que
possibilitem momentos de troca, de partilha de vivéncias, a fim de que, ao dividirem
suas experiéncias, angustias e incertezas, a fala e o trabalho real dos trabalhadores

permitam um aumento de poténcia em suas praticas, uma “lapidagao” de vinculos.
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Dessa forma, apostamos numa formacgdo continuada como forte estratégia na
configuragdo de um plano coletivo no qual encontros, sentidos e experiéncias
possam configurar uma possibilidade de resisténcia a posturas e discursos
moralizantes e endurecidos, tendo como efeito a afirmacdo da poténcia inventiva
dos trabalhadores.
Os espacos dialogicos cotidianos demandam recursos que possibilitem a
revisao de valores e de pratica fundamentados em matrizes conservadoras.
Ao mesmo tempo, que resultem em atividades recombinadas quanto a
construgéo reflexiva do trabalho em equipe, de forma que o préprio
cotidiano se construa em objeto de reflexao e agdo, de novos aprendizados
coletivos, que implique em problematizagbes sobre as préprias praticas. A
critica como recurso a analise das singularidades do cotidiano pressupbe a
atuacao interdisciplinar para a construgdo coletiva, qualificada e

comprometida com os direcionamentos ético-politicos produzidos na
assisténcia social (BRASIL, 2011b, p. 16-17)

Durante nosso percurso de pesquisa, quando abordados acerca dos encontros
tracados em nossos coletivos-ciranda, sempre fomos informados da importancia
daqueles espagos de discussdo, muitas vezes inexistentes na gestdo e nos
estabelecimentos de servigos do SUAS. Assim, tomando as rigidas linhas que
compdem normas e legislagdes, consideramos o espag¢o de formagdo como nosso

aliado.

Acreditamos numa formacdo que se pretende “continuada”, duradoura, nos
remetendo & dimens&o da duragdo® do plano coletivo, e ndo simplesmente a algo
que nao se finda. Distinta da ideia de capacitacao individual técnico-cientifica,
entendemos que esse espag¢o, momento de partilha da realidade enfrentada entre
profissionais em seus cotidianos de trabalho, possa trazer um aumento do
sentimento de poténcia, de criagdo de novas possibilidades de trabalho,

ressignificando novas relagdes estabelecidas no plano laboral.

A formacdo continuada pode ser entdo pensada como a Educagdo Permanente®

que se encontra na proposta da melhoria da gestdo de trabalho e de uma oferta de

% Duragao na vertente da ontologia do presente, no sentido bergsoniano, “ndo de acordo com o
tempo cronolégico, linear, mas como um passado que coexiste no presente, como experiéncia
psiquica permanente e inventiva (BERGSON, 2006)” (TAVARES; ARAUJO, 2011, p. 199).

2 ap educacao permanente constitui-se no processo continuo de construgdo de conhecimentos pelos
trabalhadores, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagdo formal ou ndo formal, de
vivéncias, experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Tem o objetivo de
melhorar e ampliar a capacidade laboral dos trabalhadores, em funcdo de suas necessidades
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servicos de maior qualidade, estratégia da Politica Nacional de Capacitacdo do
SUAS (PNC/SUAS). Segundo a PNC/SUAS (2011),

[...] a educagdo permanente ndo se confunde com as formas tradicionais de
apartar “os que pensam” daqueles “que reproduzem”, nem tdo pouco com a
simples transmissdo de conteudos, que em geral legitimam visdes
conservadoras e respostas técnicas imediatas. Supde a producdo de
conhecimentos e saberes que analisam e interpelam a realidade social e
institucional, com atitude investigativa e propositiva, considerando as
conquistas no campo dos direitos e a diregdo ético-politica da assisténcia
social (BRASIL, 2011b, p. 15-16)

Ao propormos a formagao continuada como estratégia de construgdo de um plano
coletivo que permita a partilha de alteridades, de diferentes olhares e fazeres,
visamos a produgao de uma “rede quente que porta, do processo de producdo, seu
produzir-se continuo. Possibilidade de mundo outros, de outas saidas e novos
problemas” (BARROS, 2009, p. 16).

Intentamos pensar que o trabalho na assisténcia social, embora envolto a diversas
virtualidades biopoliticas que normatizam vidas e formas de viver (gestdo da
pobreza, sujeitos e populagdes consideradas em situagcdo de risco e
vulnerabilidades), € também um espacgo potente de criagdo. A formagao de coletivos
que permitam trocas, possibilitando um aprendizado que se dé a partir de praticas e
saberes, é apostar no plano coletivo da multiddo como possibilidade de uma politica

verdadeiramente publica, e, assim, resistir.

individuais, da equipe de trabalho e da instituigdo em que trabalha, das necessidades dos usuérios e
da demanda social” (BRASIL, 2011a, p. 51).
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6 MAIS DO QUE CONCLUSOES, CONSIDEREMOS AGOES, PRATICAS E
SABERES: CARTA AO TRABALHADOR DO SUAS

Vitéria, Margo de 2015.

Caro companheiro de trabalho,

Na tecedura dos encontros de nosso rendado-pesquisa, ao buscarmos o contato
com o trabalho e com os trabalhadores do SUAS, tivemos acesso a territorios
existenciais diversos, a diversas formas de trabalhar e de reinventar o campo

laboral.

Tecemos muitos bons encontros, fomos sempre muito bem recebidos pelos espacos
de acolhimento institucional, pelos técnicos, educadores, criangas, € nos sentimos
gratificados pelos efeitos de nossos coletivos-ciranda que nos acompanham até a

escrita da presente dissertagao.

Presenciamos alguns “incéndios”, vimos algumas tentativas de “enxugar gelo”, e
decerto testemunhamos a rotatividade e a fragilidade da gestdo dos servigos em
nossas andangas. Em alguns momentos, nos sentimos até um pouco perdidos,
entendendo que muitos dos que nos acompanharam nao teriam acesso a este

trabalho, pois logo seriam dispensados de seus servigos.

Temos a nogdo de que muitos avangos foram feitos no que tange a oferta de
servicos, e a tentativa de estabelecer meios para uma melhoria da qualidade de
condigdes de trabalho e para a garantia dos direitos ja configuram algum possivel.
Contudo, vimos a olhos nus que a garantia de servigos e processos de trabalho que
potencializem usuarios e trabalhadores ainda sao sobrepujados pelas precariedades
e pelo rastro dos “assistencialismos” que comandavam os servigcos assistenciais no

passado.
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Entendemos que nao deve ser facil se calar ou mesmo acatar mandos e desmandos
com a finalidade de garantir a permanéncia em seu emprego. Dividimos com vocé a
esperanga de que, por mais que nao seja toda a maravilha que muito se imaginava,
ao menos a possibilidade de efetivacdo de medidas administrativas que assegurem
a continuidade de projetos, de praticas e relagdes com os usuarios dos servigos ja

nos potencializa.

Assim, acreditamos que muito mais do que coleta de dados, em nossas andancgas,
vivenciamos um processo de colheita de dados?® junto aos demais trabalhadores e
usuarios. Esperamos que os frutos dessa colheita alimentem nao s6 nosso processo

de formagao, mas o cotidiano de seu servigo.

Cientes de que por muitas vezes espera-se que vocé atue como instrumento de uma
razdo de Estado, reproduzindo modelos em torno da diversidade da vida, da
pluralidade das relagdes que estabelecemos em nosso cotidiano, e muitas vezes na
gestdo de uma miséria que se faz presente e dura de se lidar, acreditamos que o
fato disso se fazer claro para vocé e ser compartilhado conosco, permite também
que lutemos, juntos, a favor da poténcia da vida, de uma vida multipla, complexa,

imprevisivel, enfim, livre.

Contudo, devo dizer, que nem sempre tivemos esse posicionamento ético-estético-
politico claro em nossos caminhos. Muitas vezes também nos pegamos capturados
e reproduzindo discursos e praticas moralistas e estigmatizantes. Mas, ao menos
tivemos junto ao intento de fazer pesquisa, a premissa de que resistir também é uma

possibilidade. E este € nosso convite: resisténcia.

Resisténcia ndo no sentido de tentar sobreviver a algo, ou até mesmo limitar-se a
esperanca de que melhores dias virdao. Mas resistir na poténcia de seu campo de
trabalho, na medida em que trabalhar é confrontar o hiato existente entre
prescricdes e o real que se configura cotidianamente. Resistir no sentido de criar
problemas, incitar questdes, recriar praticas, permitir o novo, ou mesmo num
processo de analise ininterrupto ao problematizar “o que nds fazemos com aquilo

que temos?”.

% TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013.
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Desse modo, salientamos mais uma vez, a importdncia da criacdo e do
fortalecimento de coletivos, ndo no sentido de pessoas unidas em prol de algum
objetivo, ndo é disso que falamos aqui. Coletivo no sentido das possibilidades de
multiplicidades diversas no fazer do trabalho. Aprender com a partilha da realidade
do outro, seja ele colega de trabalho, gestor ou usuario. Aprender no sentido de que
o conhecimento ndo € uma faculdade mental, mas é corporificado, deixa rastros em

nossas historias e nos compde numa aprendizagem cotidiana e ontoldgica.

Ao propormos a criagdo de coletivos, de momentos de partilhas de desejos,
trajetérias de vida, de angustias, apostamos mais uma vez que € no advento do
encontro que o trabalho se configura como fazer COM. “Sejamos realistas, tentemos

'26”

o impossivell“”” é a nossa aposta para o trabalho na assisténcia social.

Assim nos despedimos, considerando acgdes, afirmacdes, certezas e duvidas ainda
tdo presentes. Acreditamos que as mudancas das formas de vida e de viver no
contemporaneo também se atualizam em seu cotidiano de trabalho. Acreditamos na
poténcia das microrrevolucdes cotidianas que podemos travar em nossos coletivos,
em nossos processos laborais, apostando na poténcia inventiva de trabalhadores,
que sempre inventam e reinventam a si mesmos e as praticas no fazer de seu

trabalho. E isso que acontece conosco neste trabalho!

Desse modo, aqui ndo concluimos nada, ndo ao menos no sentido de finalizar algo.
Ao apostarmos na premissa de que somos todos engendrados pela rede de relagbes
que configura e é configurada por nossas realidades e cotidianos. Por essa
perspectiva, acreditamos que nosso percurso como tecelds ndo se finda na

conclusao dessas linhas. Mas, ao contrario, reverbera, pulsa e tece possiveis.

Até logo,

Vivianni Barcellos de Araujo

Pesquisadora tecela estrangeira

% RODRIGUES, 2007.
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