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RESUMO

Este estudo enfocou as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e como
estas impactaram a natureza dos servicos no setor bibliotecério. Buscou-se
compreender os mecanismos de adaptacdo e de superacdo desenvolvidos pelos
trabalhadores, tendo como referencial norteador a Ergonomia Francesa. Como
método de estudo optou-se por uma abordagem quanti-qualitativa. Os sujeitos da
pesquisa foram os técnico-administrativos do Centro de Ciéncias Agrarias da
Universidade Federal do Espirito Santo, lotados na Biblioteca Universitaria
Christiano Dias Lopes Filho. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado a
Escala de Avaliacdo de Contexto de Trabalho, validada por Mendes e Ferreira
(2008), roteiro de entrevista semiestruturada, além da realizagdo de observacéo
direta do campo de estudo. Para tratamento e andlise dos dados optou-se pela
utilizac@o do software SPSS e analise de contetudo. A andlise dos resultados revelou
satisfacdo em relacdo as condicbdes de trabalho, evidenciando-se adequacédo do
espaco fisico da biblioteca aos servicos ofertados. Destacou-se como indicador
“critico” na verificacdo deste estudo, a organizacao dos servigcos. Como ponto fragil,
destacaram-se os fatores analisados na dimensdo que contextualizou as relacdes
sociais e profissionais, expondo que estas devem ser fortalecidas por meio de

estratégias de mediacao de conflitos desenvolvidas coletivamente.

Palavras-chave: Trabalho, Organizagbes, Ergonomia, Biblioteca



ABSTRACT

This study focused on the changes occurring in the world of work and how they
impacted the nature of the services in the librarian sector. We sought to understand
the mechanisms of adaptation and resilience developed by workers, taking as a
reference guiding the ergonomics. As a study method was chosen by a qualitative
and quantitative approach. The research subjects were the technical administrators
of Agricultural Sciences Center of the Federal University of Espirito Santo, crowded
in the University Library Christiano Dias Lopes Filho. As data collection instrument
was used the Work Context Assessment Scale, validated by Mendes and Ferreira
(2008), semi-structured interviews, in addition to holding direct observation of the
field of study. For processing and analysis of data opted for the use of SPSS
software and content analysis. The results revealed satisfaction with working
conditions, demonstrating adequacy of the physical space of the library to the offered
services. It stood out as critical indicator in the verification of this study, organization
of services. How weak point, stood out the factors analyzed in the dimension that
contextualized social and professional relationships, exposing that they should be

strengthened through conflict mediation strategies developed collectively.

Keywords: Job, Organizations, Ergonomics, Library
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem sofrido inUmeras transformacdes ao longo do tempo, com
isso, exigem-se do perfil dos trabalhadores grande flexibilidade e qualificagdo para
realizacdo das tarefas. Essa nova conformacdo de profissionais versateis para
execucao de multitarefas produz incertezas e insatisfacfes pessoais diarias e estas
pressbes tendem a se tornar uma fonte estressora referente ao trabalho
(FERRREIRA, 2012).

Essas novas maneiras de se pensar a atividade produtiva permeiam as formas em
gue esta acontece em cada sociedade em seu tempo historico e as expectativas e
perspectivas geradas nos trabalhadores, bem como, os valores morais que se
denotam a cada tipo de trabalho.

Desta forma, destaca-se a importancia de se levar em conta a percepcao das
concepgdes individuais a respeito das diferentes formas de atividade laboral e qual
sentido esse teria para os individuos que o executam e para 0S que 0S cercam, na
medida em que cada pessoa possui determinada concepcdo de produtividade e
esse ocupa um espaco de insercao e de respeito diante da sociedade (MORIN,
2001).

Autores como Tersac e Maggi (2004) destacam que a construcdo social do trabalho
adquire sentidos subjetivos para cada pessoa influenciando no contexto motivacional
dos que o executam, por isso, existe a necessidade de compreender quais fatores
sociais interagem na formulacdo do modelo mental desse para o individuo e

contribui para o desenvolvimento da identidade pessoal.

Aliados a esses modelos mentais subjetivos e individuais tém-se, ainda, as
dificuldades encontradas nas estruturas administrativas organizacionais,
principalmente, no ambito publico, devido as incertezas geradas pelas mudancas

gerenciais e o0s resquicios dominantes do modelo burocratico nesses servicos.

Imergidos nesse cenario, encontram-se os trabalhadores envolvidos nos servigos
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publicos das bibliotecas universitarias afetados pelas praticas burocraticas e suas
disfuncdes, alicercadas em um contexto de intensas mudancas tecnoldgicas no
ambito da informacdo vivenciada nas ultimas décadas, com destaque para o

aumento e rapidez do fluxo de informacgédo (CUNHA, 2010).

A caracterizacdo dos servicos da biblioteca transpbe, na atualidade, a simples
atribuicdo de depositaria de livros e passa a ter como objetivo principal a
transformacdo de dados em informacdo acessivel ao usuario, aproximando o
contetdo tedrico, por meio do pesquisador, do consumidor final da informacao
(CUNHA, 2010).

Portanto, a biblioteca assume um espaco importante de disseminacédo cultural e de
construcdo de conhecimento, principalmente para o meio académico. Por isso, as
inferéncias do trabalhador nesse contexto, diante de duas interfaces totalmente
distintas, como as atividades técnicas informacionais de tratamento dos dados e o
de atendimento ao publico usuario torna-se um campo de estudo relevante para

ergonomia.

Isso porque a ergonomia tem como foco principal a busca pela compreenséo das
diferentes formas de relacdo do homem com o processo de trabalho, propondo
estratégias de aproximacdo da atividade ao individuo que a executa, buscando
adapta-la de maneira eficaz aos objetivos da tarefa (DANIELLOU, 2004; FALZON,
2007; FERREIRA, 2012).

Conforme esclarece a International Ergonomics Association (apud Silva e Lucas,
2009, p. 383):

A ergonomia é o estudo cientifico da relagdo entre 0 homem e seus meios,
métodos e espacos de trabalho. Seu objetivo € elaborar, mediante a
contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de
conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicacdo, deve resultar
em uma melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnoldgicos, dos
ambientes de trabalho e de vida.

Autores como Dejours (1994) e Seligmann-Silva (1994) caracterizam que a atividade
laboral no contexto da ergonomia se da a partir dos estudos das dinamicas de

diversas situacdes que envolvem o sujeito no ambiente de desenvolvimento de suas
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atribuicdes, buscando estabelecer relacdo entre diferentes desdobramentos no
processo, que ora conduzem ao prazer, ora conduzem ao sofrimento, inclusive
agueles que culminam em patologia mental ou psicossomatica, abordando um

enfoque amplo biopsicossocial do trabalhador em seu ambiente organizacional.

A contribuicao das relacbes de trabalho para os acometimentos de salude de ordem
psiquica alicercam-se numa ampla gama de aspectos, desde fatores pontuais
isolados, até a complexa articulagdo de mecanismos relativos as organizacdes de
maneira coletiva, a divisdo e parcelamento das tarefas, as formas de gerenciamento
dos sujeitos envolvidos e a estrutura hierarquica da organizacdo (MINISTERIO DA
SAUDE, 2001).

Ao evidenciar o debate do processo de adoecimento causado pela atividade
produtiva nos servicos publicos, prioriza-se a caracterizagdo do conceito de saude
pela presenca de um bem-estar biopsicossocial do individuo em seus diversos

cenarios sociais, com aproximacao a um conceito ampliado de saude.

Contudo, salienta-se a necessidade de trazer para discussao neste estudo, a
contraposicdo a visdo hegeménica de que as fontes de mal-estar estariam
relacionadas apenas as condicdes fisicas do ambiente e a sobrecarga de tarefas
prescritas. Nao se descarta aqui a necessidade de dialogo desses fatores aliados a
muitos outros do cotidiano desses profissionais, mas tem-se como foco principal a
identificacdo de diferentes condicionantes que abalam as condi¢cbes de salde e

causam sofrimento psiquico e ma qualidade do trabalho.

O conceito de saude apresentado neste estudo tem por base as ideias de
Canguilhem (2011) que identifica saude ndo apenas pela auséncia de doenca, mas
pela capacidade adaptativa e de tolerancia que o organismo humano possui para o
enfrentamento das variagbes normais as quais o individuo esta exposto pela acao

do meio que o circunda.

Nesta mesma abordagem, de um conceito ampliado de saude, Assuncao (2003)
destaca que os estudos buscam identificar o perfil dos agravos de saulde

relacionados ao trabalho a partir da perspectiva epidemioldgica guiada pela inclusao
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do diagnéstico na Classificacdo Internacional das Doencas (CID-10) e ndo na
observacédo da complexidade psicofisiolégica dos individuos e na dinamicidade das

situacdes de trabalho.

Outro fator relevante na necessidade de evolucdo do paradigma em relacdo ao
processo de acometimento dos agravos de saude do trabalhador refere-se as
mudancas de perfil da populacdo ativa. Como destaca Assuncdo (2003), as
exigéncias das organizacdoes implicam na necessidade de individuos polivalentes
diante das tecnologias de gestdo e diferentes formatos de mercado, o que gera

novos desafios para os quais os envolvidos ndo encontram suporte social.

Além disso, leva-se em consideracdo, um contexto epidemioldgico tradicional de
andlise dos agravos de salde baseado apenas no adoecimento a partir das
evidéncias fisicas e a negligéncia dos aspectos econbmicos, sociais e

organizacionais que repercutem sobre os fatores subjetivos desse trabalhador.

Desta forma, a partir da percepcdo de como esses Servicos se apresentam e Sao
ofertados para o usuario, juntamente com as inovacdes tecnoldgicas inseridas nas
bibliotecas e a nova forma de gestdo que causaram rapidas transformacdes na
dindmica laboral, buscou-se neste estudo compreender como estas inferéncias

transformam os envolvidos e os afetam diariamente.

Assim, percebeu-se pertinente o levantamento da seguinte questao problema: Quais
fatores organizacionais e socioprofissionais interferem no processo de trabalho dos

servidores de uma biblioteca universitaria?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender os fatores organizacionais e socioprofissionais envolvidos no processo
de trabalho dos servidores da biblioteca do Centro de Ciéncias Agrarias da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), por meio da Andlise Ergonémica do
Trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Identificar quais fatores organizacionais e socioprofissionais interferem no

contexto de trabalho sob a perspectiva dos que o executam;

o Identificar como sao geridas as relagbes interpessoais tendo como base
orientadora a Analise Ergonémica do Trabalho;

o Compreender como os servidores da biblioteca se relacionam com a

variabilidade presente na execucéo de suas tarefas diarias.

1.2 DELIMITACAO

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Ufes é formado por oito unidades, sendo
elas: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial Tecnoldgica, Biblioteca Setorial Ciéncias
da Saude, Biblioteca Setorial Ceunes, Biblioteca Setorial Ciéncias Agrarias,
Biblioteca Setorial de Artes, Biblioteca de Educacdo e Biblioteca Setorial Nedtec.
Dentre as citadas, delimita-se a biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Agrarias da
Ufes como foco para este estudo.

Este estudo contextualizou o processo laboral sob a 6tica da analise ergonémica do
trabalho na biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Agrarias devido a complexidade
da tematica e seu tempo para desenvolvimento. A escolha desta unidade em

detrimento de outras, partiu da proximidade da autora com o campo de estudo.
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Optou-se pela aplicacdo de uma analise ergondmica nesse ambiente por verificar na
literatura a intensa variabilidade e transformacdes tecnolégicas sofridas ao longo dos
anos em relacdo aos servicos realizados. E, ainda, a existéncia de diversos estudos
ergondmicos sobre as condi¢des fisicas desses ambientes e poucas referéncias
literarias sobre as influéncias das condicionantes sociais e psiquicas na dinamica de

trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

As configuracdes de trabalho atuais no cenario das bibliotecas foram influenciadas
por diversos fatores como os modelos de incorporacdo de tecnologias e estratégias
gerenciais atrelados as condi¢Bes estabelecidas pela Organizacdo Cientifica do
Trabalho concebida pelas ideias tayloristas (CARVALHO, 1998; ABRAHAO; PINHO,
2002).

Estas caracteristicas aliadas a precarizacdo por desregulamentacdo tenderam a
modificar o perfil de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores, expressando-se,
entre outros, pelo aumento da prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho,
como as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER), de Distlurbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) e o surgimento de patologias psiquicas
associadas ao estresse, a fadiga fisica e mental e outras manifestacdes de
sofrimento psicolégicas (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

A analise dos ambientes da biblioteca a partir da abordagem da ergonomia surgiu
devido a implantacdo de novas tecnologias da informacdo, principalmente, a
utilizacdo de computadores de maneira inadequada e adaptada aos ambientes ja
existentes. Assim, a maioria dos estudos na area de ergonomia encontrados na
literatura parte da analise das condicionantes fisicas desses ambientes (MODESTO
1995; CARVALHO, 1998; ABRAAO; PINHO, 2002; MARTINEZ, 2002; SILVA:;
LUCAS, 2009).

Falzon (2007) destaca que os agravos de saude de ordem psiquica ocuparam nos

altimos anos a relevancia de estudo que as patologias fisicas representaram no
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passado. Dados do Ministério da Saude (2011) apresentam, por meio do seu
sistema de notificacdo compulsoéria, que 10% dos agravos de salde ocupacionais
sdo de ordem psiquica e que a razdo da baixa prevaléncia desse agravo em dados
estatisticos encontra suporte na dificuldade de correlacdo da doenca as

condicionantes ocupacionais.

De acordo com Seligmann-Silva e outros (2010) os setores das universidades
publicas estavam entre os ambientes que apresentaram um contingente crescente
de trabalhadores com transtornos psiquicos nos ultimos 20 anos. No entanto,
apenas 30% dos estudos com suporte na literatura foram voltados para area de
ergonomia cognitiva e abordaram a tematica psiquica no processo de saude e

trabalho.

O Ministério do Trabalho (2004) destaca que as pesquisas realizadas no campo de
saude ocupacional esbarram no numero reduzido de materiais descritivos desta
problematica e, ainda, na fragilidade e incoeréncia das informacdes sobre a real
situacdo das condicBes atuais, o que tende a dificultar a implementacao de politicas
publicas para a prospecc¢ao de melhorias nesta area de conhecimento.

Seligmann-Silva e outros (2010) reforcam a ideia de que o perfil de adoecimento do
trabalhador tem mudado, denunciando que existem fatores que foram
negligenciados pelas tradicionais politicas de salde que se objetivaram na avaliacdo

de elementos visiveis.

Falzon (2007) acrescenta, ainda, que o trabalho ocupa um lugar de destaque no
processo de saude-doenca do individuo, pois tem por objetivo caracterizar a
conquista da identidade social e da realizagdo. Assim, a compreensao das interfaces
e subjetividades desse processo fazem-se necesséarias para elaboracdo de uma

abordagem ampla de saude.

Desta forma, o estudo encontra relevancia na perspectiva de se explorar a tematica
a partir de uma abordagem de bem-estar do individuo caracterizando o homem no
seu processo de trabalho com foco na inferéncia de suas diversas esferas,

biopsicossocial, pouco ainda discutida na literatura contemporanea.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo dissertou-se sobre o0s aspectos tedricos que serviram de
fundamentacgédo para elaboracdo deste estudo. Em um primeiro momento, buscou-se
a contextualizacao do significado do Trabalho para a sociedade, as transformagdes
sofridas e os sentidos ontolégicos que esse possui. Bem como, as especificidades

do trabalho na esfera publica.

Para enriquecimento, caracterizou-se 0 servi¢o publico nas bibliotecas universitarias
alicercadas no diagnostico do contexto laboral a partir da analise ergondmica,

perpassando pelo dominio de conhecimento da disciplina de Ergonomia.

2.1 O TRABALHO

O significado da palavra trabalho vem do latim tripallium, que significa instrumento
de trés pontas utilizado no plantio de milho, assim, a palavra encontra sua conotacao
ligada & necessidade, dor, labuta, e ainda, associada a um instrumento usado
durante um periodo de tempo como meio de tortura. Desta forma, percebe-se que, a
sua nomenclatura envolve uma conota¢édo negativa. Sendo para a filosofia classica,
classificado como degradante, inferior, desgastante, sendo de competéncia dos
escravos (BORGES; YAMAMOTO, 2004).

Para Ferreira (2012, p. 140) a definicdo de trabalho consiste na:

[...] atividade humana ontoldgica singular, baseada em estratégias de
regulacdo, por meio das quais o sujeito interage com o ambiente e seus
multifatores, buscando garantir 0os meios necessarios a sobrevivéncia,
proporcionar o seu bem-estar fisico, psicoldgico e social e, ainda, responder
as tarefas prescritas.

A acédo da atividade deriva de necessidades basicas (fome, sede, etc.) e realiza-se
por meio da interacdo entre os homens e desses com a natureza. Desta forma, tem-
se como algo indissociavel a natureza humana, no entanto, 0 mesmo nao € um
objeto natural a esséncia humana. Assim, a forma de como o trabalho é percebido
converge com as condi¢cdes sociais e culturais em que cada sujeito esta exposto.

Essas vertentes levam em conta 0 acesso que cada pessoa tem aos meios
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tecnoldgicos, aos recursos naturais, ao dominio do saber; da sua posicdo na
estrutura social; das condicbes em que ela executa suas tarefas; do controle que
esta pessoa tem sobre suas atividades; das ideias e da cultura do seu contexto
social; dos exemplos que cada um tem em seu meio, entre outros aspectos (MORIN,
2001).

No aspecto religioso, a ideia de construcdo do homem como um ser social a partir
do trabalho é evidenciada por Tersac e Maggi (2004, p. 87) quando afirmam que:
“[...] o trabalho estd marcado por um valor positivista na tradicdo biblica e nos
discursos ideologicos de progresso, ele € o fundamento da vida social, o principio da
existéncia do individuo e a condigdo do progresso social”. Assim, o trabalho no
contexto social do homem passa a ser visto ideologicamente como fonte de

glorificagéo e simbolismos de prazer e desprazer.

Desta forma, embora tenha como ideia central o suprimento das necessidades de
subsisténcia do individuo, exerce papel fundamental na construcdo das ideologias,

no sentido existencial do individuo junto a sociedade, na estruturacdo da
personalidade e da identidade pessoal (DEJOURS, 1994; MORIN, 2001).

Borges e Yamamoto (2004) destacam como principais dimensdes da construcao

ideoldgica do trabalho as seguintes:

o Dimensao concreta, baseada no suporte tecnologico e operacional que cada
um dispde para execucdo das suas tarefas, e as condicbes materiais e/ou

ambientais em que se realizam, incluindo seguranca fisica e conforto;

o Dimensédo gerencial, que se refere ao modo como €& gerido, segundo o

exercicio das funcfes de planejar, organizar e controlar;

o Dimensao socioecon6mica, concentra-se na articulagdo entre o modo de
realizar o trabalho e as estruturas sociais, econdmicas e politicas, incluindo nesta

dimenséo o crescimento econdmico e a prosperidade;
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o Dimenséo ideoldgica propriamente dita, que consiste no discurso elaborado e
articulado do homem sobre a atividade, no ambito coletivo e social, levando em

consideracao as relacdes de poder envolvidas na construcéo social;

o Dimenséo simbdlica, que abrange aspectos subjetivos da relacdo de cada
sujeito com o seu trabalho, o ponto de vista da concepgdo que esse possui em

relacdo ao seu ambiente.

Essas cinco dimensdes apresentadas seriam responsaveis a priori pela construcédo
da ideologia e do espaco social que o trabalho ocupa para cada individuo.
Entretanto, se associam ainda as diferentes formas de interpretacdo da concepcéo
organizacional a partir da regulacdo da acéo social e coletiva conforme apresentado

por Tersac e Maggi (2004).

o O modelo classico, que percebe a situacdo laboral como um sistema social
completamente pré-determinado, sem possibilidade de inferéncias por parte dos
envolvidos. Caracterizado por uma abordagem de forma absolutista, de
conhecimento perfeito, de relacdo meio-fim, conduzindo a uma perspectiva de
ordem perfeita por todo sistema social. As tarefas sdo estabelecidas por meio da
hierarquia, utilizando fortemente a Figura do organograma vertical. O sistema deve
ser bem conhecido por todos e esses devem se adaptar completamente a estrutura
organizacional. Tendo como objetivo final de produzir a ideia de maximizacdo da

eficacia e da eficiéncia.

o A viséo funcionalista, que detém uma ideia contraria a do modelo classico. As
perspectivas desta emprestam conhecimentos referentes ao conceito de “funcao”
trazido pelas ciéncias bioldgicas. Cada subsistema traria contribuicbes para as
condicdes funcionais necessarias para a organizacdo. Admite-se que as sugestdes
dos integrantes se desenvolvam naturalmente, sendo a flexibilidade do trabalho
fonte de potencializagdo dessa estrutura. Admitem-se ainda falhas desde que estas
permitam solu¢des mais funcionais. Assegura melhor adaptacdo/adequabilidade ao

homem em relacdo ao ambiente.
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o A visdo do sistema construido, acredita que o cenario nao é pré-determinado
em relacéo aos sujeitos e sim produzido pelas interacdes dos mesmos. A realidade
nao é um dado pré-existente as acdes, mas € a partir de significados subjetivos que
essas agOes geram que possibilitam uma construcdo social real. Nessa visdo a
racionalidade aceita é a posteriori, sendo referido apenas aos atores e ndo a
organizacdo. Admite a concepcao de rejeicdo de uma pré-organizacao existente do

trabalho, simbolizada por tarefas prescritas e organogramas.

o A visdo do processo de acdo, admite que o processo laboral ndo seja um
dado pré-existente nem indeterminado, sendo interligado que se auto produz, que se
modifica e se organiza reciprocamente a partir de uma realidade intencional e
limitada, sendo construida tanto pelos processos quanto pelos sujeitos. Esse ndo é
visto nem como um elemento que se adapta a organizacdo e nem que se oponha a
ela, com isso, percebe-se inseparavel do sistema, sendo a construcdo desse um
processo de acgdes conjuntas. Esse confronto da percepcdo dos sistemas pré-
determinados e dos construidos suscitou a construcdo dessa vertente de
entendimento na intencdo de caracterizar um debate que conduzisse a
compreensao do processo de trabalho a partir do envolvimento tanto dos atores

guanto das organizac¢des sociais.

Assim, na busca pela compreenséao dos diferentes simbolismos que o trabalho pode
ocupar para o individuo considerando-se, ainda, a complexidade da acdo, sua
variabilidade em relagéo ao tempo e as influéncias de cada sociedade, percebeu-se
relevante a discussdo das transformacdes sofridas por este no ambito das

organizacdes sociais.

2.1.1 As transformagdes organizacionais do trabalho

O trabalho passou por grandes transformagfes no seu contexto social, tendo
destaque significativo a Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVIII na Inglaterra,
no estabelecimento da mecanizacdo, operacionalizacdo e, por diversas vezes, a

precarizacao dos processos de trabalho.



22

Weber (2006), em uma de suas obras ontologicas sobre o trabalho, dimensiona que
com o surgimento das ideias capitalistas, as concepg¢des ideoldgicas se fortaleceram
dentro de uma caracteristica de valoracdo social de vocacédo e de chamado divino,
elevando-se a uma dimensédo de finalidade da vida e a falta de interesse pelo
mesmo caracterizou o individuo como um excluido social. Desta forma, a
permanéncia em sua comunidade social passou a depender da sua inser¢do no
grupo da populacdo ativa e as desigualdades socioecondmicas tenderam a

determinar diferentes espacos sociais.

Corroborando com o autor, Borges e Yamamoto (2004, p. 31), destacam que a
ideologia do trabalho encontra-se baseada na valoracédo do esforco e da submissao

do trabalhador, na medida em que:

Numa economia que nutre uma viséo utilitarista do trabalho, formula-se uma
ideologia que atribui elevada centralidade ao trabalho, independente de seu
contelido, associada a uma ética do cumprimento do dever. Toma o
trabalho, defende-o e valoriza-o como mercadoria, disciplinado,
mecanizado, de larga escala, estritamente supervisionado, exigindo
requisitos minimos padronizados, planejado, e concebido por especialistas
e executado por outros, supondo o livre contrato. Inclui varias cisbes
dualistas e valorativas, como improdutivo e produtivo, de execucdo e
intelectual, operativo e administrativo, publico e privado, por atividades
ocupacionais, camponés e urbano, artesanal e inddstria.

Essa visdo mercadoldgica tenderia a descaracterizar esse como processo criativo e
de fonte de prazer para o sujeito, a medida que seu valor encontra-se alicercado

apenas na capacidade de ressarcimento econémico para seu empregador.

Segundo Motta (1997) uma forte caracteristica do capitalismo para o0 universo
organizacional, se estabeleceu na fragmentacdo da tarefa em etapas, de modo que
ao trabalhador passou a ser exigido, em muitos momentos, a execug¢ao de apenas
uma parte da tarefa, sem a visualizacdo do produto final. Esta especificacdo ou
diminuicdo da totalidade tende a transferir uma visdo de alienagdo em um contexto
geral sobre o processo produtivo do individuo. Apoiando-se aqui, nas ideias de Karl
Marx sobre o processo de alienagédo, o autor a apresenta como 0 empobrecimento
dos valores morais e crencas do homem, a medida que a producdo e acumulacao

de riquezas seriam inversamente proporcionais a valorizacdo moral da atividade.
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De acordo com Margoto (2007, p. 25) “a divisdo e especializagédo de tarefas leva o
trabalhador a uma atitude de estranhamento com o produto de seu proprio trabalho,

com o qual nao se identifica mais”.

Nesse contexto, a maneira de execucgéo do trabalho passou por transformacdes no
sentido de reorganizar a forma de gerenciamento desse e das organizacdes. A partir
dessas ideias de estruturacdo dos servicos e divisdo de tarefas surgiram as Teorias

Classicas da Administracdo, baseadas nas teorias de Fayol e Taylor.

Taylor (1990) em sua obra mais conhecida, os Principios de Administracdo
Cientifica, defende que a prosperidade do empregador s6 pode existir a partir da
prosperidade do empregado, contrariando as ideias de acumulo de renda por
algumas minorias. Entretanto, esta ideia de Taylor limita-se a condi¢do salarial. O
autor acredita que a medida que o empregador oferecesse altos salarios, o

empregado almejaria baixos custos de producao e tenderia a lucratividade.

Essa delimitacéo restrita de qualidade no ambiente, baseada na premissa de que a
fonte de prazer e satisfacdo estaria limitada a sua condicdo financeira encontra
suporte, ainda hoje, na construcao de politicas publicas e na luta por direitos dos
préprios trabalhadores por meio da reproducéo desse discurso pela tradicdo sindical
(TODESCHINI; FERREIRA, 2013).

E ainda, baseado nos moldes capitalistas, o0s modelos organizacionais
administrativos tendem a negligenciar o ponto de vista da subjetividade do
trabalhador, explorando enquanto organizacao, principalmente os mecanismos de
defesa desenvolvidos pelos mesmos para o0 enfrentamento das situacdes de
injuncdes e incoeréncias do processo de trabalho (FARIA; SCHMITT, 2007). Nao
obstante, houve contribuicbes importantes para estruturacdo laboral sob a
perspectiva de organizagdo e instrumentalizagcdo das formas das atividades, ainda

referéncias na atualidade.

As contribuicGes de Taylor para o mundo do trabalho foram complementadas pelas
de Fayol. Este parte da visdo de fortalecimento das funcbes de gerenciamento,

ideias formuladas com o principio de necessidade de aproveitamento e rendimento
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méximo do tempo e do trabalho e, ao mesmo tempo, condi¢fes fisicas necessarias

para tornar o esforgo fisiologicamente suportavel.

Neste cenario de busca pela eficiéncia na execucdo das tarefas e eliminacdo de
momentos “ociosos” do tempo, surgiram as contribuicdes de Ford baseadas na
utilizacdo de tecnologias mecanizadoras dos meios de produgédo, otimizando a
producdo em massa, tendo desdobramentos na organizacdo e na gestdo de

pessoal.

Conforme destacam Borges e Yamamoto (2004, p.37):

As inovacdes trazidas pela equipe de Ford tiveram forte impacto na
organizagdo e gestdo do trabalho. Porém, quanto & concepcéo tradicional
do trabalho, deram continuidade as mesmas ideias, intensificando suas
caracteristicas (parcelamento, exigéncia de eficiéncia, monotonia, pobreza
de contetdo) de Taylor e Fayol.

Ainda corroborando com o0s autores evidencia-se que, em meio as precarias
condicdes ocupacionais surgiram as insatisfagbes dos trabalhadores e a
necessidade de articulagdo de Iutas coletivas no sentido de mobilizacdo e
argumentacdo de melhores formas de estruturacdo. A partir dessas iniciativas,
buscou-se uma visdo conceitual progressiva que abarcasse as caracteristicas do
trabalho como principal fator de conquista e estabelecimento de fins econémicos

pessoais, possibilitando “crescimento financeiro”.

No entanto, com a base das ideias capitalistas, a acumulacdo de renda por minorias
seguiu como modelo econdmico vigente e o coletivo permaneceu como secundario
na construcdo de processos mais satisfatérios para a classe trabalhadora (WEBER,
2006).

Nesse cenario, 0 modelo real que predominou foi a busca de elevada produtividade
para consumo da sociedade baseada na intensa supervisdo pela organizacao,
somada a constante precarizacdo das condicdes de desenvolvimento dessas

atividades.
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Com isso, de acordo com Borges e Yamamoto (2004, p. 43) tem-se que:

A instrumentalidade do trabalho sob o gerencialismo (troca de trabalho
empobrecido no contelGdo por recompensas salariais/financeiras,
assistenciais e interpessoais, busca de equilibrio realista e possivel, com
uma organizacdo de trabalho baseada na mecanizacdo, na divisdo
parcelada de trabalho e na estrita supervisdo, ao mesmo tempo em que
acenava para satisfacdo do consumo) implicava, no nivel individual,
vivéncias conflituosas recheadas de sofrimento.

Como esclarecem os autores, as vivéncias baseadas nas experiéncias de sofrimento
encontram-se entrelacadas em diversos cenarios organizacionais relacionados aos
processos de trabalho e em diversos modelos administrativos que “retroalimentam”
as falhas estruturais que esses comportam e a contextualizacdo da percepcao de
realidade de cada individuo torna-se necessaria para compreensao da complexidade

do universo do trabalho.

2.1.2 O trabalho na esfera publica

A medida que os sujeitos envolvidos nessa pesquisa realizam seu processo de
trabalho em um 6rgéo publico federal, fez-se necessario discorrer sobre as formas
administrativas organizacionais na esfera publica e suas possiveis inferéncias nesse

contexto.

A contextualizacao inicial do cenario das organizacfes publicas brasileiras permeia o
campo do tipo ideal da burocracia por meio da andlise de Max Weber. O autor
estabelece o modelo teérico como uma estrutura social formal, racionalmente
organizada com normas e papéis claramente definidos, caracterizada por regras e
procedimentos explicitos. Sua abordagem compreende o desenho racional de
atividades em funcdo dos propositos organizacionais, buscado eliminar as
disfungdes e ineficiéncias nas organiza¢cbes (WEBER, 1977).

Segundo Motta e Vasconcelos (2008, p. 138), a burocracia é definida como “uma
tentativa de formalizar e coordenar o comportamento humano por meio do exercicio
da autoridade racional-legal, para atingimento de objetivos organizacionais gerais”.
E, ainda, destacam que a preocupacao central do paradigma weberiano estaria

alicercada na explicacdo de que a “teoria das organizacbes € a racionalidade
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instrumental, entendida em termos de equacao dinadmica entre meios e fins”. Assim,
exige-se do funcionario a plena capacidade do cumprimento das normas
estabelecidas com o rigor delimitado do tempo de sua reparticdo, em um sistema

ordenado de autoridades hierarquicas de comando e subordinacao.

O modelo burocratico weberiano baseia-se em sete principios, sendo esses, a
formalizacdo das regras, divisdo do trabalho, hierarquia, impessoalidade,
competéncia técnica, separacdo entre propriedades e previsibilidade de cada
funcionario (MOTTA, 1997).

A andlise de burocracia estruturada por Weber (1977) tem por base as ideias de
poder, controle e alienacdo. Com destagque para as questdes referentes a
dominacéo, referindo-se a possibilidade de imposicdo da vontade de uns sobre os
outros. O autor esclarece que mesmo diante do processo de racionalizagdo do
trabalho, esse cenario tende a configurar meios de dominacao, pois 0s principios
impessoais, a observancia estrita as regras, associacdo entre meio e fins se

transformam em uma rigida estrutura de dominag&o do outro.

Todavia, o autor apresenta as formas de dominacédo desse modelo por meio de trés
tipos de autoridades: a tradicional, a carisméatica e a racional-legal. Na dominacéao
tradicional a legitimacdo de poder € herdada de geracdo para geracdo; ha
dominacdo carismatica, a legitimidade vem da crenca na capacidade de lideranca
transmitida pelo carisma do lider; e, por ultimo, a dominacao legal ou racional-legal,
gue estabelece a legitimidade por meio da crenca na justica do cumprimento da lei,

assim como, de normas e leis racionalmente definidas (MOTTA, 1997).

O modelo administrativo burocratico tradicional foi adotado no Brasil em 1936 em
substituicdo ao modelo patrimonialista, definido pelas monarquias absolutistas, na
qual o patrimbnio publico e o privado ndo possuiam papéis diferenciados.
Entretanto, esse modelo entrou em colapso com o advento das ideias capitalistas,
nas quais se tornou essencial a separacdo clara entre Estado e mercado. Na
intencdo de distingdo entre publico e privado surgiu uma nova forma de
administracdo burocratica moderna, a racional-legal (BRESSER-PEREIRA, 1996).
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Esse carater racional-legal da burocracia trouxe como consequéncia para a
sociedade uma forma de dominacao alicercada no poder, controle e alienagdo. No
entanto, o modelo burocratico racional-legal corroborou com ideias tradicionais,
caracterizadas por sistemas formais hierarquizados, impessoais e com alto nivel de
controle (MARGOTO, 2007).

No que tange a administracdo publica, o dispéndio exacerbado de 6nus para o
Estado, o enrijecimento de normas e regras, a sistematizacao ineficiente e demora
dos servicos prestados permaneceram como suas principais caracteristicas. Assim,
prop0s-se uma nova reforma administrativa a partir das ideias de gerenciamento do
setor privado com foco na busca por resultados e satisfacdo do cidadao/usuario
(BRESSER-PEREIRA, 2002).

Ainda de acordo com o autor, as reformas gerenciais que ocorreram a partir da
década de 1990 evidenciaram como problema central a necessidade de redefinir os
modelos de gestdo publica com a utilizacdo de modelos institucionais que
possibilitassem ampliar a capacidade de governabilidade, legitimidade politica e a
eficiéncia na provisdo de bens e servi¢os para a sociedade.

Como ressalta 0 autor, € neste contexto que emerge um novo conjunto de crengas
sobre novas formas de reorganizacdo administrativa, centradas em novos padrées
de relacionamento entre o Estado, o mercado e a sociedade civil e orientados pela
produtividade gerencial. Desta forma, o Estado Brasileiro em 1995 colocou em
discussdo a natureza rigida da burocracia vigente e prop6s a reestruturacao

administrativa para o modelo gerencial contemporaneo.

As principais caracteristicas do modelo gerencial ancoram-se na descentralizagdo
politica e administrativa, organizacdo em poucos niveis hierarquicos, pressuposto de
confianga e n&o da desconfianca, controle por resultados e administracao voltada
para o atendimento do cidad&@o/usuéario e ndo autorreferida (BRESSER-PEREIRA,
1996).

De acordo com Bresser-Pereira (1998, p.28) diferencia-se o modelo burocréatico do

modelo gerencial a partir da seguinte concepc¢ao:
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Enquanto a administracdo publica burocratica concentra-se no processo;
em definir procedimentos para a contratacdo de pessoal, para a compra de
bens e servicos; e em satisfazer as demandas dos cidadados, a
administracdo publica gerencial orienta-se para resultados.

Essas intensas mudancas nas organizagbes administrativas repercutem nas
estratégias de superacdo dos desafios gerenciais enfrentados pelas Instituices

Federais de Ensino Superior e por seus trabalhadores.

Neste contexto, Carvalho e Goulart (2004) caracterizam que todos 0s cenarios dos
orgaos publicos federais sdo afetados pelos resquicios dos modelos burocréticos e
pelas incertezas dos modelos de gestéo atuais. E, ainda, como esclarece Guimaréaes
(2009) o servico publico tende a manter um modelo com foco produtivista, que
atrelado as ideias tradicionalmente burocréticas, contribui para a construcdo de um
espaco contraditorio, resultando em um ambiente de trabalho que pode vir a ser

nocivo aos envolvidos.

Desta forma, sendo a biblioteca universitaria, foco deste estudo, parte integrante de
uma organizacao publica, tende a ser um espaco igualmente afetado, exigindo
reagOes, prioritariamente, na busca pela melhoria de desempenho e de resultados
eficazes para justificar e avaliar a demanda por recursos na tentativa de se manter
em um determinado padrdo de qualidade e, em contrapartida, ofertar qualidade de
vida no trabalho. Assim como, a busca pela adocdo de praticas administrativas
racionais em funcdo do volume de recursos necessarios para manutencdo e
desenvolvimento das atividades inerentes as bibliotecas universitarias, visto que, o
impacto negativo da avaliacdo da qualidade dos servigos bibliotecarios incidem
diretamente sobre o processo de avaliagdo que o0s o6rgdos publicos estédo
submetidos e sobre a autoestima dos atores envolvidos (CARVALHO; GOULART,
2004; COSTA, 2013).

2.2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O vocabulo Biblioteca originou-se do grego Bibliotheké que significa “lugar onde se

guardam livros”. Desta forma, seu primeiro conceito reduzia a caracterizagdo desta
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ao seu objetivo principal, a guarda de conhecimento registrado que existia na época
(FERREIRA, 1999).

As primeiras bibliotecas publicas surgiram na Inglaterra no final do século XIX
durante a revolugéo industrial. A ascenséo do perfil do homem industrial alterou a
concepgao desta enquanto espaco de armazenamento de livros para uma
prestadora de servicos a sociedade e fonte de saberes e informacédo. (FREITAS,
2010).

A partir da evolugéo do seu conceito, as atribuicdes foram se ampliando. A funcéo
como depositaria de livros, ainda hoje, € usada em verbetes que definem o termo,
mas a difusdo do conhecimento e fonte de acesso a informacéo posiciona-se como

suas principais atribuicdes na atualidade.

No Manifesto sobre Bibliotecas Publicas apresentado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) em 1994, esta organizacao
destacou que esta instituicdo € o principal meio de proporcionar aos cidadaos-
usuarios o livre acesso aos registros dos conhecimentos produzidos pela sociedade
e das diversas ideias do homem (FEDERACION INTERNACIONAL DE

ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS E INSTITUCIONES, 1994).

Conforme destaca o Manifesto, como organismo cultural, esta se estabelece como
porta de entrada para o conhecimento, proporcionando condicbes bésicas para
desenvolvimento da aprendizagem, autonomia do individuo e de grupos sociais.
Desta forma, estas se posicionam como Figuras centrais no processo de geracdo do

conhecimento social.

Segundo Solimine (2010), a biblioteca € uma instituicdo com objetivo principal de
transformar a informacao e ofertar servigos de acesso a esse conteudo, a partir de

consultas e leituras das colecdes de documentos, sejam elas fisicas ou virtuais.

O conceito de biblioteca abrange tanto as escolares quanto os extensos sistemas
publicos, possuindo organismos dindmicos, em constante evolugédo. Essa dindmica

esta diretamente relacionada com o desenvolvimento tecnologico, com as mudancas
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nas formas de registro, busca e armazenamento das informagdes em seus sistemas
de gerenciamento da informacéo, novas formas de meios de acesso a informacéo,
dos livros impressos para midias eletrdnicas, dentre outras mudancas ocorridas nos
suportes da informacao (CUNHA, 2010).

Neste contexto, a biblioteca universitaria assume, prioritariamente, o papel de
espaco cultural gratuito de disseminacdo de conhecimento e informacédo. Alinha-se
ao processo de constru¢cao do conhecimento que o0 meio académico tem por missao
enquanto sistema educacional, sendo percebida assim como elo fundamental no
desenvolvimento universitario do usuario. O planejamento em prol da melhoria do
ensino, da pesquisa e da extensdo nas universidades deve considerar as suas
bibliotecas como parte integrante do processo, assim como, a oferta de servigcos de
qualidade prestados é de fundamental importancia (SILVEIRA, 2014)

2.2.1 O trabalho na biblioteca

De acordo com Silva (2000, p.3) o objeto central do trabalho dos servidores
inseridos no cenario das bibliotecas universitarias é a constru¢cdo do processo de

transformacao de informacéo:

[...] seu processo de trabalho, resume-se na transformacéo do
conhecimento bruto em conhecimento disponivel. Portanto € a atividade
orientada a um fim para produzir valores de uso, transformando uma
producéo intelectual cientifica ou cultural (do tipo livros, teses, artigos, etc.)
em informacéo referenciada, classificada, tematizada, de acordo com uma
dada area do conhecimento e direcionada a uma determinada comunidade.

Desta forma, o autor retrata a principal caracteristica da importancia do trabalho
desenvolvido por esses trabalhadores e esclarece que a biblioteca é uma
organizacdo prestadora de servigcos de informac¢do. Enquanto organizacdo possui
uma estrutura hierarquizada e departamentalizada, com unidades interdependentes
(SILVA, 2000).

As atividades nas bibliotecas universitarias estdo pautadas nas tarefas
administrativas, que incluem a organizacdo dos servigos; técnicas, tais como o
manuseio do acervo; e, de atendimento ao publico. Sendo divididas em

“profissionais”, desenvolvidas pelos bibliotecarios, e outras tarefas de apoio,
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desenvolvidas pelos auxiliares de biblioteconomia, consideradas “n&o-profissionais”
(NEVES; SANTOS, 2007).

Ao profissional bibliotecéario, bacharel em Biblioteconomia, cabe a realizacdo das
tarefas técnicas, tais como, desenvolvimento de cole¢bes, servico de referéncias e
controle bibliograficos dos materiais. Aos auxiliares, que possuem formacéo
académica diversa, cabem as atribuicdes consideradas atividades administrativas e
de apoio. Aos dois grupos cabe o atendimento ao publico. Normalmente os
auxiliares de biblioteconomia s&o treinados no proprio local de trabalho pelos
bibliotecarios (NEVES; SANTOS, 2007).

Carvalho (1995) esclarece que o dimensionamento do numero de funcionarios
necessarios para efetivo desenvolvimento das atividades e o nivel de qualificacdo
dos mesmos, depende de fatores como o tamanho do acervo e das colegbes, a
estruturacdo dos pontos de servi¢co, 0 numero de setoriais que compdem a estrutura,
o numero de horas de funcionamento das unidades, a média de aquisicdo para o
acervo e de circulagdo dos usuarios, a natureza do tipo de processamento e da
demanda por servigos.

Embora haja uma divisdo de tarefas e funcdes, Neves e Santos (2007) destacam
gue em diversos momentos estas sao realizadas por todos os envolvidos no servico,
ou seja, bibliotecarios realizam atividades que pouco exige do seu nivel de instrucdo
e habilidade para execucdo e funcionarios nao-bibliotecarios realizam tarefas que
exigem um nivel de conhecimento e treinamento em nivel profissional. Os autores
caracterizam como principais causas para a ocorréncia desse fato, a dificuldade de
definicdo entre atribuicbes profissionais e n&o-profissionais e a proporcao
inadequada do numero destas duas categoriais de funcionarios.

Silveira (2014) destaca que esta dualidade e, até mesmo, inversdo de papéis,
caracterizados por pontos de divisdo indefinidos que ocorrem no cotidiano pode

gerar discussao e polémica quanto a execucao destas tarefas na pratica.

Ainda como um fator complicador das relacbes de trabalho didrias encontra-se a

insercado constante das tecnologias da informacdo nestes servicos. O autor ainda
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acrescenta que no processo de evolucao histérica das tecnologias da informacéo, as
bibliotecas sofreram forte impacto, tais como, o aumento e a rapidez do fluxo de
informacbes, a automatizacdo de diversos processos e sistemas, a quebra de
paradigmas dos servicos tradicionais e o0 surgimento de novos conceitos como a
globalizac&o. Dentro dessas transformacdes, 0s processos organizacionais sofreram
intensas mudancas, tanto na sua estruturacdo fisica quanto na construcdo das
relacfes interpessoais e na representacao social da interface prestador de servigo -

usuario.

Neste cenario, o suporte da informacdo exige mais qualificacdo do prestador de
servico, devido ao fato de o acervo de papel ndo ser mais a principal via de
comunicacdo e tender a dar espaco para o dominio dos meios eletrénicos. Nao
obstante, a missdo da biblioteca universitaria continua sendo a mesma, a de
aproximar produtores e consumidores de conhecimento, fazendo a mediacdo entre
0S pesquisadores e 0s usuarios da informacdo e a oferta de servicos pautados na
qualidade (SILVEIRA, 2014).

Segundo Pena e Silva (2002), os desenvolvimentos das midias eletronicas, das
telecomunicacbes e das redes de informacdo nacionais e internacionais
transformaram o fluxo de informacdes a ser acessada via computador em um banco
de dados de grande volume. Essas mudancas tecnoldgicas refletiram na
organizacdo desses servicos de forma intensa, principalmente, por meio da
automacao dos processos, aplicacdo de novas tecnologias nos servicos e

diversificacao dos formatos de suporte da informacéo.

Para os autores, o exemplo mais claro da insergéo das tecnologias da informagéao no
cenario das bibliotecas universitarias tem-se na utilizacdo dos softwares enquanto
sistemas operacionais de gerenciamento da informacdo e compartiihamento de
servigos, que operam de forma a integrar a complexidade de informacdes do acervo

de uma biblioteca central para diversas unidades integradas.

No entanto, conforme esclarece Rosetto (1997) ainda coexistem duas formas de
trabalho, a informatizada e a tradicional, evoluindo para uma terceira fase que seria

a eletrbnica. Essas mudancas tecnoldgicas alteram as tarefas pré-estabelecidas ou
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criam outras tarefas adicionais com manutencdo das antigas funcdes, como
consequéncia, tem-se 0 aumento de carga de trabalho e alteracdo do ambiente,

condicionando os trabalhadores a mudancas constantes na sua rotina de trabalho.

Ainda segundo o autor, percebe-se que estes processos de automagao nos servigcos
exigem dos trabalhadores maior nivel de habilidades e mais responsabilidade,
aumentando a necessidade de inovacéo, flexibilidade, criatividade e enfrentamento

das situacdes de mudanca de maneira mais rapida e eficaz.

Como acréscimo, nesse cenario, o0 uso de computadores como instrumento de
trabalho assumiu o papel de mediador entre a acéo e o objeto, tendo como objetivo
o tratamento da informacdo que, como destacam Abrahdo e Pinho (2002, p. 48)
estabeleceu uma “intelectualizacdo” do trabalho, de maneira que determinou um
aumento da complexidade das tarefas e, por conseguinte, a necessidade de
aprimoramento de funcdes mentais, tais como, “percepcdo, memoaria, representacao

mental, raciocinio, compreensao e producgao de textos”.

Desta forma, evidencia-se que a comunicacdo mediada pelo uso de meios
tecnologicos informacionais requer um elevado nivel de atencdo, uma vez que o
sistema ndo aceita informacbes incompativeis, gerando a necessidade de
qualificacdo técnica e participacdo criativa diante dessas tecnologias. Como

destacam os autores:

A informagdo que aparece como conhecimento ndo analisado é usado
rotineiramente, com pouca ou nenhuma noc¢do sobre a sua estrutura, néo
estando sujeita, portanto, a manipulagdo intencional. Ja a informagéo que
aparece como conhecimento analisado € usado criativamente, com atencao
as suas propriedades estruturais e deliberadamente participa de
transformag@es. As atividades cognitivas rotineiras funcionam com base em
conhecimentos ndo analisados, enquanto que problemas mais dificeis
requerem representacdes analisadas do conhecimento (ABRAHAO; PINHO,
2002, p. 48).

No que tange ao atendimento aos usuarios, 0s servidores convivem com 0S que
dominam a utilizacdo das tecnologias da informacéo e com os que desconhecem 0s
principios basicos do uso dos computadores, o que estabelece relacdes bem
diferenciadas e flexibilizadas, a medida que para alguns o contato estabelecido com

a biblioteca torna-se totalmente informatizado por meio da utilizacdo apenas dos
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servicos on-line e para outros o contato acontece fisicamente dentro da biblioteca
(ROSETTO, 1997).

Assuncédo (2003) destaca que a presenca intensa de tecnologias no ambiente de
trabalho condiciona o trabalhador, em diversos momentos a essencialmente resolver
conflitos entre o sistema e as necessidades do usuario, 0 sistema e a maquina,
minimizando os espacos para o dialogo e as vivéncias pessoais. Desta forma, a
divisdo do trabalho tende a estabelecer formas sofisticadas de competicdo e

estresse entre as pessoas.

Neste cendrio de constantes alteracdes nos processos de trabalho, a compreensao
das diferentes formas de como esse acontece e influencia os que o executam torna-
se necessario, visto que, a formacéo desses trabalhadores, na maioria das vezes,
ndo os prepara para a exigéncia de inovagdo e flexibilizagdo frente as novas

tecnologias envolvidas nas bibliotecas.

2.2.2 Ergonomia e saude do trabalhador em bibliotecas

A andlise dos ambientes de trabalho nas bibliotecas, segundo a abordagem
ergondmica surgiu, principalmente, em decorréncia da implantacdo de novas
tecnologias para o tratamento da informacdo. A maioria dos estudos de ergonomia
realizados nesse ambiente é pautada na percepc¢do dos problemas fisicos advindos
do uso continuo dos computadores. Os objetivos desses estudos sdo avaliacbes e
recomendacdes com intuito preventivo da saude dos trabalhadores (SILVA; LUCAS,
2009).

Conforme Modesto (1995) a necessidade de especificagcbes ergonémicas ganhou
destaque com a utilizacdo de computadores na rotina de execucdo das tarefas a
partir da observagcdo da introducédo de equipamentos de forma inadequada, como
por exemplo, a instalacdo de computadores nos mobiliarios ja existentes em uso nas
bibliotecas, como mesas para escrita manual, e em salas sem iluminacdo adequada

ao tipo de atividade.
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O autor destaca ainda que essas condi¢cdes de trabalho “adaptadas” ocasionaram o
aumento crescente de agravos de saude como as LER (Lesdes por Esforcos
Repetitivos), em decorréncia da digitacdo e uso do mouse; problemas visuais, pelo
uso intensivo do monitor do computador; lesbes nas costas e pescoco e cefaleias

frequentes.

Todavia, segundo o autor, o inicio desses estudos permitiu a avaliacdo da
ocorréncia de agravos além dos relacionadas a automacao dos servicos como a
altura das atividades de empacotamento e transporte de materiais, guarda de
material bibliografico nas estantes, esforco fisico no manuseio do acervo, rapidez e
agilidade no processamento tecnologico da informacao, atencédo e concentracao no
atendimento ao usuario, entre outros. Estas etapas, além dos maleficios fisicos de

saude, podem gerar ansiedade, desgaste e sobrecarga mental ao trabalhador.

Entretanto, conforme esclarece Assunc¢éo (2003), a nocao de exposicdo dos fatores
de risco tradicional fundamenta-se na ideia das insalubridades sofridas por meio da
tarefa prescrita e terminam por realizar uma andlise baseada apenas nos riscos e
nao na variabilidade dos servigos prestados, que podem determinar a penosidade da

situacao de trabalho e adoecimento.

Os estudos ergonémicos voltados para o ambiente da biblioteca se debrucaram, a
maioria deles, na analise fisica sob a perspectiva da seguranca, conforto, facilidade
de uso dos equipamentos por terem sido o primeiro alarde de problemas
ocupacionais nesse ambiente (MODESTO, 1995; CARVALHO, 1998; ABRAAO;
PINHO, 2002; MARTINEZ, 2002; SILVA; LUCAS, 2009).

Dopler (2007, p. 57) caracteriza que a relacdo de trabalho e saude tem sido fonte de
pesquisa para diversas disciplinas, tais como, a medicina, a toxicologia, a
psicodinamica, entre outras, mas destaca que a ergonomia merece destaque por

oferecer a contribuicdo mais significativa neste campo:

A ergonomia, através de seus objetivos, suas ferramentas e métodos,
permite estabelecer um vinculo forte entre trabalho e saude. A agdo do
ergonomista, ao transformar o trabalho, age nas causas do risco, ou seja,
situa-se no nivel da prevencdo priméaria e ndo no da prevencdo secundaria
(minimizar os riscos) ou terciaria (os administrar). A ergonomia visa sem
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davida melhorar a eficacia do sistema de trabalho, mas longe de se
contentar com evitar o risco de patologia, ela procura favorecer a saude
vista como um processo de desenvolvimento.

No entanto, como destaca Martinez (2002), poucos estudos na area ocupacional
abordam os aspectos relacionados ao acometimento de problemas de saulde
referentes aos processos organizacionais sob o ponto de vista cognitivo e psiquico
dos trabalhadores. De modo geral, a perspectiva de saude é delimitada a partir de
riscos pré-estabelecidos que condicionem a analise ocupacional a um recorte

minimalista dos agravamentos pertinentes a realizacao de cada tipo de tarefa.

Assim para delimitacdo desses riscos, 0 Ministério da Saude entende como perfil de
adoecimento profissional, os agravamentos de salde causados por manifestacfes
comuns a populacéo, que estejam relacionadas ao trabalho, sendo classificadas em

quatro grupos:

o Doengas comuns, aparentemente sem qualquer relagdo com o
trabalho;
. Doencas comuns (crdnico-degenerativas, infecciosas, neoplasicas,

traumaticas, etc.), eventualmente modificadas no aumento da frequéncia de
sua ocorréncia ou na precocidade de seu surgimento em trabalhadores, sob
determinadas condic¢des de trabalho [...];

. Doencas comuns que tem o espectro de sua etiologia ampliado ou
tornado mais complexo pelo trabalho [...];
. Agravos a saude especificos, tipificados pelos acidentes do trabalho e

pelas doencas profissionais [...]. (MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 27).

E, ainda, quanto aos fatores de risco para a saude e seguranca, presentes ou

relacionados ao trabalho, h& cinco agrupamentos:

o FISICOS: ruido, vibragdo, radiagdo ionizante e n&o-ionizante,
temperaturas extremas (frio e calor), pressdo atmosférica anormal, entre
outros;

. QUIMICOS: agentes e substancias quimicas, sob a forma liquida,
gasosa ou de particulas e poeiras minerais e vegetais, comuns nos
processos de trabalho;

. BIOLOGICOS: virus, bactérias, parasitas, geralmente associados ao
trabalho em hospitais, laboratérios e na agricultura e pecuaria;

. ERGONOMICOS E PSICOSSOCIAIS: decorrem da organizacio e
gestdo do trabalho, como, por exemplo: da utilizacdo de equipamentos,
maquinas e mobilidrio inadequados, levando a posturas e posicoes
incorretas; locais adaptados com mas condi¢des de iluminagéo, ventilagéo e
de conforto para os trabalhadores; trabalho em turnos e noturno; monotonia
ou ritmo de trabalho excessivo, exigéncias de produtividade, relacbes de
trabalho autoritarias, falhas no treinamento e supervisdo dos trabalhadores,
entre outros;
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o MECANICOS E DE ACIDENTES: ligados a protecdo das maquinas,
arranjo fisico, ordem e limpeza de ambiente de trabalho, sinalizacao,
rotulagem de produtos e outros que podem levar a acidentes do trabalho.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 28-29).

Dentre esses, os fatores de riscos ergondmicos e psicossociais ganharam destaque
no cendrio da biblioteca e assumiram importante papel diante das discussfes
referentes a qualidade de vida no trabalho, incluindo o debate a respeito dos
inumeros fatores psiquicos estressores que possuem reflexo na satisfacdo e no
prazer e, principalmente, no interesse pela organizacdo por parte desses

profissionais.

Assim, percebe-se que a area de saude ocupacional é bastante complexa e permite
a abordagem de diferentes saberes na construgao de conceitos e formas de “se
fazer” o trabalho e suas implicagdes na saude “de quem o faz’. Com destaque para
a percepcao de saude a partir da analise ergonémica do trabalho que se torna valida
por permitir a avaliagdo das condi¢cdes de bem-estar no desenvolvimento das agoes
reais de trabalho, permitindo a aproximacdo de politicas efetivas a determinada
populacao. Desta forma, esta disciplina busca ampliar o conceito de saude para uma
perspectiva global do ambiente de trabalho em andlise e, ndo na aplicacdo de
protocolos de riscos gerais, procurando captar a atividade real, as variabilidades e

possibilidades de mobilizacdo e enfrentamentos desses trabalhadores.

2.3 ERGONOMIA

O termo ergonomia originou-se do grego ergon (trabalho) e nomos (regras),
disciplina cientifica que visa, fundamentalmente, a busca da compreensédo do
homem e suas diversas relagbes com o trabalho e a proposicdo de mudancas que
possibilitem a adequabilidade dessas formas de trabalho as reais necessidades e
capacidades do trabalhador (DANIELLOU, 2004; FALZON, 2007; FERREIRA, 2012,
[IDA, 2005).

Falzon (2007, p. 3) destaca que a Sociéte D’ergonomie Langue Frangaise (SELF)
aplicou, ainda na década de 1970, o conceito classico de ergonomia, com a

caracterizacao desta disciplina a partir da adaptacdo do trabalho ao homem como
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busca da otimizacdo dos processos de trabalho.

A ergonomia pode ser definida como a adaptacédo do trabalho ao homem
ou, mais precisamente, como aplicacdo de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para conceber ferramentas, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto,
seguranca e eficacia.

O autor acrescenta que a nocao de transformacao do trabalho a partir da ergonomia
também esta presente na definicdo adotada em 2000 pela International Ergonomics
Association (IEA):

A ergonomia (ou Humam Factors) é a disciplina que visa & compreensao
fundamental das interagcbes entre o0s seres humanos e 0s outros
componentes de um sistema, e a profissdo que aplica principios tedricos,
dados e métodos com o objetivo de otimizar o bem-estar das pessoas e 0s
desempenhos globais dos sistemas (FALZON, 2007, p.4).

E, ainda ressalta que, uma das principais especificidades desta disciplina, é a
interdisciplinaridade, o dialogo multiplo com diversas outras areas, juntamente com a
construcdo coletiva de diversos saberes, a medida que a ergonomia possui um
duplo objetivo, pois busca manter um olhar centrado nas organiza¢cdes, com intuito
de obter maior produtividade, qualidade e eficiéncia e o outro focado nas pessoas

gue desenvolvem o trabalho sob diferentes perspectivas.

A orientacdo da ergonomia esta baseada na adaptabilidade das condi¢cdes de
trabalho ou aumento do grau de adequabilidade do processo, tendo como
direcionamento avaliar os fatores que influenciam e propor solucdes cabiveis a este
ambiente, levando em consideracdo, o perfil dos trabalhadores, das tarefas e do
contexto organizacional (DANIELLOU, 2004; FALZON, 2007; FERREIRA, 2012;
lIDA, 2005).

Daniellou (2004) fundamenta que o surgimento da ergonomia se deu a partir de um
contexto de apoio aos especialistas de projetos na area das engenharias sob a
perspectiva produtiva da atividade, alicercando-se em conhecimentos cientificos

fisico-quimicos relativos a matéria inerte, sem andlise de conhecimento sobre o

funcionamento humano.
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Hubalt (2004) destaca que a ergonomia se distingue de outros campos de pesquisa
sobre a tematica do trabalho por partir da percep¢do do conhecimento ndo como
dominio de aplicacédo ou de investigacdo, mas ao concebé-lo como objeto central de

sua abordagem.

A Associacao Brasileira de Ergonomia (Abergo, 2014) reforca a ideia central de
adaptacao do trabalho ao homem: “[...] € o estudo da adaptacdo do trabalho as
caracteristicas fisioldgicas e psicolégicas do ser humano”. Sendo, neste cenario,
apresentada como forma pratica de transformacéo das situagbes e dos dispositivos
operativos do trabalho.

Guérin e outros (2001) em seus textos esclarecem que o objetivo final das
indagacgfes centradas nesta tematica € a transformagéo do ambiente laboral, e esta
contribuicdo de desenvolvimento de autonomia no processo s6 pode ocorrer por
meio da capacitacdo dos atores envolvidos. Desta forma, defende que a
investigacdo e a interacdo do pesquisador em seu campo de estudo levam a um
aumento do conhecimento ou do nivel de consciéncia que o sujeito participante
possui de sua atividade, levando a uma possibilidade de andlise do proprio
trabalhador em relagdo a sua importancia como parte da organizacao. Esse inter-
relacionamento permite, ao final, a implementacdo de acdes ergonémicas
resultantes do diagndstico feito e, como consequéncia, a transformacao desejada,

considerando como ponto de vista a salde e a busca da eficacia econémica.

Tersac e Maggi (2004) corroboram com as ideias de Guérin e outros (2001) ao
conceberem a ergonomia de maneira ampla, ndo restrita a prescricdo de normas
inflexiveis, mas suscitando a constru¢cdo com os interessados de uma representacao

compartilhada de acdo de modo a elaborar solugdes para estruturacéo da atividade.

Assim como destacado por Clot (2010), para que efetivamente haja uma acéo
ergondmica € necessario que o sujeito adquira a capacidade de emancipacao e de
construcdo prépria de suas atividades, o poder de agir e de concretizar suas tarefas
deve ser inerente ao sujeito a partir da autonomia construida em seu ambiente

organizacional. Essa legitimidade no processo de trabalho € a Unica ferramenta

capaz de resistir ao tempo e as diferentes mudancas nos ambientes organizacionais.
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2.3.1 Evolucao da ergonomia

Desde a Antiguidade, existiram relatos sobre o interesse de se avaliar as questdes
de trabalho para facilitar e aumentar o rendimento dessas a¢fes. Nesse cenario
existiram levantamentos de dados sobre agravos de salude aos operarios de minas
de chumbo, intoxicacdo por meio de mercurio em operarios expostos a esse metal,
deformagbes na coluna vertebral de trabalhadores de pedra, entre outros relatos
(LAVILLE, 2007).

Assim, o inicio da construcdo de um dialogo a respeito desses acometimentos de
saude provenientes do ambiente de trabalho suscitou um dimensionamento
especifico de uma &rea de conhecimento que abordasse e se debrugcasse na busca
pela compreensao técnica desses processos, dai a necessidade de contextualizar

uma disciplina como a ergonomia.

A Ergonomia tem como data oficial de nascimento o ano de 1949, na Inglaterra, logo
apos a Segunda Guerra Mundial, com a perspectiva principal de formulacdo de
acOes praticas para diminuicdo dos custos associados as perdas das tecnologias da
época devido ao fator humano e aumento da producao bélica, quando surgiu maior

interacao entre homem, maquina e atividade (LAVILLE, 2007).

A primeira utilizagdo do termo se deu em um artigo intitulado “Ensaio de ergonomia
ou ciéncia do trabalho”, apresentado pelo cientista e bidlogo polonés Wojciech
Jastrzebowski em 1857 (IIDA, 2005).

No entanto para lida (2005) a sistematizacdo da ergonomia apareceu anteriormente,
no século XVIII paralela a Revolugdo Industrial e a Primeira Guerra Mundial,
principalmente com os estudos na area de fisiologia. O autor relata que esses
estudos tiveram importancia na ampla utilizacdo dessa disciplina do conhecimento

no advento das fabricas no pés-guerra.
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Darses, Falzon e Munduteguy (2007) argumentam que no inicio de sua construcao
tedrica, a ergonomia tinha como modelo de base as “relagdes homem-maquina”,
centrada na analise de componentes elementares, na maioria das vezes relacionada
a postura corporal do operador, e privilegiando a decomposicéo funcional do sujeito.
Historicamente, esse cenario era alicercado pelas ideias tayloristas em relacdo ao
processo de trabalho. Na década de 70 orientou-se ainda a levar em consideracéo o
ambiente de trabalho, fisico e organizacional, e o papel do operador na realizacéao

do trabalho.

Daniellou (2004) destaca que o conceito de trabalho como uma simples execucéo de
instrucdes é refutado por uma parte dos pesquisadores de ergonomia da atividade.
Ressalta que a distancia entre a tarefa prescrita e a atividade é significativa e que

esta deve ser reduzida, ja que é impossivel anula-la.

Wisner (1994) ressalta que a delimitacdo excessiva da prescricdo de algumas
tarefas impossibilitaria a realizacdo do trabalho se fossem respeitadas fielmente as
normas prescritas sendo passivel de descaracterizacao do processo de trabalho por
nao permitir a flexibilizacdo da acé&o do sujeito diante do produto. E ainda destaca
que o trabalhador sempre busca maneiras de renormatizar sua pratica ho seu meio
de trabalho para dar sentido a sua tarefa e realizar sua atividade. Esta
argumentacao evidencia a distancia entre a organizacao prescrita e a organizacao

real do trabalho e a necessidade da gestdo humana nesse contexto.

Falzon (2007) amplia o conceito de atividade, do ponto de vista ergondmico, para
uma abordagem baseada na convergéncia dos fendbmenos de ordem fisiolégica,
cognitiva, psiquica e social que o sujeito atribui a sua acdo no intuito de realizacao
da tarefa.

Hubalt (2004) defende que a andlise da tarefa, dialeticamente, permeia o campo da
analise da atividade, uma vez que a interpretacdo da atividade s6 pode ocorrer a
partir da analise inicial da reconstrucdo do processo da tarefa proposta.

Desta forma, percebe-se que a proposta real da ergonomia transpde os limites da

simples realizagdo da tarefa prescrita, ou at¢é mesmo da eliminacdo desta, na
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intenc@o de ampliar o discurso efetivo sobre ela e transforma-la de maneira que a

tarefa prescrita possa transmitir algum sentido para quem a realiza.

A ergonomia, apés a construcdo de suas caracteristicas principais, foi concebida a
partir de duas linhas complementares de abordagem, a ergonomia classica britanica
e a ergonomia de linha francesa. A ergonomia classica tem como foco central o
componente humano dos sistemas homem-maquina. Enquanto a ergonomia de linha
francesa acrescenta a contextualizacdo da atividade humana e o processo de
trabalho em sua totalidade, levando em consideragdo as inferéncias e

transformacdes que ocorrem com o0 meio e o trabalhador.

O objeto da ergonomia britanica — e americana — é, em primeiro lugar, o
equipamento: o da ergonomia francéfona é muito mais enigmatico, € o
trabalho. A contratacéo fundadora da ergonomia francéfona esta ligada ao
fato do equipamento pode ter incorporado os melhores conhecimentos
oriundos da Human Factors Science e nao permitir um trabalho satisfatério
a populagéo de trabalhadores que o utilizam. E fato que o trabalho real €,
para eles, diferente do trabalho prescrito ou suposto pelos conceptores. O
conjunto da situacdo de trabalho e dos trabalhadores por obrigar estes
tltimos a se comportarem de maneira diferente da prevista. Para conceber
um bom dispositivo técnico, seria, entdo, necessario analisar o trabalho
(WISNER, 2004, p. 44).

Autores como Wisner (2004), Daniellou (2004) destacam que a ergonomia ndo deve
se limitar a descrever processos de concepcdo, mas influencia-los de maneira que
as situacdes de trabalho possam se tornar eficazes e compativeis com o0s
trabalhadores.

Para lida (2005) a ergonomia estuda diversos fatores que influenciam o processo de
trabalho, no entanto, tem por objetivo principal reduzir as consequéncias nocivas
que incidem diretamente na saude, seguranca, satisfacdo e eficiéncia do

trabalhador.

A partir da conceituacdo da ergonomia como uma “disciplina que visa a
compreensao fundamental das interagbes entre os seres humanos e 0s outros
componentes de um sistema” aprovada na reunido do Conselho Cientifico da
International Ergonomics Association (IEA), definiram-se trés areas de dominio de

especializacédo da ergonomia, sendo elas (FALZON, 2007; IIDA, 2005):
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o Ergonomia fisica que abrange as caracteristicas anatbmica, fisiologicas,
antropomeétricas e biomecanicas do homem a partir de sua relacdo com a atividade
fisica. Abordam como temas centrais as posturas de trabalho, o manuseio de
objetos, movimentos repetitivos na realizacdo das atividades, agravos de saude
relacionados aos problemas osteomusculares, a carga fisica dos processos de

trabalho, seguranca e salde em sua totalidade.

o Ergonomia organizacional abrange a otimizacédo dos sistemas sdcio-técnicos,
a estrutura organizacional, as regras e 0S processos envolvidos. Os temas
abordados como foco principal sdo a comunicacdo, a gestdo de coletivos, a
concepcao de trabalho, a concepcédo da carga de trabalho, o trabalho em equipe, a
concepcao participativa, a cooperatividade, as novas formas de trabalho na
sociedade, a cultura organizacional, as organizagbes virtuais, a ergonomia

comunitéria, o teletrabalho e a gestdo do conhecimento e da qualidade.

o Ergonomia cognitiva abrange 0s processos mentais, como a percepc¢ao, a
mem©ria, o raciocinio e as respostas motoras relacionadas com os componentes de
um sistema e com outras pessoas. O nucleo de abordagem tem por objetivo discutir
a carga mental, os processos de tomada de decisdo, o desempenho especializado,
a interacdo homem-maquina, o estresse profissional e a formacao, na concepcao e

confiabilidade do homem com o sistema.

A necessidade de especificacdo da ergonomia reside na tensao entre dois objetivos
principais de pesquisa desta disciplina, uma voltada para os estudos das
organizacdes e seu desempenho, este entendido por eficiéncia, produtividade,
confiabilidade, qualidade e durabilidade; e outro objetivo centrado nos sujeitos em
seu processo de trabalho, com desdobramentos como seguranga, saude, conforto,

satisfagéo, interesse e prazer no trabalho (FALZON, 2007).

A partir da analise das especializacbes da ergonomia, pode-se ainda caracterizar
como pressupostos basais, a interdisciplinaridade, como fonte de enriquecimento da
construcdo dos didlogos de diferentes conhecimentos voltados para area; a andlise

das situagdes reais, sob a forma da realizagdo das tarefas exigidas pela
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organizacdo; e o envolvimento dos sujeitos que exercem a atividade para
compreensao do trabalho analisado e transformagdo do processo de trabalho
(LAVILLE, 2007).

2.4 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A andlise ergondmica do trabalho baseia-se, prioritariamente, na andlise da
atividade, evidenciando as dificuldades experimentadas pelo sujeito na realizacéo de
suas acbes e buscando avaliar e sugerir estratégias individuais e coletivas na
intencdo de remedia-las (FALZON, 2007; GUERIN e outros, 2001).

Ao discutir sobre os objetivos da analise ergonémica do trabalho, Wisner (1992,
p.33) discorre que: “Nosso objetivo € agir sobre essas exigéncias materiais possiveis
de serem modificadas e levantar as dificuldades cognitivas que a linguagem, as

representacgdes tradicionais ou a ética particular podem provocar”.

Falzon (2007) corrobora com Wisner (1992) ao destacar que a analise da ergonomia
fundamenta-se na observacao da atividade humana nas situagdes de trabalho com
objetivo principal de melhorar a compreensado do trabalho real, auxiliando na
construgdo coletiva das motivagbes e valores sociais dos sujeitos para o

desenvolvimento da atividade com sucesso.

Daniellou e Béguin (2007, p.283) esclarecem que a analise ergondmica do trabalho
deve permear como campo de referéncia a atividade de trabalho, pois o
levantamento dos dados necessarios sé pode ser elencado a partir da compreensao

dos fendbmenos intrinsecos da atividade:

E a compreensdo da estrutura interna da atividade que permite
compreender a natureza dos problemas da forma como séo tratados pelos
operadores. Essa abordagem se op8e a um procedimento extrinseco, onde
0 observador, a partir do recenseamento “externo” dos determinantes do
trabalho, poderia avaliar as dificuldades que este comporta.

Dejours (2004) caracteriza a pesquisa ergondmica como tendo sua esséncia
baseada na produgédo de conhecimentos e racionalidade da ag&o prioritariamente.
Concordando esta ideia, Daniellou (2004) destaca como pontos importantes para a

realizagdo de um diagnostico ergonémico do trabalho eficaz, a observacdo dos
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seguintes critérios:

o Para a construcdo de um diagnostico que se distancie de descricbes
construidas anteriormente, deve-se levar em consideracao as “representacdes”
expressas nos discursos e nas situagdes globais e ndo somente realizar a analise

dos fatos a partir de dados;

o O pesquisador deve elencar conhecimentos que permitam a realizacdo de um
pré-diagnostico, juntamente com um plano de observacbes, que o conduza a
formulacdo de hipGteses para avaliacdo das diferencas entre o conjunto de
representacdes percebidas e os resultados de suas observacgdes iniciais;

o E necesséaria a criacdo de espacos coletivos para debate, junto aos atores
sociais participantes, para discussdo dos resultados obtidos com a andlise
ergondmica no sentido de construir representacdes sociais e difundi-las com o
objetivo final de viabilizar transformacées no ambiente de trabalho pesquisado. O
autor ressalta ainda que, ao término da realizacdo da analise ergondmica do
trabalho, os atores sociais participantes devem desenvolver uma nova interpretagcéo
de sua atividade de trabalho, reavaliando as dificuldades encontradas e seus

determinantes.

Tersac e Maggi (2004) corroboram com Daniellou (2004) ao avaliar que o dispositivo
de validacdo de conhecimentos da andlise ergondmica ocorre a partir da
confrontacdo dos atores envolvidos com os resultados obtidos, uma vez que, 0s
obriga a discutir as explicitacbes de seus proprios pontos de vista a respeito do

trabalho.

Conforme destacam Guérin e outros (2001) os pressupostos basicos que alicercam
a intervencdo ergondémica sdo pautados na analise da demanda, analise da tarefa e

analise da atividade.

Wisner (1987) destaca que as etapas da andlise ergonémica do trabalho, quando

mal realizadas, podem conduzir o pesquisador a resultados incoerentes e
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mediocres, nulos ou até mesmo negativos, sendo de fundamental importancia que
esta etapa do diagnostico ergondmico do trabalho seja bem realizada. Dai, a

importancia de discorrer sobre elas.

2.4.1 Etapas da analise ergondmica do trabalho

A ergonomia francéfona teve sua origem de base na construcdo da analise a partir
do campo de estudo, assim, a percepcdo de necessidade de realizacdo de uma
andlise ergondmica parte da observacgdo inicial da demanda, sendo que estas se
dividem entre as demandas formuladas na origem de um projeto de concep¢ao que
norteardo o estudo proposto e as demandas que sdo formuladas no Quadro de sua

evolucdo permanente, na analise dos envolvidos (HUBALT, 2004).

A analise da demanda tem como principal objetivo permitir ao realizador da acéo
ergondmica o encontro de uma diversidade de atores, da histéria do contexto

envolvido e dos desafios para superacédo (VIDAL, 2000).

Guérin e outros (2001) destacam que o ponto de partida para o processo de analise
ergonbmica é a analise da demanda. Esta pode surgir a partir de diferentes
interlocutores como, por exemplo, a direcdo do 6rgdo ou empresa, dos proprios
trabalhadores ou de sindicatos. E cabe ao executor da analise a reformulacdo da
demanda caso haja necessidade e a apresentacdo de uma proposta de acdo que
contemple os diferentes pontos de vista encontrados e as possiveis formas de
mediacdes para solucdo dos problemas. O autor acrescenta ainda, que nem sempre
0s problemas apresentados pela demanda inicial serdo os Unicos problemas, desta

forma, deve ser realizada uma busca de outros problemas em potencial.

Daniellou e Beéguin (2004) caracterizam que a analise da demanda visa,

principalmente:

o Realizar a identificac@o da histéria da demanda e do contexto, quais 0s atores
envolvidos e a verificagcdo dos dados obtidos até 0 momento em outras intervencgdes,

caso 0s tenha;
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o Verificar quais os desafios sob a otica de diferentes aspectos, tais como,
econdbmico, gestdo de recursos humanos e saude, e quais 0S responsaveis pela
tomada de decisao;

o Avaliar as informacdes obtidas levando em consideracdo as representacdes
envolvidas;
o Identificar os constrangimentos do ambiente a serem respeitados e 0s riscos

gue a acao ergondmica pode causar,

o Permitir que ao final do levantamento de dados seja possivel ao executor da
acao ergondmica a verificagdo da pertinéncia da sua intervencdo, bem como, a

proposta de uma reformulacdo dos objetivos e modalidades da acéo.

Apoés a analise inicial da pertinéncia da demanda, a acdo ergondmica deve ter por

objetivo analisar a tarefa propriamente dita e a atividade real do trabalho.

Guérin e outros (2001, p, 15) definem tarefa como sendo:

A tarefa ndo é o trabalho, mas o que é prescrito pela empresa ao operador.
Essa prescricdo é imposta ao operador: ela Ihe é portanto exterior,
determina e constrange sua atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela é um
Quadro indispensavel para que ele possa operar.

Assim, entende-se por tarefa, as acées que o trabalhador deve executar a partir da
prescricdo do trabalho pela organizacdo. Essa pré-determinagéo parte da descricao
de normas e objetivos a serem efetuadas (FALZON, 2007; IIDA, 2005).

Os autores conceituam como atividade, o que realmente o trabalhador executa no
seu cotidiano, 0 que o sujeito mobiliza para fazer sua tarefa. Esta seria caracterizada

como a organizacao real do trabalho.

A tarefa é determinada a partir de um objetivo a ser alcancado, assim, € medida por
meio dos critérios de quantidade e qualidade e, ainda, pelo tempo de sua realizacao,

os instrumentos e procedimentos utilizados, obedecendo a padrdes e prazos pré-
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estabelecidos pela organizagéo (FALZON, 2007).

A partir da caracterizacdo da tarefa prescrita, a ergonomia busca identificar as
diferentes situacdes que orientam o profissional na realizacdo da atividade,
entendendo que a partir da percepcdo desta algumas hipoteses podem ser
elaboradas e pode-se iniciar a visualizagdo das variaveis pertinentes a compreensao

e a descricdo da atividade real (GUERIN e outros, 2001).

Com a percepcdo de que a tarefa prescrita pode sofrer inferéncias que a distancie
da realidade, seja por condicdes materiais inadequadas ou adaptacdes realizadas
pelo homem para minimizar seu cansaco fisico, a andlise ergonébmica ndo pode

avaliar a tarefa sem considerar a atividade (IIDA, 2005).

Daniellou (2004) defende que a analise da atividade seja o ponto chave da analise
ergondmica, pois ela remete a compreensdo da mobilidade das capacidades fisicas,
emocionais e sociais para atender a tarefa prescrita, considerando que atividade
realizada tende a ser necessariamente diferente do prescrito pelo servigo.
Entretanto, a analise da atividade ndo se desvincula da andlise da tarefa, pois € esta
que apresenta o grau de constrangimentos, referente ao nivel de eficiéncia, que o

trabalhador sofre e que autoriza o mesmo na realizacdo de suas atividades.

Para lida (2005, p. 61) “a atividade refere-se ao comportamento do trabalhador, na
realizagdo de uma tarefa. Ou seja, a maneira como o trabalhador procede para

alcancar os objetivos que Ihe foram atribuidos”.

Para conceituar atividade, Guérin e outros (2001, p. 13) se apropriam do seguinte
texto: “Para a empresa, sua atividade (do trabalhador) é antes de mais nada os
resultados que obteve e os objetivos a que se propds. A rigor, trate-se entdo do

resultado da atividade coletiva de trabalho”.

Assim, caracteriza-se que a atividade sofre interferéncias internas a partir da acéo
dos proprios executores e externas pelas condi¢des fisicas e organizacionais do
préprio trabalho. Desta forma, Guérin e outros (2001) esclarecem que para uma

analise ergondmica seja eficaz € necessario a averiguagcdo do contexto a partir da
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andlise de um sistema em que a tarefa delimite as condi¢cdes determinadas e os
resultados antecipados, e, a atividade leve em consideragao as condicdes reais e 0s

resultados efetivos.

E, ainda, para que a acao ergondmica obtenha sucesso, ao final da analise espera-
se que o pesquisador consiga, por meio da proposicdo de estratégias de
enfrentamento das situacdes percebidas, contribuir para desvendar as possiveis
maneiras de minimizar os agravos fisicos e psiquicos ocasionados pelo trabalho,
contribuindo com o ambiente onde a analise ocorreu (GUERIN e outros, 2001; IIDA,
2005).



50

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o percurso metodologico que norteou a
investigacdo deste estudo. Num primeiro momento, descrevem-se 0S pressupostos
tedricos de escolha do método, em seguida, detalham-se os sujeitos da pesquisa, 0s
instrumentos e os procedimentos utilizados durante a coleta dos dados. Por fim,

apresentam-se as formas de tratamento dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa possui abordagem quanti-qualitativa.

Turato (2005) destaca que a abordagem quantitativa € a mais utilizada para
mensuracdo de caracteristicas multidimensionais com avaliacdes particulares da
percepcdo dos individuos, como por exemplo, sobre suas incapacidades, limites,

expectativas e valores culturais.

De acordo com Moresi (2003) a pesquisa quantitativa € um dos métodos mais
pertinentes para se coletar dados que permitam ao pesquisador a caracterizacao do
perfil de um grupo de pessoas e de contextos locais gerais, baseando-se em
caracteristicas que elas possuem em comum. Assim percebeu-se neste estudo a
necessidade de, inicialmente, validar categorias gerais para 0 grupo para,
posteriormente, buscar individualmente bases para consolidacdo dos discursos do

grupo por meio do método qualitativo.

Segundo Minayo (2008, p. 57) a abordagem qualitativa encontra fundamentacéo
tedrica na visualizacdo e construcdo de processos sociais tedricos pouco ainda
discutidos referentes a grupos particulares, o que propicia a descoberta de novas
abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e formulacdo de diferentes

categorias durante aplicagcéo do estudo.

O método qualitativo é 0 que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes,
das representacdes, das crencas, das percepc¢des e das opinifes, produtos
das interpretacbes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.
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Conforme evidencia a autora, a utilizacdo desses dois métodos tem por base a
caracterizacdo geral de um grupo de pessoas a partir do método quantitativo,
alicercado a busca pela compreenséo das subjetividades presentes no discurso dos
individuos que compdem este grupo, campo de analise do método qualitativo. Desta
forma, a interagdo destas diferentes abordagens permitiia a este estudo uma
discussdo mais ampla da tematica proposta.

Minayo (2008) esclarece ainda que a utilizacdo destes dois métodos alinhados
permite uma melhor visualizacdo dos dados obtidos a partir de duas abordagens
complementares e ndo dicotdmicas ou excludentes, estabelecendo uma dindmica de
investigacdo que integra a analise da estrutura dos processos com a compreensao

da visao dos diferentes atores envolvidos.

Um caminho de possibilidades em que dois termos podem se encontrar,
superando dicotomias e vencendo, do ponto de vista quantitativo, os marcos
do positivismo; e, sob a Gtica qualitativa, as restricbes relativas a
compreensdo da magnitude dos fen6menos e processos sociais (MINAYO,
2008, p. 361).

Assim, buscou-se nesta metodologia a possibilidade de evidenciar diferentes
aspectos que influenciam o ambiente de trabalho a partir da perspectiva dos
envolvidos e as percepcdes construidas coletivamente para o enfrentamento dos

efeitos desestabilizadores e patogénicos do trabalho.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos selecionados para participacdo nesta pesquisa foram os servidores
técnico-administrativos lotados na biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Agrarias

da Universidade Federal do Espirito Santo.

A biblioteca setorial Ciéncias Agrarias possui 11 servidores técnico-administrativos
divididos em trés turnos com jornada de trabalho de seis horas cada, totalizando 30
horas semanais. No entanto, a amostra deste estudo foi composta por nove
participantes. Desses, trés bibliotecarios e seis trabalhadores que desenvolvem

tarefas de auxiliares de biblioteconomia.
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Optou-se neste estudo por ndo delimitar a aplicacdo da pesquisa em apenas um
turno de trabalho por entender que a percepg¢éo de diferentes universos ampliaria a
compreensdao da dinamica de trabalho desses sujeitos, permitindo melhor
aplicabilidade da abordagem tedrico-metodologico da ergonomia e trazendo o

méaximo de contribui¢cdes possiveis a discussdo da tematica proposta.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A primeira etapa de coleta de dados caracterizou-se por um levantamento
bibliografico que subsidiasse a discusséo proposta e orientasse quanto a delimitacéo

do objeto de estudo.

A partir da delimitacéo de utilizacdo da abordagem ergondmica para avaliagdo do
contexto de trabalho na biblioteca percebeu-se, para enriquecimento deste estudo, a
necessidade de levantamento de dados quantitativos que orientassem ao
pesquisador sobre a percepcdo do grupo para obtencdo de referencial para

elaboracao posterior de um roteiro de entrevista.

Tersac e Maggi (2004) destacam que o trabalho, a partir da percepgéo ergondémica,
pode ser analisado de varias maneiras: seja pela verificacdo de dados concretos,
apresentados por visdo de categorias ou conceitos definidos a priori que
representem as ideias das realidades concretas de um grupo; seja a partir da anélise
de praticas por meio da reconstru¢cdo do ponto de vista dos interessados e da

explicitacdo das suas representacoes.

Assim, na intencdo de contemplar as maneiras apresentadas pelos autores citados
anteriormente, optou-se neste estudo por caracterizar, inicialmente, as
interpretacbes do grupo para em seguida interpretar as especificidades e

individualidades verificadas no dimensionamento do contexto geral.

Esta abordagem se deu a partir da aplicagdo da “Escala de Avaliagcdo do Contexto
de Trabalho — EACT”, validada por Mendes e Ferreira (2008), que tem por finalidade
diagnosticar as condi¢cdes, a organizacdo e as relagbes soécio-profissionais de

trabalho sob a percepcéo dos trabalhadores envolvidos.
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A EACT tem por objetivo captar as representacdes que os individuos possuem do

seu contexto de trabalho a partir de trés dimensdes interdependentes, sendo:

Organizacdo do Trabalho (OT), Condi¢cdes de Trabalho (CT) e Relacdes Soécio-

profissionais (RS) conforme Quadro 1 apresentado a seguir.

Quadro 1: Dimenso6es da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho

profissionais

trabalho, presentes no
I6cus de producao e
caracterizam sua dimenséao
social.

Dimens&es Definicao Componentes
Analiticas
E constituida pelos v Divisdo do Trabalho: hierarquica, técnica, social;
elementos prescritos v' produtividade esperada: metas, qualidade,
(formal ou informalmente) quantidade;
Organizagio gue expressam as v' regras formais; missdo, normas, dispositivos
concepcdes e as praticas juridicos, procedimentos;
do Trabalho ~ ) ~ ; )
de gestdo de pessoas e do | v tempo: duracdo da jornada, pausas e turnos;
trabalho presentes no I6cus | v ritmos: prazos e tipos de pressao;
de producdo e que balizam | v* controles: supervisao, fiscalizagdo e disciplina;
0 seu funcionamento v/ _caracteristicas das tarefas: natureza e contetdo.
2 o v' Ambiente fisico: sinalizagdo, espaco, ar, luz
E constituida pelos . &ao, paco, ’ ’
: temperatura, som;
elementos estruturais que . . .
- v instrumentos: ferramentas, maquinas,
expressam as condicdes .
documentacéo;
de trabalho presentes no . . . .
- . ~ v/ equipamentos: materiais arquitetdnicos,
Condicéo do I6cus de producéo e e
i A aparelhagem, mobiliario;
Trabalho caracteriza sua infra- L e . o
. v matéria prima: objetos materiais/simbolicos,
estrutura, apoio : L F
L . informacionais;
institucional e praticas o ) . ~
T . v' suporte organizacional: informacdes,
administrativa. Os : - o
: suprimentos, tecnologias; e praticas de
seguintes elementos ~ ;
integram essa dimensao: remuneragao, desenvolvimento de  pessoal,
' beneficios.
E constituida pelos v InteragBes hierarquicas: chefias imediatas,
elementos intere?cionais chefias superiores;
Relacdes LE expressam as relacées v Interacbes coletivas intra e inter-grupos:
ac que exp \m as relac membros da equipe de trabalho, membros de outros
Socio- socio-profissionais de

grupos de trabalho; e interagdes externas: usuarios,
consumidores, representantes institucionais (fiscais,
fornecedores.

Fonte: Mendes e Ferreira ( 2008, p. 112).

De acordo com Mendes e Ferreira (2008, p. 114) a validacdo psicrométrica desta

escala parte da técnica de analise fatorial, com correlagdo para cada um dos fatores

gque compdem a escala.

A “Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho — EACT” foi validada com
5.437 trabalhadores de empresas publicas federais do DF. Os perfis
(demoGrafico e profissioGrafico) dos respondentes tém as seguintes

caracteristicas:

(&) sexo:

feminino (64,2%), masculino (35,1%); (b)

escolaridade: ensino médio completo (38%), superior (61%); (c) estado civil:
casados; (d) idade: média de 40 anos; (e) cargos: técnicos (71,1%) e
administrativos (38,3%); (f) tempo de servico: até 5 anos (46,3) e com mais

de 5 anos (51,6).



54

A EACT engloba os seguintes fatores e itens, apresentado-se com eigenvalues de
1,5, variancia total de 38,46%, KMO (Teste Kaiser-Meyer-Olkin) de 0,93 e

correlacdes entre os trés fatores a seguir de 0,25.

Quadro 2: Itens que compdem a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho

trabalho. Ele é
composto por 10

Fator Definicdo Itens
v As condigdes de trabalho sdo precérias
Ex$;es;a§ v/ O ambiente fisico é desconfortavel
qualidade do v Existe muito barulho no ambiente de trabalho
ambiente fisico, v g . .
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado
posto de trabalho, | . . . .
equipamentos e Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para
q |Pnaterial realizar as tarefas
: S v" O posto/estacdo de trabalho é inadequado para
ic disponibilizados realizagéo das tarefas
Condicoes | para execugdo do §ao @ L L
do Trabalho v/ Os equipamentos necessarios para realizacéo de tarefas

sao precarios;
v O espago fisico para realizacdo do trabalho € inadequado

profissionais

profissional. Tem
10 itens, com
confiabilidade de
0,87.

itens, com - ‘ b
confiabilidade de v' As condicdes de trabalho oferecem riscos & seguranca
0.89. das pessoas;
’ v/ O material de consumo é insuficiente.
v O ritmo de trabalho é excessivo
. v As tarefas s&o cumpridas com presséo de prazos
Expressaa divisdo | ' Eyiste forte cobranca por resultados
norcrjr?z:stac:(e)ﬁféles v As'normas para execucdao das tarefas séo rigidas
o v’ Existe fiscalizaco do desempenho
L e ritmos de . e . .
Organizagao trabalho. E v' O namero de pessoas ¢é insuficiente para se realizar as
do Trabalho tarefas
composta por 11 v ~ .
itens, e tem Os resultados espera_dos estdo fora da realidade
confiabilidade de v Fa!ta tempo para realizar pausa_de descanso no trabalho
072. v' Existe divisdo entre quem planeja e executa
’ v' As tarefas sdo repetitivas
v As tarefas executadas sofrem descontinuidade.
v As tarefas ndo estdo claramente definidas
v/ A autonomia é inexistente
Expressa os v A distribuicéo das tarefas € injusta
modos de gestdo | v' Os funcionarios sdo excluidos das decisdes
do trabalho, v/ Existem dificuldades na comunicacdo chefia -
Relag8es comunicacao e subordinado
Sécio- interacdo v' Existem disputas profissionais no local de trabalho

v/ Falta integracdo no ambiente de trabalho

v' A comunicacio entre funcionarios é insatisfatéria

v' As informacdes que preciso para executar minhas tarefas
sdo de dificil acesso

v' Falta apoio das chefias para meu desenvolvimento
profissional.

Fonte: Mendes e Ferreira ( 2008, p. 115).

As respostas sao apresentadas por meio da Escala do Tipo Likert, por permitir aos
respondentes a especificagdo do seu grau de concordancia ou discordancia com

assertiva escolhida.
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A aplicacdo de uma escala psicométrica tem por objetivo permitir ao pesquisador
uma visédo geral de um grupo, entretanto, a percepc¢ao inicial do coletivo pode nao
transmitir insatisfacées e sofrimentos individuais. Por isso, a pesquisa encontrou a
necessidade de verificacdo das perspectivas individuais por meio da aplicacdo de
uma entrevista semiestruturada para que se pudesse perceber as singularidades e
subjetividades aparentes no discurso do sujeito.

Assim apos a analise dos dados obtidos com a EACT, elaborou-se um roteiro de
entrevista semiestruturada para coleta de informacdes complementares, juntamente
com a observacgdo sistematica direta para garantir a obtencdo dos objetivos desta

pesquisa.

Conforme destaca Minayo (2008) entende-se por roteiro de entrevista, a elaboracao
de um guia com temas e indicadores qualitativos que se desdobrem na busca pela
compreensao de um substrato ou um conjunto de conceitos que explicitem as

diversas faces do objeto de pesquisa proposto.

Destaca-se que a escolha da entrevista semiestruturada como instrumento para
coleta de dados estaria baseada na percepcao de que a elaboracdo de uma lista de
topicos auxiliaria o pesquisador na abordagem do tema, mas possibilitaria ao sujeito
da pesquisa a flexibilizagdo nas conversas e a absor¢cdo de novos temas na
interlocucdo por meio de questdes trazidas a tona que ndo foram consideradas,

oferecendo assim, maiores desdobramentos ao estudo (MINAYO, 2008).

Para estabelecer maior compreensao das atividades realizadas pelos sujeitos e
aprofundamento do estudo nas caracteristicas e subjetividades envolvidas nestas
acOes voltadas para andlise ergondmica do trabalho, optou-se pela observacao
sistematica direta do ambiente de trabalho (SEMENSATO, 2013). Assim com o
destacado por Salermo (1999, p. 48): “A caracteristica basica da analise ergondmica

do trabalho é a observacéao sistematica de pessoas trabalhando”.

De acordo com Ludke e André (1986) a observacao sistematica direta € usada como

principal método de investigacdo para percepcdo de aspectos especificos da
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atividade, pois permite maior contato com 0s sujeitos participantes e sua realidade
cotidiana, permitindo ao pesquisador estreitar contato com o fen6meno pesquisado.

Assim como destacado por Wisner (1992), ao caracterizar como forma de analise
essencial do processo de trabalho, a observacéo direta e exaustiva da realidade das
atividades do homem no seu ambiente de trabalho.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para tratamento e andlise dos dados da pesquisa, optou-se pela utilizacdo de um
software para compilacdo dos dados obtidos pela EACT e a técnica de analise de
conteudo para tratamento dos dados coletados por meio das entrevistas

semiestruturadas.

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da Escala de Avaliacdo do Contexto de
Trabalho tém por base itens negativos, devendo sua andlise ser feita por fator,
considerando o desvio padrdo em relagdo ao ponto médio e a moda, sendo
interpretados conforme parametros apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Parametros Basicos Para Interpretacdo de Resultados da Escala de
Avaliacdo do Contexto do Trabalho

1,0 2,3 3,7 50
Satisfatério Critico Grave
Resultado positivo e produtor de Resultado mediano. Resultado negativo e produtor
bem-estar no trabalho. Aspecto Indicador de “situagao limite”, de mal-estar no trabalho.
a ser mantido e consolidado no  potencializando o mal-estar no Forte risco de adoecimento
ambiente organizacional. trabalho e risco de requerendo providéncias
adoecimento. imediatas nas causas visando
Sinaliza estado de alerta elimina-las e/ou atenué-las.

requerendo providéncias
imediatas a curto e médio
prazo.

Fonte: Mendes e Ferreira ( 2008, p. 116).

O tratamento estatistico dos dados baseou-se na utilizacdo de um software
aplicativo, o SPSS — Statistical Package for Social Science for Windows, que tem por

objetivo oferecer uma analise tanto descritiva quanto inferencial.

De acordo com Mendes e Ferreira (2008, p. 6) a utlizacdo deste software para
tratamento dos dados possibilita a priori a percep¢céo dos resultados obtidos para
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posterior analise mais aprofundada do pesquisador, permitindo observar tendéncias

e realizar inferéncias a partir de uma abordagem baseada na percepcao do coletivo.
Do ponto de vista do viés descritivo, os resultados obtidos fornecem um
primeiro patamar de interpretacéo: distribuicdo de frequéncias, percentuais,
médias e desvio padrao por fatores e itens. [...] Do ponto de vista do viés
inferencial, é possivel examinar o impacto do perfil dos respondentes sobre
cada um dos fatores e verificar quais fatores influenciam em maior e menor
grau esse perfil.

Em relacdo a andlise de conteudo optou-se pela utilizacdo desta abordagem de
acordo com Bardin (1977, p. 42) que a descreve como:

A andlise de contelddo € um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos
de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producao/recepcgao [...] destas mensagens.
Caregnato e Mutti (2006, p. 682) apontam que a técnica de tratamento dos dados a
partir da andlise de contetdo encontra pertinéncia tanto em pesquisas quantitativas
guanto em pesquisas qualitativas. No primeiro tipo de abordagem traca uma
frequéncia de caracteristicas de conteddo e, no segundo tipo de abordagem,

apresenta o conteudo determinado em um fragmento de mensagem.

Conforme esclarecem o0s autores na analise de contetdo o texto € um meio de
expressdo do sujeito, onde o analista busca categorizar as unidades de texto

(palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expresséo que as representem.

Desta forma, com a utilizacdo dessas diferentes abordagens de tratamento dos
dados criou-se a possibilidade de melhor contextualizar o cenario de trabalho da

biblioteca e compreender as diferentes interfaces presentes neste processo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar os dados obtidos por meio da EACT e da
analise do discurso dos entrevistados, complementados pela observagao sistematica

direta e nas consideracdes acerca da tematica.

Inicialmente, fez-se necessario a exposi¢cao da caracterizacdo do campo de estudo,
das tarefas prescritas e das atividades desenvolvidas. Em seguida, os resultados
foram analisados de maneira geral a partir da percepgao do contexto de trabalho. E,
por ultimo, os topicos foram divididos nas trés dimensdes categorizadas pela escala

utilizada.

4.1 CARACTERISTICAS DO CAMPO DE ESTUDO

O campo escolhido para essa pesquisa foi a biblioteca setorial Ciéncias Agrarias,
que recebeu o nome de Biblioteca Christiano Dias Lopes Filho em homenagem ao
seu fundador, iniciou suas atividades em 1971, nas dependéncias de uma escola
estadual com sede no municipio de Alegre. Em meados de 1975 ocorreu sua

federalizagao e incorporagao de seu acervo a Universidade (UFES, 2015).

De acordo com dados da Ufes (2015), a biblioteca tem como funcédo oferecer
suporte académico e pedagodgico a 17 cursos de graduacdo, quatro de mestrado e
um de doutorado ministrados pela Universidade e atende as necessidades de

informacéo da comunidade, pesquisadores e visitantes.

A area fisica da biblioteca é composta por dois pavimentos que armazenam cerca de
47 mil exemplares. O pavimento térreo possui uma area de 897,12 m? onde se
encontram as seguintes instalagdes: uma sala para administragdo, duas para
depdsito, uma para copa, uma sala para copia de uso interno, uma sala para
peridodicos e multimeios, uma sala para se¢ao de pesquisa bibliografica, recepg¢ao
com espago para guarda-volumes, dois banheiros separados por género e um amplo
espaco para o acervo. O pavimento conta ainda com uma rampa de acessibilidade

para a recepc¢ao e para o andar superior conforme ilustrado na Figura1 a seguir.
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Figura 1: Planta fisica do pavimento térreo*
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Fonte: Servico de Engenharia do CCA/Ufes
No pavimento superior, a area de 388,07 m? é distribuida entre uma sala aberta de

estudos e seis espacgos reservados para atividades em grupos. E, ainda, dois

banheiros separados por género conforme Figura 2.

Figura 2: Planta fisica do 1° pavimento?
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Fonte: Servico de Engenharia do CCA/Ufes

! Encontra-se no Anexo D a imagem desta planta em tamanho maior para melhor visualizacéo.
% Encontra-se no Anexo E a imagem desta planta em tamanho maior para melhor visualizacéo.
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As atividades deste servigo estdo concentradas no apoio bibliografico a comunidade
universitaria, com énfase nas areas de educacio e biblioteconomia. O horario de
funcionamento ocorre de 7 as 21 horas, de segunda a sexta-feira, sem interrupgoes

no atendimento aos usuarios.
4.1.1 Perfil dos trabalhadores

Os trabalhadores da biblioteca estdo divididos em duas categorias, os profissionais
bibliotecarios e os auxiliares de biblioteconomia, dentre estes, sdo exercidos os
seguintes cargos: um auxiliar em administragao, trés assistentes em administragao,
um telefonista e um pedagogo. O perfil dos trabalhadores encontra-se evidenciado

no Grafico 1.

Gréfico 1: Perfil dos trabalhadores da biblioteca setorial Ciéncias Agrarias

Género Feminino; 5
Masculino; 4

Ensino
Escolaridade Médio;3
J Ensino
Até 35 anos; 3 Superior; 6

Acima de 50 anos; 3

Matutino; 3

Turno Vespertino; 4
Noturno; 2

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme visualizado no Gréfico 1, dos participantes da pesquisa, cinco foram do

género feminino e quatro do género masculino.

Em relagcdo ao grau de escolaridade, trés entrevistados possuem nivel médio e seis
sdo graduados, ou seja, metade das pessoas que desenvolvem atividades

intermediarias nos cargos de nivel médio possui nivel superior.
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Quanto a faixa etaria desses trabalhadores foi observada uma variacdo entre 27 a
60 anos, sendo que os mesmos encontram-se divididos igualitariamente nas faixas

etarias estabelecidas conforme Grafico 1.

Os trabalhadores da biblioteca realizam jornada de seis horas diarias ininterruptas,
sendo, um turno matutino de 7 as 13 horas, um vespertino de 13 as 19 horas e um
noturno de 15 as 21 horas. O turno de trabalho encontra-se dividido entre trés
servidores no periodo da manhd, quatro no periodo da tarde, citado como o
momento de maior fluxo de atendimentos na biblioteca e dois no horario noturno,
tendo uma chefia imediata por turnos e uma chefia geral que abrange os trés

periodos.

Com relacdo ao tempo de servico na esfera publica tem-se que todos os
participantes possuem mais de trés anos trabalhados e seis servidores mais de trés

anos de experiéncia no setor bibliotecario, conforme demonstrado no Grafico 2.

Gréfico 2: Tempo no servico publico x Tempo na biblioteca

acima de 10

. Tempo na
biblioteca

® Tempo no

3
de 3 a 10 anos ; )
3

até 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo a coordenacao técnica, este servico encontra-se vinculada a Biblioteca
Central da Ufes e administrativamente, as bibliotecas setoriais estdo diretamente

ligadas aos seus respectivos centros de ensino (UFES, 2015).
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4.1.2 Trabalho prescrito para os trabalhadores da biblioteca

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (2014), o bibliotecario é o
profissional responsavel pelo tratamento da Informacgéo e disseminacéo desta para o
usuério. Esse entendimento também se expande a Ufes quando caracteriza como
ambiente organizacional especifico para estes profissionais o da informacéao,
trazendo como conjunto de funcbes, dentre outras atividades de areas afins, a
“‘Gestdo do sistema de informagdes institucionais, envolvendo planejamento,
execucdo, coordenacdo e avaliacdo de projetos e atividades nas éareas de
microfilmagem, informatizacdo, comunicagdo, biblioteconomia, museologia e
arquivologia” (UFES, 2015).

A Ufes (2015) utiliza como descricdo de tarefas para os profissionais bibliotecérios,
as atribuicdes especificadas pela Classificacdo Brasileira de Ocupacg0es, tais como:
o Disponibilizar informacéo em qualquer suporte;

. Gerenciar unidades como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de
informacéao e correlatos, além de redes e sistemas de informacao;

. Tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais;

. Disseminar informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracao do

conhecimento;

. Desenvolver estudos e pesquisas;

. Realizar difuséo cultural;

. Desenvolver a¢cdes educativas;

. Prestar servi¢cos de assessoria e consultoria.

Em relacdo aos profissionais ndo-bibliotecarios, devido a auséncia de profissionais
especificos para o cargo de Auxiliar de Biblioteca no Quadro permanente de
Recursos Humanos desta instituicdo, tem-se a lotacado de servidores enquadrados
no ambiente organizacional de tarefas inerentemente administrativas, conforme

descricdo de area de atuacao:

Gestdo administrativa e académica envolvendo planejamento, execucédo e
avaliacdo de projetos e atividades nas é&reas de auditoria interna,
organizacdo e métodos, orcamento, financas, material, patrimonio,
protocolo, arquivo, administracéo e desenvolvimento de pessoal, saude do
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trabalhador, higiene e seguranga no trabalho, assisténcia a comunidade
interna, atendimento ao publico e servicos de secretaria em unidades
académicas e administrativas (BRASIL, 2005).

Desta forma, para a definicAo de atribuicbes pertinentes a estes profissionais,
especificamente, destacam-se as apresentadas na descricdo suméaria do cargo para
os profissionais ndo-bibliotecarios pela CBO:

. Atuar no tratamento, recuperacéo e disseminacao da informacao;

. Executar atividades especializadas e administrativas relacionadas a rotina de
unidades ou centros de documentacdo ou informacdo, quer no atendimento ao
usuario, quer na administracédo do acervo, ou ha manutencao de bancos de dados;

. Participar da gestdo administrativa, elaboracdo e realizacdo de projetos de
extensédo cultural;

. Colaborar no controle e na conservagao de equipamentos;

. Participar de treinamentos e programas de atualizacéo.

A Ufes (2015) ainda prevé como atividades tipicas para estas duas categorias de
profissionais as seguintes tarefas:

. Realizar manutencgéo do acervo;

. Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

. Utilizar recursos de informatica;

. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade

associadas ao ambiente organizacional.

Vale ainda ressaltar, a existéncia de tarefas prescritas multivariadas provenientes de
um ambiente organizacional técnico, envolvendo questbes relacionadas aos
recursos e resultados operacionais administrativos e o0 desenvolvimento de
atividades de cunho educacional e cientifico diante da estrutura universitaria da

biblioteca.
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4.1.3 Tipos de servigos prestados pela biblioteca
Dentre os servi¢os prestados pela biblioteca, destacam-se o atendimento ao usuario
realizado por todos os servidores da biblioteca como atividade essencial e os demais

delimitados pelo Guia de Servigos da Biblioteca Central da Ufes (2011), a saber:

o Secao de organizacdo do acervo geral: responsavel pela reposi¢cao dos livros

nas estantes; empréstimo das chaves das cabines de estudo em grupo; assisténcia

ao usuario; consulta local de material bibliografico.

o Secado multimeios: responsavel pelo empréstimo do acervo audiovisual, tais

como, VHS, DVD e CD-ROM,; visita orientada ao espaco da biblioteca e sobre a

utilizagao dos servigos do Sistema Integrado de Bibliotecas.

o Secao de empréstimos: responsavel pela realizagcdo de empréstimos e

devolugbes de exemplares do acervo; realizagdo do cadastro para alunos de pods-
graduagdo e servidores da Ufes; orientagcdo quanto a utilizagdo do servigo de
autoempréstimo; realizacdo de reservas de exemplares do acervo; emissdo de
comprovante de auséncia de débito na biblioteca; consulta a lista de materiais no

achados e perdidos.

o Secao de pesquisa bibliografica: responsavel pela realizacdo de pesquisa na
web para facilitar o acesso do usuario; comutacédo bibliografica, intercambio de
material biblioGrafico; realizacdo de treinamento para utilizacdo do portal de
periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes).

o Secao de acesso aos periodicos: responsavel pelo controle e disponibilizagao

dos periodicos da biblioteca; manutencao e disponibilidade do acervo reservam para

consulta local.

o Secao de processamento técnico: responsavel pela catalogagao, classificagao

e indexagao do material bibliografico e pelo repositorio institucional; disponibilizagéo
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dos conteudos das teses e dissertacdes defendidas pela Ufes e elaboragao da ficha

catalografica de trabalhos cientificos.

Desta forma, baseado na distribuicdo organizada de tarefas entre servigos que
estabelecem uma comunicagdo entre si, autores como Pena e Silva (2002)
esclarecem que esta forma de execugcao das atividades alicerca-se em um novo
modelo de estrutura administrativa adotado, onde a funcionalidade ocorre de
maneira automatizada na busca por maior eficiéncia. Ainda, levando em
consideragdo a percepcao de que as bibliotecas universitarias ocupam espagos

classificadas como organizagdes e devem ser geridas como tal.

Baseado nesta visdo, a discussédo das dimensdes do contexto de trabalho a seguir
tem por objetivo fornecer subsidios para a elaboracdo e implementacdo de
instrumentos administrativos organizacionais em busca de processos laborais mais

eficientes.

4.2 PERCEPCAO DO CONTEXTO DE TRABALHO

Dentre as trés dimensdes — condigdes, organizacao e relagbes sociais de trabalho -
analisadas pela EACT, que objetivaram a obtengcao de uma visao geral de como os
servidores avaliam seu ambiente de trabalho na biblioteca, tem-se o seguinte

dimensionamento:

Tabela 2: Avaliacao sobre as dimensdes do Contexto de Trabalho

Dimensodes Média Desvio Padrao Parametros
Condigdes de Trabalho 2,2 1,0 Satisfatério: 1,0 — 2,2
Organizacgéo do Trabalho 2,8 0,9 Critico: 2,3 - 3,6
Relagbes Sociais de Trabalho 2,3 0,8 Grave: 3,7 -5,0

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da avaliacdo dos itens por meio da EACT, observou-se na Tabela 2, que os
resultados obtidos no fator condicbes de trabalho apresentaram-se de maneira
satisfatoria. Dentre as demais dimensdes, destacou-se como a mais bem avaliada

pelos servidores.



66

No entanto, a analise qualitativa dos dados demonstrou inferéncias negativas em
relacdo as questdes pertinentes ao desconforto fisico referente ao mobiliario da
bancada de atendimento principal e posicionamento do posto de trabalho, bem

como, a necessidade de diminuigdo do barulho interno e climatizagdo do ambiente.

Embora as avaliagdes iniciais tenham se apresentado com valores médios,
percebeu-se que nao existe distribuicao igualitaria em relagédo as trés dimensdes da
escala, de maneira que se destacaram negativamente os itens referentes a

organizacgéao do trabalho.

Com parametro na escala psicométrica utilizada, os resultados obtidos para as
dimensdes que analisaram a organizagdo do trabalho e as relagbes sociais foram

avaliados como “criticos”.

Desta forma, o indicador “critico” deve ser explorado como uma situagcao que pode
potencializar as fontes de mal-estar e adoecimento no trabalho, sinalizando um
estado de alerta para essas questdes e necessidade de desenvolvimento de

estratégias organizacionais imediatas e em curto prazo.

A analise dos itens referentes a dimensao das relagbes sociais de trabalho possui a
percepcdo mais consensual, com menor dispersdo dos dados entre as respostas

dos entrevistados.

Ao se questionar sobre possiveis fontes de mal-estar relacionadas ao trabalho, o
discurso dos entrevistados tende a oferecer subsidio para se destacar a fragilidade
das relagOes interpessoais e a interferéncia direta desse item com as queixas
referentes a descontinuidade da oferta dos servicos a partir da perspectiva de

equipe profissional.

Esses resultados estabelecem correlagdo com autores como Ferreira (2012) que
permeiam seu campo de estudo na perspectiva de que embora a carga fisica laboral
possua incidéncia direta na estrutura das atividades, sao as inferéncias psiquicas

gue ganham destaque na dindmica do cotidiano de trabalho.
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De maneira geral, percebeu-se por meio do pareamento combinado de fatores
criticos, que se destacaram de forma negativa os seguintes itens: os referentes ao
excesso de barulho no ambiente, a existéncia de fiscalizagdo do desempenho, a
divisdo entre quem planeja e quem executa, a exclusdo dos funcionarios na tomada
de deciséo, a falta de integragc&o entre a equipe e insatisfagdo do fluxo comunicativo
entre os funcionarios. O item com maior homogeneidade dos dados diz respeito a
repeticdo de tarefas, esse se apresentou de maneira absoluta como “grave” na

percepcao dos servidores.

No que concerne ao discurso dos participantes, foram apresentadas a seguir
(Quadro 3), as informagbes pertinentes as classes tematicas que representaram
cada uma das dimensdes analisadas sob a perspectiva dos dados qualitativos. As
palavras a seguir foram encontradas em diferentes momentos e associa¢cées no

discurso e, por isso, destacaram-se na analise qualitativa dos dados.

Quadro 3: Classes tematicas mais frequentes no discurso dos participantes

Verbalizacdes sobre as Verbalizagdes sobre a Verbalizagoes sobre as
Condicdes de Trabalho Organizagao do Trabalho Relagdes Sociais de Trabalho
Falta Falta
Ar condicionado Decisées Fofocas
Siléncio Reunides Interagao
Sistema Rotina Companheirismo
Internet Planejar Relacionamento
Equipe Usuario
Reconhecimento

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as condigdes fisicas, os servidores destacaram a necessidade de
climatizagdo do ambiente, diminuicdo do barulho interno e melhorias na rede de
internet local. No que diz respeito a organizagcéo dos servigos, tiveram destaque,
negativamente, o processo de planejamento e tomada de decisbes por parte da
equipe, a percepgao de alguns conflitos interpessoais, e, positivamente, o

reconhecimento institucional e a relacao satisfatéria com o usuario.

As classes tematicas referentes a organizagao e as relagdes sociais de trabalho, em

relagdo ao conteudo total, concentraram 35% e 45%, respectivamente do teor do
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discurso dos entrevistados. A classe restante, condi¢ées de trabalho, representou

20% do corpus textual.

Desta forma, a articulagdo dessas trés dimensdes serviu para compreensao de
como ocorre o processo de trabalho dos servidores da biblioteca estudada, a partir
da analise da percepg¢ao que cada individuo possui em relacdo aos aspectos

evidenciados e as estratégias de mediagao utilizadas.

4.2.1 Percepgao das Condigoes de Trabalho

De acordo com os itens avaliados em relagdo as condigcbes de trabalho, os
participantes perceberam a estrutura fisica disponivel para realizagdo de suas

tarefas de maneira positiva, conforme dados mostrados na Tabela 3.

Tabela 3: Avaliagdo média e moda sobre o fator Condi¢coes de Trabalho

Itens avaliados Média Moda
As condigdes de trabalho s&o precarias 1,89 2
O ambiente fisico é desconfortavel 2,44 3
Existe muito barulho no ambiente de trabalho 2,67 3
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado 2,56 2
Os instrumentos de trabalho sao insuficientes para realizar 2,11 2
as tarefas
O posto/estagao de trabalho é inadequado para realizagéo 2,56 1
das tarefas
Os equipamentos necessarios para a realizagao de tarefas 2,22 2
Sao precarios
O espago fisico para realizagao do trabalho é inadequado 1,89 1
As condi¢oes de trabalho oferecem riscos a seguranga das 2,11 2
pessoas
O material de consumo é insuficiente 2,00 2

Fonte: Elaborado pela autora

Os itens que receberam melhor avaliacdo média dizem respeito a adequacgao do
ambiente fisico e da oferta de condi¢cdes apropriadas para realizacao das tarefas
diarias, sendo o primeiro item avaliado com sete das respostas enquadradas entre
as alternativas de que “nunca” ou “raramente” as condi¢des fisicas de trabalho séo

desfavoraveis e dois disseram que “as vezes”.
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No entanto, a maior variagdo encontrou-se no item de inadequacao do espaco fisico,
onde seis entrevistados responderam que “nunca” € inadequado, um escolheu a
alternativa “as vezes”, e dois afirmaram ser “frequentemente” inadequado.

Com base nas respostas discursivas encontradas, percebeu-se que embora o
ambiente fisico de trabalho seja adequado a realizagdo das tarefas, esse se
apresentou em algum momento desconfortavel fisicamente ao processo de trabalho,

conforme relatos a seguir.

No geral as condigbes sdao muito boas. S6 no verdo, por ndo termos ar
condicionado, o desgaste € muito grande, ocasionando maior irritabilidade e
desgaste fisico. (Entrevistado 8)

Falta um trabalho de ergonomia urgente! Isso interfere muito! As pessoas
ficam cansadas, com dor, irritadas, desmotivadas. (Entrevistado 5)

O custo fisico relacionado com o ambiente de trabalho diz respeito, principalmente,
as reclamagdes quanto ao mobiliario dos postos de trabalho da biblioteca embora

esses se apresentem nas medidas padroes estabelecidas.

A norma regulamentadora n° 17 orienta quanto a adequacgao ergondmica dos postos
de trabalho para profissionais que permanecem sentados por longos periodos e
executam tarefas com o computador, as orientacbées normativas encontram-se no

anexo |V dessa pesquisa.

Nenhum dos itens pesquisados foi avaliado com grau de insatisfagéao total por parte
dos servidores, sendo as questdes referentes ao mobiliario, posto/estacdo de
trabalho e equipamentos, as que apresentaram valores mais proximos as médias. As
respostas foram uniformes para os trés itens, dois servidores afirmaram que “nunca”

esses fatores sdo desfavoraveis, cinco que “raramente” e dois que “as vezes”.

Alguns servidores queixaram-se de desconforto em relagdo a temperatura do
ambiente de trabalho devido a auséncia de climatizagdo no espacgo. A biblioteca
possui aparelhos de ar condicionado instalados, mas a rede elétrica local nao
oferece suporte para utilizacdo dos mesmos. De acordo com a norma
regulamentadora n° 17 (2014, p. 9): “devem ser implementados projetos adequados

de climatizagcdo dos ambientes de trabalho que permitam distribuicdo homogénea
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das temperaturas e fluxos de ar utilizando [...]".

Quando questionados em relagdo ao ambiente ofertar algum tipo de risco a

seguranga das pessoas, cinco servidores avaliaram que “nunca” ou “raramente
oferece riscos e quatro responderam que “as vezes”. Indagados a respeito de que
tipo seriam esses riscos, os servidores responderam sobre acometimentos a saude

em relagdo a presenca de particulas de poeira e acaro do acervo.

No que se refere ao item que avaliou a questao do barulho no ambiente interno, os
servidores apresentaram o maior desconforto percebido sobre o fator condi¢des de
trabalho, no qual seis afirmaram concomitantemente que “as vezes”

“frequentemente” existe muito barulho na biblioteca e trés que “raramente”.

A questao que se apresentou com mais homogeneidade nas respostas diz respeito a
suficiéncia do material de consumo para uso em servigco, com a mengao de oito dos

entrevistados de que “raramente” falta material neste setor e um de que “as vezes”.

4.2.2 Percepgao da Organizagao do Trabalho

Em relagdo a dimensao organizagdo do trabalho, o aspecto com avaliagdo mais
satisfatéria, conforme apresentado na Tabela 4, concerne ao fato de que os
resultados esperados pelo tipo de servigo ofertado ndo estédo distantes da realidade
da biblioteca. Dessa maneira, quatro dos servidores disseram que “nunca” esta

distante do esperado, quatro que “raramente” e um que “as vezes”.

Contudo, observou-se que os servidores mensuraram a demanda de tarefas como
compativeis as suas capacidades fisicas de execucao e que todos avaliaram o item
com valores positivos. Ou seja, nenhum dos entrevistados questionou a tarefa a

partir da sobrecarga fisica como exaustiva.
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Tabela 4: Avaliagdo média e moda sobre o fator Organizagao do Trabalho

Itens avaliados Média Moda
O ritmo de trabalho é excessivo 1,89 2
As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos 2,22 2
Existe forte cobranca por resultados 2,33 2
As normas para execugao das tarefas sao rigidas 2,33 2
Existe fiscalizacdo do desempenho 2,78 3
O numero de pessoas é insuficiente para se realizar as tarefas 2,89 3
Os resultados esperados estao fora da realidade 1,67 2
Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho 1,89 1
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 3,11 3
As tarefas sdo repetitivas 4,33 4
As tarefas executadas sofrem descontinuidade 2,44 3

Fonte: Elaborado pela autora

Os servidores perceberam de forma positiva a relagdo do ritmo de trabalho e a
existéncia de tempo para realizar pausa de descanso entre as atividades. Esse item
foi mensurado com oito dos entrevistados afirmando que “nunca” ou “raramente” a
carga fisica de tarefas é excessiva, corroborando com cinco que pontuaram haver

tempo para pausas de descanso entre uma atribuigdo e outra.

Tempo habil. (Entrevistado 1)
Esta dentro do esperado e do que eu posso fazer. (Entrevistado 2)

Consigo aproveitar bem o tempo para realizar minhas tarefas. (Entrevistado
6)

As tarefas sao rotineiras, o tempo é adequado [...].(Entrevistado 7)

Conforme apresentado na Tabela 4, os servidores aferiram as questdes relativas ao
nivel de pressao do cumprimento das tarefas proporcionalmente ao prazo de tempo
de forma mediana, embora heterogénea, onde dois dos servidores pontuaram que
“‘nunca” existe pressao, quatro que “raramente” acontece, dois que “as vezes” e um

que “frequentemente”.

Os itens que mensuraram a rigidez das normas, a existéncia de forte cobranga por
resultados e a fiscalizacdo do desempenho em relagcdo a realizagcdo das tarefas

obtiveram avaliagdes “criticas” e maior dispersao e heterogeneidade nas respostas.
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Quanto a rigidez no cumprimento das tarefas, quatro servidores avaliaram que
‘nunca” ou “‘raramente”, um “as vezes”, um “frequentemente” e um “sempre”. A
mesma avaliagao foi encontrada nos itens que indagaram sobre a cobranca por

resultados e a fiscalizagdo de desempenho.

Em relacdo a percepcao de descontinuidade das acdes, cinco dos servidores
pontuaram que “as vezes” as tarefas sofrem interrupgdes, trés que “raramente” e um
que “nunca” acontece. Essa descontinuidade ou interrupgédo acontece devido a troca
dos turnos de trabalho, sendo que, nestes casos, ndo existe uma determinacao de

quem deveria dar sequéncia a atividade.

No que tange ao numero de pessoas para realizagcao das tarefas, a maioria dos
entrevistados argumentaram que “as vezes” esse quantitativo € insuficiente,
destacando como eventualidades, momentos de finais de periodo académico e a

auséncia de servidores por motivos pessoais.

Os funcionarios ficam sobrecarregados quando um funcionario falta.
(Entrevistado 1)

As vezes tem um desgaste muito forte nos finais de periodo por fazer um
servigo repetitivo, mas temos que fazer. (Entrevistado 2)

As condigbes de trabalho sdo muito boas, exceto quando faltam
funcionarios e ndo temos substitutos [...] (Entrevistado 7)

O item “existe divisdo entre quem planeja e executa” obteve resultado “critico”, com
variagbes de seis entrevistados com respostas em valores médios e trés

apresentando alternativas como “frequentemente” e “sempre”.

No que diz respeito a descricdo das atividades e divisdo das tarefas dos
profissionais foi observado o seguinte dimensionamento para a realizagdo de
determinadas fung¢des conforme informagdes da Chefia imediata do setor. A partir
da analise da Tabela 5 foi possivel perceber como as tarefas estao divididas entre os

turnos.
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Tabela 5: Numero de servidores em relagdo ao turno de trabalho para distribuigao

das tarefas

Tarefa

Turno de trabalho
De 7 as 13 horas

Turno de trabalho
De 13 as 17 horas

Turno de trabalho
De 15 as 21 horas

Assisténcia ao usuario

Atendimento na Secdo de
Periddicos

Cadastro de folhetos
Cadastro de usuario

Cadastro de usuario na Secédo
de Periddicos

Capacitagao de servidores
Capacitacao de usuarios
Controle de reservas

Controle de usuarios nas
cabines de estudo

Controle e depdsito de multas
recebidas

Emissao de nada-consta

Empréstimo e devolugdo de
livros

Empréstimo e registro de
revistas do acervo

Empréstimo Interbibliotecas
Empréstimos de CDs e DVDs

Entrega das chaves do guarda-
volume

Organizagéao do acervo

Organizagdo do acervo de
usuario na Secao de Periodicos

Pesquisa nas bases de dados
Processamento técnico
Recebimento de multas

Secéo de pesquisa bibliogréafica
Servigos de secretaria

Venda de manual da ABNT

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a Tabela 5, percebeu-se que algumas atividades, tais como, cadastro

de usuarios, folhetos sao realizadas por um servidor especifico, embora este possua

fungdes paralelas.
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Na descricdo das tarefas para os bibliotecarios, tem-se:

o Um bibliotecario responsavel pela Administragdo da Biblioteca, com as
seguintes fungdes: realizagdo de planejamento estratégico anual, desenvolvimento
de politicas, relatério anual de atividades; administracao de pessoal, espaco fisico,
material permanente e consumo; controle bibliografico e pedido de compra;
remanejamento de acervo; capacitagao de servidores e usuarios; programacao
cultural; programas de preservagao e conservagao do acervo; recepgao de calouros
e visita orientada.

o Um bibliotecario responsavel pelo setor no horario noturno; pesquisa e
referéncia; intercambio de publicagdes periddicas; orientacdo a normalizacao
(ABNT); treinamento de usuario no Catalogo da biblioteca, Portal Capes e outras
bases de dados.

o Um bibliotecario de processamento técnico; catalogagdo na publicagdo -
Ficha Catalografica (dissertagdes, teses e livros); catalogacdo de Periodicos;
indexacdo de artigos; acompanhamento técnico das publicagbes do Centro de

Ciéncias Agrarias; cadastro dos livros de doagao, teses e dissertagdes.

Embora as atividades relacionadas ao atendimento ao publico sejam determinadas
para alguns servidores, todos os envolvidos no servico permanecem a disposicao

para o desempenho desta funcao.

O maior indice de respostas negativas entre os servidores foi observado no item que
questiona a repeticao de tarefas, resultado considerado “grave”, avaliado por meio

da EACT como produtor de mal-estar no trabalho.

Sobre a questdo da importancia de variabilidade das tarefas, Morin (2001, p.10)
apresenta esse componente como uma das principais caracteristicas que
contribuem para dar sentido a atividade. A autora esclarece que a diversidade de
tarefas exige uma diferenciacdo de competéncias, assim como, a visualizagdo do
trabalho e da realizagdo de algo do comego ao fim, com um resultado tangivel,
identificavel. Desta forma, a variabilidade da tarefa traria uma capacidade do
trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar do trabalhador, seja na sua

organizacao, seja no ambiente social.
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Maciel e Mendonga (2006) destacam que a realizagcdo de um rodizio permanente
dos postos de trabalho entre os integrantes da equipe tende a contribuir para a
simplicidade e flexibilidade exigida das organizacdes modernas, juntamente com a
descentralizacdo administrativa. Assim, todos os servidores deveriam saber atuar
em diferentes funcbes em um processo de generalizagdo e especializacao
simultaneas, permitindo uma visdo holistica do processo como um todo. Entretanto,
guando indagados quanto a concordancia na realizacdo de rodizio nos postos de
trabalho, as respostas encontraram-se divididas e os argumentos se apresentaram

da seguinte maneira:

Com certeza, porque ha postos mais estressantes e mecanicos. O desgaste
mental depende do posto de trabalho. Mas no geral é tudo bem mecanico
aqui, alguns postos mais que outros. (Entrevistado 5)

Sim, mas acho que nao daria certo com a equipe que temos. (Entrevistado
6)

Nao. Para mim o meu local de trabalho esta 6timo, nada de rodizio.
(Entrevistado 4)

N&o. Acho que as pessoas fazem planejamento dentro dos seus horarios
vagos. Quando fazemos rodizios nem todos tem disponibilidade de horarios
[...] (Entrevistado 7)

A medida que se compreende a biblioteca como uma organizacdo pautada na
estruturagdo de um tipo de servigo, Maciel e Mendonga (2006) afirmam a
importancia da implementagcédo de esquemas e modelos organizacionais nesses
ambientes, com busca na otimizacdo do seu gerenciamento e oferta de qualidade

aos seus produtos e servigos. Os autores esclarecem que a “agao de organizar”:

constitui um conjunto de elementos estruturais composto por regras,
procedimentos e dispositivos de coordenagao e distribuicdo de tarefas e
responsabilidades e a organizagdo € um “conjunto organizado” em si
mesmo — 0 que corresponde a qualquer grupo de homens constituido
conscientemente visando determinado objetivo, mas que precisam de uma
estrutura que os mantenha, com um conjunto de elementos e de interagdes
relativamente estaveis do sistema (2006, p. 15).

Com essa abordagem, Silva (2013, p. 57) defende a necessidade de diagndstico da
Gestao da Informacao e do Conhecimento para bibliotecas universitarias, tais como
o Modelo de Castro 2005 aplicado na Universidade Federal de Santa Catarina em
2005, visando desenvolver a visdo estratégica dentro dessa organizagéo.
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A BU [biblioteca universitaria] deve realizar seu planejamento tomando
como base o planejamento estratégico da instituicdo a qual esta vinculada.
Assim, faz-se necessario que a BU discuta e trace sua missdo, visao,
estratégias organizacionais, explicitando-as para todos os colaboradores da
organizagao.

Esse modelo de diagndstico organizacional estabelece que para realizagdo dos
processos da biblioteca indispensavel, inicialmente, identificar elementos como a
administracdo de suas atividades, o desenvolvimento e formacdo de recursos
informacionais, o tratamento das informacbes e conhecimento relacionados ao
atendimento dos usuarios.

Desta forma, percebeu-se a necessidade de viabilizar na pratica esquemas
administrativos que permitam a biblioteca estudada visualizar medidas para que

problemas pertinentes a organizacdo do trabalho possam ser enfrentados e

sanados.

No que concerne ao planejamento dos servigos na biblioteca, tem-se como sugestao
o0 modelo de Solimine (2010), que determina o fluxo a partir de atividades divididas

em quatro fases principais:

12 Fase: Planejamento estratégico em ambito de gestdo das atividades que serdo
desenvolvidas em longo prazo, estas agdes traduzindo-se em forma de projetos e

programas.

22 Fase: Planejamento em curto prazo, indicando quais atividades e instrumentos

serao necessarios para a obtencéo dos objetivos propostos.

32 Fase: Delimitagdo detalhada das estratégias para o servigo, com descricdo dos
objetivos especificos de gestdo e de recursos financeiros, bem como
dimensionamento de recursos humanos e dos instrumentos que servirdo de base

para o alcance dos objetivos.

42 Fase: E, por ultimo, controle de gestdo por meio do monitoramento e avaliagéo do
grau de eficacia e eficiéncia alcangadas, inspirados nos principios de qualidade dos

servigos e busca por resultados mensurados a partir da avaliagédo do usuario.
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No que concerne ao uso de tecnologias na biblioteca, nenhum dos entrevistados
sinalizou dificuldades no seu cotidiano com a operacionalizagdo do sistema
integrado de bibliotecas, o Pergamus. Esse sistema passou a ser comercializado
pela Pontificia Universidade Catolica do Parana em 1997, com o objetivo de integrar
a gestdo dos centros de informacdo, sendo instalado na biblioteca em estudo,

conforme relatos h4 aproximadamente sete anos.

As observacbes inerentes ao uso das tecnologias descritas dizem respeito as
alteracOes/atualizacbes dos sistemas operacionais ou quando exibem algum tipo de
mau funcionamento na rede local de Internet, como destacam as verbaliza¢gbes a

seqguir.

Ha aproximadamente sete anos atras quando trocamos para o Pergamus
[sistema operacional da biblioteca], levamos um tempo pra aprender e nos
adaptar a ele, mas no geral ndo temos problemas com o sistema.
(Entrevistado 8)

[...] quando a internet ndo funciona corretamente para operar o sistema da
biblioteca, quase tudo depende do sistema. (Entrevistado 7)

Autores como Jaramillo, Rios e Tirado (2008) esclarecem que as fungdes
tecnolégicas, na atualidade, se relacionam com todo o processo e com as proprias
tarefas do trabalho na biblioteca, estabelecendo a partir delas o alcance da
finalidade desse servico. Explicam que fazem parte dessas fungdes: aquisicao e
andlise dos acervos e colegdes; organizagdo das atividades; difusdo e promogao
das informagbes nesse ambiente. Desta forma, o uso de tecnologias da informagao

estaria internalizado nos afazeres desses profissionais.

4.2.3 Percepcao das Relagoes Sociais de Trabalho

Como resultado da pesquisa, nas relacbes sociais de trabalho, primeiramente,
buscou-se avaliar a conduta verbal do atendente em relagdo ao usuario com a
finalidade de inferir a qualidade das interagbes, com intuito de identificar momentos
promotores de bem-estar ou de mal-estar na realizacdo do atendimento. Nesse
sentido, as observacdes sistematicas corroboraram a percepcdo dos servidores
sobre o relacionamento com os usuarios como melhor avaliado, conforme

apresentado no Gréfico 3 a seguir.
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Grafico 3: Percepcéo em relagcao aos relacionamentos interpessoais

Relacionamento 7.3
com os colegas - ’

1,76
Relacionamento 8,2
com as chefias - 1,66
Relacionamento 8,5
com 0s usuarios -

1,92
Média m Desvio Padrao

Fonte: Elaborado pela autora

No tocante aos relacionamentos no trabalho, dois tipos foram observados. Com as
chefias, que obteve avaliacdo satisfatéria de acordo com os servidores o que
conforme Ferreira (2012) é visto como positivo na constru¢édo dos processos de
trabalho e na diminuicdo do custo humano referente aos enfrentamentos diarios das
tarefas. E entre os colegas, que foi apresentada a menor média percebida entre os

servidores em relacdo as demais inferéncias sobre as relagdes sociais.

De acordo com Ferreira (2012), o relacionamento entre a equipe configura-se entre
os fatores fundamentais para o desenvolvimento de motivagcdo e diminuicdo das
condicionalidades de sofrimento no trabalho e, como consequéncia, melhor

produtividade e desenvolvimento de novas estratégias de execugéo das atividades.

Quando questionados em relagdo a falta de integragdo e existéncia de disputas
profissionais no ambiente da biblioteca na aplicagao da EACT, as respostas também
tenderam as alternativas medianas, no entanto, as afirmativas encontradas na
analise qualitativa dos dados permitiram interpretar esse item como “critico”, sendo
citado como principal fonte de mal-estar entre os respondentes, conforme destacado

no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4: Percepcéo de integragdo entre a equipe

Unidades Textuais Tipicas Palavras mais frequentes

Falta entrosamento da equipe [...].(Entrevistado 1)

Falta de companheirismo. (Entrevistado 3)

Falta
Falta de momentos em conjunto para a tomada de decisdes. _
(Entrevistado 5) Equipe
Falta de entendimento e as fofocas [...]. (Entrevistado 6) Fofocas
A individualidade e inexisténcia de espirito de equipe, fofocas. Decisdes
(Entrevistado 8) Colega

Falar mal do colega, me faz sentir sem saber o que fazer para
nao prejudicar o colega e a equipe. (Entrevistado 7)

Fonte: Elaborado pela autora

Ferreira (2012) ainda pontua que ambientes organizacionais que pautam seus
relacionamentos profissionais na cooperagdo e na existéncia de ajustamento de
diferentes opinides tendem a amenizar o excesso de carga fisica e psiquica de
trabalho, a medida que essas relagcbes sao entendidas como fatores
interdependentes e permanentemente articuladas como as condigbes e a

organizagéao do trabalho.

Em concordancia com o autor, os servidores evidenciaram os relacionamentos
interpessoais entre a equipe e com os usuarios sao tidos como significativos na
producao de bem-estar no ambiente, salientando a interdependéncia desses fatores

com as demais dimensdes em seus discursos.

Quando temos a oportunidade de estarmos juntos. (Entrevistado 1)
O relacionamento com o usuario. (Entrevistado 3)
Trabalhar em harmonia com todos. (Entrevistado 4)

E possivel sim fazer um bom trabalho, desde que seja em equipe.
(Entrevistado 5)

Quando podemos confiar em nossos colegas de trabalho. (Entrevistado 6)
O trabalho desenvolvido em equipe. (Entrevistado 7)

Algum reconhecimento do publico externo. (Entrevistado 8)

Dejours (1994) também afirma a existéncia de necessidade de compartilhamento

das experiéncias e dos dissabores entre a equipe a partir da defesa de que as
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estratégias de enfrentamento dos constrangimentos do trabalho diante das causas

de mal-estar sio construidas coletivamente entre os envolvidos.

Desta forma, percebeu-se a importancia de criacdo de estratégias para a ocorréncia
de integragdo entre a equipe no ambiente da biblioteca a partir da construcdo de
espacos coletivos de debate e da troca de experiéncias, como por exemplo,
reunides e encontros, para melhor avaliagdo dos processos de trabalhos,

corroborando com a verbalizag&o a seguir.

Reunibes para discutir, planejar, pensar em conjunto porque as pessoas sao
desanimadas, desmotivadas. (Entrevistado 5)

Dentre os demais itens analisados, o item que recebeu melhor avaliagao foi o que
questionou sobre a facilidade de acesso as informagdes pertinentes a realizacdo das
tarefas, todos os entrevistados responderam que “nunca” ou “raramente” ndo se tem

ciéncia das fun¢des, conforme Tabela a seguir.

Tabela 6: Avaliacdo média e desvio padrao sobre o fator Relagbes Sociais de
Trabalho

Itens avaliados Média Moda

As tarefas ndo estao claramente definidas 2,67 2
A autonomia é inexistente 2,13 2
A distribui¢cdo das tarefas € injusta 2,25 3
Os funcionarios sédo excluidos das decisdes 2,75 3
Existem dificuldades na comunicagao chefia-subordinado 2,38 3
Existem disputas profissionais no local de trabalho 2,38 3
Falta integracdo no ambiente de trabalho 2,75 3
A comunicacéo entre funcionarios é insatisfatéria 2,75 3
As informagdes que preciso para executar minhas tarefas 1,38 1
séo de dificil acesso

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento 1,75 2

profissional
Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, teve destaque positivamente a percepcdo de que existe apoio das
chefias para as acOes de desenvolvimento profissional. Visto que os respondentes

perceberam a valorizagdo desse item, sugere-se a aplicacdo da gestdo por
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competéncia que permite o mapeamento do conhecimento que cada individuo
agrega a instituicdo e auxilia na identificacdo de necessidades de qualificacbes
profissionais especificas, ndo atendidas pela educacéao formal (SILVA, 2013).

A resposta obtida de maneira mais homogénea referiu-se a percepcdo que 0s
servidores possuem de que as decisbes tomadas pelas chefias locais excluem o
didlogo com os subordinados, caracterizando-se como fator “critico” no processo de

analise.

E em relagcdo as dificuldades de comunicacdo com as chefias, as respostas se
apresentaram de maneira bem dispersa, sendo avaliadas desde “nunca” possuem
fragilidades na comunicagao como “frequentemente” estas existem. No entanto, com
base na verbalizacdo dos servidores a respeito dessa tematica, percebeu-se que a
comunicagao chefia-subordinado foi explicitada de maneira nem sempre satisfatéria
embora quando questionados quanto ao relacionamento com as chefias, estes
tenham respondido com nota média de 7,3 de 10 pontos totais.

Nem sempre acho que as chefias estdo conscientes de suas
responsabilidades. (Entrevistado 2)

Quando tomam decisbes que envolvem a mim sem me comunicar.
(Entrevistado 4)

Tomar decisdes sem comunicar. Tudo depende do perfil da chefia.
(Entrevistado 5)

Nesse sentido, Maciel e Mendonga (2006) esclarecem que a tomada de decisdao em
uma organizagao cabe a geréncia desse servico, que tem por fungao identificar o
problema especifico e a selecdo de uma linha de agao para resolver ou aproveitar a
oportunidade de mudancga na estrutura. No entanto, defende que a comunicagao que

fomentara a acio na pratica deve ser extensamente discutida a priori com a equipe.

A comunicacdo € importante em todos os niveis da organizacdo, tanto
verticalmente, de superior para subordinado e vice-versa, quanto
horizontalmente entre todos os integrantes da organizacao mesmo alocados
em diferentes setores. A comunicacdo cria um ambiente holistico, onde
todos interagem e participam das decisdes (2006, p. 41).
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Assim como, Di Domenico (2010) destaca que o fluxo comunicativo em um ambiente
onde a administragdo da informagao tem espago como miss&o, deve ser privilegiada
e respeitada como mecanismo de sucesso nesta organizagdo. E esclarece que a
eficacia da comunicagao esta constituida, primeiramente, nos locais de construgao e
tomada de decisédo coletiva, de maneira que diferentes formas de gestdo e busca

por resultados possam ser fortalecidos pela equipe.

O autor ainda acentua que organizagbes que optam por uma gestdo participativa
tendem a obter mais sucesso, por se tornarem altamente formativas e
incentivadoras, favorecendo atitudes positivas, agregacdo entre os funcionarios,

reconhecimento profissional e gratificacdo pessoal.

Itens como a divisdo clara das tarefas e autonomia do trabalhador foram percebidos
de forma satisfatéria no processo de trabalho. Entretanto, quando questionados
quanto a distribuicdo justa das tarefas, a maioria dos participantes julgou que “as
vezes” esta ocorre de maneira inapropriada ou injusta. Esse item encontrou respaldo
no questionamento sobre o rodizio nos postos/estagdo de trabalho, embora os
servidores indaguem satisfagdo a respeito da ndo realizagcdo de troca nos
respectivos postos, esses referem que existe mais desgaste mental em alguns locais

que outros, conforme verbalizagdo do entrevistado a seguir.

O desgaste mental depende do posto de trabalho. Mas no geral é tudo bem
mecanico aqui, alguns postos mais que outros. (Entrevistado 5)

Quando indagados em relacdo a percepgdo de reconhecimento pelo exercicio de
suas atividades, a maioria dos servidores relatou satisfacdo quanto a esse item de
analise. Esse acontece a partir do sentimento de importancia dado pelas chefias a
cada funcionario e do agradecimento por parte do usuério e dos proprios colegas de
trabalho.

A forma como todos me tratam, me respeitam. (Entrevistado 4)

Pela relagdo de confianca da equipe, pela satisfagdo do usuario.
(Entrevistado 7)

Quando a chefia pede opinido sobre determinado assunto sobre rotinas e
execucgao de tarefas. (Entrevistado 8)
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A observacgéo dessa definicao por meio das interfaces citadas encontra respaldo na
literatura quando Morin (2001) pontua que existem trés estados psicolégicos que
possuiriam um forte impacto na motivacdo e na satisfacdo de uma pessoa em
relacdo ao seu trabalho, sendo, o sentido que uma pessoa encontra no exercicio de
sua funcgéo, o sentimento de responsabilidade em relacdo aos resultados obtidos e o
conhecimento de seu desempenho no trabalho. Ou seja, a assimilagéo de utilidade,

legitimidade e importancia.

Assim como esclarece Dejours (1999), a principal fonte de satisfagdo para o sujeito
reside na necessidade de reconhecimento que o trabalhador possui, estando
intimamente relacionado com a sua capacidade de motivagdo, se estabelecendo
como um sentimento decisivo na dindmica da mobilizagao subjetiva da inteligéncia e

da personalidade no trabalho.

O autor defende ainda que a dindmica do reconhecimento seria o principal fator para
o prazer ou o sofrimento no trabalho e a partir dai qual sentido o sujeito da para seu
trabalho, “quando a qualidade de meu trabalho € reconhecida, também meus
esfor¢os, minhas angustias, minhas duvidas, minhas decep¢des, meus desanimos
adquirem sentido” (1999, p. 34).

Nesse contexto, esse sentimento se materializaria em fonte de bem-estar, baseado
na premissa de que o trabalhador alimenta a necessidade e expectativa,
permanentemente, de ser reconhecido pelo trabalho realizado. Nesse cenario de
dimensado simbdlica, quando existe o sentimento de reconhecimento por parte dos
niveis hierarquicos e usuarios dos servicos, reforca o sentimento de utilidade que
cada pessoa possui e, consequentemente, sua satisfacdo no trabalho (FERREIRA,
2012).



84

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como discutido neste estudo, as transformacfes ocorridas no mercado de trabalho
vivenciadas nas Ultimas décadas foram intensas, principalmente, devido a insercéo

do uso das tecnologias da informag&o.

Um dos espacos que tiveram suas rotinas alteradas diz respeito as bibliotecas
universitarias que passaram a funcionar como centros de conhecimento e

informagao integrados a partir de um sistema operacional informatizado.

N&o obstante, embora tenham demandado grandes processos de adaptacdo dos
trabalhadores diante de suas atividades cotidianas, estes, de maneira clara, tém
encontrado mecanismos de enfrentamento e, por conseguinte, superagdo de

possiveis desafios no ambiente laboral.

A medida que o objetivo desta pesquisa foi analisar a percepgéo dos trabalhadores a
partir da abordagem ergon6mica, perpassou-se pelas trés areas de dominio desta

disciplina, a fisica, a organizacional e a cognitiva.

Buscou-se apresentar as dimensfes de condi¢des fisicas, organizacéo da atividade
e relacdes sociais de trabalho existentes na biblioteca universitaria, levando em
consideracdo, que a acdo da andlise ergonbmica visa, prioritariamente, a
compreensao das motivacdes e valores construidos na dimensdo estrutural do

trabalho real.

Desta forma, esta disciplina propde uma modelacdo que esclareca possiveis
variacfes entre a prescricdo da tarefa e a realizacdo da atividade, objetivando uma
construgdo coletiva dos atores sociais envolvidos e, como consequéncia, a

emancipacao dos mesmos nos processos de tomada de decisdo e acao.

No entanto, € preciso considerar que cada participante concebe suas novas
representacdes no tempo e profundidade de seus préprios valores pessoais em

questao, visto que, as descricbes socialmente compartilhadas ndo se tornam de
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imediato uma representacao social, mas podem ampliar o debate das descricbes do
trabalho como objeto de negociagéo.

Contudo, a analise dos resultados revelou satisfacdo por parte dos servidores nas
trés dimensoes verificadas, embora duas delas, a organizacao e as relacdes sociais
de trabalho tenham atingido indicadores criticos na verificacdo deste estudo.

De maneira geral, teve destaque positivamente a dimensdo que representou as
condicdes de trabalho, evidenciando a adequac¢éo do espaco fisico da biblioteca aos

servicos ofertados.

Como ponto fragil, destacaram-se os fatores analisados na dimensdo que
contextualizou as relagcdes sociais e profissionais, expondo que estas devem ser
fortalecidas por meio de estratégias de mediacdo de conflitos desenvolvidas

coletivamente.

No ambito administrativo, envolvendo os processos de gestdo inerentes a propria
universidade, a dimensdo de organizacdo do trabalho se apresentou como
fragmentada e inconstante, a medida que ficou demonstrado por parte dos

servidores que estas sofrem descontinuidade de rotinas e tarefas.

Conforme apresentado na literatura de referéncia, ficou claro que, embora haja uma
distribuicdo de tarefas, existem momentos em que estas séo realizadas por todos os
envolvidos no servico da biblioteca. Se por um lado, permite ao trabalhador a
percepcdo do processo como um todo, minimizando a possibilidade de alienagéo
deste diante do fruto de sua ocupacéo, por outro, deve se ter o cuidado de nédo

deturpar tarefas especificas a cada tipo de profissional.

Cabe ainda ressaltar que os servidores pontuaram as relacdes com 0s usuarios nas
atividades de atendimento ao publico como fontes produtoras de bem-estar no
trabalho e percebem, satisfatoriamente, o sentimento de reconhecimento e

pertencimento institucional.
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6. PROPOSTA DE INTERVENCAO INSTITUCIONAL

Na busca de processos de trabalho mais eficientes e com base na escolha da

metodologia deste estudo, centrada na analise ergondmica do trabalho, buscou-se a

elaboracdo de recomendagdes e sugestdes que venham a reverter ou minimizar os

indicadores avaliados como “criticos” ou percebidos, de alguma maneira, de forma

negativa no contexto de trabalho dos servidores da biblioteca Christiano Dias Lopes

Filho.

Sugestdes pertinentes a dimensdo Condicdes de Trabalho:

Realizar projetos fisicos especificos de ventilagdo, obedecendo aos critérios
dispostos pela Norma Regulamentadora n° 17;

Realizar treinamento e conscientizagdo com os servidores de como utilizar o
mobiliario de maneira adequada;

Promover tratamento acustico adequado para as salas de estudo a fim de se
reduzir a producdo de ruidos e minimizar os custos cognitivos em relacdo a
eles.

Reavaliar os sistemas operacionais automatizados para melhor execucéo das

tarefas diarias.

Quanto a dimensao Organizacao do Trabalho propde-se:

Oferecer diagndstico organizacional a administracdo local para melhor
estruturacdo dos servicos;

Estabelecer um rodizio dos postos de trabalho entre os servidores,
principalmente, para 0s expostos por maior periodo ao atendimento aos
USUarios;

Distribuir de maneira adequada as tarefas de trabalho, com destaque para a
manutenc¢ao e organizacao do acervo;

Promover maior flexibilizacdo da organizacdo do trabalho, principalmente no
que tange a rigidez das normas, a existéncia de forte cobranca por resultados
e a fiscalizagcdo do desempenho;

Diminuir a lacuna entre o planejamento e execucao das atividades;
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Estabelecer espacos de discussdo para elaboracdo de propostas e metas
organizacionais;

Criar espaco para recebimento de sugestdes/reclamacdes dos usuérios;
Propor o debate com os servidores de melhorias no processo de trabalho e
propostas de capacitagcdo educacional diante da avaliagdo de desempenho
aplicado pela instituicéo;

Estabelecer um fluxo comunicativo mais eficiente entre os servidores e entre
grupos de turnos diversos.

Favorecer a participagcdo dos servidores em todos os postos de trabalho,
permitindo mais autonomia para resolugcdo de problemas e tomada de
decisdes;

Propor estudos organizacionais no ambiente da biblioteca.

Em relacdo as Rela¢cdes Sociais de Trabalho sugere-se:

Promover espagos de discussdo coletivos para troca de experiéncias e
saberes, incentivando o debate dos indicadores do servico e a elaboragao de
planos coletivos de enfrentamento das dificuldades locais;

Ampliar a flexibilizag&o de fungbes cooperativas;

Determinar novos padrbes no fluxo comunicativo entre as chefias e os
subordinados e entre o grupo de servidores;

Implementar a¢des e trabalhos em grupo para os servidores;

Promover treinamentos e capacitacbes que auxiliem a utlizacdo das
tecnologias da informacédo e areas correlatas ao processo de trabalho;

Propor programas de qualificacdo para atendimento ao publico;

Realizar pesquisas sistematicas e periddicas na intencao de obter o perfil dos
usuarios e diagnosticar suas necessidades e expectativas em relacdo ao

servico.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar do estudo “Trabalhadores da Biblioteca
Universitéaria Christiano Dias Lopes Filho: Um olhar sob a perspectiva da
Ergonomia”. Trata-se de um projeto de dissertacdo do Programa de Poés-
Graduagdo em Gestédo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo.

O objetivo deste estudo é aplicar a analise ergonémica do trabalho como forma de
melhor compreender as dindmicas envolvidas no processo de trabalho dos
trabalhadores da biblioteca setorial Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do
Espirito Santo. Caso vocé venha a participar, sera necessario responder a um
roteiro de entrevista semi-estruturado sobre o tema acima citado.

Vocé receberd uma coépia deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador responsavel, podera ter todas as informacgdes que quiser e podera nao
participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
nenhum tipo de prejuizo. Pela sua participacdo no estudo, vocé nao recebera valor
em dinheiro. Seu nome ndo aparecerd em qualquer momento, sendo garantido o
sigilo sobre as informacdes coletadas por meio desta pesquisa.

Eu, , li e/ou ouvi
0 esclarecimento acima e compreendi para que sirva o estudo e qual procedimento a
que serei submetido. A explicagcdo que recebi esclarece os objetivos e limites do
estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer
momento, sem justificar minha decisdo e que isso ndo acarretara problemas futuros.
Sei que meu nome nao sera divulgado, que néo terei despesas e nao receberei
dinheiro por participar do estudo.

Eu concordo voluntariamente em participar do estudo.

Data [/ [

Assinatura do participante

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante para a participacao neste estudo.

Alegre, de de 2014.

Assinatura do pesquisador
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

| - InformagdOes preliminares ao entrevistado

eAgradecimento

eApresentacao

¢Objetivos da entrevista

eAutorizacdo da gravacao

eInterrupcao possivel

eTratamento e divulgacédo dos dados

eSigilo das informacdes: pessoas, cargos e funcdes

eDuvidas, questdes?
Il — Questdes
1. Quando vocé pensa nas relacdes sociais de trabalho, com seus colegas, chefes e
usuarios:
¢ O gue Ihe causa mais mal-estar? E como vocé se sente com isso?

e O gue Ihe causa mais bem-estar? E como vocé se sente com isso?

e O gue vocé faz para lidar com o aspecto que lhe causa mais mal-estar?

2. Descreva as atividades inerentes ao seu trabalho na biblioteca:

3. Como vocé percebe a questdo do tempo na realizagao das suas tarefas?

4. Qual a sua avaliacdo sobre as condi¢des de trabalho? Para vocé esses fatores

interferem nas relacdes sociais de trabalho?

5. Em relagdo as tecnologias, com o uso do computador no seu trabalho, por

exemplo, quais mudancgas ocorridas séo visiveis pra vocé?
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6. Vocé percebe interferéncias no seu trabalho devido ao uso de tecnologias

informacionais na execu¢ao do mesmao?

7. Como vocé avalia o desgaste mental presente no seu contexto de trabalho? De

gue forma vocé lida com ele?

8. Qual o grau de satisfacdo pessoal com o seu turno de trabalho? O horario do seu

turno de trabalho influencia na sua motivacéo para realizacao das tarefas?

9. Vocé acha que deveria haver um rodizio de postos de trabalho?

10. Vocé acredita que a estabilidade do trabalhador no servico publico dificulta a

autonomia da chefia?

11. Vocé se sente reconhecido no seu trabalho? De que forma isso acontece?

12. De 0 a 10 que nota vocé daria para o relacionamento entre os colegas?
De 0 a 10 que nota vocé daria para o relacionamento com as chefias?

De 0 a 10 que nota vocé daria para o relacionamento com 0s usuarios?

13. Narrativas de incidentes criticos.

Il - Fechamento da entrevista

Antes de encerrara entrevista, gostaria de saber se vocé tem alguma duvida,
guestao e? Ou sugestao sobre a pesquisa?

[Nome]............. gostaria de agradecer a sua disponibilidade e interesse.
[Nome]............ , estou a sua disposicdo para outras informacdes, sugestdes,

criticas... que vocé queira fazer no transcorre da pesquisa.

Obrigada.
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APENDICE C - Roteiro de Observacio Direta

e Observar a adequabilidade da estrutura fisica do ambiente.

e Observar area externa e interna do posto de trabalho.

e Observar o numero de funcionarios em relacdo ao niumero de usuarios.

e Tipo de abordagem do profissional ao receber o usuario.

¢ Interacdo entre os membros da equipe de trabalho.

¢ Interacdo entre as chefias locais e o contexto organizacional.

e Observar gestos e linguagem corporal dos profissionais.

e Identificar quais as situacbes mais recorrentes durante o expediente de
trabalho.

e |dentificar quais sdo as situacdes adversas que podem acontecer durante o
atendimento ao usuario.

¢ Identificar possiveis fontes de bem-estar e mal-estar no ambiente de trabalho.

e Identificar a mediagao entre tarefa prescrita e tarefa real.
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ANEXO | = Instrumento de Coleta de Dados

Informacdes ao Respondente

O objetivo desta pesquisa € coletar informagdes sobre como vocé percebe o seu
trabalho atual. As informacdes prestadas por vocé séo sigilosas e serdo analisadas
em conjunto com outras informacdes fornecidas por outras pessoas; e fique tranquilo

(@), ao respondé-las, ndo é necessario se identificar.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que

vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Itens 1 2 3 4 5

As condicdes de trabalho sao precérias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado

Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para
realizar as tarefas

O posto/estacdo de trabalho é inadequado para
realizacdo das tarefas

Os equipamentos necessarios para realizacao de tarefas
S&0 precarios;

O espaco fisico para realizacdo do trabalho ¢é
inadequado

As condi¢cbes de trabalho oferecem riscos a seguranca
das pessoas;

O material de consumo é insuficiente

O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos

Existe forte cobranca por resultados

As normas para execucao das tarefas séo rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho
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O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as
tarefas
Os resultados esperados estéo fora da realidade

Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho

Existe divisdo entre quem planeja e executa

As tarefas sao repetitivas

As tarefas executadas sofrem descontinuidade.

As tarefas nao estao claramente definidas

A autonomia do trabalhador é inexistente

A distribuicdo das tarefas € injusta

Os funcionarios sao excluidos das decisoes

Existem dificuldades na comunicacdo chefia -
subordinado
Existem disputas profissionais no local de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicacao entre funcionarios é insatisfatoria

As informacdes que preciso para executar minhas
tarefas sdo de dificil acesso
Falta apoio das chefias para meu desenvolvimento

profissional.
Fonte: Escala de Avaliacéo do Contexto de Trabalho. Mendes e Ferreira, 2008.

Dados do Respondente

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos Género: () Masculino () Feminino
Escolaridade: () Ensino Médio () Ensino Superior
Turno: () Matutino () Vespertino () Noturno

Funcéo:

Tempo de trabalho no servi¢o publico: ( ) até 3anos ( )de3alOanos ( )
acima de 10 anos
Tempo de trabalho na biblioteca: ( ) até 3anos ( )de3alOanos ( )acima

de 10 anos
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ANEXO IV - Norma Regulamentadora n® 17

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser
proporcionado ao trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4
e alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variagbes
posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espago suficiente
para seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes parédmetros:

o O monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem independentes; sera aceita superficie regulavel unica
para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem independente de, no
minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical,

o A bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75
(setenta e cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90
(noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo,
65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos
ombros do operador em posigao de trabalho;

o A bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
(noventa) centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros
do operador em posigao de trabalho, para livre utilizacdo e acesso de documentos;

. O plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

o As superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo
minimo de 13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio
das plantas dos pés no piso;

o O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma
superficie do teclado, colocado em area de facil alcance e com espacgo suficiente
para sua livre utilizacao;

o O espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de
45 (quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros
ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

o Nos casos em que os pés do operador nao alcangarem o piso, mesmo apos a
regulagem do assento, devera ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés,
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com inclinagdo ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

o Os assentos devem ser dotados de:

1. Apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos
involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do assento;

2. Superficies onde ocorre contato corporal devem ser estofadas e revestidas de
material que permita a perspiragao;

3. Base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta)
kg/m3;

4. Altura da superficie superior ajustavel, em relagdo ao piso, entre 37 (trinta e sete)
e 50 (cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras
com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;
5. Profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. Borda frontal arredondada;

7. Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base;

8. Encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente
adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar; largura de, no minimo, 40
(quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta
virgula cinco) centimetros;

9. Apoio de bragos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros
a partir do assento, sendo que seu comprimento nao deve interferir no movimento de
aproximacao da cadeira em relagdo a mesa, nem com 0s movimentos inerentes a

execucgao da tarefa (2014, p. 7-8).



