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RESUMO

O endividamento excessivo dos cidadaos no Brasil e em diversas nacdes do mundo
tem despertado a atencdo de economistas, estudiosos e meios de comunicacdo. A
guantidade de pessoas endividadas e sobreendividadas tem se ampliado num ritmo
extraordinario em todo o mundo, e também no Brasil. O sistematico e intenso
incentivo ao consumismo desenfreado tem levado os individuos a um inexoravel
endividamento prejudicial. Este trabalho propde o fluxo de caixa como ferramenta de
controle de contas pessoais de individuos de diferentes contextos sociais e
econdbmicos. Para isso, é realizado um Estudo de Caso com dois elementos que
auferem renda de maneiras diferentes. No primeiro estudo de caso, uma funcionéaria
publica, com renda estavel e salario determinado previamente, no segundo uma
Microempreendedora Individual (MEI) que ndo possui estabilidade em seus ganhos.
E testada a aplicabilidade dessa ferramenta nesses diferentes contextos, tendo
ainda como objetivo inerente que esse recurso seja informativo, claro e inteligivel, de
facil compreensdo para usuarios dos mais diversos extratos sociais e econdmicos.
Por fim, em respostas ao problema proposto de analisar o fluxo de caixa como
estratégia de controle de financas pessoais de endividados em dois contextos
econdmicos completamente distintos, o de um servidor publico da Universidade
Federal do Espirito Santo e o de um microempreendedor individual (MEI), constatou-
se que a projecdo do Fluxo de Caixa depende de vérios fatores como o tipo de
atividade econdmica, o porte da empresa, 0 processo de producdo e/ou
comercializagdo se é continuo ou ndo, etc. Deve-se considerar, também, as fontes
de caixa que podem ser internas e/ou externas. Os ingressos decorrentes de fontes
internas podem ser originadas por vendas a vista, cobranca das vendas a prazo,
vendas de itens do ativo permanente, enquanto as fontes externas sdo identificas
como provenientes de fornecedores, instituicdes financeiras e governo.

Palavras-chave: Financas pessoais. Fluxo de caixa. Controle financeiro.



ABSTRACT

Excessive indebtedness of citizens in Brazil and in many nations of the world have
caught the attention of economists, scholars and the media. The amount of indebted
and over-indebted people has expanded in an extraordinary pace worldwide, and
Brazil. The systematic and intense encouraging rampant consumerism has led
individuals to a relentless bad debt. This paper proposes the cash flow as a control
tool of personal accounts of individuals from different social and economic contexts.
For this, it conducted a case study with two members who receive income in different
ways. In the first case study, a civil servant, with stable income and earnings
determined in advance, the second a Microempreendedora Individual (MEI) that
does not have stability in their earnings. It tested the applicability of this tool in these
different contexts, and also as an inherent goal that this feature is informative, clear
and understandable, easy to understand for users of various social and economic
statements. Finally, in response to the proposed issue of analyzing the cash flow as
personal finance control strategy of debt in two completely different economic
contexts, a public servant at the Federal University of Espirito Santo and the
individual micro-entrepreneur (MEI) , it was found that the projection of the cash flow
depends on several factors such as the type of economic activity, the size of the
company, the production process and / or marketing whether continuous or not, etc.
One should also consider the sources of cash that can be internal and / or external.
Tickets resulting from internal sources can be caused by cash sales, collections from
credit sales, sales of items of fixed assets, while external sources are identify as
coming from suppliers, financial institutions and government.

Keywords: Personal finance, cash flow, financial control.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - TipoS de Plan€jamentO...........uuuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeee e 38
Figura 2 - Rompimento do paradigma paternalista do Estado .............ccccoevveieeeennnnns 44
Figura 3 - GerenCiandO O CAIXA ........uuiieeeeeirieiiiiiiiieeeeeeeeeeeaiies s e e e e e e eeeessan e eeeeeeeennnns 46

Figura 4 - Processo de uso do ganho para quitar dividas e investimentos ............... 61



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Competéncias necessérias para a gestao das finangas pessoais ..........

Quadro 2 - Estudo de Caso 01 - Resumo de Fluxo de Caixa
Quadro 3 - Estudo de Caso 02 - Resumo de Fluxo de Caixa



Gréfico 1 - Tipos de dividas

LISTA DE GRAFICOS



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Nivel de endividamento pessoal em Vitoria
Tabela 2 - Tipo de divida do individuo em Vitéria (ES)

(5] N



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt nnanis 14
1.1 OBIETIVOS ..o e e e e 17
1.1.1 OBIETIVO GERAL ... 17
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... oottt i 17

L2 JUS T I AT I A et e e e eaaens 18

2 REFERENCIAL TEORICO ...ooe oottt ettt 22
2.1 CAUSAS RELATIVAMENTE RECENTES DE ENDIVIDAMENTO ............... 22
2.2 DIFERENTES NIVEIS DE ENDIVIDAMENTO ....oovoeieee oo, 27
2.3  INCENTIVO DESMEDIDO AO CONSUMO ...ueetee e et eeee e e e e eeeaeeeeaeeeeeeenenaeaanns 29
2.4 A SOCIEDADE DE CONSUMO E O ENDIVIDAMENTO ..uueeninee e eeaeeeeeeaeaanaenanns 32

3 PARALELO ENTRE FINANCAS CORPORATIVAS E FINANCAS PESSOAIS 34

3.1 A NECESSIDADE DO CONTROLE DE CONTAS PESSOAIS ..evneeneenieeaeeeeeieeeaeeeeaaaens 39

3.2  APLICABILIDADE DO FLUXO DE CAIXA PESSOAL COMO FERRAMENTA DE CONTROLE
D)= = TN N[0 X 45
4 MET OD O L O A e e 53
4.1 CARACTERISTICAS DAPESQUISA.....cooiiiee oot 53
4.1.1 QUANTO A ABORDAGEM .....ooeieeeee et 53
4.1.2 QUANTO AOS OBJIETIVOS ...ttt 54
4.1.3 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS .....cooveoeeieeeeeeeeeeeeeeenn 54
L IO T T A 0 00 1<) 1 = O 54
I T [ 1) £ 8 1 (=Y 1 (1T 55
4.1.3.3 ProCeOiMENEOS ....cueeee e 56
4.1.3.4 ANALSE dOS AAUOS . ... 56

5 ESTUDO DE CASO: FUNCIONARIO PUBLICO E MICROEMPREENDEDOR

IND IV DU AL . et ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeens 58
5.1  FUNCIONARIO PUBLICO.....ccc oottt e et e e e e aneee s 58
5.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL ... .ottt ieaee 58
5.3 CONDIQOES NECESSARIAS PARA RALIZAQAO DA CONSULTORIA ..... 58
5.4 O MODUS OPERANDI DA CONSULTORIA ..ot 59
O ESTUDOS DE CASO ..o e e 66
6.1 ESTUDODE CASO Ol....oioeieeee e e 66
0.2 ESTUDO DE CASO D2ttt ettt ettt e 71
7 CONSIDERA(;OES FIN A LS e 77
8 PLANO DE INTERVEN(;AO PROPOSTO POR ESTA PESQUISA .................. 79
8.1 CURSO "CONTROLE DE FINANCAS PESSOAIS"........oviiiiiieeeeeeeeeeiiinn, 79



REFERENCIAS ..o e ettt 82

APENDICES ..o e 86
APENDICE A - QUESTIONARIO DAPESQUISA. .....oooeee oo 86
APENDICE B - QUESTIONARIO PREENCHIDO — CASO 1: SERVIDORA PUBLICA
............................................................................................................................... 89
APENDICE C - QUESTIONARIO PREENCHIDO — CASO 2:
MICROEMPREENDEDORA INDIVIDUAL ... ..oveeeeeeeeeeeeeee et eeee e e, 94

AN EX O oo e 101
ANEXO 1 - ESTUDO DE CASO 1 - ORCAMENTO FAMILIAR E EXECUCAO MES
AMES - NOVEMBRO DE 2013 ADEZEMBRODE 2014 ..., 101

ANEXO 2 - ESTUDO DE CASO 2 - ORCAMENTO FAMILIAR E EXECUCAO MES
A MES - NOVEMBRO DE 2013 ADEZEMBRO DE 2014 ......c.covcvveveeeeeeeeeeeee, 115



14

1 INTRODUGAO

O endividamento excessivo dos cidadaos no Brasil e em diversas nacdes do mundo
tem despertado a atencdo de economistas e estudiosos. A quantidade de pessoas
endividadas e superendividadas tem se ampliado num ritmo extraordinario em todo o
globo, e também no Brasil. O sistematico e intenso incentivo ao consumismo

desenfreado tem levado os individuos a um inexoravel endividamento prejudicial.

Conforme Lins (2008), tem-se por consumidor superendividado aquele que, estando
de boa-fé, adquiriu dividas relacionadas ao consumo de bens e servigcos além da
sua capacidade econdmica. Em outras palavras, superendividado é aquele individuo
que apresenta significativo desequilibrio patrimonial, capaz de comprometer seu
sustento ou de sua familia impossibilitando-o até de suprir o pagamento de

despesas minimas de consumo.

Ainda segundo Neto (2009), o superendividamento diz respeito aos casos em que 0
devedor estd impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao

pagamento de uma ou mais dividas.

As facilidades na concessdo de crédito, seu uso como pilar de crescimento
econdbmico por parte dos governos, o forte interesse da sociedade em adquirir
produtos muitas vezes inacessiveis num passado recente, sao fatores facilitadores
do endividamento. Além disso, a inexisténcia de uma cultura poupadora e de
planejamento financeiro, oriundos de um periodo de inflacdo alta, em que o individuo
via de regra se importava apenas com o tempo presente, do aqui e agora, sem se
importar em criar uma reserva financeira para que pudesse manter um padrdo
minimo de vida no futuro, tem sido a regra entre os cidaddos consumidores, mesmo

em um periodo de estabilidade econémica.

Entre muitos, realizar um planejamento financeiro em sua vida é considerado um
elemento desnecessario e mesmo um exagero, embora em outros paises e culturas
represente algo de grande necessidade. Muitos créem que o destino é incontrolavel
e que se definira a trajetéria de uma vida independentemente dos préprios atos.
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Entretanto h4 aqueles que consideram ser possivel direcionar o proprio destino e

existéncia.

De acordo com a Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(2014), o percentual de familias que relataram ter dividas entre cheque pré-datado,
cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacédo de
carro e seguro alcancou 63,6% em agosto de 2014, aumentando em relagcdo aos
63,0% observados em julho de 2014, como também em relacdo aos 63,1% de
agosto de 2013.

Assim, em virtude do exagerado consumo, uma significativa parcela da populacéo
desenvolve dividas, compromete sua renda, sendo comum inclusive tornarem-se
inadimplentes, ou seja, acabam por ndo cumprir com Seus COMPromissos
financeiros. Portanto, muitos sdo os que, uma vez superendividados, trabalham
quase que exclusivamente para pagar as suas dividas ou juros delas oriundos,
sobrecarregando-se quase sempre pela pouca habilidade em equilibrar sua renda
com seus gastos, despreocupadas em realizar um planejamento financeiro. Se
alguns conseguem reequilibrar as suas vidas, outros necessitam de auxilio, mas
muitos deverdo ser identificados permanentemente como inadimplentes ou

endividados, pela inabilidade com que administram suas finangas pessoais.

Desta forma, torna-se essencial que os individuos desenvolvam ou ampliem as suas
capacidades de dominio de uma significativa quantidade e qualidade de
informacdes, no caso em estudo sobre financas, que compreende a habilidade de
interpretar dados financeiros e contébeis, transforma-los em informacdes Uteis e que
possam subsidiar a elaboracdo de um planejamento financeiro que proporcione um

consumo saudavel e futuro equilibrado nas financas pessoais.

Quando essa educacgédo € adquirida e aprimorada, as pessoas planejam seu futuro
para acumularem ativos e terem um nivel adequado de conforto em suas vidas, em
consonancia com a renda auferida, além de elaborarem orcamentos compativeis as

suas capacidades financeiras.

Os individuos financeiramente educados sédo importantes para o desenvolvimento da
economia, uma vez que estes, geralmente, formam poupanca. Assim, nota-se que

0S recursos poupados pelas familias representam uma importante fonte de
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financiamento para os setores da economia.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) publicados no
Comunicado do Ipea n°® 155 — A década inclusiva (2001-2011): Desigualdade,
pobreza e politicas de renda, estatisticamente, em 2011 o Brasil alcangcou o menor
nivel de desigualdade de sua histéria, o estudo foi realizado com base na recente
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011, divulgada pelo
IBGE.

Neste sentido, considerando que a populacédo brasileira, em especial nho segmento
de menor poder aquisitivo, obteve nos dltimos anos significativa elevagdo em sua
renda, assim como a chamada classe média, e possui hoje uma disponibilidade
exponencialmente aumentada de crédito, juntamente com uma enorme gama de
produtos a sua disposicdo, tais como veiculos, produtos eletroeletrénicos, entre
outros, anteriormente de dificil acesso, que agora sdo adquiridos em prestacdes de

médio ou longo prazo, o endividamento passa a ser consequéncia natural.

Os valores a serem pagos pelo consumidor sdo aparentemente acessiveis, mas em
outros casos, comprometem uma significativa parcela de sua renda, afetando o seu
orcamento familiar, desorganizando parte de seus recursos para adquirir um bem
que as vezes poderia ser comprado mais adiante, resultando em prejuizos

financeiros e também emocionais ao excessivamente endividado.

Dessa forma, entende-se ndo ser possivel viver confortavelmente sem se preocupar
com os resultados da falta de planejamento financeiro na vida pessoal de cada

cidadao.

Entretanto, se individuos possuem diferentes profissbes, com obtencdo de renda em
distintas fontes, estaveis ou ndo, desejam obter um controle individual de suas
financas, é preciso a aplicacdo de uma ferramenta que seja suficientemente versatil

para tal fim.

Levanta-se sobre o tema proposto a seguinte suposicao basica: o planejamento
financeiro é importante, pois, faz com que as pessoas visualizem seus reais
orcamentos, aumentando o controle sobre suas finangas pessoais, minorando a
possibilidade de endividamento excessivo, ou seja, de um gasto sistematicamente

maior que a receita auferida. Para uma execucdo eficiente desse planejamento,
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torna-se necessario uma ferramenta que seja versétil a ponto de possibilitar que
individuos de diferentes contextos profissionais possam controlar suas financas

pessoais.

Quando se inicia uma abordagem a respeito do Fluxo de Caixa € bom que se
conheca primeiro a origem da palavra. Segundo Amaral (2000, p. 2) “a palavra
‘Fluxo’, prende-se a uma raiz do latim Fluxus(s), significando ato ou forma de fluir.
Contabilmente, significa o curso dinamico de um componente ou de um sistema de
componentes patrimoniais, previsto para realizacdo num periodo determinado de

tempo”.

O Fluxo de Caixa configura uma forte ferramenta gerencial para a area financeira,
gerenciando as receitas e despesas previstas. Pode ser implantado isoladamente,
porém o grande beneficio é obtido quando € utilizado integrado aos sistemas
periféricos, a partir dos quais sdo obtidas as informacgfes para a composi¢do do
Fluxo de Caixa. Trabalha com previsdes, sendo estas ou provenientes dos outros

modulos ou digitadas manualmente.

Nesse sentido, estima-se que o instrumento fluxo de caixa pode ser utilizado como
ferramenta de controle de financas pessoais, aplicavel a contextos profissionais téo

distintos quanto um servidor publico federal e um microempresario.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Diante da conjuntura apresentada, estabeleceu-se como objetivo geral:

e Propor a ferramenta fluxo de caixa como estratégia de controle de financas
pessoais de endividados em dois contextos econdmicos completamente
distintos, o de um servidor publico da Universidade Federal do Espirito Santo

e 0 de um microempreendedor individual (MEI).

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por sua vez, foram definidos como objetivos especificos:
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e Relacionar definicbes identificando aplicabilidades da ferramenta Fluxo de

Caixa como estratégia no controle de contas pessoais;

e Compreender os diferentes niveis de endividamento;

e |dentificar potenciais causadores de endividamento excessivo e analisar que
dificuldades séo enfrentadas na implementacdo de medidas de controle do
endividamento, nesse caso na aplicacdo do fluxo de caixa ao controle de

contas pessoais.

e Demonstrar que a ferramenta Fluxo de Caixa, aplicada ao controle de contas
pessoais, pode ser eficiente em contextos tdo distintos quanto o de um
servidor publico, que aufere renda fixa, e o de um microempreendedor

individual (MEI), com receita instavel;

e Proposicdo de projeto de intervencdo que auxilie servidores publicos da
Universidade Federal do Espirito Santo no controle de suas financas
pessoais.

1.2 JUSTIFICATIVA

7

O controle das financas pessoais € componente essencial para que individuos
tenham relativa tranquilidade em suas vidas. Isso porque a gestéo financeira é algo
necessario a todos os componentes de um sistema econdémico, sejam eles
individuos ou empresas. Segundo Gitman (2003), pode-se definir financas como a
arte e a ciéncia da gestao do dinheiro:
A é&rea de finangcas preocupa-se com 0S processos, as instituicbes, os
mercados e 0s instrumentos associados as transferéncias de dinheiro entre
individuos, empresas e 6rgdos governamentais. Muitas pessoas poderao se

beneficiar da compreensao do campo de financas, pois lhes permitira tomar
melhores decisdes financeiras pessoais. (GITMAN, 2003, p. 4).

Sendo assim, o planejamento financeiro pessoal € um assunto que esta se tornando
frequente em livros e palestras, e em alguns casos recorre-se a consultores
especializados em auxiliar o planejamento financeiro adequado para cada tipo de

pessoa.

O controle dos gastos pessoais representa uma tematica profissional de relevancia
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atual e desperta a atencdo de pesquisadores e académicos, sendo importante a
realizagdo de um estudo mais detalhado, uma vez que, com o crescimento da
economia brasileira’ ha uma elevacdo do poder de compra, e desta forma, um
exponencial aumento do consumo de produtos ou servigos. A escolha deste tema
surgiu em virtude da necessidade de demonstrar aos leitores a importancia do
planejamento financeiro pessoal, para proporcionar a estruturagdo do orgcamento
familiar e desta forma permitir que determinadas decisfes sejam tomadas tendo em

vista objetivos de médio e longo prazo.

Além disso, o endividamento excessivo comeca a chamar a atencdo de setores
importantes da economia brasileira, obtendo exposicdo significativa nas midias

informativas do Brasil.

A importancia do tema estd em demonstrar 0 quanto € preciso ter o conhecimento
do potencial de gasto e poupanca de cada pessoa, caso deseje ter uma trajetoria de
vida em relativa tranquilidade. Desta forma, torna-se necessario um permanente
acompanhamento por meio de registros das receitas e despesas, para demonstrar a

situacdo atual e para desenvolver estratégias para o futuro (GIARETA, 2011).

Segundo Avdjesus (2012), educacao em geral € uma arte que envolve todos os
individuos em um processo de ensinar e aprender e que leva a um aprofundamento
de seus conhecimentos sobre aquilo que lhe interessa. No que tange a educacao
financeira, ainda conforme Avdjesus (2012), € o modo pelo qual o individuo busca
adquirir conhecimentos necessarios para gerenciar coerentemente suas financas e
tomar boas decisbes sobre a mesma, para que assim, tenha a capacidade de
gerenciar de forma correta as receitas recebidas, tomando decisbes essenciais
guanto ao uso dos recursos disponiveis visando os acontecimentos de hoje, mas

nao deixando de pensar no futuro.

Portanto, nesta perspectiva da educacao financeira, a administracdo publica deve
estar atenta a sua forca de trabalho nesta seara, uma vez que funcionarios podem
ter preciosa energia empenhada e desperdicada em preocupacdes com financas

pessoais combalidas, revelando trabalhadores com menor produtividade advinda de

! Crescimento da economia brasileira até 2012/2013, sendo que no momento atual - 2015 - a
economia atravessa uma crise.
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problemas de ordem mental e emocional provocados pelo endividamento excessivo.

Outro aspecto relacionado as financas pessoais, sdo as consequéncias negativas do
descontrole das mesmas para o bem estar dos trabalhadores, tendo como
implicacdo relevante queda de produtividade para qualquer ambiente organizacional
ou profissional, de modo que a proposta deste estudo € a busca por mecanismos
que possibilitem a minimizacéo deste problema.

Paradoxalmente, a administracdo publica, em seus trés niveis, federal, estadual e
municipal, embora tendo em seu bojo técnicos de renomada capacidade
administrativa, padece do que se poderia classificar como superendividamento
publico. Como exemplo, segundo dados da Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda do Brasil, a divida publica do Governo Federal do Brasil
ascende a mais de 2 trilhBes de reais, sendo necessarios cerca de 218 bilhdes de

reais ao ano para pagamento dos juros desta divida (BRASIL, 2014).

Como esse pagamento ndo acontece regularmente, como previsto, a divida publica
interna e externa brasileira ttm aumentado ano a ano. Em 2013, o aumento foi de
5,71%, perfazendo um total de 115 bilhdes de aumento, enquanto que no ano de
2012 esse percentual havia sido maior, da ordem de 7,5%, ou 141 bilhdes de reais.
Ainda segundo a Secretaria do Tesouro Nacional, nos ultimos nove anos a divida
publica brasileira mais que dobrou, indicando claro descontrole nas financas
governamentais (BRASIL, 2014). Esses dados permitem constatar que no ambito

governamental o descontrole tem sido institucionalizado.

Nas finangas de um individuo ou de uma familia as consequéncias desastrosas do
desgoverno financeiro Ihes sobrevém de maneira muito mais rapida e com inGmeras
restricdes a sua atividade econdmica, dai a necessidade cada vez mais urgente de
gue seja aplicada uma ferramenta que lhe permita o controle sobre suas finangas

pessoais, 0 que reforca a relevancia do estudo.

O interesse que deu origem a essa pesquisa nasceu da observacdo de grandes
dificuldades financeiras por qual passavam colegas de trabalho e natural pendor

para aconselha-los.

Sendo assim, compreendia-se ser inadmissivel que servidores publicos federais,
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remunerados com salarios em geral acima de trabalhadores da iniciativa privada,
ndo conseguissem honrar compromissos financeiros basicos, como pagamento de

contas de fornecimento de agua e energia elétrica.

Desse modo, observava-se também os efeitos advindos desse endividamento sobre
a vida desses colegas, com grande sofrimento mental/psicolégico, chegando a
desestruturar familias, e em alguns casos extremos, levando servidores a atitudes

desesperadas.

A constatacdo era de que com uma boa organizacao financeira, e principalmente
com a mudanca de alguns conceitos e costumes, esses problemas poderiam ser
minorados, sendo completamente resolvidos. Iniciando com um trabalho voluntario
com uma colega de trabalho, passou-se a realizar um trabalho que, embora baseado
em bases puramente praticas, revelou-se grande sucesso na resolucdo da vida
financeira dessa funcionaria puablica. Assim, outros ficaram sabendo dos resultados
exitosos e buscaram também informacdes sobre como melhorar a administracéo
financeira de suas vidas. Isso evidenciou a grande lacuna existente na formacéo
desses individuos, que em sua grande maioria ndo demonstravam ter
conhecimentos basicos em educacao financeira. Em resultado disso, comecou-se a
estabelecer algumas rotinas para todos, que com o tempo redundaram na atividade
de consultoria desenvolvida. Sendo servidor publico federal jA por mais de 20 anos,
conhecimentos sobre gestdo publica serdo sempre muito bem vindos, uma vez que
poderdo ser utilizados no proprio ambiente de trabalho. Além disso, usar esta

pesquisa como multiplicador de conhecimentos nessa area foi o principal interesse.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CAUSAS RELATIVAMENTE RECENTES DE ENDIVIDAMENTO

De acordo com Bolade (2012, p.4):
[...] o endividamento tem sua fonte em diversos fatores, que podem ser
desde eventos fortuitos até o consumo exagerado. Nesse sentido, é
possivel dizer que o fendmeno demonstra-se pela insuficiéncia de recursos
econdmicos da pessoa fisica para o cumprimento de suas obrigacdes

financeiras, cuja decorréncia € um aumento de suas dividas frente aos seus
rendimentos.

Em outra perspectiva, Marques (2005) orienta que o superendividamento pode ser
conceituado como a impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo

razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio.

Contribuindo com as demais posi¢des, Casado (2005) esclarece que o consumidor
superendividado caracteriza-se por ser aquele que adquiriu uma quantidade de

compromissos financeiros e ndo consegue cumpri-los com o salario que percebe.

Cabe ainda destacar que, conforme Almeida (2011) o superendividamento indica o
endividamento superior ao normal daquele possivel de ser suportado pelo
orcamento mensal dos consumidores, isto é, a impossibilidade completa do devedor-
pessoa-fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de quitar as suas obrigacdes,

estabelecidas em dividas atuais e futuras de consumo.

Nesse sentido, o endividamento revela-se como a incapacidade do devedor, como
pessoa fisica, em gerir seu orgamento, por isso se torna superendividado, gerando o
superendividamento juridico e social que, guiado pelas razdes que lhe deram causa,
pode ser considerado sob dois aspectos, que sao forma ativa e também passiva. A
boa fé tanto do consumidor como do fornecedor deve guiar a relagdo de consumo,

baseada em honestidade.

Lima e Bertoncello (2006) afirmam que o superendividamento ativo possui origem na
ma administracdo do orcamento doméstico, quando o consumidor abusa do crédito

e consumo muito além de suas posses.
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Através da evolugcdo dos meios de comunicacdo, como o radio e a TV, a
disseminagdo de novas ideias e comportamentos se intensificaram, no que se
convencionou denominar “cultura de massa”. Atualmente, com a consagracdo das
novas tecnologias de comunicacgéo instantanea, como o celular e em especial a rede
mundial de computadores, essa difusdo cultural passou a se desenvolver de forma
ainda mais intensa, unindo culturas, integrando diversidades e abrindo portas para a
diminuicdo das diferencas. A propaganda e a movimentacdo internacional de
mercadorias tornaram bem mais acessiveis 0s produtos para a maioria dos
segmentos sociais (MULLER, 2010).

O poder aquisitivo da populagdo brasileira melhorou nos ultimos anos, e desta
forma, uma incontavel série de produtos, como TVs, geladeiras, maquinas de lavar,
computadores, celulares, e mesmo veiculos e iméveis, que no passado eram vistos
como dificeis de serem adquiridos pelas classes sociais de menor renda e mesmo
pela classe média, atualmente estdo facilmente acessiveis. Entretanto, expostos a
inUmeros incentivos ao descontrole financeiro, tais como campanhas publicitarias e
outras formas de persuasdo ao consumo, 0s consumidores o fazem por impulso, tal
como acontecia no periodo de espiral inflacionaria, fato agravado pela inobservancia
de um planejamento financeiro. Neste sentido, tornam-se muito importantes o
planejamento contabil e controle financeiro, que podem contribuir contra imprevistos,
uma vez que a tendéncia € de que a populacdo ndo perca os seus habitos
consumistas (NUNES, 2006).

A compra desses produtos sem planejamento resulta em endividamento excessivo,
efeito de um descontrole financeiro, sendo que quase sempre o consumidor antes
de realizar uma compra ndo analisa se a aquisicdo do bem é de fato necessaria.
Contudo, as enormes facilidades de crédito, realizados pelo sistema bancario, levam
0os consumidores a preferirem financiar suas compras do que adquiri-las com
pagamento a vista (RASSIER, 2010).

Em recente estudo realizado pela Fecomércio - ES (2014) em relacdo ao nivel de
endividamento e o comprometimento da renda mensal da familia que esta
comprometida com dividas, foi constatado que 50% das pessoas estavam
endividados, sendo 12,8% do total o numero de superendividados, conforme tabela
1.
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Tabela 1 - Nivel de endividamento pessoal em Vitéria (ES)

- — 5
Nivel de endividamento Total (%) Até 10 s.m. (%) | Mais de 10 s.m. (%)
Muito endividado 12,8 13,7 6.8
Mais ou menos endividado 16,3 17,3 9,8
Pouco endividado 209 22,0 13,7
N&o tem dividas desse tipo 49,9 46,9 693
N&o sabe 0,1 i 0,5
N&o respondeu - - -
TOTAL DE ENDIVIDADOS 50,0 53,1 30,2

Fonte: Fecomércio — ES (2014).

Analisando o cotidiano da populacdo, nota-se que estdo ocorrendo inumeras
transformacdes em seu modo de viver. Se no passado havia relativa facilidade em
controlar gastos e planejar o futuro, atualmente as mudancas sao significativas. As
facilidades de crédito através de cartdes, cheques pré-datados e crediarios em suas
mais diferentes formas tem levado os individuos a um consumismo exagerado. O
crédito facilitado, dentro de uma sociedade em que seus membros nao sao
educados precocemente sobre dinheiro e economia doméstica, seja na familia, seja
na escola, cria inumeras dificuldades. A maioria, por desconhecerem uma forma de
avaliar a sua situacao financeira, adquirem produtos sem ter a devida consciéncia se
poderdo quitd-lo no prazo acordado. Assim, uma ferramenta contabil eficiente, que
contribuisse no controle e planejamento das contas pessoais do consumidor, quer a
médio ou longo prazo, poderia regularizar toda a sua situagdo financeira (NUNES,
2006).

As dificuldades em obter dados estatisticos que permitam avaliar a natureza e a real
extensdo do endividamento das familias sdo acompanhadas pela multiplicidade de
indicadores, de conceitos e de metodologias indevidamente utilizados na abordagem
desta questdo, ndo garantindo o rigor cientifico e a confiabilidade dos estudos
realizados (FECOMERCIO, 2014).
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Tabela 2 - Tipo de divida do individuo em Vitéria (ES)

- — 3
Tipo de divida Total (%) | ate 10 s.m. (%) | Mais de 10 s.m. (%)
Cartao de Crédito 82,7 84,7 69,4
Cheque Especial 6,1 63 4,8
Cheque Pré-datado 25 2,3 3.2
Crédito consignado 19 1,4 4,8
Crédito Pessoal 6.1 7,0 i
Carnés 13,0 14,8 16
Financiamento de carro 8,1 5,4 258
Financiamento de casa 5,0 2,6 21,0
Outras Dividas 0,6 07 i
Nao sabe - - -
N&o respondeu 0,2 i 16

Fonte: Fecomércio — ES (2014).

Portanto, considerando a relevancia das consequéncias econémicas e sociais do
endividamento das familias, é fundamental seguir a tendéncia do endividamento e

proceder a um estudo sistematico da natureza e dimensédo do mesmao.

Sendo assim, o endividamento pde em questdo o equilibrio orcamental do individuo
ou dos seus agregados familiares, com sérias implicacdes sociais e psicoldgicas,
como a marginalizacdo e a exclusdo, problemas psiquicos, alcoolismo, dissolugéo
das familias, insénia, perturbacdes da saude fisica e mental dos filhos das familias

endividadas etc.

Conforme o relatério da Confederacdo Nacional do Comércio (2014), o cartdo de
crédito foi o tipo de divida mais citado pelas familias brasileiras em 2014, por 75,3%
das familias que tinham dividas (Grafico 1). Em segundo lugar, foi o carné, por 17%
das familias, e em terceiro ficou o financiamento de carro, por 13,8%. O perfil de
endividamento seguiu a tendéncia de melhora observada nos anos anteriores, com

mais familias apontando modalidades de menor risco e prazo maiores entre seus



26

principais tipos de divida, com destaque para o avanco do financiamento imobiliério.
Cartdo de crédito, financiamento de carro e financiamento de casa foram as

modalidades de divida mais citadas em 2014, em relacao a 2013.

Grafico 1 - Tipos de dividas

80%

70% —l

60% —Hh -

50% —Hh-

40% —n -

30% —h -

20% — -

10% —H I I
- 1 neeee nmnat NN | .

; > o o ) o > o >
S é}’b ,@b e e & S & & s,pe’ o
& Q S 5% & P 2 = 0 &
d g & & J C ® ¥ & oS o
¥ ® \Z o o » 3 &
, & & & & & ¢
& & > I < & (¢ @
& & & & & & N
& & o
2 -(\'b
< <

2010 W2011 =2012 © 2013 w2014

Fonte: Confederacao Nacional do Comércio, 2014.

O controle de tudo o que se recebe e é considerado como renda torna-se essencial
para o equilibrio financeiro pessoal e familiar. Assim, a riqueza néo esta vinculada a
renda auferida, mas sim a forma como ela é gasta. Mesmo para um individuo com
renda relativamente pequena torna-se possivel desenvolver um padrdo de vida
razoavel e inclusive manter ou até mesmo melhorar inteligentemente este padrédo no
futuro. Por outro lado, elevadas rendas podem nado assegurar a sustentabilidade de
um padréo de vida confortavel, em face de uma ineficiente ou mesmo inexistente
gestado da renda percebida pelo individuo (CLAUDINO; NUNES e SILVA, 2009).

Uma recomendacgédo para reduzir o irresistivel desejo de consumir estd em realizar
uma lista elencando tudo aquilo o que é de fato necessario comprar e segui-la a
risca. Representa uma forma de protecédo contra os insistentes apelos de compra

presentes nos mais diversos meios de promocgdo, tais como outdoors, TV, midia
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impressa, radios, internet e outros. Por outro lado, criar reserva financeira representa
um meio para impedir o endividamento ou pelo menos reduzi-lo a niveis toleraveis
(FERENZ, 2012).

Desta forma, um planejamento financeiro permite ao consumidor adequar suas
rendas de acordo com as suas necessidades mais urgentes. Contudo, torna-se
preciso a participacdo de toda a familia, presentes em um mesmo orgamento, para
terem a consciéncia do seu potencial econdémico, prioridades e estabelecimento de
metas realizaveis (GIARETA, 2011).

2.2 DIFERENTES NIVEIS DE ENDIVIDAMENTO

De acordo com Kiyosaki e Lechter (2000, p. 13):

[...] a falta de instrucéo financeira nas escolas que nossos filhos frequentam.
Muitos dos jovens de hoje tém cartdo de crédito antes de concluir o
segundo grau e, todavia, nunca tiveram aulas sobre dinheiro e a maneira de
investi-lo, para ndo falar da compreensao do impacto dos juros compostos
sobre os cartbes de crédito. Simplesmente, sdo analfabetos financeiros e,
sem o conhecimento de como o dinheiro funciona, eles ndo estdo
preparados para enfrentar o mundo que os espera, um mundo que da mais
énfase a despesa do que a poupanga.

Os riscos de endividamento e sobreendividamento dependem de duas vertentes:
fatores externos e internos. Os fatores externos compdem o0 cenario
macroecondmico - ou seja, desemprego, inflacdo, politicas publicas —, que sao
dificeis de serem controlados. Ja os fatores internos, considerados aqui
microecondmicos, dependem do individuo por serem basicamente a forma como
gerenciam as financas, acrescido do que representam — subjetivamente — o0s bens
e servicos adquiridos. Considerando o endividamento pessoal, sdo apontadas
algumas das principais causas do endividamento ativo e do sobreendividamento que
levam com frequéncia a inadimpléncia: o endividamento imobiliario, endividamento

com mais de uma fonte e o endividamento dos desfavorecidos (TOLOTTI ,2007).

Endividamento imobiliario: em geral, uma das principais dividas adquiridas é a
imobiliaria, ou seja, o crédito assumido para a habitacdo. Embora seja considerado
de menor risco, qualquer intercorréncia (desemprego, acidente, morte, divorcio,

doenca) podera desestabilizar as financas.
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Endividamento com mais de uma fonte: é o acimulo de dividas além da habitacéo.
Geralmente, sdo as dividas advindas de fontes que ndo sdo de primeira
necessidade. As vezes, o endividamento se torna um meio de vida mediante
empréstimos constantes, vales, adiantamentos de salarios, uso de cheque especial
e parcelamento do cartdo de crédito, entre outros. O risco de inadimpléncia e de
sobreendividamento aumenta consideravelmente, e pelo fato de muitos individuos

manterem o crédito, consideram-se nao endividados (TOLOTTI ,2007).

Endividados desfavorecidos: os recursos financeiros séo bastante limitados, a
expectativa de elevacdo dos ganhos € reduzida e, além do rendimento estar todo
comprometido, contam com extras como se fosse o salario. Por exemplo, o décimo
terceiro salario, a venda das férias, um suposto aumento salarial ou, nos casos mais
extremos, os direitos trabalhistas com uma demissdo. Uma minima alteracdo leva a
faléncia. O endividamento ndo € um privilégio do Brasil; a Europa e os Estados
Unidos, por exemplo, também apresentam indices elevados de endividamento
pessoal. Mas, em paises em que a economia ndo cresce ha mesma propor¢ao que
cresce 0 consumo, o risco de endividamento é extremamente alto. Além disso, pesa
negativamente o fato de que é praticamente inexistente a educacédo financeira.
Embora algumas iniciativas estejam sendo tomadas, ainda ha muito a fazer no

Brasil.

Cabe o alerta de que parte dos endividamentos e das faléncias pessoais incorre em
insatisfacbes e tristezas profundas. Independente das motivacbes psiquicas, o
endividamento causa estragos gigantescos nos aspectos material e afetivo. A maior
parte dos endividados, seja homem ou mulher, sente culpa, vergonha, baixa estima
ou sensacao de impoténcia. Em funcéo disso, € importante enfrentar as dificuldades
para poder sana-las, e ndo simplesmente negar que possam estar submetidas a
l6gica do endividamento (TOLOTTI ,2007).

Estudos como o de Fernandes e Candido (2014) procuraram analisar a relacdo da
educacdo financeira com o grau de endividamento com base em relatos de

estudantes de uma universidade em Sao Paulo.

Como consequéncia do cenario econdmico nacional dos ultimos anos, um contexto
pode ser percebido no Brasil: 0 crescimento expressivo da atuacdo dos jovens na

economia, por meio da ampliagcdo do poder de compra depois da conclusdo da
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educacao formal até o Ensino Superior. No entanto, este elemento é capaz de gerar
um efeito colateral nos jovens: o endividamento financeiro. Os autores indicaram que
a atual geracao nao possui a habilidade de gerenciar suas financas, e suas maiores
dificuldades nesse gerenciamento sdo decorrentes de uma educacdo financeira

ainda incipiente no ensino escolar.

2.3 INCENTIVO DESMEDIDO AO CONSUMO

O incentivo direto ao consumo é reconhecidamente um elemento de alavancagem
da producédo capitalista. Para tanto ele deve ser visto como um sistema em
movimento continuo, sustentando-se através de um processo ininterrupto de
crescimento e desenvolvimento. E um sistema de financiamento, através de crédito
direto disponibilizado pelo fornecedor, e em especial como uma concesséo de
empréstimo realizada pelo sistema bancério-financeiro. Assim, o consumidor torna-

se um cliente, estabelecendo permanentes relagdes com este sistema (LINS, 2008).

Ao analisar a sociedade de consumo, esta representa uma realidade social, com

relacdo a movimentacdo de produtos, e que detém um sentido quando se alcancga o

exigido para a reproducéo do capital:
[...] o consumo é ao mesmo tempo um processo social que diz respeito a
multiplas formas de provisdo de bens e servicos e a diferentes formas de
acesso a esses mesmos bens e servigos; um mecanismo social percebido
pelas ciéncias sociais como produtor de sentidos e de identidades,
independentemente da aquisicdo de um bem; uma estratégia utilizada no
cotidiano pelos mais diferentes grupos sociais para definir diversas
situagbes em termos de direitos, estilos de vida e identidades; é uma

categoria central na definicdo de sociedade contemporénea (BARBOSA,
2006, p. 26).

O exagerado consumismo da populagdo que compde uma sociedade capitalista
possibilita a todos desenvolver uma sensacdo de liberdade econdmica,
autoconfianca, independéncia e um certo controle com relagcdo a suas vidas. A
eterna busca pela independéncia econémica promove nos individuos a aceitacao de
todas as espécies de propostas que Ihes proporcione satisfazer quaisquer desejos e
necessidades imediatos (RIOS; SOUZA, 2010).

Mas caso um individuo detenha conhecimento sobre financas em maior

profundidade, provavelmente ndo adquirira a esmo produtos desta forma e nao
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utilizara indiscriminadamente empréstimos junto ao sistema financeiro com suas
consideraveis taxas de juros. Realizar uma simples previsdo de receitas e gastos
juntamente com um acompanhamento dos gastos realizados poderia reduzir
significativamente a inadimpléncia gerada pelo descontrole nas financas (NUNES,
2006).

Uma vez considerado o crédito como a “mola mestra” da economia de mercado,
seus efeitos danosos sdo cada vez mais claros atualmente, acarretando no
sobreendividamento e superendividamento do consumidor. Através da disseminacao
do crédito pessoal e da expansdo do que denominou-se "sociedade de consumo",
ocorreu uma intensificacdo sem precedentes de consumidores superendividados,
isto €, aqueles incapacitados financeiramente para quitar suas obrigacfes ou dividas
contraidas (LINS, 2008).

A enorme variedade de facilidades para alcancar crédito € um dos fatores que tem
contribuido para o elevado endividamento de parte da sociedade. E neste sentido,
Tolotti (2007) afirma existir um processo para que ocorra tal endividamento. Ha um
namero tdo grande de pessoas endividadas que o restante da populacdo passa a
considerar esta realidade natural, legitimo e mesmo inevitavel. E incutido na mente
dos individuos a nogéo de ser inaceitavel ficar sem um objeto que os satisfagam,
fazendo com que aceitem mais facilmente o endividamento do que a caréncia de

alguma coisa.

Além disso, € inutil haver uma politica de acesso ao crédito por parte do consumidor,
se inexistir um crescente nimero de empregos formais, com estabilidade de renda e
principalmente, na manutencdo desses empregos. Os consumidores quase sempre
se endividam e fazem compromissos futuros com suas rendas, estando confiantes
na manutencdo de seu trabalho e desta forma, na manutencdo de sua renda
(TEODORO, 2010).

Neste sentido, o consumidor procura fontes de juros mais baixos como forma de
aumentar seu potencial de consumo, baseando-se quase sempre na expectativa de
uma receita estavel e crescente, o que muitas vezes ndo ocorre. Como resultado,
incontaveis brasileiros tomam continuamente empréstimos, buscando equilibrar suas

contas, mesmo que a longo prazo signifique comprometer parte de sua renda, em
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sua maior parte para pagar juros. Entre aqueles que jA possuem um fluxo de
pagamentos negativos em orgcamento doméstico, inicialmente deve-se classificar as
maiores dividas ou despesas mensais, buscando reduzi-las e adequando-as as suas
receitas (TEODORO, 2010).

Exemplo: quando se apura o total das despesas e receitas, tem-se que as
despesas estdo 10% superiores as receitas. Assim, em posse de uma lista
de valores de despesas, classifique-as das maiores para as menores
(despesas do més a més). Apliqgue agora uma reducao de 10% em cada
gasto. Este € o minimo de reducdo a ser feita. Neste momento, com um
demonstrativo de suas despesas, observe o que podera ser reduzido em
mais de 10%, ou, aquilo que podera ser cortado, e classificado como
supérfluo. (TEODORO, 2010, p.1)

Assim, quanto menor o grau de endividamento maior sera a capacidade financeira
da pessoa a longo prazo; quanto maior esse mesmo endividamento, tanto menor

sera a capacidade financeira a longo prazo.

Pesquisas consideram como principais elementos motivadores do endividamento da
populacdo a inexisténcia de uma educacgdo financeira, o exagerado consumo e
finalmente uma baixa renda mensal. Numa sociedade movida pelo consumo, criam-
se condi¢cBes para ocorrer o endividamento em virtude de um permanente apelo a
este consumo, e é comum as pessoas serem estimuladas a comprar algum bem
quase sempre desnecessario, e impulsivamente acabam por contrair dividas
(TOLOTTI, 2007).

Ferenz (2012) afirma que as familias que possuem renda de até R$1.000,00 (hum
mil reais) comprometem em mais de 35% do seu orgamento somente com O
pagamento de prestacfes, descontando a prestacdo da casa propria e outras
despesas diversas, caracterizando um custo bastante elevado. Os consumidores
brasileiros criaram wuma cultura de compras a prazo, sobrecarregando

significativamente o orcamento mensal de boa parte das familias.

Ao comprar a prazo, lidam com elevadas taxas de juros, sendo um elemento
financeiramente negativo, em especial no Brasil, onde essas taxas estdo entre as
mais elevadas do mundo. Consequentemente, se o individuo possui um percentual
alto de endividamento em relagcéo a sua renda gerada, hdo conseguira ter recursos a
sua disposicdo para planejar um futuro financeiro tranquilo. "E importante ter
consciéncia de sua situagao financeira e encontrar maneiras de reduzir suas dividas”
(FERENZ, 2012, p.32).
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2.4 A SOCIEDADE DE CONSUMO E O ENDIVIDAMENTO

Acerca da sociedade de consumo é pertinente a reflexdo da pesquisadora Livia

Barbosa de que:

a sociedade de consumo é um dos inumeros rotulos utilizados por
intelectuais, académicos, jornalistas e profissionais de marketing para se
referir a sociedade contemporanea. Ao contrario de termos como sociedade
pés-moderna, pos-industrial e pds-iluminista — que sinalizam para o fim ou
ultrapassagem de uma época — sociedade de consumo, a semelhanca das
expressdes sociedade da informagdo, do conhecimento, do espetaculo, de
capitalismo desorganizado e de risco, entre outras, remete o leitor para uma
determinada dimensdo, percebida como especifica e, assim, definidora,

para alguns, das sociedades contemporaneas (BARBOSA, 2010,

p.53).
Para Barbosa (2010) a partir do século XVI percebe-se o0 aparecimento de uma série
de novas mercadorias no cotidiano das diferentes camadas sociais, resultado da
expansao ocidental para o oriente. Esse conjunto de novas mercadorias, examinado
pelos proprios observadores da época, com muita dificuldade poderia ser avaliado
como de necessidade, uma vez que, abarcava componentes como alfinetes, botdes,
brinquedos, rendas, fitas, veludos, louga para casa, fivelas de cinto, cadargos, jogos,
plantas ornamentais, novos itens de alimentacdo e bebida e produtos de beleza

entre outros.

Segundo aponta a autora, demais mudancas comprometeram a dimenséao cultural

de forma particular:
O aparecimento do romance ficcional moderno, a elevacdo do grau de
literalidade da populacdo, o exercicio da leitura silenciosa, a preocupacao
com novas maneiras de lazer, a constituicdo de uma subjetividade
inovadora, a valorizagdo do amor roméntico e a expansdo da ideologia
individualista sdo algumas das novidades registradas pelos historiadores.
Por fim, o desenvolvimento de novos processos de comercializacdo que
buscavam atingir novos mercados de consumidores sdo algumas outras

novidades que irdo coroar todos esses movimentos (BARBOSA, 2010,
p.123).

Ainda conforme Slater (2002) o conceito de “cultura do consumo” tem como
consequéncia o fato de que, no mundo moderno, as praticas sociais e os valores
culturais, ideias, anseios e identidades essenciais sao estabelecidos e direcionados
em relagdo ao consumo, e ndao a outras esferas sociais como o trabalho ou a
cidadania, cosmologia religiosa ou desempenho militar. Apresentar uma sociedade
no que se refere ao seu consumo e conjecturar que seus valores fundamentais

originam dele é uma atitude que nao tem precedentes.



33

Assim, ao tratar da sociedade moderna, os individuos ndo estdo fazendo referéncia
somente a um determinado tipo de necessidades e objetos, mas a uma cultura de
consumo. Tratar desta maneira € analisar os valores predominantes de uma
sociedade como valores que nao apenas sao estruturados por praticas consumistas,
mas também, de certa maneira, provenientes delas. Assim, seria provavel
apresentar a sociedade contemporanea como materialista, como uma cultura
pecuniaria fundamentada no dinheiro, na qual predomina como valor o “ter” em
prejuizo do “ser”, como uma sociedade reduzida em mercadoria, hedonista,
narcisista ou, mais positivamente, enquanto uma sociedade de escolhas e da
soberania do consumidor (SLATER, 2002).

Ainda para o autor:

A propria idéia de uma cultura estruturada pelo consumo de mercadorias é
considerada muitas vezes contradigdo em termos porque o termo “cultura”
foi definido como a preservacgéo social de valores auténticos que ndo podem
ser adquiridos por dinheiro, nem por troca no mercado. Por isso, a cultura
do consumo tem sido equiparada muitas vezes a “cultura de massa”, a uma
sociedade em que os desejos e gostos das “massas”, cujo poder aumentou
recentemente com o dinheiro e os direitos democraticos, reduzem cultura a
consumo (SLATER, 2002, p.53).

Soma-se a isso, um argumento essencial de que os valores originados dessa pratica
envolvem os demais dominios da acdo social, de maneira que a sociedade moderna
é in toto®> uma cultura do consumo, e ndo somente particularmente em suas
atividades de consumo. A difusdo dos valores relacionados ao mercado para a
sociedade em geral acontece, de inicio devido ao fato de o proprio consumismo se
tornar um centro essencial da vida social, e posteriormente, devido aos valores da
cultura do consumo ganharem um prestigio que encoraja sua extensao metaforica a
outros dominios sociais (SLATER, 2002).

% n toto: No todo, na totalidade.
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3 PARALELO ENTRE FINANCAS CORPORATIVAS E FINANCAS PESSOAIS

Nas atividades econbmicas das empresas, faz-se necessaria a utilizacdo de
recursos financeiros para a aquisicdo de matérias-primas, para as despesas de
producédo ou disponibilizacdo de servigos. A venda gera novos recursos financeiros

que permitem manter o ciclo. Se o saldo for positivo é possivel investir e crescer.

Na vida diaria das pessoas, a realidade é bastante similar, ocorrendo a necessidade
de recursos financeiros para atender e adquirir tudo aquilo que elas desejam, sendo
que ao poupar estes recursos torna-se possivel realizar investimentos futuros.
Visando reunir estes dados e organiza-los, o gestor financeiro empresarial utiliza o
fluxo de caixa, sendo que este instrumento pode ser aplicado facilmente para as

decisfes pessoais dos consumidores (TOMASELLI, 2012).

Nas finangas pessoais, assim como nas empresariais, pode-se elaborar um relatério
ou uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde sédo dispostos os valores
monetarios, os rendimentos e pagamentos/desembolsos realizados. Receitas séo
todos os ganhos percebidos pela pessoa fisica e que abrangem salérios,
rendimentos oriundos de aplicagBes financeiras, pré-labore, entre outros. Ja o0s
desembolsos sdo pagamentos tais como alimentacdo, vestuarios, lazer, transporte,
tributos, energia elétrica, telefonia, entre outros. O resultado desta demonstracéo
mostrara se ocorreu lucro, caso o resultado seja positivo, com uma receita maior do
gue os desembolsos. Configura-se em prejuizo caso o resultado for negativo, com

uma receita menor do que os desembolsos, ao longo de um periodo (SILVA, 2007).

Entretanto, para que ocorra um equilibrio nas contas individuais ou familiares é
aconselhavel confeccionar um fluxo de caixa pessoal. Assaf Neto e Silva (1997,
p.69) define o fluxo de caixa como “um instrumento que relaciona 0s ingressos e

saidas (desembolsos) de recursos monetarios”.

A demonstracdo do fluxo de caixa transformou-se em um fator basico para a gestéo
e controle de recursos financeiros nas empresas. Para Marion (1998, p. 380) a

demonstracdo do fluxo de caixa € um relatorio que ainda ndo € exigido por Lei, mas

D~

de grande utilidade interna na entidade. Entre as financas pessoais este elemento

(O

relevante para a administracdo do patrimdnio pessoal, pois € através desta
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demonstracdo que sao dispostos todos os recebimentos e pagamentos realizados
em certo prazo, juntamente com o resultado do fluxo financeiro, representando um
verdadeiro controle de todas as entradas e saidas de recursos financeiros do

patrimdénio pessoal.

Com relacao ao fluxo de caixa, Zdanowicz (2000, p. 19) informa que o fluxo de caixa
"permite ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar
0s recursos financeiros de sua empresa para determinado periodo”. O fluxo de caixa
é distinto da conta caixa do ativo presente nas empresas, pois esta conta representa
para muitas empresas um fundo de caixa visando o pagamento de pequenas
despesas, fazendo com que se reduza o montante de dinheiro vivo existente na
empresa. O fluxo de caixa € quase sempre empregado para gerir financeiramente a

empresa, com relacdo as contas bancos, aplicacdes financeiras e caixa.

O desenvolvimento de um fluxo de caixa como ferramenta de controle de contas
deve ocorrer com uma correta organizacdo dos dados financeiros relacionados a
movimentacdo financeira de uma empresa ou de um individuo. Sendo util a
inlmeros usuarios, todos com suas especificidades, permite-se uma adequada
organizacdo financeira de uma empresa ou de uma pessoa fisica. Entre seu publico
usuario nas empresas ha os diretores, gerentes, acionistas, supervisores e 0s
profissionais presentes em inumeros setores e que necessitam de informac6es mais
detalhadas para interpretar os dados financeiros, facilitando a participacdo e as
decisfes a nivel empresarial (MARQUES, 2010).

De acordo com Azambuja (2010, p.31) o fluxo de caixa de uma empresa € “o
conjunto de ingressos e desembolsos de numerario ao longo de um periodo
determinado”. O fluxo de caixa representa o instrumento basico da gestao financeira
ao proporcionar o planejamento, controle e analise das receitas, das despesas e dos
investimentos. Torna-se uma representacdo grafica e cronolégica de
entradas/ingressos e saidas/desembolsos de recursos financeiros na empresa. Com
o desenvolvimento do fluxo de caixa, permite verificar e planejar caréncias pontuais
de caixa destinadas a custear obriga¢gdes, ou do contrario pelo excessivo volume de
recursos estagnados, sem proporcionar qualquer beneficio para a empresa
(AZAMBUJA, 2010).
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Como um relatério, a demonstracao do fluxo de caixa ainda ndo esta prevista pela
Lei das Sociedades Andénimas, ndo sendo obrigatério a sua confeccdo pelas
entidades. Contudo, esta demonstracéo € vista como fundamental e indispensavel
para 0 controle e gestdo das empresas, sendo necessariamente aplicada. Da
mesma forma ocorre nas finangas pessoais, sendo que para uma boa gestédo do
patriménio pessoal torna-se muito Gtil o uso desta ferramenta, pela apresentacéo de
todos o0s recebimentos e pagamentos realizados em um determinado periodo
(PIRES, 2005).

O fluxo de caixa podera ser desenvolvido de diversas formas entre as empresas,
sendo necessario avaliar as conveniéncias de cada uma delas. Portanto, em um
periodo anterior a sua introducdo em uma empresa, deve ser executado um
planejamento, através da criacdo de uma estrutura de informacdes necessarias
(ZADNOWICZ, 2000).

Ainda segundo Zdanowicz (2000, p. 127), o planejamento do fluxo de caixa “permite
ao administrador financeiro verificar se podera realizar aplicacfes a curto prazo com

base na liquidez, na rentabilidade e nos prazos de resgate”.

7

O planejamento é importante porque indicard antecipadamente 0s recursos
financeiros necessarios para atender 0os compromissos que a empresa vier a
assumir, com especial atencdo aos prazos. Assim, permite aos gestores financeiros
planejar com antecedéncia as eventuais dificuldades de caixa que podem ocorrer
em virtude das reducdes periddicas das entradas ou da elevacdo dos desembolsos.
O mesmo ocorre com o fluxo de caixa pessoal, quando utilizado na organizagéo e

planejamento das financas pessoais de um individuo.

Portanto, pode-se afirmar que a empresa ou pessoa que nao introduz um adequado
planejamento financeiro de acordo com a sua realidade pode ser analogamente
comparada a um barco sem rumo, a deriva. A introdugdo destes controles s&o
consequéncia de uma gestao coerente sobre os recursos disponiveis, em especial
na forma em que séo utilizados, visando informar o melhor momento de investir ou
acumular recursos. Assim, a educacao financeira torna-se um elemento essencial
para auxiliar os consumidores a orientar e administrar sua renda para ora poupar ora
investir (LIZOTE, SIMAS e LANA, 2012).
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7

O planejamento financeiro € um recurso fundamental quando se visa obter
resultados positivos no ambito das financas pessoais e empresariais. Sendo assim,
€ um recurso que deve ser implementado pelos individuos visando a quitacdo das

suas dividas, extinguindo suas obrigacoes.

Conforme Oliveira (1999), o planejamento corresponde a um processo de
desenvolvimento para alcancar uma posicdo almejada de forma eficaz, com
adequada alocacao de recursos e esforcos. Leva em consideracdo um conjunto de
medidas a serem tomadas por quem executa com 0 proposito de atingir os

resultados estabelecidos.

Vasconcelos (2008) avalia que as previsdes sao ferramentas de grande importancia
para a preparacdo do planejamento. Diferencia-se do planejamento ja que, enquanto
0 primeiro trata de um conjunto de técnicas com o propdésito de constatar as
probabilidades de eventos relevantes acontecerem, o segundo contempla
procedimentos e acles (esforcos) organizados para que o0s objetivos desejados
sejam atingidos. As previsdes ensejam um planejamento mais prético, pois esta

assentado em estudos técnicos sobre o futuro.

A prética do planejamento contribui para minimizar as incertezas referentes ao
processo decisério e desempenho, aumentando dessa forma as possibilidades de os

objetivos organizacionais serem alcanc¢ados.

Por sua vez, na perspectiva de Oliveira (1999) o planejamento estratégico tem como
foco os objetivos gerais da organizacdo. Possui alcance de longo prazo. Seu
propdsito maior € o aproveitamento eficaz de oportunidades no ambiente e
minimizacdo das ameacas por meio da escolha de alternativas de acédo mais
adequadas. O planejamento estratégico € conceituado como um processo gerencial,
gue possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com

vistas a obter um nivel de otimizacéo na relacdo da empresa como seu ambiente.

O planejamento estratégico €é situado na comunicacao entre a empresa e o ambiente
externo (relacionamento entre as realidades interna e externa). E fruto da analise
das ameacas e oportunidades (interagdo com o ambiente) e da analise interna
(pontos fortes e pontos fracos do negdcio). Por influéncia de sua ampla abordagem,

a elaboracao de objetivos e curso de acao € de responsabilidade da cupula diretiva
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da organizacdo, embora o planejamento estratégico seja um produto coletivo (com
participacdo de todas as areas da organizacao).

O planejamento tatico ou gerencial esta ligado aos objetivos de médio e curto prazo.
As acdes sdo resultado da decomposicdo ou desdobramento dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico. O planejamento
tatico tem por objetivo otimizar determinada &rea de resultado e ndo a empresa
como um todo. Portanto, trabalha com a decomposi¢do dos objetivos, estratégias e
politicas estabelecidas no planejamento estratégico (OLIVEIRA, 1999).

Figural - Tipos de planejamento

Congruéncia de objetivas
e abordagens

Planejamento
gerencial

Planejamento
estratégico

Areas de
resultado

Empresa como
um todo Flanejamento

operacional

Planejamento
estratégico

Planejamento
gerencial

Planejamento
operacional

Mivel de detalhamento

Fonte: Vasconcelos, 2008.

O planejamento operacional corresponde a uma extensdo do planejamento
estratégico, apresentando um nivel maior de detalhes, especificidades e
quantificacdo. As acgbOes sdo detalhadas por subunidades da organizacdo e 0s
resultados almejados séo explicitados. O planejamento operacional pode ser
considerado como a formalizagéo, principalmente por meio de documentos escritos,

das metodologias de desenvolvimento e implantacdo estabelecidas.

Assim como no ambiente corporativo, o controle das financas pessoais pode se
beneficiar muito do uso de um planejamento em seus diversos aspectos. Conforme
o Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de Financas Pessoais (2013),

publicacdo do Banco Central do Brasil, algumas competéncias requeridas no
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individuo para uma boa gestédo das financas pessoais, podem ser caracterizadas em

seis competéncias, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Competéncias necessarias para a gestédo das financas pessoais

Conceito Competéncia

1 - Nossa - Compreender a relacéo cotidiana das pessoas com 0s seus recursos financeiros
Relacdo com o | e fazer escolhas cada vez mais conscientes.

Dinheiro - Refletir sobre suas metas e sobre como transforma-los em realidade por meio de

projetos.
- Avaliar suas necessidades e desejos e como os efeitos de suas escolhas afetam
a qualidade de vida no presente e no futuro.

2 — Orgamento

- Reconhecer o orgamento como ferramenta para a compreensdo dos préprios

Pessoal ou habitos de consumao.
Familiar - Aplicar os conceitos de receitas e despesas nha elaboracdo do orgamento, para
torn&-lo superavitério.
- Utilizar o orcamento para o planejamento financeiro pessoal e familiar.
3-Usodo - Identificar o crédito como uma fonte adicional de recursos que ndo sdo préprios e
Crédito e que, ao ser utilizado implica o pagamento de juros.
Administracdo - Entender as vantagens e as desvantagens do uso do crédito e a importancia de
das Dividas fazer a escolha adequada entre as modalidades disponiveis, considerando o seu

custo.
- Identificar causas e consequéncias do endividamento excessivo e compreender
as atitudes necessarias para sair dessa condicéo.

4 — Consumo
Planejado e
Consciente

- Entender as vantagens e as dificuldades de planejar o consumo.

- Conhecer as estratégias e as técnicas de vendas utilizadas pelos comerciantes
para conquistar o consumidor, e as atitudes que podem ser adotadas pelo
consumidor para evitar o consumo por impulso.

- Promover o0 consumo consciente com préticas sustentaveis, inclusive no que se
refere ao uso e conservacao do dinheiro.

5 — Poupanca e
Investimento

- Compreender a importancia do habito de poupar como forma de melhorar a
qualidade de vida.

- Distinguir a diferenga entre poupanca e conta (ou caderneta) de poupanca.

- Entender o conceito, as caracteristicas e as modalidades dos investimentos, para
gue possa escolher a aplicacdo mais adequada ao seu perfil e as suas
necessidades.

6 — Prevencéo
e Protecéo

- Entender os riscos financeiros e quais as medidas de prevencdo e protegcéo
adequadas para cada situacao.

- Compreender a importancia do planejamento financeiro para a aposentadoria,
como se estrutura o sistema previdenciario nacional e quais as vantagens e
desvantagens de adotar estratégias independentes, sendo o préprio gestor dos
seus investimentos.

Fonte: Banco Central do Brasil, 2013.

3.1 A NECESSIDADE DO CONTROLE DE CONTAS PESSOAIS

A necessidade de controle de contas pessoais visa uma programacao para realizar

as compras dentro do previsto no orcamento, se organizando para quitar as dividas

existentes, para alcancar um equilibrio financeiro e ndo comprar compulsivamente.

Kiyosaki e Lechter (2000) enfatizam que fundamentos financeiros precisariam ser
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ensinados desde os primeiros anos escolares, jA que este sera um tema que
acompanhard qualquer individuo ao longo da sua vida. E sera um dos elementos
preponderantes para aqueles que buscam gozar de uma saude financeira

equilibrada e tranquila.

Ainda segundo os autores, a diferenca entre pessoas financeiramente bem
sucedidas e as ndo tdo bem assim, é que as primeiras passam a vida comprando

ativos, enquanto que o segundo grupo passa a vida a adquirir passivos.

Assim, torna-se necessario um controle de contas, ou contabilidade pessoal, que
deve conter um sistema de informacBes e avaliacdes, além de prover a seus
usuarios demonstracfes e analises econdmico-financeiras. Essa definicdo pode se
aplicar tanto a organizacées quanto a contas pessoais, segundo conceitua Marion
(1998, p. 27):
A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisfes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de

relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada
de deciséo.

De acordo com Ludicibus, Martins, Gelbcke (2000, p. 42), “a contabilidade é,
objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus
usuarios com demonstracdes e analises de natureza econbémica, financeira, fisica e

de produtividade, com relagdo a entidade objeto de contabilizagao”.

Por outro lado, segundo Silva (2007) ha também a Contabilidade Pessoal, sendo ela
a sistematizacdo ou organizacdo financeira do patriménio de pessoas fisicas, por
meio do registro de todas as operac¢des financeiras praticadas por um individuo. Os
dados apurados sdo empregados para o controle e gestdo das financas pessoais.
As atividades entdo abrangem os registros das aquisicoes de bens e direitos e das
obrigacdes assumidas, enfim, todas as transacdes financeiras e econémicas de um
individuo. E a relevancia da contabilidade para pessoa fisica posta-se no fato de que
esta vai disponibilizar informacdes sobre a situacdo financeira baseando-se nos
fatos ocorridos no seu patriménio, reunindo dados e criando meios para gerir a sua
prépria vida financeira, e ao buscar a economia de recursos, proporcionara futuros

investimentos.
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De acordo com Wohlemberg; Braum e Rojo (2011) a falta de um planejamento
financeiro contribui de forma relevante para a ocorréncia do endividamento, quase
sempre com dificuldades de pagamento, acarretando a inadimpléncia. Entre os
principais inadimplentes ha os mais jovens, inexperientes no controle das contas
domésticas. Muitos destes jovens até buscam planejar e o fazem de alguma
maneira, mas que em boa parte dos casos h4 variacdes de conduta que redundam

em endividamento excessivo.

Nunes (2006) salienta que muitas pessoas iludidas pela enorme facilidade de crédito
adquirem produtos sem ter a devida consciéncia se conseguirdo saldar seus débitos
no prazo, e que o fazem por desconhecer um meio de avaliar a sua situagéo
financeira, inexistindo planejamento ou controle da aplicacdo de seus recursos
financeiros. Muitos consumidores ainda possuem um comportamento como se ainda
estivessem na época de inflacdo alta, em que o imediatismo nas compras era
norma, e portanto ndo preveem quais sao as suas rendas e gastos mensais de
maneira exata, sendo que o simples uso do bom senso poderia reduzir

significativamente sua inadimpléncia.

Portanto, nota-se a importancia do controle das finangas no cotidiano da populacéo,
sendo que o planejamento financeiro pessoal ndo representa um elemento
inalcancavel e altamente complexo, pelo contrario, € um plano elaborado de acordo
como 0s seus valores e objetivos, buscando atingir algumas metas. Neste sentido,
observa-se a importancia que possuem a correta organizacdo das financas
pessoais, pois afeta significativamente o padrao financeiro da vida de um individuo
ou familia (LIZOTE, SIMAS e LANA, 2012).

Assim, surge a gestéo financeira pessoal ou planejamento financeiro pessoal, que
representa uma estratégia precisa e dirigida para a acumulacédo de bens e valores
que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia, podendo estar
direcionada para curto, médio ou longo prazo, ndo sendo demasiadamente facil
alcanca-la, em virtude de variados imprevistos e incertezas. E ao final de todo o
processo, 0 objetivo é que o individuo consiga atingir suas metas, ou seja, a

tranquilidade e seguranca financeira.

Conforme Frankemberg (1999, p.19):
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Tranquilidade econdmico-financeira € uma expressdo bastante subjetiva,
gue traduz o estado de satisfacdo de uma pessoa ao alcancar um objetivo
por ela mesma definido como o montante suficiente para manter um
determinado padrao de vida. Conceitos como riqueza, conforto, qualidade
de vida, bem-estar, sucesso, renda, fortuna, etc. definem a mesma ideia.
Conscientemente, o individuo estabelece uma linha de conduta financeira
gue gostaria de seguir e os principais objetivos que almeja alcancar.

Ha praticas que podem direcionar o controle de entradas e saidas de recursos

financeiros reunidos em certo periodo pela pessoa fisica (nivel familiar ou individual)

variando desde as mais simples decisdes ocasionais, realizadas por necessidade

imediata e sem prévio planejamento, até alcancar as mais complexas, através do

controle orgcamentéario (exigindo intensa disciplina do individuo no controle dos

recursos), ao delimitar estritamente, por meio de planilhas, manuais ou eletrénicas, o
orcamento doméstico (WOHLEMBERG; BRAUM e ROJO, 2011).

Frankenberg (1999) cita neste sentido algumas das opc¢Oes para superar O

endividamento e que séo:

“‘Apertar o cinto”, ao eliminar em definitivo ou momentaneamente todas as
despesas desnecessarias possiveis, como também reduzir 0s gastos
imaginaveis;

Aumentar a renda mensal, trabalhando mais horas (horas-extra) ou

assumindo novos compromissos ou responsabilidades remuneradas, ou

mesmo mudando de emprego.

Ja para Tolotti (2007) algumas recomendacdes contra o endividamento seriam:

N&o realizar gastos além da remuneracdo mensal;

Ter nocgdes de educagdo financeira, sendo altamente necessério
conhecimento sobre financas através de cursos, videos, livros, seminarios,

entre outros;

Reunir o maior volume possivel de informacdes durante as compras, sendo

vital ler o teor dos contratos;

Desenvolver senso critico em relacdo as propagandas comerciais, pois
ferramentas de marketing, ao auxiliar as diversas midias a que o0s
consumidores estdo expostos, oferecem produtos diversos em campanhas

cada vez melhores e mais atraentes, devendo ser desenvolvido cuidado ao
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consumir;
e Deve-se registrar os gastos cotidianos, facilitando os ajustes e a economia;

e Nunca utilizar o cheque especial, pagar o cartdo de crédito de uma vez
apenas, e realizar financiamentos ou empréstimos somente em casos

extremos;

e Criar uma poupanca, sendo essencial ter recursos disponiveis para eventuais

imprevistos.

Conforme defendem Savoia, Saito, Santana (2007) na atual sociedade, 0s sujeitos
precisam conhecer uma séria extensa de propriedades educacionais que ofereca um
entendimento l6gico e sem falhas dos &nimos que influenciam o ambiente e as suas
relacdes com os outros.

O comando de parte dessas propriedades é obtido através da educacéo financeira,
no sentido de uma acdo de difusdo de conhecimento que possibilita o
desenvolvimento de habilidades nos sujeitos, para que eles sejam capazes de tomar
decisbes embasadas e seguras, aprimorando o0 gerenciamento de Seus recursos
financeiros pessoais. Quando aperfeicoam essas habilidades, os individuos tornam-
se mais interligados a sociedade e mais influentes no ambito.

Entre 1980 e 1990, trés forcas causaram transformacdes essenciais nas relacdes
econbmicas e sociopoliticas mundiais: a globalizacdo, o desenvolvimento
tecnolégico e transformacgdes regulatorias e institucionais de feicdo neoliberal. O que
fez com que os paises desenvolvidos a reduzirem o escopo e o dispéndio de seus
programas de seguridade social, isto é, ocorreu o rompimento do paradigma
paternalista do Estado (SAVOIA, SAITO, SANTANA, 2007).
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Figura 2 - Rompimento do paradigma paternalista do Estado
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Fonte: (SAVOIA, SAITO, SANTANA, 2007).

Nesse sentido que, a partir da década de 1990, o Estado brasileiro se altera em seu
perfil e implementa uma série de reformas de carater neoliberal. Sob influéncia da
globalizacdo, aconteceram diversas mudancas nas bases tecnoldgica, produtiva,
financeira e educacional, originando a reorientacdo do papel do governo no
fornecimento de servicos, bens e na protecdo as pessoas, ai englobados os seus

aspectos sociais e regulatorios.

Assim, o maior problema é do individuo é planejar apropriadamente suas acfes de
longo prazo; € necessario economizar por conta propria para a aposentadoria, nao
mais garantida integralmente pelo Estado. Da mesma forma, é preciso re-analisar as
decisbes acerca da compra de sua casa propria, e dos bens duraveis, bem como
entender as novas modalidades de crédito e dominar a tecnologia disponivel para a

realizagédo das transacdes financeiras basicas.

A Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
estabeleceu o Financial Education Project para pesquisar a educacao financeira e
sugerir programas aos seus paises-membros (OCDE, 2004). O programa foi
implementado em 2003, com o propésito de analisar a efetividade das iniciativas
existentes nos paises, desenvolver técnicas que possibilitem a comparacdo dos

programas, de maneira a fornecer uma série de recomendacdes de melhores
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praticas para a sua implantacgéo.

As pesquisas realizadas pelo OCDE originaram o0s seguintes principios e

recomendacodes :

Principios e recomendacdes de educacao financeira

1. A educacédo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem
vieses, ou seja, 0 desenvolvimento das competéncias financeiras dos
individuos precisa ser embasado em informacdes e instrucdes apropriadas,
livres de interesses particulares.

2. Os programas de educacéo financeira devem focar as prioridades de
cada pais, isto é, se adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em
seu conteldo, aspectos béasicos de um planejamento financeiro, como as
decisdes de poupanca, de endividamento, de contratacdo de seguros, bem
como conceitos elementares de matemética e economia. Os individuos que
estdo para se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a
situacdo de seus planos de pensdo, necessitando agir apropriadamente
para defender seus interesses.

3. O processo de educacao financeira deve ser considerado, pelos drgdos
administrativos e legais de um pais, como um instrumento para o
crescimento e a estabilidade econémica, sendo necessario que se busque
complementar o papel exercido pela regulamentacéo do sistema financeiro
e pelas leis de prote¢édo ao consumidor.

4. O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de educacéo
financeira deve ser estimulado, de tal forma que a adotem como parte
integrante de suas préticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informacdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas decisdes,
principalmente nos negdcios de longo prazo e nagueles que comprometam
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacao financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a
evolucdo dos mercados e a crescente complexidade das informagfes que
0s caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de
estimulo & compreensédo dos individuos quanto a necessidade de buscarem
a capacitacao financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisbes. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informacdes gratuitas e de utilidade publica.

7. A educacéo financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as
pessoas se insiram no processo precocemente.

8. As instituicdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os
clientes leiam e compreendam todas as informacdes disponibilizadas,
especificamente, quando forem relacionadas aos negdcios de longo prazo,
ou aos servigos financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacdo financeira devem focar, particularmente,
aspectos importantes do planejamento financeiro pessoal, como a
poupanca e a aposentadoria, 0 endividamento e a contratacao de seguros.
10. Os programas devem ser orientados para a construgdo da competéncia
financeira, adequando-se a grupos especificos, e elaborados da forma mais
personalizada possivel (OCDE, 2005, p.72-73).

3.2 APLICABILIDADE DO FLUXO DE CAIXA PESSOAL COMO FERRAMENTA
DE CONTROLE DE FINANCAS

Para Bangs Jr (1999) desenvolver fluxo de caixa é saber como organizar

adequadamente o sistema financeiro referente a movimentacdo diaria de dados
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numericos e sua influéncia no sistema empresarial organizacional.

Em uma organizacdo, surgem a todo momento oportunidades de investimentos.
Para que se possa definir a viabilidade desses investimentos é necessario que se
tenha uma estimativa de qual sera o resultado alcancado com esse investimento em

termos de retorno de capital em um determinado espaco de tempo.

Figura 3 - Gerenciando o caixa
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Fonte: Bangs Jr, 1999.

De acordo com José Netto (1999) o fluxo de caixa, principalmente em grandes
empresas, é o instrumento principal do administrador financeiro, pois € o relatorio
que vai orienta-lo nas necessidades de aplicacdo e obtencdo de recursos para
manter o coragdo da empresa batendo; e o conhecimento do mercado financeiro € o
maior trunfo do administrador financeiro, que deve saber onde aplicar e onde captar
recursos e taxas favoraveis para a empresa. Em muitas empresas, 0 executivo
principal € o da area financeira, embora a empresa nao seja do ramo, deixando os

profissionais da area industrial em segundo plano. Segundo o autor, iSso representa
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um erro, pois a empresa desfoca o seu mercado, passando a existir sé para gerar
caixa e obter ganhos por meio da capacidade de seu pessoal financeiro, e ndo por

meio da capacidade de seu pessoal de operacédo (producédo e vendas).

Considerando que todos os aspectos apresentados se referem ao fluxo de caixa
aplicado a empresa, neste estudo sugere-se que 0s mesmos sejam aplicados no
ambito pessoal, uma vez que, 0s recursos podem representar as ferramentas

necessérias para a mudanc¢a na maneira de pensar e utilizar o dinheiro.

Avelar (2009) menciona que o fluxo de caixa pessoal pode ser usado como
ferramenta para demonstrar eventuais excedentes ou falta de recursos financeiros e
desta forma encontrar formas de superar este desequilibrio. Este fluxo de caixa

pessoal deve abranger:

1) Entradas de Caixa: abrange qualquer espécie de renda recebida pelo cidadao
ou grupo familiar vinculado ao planejamento em execucédo, ao longo de um
certo periodo de tempo. Entre estes estariam, como exemplo: salarios, pro-
labore, dividendos, aluguéis, vale-alimentacdo, vale-transporte, FGTS,
beneficios, 13° salario, entre outros;

2) Saidas de Caixa: Abrangem todos os pagamentos realizados pelo cidaddo ou
sua familia em um certo prazo, que pode ser semanalmente ou mensalmente.

Estes desembolsos podem ser:

a) Custos Diretos: relacionam-se o0s gastos visando atender as
necessidades e proporcionar conforto ao cidaddo ou sua familia,

correspondendo a alimentacao, transporte, saude, lazer etc.;

b) Custos Indiretos: representam o0s custos cujo beneficio ndo reverte
ao pagante, ou pelo menos ndo na sua totalidade, o beneficiario € um
terceiro ou é dividido entre um grupo de pessoas, abrangendo

doac0es, presentes, impostos entre outros;

c) Custos Fixos: sdo os custos periodicos, quase sempre mensais e
com pequena oscilacdo de valor, representados pelas taxas
condominiais, éagua, luz, telefone, Internet, mensalidade escolar,

prestacdo da casa propria, plano de saude, etc.
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Entretanto, é inudtil a aplicacdo do fluxo de caixa, caso a empresa ou individuo
desconheca a sua importancia. O fluxo de caixa permite a organiza¢gao dos dados de
forma harménica, sendo necessario um gestor que os use adequadamente. Assim
como gestores possuem importantes obrigacdes nas empresas, em especial para
elevar as receitas ou reduzir as despesas, que a principio pode ser aparentemente
facil teoricamente, mas bastante complexo na prética, no controle das contas
pessoais 0 mesmo esmero torna-se necessario. Cada individuo deve possuir
também o seu “fluxo de caixa mental” para organizar as entradas e saidas de
recursos, de forma inteligente. Todos estes dados deveriam ser registrados para as
mais diversas formas de controle e comparacdes (AVELAR, 2009).

Portanto é essencial que os gastos individuais ou familiares sejam ajustados,
controlando ao maximo as despesas, economizando sempre que possivel. Uma
poupanca ou reserva financeira € uma conduta essencial que deve ser realizada o

guanto antes, pois para imprevistos torna-se muito importante estar preparado.

No entendimento de Bangs Jr. (1999) o fluxo de caixa ocupa-se com dinheiro em
movimento, o fluxo real de valores através de uma empresa. Enquanto o resultado
modifica-se afinal em certo grau com o tempo, no orcamento do fluxo de caixa o
fator tempo € essencial. Sdo respondidas questfes tais como quando uma venda se
transforma em caixa, quando uma conta € paga, quando € recebido um empréstimo

ou lucros de um novo investimento, entre outros.

Nesse sentido, o0 processo de preparacao do fluxo de caixa nédo é dificil desde que
se tenha sido realista nas previsbes de vendas e projecbes de resultados, que

fornecem o material basico a ser expresso no fluxo de caixa.

O fluxo de caixa comega com vendas. As vendas dirigem qualquer empresa para
gue se obtenha recursos para novos investimentos, novas dividas ou para ficar no
negocio, precisar-se-a de lucro operacional. Isto sO0 € possivel se as receitas de

vendas forem maiores do que as despesas.

A administracdo através dos numeros e simples: figue com o0 que vocé sabe.
Compre barato, venda caro. Mantenha os gastos na linha. Aumente as vendas.
Reinvista lucros para crescer. Quando se afasta demais destes preceitos basicos

encontra-se dificuldades. Um bom fluxo de caixa requer trabalho, mas este trabalho
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paga bons dividendos em controle e rentabilidade.

O mesmo ocorre com a administracdo das financas de um individuo. Segundo Silva
(2007) para auxiliar a iniciativa de ajustes dos gastos pessoais, seria importante a
sua divisdo em classes ou categorias, uma vez que grande parte das pessoas
consegue lembrar das principais despesas, mas muitas vezes desprezam 0S
menores gastos, quase sempre diarios, e que uma vez acumulados, contribuem
para significativo aumento das despesas mensais. Ainda segundo Silva (2007), os

principais grupos de gastos pessoais sao:

a) Grupo da Habitacao: relne gastos com a prestacdo da casa da propria via
financiamento habitacional, ou mesmo aluguel. Abrange também o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), taxas condominiais, 4gua, energia elétrica,

gas, telefone fixo, manutencéo da casa;

b) Grupo da Alimentacao: abrangem os gastos com alimentos pertencentes
a cesta basica, despesas em supermercado e e também produtos de limpeza

e higiene pessoal,

c) Grupo da Saude: compreendem a assisténcia médico-odontoldgica,

farmécia, e a pratica de atividades esportivas;

d) Grupo da Educacédo: abrange a escola e material didatico destinado aos
filhos, cursos, livros técnicos, DVDs didaticos, etc.;

e) Grupo do Transporte: incluem as prestacfes de financiamento de
veiculos, tributos como o IPVA, seguros obrigatorio e do veiculo, combustivel,
multas contraidas, transporte coletivo, estacionamento e manutencao

periodica de pecas e servi¢os do carro;

f) Grupo da Cultura e Lazer: sado gastos realizados com cinema, teatro,
clubes, restaurantes, assinatura de revistas ou TV a cabo, acesso a Internet,

etc.;

g) Grupo das Despesas Financeiras: representam as tarifas cobradas para
transagcfes bancérias e manutencdo de conta, juros de cheque especial de

empréstimos ou aqueles presentes em financiamentos;
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h) Grupos dos Diversos: sdo os gastos relacionados com telefonia celular,

vestuario, empregados, previdéncia privada, entre outros.

Contudo, é possivel ocorrer o esquecimento de alguns itens das contas, erros
comuns e suficientes para demonstrar como as pessoas Se equivocam no
gerenciamento de suas despesas pessoais. E uma realidade que ocorre, pois
desenvolve-se o0 habito de considerar somente 0s principais e continuos gastos,
desprezando muitas vezes aqueles que séo eventuais, em especial 0s que surgem
esporadicamente, tais como multas, medicamentos e manutencdo de veiculos, por

exemplo.

Neste sentido surge o contexto de uma educagao financeira eficiente. A expressao
“financeira", para Jacob et al. (apud LUCCI et al.,, 2006), relaciona-se com as
atividades associadas ao dinheiro no dia-a-dia do individuo, abrangendo o controle
do orcamento, utilizacdo de cartdes de crédito, cheques e decisdes de investimento.
Por sua vez, a palavra "educacao”, na esfera financeira, representa o conhecimento
das estruturas financeiras de mercado, habilidade com a mateméatica financeira
visando compreender informacdes ou dados financeiros e realizar decisdes
conscientes e bem sucedidas de como aplicar o dinheiro arrecadado, bem como o
conhecimento de direitos, legislacdes sociais e experiéncias praticas. A Organizacao
de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico-OCDE (2005), por meio da
reunido das palavras “financeira” e “educacao”, considera a educacao financeira
COMO O pProcesso em que:
[...] os individuos melhoram a sua compreensdo sobre os produtos
financeiros, seus conceitos e riscos, de maneira que, com informacao e
recomendacédo claras, possam desenvolver as habilidades e a confianca
necessaria para tomarem decisbes fundamentadas e com segurancga,

melhorando o seu bem-estar financeiro (CLAUDINO; NUNES e SILVA,
2009, p.3).

Fixar uma cultura e alfabetizacdo financeiras tornam-se elementos essenciais na
gestdo e controle das finangas pessoais. Uma educacéo financeira representa o
conhecimento de conceitos e que estdo vinculados com a politica monetaria,
mercado financeiro e a utilizacdo de técnicas e ferramentas contabeis e
administrativas, contribuindo para que um individuo atinja a sua estabilidade e que
se torne bem sucedido financeiramente. Por outro lado, a educacéo financeira deve

estar atrelada uma conduta ética do individuo, ao tecer a responsabilidade de todos
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na sociedade, buscando sua realizacdo pessoal e profissional, com reflexos
econdmicos e sociais positivos. Para Silva (apud PIRES, 2005, p.15):
Educacao financeira é o processo de desenvolvimento da capacidade
integral do ser humano de viver bem fisica, emocional, intelectual, social e
espiritualmente. Educagdo financeira ndo € apenas o conhecimento do
mercado financeiro com seus jargdes, produtos, taxas e riscos, mas esse
conhecimento faz parte. E chegar a sabedoria de perceber que a riqueza so

serve para 0s Vivos, € por mais rico que vocé seja, a rigueza material €
temporaria.

Assim, a educacdo financeira ultrapassa a mera disponibilizacdo de dados
financeiros e de recomendacdes, uma vez que estas atividades devem ser

regulamentadas, principalmente para a protecdo dos seus usuarios.

Deve-se ressaltar que a caréncia de informacdes associadas com a educacao
financeira pessoal produz uma deficiéncia na formacédo do cidaddo brasileiro, pois
estas informacbes sdo essenciais para o conforto das pessoas, promovendo um
devido suporte em decisdes que afetardo as suas vidas. Sado decisées de consumo,
poupanca e investimentos de recursos, a serem realizadas cotidianamente, levando
em conta uma andlise detalhada das vantagens destes produtos ou servigcos
contratados, reconhecendo a caréncia de informacdo e de preparo de muitos
consumidores junto a este tema. A educacdo financeira representa um elemento
relevante aos consumidores a partir de sua origem, objetivando auxilid-los a gerir os
seus rendimentos, a poupar e a investir, impedindo que caiam em golpes ou em
péssimas aplicacdes. E nos ultimos anos, esta importancia tem-se intensificado,
devido a aceleracdo das transformacfes econdmico-financeiras, politicas e mesmo
sociais (AVIZ, 2009).

Segundo Pires (2005), essas informacg8es nédo estdo disponiveis com a facilidade em

gue deveriam estar:

[...] esse conhecimento financeiro ndo é alcangcado por todos. Muitas
pessoas ndo conseguem obter sucesso financeiro em suas financas
pessoais, justamente por desconhecerem sobre esses conceitos, que na
verdade, deveria ser de conhecimento intrinseco de cada um. 'O dinheiro
sem a inteligéncia financeira é dinheiro que desaparece depressa'. [...]. A
caréncia de material didatico que auxilie na conducdo da educacao para a
gestdo e controle financeiro pessoal, principalmente entre os profissionais,
professores e académicos de contabilidade, administracéo e economia, que
sdo agentes que atuam nas areas de finangas, € um fator agravante quando
se trata do tema educac¢do financeira de uma sociedade (PIRES, 2005,
p.15).
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A aplicacdo de instrumentos contébeis destinados a gestdo e controle das financas
pessoais representa um elemento essencial para proporcionar andlises adequadas,
comparacoes e decisdes. O planejamento financeiro pessoal uma vez reunido com
alguns conhecimentos sobre fontes de investimento tornam-se uma promissora
estratégia para a busca do sucesso financeiro de uma pessoa ao longo de sua vida.
Infelizmente, quase sempre a contabilidade e o planejamento financeiro sé&o
empregados principalmente por empresas, e raramente na gestdo do patriménio
pessoal, que uma vez introduzidos adequadamente, asseguram estabilidade e

saude financeira para um individuo e sua familia por longo tempo (PIRES, 2005).
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem como finalidade apresentar e justificar os métodos e técnicas de
pesquisa adotados na realizagcdo deste estudo, baseado no referencial tedrico

apresentado e nas questdes norteadoras da pesquisa.

4.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Minayo & Minayo-Gémez (2003, p.118) chamam a atencédo para trés consideracdes

de grande relevancia, acerca da realizacdo de uma investigacao cientifica:
1) Nao existe nenhum método melhor do que o outro, o método, “caminho
do pensamento”, ou seja, o bom método sera sempre aquele capaz de
conduzir o investigador a alcangar as respostas para suas perguntas, ou
dizendo de outra forma, a desenvolver seu objeto, explica-lo ou
compreendé-lo, dependendo de sua proposta (adequacdo do método ao
problema de pesquisa);
2) Os numeros (uma das formas explicativas da realidade) sdo uma
linguagem, assim como as categorias empiricas na abordagem qualitativa o
sdo e cada abordagem pode ter seu espago especifico e adequado;
3) Entendendo que a questéo central da cientificidade de cada uma delas &
de outra ordem [...] a qualidade, tanto quantitativa quanto qualitativa

depende da pertinéncia, relevancia e uso adequado de todos os
instrumentos.

Portanto, ao realizar uma pesquisa é necessario inicialmente avaliar qual o melhor
método é mais adequado ao problema de pesquisa que se deseja responder. Sendo
assim, ndo existem valores absolutos e um método utilizado para realizar uma
pesquisa pode ndo ser util para determinado problema, ainda que todos tenham sua

utilidade para o desenvolvimento da ciéncia.

4.1.1 QUANTO A ABORDAGEM
Em relacdo a abordagem, esta pesquisa contempla caracteristicas de pesquisa
qualitativa, uma vez que nado se baseara em dados estatisticos para a proposi¢ao de

resolucao para o problema de pesquisa.

No entendimento de Mirian Goldenberg (2007) a pesquisa qualitativa ndo se prende
a representatividade numérica, mas, sim, busca um pensar minucioso em relacao ao

entendimento de um grupo social, de uma organizacao, etc. Os pesquisadores que
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optam por esta abordagem contrapem-se a hipotese que defende um modelo
padrao de pesquisa para o conjunto das ciéncias, uma vez que as ciéncias sociais

possuem sua particularidade, o que implica uma metodologia propria.

Dessa forma, os pesquisadores qualitativos negam o modelo positivista aplicado ao
estudo da vida social, uma vez que o0 pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem

permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.

4.1.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

A classificacdo adotada nesta pesquisa foi a de Gil (2008), na qual com base em
seus objetivos, esta pesquisa proposta pode ser caracterizada como de carater
descritivo, uma vez que, além de envolver um levantamento bibliogréfico sobre o
tema, necessaria a qualquer pesquisa cientifica, busca proporcionar maior
familiaridade com este problema, possibilitando o aprimoramento de ideias na busca

por solucdes para tal.

Outro aspecto é que a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendmeno. E capaz também de estabelecer

correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.

4.1.3 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

4.1.3.1 Amostra

A amostragem, na pesquisa social, pode ser classificada em dois grupos
amostragem probabilistica e ndo-probabilistica. As probabilisticas sdo rigorosamente
cientificas e se baseiam em leis matematicas como a lei dos grandes numeros, a lei
da regularidade estatistica, a lei da inércia dos grandes numeros. Por sua vez, a
amostragem nao-probabilistica ndo demonstra fundamentagcdo matemética ou
estatistica, estando sujeita unicamente de critérios do pesquisador. Observando que
0os procedimentos deste ultimo sdo mais criticos em relacdo a validade de seus
resultados, além do mais, apresentam vantagens, principalmente em relacdo ao

custo e ao tempo despendido (GIL, 2008).

Este estudo empregou o tipo de amostragem denominado por Gil (2008) como
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amostragem por tipicidade ou intencional. Neste tipo, que representa uma das
formas de amostragem n&o-probabilisticas, consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, a partir de informacdes disponiveis, possa ser considerado como

representativo de toda a populacéo.

Assim, na presente investigacdo, a amostragem selecionada foram dois individuos,
cada um representando um perfil distinto. O primeiro deles é uma servidora publica
federal, com 30 anos de trabalho, proximo da aposentadoria, divorciada, com um
filho menor de idade como dependente, sendo que seu salario equivale a R$
4.000,00 (quatro mil reais). A segunda amostra uma empresaria Micro
Empreendedora Individual (MEI) - com faturamento médio de R$ 20.000,00 (vinte mil

reais mensais.

4.1.3.2 Instrumentos
A coleta de dados ocorreu no periodo de janeiro a dezembro de 2014, sendo que o
interesse da pesquisa em relacdo aos individuos pesquisados foi buscar

informacd@es referentes ao periodo de novembro de 2013 a dezembro de 2014.

Na realizacdo da pesquisa foi utilizado a entrevista. Marconi & Lakatos (1999, p. 94)
conceituam a entrevista como: “Encontro entre duas pessoas, a fim de que uma

delas obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto”.

Foi utilizada a entrevista do tipo semi-estruturada, na qual o pesquisador adota um
roteiro previamente definido para conduzir a realizacdo, mas, € permitido adaptar as
perguntas a determinada situacdo, inverter a ordem ou elaborar outras perguntas.
Em outras palavras, existe maior flexibilidade, o entrevistador pode repetir a
pergunta, elabora-la de forma diferente visando garantir a compreensao por parte do

entrevistado.

Este recurso foi empregado visando obter informacdes sobre as seguintes variaveis:
os valores do pesquisado antes e depois da consultoria, os dados socioeconémicos,

situacgao financeira e como lida com o dinheiro.
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4.1.3.3 Procedimentos

Em relagdo aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa se desenvolvera
utilizando o método de estudo de caso. Segundo Gil (2008), essa modalidade pode
ser constituida tanto de um Unico quanto de multiplos casos. A utilizacdo de

multiplos casos proporciona evidéncias inseridas em diferentes contextos.

Ainda conforme informa Gil (2008, p.59), o estudo de caso € uma modalidade de
pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais: "Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento".

Ainda que sofra algumas objec6es quanto a sua aplicagdo, busca-se alcancar uma
visdo global deste problema bem como identificar fatores que o influenciam ou s&o
por ele influenciados, sendo tornado possivel utilizando o método de estudo de caso
(GIL, 2008). Sendo assim, a preocupacao do estudo foi identificar um mecanismo de
planejamento financeiro eficiente e de facil compreensdo para a aplicacdo por

individuos das mais distintas camadas sociais.

4.1.3.4 Analise dos dados

Os dados que fundamentam esta pesquisa foram obtidos mediante o
acompanhamento da evolucéo financeira de dois individuos, uma funcionaria publica
federal e uma microempreendedora autbnoma. Representam diferentes contextos
profissionais, com fontes e formas de obtencdo de renda distintas, sendo possivel
observar com este estudo como a utilizacdo da ferramenta fluxo de caixa pessoal

impactou o desenrolar da situagéo financeira de cada um.

Para tanto, fez-se necessario um acompanhamento de toda a movimentagao
financeira dos pesquisados, diariamente, durante o periodo de coleta de dados, com
a respectiva documentacéo de todas as receitas e gastos auferidos, mensalmente,
bem como do impacto resultante do uso do fluxo de caixa pessoal como ferramenta

de controle dos gastos pessoais.
A observacao foi realizada tomando-se 0s seguintes critérios junto aos pesquisados:

e Fluxo de caixa pessoal, apurado mensalmente, compreendendo a renda

familiar e todos os desembolsos da familia, agrupados em grupos de contas
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estabelecidas em reunido anterior ao comeco da coleta dos dados;

e Acompanhamento diario da conduta financeira da familia, porém compilando
os dados apurados mensalmente;

¢ Acompanhamento do cumprimento de metas financeiras estabelecidas para o
periodo, bem como outras metas que deverdo ser atingidas a médio e longo
prazo;

e Estabelecimento de outras metas para a familia, de ordem nao financeira,
mas que podem ser auxiliadoras para o alcance das mesmas;

e Explanacdo de como o compromisso ha mudanca de um modelo mental de
consumismo pode trazer beneficios significativos para a vida familiar e
pessoal, e exigibilidade estrita em relagdo ao comprometimento com este
novo comportamento esperado;

e ObservacOes realizadas pelo pesquisador usando um ‘“livro de bordo”, para

posterior catalogacdo e suporte as conclusfes da pesquisa.

A pesquisa utilizou as ferramentas do pacote Microsoft Office, no acompanhamento

da aplicacdo do Fluxo de Caixa Pessoal junto aos pesquisados.

Cabe ressaltar o esforco em simplificar ao maximo o ferramental utilizado, facilitando
o entendimento do que é controle financeiro e como aplica-lo. Nesse sentido, a
linguagem e ferramentas utilizadas devem ser as mais simples possiveis, quanto a
sua elaboracéo e aplicacdo, para um correto entendimento de todos os envolvidos,

em seus diferentes graus de instru¢do e compreensao.
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5 ESTUDO DE CASO: FUNCIONARIO PUBLICO E MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

5.1 FUNCIONARIO PUBLICO
O primeiro objeto de estudo é uma servidora publica federal, com 30 anos de
trabalho, préximo da aposentadoria, divorciada, com um filho menor de idade como

dependente, sendo que seu salario equivale a R$ 4.000,00.

Na ocasido em que consultoria foi iniciada, a funcionaria publica estava bastante
endividada. Com o passar dos anos (ja sdo 08 anos de trabalho), os costumes e
habitos de consumo foram sendo modificados, até o ponto em que atualmente néo
possui qualquer tipo de divida, nem empréstimos contraidos, tanto com bancos
como com pessoas fisicas. Faz a maioria de suas compras a vista e segue um

orgamento muito bem delineado.

5.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O segundo objeto de estudo analisado foi uma empresaria Micro Empreendedora
Individual (MEI) - com faturamento médio de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) mensais.
Foi realizada consultoria pelo periodo de 20 meses. No inicio dos trabalhos, estava
totalmente endividada e com vida financeira caotica. Ndo sabia quanto e a quem

devia.

Foi realizado um trabalho de conscientizacdo quanto a necessidade de disciplina,
organizacdo, novos conceitos de consumo e envolvimento de toda a familia no
projeto de reestruturacdo e recuperacédo financeira. Atualmente, deve 35% do que
devia a um ano e meio, tendo perspectiva de eliminacdo total das dividas até o

comeco de 2016.

5.3 CONDICOES NECESSARIAS PARA RALIZACAO DA CONSULTORIA
Quando é realizada uma consultoria com os "clientes”, entre esses 0s dois casos da
nossa pesquisa, € realizada uma entrevista inicial onde sdo obtidas informacdes tais
como:

. Qual o nivel de conhecimento da pessoa sobre questdes financeiras, incluindo
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ai conceitos como diferenca entre despesas e dividas, conceito de ganho real etc.

. Todas as dividas que ela possui, classificando-as em um conjunto de contas
previamente idealizadas pelo pesquisador, mas concretizadas e registradas em
conjunto.

. Previsdo aproximada do gasto esperado a partir do inicio da consultoria. Forte

incentivo a disciplina, organizacao e obediéncia ao orcamento elaborado.

. Enfase na mudanca de conceitos equivocados de consumo, oriundos quase
sempre do bombardeio a que todos estdo expostos nos diversos meios de
comunicacao e propaganda.

. Necessidade de disciplina rigida para que os objetivos possam ser alcancados,
e se 0 pesquisado concorda em se submeter a métodos e situacdes que
invariavelmente irdo desagrada-lo, uma vez que representam uma ruptura com

tudo o que ele fazia até entéo.

. Criacdo de uma "peca" orcamentaria contemplando os gastos da forma
idealizada pelo consultor e cliente, e outra tabela mensal demonstrando como foi a
execucao daquele orcamento na pratica.

. Acompanhamento diario do comportamento do pesquisado/consultado,
fornecendo total acessibilidade para a resolucdo de duavidas quanto a

procedimentos financeiros a serem tomados, caso ocorram.

. Simplificacdo do uso de contas bancarias e quaisquer cartdes de crédito e de
compras em lojas de varejo utilizados pela familia, determinando-se apenas uma
Unica conta bancaria para uso de toda a familia, 0 mesmo acontecendo com o

cartdo de crédito, sendo cancelados todos os demais itens.

5.4 O MODUS OPERANDI DA CONSULTORIA
Com o proposito de oferecer uma informacao de qualidade, a consultoria executa e
desenvolve ferramentas de acompanhamento e gestdo de dados. Nesse sentido, é

pertinente a observacgao de Merron (2007, p.9) de que frequentemente:

[...] o valor agregado que os consultores fornecem, na forma de
conhecimento, ferramentas e técnicas, realmente possuem valor. E a
pesquisa que fazem para atender as necessidades especificas do cliente
também. Conduzidas por consultores brilhantes e entusiasmados, e
dirigidas por sécios entendidos, os consultores realmente fornecem andlises
Uteis, técnicas seguras e recomendacbes bem ponderadas, muitas das
guais tem valor real para o cliente.
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O primeiro passo na consultoria é realizado tomando como referéncia a situac¢éo do
individuo, de modo que ele é entdo questionado sobre toda atual situacao financeira,
sendo realizado um levantamento de todas as dividas existentes. Uma vez
identificado esses fatores, € elaborada uma peca orcamentaria. Assim, com esse
orgcamento previamente determinado, o individuo elenca além das suas dividas, as
despesas que ele possui todo més. Fixam-se gastos cotidianos tais como
alimentacdo, energia e agua, telefonia, plano de salude e outras despesas que ele
tiver. Feito isso, ele tera uma nocdo exata do que ele tem de ganho, uma vez que é
introduzido o conceito de ganho real. Esse conceito se baseia na ideia de que o
ganho real do pesquisado revela-se da subtracdo de suas receitas os gastos com
despesas, ou seja, todos 0s gastos inevitaveis que tera naguele més. Sendo assim,
passa-se a compreender o que realmente se estd ganhando, ou até mesmo

perdendo, durante aquele periodo.

Em geral acredita-se em ganho como o total percebido em remuneragéo pelo
individuo em um més. Entretanto, pelos critérios da pesquisa apura-se como ganho
real a diferenca entre as receitas e despesas, além das dividas. Sendo assim,
obtém-se um resultado que pode ser muitas vezes menor do que o esperado ou até

mesmo negativo.

Faz-se entdo uma pesquisa do que o individuo realmente ganha. Frequentemente
acontece uma descoberta surpreendente. Se ela percebe de rendimentos R$
2.000,00 (dois mil reais) e tem de despesas no més R$1.500,00 (mil e quinhentos
reais) o ganho desta pessoa no més é de R$ 500,00 (quinhentos reais). Sendo
assim, seus ganhos n&do sao suficientes para grandes gastos, mesmo que
parcelados. Com base nesse raciocinio a pessoa ndo pode se endividar, porque ela
precisa possuir uma reserva acumulada mensalmente e previamente determinada
para contingéncias. Supondo-se uma reserva de 10% sobre a receita auferida, entdo
ela s6 pode ter dividas de até R$ 300,00 (trezentos reais) no més. Entdo, em um
segundo momento, uma vez diagnosticados quais sdo as dividas que a pessoa tem,
guais sao as despesas, e consequentemente qual o ganho desta pessoa para pagar
estas dividas, passa-se a renegociar estas dividas, e assim, o tempo para quitar

estas dividas sera exatamente proporcional ao ganho disponivel em cada més.

Na figura abaixo, exemplificamos um individuo com rendimentos mensais de R$

2.000,00 (dois mil reais) e despesas de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais),
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consequentemente com ganho real de R$ 500,00 (quinhentos reais), e possuindo
uma divida aferida em 10.000,00 (dez mil reais). Com base no que esse individuo

possui de ganho real, sabemos que levara 20 meses para que essas dividas sejam

quitadas.
Figura 4 - Processo de uso do ganho para quitar dividas e investimentos
RECEITA DESPESAS
R$2.000,00 R$1.500,00

DIVIDAS 1°) USO: QUITAR 2°) USO (APOS QUITAR

DIVIDAS / DIiVIDAS): DISPONIVEL

QUANTIDADE MESES PARA INVESTIMENTOS:

AQUISICAO DE
R$10.000,00 20 meses X R$500,00 EQUIPAMENTOS, IMOVEIS,
POUPANCA.

Fonte: Autor, 2015.

No momento em que ndo existe ganho algum, a resolucdo do problema torna-se
mais complexa, pois serd necessario aumentar a receita para poder pagar a divida.
Entdo a primeira questao a se saber na consultoria € a condi¢do atual do individuo,
um retrato da situacdo do individuo.

Nos casos relatados nesta pesquisa, os individuos fizeram do crédito disponivel no
sistema financeiro um aliado, uma vez que procura-se agrupar todas as dividas em
um unico empréstimo bancéario, com a taxas de juros mais razoavel encontrada, e a
partir dai usar o controle orcamentario para o completo equacionamento da divida

gue possuiam.

Dessa forma, os meios que serdo utilizados para paga-la serdo subjetivos,
dependendo de cada caso e da disponibilidade de crédito para cada um. Entretanto,

e fato que sera utilizado somente o ganho real do pesquisado para quitar suas
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dividas.

Procurou-se inculcar nos pesquisados novos conceitos em relacdo da gestdo de
financas pessoais. Despesa é necessidade, dividas ndo necessariamente. Sendo
assim, num primeiro momento eliminam-se da vida do pesquisado qualquer causa
para gastos desnecessarios. Caso possua bens, moveis e iméveis, estes serdo
geridos da forma mais funcional e econémica possivel. Como exemplo, se a pessoa
possui um veiculo de luxo, e paga um seguro de valor relativamente alto, isso ndo
representa despesas, uma vez que ele pode vender o seu veiculo e comprar um
carro popular, por exemplo, reduzindo o valor do seguro, aumentando o seu ganho.
Caso a pessoa possua renda alta, ela diminui o seu padrdo momentaneamente para

quitar as dividas, sempre trazendo as despesas para 0 menor valor possivel.

Entretanto, devido a auséncia de educacédo e disciplina nessa area, a busca por
informagdes que previnam dificuldades na administragdo das contas pessoais
raramente é realizada como prevencdo as dificuldades econ6micas e financeiras em
gue o individuo pode adentrar. Quase nunca se recorre a consultoria para possuir ou
aumentar conhecimentos sobre o tema. Conforme apurado nesta pesquisa, as
causas para esse comportamento vao desde a falta de recursos para contratacao de
servicos nessa area, o que se configura em interessante paradoxo, até a timidez e a

nao disponibilidade de servigos fornecidos pelo Estado para esse fim.

Sendo assim, na maioria das vezes, os individuos somente procuram por uma
consultoria financeira quando ja se encontram em uma situacao critica. Em relacéo
aos dois pesquisados neste estudo de caso, cabe uma analogia com um tratamento
de saude. Assim como o médico ndo pretende agradar o doente ao prescrever o
remedio que vai cura-lo da sua enfermidade, o consultor financeiro vai prescrever
um "remédio" para suas contas pessoais que via de regra ird contrariar o consultado,
uma vez que foi 0 comportamento anterior deste que o levou para tal situacéo, de
modo que ele necessariamente devera proceder de forma contraria ao que antes

estava fazendo.

Assim, nesses casos especificos, sao informados que perderdo grande parte de sua
liberdade na gestdo de seus rendimentos, e deverdo seguir estritamente as
instrucbes que receberem de seu consultor, j& que seus gastos sdo monitorados

diariamente e a ha todo um procedimento acordado previamente. De forma que se
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busca juntamente com a mudanca de pensamento, uma mudanca préatica nas agbes
na vida daquele individuo. Quando a pessoa nao estd disposta a se submeter as

orientacdes recebidas, torna-se inviavel o trabalho de consultoria.

A consultoria praticada nesta pesquisa partilha do conceito de vida de que o
dinheiro ndo é o principal item para um padréo de vida melhorado. Este padrdo nao
esta necessariamente ligada ao ganho financeiro, no entanto, o ganho financeiro é
muito importante para usufruir de qualidade de vida porque no sistema econdémico
gue vive-se hoje sem dinheiro nada € possivel, embora seja muito mais importante o

"ser" do que o "ter".

Entdo, € necessario buscar o ponto de equilibrio. Isso torna-se possivel pelo
estabelecimento de metas razoaveis em itens basicos como a casa préopria para
morar, alimentacdo de boa qualidade e cuidados ternos com a familia. Mas, fazer
tudo isso de maneira simples, normalmente ndo incentivado pela atual cultura de
consumo, de forma que, embora almeje-se a casa prépria, ndo necessariamente
serdo dispensados recursos que exaurirdo as financas familiares para a aquisicao da
mesma. O mesmo se aplicardA a um possivel veiculo, escola para os filhos,
alimentacdo e outras despesas que sao adquiridas pelas familias atualmente sem o
devido planejamento do peso financeiro que essas escolhas acarretarao.

Quando do inicio da consultoria € demonstrado para o consultado todos esses
conceitos. Como exemplo, trata-se na consultoria especificamente sobre mudancas
de conceitos. Nao basta pagar a divida, o consultado precisard mudar sua atitude
mental, caso contrario voltard & mesma situacdo pouco tempo depois. Se obtivesse
os valores para pagamento da divida atual, mas sem a mudanca conceitual,
incluindo uma correta organizacdo e disciplinas financeiras, retornaria ao caos

financeiro em que se encontrava anteriormente.

Nos estudos de caso em questdo, buscou-se com a implantacdo dessa nova
mentalidade o conforto e paz que essas familias tanto buscavam, e que essa
pesquisa pretende mostrar estar ao alcance de todos, desde que revejam seus
conceitos e ndo cedam aos apelos constantes do sistema econbmico para que se

endividem.
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Assim, foi proposto aos pesquisados um valor mensal para gerir seus gastos,
previamente determinado. Adotou-se também o cartdo de crédito como ferramenta
aglutinadora dos gastos familiares, sendo adotado para todos os gastos da familia,
excetuando-se aqueles que necessitam de pagamento por fatura. Dessa forma o
cartdo de crédito paradoxalmente passou de vildo a importante aliado no controle
dos gastos.

O dinheiro deve estar ao nosso servico, e ndo o contrario. Dependendo das
vontades e anseios de cada um, o éxito e satisfacdo dependerdo de diferentes
fatores e modos de vida. Entretanto, o atual modelo de consumo e gastos com que a
populacdo é bombardeada certamente tem se mostrado ineficiente na promocéao do

bem estar dos individuos e das familias.

Assim, cada um devera buscar o que considera essencial para uma existéncia plena
e satisfatoria, em vez de se deixar levar ou mesmo se submeter a ideia de que o
consumo pelo consumo trard essa satisfacdo. Nos pesquisados neste trabalho, os

valores apresentados pelos proprios contiveram dois conceitos basicos:

¢ O maximo de beneficios em suas vidas, com o menor dispéndio possivel de
tempo e esforgo;

e Tranquilidade para uma vida familiar plena e livre de pressées financeiras.

Esses valores puderam ser traduzidos em desejo de trabalhar menos tempo durante
a semana, para que o tempo disponivel pudesse ser utilizado em atividades com a
familia, estudos e outros. Os dois casos estudados nesta pesquisa passaram a
estudar regularmente, o estudo de caso 1 cursa graduacao a distancia e o estudo de

caso 2 complementa seus estudos no ensino médio.

Foi relatada também significativa melhora no ambiente familiar, com reducéo das

tensdes e fortalecimento das relagdes na familia e com amigos.

Assim, o foco da consultoria é essencialmente na melhora do maximo de aspectos
possiveis da vida do consultado/pesquisado, ndo apenas no aspecto financeiro. O
objetivo é aprimorar o interior do individuo, uma vez que existem pessoas que

possuem condic¢do financeira excelente e relatam uma vida insatisfatoria.
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E importante salientar a necessidade enfatizada nessa pesquisa de que as
ferramentas para a execucao desse planejamento financeiro devem ser de extrema
clareza e facilidade de entendimento, uma vez que esse trabalho pretende
proporcionar que pessoas oriundas de todas as classes sociais e niveis de
aprendizado escolar possam tirar proveito do ferramental proposto. A meta é que
esta ferramenta possa ser compreendida pelos mais diferentes extratos de condicéo
social e de rendimentos financeiros, de forma que seja um recurso simples para ser
entendido desde um individuo com expressiva renda para os padrées do pais até

camadas mais populares, com menor poder aquisitivo.
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6 ESTUDOS DE CASO

6.1 ESTUDO DE CASO 01
O primeiro objeto de estudo é uma servidora publica federal, com 30 anos de
trabalho, préximo da aposentadoria, divorciada, com um filho menor de idade como

dependente, sendo que seu salario equivale a R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Esse caso ja vinha desenvolvendo trabalho de reorganizacao financeira e mudanca
de habitos e conceitos na administracdo das financas pessoais desde o ano de
2006.

Tinha a vida familiar completamente desestruturada, a alegava nédo suportar mais
sua situacdo financeira, fator principal de todo tipo de discordia e confusdes
familiares. Com trés filhos, possuia todo tipo de problemas financeiros. Um de seus
filhos havia se casado recentemente, mas deixado um rastro de problemas para a

familia.

Possuiam um automovel financiado com prestacdes em atraso, além de ter
emprestado o nome para a compra de uma motocicleta pelo vizinho, que também
nao pagou, o que levou a sua inscricdo nos servicos de protecao ao crédito. Varios
cartdes de crédito em seu nome estavam com pagamento das faturas em atraso, o
gue incorria em elevados juros, que ndo eram pagos, e resultavam em exponencial

crescimento da divida més a més.

Além disso, possuia alguns cartdes de lojas de varejo, onde comprava sem qualquer
planejamento, utilizando-se da divisdo das compras em inumeras prestacoes,
imaginando com isso a facilidade no pagamento das mesmas. Até mesmo as faturas
do fornecimento de agua e energia elétrica ndo eram pagos em dia, o0 que
acarretavam cortes no fornecimento, que eram temporariamente resolvidos com

religacdes irregulares, que traziam novos cortes e multas pelas irregularidades.

Mesmo as compras de itens alimenticios eram comprometidas por essa
desorganizacgao, deteriorando todo o relacionamento familiar, entre esposa e marido,
e entre pais e filhos. Tal situacdo cadtica por fim resultou na separa¢édo do casal, e
como ultimo recurso recorreu-se a ajuda especializada, nesse caso especifico do

pesquisador que relata este trabalho.
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Além disso, arcou também com o financiamento do imével em que moravam, tendo
como resultado imediato do fim do casamento a responsabilizagdo por todas as

despesas e dividas da familia.

E de interesse observar que o endividamento excessivo traz a reboque de todos 0s
problemas pelo qual o devedor ja estd passando, a vergonha da exposicdo dos
proprios problemas financeiros, o que torna-se mais um fator significativo de

dificuldade para que se procure e seja encontrada ajuda apropriada.

7

No inicio dos trabalhos, é necessario que se faca um levantamento detalhado e
preciso de todos os débitos, dividas e encargos que porventura existam. Dessa
forma, iniciou-se esse trabalho de afericdo, estabelecendo-se iniciativas para a

diminuicao das dividas.

Por um lado, elaborou-se uma peca orcamentaria, conforme descrita abaixo,
denominada nesse trabalho “Orcamento Familiar’, com o detalhamento das receitas
e de todas as despesas em cada més. Em adicdo a isso, registrou-se a parte qual a
execucdo real desta peca orcamentaria em cada més aferido, em outra tabela,
comparando-se assim quao perto dos objetivos tracados estava a execucao do

orcamento familiar.

Apos isso, medidas foram tomadas: venda do carro, refinanciamentos de todos os
cartdbes de crédito e de lojas de varejo, rearranjo de todos os empréstimos
bancéarios, com a troca de dividas contraidas a taxa de juros altas por outras de

valores mais em conta.

Um aspecto que, embora ndo seja objeto especifico da pesquisa em pauta, nao
deve deixar de ser mencionado. A mudanca de habitos de consumo, bem como de
conceitos atrelados ao mesmo € de fundamental importancia para o sucesso da
reorganizacdo financeira. Estabeleceu-se uma diferenciacdo acentuada entre
necessidades e desejos, de fato, esse recurso por si S0 promove avanco rapido na
melhoria das contas pessoais. A pesquisada encampou esses conceitos com

impressionante afinco e motivagao.

Diante disto, passou-se a estabelecer algumas estratégias de combate as dividas
em excesso na familia: utilizacdo de apenas um cartdo de crédito para a realizacao

do maior numero de despesas possiveis, com controle diario dos gastos por meio do
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banco eletronico por meio do pesquisado e do pesquisador. Paradoxalmente, iSso

transformou o cartdo de crédito da condicdo de “vildo” dos gastos familiares em
importante aliado no controle dos mesmos. Este, por sua vez, recebe especial
atencdo e controle durante todos os dias do més, sendo feita a conferéncia se o
gasto com cada item previsto esta sendo efetivado como planejado. Os
desembolsos restantes, todos na forma de faturas mensais, tais como energia
elétrica, telefonia e internet, foram colocados para pagamento em débito automatico

em conta corrente.

Portanto, todas as despesas que prescindem de pagamento por fatura sdo incluidas
nas compras via cartdo. Sendo assim, na execucao dos gastos, se comparados ao
or¢camento idealizado anteriormente, o cartdo de crédito sempre tera maior vulto,
uma vez que acambarca varias despesas previstas anteriormente nessa peca

orcamentaria.

Dessa forma, ndo apenas obteve-se um maior controle, mas também uma

simplificacéo significativa na administracao desses gastos mensais.

Como forma de aplicacdo do "fluxo de caixa pessoal’, sdo organizadas todas as
datas de vencimento das despesas e dividas para um periodo especifico do més,
neste caso entre os dias dois e cinco de cada més. Dessa forma, as receitas e
despesas/dividas sdo equacionadas em pouco espaco de tempo, tudo com o
objetivo de facilitar a execucdo orcamentaria do pesquisado. O "fluxo de caixa

pessoal” fica mais evidente e funcional.

No caso do orcamento abaixo, apenas o plano de saude, a energia e condominio
sdo pagos a parte do cartdo de crédito. Esse procedimento simplifica
significativamente a visualizacdo por parte do pesquisado, e também o seu

entendimento do controle que esta sendo efetuado.

E importante também a flexibilidade na execucgéo de parte desses gastos, o que traz
satisfagdo e tranquilidade ao pesquisado em questao. Isso é proporcionado por meio
do item "outros”, em que 0s gastos ndo estdo vinculados a nenhum fim especifico, e
também a combinacdo prévia de que qualquer item previsto que tenha o gasto

menor do que o estipulado podera ser gasto livremente.

O superavit apurado em cada més € poupado para uso planejado em conjunto. Isso
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inclui valores extras, atais como décimo terceiro salario e outros. No caso do estudo
de caso 1, este ja praticava esse controle orcamentario por aproximadamente oito
anos, o0 que demonstra como executava seu orcamento familiar depois de
equacionado. Além disso, poupava recursos com o objetivo de quitar duas das trés
dividas que possuia: o financiamento da casa em que originalmente morava,
adquirida por meio de financiamento habitacional, e a compra de modveis também
financiados por meio de programa do governo federal para este fim.
Coincidentemente, isso aconteceu nos meses subsequentes a coleta de dados para

a pesquisa.

A tabela de Orcamento Familiar sofre alteracbes esporadicamente, quando ha
alguma mudanga significativa em algum dos itens, tanto de receita quanto de

despesas ou dividas.

Os dados coletados seréo apresentados em duas tabelas distintas, a saber:
¢ Orcamento previamente idealizado em conjunto pelo pesquisado e consultor;
e Tabela de execucao dentro daquele més retratado.
e Observacbes pertinentes as especificidades ocorridas dentro daquele més.

E importante salientar que como o estudo de caso 01 estava praticando habitos de
consumo corrigidos h& alguns anos, ocorre uma maior estabilidade entre o
orcamento proposto inicialmente e a sua execucdo. Durante o periodo de inicio da
coleta dos dados, ja havia se mudado da casa inicialmente financiada para um novo
imovel mais perto do trabalho, igualmente financiado. Em conjunto com essa
medida, que aumentou significativamente o conforto da familia, adquiriu
financiamento para compra de moveis por meio de programa do governo federal
para este fim. Coincidentemente, este primeiro imével seria quitado, junto com o
financiamento adquirido para a compra de moveis, ao final do periodo da coleta de

dados para a pesquisa.

Além disso, as tabelas foram elaboradas para facil manuseio dos consultados, tendo

como objetivo serem de facil percepcao e uteis para o aprendizado.
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Quadro 2 - Estudo de Caso 01 - Resumo de Fluxo de Caixa

ESTUDO DE CASO 1 RECEITA DESPESAS/DIVIDAS RESULTADO

NOVEMBRO/2013 4.700,00 3.531,55 1.168,45
DEZEMBRO/2013 4.700,00 3.643,32 1.056,68
JANEIRO/2014 4.700,00 6.293,46 - 1.593,46
FEVEREIRO/2014 4.700,00 3.998,28 701,72
MARCO/2014 4.700,00 3.115,46 1.584,54
ABRIL/2014 4.700,00 4.181,31 518,69
MAIO/2014 4.700,00 3.343,77 1.356,23
JUNHO/2014 4.700,00 3.479,04 1.220,96
JULHO/2014 4.700,00 3.583,91 1.116,09
AGOSTO/2014 4.700,00 3.910,71 789,29
SETEMBRO/2014 4.700,00 3.518,83 1.181,17
OUTUBRO/2014 4.700,00 3.442,54 1.257,46
NOVEMBRO/2014 4.700,00 5.417,03 - 717,03
DEZEMBRO/2014 4.700,00 4.648,47 51,53

Fonte: Autor, 2015.

Observa-se uma relativa estabilidade nos gastos do Estudo de caso 01,

consequencia do controle de gastos ja praticados em tempo anterior ao inicio da

pesquisa, utilizando o fluxo de caixa pessoal como instrumento desse controle. Os

anexos 01 e 02 detalham a evolucéo e discriminacdo desses valores, més a més.

Apods esse periodo em que os dados foram coletados, a pesquisada relatou em

entrevista os inumeros beneficios auferidos em virtude de novos habitos de

administracdo das contas pessoais e de consumo.

Saindo de preocupacdes com elementos basicos tais como providenciar alimentacao

para si e sua familia, atualmente planeja desde os gastos cotidianos até viagens de

férias, usualmente com antecedéncia de um ano.

Além disso, passou a estudar Graduacdo na modalidade de ensino a distancia, o

filho estuda lingua estrangeira e pretende ingressar na Universidade em breve.
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Destaca-se em sua fala a tranquilidade com que vive atualmente, demonstrando
claramente o sucesso da aplicagdo do fluxo de caixa, junto com um trabalho de

conscientizacdo, no controle de suas contas pessoais.

6.2 ESTUDO DE CASO 02
O segundo objeto de estudo analisado foi uma empresaria Micro Empreendedora

Individual (MEI) - com faturamento médio de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) mensais.

Nesse estudo de caso, iniciou-se trabalho de consultoria tendo em vista
especificamente a pesquisa que estava em curso, diferentemente do estudo de caso
anterior, em que ja havia resultados préaticos do controle financeiro e disciplina
aplicados. A familia possui duas fontes de renda. O marido € mecanico e percebe
remuneracdo mensal de R$ 1.000,00 (hum mil reais), sendo que a esposa possui
um saldo de beleza. Como microempreendedora individual (MEI), obtém um
faturamento bruto médio mensal de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Entretanto, no

inicio da consultoria/pesquisa, o controle financeiro era cadtico.

N&o havia qualquer separacéo entre as contas pessoais da familia e as do Saldo de
Beleza como empresa. O uso indiscriminado do cartdo de crédito, cheques pré-
datados e financiamento bancario tornavam dificil qualquer implementacdo de

controles contabeis.

Varias formas de empréstimos foram contraidos, bancarios e com pessoas fisicas,

sendo que ndo havia sequer mensuracao de valores e a quem se devia.

Numa reunido preliminar ao inicio dos trabalhos, instou-se que para o sucesso do
controle das contas pessoais € necessario o envolvimento de toda a familia, sendo
gue todos, incluindo os filhos, participaram das atividades de planejamento e

determinacao de novas condutas a serem adotadas.

Mostrou-se da necessidade premente de mudanca nos hébitos familiares de
consumo, que haviam levado as finangas familiares a situagdo em que estavam.
Foram necessarios dois meses para que todos os dados relacionados a dividas e

encargos fossem levantados.

Em resultado da tensdo a que toda a familia estava submetida, o casal estava a
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ponto de entregar as atividades do Saldo de Beleza a outrem, sob o regime de
arrendamento, e iniciarem outra atividade econOGmica. Ao Iniciarem a
consultoria/pesquisa, promoveu-se uma total reestruturagdo da forma como

trabalhavam.

Sendo assim, resolveu-se em conjunto que as financas pessoais da familia
precisariam ser iniciadas do zero. Estabeleceu-se a estratégia de que o saldo de
beleza deveria ser considerado como 0 que realmente €, ou seja, uma pessoa
juridica, e como tal, deveria ter vida financeira propria, a parte das despesas e
dividas da familia. Sendo assim, acordou-se que todas as dividas pregressas ao
inicio da consultoria ficariam a cargo do Saldo de Beleza, e que a partir do més de
novembro de 2013 iria se iniciar uma “vida nova” para a familia, sem quaisquer

encargos financeiros anteriores.

Essa decisdo estratégica revelou-se em significativo alivio mental e emocional para
toda a familia, trazendo forte motivacdo para que metas estabelecidas fossem
alcancadas. Em reunido com todos os membros da familia reunidos, foram instados
em relacdo a necessidade de extrema disciplina no controle dos gastos, assim como
as mudancas nos padroes de comportamento de consumo a que precisariam se

submeter, similarmente ao Estudo de caso 01.

Observou-se de inicio certa resisténcia por parte de alguns membros familiares para
gue nédo fosse implementada uma atitude de forte austeridade, mas houve, por fim, o
convencimento de que mudancas drasticas eram necessarias. Portanto, ndo havia
dividas para que a familia pagasse, uma vez que todas haviam sido assumidas pelo
Saldo de Beleza. O modelo de fluxo de caixa pessoal utilizado exatamente 0 mesmo
do estudo de caso 01, entretanto, diferentemente deste, o Orcamento Familiar
determinado para cada més passou por sucessivas mudancas, uma vez que estava
no inicio de sua implantagdo. Sendo assim, no Orgamento Familiar ndo constam
dividas para a familia, e passou-se a avaliar como se comportariam do inicio da

consultoria/pesquisa em diante.

Evidentemente esse método demandou também uma consultoria de negdécios no
Saldo de Beleza, em que foram mensuradas as dividas agora sob responsabilidade
do mesmo no montante de cerca de R$ 100.000,00 (cem mil reais). Ao final dos

dados coletados, em dezembro de 2014, 70% (setenta por cento) desse valor ja
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havia sido quitado, com perspectiva da extincao total dessa divida até o final do ano
de 2015. Nao foram contraidas nenhuma nova divida, todas as despesas e
fornecedores, encargos trabalhistas e impostos, bem como quaisquer outros dnus
inerentes a atividade foram equacionados e recebem seus pagamentos
rigorosamente em dia, o que pressupde para o Saldo de Beleza atividade financeira
livre de dividas a partir de 2016.

Convencionou-se entdo, em conjunto, que a renda necesséria para a familia seria de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo que desse valor R$ 1.000,00 (hum mil reais)
seria do salario do marido e que a esposa, dona do microempreendimento, passaria
a fazer parte da folha de pagamento do Saldo de Beleza, recebendo R$ 4.000,00
(quatro mil reais). Esses valores sao definidos em reunido com toda a familia, em
que a discussao sobre cada item das despesas béasicas sdo definidos, sempre em
conjunto. Abaixo seguem as tabelas com o Orgcamento previsto para cada més, bem

COMo sua posterior execucao.

ApdOs o estabelecimento inicial do orcamento familiar, procedeu-se aos ajustes
necessarios nos meses subsequentes, uma vez que, diferentemente do Estudo de
caso 01, que ja possuia longa data no planejamento e execugcdo orcamentarios, a

consultoria/pesquisa estava apenas se iniciando.

Logo no més seguinte, varias despesas foram reajustadas ou removidas,
estabelecendo-se gradualmente os valores reais a serem aplicados ao controle
orcamentario familiar. O plano de saude passou a ser paga pela empresa na qual o
marido trabalha, enquanto que as despesas com energia e agua ja estavam
inseridas nas despesas do Saldo de Beleza, que funciona no mesmo local em que a

familia reside.

As estratégias de execucdo foram essencialmente as mesmas utilizadas no estudo

de caso 01, diferenciando-se apenas 0s estagios em que cada um se encontravam.

Sendo assim, a familia adotou extensivo uso do cartdo de crédito, inclusive para o
pagamento da despesa com a empregada doméstica, telefonia e despesas com o
veiculo da familia e transporte, elevando o controle das contas familiares a grande
simplicidade e eficiéncia, uma vez que o acompanhamento diario da evolucado dos

gastos na fatura do cartdo de crédito, por meio de recursos on-line (internet banking)
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foi suficiente para que esses Vvalores permanecessem como planejado

anteriormente. Esse procedimento perdurou nos meses que se seguiram.

Como estratégia de visualizacdo mais eficiente dos gastos, acordou-se que tais
seriam realizados semanalmente, o que proporcionou uma avaliacdo da evolucao
dos gastos ainda dentro do més, realizando-se as corre¢cdes que fossem
necessarias em tempo. Assim como no Estudo de Caso 01, todas as receitas e
despesas foram planejadas para serem executadas entre os dias dois e cinco de

cada més, favorecendo assim um eficiente fluxo de caixa para a familia.

Nas tabelas que se seguem, a exemplo do estudo de caso anterior, estédo
enumeradas as receitas da familia, bem como as despesas que a mesma possuli.
Uma vez que o Saldo de Beleza, como pessoa juridica, assumiu todas as dividas
pregressas ao inicio da coleta de dados da pesquisa, esse campo ndo possui
valores langados. Os vencimentos de todas as despesas, assim como o recebimento
das receitas da familia, foram arranjados de forma a serem executados do primeiro

ao quinto dia de cada més.

Também nesse caso observou-se como a organizacdo do fluxo de caixa pessoal da
familia mostra-se eficiente no controle das financas, sendo relatado na entrevista
realizado com a pesquisada os beneficios oriundos dessa pratica, inclusive na
diminuicdo das brigas em casa e na paz e harmonia adquiridas pela familia.
Descreve ainda que sente cansaco apenas fisico, sendo que psicologicamente se
sente renovada para as atividades cotidianas, 0 que ndo acontecia anteriormente.
Uma das duas filhas faz Medicina Veterinaria, realizacao impensavel para ela antes
do inicio da aplicacdo do fluxo de caixa pessoal, ela propria ingressou no Ensino
Médio a fim de melhorar sua escolaridade, além de enxergar um futuro promissor
para todos. Desse modo, completa, “o fluxo de caixa ndo € s6 uma questdo

financeira, ele tem um impacto psicoloégico importante”.

Seguem a seguir as tabelas de Orcamento Familiar acompanhadas das tabelas de
execucdo orcamentarias em cada més, no periodo de dezembro de 2013 a
dezembro de 2014, além de observagbes correspondentes aos acontecimentos

mensais mais relevantes.
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Quadro 3 - Estudo de Caso 02 - Resumo de Fluxo de Caixa

ESTUDO DE CASO 2 RECEITA DESPESAS/DIVIDAS RESULTADO

NOVEMBRO/2013 5.000,00 3.965,03 1.034,97
DEZEMBRO/2013 5.000,00 3.972,26 1.027,74
JANEIRO/2014 5.000,00 2.900,00 2.100,00
FEVEREIRO/2014 5.000,00 4.928,37 71,63
MARCO/2014 5.000,00 3.534,01 1.465,99
ABRIL/2014 5.000,00 6.261,78 -1.261,78
MAIO/2014 5.000,00 3.755,93 1.244,07
JUNHO/2014 5.000,00 2.491,51 2.508,49
JULHO/2014 5.000,00 4.083,14 916,86
AGOSTO/2014 5.000,00 3.325,96 1.674,04
SETEMBRO/2014 5.000,00 4.357,70 642,30
OUTUBRO/2014 5.000,00 3.302,47 1.697,53
NOVEMBRO/2014 5.000,00 3.307,00 1.693,00
DEZEMBRO/2014 5.000,00 4.142,92 857,08

Fonte: Autor, 2015.

O estudo de caso 2 demonstrou descontrole em alguns meses do periodo apurado,
resultado de adaptacdes necessarias para que a familia estabilizasse suas financas.

Algumas observacdes fazem-se necessarias em relacdo a execucao orcamentaria
do Estudo de Caso 02. Com o incentivo ao uso cada vez mais intenso do cartdo de
crédito para o pagamento de todas as despesas e compras que fossem possiveis, a
familia adotou o uso do cartdo de crédito com muito entusiasmo, tendo a quase

totalidade de seus gastos acambarcados pela fatura do cartéo.

Nesse aspecto, observou-se um paradoxo em relacdo a esse costume. De grande
vildao do controle orcamentéario das familias, o cartdo de crédito pode vir a ser um

importantissimo aliado no mesmo.

Com a transferéncia das despesas com telefonia, energia e agua para o Saldo de

Beleza, tendo como justificativa o fato de esses itens serem utilizados para as
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atividades profissionais, aliado a uma forte conscientizacdo quanto a habitos de
consumo mais austeros, houve uma grande simplificacdo dos itens a serem
registrados na execucdo orcamentaria, restringindo-se apenas aos cartdes de
crédito ativos e contribuicdo religiosa. Contribui para isso a concentracdo de
compras no comércio usando-se apenas um cartdo de crédito para toda a familia,

evitando-se os cartdes proprios de lojas.

E importante salientar também que a consultoria incentiva certa medida de liberdade
no consumo das familias, sendo que ndo foi realizado um controle estrito dos
recursos aplicados em poupanca, bem como de rendas extras auferidas por
qualquer membro da familia. O que se busca é o conceito de consumo e gastos

equilibrados e sustentaveis, além de metas de curto, médio e longo prazo.

No Estudo de caso 02, as metas de curto prazo foram atingidas quase que
imediatamente apds o inicio da consultoria/pesquisa, quando as finangas familiares
foram organizadas e os gastos controlados. Metas para médio prazo incluem os
bens de consumo que a familia precisa ou deseja, tais como automével, viagens,
cursos de capacitacdo e outros. A longo prazo a familia planeja aplicacbes para que

tenham renda garantida para uma “aposentadoria” dentro de oito anos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizado o estudo percebeu-se que os resultados do estudo demonstram que o
Fluxo de Caixa representa o movimento de numerario diario, tanto de uma empresa

como de um individuo, em funcéo dos ingressos e dos desembolsos de caixa.

No caso das empresas, o0 disponivel € um dos principais subgrupos do Balanco
Patrimonial, pois informa o montante de recursos em saldo existentes na empresa.
Quando a empresa pretende honrar uma obrigacdo com terceiros, ela precisa saber,
se na data de vencimento ter& dinheiro disponivel para saldar o compromisso. Neste
caso, o0 centro de interesse e controle é o Fluxo de Caixa, ou seja, os saldos de
caixa, bancos e aplicacdes financeiras da empresa. O Fluxo de Caixa € o
instrumento que relaciona o conjunto de ingressos e de desembolsos de recursos
financeiros pela empresa em determinado periodo. O Fluxo de Caixa foi concebido
com o instrumento utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar
0s somatodrios de ingressos e de desembolsos financeiros da empresa, em
determinado momento, prognosticando assim se havera excedentes ou escassez de

caixa, em fungéo do nivel desejado de caixa pela empresa”.

O mesmo acontece com as contas pessoais de um individuo ou de uma familia, que
foi o caso desta pesquisa. Para que ocorra um controle adequado das entradas e
desembolsos de valores, o fluxo de caixa pessoal mostra-se uma ferramenta util e
apropriada. Conforme pode ser observado pelos dados expostos nesta pesquisa,
esta dissertacdo demonstrou que o Fluxo de Caixa pode ser considerado uma
ferramenta eficiente no planejamento e controle de contas pessoais, mesmo em
contextos profissionais tao distintos quanto o de uma funcionéria publica, com renda
estavel e prevista, quanto de uma microempresaria, com as instabilidades do

mercado, mostrando-se um recurso versatil para o controle das finangas pessoais.

O endividamento excessivo, aqui retratado como sobreendividamento e
superendividamento, quando o individuo possui dividas virtualmente “impagaveis”,

tem assolado as familias brasileiras, em particular, e ao redor do mundo, em geral.

Dentro de um contexto de severa crise econdmica® vivida pelo Brasil na atualidade,

® A crise severa caracteriza-se por ser a piora na confianca e a necessidade de ajustes na politica
macroecondmica que enfraquece a demanda doméstica, com queda nos investimentos, aumentando
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em que Projetos de Lei buscam diminuir beneficios sociais e trabalhistas, e em que o
proprio pais parece superendividado, faz-se mister o controle correto das finangas

pessoais, visando evitar consequéncias danosas no futuro.

O governo Federal, na contramédo de tudo o que € légico e sensato, propbe a
populacdo brasileira o consumo como forma de dar sustentabilidade a economia.
Esse fator, aliado a uma grande deficiéncia na educacao financeira das familias e
individuos, tanto na tenra idade, no ensino formal das escolas, quanto a populacéo
adulta, resulta em niveis de endividamento alarmantes e traz resultados

possivelmente danosos aos envolvidos, direta ou indiretamente.

Essa afirmacdao fica evidenciada no grande destaque que esse assunto tem recebido
pelos meios de comunicacdo, além dos grandes indices de inadimpléncia
constatados no Brasil. A aplicacdo de controle de contas pessoais tem sido encarada

por muitos como de dificil compreensao e aplicacao.

Nesse sentido, esta pesquisa busca demonstrar o Fluxo de caixa Pessoal como
ferramenta eficiente, de facil compreensdo e aplicacdo para tal fim. Caso os
individuos ou familias consigam apreender uma ferramenta de facil elaboracéo e
execucdo, podem se safar das muitas agruras vividas por quem vive sobre ou

superendividado.

Em consequéncia disso, terdo mais qualidade para viver os beneficios que os bens
de consumo proporcionam, sem os efeitos maléficos do endividamento, efeitos

esses que poderdo ser estudados em pesquisas futuras.

Por fim, em respostas ao problema proposto de analisar o fluxo de caixa como
estratégia de controle de financas pessoais de endividados em dois contextos
econdbmicos completamente distintos, o de um servidor publico da Universidade
Federal do Espirito Santo e o de um microempreendedor individual (MEI), constatou-
se que a utilizacdo do Fluxo de Caixa pessoal atende a tal fim, depende de varios
fatores tais como o nivel de conhecimento sobre informa¢gdes econdmicas e
financeiras, bem como o comprometimento de tais com o cumprimento de metas

propostas, tendo em vista os beneficios que certamente advirdo.

o indice de desemprego. Neste contexto, o FMI registra também que as moedas dos paises
emergentes se depreciaram, com queda especialmente acentuada nos exportadores de commodities.
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8 PLANO DE INTERVENGAO PROPOSTO POR ESTA PESQUISA

Como parte do objetivo a ser cumprido pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Gestdo Publica (PPGP) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
Mestrado Profissional, considerando a grande lacuna que existe na educacéo
financeira no Brasil, tanto entre os trabalhadores da iniciativa privada quanto os do
servigo publico, esta pesquisa propde como plano de intervencdo a implantacao de
um curso que proporcione aos servidores da UFES e a demais interessados nocdes
de educacédo financeira, que abranja ndo somente aspectos de educacdo formal,
mas que trabalhe conceitos que levem a mudancas de habitos de consumo e de
administracdo das financas pessoais de cada individuo ou familia.

Tal curso poderd ser proporcionado nas dependéncias da instituicdo, com livre
acesso aos servidores da Universidade, alunos e demais interessados. Na sec¢éo 8.1

encontra-se a proposta do curso.

O Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo Publica/UFES, Mestrado Profissional,
possui outros trabalhos correlatos, que poderao ser utilizados como fonte de dados
para um treinamento que encampe as varias facetas da educacdo financeira,
especificamente para os servidores da Universidade, técnico-administrativos e
professores, e preencher a lacuna existente na educacao financeira proporcionada

pela instituicdo aos seus servidores.

8.1 CURSO "CONTROLE DE FINANCAS PESSOAIS"

1. Publico-alvo:

Servidores da Universidade Federal do Espirito Santo interessados em adquirir
capacitacdo basica em Financas Pessoais. Tanto aqueles que desejam adquirir
conhecimentos para a gestao de financas pessoais quanto profissionais que atuam

como consultores de finangas pessoais.

2. Ementa:

- Educacao financeira: consumo consciente e novos habitos;



- Fluxo de caixa pessoal aplicado finangas pessoais;

- Planejamento das financas pessoais;

- Gestao de custos e planejamento do consumo;

- Gestao da divida;

- Gestdo dos investimentos.

3. Carga horéria total:

80

- 30 horas/aula — O periodo de duracdo do curso é de 10 encontros de 3 horas,

sendo previsto para segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira.

4. Objetivos:

- Compreender as relagdes entre financas pessoais e qualidade de vida;

- Conhecer as informacgdes relevantes para um eficiente planejamento das financas

pessoais;

- Aplicar a ferramenta fluxo de caixa pessoal nas financas pessoais;

- Acompanhar o planejamento financeiro;

- Praticar a gestdo das financas pessoais por meio de um estudo das préprias

financas.

5. Conteudo programatico:

Topicos da Ementa Detalhamento Carga horaria Bibliografia
Prevista sugerida
Educacéo - A importancia das finangas | 6 horas 12e3
fi . pessoais para para um
inanceira: consumo : i
consumo consciente;
consciente e novos | - Inteligéncia Financeira e
habitos Emocional.
Ferramenta fluxo de | - A importancia da | 6 horas 3e4
. ferramenta fluxo de caixa;
caixa T
- Aplicacdo da ferramenta
fluxo de caixa as financas
pessoais.
Planejamento das Orcamento de caixa; 6 horas 3e4
finangas pessoais - Classificagdo das entradas
e saidas de caixa.
Gestdo da divida, |- conceito de divida, | 6 horas 3
endividamento endividfamento; L
- Equalizacéo da divida
Gestéao dos | - Tipos de investimento; 6 horas 3
. . - RelagBes risco x retorno x
investimentos ;
horizonte
Total 30 horas
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6. Bibliografia basica do curso

1. GALHARDO, Mauricio. Financas pessoais: uma questao de qualidade de vida.
Séo Paulo: Totalidade, 2008.

2. TOLOTTI, Marcia. As armadilhas do consumo: acabe com o endividamento. 2.
ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2007.

3. VASCONCELOS, Yumara Lucia. Planejamento financeiro. — Curitiba: IESDE
Brasil S.A., 2008.

4. MARQUES, Wagner Luiz. Fluxo de caixa. Rio de Janeiro: Fundacgéao Biblioteca
Nacional, 2010.

5. ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e

controle financeiro. 8. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Pesquisa sobre Financas Pessoais e Empresariais

Este € o questionario da pesquisa sobre Financas Pessoais e Empresariais e faz parte da
Dissertacdo do Programa de pos-graduacdo em Gestdo Puablica 2015, do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas — CCJE, da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Gostaria de contar com a sua colaboracédo, respondendo algumas perguntas que levardo somente
alguns minutos. Sera mantido total sigilo quanto as suas opinides.

PARA CADA UMA DAS PERGUNTAS ABAIXO MARCAR APENAS UMA RESPOSTA.
PARTE 1 - DADOS SOCIOECONOMICOS

1. Qual sua faixa etaria:
(1) Entre 18 e 23 anos.
(2) Entre 24 e 29 anos.
(3) Entre 30 e 35 anos.
(4) Entre 36 e 41 anos.
(5) Entre 42 e 47 anos.
(6) 48 ou mais

02. Sexo:
(1) Feminino.
(2) Masculino

03. Estado Civil:

(1) Solteiro.

(2) Casado/Unido Estavel.
( 3) Separado/Divorciado.
(4) Viavo.

04. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé?
(1) 1 pessoa.

(2) 2 pessoas.

(3) 3 pessoas.

(4) 4 pessoas.

(5) 5 pessoas.

(6) Mais de 5 pessoas.

05. Nivel de Escolaridade:

(1) Ensino Médio Completo.

(2) Ensino Técnico/Profissionalizante.
(3) Ensino Superior Incompleto.

(4) Ensino Superior Completo.

(5) Especializacdo/Mestrado/Doutorado.
(6) Outros.

06. Como vocé fez seus estudos de Ensino Médio ou equivalente?
(1) Todo em escola publica

(2) Todo em escola particular

(3) Maior parte em escola publica

(4) Maior parte em escola particular
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(5) Supletivo
(6 ) Outro Qual?

07. Exerce atividade remunerada?

(1) Sim.

(2) Nao.

08. Indigue a sua renda mensal liquida.
(1) De R$ 0,00 a R$ 500,00

(2) De R$ 501,00 a R$ 1.000,00

(3) De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00

(4)De R$1.501,00 a R$ 2.000,00
(5) Acima de R$ 2.001,00

PARTE 2 - ANTES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO DE 2013

09. Como era sua vida financeira pessoal antes da consultoria em iniciada em outubro de 20137
10. Vocé planejava sua vida financeira pessoal e profissional?

11. Quando vocé realizava uma compra vocé pensava em aproveitar uma oportunidade, satisfazer
uma necessidade ou atender um apelo de marketing?

12. Qual a importancia do dinheiro na sua vida?
13. Vocé possuia compras realizadas de forma parcelada?

14. Qual o percentual da sua renda liquida mensal estava comprometido com prestag8es/obrigacdes
mensais?

15. Vocé se considerava endividado (a)?

16. Em geral vocé costumava pagar as suas presta¢cdes/obrigacdes mensais, antecipada, em dia, ou
atrasadas?

17. Qual a destinacdo dada aos recursos que sobravam do orgamento, caso haja?

18. Vocé fazia investimentos? (Poupanga, renda fixa, renda variavel, etc.)

PARTE 3 — APOS OS DEZOITO MESES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO DE 2013
19. Quais motivos levaram a buscar ajuda profissional?

20. Como esta sua vida financeira pessoal ap6s a consultoria iniciada em outubro de 2013?

21. Atualmente vocé planeja sua vida financeira pessoal e profissional?

22. Como vocé realiza o acompanhamento dos seus gastos mensais?

23. Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? (Crediario, crédito rotativo,
cheque pré-datado cartdo de crédito, etc.)

24. Qual a forma que vocé utiliza com maior frequéncia para adquirir produtos de bens duraveis?
(Eletroeletrdnicos, méveis, veiculos, iméveis, etc.)

25. Vocé utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou outros para o pagamento de
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prestacdes/obrigacdes?

26. Vocé costuma manter um controle sobre os seus gastos mensais? Caso sim, como foi o inicio
deste controle?

27. No caso de perda total da sua fonte de rendimentos (salario, pré-labore, outros), por quantos
meses Vocé conseguiria manter o atual padrdo de vida utilizando as suas economias?

28. Vocé acredita que o seu patriménio acumulado hoje, é apropriado para a sua faixa etaria?
29. Vocé acredita que seu patriménio mudara no futuro?

30. Como vocé avalia a aplicacdo da ferramenta fluxo de caixa pessoal no controle de suas financas
pessoais?

31. A que conclusdes vocé chega apds as mudancgas na forma de administrar suas finangas
pessoais?



APENDICE B - QUESTIONARIO PREENCHIDO — CASO 1: SERVIDORA
PUBLICA

PARTE 1 - DADOS SOCIOECONOMICOS
1. Qual sua faixa etéaria:

(1) Entre 18 e 23 anos.

(2) Entre 24 e 29 anos.

(3) Entre 30 e 35 anos.

(4) Entre 36 e 41 anos.

(5) Entre 42 e 47 anos.

(6) 48 ou mais

02. Sexo:
(1) Feminino.

(2) Masculino

03. Estado Civil:

(1) Solteiro.

(2) Casado/Uniao Estavel.
(3) Separado/Divorciado.

(4) Viavo.

04. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé?
(1) 1 pessoa.
(2) 2 pessoas.

(3) 3 pessoas.
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(4) 4 pessoas.
(5) 5 pessoas.

(6) Mais de 5 pessoas.

05. Nivel de Escolaridade:

(1) Ensino Médio Completo.

(2) Ensino Técnico/Profissionalizante.
(3) Ensino Superior Incompleto.

(4) Ensino Superior Completo.

(5) Especializagdo/Mestrado/Doutorado.

(6) Outros: 1o Grau

06. Como vocé fez seus estudos de Ensino Médio ou equivalente?
(1) Todo em escola publica

(2) Todo em escola particular

(3) Maior parte em escola publica

(4) Maior parte em escola particular

(5) Supletivo

(6) Outro Qual?

07. Exerce atividade remunerada?
(1) Sim.

(2) N&o.

08. Indique a sua renda mensal liquida.

(1) De R$ 0,00 a R$ 500,00
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(2) De R$ 501,00 a R$ 1.000,00
(3) De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00
(4) De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00

(5) Acima de R$ 2.001,00

PARTE 2 - ANTES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO DE 2013

09. Como era sua vida financeira pessoal antes da consultoria em iniciada em outubro
de 2013?

Muito ruim, porque eu estava num aperto total, eu ndo sabia o que fazer porque todo
lugar que eu procurava eu ndo conseguia acesso a hada, empréstimos, e eu estava atolada
de contas, minha margem estava comprometida totalmente.

10. Vocé planejava sua vida financeira pessoal e profissional?

N&o, ndo planejava nada, era pegar o dinheiro e investir mas sem saber que eu estava me
atolando mais ainda, n&o, nunca planejei nada néo.

11. Quando vocé realizava uma compra vocé pensava em aproveitar uma
oportunidade, satisfazer uma necessidade ou atender um apelo de marketing?

O impulso eu acredito, eu via a oportunidade e comprava.
12. Qual aimportancia do dinheiro na sua vida?

Bem, na minha vida o dinheiro ndo é tudo, mas também sem ele eu ndo consigo fazer nada,
entdo eu acho que era para resolver os meus problemas.

13. Vocé possuia compras realizadas de forma parcelada? (Antes de iniciar a
consultoria).

E muito, tudo era parcelado, de 10, 12 vezes, s6 sabia parcelar, era loucura.

14. Qual o percentual da sua renda liquida mensal estava comprometido com
prestacdes/obrigacdes mensais, antes da consultoria?

Praticamente meu salario todo. Porque vejo s6, no final de semana as vezes tinha que pedir
emprestado a nossa passagem. Coisa que hoje eu ando de seletivo, sabe, ndo tem aquela

mesquinharia de ficar contando as moedinhas para poder pagar a passagem. Ent&o eu tinha
boa parte da minha renda comprometida com as prestagoes.

15. Vocé se considerava endividado (a)?
Endividadissima.

16. Em geral vocé costumava pagar as suas prestacOes/obrigacbes mensais,
antecipada, em dia, ou atrasadas?
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Atrasadissima. Nao importava nem 0s juros.

17. Qual a destinacdo dada aos recursos que sobravam do or¢camento, caso haja?
N&o sobrava nada. Eu s6 tinha que pagar ndo sobrava nada nao.

18. Vocé fazia investimentos? (Poupanca, renda fixa, renda variavel, etc.)

N&o. Poupanca nem pensatr.

PARTE 3 — APOS OS DEZOITO MESES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO DE
2013

19. Quais motivos levaram a buscar ajuda profissional?

Os motivos foram que eu nao estava conseguindo dormir de tanta divida, s6 pensava em
dividas. N6s trabalhdvamos juntos. Vocé lembra que naguela época eu era uma pessoa
totalmente amarga. Eu lembro que uma vez eu tomei uma queda, ai vocé chegou. Eu tinha
raiva de todo mundo. Eu estava comprimida com aquilo, com problemas além das dividas,
entdo aquilo tudo estava me torturando.

20. Como esta sua vida financeira pessoal ap6s a consultoria iniciada em outubro de
20137

Ah agora esta... eu as vezes eu fico... vocé sabe que as vezes eu estou dentro do dnibus e
estou pensando gente, como a minha vida mudou. Hoje em dia eu me olho, as vezes eu me
acho até bonita sabe, porque antes eu ndo me achava. Ndo tinha aquele prazer de olhar
para o espelho. Hoje em dia ndo, no caso da consultoria me ajudou muito a eu ndo comprar
excessivamente. Hoje em dia é tranquilo, compro o que eu quero, se der vontade de ir em
um restaurante almocgar eu vou e almogo. Eu saio com o meu filho, hoje em dia nossa vida
esta 6tima. Nao estou rica ainda ndo, mas, quem sabe um dia eu chego la.

21. Atualmente vocé planeja sua vida financeira pessoal e profissional?

Ah sim, com certeza. Por exemplo, eu agora estou fazendo graduacdo, com o objetivo de
crescer mais um pouquinho, apesar de eu estar em um tempo de se aposentar, eu estou
correndo atras, entdo, isso ja foi um grande avango para mim.

22. Como vocé realiza o acompanhamento dos seus gastos mensais?

Me policiando, estando atenta ao que eu gasto, se eu saio um pouquinho do ritmo ja fico
preocupada, é dessa forma.

23. Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? (Crediério,
crédito rotativo, cheque pré-datado cartdo de crédito, etc.)

N&o, parcelada nem pensar. As vezes as pessoas ficam oferecendo parcelar, por exemplo,
eu comprei uma porta e a moga ofereceu para eu parcelar em trés vezes, eu ndo quis. Isso
€ coisa do passado.

24. Qual a forma que vocé utiliza com maior frequéncia para adquirir produtos de
bens duraveis? (Eletroeletrénicos, méveis, veiculos, imoveis, etc.)
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A vista.

25. Vocé utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou outros para
0 pagamento de prestagcdes/obrigacdes?

Ah néo, ndo uso nada. Hoje eu ndo tenho nenhuma forma de empréstimos.

26. Vocé costuma manter um controle sobre os seus gastos mensais? Caso sim,
como foi o inicio deste controle?

Sim, sim, tenho sim. No inicio foi dificil. Logo no inicio dava vontade de chupar um picolé, eu
pensava duas vezes. Nao posso. Tipo assim, eu me resguardava de muita coisa que eu
antes fazia, mesmo toda endividada. E ficava ali sofrendo para poder sair fora da divida e
agia dessa forma.

27. No caso de perda total da sua fonte de rendimentos (salario, pro-labore, outros),
por quantos meses vocé conseguiria manter o atual padrédo de vida utilizando as suas
economias?

Acredito que durante uns quatro meses.

28. Vocé acredita que o seu patrimbnio acumulado hoje, é apropriado para a sua faixa
etaria?

Estou muito satisfeita com o que eu tenho. N&o pensava que eu teria o que eu tenho hoje.
29. Vocé acredita que seu patrimdnio mudara no futuro?
Acredito que é possivel mudar sim.

30. Como vocé avalia aaplicacdo da ferramenta fluxo de caixa no controle
de suas finangas pessoais?

A ferramenta fluxo de caixa foi excelente.

31. A queconclusbes vocé chega ap6s as mudancas na forma de administrar
suas financas pessoais?

Minha concluséo é que eu n&o vivo mais sem vocé (risos), sem a sua consultoria. Esta fora
de cogitacdo. N6s vamos permanecer juntos por muito e muito tempo.



APENDICE C - QUESTIONARIO PREENCHIDO — CASO 2:
MICROEMPREENDEDORA INDIVIDUAL

PARTE 1 - DADOS SOCIOECONOMICOS
1. Qual sua faixa etéria:

(1) Entre 18 e 23 anos.

(2) Entre 24 e 29 anos.

(3) Entre 30 e 35 anos.

(4) Entre 36 e 41 anos.

(5) Entre 42 e 47 anos.

(6) 48 ou mais

02. Sexo:
(1) Feminino.

(2) Masculino

03. Estado Civil:

(1) Solteiro.

(2) Casado/Uniao Estavel.
(3) Separado/Divorciado.

(4) Viavo.

04. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé?
(1) 1 pessoa.
(2) 2 pessoas.

(3) 3 pessoas.

94
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(4) 4 pessoas.
(5) 5 pessoas.

(6) Mais de 5 pessoas.

05. Nivel de Escolaridade:

(1) Ensino Médio Completo.

(2) Ensino Técnico/Profissionalizante.
(3) Ensino Superior Incompleto.

(4) Ensino Superior Completo.

(5) Especializagdo/Mestrado/Doutorado.

(6) Outros: 10 Grau

06. Como vocé fez seus estudos de Ensino Médio ou equivalente?
(1) Todo em escola publica

(2) Todo em escola particular

(3) Maior parte em escola publica

(4) Maior parte em escola particular

(5) Supletivo

(6) Outro Qual?

07. Exerce atividade remunerada?
(1) Sim.

(2) N&o.

08. Indique a sua renda mensal liquida.
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(1) De R$ 0,00 a R$ 500,00

(2) De R$ 501,00 a R$ 1.000,00
(3) De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00
(4) De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00

(5) Acima de R$ 2.001,00

PARTE 2 - ANTES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO DE 2013

09. Como era sua vida financeira pessoal antes da consultoria iniciada em outubro de
2013?

Bom, a minha vida financeira era bem atribulada, baguncada, bem desorganizada, sem

objetivos, dessa maneira. Havia bastante dificuldade.
10. Vocé planejava sua vida financeira pessoal e profissional?

Nao. Era tudo junto. As vezes eu tentava, mas era dificil porque a coisa ja estava

acontecendo, outros imprevistos vinham e acaba atropelando.

11. Quando vocé realizava uma compra vocé pensava em aproveitar uma

oportunidade, satisfazer uma necessidade ou atender um apelo de marketing?

Muitas vezes era, aproveitando a aquilo que era oportunidade para comprar, esse era meu

principal foco ao realizar uma compra.
12. Qual aimportancia do dinheiro na suavida?

Na realidade, ele é importante porque sem o dinheiro ndo consigo atingir meus objetivos,
ndo é tudo, mas tem uma grande importancia, porque sem ele eu ndo consigo realizar muita
coisa, como atingir determinada escolaridade para minhas filhas, a minha vida pessoal, eu
dependo na realidade do dinheiro para eu estar realizando essas pequenas coisas, é a

realidade ndo tem jeito.

13. Vocé possuia compras realizadas de forma parcelada? (Antes de iniciar a

consultoria)

Tinha bastante. Tudo que fosse comprar era parcelado. Até cinquenta reais eu pedia para
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dividir em trés vezes. Entdo, a ideia era de que quanto mais vocé parcelava, mais vocé
poderia comprar, porque se eu, por exemplo, fosse comprar um sofa que custa 600 reais,
mas se eu dividisse em 10x eu poderia comprar 0 sofg, a geladeira e a Tv e dividir tudo em
10x.

14. Qual o percentual da sua renda liguida mensal estava comprometido com

prestacbes/obrigacdes mensais, antes da consultoria?

Para comecar eu nem sabia se eu ganhava. Porque eu ndo tinha salario, quando havia a
necessidade a gente tirava o dinheiro do caixa do saldo sem saber se podia ou nao, a
qualquer hora a qualquer minuto, quando houvesse necessidade a gente pegava dinheiro,
entdo eu nao tinha salario fixo. Entdo, eu nao posso te falar qual é o percentual, mas eu

acho que 90%.

15. Vocé se considerava endividado (a)?

Extremamente endividada. De zero a dez, onze%.

16. Em geral vocé costumava pagar as suas prestacOes/obrigacbes mensais,

antecipada, em dia, ou atrasadas?

Atrasadas. Olha eram bem atrasadas, muitas vezes tinham que acumular varias, para
conseguir acumular o dinheiro e pagar, porque era atropelado, a vida era totalmente

atropelada por dividas. N&o se fazia projetos e ndo se tinham muitas expectativas.

17. Qual a destinacdo dada aos recursos que sobravam do or¢camento, caso haja?

Nao tinha. Nao tinha nenhuma sobra de recursos, faltavam recursos.

18. Vocé fazia investimentos? (Poupanca, renda fixa, renda variavel, etc.)

N&o havia, o que ganhava era gasto.

PARTE 3 — APOS OS DEZOITO MESES DA CONSULTORIA INICIADA EM OUTUBRO
DE 2013

19. Quais motivos levaram a buscar ajuda profissional?

O meu objetivo maior foi porque quando eu passei a observar que a gente nao tinha

nenhum parametro, nés néo tinhamos planejamento, ndo tinhamos condi¢des de continuar
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no negdécio porque estava totalmente desorganizado financeiramente, a gente ndo tinha
nocdo do que fazer, e por eu no caso, saber de vocé, as poucas pessoas que VOcé
conseguiu ajudar, entdo isso me motivou a tentar pedir ajuda para que com 0 Sseu
conhecimento a sua experiéncia, viesse nos ajudar a organizar tudo aquilo que estava
baguncado, tudo aquilo que estava desorganizado. Porque sem orientagdo profissional eu
percebi que nao tinha condigcbes mais de nds continuarmos, em nenhum sentido, tanto no

pessoal quanto profissional, colocou em risco 0 meu negécio e minha vida pessoal.

20. Como esta sua vida financeira pessoal apds a consultoria iniciada em outubro de
2013?

Totalmente organizada, muito organizada. Hoje, por exemplo, eu posso sentar e fazer um
planejamento de todo més, do que vai acontecer junto com a familia, o0 qué que noés vamos
poder comprar, quais sdo 0S nossos gastos fixos e ainda calcular reservas e tudo isso sem a
gente falar assim: "Ah, vamos dividi!". Nao, agora nés temos um limite e esse limite tem que

ser respeitado e tudo que for comprado tem que ser a vista.

21. Atualmente vocé planeja sua vida financeira pessoal e profissional?

Com certeza, hoje n6s conseguimos planejar, ver o que pode acontecer la na frente e nada
é feito por impulso. A minha meta 'é daqui a cinco anos eu conseguir uma aposentadoria,
ndo pelo governo, mas do meu préprio suor, na qual eu meu esposo minha filha, vamos
poder usufruir uma vida melhor, sem muitas riquezas, mas que tem por objetivo esta
aposentadoria que eu estou trabalhando em cima dela, para ter mais tranquilidade. A vida
profissional também o objetivo é ela estar cada vez mais melhorando, possuindo estrutura,
melhorando a aparéncia do meu negécio e sempre manter esta estabilidade de

planejamento, esse controle, o objetivo é sempre manter esse controle.

22. Como vocé realiza 0 acompanhamento dos seus gastos mensais?

No caso, eu e meu esposo e minhas filhas, nés sentamos, por exemplo, no dia 25, porque
nos entendemos que o més comeca no dia 25, entdo é o dia que nés comegcamos a
comprar. Entdo, no dia 25 nds olhamos quais sdo 0s nossos gastos fixos, alimentacéo,
farmécia, nos fazemos uma média do que vai ser gasto no més, e por exemplo, se eu ganho
4 mil, meu esposo ganha mil, entdo, entendemos que temos 5 mil de renda, assim, nos
fazemos um planejamento em cima de trés mil que seriam 0s gastos e esta sobra, € onde
tem que guardar para um algo que vier a acontecer ou para nosso objetivo que é a

aposentadoria daqui a cinco anos.
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23. Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? (Crediario,
crédito rotativo, cheque pré-datado cartdo de crédito, etc.)

N&o.

24. Qual a forma que vocé utiliza com maior frequéncia para adquirir produtos de

bens duréaveis? (Eletroeletrénicos, moveis, veiculos, imdéveis, etc.)

Bom, a gente vé o preco procura orientacdo, olha onde aquele produto que nés vimos, se
ela estda no melhor preco do mercado e se nos tivermos o dinheiro e compramos, se nédo
tiver nés fazemos um planejamento para acumular o dinheiro para adquirir o bem pelo valor

a vista.

25. Vocé utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou outros para
0 pagamento de prestagdes/obrigacdes?

Nao. Nenhuma. Eu tenho credito.

26. Vocé costuma manter um controle sobre 0s seus gastos mensais? Caso sim,

como foi o inicio deste controle?

No inicio foi terrivel, meu marido queria pedir o divércio (risos), porque para vocé exercer
um controle, na realidade, tem que haver disciplina e era o que faltava na nossa familia, total
disciplina. Entdo até hoje na realidade ¢é dificil, a pessoa tem que esta muito disposta a ter
essa disciplina porque, porque a gente ndo pode comprar por impulso, e uma vez que vocé
fez o planejamento que vocé sé pode gastar x, e aparecer de repente uma oferta, vocé vai
recusar por ter feito o planejamento, porque sendo vocé nao atinge seus objetivos, vocé sai
do controle e a partir desse momento vocé passa a ter todos aqueles problemas anteriores
que eu ja tive, entdo ndo foi facil meu esposo se controlar, nem eu nem minha filha, mas a
gente tem aprendido a cada dia que vale a pena, mas nao € facil, € muito mais facil eu fazer
as coisas por impulso do que deixar o impulso passar. Hoje quando aparece determinado
marketing, propaganda na TV, a gente vé que ndo € necessario, se eu ja tenho, por
exemplo, uma TV de 30 polegadas, qual a diferenca de eu aumentar para uma de 40, entdo

a gente consegue ver hoje que ndo ha necessidade daquilo, pode esperar e ser planejado.

27. No caso de perda total da sua fonte de rendimentos (salario, pro-labore, outros),
por quantos meses vocé conseguiria manter o atual padrédo de vida utilizando as suas

economias?
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Ainda nédo tenho renda para me manter sem minha fonte de rendimentos. Daqui a uns cinco
anos eu tenho a ideia de usar minha aposentadoria. Até porque como nés viemos de uma
avalanche de dividas e a consultoria, na realidade, tem apenas um ano, mas o0 que ja
pagamos de um ano pra tras foi mais de 60 mil, se hoje eu tivesse guardado esse dinheiro,
eu estaria mais tranquila, mas apds essa avalanche, nés ainda estamos engatinhando,
comecando a aprender a andar, entdo ndo e facil, igual agora, n6s aprendemos a lidar com
as novas expectativas o que a gente precisa mas ainda falta muitos ajustes, faltam melhoras

ainda para a gente conseguir essas economias e partir para o objetivo.

28. Vocé acredita que o seu patriménio acumulado hoje, € apropriado para a sua faixa

etaria?

Eu quero conservar o que eu tenho e melhorar, mas adquirir mais néo.

29. Vocé acredita que seu patrimdnio mudara no futuro?

Olha pode mudar, com certeza. Esse controle eu acho que facilta para

a mudancga de patriménio, porque eu vou planejar o meu futuro.

30. Como vocé avalia a aplicacdo da ferramenta fluxo de caixa pessoal no controle

de suas finangas pessoais?

Foi fundamental, foi essencial sem ele nada disso seria possivel.

31. A queconclusbes vocé chega ap0s as mudancas na forma de administrar

suas financas pessoais?

A conclusdo que eu chego e que foi gracas a esta consultoria que hoje a
minha familia recebe, eu tenho até expectativas de um casamento melhor, de um futuro
para minhas filhas melhor, a minha filha hoje faz medicina veterinaria, coisa que jamais em
outra época eu pensaria, quanto mais fazendo medicina veterinaria, entdo eu olho hoje a
consultoria para mim, como eu vejo o futuro da minha pequena de sete anos, ja vejo um
futuro promissor para ela, meu esposo por sua vez, ja ndo fica mais irritado ou eu irritada
com tantas brigas, porque nés nado conseguiamos chegar a nenhuma conclusdo, eu
trabalhava demais , ele trabalhava demais e n6s ndo chegavamos a lugar algum, entdo
agora com 0 mesmo que ele ganhava, agora eu tendo meu rendimento fisico, isso faz com
gque a gente consiga planejar, consiga chegar ao objetivo, isso nos traz tranquilidade,
harmonia, qualidade de vida que era o que estava faltando. Entdo o fluxo de caixa ndo é s6

uma questao financeira, ele tem um impacto psicolégico importante.
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ANEXO 1 — ESTUDO DE CASO 1 - ORCAMENTO FAMILIAR E EXECUCAO

MES A MES - NOVEMBRO DE 2013 A DEZEMBRO DE 2014

NOVEMBRO DE 2013

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacéo 700,00

Penséo 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL DIiVIDAS 1.295,00

TOTAL RECEITAS

4.700,00

TOTAL PASSIVO  3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes
Condominio
Energia
Caixa Casa
Caixa Apto

Cartao Caixa Master
Cartao Caixa Visa

Internet
Consultoria
TV a cabo
Moveiscard
TOTAL

L A A e A At

450,00
155,00
116,36
308,11
699,05
941,88
211,15
60,00
250,00
110,00
230,00
3.531,55

Obs: Observa-se uma tendéncia constante apés um periodo de bons hébitos de controle de

contas pessoais: a execucdo orcamentaria frequentemente fica abaixo do estimado,

proporcionando poupanca além do esperado para o periodo.
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DEZEMBRO DE 2013

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucdo

Casufes — 560,03
Condominio — 155,00
Energia — 152,32
Caixa Casa — 305,41
Caixa Apto — 697,62
Cartdo Caixa Master — 1.031,69
Cartao Caixa Visa — 11,25
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo 190,00
Moveiscard — 230,00
TOTAL — 3.643,32
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JANEIRO DE 2014
Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 600,00
Condominio — 155,00
Energia — 167,80
Caixa Casa — 304,23
Caixa Apto — 769,36
Cartao Caixa Master — 2.655,82
Cartdo Caixa Visa — 11,25
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
Mariana — 80,00
Cheque Especial — 900,00
TOTAL — 6.293,46
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FEVEREIRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 388,21
Condominio — 155,00
Energia — 238,13
Caixa Casa — 303,02
Caixa Apto — 767,57
Cartao Caixa Master — 1.485,10
Cartdo Caixa Visa — 11,25
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
TOTAL — 3.998,28
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MARCO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 450,00
Condominio — 155,00
Energia — 181,63
Caixa Casa — 301,78
Caixa Apto — 766,39
Cartdo Caixa Master — 610,66
Cartdo Caixa Visa — 0,00
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moveiscard — 230,00
TOTAL — 3.115,46
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ABRIL DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 388,21
Condominio — 155,00
Energia — 235,22
Caixa Casa — 300,56
Caixa Apto — 764,60
Cartdo Caixa Master — 877,66
Cartdo Caixa Visa — 0,00
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moveiscard — 230,00
Imposto de Renda 13/14 — 810,06
TOTAL — 4,181,31
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MAIO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 388,21
Condominio — 155,00
Energia — 180,94
Caixa Casa — 299,35
Caixa Apto — 763,47
Cartdo Caixa Master — 766,37
Cartdo Caixa Visa — 0,00
Internet — 60,00
Rodran + Sky — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moveiscard — 230,00
Juros ch. especial — 140,43
TOTAL — 3.343,77
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JUNHO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 416,32
Condominio — 155,00
Energia — 174,61
Caixa Casa — 298,13
Caixa Apto — 762,12
Cartao Caixa Master — 986,86
Cartdo Caixa Visa — 36,00
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
TOTAL — 3.479,04
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JULHO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 388,21
Condominio — 155,00
Energia — 143,98
Caixa Casa — 296,94
Caixa Apto — 760,69
Cartdo Caixa Master — 185,01
Cartdo Caixa Visa — 1.004,08
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moveiscard — 230,00
TOTAL — 3.583,91
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AGOSTO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 390,00
Condominio — 155,00
Energia — 179,40
Caixa Casa — 295,73
Caixa Apto — 759,55
Cartao Caixa Master — 1.481,03
Cartdo Caixa Visa — 0,00
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
TOTAL — 3.910,71
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SETEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 416,32
Condominio — 170,00
Energia — 150,56
Caixa Casa — 294,53
Caixa Apto — 759,68
Cartao Caixa Master — 0,00
Cartdo Caixa Visa — 984,68
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
Juros Cheque Especial — 93,06
TOTAL — 3.518,83
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OUTUBRO de 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséo 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 450,00
Condominio — 170,00
Energia — 162,34
Caixa Casa — 293,34
Caixa Apto — 758,39
Cartdo Caixa Master — 0,00
Cartao Caixa Visa — 888,47
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo 110,00
Moveiscard — 230,00
Juros Cheque Especial — 70,00
TOTAL — 3.442,54
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NOVEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséo 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Energia 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 250,00
Outros 390,00
TOTAL 2.605,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 315,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 3.900,00

SUPERAVIT R$ 800,00

Tabela de execucéo

Casufes — 388,21
Condominio — 170,00
Energia — 189,20
Caixa Casa — 292,12
Caixa Apto — 757,13
Cartao Caixa Master — 0,00
Cartao Caixa Visa — 1.115,59
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo 110,00
Moéveiscard — 230,00
Cheque Especial — 1.800,00
Juros Cheque Especial — 54,78
TOTAL — 5.417,03
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DEZEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salario 3.700,00 | Alimentacédo 700,00

Penséao 600,00 | Plano Saude 450,00

Aluguel 400,00 | Escelsa 180,00
Condominio 155,00
Farmacia 250,00
TV a cabo 110,00
Telefonia 60,00
Internet 60,00
Consultoria 150,00
Graduacéo EAD 250,00
Inglés 170,00
Outros 330,00
TOTAL 2.865,00
DESPESAS
DIVIDAS
Apartamento 750,00
Financ. Casa 300,00
Moveiscard 230,00
TOTAL 1.295,00
DIVIDAS

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO

4.700,00 4.160,00

SUPERAVIT R$ 540,00

Tabela de execucéo

Casufes — 457,43
Condominio — 170,00
Escelsa — 218,45
Caixa Casa — 294,80
Caixa Apto — 755,55
Cartao Caixa Master — 16,25
Cartdo Caixa Visa — 1.665,99
Internet — 60,00
Consultoria — 250,00
TV a cabo — 110,00
Moéveiscard — 230,00
Graduacéo + Inglés — 420,00
TOTAL — 4.648,47
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ANEXO 2 - ESTUDO DE CASO 2 — ORCAMENTO FAMILIAR E EXECUCAO
MES A MES - NOVEMBRO DE 2013 A DEZEMBRO DE 2014

NOVEMBRO DE 2013

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 300,00
Energia 150,00
Agua 30,00
Empreg. doméstica 800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 70,00
Alimentacdo 1.000,00
Farmacia 300,00
Cuidadora idosos 400,00
Outros 670,00
Total despesas 4.000,00
Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Contribuicéo religiosa — 200,00
Plano de saude — 300,00
Energia — 150,00
Agua — 30,00
Empregada doméstica — 800,00
Motocicleta — 80,00
Telefonia — 70,00
Cartao Caixa Visa — 965,03
Farméacia — 300,00
Cuidadora — 400,00
Outros 670,00
TOTAL — 3.965,03

Obs.: Inicio dos trabalhos de consultoria. A execuc¢do orcamentaria ocorre de acordo com o
esperado, mas ainda ndo foram contabilizados os valores exatos, que estavam sendo

ajustados.
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DEZEMBRO DE 2013

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica 800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,00
Alimentacdo 1.800,00
Farmacia 500,00
Outros 470,00
Total despesas 4.000,00
Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucgao

Contribuicéo religiosa 0,00
Plano de saude 0,00
Escelsa 0,00
SAAE 0,00
Empregada doméstica 0,00
Motocicleta 0,00
Telefonia 0,00
Cartao Caixa Visa 3.972,26
Farméacia 0,00
Cuidadora 0,00
Outros 0,00
TOTAL 3.972,26

Obs.: Todas as despesas passam a serem incluidas na fatura do cartdo de crédito, com
controle via internet banking, tendo acompanhamento diario e cumprimento de metas
semanais para cada item. Ndo ha mais o gasto com a cuidadora, e 0s proventos da

empregada doméstica também sao inseridos em compras no cartao.
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JANEIRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica  800,0
0
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Alimentacao 1.800,00
Farméacia 500,0
0
Outros 470,0
0

Total despesas  4.000,00

Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Contribuigéo religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Escelsa 0,00
SAAE 0,00
Empregada doméstica 0,00
Motocicleta 0,00
Telefonia 300,00
Cartao Caixa Visa 2.000,00
Farmacia 0,00
Cuidadora 400,00
Outros 0,00
TOTAL 2.900,00

Obs.: Contas de telefonia atrasadas séo incluidas nas contas pessoais.
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FEVEREIRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica 800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,00
Alimentacéo 1.800,00
Farmécia 500,00
Outros 470,00
Total despesas 4.000,00
Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Vivo Roselia 43,05
Vivo Saldo 29,90
Vivo 44,00
Oi Fixo 134,47
GVT 90,60
Contribuicéo religiosa 200,00
Cartao Sicoob 51,09
Cartao Banestes 348,35
Cartao Caixa Visa 1.221,91
Beto Carrero 1.000,00
Conserto maquina lavar 75,00
Formatacéo notebook 50,00
Fabricia Florises 45,00
Natacdo 50,00
Cartao Caixa Master 345,00
Farmacia 800,00
Pedreiro telhado 400,00

TOTAL 4.928,37

Obs.: Ainda em fase de ajustes e alguns gastos inesperados. S&o “descobertos” novos

valores devidos em cartdes.
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MARCO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica  800,0
0
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Alimentacao 1.800,00
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0

Total despesas  4.000,00

Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Contribuigao religiosa 200,00
Vivo 2,00
Vivo 32,80
Vivo 41,90
GVT 88,49
Oi Fixo 135,00
Cartdo Sicoob 198,34
Cartdo Banestes 10,07
Cartado Caixa VISA 2.775,41
Natacdo Helena 50,00
TOTAL 3.534,01

Obs.: As contas de telefonia ainda sdo pagas em parte pelo Saldo de beleza e em parte pela
familia. Como a telefonia € usada pela familia no trabalho, alguns meses a frente essas

contas também sédo absorvidas pelo Saldo.



ABRIL DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica 800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,00
Alimentacéo 1.800,00
Farmécia 500,00
Outros 470,00
Total despesas 4.000,00
Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS
5.000,00

TOTAL PASSIVO 4.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Contribuicéo religiosa

Vivo

Vivo Saldo

Vivo

Vivo

GVT

Cartao Sicoob
Cartao Banestes
Cartao Caixa Visa

Passeio Beto Carrero

Farmacia
Cartao Avista
Cartao Caixa Master
Loja Simone

TOTAL

41,90
31,87
42,77
123,60
88,70
287,08
2,39
2.754,24
1.360,00
800,00
399,63
229,60
100,00
6.261,78

120

Obs.: Nota-se déficit importante na execugdo neste més, devido a gastos inesperados com

remédios e um passeio agendado antes do inicio dos trabalhos. O passeio foi cancelado.
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MAIO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Empreg. doméstica  800,0
0
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Alimentacao 1.800,00
Farméacia 500,0
0
Outros 470,0
0

Total despesas  4.000,00

Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 4.000,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.000,00

Tabela de execucéo

Contribuicé&o religiosa .-

Vivo 42,00
Vivo Salao 32,00
Vivo 45,00
GVT 89,41
Oi Fixo 139,71
Cartdo Caixa Visa 2.719,50
Cartao Sicoob 49,31
Cartdo Banestes 2,00
Cartdo Avista 637,00

TOTAL 3.755,93

Obs.: A partir do més de maio de 2014, observa-se a estabilizagdo nos valores a serem

desembolsados pela familia, que perduraram até o fim do periodo de coleta de dados.
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JUNHO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0

Total despesas  3.200,00

Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00
5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuicéo religiosa .-

Vivo 41,90
Vivo Salao 32,60
Vivo 42,95
GVT 93,93
Oi Fixo 123,54
Cartao Caixa Visa 1.898,37
Cartdo Sicoob 117,22
Cartdo Banestes 2,00
Cartao Avista 139,00

TOTAL 2.491,51

Obs.: A empregada doméstica é demitida como forma de economizar ainda mais.

Todos os membros da familia se comprometem em ajudar nos afazeres domeésticos.
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JULHO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0
Total despesas  3.200,00
Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00
5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuicéo religiosa .-

Vivo 45,00
Vivo Saldo 35,00
Vivo 45,00
GVT 90,00
Oi Fixo 150,00
Cartdo Caixa Visa 3.708,64
Cartdo Banestes 9,50

TOTAL 4.083,14

Obs.: Comeca a haver significativa simplificacdo na gestdo das contas pessoais da familia,
resumindo-se a fatura do cartdo de crédito e algumas faturas de telefonia. Nos meses a
frente, até mesmo as faturas de telefonia deixam de ser pagas pela familia, sendo
absorvidas pelo Saldo de Beleza, ocasionando o pagamento apenas da fatura do cartdo de

crédito.
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AGOSTO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,00
Farmécia 500,00
Outros 470,00
Total despesas 3.200,00
Total Dividas 0,00

TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuicéo religiosa .-

Vivo 41,90
Vivo Saldo 31,90
Vivo 41,90
GVT 90,00
Oi Fixo 150,00
Cartdo Sicoob 2.952,04
Cartado Banestes 18,22
Cartdo Avista 0,00

TOTAL 3.325,96
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SETEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS

Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,00
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,00
Farmacia 500,00
Outros 470,00

Total despesas 3.200,00

Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00

5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuic&o religiosa .-

Vivo 41,90
Vivo 41,90
Vivo Salao 31,90
GVT 90,00
Oi Fixo 150,00
Cartdo Sicoob 4.000,00
Cartado Banestes 2,00
Cartdo Avista 0,00

TOTAL 4.357,70
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OUTUBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0
Total despesas  3.200,00
Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00
5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuigao religiosa 100,00
Cartao Sicoob 3.200,47
Cartao Banestes 2,00

TOTAL 3.302,47
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NOVEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0
Total despesas  3.200,00
Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00
5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucdo

Contribuigéo religiosa 100,00
Cartao Sicoob 3.202,00
Cartdo Banestes 5,00

TOTAL 3.307,00
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DEZEMBRO DE 2014

Orcamento Familiar

RECEITAS DESPESAS
Salarios 5.000,00 | Contrib. religiosa 200,0
0
Plano de saude 0,00
Energia 0,00
Agua 0,00
Alimentacao 1.800,00
Motocicleta 80,00
Telefonia 150,0
0
Farmacia 500,0
0
Outros 470,0
0
Total despesas  3.200,00
Total Dividas 0,00
TOTAL RECEITAS TOTAL PASSIVO 3.200,00
5.000,00

SUPERAVIT R$ 1.800,00

Tabela de execucéo

Contribuigéo religiosa 100,00
Cartao Sicoob 4.039,92
Cartdo Banestes 3,00

TOTAL 4.142,92




