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RESUMO

O trabalho € uma forma de relacdo social, que constréi e é construido pelo préprio
homem e a sociedade, constituindo um dos principais fatores da existéncia humana,
podendo gerar satisfacdo e realizacdo ao acarretar sentidos além dos econémicos
para os trabalhadores (ARAUJO; SACHUK, 2007). Tendo por premissas as
caracteristicas e motivagbes para o trabalho voluntario, a decaida da ética
protestante do trabalho e a transformacdo social dos sentidos do trabalho, este
estudo se propbe a compreender os sentidos do trabalho voluntario para membros
de uma instituicdo tradicional, uma igreja protestante luterana. Para isso, partiu-se
do entendimento que o0 construcionismo social daria base para captacdo e
compreensao dos sentidos do trabalho humano. Isto porque sua contribuicdo é
entender como se apresentam e se formam os sentidos do trabalho, a partir da
“‘determinagdo histérico-cultural” e da linguagem utilizada para sustenta-la
(RASERA; JAPUR, 2005). Foi necessario delimitar uma ética luterana do trabalho, a
partir da ética protestante, estudada por Weber (2004), reflexdes do préprio Martim
Lutero e de tedlogos luteranos como Brakemeier (1994, 2010) e Dreher (2005) que
investigam sobre ética; e entender sobre trabalho voluntario — com o auxilio de
autores como Caldana e Figueiredo (2008), Hill e Dulk (2013), Limberger (2011),
Paixdo (2004) e Silva (2004b) — para entdo investigar os sentidos atribuidos ao
trabalho voluntario na instituicdo religiosa pelos participantes da pesquisa. Para tal
compreensao de sentidos, foi adotada a abordagem qualitativa de pesquisa e a
obtencdo de dados envolveu etapas tanto de acompanhamento de aspectos
cotidianos individuais, por meio de entrevistas, quanto coletivos, por observacéo
nao-participante de reunides da diretoria de um sinodo da igreja luterana no sudeste
do Brasil. Para analise dos dados, foi utilizada a perspectiva de Spink e Lima (2004),
no entendimento que a producido de sentidos é meio e fim da pesquisa. E uma
atividade-fim por ser o resultado que a pesquisa objetiva, e atividade-meio, por ser
uma forma de interpretacdo dos dados. Como estratégia para entendimento dessa
construgdo de sentidos, foi utilizado o mapa de associacdo de ideias, também
proposto por Spink e Lima (2004). Este tem como objetivo analisar o conteudo do
corpus em questédo, podendo identificar categorias de entendimento no decorrer da
pesquisa, transcendendo a analise de conteludo, por analisar também a sequéncia

l6gica do discurso. Com isso, chegou-se a oito sentidos do trabalho para os



voluntarios da igreja luterana estudada. Todos esses sentidos estéo interligados e,
de acordo com o contexto, fazem com que o trabalho faca sentido para cada sujeito.
A organizacdo deveria compreender o processo de criacdo e interligacdo desses
sentidos, tentando alimenta-los de acordo com o conhecimento dos participantes do
grupo, bem como do contexto em que estdo inseridos, porque auxilia a manté-los
satisfeitos e incentivados a continuar, sendo também importante para a manutencéo

e crescimento enquanto instituicao.
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1. INTRODUCAO

O trabalho pode ser utilizado como forma de andlise das sociedades
contemporaneas, por meio de sua concepcdo como atividade social (BLASS, 2007).
O estudo do trabalho, e especificamente de seus sentidos e significados, h4 anos
tem o interesse de pesquisadores, ainda que pesquisas nessa area sejam escassas
em organizacdes ndo empresariais e sem fins lucrativos (DOURADO; HOLANDA;
SILVA; BISPO, 2009). Estudar o trabalho e seu sentido dentro de uma organizacao
ou grupo de organizacdes apresenta-se como um desafio, por sua complexidade de
compreensao da construcdo da realidade vivida por elas e entendimento de sua

colocacao na sociedade.

A organizacdo do trabalho deve proporcionar as pessoas sentido na realizacao de
suas atividades (MORIN, 2001), para que o trabalhador se identifique em seu
ambiente de trabalho. Logo, entender o sentido do trabalho em contextos e
ambientes contemporaneos torna-se relevante, visando-se compreender

comportamentos e entender criticamente determinado contexto.

O trabalho é uma forma de relacdo social, que constréi e é construido pelo préprio
homem e a sociedade, sendo, portanto, um dos principais fatores da existéncia
humana (ARAUJO; SACHUK, 2007), estando presente em toda a historia da
humanidade, da sociedade primitiva a sociedade atual. As concep¢des em torno do
trabalho se alteram com o passar do tempo, com as mudancas de sentido e valores

atribuidos ao trabalho.

Na Antiguidade, o Ocio e as atividades de reflexdo eram exaltadas, sendo o trabalho
impedimento para o desenvolvimento da virtude. Era considerado uma forma de
prisdo, ao fazer com que o individuo tivesse uma rotina, estabilidade e dependesse
de outras pessoas. Assim, o trabalho nao tinha sentido central para a existéncia e
deveria ser evitado o maximo possivel (BENDASSOLLI, 2007).

Na Idade Média, a Igreja atribuiu ao trabalho o carater de suficiéncia, em que
trabalhar s6 era necessario a medida em que fosse possivel sobreviver e que néo
atrapalhasse os valores que levavam a graca de Deus. Para te6logos como Séo
Tomas de Aquino, o trabalho era visto como meio, ndo como fim, sendo instrumental

e util de trés maneiras: “[...] como forma de evitar a ociosidade; como meio de



submeter o corpo a faculdades mentais; e como meio de obtengdo do sustento”
(BENDASSOLLI, 2007, p. 47). Assim, percebe-se que ainda n&o existia um valor
associado ao trabalho, apesar de ndo ser descartada sua importancia enquanto
necessidade — sendo também associado a obrigacédo e castigo ao ser humano pela
perda do paraiso (BENDASSOLLI, 2007).

No Renascimento, acreditava-se que o trabalho era uma forma de autoexpressao,
sendo uma maneira de encontrar e demonstrar a esséncia do ser humano por meio
de suas obras. Assim, dinheiro ou salvacdo eram consequéncias, mas o importante
era o prazer e a satisfacdo em realizar determinado trabalho. Outra caracteristica
marcante do periodo era o planejamento ndo ser separado da sua execuc¢ao, sendo
o trabalhador responséavel pela producdo integral do seu trabalho; e ao mesmo
tempo em que trabalhava, aperfeicoava-se enquanto ser humano (BENDASSOLLI,
2007).

A partir da Reforma Protestante, o trabalho passa a ser visto como central para a
construcdo da subjetividade do ser humano. Neste momento, com a utilizacdo das
ideias de vocacao e dever em relacdo ao trabalho, ha também a unido e harmonia
entre o ser moral e religioso e o ser econémico, diferentemente das concepcdes
anteriores. Isso porque, no protestantismo, principalmente para o calvinismo,
acredita-se que 0 que conta para a salvagcao sao as acoes exercidas. A partir disso,
o trabalho também passa a fazer parte da construcdo da identidade do sujeito,
assumindo, portanto, valor central para a vida (BENDASSOLLI, 2007), pois o
trabalho expressa o posicionamento do sujeito na sociedade, sendo reconhecido a
partir dele.

Com a Revolucado Industrial e a ascensdo da utilizacdo de maquinas, o trabalho
também passa a ser percebido como forma de progresso. Entendido como algo
incessante, necessario, que perpassa a existéncia humana, sendo esperado do
trabalhador envolvimento e dedicacdo ao seu trabalho e a sua carreira. E, desta
forma, apesar de poder envolver exploracdo, também gera satisfacdo e realizacdo
ao acarretar significados além dos econdémicos para os trabalhadores (ARAUJO:;
SACHUK, 2007).

Atualmente, apesar de Offe (1989) questionar se ha importancia em estudar a ética
e o significado do trabalho; de Lipset (1990) estudar a aparente diminuicdo da

preocupacdo com a ética do trabalho; e de Weber apontar que Pieter la Cour dizia
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que “[...] o povo sO trabalha porque é pobre, e enquanto for pobre [...]" (WEBER,
2004, p. 53); existem autores que defendem a centralidade do trabalho para a vida
do ser humano, que busca experiéncias significativas de trabalho (ARAUJO;
SACHUK, 2007; COUTINHO, 2009; COUTINHO; BORGES; GRAF; SILVA, 2013;
COUTINHO; DAL MAGRO; BUDDE, 2011; COUTINHO; GOMES, 2006; DAL
MAGRO; COUTINHO, 2008; GRAF; COUTINHO, 2011; LIMA; TAVARES; BRITO;
CAPELLE, 2013). Isto porque o trabalho contribui para a constru¢do da identidade
do individuo (DUBAR, 1998) e da sua insercao, tanto que a auséncia de trabalho
tem uma conotagdo negativa, que pode acarretar sofrimento ao sujeito (DOURADO
et al., 2009; OLIVEIRA et al., 2004).

Assim, ha razfes para estudos sociais na area do trabalho e, a partir da centralidade
do trabalho, € interessante estudar os aspectos que constroem o0 seu sentido,
entendendo o que leva os individuos a trabalhar. Dourado et al. (2009) percebem
que a dimensdo econdmica, na verdade, ndo é fator crucial, pois existem outras
formas de trabalho, fora do enclave da logica de mercado. Isto lembra que, assim
como comentado por Goulart (2009), espera-se mais do trabalho do que a
remuneracao, ele deve fazer sentido. Além de que, segundo Morin, Tonelli e Pliopas
(2007) é um tema que ainda deve ser mais estudado, principalmente devido as

transformagdes no mundo organizacional.

A relacdo dos sujeitos com o trabalho e o sentido atribuido as experiéncias
proporcionadas por ele também dependem do contexto socioeconémico, cultural e
histérico da situacdo analisada (ARAUJO; SACHUK, 2007). A partir do ambiente
compartilhado sado formados novos significados ao trabalho. Assim, acredita-se que
essa percepcao e significacdo do trabalho € formada a partir das experiéncias do
trabalhador, mas também do ambiente compartilhado por ele, com envolvimento dos
valores e da ética daquele grupo ao qual pertence. Assim, compreender o sentido do
trabalho e seu processo de constru¢do nao se esgota, justamente pelas condi¢cdes
diferentes nas diversas organizagbes e o0s relacionamentos entre os individuos

envolvidos, que juntos constroem a realidade que estao inseridos.

Os sentidos do trabalho podem ser estudados por concepcgdes teoricas diferentes.
Atualmente, a maior parte dos estudos sobre o tema utiliza a vertente tradicional,
voltada a encontrar quantitativamente as principais variaveis que influenciam o
sentido do trabalho (GOULART, 2009; OLIVEIRA, et al., 2004; TOLFO; PICCININI,
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2007; MORIN, 2001; MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007). Porém, o
construcionismo, advindo da psicologia social, convida a refletir sobre o assunto e
compreender a construcdo social dos sentidos, ndo tendo como objetivo criar
categorias genéricas de entendimento, mas mostrar e compreender qualitativamente

0 seu processo de construcdo em determinado contexto sdcio-historico-cultural.

Embora seja origindria da psicologia, a abordagem construcionista pode ser
integrada aos estudos organizacionais, pois defende a utilizacdo de perspectivas
tedricas diferentes. E uma abordagem interdisciplinar, que abre caminhos para a sua
utilizagdo nos estudos organizacionais, especialmente no movimento dos Estudos
Criticos em Administracdo (ROSA; TURETA; BRITO, 2006), contudo, neste caso,
assim como em LIMA et al. (2013) ser& utilizada para estudar os sentidos do

trabalho.

A partir dessa perspectiva, estudar o trabalho e seu sentido dentro de uma
instituicdo tradicional em uma sociedade contemporanea apresenta-se como um
desafio, ao se buscar entender como as pessoas envolvidas nessa organizacao
lidam com a conciliacdo entre esses aspectos, que aparentam ndo conversarem de

forma fluida, e como agem perante a esses universos.

Também cabe aqui delimitar as diferengas entre trabalho e emprego. De forma
simplificada, emprego caracteriza uma forma contratual e assalariada de trabalho,
portanto, apesar de ser um tipo de trabalho, nem todo trabalho € emprego. O caso
gue serd aqui investigado, por exemplo, ndo se caracteriza como emprego, sendo

fundamental essa diferenciagao.

O trabalho dos participantes da pesquisa € voluntario, pois ndo héa vinculo
empregaticio e retorno financeiro direto por esse trabalho. Costuma-se falar em
trabalho voluntario em organizac¢des sociais, voltadas a caridade, dando suporte em
situacOes de desigualdade e de calamidade (SOUZA; MEDEIROS, 2012). Porém, o
caso estudado trata-se de voluntariado diferenciado, voltado a organizacao da igreja,
por meio da participacdo em diretoria da instancia a que pertence. O trabalho na
diretoria pode até envolver alguns tracos de carater social, por meio de projetos
especificos desenvolvidos pela instituicdo, mas o foco mesmo € gerir a instituicao
em si. Logo, faz-se mais uma ressalva, este trabalho voluntario esta diretamente
vinculado a funcédo de gestdo organizacional nesta instituicdo. Portanto, o termo

voluntario aqui utilizado ndo se encaixa exatamente a definicdo utilizada pela Lei
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Federal n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998), que em seu Art. 1°

afirma:

Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins néo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

O trabalho voluntério, neste caso, ndo possui finalidade direta para os objetivos
contidos na Lei, pois os cargos dos voluntarios da diretoria estudada sao voltados a
organizacao interna da instituicdo, para que essa se mantenha e se desenvolva.
Ainda assim, o voluntariado aqui sera entendido como trabalho voltado a
manutencdo e ao desenvolvimento de uma Instituicdo, para que essa possa

alcancar seus objetivos.

Esses voluntarios, além de doarem tempo de trabalho, assumem responsabilidades
e tomam decisdes que guiam as atividades da organizacdo pela qual respondem.
Assim, ndo sdo apenas um auxilio aos trabalhadores assalariados, mas pessoas
essenciais para os rumos da organizacdo. E entender que existe essa logica
diferenciada no trabalho, também corrobora com a intencdo de compreender os

sentidos atribuidos a esse trabalho que possui caracteristicas singulares.

Penner (2002), na busca por compreender fatores que influenciam o voluntariado,
observou que as crencas religiosas estdo fortemente relacionadas as atividades
voluntarias. E uma religido, por si s6, possui diversas simbologias que emprestam ao
sujeito significacdo para sua vida (CARVALHO; FISCHER, 2006). O estudo aqui
proposto também pode contribuir para essa area de conhecimento, na medida em
gue pode-se compreender melhor que crencas ou que aspectos contribuem para
isso, aprofundando o entendimento sobre a forma com que essas crencas

influenciam o trabalho voluntério, a partir dos sentidos desse trabalho.

Souza e Medeiros (2012) afirmam que o trabalho voluntario tem motivacdes diversas
— entre elas, a religiosa —, colocando-se a disposicdo para tornar a sociedade
melhor, e estes motivos sao diferentes daqueles pelos quais sao realizadas
atividades remuneradas. Por isso, podemos dizer que o trabalho é ndo remunerado
monetariamente, mas ha outros retornos que a pessoa espera — e estes dao sentido
a este trabalho. A partir disso, sera adotada a concepcao semelhante a utilizada por

esses autores, considerando, portanto, que o trabalho voluntario € uma acéo néao
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remunerada e espontanea, de pessoas que colocam a disposi¢cdo 0 seu tempo em
prol de outro, por diferentes motivos.

Souza e Medeiros (2012) classificam esses motivos subjetivos para o trabalho
voluntario em uma hierarquia de cinco niveis: altruista, em que atua como forma de
autossacrificio em beneficio do outro; afetivo, relativo ao sentimento e envolvimento
com o trabalho; amigavel, no sentido de promover o bem-estar social; ajustado, que
promove o bem-estar social, mas voltado a temas ndo cruciais para a sociedade; e

ajuizado, em que o voluntario tem objetivo de autopromover sua imagem.

Godoi e Piccoli (2012), ao analisarem a motivacdo para o trabalho continuo nas
organizacfes, constataram que as caracteristicas demograficas néo influenciam
nessa permanéncia de atividades voluntarias em uma organizacdo. Isto porque 0s
entrevistados tinham idade, nivel de escolaridade e renda bem diversos entre si. A
Unica semelhanca encontrada no grupo pesquisado € que quase todos eram
casados ou tinham relacionamento estavel e, normalmente, seus cénjuges também
eram ou haviam sido voluntarios. Por outro lado, pode haver influéncia de categorias
disposicionais, relacionadas as necessidades e caracteristicas proprias da pessoa,
incluindo crencas pessoais e personalidade, e sentimentos como satisfacédo, prazer
e dever; e também de caracteristicas organizacionais, que envolvam atributos e

praticas da organizacao.

Além do trabalho diferenciado, também € interessante observar que a estrutura da
organizacao religiosa estudada difere da tradicional de empresas, e ndo apenas por
ser uma organizagao sem fins lucrativos. Em se tratando de forca de trabalho, por
exemplo, Gongalves, Serra e Costa (2007), ao analisarem o grau de empresarizacao
de organizac0es religiosas, mostram que a igreja protestante histérica tinha cerca de
40% de voluntarios, contra apenas 1% da neopentecostal. No caso que iremos
estudar, na estrutura de gestao do sinodo, existem trés contratados (pastor sinodal e
duas secretarias) e sete que assumem cargo de diretoria de forma voluntaria, ou
seja, esse quantitativo aumenta para 70%, na instancia especifica da igreja

estudada.

Também é importante destacar que a igreja luterana, assim como as demais igrejas
historicas, conforme Brakemeier (1994), passam por certa estagnacao. Isto ocorre,
principalmente, por conta das transformacdes no contexto brasileiro, com a

pluralidade de religibes no pais — e consequentemente diversidade de valores —, e a
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abordagem proselitista de novas religides, em especial as neopentecostais,
aproveitando o mercado religioso desmonopolizado! e a liberalizacdo de crencas
religiosas. Segundo Steil (2001), essa pluralidade e fragmentacao religiosa €
caracteristica da dinamica moderna, em que as sociedades ndo se baseiam mais

em uma unica religido, ndo sendo, portanto, exclusividade do Brasil.

Outro problema enfrentado, segundo Brakemeier (1994), é a migragcdo interna no
pais, em que as pessoas ja nao estabelecem sua moradia em um mesmo local a
vida inteira. Essa caracteristica faz com que os vinculos com a igreja tornem-se
frageis, especialmente por existirem varias regides do pais que nao possuem forte
presenca luterana, como é o caso das regides Norte e Nordeste?. Esses aspectos
exigem um alto grau de discernimento dos membros e impdem o desafio da igreja se
adequar a esse contexto, ao invés de apenas contar com a tradicdo religiosa
(BRAKEMEIER, 1994; NERI; MELO, 2011; PIERUCCI, 2008).

Em meio a esse contexto, e considerando que para manter uma instituicao
permanente e ativa € necessario que certas regras ou padrdes sejam adotados
(BRAKEMEIER, 1994), surge a necessidade de entender melhor esse trabalho
voluntario para conseguir lidar com esses aspectos. Entender o sentido do trabalho
para as pessoas que aceitam o desafio de ajudar a gerir e manter a instituicdo de
forma voluntaria, portanto, é importante para compreender de que forma a igreja
nacional e os ministros podem auxilid-los, para que os voluntarios permanecam e se
desenvolvam na instituicdo. Ou seja, compreender o sentido do trabalho para estas
pessoas voluntarias da diretoria € fundamental para a gestdo de organizacbes que

se caracterizam dessa forma e gestao das pessoas nelas inseridas.

Tendo por premissas, portanto, esse contexto delineado, as caracteristicas e
motivagdes para o trabalho voluntario, a decaida da ética protestante do trabalho e a
transformacao social do sentido do trabalho, o objetivo do estudo é compreender os
sentidos do trabalho voluntario para membros de uma instituicdo tradicional, uma

igreja protestante luterana.

Assim, para conseguir apreender os sentidos do trabalho voluntario para os

luteranos em questdo, serdo estudados tanto a base socio-religiosa que esses

1 Especialmente com a desvinculagdo do Estado a uma religido, a partir do momento em que o pais
se torna laico.
2 Até porque essas regioes nao foram colonizadas pelos germanicos.
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possuem, nesse caso, a ética luterana compartilhada por eles (especialmente
voltada ao trabalho); quanto a trajetéria de vida dos membros desse grupo — a partir
do passado, presente e futuro de cada um, conforme a metodologia utilizada por
Graf e Coutinho (2011) — que permite investigar 0s aspectos sociais e as

experiéncias que os constituem e os influenciam a estar nesse trabalho.

Coutinho (2009) afirma que os sentidos do trabalho estdo relacionados aos valores e
concepcOes a respeito do trabalho. Partindo desse pressuposto, entender a ética do
trabalho fornece base para a compreensao do sentido do trabalho, sendo importante
seu estudo para o entendimento do contexto. Isto porque, a ética do trabalho faz
parte, a priori, da educacdo e dos valores que os trabalhadores participantes
possuem, especialmente nesse caso em que compartilham uma mesma religido e as
mesmas crencas, sendo um dos primeiros fatores em comum entre o grupo de

trabalhadores voluntarios.

Para atingir o objetivo da pesquisa, serd investigado um sinodo de uma igreja
luterana localizado na regido Sudeste do Brasil, em especial a diretoria sinodal. A
diretoria € formada pelos seguintes membros: presidente, vice-presidente,
secretério, vice-secretério, tesoureiro, vice-tesoureiro, pastor sinodal, vice-pastor
sinodal e representante do sinodo no Conselho da Igreja (instancia nacional).
Entender os sentidos do trabalho para esses participantes voluntarios envolve

também alcancar os seguintes objetivos especificos:

- Investigar a trajetoria de vida e as concepc¢des sobre o trabalho advindas das

experiéncias dos participantes;

- compreender 0 que leva as pessoas a assumirem um trabalho na instituicao
de forma ndo remunerada e continuarem ativas, bem como a relacdo com a

profissdo exercida,

- compreender o envolvimento desses na igreja, uma instituicdo tradicional, ao

mesmo tempo que vivem em uma sociedade com valores contemporaneos.

Para o cumprimento dos objetivos, sera utilizado como referencial teérico as bases
do sentido do trabalho e também de ética do trabalho. Porém, antes disso, na
proxima secdo, sera caracterizado o objeto empirico, para melhor compreensao

posterior do estudo realizado.
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2. AIGREJA LUTERANA

Para a realizacdo da dissertacdo, foi necessario buscar conhecimentos sobre a
igreja luterana pesquisada. Isto inclui o contexto religioso no Brasil e no estado do
Sudeste em que a instituicdo estudada possui sede — para situar a igreja luterana e
sua importancia na regido —, e também sobre a estrutura e hierarquia da igreja
estudada, para esclarecer ao leitor sobre 0 que esta sendo tratado, principalmente
com relacdo as nomenclaturas utilizadas, que ndo sdo tdo habituais no meio
académico da Administracdo. E importante explicita-los para o entendimento das
discussbes e também para situar o nivel da diretoria analisada no estudo. Assim,
nos proximos itens serd tratada a contextualizacédo da igreja luterana no Brasil, bem
como demonstrada a estrutura da igreja como um todo no pais, incluindo os niveis

regional e local.

2.1.A Igreja e os luteranos no contexto religioso brasileiro

Os dados do Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2012) mostram que o quadro das
religibes no Brasil se diversificou com a presenca de novos grupos religiosos,
principalmente em &reas populosas e urbanizadas; cresceu significativamente o
nimero de evangélicos® e de pessoas sem religido* e também deixou nitida a
queda de catdlicos, quase 10% em 10 anos®, ainda que permane¢am como grupo
majoritario.

Para o Censo (IBGE, 2012), sao consideradas trés categorias de evangélicos: de
misséo, de origem pentecostal e outros, sendo a Igreja Luterana enquadrada como
evangélica de missdo. Rocha e Zorzin (2012) ndo acham essa nomenclatura
adequada, entendendo como melhor o termo protestantismo de imigragdo. Ainda
assim, existem algumas caracteristicas desse grupo que se pode utilizar como base

para entendimento dos luteranos.

A primeira delas estd relacionada a educacdo formal, em que 95,5% de seus

participantes sdo alfabetizados, quase cinco pontos percentuais a mais da média

3 Salto de 15,4%, em 2000, para 22,2%, em 2010.
4 Em 2010, 8% se classificam dessa forma, contra 7,4% em 2000.
5 Em 2000, 73,6% da populagéo considerava-se catélica, passando para 64,6%, em 2010.
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nacional, que atinge a marca de 90,6% (IBGE, 2012). Com relacdo ao nivel de
escolaridade, a maioria encontra-se na faixa de formagcdo do ensino médio e do
ensino superior. E sobre a situacdo econdmica, 54,6% dos evangélicos de missao

recebem uma variacdo de meio a dois salarios minimos per capita ao més.

Outra caracteristica € a forte relacdo com a origem étnica da populagdo, sendo
encontrada em regides de concentracdo de descendentes de imigrantes europeus.
Luteranos estdo concentrados, por exemplo, em regides com os descendentes de
imigrantes pomeranos e alemaes (ROCHA; ZORZIN, 2012), pois a regido de origem
€ berco do luteranismo. Sendo ligado a origem germanica, também €& explicado o
fato de que cerca de 90% dos luteranos declaram-se brancos®.

Apesar de poder manter a cultura e tradicdo fortalecidos, a associa¢ao tao proxima a
uma etnia pode ser uma das causas da diminui¢cdo da Igreja, pois a maioria de seus
membros € estabelecida por tradicdo e ndo por uma escolha em si, por meio de
conversédo (ROCHA; ZORZIN, 2012).

Com essas informacBes sobre evangélicos de missdao (IBGE, 2012) e,
especificamente, dos luteranos, podemos tracar alguns dados de aproximacédo do
perfil médio de um luterano: origem germanica; branco; com escolaridade entre o
ensino médio e superior; e pertencente a uma classe média, variando de meio a dois
salarios minimos per capita (54,6% dos membros pertencem a essa faixa). Esta é
apenas uma aproximacao para tentarmos compreender o tipo de perfil social mais

recorrente nessa instituicao.

As denominagbes evangélicas (incluindo as luteranas)’, tém expressividade no
estado sede do sinodo, com uma porcentagem de 15,09% do total, a maior taxa
entre os estados brasileiros (NERI; MELO, 2011). O Censo Demogréfico (IBGE,
2012) aponta um quantitativo de 88.368 pessoas evangélicas luteranas no estado.

Esses dados, porém, referem-se a todos os luteranos, sem divisdo por

6 904.636 habitantes consideram-se brancos em um universo de 999.498 participantes de Igrejas
Evangélicas Luteranas (Tabela 1.4.6, IBGE, 2012, p. 149).

7 Exceto as pentecostais. Cabe aqui diferenciar as igrejas evangélicas protestantes histéricas, como
luteranas e calvinistas, das evangélicas pentecostais e neopentecostais. Como afirmam Neri e Melo
(2011), os protestantes evangélicos histéricos libertaram-se da culpa de acumular capital privado,
exaltando o trabalho, enquanto a ética das novas denominacdes pentecostais incentiva a acumulagao
privada de capital através da igreja. Ou seja, para essas pentecostais, a igreja serve ndo s6 como
alimento espiritual, mas como forma de alcancar uma vida financeira melhor. Além disso, Neri e Melo
(2011) apontam que enquanto os ‘antigos’ pobres pertencem a igreja catélica, as novas opgoes
religiosas, tanto de grupos pentecostais ou dos sem religido, séo a escolha do que chamam de a
nova pobreza — como periferias de grandes cidades.
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denominacédo®. Segundo estatisticas do préprio Sinodo estudado, ha cerca de 60 mil
membros no estado, mostrando que, apesar de nao serem dados do mesmo ano, 0s
participantes dessa denominacdo sdao maioria entre os luteranos do Estado e,
também, mostra a grandiosidade dessa igreja na regiao, em comparagcao ao cenario

brasileiro.

Em todo o Brasil, existem cerca de 700 mil membros da Igreja luterana estudada,
formando 1.812 comunidades, 467 paroquias e 18 sinodos (DOCUMENTO
CORPORATIVO, 2012a). Esta pesquisa estuda um sinodo, com sede na capital de
um estado da regido Sudeste, que € formado por 40 paréquias, 182 comunidades,
72 pontos de pregacédo (comunidades em construcdo) e cerca de 60 mil membros
(DOCUMENTO CORPORATIVO, 2012b) — o que representa, aproximadamente,
8,6% da Igreja.

Assim, justifica-se esse estudo nessa instituicdo pela sua tradicdo e expressividade
e também por ter conseguido se manter com basicamente a mesma quantidade de
membros nos Ultimos oito anos (caiu menos de 1%°), mesmo com 0O avanco
desenfreado de outras igrejas evangélicas, principalmente as pentecostais e
neopentecostais e, conforme Campos (2008) e Neri e Melo (2011), o aumento de
pessoas que se declaram sem religido. Além disso, dados analisados por Rocha e
Zorzin (2012) mostram que entre 2007 e 2011, as religides do protestantismo
histérico no Brasil decresceram essa mesma quantidade, cerca de 1%°, em menos
tempo (quatro anos), dando indicios para afirmar que a igreja luterana no estado

diminui de forma mais lenta que em outros locais e outras religides no Brasil.

Ainda assim, Rocha e Zorzin (2012) associam como parte do minguamento da
guantidade de luteranos a dissolucdo de vinculos tradicionais. Esses vinculos
tradicionais também devem ser considerados como parte do contexto em que vivem
esses luteranos, pois sdo pessoas que vivem em uma sociedade contemporanea
permeada de caracteristicas pés-modernistas e que se mantém em uma instituicao
tradicional, e, no caso dos trabalhadores voluntarios estudados, ajudam a manter

essa organizagéo viva, administrando-a.

8 Existem, pelo menos, trés denominagdes religiosas luteranas no estado pesquisado.
9 Menos de um por cento de queda, passando de 58.972 membros, em 2005, para 58.555, em 2013.
10 4,13%, em 2007, para 3,35%, em 2011.
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Essas informagdes sobre religides de uma forma mais geral e no estado servem
como base para se entender o minimo do contexto em que essa instituicdo esta
inserida, servindo também para compreender o contexto de seus trabalhadores. Mas
além disso, é necessario compreender a ética luterana, principalmente voltada ao

trabalho, assunto do proximo item.

2.2.Etica para os luteranos

O que leva as pessoas que pertencem a Igreja Luterana a trabalharem pela sua
igreja, especialmente aquelas que nao recebem valor monetério por isso? A partir
desse questionamento, parte-se para a reflexdo de o que estes trabalhadores tém
em comum a priori: a fé e uma ética propria, um jeito de ser luterano que os
permeia. Assim, esta secdo tem como objetivo compreender quais sao 0s principais
principios éticos luteranos — baseados principalmente na literatura sobre ética a
partir de Lutero (1983; 1999; 2001) e de tedlogos luteranos — e como estes
principios implicam em uma ética do trabalho. Resumindo, procura delinear o que

seria uma ética luterana do trabalho.

A partir do movimento da reforma religiosa, em que um dos expoentes foi Martim
Lutero, o trabalho passou a ser visto como uma virtude. A andlise pioneira de Weber
(2004), de forma geral, envolve as religides protestantes, mas com foco sobre o
calvinismo. Aqui o interesse é especial pela igreja luterana, em que se pretende
entender o trabalho na visdo desta instituicdo, por meio dos sentidos do trabalho

para as pessoas que assumem cargos nela, mas trabalham de forma voluntéria.

Assim, dentre as razfes para estudos sociais na area do trabalho, pela importancia
gue este possui na vida dos seres humanos, cabe também aprofundar o
entendimento da ética do trabalho. Pode-se elencar algumas dessas razdes que

justificam esse pensamento:

- identificar uma ética do trabalho prépria entre os luteranos, até mesmo
porque, apesar de ser uma religido protestante, ndo é discutida de forma
aprofundada em Weber (2004), além desta obra ndo representar mais uma

hegemonia sobre o assunto, mesmo sendo um classico na area;

- compreender os principios da ética luterana que influenciam o trabalho e

como essa ética se apresenta nos dias atuais, pela perspectiva de teélogos e
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pelos préprios escritos e manuais da Igreja; afinal, se a época e o contexto
influenciam na construgao ética, € importante ‘atualizar’ 0 que seria essa ética

luterana hoje, ainda que também baseado em classicos da literatura;

- buscar indicios de fatores éticos que influenciam a dedicacdo e trabalho

voluntario na Igreja Luterana; e

- entender como essa igreja tradicional mantém ou atualiza sua ética para lidar
e sobreviver em meio a emergéncia de uma nova ética do trabalho com o
aumento significativo no Brasil de igrejas, entre elas as que pregam uma ética

individualista e progressista, bem diferente das igrejas tradicionais.

Para a compreensao da ética luterana do trabalho, a secéo esta baseada em duas
vertentes basicas de referéncias: a ética protestante, refletindo, especialmente,
sobre as concepgdes de Weber em A ética protestante e o “espirito” do capitalismo
(2004); e a ética luterana, para apreender os fundamentos de Lutero e da igreja
luterana estudada, por meio de tedlogos luteranos que tratam do assunto, como, por
exemplo, Gottfried Brakemeier (2010) e Martin Norberto Dreher (2005).

Aqui sera adotada a ética do trabalho como um conjunto de diretrizes que orientam
comportamentos, mas que nao obrigam a nada, até pelo fato do luteranismo
envolver como principal aspecto a liberdade crista. Lutero (1983, 1999), assim como
refletido também por Brakemeier (2010), trata a liberdade entendendo que cada
cristdo ndo deve seguir cegamente determinadas leis, mas ser livre e ndo se sujeitar
aos outros. Isto significa que o préprio sujeito deve ter consciéncia e saber discernir
0 que é certo ou ndo, justo ou nao, indicando, portanto, que a ética s6 é balizadora

para a reflexdo e para a tomada de decisdo de como agir.

Weber (2004) trata sobre como a ética protestante é significativa e se relaciona com
a mudanca do modo de vida em sociedade, incluindo o trabalho, e o espirito
capitalista. Porém, € importante ressaltar que o autor deixa claro que a ética
protestante ndo € causa dos fenbmenos econémicos, mas sim propicia e talvez até

consequéncia deles.

Weber (2004) associa as religides protestantes como importantes ao capitalismo por
mudarem a concepc¢ao de trabalho. Conforme Lipset (1990), o entendimento trazido
da Biblia que considerava o trabalho como um castigo de Deus & modificado com o

protestantismo. Como afirma o autor, Martim Lutero assegurava que os humanos
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poderiam servir a Deus por meio do trabalho, apesar de condenar algumas atitudes

na area de comércio e finangas. Assim, o trabalho aparece como uma vocag¢éo, uma

missdo de Deus, sendo necessario para a autorrealizacdo moral do ser humano
(WEBER, 2004).

[...] a Reforma Protestante contribuiu, de modo direto ou indireto, para a
transformacgédo da sociedade européia, ndo s6 no campo religioso, como
também no terreno politico e econdmico, ao produzir [...] alteracBes no
ideario, nas instituicbes de organizacdo social e na pratica de vida.
(COMPARATO, 2006, p. 169).

Como exemplo de préatica de vida, vamos considerar aqui algumas concepcdes

luteranas basicas que influenciam uma ética do trabalho, como a acessibilidade e

igualdade de conhecimento, a liberdade cristd, a ética da gratiddo, o bem-estar

social, a visdo néo dualista da realidade, a compensacéo pelo trabalho realizado, o

sacerdocio compartilhado e as boas obras ndo levam a salvacdo. Essas concepcdes

seguem analisadas:

Acessibilidade e igualdade de conhecimento: Comparato (2006) faz a reflexao

de que, com a Reforma, h& quebra da hierarquia na Igreja e que o0 acesso a
palavra de Deus ndo é mais exclusividade do corpo eclesiastico, mas de
todos os cristdos. Os membros da Igreja passaram a poder estudar e tirar
suas préprias conclusbes da palavra de Deus, a partir da passagem para a
lingua local da biblia e dos cultos. Essa maior aproximacdo acarreta uma
autonomia e liberdade de opinido maior a cada individuo. A partir disso, todos
os individuos tém o poder de “sentir e julgar o que € justo ou injusto na fé”
(COMPARATO, 2006, p. 170), além de que “[...] A pregagao luterana veio dar
a todos os alemdes um sentimento de auto-afirmacdo, de legitimo orgulho
pelos seus valores nacionais, a comecgar pela sua propria lingua.”
(COMPARATO, 2006, p. 172). Isso se mostra como uma grande revolucao
para a época, justamente por tornar a Igreja mais proxima e acessivel e por
limitar a dominacado da Igreja sobre seus fiéis, que anteriormente ndo tinham
esse acesso por ndo entenderem o idioma utlizado. Consequentemente,
pode-se pensar em uma maior participacdo e trabalho voluntario consciente
na propria Igreja, sendo os membros passados de expectadores para
pessoas que sao envolvidas no trabalho, que tem acesso ao que se passa na
Igreja e que passam a poder tomar decisfes que antes ndo eram permitidas a

leigos.
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Liberdade crista: segundo Brakemeier (2010, p. 51), este “[...] € um grande

lema e um objetivo da igreja luterana [...]". Este principio fundamenta-se na
liberdade do sujeito em discernir o que € justo ou ndo, e que o cristdo € livre e
nao deve se sujeitar a ninguém (BRAKEMEIER, 2010; LUTERO, 1983; 1999).
Aparentemente, isso pode soar agressivo e rebelde em defender liberdade e
ndo subordinacdo, mas, na verdade, essa liberdade em definir o que é certo
ou ndo, € acompanhado de consciéncia da consequéncia de suas acodes e da
responsabilidade por elas. Além disso, esse principio conscientiza que 0s
sujeitos devem pensar e refletir sobre suas atitudes, e ndo apenas seguir a
risca leis absurdas em determinados casos. Portanto, o autor afirma que, por
conta disso, os individuos sdo, ao mesmo tempo, livres e servos
(BRAKEMEIER, 2010; LUTERO, 1983).

Etica da gratiddo: Brakemeier (2010) vai além e tenta compreender por que

esta liberdade com compromisso funciona. O autor argumenta que,
realmente, fazer boas acbGes acaba trazendo recompensas, mas que a
desonestidade também pode trazer. Entdo, afirma que a ética luterana vai
além de acreditar em recompensas, mas se baseia em uma “ética de
gratidao”, que se baseia simplesmente em “[...] amar porque Deus nos amou
primeiro (1 Jo 4.19). [...]” (BRAKEMEIER, 2010, p. 59).

Bem-estar social: Como afirma Dreher (2005), Lutero ndo se baseia na ética

da pobreza. O foco é na solidariedade, no bem-estar do préoximo
(BRAKEMEIER, 2010), que garante mais a salvagdo do que se manter na
pobreza, pois simplesmente ser pobre nao significa auxilio ao préximo. A
melhor peniténcia é a melhoria da vida nesse mundo (DREHER, 2005), ndo o
pagamento de indulgéncias para comprar o céu, tao criticado por Lutero. E
Dreher (2005) continua “Ouso dizer que, antes de Lutero, o alvo da ética
cristd era o céu. Lutero transfere-o para a terra. Boas obras produzem
‘salvagao’, a salvagao da sobrevivéncia em um mundo em perigo” (p. 47), o

gue mostra a importancia do trabalho.

Visdo néo dualista da realidade: O luteranismo rompe com as dualidades

afirmadas, entre bem e mal, por exemplo. Passa-se a entender que 0s seres
humanos sao complexos e “[...] simultaneamente iguais e diferentes, séo

individuos e seres sociais, sdo corpo e alma, organismos e pessoas [...]"
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(BRAKEMEIER, 2010, p. 55). N&o considerar isso, afirma Brakemeier (2010),
€ ndo enxergar a realidade, sendo necessario romper com essas dualidades

para ter uma visao ndo dualista e limitada da realidade.

Compensacao pelo trabalho realizado: Em “Economia e ética: comércio e

usura”, Lutero critica as praticas de comércio estabelecidas, porém, nédo é
contra o trabalho e o trabalhador pois “[...] € justo e correto que um
comerciante lucre o bastante com sua mercadoria para cobrir seus custos e
seu esfor¢co. Trabalho e risco devem ser recompensados. [...]” (LUTERO,
2001, p. 12-13). Com isso, tenta mostrar que algumas atitudes praticadas
pelos comerciantes ndo sdo dignas e ndo deveriam ser realizadas,
defendendo que as pessoas trabalhem, mantendo os precos justos e ndo se

aproveitando da necessidade de seus clientes (LUTERO, 2001).

Sacerddcio Compartilhado: este aspecto significa que a autoridade nao é

centralizada no ministério, incumbindo todos seus membros pelo sacerdécio —
e esses também ndo devem agir sozinhos, mas em conjunto com 0 ministro.
Assim, para o bom funcionamento da instituicdo € necessario que existam
liderancas leigas, pois o ministério sozinho ndo consegue dirigir e levar
adiante todo o trabalho necessério. A diferenca entre 0os ministros e os leigos
€ que algumas atividades sédo especificas para os que tém formacao para
isso, como pregar e realizar sacramentos, por exemplo (BRAKEMEIER, 1994;
LUTERO, 1983). No livro “Nossa fé — Nossa vida”, que orienta a vida na
igreja, € afirmado que os presbiteros tém como tarefa dar continuidade ao
trabalho eclesiastico em toda a comunidade, juntamente aos obreiros, 0 que

reafirma esse sacerdécio compartilhado (IECLB, 2002).

hY

Boas obras ndo levam a salvacdo: Lutero (1983, 1999) defende o

posicionamento de que boas obras néo trazem salvacdo, mas sim a graca e a
fé, e que tudo deve ser realizado com esses dois elementos. Isto divergia da
concepcdo catdlica até entdo, em que boas obras e pagamento de
indulgéncias garantiam a salvagdo dos fiéis. Isso faz com que aquelas
pessoas que nao tém possibilidade de executar boas obras, por diversos
motivos — monetario, psicologico, temporal —, ndo se sintam desprezadas,
mas que possam contribuir com o seu préximo da maneira que puder, a partir

de suas limitacoes.
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Esses principios, apesar de néo tratarem diretamente de trabalho, influenciam a vida
dos individuos e, consequentemente, guiam também suas acdes nesse ambito.
Assim, podemos afirmar que a ética luterana do trabalho, a partir destes principios,
baliza o comportamento no ambiente de trabalho ao pregar. a igualdade entre
colegas e compartilhamento de informacdes, com transparéncia para que todos
estejam cientes e que tenham clareza do que esta acontecendo; a liberdade para
agir com responsabilidade e consciéncia das suas ac¢des, sem necessitar de alguém
vigiando ou inspecionando se regras sao seguidas; a pratica de boas acbes e a
realizacdo do trabalho sem pensar em recompensas exatas por isso; o bem-estar
dos que se tem contato no trabalho, incentivando a solidariedade naquele ambiente;
a busca por compreender melhor a realidade, buscando entender que o ser humano
€ complexo e que devem ser ouvidos os varios lados de uma mesma questao e,
assim, que nao existe uma verdade absoluta; o entendimento de reconhecer o
esforco do proximo; a participacdo de todos que estdo envolvidos na tarefa, sejam
0S que estao realizando ou os que estdo recebendo os servigos; e as acdes boas no

trabalho nem sempre levam a uma promocéo ou ao sucesso profissional.

Portanto, a ética luterana contribui para uma ética do trabalho com caracteristicas
interessantes para os trabalhadores e para organizacdes, talvez até bem
requisitadas e atuais no contexto de cooperacdo e competicdo existente no mundo
do trabalho. Assim também podemos pensar, a partir disso, que essa ética luterana
se sustenta ainda hoje devido a essas caracteristicas, tanto para o mercado e as
organizacfes, quanto para os individuos, principalmente pela liberdade que é
defendida.

Essas caracteristicas atribuidas a uma ética sdo ainda mais importantes para
comecar a compreender o trabalho voluntario na propria Igreja, uma organizacao
religiosa, ao visualizar que ndo ha apenas algo objetivo que os levam a trabalhar,
mas essa ética compartilhada, o desejo de realizar o bem, de melhorar aquela
situacdo, de ser reconhecido. A sede de conhecer o que estd efetivamente

acontecendo, de se envolver.

A ética luterana ndo apresenta algo a ser seguido a risca, como uma norma, mas ha
indicacdes, balizas para as atitudes. “[...] De qualquer maneira, leis devem ser
examinadas criticamente antes de ser proclamadas normativas. [...] Tais regras

podem ser alteradas somente com solida argumentacdo e mediante consenso
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majoritario” (BRAKEMEIER, 2010, p. 62). Ou seja, mesmo se pensando em algumas
regras gerais que balizam a ética, estas passam por reflexdo e argumentacéo e,
portanto, a liberdade acaba sendo conduzida pela ética por essa ser convincente.
Com isso percebe-se que ndo ha necessidade de impor regras ou normas rigidas,
pois as questdes principais sdo estabelecidas por consenso e com base na
argumentacgdo. Brakemeier (2010) também comenta que

[...] Embora insista no cumprimento da vontade de Deus, o luteranismo nao
a reduz em prescrices legais. A pratica do amor exige espacgos de
liberdade. Por isso mesmo ndo pode ser padronizada. Eis porque, na igreja
luterana, as posicdes e as condutas podem variar. Luteranismo caracteriza-
se por alto grau de diversidade, mas enfatiza que a diversidade deve
alicercar-se num consenso basico da fé. Pluralidade solta conduz a
desintegracéo social (BRAKEMEIER, 2010, p. 62).

Assim, ndo espera-se que essas concepcfes basicas sejam atribuidas como
verdade Unica e presente em todos os luteranos. Mesmo assim, essa reflexdo sobre
ética luterana do trabalho é relevante pela atualizacdo de concepcdes generalizadas
para todos os protestantes, além de proporcionar base para observacado dos sujeitos

desta pesquisa e como se relacionam com essas preconcepc¢des do luteranismo.

Tendo como base esses aspectos de uma ética luterana do trabalho, também é
importante demonstrar a forma de organizacdo da igreja no Brasil, para o
entendimento de sua estrutura e forma de trabalho, que ser& discutido na secéo a

seqguir.

2.3.Estrutura organizacional da Igreja no Brasil

Existem quatro tipos principais de estruturas de igreja. A primeira delas é a
Episcopal, em que o0s bispos sdo 0s responsaveis por tudo que acontece na igreja.
As decisdes sdo tomadas por conferéncias de bispos, criando uma s6 voz, mas 0s
membros leigos ndo participam de grandes decisdes e do governo da igreja (VOIGT,
2010).

A segunda é a Congregacional, em que todas as decisdes sdo tomadas na
congregacao local e a maior instancia é a assembleia da comunidade. As diversas
congregacdes podem se reunir para decidir alguns pontos em comum, mas cada
congregacao podera seguir ou ndo o que for proposto. Essa estrutura valoriza o
poder da comunidade, mas ha risco de isolamento, pela comunidade sempre ter que

lidar sozinha perante diversas situac¢des (VOIGT, 2010).
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A terceira estrutura, a Pentecostal, é tipica do pentecostalismo, em que pretende-se
que a igreja ndo tenha estrutura. Na teoria, a organizacéo é regida por pessoas que
o Espirito Santo chama. Na pratica, cada comunidade € centrada no seu ministro,

gue assume a funcdo de ordem (VOIGT, 2010).

Por fim, existe também a estrutura sinodal, estrutura da igreja aqui estudada. As
comunidades sao ligadas umas as outras, tendo uma mesma base confessional e
também o0s mesmos propositos. Nessa estrutura, as comunidades formam
paréquias, as paroquias formam os sinodos e os sinodos formam a estrutura
nacional. As grandes decisGes sdo tomadas em assembleias, conselhos e concilios.
Essas decisbes tomadas sempre valerao para a instancia que tomou a deciséo e
para as instancias abarcadas por ela. Isso quer dizer que as decisfes tomadas em
nivel sinodal devem ser seguidas por todas as comunidades e paroquias daquele
sinodo. Vale ressaltar que nessa estrutura ha o envolvimento de leigos e ministros
em todas as decisbes (VOIGT, 2010).

Portanto, a igreja luterana estudada possui uma estrutura constituida de baixo para
cima, pois as suas ac¢des sdo direcionadas pelas bases da instituicdo. E uma igreja
popular, no sentido que o povo, 0s membros, estdo muito ligados ao comando, e o
corpo ministerial tem que estar proximo (BRAKEMEIER, 1994), principalmente dos

membros que assumem cargos de lideranca em suas instancias.

Isso porque a Igreja Luterana tem como premissa a autoridade ndo centralizada no
ministério, incumbindo todos seus membros pelo sacerdédcio — e esses também nao
devem agir sozinhos, mas em conjunto com o ministro. E para o bom funcionamento
dos grupos de trabalho dentro da instituicdo € necesséario que existam liderancas
leigas, pois 0 ministério sozinho ndo consegue dirigir e levar adiante o trabalho
(BRAKEMEIER, 1994; LUTERO, 1983).

A Igreja Luterana é dividida em instancias nacional, regional e local, como apresenta
a Figura 1. As instancias regional e nacional sdo constituidas por membros das
instancias locais, sendo, por isso, a Igreja considerada como formada e comandada
por sua base. A Figura 1 tenta representar isso, por meio do fluxo criado de baixo
para cima. Assim, sera detalhada a estrutura para facilitar o entendimento da Igreja

no pais.
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Figura 1 — Estrutura Organizacional da Igreja Luterana
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Fonte: Elaboracéo propria com base no Regimento Interno (1998) e no Regimento Interno do Sinodo
(1998)
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Em a&mbito local, a Igreja possui paréquias e comunidades. A comunidade € a menor
estrutura da Igreja, constituida por membros que frequentam o templo. A
comunidade € gerida por uma diretoria, constituida por presidente e vice, tesoureiro
e vice e secretario e vice. Uma, duas ou mais comunidades proximas formam uma
paréquia, onde atuam um ou mais ministros habilitados para coordenar o trabalho
eclesiastico. Além do ministro, a paréquia também possui uma diretoria, constituida
pelos mesmos cargos que a comunidade. A Assembleia Geral e o Conselho
Paroquial sdo as instancias deliberativas da comunidade e da paroquia,
respectivamente, e sdo responsaveis por definir os principais aspectos que regem a
organizacdo e a tomada de decisbes em seus respectivos ambitos (REGIMENTO
INTERNO, 1998).

Regionalmente, a Igreja é constituida por sinodos, cada um responsavel por planejar
e dinamizar o trabalho em determinada regido geogréafica. Atualmente, existem 18
sinodos, sendo que o objeto deste estudo situa-se na organiza¢do de um deles. Um
Sinodo é a conjuncéo de paréquias e comunidades da regido, sendo conduzido pelo
pastor sinodal e seu vice, além de ser formado pelas seguintes estruturas:
Assembleia Sinodal, Conselho Sinodal e Diretoria Sinodal, além de uma secretaria
que d& suporte aos trabalhos (REGIMENTO INTERNO, 1998).

A Assembleia Sinodal é o 6rgao deliberativo e soberano do Sinodo, cabendo a ela,
primordialmente, aprovar projetos, objetivos e metas para o Sinodo; aprovar o
orcamento sinodal; indicar candidatos a pastor presidente da Igreja; eleger o pastor
sinodal e vice, os representantes perante o Concilio e o Conselho de Igreja; e tratar
de demais aspectos de interesse de suas comunidades e paréquias. A Assembleia é
composta pelo Conselho Sinodal, por ministros ordenados e por representantes
leigos de cada paréquia e comunidade — inclusive aguelas em formacdo, chamadas
de pontos de pregacéo (REGIMENTO INTERNO, 1998).

O Conselho Sinodal é responsavel, especialmente, por fazer cumprir as decisdes
tomadas em Assembleia Sinodal, zelar para que os objetivos da Igreja sejam
seguidos na area de abrangéncia do Sinodo, prover o necessario para a realizacao
de atividades sinodais, apresentar proposta orcamentaria a Assembleia e resolver
guestdes administrativas e doutrinarias do Sinodo. O 6rgao € constituido pelo pastor

sinodal e vice, pela diretoria sinodal, pelos representantes do Sinodo no Conselho
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da Igreja e no Concilio e por representantes dos ministérios e setores de trabalho'!
no ambito do Sinodo (REGIMENTO INTERNO, 1998).

A Diretoria Sinodal preside o Conselho Sinodal e tem as mesmas caracteristicas de
atuacdo do Conselho. Porém, a Diretoria Sinodal é responsavel por dar
encaminhamento a todas as decisdes do Conselho e gerir administrativamente o
Sinodo. A Diretoria Sinodal é formada por presidente e vice, secretario e vice,
tesoureiro e vice, e conta com a participacdo do pastor sinodal, do vice-pastor

sinodal e do representante do Sinodo no Conselho da Igreja.

Por fim, na Secretaria do Sinodo estudado atualmente atuam duas secretérias
contratadas para trabalhar diariamente com as rotinas do Sinodo, como envio e
redirecionamento de correspondéncias, repasse de materiais, servicos de correios e
bancos, emissédo de recibos, registro de ministros e outras atividades de suporte a
diretoria sinodal e ao pastor sinodal (REGIMENTO INTERNO DO SINODO, 1998).

Nacionalmente, a Igreja é constituida pelo Concilio, o Conselho de Igreja, a
Presidéncia e a Secretaria Geral. O Concilio é o 6rgdo deliberativo maximo e
soberano da Igreja, responsavel por legislar diretrizes que serdo seguidas por todas
as instancias no territério brasileiro, além de definir a criacdo de novos sinodos,
discutir sobre temas que geram polémica dentro da Igreja e eleger a presidéncia da
Igreja. O O6rgdo se reune a cada dois anos, possui um presidente e um vice e é
constituido pelos pastores presidentes, pastores sinodais, conselho de igreja e o
secretario-geral, além de dois representantes leigos de cada sinodo e cinco
representantes do ministério no pais, bem como representante de cada instituicdo e
setor de trabalho organizado (REGIMENTO INTERNO, 1998).

O Conselho da Igreja € deliberativo e de fiscalizacdo, atuando como supletivo ao
Concilio, para tratar sobre conflitos e dar suporte a questdes administrativas. E
constituido por representantes de todos os sinodos — sendo 2/3 de liderancas leigas
e 1/3 de ministros —, pela Presidéncia e pelo secretario-geral, que se reunem
ordinariamente duas vezes ao ano. E responséavel por permitir constituicio de novas
comunidades e paroquias, e pela aprovacao de seus respectivos estatutos, eleger o

secretario-geral, fiscalizar as atividades da Secretaria Geral, aprovar convénios e

11 Setores de trabalho séo aqueles voltados a um publico ou a um foco especifico, como trabalho com
musica, mulheres, jovens, criancas etc.
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estabelecer critérios para utilizacdo de fundos da Igreja e para concessédo de bolsas
de estudos (REGIMENTO INTERNO, 1998).

A Presidéncia € formada por trés ministros: o pastor presidente e dois pastores vice-
presidentes, com mandato de quatro anos. Sao responsaveis, principalmente, por
coordenar toda atividade eclesiastica da Igreja, habilitar (ordenar) novos ministros e
representar a Igreja perante 6rgdos publicos e instituicdes no Brasil e no exterior
(REGIMENTO INTERNO, 1998).

A Secretaria Geral € um 6rgao executivo, responsavel, principalmente, por implantar
decisbes tomadas pelo Concilio e pelo Conselho de Igreja, definir e controlar
aspectos orcamentéarios, além de dar suporte a Presidéncia e prestar assessoria
sobre questfes burocraticas as outras estruturas da igreja, inclusive regional e local.
E formada por um secretario-geral e por outros secretarios e assistentes contratados

em areas estratégicas para a organizacao (REGIMENTO INTERNO, 1998).

A partir do conhecimento do contexto em que estd inserida a organizacdo estudada,
da ética luterana que a perpassa e do nivel hierarquico na Igreja e sua forma de
atuacao, na proxima secao serdo abordadas as orientacdes que a igreja repassa aos
presbiteros, que sao as liderancas que atuam na conduc¢do das atividades de gestédo

em todas as instancias, como forma de conduzir suas ac¢des no dia a dia.

2.4.Orientacdes para o trabalho dos preshbiteros

A Igreja Luterana estudada propde diretrizes e orientacdes para o trabalho das
diretorias em todos os niveis, também chamadas de presbitérios. Além das
atribuicbes formais presentes em cada regimento interno, o livro “Guia para o
presbitério: manual de estudos” (VOIGT, 2010) apresenta, de forma clara e objetiva,
orientacdes para o desenvolvimento de atividades pelos presbiteros. Apesar de
serem voltados principalmente para niveis locais (paroquia e comunidade), esses

aspectos também se aplicam em grande parte ao nivel sinodal.

Assim, nesta secdo, iremos destrinchar esses aspectos, para mostrar,
principalmente, o que é considerado pela Igreja o papel desses sujeitos. Assim,
pode-se considerar que este item apresenta o trabalho prescrito desses
trabalhadores, para que, posteriormente, possa ser possivel relaciona-lo as

experiéncias e aos pontos de vista dos entrevistados.
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Como uma igreja cristd, toda a sua doutrina € baseada em ensinamentos de Jesus
Cristo. Assim, em varios momentos percebe-se a comparagdo dos trabalhos
desenvolvidos pelas liderancas da Igreja com Jesus e seus seguidores, baseada,
principalmente, na Biblia. Exemplo disso é quando Voigt (2010) cita que “[...] O
grupo dos doze discipulos é precursor das liderancas e dos presbiteros da
comunidade crista. [...]” (VOIGT, 2010, p. 12). Esse trecho expressa a comparag¢ao
entre os que foram chamados a trabalhar com Jesus com o0s atuais membros que

sdo “chamados” para trabalhar na Igreja.

Com isso, também demonstra-se que € esperado que as liderancas tenham ciéncia
que 0S cargos na organizacdo nao sdo voltados para ganhar privilégios, mas para
servirl?, auxiliar outras pessoas, de forma gratuita, de boa vontade e sem interesses.
A essa ideia, inclui-se entender que a sua tarefa é uma bénc¢éo para a comunidade e
que, se bem desempenhada, anima os demais membros a também participar

ativamente.

Esse aspecto esta estreitamente ligado a ética da gratidao, ja citada. A doutrina
prega que todos tém motivos para servir como forma de gratiddo ao que é recebido
de Deus. E ele quem da a motivacdo e a alegria para desenvolver as atividades
(VOIGT, 2010). A partir disso pode-se entender que € um privilégio assumir um
cargo em uma comunidade e que, a partir do dom de cada um, Deus chama as

pessoas a trabalhar para a comunidade.

De forma complementar, o texto de Voigt (2010) explora a identificacdo da
comunidade enquanto uma unidade, em que ha espaco para a diversidade e para
servir aos outros. Isso quer dizer que os diferentes membros, com diferentes dons,
se completam e devem servir uns aos outros, assim, todos tém algo para dar e algo
para receber. E isso também torna todos iguais, sem diferencas de status ou de

importancia — “[...] Dom nao é status, mas servigo.” (VOIGT, 2010, p. 19).

Se cada um possui um dom e todos sao iguais na comunidade, cada um é
convidado a atuar na comunidade. O sacerdécio geral, remetendo também a ética
luterana, ndo separa leigos de clérigos, todos tém funcdo e importancia na igreja

(VOIGT, 2010). Se nao ha diferenca entre leigos e clérigos, também aumenta-se a

12 |sso porque, segundo a doutrina cristd, Jesus veio para servir, ndo para ser servido — assim,
espera-se a mesma atitude de seus seguidores.
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responsabilidade, pois a sobrevivéncia das comunidades também depende do
trabalho dos leigos, que o fazem de forma voluntaria.

Quanto mais pessoas se dedicarem, mais trabalhos serdo desenvolvidos na
comunidade. Para isso, é essencial que os membros sejam capacitados para viver a
fé e testemunha-la em seu dia a dia. Por isso, a educacdo cristd, a formacao dos
membros, é fundamental para renovar e fortalecer o conhecimento sobre a fé e a
confessionalidade luterana (VOIGT, 2010).

Ser parte da diretoria também inclui ser exemplo. Por isso, a conduta dos membros
da diretoria deve ser socialmente respeitada. Isso inclui maturidade, conhecimento
dos ensinamentos da Igreja, busca do bem do préximo e servico de boa vontade.
Este ultimo representa que a melhor colaboracdo é aquela que € dada de forma

espontanea e essa representa os ensinamentos do evangelho (VOIGT, 2010).

Encontrar pessoas com esse perfil e disponiveis pode ser complicado. Mas Voigt
(2010) orienta que, além do Espirito Santo que chama as pessoas, 0s ministros e as
liderancas incentivem e motivem outras pessoas a ser voluntarias, ndo esperando

apenas que essas se oferecam.

A partir do momento em que se assume um cargo na igreja, as liderancas também
devem ter conhecimento e preocupacdo com as principais caracteristicas para a
realizacdo de celebracgbes religiosas. Isso inclui local adequado, centros litlrgicos e
vestes liturgicas, além dos principais simbolos e comemoracdes religiosas. Ou seja,
Sa0 responsaveis por repassar e manter a tradicdo, que deve ser seguida por toda a

igreja (VOIGT, 2010).

s

Outra atribuicdo das liderancas na igreja, junto com 0s ministros, € manter um
relacionamento saudavel com os outros membros, conduzindo-os ao entendimento e
mantendo-se a unidade entre eles, lidando com a resolucéo de possiveis conflitos.
Isso porque “[...] Se o clima € fraterno, as pessoas sentirdo vontade de pertencer e
de participar. O bom clima na comunidade comeca no presbitério. [...]” (VOIGT,
2010, p. 85)

As liderancas devem ser o exemplo principalmente para que tenham autoridade se
precisarem resolver algum conflito entre membros. Afinal, a ética luterana deve ser
exercida também fora do ambito da igreja. Além disso, € ideal que tenham uma

relacdo de cumplicidade saudavel com o ministro, com cuidado e cooperacéo, para
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que os conflitos sejam amenos e ndo deixem magoas ou desestimulem a atuacéo do
outro (VOIGT, 2010).

Além da preocupacdo com aspectos religiosos e de relacionamento, a diretoria lida
com aspectos administrativos da conducdo de uma igreja. As tarefas basicas
consistem em planejar, providenciar, decidir, executar e avaliar. O planejamento €
incentivado, sendo esses 0s principais aspectos tratados: refletir sobre a identidade
daquela unidade; relacionar a identidade ao planejamento da Igreja nacional;
conhecer forcas e fraquezas da unidade e as ameacas e oportunidades que existem
no ambiente em que estd inserido; interpretar esses dados para pensar em
prioridades; elaborar acdes baseadas nessas prioridades; definir a execucao; avaliar
e definir modo de monitoramento do plano; celebrar, apresentando para a unidade o
plano de acéo elaborado (VOIGT, 2010).

O plano de acédo da Igreja no Brasil determina quatro dimensbes que orientam as
acOes: evangelizacdo, comunhé&o, diaconia e liturgia. Para alcancar essas
dimensdes é necessario formacéo, sustentabilidade e comunicacédo (VOIGT, 2010).
Esses trés ultimos aspectos sdo relevantes porque representam a forma para
conseguir exercer a missao na igreja e alcancar as quatro dimensdes iniciais. Para
Voigt (2010), formacdo é essencial para que seja exercido o sacerdécio geral. A
sustentabilidade, por sua vez, € necessaria para o desenvolvimento da organizagao,
por meio da forma correta de administrar recursos. Por fim, para que sejam
alcancadas as dimensdes, as pessoas devem saber o que esta sendo feito, assim, a
comunicacdo também é parte essencial para essa divulgacdo, de acordo com o

contexto e publico envolvidos.

A comunicacdo, em especial, ndo € necessaria apenas para demonstrar o que é
feito, mas para divulgar o Evangelho, que € a missédo da instituicdo, e também a

ética cristd, assim como destacado por Voigt (2010):

Nosso labor em comunicacéo deve estar voltado ao anincio do Evangelho,
a pratica da ética crista e sua responsabilidade social, assim como deve se
dedicar ao fortalecimento da comunidade, entendendo e anunciando que a
vida cristd ndo se passa num condominio fechado, reservado unicamente
a0s nossos amigos e irméos mais chegados. (VOIGT, 2010, p. 124)

Com relacdo a sustentabilidade, os presbiteros tém atribuicdo também de cuidar
para que a igreja consiga se manter ativa, inclusive financeiramente. Afinal, o

presbitério € responsavel, junto com o0 ministro, por incentivar, coordenar e
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supervisionar todas as atividades missionarias, administrativas e diaconais no seu

ambito de atuacéo.

Além disso, para manter a integridade da igreja a transparéncia e seriedade é
fundamental. Assim, o presbitério também é responsavel por gerir 0s recursos
financeiros de forma consciente, elaborando orcamentos, pagando as obrigacdes
perante 0 governo, além de prestar contas de cada exercicio e cuidar para que a
transicdo de gestdo seja a mais tranquila e transparente possivel. Essa € uma
atribuicdo especifica do tesoureiro, apesar de nao tirar a responsabilidade dos

demais membros da diretoria.

O secretério, por sua vez, € responsavel por documentar tudo — sejam reunides, por
meio de atas, ou outros registros, como € o caso de batizados, confirmacdes,
casamentos e sepultamentos. O presidente tem como atribuicdo a representacéo da

sua instancia, seja perante outras organiza¢gdes, em eventos ou juridicamente.

Outra atribuicdo do presidente é a conducdo das reunides. Nas reunides, ha espaco
para discussdo, tomada de decisbes, encaminhamentos e também para o
alinhamento das atividades que séo realizadas por cada um, sendo importante uma
regularidade para que aconteca. Ainda assim, a recomendacéao é de que as reunides
nao tratem apenas de assuntos burocraticos, mas que haja momentos de reflexao e
espiritualidade nas reunides. Afinal, as reuniées também tém o papel de fortalecer a
fé e dar animo para que as pessoas envolvidas continuem seus trabalhos (VOIGT,
2010).

Depois da reunido, cada um deve encaminhar aquilo que ficou decidido a partir da
divisdo de tarefas e avaliar na reunido seguinte os resultados de cada atividade
(VOIGT, 2010). No caso do sinodo, ha suporte do pastor sinodal e das duas

secretarias, que fazem grande parte das questdes operacionais.

Com o conhecimento dessas orientacbes da igreja aos presbiteros, além do
contexto em que estéa inserida e toda a estrutura organizacional e ética, é possivel
ter uma nocao daquilo que € objeto deste estudo. Além disso, também é necessario
0 aporte tedrico que serd utilizado para o estudo proposto, comecando pelo

entendimento sobre trabalho voluntario.
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3. TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario é todo trabalho exercido em que ndo haja remuneracdo em
troca da atividade desenvolvida. O texto de Dias e Palassi (2007), que faz um
levantamento dos estudos sobre voluntariado de 1999 a 2006, chama a atencéo
para o fato de que as organizacdes estudadas, em sua maioria, ja séo instituicées
estabilizadas e legitimadas na sociedade, sendo, principalmente, empresas e
fundacdes empresariais e as entidades sociais. Nota-se que as igrejas ndo sao
abrangidas nessas pesquisas, a nao ser por instituicbes especificas que sao bracos
sociais da igreja — como albergues e Pastoral da Crianga, por exemplo — sendo que

em nenhum momento aparecem a gestao da igreja em si como destaque.

Dias e Palassi (2007) fazem um apanhado da producéo cientifica sobre voluntariado
e, apesar de ja estar defasada, a pesquisa aponta dados interesses sobre estudos
na area. Por exemplo, as autoras investigaram que grande parte dos trabalhos
trazem a tematica da motivacdo do voluntariado, sendo a maioria investigada de
forma qualitativa e alguns deles séo voltados ao sentido e significado do trabalho
(que as autoras adotaram envolver em um mesmo topico, ainda que
conceitualmente diferentes e de correntes diversas ndo relatadas). Acédo de
Responsabilidade Social é outro tema bastante abordado, mas o foco normalmente
€ em empresas ou fundacbes empresariais, e quando fogem disso, estudam

entidades sociais, especialmente quando se trata de gestdo do voluntariado.

Mesmo na época do artigo, ndo se percebe qualquer preocupacédo em investigar o
voluntariado em instituicdes religiosas. Ainda assim, Dias e Palassi (2007) chegam a
conclusao de que os sentidos, significados e motivacdes para o voluntariado variam
conforme o contexto em que este trabalho ocorre, de acordo com os valores e
praticas associados naquele local. Portanto, investigar em um contexto atipico — o

religioso — contribui para ampliar o conhecimento sobre essa area de estudo.

As diversas religibes possuem formas administrativas diferentes, modificando a
quantidade de voluntéarios e profissionais contratados. Além disso, as fungbes séo
diferentes, bem como a nomenclatura para o trabalho de leigos, o que dificulta a
procura por trabalhos académicos voltados para o tema.
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Em busca no Portal de Periddicos da Capes, com filtro pelos dltimos 5 anos, foram
alcancados o0s seguintes resultados utilizando o cruzamento dos termos que

constam nas tabelas a seguir:

Tabela 1: Termos cruzados e resultados em portugués em pesquisas no Portal de Periddicos da

Capes
Religido Igreja
Presbitério 2 resultados 4 resultados
Presbiteros 5 resultados 13 resultados
Diretoria 21 resultados 36 resultados
Laicato 7 resultados 25 resultados

Tabela 2: Termos cruzados e resultados em inglés em pesquisas no Portal de Periédicos da Capes

Religion Church
Presbytery 6 resultados 60 resultados
Presbyter 3 resultados 163 resultados
Laity 82 resultados 434 resultados
Lay leader 17 resultados 165 resultados

Com esses resultados, porém, ao analisarmos a relacao primeiramente pelo titulo e
depois pelo resumo, ndo se chegou a nenhum resultado relevante, pois parte deles
nao sdo artigos e os que sao, os termos tém significados diferentes em outras
instituicGes. Como exemplo, presbitero na igreja luterana estudada € tido como os
voluntarios que atuam na conducdo de uma instancia da igreja; na igreja catolica,
por sua vez, sdo 0s que conduzem a area eclesiastica — que é chamado de ministro
na luterana (e que na catélica, por sua vez, ministro significa um dos tipos de

voluntario em celebracdes).

Outros resultados, mesmo quando utilizando termos genéricos associados a
lideranca leiga, por exemplo, sédo voltados a tratar sobre outros aspectos religiosos,
como a profissédo padre/pastor; assuntos polémicos nas religides, como aborto e
sexualidade; relatérios de comissdes que citavam religides; estudos teoldgicos; e

documentos sobre histéria de pessoas ou lugares relacionados a igreja.

Essas dificuldades em criar ou identificar um parametro para esses termos culmina
na dificuldade de construir um caminho proximo nessa area. Ainda assim, pode-se
compreender que dentre as possiveis religides que utilizam esses termos, inclusive
a propria luterana, ha raridade em pesquisas nessa area, ainda mais se formos
considerar artigos na area da administracdo. A maior parte, mesmo quando préximo

ao assunto, sao discussdes de cunho teoldgico.
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Para se aproximar do tema, portanto, seréo utilizados textos voltados ao trabalho
voluntario, que acredita-se que serdo os mais proximos do pretendido. A partir da
analise desses textos associados aos voltados a ética luterana e a sentidos do
trabalho, pretende-se que este trabalho preencha a lacuna existente entre as areas
de conhecimento, que ndo costumam ter esses trabalhadores voluntarios da igreja

como foco de estudo.

Silva (2004b), em sua pesquisa, identificou, entre outros aspectos, a religido e a
familia como fundamentais para a decisédo de voluntariar-se. Além disso, o exemplo
dentro de casa e o estudo auxiliam a reforcar a tradicdo de solidariedade. Em alguns
casos, a influéncia politica e ideoldgica também existe, bem como a expectativa de

troca simbdlica, seja por experiéncia de vida ou afetividade.

Entdo, de certa forma, o0s ensinamentos religiosos contribuem para uma
predisposicdo da pessoa em realizar uma atividade solidaria e voluntaria, pois,
segundo essa afirmacao, faz parte da formacao do religioso. Essa predisposicdo €
demonstrada, por exemplo, na pesquisa de Hill e Dulk (2013). Os autores relatam
gue educacdo e religido sdo normalmente associados ao voluntariado e, a partir
disso, investigam se os diferentes tipos de escolas de ensino médio — néo religiosas
publicas ou privadas, protestantes, catllicas — influenciam o voluntariado entre
adolescentes de 13 a 17 e também em sua fase de jovens adultos, entre 18 e 23
anos. Parte-se do pressuposto que escolas e igrejas sdo 0s espacos mais fartos de
se conseguir voluntarios, pois sdo espacos de grande interacdo e com construcao

de nocdao de coletividade e humanidade.

Na pesquisa, 0s autores identificaram que as pessoas que estudaram em escolas de
ensino médio protestantes tinham cinco vezes mais chance de continuar a ser
voluntéario na vida adulta do que aquelas que estudaram em escolas publicas laicas.
E as de escolas privadas tém mais da metade da chance de continuar do que as de
escolas publicas. E mais de trés quartos dos protestantes dizem ser voluntarios em
atividades voluntarias religiosamente organizadas (ainda que possua ligagdo com

seculares também), contra cerca de 50% de pessoas advindas de escolas catdlicas.

Com a pesquisa de Hill e Dulk (2013), observa-se, portanto, que as pessoas que
passaram por escolas com ensinamentos religiosos estavam mais propensas a
serem voluntérias, ainda mais se protestantes. Os luteranos se enquadram nesta

categoria e, ainda que ndo se possa adotar o indice exclusivamente para luteranos,
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pode-se compreender que a religido luterana também possui influéncia sobre o
trabalho voluntério, ainda que ndo se possa dizer se mais ou menos do que outras
religides.

Trazendo estritamente a realidade luterana, Paixao (2004) afirma que:

Compreender as dimens@es da acdo, da praxis social da Igreja na realidade
brasileira tem a ver com suas motivacdes para o exercicio do voluntariado.
Pensando no voluntariado religioso, especificamente o luterano, néo
podemos passar de largo da ética luterana. Esta afirma que o sujeito vai
ajudar/servir ao outro nao para alcancar um lugar no céu, mas como
gratiddo ao amor de Deus pela humanidade. Entédo, podemos afirmar que
esta ética corresponde a acgdo da Igreja no mundo, tendo como seu
interlocutor, a outra pessoa. Esta outra pessoa € seu semelhante. Este
semelhante pode estar numa situacao de sofrimento, injustica ou opressao,
mas isso ndo constitui desigualdade entre os seres humanos. Apenas tem-
se uma situacdo onde a pessoa encontra-se fragilizada. Entdo, a acdo da
misericérdia — entendida como acgdo da Igreja no mundo — precisa dialogar
com esta outra pessoa para que ela restitua sua dignidade e possa seguir
seu préprio caminho. Nesse sentido, o voluntariado religioso pode ser esta
acdo que resgata dignidade. (PAIXAO, 2004, p. 79)

Na pesquisa realizada por Paixdo (2004) com um grupo de mulheres luteranas —
pertencentes a classe média, casadas e sem atividade remunerada —, foram
observadas caracteristicas assistenciais e pessoais de motivagdo. A autora detectou
apenas uma referéncia de motivacdo puramente pela fé, mesmo sendo um grupo
unido a partir da origem religiosa, além da espera da recompensa divina pelas
atividades. Silva (2004b), por sua vez, analisa que as pessoas buscam no
voluntariado experiéncia de vida, experiéncia profissional e afetividade. E uma troca,

em que se da aquela atividade para que se ganhe aquilo que faz falta.

Além disso, existem alguns outros fatores que podem influenciar esse trabalho
voluntario. Segundo Silva (2004a), existem pessoas que realizam trabalho voluntario
desde que este néo altere sua rotina, ndo cause problemas ou preocupacdes, nem
faca desaparecer o tempo livre. Paixao (2004) chama isso de egocentrismo, de ética

indolor.

Outra questao é o carater solidario envolvido no trabalho voluntario, de “ajudar ao
préximo”. Paixao (2004) ressalta, porém, a importancia do grupo informal, dos lagos
de amizade, para a continuacdo do trabalho voluntario, que acaba sendo motivo
maior do que a propria atividade voluntaria por si e 0 auxilio ao outro. O grupo de
mulheres pesquisado pela autora fala do trabalho como forma de terapia, mostrando
que, apesar de entenderem como ajuda ao proximo, o trabalho faz bem para o

préprio voluntario, a ajuda propicia sentimento de prazer nos voluntarios. Mas nao
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existe uma reflexdo maior sobre isso, na ajuda em si e na promocgéao da liberdade e

melhoria de vida do préximo. A logica acaba sendo ajudar para ser ajudado.

O modelo de pensamento sobre gestdo (de pessoas, principalmente) das
organizacdes privadas e publicas ndo consegue captar toda a complexidade e os
aspectos Unicos que envolvem a gestdo do voluntariado (DIAS; PALASSI, 2007).
Portanto, estudar os sentidos do trabalho é um primeiro passo para compreender
melhor 0o que é essencial para os voluntarios, para que sSe possa pensar em
aspectos da gestdo desse trabalho. Na organizacdo Iuterana estudada, uma
novidade é a eleicdo conjunta de todas as comunidades para que haja uma
uniformidade de periodos, para que seja possivel que esses candidatos sejam
capacitados e orientados sobre suas fun¢des, para executarem da melhor forma
possivel. Isso também agrega pelo compartihamento de experiéncias e pela

convivéncia com outras pessoas que lidam com os mesmos assuntos no dia a dia.

Preocupar-se com a gestdo do voluntariado nas igrejas é essencial para a prépria
manutencdo de sua estrutura e seu funcionamento. No sinodo estudado, sdo cerca
de 1.500 pessoas que trabalham em funcdo de gestdo voluntaria, sem contar as
pessoas que trabalham voluntariamente com a area de ensino, seja pela educacédo
infantil ou de adolescentes (catecismo). Para fazer um comparativo, na mesma area
existem cerca de 44 ministros, 0 que mostra o grande suporte que esses

profissionais possuem para lidar com a gestdo das comunidades.

Vérios estudos se preocupam com o trabalhador e a qualidade de vida no trabalho.
Sobre trabalho voluntério, proximo a area de estudos dos sentidos do trabalho
(objeto do proximo capitulo), ha pesquisas sobre motivacdo, dadiva,
comprometimento no trabalho, entre outros. Essas vertentes, apesar de diferirem
fortemente da linha aqui apresentada como foco de trabalho, podem clarear alguns

elementos que podem ser observados nesses trabalhadores voluntarios.

A motivacao influencia o voluntario na medida em que a acao realizada pode, ao
mesmo tempo, atender aos seus interesses pessoais quanto a interesses coletivos,
além de ser influenciada pelo contexto sdcio-historico-cultural do individuo
(BAVARESCO, 2004). Portanto, ndo é possivel chegar a apenas uma motivacao que

leva as pessoas a realizar um trabalho voluntario, seja na igreja ou fora dela.
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Pode-se analisar também pela 6tica da dadiva, em que os trabalhadores voluntarios
executam tarefas pelo sentimento de retribuicdo. Silva (2013) estuda o trabalho
voluntario como expressédo de dadiva, que é tomado pelo altruismo e vai contra ao
interesse instrumental, mas espera o retorno sentimental e social, por meio das
relacbes e das amizades, por exemplo, ou do prazer de desenvolver a atividade. O
voluntario entende, segundo o autor, que o outro que é ajudado pelo seu trabalho
estd em uma situacao diferente da sua e, por isso, deve ser auxiliado para que haja
igualdade, simetria social. Mas além de boa vontade, € importante que o voluntario
tenha alguma habilidade que permita que ele execute a atividade a qual se propde a

executar.

O comprometimento, por sua vez, pode ser analisado por trés dimensdes de acordo
com o enfoque afetivo (JAUSSI, 2007), em que todas influenciam, mas sao tratadas
separadamente (diferentemente de outros autores). Essas trés dimensfes sao:
vontade de exercer um esforgo, identificacdo com a organizagdo e afeto positivo

pela organizacgéo.

Podemos utilizar como aproximacao do que é falado na area, mas a intencdo nao é
medir o comprometimento organizacional como fazem esses indicadores, mas
perceber que essas dimensdes também estdo presentes nos sentidos do trabalho
para as pessoas entrevistadas. Esse modelo ajuda a clarear as dimensdes que

podem ser analisadas.

Maciel e Camargo (2011) também tentam compreender o comprometimento das
pessoas com o trabalho. Segundo os autores, o comprometimento € influenciado
pela satisfacdo global com a organizacdo. Em sua dimenséo afetiva, relaciona-se
com a ligacdo emocional com a organizacdo; e na instrumental, aquilo que se
perderia ao deixa-la. Por conta dessas dimensdes, o trabalhador passa a ter

comprometimento moral com a organizagao.

Apesar de nao ser abordado por Maciel e Camargo (2011), o comprometimento com
o trabalho no caso de voluntarios ndo esta ligado a dimensédo instrumental (pelo
menos nao diretamente), mas pode-se dizer, baseando-se em evidéncias dos outros

autores citados, que esta fortemente relacionado a ligagdo emocional com a

organizacdo, com a atividade em si e com as pessoas auxiliadas.
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Por outro lado, Caldana e Figueiredo (2008) trazem a ideia de que o voluntariado faz
parte da construcéo da subjetividade, algo que o trabalho assalariado e submetido
ao capital ndo consegue suprir. Segundo os autores, o trabalho voluntario consegue
preencher lacunas de estima, reconhecimento e satisfacdo nos sujeitos, sendo um

momento de alivio de tensdes sentidas no meio social.

Os autores também tratam da sustentacdo do voluntariado pela convicgao religiosa,
em que se realiza boas obras em busca de salvacéo (apesar da igreja luterana néo
acreditar nisso), mas também como forma de amor ao proximo. Necessidades
afetivas, segundo os autores, também sdo tidas como principais motivos para
execucao desse trabalho em boa parte dos casos (CALDANA; FIGUEIREDO, 2008).

Caldana e Figueiredo (2008) também afirmam que na pesquisa realizada foram
apontados beneficios para o proprio voluntario, fazendo com que nédo s6 a pessoa
que recebe o resultado desse trabalho seja beneficiada. O bem-estar e os beneficios
percebidos, como relacionamento interpessoal e a propria saude, faz com que esses

voluntarios continuem exercendo suas atividades por mais tempo.

As pessoas se envolvem pelo prazer de atuar por uma causa, de se sentir Gtil e pelo
seu bem-estar psicoldgico, além de poder compartilhar experiéncias e momentos
com o outro. Por outro lado, a organizacdo também deve oferecer condi¢cdes para
que os voluntarios executem seu trabalho e tenham de fato uma experiéncia positiva
(CALDANA; SOUZA; CAMILOTO, 2012).

Ter um trabalho formal ndo significa ndo estar disposto ou apto a também fazer
trabalho voluntario (CAVALCANTE; SOUZA; CUNHA; NASCIMENTO, 2010).
Segundo Cavalcante et al. (2010), o voluntario abdica de tempo e de talentos em
prol da sociedade, como uma atitude solidaria, altruista. Na pesquisa dos autores,
nao se mostrou relevante a profissdo, a escolaridade, o estado civil ou o fato de ter
filhos ou ndo para iniciar um trabalho voluntario. Assim, ndo haveria um padrdo para

este caso, que estudou a Pastoral da Crianga — projeto ligado a Igreja Catolica.

Pensando-se pelo aspecto do servir, € fundamental compreender o voluntariado
religioso (cristdo) e diferencia-lo do civil. Limberger (2011) faz a argumentacao
relatando situacdes que Jesus serviu pessoas — como o lava-pés e a Santa Ceia — e
traz o que a Biblia apresenta de que aqueles que servem ao outro, servirdo também

a Deus.
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A recepcgdo dos voluntarios também é de suma importancia, tanto que no caso
estudado pelo autor existe uma equipe especialmente voltada para essa recepcgao.
Pela histéria da pessoa entrevistada por Limberger (2011), a mudanca de vida e
inicio do voluntariado se iniciou a partir do momento em que ela procurou a igreja (o
padre) e foi muito bem acolhida. A partir disso, ela comecou a se sentir aceita e

parte do grupo, se identificou, fazendo com que quisesse se envolver mais.

Além disso, como voluntario tem-se a possibilidade de exercer atividades que talvez
nao se tenha espaco no cotidiano do emprego, por exemplo. Limberger (2011) vai

além ao trazer a importancia para o desenvolvimento pessoal do voluntéario:

[...] o servigo voluntario, na medida em que permite que a pessoa explore
seus potenciais e imprima seu modo pessoal de realiza-lo, contribui para
maior auto conhecimento, melhora da auto estima e humanizacdo da vida.
Ao mesmo tempo, a exigéncia de uma vida verdadeiramente cristd, aponta
para um processo continuo de crescimento, dando um sentido de
continuidade pessoal, grupal e institucional ao trabalho realizado. A
interiorizacdo dos valores culturais cristdos e o0s vinculos pessoais e
institucionais possibilitam organizar uma histéria que passa a ter um rumo,
uma direcéo que significa os atos praticados no dia a dia, um sentido que
alcanca todo o viver. (LIMBERGER, 2011, p. 69)

Conforme pode-se observar, o trabalho voluntario pode ser compreendido por varias
correntes, o que auxiliou, inclusive, na criacdo dos roteiros e na analise das
entrevistas. Porém, o foco da pesquisa aqui proposta é compreender os sentidos do
trabalho voluntario. Assim, o préximo item é todo dedicado ao assunto, para que
seja utilizado como base para posterior analise.
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4. SENTIDOS DO TRABALHO

A partir da ideia de centralidade do trabalho, é interessante estudar os aspectos que
constroem os sentidos do trabalho e o que leva os individuos a trabalhar. As
transformacdes das relacbes de trabalho contemporaneas podem ter implicacdes
nos sentidos dados ao trabalho e a forma de gerencid-lo nas organizacfes
(ARAUJO; SACHUK, 2007; COUTINHO, 20009).

Optou-se, portanto, por essa perspectiva de estudo dos sentidos do trabalho para
compreender o ponto de vista dos trabalhadores de seu préprio trabalho, as
condicdes e sofrimentos que passam, também as motivacbes e 0 contexto
profissional e de vida em que estdo envolvidos, possibilitando maior entendimento
do que se passa com esses individuos. Mesmo que sentidos do trabalho sejam
estudados principalmente em ambientes insalubres ou trabalhos precérios, o
interesse aqui é articula-lo com a ética do trabalho e compreender essa realidade a

partir de trabalhadores voluntarios de uma instituicdo religiosa.

Assim, entre os aspectos estudados para entendimento dos sentidos do trabalho
estad a trajetdria laboral do sujeito!®. Em nosso caso, ha a peculiaridade de que o
trabalho estudado néo é referente a profissdo dos individuos. Sendo assim, além de
analisar a trajetoria de trabalho dentro da igreja, também é importante conhecer
alguns aspectos da profissdo dessas pessoas, que auxiliam na formacdo dos

sentidos que o trabalho voluntério religioso representa para elas.

Atualmente, é difundida na area de estudos sobre sentidos do trabalho a vertente
tradicional, voltada a encontrar as principais variaveis que influenciam o sentido do
trabalho (GOULART, 2009; OLIVEIRA, et al., 2004; TOLFO; PICCININI, 2007;
MORIN, 2001; MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007). Porém, existe outra vertente,
advinda da psicologia, que convida a refletir sobre o assunto e compreender a
construcéo social dos sentidos, ndo tendo como objetivo criar variaveis genéricas de
entendimento, mas mostrar e compreender 0 seu processo de construcdo em
determinado contexto socio-histérico-cultural (RASERA; JAPUR, 2005). A sequir,

sao apresentados 0s aspectos basicos de cada uma dessas vertentes.

13 Utilizado por Coutinho (2009), por exemplo.
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4.1.A visao tradicional do sentido do trabalho

O sentido do trabalho tem sido alvo de estudo de varios autores nos ultimos anos
(COUTINHO et al., 2013; COUTINHO; DAL MAGRO; BUDDE, 2011; DAL MAGRO;
COUTINHO, 2009; DOURADO et al., 2009; GOULART, 2009; GRAF; COUTINHO,
2011; GRAF; DIOGO; COUTINHO, 2010; MORIN, 2001; MORIN; TONELLI,
PLIOPAS, 2007; OLIVEIRA, et al., 2004; ROSA; TURETA; BRITO, 2006; TOLFO;
PICCININI, 2007). Grande parte deles se baseia nos estudos do grupo Meaning of
Work (MOW), que considera que o trabalho é central para o ser humano, formado
pelo conjunto de varidveis pessoais e ambientais, e o seu sentido €&, portanto,
envolvido por trés teméaticas principais: a centralidade do trabalho, as normas sociais
e as metas e resultados laborais (DOURADO et al., 2009; GOULART, 2009).

Outro classico relevante na area de estudos, e que se assemelha ao trabalho do
grupo MOW, é o de Hackman e Oldham, utilizado, por exemplo, por Dourado et al.
(2009), Morin (2001) e Morin, Tonelli e Pliopas (2007). Para Hackman e Oldham
(1975), o trabalho tem sentido a partir da variedade das tarefas, da identidade do
trabalho e do seu significado, ou seja, de acordo com a possibilidade de se utilizar
capacidades diferentes em sua execucao, de visualizacdo e entendimento de seus

objetivos e do seu significado para o ser humano enquanto tal.

Da mesma forma, Morin (2001) identifica que o trabalho tem sentido se tiver objetivo,
acarretar beneficios as outras pessoas, corresponder aos anseios e possibilitar a
superacao e o exercicio de poder. Resumidamente, o trabalho deve ter utilidade e
corresponder aos interesses do individuo, sendo que, na falta disso, ndo ha sentido
no trabalho.

Oliveira et al. (2004) estudaram o0 que alunos de um curso de poés-graduacéo
entendem como trabalho, o porqué de trabalharem e o que seria um trabalho com
sentido ou nédo. A partir dessas questdes, chegam a conclusao de que o trabalho é
central para esses individuos e que um trabalho com sentido € influenciado por
guatro variaveis (e o trabalho sem sentido, a falta delas): o significado do trabalho
para o trabalhador; o valor e a centralidade conferida pelo individuo ao seu trabalho;

a convergéncia com os valores éticos individuais; e a razéo pela qual trabalha.

Ja Morin, Tonelli e Pliopas (2007) classificam os resultados de sua pesquisa em

sentidos do trabalho para o individuo, para a organizacdo e para a sociedade.
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7

Assim, o trabalho com sentido é aquele que: contribui para a autonomia e
sobrevivéncia do individuo; possibilita agregar habilidades e conhecimento e crescer
na carreira; permite contribuicbes da pessoa nha sua construcdo; é fonte para a
construcdo da identidade do trabalhador; é (til para a organizacdo; promove o
pertencimento a um conjunto social e um bom relacionamento entre as pessoas; e

contribui para a sociedade de alguma forma.

A partir da breve descricdo dessas pesquisas, percebe-se a preocupacdo em
identificar variaveis de influéncia e buscar a génese dos aspectos que dao sentido
ao trabalho. Esta pode ser uma visdo abrangente, mas que n&o tem grande
preocupacao em aprofundar-se e entender o processo de construcado de sentidos,
ao ndo considerar o contexto e as mudancas sociais, buscando categorias

universais determinantes do sentido do trabalho.

Entendendo que por meio do sentido do trabalho é possivel compreender a
realidade e a sociedade, bem como questionar aspectos desse trabalho e como ele
poderia ser melhorado, o assunto pode ser explorado de forma mais aprofundada,
com mais riqueza de detalhes. Assim, com a proxima secao, pretende-se
demonstrar uma alternativa de estudo, mostrando as contribuicbes do
construcionismo social para esta tematica, que é a base tedrica para a pesquisa

realizada.

4.2.Construcionismo social e contribuicdes para o estudo dos sentidos do

trabalho

s

O movimento construcionista ndo € novo e nem possui um grande nuamero de
proponentes (GERGEN, 2009). Ainda assim, nos ultimos anos, podem ser
observadas algumas iniciativas em estudar epistemologicamente a vertente e outras
para compreender os sentidos do trabalho a partir dela (ARENDT, 2003; GERGEN,
2009; GRAF; COUTINHO, 2011; GRAF; DIOGO; COUTINHO, 2010; LIMA et al.,
2013; RASERA; JAPUR, 2005; ROSA; TURETA,; BRITO, 2006).

A contribuigdo do construcionismo social é entender como se apresentam e como se
formam os sentidos do trabalho, portanto, compreendé-lo como um processo, nao
como algo dado que é possivel delimitar o que € ou 0 que o determina. Assim, nao

busca uma visdo objetiva da realidade, mas compreendé-la a partir da
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“determinagéao historico-cultural” e da linguagem utilizada para sustenta-la. Ou seja,
nao investiga o objeto, mas os meios pelos quais se apresenta (RASERA; JAPUR,
2005).

A diversidade de padrdes de sentidos relacionados ao trabalho — positivos, neutros e
negativos — que o grupo MOW encontrou em seus estudos, pode advir de “diferentes
modelos de organizagado do trabalho” (OLIVEIRA et al., 2004, p. 4). Porém, essa
diversidade de padrbes de sentidos ndo se deve apenas a isso. De acordo com o
construcionismo, na verdade, ndo haveria como encontrar um padrdo para tipos de
organizagdo do trabalho, mas cada ambiente e grupo social constréi sua realidade, a
partir do tempo historico e da construcado cultural e social de determinada sociedade

a gqual estéo inseridos.

Portanto, a critica ao estabelecimento quantitativo de varidveis pode ser
considerada, neste caso, a diferenca mais perceptivel em comparagéo a abordagem
tradicional em estudar o sentido do trabalho, pois a realidade é construida
socialmente. E, assim, ndo pode ser analisada objetivamente e de forma atemporal,
buscando categorias a-historicas Unicas de entendimento e que se aplicam a
diversas situagdes, variando apenas de acordo com a organizagao do trabalho. Isto
porque de acordo com as circunstancias sociais, a maneira de definir algo se

realinha com o passar do tempo (GERGEN, 2009).

A perspectiva construcionista, de forma geral, busca compreender a especificidade
cultural e historica de determinado grupo social; entende que os relacionamentos
humanos e a linguagem é que produzem e sustentam o conhecimento e a realidade;
enxerga que as maneiras de descrever o mundo também influenciam as formas de
acao; e preza por uma postura critica e reflexiva da realidade (RASERA; JAPUR,
2005). Além disso, escuta multiplas vozes para a compreenséo do sentido, que nao
é construido individualmente, mas coletivamente (ROSA; TURETA; BRITO, 2006).

Rasera e Japur (2005) também apontam as principais criticas ao construcionismo,
gue é acusado, por exemplo, de privilegiar o discurso em detrimento da simples
experiéncia individual; de negar a realidade, ao pregar a construcdo social do real;
de ser relativista ontologico, moral e conceitual, pela multiplicidade de opcdes
aceitaveis para a compreensao das construcdes sociais; de ndo contribuir para o
progresso cientifico — por questionar a propria ideia de progresso; e de beirar o

elitismo, por alguns proponentes isolarem perspectivas diferentes.
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Porém, essas criticas, na verdade, sdo 0s aspectos que constituem o
construcionismo como opc¢ao de abordagem do conhecimento. Ao dar ouvidos ao
coletivo e ndo apenas ao individual, quer compreender melhor a realidade e a
multiplicidade de entendimento de praticas. O construcionismo ndo € descolado da
realidade, mas acredita que existem diferentes pontos de vista de uma mesma
realidade. Para o individuo, a forma como ele enxerga o mundo, a partir de suas
experiéncias em determinado contexto soécio-historico, € natural, € a sua forma de
conceber o0 mundo (BERGER; LUCKMANN, 1974). Devido a isso, ndo é possivel
chegar a uma verdade Unica, e sim em pontos de vista sobre determinado aspecto.
Por conta disso, inclusive, € légico pensar na producdo de sentidos de varias

pessoas em determinado contexto, e verificar sua multiplicidade.

O relativismo se da pelo descrédito a ideia de uma lei universal que seja aplicada a
qualquer caso. Mas, nem por isso, tudo pode ser considerado, pois sempre existirao
regras normativas. Porém, a abordagem construcionista sugere que “estas regras
[sejam] situadas histérica e culturalmente — sujeitas, portanto, a critica e a
transformacao” (GERGEN, 2009, p. 303). E certo elitismo |Ihe €& atribuido por
confrontar a ideia de poder e liberdade do individuo, por exemplo, justamente por

entender que o sujeito é construido socialmente.

Assim, esses apontamentos destacados por Rasera e Japur (2005) séo justificaveis
na medida em que ndo interferem em sua validade académica, pois 0

construcionismo busca justamente

[...] produzir inteligibilidades tedricas que sustentem a coordenacéo da agéo
humana a partir de valores e convencgdes ja legitimados socialmente, bem
como promover uma seérie de criticas as convengdes sociais, seja através
de uma critica da pratica cientifica, ou de outras praticas da cultura, ou
mesmo de uma critica que leve a ruptura geral do convencional. (RASERA,;
JAPUR, 2005, p. 28)

Para Gergen (2009, p. 314), a pesquisa construcionista social abandona “a
dicotomia sujeito-objeto” e busca “explicar os processos pelos quais as pessoas
descrevem, explicam, ou, de alguma forma, ddo conta do mundo em que vivem”
(GERGEN, 2009, p. 301), buscando interagir o entendimento compartilhado atual

com o que era considerado anteriormente e 0 que podera existir.

Partindo dessa concepcéo, entende-se o método usado por Graf e Coutinho (2011),
que utilizam a investigacdo do presente, do passado e do futuro em suas analises. A

relacdo entre novos e antigos sentidos € estabelecida pelo sentido contextualizado,
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sendo passivel sempre de renovacgdo, pois ndo Sdo apenas as mensagens que
transmitem significados, mas o contexto e as condigcbes do momento (ROSA;
TURETA,; BRITO, 2006). Assim, é resultado da interacao, da relacdo das pessoas, e,
por isso, 0 construcionismo leva em consideracdo os aspectos histéricos e culturais
(GERGEN, 2009; LIMA et al.,, 2013) que influenciam determinado trabalho e a
producéo de sentidos.

Essas ideias também convergem com alguns aspectos ja apresentados por Berger e
Luckmann (1974), que entendem que a realidade é construida socialmente e que os
acontecimentos coletivos possuem uma unidade que faz sentido a partir do
entendimento do passado, do presente e do futuro. A partir do entendimento da
relacdo desses aspectos é que conseguimos compreender os aspectos simbolicos
dessa realidade construida. As atividades do presente se baseiam em um passado
que fornece uma memadria compartilhada pelos individuos, e o futuro aparece como

uma referéncia para suas acoes.

O construcionismo utiliza em sua analise principalmente o discurso, em que “a
formacdo discursiva é constituida por ideologias [...], ou mais precisamente, pelas
posi¢cdes assumidas dentro de um determinado contexto sécio-histérico e que dao
sentido as palavras. [...]" (ROSA; TURETA,; BRITO, 2006, p. 45). Assim, o estudo
dos sentidos do trabalho, metodologicamente, é efetuado a partir das falas e
narrativas dos individuos, influenciados por inumeros “[...] fatores sociais,
econdmicos, politicos nos quais as pessoas sao envolvidas no curso de suas vidas.”

(GRAF; COUTINHO, 2011, p. 98).

Dessa forma, para conseguir apreender os sentidos do trabalho, pode-se,
metodologicamente, utilizar a trajetoria de vida dos pertencentes a esse grupo,
compreendendo passado, presente e futuro de cada um, de encontro a metodologia
utilizada por Coutinho (2009) e Graf e Coutinho (2011), por exemplo, para mostrar a
construcdo do sentido para esses sujeitos. Mas também deve se basear na ética e
nos valores que esses individuos possuem e compartilham, a partir de construcdes
realizadas em conjunto, por meio de discussfes, comportamentos e consensos de

um determinado grupo.

Pode-se concluir que a relevancia de estudar os sentidos do trabalho, adotando o
construcionismo social, se deve a sua forma de tentar ser mais aprofundado; de

investigar a construcédo da realidade; e de proporcionar novos olhares. Portanto, o
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construcionismo apresenta-se como uma vertente enriquecedora para a area dos
estudos sobre os sentidos do trabalho, principalmente por valorizar o processo de
construcdo de sentidos em detrimento de um olhar para o estatico. Assim, a partir do
entendimento da ética luterana estudada, dos estudos sobre trabalho voluntario e
sobre sentidos do trabalho na 6ética do construcionismo social, é possivel tragar o
método de pesquisa, discutido no préximo capitulo.
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5. METODO DE PESQUISA

Para a realizacdo dos objetivos deste estudo, adotou-se a abordagem qualitativa de
pesquisa. Isso porque os métodos qualitativos s8o mais sensiveis para o0
entendimento dos sentidos, principalmente por se preocuparem em compreender
detalhes, n&do generalizando a partir de uma grande abrangéncia (SPINK;

MENEGON, 2004), sendo assim adequados a esta pesquisa.

Para o entendimento do método, a seguir sdo apresentadas as questdes éticas
envolvidas e sdo delimitados a organizacdo e o0s participantes da pesquisa, 0S
procedimentos para obtencdo dos dados e os procedimentos adotados para a

analise dos dados.

5.1.Questdes éticas

Houve preocupacdo com questfes éticas de pesquisa em todas as atividades
desenvolvidas. Assim, inicialmente, foi apresentado o projeto a organizacdo4, dando
ciéncia dos aspectos que seriam estudados, da confidencialidade dos dados obtidos
e da ocultacdo da identificacdo da instituicdo e dos participantes. Com a autorizagao
concedida e os documentos necessarios, o projeto foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo, que aprovou o projeto sem

ressalvas.

A obtencdo dos dados foi efetuada mediante o esclarecimento das condi¢cdes de
pesquisa a todos os participantes envolvidos, em conjunto com a utilizacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) que foi assinado pelos
gue participaram da pesquisa, ficando claro que poderiam desistir a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo.

5.2.0rganizagéao e participantes

A organizacdo que é unidade de andlise dessa pesquisa € um Sinodo pertencente a

uma igreja luterana com sede em um estado da Regido Sudeste. Sinodo é uma

14 A apresentacdo do projeto pela pesquisadora e a autorizagao para realizagao da pesquisa
aconteceu em reuniéo da diretoria sinodal no dia 9 de maio de 2014.
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estrutura regional da Igreja, ou seja, abrange certa regido geografica, que €
constituido pelas paréquias e comunidades dessa regido. A Igreja, em nivel
nacional, € formada por 18 sinodos, que sédo subordinados as decis6es tomadas em

ambito nacional.

Segundo a Constituicdo da Igreja (2011), cada Sinodo € formado pela Assembleia
Sinodal, o Conselho Sinodal, a Diretoria Sinodal e o Conselho Fiscal, como
especificado anteriormente. Na instituicdo, iremos focar especialmente a diretoria
sinodal, formada pelos seguintes cargos: presidente, vice-presidente, secretario,
vice-secretario, tesoureiro, vice-tesoureiro, pastor sinodal, vice-pastor sinodal e
representante do Sinodo no Conselho da Igreja. Portanto, nove cargos e oito

pessoas!® estdo envolvidos diretamente com o estudo aqui proposto.

Essa diretoria € composta por ministrost® e leigos. O Unico que possui cargo
remunerado pelo Sinodo é o pastor sinodal, que tem como obrigacdo o
acompanhamento da diretoria, apesar de nao presidi-la. Ainda assim, foi
considerado como parte da analise, por compor o grupo de trabalho. Os outros
ministros atuam em pardquias no interior do estado, sendo que a funcdo na diretoria
sinodal ndo faz parte de suas atribuicdes enquanto ministro, por isso, também é
considerado trabalho voluntario. Os leigos s@o aqui considerados pessoas membros
das paréquias do Sinodo e, portanto, da Igreja, mas que ndo possuem formacao

teoldgica e nem qualquer vinculo empregaticio com a estrutura da organizacao.

Esse nivel de diretoria, regional, foi escolhido porque seus integrantes ndo sao
iniciantes no trabalho da Igreja, por jA possuirem trajetéria de trabalho nas
comunidades e paréquias. Espera-se, com isso, que 0 grupo tenha experiéncia
acumulada e, portanto, represente de forma mais fidedigna as concepcdes
luteranas, além de ser um grupo com responsabilidades que, ao tomar decisdes, por

exemplo, afeta o universo de cerca de 60.000 pessoas ligadas ao Sinodo.

15 Durante a pesquisa, uma mesma pessoa ocupou 0s cargos de secretario e representante do
Sinodo no Conselho de Igreja.

16 A Igreja estudada possui formacao em trés ministérios: diaconal, catequético e pastoral, que podem
ser exercidos por homens e mulheres. Aqui estes trés tipos nao serdo diferenciados, pois no Sinodo
estudado, ainda que haja também ministros das duas primeiras formacdes, todos atuam em fungdes
pastorais nas paréquias, nao diferenciando o trabalho entre eles.
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5.3.Procedimento para obtencédo dos dados

Para que fosse realizada uma pesquisa qualitativa, englobando a percepcao dos
sentidos, a obtencdo de dados possuiu etapas tanto de acompanhamento e
percepcdo de aspectos cotidianos individuais quanto coletivos. Individualmente,
esses aspectos foram abordados por meio de entrevista com o0s participantes,
enquanto coletivamente foram observados o0s relacionamentos e agbes na
observacdo nao-participante de reunifes da diretoria. Essas etapas sdo esclarecidas

nos itens que seguem.

5.3.1. Observacao nao-participante

A observacdo ndo-participante, conforme termo empregado por Flick (2004), é
utilizada para a observacdo que nao possui intervencdo do pesquisador, ou seja, 0
pesquisador quer ser um observador do participante no ambiente. E, como
resultados do procedimento, sdo gerados diarios de campo.

Nesta pesquisa, essa observacdo se deu em reunifes da diretoria do Sinodo, que,
ordinariamente, sdo mensais. Foram escolhidas as reunibes para observacao
porque ndo ha local de trabalho fixo e especifico destes participantes. O trabalho
deles é fluido e inclui, por exemplo, representacbes em eventos sinodais e
nacionais, envio de comunicacoes, resolucéo de conflitos e atendimento a questdes
legais, como é o0 caso de registro de atas (pelo secretario) e preparacdo de
prestacdo de contas (pelo tesoureiro). Porém, essas atividades nao sdao
sistematicas, dificultando o acesso a esses momentos, que sdo adequados de
acordo com a rotina de cada individuo. Assim, as reunifes se apresentaram como
possibilidade de observacdo sistematica pela sua periodicidade e também como

ponto de encontro e discussao do trabalho dos participantes.

s

Além disso, é importante ressaltar que a observacdo dessas situacbes tem como
objetivo possibilitar a visualizacdo dos individuos em um ambiente de trabalho e em
contato com os demais participantes. Isto é relevante para a pesquisa por possibilitar
a observacdo da interacdo desses integrantes, o comportamento e as emocgoes

envolvidas nessas situacdes e a construcao das tomadas de decisdo do grupo.
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5.3.2. Entrevistas

Entrevistas para pesquisas qualitativas sao relevantes para o aprofundamento de
questbes que forem levantadas durante a pesquisa, principalmente, nas
observacdes, além de permitir compreender melhor a visdo de mundo dos
participantes (GASKELL, 2002). Por conta disso, aparece como essencial para a
compreensao dos sentidos que o0s participantes atribuem ao trabalho, no caso,

voluntario.

As entrevistas foram realizadas com os membros da diretoria do Sinodo, num total
de sete pessoas (excluindo o pastor sinodal, que ndo é voluntério; e o cargo de
representante no Conselho da Igreja, que € ocupado pela mesma pessoa que é
secretaria). O roteiro foi semiestruturado — podendo ser visualizado no APENDICE A
— para abordar questfes importantes para a pesquisa, sem deixar de lado a fluidez

da entrevista, nem pontos de vista relevantes para os entrevistados.

Nas entrevistas, foram abordadas questfes sobre a trajetoria de vida de cada um,
para a visualizacdo de aspectos de influéncia dos contextos vivenciados pelos
participantes, no presente e no passado, e de aspiracdes para o futuro. Segundo
Coutinho (2009), essas trajetorias — profissionais, principalmente — auxiliam a
compreensao dos sentidos do trabalho para os entrevistados, a partir de suas
experiéncias singulares, mas também aspectos do trabalho de forma geral, como

construcdes coletivas.

Além da trajetoria de vida, também foram abordadas questdes para entendimento de
concepcdes sobre trabalho e ética, bem como de relacionamento deste trabalho na
InstituicAo com o trabalho formal, remunerado, de cada um. Como parte da
conducao da entrevista, foi utilizada a técnica de associacéo de palavras, em gque se
utiliza um termo indutor para que o participante cite os primeiros termos relacionados
que lhe vem a mente. Segundo Bardin (1977), essa técnica permite a visualizacao
da percepcao inicial e compartilhada da representacdo do termo que esta sendo
investigado. Auxilia também a apreensdo de sentido dado a determinado fator,
justamente por conseguir absorver as principais concep¢des que o entrevistado

possui sobre determinado tema.
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5.4.Procedimento para andlise dos dados

A andlise dos dados se iniciou pela leitura dos diarios de campo, que auxiliou na
contextualizacdo do ambiente de trabalho e também no entendimento da forma com
que os participantes lidam com certos aspectos. Além disso, possibilitou que o
roteiro fosse ajustado para melhor apreensao de alguns assuntos, como resolugao

de conflitos e a aproximagao entre os membros nas reunides.

Depois do ajuste do roteiro, as entrevistas foram realizadas de acordo com a
disponibilidade de agenda dos entrevistados. As entrevistas foram todas transcritas
e lidas sem categorizacdo prévia. Para andlise dos dados das entrevistas, foi
utilizada a perspectiva de Spink e Lima (2004), no entendimento que a producao de
sentidos é meio e fim da pesquisa. E uma atividade-fim por ser o resultado que a
pesquisa objetiva, porém, também aparece como atividade-meio, por ser uma forma

de interpretacédo dos dados.

Como estratégia para entendimento dessa construcdo de sentidos, foi utilizado o
mapa de associacdo de ideias, proposto por Spink e Lima (2004). Esta estratégia foi
utilizada, por exemplo, por Lima et al. (2013), que também inspirou a sua utilizacéao
nesta pesquisa, pela semelhanca do objetivo da pesquisa — buscar os sentidos do
trabalho para certo grupo de trabalhadores, no caso deles, pessoas com deficiéncia.

O mapa de associacdo de ideias tem como objetivo analisar o contetdo do corpus
em questdo, mas transcende a analise de contetudo propriamente dita, por analisar
também o didlogo existente, a sequéncia l6gica do discurso. Para organizacao
dessa sequéncia, o mapa é dividido em linhas com os argumentos e em colunas
com divisdo em categorias. Para compreensao da construcdo da fala, 1é-se a
sequéncia das linhas, enquanto cada categoria se da pela leitura das colunas.
Assim, o pesquisador pode identificar tanto os trechos pertencentes a categorias

guanto o processo de construcdo do argumento.

Depois da primeira leitura, foi possivel identificar a existéncia de qualificadores
utilizados pelos entrevistados — com excegcdo dos trechos das entrevistas
exclusivamente descritivos, como perfil e rotina do entrevistado. Qualificadores,
segundo Spink e Lima (2004), séo falas usadas para exprimir a tonalidade afetiva
com relacdo ao assunto tratado. Sao os “[...] termos, metaforas, sinais, figuras de

linguagem e imagens utilizados nas conversagfes que dao origem a producdo dos
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sentidos acerca da realidade.” (LIMA et al., 2013, p. 52). No Quadro 1 é possivel
visualizar os qualificadores de um trecho da Entrevista 1, que deram indicios para a

posterior categoria “Incentivo de outras pessoas”.

Quadro 1 — Extrato de transcricdo da entrevista A, mostrando indica¢8es sobre uma posterior
categoria “‘Incentivo de outras pessoas”.

Explicagdes
(Posterior categoria: Incentivo Qualificadores
de outras pessoas)

Entédo, o primeiro convite, que foi com o pastor
[nome do pastor],

eu me senti assim “ndo, realmente, eu tb
apenas assim retornando aos poucos, eu me
sinto extremamente incapacitado de estar
conduzindo, ainda mais uma diretoria do
Mas ai os demais membros, componentes da | conselho sinodal”.

diretoria, falaram assim: “Nao, vai tranquilo que
nos estamos juntos com vocé”.

Entéo, senti confianga nesse sentido de que vao
me apoiar, vdo me ajudar nas dificuldades que
eu vou ter. E realmente isso aconteceu.

A partir da identificacdo desses qualificadores, foi possivel visualizar justificativas
com tons semelhantes em diferentes entrevistas, como é possivel visualizar nos
recortes de entrevistas apresentados nos quadros 2 e 3. As semelhancas

encontradas possibilitaram comecar a identificacdo de categorias de sentidos.

Quadro 2 — Extrato de transcri¢cdes de entrevistas, mostrando algumas indicagfes sobre a categoria
“Unidade”.

. Explicagdes s
Entrevistado Categoria: Unidade Qualificadores
A Se esses movimentos dentro da igreja,

se eles viessem no sentido de
contribuir, sempre seriam bem-vindos.
SO que o que a gente nota, por exemplo
0 movimento [nome], ele ndo veio para
somar, ele veio pra dividir, infelizmente,

entendeu?
E isso entdo, em todos os setores, se
alguma coisa vem ndo pra somar, mas
pra dividir, o dividido é dificil. O somar
sempre é muito bom.
B Além de achar que ndo acontecia

[situagbes de conflito], e eu pude
perceber que acontece,

o triste € vocé perceber que as vezes
sdo por coisas tdo pequenas, as
pessoas ndo conseguem dialogar, e
realmente um dos ultimos conflitos foi
onde eu pude perceber isso, a falta de
dialogo, dificuldade de ouvir o outro,
criou realmente uma situacdo muito
dificil.
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D Pra mim isso é sempre uma tristeza
Ouvir que na igreja luterana tem
correntes teologicas diferentes.

F [...] Eu acho assim que n&o devia existir

esse tipo de coisa dentro da igreja, um
pastor conseguir dividir comunidade.

Quer dizer, isso ndo pode existir dentro
da igreja. Devia ser o contrario, juntar, é
comunidade! Ndo separar. Entdo assim,
eu acho muito triste que isso aconteca
dentro da nossa igreja.

O Quadro 2 apresenta apenas uma simplificacdo, com recorte de alguns pontos

considerados para a identificacdo da categoria “Unidade”. Da mesma forma, o

Quadro 3 apresenta, a seguir, uma simplificacdo da categoria “Identificacdo com a

ética luterana”.

Quadro 3 — Extrato de transcri¢cdes de entrevistas, mostrando algumas indica¢cfes sobre a categoria

“I

dentificacdo com a ética luterana”.

Entrevistado

Explicagdes
Categoria: ldentificacio
com a ética luterana

Qualificadores

C [...] Entdo assim, na igreja luterana eu
sempre... as coisas sempre me foram
explicadas, eu sinto que eles ndo tém,
ndo tém a intencdo de colocar cabresto
em ninguém. E uma liberdade muito
grande, com responsabilidade.
E isso me encanta.
D Uma identificacdo. E um prazer.
Eu sempre digo assim que o dia que a
igreja luterana mudar a sua doutrina, o
seu jeito de pensar e 0 seu jeito de ser,
eu vou ser um dos primeiros a pendurar
0 meu talar, porque ndo quero. Entédo
eu estou na igreja luterana por
convicgao, entendo que ela tem coisas que... ndo é
em si da igreja, mas das pessoas que
fazem a igreja, que poderia mudar, mas
acho que é um processo, estar sempre
evoluindo. Mas a igreja luterana pra
mim & principio, €& ética, €
comprometimento.
F [...] A gente vai mudando o jeito de fazer

uma celebragcdo, tudo bem. Agora, a
guestdo da doutrina pra mim, ou eu
acredito na doutrina e vivo ela ou néo.

E ai eu... assim, me entristeceu muito.

Dessa forma, chegou-se a constituicdo de oito

categorias em que o conteudo das

entrevistas foi classificado: Identificacdo com a ética luterana; Seriedade e imagem

da instituicdo; Unidade; Condicdes e disposicdo em participar; Incentivo de outras

pessoas; Relacdo com a profissdo; Relacionamento agradavel e de respeito entre a
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diretoria; e Acompanhamento, suporte e reconhecimento. O capitulo 6 é dedicado
para a apresentacdo da analise dos dados dos didrios de campo e das entrevistas, a

partir do que se pdde absorver pelo método apresentado.
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6. ANALISE DOS DADOS

6.1.Diarios de Campo

As reunidbes mensais da diretoria foram acompanhadas durante sete meses, de
junho a dezembro de 2014, contabilizando, portanto, sete reunifes. As reunides
aconteceram na primeira ou segunda sexta-feira de cada més, com inicio marcado
para as 14h, e duracdo média de duas horas e meia. O ambiente € informal, h4
sempre comidas e guloseimas disponiveis e ndo ha rigor com horarios (normalmente
as reunibes comecavam com 15 a 30 minutos de atraso). Também ha reserva de
tempo para comemoracdo de aniversarios do més, com bolo e presente incluidos.
As conversas sao amigaveis antes, durante e depois da reunido. Inclusive, antes das
reunides, principalmente entre os ministros, ha uma espécie de terapia, em que
experiéncias e conselhos sdo trocados, em termos de acontecimentos nas

comunidades em que atuam.

A religiosidade também sempre esta presente no inicio das reunides, com a leitura
das Senhas Diarias (devocionario que possui versiculos biblicos para cada dia do
ano) — em algumas, inclusive com reflexdo rapida sobre o assunto — e oracéo
pedindo bencdo e tranquilidade para a reunido. No encerramento das reunibes
também ha sempre a oracdo do Pai Nosso com as maos dadas. Isso vai ao encontro

ao orientado por Voigt (2010, p. 69):

[...] as proprias reunides do preshitério ndo sdo momentos meramente
administrativos e técnicos. Todas as deliberagfes e decisbes devem
acontecer na busca por compreender a vontade de Deus. Por isso as
reunides de presbhitério ndo comeg¢am nem terminam de qualquer jeito. [...]

Com relagéo a participacao, todos participam bastante dos assuntos de pauta. Mas
de forma geral ndo discordam fortemente. Quando ha divergéncias, normalmente
alguém consegue convencer com argumentos, entdo, as decisdes sdo tomadas por
consenso. E € interessante observar o aproveitamento de competéncias de acordo
com a profissdo do voluntario. Como exemplo, na resolucdo de alguns assuntos,
conta-se com o conhecimento do secretario, que atua como advogado. Entdo, é um

aproveitamento das competéncias profissionais de cada um.

Com relagdo aos assuntos tratados, trés tipos podem ser destacados como mais

discutidos: administrativos, disciplinares e politicos. Em assuntos administrativos, é
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obrigatorio que o primeiro assunto de pauta da reunido seja a leitura da ata da
reunido anterior. Outros assuntos administrativos séo tratados, como definicdo de
pontos de pauta para reunido do Conselho Sinodal e da Assembleia; pontos
significativos que irdo alterar o orcamento sinodal, novos projetos para o
planejamento estratégico; linhas gerais de respostas a cartas; noticias sobre o
sinodo perante a igreja nacional (exemplo: aumento de assinaturas, desempenho
em campanhas etc.); comunicado de férias; apoio a lancamento de livro de um

pastor; etc.

Com relagdo aos assuntos disciplinares, percebe-se grande dedicagdo a esses,

especialmente com relagdo a pardquias ou comunidades que estdo enfrentando
problemas internos, em que membros e ministros estdo em conflito, especialmente
por correntes teoldgicas diferentes. Isso porque uma das correntes teoldgicas, que é
fundamentalista, ndo segue diversas normas da igreja. Uma das questdes
observadas foi a situacdo de dois ministros que ndo estavam usando vestimenta
apropriada nos cultos (talar) — inclusive uma reunido antes de comecar a
observacao, foram convocados esses ministros para uma conversa disciplinar com a

diretoria, que tem esse papel de chamar a atencao.

Outra situacdo é a paréquia em que dois ministros atuavam, um da vertente
tradicional e outra da fundamentalista — o ministro da fundamentalista fez com que
as pessoas que simpatizavam com ele se voltassem contra o outro pastor, pregando
uma teologia moralizadora (que ndo é a proposta da igreja luterana), negando o
ecumenismo, e discordando e incentivando o desrespeito a aspectos legais, como o
envio de parte das contribuicdes para manter a estrutura regional e nacional apenas
do movimento a que pertence e nao da igreja como um todo e reclamando da
intervencao do sinodo quando comecaram o0s problemas (desrespeitando a estrutura
formal da igreja). O pastor dessa linha fundamentalista foi despedido'’, mas os

membros que o apoiavam queriam que o pastor tradicional também fosse embora.

Outro caso que nado possui relagdo com corrente teolégica é o exemplo da
representacdo de jovens do sinodo em um evento nacional, em que houve
problemas de conduta de alguns jovens, o0 que acarretou reclamagfes com o pastor
sinodal e que a diretoria teve que dar resposta e tentar contornar/melhorar a imagem

do sinodo.

17 Nao ha muitos detalhes sobre isso, pois ja havia acontecido em reunifes anteriores.
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Sobre assuntos politicos, destaca-se a preocupag¢do com eleicdes sinodais, que
esteve presente em diversas reunides. Depois do periodo de confirmacdo das
candidaturas em que verificou-se que apenas o atual pastor sinodal era candidato,
percebeu-se certo alivio entre a diretoria. Com relacdo a reeleicdo da prépria
diretoria, muitos ja haviam demonstrado interesse em ndo continuar. Em reunido do
Conselho Sinodal realizada depois do término do periodo de observacéo, houve a
eleicdo da nova diretoria, em que permaneceram apenas 0sS ja eleitos pela
Assembleia, que sdo o pastor sinodal, o vice-pastor sinodal e o representante do
Sinodo no Conselho de Igreja. Os demais membros eleitos pelo proprio Conselho
Sinodal séo todos novos.

Além disso, em conversas informais antes e depois das reunides, demonstrou-se
preocupacdo também com a candidatura de um pastor a deputado estadual. E
novidade um pastor dessa igreja ser candidato e, apesar da diretoria toda apoiar,
parece ter havido resisténcia entre varios membros da igreja. O candidato inclusive
compareceu a uma reunido para conversar e “pedir a béngao” para realizar a

campanha e também o apoio da diretoria.

O que é importante observar é que a candidatura era apoiada pelos membros da
diretoria, mas que o Sinodo em si ndo pode manifestar apoio, nem sugerir que 0s
membros votem nele. Tanto é que o pastor ndo pdde exercer sua funcao durante o
periodo e nenhum pastor ou lideranca da igreja poderia manifestar apoio em
momentos celebrativos, ou como dizem, “em pulpito”. Isso porque, segundo a ética
luterana, se for pensada na liberdade crista, cada membro € livre para decidir o que
fazer, inclusive em votar em quem acha que deve, e a igreja ndo pode direcionar ou

obrigar o voto de ninguém.

No geral, as reunibes sdo com clima leve e tranquilo. Apenas numa das observadas
gerou-se um clima pesado, principalmente por conta de convidados que participaram
da reunido, que apresentaram projeto com varios aspectos ainda pendentes e nao
souberam responder varios questionamentos. Os convidados acabaram levando

para o lado pessoal, o que gerou o clima de desconforto.

A observacao das reunides contribuiu para a elaboracdo e melhoria do roteiro de
entrevista e possibilitou melhor contextualizagdo do trabalho exercido para

compreender e analisar as entrevistas realizadas. No préximo item sao
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apresentados os entrevistados e 0 que pOde ser analisado das entrevistas, a partir
da técnica de mapa de associacao de ideias explicada anteriormente.

6.2.Entrevistas

As entrevistas, como ja comentado, buscaram envolver a historicidade das
vivéncias, tratando sobre o passado, presente e futuro de cada pessoa, tanto a nivel
profissional, pessoal e dentro da igreja. Foram entrevistados sete membros da
diretoria: presidente, secretério, tesoureiro e seus respectivos vices e 0 vice-pastor

sinodal*®, sendo quatro homens e trés mulheres.

Apesar de serem homens e mulheres, todos serdao denominados como
“entrevistado”, para que nao haja qualquer tipo de diferenciagcdo entre géneros, visto
que este ndo é o foco da pesquisa e nem aparenta ser relevante perante o0s
aspectos que se deseja analisar. As entrevistas aconteceram entre 26 de setembro
de 2014 e 6 de dezembro de 2014, de acordo com a disponibilidade de agenda dos
entrevistados. As entrevistas variaram entre 40 e 78 minutos, totalizando 419

minutos, quase sete horas.

Essa secao visa caracterizar os entrevistados, apresentando seus perfis e trajetorias
de vida, a rotina de trabalho relatada por eles, a conceptualizacdo dos entrevistados
sobre emprego, trabalho e trabalho na igreja e, por fim, expor os sentidos do

trabalho voluntario obtidos a partir da analise das entrevistas.

6.2.1. Entrevistados: perfis e trajetérias de vida

O perfil dos entrevistados é compativel com o descrito na pesquisa IBGE (2012):
brancos, formacdo elevada e com boa condicdo financeira. Todos sédo brancos,
sendo a maioria de origem pomerana (apenas um que nao), confirmando a relacao
da origem étnica com a tradicdo da religido (ROCHA; ZORZIN, 2012). Sobre a
formacdo, trés possuem nivel de graduacédo e trés de pos-graduacao (sendo um

mestre) e apenas um esta ainda cursando uma graduacao.

18 Apenas o pastor sinodal ndo foi entrevistado, visto que o trabalho dele é remunerado e tem carater
diferenciado dos demais.
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A condic¢édo financeira é mais elevada do que a esperada, variando de 3 a 50 salarios
minimos, ficando em uma média de 12 salarios por pessoa. Sobre as profissdes dos
membros, ha trés ministros pastores da igreja (formados em Teologia), um médico,
um advogado, um gerente de relacionamentos institucionais e um coordenador de
abrigo. Essas profissbes apresentam certo status na sociedade, por estarem
relacionadas a gestéo ou a um trabalho como profissional liberal.

Percebe-se que todas séo profissdes que lidam com pessoas, ndo ha nenhuma da
area de exatas. Além disso, dos sete entrevistados, seis sdo profissionais ligados a
instituices sem fins lucrativos e um a um 6rgdo governamental, ou seja, nenhum
deles é vinculado a empresas privadas convencionais. Essas caracteristicas
também podem contribuir para essa predisposicdo em atuar como voluntario na
igreja, talvez até pela flexibilidade maior que se tem nessas areas — apesar de nao

ser nada conclusivo, nem ser o foco de discusséo dessa dissertacao.

O perfil dos participantes da diretoria também se adequa a pesquisa sobre
voluntariado que trata que pessoas casadas e com filhos tem maior predisposicao a
ser voluntario (GODOI; PICCOLI, 2012). As idades dos entrevistados variam de 35 a
63 anos, sendo que apenas um € solteiro e outro é divorciado, e apenas o solteiro
nao possui filho.

Interessante que a familia, especialmente os filhos, é algo que aproxima essas
liderancas a igreja. Um dos entrevistados tinha ficado afastado da igreja por um
tempo, mas se reaproximou da igreja depois do nascimento da primeira filha. Outros
citaram que participam e se dedicam a igreja principalmente para dar exemplo aos
filhos e para fazer com que eles também se dediquem e sigam o caminho da
religido. Dois dos entrevistados citaram com tristeza o fato de que os filhos
atualmente, depois de adultos, ndo frequentam mais a igreja, mesmo com esse

incentivo dos pais.

Outra questéo interessante é que quase todos os entrevistados nasceram e foram
criados em regibes do interior do seu estado de origem — sendo que seis deles
nasceram no estado de abrangéncia do sinodo —, em regifes com grande presenca
luterana. Isso também esta relacionado ao citado na literatura por Rocha e Zorzin
(2012), sobre a aproximacéo da religi&o pela descendéncia e por tradigdo do local e

dos familiares.
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Com relacdo ao perfil e trajetéria, a seguir é feito um pequeno resumo de cada
entrevistado. O entrevistado A, que é médico, participou bastante enquanto crianca
e adolescente, frequentando o culto infantil, depois ensino confirmatdrio e grupo de
jovens. Ficou afastado das atividades em comunidade a partir do momento que
comecou a cursar medicina. Quando sua primeira filha nasceu, retornou a igreja. Foi
vice-presidente de sua pardquia por dois anos; presidente do sinodo por 9 anos (em
gestdes anteriores); vice-presidente do Concilio; e presidente do Concilio. Em 2014,
foi, ao mesmo tempo, vice-presidente de sua paroquia, presidente do Sinodo e
presidente do Concilio. Entende que trabalhar na igreja € também uma forma de
aprendizado, “Porque a gente pode ver que a igreja em si ndo se restringe sé ao que
a maioria das pessoas pensa que € ir ao culto, no maximo participar de uma

assembleia ou de uma diretoria.”.

O entrevistado B é advogado e tem pais que sempre foram ativos, mas ele comecou
a criar raizes proprias no ensino confirmatorio e logo depois no encontro de jovens,
chegando a fazer parte da diretoria do grupo de jovens por um tempo. Ficou também
um periodo afastado da igreja, durante o pré-vestibular e parte da faculdade, mas
depois retornou. Foi orientador do culto infantil e do ensino confirmatério; trabalhou
como secretario e vice-secretario da comunidade e também da paréquia (ha cerca
de 9 anos, se revezando entre 0s cargos); participou do conselho fiscal da
comunidade; foi secretario do Sinodo por 4 anos; foi representante do sinodo no
Concilio; agora é representante do sinodo no Conselho da Igreja, com mandato até
2018. Além disso, participa de um grupo de dancas folcloricas alemas, que é ligado

a uma comunidade da Igreja.

O entrevistado C, que é gerente de relacionamentos institucionais, comecou o
contato maior com a igreja ao entrar no ensino confirmatorio e, logo depois, no grupo
de jovens, pois seus pais sO frequentavam cultos em datas especiais, nao tinham
grande envolvimento. Nesses grupos, criou vinculos e fez amizades, passando a
também orientar o ensino confirmatdrio e o culto infantil. Também sempre participou
de reunides e de mutirdes na comunidade, segundo ele “[...] ndo bastava s6 ir no
culto, € muito pouco ir no culto e voltar pra casa, né, coisa que a minha familia fazia,
ir ao culto e voltar pra casa”. Depois, foi convidado a auxiliar no surgimento de uma

nova comunidade, onde é membro hoje. Atualmente trabalha em um Albergue

mantido pela igreja e atua na diretoria do sinodo, ficando mais afastado dos
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trabalhos da comunidade em si por conta dessas atividades. Agora, pretende voltar

a se dedicar mais a comunidade.

O entrevistado D no ensino confirmatoério jA era chamado de pastorzinho — o0 que
veio ser a sua profissdo. Desde pequeno ia aos cultos com a familia para conduzir a
musica na igreja, além de sua mée sempre atuar no grupo de mulheres, inclusive
como coordenadora, e seu pai como presbitero. Segundo ele, “A diversdo era na
igreja, a preocupacao na igreja, atividade era igreja. Entdo sempre muito ligado com

aigreja.”. E hoje afirma:

Se tem uma coisa que me da prazer é poder ser pastor da igreja, né. Vocé
pode perguntar pra inlmeras pessoas, nunca vocé vai ouvir eu reclamando
de salario ou de servi¢o ou... tenho uma paréquia enorme hoje, mas outras
gue passei, enfim. Tenho prazer de chegar em casa cansado, mas é um
cansacgo, assim, prazeroso. Poder dizer assim ‘Poxa, fiz o que eu gosto’.
N&o me arrependo de nada.

O entrevistado D € vice-presidente da diretoria sinodal e entrou especialmente pelo
descontentamento com a gestado do pastor sinodal anterior, por isso, quis entrar para
ajudar a mudar e desenvolver o sinodo com o atual pastor sinodal e o restante da

diretoria.

O entrevistado E, também pastor e com formacao superior em Direito, compreende
gue o seu exercicio demanda atividades além da paroquia a que € designado, por
isso, sempre se dispbe a participar de conselhos. Ja foi da diretoria de duas
instituicbes da igreja (por varios mandatos e em funcgbes diferentes) e também
coordenador de Unido Paroquial. Atualmente, € vice-pastor sinodal e faz parte do
Conselho de Comunicacédo do Sinodo. “Eu me sinto como alguém que esta a

servico, a servigo da Igreja”.

O entrevistado F, que é coordenador de abrigo, desde crianca acompanhava o pai
na banda da igreja e frequentava o culto infantil. Sempre trabalhou na area musical e
também é formado como catequista, apesar de ndo exercer a funcdo. Esta em um
periodo mais afastado, por conta de algumas decepc¢bes e também por estar em
uma fase de nao estabilidade, principalmente por conta da faculdade que esta
cursando. E divorciado (foi casado com um ministro da igreja) e os filhos n&o
frequentam a igreja, o que também desanima-o a participar — desde o inicio da
observacédo das reunides pela pesquisadora, este membro ndo compareceu. Ja
trabalhou muito com mausica, uma das areas mais criativas do trabalho na igreja.

N&o havia antes participado de atividades mais praticas, talvez até por isso o choque
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ao entrar na diretoria. Em sua histéria de vida, ja iniciou e largou alguns cursos de
graduacdo, aparentando ser uma pessoa que, se ndo esta gostando de algo ou que
estd lhe incomodando, se afasta, ndo briga para buscar resolver. Até 2014, era
representante dos catequistas no conselho sinodal, possibilitando que fosse eleito

como vice-tesoureiro da diretoria, em um mandato tamp&o*®.

O entrevistado G, que é pastor, sempre teve a familia bastante envolvida com igreja.
E coordenador de uma unido paroquial (regido que abrange algumas paréquias,
sendo que o sinodo é formado por varias dessas regifes) e, por conta disso, faz
parte do conselho sinodal e foi eleito para o cargo de vice-secretario. Foi convidado
a se candidatar, ndo especificamente para esse cargo, mas para participar dessa
gestao sinodal. Na gestéo anterior foi vice-presidente sinodal, e comenta a diferenca

entre as gestoes:

Eu entendo que apesar de ter as vezes diferencas, de existir diferenca na
forma de encaminhar as coisas, eu vejo que dentro da igreja existe um
proposito diferente do que a gente vé ai no cotidiano. E... eu acho que tem
um compromisso assim em ambos 0s grupos, e até hoje onde eu trabalhei,
aquela questao de... muito ética de ‘olha, nds temos responsabilidade com
aquilo que nés fazemos e na verdade nés estamos a servigo’. [...] eu
entendo que na gestdo, nas gestdes de diretoria, de conselhos, existe um
objetivo maior que € a questdo da causa. A causa que a igreja defende,
para qual ela se coloca a servico. Entdo mesmo que haja pensamentos
diferentes, que haja conducdes diferentes de como fazer, mas pra mim essa
guestdo do compromisso desse trabalho, da continuidade desse trabalho,
naquilo que se faz necessério historicamente pra cada momento.

Os participantes normalmente também atuam em outros cargos ou grupos dentro da
igreja como voluntarios — até para terem conseguido chegar ao Conselho Sinodal —
e apenas um realiza atividade voluntaria externa, em um hospital de sua cidade e na

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae).

Dos quatro leigos que compdem a diretoria, dois possuem ou possuiram
envolvimento profissional com a igreja — a partir do trabalho em instituicdes ligadas a
ela —, e um estudou em escolas confessionalmente ligadas a igreja. Esse fato faz
com que estes conhecam melhor a forma como a igreja trabalha e também a ética

luterana.

Todos o0s leigos reconhecem que tiveram oportunidades por trabalharem
voluntariamente na igreja — tanto pela ampliacdo de contatos, quanto por conseguir

emprego posteriormente, ou por proporcionar realizacbes que talvez ndo teriam

19 O até entao ocupante se tornou prefeito em seu municipio a partir de 2013 e abriu méo do cargo na
diretoria.
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(pelo menos néo tdo cedo), como andar de avido e conhecer novos lugares pelo

estado ou pais.

Os entrevistados mostraram bastante empolgacdo ao contar sobre as conquistas
conseguidas durante a sua vida, demostrando humildade e um reconhecimento
muito grande das coisas boas, mesmo que tenham passado por momentos de
dificuldade. Alids, todos vieram de familias humildes, conforme depoimentos,
portanto, foram criados de forma simples. Mas todos também estdo em momentos
bem estaveis da vida, principalmente de forma financeira. O Entrevistado A, por

exemplo, relatou que

No primeiro vestibular que fiz, PASSEI! [entonacdo de orgulho e
empolgacéo]. E isso foi uma grande alegria, acho que arranjou muita forca,
e também os primeiros periodos — 0s primeiros trés, quatros semestres — eu
tive muita dificuldade na faculdade também porque meus pais tinham
poucos recursos, entdo, eu fazia as refeicbes que o servico social da
universidade me fornecia — o cartdo que eu comia de graca, almocava e
jantava. E... no sdbado eu s6 almogava. E no domingo eu s6 almogava
porque uma senhora me dava um prato de comida. Nao tomava café nem
jantava.

Além de conhecer aspectos da vida de cada participante da diretoria, € importante
esclarecer sobre a rotina de cada um, caracterizando o que se faz nesse trabalho a
que se propuseram. O item relatando sobre os diarios de campo tratou apenas da
visdo da pesquisadora perante as reunifes, e agora o préximo item sdo expostas

todas as atividades na visao dos préprios entrevistados.

6.2.2. Rotina

A rotina dos voluntarios resume-se a participacao nas reunides mensais, reunides do
conselho sinodal e assembleias, além de reunifes a nivel nacional com outros
sinodos, esporadicamente. Eventualmente, também h& resolucdo de conflitos em
gue sao necessarias visitas a paroquia com dificuldades. Além disso, o presidente,
especificamente, assina todos os documentos oficiais e cheques, bem como

responde pelas questdes legais que envolvem o sinodo.

O tesoureiro, por sua vez, também assina cheques e d& assisténcia a dificuldades
gue as secretérias contratadas porventura tenham com a contas sinodais e também
ao conselho fiscal, que se relne uma vez ao ano para verificar a contabilidade do
sinodo. O secretario € responsavel pelos registros, principalmente as atas de

reunides. O vice-pastor sinodal é responsavel por representar o sinodo na auséncia
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do pastor sinodal, compartilhar com ele questdes eclesiasticas, aconselhar os outros
ministros (quando solicitado pelo pastor sinodal), além de poder celebrar

representando o sinodo.

Assim, percebe-se que ndo € uma rotina que demanda muito tempo de dedicacéo
dos voluntarios da diretoria. Certamente diretorias de comunidade e paréquia
exigem tempo maior, até porque os presbiteros sdo responsaveis também por toda
execucao do que decidem, enquanto que a nivel sinodal a maior parte das tarefas é

realizada pelas secretarias e pelo pastor sinodal.

Por unanimidade, as questdes disciplinares, em especial resolucdo de conflitos em
paréquias, sdo as tarefas mais desgastantes para a diretoria. A maioria disse que
conhecer e saber que existem esses conflitos dentro da igreja desanima, pois
acreditam que as comunidades deveriam buscar unido, ndo a desunido. Dos
conflitos citados, a maioria se da por conta de divergéncias teoldgicas e outras por

descuido em lidar com questdes financeiras.

Além do perfil e da rotina dos entrevistados, € importante esclarecer o que eles
compreendem quando se trata de conceitos como emprego, trabalho e trabalho na

igreja, que seré relatado no préximo item.

6.2.3. Conceitos: diferenca entre emprego, trabalho e trabalho na igreja

Para contextualizar, € importante entender como 0s entrevistados compreendem 0s
termos “emprego”, “trabalho” e “trabalho na igreja”. Nas entrevistas, foi 0 momento
em que houve mais siléncio entre a pergunta e a resposta e entre os itens da
resposta, ou seja, que o entrevistado mais teve que pensar sobre isso, até por ndo

estar acostumado com essas questdes. Segue uma sintese do apreendido:

a) EMPREGO — A concepc¢ao de emprego foi relacionada a sustento e a adquirir
coisas, ganhando destaque a remuneracéo, a independéncia e a estabilidade,
mas também o sentimento de ser util. Para isso, € necessario gostar do que
faz e ter responsabilidade com suas atividades e os resultados que devem ser
entregues. Com essas questdes sendo realizadas, € possivel a realizacdo
pessoal e qualidade de vida.

b) TRABALHO — A concepcéo de trabalho se confunde a de emprego para

alguns entrevistados, mas o que sobressai € a ideia de fazer aquilo que
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gosta, aquilo que d& prazer, o que possibilita a realizacdo enquanto ser
humano. Mas também € associado a aspectos de preocupacdo social,
pensando-se globalmente em termos de economia, de desigualdade e
injustica social.

c) TRABALHO NA IGREJA - O trabalho na igreja, por sua vez, é relacionado
bastante a ética luterana de gratiddo, sendo realizado por amor, por graca,
por fé na igreja, por doacéo, e também entendido como uma vocacao e uma
missdo dada por Deus, portanto, ligado também ao aspecto de crenca
religiosa para esse desenvolvimento. Mas foram utilizados também termos
ligados & satisfacdo do proprio voluntario, ao relacionarem a amizades,
prazer, fonte de vida, renovacao e se manter vivo. Com relacédo ao resultado
desse trabalho, acredita-se que tem por finalidade acolher, ser solidario e
levar esperanca as demais pessoas, transformando o ser humano em alguém

melhor no dia de amanha.

Com essas caracteristicas, é possivel notar que ndo ha uma diferenciacao tao clara
entre trabalho e emprego, mas existe uma grande diferenca para o que se entende
por trabalho na igreja. O trabalho na igreja representa muito mais do que uma
simples atividade voluntaria. Representa espiritualidade, satisfacéo prépria e auxilio
ao préximo. A partir do entendimento dessas questdes, € possivel comecar a se
aproximar de quais sdo os sentidos desse trabalho para os voluntarios

entrevistados, que sera alvo da proxima secao.

6.3.Sentidos do trabalho voluntario

Silva (2004b) afirma que as pessoas buscam atividades voluntarias por experiéncia
de vida, experiéncia profissional e por afetividade. Os sentidos aqui propostos
também vao de encontro a isso. Ganha-se experiéncia de vida com todos 0s novos
desafios que séo enfrentados durante a atividade voluntaria, sendo que parte desses
pode ser encaixada como experiéncia profissional, principalmente quando o trabalho
é afim da éarea de atuagcdo profissional. Por fim, a afetividade esperada pelo
voluntario esta presente quando ha a unidade entre a diretoria e também entre toda
a igreja, quando se faz amigos na igreja e também quando o sujeito é reconhecido

pelo que faz.
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Nesta secdo estdo reunidos os aspectos das entrevistas que contribuem para
identificar o que faz com que essas pessoas tenham assumido suas funcodes
voluntarias e permanecido nelas, além da contraposicdo desses aspectos com a
teoria. Portanto, os subitens tratam de questdes que, se estiverem presentes, fazem

com que esse trabalho faga sentido para os voluntarios e os fagam querer continuar.

As informacgdes analisadas foram agrupadas em oito categorias de sentidos, para
ficar didatico e de facil compreensao: identificacdo com a ética luterana; seriedade e
imagem da instituicdo; unidade; condi¢cdes e disposicdo em participar; incentivo de
outras pessoas; relacdo com a profissdo; relacionamento agradavel e de respeito
entre a diretoria; e acompanhamento, suporte e reconhecimento. N&o que se limitem
a esses, mas sdo os mais facilmente identificados em mais pessoas. Também cabe
esclarecer que apesar deles serem explicados separadamente, sdo interligados

entre si.

6.3.1. Identificacdo com a ética luterana

Todos os membros da diretoria sao luteranos de berco ou desde a infancia. Apenas
um dos entrevistados tinha uma familia que frequentava a igreja apenas em
ocasifes especiais, os demais sempre tiveram exemplo dos pais de participacao
intensa na igreja, seja como musicista, como presbitero, como orientador ou
qualquer outra atividade voluntaria. Portanto, o envolvimento foi aprendido desde
cedo, sendo construido socialmente a partir do que era passado teoricamente pela
doutrina luterana, mas também de forma pratica, no convivio com 0s pais e

familiares.

Ainda assim, apesar da tradicdo, os entrevistados disseram ser luteranos por opc¢ao,
mesmo que ndo perguntados sobre isso. Sabem bem aspectos da ética luterana e
citaram sobre as diversas ofertas que se tem hoje de igrejas que poderiam ter
escolhido, mas néo quiseram por realmente acreditar no propésito e na forma de ser

luterana. O Entrevistado D depds sobre a mistura de tradi¢cdo e opgao:

Eu estou na igreja luterana por convicgéo, entendo que ela tem coisas que...
ndo é em si da igreja, mas das pessoas que fazem a igreja, que poderia
mudar, mas acho que é um processo, estar sempre evoluindo. Mas a igreja
luterana pra mim é principio, € ética, € comprometimento, ajudou a formar o
meu carater, que eu nao consigo olhar pra tras e enxergar meus pais fora
da igreja. Entdo tudo que eu pude aprender do meu pai e da minha mae tao
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intrinsicamente ligado a igreja. [...] A igreja hoje € o que me dé& o prazer, ai
tanto na familia como sociedade, é na igreja luterana.

Nas entrevistas, percebe-se o orgulho e a identificacdo com a igreja, logo, também
com os aspectos éticos relacionados. O entrevistado A conta que “Pra mim, ser
luterano é realmente pertencer a igreja, a igreja de Jesus Cristo, que prega a palavra
correta, em que a salvacdo, a gente acredita na salvacdo por fé e graca, sem
sacrificios e sem ter que sofrer para pensar na salvagao.”. Esse trecho, mostra a
absorcado da ética luterana de salvacdo por graca e fé, ndo por boas obras (também
citado pelos entrevistados A, B, E, F, G). Segundo o Entrevistado A,

Apesar de sermos uma igreja pequena em numeros, mas a igreja em si ela
tem uma abrangéncia grande. Ela é muito participativa, ela € muito ativa e
isso, a gente passa a ter orgulho de pertencer a uma igreja, uma igreja tao
bonita, que tem uma mensagem bonita, que tem um trabalho bonito. E isso
da forcas pra gente estar nessa luta ai.

Outro ponto de orgulho é quando é falado da veia diaconal da igreja, que esta ligada
ao aspecto ético de bem-estar social, em que se preocupa ndo apenas com O
aspecto espiritual do ser humano, mas a sua vida como um todo. A vivéncia religiosa

nao pode estar descolada da realidade em que vivemos (entrevistado G).

Mais um aspecto ético bem difundido entre os membros da diretoria € o da liberdade
crista (BRAKEMEIER, 2010; LUTERO, 1983). O entrevistado C, por exemplo, cita

sobre porque é luterano:

A gente tem uma responsabilidade muito grande em ser luterano e ao
mesmo tempo tem uma liberdade muito grande, e isso me encanta. N&o é o
pastor que vai dizer pra mim o0 que eu tenho e 0 que eu néo tenho que
fazer. [...] na igreja luterana nao vai ter ninguém que vai te dizer que vocé
tem que cortar o cabelo, que vocé tem que usar saia... porque Deus deu
inteligéncia pra cada um de nés, cada um de nés é inteligente e tem a
responsabilidade de tomar suas atitudes da melhor forma e tal, e pecado é
tudo aquilo que vocé faz que prejudica alguém. Se vocé usar calca jeans
vocé vai prejudicar alguém? Se vocé cortar o cabelo vocé vai prejudicar
alguém? Entéo por que que é pecado? Por que que faz mal? Entdo assim,
na igreja luterana eu sempre... as coisas sempre me foram explicadas,
assim, eu sinto que eles ndo tém, ndo tém... é... a intencdo de colocar
cabresto em ninguém. E uma liberdade muito grande, com
responsabilidade. E isso me encanta.

Por outro lado, a liberdade carrega em si a responsabilidade, e com ela a
participacdo ativa. A participacdo também apareceu como referéncia de ética
luterana, sendo que os membros compreendem que passaram a ser de fato
luteranos e ter fé a partir do momento que sairam do banco e foram participar. A fala
do entrevistado E traduz bastante essa ideia: “¢ uma fé que ndo nos permite

cruzarmos os bragos e olharmos como expectadores aquilo que acontece em nossa
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volta, mas essa fé nos leva a agdo. Ela nos leva a busca daquilo que Cristo veio

trazer, qual seja vida, vida em abundancia.”.

Com essa participacéo, tiveram maior vivéncia de comunidade, conheceram melhor
a estrutura da igreja, sentiram-se mais completos, tiveram maior contato e
conhecimento de coisas bonitas que acontecem na igreja por todo o pais e tiveram
oportunidades que talvez ndo tivessem em outros lugares. Além de poder discutir e
ajudar a construir a propria igreja, a partir do momento que se participa de
discussbes e decisbes. O entrevistado E também traduz isso em necessidades

humanas. De acordo com ele:

Pra que a pessoa tenha vida plena, vida e liberdade, ela tem que ter
atendida, por exemplo, a sua necessidade material. E... mas ndo s6 a
necessidade material faz com que alguém seja feliz e tenha vida de
verdade. A pessoa precisa ter atendida a sua necessidade afetiva. [...] A
pessoa precisa também, no meu entendimento, ter atendida a sua
necessidade social. O ser humano € um ser social. Entdo, alguém que sé
vive dentro de casa e o caminho dele é de casa pro trabalho, do trabalho
pra igreja, da igreja pra casa, de casa pro trabalho, ndo, essa pessoa ela
ainda ndo tem uma vida completa, essa vida que Cristo vem trazer. As
pessoas precisam ter o direito ao trabalho, & participagdo nas decisdes da
vida social, as pessoas precisam ter o direito de se divertir e assim por
diante. E isso poderia ter vindo em primeiro lugar, mas eu meio de propésito
deixei por ultimo. As pessoas, para ter essa vida que Cristo quer trazer
precisam ter atendidas também as suas necessidades religiosas. Porque
alguém que digamos que ndo participa de uma vida em comunidade,
alguém que nao convive com uma comunidade de fé, ela pode ser feliz por
algum tempo. Porque, porque chega momentos na vida das pessoas que
néo existe outra fonte da qual podem buscar for¢cas a ndo ser em Deus. E a
comunidade de fé é muito importante na transmissao dessa forca que Deus
entéo traga também através de pessoas. (grifo nosso)

Portanto, a religido viria como forma de suprir uma das necessidades, a de
religiosidade. E a participacdo ativa acaba interferindo e auxiliando as outras areas
também — afetiva e social por meio de grupos e da comunidade, por exemplo, e até
a material, pois o grupo normalmente também auxilia quando algum dos membros

tém dificuldades nessa area.

Outro ponto da ética luterana que se percebe é o0 sacerdécio compartilhado
(BRAKEMEIER, 1994; LUTERO, 1983). Ha mescla na diretoria de leigos e ministros,
em gue 0s ministros tém mais experiéncia e conhecimento da igreja, mas os leigos
conseguem contribuir ao ndo descolar a igreja da realidade social. Ou seja, esses
diferentes pontos de vista, tanto do lado de quem recebe os servicos da igreja
guanto quem tem como profissao atuar na instituicdo, enriquece as discussoes e faz

com que as decisfes sejam mais coerentes, ao se conhecer os lados envolvidos, o
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que amplia a visdo do cenario em que se encontram. Além disso, entende-se que
deve haver igualdade de acesso ao conhecimento por parte de ministros e leigos e
qgue todos tém que fazer a sua parte. Portanto, isso € algo que ja € aprendido na

igreja, de certa forma faz parte da cultura religiosa da igreja.

Essa igualdade de conhecimento fica mais proxima da realidade com cargos em
niveis mais altos de hierarquia da igreja, pois todos passam a conhecer realidades
em diversas localidades e os bastidores das decisdes da igreja, pois o trabalho na
comunidade € bastante restrito. Portanto, membros de uma diretoria sinodal ou que
participem em instancias nacionais alcancam mais plenamente essa igualdade de
conhecimento, no sentido de mecanismos de funcionamento e organizacdo da
instituicdo. Ter acesso a esse conhecimento e querer ser mais ativo e participante
da igreja faz com que os membros deixem de ser “sé de banco” (Entrevistado C) e

passem a exercer uma atividade ou um trabalho na igreja.

Com relacéo ao aspecto ético de bem-estar social (DREHER, 2005; BRAKEMEIER,
2010), percebe-se que isso também é muito importante para os trabalhadores. Os
trabalhos diaconais sdo a principal forma com que a igreja atua no cotidiano das
pessoas. Isso traz seriedade para a igreja, pois demonstra que ela também esta
preocupada com questdes sociais. Apenas 0 Entrevistado F demonstrou que acha
iSso muito pouco, que ha certo descaso com partes importantes da sociedade, como
€ 0 caso de menores em situacdo de risco social, em que a igreja nao tem nenhum
trabalho na regido para lidar com isso. Portanto, fazer ou ndo esse trabalho social,
em qual quantidade e em quais areas vai interferir no que € percebido pelos
membros e também interferir em porqué vao querer participar ou ndo desses

trabalhos, seja direta ou indiretamente.

A identificacdo com a ética luterana foi colocada como primeiro ponto ndo a toa:
esse aspecto € o que faz a pessoa participar e ser membro da igreja. Isso vai ao
encontro ao que Caldana e Figueiredo (2008) e Penner (2002) expdem, ao afirmar
que as crengas religiosas auxiliam na disposicdo para o voluntariado, pois o que &
aprendido na religido € colocado em prética. E quanto maior é a identificacdo e a
certeza de que a doutrina € compativel com o que pensa e com 0 seu cotidiano,

mais se sente impelido a contribuir e auxiliar a instituicao.

A identificacdo também pode ser transformada em admiracdo se a igreja tem

posturas consideradas corretas e se for transparente e coerente com o que prega —
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até porque espera-se também essa postura do presbitero. Assim, a seriedade e a
imagem da instituicdo — tratadas no item seguinte — sdo também importantes para o
reconhecimento do membro como uma instituicdo que da orgulho em auxiliar. E
além de auxiliar, também de se comprometer, pois essa identificacdo relaciona-se
com o comprometimento das referéncias tedricas apontadas, ao trazer em si dois
dos trés aspectos citados por Jaussi (2007) — identificagdo com a organizacao e
afeto positivo por ela — e também por Maciel e Camargo (2011) — satisfacdo global

com a organizacao.

6.3.2. Seriedade e imagem da instituicdo

A seriedade da igreja € aqui considerada principalmente por conta de escandalos
em outras instituicbes, o que faz com que os membros considerem ainda mais
essenciais a transparéncia e a seriedade, para que a igreja luterana nao seja
comparada a outras que utilizam de sua estrutura para uso indevido de suas
financas, por exemplo. Na falta disso, quando ha algum ministro em comunidades
gue ndo preza por esses principios, as pessoas se decepcionam e desanimam em

participar. O Entrevistado C expde sua opinido sobre isso:

Eu acho que anima a gente ver tudo, a gente faz parte de uma igreja séria,
uma igreja que t4 preocupada com seu membro, preocupada com o0s
recursos financeiros que tem. [...] E ndo € uma questdo dessa diretoria, é da
igreja mesmo, de ter sempre esse cuidado.

Em algumas falas, também percebe-se o orgulho do préprio sinodo a qual

pertencem. O entrevistado B contou que

Quando eles comecaram a discutir 14 [no Conselho da Igreja], eu brinco
assim, as vezes quando eles comecam a discutir, pensar alguma coisa la no
sul, aqui no sinodo a gente ja ta fazendo, entdo, assim, eu acho legal, é
orgulho, orgulho da gente chegar e dizer ‘ah, vocés tao discutindo a gente ja
ta fazendo ha muito tempo’.

Assim, ha o reconhecimento do trabalho sério desenvolvido internamente até por
guem esta de fora, o que também traz possibilidade de sentido ao trabalho, que vai
de encontro ao que Caldana e Figueiredo (2008) afirmam sobre reconhecimento do

trabalho e que sera destrinchado melhor no item 6.3.8.
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6.3.3. Unidade

A partir do momento que se tem uma imagem de seriedade da igreja, oS membros
esperam também que, ao pregar o amor € 0 bem ao proximo, que ela seja unida e
pense sempre o melhor da totalidade. Assim, o trabalho vai fazer sentido se a
pessoa estiver vendo e contribuindo para a unidade da igreja. Afinal, como afirma
Voigt (2010), a igreja deve ser um espaco para a diversidade e para a realizacédo de

servico ao préximo.

Assim, tdo importante quanto ter uma boa imagem é conseguir promover a unidade
no sinodo, entre paréquias e ministros. Isso fica claro quando é perguntado o que
desanima-os a trabalhar e a principal resposta ser a politica e os conflitos que

acontecem, principalmente nos bastidores da igreja.

O conflito em paréquias/comunidades advindo principalmente das divergéncias de
correntes teoldgicas € um deles, pois ha “racha”, separagdo de comunidades e, em
alguns casos, desrespeito pela histéria e tradicdo local. A alegacdo é que causa
desconforto por causa da quebra da unido e boa convivéncia, que € um dos
aspectos mais bonitos da igreja (entrevistados A e E) e que traz sentido a acdo

voluntaria.

O Entrevistado E sintetiza bem essa questéo e 0 sentimento tido pela diretoria:

NOs temos, né, eu resumiria em trés linhas. Temos a linha tradicional, temos
uma linha libertadora e temos uma linha bastante fundamentalista. E... a
linha libertadora, ela em principio ela nédo traz dificuldades porque ela nunca
perdeu a esséncia. No entanto, essa linha fundamentalista, ela desvirtuou,
por exemplo, as celebracdes dos cultos, ela faz uma interpretacdo
fundamentalista da biblia e as suas celebragbes foram, quer dizer, as
celebracbes dessa linha fundamentalista, elas estéo, digamos assim, elas
descaracterizaram a ordem litrgica oficial da igreja. [...] Nao é facil lidar
porque, é... a experiéncia que eu tenho durante esse tempo de trabalho e
aqui, junto a diretoria do sinodo, é que a gente vé que as vezes na nossa
presenca, esse grupo dos fundamentalistas, eles é... aparentam algo que na
verdade é diferente do que eles praticam no dia a dia |4 nas suas paroquias.

O entrevistado F também relata sobre isso:

Eu ndo tenho dificuldade de conviver, assim como eu tenho aqui no
trabalho, com diferencas. Agora eu acho que tem algumas coisas que
simplesmente ndo podem ser aceitas da forma como elas séo colocadas. O
gue aconteceu, o que eu vivenciei de um pastor se negar a usar 0s trajes
litdrgicos, que sdo uma parte da nossa histéria, porque, sei la porque, o que
eles estdo vivenciando como [nome do movimento fundamentalista] diz que
ndo tem necessidade... acho que € sair fora de tudo que vocé, sei I3,
culturalmente é. A gente vai mudando o jeito de fazer uma celebracao, tudo
bem. Agora, a questdo da doutrina pra mim, ou eu acredito na doutrina e
vivo ela ou ndo. E ai eu... assim, me entristeceu muito. [...] Um pastor
conseguir dividir a comunidade. Quer dizer, isso ndo pode existir dentro da
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igreja. Devia ser o contrario, juntar, € comunidade! Nao separar. Entdo
assim, eu acho muito triste que isso aconteca dentro da nossa igreja.

Em todas as reunibes observadas, esse assunto foi tratado, principalmente por
existir um problema grave em uma pardquia que tinha dois pastores de correntes
diferentes. Isso também acaba desanimando por tomar muito tempo que poderia ser
dedicado a planejar ou pensar em outros aspectos do sinodo. A partir do momento
em que existem esses conflitos, envolvendo ministros locais, normalmente comegcam
a se formar grupos opostos na comunidade que brigam entre si e geram rachas.
Esse é o maior desafio para a diretoria, pois 0 sinodo é convidado a intervir e
resolver as questdes envolvidas, o que nem sempre € facil, especialmente quando
se acredita ou se entende igreja de forma diferente — como é o caso com correntes
teoldgicas divergentes e que ndo aceitam uma a outra. O que a diretoria busca &
sempre seguir 0 que esta nos regimentos e estatutos e manter a doutrina basica da
igreja, respeitando as tradicdes locais, além de ser claro que essa gestdo tem o

posicionamento tradicional.

Esse aspecto mostra o porqué do desanimo quando h& conflitos entre ministros,
comunidades ou membros, pois isso demonstra a desunido do local. Da mesma
forma, os movimentos de correntes teoldgicas diferentes s6 incomodam aos
membros se elas tiverem causando a desunido, ao invés de promover a unido e a

contribuicdo de todos.

A outra questdo que desanima é que ao participar da diretoria percebe-se a politica
dentro da igreja, o que nem sempre é bem visto pelos membros, como colocado

pelo entrevistado C:

A gente as vezes imagina que a igreja é um pouco diferente das relacées do
resto do mundo, que é ignorancia da parte da gente, porque a gente ser
humano e ser humano esta sujeito, né, a vaidade, a essas guerras de
poder, a gente acha que ta por fora. E ndo t4. T4 em todos os lugares.

O entrevistado C também citou que o envolvimento com as elei¢cdes para deputado
estadual — que havia um ministro da igreja como candidato — n&o foi feito de forma
legal, pela mistura de questdes pessoais, religiosas e politicas, levando a desuniao,
porque levou a uma separacdo dos que concordam e dos que ndo concordam.
‘Faltou bom senso”, segundo sua interpretacdo. E conforme relatou, quem
discordava em algum aspecto ndo era ouvido, como foi seu caso, algo que o

desanimou bastante em permanecer no grupo.
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6.3.4. Condic0Oes e disposicdo em participar

As condi¢bes soécio-historico-culturais realmente influenciam o sentido dado ao
trabalho, coerente com a corrente construcionista social (RASERA; JAPUR, 2005;
GERGEN, 2009). Nas entrevistas, percebe-se que a situacdo pessoal em que o
sujeito se encontra influencia a disposicdo e suas condi¢cdes de realizar trabalho
voluntario e de continuar a desenvolvé-lo. As entrevistas apontam que as pessoas
gue se oferecem e se mantém no voluntariado ligado a instituicdo ndo sdo as que
tém mais tempo, e sim aquelas que se encontram em um momento mais estavel em
sua vida. Estabilidade no sentido de ja ter conseguido certo equilibrio entre familia e
trabalho.

N&o estdo nesta fase de equilibrio as que possuem, por exemplo, 0 objetivo de
conseguir um novo grau de conhecimento formal ou uma mudanca de vida, em que
estdo enfrentando algum outro novo desafio na vida para qual se necessita uma
dedicacdo maior e ndo optam por se dedicar ao trabalho voluntario. Isto porque
passa a ndo ser prioridade o voluntariado e este vai sendo deixado de lado nas
primeiras dificuldades de conciliar os compromissos ou 0s proprios problemas
durante a execucdo das atividades. E importante que a pessoa ndo se sinta
sacrificando algum aspecto da sua vida com a realizacao do trabalho voluntario, que
€ 0 que leva as pessoas a terem condi¢cfes e disposicdo em participar. I1sso vai de
encontro ao que prop6s Silva (2004a), que afirma que o voluntario atua se isso nao

alterar sua rotina ou nao fazer desaparecer o seu tempo livre.

Os ministros aparentaram ser mais dispostos e dar mais valor as reunifes e as
decisbes ali tomadas do que os leigos que participam da diretoria. Isso porque as
decisBes que saem dali podem impactar o seu trabalho no dia a dia, ja que eles
como ministros terdo que seguir o que é ali decidido. Isso também se confirma pela

assiduidade durante as reunioes.

Além disso, os sujeitos devem ter condicbes para compreender e acompanhar as
discussfes. Participar da diretoria € conhecer melhor o contexto da igreja e o0 que
acontece com ela nos bastidores. Alguns estdo preparados e querem participar
disso, ficar sabendo antes, ajudar a construir o que sustenta a igreja. Por outro lado,
ha alguns que se assustam e até repensam a forma de olhar a igreja. Esse ultimo
caso acontece principalmente entre os leigos, que antes de entrarem sé tinham tido

envolvimento com trabalhos na comunidade, mas ndo sabiam como a estrutura da
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igreja funcionava ou como os conflitos sdo resolvidos, até porque detalhes nao
chegam ao restante dos membros, até por uma questdo de preservar tanto a

comunidade e os envolvidos, quanto a propria imagem da instituicao.

Algo que também demonstrou-se importante na fala dos entrevistados foi a questao
de ciclos em cada tipo trabalho. Na igreja, é possivel atuar em instancias diferentes
— comunidade, paroquia, sinodo, igreja nacional — e em atividades diferentes —
diretoria; orientacdo de culto infantil e ensino confirmatorio; trabalhos com grupos,
sejam jovens, casais ou de estudos biblicos. Nessas diferentes atividades,
encontram-se objetivos diferentes, desafios diversos e outras convivéncias. Revezar
nessas atividades também faz bem aos voluntarios, pois se continua a trabalhar
para a igreja, mas em diferentes fungdes, trazendo renovacdo ao sujeito que esta

atuando.

Essa renovacdo também pode acontecer com um tempo de afastamento das
atividades. Tanto que no futuro almejado pelos entrevistados, alguns veem o retorno
as atividades das comunidades (B, C, G) e outros vao deixar alguns compromissos

por conta de planos pessoais (A, E, F, G).

Isso porque o trabalho s6 faz sentido hoje porque se baseia nas experiéncias
passadas das pessoas e em suas expectativas para o futuro. O que fazia sentido
quando assumiu o0 cargo pode se alterar posteriormente, o0 que leva ao
distanciamento ou a nao reeleicdo. Pois o0 contexto da sua vida, do seu cotidiano, a
sua disposi¢ao e condi¢cao de “servir’ se altera com o tempo e com as experiéncias

vividas e o0 que se almeja conseguir.

Com relacédo ao tempo dispendido para participar da diretoria sinodal, pela rotina
descrita pelos entrevistados, participar da diretoria sinodal ndo é uma atividade que
Ihes toma muito tempo, visto que apenas existem as reunides mensais e as
atividades esporadicas. Porém, a participagcdo na diretoria implica eles serem
representantes de algum setor (por isso chegaram ao conselho sinodal), portanto, ha
um envolvimento e uma grande dedicagéo a outras atividades da igreja. Isso ocupa
um tempo consideravel dessas pessoas, sendo ainda mais compreensivel o

afastamento durante periodos mais conturbados por outras atividades pessoais.

Ainda que a rotina especificamente da diretoria ndo seja exaustiva, exige

responsabilidade e entendimento do funcionamento da igreja, além de consciéncia
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de seu papel e do papel do sinodo para essa estrutura se manter. A partir disso, é
importante compreender que as pessoas envolvidas devem ser preparadas para
atuar e também a ndo desanimar quando encontrarem problemas, para evitar
desencantamentos pela igreja. Um possivel desencantamento pode afastar a

pessoa da instituicdo, ao invés de torna-la parceira.

6.3.5. Incentivo de outras pessoas

Além dos sentidos apresentados, mostrou-se fundamental o incentivo de outras
pessoas para cada entrevistado. Em varios momentos sdo citados familiares,
ministros e outras pessoas que ajudaram e incentivaram para que o trabalho fosse

desenvolvido. O entrevistado B conta:

Coincidiu de num mesmo momento eu estar quase que comecando todas
as instancias, né. Entdo foi desafiador na época, mas, assim, eu sempre
pude contar com pessoas que ajudavam, e assim eu sempre fui lendo,
procurando informacdes, ler e entender. Quando a gente chega nas
primeiras assim, vocé nem fala muito mesmo pra ver e entender o que que
estava acontecendo.

Dentre os incentivos, o da familia é crucial, seja pelo incentivo recebido quanto pelo
exemplo que se quer passar. Os que sao casados veem 0 apoio do companheiro
(que apenas em um caso é de outra religido, porém, ecuménica e que também o

incentiva), que normalmente também participam ativamente (A, C, D, E, G).

A maioria tem familia participativa desde a infancia e foi incentivada a participar da
igreja — o que querem também repassar aos filhos e outros membros da familia.
Entdo, faz sentido o trabalho voluntario na igreja a partir do momento em que
conseguem ser espelho para os outros, especialmente para os filhos, pois querem
gue eles se envolvam e participem da igreja (C, D, E) e se sentem decepcionados
guando ndo conseguem fazer com que participem (E, F). Silva (2004b) afirmou a
religido e a familia sdo os principais aspectos para a decisdo de voluntariar-se e,
nesse caso, 0s dois aparecem combinados, o que torna ainda mais forte, pois a

pessoa foi criada com sua familia na igreja.

Outro incentivo claro € da instituicdo ou do grupo a qual o representante faz parte.

7

Exemplo disso € o entrevistado C, que representa uma instituicdo da igreja no

Conselho Sinodal e estrategicamente é interessante que a instituicdo possua um

representante na diretoria, para que fiquem inteirados do que esta sendo discutido.
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O papel de outras pessoas também é importante para fortalecer a prépria fé de cada
um e a sua caminhada de trabalho. Em varias falas dos entrevistados (A, B, C, F, G),
aparecem trechos de falas de outras pessoas que disseram alguma palavra que
marcou 0s entrevistados e os fazem reanimar e permanecerem firmes em seus
propdsitos ou até mesmo se animarem a participar mais ativamente ou aceitar um

novo desafio.

Véarios entrevistados demonstraram que gostam de estar na igreja sendo
participativos de alguma forma, ndo sendo apenas frequentadores dos cultos. Nesse
caso também percebe-se que as pessoas gostam de ser envolvidas no trabalho e de
se sentirem Uteis para aquela comunidade. E as pessoas com esse perfil devem ser
identificadas entre os membros e incentivadas pela instituicdo, afinal, € bom para
elas, que se sentirdo melhores em participar e também para a igreja, que podera

contar com esses voluntarios.

Assim, chega-se a mais um ponto importante: o incentivo ao voluntariado pela
instituicdo. Apesar da familia ser importante nesse aspecto, é fundamental que a
comunidade e as liderancas em atuacdo incentivem outras pessoas a participar. E
dessa forma que consegue-se multiplicar os voluntarios — e até mesmo manter os
membros, que terdo motivo a mais para frequentar a igreja. As principais formas de
fazer isso, a partir da fala dos entrevistados, € mostrar 0s pontos positivos desse tipo
de atuacéo; perceber e elogiar as qualidades e capacidades que ele pode colocar a
disposicédo; e convidar para fazer uma experiéncia ou participar de pequenas

atividades.

6.3.6. Relacdo com a profisséo

Tanto nas observacdes quanto nas entrevistas foi possivel visualizar que as
atividades desenvolvidas ndo destoam fortemente da area de atuacdo profissional
dos entrevistados, no sentido de que eles conseguem encontrar pontos de ligacao
entre as duas atividades. Além disso, as competéncias profissionais de cada um séo
aproveitadas no ambiente de decisbes, em que diferentes pontos de vista sdo

importantes para a resolucao de questoes.

Se os entrevistados entendem que o trabalho é algo voltado ao que se gosta de

realizar, independente ou ndo de remuneracéo, significa que o trabalho na igreja
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também € algo que traz certa satisfacio ou prazer com a sua execucao. E diferente
do emprego, em que nem sempre se faz o que gosta. Tanto que os que mais
confundiram ou nao souberam diferenciar os termos trabalho de emprego,
justamente sdo as pessoas que demonstraram ter mais paixao pela profissdo. Assim
sendo, ndo basta apenas achar que um membro ativo pode ser voluntario, mas
encaixar na funcdo correta também é essencial para que este seja um trabalho

duradouro.

Os entrevistados aparentam ter muita satisfacdo na profissdo. Se a profissdo néo
esgotar a pessoa, nem fazer com que ela ndo tenha repulsa de seu trabalho, talvez
permita que ela se sinta confortavel a trabalhar também em outras atividades, e ndo

ver iSso como um peso a mais.

Com isso, percebe-se que o trabalho voluntario na igreja é facilitado quando possui
alguma relagéo com a profisséo da pessoa, seja por ela poder contribuir com a igreja
a partir dos conhecimentos que tem, quanto apreender da atividade voluntéria algo

gue ajudara em sua profissao.

A participacdo na diretoria do sinodo para quem esta ligado a igreja em sua
profissdo € 6bvio que traz contribuicfes, principalmente pelo fato de saber o que
esta sendo discutido a nivel sinodal, o que auxilia em projetos e tomadas de decisédo
em seu dia a dia, além de se ter mais conhecimento sobre diretrizes e normas da
igreja.

Mas mesmo quem ndo atua em sua profissdo diretamente com isso consegue
enxergar aspectos positivos dessa participacéo. Para o entrevistado A, participar da
igreja traz uma visdo humanista, sentimental, de se colocar no lugar do outro. Para o
entrevistado B, a participacdo ativa na igreja, em seus diversos grupos e com
diversas responsabilidades, fez com que se desinibisse, desenvolvendo a habilidade
de estar e falar em publico, principalmente ao falar de si proprio. Além disso, a partir
desse trabalho, conhece-se pessoas novas, é reconhecido em varios locais onde
participou, entdo, acaba se tornando uma figura mais publica, ainda que no ambito

daigreja.

As experiéncias de lidar com conflitos e de estar em um grupo gestor também

auxiliam o desenvolvimento das habilidades de resolucdo de conflitos e de lidar com
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pessoas, bem como a de gestdo, que sdo necessarios tanto na profissdo de cada

um como na vida pessoal.

A profissdo dos ministros, além de conhecimento maior sobre a igreja, contribui pela
facilidade de horario e de poder estar presente, pois eles podem fazer sua propria
agenda. No caso de quem tem formacdo em direito, auxilia porque consegue
contribuir no entendimento de leis e normas e o que se pode fazer em cada
situacdo, ajudando a igreja juridicamente, jA que o sinodo ndo possui advogado

contratado permanentemente. O entrevistado B, por exemplo, relata:

Fui vendo que a minha profissdo auxiliava no sentido de ajudar o presbitério
[...] nés temos também assuntos burocraticos, ai nesses burocraticos,
acaba que minha formacéo... acaba que a minha formacéo ajuda, contribui
para dar uma certa orientacdo. [...] E ai a estrutura da igreja é muito
parecida com a de um estado. Entédo, pelo fato de eu estar no estado e as
vezes eu reconhegco em alguns momentos coisas na igreja que é bem
parecido com o que a gente segue no estado em termos de estrutura, entéao
isso facilita na contribuicdo das discussdes.

Apenas um relatou que a profissdo, na verdade, mais afasta do que auxilia no
trabalho na igreja. O entrevistado F trabalha em um abrigo de criancas em risco
social. Ver a situacao dessas criancas e suas familias faz questionar a atuacédo da
igreja e o pouco envolvimento social fora do grupo que faz parte dela. Talvez nao
por acaso, esse € o entrevistado que esta afastado das atividades da diretoria.

6.3.7. Relacionamento agradavel e de respeito entre a diretoria

O bom relacionamento com a diretoria também auxilia para que as pessoas se
sintam mais acolhidas em suas atividades. A diretoria tem um relacionamento
harménico, cordial, de confianca e respeito, mas sem grandes amizades realizadas
no espaco. Ha& momentos de descontracdo e também sempre ha lembranca dos
aniversarios, aléem de comemoracdes e lembrancas ao fim do ano. Percebe-se uma
interacdo maior entre 0s ministros, até por se conhecerem ha mais tempo, mesmo

antes de trabalharem juntos na diretoria.

O bom relacionamento entre os membros de determinado grupo € indicado, pois cria
lagos sentimentais, ndo sé formais. Paixdo (2004) e Caldana e Figueiredo (2008)
tratam esses lacos afetivos como essenciais para a continuidade do trabalho

voluntario. Se ndo amizade, mas um relacionamento agradavel e de respeito entre 0
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grupo é fundamental para que a pessoa se sinta confortdvel e bem-vinda aos

encontros e reunioes.

A titulo de comparacao, se a intencdo fosse classificar segundo os parametros
utilizados por Souza e Medeiros (2012) — altruista, afetivo, amigavel, ajustado e
ajuizado — certamente esse trabalho na igreja seria classificado como realizado por
motivo afetivo. Isso porque o afeto se refere ao sentimento e ao envolvimento com o
trabalho, o que percebe-se neste caso claramente. Se ha sentimento pela instituicdo
— de orgulho ou admiracdo — e também envolvimento afetivo com os membros que
exercem trabalho em conjunto, o trabalho vai ser bem mais prazeroso e,

consequentemente, fara mais sentido a esses trabalhadores.

As pessoas possuem pensamentos divergentes, mas conseguem discutir, dar voz a
diferentes opinibes, argumentar e chegar a um consenso sem desentendimentos
pessoais. O principal aspecto observado é que cerca de metade tem o perfil mais
contestador e que quer enfrentar e tomar posicoes firmes, especialmente com
relacdo a conflitos. A outra parte, porém — incluindo o pastor sinodal, pela fala dos
entrevistados —, tem uma posicdo de apaziguamento, de tentar acalmar e agradar a
mais pessoas, sem adotar um posicionamento muito forte. Se por um lado isso traz

conflitos no momento de discussédo, também enriquece-a.

O Unico ponto atual que incomoda na convivéncia sdo os atrasos e faltas nas
reunides. Sao indesejaveis por todos, até porque muitos pontos de pauta precisam
de quérum e de discussdo para serem resolvidos. E quando se passa um assunto
para outra reunido por conta dessas faltas, tem-se a impressédo de que as coisas
estdo enroladas, que ndo conseguem ser resolvidas e tem que se voltar a discutir, o
que gera descontentamento. Os leigos reconhecem que tém dificuldade,

principalmente por conta do horario que conflita com os seus empregos.

6.3.8. Acompanhamento, suporte e reconhecimento

Dar o devido valor aos voluntarios e tentar compreender as davidas e as dificuldades
de cada um, acompanhando-os e dando suporte ao trabalho, também € importante.
Se ja é dificil gerir pessoas em uma empresa, em que todos sdo empregados e
dependem dela para o seu sustento, no caso das instituicbes que lidam com o

voluntariado devem ser ainda mais sensiveis a casos de desmotivagao.



83

Um dos entrevistados, que durante todo o periodo de observacdo ndo compareceu
em nenhuma reunido, contou alguns fatores que o desanimaram a participar e que
ele acabou se afastando do grupo, pois ndo se via em condicbes de ajudar nas
decisbes e de contribuir com o grupo, apesar de ja ter tido grande envolvimento na
igreja e ser ativo. Ficou claro que esses fatores se uniram a outros aspectos
pessoais e ocupacdes que o fez encontrar ainda mais motivos para nao participar.
Isso € ruim tanto pra pessoa, que se sente de certa forma irresponsavel por néo
assumir 0 seu compromisso naquele cargo, mas ainda mais para o grupo, que perde
membros na discussédo e ideias necessarias para o desenvolvimento das atividades

e resolucéo de conflitos.

Também € importante que exista um certo treinamento ou orientacdo para a
diretoria, para que entendam suas atribuicbes e a importancia delas. Isto foi
identificado principalmente entre os leigos, que algumas vezes entram sem saber
muito sobre o que é de fato participar daquele grupo. Exemplo disso sé@o os conflitos
e problemas de conduta que passam por ali que ndo se tem no¢cado quando se € um
"membro de banco”, segundo termo cunhado por alguns entrevistados (B, C). Por
isso, 0 acompanhamento de pessoas que nao sdo ministros, mas de alguma forma

sdo envolvidas no trabalho da igreja, é fundamental?°.

O entrevistado F, por exemplo, teve um choque assim que entrou na diretoria.

Segundo ele

Na primeira reunido que eu fui da diretoria foi todo aquele caso de [nome da
paréquia]. E eu sai de la ‘por que que eu assumi isso?’. Porque eu fiquei
sabendo de tanta coisa que acontece que eu ndo sabia. [...] Quando eu
entrei e vi esse monte de problemas, isso de novo mexeu com toda a
confissdo e daquilo que eu acredito.

Isso demonstra que os membros ndo foram preparados para isso e talvez néo
tivessem nocdo do que encontrariam, especialmente no caso dos leigos. O
entrevistado A contou que no primeiro mandato tambéem ficou meio perdido e o
pastor sinodal teve que ir o ajudando a se inteirar. E o0 entrevistado B, por sua vez,
também contou que em seu primeiro concilio ndo estava entendendo nada do que
estava sendo falado e ao conversar com um pastor que comecgou a clarear o que

estava sendo ali passado.

20 O entrevistado F se referiu também ao acompanhamento da familia do ministro. A pressao, as
exigéncias e o horario de trabalho atipico do ministro podem gerar certos conflitos familiares, o que
pode levar até ao afastamento da propria familia do ministro da igreja.
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Aos membros que sao ministros, foi perguntada a importancia do voluntariado. O

entrevistado D afirmou

Sem voluntérios a igreja nao ia existir. [...] Entdo a vida da comunidade, que
faz gerar ali, sdo os voluntarios, sem isso ndo... pra mim hoje seria muito
dificil ter igreja luterana nos moldes que nés temos sem o voluntariado.
Tomara que a gente consiga despertar isso cada vez mais.

Essa frase sintetiza a preocupa¢do de que se ndo existissem voluntarios, a igreja
teria dificuldade de se manter, pois ja& que vive apenas de contribuicbes de
membros, ficaria caro manter toda a estrutura de servicos necessaria. “‘E esse
trabalho voluntario € fundamental, porque € nessa voluntariedade que as coisas vao
se construindo. E ndo s6 vao se construindo, elas vao se humanizando muito mais.”
(Entrevistado G).

A partir disso, também foi questionado a forma que 0s ministros procuram incentivar
esses voluntarios. Foram unanimes em dizer que o convite € a melhor forma (D, E,
G), pois valoriza a pessoa, principalmente ao se mostrar o porqué do perfil dela ser
adequado aquela atividade, de acordo com as habilidades de cada um. Se a pessoa
ainda se sente insegura a assumir, convidam-na a fazer um teste e depois avaliar se
vale a pena continuar. A atitude de o ministro incentivar o voluntariado também é
demonstrada como importante no texto de Limberger (2011), ao relatar que um
membro, a partir de uma conversa e um convite do padre, se sentiu acolhido e

valorizado na comunidade.

O entrevistado G levanta também a questédo de que

Pessoas que tem... desde crianga, conseguem perceber isso e ver essa
importancia das coisas, é mais facil a gente motiva-las. Pessoas que foram
criadas ou viveram em ambientes extremamente egoistas, vocé convencé-
las do contrario é... mais complicado, é mais dificil.

Essa fala remete que se a pessoa passou por uma convivéncia e foi construindo
gradativamente o que € entendido como comunidade e coletividade — novamente
remetendo a uma construcdo social —, em um ambiente de solidariedade e
generosidade, ela estd mais propensa a se doar do que aqueles que ndo tem essa
formacao. Por isso, talvez 0 mais importante € que o sujeito tenha essa consciéncia
de doacao e de participacdo, ndo exatamente estar nessa ou naquela igreja desde a
infancia ou frequentando a igreja de tal forma — apesar de que essas questdes

auxiliam a alcancar as caracteristicas indicadas, mas ndo sao pré-requisitos.
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E importante também que se tenha a valorizagéo e o acolhimento constante desses
voluntarios e que se dé condi¢bes e liberdade de atuacdo, dentro de alguns limites,
para que eles se sintam a vontade em desenvolver sua atividade, conforme indicado
pelo entrevistado F. Até porque os principais multiplicadores desse trabalho ndo séao
0S ministros, mas 0s proprios voluntarios que animam outras pessoas a também

assumir alguma atividade (Entrevistado G).

O acompanhamento e o suporte desses voluntarios, bem como seu reconhecimento,
faz com que a pessoa se sinta satisfeita consigo mesma e valorizada. Além disso, o
acompanhamento dos voluntérios pela organizacdo faz com que problemas sejam
descobertos logo, sem que acarretem problemas maiores ou que afastem a pessoa.
Da mesma forma, o reconhecimento faz bem ao ego, o que também coincide com o
gque Caldana e Figueiredo (2008) ja haviam concluido sobre o exercicio do
voluntariado. Além disso, o reconhecimento € uma forma de compensar pelo

trabalho realizado, conforme também consta na doutrina luterana (LUTERO, 2001).

E participar ativamente também faz sentido para fortalecer a propria fé e trazer forca

e animo para o dia a dia (Entrevistado A). Segundo fala do entrevistado C:

Um trabalho nas comunidades, assim pra mim, mesmo no sinodo, é fonte
de vida. As vezes a gente t4 desanimado de ir no culto ou de ir numa
reunido de diretoria e ai vocé volta de |4 tdo abastecido assim, sabe, tanta
coisa bonita acontecendo, de quando vocé desacredita nas pessoas assim,
chega na comunidade, chega no sinodo e vé tantas experiéncias legais,
tanta coisa bonita acontecendo, entdo acho que é assim, a presenca de
Deus vivo assim, sabe, acho que é... eu ndo me vejo assim ndo trabalhando
na igreja, ndo me vejo sendo membro de banco, assim sabe? [...] aigreja da
estrutura pra gente.

Entdo conseguir mostrar os aspectos positivos da instituicdo faz com que essas
pessoas se sintam motivadas, mesmo quando encontram dificuldades. Isso faz com
gue os membros da diretoria também enxerguem 0s retornos e 0s pontos positivos
que tém com essa atuacado: projecao pessoal (Entrevistado C); reconhecimento dos
conhecidos (D, E, G); respeito pela sua palavra, especialmente entre ministros, pois
se torna referéncia (D, E, G); maior conhecimento do que se passa no ambito do
sinodo (B, C, E, G); abertura para poder levar preocupagfes das comunidades (D,

E); sentimento de bem-estar e felicidade (A); e crescimento pessoal e espiritual (D).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Uma das preocupacdes iniciais que deu impulso a essa discusséo foi compreender
como o sujeito consegue lidar com a insercédo na igreja, mesmo que envolvido em
outras instituicbes contemporaneas nao tradicionais no seu cotidiano. Os
apontamentos sobre identificagdo com a ética luterana, o vinculo sociocultural com a
familia e a religiosidade, a compatibilidade com a profissdo e as condicbes e
disposicédo em participar sinalizam que existem pontos de encontro entre o cotidiano
e as atividades exercidas. Quando em conflito, a pessoa acaba realmente se
afastando do trabalho voluntario.

De acordo com as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, este estudo ndo pode
ser generalizado, mas certamente contribui para a reflexdo sobre os assuntos
tratados. Pelo que foi observado até aqui, percebe-se que todos os sentidos fazem
parte de uma construcdo social, em que as experiéncias e a interagcdo com outras
pessoas vao moldando quem o individuo € e a sua relagcdo com a igreja. Inicia-se
com a socializacdo na familia, a partir de pais que ensinam habitos a crianca e dao o
exemplo, e continua com os aprendizados tidos na organiza¢ao ao longo do tempo —
com a insercdo no culto infantil, ensino confirmatério e depois no desenvolvimento

de atividades na comunidade.

A dependéncia do contexto sdécio-histérico-cultural fica aparente, por exemplo,
guando na fala dos entrevistados aparece certo saudosismo em lembrar que na
infancia tinham momentos em familia na igreja e que inclusive a esfera do lazer
estava ligada a ela. Também fica claro ao citarem o apoio de outras pessoas e de
como foi importante a participacdo em grupos da igreja. O futuro, por sua vez, tem
sua relevancia na decisdo de comecar e de continuar ou ndo um trabalho voluntario,
pois ha necessidade de entrega e de servico as atividades que cabem a funcéo

assumida.

Além disso, percebe-se a convergéncia do grupo sobre aspectos que acarretam
sentidos, demonstrando que existe base na ética e nos valores que esses individuos
possuem e compartilham. Assim, demonstra-se as constru¢des realizadas em

conjunto, por meio de discussdes, comportamentos e convivéncia do grupo. Essa
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convergéncia também facilita a convivéncia e o relacionamento agradavel e de

respeito entre os membros da diretoria.

O objetivo do presente estudo foi compreender os sentidos do trabalho voluntéario
para membros de uma instituicdo tradicional, uma igreja protestante luterana, em
que foram percebidos: identificacdo com a ética luterana; seriedade e imagem da
instituicdo; unidade; condi¢cdes e disposicdo em participar; incentivo de outras
pessoas; relacdo com a profissdo; relacionamento agradavel e de respeito entre a

diretoria; e acompanhamento, suporte e reconhecimento.

Apesar de alguns itens se assemelharem com a literatura base utilizada, fica claro
que o trabalho voluntario na igreja luterana tem suas peculiaridades e um contexto
especifico a considerar. Assim, € importante entender o processo de construcdo dos
sentidos ao longo da vida das pessoas para que se consiga compreendé-los de fato.
Até porque esses sentidos encontrados podem variar de diretoria para diretoria em
certos aspectos especificos, mas ja dao base para compreender as lacunas que a
organizacao precisa dar atencdo para ter membros animados a trabalhar na igreja e

contribuir com a sua gestéao.

Todos os sentidos estéo interligados e fazem com que o trabalho faga sentido para o
sujeito, a partir de determinado contexto. Entre os entrevistados havia um afastado
da diretoria, o que foi importante também para entender de fato o que diferencia
esse comportamento. Varios desses sentidos ndo estavam sendo supridos e

claramente, em conjunto, fizeram com que se afastasse.

A partir desse entendimento, a organizacdo deveria compreender o0 processo de
criacdo e como esses sentidos sao interligados, tentando suprir e alimentar esses
sentidos de acordo com o conhecimento do seu grupo e do contexto em que esta
inserido, porque € isso que 0 mantera satisfeito e incentivado a continuar. Ou seja,

cabe a organizacdo também entender o quanto trabalho é importante para sua

manutencao e/ou crescimento enquanto instituicao.

Certamente o conhecimento e o acompanhamento das situacbes em que O
voluntario esta envolvido e também o0 que o desagrada faz com que se possa
melhorar a gestdo desses trabalhadores voluntarios. A igreja deveria investir nesse
acompanhamento, inclusive com formacdo dessas liderangcas para renovar e

fortalecer a fé, assim como orientado por Voigt (2010). Um aspecto favoravel a essa
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participacdo, a teoria ja demonstrava existir, ou seja, a centralidade da religido
dando sentido ao trabalho de um modo geral e também para o voluntario, o que a

pesquisa para além das especificidades concordou.

Assim, essa pesquisa contribui para a gestdo da organizacado, da igreja, justamente
por fazer refletir sobre esses aspectos e por estimular que se pense em alternativas
para melhorar e facilitar as atividades dos voluntérios e, consequentemente, obté-los
em maior quantidade e qualidade. Alias, € algo que pode inclusive auxiliar no
crescimento da igreja, visto que as religides tradicionais tém perdido membros,

conforme levantado no capitulo 2.

Especificamente para a Administragcéo, estudar os sentidos do trabalho € importante
para a compreensdo do contexto organizacional por meio das perspectivas das
pessoas envolvidas naquele trabalho. A partir do entendimento do que faz sentido
ou nao para os trabalhadores, é possivel falar de motivacao, de qualidade de vida no
trabalho e de relagcdes humanas no trabalho, por exemplo.

Esta discussdo amplia também a area académica sobre voluntariado, por adentrar a
gestdo em instituicdes religiosas que séo sustentadas pela ajuda dos voluntarios — o
que antes nao havia, conforme levantamento de Dias e Palassi (2007). Além disso, a
pesquisa também pode auxiliar outras instituicbes sem fins lucrativos néo religiosas
que tém estrutura organizacional semelhante ou que possuem voluntariado
continuo. As informacBes sobre os sentidos podem contribuir para que a
organizacdo também analise os sentidos de acordo com o trabalho de cada
voluntario, facilitando inclusive a captacdo desses voluntarios, por ter conhecimento

do que eles almejam.

Assim, apesar da perspectiva utilizada dos sentidos do trabalho advir da Psicologia,
€ pertinente a area da Administracdo. Como administrar sem entender o motivo pelo
qual os trabalhadores trabalham de fato? Cabe a gestdo estar atenta a essas
guestdes subjetivas dos individuos para compreendé-los melhor no trabalho. Além
disso, esse tema € ainda pouco discutido no &ambito da Administracéo,

especialmente em uma instituicdo religiosa e que ndo é a principal do pais.

Estudar o assunto mostrou que os sentidos do trabalho realmente possuem relagcéo
com a religido, mas fica claro que ha diferencas a partir da ética do trabalho que

perpassa cada uma. Igrejas cristds podem se assemelhar no voluntariado pelo
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exemplo de “servir’ de Cristo, que faz com que pessoas se disponham ao trabalho.
Porém, certamente uma igreja que possui estrutura episcopal ndo tera preocupacao
igual com o sacerdécio compartilhado como a luterana tem. Da mesma forma, uma
igreja pentecostal ou congregacional ndo tera preocupacdo tdo grande com a

unidade (pelo menos ndo nos niveis regionais e nacional).

E com essa discussdo também se percebe que, no fim das contas, o universo de
religibes nao difere tanto da academia. Existem semelhancas e diferencas entre
religibes (epistemologias), entre estruturas de atuacdo (metodologias), entre
correntes teoldgicas da mesma igreja (correntes tedricas). E a partir de cada um
desses guias vai-se dando origem a forma de ver o mundo a partir da igreja que a
pessoa participa (vai dando origem a forma de ver o mundo a partir da teoria que o
pesquisador adere). E as divergéncias de concepcdo sempre vao existir, mas de
acordo com a corrente que vocé seguir, vocé pode inovar e atualizar a forma com
gue se expressa e 0 que se aborda, mas deve respeitar a base que sustenta, as

orientacdes e principios basicos da corrente escolhida.

7.1.Limitacdes da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros

Esta pesquisa possui limitagcdo pela pesquisadora ser membro da igreja estudada,
no ambito deste sinodo, fazendo com que ndo houvesse tanta estranheza com o
objeto estudado — aspecto valorizado em trabalhos académicos. Mas o que é
considerado limitacdo por um lado, por outro auxilia no desenvolvimento da pesquisa
pela aceitagdo da organizacdo e também mais facil aproximacéo dos entrevistados,
que pareceram se sentir a vontade durante as reunifes e entrevistas. Além disso, a
aproximacdo da pesquisadora auxilia pelo conhecimento de certos elementos e
expressoes utilizados nos documentos e nas falas dos entrevistados, facilitando a

interpretacéo dos dados obtidos.

Como sugestdes para trabalhos futuros, acredita-se que a compreenséo da ética do
trabalho em outras religibes e os sentidos do trabalho para voluntarios dessas
religibes seria de interessante incursdo, para ampliar a discussdo sobre as
semelhancas e diferengcas do trabalho voluntario entre elas e com o trabalho

voluntario em instituicbes seculares.
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Outro aspecto interessante seria analisar o conteudo de hinos e textos utilizados
pela igreja luterana ou mais igrejas, buscando na doutrina e na cultura tudo o que é
passado para os membros sobre concepcdes de trabalho e também para entender
como eles absorvem a necessidade de ser voluntarios, de servir, em diferentes
religides. Assim, ter-se-ia a ampliacdo de como a religido influencia nos sentidos
dados ao trabalho — voluntario e até mesmo o remunerado — e como as igrejas ainda

possuem grande influéncia na vida das pessoas e no mundo do trabalho.
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APENDICES
APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Data:

Tempo de duracao da entrevista:

®coo TN

L w

1
a
b
C.
d.
e
f.
g
h

~o Qo0 TP A

. Identificacdo

Nome:

ldade:

Escolaridade:

Remuneracdo mensal:

Estado Civil:

Filhos: ( ) Ndotem. ( ) Tem. Quantos:

. Cargo na diretoria:

Profissao:

Familia de origem

Constituicao da Familia.

Descendéncia (tradicdo pomerana?)

Quantos membros na familia de origem? Quantos irmaos?
Origem rural ou urbana?

Trajetoria de moradia.

Trabalho e Emprego

Trajetoria de estudo e também da profissao.

Associe até cinco palavras com o termo emprego. Comente sobre isso — o
gue isso significa?

Associe até cinco palavras com o termo trabalho. Comente sobre isso — 0 que
isso significa?

lgreja

O que significa ser luterano pra vocé?

Envolvimento e participacao da familia na Igreja.

Insercéo e trajetdria na igreja como membro.

Trajetoria do trabalho na igreja (quando comecgou e cargos que assumiu).
Como chegou a diretoria do Sinodo?

Associe até cinco palavras com a expressao trabalho na igreja. Comente
sobre isso — 0 que isso significa?

(quando leigo) A sua profissédo auxilia no desempenho do seu trabalho na
igreja? De que forma?

(quando nao for leigo) Entrada na Teologia e na profisséo pastor.

Vocé conhecia antes a estrutura e o trabalho na igreja?

Cotidiano de trabalho na diretoria
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Atuacéo e rotina do trabalho.

Conte um pouco sobre as reunides e o trabalho em conjunto com a diretoria.
(no caso de quem aparece pouco) Durante a observacédo das reunides,
percebi que em algumas vocé néo pode participar. Fale um pouco sobre isso.
(no caso de quem sempre esta presente) Durante a observacéo das reunides,
percebi que alguns membros da diretoria faltam ou se atrasam com uma certa
frequéncia. O que vocé pensa sobre iss0?

Relacionamento com os colegas de diretoria.

Como lida com resolucao de conflitos — com a diretoria e com membros do
Sinodo, de forma geral.

Visibilidade com o cargo — como as pessoas te enxergam, tanto dentro quanto
fora da igreja.

Mudancas na vida depois que comecou a atuar na diretoria.

Retornos percebidos.

O que mais gosta do trabalho na igreja?

O que nao gosta — 0 que te desanima a trabalhar?

Por que vocé trabalha na Igreja?

. Até que ponto outras correntes teoldgicas dentro da Igreja

atrapalham/incomodam o desenvolvimento do trabalho?
Exerce outro trabalho voluntéario?

Projetos futuros
Projetos na vida religiosa — atividades que ainda pretende realizar.
O que espera de seu futuro profissional?

Fechamento da Entrevista

Vocé gostaria de comentar algo mais sobre esses assuntos?

Agradecer a participagéo e questionar a possibilidade de entrar em contato
com o entrevistado se surgir necessidade de mais informacdes e sobre
interesse em receber os resultados da pesquisa.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Espirito Santo — Ufes
Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas — CCJE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGAdm

Mestrado em Administracéo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tema de Pesquisa: Sentidos do trabalho voluntario em uma instituicao religiosa
luterana

Pesquisadora/Mestranda: Pietra Borchardt

Contato da pesquisadora: pietraborchardt@gmail.com
Professora orientadora da pesquisa: Dra. M6nica de Fatima Bianco
(PPGAdm/Ufes)

Contato da pesquisadora orientadora: mofbianco@gmail.com

Contato do Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFES — Goiabeiras: 27 4009-
7840

O(a) Sr(a). estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que busca
compreender os sentidos do trabalho voluntario a partir da analise do trabalho em
uma instituicdo religiosa luterana. A pesquisa serd realizada por Pietra Borchardt,

aluna do Mestrado em Administracédo da Ufes.

Ao participar deste estudo o(a) Sr(a). permitira que a pesquisadora utilize suas
respostas para fins de divulgacéo cientifica. Na andlise e apresentacéo dos dados néo
havera identificacdo do nome do respondente, que serda apagado se mencionado
durante a entrevista, para garantir o anonimato do respondente e sua seguranca em
termos legais e de integridade fisica ou moral. O(a) Sr(a). tem liberdade para pedir
mais informacdes e a se recusar a participar da pesquisa sem qualquer prejuizo para

Si.
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Gostariamos de gravar a entrevista para que possa ser transcrita posteriormente,
mas, se desejar, basta manifestar seu interesse que ela sera apenas anotada
diretamente em papel. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucéo n° 196/96

do Conselho Nacional de Saude.

Ao participar desta pesquisa, o(a) Sr(a). ndo ter4 beneficios diretos. Entretanto,
esperamos que este estudo revele aspectos que permitam refletir sobre aspectos
importantes sobre o trabalho voluntario e seus sentidos em uma instituicdo religiosa
luterana. ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma
livre para participar desta pesquisa. Portanto, CASO ACEITE PARTICIPAR DESSA

PESQUISA, por favor, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu,

, de forma livre

e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar desta pesquisa.

Assinatura do entrevistado



